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	و تحتوي استمارة بحثنا على اربعة محاور رئيسية المتمثلة في:
	المحور الاول: يحتوي على مجموعة من الاسئلة و البيانات الشخصية الضرورية، تكون موجهة لمجتمع البحث وواضحة دون وضع الفرد المستجوب في حالة غموض و حرج.
	المحور الثاني: يتمثل في مجموعة من الاسئلة التي تدور حول الوسائل و الاساليب الاتصالية السائدة في المؤسسة الخدماتية .
	المحور الثاني: يتمثل في مجموعة من الاسئلة التي تدور حول الوسائل و الاساليب الاتصالية السائدة في المؤسسة الخدماتية .
	المحور الثاني: يتمثل في مجموعة من الاسئلة التي تدور حول الوسائل و الاساليب الاتصالية السائدة في المؤسسة الخدماتية .
	المحور الثالث:جاء حول راي المبحوثين حول اليات رفع مستوى الاداء الوظيفي في المؤسسة.
	المحور الثالث:جاء حول راي المبحوثين حول اليات رفع مستوى الاداء الوظيفي في المؤسسة.
	المحور الثالث:جاء حول راي المبحوثين حول اليات رفع مستوى الاداء الوظيفي في المؤسسة.
	المحور الرابع: يشمل المعوقات الاتصالية التنظيمية التي تؤثر على الاداء لوظيفي داخل المؤسسة.
	المحور الرابع: يشمل المعوقات الاتصالية التنظيمية التي تؤثر على الاداء لوظيفي داخل المؤسسة.
	المحور الرابع: يشمل المعوقات الاتصالية التنظيمية التي تؤثر على الاداء لوظيفي داخل المؤسسة.
	7مجتع البحث و عينة الدراسة
	1 مجتمع البحث:
	يقصد بمجتمع البحث كل العناصر التي تستهدفها الدراسة و جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث ، النتائج المستنبطة من دراسة العينة ستنطبق مع النتائج المستخلصة من دراسة المجتمع الاصلي1.
	يقصد بمجتمع البحث كل العناصر التي تستهدفها الدراسة و جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث ، النتائج المستنبطة من دراسة العينة ستنطبق مع النتائج المستخلصة من دراسة المجتمع الاصلي1.
	يقصد بمجتمع البحث كل العناصر التي تستهدفها الدراسة و جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث ، النتائج المستنبطة من دراسة العينة ستنطبق مع النتائج المستخلصة من دراسة المجتمع الاصلي1.
	يتمثل مجتمع بحثنا الاصلي لدراستنا في جميع الموظفين داخل مؤسسة اتصالات الجزائر في "تيزي وزو" البريد شيخي.
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