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Introduction générale :

Dans la société de l'information, les besoins, usages, le référentiel de qualité des
usagers ont été bouleversés. Dans la mesure diel’pfivée s’est considérablement
développée pour répondre a ces nouvelles tendaaces)éme titre, les collectivités
sont contraintes de faire aussi bonne mesure poco@pagner le mouvement et aussi

pour pouvoir, de sorte, satisfaire le citoyen.

L’administration électronique ou I'e-administratjionest bien au cceur des
préoccupations des collectivités territoriales. ilBgars, elles se sont investies
fortement dans le développement du numérique dams lterritoires a travers le
déploiement des réseaux Internet a haut débit,dsfifavoriser le développement de
I'e-administration. L’enjeu est d’assurer une rielatde proximité, et de renforcer
I'efficacité des actions entreprises par les ctiN@gés pour ameéliorer leur image. Elles
se sont aussi engagees, dans leur démarche denimsatien a la rationalisation et
'optimisation des dépenses et des ressources administration locale. Les

opportunités technologiques permettent d’amélitaequalité du service public pour

renforcer la visibilité des actions entrepriseslparcollectivites.
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L’e-administration offre de nouvelles perspectivele permet la transparence des
actions et notamment de recueillir les besoinssplofils des usagers de son territoire
; mettre a la disposition des services personrgafie@ir mieux segmenter I'offre aux
usagers et leur faciliter I'acces aux services ipablll devient primordial de
développer, une offre pertinente pour assurer & tou service public de qualité,
moderne, lisible et a moindre colt. Cela ne paet@alisé qu’en adoptant 'approche
du secteur privé et qui consiste a développer éneadche plus centrée sur le ‘client’/

‘citoyen’.

Certes, le développement et la généralisation deadministration apportent une
efficience et une fluidification des pratiques et tbnctionnement des structures
publigues. Mais cette évolution se heurte au factaumain. Cette résistance au
changement est le résultat du contexte culturels@tiologique ainsi que de
I'hétérogénéité du systeme, qui rendent difficilgpropriation des nouveaux usages
de l'e-administration au sein méme des servicesligab En effet, la
dématérialisation contraint chaque départementvaireson systéme d’information,

ses méthodes de travail et a lui faire supporternguvelle charge.

A cet effet, une conduite au changement est ineconéble. Ainsi, les agents
administratifs sont amenés a modifier leurs facaies penser, dapprendre, de

travailler, et de coopérer pour accompagner le reoant.

Ma théseest structurée comme suit. Tout d’abord le domdata e-administration est

abordé en le positionnant dans le contexte plusadjidu e-gouvernement.

Dans le chapitre I, nous allondétailler la conception de notre site qui nous

permettra la mise en place du e-administrationiaean de notre commune.

Le chapitre Ill, nous entamons la partie isggion du site de I'organisme

d’'accueil.

Et finalement une conclusion générale.




E-administration et E-gouvernance




Introduction :

Ce chapitre apporte un cadre théorique nouveaalgge du secteur des collectivités
locales en matiere de développement de I'admitictrélectronique. La littérature et
les études existantes sur I'administration élemumnse sont jusqu'ici attachées a faire
état des avancées au niveau global. Toutefoid, &lessi par le biais des communes

que les services administratifs en ligne sont dippeds.
1. E-gouvernement, e-administration :

Depuis I'avénement des ordinateurs, les administratpubliques sont de grandes
consommatrices de technologies de l'informatiordetla communication (TIC). A
l'instar des entreprises privées, les premieresliGgipns informatiques ont été
'automatisation des taches de traitement de ma#isgant ainsi la puissance de calcul
des gros ordinateurs centraux. Puis I'évolutiorhmebogique a permis de passer de
l'informatique de gestion aux systemes d’informatigéritable support aux activités
des métiers. Désormais, depuis une décennie, ledniatrations ont recours aux

technologies basées sur I'Internet.

L'e-gouvernement(ou gouvernement électronique) est un conceptsjuagparu dans

les administrations publiques vers la fin des asi@e

L'e-gouvernement est définit par la communautémenne comme kutilisation

des technologies de linformation et des commuioicat (TIC) dans les
administrations publiques, associée a des changsmeau niveau de
I'organisation et de nouvelles aptitudes du pergbninobjectif est d'améliorer les
services publics, renforcer les processus démajpras et de soutien aux

politiques publiques.»

Parmi toutes les définitions disponibles dans I&érlture professionnelle et

académique, quatre notions liées a I'e-gouvernegmergent communément :
1. l'utilisation des technologies de l'information et de la commatan (TIC)

2. l'adaptation des processus de travail et des structures de at@pp

gouvernemental




3. l'amélioration de l'information, de la communication, de la cogti&m entre
les différents acteurs que sont (i) les citoyer$, l€s entreprises, (i) les

organisations a but non lucratif et les organisegtioon gouvernementales,

4. l'augmentation de I'efficacité et de l'efficienates fonctions du gouvernement.

Clairement, I'e-gouvernement ne consiste pas sarierd mettre les prestations de
service existantes sur I'Internet. Il ne s'agit pls gouvernement « traditionnel »
auquel on aurait rajouté I'Internet mais d'un pssas radical de changement de la

maniére dont |'Etat travaille et communique.

L’e-gouvernement se decompose en 3 grands domaines
1. la e-administration (synonymes: administration en ligne, administration
électronique cyber administratipnqui est en fait l'application du e-
gouvernement dans sa relation avec les citoyengseentreprises en tant
guadministrés. C'est le domaine de la prestation électroniquesadgice qui
consiste a offrir aux administrés - citoyens etraeprises - la possibilité de

procéder en ligne a leurs transactions avec |'adtration publique.

2. lae-démocratie(synonymes démocratie en ligne, cyber démocratest I'axe
du e-gouvernement qui développe la relation avesitégren en tant gatteur
politique. C'est le domaine du e-voting (@ote électronique mais aussi des
forums de discussion pour permettre aux citoyeéshdnger et d'enrichir les

débats politiques.

3. lae-sociétéest I'axe de développement des technologies derfination et de la

communication dans la société.

A priori, ces 3 domaines ne sont pas mutuellemeclusifs, leurs frontieres n’étant
pas clairement établies. Cette définition permetlidénguer les projets qui touchent

principalement les processus administratifs (e-adtnation), de ceux qui touchent




plutbt la participation politique (e-démocratie) ete ceux qui touchent le

développement sociétal dans son ensemble (e-spciété

ﬂiministrés (citoyens ou entreprises) Autres administratm

IOrga?_isations but non e-Administration
grcg;gnlfsations non Amélioration des processus administratifs Acteurs politiques
gouvernementales Prestations électroniques de service (citoyeng
Etc.... Par ex. tous les évenements de vie /
Citoyen
e-Société e-Démocratie

Participation politique
Ex. Vote électronique (e-voting),
forums de discussion,

/ débats politiques en ligne

Eléves, enseignants, e sy 2
Professionnels de la santé, patients, Societe
Juges, avocats,...etc..

Figure 1.1 : Les 3 grands domaines du e-gouvernement

Développement sociétal

Définition de la e-administration

La plupart des pays francophones utilisent le tediaministration électronique,
d’autres pays parlent d’administration en ligne,Janfédération Helvétique utilise
plutét le terme de cyber-administration. Genévesaore le terme « e-administration

». Toutes ces dénominations sont strictement élgunies.

La e-administration estl'isage des technologies de linformation et de la
communication et en particulier de I'iInternet emttaju’outils visant a mettre
en place une administration de meilleure qualité”
La e-administration doit permettre aux usagers @l@los se déplacer de guichet en
guichet. Elle doit centraliser et coordonner lescpdures électroniques des différents
ministéres afin que celles-ci puissent étre traitde la méme facon quelque soit leur
origine. Du point de vue de l'usager, I'adminiswat devrait apparaitre comme une

seule organisation unifiée et cohérente.




En outre, elle doit permettre aux différentes adsiiations de se transmettre des
informations concernant un citoyen, avec l'accord@us le controle de celui-ci et
dans le respect du cadre Iégal de la protectida dphére privée. Du point de vue des
différentes administrations, les clients devraigpparaitre comme un seul et méme

client.

L’administration électronique ne se limite pas &itnet. Afin de lanettre en place il
faut certes développer des serviéctroniques qui soient accessibles par Internet
mais aussi par d'autres canaux, qu'il s’agisse @'’borne interactive, d’'un papier,

d’un téléphone ou par l'intermédiaire d’'un agenblpu

2 .La e-administration est davantage affaire d’admistration que

d’électronique

Les projets relatifs aux TIC sont souvent consislgsar les décideurs comme des
projets purement techniques et par conséquentildie fariorité par rapport a leurs
préoccupations politiques. Les éléments développass ce chapitre montrent
comment le déploiement de la e-administration pipei a la réussite d'une stratégie

globale de changement de I'administration et delafion avec les citoyens.

2.1 La e-administration permet de travailler plus éficacement

Comme en témoignent de nombreux pays de 'OCDEgRsgtion de Coopération et
de Développement Economiques), la performance dedton publique est au cceur

des préoccupations des réformes de la gestionquabli

Les prestations électroniques de services misdspigition sur Internet permettent
aux usagers — citoyens et entreprises — de saiss Honnées, de les contrbler et de les
transmettre a 'administration. Ce canal est sodecgain de productivité et la qualité
des données s’en trouve améliorée. Au sein de li@dtration, I'efficience sera
accrue en réduisant les multiples collectes de @meninformation aupres du méme

usager.




Les progres a faire dans ce domaine relevenpaltage des donnéesu sein de

'administration, degchanges d’informationsentre les différentes administrations et
entre 'administration et les organismes parapsbli®ut ceci doit naturellement étre
mis en ceuvre dans le respect du cadre légal deolaction de la sphere privée des

citoyens.

Enfin, il sera nécessaire dintégrer le fonctioneemdes différents organismes
gouvernementaux dans un cadre global qui fera é@medgs organisations
transversales Néanmoins, n’oublions pas que mesurer I'efficeede I'administration

est une tache difficile.

2.2 La e-administration améliore la qualité des seices

Le point essentiel des programmes de réforme etatiernisation de 'administration
est une approche centrée sur le citoyen plutotsgud’administration. Privilégier le
service au citoyen vise a offrir a l'usager uneeifégce unique et cohérente de
'administration qui reflete ses besoins plutét daas les méandres de la structure
complexe de I'administration. Cette préoccupatisnpeésente depuis longtemps dans
de nombreux pays et précede parfois la généralisate I'internet. Une approche
centrée sur le citoyen doit dispenser l'usager 'dbligation de comprendre les
structures de I'administration ainsi que les reladi complexes et multiples entre les
différentes entités de I'administration. Du poirg due de l'usager, I'administration

devrait apparaitre comme une seule organisatidiéaret cohérente.

Il ne s’agit pas de développer seulement un pantadue pour faire l'interface entre
l'usager et les différentes structures métiers.s’Hgit bien de transformer le
gouvernement et d’intégrer le fonctionnement dedfémdints organismes
gouvernementaux dans un cadre global qui fera émedgs organisations

transversales




2.3 La e-administration peut aider a instaurer la onfiance entre

I'administration et les citoyens.

Restaurer la confiance entre l'administration e lgtoyens est une condition
fondamentale de bonne gouvernance. Les technolatgekinformation peuvent y
contribuer. La démocratie électronique peut fawrris participation du citoyen au
processus démocratique. La e-administration actaditansparence et I'ouverture de
I'administration. Par exemple, les prestations tétgiques de service dans le domaine
de la passation des marchés publics, développées plasieurs pays de 'OCDE,
favorisent la transparence de I'administration €iteyen peut consulter les résultats
des appels d'offre publics - et luttent efficacemeontre la fraude et la corruption
dans les achats. Promouvoir la transparence e&r latintre les fraudes permettent

d’instaurer la confiance.

2.4 La e-administration est un instrument de réforne

La e-administration n’est pas une fin en soi maismoyen pour faciliter la réussite
des objectifs de I'action gouvernementale. La eiathtnation doit s’'inscrire dans le
cadre d’'un programme de réforme et de modernisai#olEtat. La technologie seule
ne suffit pas. Les structures et les méthodes alaitrdoivent aussi étre remises en

cause.

L’erreur & ne pas commettre serait de développerddministration sur I'organisation
existante. A l'autre extréme, il ne faut pas noruspltenter de restructurer

I'administration autour de la technologie la plasente.

Le développement de la e-administration ouvre diex perspectives de repenser les
processus organisationnels afin d’améliorer la ridure de services. L'e-
administration peut favoriser la mise en place deuvelles pratiques
organisationnelles en ameéliorant les interactianBatiministration avec ses usagers et

avec d’autres organismes, et en ameéliorant I'éobaligformation.




Le cadre d’évolution de la e-administration (voiagtamme ci-apres) développé par

I'Université du Québec est un modele de référence&tiére de e-gouvernement.

Ce cadre décrit 4 grandes phases : les 3 prensergsdes phases de transformation

— : " eme
organisationnelle mineure des processus metiers glee la 4 est une phase de

transformation organisationnelle radicale.

Si le développement d'un site web pour la publaratde document (phase 1

information) n'impose pas de grands changementanisgtionnels, la mise a
disposition de prestations électroniques intégrédsa-administration et inter-
administrations (phase 4 : intégration) exige wawtion des pratiques de travail de

grande envergure.

Figure S: Dynamique des transformations de 1’ Ae
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Les facteurs essentielgpour que le déploiement de I'administration éleuijae soit
couronné desucces relevés par I'OCDE et développés dans la commiusie ce

document, sont :




— un engagement et un soutien au plus haut niveau d&tat — responsables

politiques et dirigeants ;

— lacompréhension des hauts responsables des effetslaleeforme, de leurs

risques et leurs avantages ;

— I'implication des agents publicsqui doivent aussi comprendre leur role et

leurs responsabilités ;
— uneredéfinition des emplois;
— des programmes dermation adapteés ;
— un plan deommunication structuré ;
A ces facteurs clés de succes, il nous semble taoptod’ajouter :

— la capacité de I'organisation a évoluewers I'ouverture, le décloisonnement,

le partage d’information et des connaissances ;

— le temps nécessaire pour opérer une réforme aussi profonde d

'administration.

2.5 Utiliser et adapter le cadre Iégal et réglemeaire

La e-administration doit s'appuyer, comme toutereaygartie de I'administration
publique, sur des bases Iégales et réglementddeles-ci peuvent constituer des
freins ou des accélérateurs quant a l'adoption plesessus dématérialisés et
transversaux. L'analyse et l'explication du comtegpal dans lequel s'inscrit la e-
administration est important car il pose les limitle ce que peuvent ou ne peuvent pas
faire les organismes publics. Les structures eenggnts actuels sont fondés sur le
postulat que les organismes publics travailleniéiment (gestion des affaires,
échanges d'informations, organisation verticalejj@eentrave la collaboration. L'un
des risques majeurs pour un projet de e-adminstradst précisément de ne pas

prendre en compte des bases légales nécessanlesneypas prévoir leur adaptation.




2.6 Mettre la technologie au service des citoyensdes entreprises

Un projet de e-administration est avant tout unjgtrcorganisationnel et de
transformation des processus de I'administratibdoit néanmoins aussi reposer sur
des bases technologiques appropriées qui lui pegonede béatir ses outils de travall
et des communications afin d'atteindre ses usadexstache qui incombe aux
administrations est délicate car celles-ci doiverna fois miser sur des technologies

qui sont & la foimovatrices et pérennes

Sachant que ces systemes sont complexes et évehmdement ce qui rend une

maitrise totale un exercice extrémement difficile.

L'idée d'un grand systeme d'information unifiéagourd'hui largement dépassée. Les
organisations a travers la planéte se dirigentlae gn plus vers un réseau de systemes
d'information ouverts (de fagcon contrdlée) aussnbiers les acteurs internes que ceux
externes. Ces éléments amenent naturellement adéoasles relations entre les
différents acteurs et leurs systémes d'informatmomme un ensemble. Par
conséquent, la notionétosystéme d'informationet décosysteme d'affairepermet

de traduire cette image et se retrouve au coew stedtégie de plusieurs entreprises.

L'évolution actuelle de I'administration impose décloisonnement des services qui
offre des opportunités extraordinaires, mais qunglque singulierement notre tache.
La transversalité des données et des processs& un pré-requis essentiel pour une

administration moderne mettant en ceuvre des aléitdroniqgues de communication.

Les donnéesconstituent le premier maillon de la chaine quirelge au savoir, via
I'information (en contextualisant ces données) etdanaissancgen donnant un sens
a cette information). C'est I'appropriation de cesnaissances qui constitue le savoir.
Le passage des données au savoir constitue l'udéfssauxquels il faudra savoir
répondre dans les années a venir. La vraie vajeutég, pour le citoyen, pour les
entreprises et pour l'administration elle-mémeitse U niveau de la valorisation, du

partage et de la réutilisation des données aursaenos systemes d'information




Une bonne maitrise signifie également une capaciérer la complexité de nos
systémes, que celle-ci soit intrinséque ou liéénéetconnexion des systemes entre

eux.

Une telle mutation d'ouverture de I'administratiens les citoyens va de pair auete

évolution plus transversale de son organisationCe décloisonnement se doit de
favoriser les échanges entre structures et de pierhaerésolution de problemes par
consensus. Ce sont a travers ces mécanismes qupeld obtenir une régulation

adaptée au lieu de ne reposer que sur des prosquhnfeis trop rigides.
2.7 La fracture numérique peut limiter les effets psitifs de la e-administration

L'introduction de la e-administration offre a I'admtration I'opportunité de montrer
sa capacité de répondre aux demandes du publacédsaen ligne offre des avantages
indéniables quant a la facilité de recherche d'médions, une interaction plus forte et
une intégration majeure avec les citoyens et lé®gnises. En revanche, les niveaux
d'acces aux technologies de l'information et deolmmunication (TIC) et a Internet
peuvent sensiblement varier selon la populatiorntéglte générale, les niveaux d'acces
les plus bas correspondent aux personnes les efasatisées, alors que celles-ci ont
un besoin élevé d'interaction avec l'administratiba diminution de la fracture
numérique dans la société est donc un facteur pembed'accroitre le nombre
d'utilisateurs et de donner un potentiel plus fartla réussite du projet de-
administration d'un gouvernement. D'autres obstapkuvent par exemple provenir

d'un handicap, d'un moindre niveau d'éducationeoléde de la population visée.
3. La dynamique stratégique des collectivités locas.

Les Collectivités Locales se donnent une missionseevice public qui vise en
particulier a assurer le bien étre des citoyensteGuission se traduit par la mise en
ceuvre de politique locale tournée vers I'emploictdésion sociale. Elle force les

Collectivités Locales a définir des stratégies miteindre ses objectifs.




MISSION DE SERVICE PUBLIC

.Cohésion sociale

Bien étre des citoyens :

.Emploi
STRATEGIES

ATTRACTIVITE DU OPTIMISATION DES
TERRITOIRE COUTS

Attractivité Numérique du
Territoire (ANT)

JAttractivité vis-a-vis des entreprises

JAttractivité vis-a-vis des citovens

MISE EN PLACE DE L’'E-ADMINISTRATION

DECISIONS/ACTIONS
Facteurs d’ANT directs :
.Infrastructures

.Services
Facteurs d’ANT indirects :

.Gestion de projets : multidisciplinarité, processus formations internes.

.Communication générale, information et formation des habitants

.Planification, prévisions, urbanisme du SI

N

NIVEAU ATTEINT DE L’E-ADMINISTRATION

Figure 1.2 : La dynamique stratégique des collectites locales.




4. Cadre d’analyse

Cette pyramide représente un instantané de la dgoana I'ceuvre dans la mise en
place des services, qui ordonne les éléments delrfaits plus que selon les
déterminants de la stratégie. Elle est une modalisi nécessaire pour traiter a priori
de facon identique I'ensemble des collectivitésssaréjuger de la nature de I'effort.
Cette représentation permet d’illustrer de manganmgplifiée la trajectoire stratégique
des collectivités locales dans la mise en placd’edadministration. Chacun des
eléments de la pyramide et surtout leur dimensiest-a dire le degré d’évolution
d’'une collectivité locale dans chaque élément, perdiévaluer la stratégie de la
collectivité. Notamment, les étapes « adoption » ethangement » apportent une
information importante quant a la maturité de latégie de la collectivité locale.
Contrairement aux éléments de base « équipememiradiructure » et « services
applicatifs TIC » qui, a I'heure actuelle et plusrtculierement pour l'infrastructure,
refletent les différentes pressions exercées supollactivité locale pour la mise en

place de I'e-administration.

CHANG
EMENT

Figure 1.3 : Pyramide de I'effort de la Collectivité Localeyr la mise en place

de I'’e-administration




Dans chacun des éléments de la pyramide nous sk&ims les indicateurs de mesure

qui leurs sont associés.

4.1 L’équipement en infrastructures

L'équipement en infrastructures recouvre deux angieune part les réseaux de
télecommunications et dautre part les eéquipematitecces aux réseaux de
télecommunications, y compris les systemes d'etgtion de ces eéquipements.
L'équipement en infrastructures a mobilisé ces idera années les efforts de

I'ensemble des acteurs gu'ils soient privés ouigaibl

L'analyse de l'offre en infrastructure en termeastefactions de localisations permet
d'identifier les stratégies adoptées par les diliges territoriales en matiere de

déploiement en haut débit

De ce fait, I'implication des collectivités localéans le déploiement des réseaux haut
débit est fonction de la nature de I'offre en isfiracture : (i) soit I'offre haut débit
émane de l'initiative propre d'un opérateur prigg&écommunication ; (ii) ou bien la
collectivité locale joue de son pouvoir concurrehgiour attirer I'offreur privé sur son
territoire ; (iii) ou enfin la collectivité localdécide de prendre elle-méme en charge le
déploiement du haut débit. Cette typologie perm@éedtifier deux indicateurs
complémentaires : (i) un indicateur de présenceedeau haut débit sur le territoire et
(i) un indicateur identifiant le débit maximum eitinable sur le territoire. Le premier
reflete le niveau d'effort fourni par les colledt®s locales et le second met en avant la

taille maximale de cet effort.

Parallelement aux politiques mises en place powoudre la fracture en
infrastructures, différentes initiatives ont étéreprise pour résorber les fractures de
second niveau (dites fractures administratives)semen place des équipements

permettant I'acces au haut débit, soit pour formeeit, pour offrir aux citoyens un




acces public aux services. La plupart des initetivdes Collectivités Locales
consistent a concrétiser ces moyens d’'acces parida a disposition d'ordinateurs
portables ou de bornes d’accés interactives. Leades Publics Numériques en sont

une parfaite illustration.

4.2 Les services applicatifs basés sur les TIC

Les communes sont relativement libres du niveatadiinistration qu’elles mettront
en ceuvre. Cette liberté traduit d’ailleurs une wtdoexplicite des collectivités locales,
pour qui la « mise en ceuvre de I'administratiorctétmique territoriale ne doit pas

conduire a la mise en place d’'une tutelle électpomisur les collectivités.

Dans l'optique de déterminer les indicateurs rafiét'effort des collectivités locales
dans le développement de services administratifiigares, un effort de construction
d’'une nomenclature des services, déployés ou pelermtoit étre a ce stade réalisé.

Pour ce faire, nous nous appuyons sur deux typssglaentations :
(i) La premiére tient compte du destinataire dugee :
Les services « G to G » de Collectivité Locale dlgctvité Locale (Government to

Government) : procédures de dématérialisation des arelations internes, intranet ;

Les services « G to B » de Collectivité Locale vers entreprises du territoire

(Government to Business): dématérialisation deglappoffre ;
Les services « G to C » de Collectivité Locale vies habitants (Government to

Citizens) : services aux citoyens.

(i) La deuxieme permet de refléter la répartitiotles efforts envers les processus
internes des collectivités locales, (CapGemini (200

Les services générateurs de revenus (imp0ts, tajes...
Les services d’enregistrement (certificats divehgngement domicile...) ;

Les services de redistribution et de dépense (engabice, sante, achats publics....) ;




Les permis et autorisations (documents personpelsnis de construire, inscriptions

diverses...).

La segmentation proposée par CapGemini (2005) estingde a évaluer I'état de
développement des services centraux. Dans un sdaciconstruction d'une
nomenclature satisfaisante des services locauxx degments viennent compléter
ceux définis par CapGemini (2005). Le premier, lsa@pt'proximité”, permet de
dresser le tableau des services a linitiativepqarales collectivités locales. Le second
segment, appelé "Technologie de la communicaticomptabilise le nombre de
services de communication mis en place dans ldésctioités locales. Le recensement
des services locaux déja déployés ou potentielsigted'obtenir la segmentation en

fonction des deux citées ci-dessus :




Gto G

GtoB

GtoC

Revenus

Billetteries municipales (concert, musé
etc.)

Enregistrement

Traitement des factures
fournisseurs

Etat Civil :

*Demande de copie ou d’extrait d’acte
(naissance, mariage, déceés...) en ligne
obtenir les documents par courrier.

He * Téléechargement de versions

imprimables de documents officiels.
Inscription :

*Créche ;

*Garderie scolaire ;

*Cantine ;

*Transports scolaires ; Etc.
Attestation de changement de domicile

Consultation Urbanisme

et

Redistributions

Dématérialisation de
Marchés publics

Aides a la rénovation

Dématérialisation des Marchés public

Demande de logement

)

Permis et
Autorisations

Autorisation :

Pour les oncessionnaireg
de réseaux de la voix
publics.

Permis de construire

Location de salles municipales

Proximité

Information et
Communication :

Services a base ¢
FAST (contrble
de légalité,

informations entre

collectivités).

e

Information et Communication :

*Communication avec un élu, le mair
un agent communal, tel ou tel service...

*forum, Chat ;

*Consultations des citoyens ;

*Compte rendus de conseils
municipaux, arrétés municipaux ;

*Acces aux délibérations de I'exécut
local (conseil municipal etc.)

*Publications d'offre d'emploi de la
commune ;

*\Vote, résultats d’élection,
informations sur les élections.
Demande:

*D'intervention des services techniqu
municipaux .

Carte de Vie Quotidienne

(U

=

TC:
Technologies de
communication

Intranet

Extranet

Site Internet

Portail, acces au
Service « demande d’act
en ligne » ....

Site Internet

Portail, acces au Service « demande

es d’'actes en ligne » ...




L'implication des collectivités locales dans le eléppement de ces services se mesure

en termes de phases. Pour ce faire il convienagewsyer sur deux propositions :

(i) La proposition de CapGemini (2005) qui définit cistades d'évolution d'un
service d’e-administration allant de linexistenda service a l'offre d’'une
procédure compléte en ligne. Il va de soi que tades sont reformulés et

adaptés en fonction du service en question.

(i)  La proposition de St-Amant (2003) qui définit qeastades d'évolution de
I'administration électronique, a laquelle cet autgintéresse particulierement.
Les trois premieres automatisent les processusaesss Elles incluent : une
phase d’information, qui donne un acces électraniqula documentation
gouvernementale. Celle-ci est souvent suivie dpimese d’interaction, ajoutant
des technologies facilitant une communication bictionnelle. La troisieme
phase, dite phase de transaction, permet le traiteglectronique complet des
demandes. La quatrieme phase exige une transformptus radicale. Cette
phase d’'intégration repose sur l'orientation cliesit vise lintégration des
services, soit a l'intérieur d’une organisationt soitre divers partenaires. Elle
nécessite la reconception des processus et desotegles les soutenant de
facon a mettre en place une organisation capabférid'des services flexibles,
personnalisés, de qualité, opérant en réseau age@atenaires internes et

externes.

En s'appuyant sur les propositions de CapGemindgR@t St-Amant (2003) |l
conviendra d'associer un stade d’évolution en terdeephases a chacun des types de
service retenus afin de montrer le degré d’'effesioaié a la mise en place du service.
Toutefois, dans cette démarche la phase d'intégrd#finit par St-Amant (2003) n'est
pas applicable au service mais plutot a I'adopdies services d'e-administration et de

changement interne dans l'organisation des collexdilocales.




4.3 L’adoption des services d’e-administration :

En mettant en place des services applicatifs bagées TIC, les communes peuvent
chercher a favoriser l'adoption de ces servicesicdélever le niveau de le-

administration qui sans adoption n’existe pas. Rigséralement les communes
peuvent pousser leurs habitants a s’engager datiisséition des TIC qui est, somme

toute, le point de démarrage pour eux de I'e-adstriiion.

Pour cela les communes ont un champ d’action dasgz. Dans les faits on constate
gue les communes portent leur choix sur les sessi@mformation et de formation, ou
plus simplement la communication sur les TIC etdesvices offerts. Il est utile de
noter d’un point de vue effort consenti que lesrfations peuvent étre ponctuelles ou
permanentes. Dans ce cas, un ou plusieurs assistamt a la disposition du public
pour les aider a utiliser Internet, et souventldeaux et un équipement dédié sont mis
en place. Mais aussi elles mettent & dispositic ldbitants des infrastructures de

réseau et d’'acces. Les Espaces Publics Numérigussné un exemple marquant.

Ceci représente un effort de développement de dieHaistration et doit donc

comporter des indicateurs.

4.4 La conduite interne du changement

L'effort des communes pour la mise en place dediginistration se traduit aussi par
'accompagnement du déploiement de I'e-adminisiragur le plan de la gestion de
projet et de la multidisciplinarité représentéeJalenodification des processus dans la
commune, de la formation des agents territoriaas, ystemes de mesure de résultats,

enfin de la planification de I'e-administration.

Contrairement aux efforts pour I'adoption, on ratre ici tout 'accompagnement qui

peut étre fait en interne lors de la mise en ptheeprojets d’e-administration.

La gestion de projet peut indiquer la fagon dorddmnmune percoit 'importance de ce

qui est déployé. Une équipe multidisciplinaire petie balayer tous les impacts que




peut avoir le déploiement ; technique bien sdr,snaaissi humain, processus, etc. La
mobilisation d'une équipe réellement pluridisciplire représente un effort

conséquent.
5. Facteurs clés de réussite de la mise en placela@e-administration

La coopération et la collaboration. L'étude de BECsur I'administration électronique
dresse une liste ddix facteurs clés de réussitele sa mise en place (appelés dans le
document originaprincipes directeurs31qui représentent une excellente synthése et
un ensemble de recommandations. Ces facteurs €lgégodés sont corroborés par une
publication tres récente de I'Union européenneidentifie sept catégories de freins

au déploiement du e-gouvernement dans sa globalité.

Ces facteurs clés peuvent étre regroupés en 4eganbriques:
* Vision et volonté politique
» Transversalité et structures communes
e Orientation client

* Responsabilité et transparence

5.1 Vision et volonté politique

* Leadership et engagementt.eadership et engagement, aux niveaux politique et
administratif, sont essentiels pour gérer le charegg. Il faut des responsables
engagés pour faire face aux changements perturbatgersévérer lorsque les
avantages tardent a venir, réagir lorsque la smuidaburne mal et élaborer une

stratégie et des programmes pour l'avenir.

* Intégration: La e-administration est un moyen et non une firsein Elle doit
étre intégrée dans les objectifs plus larges diactit de fourniture de services,
dans les processus plus vastes de réforme de t@rggsiblique et dans les

activités plus étendues de la société de l'inforomat




5.2 Transversalité et structures communes

 Collaboration entre entités: La e-administration est plus efficace lorsque les
agences collaborent de fagon transversale au segnodipements d’organismes
axeés sur le client. Les responsables des organidoiesnt étre capables d’agir
au sein de structures communes afin d’assureetopérabilité, de maximiser
I'efficience de la mise en ceuvre et d’éviter legliles emplois. Il faut mettre en
place des infrastructures communes, de maniéreéér am cadre pour les
initiatives des différents organismes. Des inadadi peuvent contribuer a
encourager la collaboration.
» Financement: Il convient, le cas échéant, de considérer lesmsgseen TIC comme
des investissements, compte tenu des résultatagrea e-administration implique un
degré de certitude quant aux financements futwsnadniére a assurer la stabilité des
projets, a éviter le gaspillage des ressourcestietrale meilleur parti des ressources.
Un programme de financement & I'échelon centralmadtucontribuer & encourager
'innovation et permettre de mener a bien des pgqgydotes importants. Le recours a
un type de financement a travers un partenariatiggplivé offre également des

opportunités pour certains domaines de realisak®ola e-administration.

5.3 Orientation client

» Acces les administrations devraient prendre des meguvas ameéliorer I'acces
aux services en ligne. De nombreux avantages Uligsndormations et services
en ligne des administrations ne peuvent pas étegt®thors ligne, de sorte que

ceux qui N’y ont pas acces seront exclus si desiregsie sont pas prises.

* Choix: les clients devraient pouvoir choisir la méthod@teraction avec
I'administration et I'adoption de services en ligme doit pas réduire le choix.
Le principe selon lequel il n'y a pas de mauvaisee quand on s’adresse a
'administration devrait étre adopté. Les servidevraient étre dictés par la

connaissance des besoins des clients.




« Engagement des citoyensles informations et les services fournis par
'administration électronique devraient étre dethagualité et faire participer
les citoyens au processus d’élaboration des podiigpubliques. Les mesures
propres a assurer la qualité des informations £inécanismes de retour de
I'information contribueront & maximiser l'utilitdes informations fournies et a

renforcer la participation des citoyens.

* Vie privée: la e-administration ne devrait pas porter ateeialx attentes
concernant la protection de la vie privée et dévetae avoir pour objectif de

protéger la vie privée des individus.

5.4 Responsabilité et transparence

 Obligation de rendre compte:la e-administration peut contribuer a «ouvrir» les
processus administratifs et politiques et a remforbobligation de rendre
compte. Les dispositifs en matiere de responsabivraient permettre de
déterminer clairement qui est responsable desiiviis et projets communs.
De méme, la mise en place de partenariats aveeckews privé ne doit pas

limiter I'obligation de rendre compte.

» Suivi et évaluation: il est essentiel de déterminer la demande, lesscoes
avantages et les incidences de la e-administragioifgn veut en maintenir la
dynamique. Les responsables de la mise en place geogramme ne peuvent
pas espérer un soutien, s’ils ne sont pas en mel&ndiquer clairement les
avantages que l'on peut en attendre. Par ailléessfacteurs clés développés
précédemment devront étre déclinésirmficateurs afin d’assurer le suivi et

I'évaluation du programme d’e-administration.

On ne peut pas envisager une telle réforme detl¥2tas prévoir uneommunication

efficace sur I'ensemble de la durée du projet, procheeattain et s’adressant aussi
bien aux agents publics qu'aux citoyens. Cet élémerdoit pas étre négligé car il est
crucial pour que l'ensemble du projet soit compeisque les différents acteurs

s’engagent et puissent se I'approprier. Cette comation doit étre non seulement




descendante, mais aussi participative afin queirdecttbn du programme soit a

I'écoute des préoccupations et des suggestionaatesrs et des citoyens.

Conclusion :

Nous analyserons ces différents aspects mis er plac le portail d'une commune
algérienne (comptant 130(iabitants). Nous cherchons a savoir si l'utilisatide
I'internet pour la mise en place de services d’adstriation locale change leur nature
(enrichissement des prestations, implication degers) ou seulement leurs modalités

(acces a distance).

Les prestations offertes par un site internet Iamait-elles les mémes que celles

offertes dans le cadre d’un service public conwemie! ?

Pour répondre a cette question, nous allons entamer étude qui comporte 3

dimensions :

« Une dimension processuelle, relative a [lhistoriqgde projet et de ses
différentes étapes (acteurs, enjeux, réalisatioNgus cherchons a savoir si ces
étapes correspondent a celles identifies dantgéaaliure.

« Une dimension comparative, relative aux servicegventionnels et aux
services en ligne. Plus précisément, il s’agit dpondre ici aux questions
suivantes : par qui et comment les choix sontai$ de créer un service en
ligne ? quels sont les services proposés en lignel® sont les impacts
organisationnels (par exemple optimisation intedes processus) ?s’agit-il
d'un simple acces a des formulaires, de transagtiogpondant a I'objectif
d’optimisation du service, ou d'un enrichissement dervice avec des
fonctionnalités de type Web ?

« Une dimension monographique. parmi ces servicess navons décidé
d'analyser en détail le fonctionnement et l'orgatien d'un service

spécifique : le service de demande d’actes d'étdten ligne.




Notre méthodologie repose sur l'analyse du siteridt de la mairie d'llloula

Oumalou et des services proposeés.
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Introduction :

Cette partie est consacrée a l'approche de déwetoppt adoptée pour le
développement de notre projet e-administration jnsiagque ses étapes
fondamentales.

Une question se pose : comment envisager pourdesncanes une communication
avec leurs administrés si elles ne possedent pascle minimum pour la mise en
place de télé-service ? Un des défis des commumasi&avoir dans un premier temps
des sites internet puis par la suite de mettre lacepdes télé-services comme par
exemple des demandes d’extrait d’acte de naissamcdigne adaptés a leurs

spécificités afin d’égaler les grandes villes.

Pour la conception et la réalisation de notre sysféous avons choisis de modéliser avec
le formalisme UML qui offre une flexibilité marquignqui s’exprime par l'utilisation des

diagrammes.

1. Breve définition d’'UML

Unified Modeling Language(UML) est un langage uhifie modélisation objets. Ce
n'est pas une méthode, il ne donne pas de solienla mise en ceuvre d'un projet.
C'est avant tout un formalisme graphique issu datioas employées dans différentes
méthodes objets.

UML unifie également les natations et les conceptntés objetll ne s’agit pas
d’'une simple notation graphique, car les conceptssinis par un diagramme ont une
sémantique précise et sont porteurs de sens au tiéague les mots d’'un langage.
UML unifie également les notations nécessaires differentes activités d'un
processus de développement et offre, par ce baisjoyen d'établir le suivi des
décisions prises, depuis I'expression de besoiqujas codage. Dans ce cadre, un
concept appartenant aux exigences des utilisapeqystte sa réalité dans le modele de

conception et dans le codage.




2. Les méthodes orientés Objet
On propose ici la méthode que nous utilisons datre projet

2.1. Le Processus Unifié (UP)

2.1 Définition

Pour définir le processus unifié, nous allons seanpnt définir les deux termes
qui lecomposent :

1 Processus

Suite continue d'opérations constituant la mandrdabriquer. En d'autres termes,

c'est une succession de taches dans le but d'alicompravail, un projet.

1 Unifié
Etre amené a l'unité, se fondre en un tout. En fag méthodes d'analyse et de
conception orientées objet, étaient variées jusspigue Rambaugh, Jacobson et Booch

eut l'idée de les unifier.
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2.2. Caractéristigues
D'apres les auteurs d'UML, un processus de déevefoppt qui possede ces qualités
devrait favoriser la réussite d'un projet. Cependdans le cadre de la modélisation

d'une application informatique, les auteurs d'UMé&gonisent d'utiliser une démarche :

] Itérative et incrémentale.

1 Guidée par les besoins des utilisateurs du syst&eatrée sur l'architecture logicielle.

2.3. Une démarche itérative et incrémentale

L'idée est simple : pour modéliser (comprendreeptésenter) un systeme complexe, il
faut mieux s'y prendre en plusieurs fois, en affineon analyse par étapes. Cette
démarche devradussi s'appliqguer au cycle de développement dansuLest de
mieux maitriser la partinconnu et dincertitudes qui caractérisent lgstesnes

complexes.

3. Objectif :

Le besoin de mettre en ceuvre des services endgjnircontestable et s’inscrit dans une
logique de progression et de modernité visant aliam@e la qualité des opérations

administratives et répondre aux exigences de tnaréstration.

4. L'application web :

4.1 Réles :

L’application web viendra se greffer entre admnaisbn ; a savoir la commune, et le
citoyen, dans le but d’échange dinformation, lsstopg des demandes et surtout

améliorer la qualité des services rendus.




4.2 Cas d'utilisation :
Un agent d’état civil

* Visualiser les demandes regues

» Creéer les documents demandés en utilisant lescafiphis officielles

* Réserver un RDV

« Informer le citoyen de I'état de sa demande
Le citoyen

» Se connecter au portail Web

« Demander un ou plusieurs documents

* Recevoir un e-mail l'informant de I'état de sa dena
L’administrateur

« S’authentifier

» Voir et gérer les demandes recues

» Informe I'agent de I'état civil sur les demandegues

5. Description des fonctionnalités de I'applicatiora développer

5.1 Diagrammes de contexte :

C'est un modele conceptuel de flux qui permet draune vision globale des

interactions entre le systeme et les liens aveawvirennement extérieur .il permet

aussi de bien délimiter le champ de |'étude, diagna de contexte :

Application Web

Citoyen

Figuhie2 : diagramme de contexte.

Administrateur



5.2 Diagramme de cas d’utilisation :

Un cas d'utilisation est la description d’'une séuee d’'actions exécutées par un
systéme pour conduire a un résultat. Il sert &sirar les éléments comportementaux
(graphique de tous les acteurs d'un systeme, decased utilisations et de leurs

interactions) d’'un modele et il est réalisé par colaboration.

Apres avoir identifié tous les acteurs et leursvdés, nous serons en mesure de

modéliser les cas d'utilisation de ses acteurs, figgges qui suivent illustrent les
différent cas d'utilisation que nous avons modétisé

Voir Assemblée
Visiteur ; Populaire Communale

<<extendzz - -~

<<gxtend=>

Voir les
Délibérations

<<extend>>-

. Voir les
T Projets
<<extend=>
a Voir les
N Services
1 i \ ~
f \ A <<exendz>
] ]

1

<<ejtend>> <<ading>> ' Voir Dossiers
" { % administratifs
A\
I

1

1
1
1
i

Accéder au portail
Demande d'actes en
ligne

Voir I'album
photos de la
commune

Contacter
I'administrateur

Figure 11.3 Diagramme de cas d’utilisation acteur = Citoyen




Administrateur

Acceéder a

Accéder ala <<include>>
léspace =~ Qe=c= o s sssoss=s S'authentifier
age d'Accueil e
iy Administrateur <.
N '{:“nﬂ T = ~<<extend>>
~ . e -
dN N N & =~ /Voir liste des
J X s SNexg demandes
] \ \ N ~_
' \ \ . <<dxtend>> regues
] \ b 3 ~ i -
f ! ‘\ b T ~
1 \ ~
] \ \\ . -~
! ' \ Mo Afficher une
] \ \ ~
i \ \ <<exdend>> demande
] A \\ ~ S
! b <<extend>> .
. [}
<<incluge>> \ Y .
N <<extend=>> \ Supprimer
\

une demande

Afficher un
message

Se deconnecter

Suprimmer un
message

Figure 11.4: Diagramme de cas d'utilisation acteur = Admiraittur

5.3 Diagramme d’activités :

Apres I'étude des cas d'utilisation, nous avonsi@gager les diagrammes d’activités

correspondants dont voici les plus importants :




5.3.1 Cas d'utilisation « nouvelle demande »

Aller sur la page des
demandes

Remplir le

formulaire [Non]
[Oui]
[Non] Correct ? > Terminer ?
[Oui] [Oui]
Confirmer ?

Envoyer la
demande

[Oui]

Terminer avec succes

Figure 1.5 : Diagrammes d’activités Nouvelle demande




5.3.2 Cas d'utilisation « ldentification administrateur »

Saisir I'identifiant et

le mot de passe

Vérifier lI'identifiant
et le mot de passe

[Non]

Identification valide ? [Non}

[Oui]

Accéder a la page

Administrateur

Identification réussie

‘ Terminer ?

[Oui]

Identification échouée

Figure 11.6: Diagrammes d’activités Identification administrate




5.4 Diagrammes de séquence :

Apres I'étude des cas d'utilisation, noud avonsd@gager les diagrammes de

séquences correspondants dont voici les plus imuptsrt

5.4.1 Diagramme de séquence du cas : « identifiica »

Administrateur Application

[Login Bl mot de passe incorrecte]

1 : Saisir login/mot de passe

2 : Vérification

Figurell.7 : Diagramme de séquence « identification »




5.5 Quelques détails sur les tables de la base de données :

Figure 11.8 : Structure de la table « etatcivil »

Figure 11.9 : Structure de la table « Contact »




Figure 11.10 : Les tables de la base de données APC

Conclusion :

Tout au long de ce chapitre, nous avons traitdhés@ de conception de notre systeme
et nous avons décrit la plus part de ses faceftesi, a travers des diagrammes de

classes, de sequences et d'activités.

Cette phase est une préparation a la phase deecgdegntissant une organisation claire
et précise ainsi gu’'une facilité d'impléementatia@sclasses invoquées, des structures de

données utilisées et les relations qui existerrte ées différentes classes.

Une fois la conception faite, nous arrivons a lagghde développement et de réalisation

de l'application qui doit respecter les directie¢ses attentes de la conception.
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Introduction :

A ce stade du processus, les cas d'utilisation teomtinés, le probleme a été analysé
en profondeur. Nous avons défini une conceptioaumiappropriée aux besoins de
I'application. Nous pouvons alors entreprendreelai@re activité du Processus Unifié
gu'est de méme composé de deux parties (implénwantat test), ayant comme

objectif d'aboutir a un produit final, exploitalypar les utilisateurs. Dans cette phase
nous allons présenter les outils de développemennqus avons utilisé, l'architecture

matérielle mise en place, implémenter tous ledtdsisation, et enfin les tester.
1. L'arborescence du site :

L'arborescence d'un site représente les différeptages de celui-ci, organisées
logiguement et hiérarchiquement sous forme d'ureatba premiere page doit étre la
page d'accueil (la racine), et les autres pagesarapygent en suite dans un ordre

logique.

L'arborescence aide l'internaute a comprendreauatste du site. La consultation et la

mémorisation des pages seront ainsi plus faciégsde et efficace.

Apres avoir fait la nomenclature des contenus tRiedi les regrouper par thématique

nous avons pu distinguer les diverses sectiong demier.

Des lors que les principales sections sont idéetsfi nous avons déterminé leurs

organisations et leur découpage en catégorie.

La structure que nous avons donné a notre siterraigpe@’organiser les données en

gardant ses objectifs, elle a était choisi afidadditer la navigation dans le site.
2. Choix des outils de développement

Le développement d'un site web dynamique demaim#ubion de script et de code

pour garantir le dynamisme des pages et la lisas@c la base de données.




2.1. Lelangage de programmation : PHP

Pour réaliser notre site, nous avons utilisé lgdae de programmation PHP dédié
création des applications web dynamique, ~ci nous l'avons manipulé dans
environnement de développement intitPHP5 qui est unangage de script libre, tri
puissant, rapide et principalement exécuté paoiepdateur PHP. Un script PHP ¢

multiplateforme, trés bon support des bases dea@n(Oracle, Microsoft, MySQI
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2.2.Autres outils

JavaScript : c'est un langage programmation qui est inclue dans le code HTML
permet d'apporter des améliorations au langage HEMIpermettant d'exécuter ¢

commandes.

Les outils de développement web : HTML (HyperTexarkp Langage), CS
(Cascade Style Sheet) seront aussi us pour réaliser les interfaces du site. A
Apache HTTP Server, souvent appelé Apache, estogitiél permettant a de

utilisateurs d'accéder a des pages




2.3.Choix du SGBD : MySQL

MySQL (My Structured Query Language) est un Syst@élmeGestion des Bases de
données (SGBD) Open Source tres rapide, robustaudtiutilisateur. Le serveur
MySQL supporte le langage de requétes SQL, langtgelard de choix des SGBD
modernes. Il est facilemerdccessible en réseaux et supporte des connexions
sécurisées grace au protocole SSL. La portabilitésetveur MySQL lui permet de

s'exécuter sur toutes les plateformes et d'étégiéta plusieurs serveurs web.

Base de données MySQL

Lo Table

Entrée FIOOK IHOO0E Table

_______________

Figure lll.1 : Base de données MySQL
2.4. Serveur utilisé : WampServer 2.2D

WampServer est une plateforme de développement d&¥dgpe WAMP, permettant
de faire fonctionner localement (sans se connecten serveur externe) des scripts
PHP. WampServer n'est pas en soi un logiciel, maignvironnement comprenant
deux serveurs (Apache et MySQL), un interpréteursdept (PHP), ainsi qu'une
administration pour les deux bases SQL PhpMyAdrmB@LiteManager.
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Figure IIl.2 : WampServer 2.2D

3. Description de l'applicatior

3.1.Description général

L'application est un site wel'exécution se fait par I'accés a la page prineipekst I
page d'accueil qui est réservée aux visiteurs, @igient des interfaces faciles
manipuler. L'organisation des pages est réalisertibsant les tables et les feuilles
style CSS.




3.2.Description des pages du site

3.2.1 Page d'accuell

La page daccueil est la vitrine du site. Elle dp#r conséquent étre congue
differemment des autres. Elle doit étre travailllsemaniére a donner suffisamment

d’'informations au visiteur sur l'identité et l'olgef du site, lui offrir un systeme de

navigation efficace lui permettant d’accéder admrmations dont il a besoin.

Figure 111.3 : Page d’Accueil




3.2.2 Page Demande d’actes en ligne

Cette interface représente I'étape essentiel dérzarche, elle propose au citoyen de

choisir le type d’acte souhaité parmi ceux displasib

Bilenmvenme snr fe sifee offTatied Cobide Ll o omrarrasanre of "Fllonlfa «

Accueil

Choisissez un acte NS

Numéro d'acte :|

Nom: |

Prénom: | :

|

Dats de naissance: ___|

Lieu de naissance (Commune): I f
E—rr:ﬂ: l

—

Figure lll.4 : Page demande d’actes en ligne




3.2.3 Page Contact

Comme son nom lindique, cette interface est ctuidi essentiellement d'un
formulaire a remplir par le citoyen .les zones dgtd (input) du formulaire sont

soumises a des contrdles grace a de expressiangerés.

Pour nous contacter , veuillez remplir tous les champs:

Figure 1.5 : Page contact




3.2.4 L'’interface admin

Cette interface est réservée a I'administratiosithl Elle affiche la liste des demandes
recues et la liste des citoyens qui ont envoyéntiessages via la page Contact .Elle

contient un tableau d'affichage, bouton de supme®t un bouton d’affichage.

Pseudo: \ admin

Mot de pass: { eecccccse

Figure I11.6 : Page d'administrateur

deconnectel ‘
boite de message contact

boite de message etat civil

Figure 111.7 : L'interface administrateur




Mem  Prenom Email Afficher

.‘3Ir||}]:-r|r,u|-:
aliche chahrazed alliche@yshoo. fr Ighil Guebounens afficher suprimer
Fredrick Parker parkerfedrickt@ gmnil com Hareyville, 5C, 29488, United States of America af Ficher suprimer

khelfn  mouloud | ichelifn ou@ gmail com Tabouda afficher suprimer
Kaithn  Goldstein knitingoldsteind @ gmail com Pay onky when you get resubis afficher suprimer
Arerid  Dijnffiar daresii@ree f ville Halluin 59250 France afficher suprimer

Figure 111.8 : Liste es messages recus

Nom:Arezki
Prenom: Djaifar
Emadl daredi@fiee fi
Address: ville Hallnin 59250 France

Messsage:
w2 T APC et b lememible des membres de Tessembilée comemmale  Thouls Jo sy fler d'étre né ot d'avowr grandi dans ma commmue [l
welemer ey vervices i citoyems. Fier de présester & mes amis ef connaissances le slte clficlel interner de notre commune Mieus f
st Moo pow cetie wiative gu vilose notre patrimaine commmmal Cepondant, len dopity d'ardwes ménagere: enfnsade
nom (et seniblionrs phis de personnes of fors prendre conscience sur I préiervtion dé ['eavironneiment Erfoussc: = ondi
esrtaun. pagers, verres. (el noed vendables ef recychabiles) Niiackndres pus le reste. Vous pouves auasi en confectionner de bl
b de weere. dasn on eadiol xdsagd wr wne parcelle de la commmae, lom des balutativus qu“l devarentn apa
B rmenes SVP ke sorvice de comevaage des ordimes comene vt car chagie foyer grnine des déchen oo o
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Figure 111.9 : Exemple d’'un message regu




4. Quelgue exemple de code source

4.1.Code Connexion

<?php

/I Se connecter au serveur

$connexion = mysgl_connect ($host,$user,$password);
mysql_select_db ($base,$connexion);

/I Se connecter avec I'encodage utf8 pour lireckractéres francai$charset = 'SET
NAMES utf8';

mysql_query ($charset) or die ( mysql_error($chayse

7>

4.2.Code Index du site (Page d'accueil)

<html xmIns=" http://www.w3.0rg/1999/xhtrt#

<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/htetharset=utf-8" />
<?php

require 'Dispatcher.php’;

?>

<title><?php echo $title; ?></title>

<meta name="keywords" content="<?php echo $key;/2>"
<meta name="description" content="<?php echo $¢ist;/>
<link href="style/style.css" rel="stylesheet" typeext/css" />
<?php echo $javascript; ?>

</head> <body> <div id="header">

<div id="image-header"><img src="img/logo-sante.pagdth="350" height="150" /></div>




<form action="site.php" method="get"><div id="rechbe"><div
iId="teterecherche"></div><div id="texte-recherchs&lput name="recherche" type="text"
/></div><div id="bouton"><a href=""><img src="imgth-go.gif" width="14" height="15"
border="0" /></a></div></div></form>

</div>

<div id="menuhtc"><?php echo $menu; ?></div><p stfscription"><a
href="inscriptionredacteur.html">inscriver vous<#ip>

<div id="left"><?php // ech&topArt; ?></div>

<div id="centre"><?phgcho $contenu?></div> <div id="right">
</div> </body> </htm|>

4.3. Code Déconnexion

<?php

/louvrir une session

session_start();

/I effacer les variable de session
session_unset();

/Il fermer la session session_destroy(); headesdtioa:../index.php’);

Conclusion :

Dans ce chapitre, nous avons décrit brievementrdeessus de réalisation de notre
application en spécifiant I'environnement de déumedment, lI'implémentation de la
base des données et la démarche suivie pour Isatéa. En effet, nous avons achevé
I'implémentation et les tests de tous les cas lidatibn, tout en respectant la
conception élaborée. En d'autres termes, nous aéda version finale du logiciel,

installée dans notre environnement de développement




Concluston gencrale




Conclusion générale :

Le développement de l'administration eélectroniqueroduit des changements
significatifs et plonge le secteur public dans el'enumérique. Aujourd'hui,
"Le e-gouvernement (ou administration électronjgest en train de devenir une
réalité. Les expériences se multiplient, les sewicpublics s'organisent, les
fournisseurs de technologies peaufinent leurs sffiess citoyens consomment de plus
en plus de services en ligne ".

Cependant, cette modernisation de I'administratioit,nécessairement s‘accompagner
de réformes législatives, d'un cadre juridique pog'est le cas notamment en ce qui
concerne le statut juridique des échanges, la gifotedes données personnelles, la
mise en place d'une procédure de signature élégtr®rmgui permettra d'authentifier
l'origine du message et d'assurer l'intégrité de cmntenu. Il en est de méme des
rapports entre I'administration et les acteurs iguéls dans le processus de mise en
forme de "cet interface"”, ainsi que la partidppatdes administrés aux décisions
publiques via la cyberdémocratie.

En outre, les autorités publiques doivent veillévéer que le gouvernement en ligne
n'accroisse davantage la fracture numeérique, @aninistration en ligne ne profite
gu'a une minorité. Il serait utile de préconises gegrammes de formation permettant
d’acquérir les connaissances de base nécessditgiisation des TIC .En définitive,
aujourd'hui, avec I'e-administration et I'e-démd@a"nous assistons a un processus
historique, analogue au passage de I'Etat féod4#ftat moderne. Nous passons a
I'Etat en réseau. Il ne s’agit pas uniquement devesa I'Etat mais de le faire

progresser, de lui faire réussir sa transformdtion.
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