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سبحانه وتعالى الذي أحاطنا بنوره ومنحنا الصبر والقوة الله  نشكر
  والعزيمة لإتمام هذا العمل 

التي لم تبخل " اعباسن زاهية"ونتقدم بالشكر الجزيل للأستاذة المشرفة 
علينا بنصائحها وتوجيهاتها من بداية إلى نهاية بحثنا ونتمنى لها كل 

.والنجاح في كل مشاريعها المستقبلية التوفيق   

اتذة المناقشين كما لا ننسى شكر أساتذة قسم العلوم السياسية والأس
سمه شكرا جزيلاإفنقول لكل واحد ب  

و نشكر أيضا المؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية و التقنية 
E.A.T.I.T -الذين كانوا عونا لنا في إنجاز هذا البحث -خدة نبذراع ب.  

 الجامعي أو وإلى كل من ساعدنا في إنجاز هذا البحث سواء داخل الحرم
.خارجه وإلى كل من ساعدنا ولو بكلمة طيبة  
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تريد  لأي منظمة أساسيتشكل مورد مهم و  إذبالغة في وقتنا الحالي ، أهميةتكتسي المعلومات   

القيمة  ساسأها قائم على عامل نجاح حأصب،حيث الازدهار في مجالها التطور و و البقاء و الاستمرارية

التي  تستراتيجياالإالأهداف والتي تعد من  لها كتساب المعرفة و الميزةفي إه المعلومات  هذ ايفهالتي تض

 تكنولوجيا المعلوماتهو ما أفرزته  أهميتها،وما زاد من  تحقيقها نحو تسعى أي منظمة معاصرة اليوم

 أكثرتكلفة و بأقللكافة مستخدميها في الوقت المناسب  إتاحتهاتبادلها و من تطور وسائل نقلها  و والإتصال

وجود نظم معلومات إدارية لة الكبير الأهميةومن هنا تبرز   ،دمة و الرفع من مستوى الخدمات المقنوعية 

 كونهاولوجيات الحديثة نمن تطبيقات هذه التك الجيدةالإستفادة الذي يمكن من خلاله  الإطارتشكل ذلك لتي ا

مصداقية بأكثر دقة و امستفيديه  إلى إيصالهاو البشرية لجمع و نقل المعلومات و التقنية  تلك القاعدة تشكل 

تقدم وتطور  أمامالعمل القديمة التي  تشكل عرقلة  إجراءاتالابتعاد عن و  ،بأقل وقت و أكثر نوعية

في توجيه تساهم بشكل كبير فهي  الناجحة  للإدارة الأساسيةلذا تشكل نظم المعلومات من الركائز  الإدارة 

المعاملات و الإجراءاتهيل ست تبسيط و  نه النظم ممن خلال ما تتيحه هذ إدارتهاتنمية  والمنظمة نح

دمة المهام المقنحو الأداء الأحسن للقيام ب و تنميتها  ةو الرفع من قدرات و كفاءات الكوادر البشري الإدارية

تنمية التحقيق  إلىالوصول  من اجل ة المحيطة ،يئالتماشي مع متطلبات الب ونح المنظمة  و توجيهلها 

أجهزتها خلال رفع كفاءة ، من  تحقيقه إلىالذي تسعى المنظمات  الأسمىالهدف التي تعد  الإدارية

وجيه المنظمة نحو تو العنصر البشري الذي يعتبر العنصر الأساسي لها و التركيز على  الإدارية أنظمتهاو

حديث  نظام متكامل و وجود  في ظل و هذا،المرسومة  أهدافهاتحقيق  إلى إيصالهاو  يالايجابالتغيير 

يد من قدرات المنظمة على الخلق للمعلومات يسهل العمل الإداري و يزيد من فعالية التنظيم مما يز

  .الإبداع و التميز و التطور و

 وقت من أيأكثر   مطالبة ،نظمات العالميةمكغيرها من المؤسسات و ال و المؤسسات العمومية الجزائرية

ستفادة من نظم المعلومات و الإ في مجال تكنولوجيا المعلومات   تتماشى مع التغييرات الحاصلة أن مضى

من تطورات و تغيرات في مجال القيام بالأعمال و الأنشطة  ه النظم هذ لما تتيحه إدارتهافي   الإدارية

أساسيا لأي  اهدفالتي تعتبر في نفس الوقت  إداريةتنمية  تحقيقمن اجل الوصول إلى المختلفة فيها و هذا  

على حالة من حالات سيتم دراسة هذا الموضوع و ،و مطلبا ضروريا لتحقيق التنمية الشاملةمنظمة 

الصناعية و التقنية  للأنسجةالجزائرية المؤسسة و المتمثلة في المؤسسات العمومية الجزائرية 

E.A.T.I.T -ية فيها و دورها في انطلاقا من البحث عن واقع نظم المعلومات الإدار -بذراع بن خدة

  .2016- 2000في ظل فترة زمنية محددة منتحقيق التنمية الإدارية 
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 :الدراسة أهمية-1

تظهر الأهمية العلمية للموضوع من خلال الناحيتين العلمية و العملية،  يكتسي الموضوع أهمية بالغة من

في تدعيم  تهاساهمو مدى مفي تغيير أسلوب العمل الإداري  الدور الذي تلعبه نظم المعلومات الإدارية 

متطلبات مع ظمة نحو التماشي نالم هة و توجييدورها في تنمية الموارد البشر وختلفة لعمليات الإدارية الما

اهتمام زاد من  هذا الدور الذي تلعبه نظم المعلومات داخل المنظمةو المحيطة بها،ة ة المتغيرئالبي

التي  تعتبر  التنمية الإداريةتحقيق  إلىداخل الإدارة ، من اجل الوصول  كنمط جديد  بها أكثر الباحثين

  .حدوث التنمية الشاملة التي تسعى مختلف الدول و الأنظمة لتحقيقهاو جوهر أساس 

 ائريةالجز ةبالنسبة للمؤسس الإداريةنظم المعلومات  أهميةالعملية للموضوع تتمثل في  هميةأما الأ 

لمختلف  توفير المعلومات بليس فقط فيما يتعلق  ، بذراع بن خدةE.A.T.I.T للأنسجة الصناعية و التقنية

لنظم المعلومات في  يتعلق بالمستوى الاستراتيجي  وإنما، تالقراراو اتخاذ  ؤسسةللم المستويات الإدارية

تدعيم  ساهم في تطوير وت ،تطوير أداء المؤسسة باستخدام و سائل و أدوات تقنية و بشرية متطورة 

على مواجهة التغيير  الوصول إلى خلق جهاز إداري قادر و ،عملياتها و أنشطتها الإدارية  بشكل فعال 

 .تحديات البيئة المتغيرة المحيطة بها و

  :هدف الدراسةأ-2

والتنمية  الإداريةمعلومات المرتبطة بدراسة نظم  النظرية المفاهيم أهمالتعرف على  إلىتهدف الدراسة -

  .نهماو العلاقة المرتبطة بي، الإدارية

شف عن أهم مدى مساهمة نظم المعلومات الإدارية في تدعيم العمليات الإدارية داخل المنظمة، و الك -

  .في تطوير الجهاز الإداريه النظم  المزايا التي حققتها هذ

كوسيلة نظم المعلومات الإدارية باستخدام بذراع بن خدة  E.A.T.I.T مؤسسة مدى وعي التعرف على- 

التي تعد من اكبر التحديات التي  إداريةتحقيق تنمية  إلىللوصول للتطور و التغيير في منطق عملها 

  .تواجهها في الوقت الحاضر

 E.A.T.I.T  في المؤسسة الإداريةفي التنمية  الإداريةالبحث عن الدور الذي تلعبه نظم المعلومات -

  .بذراع بن خدة
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  :اختيار الموضوع أسباب-3

 إلى الإداريةو دورها في تحقيق التنمية  الإداريةيعود سبب اختيارنا لموضوع نظم المعلومات    

  :ذاتية أخرىاعتبارات موضوعية و 

  :الاعتبارات الموضوعية-1

نظم  أنبمختلف جوانب الدراسة باعتبار  أكثر الإلماماختيارنا للموضوع هو  إلى التي أدت الأسبابمن 

المؤسسات  أنواعفي الوقت الراهن ضرورة ملحة في التطبيق لكل  أصبحتالحديثة  الإداريةالمعلومات 

  .من تحديات  الأعمالة ئيفي ظل ما تفرضه ب و تحقيق النجاحوذلك حتى تتمكن من البقاء و الاستمرار 

جديدة للتنمية  أفاقو فتح بذراع بن خدة  E.A.T.I.Tمؤسسة في  الإدارية وماتنظم المعل أهمية إبراز

أدائها وو رفع من مستوى عملها الجزائرية  الإدارة أداء،و البحث عن سبل تطوير و تحسين  الإدارية

من المتغيرات الضرورية التي أصبحت  ،إدارتهافي الاستفادة من مزايا نظم المعلومات  إلىالوصول و

  .التميز و التقدم إلىتسعى  إدارة يلأ

  :الاعتبارات الذاتية -2

و التي منها نظم المعلومات و التنمية الإدارية  ،التسييرميولنا الشخصي للمواضيع المتعلقة بالإدارة و -

و جودها في  أهميةو البحث فيها و التركيز على  الإداريةلدراسة نظم المعلومات   ذلك من  خلال رغبتناو

باعتبارنا مواطنين  نتعامل  ئرية ،العمومية الجزا الإدارةالمنظمات المعاصرة و هذا بتسليط الضوء على 

ى نجاحها و مد الإدارةه ذلدينا الميول لمعرفة واقع هو كطلبة باحثين في هذا المجال  الإدارةمع هته 

  .و الاقتراحات المناسبة لذلك محاولة البحث عن سبل تطويرها و تحسينها بتقديم البدائللها وفشو

فمعظم الدراسات التي تناولت نظم المعلومات  بالتحديد،ضوع المو تناولت مثل هذا تيقلة الدراسات ال-

جديدة حول دور نظم المعلومات  إضافةك فالموضوع يعد ركزت على جانب اتخاذ القرار ،و بذل الإدارية

  .المكتبة الجامعية إثراءالمساهمة في  إلى ،إضافة الإداريةفي تحقيق التنمية  الإدارية

  :الدراسة أدبيات-4

تكنولوجيا و الإداريةالمعلومات  بنظملها علاقة  مواضيعتوجد العديد من الدراسات التي تناولت      

الموضوع  االدراسات التي تناولت مثل هذأما و غيرها ، الإداريةالمعلومات ،و استراتيجيات التنمية 

و  الإداريةلدراسات السابقة حول كل من نظم المعلومات التطرق ل بصفة خاصة فهي قليلة ،لذلك سيتم

 :الإدارية و التي منهاالتنمية 



 مقدمة
 

5 
 

،و التي 1"المعلومات تحليل و تصميم نظم "بعنوان "سعد غالب ياسين "الدراسة التي قام بها الدكتور -

ركز فيها على المسائل المنهجية و العلمية و التقنية و النظرية لتحليل و تصميم و تطوير و تشغيل و تقييم 

من  إليها،و من بين النتائج التي توصل  الإداريةنظم المعلومات المحوسبة خاصة منها نظم المعلومات 

المحوسبة  الإداريةخاصة في حقل نظم المعلومات نه من الضروري العمل دائما خلال هذه الدراسة أ

ه النظم و دراسة الأدوات التي يستخدمها المحلل في عملية تطويرها تحليل و تصميم هذ إشكالياتمعالجة 

لتقني و الأصلي لنظم و بنائها و هذا بالتركيز أكثر على أدوات هندسة البرمجيات التي تعد الأساس ا

  .ه محلل و مصمم النظم هي أثمن ما يملكالمعلومات و

 الإداريظم المعلومات بالجانب ل ربط الجانب التقني و الفني لنخلاه الدراسة، من و تكمن إضافتنا لهذ

  .تحديد الدور الذي تكتسيه نظم المعلومات في مجال تنمية الإدارة و

فيها على تحديد  ركز،التي 2" الإداريةالتنمية "الدراسة التي قام بها الدكتور موسى اللوزي بعنوان -

 الأخرىو علاقتها بالمجالات  أبعادهاو تحديد عملياتها و  الإداريةالنظري و المفاهيمي للتنمية  الإطار

و ترابطها  لأهميتهاينبغي العمل على تحقيقه و ذلك  إجبارياتعد مطلبا  الإداريةالتنمية  أن إلىتوصل و

النظر في التنظيمات  إعادة،فالخطط التنموية و المشاريع الاقتصادية تتطلب ضرورة  الأخرىبالقطاعات 

تعتمد على  إداريةجديدة تتضمن هياكل تنظيمية ملائمة و عمليات  إداريةتنظيمات  إحداثالداخلية و

وارد ل على توفير مو الترابط بين الجوانب الاقتصادية و الاجتماعية يتطلب ضرورة العمالمنهج العلمي 

  .مدربة و متخصصة ووجود قيادة كفؤة بشرية قادرة و

 الإدارية على تحديد دور نظم المعلوماتمن خلال التركيز أكثر  ، ةو تكمن إضافة موضوعنا لهته الدراس

لتي لها علاقة بالتنمية الإدارية و تسليط في التنمية الإدارية كمتغير واحد من بين المتغيرات الأخرى ا

  .ه النظم في هذا المجالإسهامات هذ أهمالضوء على 

العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية و التنمية " ،بعنوان"حنان خليل محمد دية "الدراسة التي قامت بها -

ركزت هذه الدراسة  ،3"في وزارة الداخلية الفلسطينية من وجهة نظر المديرين و رؤساء الأقسام  الإدارية

مجالات دقة (المعلومات الإدارية المستخدمة في الوزارة الداخلية من خلال على التعرف على واقع نظام 

،وواقع التنمية الإدارية في ) المعلومات المستخدمة ،الشمولية ،وضوح المعلومات و التوقيت المناسب

فة و التخطيط للموارد البشرية ،الهيكل التنظيمي ،القوانين ،الأنظمة و المعتقدات ،الثقا(الوزارة من خلال 

هناك علاقة طردية متداخلة بين نظم  أنو التي توصلت من خلالها ) .القيم و التدريب و تقييم الأداء

                                                           
  .) 2000دار المناهج ،: الأردن( تحليل و تصميم نظم المعلوماتسعد غالب ياسين،- 1
  .)2000للطباعة و النشر ، دار وائل:عمان ( ،التنمية الإداريةموسى اللوزي- 2
العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية و التنمية الإدارية في وزارة الداخلية الفلسطينية من وجهة نظر المديرين و رؤساء محمد دية ،حنان خليل - 3

  .)2011عمادة الدراسات العليا ،:جامعة القدس ( رسالة ماجستيرالأقسام،
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لنتائج مساهمة نظم المعلومات في أظهرت افي الوزارة، بحيث  الإداريةو التنمية  الإداريةالمعلومات 

ة تبادل المعلومات بين الإدارات في سهول إضافة إلى مساهمتها الكبيرةنجاز الأعمال في الوقت المناسب ،إ

 أثرتي منها نظم المعلومات في الوزارة و التي تلخصت الدراسة إلى النقائص التي يعان،و و المديريات 

  .فيها   الإداريةفي  مجال التنمية 

تمحورت حول دور   ن الدراسة التي قامت بها الباحثةه الدراسة، من خلال أو تكمن إضافة موضوعنا لهذ 

 دراستنا فإن لهذا،بالتنمية الإدارية  المتعلقة متغيرات الإدارية في مختلف الجوانب و النظم المعلومات 

نظم تبرز فيها علاقة ودور  على أهم المتغيرات الرئيسية التي تشكل إضافة لها من خلال التركيز أكثر 

  .العمليات و الوظائف الإدارية على جانبسليط الضوء و هذا بت  التنمية الإداريةبالإدارية  المعلومات 

للتحليل البيئي في المؤسسات  كأداة الإداريةنظم المعلومات "بعنوان  "مرمي مراد"الدراسة التي قام بها -

المؤسسة الجزائرية محل الدراسة  أن،و التي توصل من خلالها   1"الجزائرية   الصغيرة و المتوسطة

خاصة على مستوى البيئة الداخلية ،و ذلك من حد ما  إلىنه فعال معلومات يمكن القول أوز على نظام تح

 الإدارية الأنشطةنجاز مختلف الوظائف و لمعلومات الملائمة التي تمكن من إخلال مساهمته في توفير ا

، خاصة المطلوبارجية فتبقى دون المستوى تطبيقات النظام على مستوى البيئة الخ أما ، وجه أحسنعلى 

في ظل ما تتميز به هذه البيئة من سرعة في التغيير و التعقيد في عناصرها ،لذلك فالمؤسسات مطالبة 

على نظام معلوماتها حتى تكون تطبيقاته شاملة لكل العناصر التي تهمها التحسينات اللازمة  بإجراءدائما 

  .الخارجية أوسواء على مستوى بيئتها الداخلية 

المستوى  ت علىركز  أن الدراسة التي قام بها الباحث ه الدراسة ،من خلالافة موضوعنا لهذتكمن إضو 

نظم المعلومات كوسيلة  أهميةستراتيجي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة من خلال البحث عن دور و الإ

إضافة  دراستنا  لذا تشكله المؤسسات ،ف البيئة الداخلية و الخارجية لهذلتحليل و تشخيص مختلف ظرو

ي للمنظمات من خلال الداخل رفيما يتعلق بالتسيي الإداريةز على دور نظم المعلومات يتركلها من خلال ال

ه النظم في تطوير و تنمية أساليب و طرق العمل الإداري في المؤسسات العمومية هذ البحث عن دور

   .الجزائرية 

  

  

                                                           
 chailiدراسة حالة شركة -المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائريةهمية نظم المعلومات الإدارية كأداة للتحليل البيئي في أمرمي مراد ، - 1

    profiplast2009/2010كلية العلوم الاقتصادية،:جامعة الجزائر (رسالة ماجستير، ـ بسطيف .( 
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  :الدراسة إشكالية-5

في تطوير تقنيات الاتصال و تبادل  المعلوماتية  الأنظمةالتي تشهدها  تالتطورافي ظل التغيرات و 

  ظهرت الحاجة لدى، أسلوب العمل الإداريو تطوير  غييرته النظم من دور في و ما لهذالمعلومات 

يد متطلبات هذه التغيرات ،و أن تستف مع ها الإداريةتواكب نظم معلومات أن الجزائريةية موالمؤسسات العم

تطوير عملياتها و معاملاتها الإدارية و الوصول إلى تحقيق التنمية الإدارية ،و من هنا منها في مجال 

 :تبرز إشكالية الموضوع التي تتمثل فيما يلي

في المؤسسة  بصفة عامة و  الإداريةتحقيق التنمية  في  الإداريةنظم المعلومات   مهاست فيك-

من فترة بصفة خاصة   -بذراع بن خدة-E.A.T.I.T  ة و التقنية العمومية الجزائرية للأنسجة الصناعي

  ؟2000-2016

  :التالية مجموعة من التساؤلات و تندرج ضمن هذه الإشكالية

  ؟ الإداريةماذا نقصد بنظم المعلومات  

  ؟الإداريةماذا نقصد بالتنمية  

 ؟ الإداريةالتنمية في تحقيق   الإداريةنظم المعلومات  فيما يتمثل دور  

  الصناعية و التقنية للأنسجةتتوفر المؤسسة الجزائرية هل E.A.T.I.T -على نظم  -بذراع بن خدة

  المعلومات الإدارية ؟و في حالة وجوده فما هي أهم خصائصه ؟

 -العمومية  لدى المؤسسة الإداريةفي تحقيق التنمية  الإداريةعلومات مكيف تساهم نظم ال

  ؟بذراع بن خدة  E.A.T.I.T  للأنسجة الصناعية و التقنية  الجزائرية

 - هل تقوم مؤسسةE.A.T.I.T بذراع بن خدة بتحسين نظامها المعلوماتي لمواكبة التغيرات

  الحاصلة في البيئة المتغيرة ؟

  :حدود الدراسة -6

  :قمنا بتحديد مجال بحثنا كما يلي موضوع الدراسة من مختلف جوانبهمن اجل فهم 

بذراع بن خدة و البالغ عددهم  E.A.T.I.Tاقتصرت هذه الدراسة على عمال مؤسسة  :الحدود البشرية

  .عاملا28

  



 مقدمة
 

8 
 

الواقعة في  E.A.T.I.Tعلى عمال مؤسسة  الجانب النظري للدراسة بإسقاطلقد قمنا  :الحدود المكانية

  .-ذراع بن خدة–ولاية تيزي وزو 

على واقع نظم المعلومات الإدارية في مؤسسة في هذه الدراسة قمنا بالتركيز  :الحدود الزمنية

E.A.T.I.T  2016-2000فترة زمنية محددة من  بذراع بن خدة و دورها في تحقيق التنمية الإدارية من.  

  :فرضيات الدراسة-7

فرضيات الدراسة فيما  إجمالالبحث يمكن  موضوعو التساؤلات المطروحة حول  الإشكاليةانطلاقا من 

  :يلي 

  .تشكل نظم المعلومات الإدارية أداة فعالة للوصول إلى تحقيق التنمية الإدارية -

و الرفع من قدرات الموارد البشرية و ، الإداريةزيادة فعالية العمليات  إلى الإداريةتؤدي نظم المعلومات -

  .فيهاتوجيه المنظمة نحو التغيير الايجابي 

   إلى الاستفادة من -بذراع بن خدةE.A.T.I.T- المؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية و التقنية  تعتمد-

  .عند القيام بأنشطتها ووظائفها المختلفة،نظم معلوماتها الإدارية تطبيقات 

  :منهجية الدراسة -8

أدوات جمع البيانات و ذلك و الاقترابات و لمعالجة هذا الموضوع سيتم توضيح مجموعة من المناهج 

ت الصحيحة ما يسمح بالحصول على المعلوما والدراسة، الجيد بالموضوع محل  للإلماممحاولة 

  :مناسبة و المتمثلة في الو

  1:و التي تتمثل في  :المناهج-أ

الذي يعتبر طريقة  لوصف الظاهرة المدروسة و تصويرها كميا عن طريق جمع :المنهج الوصفي

استخدام هذا  للدراسة الدقيقة ، و تم  إخضاعهاو تحليلها و  المقدمة عن المشكلة و تصنيفهاالمعلومات 

ور امن خلال وصف وتحديد مختلف العناصر و المحالدراسة  لموضوع النظري  الإطارفي  المنهج

  .المتغيرينما بين بنظم المعلومات الإدارية و التنمية الإدارية و الكشف عن العلاقة التي تحكم  المرتبطة

وحدة ، سواء كانت  ع البيانات العلمية المتعلقة بأيجم إلىهو المنهج الذي يتجه  :منهج دراسة الحالة 

التعمق في دراسة مرحلة معينة من تاريخ  أساسالذي يقوم على  نظاما اجتماعيا ، أومؤسسة  أوفردا 

                                                           
  .135-103،ص ص ،)2007، 4.ديوان المطبوعات الجامعية ،ط:الجزائر ( مناهج البحث العلمي و طرق إعداد البحوثعمار بحوش ، --  1
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تعميمات متعلقة  إلىدراسة جميع المراحل التي مرت بها ،وذلك بقصد الوصول  أوالوحدة المعنية ، 

في الدراسة الميدانية تم الاعتماد على هذا المنهج  بالوحدة المدروسة و بغيرها من الوحدات المتبعة ،و

  1.بذراع بن خدةE.A.T.I.T بدراسة عينة من المؤسسات الجزائرية و المتمثلة في مؤسسة  للموضوع 

السياسية  طبعة العلمية على الدراسات و الأبحاثال أضفتيعد من المناهج التي :منهج الإحصائي ال

ناحية الكمية، التي تهتم بدراسة ظاهرة اجتماعية و تحليلها كميا و نظريا بغية الوصول الاجتماعية من الو

الدراسة من خلال الاعتماد على ،وتم الاعتماد على هذا المنهج في الفصل الثالث من 2إلى نتائج أكثر دقة 

  .الإحصاءات و الحسابات الرياضية من اجل الوصول إلى  تحليل الجيد لنتائج الاستبيان 

  :قترابات الإ-ب

العلاقة التي تحكم عملية التحول بين  قترابات شيوعا في دراسة الإ أكثرهو من :قتراب الوظيفي الإ

قتراب  و تم الإعتماد على هذا الإ، مختلف القطاعات و المجالات المختلفة و التغيير في القطاعات الأخرى

جل إبراز التطورات و التحولات التي أفرزتها النظم المعلوماتية الحديثة داخل موضوع الدراسة من أفي 

  .الذي تلعبه في تحقيق التنمية الإدارية فيهابيئة المنظمات، و معرفة الدور 

 أطرافهو الاقتراب الذي يركز على طريقة و كيفية نقل و تبادل المعلومات ما بين  :تصاليالاقتراب الإ

ا و قد تم استخدام هذالمستقبل ، إلىلرسالة من المرسل ا أومعينة من خلال تحديد كيفية انتقال المعلومة 

بذراع بن خدة من اجل التعرف على كيفية نقل و تبادل   E.A.T.I.Tفي دراسة حالة مؤسسة  قترابالإ

مؤسسة و كيفية إيصال المعلومة و استقبالها في الوقت المعلومات ما بين الأطراف المختلفة داخل ال

  .المناسب

عتماد في هذه النتائج المرغوبة من البحث ،تم الا إلىجل الوصول ومن أ :أدوات جمع البيانات -ج

  :البحث و المتمثلة في  أدواتالدراسة على 

ستمارة ترسل بة حول موضوع معين ،تم  وضعا في إمجموعة من الأسئلة المرت" هو :ستبيانالإ

  3".للأشخاص المعنيين بالبريد أو يجري تسليمها باليد تمهيدا للحصول على أجوبة الأسئلة الواردة فيها 

الاستبيان من اجل الحصول على المزيد من المعلومات  أسئلة إعدادتم  الدراسة و حسب موضوع

بذراع  E.A.T.I.Tالعاملين بمؤسسة  الأفراديتمثل مجتمع الدراسة في ،و  الوصول من النتائج المرغوبةو

 أكثرعاملا حيث تم اختيارهم بطريقة عشوائية لتكون العينة ممثلة  28بن خدة ،تم اخذ عينة تتكون من 

                                                           
  .136.،ص مرجع نفسهبوحوش ،- 1
  .226.،ص)2007، 2.ديوان المطبوعات الجزائرية ،ط:الجزائر (تقنيات مناهج البحث في العلوم الاجتماعية و السياسيةعبد الناصر جندلي ، - 2
  .67.،ص مرجع سابقحوش ،وب - 3
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 الإداريينو العمال  الإطاراتيكون المستجوبون من فئة  أندراسة ،و قد تم مراعاة في ذلك لمجتمع ال

الأسئلة من لهم مستوى تعليمي مقبول يمكنهم من فهم  الأقلعلى  أوالذين يستخدمون نظم المعلومات 

دقة و مصداقية و التي بدورها تزيد  أكثر إجابات إلىجل الوصول أ عليها ،و هذا من المطروحة و الإجابة

  . إليهاالوصول تم من دقة و مصداقية النتائج التي 

سؤال ،حيث كانت  27و جاءت استمارة الاستبيان متضمنة  الدراسة،استبيانا على عينة  28لقد تم توزيع -

حرية للإدلاء للمستجوبين في بعض الأسئلة و إعطاء الالمغلقة مع محاولة فتح المجال  الأسئلةمن نوع 

 .بآرائهم الخاصة و عدم تقييدهم بالاقتراحات الموضوعة 

بهدف حصوله على  أفرادمع  آو أخرمحادثة موجهة يقوم بها فرد مع :" اتعريف المقابلة بانه تم:المقابلة 

في عمليات التوجيه و التشخيص  لاستخدامها في البحث العلمي آو للاستعانة بهاالمعلومات  أنواع

بجوانب  أكثر الإحاطةبغرض  على هذه الأداة في الفصل الثالث للدراسة ،تم الإعتماد قد  و1." لعلاجوا

جراء ثلاثة مقابلات إتم البحث  لأغراضالموضوع خاصة تلك التي لا تغطيها محاور الاستبيان ،و خدمة 

 الإعلامة حشرية ،مصلمصلحة الموارد الب(داخل المؤسسة التابعة للمصالح التالية  إطاراتاشرة مع بم

  .)،و مصلحة المالية و المحاسبة  الآلي

،و هذا من خلال ملاحظتنا لواقع نظم المعلومات و قد تم استخدامها في الفصل الثالث للدراسة :الملاحظة 

  .ه النظمتفاعل المسيرين و الموظفين مع هذ بذراع بن خدة و مدى E.A.T.I.Tالإدارية في مؤسسة 

  :الدراسة صعوبات-9

  :و التي منها للقيام بهذه الدراسة لقد واجهتنا العديد من الصعوبات ، 

  قلة المراجع ذات العلاقة المباشرة بالموضوع سواء على مستوى المكتبات الجامعية أو على شبكة

  .الانترنت

 للبحث ،و ذلك لصعوبة الحصول على المعلومات المطلوبة ةصعوبة إجراء الدراسة التطبيقي 

 .و التي تسمح بالوصول إلى النتائج المرجوة منها المرتبطة بالموضوع أكثر 

  

  

  

                                                           
  .67.،ص  مرجع نفسهبحوش ،- 1
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  :يلي ما إلىمن اجل معالجة هذا الموضوع سيتم تقسيم الدراسة :تقسيم الدراسة -10

حيث تم تقسيم  الإداريةو التنمية  الإداريةالنظري لنظم المعلومات  بالإطار للإحاطة الأولخصص الفصل 

تم الإدارية والذي نظم المعلومات الإطار النظري ل الأول، حيث تناول المبحث مبحثين إلىهذا الفصل 

أما المبحث الثاني ،  الإداريةنظم المعلومات  مفهوم  ومفهوم المعلومات مفهوم النظام و  إلىالتطرق فيه 

ثم مفهوم  الإدارةم مفهوم التنمية و مفهو إلىمن خلال التطرق  الإداريةلتنمية الإطار النظري لتناول 

   .ييزها عن المفاهيم المرتبطة بها و التطرق إلى أهم خصائصها و أهدافها و تم الإداريةالتنمية 

، حيث تم  الإداريةفي تحقيق التنمية  الإداريةتناول دور نظم المعلومات  الفصل الثاني من الدراسة  أما

تدعيم مبحث الأول دور نظم المعلومات الإدارية في ،حيث تناول ال أساسيةثلاثة مباحث  إلىتقسيم الفصل 

عملية التخطيط ،و دعم في  الإدارية العمليات الإدارية وهذا من خلال التطرق إلى دور نظم المعلومات

عملية الرقابة الإدارية و عملية اتخاذ القرار، أما المبحث الثاني تم التطرق فيه إلى دور نظم المعلومات 

ي و تنمية الموارد البشرية حيث تم التطرق إلى إسهامات نظم المعلومات الإدارية ف الإدارية في إدارة

ه النظم في تنمية الموارد البشرية ،أما المبحث الثالث  تناول دور نظم إدارة الموارد البشرية و دور هذ

علومات المعلومات الإدارية في إحداث التغيير التنظيمي ،و ذلك من خلال التطرق إلى دور نظم الم

  .ه النظم في إحداث التغيير في العمليات الإدارية تغيير الهيكل التنظيمي ،و دور هذ الإدارية في

الجزائرية للأنسجة من خلال دراسة حالة المؤسسة ،الفصل الثالث تناول الجانب التطبيقي للدراسة  أما

 أساسية،حث مباثلاثة  إلى تقسيم هذا الفصل بذراع بن خدة،  حيث تم  E.A.T.I.Tالصناعية و التقنية 

اللمحة التاريخية  بذراع بن خدة ،تم التطرق فيه إلى E.A.T.I.Tعام لمؤسسة  تقديم  الأولالمبحث تناول 

تناول واقع نظم المعلومات بحث الثاني مأما الللمؤسسة و التعريف بها و دراسة الهيكل التنظيمي لها ، 

  الإداريةفي تحقيق التنمية  ه النظمالتعرف على دور هذو بذراع بن خدة E.A.T.I.Tمؤسسة  في الإدارية

التي تواجه نظم المعلومات الإدارية في مؤسسة  لث تناول أهم المشاكل و العراقيلأما المبحث الثا

E.A.T.I.T إلى عرض أهم الاقتراحات المقدمة لتحسين واقع نظم المعلومات  ثم التطرق  بذراع بن خدة

  .تفعيله و تطويره من اجل الاستفادة منه في تحقيق التنمية الإداريةوبالمؤسسة 

من خلال الدراسة النظرية و الميدانية  إليهاالنتائج التي تم التوصل  وعة منالخاتمة التي تتمحور في مجم

 . للموضوع 
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 يةمالجوانب  المفاه إلى مجموعة، التطرق من الناحية النظرية  الإداريةقتضي دراسة نظم المعلومات ت   

 الأخيرة الألفيةبعد ارتباطها في و،  الإدارةحقول المعرفة في مجال  أهمواحدة من كونها المرتبطة بها 

من بها و المتخصصين التقنيين  الإدارةزاد من اهتمام علماء  بتكنولوجيا المعلومات و تطبيقاتها الحديثة ،

إلى هذه النظم كوسيلة فعالة الموضوع و دراسته و تقييمه كونهم ينظرون  عن هذا خلال تكثيف البحث

  .ها و نجاحهاتطويرو بالتالي المساهمة في فة أهداف المنظمة بأقل جهد واقل تكلتحقيق ل

و زيادة تطوير ة و الفعالية اءتكنولوجيا المعلومات كونها احد المحددات الرئيسية لتحقيق الكفو يظهر دور 

و هذا بفضل  ما ساهمته هذه التكنولوجيات الحديثة  في تطوير تقنيات الاتصال  ،تطبيقات نظم المعلومات 

و سهولة الحصول على المعلومات  و نقلها و تبادلها بأكثر دقة و مصداقية و بأقل وقت و اقل تكلفة و أكثر 

 ن المنظمات للعديد م أساسياو مطلبا  أمراالتي أصبحت ه النظم هذ مما زاد من فعالية و إمكانيات ،نوعية 

  .التي تسعى إلى النجاح و التطور 

عملية التنمية  دراسةف،  الألفيةه تداولا في هذ الأكثرمن بين المواضيع  الإداريةيعد موضوع التنمية كما 

 الأجهزةتطوير القدرات و زيادة فعالية  إلىالجانب العملي مترابطة الحلقات تستهدف  من الإدارية

 إلى،مما يجعل حاجتها تعيش في ظل ظروف متغيرة و معقدة و الرفع من قدرات المنظمة التي  الإدارية

  . الأعمالضروريا لمواكبة التطورات الحاصلة في مجال بيئة  أمرار و التطوير يالتغي

ات الإدارية و التنمية الإدارية النظري لنظم المعلوم الإطارن هذا الفصل سيتم من خلاله تناول فإ،و منه 

من  الإداريةالنظري لنظم المعلومات  الإطار الأول،سيتناول المبحث  أساسيينمبحثين  إلىذلك بتقسيمه و

المبحث الثاني  أما، الإداريةمفهوم النظام و المعلومات و مفهوم نظم المعلومات  إلىخلال التطرق 

 . الإداريةمفهوم التنمية و التنمية  إلىو سيتم التطرق فيه  داريةالإالنظري للتنمية  الإطارفسيتناول 
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  الإداريةلنظم المعلومات  نظريالإطار ال:الأولالمبحث 

جاء نتيجة  ،و المطبقة في معظم المنظمات و المؤسسات الإداريةيعرف حاليا بنظم المعلومات  ما إن   

الصورة التي هي عليها  إلىراحل عديدة للوصول عبر مه النظم بها هذ التي مرت لمجموعة من التطورات

و البحوث  الكتابات الأكاديميةو يظهر هذا في جميع  ،العملية من الناحيةأومن الناحية العلمية  سواء الآن

علومات عامة مرض تطوير مجال دراسة نظم الغعلى البحث و الدراسة و التحليل بالعلمية التي عملت 

 نظريةتتمحور حول  هذا الصددالمحطات المعروفة في  أهمو لعلّ ،اصة خ الإداريةونظم المعلومات 

وهذا من لها  الأساسيةبادئ مالتي شكلت ال المداخلو غيرها من النظريات و النظم و نظرية المعلومات 

من خلال التغيرات التي شهدها القرن العشرين  التطور اهذ فيظهرمن الناحية العملية  أما الناحية العلمية ،

 الأثر اي كان لهتالمن تطوير تقنيات الاتصال و نقل و تبادل المعلومات  ،ة الثورة التكنولوجي أبرزهاو 

علمية  أساليبتتم بطرق و طريقة جمع المعلومات  فأصبحتالنظم،الكبير في تحسين و تطوير هذه 

   .من العمل الإداري للمنظماتالتي سهلت إلى حد كبير موضوعية و

 الأولالمطلب حيث سيتناول  ،أساسية مطالب ثلاثة إلىهذا المبحث  سوف يتم تقسيمو بناءا على ذلك 

أهدافها و مبادئها، التعرف على نظرية النظم  ،ح النظام لمصط التطرق لمفهوم من خلال ،ماهية النظم

سوف فالمطلب الثاني  أما.ه النظم و آلية عمل هذعناصر  إلى تصنيفات النظم و ثم مدخل النظم للإدارة،

الفرق بينها و بين  المعلومات ومصطلح ذلك من خلال التعريف ب و،المعلوماتماهية  إلىيتم التطرق فيه 

أما .،ثم عرض أهم خصائص و أنواع المعلومات ، التعرف على نظرية المعلومات  البيانات و المعرفة

مفهوم نظم عرض ،من خلال الإداريةنظم المعلومات  ماهيةلتطرق فيه إلى فسيتم ا المطلب الثالث

،ثم التعرف لمستلزمات ووظائف نظم  تهاوالمداخل الحديثة لدراس مراحل تطورهاالمعلومات الإدارية و 

   .الذي تقدمه ستراتيجيالدور الإ المعلومات و الأنظمة الفرعية لها

  ماهية النظم:المطلب الأول

في كافة المجالات  ستخداماأكثر إ و، أكثر المصطلحات تداولا في حياتنا اليومية منيعتبر مصطلح النظام 

فهو يساعد القائمين  المجالات،جتماعي و غيرها من الإ وقتصادي الإحيث نجده في الميدان السياسي و 

  . انتظامتهم اليومية بشكل أكثر فعالية و على نشاط معين من تبسيط أعمالهم و أنشط
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                                                                                                                                                                                   النظام تعريف: أولا

 يستخدام فلإن المصطلحات الشائعة انه يعد مأ إلا حديثا، -كمفهوم علمي-تبلور مصطلح النظام  إن 

شتق هذا المصطلح من الكلمة اليونانية و إ،الخ...قتصادية و السياسيةو الإ الاجتماعيةجالات ممختلف ال

(Systema) مختلفة  جديدةمعاني و دلالات  ستخدامه إلىو تطور إ،التي تعني الكل المركب من الأجزاء

لم يكن هنالك  من خلال كل هذاو، و الفنية و العلمية  الإدارية التي منها الظواهر الظواهرلوصف مختلف 

  . والمجالات المرتبطة فيه ختلاف الكتاباتالنظام وهذا نظرا لإ تفاق موحد ودقيق لتعريف مصطلحإ

    :تعاريف التي تناولت هذا المصطلحفيما يلي عرض لبعض الو

و المستلزمات الضرورية لتحقيق هدف المتكاملة  الأجزاء أومجموعة العناصر  ":عنعبارة  هوظام نلا

  1."بيانات أو مادة لتهيئة معلومات أو مادة في فترة زمنية محددةمعين من خلال معالجة 

  ."مع بعضها البعضلعناصر المتفاعلة مجموعة من ا":أنهب النظام(Von bertalanffy, 1968)  فعر

وحدة  أومشكلة بذلك كيان ،تفاعل لمجموعة من العناصر  :"بأنه النظام (Morine , 1977)عرف

                               2."شاملة

المكونات المختلفة و لكنها مترابطة  أو الأجزاءمجموعة معقدة من :"هو النظام نظرية النظم العامةحسب 

                                                                                                                 3".محددة أهدافتجاه تحقيق إب أنشطتها أداءفي 

علة فيما بينها مجموعة من العناصر المتداخلة و المتفا:"نهالنظام على أ (Jean gerbier) كما عرف و

  4".معينةتقوم بوظيفة  واحدة،تشكل وحدة 

                                                                                   :النظام  أننستخلص  أنيمكن  فيالتعاره ذمن خلال ه

مشكلة بذلك البعض  بعضهاب المختلفة التي تتفاعل و تتداخل و العناصر الفرعية الأجزاءهو مجموعة من 

  .ظل فترة زمنية محددة معين فيالوصول لتحقيق هدف  إلىوحدة شاملة مترابطة في أداء أنشطتها تسعى 

          

                                                           
  .18-17.ص ص ،)2005دار وائل للنشر والتوزيع، :الأردن(إلى نظم المعلومات الإدارية لالمدخ محمد عبد حسين أل فرج الطائي، - 1

2 -charlotte fillol ,"apprentissage et systémique, une perspective intégrée ", revue français de gestion ,N°149 ( 
2004/2) ,.in : 
Von bertalanffy, théorie général des systèmes, traduction de général système théorie (paris: dunod, 1993). 
Morine, la méthode, tome 1, la nature de la nature (paris: édition du seuil, 1977 )  ,p.39. 

  . 22. ، ص ) 1998دار اليازوري العلمية ،  :عمان ( نظم المعلومات الإداريةسعد غالب ياسين ، - 3
4- gean gerbier, organisation et fonctionnement de l’entreprise, (paris: édition tec doc Lavoisier), p .49 . 
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نظام دون وجود ترابط و تداخل في عناصره مع  أيقيام  أونه لا يمكن وجود أمن خلال هذا يتضح 

جل تحقيق هدف أمن   أخركمل نظام فرعي فكل نظام فرعي ي ،الفرعية الأنظمةبعضها البعض التي تمثل 

بناءا على ذلك يتيح مفهوم النظام دراسة الظواهر من و  ، الأسمىلتشكيل الهدف  الأهدافمجموعة من  أو

  .خلال منهج متكامل و شمولي

إن فكرة النظم ليست حديثة بل هي موجودة منذ الحياة الكونية ،لكن دراستها بهذا الشكل الحالي كفرع من 

التي لها الأثر الكبير على باقي العلوم  فروع العلوم هو حديث العهد ،و التي جسدت في نظرية النظم العامة

                             .الأخرى خاصة علوم التسيير و علم الحاسوب و التكنولوجية الحديثة

                                                                                                                             نظرية النظم العامة: ثانيا

من  أولو .التقليديةفرضتها النظرة  يالت المحددةالضيقة و  الأطرتمثل نظرية النظم العامة محاولة لتجاوز 

محاولة  ludwing Von bertalanffy (1901-1972 (مة هو العالم البيولوجي وضع نظرية النظم العا

 .معفي الحياة و الطبيعة و المجت ظاهرة أيشمولي في النظرة و المنهجية لدراسة  إطار لتكوينمنه 

منطقيا يمكن من خلاله التعامل مع  رياضيا  إطارامنهجية  تتضمن و  إطارعبارة عن  فهذه النظرية

ث عن التماثل بين المفاهيم و القوانين و النماذج من خلال البح و دراستها وتحليلها،و هذا المختلفةالظواهر 

ا و تطبيقها في تحليل سلوك في مجالات المعرفة المختلفة و من ثم استخلاص مبادئ عامة يمكن استخدامه

 .مالنظ

نظرية النظم العامة هي المنهجية التي من خلالها يمكن معرفة الترابط الموجود  أنفيرى  "Buckley" أما

و العلاقات المتراكبة  و الاعتمادية و المتفاعلة بين هذه النظم و بين كل بين النظم البسيطة و النظم المعقدة 

  1.المختلفة  أجزاءهنظام و 

علماء من مختلف حقول العلوم  غنائهإرك في حقلا معرفيا شا الأمرنظرية النظم العامة تشمل في واقع 

  2.و غيرهم.... Bake, Talcott, Boulding, Simon:أمثالالطبيعية و الاجتماعية من 

أسس نظريا منهجيا و علميا،ساهمت في تشكيل  إطارانظرية النظم العامة ،تعد  أنيمكن القول ببساطة 

العناصر المكونة  أومهما كان نوعها  الأخرىعلى مختلف النماذج و العلوم مبادئ جديدة ،يمكن تطبيقها و

، مع تجسيد مفهوم الترابط و التكامل بين مختلف الظواهر منظور كلي لدراسة إعطاءلها ،من خلال  

من خلال البحث عن التماثل بين عناصرها التي  ،و هذاإلغاء الحواجز  و الظاهرة الواحدة أجزاءمختلف 

                                                           
  . 15.، ص،مرجع سابق نظم المعلومات الإداريةسعد غالب،  - 1
  .32.ص، )2000الجامعية، الدار  :القاهرة( مدخل إداري:نظم المعلومات الإدارية، السلطانإبراهيم - 2
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مبتكرا في الفكر  أوجديدا  ئاًشي النظم ليست فان نظرية اعموم .النظام المفتوح إطارعليها في تشتمل 

هو في مضمون و شكل و تطبيق هذه النظرية كتمهيد نظري لكثير من مفاهيم فيها  الجديد بل الإنساني،

  .و مجال المعلوماتية الإدارةحقل  في وتطبيقات

الذي يستند مضمونه على هذه  للإدارة،مدخل النظم  العامةنظرية النظم  إلىاخل التي تستند دمن بين الم

للمنظمات  الإداريالحاجة لهذا المدخل مع زيادة التعقد   تازداد و قد ،الإدارةيناسب علم  النظرية و بما

 الإداريمتكاملة و مترابطة مما يسمح من زيادة فهم الكيان  كأجزاءضرورة التعامل مع هته الظواهر و

  .أكثر

  مدخل النظم :ثالثا 

للاستفادة منها في فهم  الإدارةتطبيق مفاهيم نظرية النظم العامة في حقل  للإدارةيتضمن مدخل النظم   

  .المنظمات أنواعنظرية التنظيم و تطبيقها في مختلف 

   1:هي أساسيةمفهوم مدخل النظم من ثلاث مفاهيم  كونيت

ظواهر  أوبظاهرة  ةالتفكير المتصلالطريقة في  إلىتشير :Systems philosophieفلسفة النظم .1

 .معينة

يك المستخدم لحل المشاكل و اتخاذ التكت أوالطريقة  إلىيشير :Systems analysesتحليل النظم .2

 .القرارات

  .المنظمات إدارةتعني تطبيق نظرية النظم في :Systems managementالنظم  إدارة .3

  :إلى مجموعة من الافتراضات الأساسية و التي هي دالإدارة، يستنإن تطبيق مدخل النظم في 

 أنظمةهو اعتبار المنظمة كنظام مفتوح و هذا باعتبارها  ، الإدارةالفكرة الجوهرية لمدخل النظم في  -

  .و التي تعمل بنيويا كنظام شامل يةالتكاملالفرعية  الأنظمةاجتماعية اقتصادية مفتوحة تتضمن حزمة من 

هي عبارة عن نظام كلي متفاعل مع البيئة الخارجية و متفاعل مع بنيته التنظيمية و مكوناته من  المنظمة-

 الآليةبحيث تتضمن  الفرعية،  الأنظمةه ذله وبذلك يستلزم تصميمه وجود هرمية واضحة الفرعية ظمةنالأ

بالمعلومات حول عمل  الإدارة مدخلات و عمليات و مخرجات و تغذية عكسية لتزويدالكاملة للنظام من 

  .النظام ككل

                                                           
  .26.، صسابق عمرج ،نظم المعلومات الإداريةسعد غالب، - 1



الإطار النظري لنظم المعلومات الإدارية و التنمية الإدارية..........................الفصل الأول  

 

18 
 

الذي  تي تتمثل في البعد الهدفي، وال الأبعادالمنظمة باعتبارها نظام مفتوح ترتكز على مجموعة من -

و تنظيم  الإستراتيجيةعلى  الذي يعني التركيزو البعد النظامي الكلي  ،التنظيمية الأهدافنجاز إ نقصد به

ل مدير سلطات و مسؤوليات واضحة لكالذي يقوم على أن و بعد المسؤولية ،النظام ككل  كفاءة و فعالية

البعد  ،أماالوظيفي الفرعي المسؤول عنه عمليات و مخرجات النظام  و مدخلات أساسمحددة على و

) المخرجات(نجاز ربط الإ أساستكون على  والتي التي تعطى للعاملين الأدوارجتماعي يتمثل في لإا

  .و التحفيز المكافأت بأنظمة

تحقيق مستوى من الرقابة و القدرة على التنبؤ بالسلوك  إلىيؤدي  الإدارةتطبيق مدخل النظم في -

  .الأهدافنجاز إفي عمليات  تأثيرهالتنظيمي و 

المختلفة من خلال ضمان وجود حالة التوازن  الأنشطةالمنظمات تحافظ على نفسها و تبقى في ممارسة -

  .الديناميكي مع البيئة

التنظيم الرسمي و غير  إلى ةالبعض، إضافو علاقاتهم بعضهم  الأفرادللمنظمات هم  الأساسية رصالعنا-

و قنوات تدفق المعلومات  تجاهات،الإتصال المفتوحة في كل لإقنوات ا الإدارية،القيادة  أساليب الرسمي،

  .للمنظمةو القرارات في البنية التنظيمية 

وحل  الإداريةبحيث تمثل منهجا علميا لتحليل الظواهر ،الحديثة  في المنظمة  الإدارة أساليبتطبيق -

لمفاضلة بين ا بدائلستناد على منطق النظم في التفكير و في منهجية تحليل المشكلة ،و تحديد بالإ لالمشاك

نجاز ومن قدرة من كفاءة الإ أعلىثم متابعة التنفيذ و تطوير الحل لضمان  الأمثلبديل ختيار الإالبدائل و 

   1.الفائدة تعظيم

يساعد  ثمدخل النظم هو طريقة في التفكير و التحليل بأسلوب إداري، حيذلك يمكن القول، أن بناءا على 

هيكلة و بناء في يستخدم و ،مسيري المنظمات على إتباع أسلوب علمي و موضوعي في طريقة إدارتهم

منهجية  أداةكونه  إلى بالإضافة الأعمالو تصميم و تطبيق استراتيجيات  الأنظمةالتنظيمات و تحليل 

                 .الإداريةتخاذ القرارات إفي حل المشاكل و  ةتحليليو

كل نظام من خصوصية  يتضمنهو هذا حسب ما متنوعة، مختلفة و  أنهاالنظم نجد  إلىعند النظر 

طبيعة كل حدد تمجموعة من المقاييس التي  إلى ختلافالإأيضا هذا يعود  وأخر، على نظام  وإختلاف

   .نظام وتميزه عن النظام الأخر

 

                                                           
  .28-27.ص صنفسه، عمرج سعد غالب،  - 1
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  تصنيف النظم:رابعا

  1:من بين هذه المعايير نجد وذلك، هناك عدة تصنيفات للنظم و هذا يرجع تبعا للمعايير المستخدمة في -    

أعطى من  وأول. تعقيدا أكثرها إلىالذي يستند على مدى بساطة النظم وصولا :معيار التعقيد و البساطة  

،فقد  1956و ذلك عام )   (Kenneth. E.Bouldingقتصاديهو الإ رفا للنظم يعتمد على هذا المعياتصني

لتصوير علاقات النظم  كإطارعلى نظرية تعمل  مالنظم على شكل نموذج هرمي يقو فبتصنيقام 

النظم  أنواعبسط أذج الهرمي يستند على قاعدة تمثل مستويات تشكلها و ظهورها في الواقع،و هذا النموو

تنتهي  ىتركيبا حت أدقتعقيدا و  أكثرها إلىالمستويات وصولا  أعلى إلىترتقي  تبدأقلها تعقيدا ثم أو 

  :--11- يوضحه الشكل رقم او هذا م. الآنحد  إلىبمستويات النظم غير معروفة 

  

  

    

  

  

  

  

  

 

 

  .112.ص، مرجع سابقتحليل و تصميم نظم المعلومات،  ،سعد غالب ياسين:المصدر

  

  

                                                           
  .8.مرمي مراد ،مرجع سابق ، ص -1

النظم غير 
 معروفة

 نظم المنظمات الاجتماعية

 النظم البشرية

 نظم الحيوان

 نظم النبات

 النظم الحية

 نظم ذاتية التحكم المعقد

 نظم ذاتية التحكم البسيط

 الأنظمة الجامدة

طة
سي

 ب
قة

غل
 م

ظم
 ن

دة
عق

 م
 و

حة
تو
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نظ
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 BOULDING ـهرمية النظم ل:-1- 1الشكل 
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منهجية ساهمت في شرح و تحليل علاقات النظم فيما بعضها  أداة،يعد "Boulding"نموذج أننستنتج 

صنفين نظم تتسم  إلىمنقسمة  ن الأنظمة ،فإ-1-1، و حسب الشكل الأخرىالبعض و علاقاتها مع النظم 

،و كلما زادت درجة تعقيد النظام كلما زادت تتصف بالتعقيد النسبي و التعقيد الكلي  أخرىبالبساطة و 

تسامها لتعقيد و إالأنظمة الفرعية المكونة له وتضاعف العلاقات فيما بينها  ،و كلما نقصت درجة ا

  .كانت علاقة النظم الجزئية بالنظام الكلي محدودة وواضحة بالبساطة كلما

  1:أخرى أنواع إلىهناك من صنف النظم و -

تفسير  إلىمجردة تهدف  ممن مفاهي أجزاءهامية تتكون النظم المفاه :و النظم المادية  المفاهميةالنظم -    

 النظم المادية فهي نظم أماطبيعية ،  وأجتماعية إنت تلك الظواهر الظواهر التي تحيط بعالمنا سواء كا

تكون النظم المادية مبنية على النظم  خليط منها  و عادة ما أو أفراد أو أشياءملموسة لها مكونات من 

  . المفاهمية

يؤثر فيها النظام المفتوح هو النظام الذي يتفاعل مع بيئته بحيث :النظم المفتوحة و النظم المغلقة-    

النظم  أماالنظم المفتوحة ، أمثلةبها،و تعتبر النظم البيولوجية و المنظمات و نظم المعلومات من  يتأثرو

  .ذلك التنظيمات البيروقراطية أمثلةبالبيئة ولا تؤثر فيها ،ومن  تتأثرالمغلقة فهي لا 

النظم الطبيعية هي النظم التي خلقها ဃّ عز وجل و لم يتدخل :صطناعيةلإا النظم الطبيعية و النظم-    

جتماعية بصنعها و تعد النظم الإ الإنسانصطناعية فهي تلك النظم التي قام النظم الإ ماأ،بشأنها الإنسان

 .على ذلك أمثلةقتصادية السياسية،الإ

تحكمها  ،عن مجموعات  منظمة ةجتماعية هي عبارلإاالنظم :و النظم الفنيةالإجتماعية  النظم-    

 الأسرةجتماعية نجد هي ثابتة نسبيا ومن التنظيمات الإرتباطات مع بعضها البعض وإقات و علا

النظم الفنية فيقصد بها النظم التي تعمل بدون تدخل  أماالمتحدة،  الأممو المنظمات مثل منظمة  الأحزابو

بطرق تكنولوجية من صنعها لتعمل  فالإنسان الإنسانليست من صنع  أنهايعني  البشري و هذا لا العنصر

  .الصناعية الأقماروعمليات  الضبط و الصيانة مثال على ذلك  الأنشطةحيث توفير المدخلات و 

على سبيل المثال  الإنتاجي م، فالنظا)جتماعيإ–فني (نجد نظام  إذو نجد خليط بين هاذين النظامين 

نجد فيه نظاما  والعمليات، و المعدات و  الآلاتيتضمن نظاما تكنولوجيا فنيا من خلال تطوير تكنولوجية 

  .جتماعيا يربط بين الذين ينفذون المهام الضرورية لهذا النظامإ

                                                           
  .37. ، ص صمرجع سابقسلطان،  - 1
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يعني  طويلة ،وهذا لاالنظم الدائمة هي النظم التي تستمر لفترة زمنية :النظم الدائمة والنظم المؤقتة-    

نسبي ومثال ذلك النظم السياسية  الفناء لذلك فمفهوم النظم الدائمة مفهوم إلىفكل النظم تميل   أبديةنظم  نهاأ

لهدف محدد في فترة زمنية محددة وبعد تحقيق هذا الهدف و تجسيده  نشأتأالتي النظم المؤقتة فهي  أما

  1.النظم اتزول هذ

ختلاف بينها، إلا أنها تشترك كلها في نظام  وجود إ و عدة تصنيفات للنظم رغم وجودنه و نستنتج أ 

مخرجات والتي تمثل عناصر ضرورية مشترك أساسي قائم  على وجود مدخلات و عمليات المعالجة و

  .نظام  أيدورة حياة  في 

  عمله آليةالنظام و  عناصر:خامسا

عملها  آليةه العناصر و لهذو معرفة المنظمات الرئيسية ،  الأربعةنظام بالعناصر  لأيالعام  نموذجاليتمثل 

  :ه العناصر تتمثل فيو هذ التي سوف تواجههم ، الإداريةالمشاكل من  العديد مكنهم من حلسوف ت

 عين و التي يمكن تقسيمها إلى نو التي تدخل النظام ، مثلة في مجموعة من المواردتو الم:المدخلات -

 تقارير فقط مثل  تالبياناموارد متمثلة في  أو، الخ... الآلاتالمادة فقط مثل الطاقات ،موارد متمثلة في 

سواء كانت  أخرىمخرجات نظم  إلاالمدخلات ما هي ه هذ أنالاثنين معا ،كما  نجد أو ،الخ.. .معلوماتو

من مصادر مختلفة  أوتلك النظم موجودة داخل بيئة النظام ذاته من خلال عملية التغذية العكسية ، 

  .للنظامالخارجية متنوعة من البيئة و

النشاط  عبر المخرجات إلىتحويل المدخلات عملية  بعمليات المعالجة ،و هي  أيضاوتسمى  :العمليات  -

على المستلزمات الضرورية من قوى بشرية و مادية  يمارسه النظام على المدخلات بالإعتماد الذي

  2.الخ...سترجاع الفرز و المعالجة ، التخزين و الإخلال عمليات التجميع ،  معينة، وذلك من إجراءاتو

من خلالها  أداةالمعالجة ،و المخرجات هي  ةعمليهي نتيجة عملية تحويل المدخلات بفضل  :المخرجات -

من المخرجات فهناك  عأنواالمرسومة ، ويمكن التمييز بين عدة  أهدافهالنظام قد حقق  أنيمكن التحقق من 

كمدخلات ،و مخرجات يستخدمها النظام بحد ذاته ،و مخرجات يتخلص  أخرى أنظمةمخرجات تستخدمها 

  3.منها النظام 

 

                                                           
  .39- 38.،ص ص مرجع نفسهالسلطان ،- 1
  . 19.، صسابق عمرج أل فرج الطائي،- 2
  . 24. ، صمرجع سابقسلطان، - 3
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 ةعنصر التغذيلنظام فعاليته و يتم الرقابة عليه ، لابد من توفر و وجود الكي يحقق :التغذية العكسية  -

خرجات المخططة و المحددة و بين المالعكسية الذي من خلاله تتم المقارنة بين مخرجات النظام الفعلية 

تعديلات في عمليات  إجراء أوستخدام مدخلات جديدة إختلافات بينهما يحتم إ أيوجود  أن إذ، سابقا

  1.النظر فيها إعادةالمعالجة ،و 

يحقق النظام  أنجل من أ عليها،للتحكم في عناصره والرقابة  آليةوجود  إلىنظام يحتاج  أي:التحكم آلية-

  .فعاليته

 الأنظمةيعزل نفسه عن  أننظام  أي،بحيث لا يستطيع  وهي البيئة المحيطة بالنظام :حدود النظام وبيئته-

،و يظهر تفاعله معها من خلال حدود النظام التي تعد الغشاء  الأنظمةيتم فصل نفسه عن هذه  أو الأخرى

لكل نظام فرعي و د النظام، و درجة تعق أهدافالمحيط به ،و هي عبارة عن حدود غير ثابتة  تتوقف على 

   :يوضح ذلك-2-1و الشكل رقم .  2داخل النظام الكلي حدود

  

  

  

  

  

  .20.،ص مرجع سابق محمد عبد حسين أل فرج الطائي ،:المصدر                 

الموجودة في المؤسسات  الأنظمة أنلاله تظهر ،فمن خعمله  آليةعناصر النظام و  يمثل هذا النموذج

المفتوحة التي تتفاعل مع  الأنظمة، فهي تعبير عن  أنشطتهاالمنظمات ، مهما كانت طبيعتها و حجم و

بين الأنظمة الأخرى لا تتم دون التداخل  و إستمراريتها فبقاءهابها ،  تتأثرتؤثر و  إذالبيئة المحيطة بها، 

  .من إلى المخرجات ذات المنفعة و الفائدة و التي تتحول  االتي تشكل جزءا من مداخلاته

يعكس لديها مفهوم علمي واحد لا يتغير، أن إلا،نظام إلى أخرختلافها من رغم إ الأنظمة أننستنتج 

و المخرجات و التغذية العكسية ت المعالجة امدخلات و عملي المكونة لكل نظام من  ةالعناصر الأساسي

للوصول إلى تحقيق الهدف الأسمى ،المكونة له الفرعية  الأنظمةالتفاعل و التكامل بين تمثل ذلك التي و

   .الذي هو أساس قيام ووجود أي نظام

                                                           
  . 12. ، صمرجع سابقمرمي،  - 1
  .27-26.ص ص ،مرجع سابقسلطان، - 2

  عمله آليةعناصر النظام و :- 2-1-الشكل 

 

لمخرجات ا عمليات المعالجة المدخلات  

 التغذية العكسية

)الضبط و التحكم(  

مدخلات 
من البيئة 
 الخارجية

إلى 
البيئة 
 المحيطة

النظام مدخلات من  
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  ماهية المعلومات:المطلب الثاني

التي تقوم عليها  ساسيةالأركيزة التمثل  بحيثمنظمة ، أيفي تعتبر المعلومات مورد أساسي هام     

على  أولمستوى الكلي  لرسم سياسات التنمية المختلفة ، اعلى سوءا  و هذا ،مختلف أنشطتها  و وظائفها 

في  بشكل كبير ستراتيجيات المنظمة ،و ساهمت التطورات التكنولوجية و التقنيةمستوى الجزئي لرسم إال

 .تدفق و زيادة المعلومات و سهولة الحصول عليها 

  مفهوم المعلومات -1

 أوالتي تعني شرح  "information"هي كلمة  ةاللاتينيفي اللغة  أصلهاكلمة المعلومات  :الأصل اللغوي  

 أيكلمة معلم ، إلىم و ترجع ي اللغة العربية مشتقة من كلمة علما ،بينما كلمة المعلومات ف شيءتوضيح 

  1.الذي يستدل به الطريق الأثر

 le"، و هذا كما ورد في كتاب 1969سنة  "mekay"من عرف المعلومات هو  أول :اصطلاحا

moigne" ، 2".تعبير عن المعرفةك"حيث نظر إليها  

الذي يجلب لنا المعرفة، يغير و جهة نظرنا في العالم، و يقلص حالة عدم التأكد، ":"حد الباحثين وعرفها أ-

  3 ".هي عبارة عن معلومات 

غير  و ملاحظة أو إدراك أو شيء محسوس أوتعبر عن حقيقة أ:"المعلومات على أنها " Lucas "يعرف 

محسوس يستخدم في تحقيق عدم التأكد بالنسبة لحالة أو حدث معين و يضيف معرفة للفرد أو 

  4".المجموعة

ومات معلومات إلا إذا غيرت من معرفة متخذ القرار،كما أن هذا المفهوم مرتبط بمستقبل لا تعتبر المعل-

  5.المعلومة ،بحيث يمكن أن تعتبر المعلومة معلومة لشخص ما و يمكن أن لا تعتبر لشخص أخر 

                                                           
  .264. ،ص)2009دار الفكر الجامعي ، :القاهرة ( إدارة تكنولوجيا المعلوماتمحمد الصيرفي ،- 1
كلية العلوم الإقتصادية :جامعة قسنطينة ( رسالة  ماجستير، دور نظم المعلومات التسويقية في اتخاذ القرار التسويقيرشيدة بن الشيخ الفقون ، - 2

  :نقلا عن ). 2005/2006، رو علوم التسيي
(LE MOIGNE Jean-Louis, Les systèmes d’informations dans les organisations, Cité par : CHARRON 
Jean-Luc et SEPARI Sabine, Organisation et gestion de l’entreprise, 2ème édition, Ed : Dunod, 

,p.29. )Paris, 2001  
  .267.،ص مرجع سابقالصيرفي،- 3
  :نقلا عن،سابق  عمرج مرمي،- 4

(H.c Lucas, information system concept for management (new York:McGraw-Hill Book, 1982)),p .14.  
  .35.، صمرجع سابقبن الشيخ الفقون،- 5
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ا معنى هي تلك الحقائق المنظمة والصحيحة حول حدث أو شيء ما ،لهومن هنا يمكن القول أن المعلومات 

كتساب المعارف لدى مستخدميها للوصول إلى الهدف حقيقي تزيد من حالة التأكد و تضيف من إ

  .المرغوب

  :البيانات و المعلومات و المعرفة الفرق بين-2

 أنهاالبيانات و المعلومات و المعرفة على  مفاهيم ستخداملكثير من الكتابات فيها خلط بين إنجد ا-    

كل مصطلح له دلالته  أنه المصطلحات نجد مضمون هذ إلىلكن بالنظر  معنى واحد، إلىمصطلح يشير 

  : لذلك من المهم توضيح الفروق بينهما معناه،و 

 أوكلمات  أو أرقاممجموعة حقائق غير منظمة ، قد تكون على شكل  إلىتشير :les donnéesالبيانات  -

  .ليس لها معنى حقيقي و لا تؤثر في سلوك من يستقبلها أيرموز  لا علاقة بين بعضها البعض ، 

تنتج عن معالجة البيانات لتصبح ذات فائدة و معنى لمستعمليها ، غير : les informationsالمعلومات -

 فإذان معيار التفرقة يقوم على مدى المنفعة المقدمة، إلى معلومات ، لأالقيام بالمعالجة لا يحولها دائما  أن

عملت على التقليل من حالة عدم  أوساعدت على اتخاذ قرار معين  أومعرفية  إضافةقدمت البيانات  ما

 إطارلم تؤدي كل هذا فتبقى مصنفة ضمن  إذا أما المتلقي فهي تعد بمثابة معلومات ،لدى الفرد  التأكد

  1.البيانات

فائدة ،  أكثرالمعرفة هي خلاصة ترتيب و معالجة المعلومات لتصبح  : la connaissanceالمعرفة-

ما  هذا و  2.نظمةالم أنشطةاكتساب المهارة التي تستخدم في قيادة و تطوير مختلف  إلىبحيث تؤدي 

  -3-1يوضحه الشكل رقم 

  

 

 

 

  

  .15.،صمرجع سابقمرمي مراد،:المصدر

                                                           
  .42.ص، مرجع سابقالسلطان، - 1
  .6.، ص) 1999دار المناهج للنشر و التوزيع ، :الأردن ( نظم المعلومات و الذكاء الاصطناعي،  عبد الرزاق السالميعلاء - 2

 البيانات

 المعلومات

 المعرفة

 الحكمة

لفهما  المضمون 

  الفرق بين المعلومات و البيانات و المعرفة:3- 1الشكل رقم 
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يمة إذن من خلال ما سبق نستنتج أن الفرق الأساسي بين البيانات و المعلومات و المعرفة هو في نتج الق

، و تترابط و تتكامل الفهم الذي تقدمه كل منها ، حيث يعود الوصول إلى درجة الحكمة هو قيمة هذا الفهمو

ات هي التي توصلنا إلى المعرفة البيانات هي التي توصلنا إلى المعلومات و المعلوم نكل منها في أ

  .كتساب الحكمةوالمعرفة هي التي توصلنا إلى إ

ت ،ظهرت العديد من الكتابات و المنظما الأفرادالمعلومات في حياة  البالغة التي تكتسيها للأهميةو نظرا 

 آليةبطريقة علمية و إيصالهاسائل و واسة مبادئ نقل المعلومات عن در أكثرجتهادات العلمية للبحث و الإ

تصالات التي ساهمت في إحداث تغيرات و تطورات في مجال ي تتمثل في نظرية المعلومات و الإو الت

  .الأنظمة المعلوماتية 

  1:تصالاتالإنظرية المعلومات و -3

ره لمقالته بعد نش 1948و هذا عام "  Claude ,e, Shannon"ظهرت هذه النظرية على يد العالم -    

التي  المفاجأةقيمة المعلومات تعتمد على عنصر   أنالنظرية  هتعتبر هذ، "تصالاتالنظرية الرياضية للإ"

المعلومات التي  أنقيمة ، كما  أية على معلومات معروفة مسبقا ليس لهاتتضمنها ، فالرسالة التي تحتوي 

واحدا  حتمالاإحتمالات للحدوث و ليس بحيث تكون لها عدة إ التأكدة عدم لها قيمة كذلك تكون مرتبطة بحال

معالجة جل التحكم في هي ما ركزت علية هذه النظرية من أستخدام و تطبيق القوانين الرياضية فقط، و إ

 و التخزين الإرسال أنظمةجل تحديد البيانات و توصيل المعلومات ، و إستخدام المقاييس الكمية من أ

الاتصال ،و بهذا ساهمت هذه النظرية  لأنظمة الأمثلستخدام خدام الوسائل الضرورية من اجل الإستإو

و ترميزها و تخزينها و تحليلها استقبال المعلومات  إطارهبشكل كبير في مجال الاتصال و الذي يتم في 

 تأخذرموز  إلى) الخ...أحاديثتقارير ، (ستعادة عرضها ، بمعنى تحويل المعلومات من شكلها التقليدي وإ

  .كهربائية إشاراتشكل 

  :عليها من خلال هذه النظرية هي  الإجابة" Shannon"التي حاول  الأسئلة إن

  المعلومات ؟ إرسالكيف يتم 

  عبر قناة معينة؟ إرسالهاماهي كمية المعلومات التي يمكن 

  كيف يتم تخزين المعلومات بشكل امن ؟

  ؟ الإرسالو نسبة التشوه و سعة قناة  الإرسالما هي العلاقة بين معدل 

                                                           
.17.،صمرجع سابق مرمي ،- 1  
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حول عملية عنها، الإجابةو محاولة  الأسئلةالاتصالات طرح العديد من و حاولت نظرية المعلومات 

إرسال و استقبال المعلومات ،و شكلت بذلك نمطا تقنيا  جديدا سمح  بالابتعاد عن الأنماط التقليدية التي 

 إلىعملية تحويل البيانات  أصبحتو في ظل هذه النظرية .كانت كثيرا ما تفقد المعلومات فيها قيمتها 

حسابية إحصائية،ترمز سترجاع تتم بطرقة معلومات عبر جميع مراحلها من استقبال و تخزين و تحليل و ا

لها بإشارات و رموز رياضية،مما يسمح بالتحكم أكثر بمعالجة البيانات و طريقة توصيل المعلومات في 

  .الوقت المناسب  و إلى الشخص المناسب

  خصائص المعلومات-4

و حتى تكون هذه المناسبة، منظمة هو توفير المعلومات  أيم المعلومات في لنظ الأساسيالهدف  إن

المعلومات ذات قيمة أو فائدة لابد أن تشتمل على مجموعة من الخصائص و التي يمكن عرضها فيما 

  1:يلي

ما يزيد من  هذا  ،هعالية ب و ذات صلةونقصد بها أن تكون المعلومات مرتبطة بالموضوع  :الملائمة -

تكون  الإداريةالعديد من القرارات نجد حيث ة و يقلل من عدم اليقين المحيط بالمشكلة قيد النظر ، فالمعر

 إلىالعشوائية يؤدي كبير من البيانات  بالقرار ، ووجود عدد المأخوذةالمعلومات عدم ملائمة لخاطئة نتيجة 

  .متها بالموضوعو هذا ما يفقد من قيمة المعلومة و من ملائالمعلومة الصحيحة عدم اخذ 

 إدخال، فالمعلومات تكون صحيحة عندما يتم الأخطاء و يقصد بالدقة مدى خلو المعلومات من :الدقة-

نات غير إدخال بياالتي تظهر في المعلومات هي نتيجة  خطاءو الأنظام المعلومات ،  إلىبيانات صحيحة 

 garbage"سكسونية بمشكل –دبيات الانجلو و الذي يعرف في الأ،المعالجة  ءأثناصحيحة و غير دقيقة 

in. Garbage out"وتبقى خاصية من مدخلاته أفضللا تكون مخرجات نظام المعلومات  ، بمعنى ،

نوع المعلومات ، طبيعة الاستخدام ، المستوى  و هذا يعود لعدة عوامل و التي منها نسبي أمرالدقة 

 .و طبيعة المعايير المستخدمة في القياس و غيرها الإداري

تكون متاحة و كاملة لبعضها  أنيجب  ،المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرار جميع بمعنى: الشمولية-

حتى  هاالبعض،بحيث تغطي جميع جوانب الظاهرة و المشكلة ، و ذلك مع تحديد كل التفاصيل اللازمة عن

  .يتم توفير المعلومات الكافية لها

  

                                                           
1 - Rafael lapiedra alcami, carols devece caranana, introduction to management information système (univers 
tat jaune: département d’administration d’empresse marketing, 2012) , p .8. 
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المعلومات الجيدة هي التي يمكن الحصول عليها في الوقت المناسب و بالسرعة المطلوبة،قد  إن: التوقيت

نه من فإ لذاإذا كانت تستغرق وقتا طويلا للحصول عليها ،لا قيمة لها  نظمةتصبح المعلومات الحيوية للم

استخدام التكنولوجيا كالحاسوب  أن، حيث  الإدخالو الضروري تخفيض الوقت اللازم لدورة المعالجة 

  1.بذلك بتحقيق غيرها كفيلو

تكون  أن أيلعدد من التفاصيل ،  الأدنىتتضمن المعلومات الحد  أنيجب  :و الموضوعية الإيجاز-

 الأدنىستويات مستثنائية ،خاصة في الالإر انه يجب مراعاة بعض الحالات موجزة و مختصرة ،غي

لا يمكن مفيدة ، والتي الالمعلومات بالضرورة الكثير من التفاصيل فيها تحتوي  أنيجب التي  للمنظمة 

إضافة إلى ذلك يستلزم أن  .وضرورية للمنظمة مهمةمعلومات  إخفاءيؤدي إلى ذلك لأنه   فيها الإيجاز

و جود للتأكد من ذلك يستلزم و  ،أو أطراف معينة  ولا تخدم مصالح شخصية  محايدةتكون المعلومات 

  .ر المستندات الدالة على دقة المعلومات وتوفيرها على المصداقية في مضمونهاتوفيو

 أنالتكاليف التي تتحملها المنظمة في سبيل الحصول على المعلومات ، بحيث يجب بمعنى   :قتصادية الإ-

  2.مما ينفق في الحصول عليها أكثرتكون فائدة استخدام المعلومات 

و مناسبة يمكن الاستفادة منها بالشكل  صحيحةوجود معلومات  إلىالوصول  لا يمكن و منه نستنتج انه

ه المعلومات على مجموعة من الخصائص المترابطة و المتكاملة ببعضها ما لم تتوفر هذ المطلوب،

فقدان المعلومات لخاصية  ومفيدة،عض التي تشكل ذلك الفرق بين المعلومات المفيدة و المعلومات غير الب

فالملائمة و الدقة و الشمولية اجله، من هته الخصائص سوف يفقد معناها و يفقد الهدف الذي وضعت من 

يدة التي توجه و التوقيت و الموضوعية و الاقتصادية هي من متطلبات المعلومة الصحيحة و المف

  .المنظمات نحو التقدم و التميز 

  :المعلومات  أنواع-5

المستويات  لتعدد يعودهذا  وواحد، تصنيف ها في رو لا يمكن حص متعددة أنواعللمعلومات 

يمكن لصدد ا،و في هذا هايو طبيعة مستخدم إليهاتعدد مصادر الحصول عليها و طبيعة الحاجة ،والإدارية

عدة أنواع  و تصنيفات أخرى من  إلىو كل معيار يصنف  عدة معايير  إلىتصنيف المعلومات 

   .المعلومات

  

                                                           
1 -alcami ,caranana, op .Cit, p p .6 -7. 

  .19، ص،  مرجع سابقمرمي ،  2-
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  1:وتتنوع معايير المعلومات فيما يلي

للمنظمة ، و في كل منظمة توجد على  الإداريترتبط المعلومات بالمستوى : الإداريحسب المستوى -1

العليا  الإدارة،)تكتيكية  إدارة(الوسطى  الإدارة، )تشغيلية  إدارة(الدنيا  الإدارة إداريةثلاث مستويات  الأقل

  :لمعلومات ل ثلاث فئات رئيسيةوفقا لذلك  هناك  ، و) إستراتيجية إدارة(

،  المستقبلية الإستراتيجيةالعليا لخطهها  الإدارةفها هي المعلومات التي توظ: الإستراتيجيةالمعلومات -

متغيرات ال، ومن  الأولىوتستعملها للتنبؤ و الاستشراف لمختلف المتغيرات من البيئة الخارجية بالدرجة 

لمنظمة ، وهي تغطي فترة زمنية مستقبلية طويلة نسبيا ، ليست واضحة ودقيقة فهي ذات طبيعة ل داخليةال

، الأرباحت تلك الخاصة بتحديد هذه المعلوما أمثلةعامة و ملخصة ذات الاتجاه العام للمنظمة ، ومن 

  .الخ...المال ، نوعية المنتجات  رأسمواقع المشروعات ، مصادر 

تستخدم لاتخاذ القرارات التكتيكية  ،والوسطى الإدارةفها هي المعلومات التي توظ:معلومات تكتيكية -

فراد ، الأ الإنتاجالمجال الوظيفي للتسويق،( مثل للأنشطةالوظيفية ، ذات العلاقة بالمجالات الرئيسية 

العليا ، والمعلومات التكتيكية  للإدارةوهي تعتبر مدخلات للقرار الاستراتيجي .)الخ ...،خطط الصيانة

  الإستراتيجيةعلى متغيرات البيئة الداخلية للمنظمة ، وهي اقل تعقيدا من المعلومات  الأولىتعتمد بالدرجة 

  .ة للحاضر و للمستقبل القريبتعتمد على رؤي

تعتمد و التي تتم داخل المنظمة،  القاعدية ، وتتعلق بالعمليات اليومية بالإدارةمرتبطة :معلومات تشغيلية -

النشاط  أوجهمستمرة و متكررة عن جميع  ، وتكون مفصلة و دقيقة بصفة لها على متغيرات البيئة الداخلية

ر المعلومات التشغيلية هي عبارة عن ، وتعتبمبرمجة التفصيلية ال الأعمالعن المنظمة ،وهذا لتنفيذ 

  ..مدخلات القرار التكتيكي

معلومات داخلية  إلىطبقا لهذا المعيار فانه يتم تصنيف المعلومات :تصنيف المعلومات حسب المصدر-2

  :خارجيةمعلومات و

الداخلية للمنظمة ،كل ما يتعلق تكون من مدخلات البيئة هي المعلومات التي  :المعلومات الداخلية -

المتعلقة بسير و الوقائع  بالأحداث،و هذه المعلومات تكتسي الحقائق المتصلة الخ... نشطةالأعمليات و الب

والتسويق و الموارد المالية  الإنتاجالعمل في مختلف مستويات ووظائف المنظمة من عمليات 

  .المنظمة،بمعنى كل ما يتدفق من معلومات داخل البشريةو

                                                           
  .165.،ص مرجع سابق، نظم المعلومات الإداريةسعد غالب ،- 1
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من البيئة الخارجية المحيطة لها، و التي  نظمةهي المعلومات التي تحصل عليها الم:الخارجيةالمعلومات -

النقابة  العملاء، المنافسين، بالأسواق، أساساو الوقائع التي تجري في تلك البيئة و المتعلقة  الأحداثتعكس 

وهذه المعلومات الخارجية هي قاعدة هامة لمعرفة الخ، ..الحكوميةوانين التشريعات و الهيئات الق العمالية،

دخل  عن الإحصائياتما يحدث من تغيرات مثال ذلك الهيئات الحكومية التي تقدم للمنظمات بمختلف 

 .الخ،و مثال ذلك الديوان الوطني للإحصاء في الجزائر ...دخل القومي ، توزيع السكانالفرد، ال

  :و التي يمكن تصنيفها إلى نصفين:رسميةتصنيف المعلومات حسب درجة ال-3

هي كل المعلومات التي تخرجها و تقدمها نظم المعلومات داخل  المنظمة ، وتشمل :المعلومات الرسمية -

المحاسبية ،  الإجراءاتبوجه عام على الاحتياجات الرقابية و المتطلبات القانونية و التشريعات الحكومية ،

 إداراتو أقساممتطلبات التخطيط و المتابعة ،متطلبات وسائل الاتصالات ، نماذج و مستندات تستخدم بين 

  .و نماذج تعبر عن تدفق المعلومات بشكل رسمي داخل المنظمة  أشكالالمنظمة ،كلها 

اصة بالمنظمة ظم المعلومات الخمن خارج ن تأتيهي المعلومات التي :المعلومات غير الرسمية -

هي في بعض و  الخ،...جتهادات و الخبرات الشخصية و الشائعات و الإ الأفكارو  الآراءتتضمن و

، و عموما  الأخيرةتستخدم كبديل في حالة غياب هذه  إذضرورية لتكامل المعلومات الرسمية  الأحيان

  1.متطلبات المعلومات في المنظمة إجماليفالمعلومات غير الرسمية تشكل جزءا هاما من 

ختلف حسب تفهي متنوعة و عديدة  للمعلومات،نه لا يمكن تحديد نوع معين أو معيار محدد ج أتنستن

اعتمدت المنظمات على مصادر متنوعة للمعلومات كلما كانت أكثر انفتاحا المجال الذي تستند إليه ،و كلما 

  .وتطورات البيئة الداخلية و الخارجية لها و ديناميكية  و شاملة لكافة المتغيرات 

و مطالبا ضروريا لتماشي  أن المعلومات تشكل موردا أساسيا هاما للمنظمة ، هذا المطلب  أخرفي  نستنتج

أساسها وجود معلومات دقيقة  الفعالة و التي  الإدارة أساسياتو تعتبر من البيئة المحيطة ،مع متغيرات 

إن ازدياد الحاجة إلى المعلومات زادت من الحاجة إلى إنشاء ووضع نظام معلومات متكامل  .صحيحةو

 في تنمية و تطوير العمليات الإدارية التي تساهم ه النظم بهذ  الاهتمام المتزايد للمنظماتما يعكس  هذاو

 نهم من الاستفادة منها إيصال المعلومات إلى المسؤولين في الوقت المناسب و بالطريقة المناسبة التي تمكو

  .في زيادة و نمو القوى المنتجة و المستهلكة و المستفيدة من المعلومات

  

  

                                                           
  .22-20. ، ص صمرجع سابقمرمي،   1
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   الإدارية نظم المعلومات ماهية:المطلب الثالث

إلا انه لا يزال هناك اختلاف  الإدارة،  تعتبر نظم المعلومات الإدارية  من أهم حقول المعرفة في مجال  

، لكن أخر إلىالذي تعددت تعاريف و اتجاهات دراسته من كاتب حول المفهوم العلمي الدقيق لهذه النظم 

بتكنولوجيا  الإداريةفان هذه التعاريف تصب كلها في اتجاه ربط العمليات و الوظائف  ، بالرغم من ذلك

  .في معالجة البيانات و توفير المعلومات ااستخداماتهالمعلومات و تطبيقات الحاسوب و 

 الإدارية يمكننظم المعلومات من التعاريف المقدمة لمصطلح  :ةيرادلإا تامولعملا مظن فيرتع- 1 

  :عرضها فيما يلي 

التي تتولى عمليات جمع و معالجة  الأجهزةفراد و لأموعة تتكون من اهي مج الإداريةالمعلومات  أنظمة-

عند اتخاذ القرارات و ذلك من خلال تلبية  التأكدو خزن البيانات و استرجاعها بغية تقليل حالة عدم 

  . حاجات المدراء من المعلومات في الوقت الذي يمكن استخدام هذه المعلومات بفعالية كبيرة 

اختبارا  أدقتوقيت و  أفضلنوعية و  أفضلمعلومات  للإدارةتوفر  يالت الأنظمةتلك تعريفها بانها  تمكما -

  1.و مراقبة عملية التنفيذ الإداريةتوثيقا للمساعدة في عمليات صنع و تنفيذ القرارات  أكثرو

المنظمة التي تتضمن عند تنفيذها توفير المعلومات  الإجراءاتهو سلسلة من  الإداريةنظام المعلومات -

  2.الضرورية في صنع القرار

حدود هذه  أنمن زاوية عملية اتخاذ القرار ، بمعنى  الإداريةمعلومات ال أنظمةهذه التعاريف عرفت 

  .مرتبطة بعملية  صنع القرار في المنظمة  الأنظمة

  :و التي منها  شمولية  أكثر الإداريةالمعلومات  لأنظمةهناك تعاريف قدمت 

 و تنظيمبيانات محددة جمع و تحليل و معالجة  هو ذلك النظام الذي يقوم بعمليات الإدارية المعلوماتنظام 

  3.ستخدام موارد النظامأنشطة الاتصال مع المسؤولين عن إ

المعلومات التي  إنتاج إلىهي مجموعة من النظم الفرعية التي يؤدي تفاعلها  الإداريةنظم المعلومات  

  4. الإدارية للأنشطةالمختلفة  تغطي الإحتياجات

  
                                                           

  .55- 52 .ص ص مرجع سابق،الإدارية ،سعد غالب،  نظم المعلومات - 1
2 - cezarina Adina tofan ,"information system a component of the management system" ,review of general 
management ,v.(17), issue (1), (2013), p .190. 

  .53.ص، مرجع سابق نظم المعلومات الإدارية، ،سعد غالب- 3
  .252.، صسابقمرجع السلطان، - 4



الإطار النظري لنظم المعلومات الإدارية و التنمية الإدارية..........................الفصل الأول  

 

31 
 

  :أن نستنتج  أنمن خلال كل هذه التعاريف السابقة يمكن 

الأفراد و الأجهزة و الإجراءات هي نظام متكامل يتكون من مجموعة من نظم المعلومات الإدارية 

الأنظمة الفرعية للمعلومات ،تقوم بتزويد الإدارة بالمعلومات الكافية عن مختلف الأنشطة و الوظائف و

 ذات كفاءة و فعالية بصورة للمسؤلينالإدارية بأفضل نوعية و أفضل توقيت تسهل من عملية اتخاذ القرار 

  .كبيرة 

  :العوامل المؤثرة في تطور أنظمة المعلومات الإدارية - 2

مجموعة من التغيرات و التطورات التي بل كانت وليدة أنظمة المعلومات الإدارية لم تولد من فراغ ، 

تلاقي علوم الحاسوب و تكنولوجيا ، و التي تتمحور في وشكلت قوى محفزة لها  ، تطورهاساهمت في 

ة إلى أنظمة معلومات حاسوبية ، من أنظمة معلومات يدوي و التنظيم فانتقلت  الإدارةالمعلومات بحقول 

  1:أهم العوامل المؤثرة في تطور أنظمة المعلومات ما يلي نجد و

شهد العالم تطورات و تغيرات مست مختلف  خلال العقد الأخير من القرن العشرين:الثورة التكنولوجية-

المنظمة لكي تواجه تحديات  أصبحتتكنولوجية متطورة جدا ، حيث  أساليبالميادين ،بظهور تقنيات و 

و امتلاك كل العناصر  إدارتهاجديدة في  تقنياتو  أساليب إدخالالبيئة المعقدة  والمنافسة الشديدة ، عليها 

 أسسك تبلورت ،و لكي تطبق ذل  و تحويلها إلى معلومات مفيدة التقنية الضرورية لمعالجة البيانات

 الإدارةلا غنى عنها في  أصبححتى  أجيالهو مواكبة الحاسوب  أنظمةالحديثة من خلال استخدام  الإدارة

ي ساهمت في تحسين جودة الخدمة و تقليل كلفة ، و تعد شبكة الانترنت هي اكبر تقدم تكنولوج الإنتاجو

   . أعمالهاظر في الكيفية التي تدار بها نال إعادة إلى نظماتالمب، و دفعت  أدائها

الخ ،و تزايد ...الاتصالو شبكات  البرمجياتو  الأنظمةالتطور المتزايد في  إن:المعلوماتنفجار ا-

إلى الكترونية علوماتية قاعدة م إدخال ضرورة إلىدى ، أداخل المنظمة وتسارع المعلومات من كل مصدر

ضرورة وجود طاقم تنفيذي المتمثل في مدراء المعلومات و غرف الكمبيوتر التابعة مع  ها،نظم معلومات

عملية التعامل مع ليكون على معرفة جيدة  أنلقرار ل كمتخذلهم ،لذلك فان على المدير في المنظمة الحديثة 

  .و فعالة  ةءكفوبطريقة  هاكيفية عمل و حوله الأنظمة هذ

،فظهرت مبادئ  الأخيرةتطورا ملحوظا خلال العقود الثلاثة  الإداريعرف الفكر : الفكر الإداريتقدم -

، بحوث العمليات  للإدارةالكمية  الأساليب،  للإدارةالمبادئ العلمية المتمثلة في و  الإدارةجديدة في  أسسو

  ل تطبيق من خلابتكنولوجيا المعلومات  الإدارةو نظم المعلومات ، فارتبطت  ةالمحاكامناهج التحليل و و

                                                           
  .51-  49.، ص صمرجع سابق،  نظم المعلومات الإداريةسعد غالب،  - 1
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 و غيرها من العمليات الأخرىتنظيم الهياكل  إعادةندسة العمليات ، ه إعادةمثل  فيها مداخل حديثة

و إلى   اتممة المكاتبالمصنع المحوسب ،مكتب بدون ورق ،:فنجد  هافظهرت مصطلحات جديدة داخل

  1.المصطلحات الجديدة غيرها من 

ظهور الشركات  إلى أدى،هذا ما نمط سوق العمل  تغيير في  العولمة  بشكل كبير على آثرت:العولمة -

و لكي تضمن  استمراريتها ،التي تعمل ضمن سوق واحدة  منظماتلالعالمية و الاستراتيجيات المتداخلة ل

  .العالم  أنحاءعملياتها في كل  إدارةعالمية من اجل ات معلومتستخدم نظم  أن، عليها  أهدافهاو تحقيق 

 في البنية التكنولوجية الإقتصادية أكثريظهر هذا التغير  :الأعمالتسارع التغير الكمي و النوعي في بيئة -

 في ظل بيئة خارجيةتنتجها نظم المعلومات  التي قيمة المعلومات كذا وللمنظمات، المتغيرة جتماعيةالإو 

  2 .المعرفة  اكتساب و المتمثلة فيهذه القيمة خلق ضرورة  المنافسة و التطوير ، وتشهد 

كان لها اثر واضح في ذلك  ثه العوامل بشكل كبير في تطور نظم المعلومات الإدارية، بحيلقد أثرت هذ

  3:عبر كل مرحلة مرت بها نظم المعلومات في تطورها و التي يمكن إدراجها فيما يلي

ه المرحلة من و استخدامات الحاسوب ،و امتدت هذ الآلي الإعلامالتي شهدت ظهور  : الأولىالمرحلة 

، و بعد  قبل ذلك كانت يدوية تقليديةنظم المعلومات  أنبداية الستينات ، و لكن جدير بالذكر  إلى 1955

 الآلي الإعلاماستعمالات  أوليطلق عليها نظم المعلومات المحوسبة ، وقد لوحظ  أصبح بالحاسوظهور 

مزايا تعديلات فيما يتعلق بال إدخال أومثلا ،  الأجرخاصة في المهام المرتبطة بخزينة المؤسسة كحساب 

  .الخ ...الاجتماعية للعمال 

 الإعلامالمؤسسات في استعمال  بدأتو فيها  السبعينات،الستينات و التي شملت سنوات : الثانيةالمرحلة 

  .الرقابة و التسيير  لأغراضكنظام المعلومات  الآلي

 الأساسيةحيث شملت نظام المعلومات كل النشاطات  التسعينات،و  الثمانينات شملتالتي  :الثالثةالمرحلة 

  .للمنظمة

لتفاعل مجموعة من العوامل التي  ةمن خلال ما سبق ،نستنتج أن نظم المعلومات الحديثة كانت نتيج

، هذا التغير زاد  وسبةساهمت بشكل كبير في تطورها ،من نظم معلومات يدوية إلى نظم معلومات مح

و بشكل مسؤوليات جديدة للإدارة في العصر الحالي ،إلى ضرورة فهم أكثر لتكنولوجيا و نظم المعلومات 

  .ت التغيير فيهاأعمق مما كانت عليه سابقا و التماشي مع متطلبا

                                                           
  .52.، ص  نفسه مرجعسعد غالب،  - 1
  .25- 24. ، ص ص) 2005دار المسيرة للنشر و التوزيع ، :عمان (  نظم المعلومات الإداريةرائد محمد عبد ربه ،  - 2
  .25- 24. ،  ص ص، مرجع سابقمرمي - 3



الإطار النظري لنظم المعلومات الإدارية و التنمية الإدارية..........................الفصل الأول  

 

33 
 

  : الإداريةالمداخل المعاصرة لدراسة نظم المعلومات -3

يلزم التطرق والبحث عن العلوم  الإداريةتشغيل نظم المعلومات  وأساليبمن اجل فهم عناصر و مكونات 

و مجالات المعرفة التي تستخدم في فهم و دراسة هذه النظم ، و بصفة عامة يمكن التمييز بين ثلاثة 

  1: الإداريةمداخيل لدراسة نظم المعلومات 

طبقا لهذا المدخل من زاوية  الإداريةتتم دراسة نظم المعلومات  : technical approch لمدخل الفنيا-

الرياضية و التكنولوجية المادية و القدرات الخاصة و كل ما  الأسسالتركيز على النماذج التي تعتمد على 

فعلم  .يات ، و بحوث العمل الإدارةو علم ،  علم الحاسوبالعلوم التالية  فهم الفني المتمثل في هو متعلق بال

 فركز الإدارةعلم  أمابالحوسبة ، الإداريةو طرق التخزين  لأساليباظريات و الحاسوب ربط كل من الن

بحوث العمليات تركز على  أما، الإداريةفي مجال صنع القرار و التطبيقات على التطورات الحاصلة 

  . الإداريةالرياضية و الحسابية في معالجة الموضوعات  الأساليب

المدخل التقني  وحده غير كافي لمعرفة كل جوانب المنظمة  :behavioral approchالمدخل السلوكي -

  الإداريةل السلوكية شغلت حيزا كبيرا في دراسة نظم المعلومات ئالدراسات حول المسا أننجد  لذلك

هذا المجال ، حيث  إلىسات التي تنتمي االدر إثراءلك من خلال المفاهيم و الطرق التي جاءت بها في وذ

في   تؤثر أنهافي نظم المعلومات و كيف  نظماتالذي تستخدمه الم الأسلوبركز علماء الاجتماع على 

بنظم المعلومات من جانب الطريقة التي يتبعها  ااهتموعلماء النفس  أما،  نظمة داخل الم الأفرادسلوكيات 

فيما يخص علماء الاقتصاد فقد  أمايتيحها النظام ،متخذ القرار في استخدامه و استعماله للمعلومات التي 

   .الأسواقو التكلفة بالنسبة للمؤسسات و الذي تمارسه نظم المعلومات على هياكل الرقابة  بالتأثيراهتموا 

نظم المعلومات و دراسة ب واحد لفهم نز على جاككل مدخل ر أننستنتج من خلال عرض المدخلين 

و الطرق الفنية  الأساليبعلى ركز المدخل التقني  نجد حيث،في نفس الوقتو إهمال جانب أخر  الإدارية

،و مقابل ذلك نجد الذي يعتبر العنصر الأساسي لإدارة هذه النظمب البشري انالج  أهملو الرياضية و 

 أساسالذي هو  الجانب الفني و العلمي أهمل و و اتجاهاتهم  الأفرادوكيات لسعلى وكي ركز لالمدخل الس

ا التركيز على جانب هذإذن  .وسبة حنظم معلومات م إلىر هذه النظم من نظم معلومات يدوية تطو

إهمال جانب أخر في هذه المداخل أدت إلى وجود نقائص في فهم و دراسة نظم المعلومات الإدارية ،مما  و

  .أدى إلى ظهور مدخل أخر يجمع بين المدخلين ويربط الجانب السلوكي بالجانب التقني 
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لا يمكن فهم حقيقة تظهر الكتابات الأكاديمية و الممارسات العلمية  انه   :جتماعي الإ - المدخل التقني-

من زاوية محددة ،بحيث كل مدخل يكمل المدخل  أو، من خلال مدخل  الإداريةتعقد نظم المعلومات 

الفعالية في أداء النظام ،و بالتالي تحقق أحسن عائد تنظيمي للمؤسسة ،بمعنى أن  قهذا ما  يحق،الأخر

التكنولوجيا تساهم في تلبية احتياجات الأفراد و المنظمة بسهولة و أكثر دقة،ومن ناحية أخرى ضرورة 

تغيير هيكل المؤسسة و مواقف الأفراد عن طريق التكوين و التعليم حتى يتم استيعاب التطورات 

تحقيق فاعلية أداء النظام ككل داخل  إلىلتكنولوجية ،و بذلك تصل كل من التكنولوجيا و الأفراد ا

  1.المؤسسة

نستنتج أن هذه المداخل تعتبر ذلك المرجع العلمي الذي تستمد منه نظم المعلومات المعرفة ،في إعطاء 

من الناحية الاجتماعية ،أو من الناحيتين إطار عام لمعرفة كيفية عمل هذه النظم سواء من الناحية التقنية أو 

  .الإدارية معا التكنولوجية و السلوكية للوصول إلى ذلك النظام المتكامل و المتفاعل لنظم المعلومات

  : أهداف نظم المعلومات الإدارية-4

  2: كالأتيللمنظمة مجموعة من الفوائد و الخصائص و التي يمكن تحديدها  الإداريةتقدم نظم المعلومات 

تلف المستويات جميع التقارير اللازمة لمخ الإداريةتوفر نظم المعلومات :تخاذ القرارتحسين عملية إ-

، خاصة تلك  نالتنفيذييه النظم بنظم دعم المديرين تخاذ قرار معين ، و يطلق على هذلإ للمنظمة  الإدارية

مثل التخطيط الإستراتيجي )  الإستراتيجيةالقرارات (للمنظمةستراتيجي الإ بالمستوىالقرارات المتعلقة 

شؤون المنظمة ، وتعزيز قدرة متخذ القرار في اتخاذ قرار سليم في الوقت  إدارةالقيادة و الرقابة و و

  .المناسب و اقل تكلفة 

بالدقة  للأنشطةمن خلال تقديم مختلف المعلومات الضرورية :تحسين نوعيتها إنتاجية المنظمةزيادة -

و هذا من خلال ما توفره نظم المعلومات من  ، إجراء الرقابة عليهاالمنظمة و  أنشطةتقسيم  والمطلوبة، 

  .عملية مستمرة لتحديث البيانات و المعلومات

الإدارية النظام المتكامل للمنظمة تشكل نظم المعلومات :ربط النظم الفرعية للمنظمة مع بعضها البعض -

مى بنظم دعم القرارات ،و هذا النوع من النظم يس الإداريةالذي يحقق التنسيق بين مختلف المستويات 

 نظم البريد و الوسائلالاتصال المتطورة  إمكانياتم من ه النظهذ وهذا من خلال ما توفر الجماعية ،

                                                           
  .137. ،ص) 2013(13.، ع مجلة الباحث،"أهمية و دور نظم المعلومات في اتخاذ القرار في قطاع المحروقات بسكيكدة "بوغليطة الهام ، - 1
دراسة تطبيقية في –دور نظم المعلومات الإدارية و الإدارة المعرفية في بناء القدرة التنافسية للمنظمات الإنتاجية حسن حميد عبد الله ،  - 2

  .35.، ص)2012مجلس جامعة سانت كليمنتس ، :جامعة سانت كليمنتس العالمية ( أطروحة دكتوراه، الشركة العامة للصناعات الكهربائية
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عاملين ، وترتكز هذه النظم على الالمديرين و  ،و التبادل الالكتروني للبيانات و المعلومات بينالالكترونية 

  .الإجراءات  و قاعدة البيانات و العنصر البشري و  البرمجياتالمعلومات و 

من معلومات دقيقة لكل  الإداريةمن خلال ما توفره نظم المعلومات  :المنظمة أداءتطوير و تحسين -

  .المشاريعنشاطات المنظمة و مختلف الخطط و 

الإدارية ،تهدف بشكل عام من خلال تناسق نظمها الفرعية إلى توفير نستخلص أن نظم المعلومات 

المعلومات الضرورية لكل المستويات الإدارية مما يزيد من دقة القرار المتخذ و يرفع من نوعية 

المنظمة،عبر دراسة حالتها الحاضرة و الماضية و المستقبلية ،و تقييم فعاليتها بطريقة تساعد على تنفيذ 

  .ظمة و تحقيق أهدافهامهام المن

  الإداريةمستلزمات ووظائف نظم المعلومات -5

من الركائز  التي تعدو العناصر الضرورية يبنى نظم المعلومات الإدارية على مجموعة من المستلزمات 

ت اه المستلزممن الوظائف تستلزم ضرورة وجود هذ الذي يقوم على مجموعةهذا النظام  الأساسية لقيام

ومن مستلزمات ووظائف نظم المعلومات الإدارية سيتم عرضها فيما .المرجوة منه  الأهدافللوصول إلى 

  :يلي

  : الإداريةمستلزمات نظم المعلومات -5-1

و التي مجموعة من المستلزمات التي هي عبارة عن عناصر ضرورية لها، الإداريةلنظم المعلومات 

احدة في إدخال و تشغيل و إخراج في مهمة و ترتبط بعلاقات متكاملة ببعضها البعض و التي ترتبط

1:فيما يلي  استرجاع المعلومات،وهذه المستلزمات يمكن تلخيصهاو
   

و المستعمل لهذه  تتمثل في ضرورة وجود المورد البشري الذي هو المستخدم :البشريةالمستلزمات -

و هذا يكون مع ضرورة وجود متخصصين في نظم  الأنشطة، المهام و لأداءوالمستفيد النهائي منها النظم 

  .الفنيةالمعلومات كمحللي و مصممي و مشغلي النظم و المبرمجين و المتخصصين في الصيانة 

لجمع و تخزين و معالجة  أداةتتمثل في المعدات و الوسائل الفنية التقنية ،التي تعتبر :المستلزمات المادية -

  .ذات تكنولوجية متطورة  كأداة الآليدات هو توفر الحاسب ه المععنصر في هذ أهمالبيانات و 

                                                           
داء العاملين في شركة التامين دراسة ميدانية لأ–نظم المعلومات على الأداء الإداري  راث"النور مساوي،  دبن محمد، عبهدى  -  1

  .217.،ص ) 2012( 37. ، عمجلة العلوم الإنسانية، " الجزائر
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الآلي من اجل تسهيل هي تلك التعليمات المبرمجة داخل الحاسب :الإجراءاتالمستلزمات البرمجية و -

فهي تلك  الإجراءات أماالنظام و البرامج التطبيقية ،  برمجيات البرمجيات نجده هذ أمثلةو من  الإجراءات

  .التعليمات الموجهة لمستخدمي النظام 

ة فيما بعضها و المتمثلة في التقنية المتطورة و المترابط الأجهزةهي جملة من :مستلزمات الشبكات -

لك من اجل الصناعية و ذ الأقمارالشبكات ووسائط الاتصالات كالكابلات و  برمجياتو  الآليةات بسالحا

  1.ه الشبكات شبكات داخلية و شبكات خارجية و شبكة الانترنت هذ أمثلةتسهيل عملية الاتصال و من 

و هناك من يضيف مستلزمات تنظيمية ،التي تؤثر إيجابا و سلبا على نظم المعلومات ،و هذا من خلال -

  .عم من طرف الإدارة العليا على إتاحة المعلومات للمستخدمين دون قيود تنظيمية دمدى توفر ال

كافة المستلزمات من بشرية ومادية ،تستلزم وجود  أهدافهالكي تحقق  الإداريةالمعلومات  نظم أننستنتج 

من فعالية هذا النظم  إنقاص إلىعنصر سوف يؤدي  أي،و عدم وجود  الأخرفكل مستلزم يكمل  إجرائيةو

  .يحقق نظم المعلومات فاعليته ة تنظيمية تدعم وجودها ،لمامستلزمات متكاملة تشترط وجود بيئيفهي 

  :الإداريةوظائف نظم المعلومات -5-2

المنظمة من اجل تمكين  الإداريةنظم المعلومات  وظائف أهم، هي من  للإدارةتقديم المعلومات و توفيرها 

من أداء مهامها بسهولة،إضافة إلى دورها في إدخال أساليب جديدة في العمل الإداري و مساعدة متخذ 

المعلومات نظم  أهم وظائف و تتبلورتكلفة ، بأقلالوقت المناسب و  القرار السليم في إلىول صلول القرار

  2:فيما يلي  الإدارية

من خارجها  أومن داخلها  سواءجمع كل البيانات الضرورية للمنظمة  ):الإدخال(الحصول على البيانات -

تحديد نوع البيانات و مصادرها  المختلفة ،مع الإداريةالتي تتماشى مع احتياجات جميع المستويات 

تكون ذات قيمة  نأالنظام ، و التي يجب  إلى إدخالهاالحصول عليها و توقيت عمليات جمعها و  أساليبو

  .دين يمعنى للمستفو

و خبراء  أخصائيينمن طرف  إعدادهاالتي يتم  ): الإجراءات(التعليمات الخاصة بتشغيل البيانات  إعداد-

  .الذين يعتمدون على تكنولوجيا المعلومات و ما توفرها من مزايا للحصول على المعلومات بسرعة كبيرة 

  

                                                           
  .217.، ص مرجع نفسهبن محمد،مساوي ،- 1
دراسة لأراء عينة من المسؤولين الإداريين في كليات جامعة –الإدارية   تصناعة القرارااثر نظم المعلومات الإدارية في "حكمت محمد خليج ، - 2

  .52.،ص) 2008( 10. ، ع4. ، م  مجلة تكريت للعلوم الإدارية و الاقتصادية، "تكريت 
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لك للإدارة و كذ بالنسبةمعلومات ذات معنى و دلالة  إلىات و تحويلها نهي معالجة البيا :المعالجة -

  .لاستخدامها في وقت الضرورة تصنيف البيانات و حفضها و ترتيبها في مركز المعلومات 

معلومات ذات  أصبحتالبيانات التي تمت معالجتها  إن:يم و تصنيف المعلومات في ملفات التخزين يتق-

خزن نسخ من  إلىحفظها لوقت الضرورة ومن هنا تظهر الحاجة  أوبصفة فورية  إماقيمة ،و تستخدم 

  .التقارير التي تضم المعلومات في ملفات معينة يطلق عليها قاعدة البيانات 

ه المخرجات في تلك المعلومات التي تم و تتمثل هذ :مستخدميهالحاجات  استخراج المعلومات طبقا-

 أوات مقارن أورسوم بيانية  أوو تكون على شكل مؤشرات مالية  البيانات،الحصول عليها بعد معالجة 

  .منهاو استخدامها يكون حسب حاجة المستفيد .الخ...رياضيةمعدلات 

 ابدقة، ممهي عملية تحديد مواقع الملفات :مستخدميها و استرجاع نتائج الاتصال إلىتوصيل المعلومات -

ت هو اختيار و استرجاع الملفات لنظم استرجاع المعلوما الأساسيوالهدف  استخراجها، إعادةيسهل 

  1.الملفاتمن بين مجموعة  المستفيدينتحديد المعلومات التي تلبي احتياجات و

تطورت و توسعت الوظائف  تكنولوجيا المعلومات فيها ، إدخالعبر  الإداريةنظم المعلومات  أننستنتج 

ملية الحصول على المعلومات بأقل وقت واقل تكلفة ،و سهولة ساهمت بشكل كبير في عالتي تؤديها 

ء استغلال مواردها المتاحة بشكل كفإليها من طرف مستخدميها،مما يزيد من قدرة الإدارة في الرجوع 

  .فعالو

  : الإداريةالفرعية لنظم المعلومات  نظمةالأ-6

 تأخذفرعية التي يتشكل من مجموعة أنظمة معلومات مل و مفتوح الإدارية هو نظام متكانظام المعلومات 

التكامل المشترك الذي يستند على  إطار التنسيق والوظيفية للمنظمة و ذلك في  الأنظمةو عمليات  أنشطة

 الإداريةالفرعية لنظم المعلومات  الأنظمةمن ة لتقييم و مراجعة عمل النظام، و و معايير محدد أهداف

  2:انذكر منه

 :النظام الفرعي للمعلومات التسويقية -6-1

 الإجراءاتو  الأجهزةو  الأفرادنظام المعلومات التسويقية هو ذلك الهيكل المتكامل و المتفاعل من 

المصممة لتوليد تدفق منظم للمعلومات الناتجة عن معالجة البيانات بمصادرها الداخلية و الخارجية 

ر النظام الفرعي التسويق ، و يصد لإدارةلاتخاذ القرارات في مجالات مسؤولية  كأساسلاستخدامها 

                                                           
  .52.،ص مرجع نفسهمحمد خليج ،- 1
  .84-81.،ص مرجع سابقنظم المعلومات الإدارية ،سعد غالب ،  - 2
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للمعلومات التسويقية تقارير تتضمن معلومات عن تخطيط و تصميم المنتج ،بحوث التطوير الخاصة 

التوزيع  أنشطة، الإعلانبالمنتج المبيعات الحالية و المتوقعة نتائج بحوث السوق ، خطط الترويج و 

التسويق من معلومات  إدارةما تحتاجه النظام الفرعي للمعلومات التسويقية تقدم كل  أن أيالخ ،...النقلو

و يضم نظام المعلومات التسويقية حزمة من النظم .و اتخاذ القرارات التسويقية أنشطتهاضرورية لتنفيذ 

الفرعية الوظيفية التي نذكر منها على سبيل المثال النظام الفرعي لمعالجة البيانات ،النظام الفرعي لبحوث 

و النظام الفرعي للتنبؤ  الإعلان،النظام الفرعي للترويج و المستهلك  السوق ، النظام الفرعي لبحوث

  .بالمبيعات

  :النظام الفرعي لمعلومات العمليات -6-2

وافية  بمعلومات منظمة و الإداريةنظم المعلومات  إدارة العمليات و إدارةهو نظام محوسب يتولى تجهيز 

 الأساسية الأنشطةو دقيقة عن التدفق الطبيعي للعمليات و الموارد و المنتجات من سلع و خدمات و كل 

و النقل و العمليات اللوجستية ، و لديه بعدين رئيسيين بعد   الإنتاجذات العلاقة بالتخطيط و السيطرة على 

 إنتاجيرتبط بموضوع تقنيات  أخربعد  ، ويتصل بالتصميم التقني لعمليات تصنيع المنتجات و الخدمات 

تقارير معلوماتية عن خطط و برامج  بإنتاجالمعلومات ، و يساهم النظام الفرعي لمعلومات العمليات 

 الإدارةو تحديد الانحرافات ، تقارير معلوماتية عن  الإنتاج، تقارير معلوماتية عن مستويات  الإنتاج

المواد و السيطرة على المخزون تقارير معلوماتية عن  بإدارةصة النوعية الشاملة تقارير معلوماتية خا

  .و السلامة الصناعية  الأمانالعاملين و  بأداءالصيانة ، و تقارير خاصة 

  :النظام الفرعي للمعلومات المحاسبية و المالية -6-3

يتكون نظم المعلومات منظمات ،و الالنظم الفرعية للمعلومات في كل  أهميعتبر هذا النوع من النظام من 

 إعدادنظام تسجيل المعاملات المحاسبية ، نظام ي المحاسبية و المالية من نظم فرعية اصغر تتوزع ف

الميزانيات ، نظام التحليل المالي ، نظام تحليل  إعدادالقوائم المالية ، نظام التدقيق المحاسبي ،نظام 

لتالية في تقارير معلوماتية حول القوائم المالية ، حول التقارير المعلوماتية ا أهم، وتتلخص ستثمارات الإ

ستثمار و تقارير التدقيق مالي للمنظمة  حول دعم قرارات للإميزانية المنظمة ، حول تحليل الوضع ال

  1.الداخلي و الخارجي للمنظمة

  

  

                                                           
  .86-84.،ص ص  مرجع نفسهغالب ،سعد - 1
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  :النظام الفرعي لمعلومات الموارد البشرية -6-4

الموارد البشرية من المعلومات التي تحتاجها  إدارةلهذا النظام هو تلبية احتياجات  الأساسيةالوظيفة  إن

تخطيط و تنظيم الموارد البشرية في المنظمة ، وتقديم  لأغراضالعاملين ، و  الأفرادحول جميع 

الفرعي ، و لنظام  الإدارةالمؤشرات الكمية و غير الكمية و تحليل العلاقات الضرورية لتقديم كفاءة هذه 

، النظام الفرعي لتخطيط فرعية ومنها النظام الفرعي لمعالجة البيانات  أنظمةلمعلومات الموارد البشرية 

تعيين حوافز ، النظام الفرعي لاختيار وو ال للأجور، النظام الفرعي للتدريب ،النظام الفرعي القوى العاملة

لمعلومات ل مخرجات النظام الفرعي أهمو من .1 العاملين ، و النظام الفرعي للبحوث و التطوير  الأفراد

  2:الموارد البشرية 

  معلومات حول تخطيط القوى الفاعلة. 

 معلومات حول اختيار و استقطاب العاملين. 

  الوظائفمعلومات خاصة بتصميم و تحليل و توصيف و تقييم. 

  الفشلمعلومات عن البرامج التدريبية و مؤشرات النجاح و. 

  العاملين  لأداءمعلومات تقييمية. 

  خلاصة البحوث الميدانية المعدة لتطوير الموارد البشرية. 

  معلومات حول نظم الأجور و المكافئات و الحوافز. 

 قوائم بتوزيع العاملين في الإدارات. 

  قوائم بتواريخ تحديد الاقامات.  

ا لما تتضمنه من تقارير ووثائق تعتمد بشكل كبير على نظم معلومات المواد البشرية و هذ الإدارات إن  

و ذلك لصلتها المباشرة بواقع ، الإداريةلكافة المستويات  الأهمية ةمعلومات مباشرة لها بالغ أوملخصات و

  .ومتطلبات تحسين وتطوير كفاءة و فعالية الأفراد 

ظيفية متكاملة ، ساهمت من سهولة الفرعية للمعلومات تمثل بنية تنظيمية وه الأنظمة يمكن القول أن هذ

مما رفع من مستوى أداء المنظمة ،بحيث نجد أن كل ل دقة و  بأقل وقت و أكثر نوعية داء الوظائف بكأ

نظام فرعي للمعلومات له القدرة  على انجاز عمليات المعالجة المعلوماتية للوظيفة من اجل إسناد و دعم 

و الشكل التالي  .الإدارة المعنية و لتلبية حاجات الإدارات الأخرى بمختلف مستوياتها من المعلومات 

   :الإداريةالفرعية للمعلومات  الأنظمةيوضح نظام 

                                                           
  . 50.، ص مرجع سابقمرمي ، - 1
  رسالةدراسة حالة الشركة الجزائرية للألمنيوم،–دور نظم المعلومات الإدارية من فعالية عملية اتخاذ القرارات الإدارية إسماعيل مناصرية ،  - 2

  .103.،ص)2004 /2003علوم التسيير،  كلية العلوم التجارية و العلوم الاقتصادية و:جامعة مسيلة (ماجستير
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.79.، ص  مرجع سابق ،المعلوماتتحليل وتصميم نظم  سعد غالب ،:المصدر   

   

 MISإدارة     
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النظام الفرعي لمعلومات 
 الموارد البشرية

النظام الفرعي للمعلومات 
 العملياتية

الفرعي للمعلومات المالية و النظام 
 الحسابية

 الأهداف الإستراتيجية

 المعايير و الإجراءات

 إدارة الموارد البشرية
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الفرعي للمعلومات 
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مدخلات النظام الفرعي 
 العمليات للمعلومات البشرية

 قاعدة البيانات

ية
رج

خا
 ال

ئة
لبي

و ا
نح

 

 النظام المتكامل لنظم المعلومات الإدارية:3- 1الشكل رقم 
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لنظم فرعية للمعلومات التي متكاملا  إطارا، تمثل  الإداريةالمعلومات  أن نظمخلال هذا الشكل  نلاحظ من

و قواعد العمل  إجراءاتللمنظمة و تحقيق الجودة الشاملة و  الإستراتيجيةهداف تقوم على تحقيق الأ

مدخلات و عمليات و مخرجات و قاعدة  عناصر متكاملة من الضرورية بحيث كل نظام فرعي وظيفي

الوظيفية  الإدارة أنشطةيفي ، و بالتالي تكون مفيدة لدعم عمليات و بيانات تخزن فيها ملفات النشاط الوظ

الخ ،و الاستفادة من تقاريرها ...، و الموارد البشرية  الإنتاجالعمليات ،و  إدارةالتسويق ، كإدارةالمسؤولة 

تقارير شاملة و متكاملة و ملخصة لانشطة و عمليات المنظمة ، و بذلك تكون دراسة نظم  لإعداد

منهجيا و علميا في تحليل و تصميم  الأهميةمن مدخل النظم الفرعية الوظيفية له بالغ  الإداريةعلومات الم

  .  الآلينظم المعلومات المبنية على الحاسب 

  : الإداريةالدور الاستراتيجي لنظم المعلومات -7

جمع و تصنيف و تحليل من تقوم به  بالغة في المنظمة ،و هذا ما أهمية الإداريةنظم المعلومات ل إن

المعلومات و التقارير و الملخصات و الوثائق الضرورية  إنتاجتخزين و معالجة و استرجاع البيانات و و

طيط و تنظيم و توجيه و رقابة  من تخ الإدارةلما لها دور في وظائف  إضافةلاتخاذ القرارات الفعالة ، 

 الأنشطةالجوهري في المجالات و  تأثيرهامن خلال  الإداريةيتضح الدور الاستراتيجي لنظم المعلومات و

  1:الرئيسية التالية 

تحقق هذه النظم من صفات البساطة و الوضوح  اللمنظمة، لم الإستراتيجية المشاركة في صياغة الرؤية-

إعداد و توضيح قدر من المشاركة المتفاعلة في عملية  أعلىو العمق و الشمول و المساعدة في تحقيق 

  .للمنظمة الإستراتيجيةالرؤى 

تقديم  والجوهرية،  الأعمال أنشطة أنواعذلك من خلال تحديد  والمنظمة، دعم عملية صيانة رسالة -

  .الإستراتيجيةتحليل عناصر الميزة التنافسية  والمستهدفة،  الأسواقمعلومات عن 

الاستراجية للمنظمة ، من خلال مقاربة عناصر القوة و الضعف داخل المنظمة بالفرص  الأهدافصيانة -

تقديم المعلومات الثمينة و الموثوقة و ذات الجودة ية المتوقعة من البيئة الخارجية ،وو التهديدات الحال

   .املة الملائمة للمنظمةالش الأعمال إستراتيجيةالممكنة،و اختيار  الإستراتيجيةالشاملة للمفاضلة بين البدائل 

 الكلي للمنظمة  الأداءالجوهرية للرقابة و التقييم الاستراتيجي الموجهة نحو  الأنشطةالاندماج البنيوي مع -

  .في نفس المجال في السوق المنظمات المنافسة  بأداءمقارنة 

                                                           
  .104.،ص  مرجع سابقمناصرية ،  - 1
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الحديثة المساعدة على  الإدارية الأساليب، تعد من  الإداريةنظم المعلومات  أنما يمكن استخلاصه 

وكذا مواجهة تحديات البيئة المتغيرة ،وهذا لما تتيحه من الحصول على المعلومة الصحيحة و الدقيقة ،

بما يساهم من اتخاذ قرار صائب حماية وسلامة مختلف موارد المنظمة من بيانات و معلومات و ملفات 

متكاملة تعمل على تلبية مختلف تنظيمية وتقنية لما تحققه نظمه الفرعية من تشكيل بنية  إضافةمناسب ،و

  . الإداريةالمختلفة من المعلومات ،و كذا تدعيم العملية  الإداريةاحتياجات المستويات 

 الإطار النظري للتنمية الإدارية: المبحث الثاني

 تنميةفلا يمكن تصور تحقيق يكتسي موضوع التنمية الإدارية أهمية بالغة في عصرنا الحالي ،    

هتمام لدى الكثير ما ولد الإهذا  مع وجود جهاز إداري متخلف ،)  الخ...جتماعية و سياسية إقتصادية و إ(

عملية متعددة الجوانب تشمل كافة  التي تعتبر الإداريةالتنمية  إحداث بأهميةمن الدارسين و المتخصصين 

ئلها وطرقها ووسا الإدارةجعل عمليات  ىإل،التي تسعى ) إنسانية ،اجتماعية ،تنظيمية (جوانب المنظمة 

م و تتماشى مع التطورات و التغيرات التي تشهدها البيئة المحيطة للمنظمات و بذلك  تشكل مطلبا تتلائ

نه القيام بتغيير مخطط عملا إداريا علميا منظما من شأفهي تعد  ، الاستمرارية  ضروريا لتحقيق النجاح و

الإدارية لتفعيل دور ة يفالدور الذي تلعبه التنمعناصر العمل الإداري  هادف لتحولات ايجابية في مجمل

الإدارة جعل العديد من الباحثين و المهتمين يؤكدون على انه لا يمكن تحقيق التنمية بدون توفر التنمية 

   .التي تعد جزء أساسي في خططها و محور فعال و بعد رئيسي في إستراتيجية التنمية الشاملة  الإدارية

حيث سيتناول المطلب الأول  إلى ثلاث مطالب أساسية ، هذا المبحث سوف يتم تقسيم و بناءا على ذلك

إلى أما المطلب الثاني فسوف يتم التطرق  التعاريف المقدمة لها، التطرق إلى  ماهية التنمية من خلال 

المقدمة  التطرق إلى التعاريف  خلالالتنمية الإدارية من  اهيةالمطلب الثالث سيتناول م أما ،الإدارة  اهيةم

  .المرتبطة بها ، خصائصها و مداخلها  المصطلحات  لها و أهم

 التنمية اهيةم:المطلب الأول

يعد مفهوم التنمية من أهم المفاهيم المتداولة في الدراسات و الأدبيات الحديثة ،وتبرز أهمية هذا        

المفهوم في تعدد أبعاده و مستوياته و تشابكه مع العديد من المجالات و الجوانب المختلفة التي لا يمكن 

ف في التعاريف و المفاهيم الحديث عنها دون الحديث عن مؤشرات التنمية فيها ،و هذا ما شكل الاختلا

التنمية من زاويته الخاصة ، و إلى  إلىو هذا حسب اتجاهات كل باحث الذي ينظر لهذا المفهوم المقدمة 

  .نوع  المجال الذي تعنى به التنمية
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  :من أهم التعاريف المقدمة للتنمية يمكن عرضها فيما يلي  :تعريف-1

أي ارتفاع الشيء من موضعه إلى موضع آخر، و في المال بمعنى التنمية هي النمو :تعريف التنمية لغة -

  1.زاد و كثر

يرى البعض أن التنمية ببساطة هي الانتقال من حال إلى حال أفضل، انتقال :تعريف التنمية اصطلاحا -

ف إلى إحداث تغيير ل بكل المقاييس، أو هي عملية تهدالمجتمع من وضعه الحالي إلى وضع أفض

  2.ة التفكير و السلوكحضاري في طريق

  :نهاالرواد و الباحثين في مجال التنمية با أهمو تم تعريفها حسب 

مجموعة الوسائل و الجهود المختلفة التي من خلالها يتم الاستخدام الأمثل للثروة بشقيها المادي و البشري -

  3. و التي بدورها تؤدي إلى إحداث تغيير في أنماط السلوك و أنواع العلاقات الاجتماعية

ئدة في المجتمعات تخلي المجتمعات المختلفة من السمات التقليدية السائدة و تبني الخصائص السا هي-

  4.المتقدمة

  5".عملية تغيير مقصود نحو النظام الاجتماعي و الاقتصادي الذي تحتاجه الدولة هي -

تشمل و، عملية الانتقال  من حال إلى حال أحسن و أفضل و من خلال ما سبق يمكن القول بأن التنمية هي 

عملية هي  وتلك الجهود و الوسائل المبذولة لإحداث التطوير و التغيير في نمط عمل و سلوكيات المجتمع 

، السياسية، الثقافية في مختلف المجالات الاقتصادية، الاجتماعيةمستمرة تشمل سلسلة من التغيرات 

  .و التي تهدف إلى استغلال طاقات المجتمع أفضل استغلال، الإداريةو

  الإدارة اهيةم:مطلب الثانيال

أداة أساسية للتغيير و الوسيلة الهامة التي ،بدون وجود الإدارة  التي تعتبر لا يمكن البدء بعملية التنمية 

 القيام بالنشاطات ب للمدخلات الملائم  ضع سيئ إلى وضع جيد،من خلال الربط و من تسمح بالانتقال 

الداخلي و الخارجي لها  تسمح بتزويد بيئة الإدارة بمخرجات تؤثر إيجابا في محيطها المختلفة و التي 

  .بحيث لا يوجد نظام ناجح  و نظام فاشل بل يوجد إدارة ناجحة و إدارة فاشلة 

                                                           
  .32.،ص) 2،2000.طدار الفجر للنشر و التوزيع، :القاهرة( الإعلام و التنمية الشاملة محمد منير حجاب،- 1
 رسالة ماجستير،2012-2001ة حالة الجزائر دراس–التطبيق الأساليب الحديثة للتنمية الإدارية بين حتمية التغير و معوقات بن مرسلي، رافيق- 2
  .17. ، ص) 2011كلية الحقوق و العلوم السياسية ،:جامعة مولود معمري (

  .32.،ص) 2010دار الشروق للنشر و التوزيع، :الأردن(مدخل إلى علم التنميةجمال حلاوة، علي صالح،   3
  .24.،ص مرجع سابقي،زموسى اللو  4
  .33.،صمرجع سابقحجاب ، - 5
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و لقد تعددت التعاريف المقدمة للإدارة بحيث ليس هناك تعريف موحد و شامل ،و من بين التعاريف 

  :كن عرضها فيما يلي المقدمة للإدارة يم

تعني الإدارة في المنظور التنظيمي إنجاز أهداف تنظيمية من خلال الأفراد و موارد أخرى، و بتعريف  -

أكثر تفصيلا للإدارة هي انجاز الأهداف من خلال القيام بالوظائف الإدارية الخمسة الأساسية 

  1).التخطيط،التنظيم،التوظيف،التوجيه،الرقابة(

هدف إلى توجيه الموارد البشرية مجموعة الخطوات المتتالية و المتعاقبة التي ت:"بأنهاتعرف أيضا  -

ذلك عن طريق تنسيق الجهود و الترتيب الهادف لعناصر  المنشودة،المادية نحو تحقيق الأهداف و

  2."الإنتاج

لوصايتها،المكلفة بتأمين الإدارة هي مجموعة من الهيئات الخاضعة لرقابة الحكومة التسلسلية أو  -

  3.نشاطات لتلبية حاجات ذات مصلحة عامة و مزودة بامتيازات السلطة العامة

الإدارة تعني التدبير العقلي لشؤون الحياة الاقتصادية،و تقوم على الضبط و المراقبة والملاحظة الدقيقة  -

  .4لمسارات الأداء الاجتماعي و الاقتصادي و السياسي

  :التعاريف السابقة للإدارة يمكن استخلاص أن الإدارة هي إذا ومن خلال 

تحفيز ا و إيجاد الحلول المتوقعة لها،وهي  تلك الخطوات المتسلسلة و الهادفة نحو توقع المشاكل و فحصه 

لتنفيذ الخطط  في العمل بأحسن طريقة واقل تكلفة، و بعث الفعالية  نحو تحقيق الأهدافالرؤساء و المدراء 

 .جاحها ،من خلال توحيد الجهود و الأهداف للوصول إلى تحقيق التنميةوضمان ن

  التنمية الإداريةاهية م:المطلب الثالث 

ن محصلة دمج هذين المفهومين يوجد لنا ين التنمية و الإدارة كل على حدى، فإبعد التطرق لعنصر

  .مصطلح التنمية الإدارية التي تعتبر محور دراستنا

الإدارة الحديثة ينصب على تحقيق التنمية الإدارية كمنطلق و اعتقاد علمي سليم مفاده حيث أصبح اهتمام 

و تحقيق  ة تقوم على التغيير و التطويرالوصول إلى تحقيق التنمية الشاملة ،التي تتطلب أجهزة إدارية فعال

اك مدى تحقيق مستوى التحسين و الارتقاء ،بحيث يمكن تحديد الفرق بين الدول المتقدمة و النامية في إدر

                                                           
  .23.،ص)2006دار أسامة للنشر و التوزيع،:الأردن (،سمير الشوبكي  المعجم الإداري- 1
  .21.،ص ،مرجع سابقبن مرسلي - 2
  .23.،ص)2006منشورات الحلبي الحقوقية ،: لبنان(،جوزيف يادروس القاموس الموسوعي الإداري - 3
  .13.،ص)1997ر اللبناني ،دار الفك:لبنان(،خليل احمد خليل معجم المصطلحات الاقتصادية- 4
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التنمية الإدارية ،و إدراك نقاط التخلف و سرعة مواجهة المعيقات و التحديات التي تقف في وجه الإدارة 

 .السليمة

  :تعريف التنمية الإدارية 1-

  :هناك عدة تعاريف قدمت لمفهوم التنمية الإدارية و التي يمكن عرض بعضها فيما يلي 

 التي يجب بذلها باستمرار لتطوير الجهاز الإداري في الدولة سعيا وراء رفع التنمية الإدارية هي الجهود-

 التصوراتمستوى القدرات الإدارية عن طريق وضع الهياكل التنظيمية الملائمة لحاجات النفس و 

  1.لضبط حركة الحياة القانونية

لرفع قدرة الأجهزة الإدارية في تلك الجهود المخططة المنظمة و التي تبذل :"يعرفها احد الباحثين بانها -

  2".دول العالم الثالث تحقيقا لأهداف التنمية الشاملة 

التنمية الإدارية هي عملية تغيير الأنماط و الضوابط السلوكية للجهاز الإداري كما و نوعا و في كافة  -

عامة المطلوب ناسب مع التغيير الكمي والنوعي للسلع و الخدمات التالمجالات دون تحديد أو حصر لت

  3.توزيعها على المجتمع

ترمي إلى تطوير السلوك الإداري نشاط مخطط يتم وفق برامج محددة تتميز بالاستمرارية و هي  -

فيذية من مستويات المنظمة ، كما تطوير العنصر البشري في الإدارة ، خاصة في المستويات العليا و التنو

بما يضمن تحسين أساليب الإدارة و تغيير الهياكل التنظيمية  قتضي تطوير الوسائل و الأساليب الإداريةت

  4.و تحسين و تطوير الإجراءات الإنتاجو

  :من خلال كل هذه التعاريف يمكن القول أن التنمية الإدارية

و تغيير في الأساليب الإدارية و الأنماط السلوكية  عملية تطويرالمخططة نحو و  تلك الجهود المبذولة هي 

نحو التحسين و الارتقاء  طوير الجهاز الإداري بصفة مستمرة و توجيههت ا، هدفهالقائمة في المنظمة

  .   التماشي مع متطلبات الإدارة الحديثةو

  

  
                                                           

  . 69.،صمرجع سابقحجاب ، - 1
  .32.،ص  مرجع سابقاللوزي ،- 2
  .24.، صمرجع سابق بن مرسلي، - 3
، 2014ماي  21- 18، ملتقى العربي الثاني ، جامعة بومرداس ،أيام   "إعادة الهيكلة الإدارية و تحقيق التنمية الإدارية"مغاري عبد الرحمن،- 4

  .3. ص 
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  :التنمية الإدارية و المفاهيم المرتبطة بها  -2

هذا ما أدى إلى ،يرتبط مصطلح التنمية الإدارية بعدة مفاهيم أخرى متشابهة ،تتشابك وتتداخل فيما بينها    

  :ه المفاهيم و التي منهاإليها و توضيح الفروق و العلاقة فيما بين هذ ضرورة الإشارة

 التنمية الإدارية و الإصلاح الإداري:  

ي تتم خلال فترات زمنية محددة التي ترمي إلى إحداث الإصلاح الإداري يتمثل في مختلف الجهود الت -

تغييرات ايجابية في السلوك و النظم و العلاقات و الأساليب و الأدوات بما يسمح بتحسين واحد أو أكثر 

يضمن إلى حد ما تحسين فعالية  من العناصر الأساسية مثل الهياكل، الأفراد و العمليات الإدارية و هو ما

  1.الإدارة 

 رادي ذلك الجهد السياسي و الإداري و الاقتصادي و الاجتماعي و الثقافي ،و إو يعرف أيضا بأنه  -

هادف لإحداث تغييرات أساسية ايجابية في السلوك و النظم و العلاقات و الأساليب و الأدوات تحقيقا 

  2.لفعالية في انجاز أهدافهالتنمية قدرات و إمكانات الجهاز الإداري بما يؤمن له درجة عالية من الكفاءة و ا

كما يعرف انه إصلاح و تقويم وتحسين الأوضاع الراهنة و تطويرها و ارتباطها بطموحات مستقبلية  -

ا المنظور معتمد النظام الإداري لتحسينه و تطويرهفهو يقوم على تقويم قواعد وسلوكيات موجودة في 

  3.را له على الأصل و مجددا و مطو فظاالمستقبلي للجهاز ومحا

هناك اقتراب و تشابه بين المفهومين الإصلاح الإداري و التنمية الإدارية كونها أداة  نستنتج أنو منه 

محدد في فترة زمنية  إلا أنهما يختلفان من حيث الأهداف و الفترة فالإصلاح الإداري ،للتغيير و التطوير

الإدارية فهي عملية مستمرة غير محدودة الأجل أما التنمية ،عند زوال الخلل أو المشكلة  محددة و يتوقف

  .كبة التطورات و التغيرات الحاصلةهدفها هو موا

 الإداري التنمية الإدارية و التطوير:  

إحداث تغييرات ايجابية في طبيعة النشاطات الفكرية و السلوكية داخل الجهاز "التطوير الإداري هو -

  4".المتاحة الإمكاناتالإداري و كيفية الاستفادة المثلى من 

                                                           
  .03.، ص  نفسه مرجعمغاري ، - 1
الاكادمية العربية :لندن(رسالة  ماجستير،التطوير التنظيمي و التدريب و تقييم الأداء-مداخل الإصلاح الإداريسامي محمود أحمد البحيري،   2

  .33-32.،ص ص)2011البريطانية للتعليم العالي،
كلية الدراسات :جامعة الخرطوم(رسالة  ماجستير،العامة للتنمية و التطوير الإداريالإصلاح الإداري و الإدارة محمد احمد سيد احمد الحاج،  3

  .27.،ص ) 2006العليا،
دراسة تطبيقية على الموظفات الإداريات في جامعة الملك -دور إدارة التطوير الإداري في تحسين الأداء الوظيفي ريم بنت عمر الشريف، - 4

  .24. ،ص )2013جامعة الملك عبد العزيز، :مملكة العربية السعوديةال( رسالة ماجستير-عبد العزيز بجدة
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المنظمة  لأجزاء التطوير الإداري هي عملية أوسع من الإصلاح الإداري،إذ انه يتميز بشمولية اكبر -

امتدادا أوسع من الناحية الزمنية ، فهذه العملية ترمي إلى تحسين مكونات الجهاز الإداري و دعم قدراته و

ظيم الإداري من اجل تحسين فعاليته و رفع قدرته بإدخال بعض التغييرات على كل أو بعض عناصر التن

  1.على تحقيق أهدافه 

جراءات و تحسين طرائق تهدف عملية التطوير الإداري إلى تحقيق أهداف متعددة بدءا من تبسيط الإ -

مين المرونة الكافية لتجاوز التعقيدات غير الضرورية و التخفيف من الاختناقات مما من شانه العمل و تأ

خدمات متطورة يختصر فيها الزمن ترتفع درجة و جودة العمل و الخدمات و توصل إلى وضع  توفير

  2.أسس قابلة للتماشي مع التطوير المستمر

،لكن الإداريو التطوير  الإداريةهناك تقارب كبير مابين مفهوم التنمية  أنمن خلال هذه التعاريف نستنتج 

سواء من حيث الأهداف أو من حيث التتابع الزمني ،فالتطوير  على معنى واحدلا يمكن استخدامها للدلالة 

الإداري يشمل إحداث التحسينات على كل أو بعض العناصر في الجهاز الإداري في فترات زمنية متفاوتة 

التنمية الإدارية اعم من  نجد ، ومن حيث الفترات الزمنية و الأهداف و نجده اعم من الإصلاح الإداري

  .شمل جميع جوانب المنظمة و هدفها هو التغيير و التطوير المستمر للجهاز الإداريكليهما كونها ت

لا يمكن الحديث عن التنمية ه المفاهيم ،نجد انه رغم الاختلاف ما بين  هذ  هبأنفي الأخير  يمكن القول 

الإصلاح الإداري بالإدارية دون وجود تطوير إداري،حيث  أن هناك تسلسل زمني بين هذه المفاهيم يبدأ 

  .ثم التطوير الإداري فالتنمية الإدارية ثم وصولا إلى التنمية الشاملة

 إدارة التنمية و التنمية الإدارية:  

إدارة التنمية هي عملية وضع السياسات و البرامج و المشروعات التي تخدم أغراض التنمية من خلال 

و التوجيه و الرقابة لمختلف العمليات التنموية في ممارسات العمليات الإدارية و هي التخطيط و التنظيم 

  3.مجتمعال

إدارة التنمية هي جهاز يحتاج إلى القدرة على ترجمة رغبات المجتمع إلى واقع ملموس عن طريق -

صياغتها و تنفيذها من خلال برامج و خطط تقوم الإدارة بتنفيذها بكفاءة و فعالية من خلال ما يتوفر لها 

  4.كفاءات من قدرات و 

                                                           
  .4.،ص مرجع نفسهمغاري ،.- 1
  .2000يوليو  3-1،الأمم المتحدة،بيروت،لبنان،التقانات الحديثة و أثرها في عملية التطوير الإداري:محاضرة بعنوانماهر المجتهد، - 2
كلية العلوم السياسية و : -3-جامعة الجزائر (رسالة ماجستير، تنمية الإدارة المحلية في الجزائرتأثير الموارد البشرية على بوكعباش،نوال  - 3

  51.،ص)2011-2010الإعلام،
  .50.،ص مرجع سابقاللوزي ،- 4
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العمل على تحديد  إلى إضافة لأهميتهاوفقا  الأولوياتو تحديد  الأهدافالتنمية على وضع  إدارةترتكز 

  1.نهج و مسار التنمية مستقبلا 

رغم وجود عناصر مشتركة بين إدارة التنمية و التنمية الإدارية إلا أنهما مصطلحين مختلفين ،بحيث نجد 

وضع السياسات و الأهداف و تحديد الأولويات وفقا لأهميتها من خلال العمل أن إدارة التنمية  تعمل على 

على تحديد نهج و مسار التنمية مستقبلا ،بينما نجد التنمية الإدارية تنصب على دراسة اساليب العمل 

  .الإداري و إجراءاته و طرقه و تطويره بشكل مستمر 

وجود جهاز إداري  بالسياسية، يتطلالاجتماعية  صاديةلكي تتحقق التنمية في مختلف المجالات سواء الاقت

 ا، لذالتنموية سيعيق الأهداف تلفة، لان كل تخلف في هذا المستوىفعال يتولى تنفيذ الخطط و البرامج المخ

تعتبر التنمية الإدارية شرطا ضروريا  ث، حينجد أن إدارة التنمية و التنمية الإدارية عمليتان متكاملتان

 .تحقيق التنمية الشاملة إلىو الوصول  لإدارة التنمية بشكل فعال

  و نظريات التنمية الإدارية مداخل  - 3

 العلمية الإسهاماتمن  ركثي دالمعرفية، نجمن الناحية  الإداريةالتنمية التطرق و البحث في مجال  إن

ظريات التي حاولت إعطاء مفهوم للتنمية الإدارية حسب المتمثلة في مجموعة من المداخل و الن الفكريةو

  :ه المداخل و النظريات نجدمجال الذي تنتمي إليه و من بين هذال

 2:و التي تنقسم إلى مداخل تقليدية و مداخل حديثة:المداخل-أولا

 :و المتمثلة في:المداخل التقليدية1-

  :القانونيالمدخل  -

ذلك الارتباط الوثيق جسده  لقد انتشر هذا المدخل في أواخر القرن التاسع عشر و أوائل القرن العشرين،و

بين القانون الإداري و الدستوري، حيث اعتبر التصرف الإداري تصرفا قانونيا،وبناءا على ذلك لا بد من 

ري،كما أن الفساد الإداري ما هو إلا خرق  تنظيم للجهاز الإدا أو تغيير القوانين عند إجراء أي تغيير

  .للقانون أو النظام لمصلحة خاصة

  

                                                           
  .29.،ص  مرجع سابقمرسلي ،- 1
  .30. ،ص مرجع سابقبوكعباش ، - 2
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وجود تغيير في القوانين مرتبط بمدى  الإداريةالتنمية  إحداث أنهذا المدخل ركز على  أنستنتج نومنه 

 غييرت إحداثمنظمة ، فلا يمكن الحديث عن  لأي الإداريالرسمية التي تحكم عمل الجهاز  تالإجراءاو

  .مط العمل الإداري ما لم  يسبقه تغيير في القانون الذي يحكم هذا العمل تطوير في نو

  : المدخل التنظيمي و الإجرائي -

عتماد الكبير على كفاءة القيادة على تصميم عملية التنمية الإدارية تقوم بالإعتبار أن يقوم هذا المدخل على إ

تعني :"لإنسانية، كون أن التنمية الإداريةتنمية موارد الدولة الطبيعية و ا لتعبئة و نظماتو بناء شبكة الم

إن هذا المدخل يقوم ارتكازهم على إصلاح ". بناء مؤسسات و هياكل تنظيمية قادرة على الخلق و الإبداع

  . الهرم الإداري وتطوير الإجراءات ،لإنشاء هياكل و مؤسسات جديدة

 على التنمية الإدارية في جانب تغيير و إصلاح الهياكل التنظيمية التيركز و منه نستنتج أن هذا المدخل ي

  .في أي منظمة هي أساس عملية  إحداث التطوير و التغيير 

سواء من الجوانب القانونية أو معين  إطاره المداخل التقليدية عملت على حصر التنمية الإدارية في هذ

أضحت تشمل  التغيير التيلا تتماشى مع متطلبات غير كافية و  و هذه أصبحت اليوم ، ةالجوانب التنظيمي

 أوحيث أضحت انه لا يمكن تحقيق التنمية الإدارية في ظل تغيير في القوانين  ،جوانب عديدة و مختلفة 

لذا ظهرت الهياكل التنظيمية فقط ما لم يرافقها تغيير في عناصر أخرى مهمة في تنمية إدارة المنظمات،

  .التي ركزت على جوانب أساسية لم يشر إليها سابقا  الإداريةية متنحديثة  للى مداخل أخر

  :و المتمثلة في:الحديثةاخل المد2-   

  :المدخل البشري-

لقد عجز كلا المدخلين السابقين بان يجيب على كافة الاستفسارات المتعلقة بالتنمية الإدارية،حيث لا يمكن 

القوانين أو الهياكل التنظيمية أو تغيير الإجراءات لوحدها ،ما لم يرافقه تحقيق التنمية الإدارية بوجود 

طره المدرسة السلوكية على الخصوص وجد هذا المدخل الجديد و الذي تؤ تغيير في سلوك الفرد،لذا

المدارس الإنسانية، و لقد كانت هذه المدرسة الجديدة صورة معاكسة تماما للاتجاه التقليدي،إذ ركزت على 

،حيث لقي هذا المدخل انتقادا كائنا عاطفيا يجب فهمه و العمل على إرضائه هافتراضاتنسان و حاجاته و الإ

  1.كبيرا كونه يخلط بين دور الإنسان كموظف و بين دوره الآخر كانسان له محيطه الشخصي

  

                                                           
  .31.،ص  مرجع نفسهبوكعباش ،- 1
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و يعتبرون  المنظمة ،نستنتج أن التنمية الإدارية حسب هذا المدخل هي تغيير في سلوكيات الأفراد داخل 

انه لا يمكن الوصول إلى أهداف على فيركزون ن العنصر البشري هو أساس تحقيق التنمية الإدارية، أ

التنمية الإدارية بدون تطوير قدرات الإنسان الذاتية و العملية و رفع من كفاءاته و العمل على الاستجابة 

بين الجانب العملي يؤخذ على هذا المدخل انه يربط و و توفير كل الفرص و الإمكانيات أمامه ،لرغباته 

  .الذاتي للفرد داخل المنظمة و

تقدم البحث العلمي راسة النظم قد دخلت مرحلة جديدة بو يسمى المدخل التحليلي، أن د :مدخل النظم -

المنظمة المستند على التجربة و الإدراك بتداخل العوامل من نفسية و اقتصادية و اجتماعية مع عوامل 

  .الداخلية

التطور العلمي في تغيير  أحدثهوما  الأنظمةعلى التغيرات و التطورات الحاصلة في  المدخلركز هذا 

تم ربطها مع البيئة الداخلية  مختلفة تشمل جوانب عديدة،حيث تفاعلية  أكثر أصبحتنمط العلاقات و التي 

على أساس تصور أن المنظمات هي عبارة عن فالتنمية الإدارية حسب هذا المدخل مرتبطة   .للمنظمة 

نظام شامل ترتبط وتتفاعل بشكل مستمر مع عوامل البيئة الخارجية التي لا يمكن الانفصال و الابتعاد 

  .عنها

إن اعتماد منهجية البحث العلمي في تطوير الجهاز الإداري و التنمية :مدخل منهجية البحث العلمي -

أنبط بها اتخاذ أي قرار إداري ايجابي،إذ أن دقة القرار وموضوعيته تعتمد الإدارية من المستلزمات التي 

  1.على الأسلوب العلمي الذي يتخذه الإداري للوصول إليه

على جانب معين لتحقيق التنمية الإدارية ،التي  ركز نستنتج من خلال عرض هذه المداخل أن كل مدخل

لجوانب و المداخل  فهي اعم و اشمل تشمل كافة ا ،لا يمكن حصرها في جانب واحد الأمر  هي في حقيقة 

اكل التنظيمية و التي يمكن إجمالها أن التنمية الإدارية هي إحداث التغيير و التطوير في القوانين و الهي

جي داخل الإجراءات مع التركيز على تطوير و تنمية العنصر البشري ،و إدخال الأسلوب العلمي والمنهو

  .نظام العمل الإداري للمنظمة 

  :نظريات التنمية الإدارية -ثانيا

لقد مرت نظريات التنمية الإدارية بمراحل و فترات زمنية محددة حتى تبلورت وفق الأسس العلمية    

   .كار علمية تعالج الظواهر المحيطةالحالية، حيث اتسمت كل فترة بنظريات و أف

  

                                                           
  .31.،صنفسهمرجع بوكعباش ،  - 1
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  1:الحديثة للتنمية الإدارية فيما يليو تشمل هذه النظريات 

تقوم هذه النظرية على التخطيط الكلي الهادف ،لجعل الجهاز  :نظرية التخطيط الشامل للتنمية الإدارية  -

الإداري قادرا على إنتاج الخدمات وفق معايير محددة و ترتكز هذه النظرية على شمولية التخطيط للتنمية 

ووحدات الجهاز الإداري ،تحديد فترة زمنية للخطة ،حيث يمكن من خلالها الإدارية حيث تشمل القطاعات 

إحداث عمليات التغيير و التطوير ،دقة ووضوح الخطة ودقة البيانات و المعلومات اللازمة لدراسة 

وتحديد الموارد البشرية و المادية المتاحة ،و قدرتها على خلق جهاز إداري كفء و فعال ،بينما يؤخذ على 

النظرية عدم قدرتها على تحديد الأهداف بشكل محدد و صعوبة الحصول على المعلومات و البيانات هذه 

  .و الكفاءات و الخبرات الفنية اللازمة لعملية التخطيط و التنفيذ

تعتمد هذه النظرية على إحداث التغيير و التطوير في الأنماط  :دارية الإنظرية التخطيط الجزئي للتنمية  -

ط السلوكية لقطاع إداري محدد أو وحدة إدارية محددة ،حتى تكون قادرة على تقديم خدماتها و الضواب

ضمن فترة زمنية محددة في ظل ظروف البيئة المحيطة و بأقل تكلفة و اقل مقاومة للتغيير من التخطيط 

و الأخطاء الشامل  ،و تمتاز هذه النظرية بسهولة تحديد الأهداف و قدرتها على تصحيح الانحرافات  

  .بشكل أدق من التخطيط الشامل 

تقوم هذه النظرية على التخطيط المسبق لعملية تنمية و تطوير الجهاز :نظرية التنمية الإدارية المخططة -

الإداري من خلال جهة مركزية تتولى عملية التخطيط، ومن مبادئ هذه النظرية الطابع العلمي للخطة 

  .وإضفاء الطابع الإلزامي لها شمول الخطة وتناسقها و مرونتها،

تقوم هذه النظرية على إحداث تغيرات على الجهاز الإداري :نظرية التنمية الإدارية غير المخططة  -

بصورة تدريجية و على فترات زمنية منفصلة ،وهذا يكون وفق متطلبات الجهاز الإداري ، وما يعيب هذه 

  .أهدافها النظرية أنها محدودية و عدم قدرتها على تحقيق 

هي عبارة  نظماتتقوم هذه النظرية على أساس تصور أن الم:نظرية النظم و تطبيقاتها للتنمية الإدارية  -

عن نظام شامل مكون من مجموعة من الجزاء المترابطة ،التي تعمل على تحقيق الأهداف المرجوة  منها 

تحليل الهيكل التنظيمي للمؤسسة نظرية ، التي تقوم بتفاعل مستمر مع البيئة الخارجية ،و تتضمن هذه ال

تحليل الأعمال و الوظائف و العلاقات التنظيمية و تحليل الطرق و الوسائل و الإجراءات و تحليل و

  . الإمكاناتالموارد و 

                                                           
جامعة ( رسالة ماجستير، التنمية الإدارية للقيادات الجامعية في مصر في ضوء بعض الخبرات الأجنبيةإيمان وصفى كامل السيد حرب، - 1

  .49-48.،ص ص ) 2010كلية التربية ،:الزقازيق 
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أساس هذه النظرية أن على الأفراد العاملين في :النظرية الموقفية و تطبيقاتها في التنمية الإدارية  -

مراعاة العملية الإدارية بممارساتها و مهامها المختلفة ،و ترتبط هذه النظرية الموقفية بالتنمية المنظمة 

  :الإدارية بمجموعة من المبررات منها 

  .محاولة التعلم من الأخطاء ،دراسة المشكلات الإدارية في الأوضاع و الظروف المتغيرة 

  1.ستسلام لهاالإدارية و عدم الإذه النظرية بتقديم حلول سريعة للأزمات كما تقوم ه

إلى  التنمية  تنظر من خلاله منظور معين لديها منها ها، نستنتج أن كل النظريات هذه من خلال دراسة

لتنمية الإدارية هو إحداث و المتمثلة في أن الهدف النهائي للكن تشترك كلها في نقطة واحدة ،الإدارية ، 

  .للبيئة المحيطة التغيير و التطوير للجهاز الإداري لكي يتماشى مع المتطلبات الحالية و المستقبلية 

  :التنمية الإدارية  أهداف - 4

ن العمليات التنموية ، و يمكالأهداف التي تقوم عليها  التنمية الإدارية على مجموعة من المقومات و قومت

   2:فيما يلي الأهدافتلخيص هذه 

   :تطوير المنظمات الإدارية -

إن عمليات التطوير للمنظمات الإدارية يستلزم إعطاء الأهمية للهيكل التنظيمي للمؤسسة الذي يعتبر إطار 

له دور هام في نجاح العملية الإدارية فالإدارة الناجحة تحتاج إلى هيكل  ،يجمع كل الأنشطة الإدارية

فيه المستويات الإدارية و خطوط السلطة و المهام و الواجبات و كذالك الموارد تنظيمي واضح تبين 

البشرية ،و هذا يعتبر من الأساس الذي تعتمد عليه الأنشطة الإدارية بما فيها القرارات و الاتصالات 

  .الخ...الإدارية

   :تطوير الإجراءات و الأساليب -

الواقع التنظيمي للمؤسسة و تحديد رية تتطلب إجراء دراسة إن تنمية و تطوير الوسائل و الإجراءات الإدا

ركيز على فتنمية المنظمات و تطويرها تعني ضرورة الت أوجه القصور والضعف  في المنظمة الإدارية ،

تحديد  ختيار و التعيين و التدريب الذي يستدعي وجود قواعد علمية فيتوفر انظمه فعالة في الإ

التدريبية و كذلك يؤدي التجديد المستمر للبناء التنظيمي توفر درجة عالية من المرونة في  حتياجاتالإ

الهياكل التنظيمية،و توزيع الموارد البشرية و تحديد أولويات الإنفاق المالي،ضرورة توفير المناخ 

  .تحقيق الرضا الوظيفي و تكوين اتجاهات ايجابية لدى العاملينو  التنظيمي السليم 
                                                           

  .50-49.، ص ص نفسه عمرج وصفى كامل، - 1
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   :نمية الموارد البشريةت -

المنظمات يتطلب تنمية الأفراد  يعتبر المورد البشري من العناصر الرئيسية للعمليات الإنتاجية فتطوير

فمستوى  ، حتياجات السوقيةات التعليمية الجيدة و ربطها بالإتدريبهم من خلال التركيز على السياسو

حيث  زمة من حيث الكفاءة و القدرات و المهاراتالبشرية اللاعية و تركيبة الموارد التنمية يعتمد على نو

أكدت الأدبيات الإدارية والتنموية للموارد البشرية عن أهمية حضور هذا المورد لرسم الخطط 

يعرف بتنمية الموارد البشرية،هي تلك العمليات التي تستهدف  ،حيث عرفت الموارد البشرية أو ماالتنموية

  1.ت و معلومات كل الأفراد في المجتمع بشكل عام و في التنظيمات بشكل خاصزيادة قدرات و مهارا

التي تقوم عليها  ز و الأهدافلم تكن لديها الركائ ،ما إداريةتحقق تنمية  أنانه لا يمكن للمنظمات  نستنتج 

نظيمية التغيير في هياكلها أن تسعى دائما نحو تطوير و تم مية ،فعلى المنظمات المعاصرة اليوالتن هذه

ستثمار الأحسن ،و العمل على الإلحديثة االتكنولوجيات  إدخالو  هاعملأساليب و  إجراءاتتطوير و

للمورد البشري و تنميته و تطويره بما يحقق أهداف المنظمة و تنمية إدارتها و ازدهارها لتتماشى مع 

  .متطلبات البيئة المتغيرة و المتطورة

  :ةأهمية التنمية الإداري -5

آلية سير العمل تغيير  في   ، تسعى إلى إحداثإن التنمية الإدارية هي عامل مهم و أساسي للمنظمة 

معها و تظهر  التلاؤمالإداري  ،من خلال تبني استراتيجيات للرد على المتغيرات و السيطرة عليها و 

  2:أهمية التنمية الإدارية من خلال

ابليات العاملين و تطوير أنظمة حيث تعمل على تطوير ق تحقيق رسالة المنظمة و أهدافها المرسومة -

  .أساليب العمل فيهاو

قدرة المنظمة على التغيير و التطوير في بيئة العمل مما يجعلها قادرة على انجاز الأهداف و الخطط  -

  .الموضوعة لها

  .تطوير معارف و مهارات العاملين في المنظمة كل حسب اختصاصه و عمله -

كافة المتغيرات  باستيعاتطوير و استحداث نظم و أساليب عمل المنظمة،مما يساعد المنظمة على  -

 .الحاصلة بالبيئة مما يجعل أداء المنظمة ناجحا و متميزا
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إن تطور و ازدهار المنظمات هو أساس التنمية الإدارية، التي من خلالها تحقق المنظمة أهدافها و تحقيق 

المزيد من كفاءة و فعالية إدارتها و التماشي دائما مع البيئة المتغيرة و التي هي أساس وجود إدارة ناجحة 

  .فاشلة إدارةو 

  :أدوات التنمية الإدارية -6

نها القيام بتغيير منظم هادف لتحولات ايجابية في مجمل أدارية عملا إداريا علميا ، من شتعتبر التنمية الإ 

و التي يكن عرضها  ها و أدائهاتسمح بقيام آلياتو  أدوات، و التي تتم عبر و جود  الإداريعناصر العمل 

  1:فيما يلي

  :البحوث -1

الإدارية ،التي تعرف على  أنها عملية منظمة تعتبر البحوث و الدراسات من الأدوات الأساسية للتنمية 

ظمة لجمع و تبويب و تحليل البيانات و المعلومات عن العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة على المن

تطورها و عن مواردها البشرية و نظم و أساليب و إجراءات العمل المعتمدة فيها،بهدف اتخاذ القرارات و

إعداد مخطط لها تساهم في الإجابة عن الكثير من التساؤلات التي يطرحها  و التخطيط للتنمية الإدارية و

  :المخطط الإداري أثناء عملية اتخاذ القرار وتكمن بعض هذه التساؤلات فيما يلي

  :فان نتائج البحوث تجيب على أسئلة عديدة :الخارجيةعلى صعيد دراسة تأثير العوامل -

 تؤثر على المنظمة بشكل عام،و ما هي العوامل الأكثر  ما هي العوامل الخارجية التي يمكن آن

  تأثيرا؟

 ما هو نوع أنواع التأثيرات المحتملة على المنظمة؟  

 ؟)هل توجد مقدمات،دفعة واحدة،أم تدريجيا (كيف سيتحقق التاثيرعلى المنظمة .  

 أنفان نتائج البحوث يمكن  :أما على صعيد دراسة واقع المنظمات و الممارسات و السلوكيات السائدة-

  :تجيب على أسئلة عديدة منها

  تجاه بعض المسائل الإدارية و التنظيمية واثر ذلك على أدائها؟اما هي سلوكيات المنظمة  

  ما هي السلوكيات و الممارسات السائدة في عموم المجتمع و ما يترتب على ذلك من اثر على أداء

  .المجتمع و الزبائن؟ المنظمات و العاملين و اثر على خدمة
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  :فان نتائج البحوث تجيب على الأسئلة التالية :أما على صعيد دراسة سلوكيات الإداريين-

  القيادية ،و اثر ذلك الأدوار ما هي خصائص و سلوكيات الإداريين عند أدائهم بعض المهام و

  .على أداء المنظمة؟

  السلوكيات؟ما هي نقاط الضعف و القوة في تلك الممارسات و.  

  :مجالات استخدام البحوث -

الخارجية  المنظمة بكل الوسائل التي تملكها لمواجهة العواملتعمل   :دراسة العوامل الخارجية :أولا

ة لدراسة المتغيرات الاقتصادية الأوضاع الجديدة، بحيث إن البحوث المستخدمالعمل على التكيف مع و

 و اتخاذ القرارات هاالمنظمة تخدم الإدارة في عمليات التخطيط لنشاطالتسويقية التي تحصل في بيئة و

   .النمو السكاني، الحالة الاقتصادية للمجتمع، التشريعات و القوانين:الخارجيةالعوامل من بين هذه و .فيها

تحمل المنظمة منذ بداية تأسيسها سلسلة من  السلوكيات و الممارسات  :دراسة سلوكيات المنظمة :ثانيا

 .غير مكتوبة التي تتحول عبر وقت إلى ثوابت تتمسك بها وإن كانت مكتوبة أو

التي ترتكز على دراسة الخصائص السلوكية للعاملين  : دراسة الخصائص السلوكية للإداريين :ثالثا

 جتماعاتللإ والمدراء في مجال أو في أثناء دور محدد مثل الخصائص السلوكية للمدراء أثناء قياداتهم 

لكترونية،الخصائص السلوكية تخدام تقنيات جديدة كالحاسبات الإتشخيص سلوكيات المدراء أثناء اسو

كية لأعضاء اللجان ،إذن تهدف هذه البحوث أو غيرها إلى تحديد للمفوضين ،و الخصائص السلو

معوقاته لغرض تقديم المعالجات  هي الخصائص و السلوكيات الحالية و تحليلها لتقييم حسن الأداء ،وما

  .الحلول من اجل الارتقاء بالأداءو

الحاجة التدريبية للعاملين نقصد بها تلك الفجوة القائمة بين :دراسة الحاجات التدريبية للعاملين  :رابعا

  :  لال عدة عوامل خالحاجة فعلا للتدريب من  و تنشأمستوى الأداء الحالي للفرد و بين ما مطلوب منه فعلا 

 تعيين أفراد جدد و مدى معرفتهم و إتقانهم لأداء الأعمال المكلفين بها. 

  ضرورة زيادة معارفه و مهاراته عن طريق التدريبترقية احد العاملين يزيد من. 

  مشاكل الأداء التي يستوجب تطوير قابليات العاملين و زيادة مستوى المنظمة بالعموم. 

 إعادة النظر لإستراتيجية المنظمة يستدعي تغيير معظم نظم و أساليب العمل المعتمدة لديها سابقا. 

  1.و برامج عمل جديدة تحديث الأجهزة و المعدات و إدخال تقنيات 
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  :الإداريةستشارات الإ -2

تعتبر الخدمات الاستشارية للمنظمات الإدارية إحدى العناصر الأساسية في مدخلات نظام التنمية الإدارية 

التنمية ستشارات ذا اثر واضح و فعال لتحقيق ة هامة من بين العناصر في جعل الإحيث تحتل الأفكار مكان

ستشاري هو في الأساس جهة من خارج المنظمة قد يكون فردا أو كيانا يحمل اسم مركز أو فالإالإدارية ،

مؤسسة أو ما شابه ذلك ،حيث يقدم خدماته إلى المنظمة الإدارية بهدف مساعدتها في تحليل و تشخيص 

في أصحاب الخبرة  ستشاري مناتها و تحقيق أهدافها ،و يكون الإمشاكلها ،و تمكينها على تحسين قدر

  .ستشارية المتعاقد عليها مجال الخدمة الإ

ستشارات الإدارية  في أن إدارة المنظمات تواجه دائما مشاكل متنوعة في العمل الإداري و تكمن أهمية الإ

تشاريين سدارات الواعية تقوم باستعانة الإمنها ما يسهل حله ومنها ما سيعصي حله،لذلك فان الإ

  .التي تواجهها  الإداريين في حل تلك المشاكلو

   :العاملينتدريب  -3

التدريب هو عملية منظمة تحدث تغييرا في نظرة و سلوك الفرد المتدرب لعمله من خلال اكتسابه معارف 

ي تقام للعاملين داخل التومهارات جديدة تؤدي إلى تحسين أدائه ،من خلال الدورات و الندوات التدريبية 

إلى كافة العاملين في المنظمة  الغرض ،فالتدريب الإداري موجه المنظمة أو لدى مراكز متخصصة لهذا

  1.يشمل جميع الموظفين و المستويات الإدارية و

علمية  أدواتو  أساليبلديها  إنمالا تقوم على افتراضات عشوائية ،و   الإداريةتحقيق التنمية  أننستنتج  

ه الطرق من اجل الوصول إلى استخدام و إتباع هذعلى تعمل  أن،و على المنظمات المعاصرة تقوم عليها 

  .و السعي نحو تحقيق تنمية إدارية فعالة و حقيقية  تحقيق أهدافها و أن تعمل باستمرار في تطويرها 
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  : قات التنمية الإداريةمعو -7

وجود  إلىإن قصور أو عجز الأجهزة الإدارية عن تحقيق التنمية الإدارية المطلوب تحقيقها، يعود 

و التي يمكن .مجموعة من العقبات و العراقيل التي تقف ضد قيامها،و  ضد تطوير و ازدهار المنظمات 

  1:تحديدها فيما يلي 

   :و التي منها  التي ترتبط بالعديد من المتغيرات: المعوقات المرتبطة بالبيئة الداخلية-1

الكافية لتنمية قيادة إدارية قادرة على النهوض  مشكلة القيادة الإدارية التي تتمثل في عدم توفر القدرات-

  .بأعباء المنظمات و عدم قدرتها على اتخاذ القرار

  .عدم توافق و تكيف القيادة الجديدة مع متطلبات و خصائص التنمية الإدارية-

  .ضعف المؤهلات و المهارات و القدرات القيادية على فهم الظروف و انعكاساتها على التنمية الإدارية-

و يعني تقبل كل ما هو جديد دون مراعاة التكيف مع البيئة المحلية، لذلك لا بد من توفر  فقدان الأصالة-

  .عنصر الأصالة دون الاستغناء في جوهرها عن الابتكار و التجديد

يظهر هذا التداخل عندما تفرض القيادة الإدارية أرائها وفق : التداخل الإداري لمراكز الاختصاص-

  .ها وهذا ما يترك أثار سلبية على المنظمةصلاحيات

  :يمكن النظر منها من خلال: جتماعيةمعوقات مرتبطة بالبيئة الإ -2

ية التي تكرس العلاقات الشخصية تعارض المفاهيم المعاصرة للتنمية الإدارية مع الأعراف المحل-

  .السريةو

غوط لتقاليد و نفيذها و تعود هذه الضتكون قرارات التنمية الإدارية عرضة للضغوط عند صياغتها و ت-

  .جتماعية بيئية و إ إعتبارات

ل سلبي  عتراف بالمشكلات خوفا من الانتقاد و السمعة السيئة و هذا عاملإإخفاء الإخفاقات و عدم ا-

  .يواجه التنمية الإدارية 
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  :المعوقاتو من بين هذه :معوقات مرتبطة بالموارد البشرية و الموارد المادية و التقنية -3

 الإنتاجفقدان الثقة في الإدارة و عدم القبول وعدم الربط بين الأجور و الإنسانية، غياب العلاقات -

  .المجهودو

عدم التوافق بين اختصاصات الموارد البشرية و متطلبات التنمية الإدارية و انتشار الفساد الإداري و اخذ -

  .الفرص للوصول إلى المناصب الإدارية

المدربين و الخبراء في مجال التنمية الإدارية و فقدان أنشطة التنمية الإدارية للوسائل الموضوعية نقص  -

  .و عدم توفر الموارد الضرورية اللازمة لإعداد و تنفيذ برامج التنمية

عدم تكيف الخبرات الأجنبية لصالح أهداف التنمية الشاملة و التنمية الإدارية مع استخدام التكنولوجيا -

  .الحديثة

  :المعوقات المرتبطة بالقوانين  -4

و التي تتمثل في حركية التشريعات بطيئة مقارنة مع تسرع التغييرات الإدارية ،ومن اجل التغلب على 

ذلك لابد من تعديل القوانين و التشريعات للتكيف مع التطورات العالمية ، أما فيما يتعلق بالتنظيم تظهر 

  .في التنفيذ  راءات الإدارية و الروتين و البطئالإداري مع تعقيد الإج المعوقات في تضخيم الجهاز

  :معوقات مرتبطة بأجهزة التنمية الإدارية -5

و هذا من خلال ضعف مصداقية في تنفيذ المشروعات الإدارية المعينة، مع عدم ملائمة الإمكانيات بسبب 

  .موظفي أجهزة التنمية الإدارية جمود الأفراد و نقص المعرفة بدور الإدارة العامة، وتسيب

  :معوقات مرتبطة بالطابع الشخصي في الإدارة -6

معوقات مرتبطة بالأسلوب العلمي الذي يتميز بالتسيب العام في المنظمات و الطابع البيروقراطي للإدارة-

  1.هذا ما يدفع الأفراد بالقيام بمهام و أعمال لا ترتبط بتخصصاتهم و مهارتهم تو اللامبالا

 أومن طرف المصالح العليا  سواء ،للقضاء عليها آلية و إرادة وجود هذه المعوقات مع عدم وجود  إن

التي هي قائمة أساسا على و جود إدارة  إداريةعدم تحقيق تنمية  إلىالمسؤولة سوف يؤدي حتما  الإدارات

بتكاملها سوف نصل إلى التنمية تسعى دائما نحو التغيير مع ضرورة توفير كامل العوامل الأخرى  التي 

  .الإدارية التي هي جوهر التنمية الشاملة
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التي  وشاملة لكل الجوانب الإدارية ، الإدارية، مترابطةعملية التنمية  أنهذا المطلب  أخرنستنتج في 

طلبات البيئة المتغيرة للمنظمات مت  تحقيقها لمسايرة السعي نحوعلى المنظمات  ضرورية حتميةأصبحت 

تحقيقها يستلزم أن تكون الإدارة لديها القدرة الكافية و المؤهلات و الإمكانات اللازمة لإنجاح هذا الدور ف

بالقدر  و الإهتمام أكثر بالعنصر البشري الهام ،لذا فانه من الضروري من رفع كفاءة الجهاز الإداري 

  .مستمراللازم لتحقيق الأهداف النامية و السعي نحو التغيير و التطوير ال
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  : الأولخلاصة الفصل 

و الدراسات الحديثة  الأبحاثمن المواضيع الكثيرة التداول في  الإداريةنظم المعلومات يعتبر موضوع  

جموعة من نتيجة تفاعل مالتي تعتبر ك هذا نتيجة للتطورات و التغيرات التي طرأت على هذه النظم ،و

تحويلها من نظم معلومات  كنولوجية التي ساهمت بشكل كبير فيالتطورات الت أبرزهامن  التيو   لالعوام

مجموعة من  الإدارية يمكن تعريفها على أنهانظم معلومات محوسبة و لهذا فان نظم المعلومات  إلىيدوية 

 ةالإدارمعلومات مفيدة هدفها خدمة  إنتاج إلىالتي تهدف  الأجهزةو  الأفرادو  الإجراءاتالمكونات و 

،و لكي تحقق هدفها تستلزم وجود كافة فة قة و الضرورية بأقل وقت و اقل تكلبتزويدها بالمعلومات الدقي

 إلىوصول لمن اجل ا الأخرو المادية فكل مستلزم يحقق  الإجرائيةالمستلزمات الفنية و البشرية و 

بنية تنظيمية وظيفية و  الأمرتمثل في حقيقة  الإداريةنظم المعلومات  أنلذلك ف .الاستفادة الكاملة للنظام

ه البنية مكونات هذ أن حيث،ظمة نية متكاملة من النظم الفرعية للمعلومات التي تشمل وظائف المنتق

للمنظمة بحيث يتوفر لدى كل نظام  الإستراتيجية بالأهدافالمتكاملة من النظم الفرعية للمعلومات ترتبط 

انجاز عمليات المعالجة المعلوماتية للوظيفة المحددة و تمثل في نفس الوقت فرعي للمعلومات القدرة على 

و توجيه المنظمة نحو التميز  الإدارة لأغراضنسيجا مشتركا فيما بينها تستند على قواعد بيانات خدمة 

  .التقدم و

 الأنماطالتي تعني عملية تغيير  الإداريةتحقيق التنمية  إلىؤسسة هو الوصول م أوهدف كل منظمة  إن

م تغيير الهياكل أساسا في عملية التدريب و التطوير ثو التي تشمل  الإداريالضوابط المختلفة للجهاز و

مع مجموعة من  الإداريةيستخدم مصطلح التنمية  .نتاجو الإ الإدارة أساليبالتنظيمية و تحسين 

عدم هذا لا يعني و التنمية ، إدارةو  الإداري لتطويرو ا الإداري كالإصلاحالمصطلحات المرتبطة به ،

هو تحقيق  مشترك تشترك كلها في هدف كن،ل الإداريةالتنمية  مصطلح  وجود اختلاف بينها و بين

  .الإدارية لمختلف الأساليب  التغييرالتطوير و

،و هذا مجبرة على التكيف مع تحديات بيئتها الداخلية  أدائهاستقرارها و فعالية من اجل ضمان إ الإدارة إن

ضرورة معرفة تحديات البيئة  يرتبط في نفس الوقت، من خلال تقييم نقاط القوة و الضعف فيها و هذا

هذه  ستمرار التعامل معيها العمل باقوى ضاغطة عليها ،لذا عل الخارجية التي تكمن في مجموعة

الكلي و الوصول إلى الهدف الأسمى و الكلي الذي يتمثل في  تحقيق أداءها المستجدات من اجل ضمان 

   .التنمية الشاملة
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 الإداريةهتمام بنظم المعلومات ة التي تشهدها المنظمات ، زاد الإفي ظل البيئة المتغيرة و المتطور      

عملية ل، فا أهدافهاو تحقيق نظمات دور فعال و مؤثر في نجاح الممن لها  لما وتكنولوجياتها الحديثة

تتناسب سعيا لخلق بيئة تنموية  داريةالإلكافة الجوانب  يةمعلوماتتتطلب منظومة  الإداريالتنموية للجهاز 

  .مع التغييرات و التحديات التي يشهدها العصر الحالي 

جديدة  أساليببه من  أتتلما و هذا ، الإدارية العمليات دعيمالإدارية أداة فعالة  لتتعتبر نظم المعلومات 

العمليات  دعيمفي ت مساهمتها تظهر،حيث  الإدارية الأنشطةائف و ن الطريقة التقليدية للقيام بالوظغيرت م

ساهم في نجاح ت سهل وت الصحيحة و التقنيات الجديدة التي  تمن خلال تزويد المدراء بالمعلوما الإدارية

دعم عملية اتخاذ  إلى ،إضافةعملية الرقابة  أداءالتنبؤات المستقبلية وتسهيل  إعدادالتخطيط و  عمليات

المنظمة و ذلك بتزويدها  أداءلمشكلات و تحسين كفاءة ول لحلو تقديم بدائل و  الإدارية تالقرارا

  .و وظائفها أنشطتهابالمعلومات المطلوبة عن مختلف 

 و  من خلال تحديث، إدارة و تنمية الموارد البشرية في  الإداريةنظم المعلومات  إسهاماتكما تظهر 

يركز على التسيير التقليدي الذي ل من وو التح تالكفاءاعلمية موضوعية لاختيار  أساليبطرق و  يرتوف

كافة المعلومات  إيصالو كذا  الإداريةتسير معاصر يعتمد على نوعية الكفاءات  إلى ، و الأعداد الكمية

 توجيه العاملين و تحديد  مهامهمتقوم ب الكترونية ية معلوماتمن خلال تجسيد شبكة الدقيقة للموظفين ،

ية التي تعد أساس تنمية تدريبال لعمليةخاصة ل برامج ت و شبكا توفير إضافة إلى ذلك، المطلوبة منهم 

و استقطاب و جلب  هاساهم في رفع الكفاءات المتواجدة فيمما ت في المنظمة، الموارد البشرية

  .ذات الكفاءات العالية المتخصصين 

تعتبر عامل  ةالإداريمتطور و مرن ،و نظم المعلومات  إدارييتطلب جهاز  الإداريةتحقيق التنمية  إن

 الإداريةالتغيير التنظيمي و تقليص المستويات  إحداثفي  إسهاماتفعال لنجاح المنظمة لما توفره من 

 يوم عائقا مع الطموحات التنموية ال أصبحتالتي  الإداريةسهولة الاتصال فيما بينها و حل المشكلات و

  .لأي منظمة 

و ذلك  الإداريةفي تحقيق التنمية  الإداريةنظم المعلومات و منه فان هذا الفصل سيتم من خلاله تناول دور 

العمليات تدعيم في  الإداريةدور نظم المعلومات  الأول،سيتناول المبحث  أساسيةثلاثة مباحث  إلىبتقسيمه 

 أماو تنمية الموارد البشرية ، إدارةفي  الإداريةالمبحث الثاني فسيتناول دور نظم المعلومات  أما، الإدارية

  .إحداث التغيير التنظيمي  في الإداريةفسيتناول دور نظم المعلومات  ثلاالثلمطلب ا
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  العمليات الإداريةتدعيم نظم المعلومات الإدارية و دورها في :المبحث الأول

نجاح إدارتها في تحقيق أهدافها  و فيية بدور فعال في تنمية المنظمات يساهم نظام المعلومات الإدار      

تخطيط و الرقابة و عملية (من  هذا الدور في توفير المعلومات المطلوبة لكافة العمليات الإداريةو يظهر 

 المعلومات المعتمدة فيها أهميةبالضرورة ه الوظائف من هذكل وظيفة  أهميةتعادل  إذ،  )اتخاذ القرار

ه ي نمط عمل هذتطوير و تغيير ف إحداث إلى أدىالنظم المعلوماتية في مجال الذي حدث التطور ف

رونية الالكت الإدارية،و تبعا لذلك ظهر ما يعرف بالوظائف  القيام بها الوظائف و تحسين و تطوير طريقة

 تساهم مصدرا جديدا لقوتها أصبحتاتية التي المعلوم الأنظمةالحديثة من تكنولوجيا  بالأساليب تأخذالتي 

و تخزين  تشغيلطريقة  فأصبحترق حديثة ،إلى ط  و تحويلها من الطرق التقليدية ها و تنميتهافي تطوير

 ه العملياتتسهيل و تبسيط هذ إلى أدىمما تقوم بشكل الكتروني  إداريةو نقل المعلومات لكل وظيفة 

تعمل باستمرار على رسم سياسات  أنعلى المنظمة لوصول إلى ذلك ا من اجل ،و الرفع من نوعيتهاو

و تحفيز عملية الانتفاع منها ،بما يتماشى و ينسجم مع المعلوماتية شبكاتها استراتيجيات جديدة لتطوير و

  .للمنظمات  الإداريةالتطورات الحديثة التي تنصب في مصلحة التنمية 

و بناءا على ذلك سوف يتم تقسيم هذا المبحث إلى ثلاثة مطالب أساسية ،بحيث سيتناول المبحث الأول 

ل تقديم مفهوم لعملية التخطيط ية التخطيط الإداري من خلاعملدعم  دور نظم المعلومات الإدارية في 

،أما المطلب الثاني فسيتناول دور نظم المعلومات الإدارية في  .الإدارية فيها توضيح دور نظم المعلوماتو

 أماه النظم فيها ، مفهوم الرقابة الإدارية و دور هذ عملية الرقابة الإدارية ،من خلال التعرف علىدعم 

عملية اتخاذ القرار ،من خلال التعرف دعم  دور نظم المعلومات الإدارية في الثالث فسيتناول المطلب 

  .على مفهوم عملية اتخاذ القرار و أهميتها في المنظمات و دور نظم المعلومات في اتخاذ القرار المناسب

  الإداريالتخطيط عملية  تدعيم في الإدارية  دور نظم المعلومات:الأول  المطلب

يعتبر التخطيط الإداري احد الأنشطة الأساسية المطلوبة باستمرار في جميع المستويات الإدارية ،هذا     

توفير المعلومات الدقيقة والصحيحة لهذه العملية ،و تعد نظم لما يتطلب ضرورة وجود قاعدة معلوماتية 

ي و الحاضر و المستقبل ،مما المعلومات الإدارية العملية الكفيلة بجمع و تقديم المعلومات عن الماض

يساهم بشكل كبير في رسم أهداف المنظمة و السعي منها نحو تحقيق الأحسن لأعمالها و أنشطتها الإدارية 

  .ما يدفعها نحو التطور و الازدهار المستمر  ،و النظر نحو المستقبل
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  :ورد لمفهوم التخطيط تعاريف عديدة و التي من بينها :تعريف التخطيط- 1

يتم بموجبها دراسة و تحليل بيانات الماضي و الحاضر في سبيل توقع الأوضاع  تيللتخطيط هو العملية اا-

الوسائل مستقبل ،و يشمل تحديد السياسات والمستقبلية بما يقود نحو تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها في ال

ظمة و فلسفتها يشمل تحديد ثقافة المنو الأساليب اللازمة لتحقيق الأهداف بالجودة و التكلفة المطلوبة كما 

  1.نشاطها و الإطار الزمني لتحديد الأهداف و

و يعرف أيضا التخطيط على انه تلك العملية الخاصة بتعريف و تحديد أهداف المنظمة في المستقبل و -

ل كذلك تحديد الاستراتيجيات و السياسات و الخطط و البرامج اللازمة لتحقيق هذه الأهداف و من خلا

  :ما يلي  االتخطيط يمكن للمديرين في المنظمة أن يقررو

 2.و كيف سيتم عمله ؟و من الذي يقوم بعمله؟- متى سيتم عمله ؟-ما الذي سيتم عمله ؟

لتحقيق أهداف المنشأة المستقبل، عمله فيالتخطيط هو إحدى وظائف الإدارة و هو التقدير سلفا بما يجب 

  3.خلال فترة زمنية محددة

ل هذه التعاريف نستنتج أن التخطيط  هو عملية إدارية يعمل على دراسة واقع المنظمة من خلال ومن خلا

تحليل بيانات الماضي و الحاضر من اجل التنبؤ بالمستقبل و وضع مختلف الإجراءات و السياسات من 

  .اجل الوصول إلى تحقيق الأهداف المرغوبة 

  :ملية التخطيط الإداري دور نظم المعلومات الإدارية في تدعيم ع -2

مع التقدم المذهل في تكنولوجيا المعلومات تزايدت الأنواع التطبيقية لنظم المعلومات الإدارية ،ما ساهم في  

زيادة دورها المؤثر و الاستراتيجي في نجاح المنظمات و ذلك من خلال قدرتها على الكشف و المتابعة 

المعلومات الإدارية بمثابة أداة من الأدوات الإستراتيجية التي لكافة أحوال المنظمة ،و تعتبر اليوم نظم 

   4: يتجلى دورها فيما يلي  وظمات المعاصرة في عملية التخطيط تستخدمها المن

تقدم نظم المعلومات الإدارية كافة المعلومات المتعلقة عن الوضع الحالي للمنظمة :المنظمةتوضيح أهداف 

وضع  ،هذا ما يساهم في....)و سياسية اقتصادية اجتماعية (ظروف  و عن ظروف البيئة الخارجية من

 .مع هته التغيرات المحيطة بالمنظمة  الأهداف بدقة  تماشيا

                                                           
 مجلة جامعة،"دور نظم المعلومات الإدارية في إعداد و تنفيذ الخطط الإستراتيجية في المؤسسات "احمد يوسف ، محمد حنفي محمد نور تبيدي، محمد- 1

  .151.ص، )2015 يونيو(7.،ع البحر الأحمر
.28.،ص) 2007كلية التجارة ،:جامعة بانها (مبادئ و إدارة الأعمال :محمد بكري عبد العليم ،محاضرة  -2  

  .15.،ص)2015المجموعة العربية للتدريب و النشر ،( الطرق الإبداعية في حل المشكلات و اتخاذ القراراتمنال احمد البارودي ،- 3
. ص، )ذكر السنة نالتجارة، بدو ةكلي: قناة السويس ةجامع(، نظم المعلومات الإدارية في الإدارة ردو :عنوانأمل مصطفى عصفور،محاضرة ب- 4

47 .  
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  :المستقبلية للمنظمة  تحديد الرؤية-

عرض  من خلال و هذا تساهم نظم المعلومات الإدارية في تقديم رؤية مستقبلية أكثر وضوحا للمنظمة ،

لمنظمة التي تبين واقعها الحالي وكذا رصد جميع لوضع الماضي و الراهن لالدقيقة ل كافة المعلومات

بالتغيرات المتوقعة و المحتملة أن تحصل لتنبؤ لقدرة على االخارجية ما يسمح با بيئتهابالمتعلقة  لمعلوماتا

 إمكانيةمستقبل ،و و كذا معرفة الإمكانيات المتاحة و المتوفرة لتنفيذ و تجسيد الخطة في ال مستقبلا ،

الفرص المتاحة و كيفية استغلالها في الوقت المناسب ،و رصد التهديدات و العراقيل التي قد ترصد  معرفة

  .المنظمة

من خلال ستخدام نظم المعلومات دور مهم في توضيح الخطة الإستراتيجية للمنظمة  ،ما نستخلصه أن لإ

،و التنبؤ في نفس الوقت بالمتغيرات لية و الخارجيةمتغيرات البيئة الداخعن كافة المعلومات رصد 

  .للتغيرات غير المتوقعة التصدي  ول على المنظمة مواجهة كافة العوامل مما يسه الحاصلة مستقبلا

  :توضيح أداء المنظمة -

  .عند القيام بوظيفة التخطيط يستلزم جمع المعلومات عن الأداء السابق و الحالي للمنظمة 

معلومات الإدارية شبكة معلوماتية لكافة عمليات و أنشطة المنظمة الماضية و الحاضرة مما و تشكل نظم ال

رسم الخطط التي تتناسب مع إما حسب الأنشطة أو حسب الإدارات و المنظمة  أداءيسمح بسهولة مقارنة 

   .المتاحة الإمكانياتالموضوعة و  الأهداف

خطيط من خلال رصد كافة المعلومات الدقيقة و الصحيحة إذن نستنتج أن نظم المعلومات تسهل عملية الت

تخطيط قائم على  إلىالوصول  إلىوقت و اقل تكلفة عن كافة أنشطة ووظائف المنظمة مما يؤدي  بأقل

  .لأوضاع المنظمة التحليل الموضوعي و الدقيق 

  :إيصال الخطة لمنفذيها -

المعلومات المتعلقة بالخطة إلى الأفراد كافة ال إيصسمح استخدام نظم المعلومات الحديثة للمنظمة إلى  

تنفيذها سهل عملية تنفيذ الخطة في الوقت المناسب و  مما بأقل وقت و أكثر دقة ، الذين سيطبقون الخطة 

 يسمح استخدام نظم المعلوماتولها ،سواء داخل المنظمة أو في الفروع المختلفة بالمعايير المطلوبة 

فيما يتعلق بتقييم الأوضاع الفعلية بعد و أثناء لتعرف على أرائهم راد  من خلال االفعالة للأفبالمشاركة 

  1.تنفيذ الخطة

                                                           
  .47.،ص  مرجع نفسهعصفور ،- 1
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 ساهم بشكل كبير في تقليص الفجوة بين عملية التخطيط  وبينالإدارية  م المعلوماتنظ أنخلصه ما نست

توضيحها و إيصالها إلى و  إيصال كافة المعلومات عن السياسات و البرامج القائمة عليها هذه العملية ،

منفذيها مما يسمح بمشاركة كافة فواعل المنظمة في عملية التخطيط عبر إمكانية الاطلاع المستمر عن 

  .و النتائج المتوصل إليها و مشاركتهم في رسم خطط إستراتيجية أخرى للمنظمة داث الأح

  :تقديم التقارير الدورية و المستمرة -

تقنية لمعالجة الجراءات الحديثة ساهم في تطوير عملية التخطيط من خلال الإ إن استخدام نظام المعلومات

الدورية  التقارير مما يسمح بإيصال  ،البيانات التي يتم الاستعانة بها في كل خطوة من خطوات التخطيط 

 و الفرعيةالكلية قائم التخطيط بوضع الخطط وظائف المنظمة التي تسهل  و أنشطةو المستمرة لكافة 

  .و الفرص المتاحة داخل و خارج المنظمة الإمكانياتتناسب مع و تحديد الأهداف و بدائلها،مما يبديلة الو

دقيقة عية تسمح بتقديم معلومات كافية وتشكل أداة علمية وموضونظم المعلومات   أنمن خلال هذا نستنتج 

أوضاع المنظمة ج تتناسب مع رامإلى رسم سياسات و بل حل عملية التخطيط مما يسمح للوصولجميع مرا

  .الحالية أو المستقبلية

  :مراقبة تنفيذ الخطة 

مدى تجسد الخطة حقائق عن المعلومات أداة للرقابة على عملية التخطيط ،من خلال ما توفره من  لتشك

د و كذا تحديد الانحرافات و تحديفشلها  و هاعلى ارض الواقع و متابعة مراحل تنفيذها و معرفة مدى نجاح

عملية اختيار بدائل لرسم أهداف نقاط القوة و الفشل التي تحتوي عليها المنظمة، بالإضافة إلى تسهيل 

 1. خطط إستراتيجية تتماشى مع طبيعة المنظمة و إمكاناتها المتوفرةو

نظم المعلومات تشكل الوسيلة التي تعمل على توفير المعلومات الضرورية الدقيقة التي تشكل  أننستخلص 

مستمرة على كافة مراحل عملية التخطيط ،مما يساهم في تخطيط العمل الإداري رقابة نفس الوقت  في

ضوعية تراعي الواقع و التكاليف وفقا لمنهجية علمية ،يساعد على ترشيد القرارات و تطبيقها بمو

  .الطموح و

عملية التخطيط الإداري  على رفع فعاليةتعمل  نستنتج في أخر هذا المطلب أن نظم المعلومات الإدارية 

من خلال وجود قاعدة معلوماتية متطورة ،مما سهل من تدفق المعلومات و دقتها و توصيلها إلى 

  و إلى كل المستويات الإدارية ،مما ساهم في تقليل الوقت و التكليف و تحسين الخطط الإدارية  امستخدميه

                                                           
  .47.،ص  مرجع نفسهعصفور ، - 1
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د ،و رسم المسار الصحيح للمنظمة نحو تحقيق خاصة منها الإستراتيجية ،مما يقلل من حالات عدم التأك

  .أهدافها و سعيها نحو التطور و الازدهار 

  الإدارية عملية الرقابة تدعيم في  نظم المعلومات الإدارية دور:المطلب الثاني 

في وع الرقابة الإدارية هي من أهم وظائف الإدارة ،التي تساهم في حماية المنظمة من الوق      

في حماية أصولها  نظمة مفهي تعد من أهم الوسائل و الإجراءات التي تستخدمها ال ،الأخطاءوالانحرافات 

 تأخذحويلها من رقابة التي ي تغيير و توسيع مجال الرقابة ، و تف نظم المعلوماتو لقد أثرت و مواردها 

ة و دقة ،فقدرة فعالي أكثررقابة مستمرة  إلى الأخطاءرا من الوقت في كشف الانحرافات و تصحيح كثي

 ةعلى توفير المعلومات الضرورية و الجيدة يعتبر المطلب الأساسي لترشيد عملي الإداريةالمنظمات 

هذا ما تعد نظم المعلومات رقابة داخلية لكافة المعلومات المتداولة داخل المنظمة بحيث   الرقابة الإدارية

ي ظل التشغيل بالمقارنة عما كانت عليه ف أدى إلى حصول تغيير جوهري في منهجية و أساليب الرقابة

ا أهمية كبيرة في صيغ عمل ،حيث أصبحت أنظمة المعلومات الإدارية لديه اليدوي التقليدي للمعلومات

مما يساهم في تطوير و تنمية المنظمات و حمايتها من  و الوصول إلى رقابة إدارية سليمةجديدة 

  .الانحرافات

  :تعريف الرقابة الإدارية -1

ورد لمفهوم الرقابة تعاريف عديدة كل مفهوم يصب في جانب مختلف ،لكن كلها تجتمع في عناصر معينة 

  :و متشابهة و من بين التعاريف المقدمة للرقابة الإدارية نجد

تقوم على التحقق مما إذا كان كل شيء يسير وفقا للخطة المرسومة و :"الرقابة بأنها احد الباحثين  ها يعرف

الخطأ من اجل تقويمها  أوالصادرة و القواعد المقررة ،أما موضوعها فهو تبيان نواحي الضعف  التعليمات

  1."و منع تكرارها

هي وظيفة إدارية تنطوي على قياس و تصحيح أعمال المساعدين و المرؤوسين بغرض التأكد من أن 

  .2الأهداف و الخطط المرسومة قد حققت و نفذت 

نشاط الذي تقوم به الإدارة لمتابعة تنفيذ السياسات الموضوعية و تقييمها ،و العمل يقصد بالرقابة الإدارية ال

  3.على إصلاح ما قد يعتريها من ضعف حتى يمكن تحقيق الأهداف المنشودة 

                                                           
  .102.،ص)20062007/لعلوم الاقتصادية،كلية ا:جامعة محمد بوقرة ( رسالة ماجستير، تأثير التدريب على إنتاجية المؤسسةبوعريوة الربيع ، - 1
  .22.،ص)2011دار مكتبة الحامد للنشر و التوزيع ،:عمان ( المفهوم و الممارسة:الرقابة الإدارية الطراونة حسين احمد ،- 2
  .175.،ص)2007مؤسسة طيبة للنشر و التوزيع ،:القاهرة ( الإدارة العامةرضا إسماعيل البسيونى ، - 3
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لمقارنة بين الانجازات الفعلية و من خلال هذه التعاريف نستنتج أن الرقابة هي عملية التحقق و ا

  .ت و العمل على تقويمها و تصحيحها داخل المنظمة خطاء و الانحرافاالمخططة،و اكتشاف  الأو

وجود معلومات مفيدة و دقيقة عن ذلك طلب تللقيام بوظيفة الرقابة الإدارية بالشكل الأحسن و المطلوب يو 

تتضح علاقة ومن هنا يتم إلا بوجود نظام معلومات فعال و متطور، و هذا لا ،كل ما  يحدث داخل المنظمة

نظم المعلومات يعمل على تجميع البيانات من  أنم المعلومات الإدارية  بالرقابة الإدارية من خلال نظ

مصادر مختلفة قصد تحويلها و توفيرها لمستخدميها ومن خلالها تسمح للمسيرين بتقييم أدائهم و مقارنة 

خطاء ،و بذلك يتضح أن النتائج مع الأهداف الموضوعة و اتخاذ الإجراءات  لمعالجة الانحرافات و الأ

  .نظم المعلومات الإدارية لديها أهمية كبيرة في نجاح عملية الرقابة الإدارية 

  :في عملية الرقابة الإداريةالإدارية  أهمية نظم المعلومات -2

تظهر أهمية وظيفة الرقابة الإدارية أنها تقوم على اكتشاف العلاقة بين الأهداف و الوسائل و النتائج من 

نظم الي الربط بين القمة و القاعدة ،وو بالت المنظمة مستوى إدارة ىتحقيق الفعالية و الكفاءة عل اجل

بدقة للوقوف على  نظمةسمح للمسيرين بالتعرف على وضعية المتعد الأداة التي ت المعلومات الإدارية 

في الوقت   راءات اللازمةفي تقييم الأداء و اتخاذ الإج لانحرافات ،و ذلك من اجل مساعدتهمالأخطاء و ا

المناسب مما يدعم فعالية وظيفة الرقابة الإدارية فهناك علاقة وطيدة بين نظم المعلومات الإدارية ووظيفة 

  : ه العلاقة من خلالو تظهر هذ 1.الرقابة الإدارية

  :نظم المعلومات الإدارية كأداة للرقابة -1

لقياس مدى نجاحها أو فشلها،و بالتالي فان النظام  منظماتال تعد الرقابة الداخلية المقياس الذي تعتمد عليه

الرقابي يضمن كل الفعاليات الضرورية لجعل الجهود التي تبذل في إطار هذا النشاط تصب عند أهدافه 

ومن هنا فان نظام المعلومات يوفر نظام رقابي يمكن من تحديد نقاط الخلل التي تعترض تقديم هذا 

  2:البرنامج و من بينها

  : الرقابة العامة على مختلف المعلومات-أولا

و ما تم معالجته  ،في مجال الرقابة العامة للمعلوماتنظم المعلومات الإدارية تكنولوجياتها الحديثة  تؤثر 

  :من بيانات في كفاءة المنظمة بشكل عام من خلال

                                                           
كلية العلوم الاقتصادية و :جامعة قصدي مرباح ( مذكرة ماستر، دور نظم المعلومات الإدارية في تفعيل مراقبة التسيير، لسميحة بالكح- 1

  .08.،ص )20152016/التجارية و علوم التسيير 
في شركات المساهمة العامة مدى مواكبة المدققين الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا المعلومات لأنظمة الرقابة الداخلية "عطا الله الحسبان ،- 2

  .231.،ص )2008(1.،ع14.،م مجلة المنارة،" الأردنية
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  .توفير الأمن-

  .و صيانتها و تغيير أسلوب الرقابة ةتطوير الأنظم-

  .يق الرقابة على عمليات الحاسوب التي تحتوي على الشبكات و قواعد البيانات و التخطيط تحق-

رقابية لكافة المعلومات المتداولة  أداةشكل تنظم المعلومات  أنيمكن توضيحه من خلال هذه النقاط ما 

ومات و هذا على المعل الأمنقنيات جديدة تسمح بتوفير و خارج المنظمة من خلال ما توفره من ت داخل

ما سمح  ،تدخل بشري غير مسموح له أوخطا تقني  أيظ البيانات و المعلومات من فبوجود برامج تح

صداقية دقة و مأكثر ما يضمن  وهذا الكتروني رقابي  نظام إلى المتواجد بالمنظمة  بتطوير النظام الرقابي

رقل مسار عملية الرقابة الإدارية بشكل الابتعاد عن حالة عدم التأكد التي تعلمعلومات المتحصل عليها ول

  .عام

  :الرقابة على التطبيقات -ثانيا

و تضمن الدخول السهل للبيانات و دقتها ،و تقوم على إكمال المنظمة و هي تنظم عمليات أو أحداث 

في نظم المعلومات الإدارية  المعالجة للمدخلات من خلال المعالجة للمخرجات و الرقابة على التطبيقات 

  1:مصممة لاكتشاف أو منع أو تصحيح الأخطاء و ذلك حسب ما يلي 

 غير مرغوب بها ،و تؤثر نظم المعلومات  من الأحداث و العملياتالمنظمة و هي تحمي :الرقابة المانعة -

،تحدد غير المصرح به للبرامج و الأنظمةتمنع العبور :على هذا النوع من الرقابة من خلال الأمور التالية 

البيانات ،تقيد تجاوزات المستخدم تمنع إقفال الدفاتر و السجلات  إلىوب و تحدد كلمة السر للدخول المطل

  .في حالة وجود خطا 

و هي تهتم بالأخطاء التي تتم خلال المعالجة الالكترونية للبيانات التي تحتوي على :رقابة الاكتشاف-

ى تخفيض الوقت المستهلك للتدقيق و استمرارية التحذيرات و التوقعات الممكنة لحل المشاكل، و تعمل عل

  .الإشراف و المراقبة

هذا تصحيح الخطأ و معالجة نتائجه ،و و هي تهتم بالأخطاء بعد حدوثها ،و تقوم على:الرقابة التصحيحية 

المعلومات أوجدت معلومات ذات كمية و نوعية كبيرة مما  نظم يتطلب أنظمة مؤتمنة تقوم بذلك  ،حيث أن

  .احتمالية حدوث أخطاء  لا تكتشف لذلك يتم تصحيحها الكترونيا بسرعة و دقةيعني 

  

                                                           
  .232.،ص مرجع نفسهالحسبان،  - 1
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عملت على تسهيل عملية اكتشاف الانحرافات نظم المعلومات الإدارية تعد أداة رقابية مهمة ن ومن هنا فإ

يصالها إو الأخطاء أثناء المعالجة الالكترونية للبيانات ،مما ساهم في تسهيل عملية الرقابة الإدارية و 

طاء عن كل ا أدى إلى تخفيض الوقت المستهلك في اكتشاف الفجوات و الأخمعلومات صحيحة و دقيقة ،م

 .وظائف و أنشطة المنظمة و تصحيحها في الوقت المناسب 

  :مجال الرقابة الإدارية  إسهامات نظم المعلومات الإدارية في  - 2

قة عن كل ما يحدث داخل المنظمة تطلب وجود معلومات دقيإن الرقابة الإدارية السليمة و الفعالة ،ت      

ها لليالبيانات و تخزينها و تح خارجها، و هذا يستدعي وجود نظم معلومات إدارية تعمل على توفيرو

الرقابة عليها و توصيلها إلى كل مستويات الإدارة ،و يظهر دور نظم المعلومات الإدارية في مجال و

  :الرقابة الإدارية من خلال

نظام المعلومات الإدارية يوفر مختلف المعلومات التي تحتاجها  عملية : تسهيل عملية المتابعة و الرقابة 

،فمثلا في نظام )إنتاج ،تسويق ،مالية ،تسيير الموارد البشرية (المتابعة و الرقابة لكل أنشطة المنظمة من 

قدمها نظم المعلومات التسويقية التي تالمعلومات التسويقي تتم متابعة المبيعات عن طريق المخرجات 

  .المتمثلة في المعلومات المتواجدة في الوثائق و المستندات و

ف المنظمة تستلزم معلومات خاصة كل التقارير عن وظائ:توفير التقارير الضرورية لعملية الرقابة  

دة ما يتم إعدادها على ،و عا)أسبوع ،شهر ،سنة(معمقة ،و يقوم نظام المعلومات بتجهيزها بصفة دورية و

في  تأساس المقارنة بين ماهو فعلي  و ماهو مخطط ،بحيث هذه المقارنة تجعل بالإمكان معرفة الانحرافا

  .كل تفاصيل أنشطة المنظمة 

بالمعلومات  المنظمة تزود نظم المعلومات الإدارية إدارة: تقديم المعلومات عن البيئة الخارجية 

ما يساهم من إمكانية مراقبة متغيرات البيئة الخارجية التي  الوقت المناسب، هذالصحيحة و الدقيقة و في ا

  1.عادة ما يصعب التحكم بها أو التأثر عليها،و من ثم وضع سياسات مناسبة لمواجهتها أو التكيف معها 

 الأداءالمسيرين من تقديم معلومات مستمرة على  الإداريةتمكن نظم المعلومات :الحداثة في المعلومات -

 ا فورياهفي وقت وقوعها و سهولة تصحيح الأخطاءيسمح باكتشاف الانحرافات و  الحالي للمنظمة ما

 2عكس ما كانت عليه سابقا أين تكتشف الأخطاء بعد فترة زمنية طويلة مما يؤدي إلى تراكمها و صعوبة

                                                           
وث مجلة البح، "دور نظم المعلومات التسويقية في صنع القرارات التسويقية و دعم عملية الرقابة داخل وظيفة التسويق "هبة بشوشة ،- 1
  .208-206.،ص ص) 2015ان جو( 3.،ع قتصادية و الماليةالا
 مجلة العلوم،"دور الرقابة الداخلية في ظل نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني "ثائر صبري محمود الغبان ،أران عجيب مصطفى هلدني ، - 2

  .12.،ص) 2010(45.،ع الإنسانية 
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من  لمنظمة و حمايتهاة تسمح بصيانة اتقارير دوري، إضافة إلى ما توفره نظم المعلومات من  لهاح

  .المنظمة  إليهاتهيئة السليمة للقاعدة التي تستند الما يساهم في  قبل وقوعها الأخطاء 

يسمح بتحديد  الذي وضع دليلتعمل نظم المعلومات كأداة للرقابة من خلال :  سهولة كشف الانحرافات -

بية تؤدي إلى اقتراب زمن حدوث أسباب الأخطاء و كيفية معالجتها بسرعة ،و بشكل يعطي معلومات رقا

ة يالأخطاء عن زمن كشفها ،و هذه المطابقة الزمنية تسمح برد فعل سريع و بالتالي فإنها تؤثر في عمل

  1.المعالجة و بنية الرقابة الداخلية 

ما توفره نظم المعلومات الدارية من رقابة على من خلال :ى فعالية و كفاءة عملية الرقابة رفع مستو-

و الانحرافات  تضمن في نفس  الأخطاءكتشاف ا و عبر تقديم كافة المعلومات الدقيقة عن المنظمة ءالأدا

في تصحيح الانحرافات مما يتماشى مع الأداء  البدائل المناسبة و السليمةالوقت تقويم مستمر عبر تقديم 

  2. المطلوب لتحقيق الأهداف 

ي تطوير مجال الرقابة الإدارية ل الإداري ساهمت فو منه تعد نظم المعلومات ركيزة أساسية في العم

لين عن أوضاع و أحداث المنظمة وتوسيع  نطاق المتابعة ، و إيصال كافة المعلومات الدقيقة للمسؤو

ل أوسع ترتكز على أسلوب موضوعي مجالها الضيق إلى مجال نطاق الرقابة من يداخليا و خارجيا و تحو

يناميكية و مرونة في تعاملها المستمر مع الأحداث الراهنة و تصحيح منهجي ما يجعل الإدارة أكثر دو

  .الانحرافات في الوقت المناسب

و تطوير عملية الرقابة الإدارية نستنج في أخر هذا المطلب أن نظم المعلومات الإدارية ساهمت في تغيير 

هذه العملية  ري ،فأصبحت من ناحية توفير المعلومات الدقيقة و الضرورية لكل نشاط و لكل مستوى إدا

م بشكل جيد و كفء من خلال تقليص الفجوة الزمنية بين الانحراف و تصحيحه و اكتشافه أولا بأول من تت

حويل نمط الرقابة الداخلية من في تنظم المعلومات  تدفق المعلومات و الرقابة عليها، إذ ساهمت خلال 

التي   عملت على ، ةيطلق عليها بالرقابة الالكترونيها التقليدي إلى شكلها المعاصر و بذلك أصبح شكل

ا ساهم في تنمية إدارة المنظمة متابعة العمليات المختلفة و تقديم كل المعلومات الحديثة ممتوفير و 

  .تقليص الأخطاء و سهولة اكتشافها و العمل على حلها مما يزيد من ازدهار و تطوير المنظمةو

  

  

  
                                                           

  .12.،ص  مرجع نفسهالغبان ،- 1
  .221.،ص  مرجع سابقاللوزي ،- 2
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  عملية اتخاذ القرارتدعيم في  الإداريةمعلومات دور نظم ال:الثالث  المطلب

صائب،الذي يعتبر جوهر العملية  إداريو نجاحه هو وجود قرار  الإداريقيام العمل  أساس إن    

 إحداثقائم على  الإداريةفتحقيق التنمية حلول لها ، إيجادو  الإدارية في مواجهة المشكلات الإدارية

في  إدارتهاذلك لان نجاح المنظمة يتوقف على معدل كفاءة تخاذ القرار ،تطوير و تغيير في نمط و كيفية ا

،لان  أخرمجال  أيدور في  أيفي هذه العملية يفوق  الإداريةصنع القرارات ،و دور نظم المعلومات 

  .كفاءة القرارات تتوقف على نوعية المعلومات المستخدمة

  :مفهوم عملية اتخذ القرار و أهميتها للمنظمات -1

ه هذ أن معين،إلا مفهوم ذ القرار ،بحيث أصبح لكل منهمااتخ لعملية تعريفهم في كتابال أراءتعددت    

  :المفاهيم ترتبط كلها في عناصر متشابهة ،ومن التعاريف المقدمة لها نجد 

 من مرحلة تبدأ ،عملية اتخاذ القرار هي عملية ديناميكية تتضمن في مراحلها المختلفة تفاعلات متعددة-

  1.التصميم و تنتهي بمرحلة اتخاذ القرار

هي إصدار حكم معين عما يجب أن يفعله الفرد في موقف ما :" و هناك من يعرف عملية اتخاذ القرار-

 ومختلفة من ثم اختيار بديل معين بعد تقييم بدائل  و ، ذلك بعد الفحص الدقيق للبدائل التي يمكن إتباعها

  2."ذ القرارعديدة وفقا لتوقعات معينة لمتخ

خلال  الأهدافمجموعة من  أولتحقيق هدف  أكثر، أوهي عملية اختيار بديل واحد من بديلين محتملين -

   3.المتاحةفترة زمنية في ضوء معطيات كل من البيئة الداخلية و الخارجية و الموارد 

  :من خلال هته التعاريف يمكن أن نستنتج أن عملية اتخاذ القرار هي 

متسلسلة تسعى  علمية مراحل و خطوات ر، عبالإداريةرة تبحث عن إيجاد حلول للمشاكل عملية مستم-

  .اتخاذ القرار الأنسب و تنفيذه على ارض الواقع والأفضل، في البحث عن البدائل المتاحة و اختيار البديل 

  

  

                                                           
صنع القرار في المؤسسة الاقتصادية :،الملتقى الدولي حول " فعالية صنع القرار في المؤسسة الاقتصادية"نان بوفروم ،وداد عزيزي ،ح- 1

  .2.،ص2009، افريل، 15،جامعة المسيلة ،
كلية العلوم :-1-جامعة سطيف (رسالة ماجستير،ضمن متطلبات التنمية المستدامة  تدور نظم المعلومات في اتخاذ القراراالعياشي عبدوني ،- 2

  :نقلا عن ).2013/2014الاقتصادية و علوم التسيير ،
  .35.،ص) 2003دار الجامعة للنشر ،:الإسكندرية ( العملية الإدارية ،وظائف المديرينعلي الشرقاوي ،

البشرية في حكومة  دور نظم المعلومات في عملية اتخاذ القرارات الإدارية لدى العاملين في دائرة الموارد"فراس مهدي صالح ،- 3
  .195.،ص)2016سبتمبر ( 6.،ع 2.،مالمجلة العربية للعلوم و النشر و الأبحاث،"الفجيرة
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  :المنظمات أهمية عملية اتخاذ القرار في-2

،و التي يمكن من خلالها انجاز كل  الإداريةة لكل المستويات عملية اتخاذ القرار عملية مهم إن       

و التسويق و التمويل و  كالإنتاج(وظيفة في المنظمة  أداءالمنظمة و تحديد مستقبلها ،و لا يمكن  أنشطة

ما لم يصدر بصددها  )كالتخطيط ،و التنظيم و التوجيه و الرقابة (  إداريةوظيفة  أداء أو)الموارد البشرية 

في  تالقرارااتخاذ  أهمية عمليةو تتمثل تكلفة ؟، يبأ؟و مع من ؟و  أين، ومتى و  ؟يقوم بها ر يحدد منقرا

  :المنظمات من خلال

يطلق على الإدارة بمصطلح الإدارة الإستراتيجية، :تحدد مستقبل المنظمة الإستراتيجية تالقرارا- أولا 

منظور  يجية و قيامها بتحليل القيود و الفرص منلان السمة الغالبة فيها هي اتخاذ القرارات الإسترات

ه القرارات تستند على التنبؤات المستقبلية و ليس على مجرد المعرفة الحالية استراتيجي طويل الأجل ،فهذ

،و تعمل على التركيز على السيناريوهات المستقبلية التي سوف تمكن المنظمة من اختيار أفضل البدائل 

  1.فشلها أوكبير على نجاح المنظمة   تأثيريكون لها  تالقراراذه ،و مثل هالإستراتيجية 

التي توضح  إستراتيجيةعليها تقوم برسم خطة  استمراريتهابقاءها و  تضمنالمنظمة لكي  أنما نستخلصه 

أنشطة و أهداف المنظمة مستقبلا ،و هذه الخطة لا يمكن تحقيقها و الوصول إليها دون وجود قرارات 

غي بين ز على ماكتر ه القراراتهذو،تحدد مسار المنظمة مستقبلا  يه الخطط التعليها هذ ىنبت إستراتيجية

رة الاهتمامات بهذا النوع من ما يدل على ضروم،و الأهداف و النتائج المرغوب الوصول إليهايكون   أن

  .الفشل  تي تضع رهان المنظمة بين النجاح وال تارراالق

في وظائف المنظمة يحتوي  الإداريالدور  إن:اس لإدارة وظائف المنظمةأس رارعملية اتخاذ الق-ثانيا

تنطوي على  الإنتاج ةبإدارة الجوانب المختلفة لهذه الوظائف، فوظيفعلى مجموعة من القرارات الخاصة 

و من  الإنتاجيةو ماهي الفترة  ؟ للإنتاج الأنسبالحجم   مجموعة من القرارات الخاصة بتحديد ماذا تنتج ؟

التسويق به عدد من القرارات الخاصة بتخطيط السوق و التسعير  كذلك فان نشاط، ؟ الإنتاجلمسؤول عن ا

تتضمن العديد من القرارات الهامة الخاصة بتعيين  فإنهاالبشرية د و بالنسبة لوظيفة الموار،و الترويج 

ة التمويل فان هناك قرارات عديدة وغيرها ،و بالنسبة لوظيف  خدماتهم  إنهاءوترقيتهم و تنقلاتهم و الأفراد

 واستخداماته في المال رأس بإدارةالقرارات الخاصة  كذلكو ،من خارجها أو داخل المنظمة مثل تحديد  

من اجلها بما يضمن من سيرورة  يأخذه الوظائف تعتمد على وجود قرار فكل وظيفة من هذ.المنظمة 

  2.عملها

                                                           
  .16.،ص مرجع سابقإسماعيل مناصرية ،- 1
قتصادية كلية العلوم الا:جامعة البويرة ( مذكرة ماستر، بالمؤسسة تنظام المعلومات و دوره في اتخاذ القراراعليوات فاطمة ،شلوش فاطمة ، - 2

  .45.،ص)2014/2015و التجارية و علوم التسيير ،
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قرارات  من اجلها  خارجها ما لم يصدر أويفة داخل المنظمة وظ بأيما نستنتجه انه لا يمكن القيام 

 الإجراءاتيع جمتحدد  اخلاله مني تو ال ،نشاط أيو بداية عمل  أساسعد ت رذ القرااخعملية اتف،لتنفيذها 

الوظائف المختلفة   و تحديد الإطار الذي تجرى عليه الأنشطة والمهام بالشكل المطلوب  لأداءلوبة طالم

  .و الابتعاد عن العشوائية في العمل هداف المرسومة للمنظمة،تحقيق الأان من اجل ضم

فوظيفة   الإداريةهر كل الوظائف يعتبر اتخاذ القرار جو: الإداريةاتخاذ القرار جوهر العملية -ثالثا

بالمنظمة، الخاصة  الإستراتيجيةبصدد صياغة الرسالة و الرؤية فيها قرارات اليتم اتخاذ  التخطيط

فيتم اتخاذ  في مجال التنظيم، أما  الميزانيات التقديريةالخطط التنفيذية و جداول العمل و ارات تخصقرو

من تحديد نوع وحجم السلطات و الصلاحيات لكل وظيفة كما يتم اتخاذ  ةالتنظيميقرارات تمس الهياكل 

 ما بالنسبة لعمليةأ،لعمل القواعد و السياسات و نظم او الإجراءاتعدد لا نهائي من القرارات التي تمس 

من جهة ،و بين المستويات  همتحفيز العاملين و طرق الاتصالات بين أساليبتؤخذ قرارات تمس  التوجيه

تمس كيفية بناء فرق العمل و طريقة عملها  أخرى،كما تؤخذ قرارات  أخرىالتنظيمية  المختلفة من جهة 

تصدر قرارات  مجال الرقابةأما بالنسبة ل ككل ، مةالمنظ اءأجزبين  و، أعضائهاو طريقة التنسيق بين 

مثلا في تحديد مؤشرات  ةالمنظمة، المتمثلالتي تقوم بها  الأعمالو  الأنشطةتمس الرقابة على كل 

الخ ،و تصدر قرارات في حالة وجود ...العاملين أداءو قرارات تمس الرقابة على  الإنتاجية و الأداء

  1.،و تصدر قرارات في حالة وجود انجازات ايجابية للمنظمة  جهاعلاكيفية  أخطاء و انحرافات و

،فهي التي تحدد مدى وجود  الإدارةفي  أساسيةعملية اتخاذ القرار هي عملية  أنمما سبق يمكن القول 

فهي تتغلغل في جميع جوانب المنظمة بوضع ،قادرة على مواجهة المشاكل و التحديات المختلفة  إدارة

أو تعديل الهيكل التنظيمي و إدارة مختلف الأنشطة و العمليات الإدارية ،و تحديد ياسات الس أو الأهداف

  .الرؤية المستقبلية للمنظمة

  :عملية اتخاذ القرار دور نظم المعلومات الإدارية في-3

و إن اعتماد عملية اتخاذ القرار على نظم المعلومات الإدارية ،كان لها دور في تغيير و تطوير الأساليب 

الطرق التي كانت تعتمد عليها هته العملية في جمع المعلومات حول وضع معين أو مشكلة 

ة بعيدة عن التخمينات الشخصية معينة،فأصبحت اليوم عملية اتخاذ القرار تتم بطريقة علمية موضوعي

  :دارية في عملية اتخاذ القرار فييتمثل دور نظم المعلومات الإو

  

  
                                                           

  .46.،ص مرجع نفسهعليوات ،شلوش ،- 1
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  :في عملية اتخاذ القرارالإدارية في استخدام الأساليب الرياضية الحديثة  دور نظم المعلومات–أولا 

 ل إدارتها يوتسعى إلى تحوالمتغيرة و المتطورة ، ةإن المنظمات اليوم تسعى إلى التماشي مع متطلبات البيئ

ثل في استخدام يتممن أساليب تحقيق هذا التغيير و الرقمية ، الإدارة أسلوب إلىالتقليدية  الإدارة أسلوبمن 

  1:نجد الأساليبهذه  من أهمو التقنيات الرياضية الحديثة في مجال صنع القرارات ،و  الأساليب

،السيطرة على الخزين )المخزون  أمثلية(الكمية الاقتصادية للطلبية  أنموذجتحليل نقطة التعادل ،

ة ،تحليل الحساسية ،نظرية العينة في التدقيق ،المحاكاة ،صفوف الانتظار ،البرمجة الخطي أنموذج،

  .المسار الحرج ،التنبؤات  أسلوبالمباريات ،شجرة القرارات، شبكة بريت،و 

  :خلاللك من كبير في عملية اتخاذ القرار و ذ الرياضية بدور الأساليبه و تساهم هذ

قنيات بمختلف هته الت يكون على دراية كاملة أنمتخذ القرار يجب  إن:ترشيد عملية اتخاذ القرار- 1 

بشكل عقلاني ، و التعامل مع كل حالة  تطبيق نماذجها مما يساهم في حل الأوضاع و المشاكل الحديثة ،و

وفق معطياتها اعتمادا على التحليل و الاستنتاج بدلا من الاعتماد على الحدس و التخمين ، هذا ما يساعد 

لى الطرق العلمية الموضوعية في عتماد عالناجمة عن الحكم الشخصي و الا الأخطاءفي الابتعاد عن 

  . عملية اتخاذ القرار

خاذ القرار أكثر علمية ه الأساليب التي توفرها نظم  المعلومات جعلت من عملية اتهذ أنومنه نستنتج 

و إدخال الأساليب الرياضية و العلمية التي  المراحل التي يمر عليها القرار توضيح  ومنهجية ،من خلال 

  .إلى الحصول على المعلومات و النتائج الدقيقة لكل مرحلة  توصل متخذ القرار

 أفضلعملية اتخاذ القرار تعني الاختيار من بين البدائل المتاحة بديلا  أنبما :تسهيل عملية اتخاذ القرار -

لمشكلة ما في ظل ظروف تتسم  الأنسبو لان هذه البدائل قد تكون كثيرة مما يصعب اختيار البديل 

،و نظام المعلومات بفضل في هذه العملية الذي يستلزم بذل جهود كبيرة  الأمرالمنافسة الشديدة ،بالتعقيد و 

  .قنيات الرياضية الحديثة يساهم بشكل كبير في تقليل الصعوبات في اختيار القرار المناسب تال

 إذقبل الفرد ، تنجز منينجز المهام التي كانت  المعلومات  نظامأن تعني :عملية اتخاذ القرار أتمتة-3

تمت صياغة مشكلة معينة  فإذاعملية اتخاذ القرار و خاصة المتكررة منها ، أتمتةفي  الأساليبتساعد هذه 

في  الأنموذجتكررت ذات المشكلة ،فانه يمكن تطبيق ذات  أنلحلها و حصل  أنموذج إعدادبدقة من خلال 

رارات بشكل الكتروني و تتولى صنع الق يية التيمكن برمجة هذا النموذج على الحاسبة الالكترون إذحلها ،

السيطرة على الخزين و التي تتحكم الحاسبة بكمية الخزين من  أنموذجه القرارات على هذ من الأمثلة

                                                           
  .226.،ص    مرجع سابقأل فرج الطائي ، - 1
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لكمية الاقتصادية للطلبية و غيرها ا الأدنى للخزين وو  الأعلىالطلب و الحدين  إعدادخلال تحديد  نقطة 

  1.من العمليات التقنية

القرار  ه الأساليب التقنية الحديثة ساهمت في تطوير و تغيير كيفية عملية اتخاذ خلص مما سبق ،أن هذنست

ه الأساليب ما لم و لا يمكن استخدام هذ،  و تحولها من الأسلوب التقليدي إلى الأسلوب العلمي المعاصر

ي تنبع منه أهمية استخدام هذه تتوفر معلومات دقيقة و ضرورية التي يوفرها نظم المعلومات الإدارية الت

 .الأساليب في عملية اتخاذ القرار 

  :انجاز مراحل عملية اتخاذ القرارفي  الإداريةدور نظم المعلومات -ثانيا 

تعتمد فقط على خبرة المدير و  الإدارة،ففي السابق كانت  الإدارةتطور مع تطور  الإداريالقرار  إن

ة ،لكن بعد التطور ياستمدها من خبرته الشخصية و المهنمعلومات التي اعتماده على الالحدسية،و  إمكاناته

نظم المعلومات الإدارية و و على  العلمي الحديث الأسلوبو اعتمادها على  الإدارة الذي شهدته

البحث الدقيق للمشكلة ،فمشكلة من الكثير  إلىعملية اتخاذ القرار تحتاج  أصبحت،تكنولوجياتها الحديثة

القرار و  إليهاالقرارات بل في دراسة المعطيات و المعلومات التي يستند  إصدارتكمن في  لا الإداري

  .تفسيرها بشكل يجعل منها ذات قيمة علمية 

  :و يظهر دور نظم المعلومات الإدارية في مراحل عملية اتخاذ القرار في 

و القرار، لة هو نصف اتخاذ التحديد السليم للمشك أنيرى العديد من المختصين :المشكلةتحديد  -أولا

المقصود بتحديد المشكلة التعرف على سمات و الملامح الرئيسية التي تميز المشكلة المطلوب اتخاذ القرار 

  2:ه المرحلة في في هذ الإداريةو يتمثل دور نظم المعلومات .بشأنها

وجود انحراف عن  إلى التي تشير الاستثنائيةالتقارير  إصدارلفت الانتباه لوجود مشكلة من خلال -

  .الموضوعيةالمعايير 

تجميع المعلومات من قواعد و مخازن  إمكانيةخلال  نالمشكلة، م أسبابمساعدة متخذ القرار في تحديد -

  .الانترنتمصادر المعلومات الخارجية مثل  إلى ةالداخلية بالإضافالبيانات 

عناصرها  إلىغرض تحليل المشكلة ات و تقارير و استفسارات واضحة ،لتوفير بيانات و معلوم-

  .حدوثها و تقدير النتائج المترتبة عليها إلى أدتالتي  الأسبابمعرفة  إلى،مما يؤدي  الأساسية

                                                           
  .227. ،ص نفسه مرجع أل فرج الطائي ، - 1
جامعة سانت كليمنتس (أطروحة دكتوراه، اثر كفاءة نظم المعلومات في تحسين فعالية عملية صنع و اتخاذ القراراتغسان علي محمد هاشم ، - 2

  .99.،ص ) 2013.قسم الدراسات العليا :العالمية 
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في عملية البحث عن المشاكل وهذا من خلال ما تساهمه نظم المعلومات تساهم بشكل كبير  أنيمكن القول 

الخارجية للمنظمة لذا تفيد صانع القرار بحصوله على هذه النظم من الفحص الدقيق للبيئة الداخلية و 

ما تتيحه هذه المعلومات بكل سهولة و دقة ،و تدعمه في عملية تيسير عملية البحث عن المشكلات و ذلك 

النظم من إمكانية المقارنة بين الأداء الفعلي و الأداء المخطط له من خلال التقارير الدورية و الاستثنائية  

  . الدقيق واقع المنظمة التي توضح ب

يقوم متخذ القرار أثناء مرحلة التصميم بتنمية بدائل الحلول ):و تصميم الحلول إنشاء(تحديد البدائل -ثانيا

الممكنة و التي يشتمل كل منها على مجموعة من التصرفات التي يجب القيام بها و اختيار مدى جدوى 

  .تطبيقها لحل المشكلة

  :الإدارية في هذه الخطوةو يساهم نظم المعلومات 

في استخدام الأساليب الكمية و أدوات التصميم المتاحة في بحوث العمليات و بناء النماذج الرياضية -

  1.تساعد في التعرف على بدائل الحلول المختلفة و تقييمها يللتخطيط و التنبؤ، الت

المزيد من التحليل و الاستفسار عند إن مرحلة التصميم تحتاج إلى العديد من المعلومات اللازمة لإجراء 

عن اختيار البدائل لحل المشاكل  ،و تساهم نظم المعلومات الإدارية بتوفير نماذج التخطيط و  عملية البحث

جراء عمليات التنبؤ بنواتج هذه في إظهار بدائل لحل بالنسبة للمشكلات المعقدة من خلال إالمساعدة  التنبؤ

  .لقرار من تصور الحلول و الاقتراحات الممكنة و توضيح البدائل المناسبة لها التي تمكن متخذ ا البدائل 

ه المرحلة هو إضفاء الطابع العلمي و المنهجي من خلال إتباع فته نظم المعلومات في هذاإن أهم ما أض

خاصية كل بديل و ماهي مؤشراته  ىالتي يمكن من خلالها التعرف عل الإحصائيةالرياضية و  الأساليب

فائقة في  إمكانياتو ذلك لما تمتلكه هذه النظم من ليكون البديل الأفضل عن كل البدائل الأخرى  دلالته و

  .و حلهابناء النماذج الكمية 

ترتكز هذه المرحلة على مجهودات صانع القرار في تقييم البدائل التي تم تطويرها من :تقييم البدائل-ثالثا

لذلك تساهم نظم .أي الكلفة و العائد لكل بديل ) لمزايا و العيوب ا(خلال تحديد نقاط القوة و الضعف 

  2:في هذه المرحلة في  الإدارية تالمعلوما

تقديم الدعم للمدراء لتقييم بدائل الحل من خلال تسهيل العمليات الحسابية اللازمة لتقييم كل بديل استنادا -

في  تالقرارانظم دعم ماذا؟، لو ؟التي توفرها :التحليل  أدواتعدد كبير من المعايير ، كما تساعد  إلى

  .عملية تقييم بدائل الحل 
                                                           

  .81.،صسابق عمرج سلطان، - 1
  .100.،ص  مرجع نفسهمحمد هاشم ، - 2



ة و دورها في تحقيق التنمية الإداريةنظم المعلومات الإداري.......................الفصل الثاني  
 

78 
 

ؤ بما ستكون بو التنبآثار كل بديل المعلومات التي توفرها نظم المعلومات تساعد المدراء في التنبؤ  إن- 

  .نتائجه في المستقبل 

نظم  وأخر، عن بديل  لبحثإعادة اعلى متخذ القرار  نأثار سلبية للبديل المختار، فاو في حالة ترتب 

  1.الضروريةالمعلومات يسهل عملية البحث عن مزيد من المعلومات الدقيقة و 

معرفة من البدائل المتاحة وتقييم كل بديل بدراسة و التي يقوم بها متخذ القرار المرحلة تعد هذه الخطوة هي

و تسهل نظم  ،حقاى حيز التنفيذ لكل و احد منها لو طبق علو الآثار المتوقعة  ، ها و خصائصهامميزات

 إلى عمليات و أرقام حسابية  ه البدائل المقترحة هذ ه العملية من خلال تحويلهذ الإدارية المعلومات

متخذ و الفشل فيها ،و إضفاء الطابع المنهجي و العلمي لدى  حتقدير نسبة النجاو تسهيل المقارنة بينها و

مدى تقييم عام و دقيق لكل الفرص المتاحة و  إلىالبديل و الوصول توضيح النتائج قبل اختيار في القرار 

تناسبها مع المشكلة المطروحة لحلها بكل موضوعية و الابتعاد عن التخمينات الشخصية التي كثيرا ما 

  .تكون السبب في فشل القرار المتخذ

تبلغ المشكلة، البدائل المتاحة لحل  بعد الانتهاء من عملية تقييم):اتخاذ القرار( الأنسباختيار البديل -رابعا 

 آو الأفضلعندما يختار البديل  أي البدائلقوم المدير باختيار احد هذه ملية اتخاذ القرار الذروة عندما يع

  .البدائلمن بين هذه  الأنسب

ر توفير و يساهم نظم المعلومات في هذه الخطوة من خلال مساعدة المدراء في اختيار البديل الأنسب ،عب

 الافتراضات(و منظمة عن كل بديل ،تتركز على النقاط الرئيسية التالية  معلومات و تقارير مختصرة

لكل بديل ، هذا ما يساهم و يساعد في اختيار البديل ) الرئيسية ،و المتطلبات المادية و النتائج المتوقعة 

 2.الذي يتناسب مع الوضع أو مشكلة معينة

مرحلة بتقديم المعلومات الدقيقة عن كل بديل ،من خلال تدعيم متخذ القرار تتيح نظم المعلومات في هته ال

بتقارير تساعده في توضيح الرؤية عن كل بديل و اختيار السيناريوهات المشكلة و بالتالي دعم عملية 

  . صنع القرار النهائي

ار في تعاطيه مع الحكم على فاعلية صنع القرار و كفاءة صانع القر:تنفيذ القرار و متابعته-خامسا

القرار ووضعه موضع  إصدارلابد من  الأفضلفي اختيار البديل  الرأيالخطوات السابقة ،فبعد استقرار 

  3.على صانع القرار تنفيذ القرار و متابعة مراحله للتعرف على مدى نجاح القرار أيالتنفيذ 

                                                           
  .100.،ص  مرجع نفسهمحمد هاشم ،- 1
  .282.،ص)2006دار الفكر الجامعي ،:الإسكندرية ( القرار الإداري و نظم دعمهمحمد الصيرفي ، - 2
  .101.،ص مرجع سابقمحمد هشام ،- 3
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  :في هذه المرحلة  الإداريةو دور نظم المعلومات 

القرار المتخذ يستلزم اقتناع  الأطراف المعنية و المشاركة بالقرار المتخذ و تساهم نظم  أثناء عملية تنفيذ

طراف و إيصال كافة ه الأتوسيع عمليات الاتصال بين هذالمعلومات في هذه المرحلة من خلال 

نظم المعلومات في أشكال بيانية المعلومات  من خلال شبكات الحاسوب التي تسهل عرض  مخرجات 

  1.يم نتائج تحليل الحساسية و غيرها من اجل تسهيل عملية الإقناع تقدو

و يمكن القول أن نظم المعلومات تشكل الأداة التي توصل القرار المتخذ إلى حيز التطبيق بشكل دقيق 

مراحل التي مر عليها القرار و توصل في نفس الوقت أهم التعليمات للعمل على وضح كافة التومرن 

  .الشكل المطلوب مع الأهداف الموضوعةتطبيق القرار ب

عن نتائج بصفة دورية  التقارير  إصدارمن خلال و تساهم نظم المعلومات في متابعة القرار  المتخذ 

و ربما تؤدي المراجعة و التقييم  الأمرلزم  إذاتصحيحية ، إجراءات،مما يمكن المديرين من اتخاذ  الأداء

 أولمرحلة تحديد البدائل  أخرىالعودة مرة  إلىمة ،و قد يؤدي ذلك المشكلة لا زالت قائ أناكتشاف  إلى

  2.مرحلة التعريف

فنظم المعلومات تشكل في هذه المرحلة أداة للرقابة على تطبيقات القرار المتخذ ،وما  هي ردود الفعل 

قيام بعملية عليه؟ و هل تم حقا القضاء على المشكلة التي من اجلها اتخذ القرار؟ ،و هذا ما يسمح في ال

المراجعة و تقديم التصحيحات في وقتها و ليس بعد تراكم المشاكل التي تؤدي مرة أخرى إلى إعادة النظر 

  .في القرار المتخذ و في اغلب الأحيان إعادة كافة المراحل و هذا ما يهدر كثيرا من الوقت لدى المنظمة 

اهمت في تطوير و تنمية عملية اتخاذ القرار نستنتج في أخر هذا المطلب أن نظم المعلومات الإدارية س

من عملية الحصول على المعلومات عن كل المستويات الإدارية جديدة سهلت عبر إدخال طرق و تقنيات 

العشوائية التي كانت تهدد استمرارية و قيام  تو كل عمليات و أنشطة المنظمة ،و الابتعاد عن القرارا

المرونة في استخدام التقارير  من خلال.ت قاعدة لاتخاذ القرار السليمالمنظمة ،لذا يعتبر نظام المعلوما

استخدام الوسائط التقنية للاتصالات لتوضيح المراحل التفصيلية أو النهائية التي تمتد . إيصالها للمديرينو

ماذا "لات حا:لاتخاذ القرار، تحقيق التامين و السرية للقرار،تطوير تقنيات جديدة لدعم اتخاذ القرار و منها

صائية التي تضفي المنهج العلمي و الاعتماد على الأساليب العلمية و الإح.الجيد للبدائل مللتقيي" لو

  .ارة فعالة أساسها القرار السليمما ساهم في تنمية إدارة المنظمة و خلق إدالموضوعي و

  
                                                           

كلية العلوم :جامعة سطيف ( أطروحة دكتوراه، المؤسسة الاقتصادية يدور و أهمية نظم المعلومات في اتخاذ القرار فالطيب الوافي ،- 1
  .118.،ص)2011/2012الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ،

  .101.ص، سابق عمرج محمد هاشم، - 2
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  ةالبشريتنمية الموارد  إدارة و نظم المعلومات الإدارية و دورها في:المبحث الثاني

       التي  الأصول أهممن   أصلامواردها ،و  أهمتمثل الموارد البشرية في المنظمة موردا مهما من      

تسعى  أنالتي يجب على المؤسسة  تنمية الموارد البشرية دون إداريةتنمية حيث لا يمكن تحقيق ،تمتلكها 

ساهم بشكل كبير في  الإداريةظم المعلومات التكنولوجيات الحديثة في ن إدخال إن جاهدة للاهتمام بها ،

 و العمل على رفع قدراته و مهارتهضرورة مواكبته لهذه التغيرات  وطوير و تنمية العنصر البشري ،ت

المنظمات  أصبحتحيث بفعالية ،  نظمةالم أهدافعلى تحقيق  قادرا كونلي،عن طريق التدريب و التعلم 

مبدعين ومبتكرين قادرين على خلق التميز ،و لا يمكن  أفرادتطورها بما تملكه من درجة  تقاس في 

العاملين  لأهميةالموارد البشرية ،و نظرا  إدارةمؤهلة و قادرة على  الأهداف دون وجود إدارةتحقيق هذه 

و الموارد البشرية و خاصة تدريبهم المعلومات الواجب توفرها في تسيير  أهميةفي المنظمات ،ظهرت 

متابعة التطورات التي تحدث على من خلال  الإدارةه ذفي تنمية ه الإداريةلمعلومات يظهر دور نظم ا

و هذا من  روجهم منها و تدعيم احتياجاتهم العلمية و العمليةإلى غاية خالعاملين منذ التحاقهم بالمنظمة 

  . خلال القرارات التدريبية 

 مفهوم الأول،سيتناول المطلب  أساسيةب ثلاث مطال إلىو بناءا على ذلك سوف يتم تقسيم هذا المبحث 

المطلب الثاني سيتناول المستلزمات  أماالمنظمة ،داخل  لأهميتها التطرق و تنمية الموارد البشرية و إدارة 

، أما المطلب الثالث سيتناول دور نظم المعلومات  و ضرورة تنميتها الإداريةالبشرية في نظم المعلومات 

  .ية الموارد البشرية الإدارية في إدارة و تنم

  وأهميتها في المنظماتتنمية الموارد البشرية إدارة و  مفهوم :المطلب الأول 

أو معاهد  نجذب الكثير من المختصين سواء الأكاديميي تنمية الموارد البشريةإدارة و إن موضوع 

الموارد البشرية وسيلة فعالة تنمية  و إدارة على اعتبار أن،التدريب و التنمية أو الممارسين لعملية التسيير 

على مواجهة تحديات بإمكان المنظمات استخدامها من اجل تحديد حيويتها باستمرار و جعلها قادرة 

  .العصر الحالي 

  :الموارد البشرية  إدارةمفهوم -1

  :منها و التي لإدارة الموارد البشرية و اختلفت من نظرة إلى أخرىلقد تعددت التعاريف المقدمة 
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المتعلق بتحديد احتياجات المنظمة من القوى  الإداريالموارد البشرية يمكن تعريفها بانها النشاط  ارةإد-

كفاءة  بأعلىو الكفاءات المحدودة و تنسيق الاستفادة من هذه الثروة البشرية  بالأعدادالعاملة و توفيرها 

  .ممكنة 

اخل المؤسسة و يشمل ذلك عمليات تخطيط القوى استخدام القوى العاملة د أنهاعلى :"الباحثين ها أحديعرف-

و العلاقات الصناعية ،تقديم  الأجورو الاختيار و التعيين و التدريب و التنمية و التعويض و  العاملة بها ،

 1."الأفرادبحوث  أخيراخدمات الاجتماعية و الصحية للعاملين و ال

ين و توجيه الموظفين و الإداريين و ذلك بهدف إدارة الموارد البشرية تعمل على توجيه الأفراد العامل-

  2.زيادة خبراتهم الوظيفية و الإدارية و لرفع معنوياتهم و تنمية مواهبهم

يمكن أن نستنج أن إدارة الموارد البشرية هي وظيفة رئيسية للمنظمة تقوم على أساس الاستخدام الأمثل 

التخطيط و الاختيار و التدريب  خلال عملياتللعنصر البشري و العمل على رفع كفاءاته و خبراته من 

  .صول إلى تحقيق المنظمة لأهدافها كل ماهو علاقة بتنمية العنصر البشري و الوو

  :مفهوم تنمية الموارد البشرية  -2

ما يطلق عليه البعض بالاستثمار في الموارد البشرية خطوط  أويحتل موضوع تنمية الموارد البشرية 

و التقدم و من بين التعاريف المقدمة  ةبالتنميرامج الدول  و المنظمات التي تنشد الصدارة في خطط و ب

  :لتنمية الموارد البشرية منها

زيادة عملية المعرفة و المهارات و القدرات للقوى العاملة القادرة على العمل هي   ":بارك نعيمة" حسب -

جري من اختبارات مختلفة بغية رفع ء ما أارها في ضوو اختي يع المجالات و التي يتم انتقاءهافي جم

  3.ممكنحد  لأقصى الإنتاجيةمستوى كفاءاتهم 

و  تأهيل إلىو البرامج التي تهدف  الإجراءاتهي مجموع النشاطات و  ":عبد الكريم احمد جليل"حسب  -

  4. لأعمالهمالحالي و المستقبلي  أدائهمبطريقة عقلانية تساهم في تحسين  الأفرادتطوير 

  

  

                                                           
  .9-8.،ص ص ) 2015الجنادرية للنشر و التوزيع ،:عمان ( إدارة الموارد البشريةبد الكريم احمد جميل ،ع - 1
  .14.،ص) 2012دار و مكتبة الحامد للنشر و التوزيع ،:عمان ( إدارة الموارد البشريةمحمد سرور الحريري ،- 2
،بدون  7.،ع ،مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا "تاجية و تحقيق الميزة التنافسية تنمية الموارد البشرية و أهميتها في تحسين الإن "بارك نعيمة ،- 3

  .277. ،ص   السنة ذكر
  .121.، ص)2016الجنادرية للنشر و التوزيع ،:عمان ( تدريب و تنمية الموارد البشريةعبد الكريم احمد جميل ، - 4
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تأتي بعد الحصول على أفراد ملائمين لأداء الأعمال و يقصد بها رفع هي مرحلة :"يعرفها ماهر عليش و

  1"مستوى مهاراتهم و خبراتهم ،و ذلك عن طريق التدريب الملائم لطبيعة العمل المطلوب انجازه

عداد العنصر و من هنا يمكن أن نستخلص أن تنمية الموارد البشرية هي عملية مستمرة و ديناميكية لإ

و قدراته الفنية  منظمة من خلال رفع مهاراته و كفاءاتهالبشري و تأهيله مع ما يتفق مع احتياجات ال

  .تحسين مستوى أدائه و

  :في المنظمات  الإداريةلتحقيق التنمية  كإستراتيجيةتنمية الموارد البشرية  أهمية-3

قيامها و استمراريتها ،و حسب  أساسلتي تعتبر وارد البشرية امعلى ال أساساتطوير المنظمات قائم إن 

العمل التي تقوم  مثل قيمة الموارد البشرية في طرقهي من العناصر الرئيسية لها ،و تت الإدارةخبراء 

و تدريبهم من خلال التركيز على السياسات  الأفرادتنمية ل هاارمثإدارة الموارد البشرية في استعليها 

حتياجات اللازمة ،فكل الجوانب الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية قائمة بالاالتعليمة الجيدة و ربطها 

الإدارية خاصة و الهام الذي يقوم به العنصر البشري ،فمستوى التنمية ككل و التنمية  الأساسيعلى الدور 

 ط التنمية ملة بشكل خاص ،فتحقيق خطاتعتمد على نوعية و تركيبة الموارد البشرية بشكل عام و القوى الع

العنصر البشري للمنظمة من حيث تطوير الكفاءة و القدرات و المهارات بفعالية  إعداد أساسئمة على قا

  2.جيدة 

المال  الرأسعلى وجود المورد البشري الذي يعتبر  يستلزم قيامه مشروع تنموي  لأينجاح  أيفتحقيق 

 الإداريةجاهل العنصر البشري في العملية يت إداريتطوير  فأي الإدارة،الحقيقي لتحقيق التنمية في 

الاستفادة منها و العمل على  الإداريةضرورة العناية بالكفاءات  يتأكدلذلك  ،مصيره الفشل و عدم الفعالية

  3. الإداريةالتنمية  تحقيقمن اجل  إمكاناتهاو يف خبراتها توظو

، فهي مجموعة الكلية للمنظمة تيجيةالإسترا ة فيداخل إستراتيجيةتنمية الموارد البشرية هي عملية 

كل من يعمل في  أداءتحسين و تطوير  إلىدريب والتنمية المستمرة التي تهدف مخططة من برامج الت

تاجها المؤسسة في الوقت الحاضر البشرية التي تح تالمهارابنية تحتية من  تشكيلجانب  إلىالمؤسسة 

على تخفيف الضغوط التي تشكلها التغييرات على الموارد مستقبل و بذلك تساعد هذه المهارات الجديدة لاو

 إدارةالوظائف الرئيسية الهامة التي تشغل  أكثروظيفة تنمية الموارد البشرية من  أصبحت،حيث البشرية 

                                                           
كلية العلوم :جامعة قسنطينة ( رسالة ماجستير، قتصادية العمومية الجزائريةاساليب تنمية الموارد البشرية في المؤسسة الافضيل ديليو ،- 1

  :نقلا عن ).2005/2006الإنسانية و العلوم الاجتماعية ،
  .54.،ص)1971مكتبة عين شمس ،:القاهرة ( إدارة الموارد البشريةمحمد ماهر عليش ،

  .69-68.،ص ص  مرجع سابقاللوزي ،- 2
) 2014/2015كلية الحقوق و العلوم السياسية،:جامعة ورقلة ( مذكرة ماستر، الإدارة المحلية و معوقاتها في الجزائرتنمية عبد الحق معمري ،- 3

  .7-6.،ص ص 
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 أثرتالتكنولوجية في مجال البرمجيات والالكترونيات و ثورة الاتصالات  فالإبداعاتالموارد البشرية 

و تطوير يتناسب مع حجم التطور  ةتدريبيالموارد البشرية و فرضت برامج  على مباشراً  تأثير

  1.التكنولوجي 

شري فعال، الذي هو أساس قيامها نجاح و تطوير أي منظمة قائم على وجود عنصر ب أننستنتج 

لتي ه المنظمات فالتغيرات و التحديات المورد البشري يعادل أهمية وجود هذاستمرارها،فإذن أهمية او

ه الأخيرة تفرض عليها العمل أكثر فأكثر، و التركيز على تدريب و تنمية الكوادر البشرية شهدها هذت

لتتماشى مع متطلبات البيئة المتغيرة ،خاصة مع دخول التكنولوجيات الحديثة و التقنيات التي تستلزم وجود 

ساعية دائما نحو  إدارةوجود كفاءات و مهارات فنية لدى العنصر البشري ،و تحقيق هذا الهدف قائم على 

  .تنميته و تطويره

   الإداريةالمستلزمات البشرية في نظم المعلومات :الثانيالمطلب 

الكمبيوتر و البرمجيات  أجهزةالمتمثلة في  تقنياتها الحديثة و و الإداريةنظم المعلومات  إدخال  إن    

التقنيات عالية لاستخدام هته  كفئاتتصال ،فرض على المنظمة توفير كوادر بشرية ذات شبكات الاو

،و هذا ما احدث تأثيرات نوعية وكمية على الحديثة التي تستلزم متخصصين و فنيين في هذا المجال 

  .متطلبات الموارد البشرية

   :المستلزمات البشرية في نظم المعلومات-1

فإدخال و تشغيله ، إدارتهى يستلزم وجود مهارات بشرية قائمة عل،فعال و متطور قيام نظام معلومات  إن

ماشى مع متطلبات التغيير و يفترض تلتستلزم وجود قدرات و مهارات فنية ت الإدارية لوماتنظم المع

  2:سبة و من بينها محواعتماد تطبيقات نظم المعلومات ال الأفراد العاملين في ظلمن  الآتية الأنواعتوفير 

وجيه و التنظيم و الرقابة التي انجاز وظائف التخطيط و التن خلال هو الذي يدير النظام م:مدير النظام 

  .معلومات فيهالتستلزم كفاءة و فعالية و معرفة تامة بالمنظمة و تطبيقات نظم ا

و يتطلب منه معرفة جيدة و متجددة  الأنظمةتطوير و تطبيق و تصميم  :محللي و مصممي النظام

  .و الابتكار الإبداعبيرة على معالجة البيانات مع قدرة ك أساليبلتجهيزات و 

 متطلب منه، التي تها من اجل القيام بالمعالجة اتصياغة البرامج و تطبيقب يقومون:فريق المبرمجين 

البرمجة واللغات و بطبيعة العلاقة الموجودة بين مواصفات التجهيزات و معرفة  بأساليبمعرفة وافية 

                                                           
  .437.،ص )2005دار وائل للنشر ،:حلب ( بعد استراتيجي:إدارة الموارد البشرية عمر وصفي عقيلي ،- 1
  .144-143.،ص ص مرجع سابقالطائي ،- 2
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 الأسلوبت و التطورات الحاصلة في تقنيات الاسترجاع و هيكل الملفا،الجوانب الفنية الخاصة بالتخزين 

  .لتلبية احتياجات المستفيدين للمعلومات الأفضل

الحقول ،السجلات  ،تصميم نظام قاعدة المعلومات من خلال تحديد هيكل الملفات :مسؤول قاعدة البيانات

لة في مجال التخزين و حفظ تطورات التقنية الحاصاليتطلب منه المعرفة ب،قواميس المعلومات  إعدادو 

جانب المعرفة باحتياجات المنظمة من الملفات و السجلات و التغييرات الحاصلة  إلىالمعلومات 

  .باستمرار

 الإلماميستلزم منه  ،المنظمة أمامالبيانات المتاحة  أنواعالبيانات من خلال تحديد  إدارة :مسؤول البيانات 

البيانات  أنواعجانب القدرة على تحديد  إلى ،المنظمة أقسامميع الدقيق بتفاصيل العمل المنجزة في ج

  .تجميعها و الهدف منها و الفترة الدورية لها أساليبالضرورية و مصادرها و 

إلى صيغة قابلة للقراءة من قبل  الأوليةتحويل البيانات من صيغها يقومون ب : )البيانات مهيؤو(الكتاب 

في الوقت و  إدخال البيانات بشكل يحقق الاختصاربوسائل  الإلمام كتروني ،تستلزم منهالحاسب الال

 إلىبوسائل و تقنيات الاتصال   الإلمامالبيانات و  إدخالعن عملية  ةالناجم الأخطاءالجهود و يقلل من 

  .جانب معرفة مشاكل و محددات الاتصال 

لكترونية و ملحقاتها و القيام يقومون بتشغيل الحواسب الا:و صيانتها  الأجهزةالمتخصصون في تشغيل 

بالجوانب الفنية الخاصة بتشغيل الحواسب  الإلمامو المعددات و يستلزم فيهم  الأجهزةالصيانة في  بأعمال

  . البرمجياتو 

تطبيق بحوث العمليات في مجال تحليل النظم و تصميم قواعد :العملياتمتخصصون في مجال بحوث 

الكمية و استخداماتها و تصميم نظم  الإلمام بالأساليبلزم فيهم و يست ،تصالعد الااالمعلومات و قو

  1.و اعتماد تطبيقاتها في عمليات صنع القرار الإداريةالمعلومات 

وجود متخصصين و فنيين لاستخدامه  الإدارية في المنظمات ،قائمة علىنجاح نظم المعلومات  أن جنستنت

كفاءات بشرية قادرة على عدم وجود قدرات و  إلى يعود الإداريةات مت فشل نظم المعلوفاغلب حالا

متطلبات هته لتحقيق  ةفي نظم المعلومات غير كافي الأجهزة بالشكل المطلوب ،فوجود التقنيات وله استعما

  . النظم دون وجود عنصر بشري فعال

  

  
                                                           

  .145.،ص نفسه عرجم الطائي،- 1
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  :يةالبشرعلى الموارد  الإدارية وعي لتغيرات تكنولوجيا نظم المعلوماتالأثر الكمي و الن-2

حديثة في المنظمة ،احدث تغيرات ا الو التكنولوجي الإداريةاستخدام و تطبيق نظم المعلومات  إن

بالكوادر ذات الكفاءات و القدرات  رأكث تمامالإه أصبح أينات خاصة في مجال الموارد البشرية ،تطورو

ساهم بشكل كبير في  المعلومات استعمال نظم ،إضافة أنأمرا ضرورياه المتطلبات ذي تتماشى مع هالت

و من بين الآثار التي أحدثتها نظم المعلومات على الموارد البشرية .يفة الموارد البشرية وظ تحسين أداء

  1:نجد

يحل الحاسب محل العمال في ظل استخدام نظم المعلومات الحديثة ، أصبح   :الروتينيةتقليل العمالة 

امجه في العمليات المحاسبية حينئذ يمكن تقليل عدد يمكن استخدام الكمبيوتر و بربحيث الروتينية ،

الموارد  إدارةمن هنا يتعين على و و الإبقاء على ذوي الكفاءات المتخصصة ،المحاسبين بشكل كبير 

المعدات اللازمة لذلك، حتى يكون هذا التحول سهل عنها ، حيث  بإعدادتسبق هذه التغيرات  أنالبشرية 

لازمة ضمن تجهيزات مشروع جديد و هذا من  أو الإنتاجيةع في الطاقة جزءا من توسي الأتمتة تكون

  .البرامج التدريبية  إعدادخلال 

زيادة الطلب على الموارد البشرية المؤهلة علميا و تقليل الطلب على اليد  إلى أدىمعلوماتية فانتشار ال

تكون ملمة  أنرد البشرية المؤهلة ،و يتطلب على المواالمهارات اليدوية  أوملة حسب الخبرة العملية االع

  :ما يلي ب

التخصص في مجال  أكثر، أو أجنبيةغة ، ل طرق تشغيل الحاسبات،التنظيم الصناعي ، أكثربرمجة و ملغة 

  .،قادرة على التفاعل مع المصمم على الشبكة الحاسوبية  أخرمجال  إلىو القدرة على التحول ،محدد 

كنولوجيا نظم مكن تحقيق عمليات كثيرة في وقت قليل بفضل تمن الم أصبح: الأداءالسرعة في  -

  .أهمية بأكثر بأعمالهالوقت للمورد البشري بان يقوم  المعلومات مما يوفر

توفر نظم المعلومات الإدارية للموارد البشرية قاعدة بيانات تشمل كافة المعلومات :الأداءالدقة في -

على المعلومات الضرورية من اجل  هم في سرعة الحصولالمتعلقة بالوظائف التي يشغلونها،مما يسا

ه النظم ى الجهة المسؤولة ،و توفر أيضا هذنجاز مهامهم بالشكل المطلوب دون الرجوع كل مرة إلإ

معلومات دقيقة عن الأداء و إيصالها إلى متخذ القرار وتدعيمه حول المقارنة بين الأداء الفعلي و الأداء 

  .المطلوب داخل المنظمة

                                                           
كلية العلوم : دجامعة لبي بكر بلقا ي( رسالة الماجستير، الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية في ظل التغيرات التكنولوجيةمدوري نور الدين ، - 1

  .107-106.، ص ) 2010/2011الاقتصادية و التسيير و العلوم التجارية ،
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رد البشرية تتم امولإدارة ال التخطيط للتنقلات و الترقيات و غيرها  أصبحبحيث :القدرة على التخطيط

  .بفضل المعلومات المتاحة  بطريقة سريعة

 ز، يتميالأقسامالموارد البشرية الموجودة في مختلف  إعدادالتنسيق بين  أصبححيث :التنظيمالقدرة على 

  1.مختلفة أقساملعمل من عدة مجموعات ا أجل تشكيل من ةبالسرع

أحدثت تغييرات نوعية و كمية على  و بفضل التكنولوجيات الحديثة نستنتج أن أنظمة المعلومات الإدارية

  هم من التقليل من العمالة ،كماالموارد البشرية ،من خلال التركيز على الكفاءات و القدرات بما سا

  .د البشريةووظيفة إدارة الموار في عملية الأداءات في إحداث سهولة و سرعة ساهمت نظم المعلوم

  :المعلومات  أنظمةتدريب الموارد البشرية في -2

 الأقسامو تكنولوجيا المعلومات في المنظمات عن التدريب في  أنظمةيختلف تدريب العاملين في 

بة و تكييف تكنولوجيا التي تتطلب مواكالو السبب في ذلك هو سرعة التغيير في  ،الأخرىالمجالات و

الذي يفرض على المنظمات تدريب  الأمرسريعين فضلا عن الطابع التقني العالي في هذا المجال ، 

و تجديد خبرات هؤلاء العاملين  تأهيلالمعلومات لديها بدرجة عالية من الاهتمام بغية  أنظمةالعاملين في 

الحديثة و من هنا يمكن وضع بشكل يساعدهم على التكيف مع تلك التطورات و استخدام المبتكرات 

  2:جيد فضلا عن رفع كفاءة التدريب و هي  إعدادخطوات محددة من شانها وضع تخطيط و 

  :التدريبيةتحديد الاحتياجات -1

حاجتهم للتدريب  اتظهروالذين  الأفرادو تستهدف هذه الخطوة تحديد الاحتياجات الفعلية للتدريب و حصر 

البرامج التدريبية و الاحتياجات الحالية و المستقبلية من  أهدافات مثل من خلال اعتماد معايير و مؤشر

المتوقعة استخدامها في النظام ،و التغييرات الحاصلة بين نظام  الإجراءاتالتدريب و البرامج و 

و بعد تحديد المؤشرات تقيم بشكل مبدئي لتقرير مدى ،و غيرها في المنظمة  الأخرى الأقسامالمعلومات و 

مع  او تناسقهو مدى تناغمها  التدريبيةبهذه البرامج  الإدارة اهتمامحتياجات و مدى هذه الا تلبية نيةإمكا

  .الأمدالطويلة  ةالمستقبليو التوجهات  الأهداف

  

  

                                                           
  .107.، ص مرجع نفسهمدوري ، - 1
دار :بغداد ( منظور إداري و تكنولوجي:تكنولوجيا و نظم المعلومات في المنظمات المعاصرة در شاكر البرنزجي ،محمود حسن جمعة ،حي - 2

  .86-85.،ص ص )2013الكتب و الوثائق ،
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  :التدريب المناسبة  أساليباختيار -2

  1:و منها التدريبية التي يمكن اعتمادها في مجال نظم و تكنولوجيا المعلومات  الأساليبتتنوع 

كبيرة  عدادأالجماعية على المتدربين بشكل يسمح بتدريب  المحاضرات إلقاء : الحلقات الجماعية أسلوب

العاملين فيها في  الأفرادفي المنظمات الكبيرة التي يكون عدد  الأسلوبمنهم في وقت و احد و يستخدم هذا 

  . الأداءتشابهة و متقاربة في تشغيلية م أنشطةينجزون  أنهممعلوماتها كبيرا ،فضلا  أنظمة

مكتوبة تصف هذه  إجراءاتالعاملين بتعليمات و  دالأفراو يتمثل هذا النوع بتزويد :التدريب النظري 

و كيفية انجازها بشكل يعطي للمتدربين فرصة تقديم  إليهمالموكلة  الأنشطةطبيعة  الإجراءات

و من ثم تقديم الحلول  الإجراءاتلتعليمات و الاستفسارات و المناقشات لمشاكل مفترضة تتعلق بهذه ا

  .المقترحة لها

ح من عنوانه ،و يطبق بشكل فردي يحمل طابع شخصي كما يتض الأسلوبو هذا :التدريب الخاص 

 الأعمالهذا النوع من التدريب في  اعتماداقتصار  إلىالذي يؤدي  الأمرنتيجة لذلك يعد مكلفا جدا ،و

  .ان نجاح تنفيذها المعقدة  جدا و الحساسة لضم

و تنفيذها مع السماح للمتدربين  الإجراءاتصياغة  إعادةمحاكاة بيئة العمل من خلال : ةالمحاكا أسلوب

 بأنهعن غيره  الأسلوبشاطات المقترحة لحين بلوغ مستوى المقبول من الانجاز ، ويتميز هذا بانجاز الن

حد ممكن و يعد هذا  أدنى إلى الأخطاءيقلص  إذ ،ملالعاملين على بيئة الع دالأفراعلى تقوية تكييف يقوم 

  .مكلفا و لكن ذو فائدة عالية  الأسلوب

و لكن يراعى هنا  ،الذي اختير الأسلوبالمباشرة في التدريب من خلال تطبيق  أي:تنفيذ التدريب -3

 أول المنظمة الجدولة الزمنية الموضوعة للتدريب و تنفذ هذه الخطوة و تنجز من قبل خبراء التدريب داخ

 اداخليبخبراء من خارج المنظمة و يتوقف اختيار نوع التدريب  الأحيانيستعان في بعض  إذمن خارجها 

  .ى عوامل التكلفة المترتبة و الوقت و نوع الخبرة المطلوبة و غير ذلك لو خارجيا ع

معرفة مدى تحقق  إلى تهدف إذ الإداريالخطوات في العمل  آخرو تعد هذه الخطوة من :تقييم التدريب  4

 بأكملهاعملية التدريب و تقييمها لمعرفة ايجابيات و سلبيات العملية  إتمامالنتائج المرغوبة و المطلوبة فيعد 

  .تحديد الخفاقات الحاصلة بغية تقييمها و تعد هذه الخطوة بمثابة التغذية الراجعة التي يتم على ضوئها 

                                                           
  .187.، صنفسه عمرج البر نزجي، جمعة، - 1



ة و دورها في تحقيق التنمية الإداريةنظم المعلومات الإداري.......................الفصل الثاني  
 

88 
 

ئمة على أساس وجود موارد بشرية متخصصة و قادرة على استخدام نستنتج أن نظم المعلومات الإدارية قا

تقنيات الحديثة مما يتطلب على الإدارة العمل على التدريب المستمر للكوادر البشرية و هذا مما يتصف ال

  .مجال نظم المعلومات بالتغيير و التطوير المستمر 

  ة و تنمية الموارد البشريةإدار تدعيم دور نظم المعلومات الإدارية في:المطلب الثالث 

الإدارية في  المنظمات التي تحقق نجاحا هي تلك التي تعتمد و بدرجة كبيرة على نظم المعلومات  

العنصر البشري في  لأهمية،و نظرا  ط استمراريتها و بقائهاوشرطا من شر أصبحتالتي و  ،أعمالها

و تنمية الموارد  إدارةالواجب توفرها في المعلومات  أهميةظهرت  تحديد نجاح أو فشل هذه المنظمات،

به هذه النظم من قيمة مضافة لها ،بحيث  أتتو يظهر دور نظم المعلومات فيها من خلال ما البشرية 

 نأالتركيز على النوعية ،كما  الابتعاد عن الكمية و وتسير الكوادر البشرية بطريقة علمية  أصبحت

ظيفة تنمية و عمليات التدريب التي تقوم عليهافي تنمية و تطوير  استخدام نظام المعلومات الإدارية ساهم

   .الموارد البشرية مما ساهم بشكل كبير نحو توجيه المنظمات نحو التقدم و التميز 

  :دور نظم  المعلومات الإدارية في تدعيم تطبيقات إدارة الموارد البشرية -1

إدارة  ةوظيف ر و تطويريبشكل كبير في تغي تساهم داريةإن التقنيات الحديثة في نظم المعلومات الإ  

 ساليبأسس وأ إلى النمط المعاصر الذي يعتمد على  رالموارد البشرية و تحويلها من النمط التقليدي للتسيي

ظهر دور نظم المعلومات الإدارية فيها من دارة و تسيير الموارد البشرية و يعلمية في كيفية إو طرق 

  1:خلال 

  :لتوظيفاتطبيقات -1

كل من عملية جذب و استقطاب العاملين و تتضمن تطبيقات توظيف العاملين داخل المنظمات في 

و التي يمكن  بالعاملينالمساعدة في توفير فرص العمل المناسبة و الحفاظ على قاعدة بيانات الخاصة 

  :عرضها فيما يلي 

خلال المعلومات المقدمة على المرشحين من  الإداريةيساعد نظم المعلومات :العاملينجذب و استقطاب -

  :للوظائف في جذب و استقطاب العاملين و تحديد الشخص المناسب للوظيفة و ذلك من خلال

  للمتقدم  أخرىاسترجاع المعلومات الخاصة باسم العامل و رقم ضمانه الصحي و مؤشرات

 .للوظيفة 
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  الاختيار  –مثل المقابلة (الخاصة بعملية الاستقطاب  الإجراءاتتوثيق جمع(....  

  المتوفرةالعمل  حول فرص الأساسيةتوثيق جميع البيانات.  

  التقارير الضرورية عن المرشحين للوظائف إعدادللقائمين بالمقابلة و  الأساسيةتوفير المعلومات.  

  المهارات و التسريع  أعلىلكون المرشحين من المؤهلين بدرجة كبيرة و الذين يمت أعدادزيادة

العاملين  أكثرو بذلك يتمكن المديرون من تحديد المصادر التي تهيئ الأماكن الشاغرة،  بملئ

  .نجاحا في المستقبل 

  معايير ذاتية  اإم أو تلك المعايير موضوعية مرتبطة بالعمل كانتزيادة معايير الاختيار سواء

 .الشخصيةكبعض السمات 

: من خلال تخزين و استرجاع بيانات حول العاملين و التي تتضمن:يانات تدريبية للعاملينتوفير قاعدة ب-

 .للموارد البشرية طتكاليف الفوائد و الخدمات و الحوافز، التخطي قإدارة الرواتب و الأجور، توثي

علمية عن  قة ويدور نظم المعلومات في عملية الاستقطاب مهم جدا ،لما توفره من معلومات دق أننستنتج 

لشخص المناسب في المكان المناسب كل متقدم للوظيفة ما يساهم في تسهيل عملية الاختيار ووضع ا

في توفير قاعدة بيانات تساهم في متابعة الموظف منذ دخوله للمنظمة إلى هذه النظم إضافة إلى ما تساهمه 

  .خروجه و تتبع مراحل عمله

  :التي سوف يتم توضيحها فيما يلي و :تطبيقات التخطيط للموارد البشرية -2

تخطيط :بتخطيط الموارد البشرية و هما  الإداريةهناك نوعان من التطبيقات الحاسوبية لنظم المعلومات 

  .التعاقب و تحديد الاحتياجات المستقبلية من الموارد البشرية كما و نوعا 

لها و من  الإداريةتقدمها نظم المعلومات و تستلزم عملية تخطيط الموارد البشرية العديد من الملفات التي 

بين هذه الملفات ملف العاملين و المصنف حسب الوظائف و حسب الدرجات الوظيفية و كذلك حسب 

حركية العملين كما انه  إمكانيةهذه الملفات تحدد  أنالجنس و العمر و مدة الخدمة و الخبرة و التدريب ،

ملف تحليل قوة العمل و تحليل حركية  أهمهاو من  أخرىى ملفات الاستفادة منها في الحصول عل بالإمكان

و من تنقلات و معدلات دوران و غيرها ، إلىقوة العمل الذي يتضمن تحليل حركة العاملين من ترقيات 

  :بين هذه البيانات 

  قسم  إلىعدد التعيينات الجديدة ،كذلك التنقلات و الترقيات من قسم.  

 1.مستقبلاجهم المنظمة عدد العاملين الذين تحتا  
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  و الاستقالة  الإقالةكالتقاعد و  الأسبابسبب من  لأيعدد العاملين الذين ستفقدهم المنظمة مستقبلا

 .الخ ...و النقل 

نستنج أن نظم المعلومات الإدارية أصبحت أداة  علمية و تقنية ،من خلالها يمكن لإدارة الموارد البشرية 

لعاملين داخل لمواردها البشرية و كيفية الاستثمار فيها و تتبع حركيات ا أن تخطط و تضع رؤية مستقبلية

ل الوصول إلى تحقيق الميزة التنافسية لها مع ديد المعلومات الدقيقة عنهم من اجتج المنظمة و العمل على

 . المنظمات الأخرى

  :الأداء إدارةتطبيقات -3

التسهيلات التي يقدمها  إلى إضافة  الكترونية،نات في قاعدة بيا الأداءيتم تخزين معلومات تقويم حيث  

تساعد هذه العملية ات تطبيقف، في تسهيل عملية أداء الموظفين لمهامهم المطلوبةالحاسب الشخصي 

التقويم بخصائص و مواصفات كل وظيفة و تساهم في تحديد ووضع الحلول  أنظمةالمنظمة في ربط 

  . الأداءلمشاكل 

بعد  و، للتقويمنوع الطريقة المناسبة  نظم المعلومات  تحدد نأيمكن  ،الأداءبتقويم  البرمجيات الخاصة أما

الفعلي قياسا بالمعايير  الأداءفي  تالفروقا إلىمن عملية التقويم يمكن توفير معلومات تشير  ءالانتها

  .المحددة

تساهم نظم المعلومات و  اءالأدالموارد البشرية تحديد مشاكل  إدارةتتطلب من  الأداءتطبيقات تقويم  إن

تصحيح للإدارة ليتسنى عن كل المعلومات المتعلقة بهذه العملية  في مسح البيئة الداخلية للمنظمة الإدارية

  1.بأقل وقت و اقل تكلفة  .الأداءالانحرافات و معالجة مشاكل انخفاض 

العاملين داخل  أداءيم قيت نظم المعلومات و بفضل تقنيات الحاسوب لها ساهمت بمتابعة و أننستنتج 

 الوظيفة  أداءالموظفين و مدى كفاءتهم في  حتياجاتالمتابعة الدائمة لامن  المنظمة ،ما يمكن الإدارة 

،و معرفة الأداء الفعلي و مقارنته بالأداء المرغوب به ،و كذا معرفة العراقيل و تحديد المطلوب منهم 

التحسين المستمر و الديناميكي  لأداء العمال و الرقابة الأخطاء و طرق كيفية معالجتها و العمل على 

  . عليهم 
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  :المهنيتطبيقات التدريب و التطوير -  4

التي تحتاج إلى وجود قاعدة البيانات الخاصة بادارة التدريب ، أساسيتستخدم تطبيقات التدريب بشكل 

استخدام المعلومات  بالإمكانه كما و ان. للموظفين المهارات و الخبرة التعليمية عنمعلومات دقيقة 

هذه المعلومات يمكن  أن إذمرتفعة فيها ،المالية  تكون الموازنة  الأقسام أيالخاصة بالتكاليف لتحديد 

في الخطط التدريبية المستقبلية بما يتماشى مع إمكانيات  تخفيض الموارد المالية  إعادةاستخدامها في 

  .المنظمة

قد يوفر خططا للتطوير المهني تحتوي على معلومات مهمة كنقاط القوة  يةالإدارنظم المعلومات  أنكما 

  .الإداريةللمواقع  الأساسيةالحاجات التدريبية و التطويرية  والمطلوبة، في المهارات 

و مساعدة العاملين في تحديد ميولهم  الأداءفي تحسين فاعلية  الإدارةتطبيقات التطوير المهني تساعد  إن

في المنظمة كاستحداث وظائف للعاملين فيما يتعلق بالفرص المتوفرة  الإرشادديم النصح و المهنية و تق

  1.جديدة

و ماهي داخل المنظمة يمكن تحديد متطلبات التدريب  الإدارية،نستنتج انه و بفضل نظم المعلومات 

على هذه العملية و معرفة التكاليف المترتبة  مع إمكانية ،أولوية في التدريب إلىج االتي تحت الأقسام

معرفة تقنيات تدريبها تماشيا مع متطلبات البيئة المستقبلية للموارد البشرية و  الاحتياجاتالمتطلبات و 

المتغيرة ، إضافة إلى مساهمة نظم المعلومات في عملية تطوير المهني للعاملين داخل المنظمة و معرفة 

  . ئة عمل فعالة و متطورةما يسمح بخلق بيرغباتهم و اكتشاف فرص عمل جديدة 

  :البشريةعلى تدريب الموارد  الإداريةمدى اثر نظم المعلومات -2

كبيرة داخل المنظمات ،فالسبيل  بأهميةداء البشري البشرية و تطوير الأ الموارد تنمية تحضىأصبحت لقد 

لى وظيفته ،و ة عالية و قادر عءي ذو كفاهو وجود عنصر بشر رالاستمراو  للبقاءتنظيم  لأيلوحيد ا

في تنمية الموارد البشرية و ة المتطورة لها التكنولوجيو بفضل التقنيات  الإداريةساهمت نظم المعلومات 

الأفراد و تظهر دور نظم لرفع و تنمية قدرات  الأمثلذلك من خلال العملية التدريبية التي تعد السبيل 

  2:علومات في عملية التدريب في الم

  التدريبيةالعملية  عدادالإمرحلة التخطيط و.  

  التدريبيةمرحلة تنفيذ العملية.  
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  التدريبيةتقييم كفاءة العملية  أومرحلة قياس.  

  :للعملية التدريبية  الإعدادمرحلة التخطيط و -1

لقد ساهمت نظم المعلومات الحديثة في تفعيل و ترشيد عملية التخطيط للعملية التدريبية و ذلك بتوفيرها 

  :ة و في الوقت الحقيقي للمشرفين على هذه العملية و ذلك فيما يخص لمعلومات حديث

  :و ذلك بتوفير معلومات عن : قياس الاحتياجات-

ف و التوجهات و السياسات المتبعة و تحليل عناصر القوة و مواطن الضعف ،و هذا احد تحديد الهد- 

  .لتحديد الاحتياجات  الأساسيةالمداخل 

  .بما يستجيب للتوجهات الجديدة ،تيجي كانية معرفة عناصر التحليل الاستراإمشبكة الانترنت  تاحةأ-

تحديد التغيرات الخارجية والتعرف على الفرص و التهديدات التي تتعرض  إمكانية أتاحة شبكة الانترنت-

،و بصورة يمكن خلالها تحديد الجديد من الاحتياجات مع الاستفادة من الفرص و تفادي  المنظمة لها

  .خاطر الم

و هذا ما  أسبابهاالعمليات المختلفة و تحديد نقاط الاختناق و  إجراءاتتتبع  إمكانية الانترنتشبكة  أتاحة-

  .يمكن من التحديد الدقيق للاحتياجات 

  :وهنا كذلك تؤدي نظم المعلومات دورا حيويا و هذا من خلال :التخطيط للاحتياجات -

معرفة برامج و خطط من خلال  ،رين المسؤولين عن العملية التدريبية للمدي كافة المعلومات الدقيقة إتاحة-

  .،و بهذا يمكن وضع خطط واقعية لتنفيذ هذه البرامج الأخرى الإداراتالعمل لكافة 

حيث توجد بعض  ،المساعدة في ذلك أوتتيح بعض برامج الحاسبات وضع خطط مسبقة للعملية التدريبية -

الخبيرة المتاحة مثل  الأنظمة،كما هنا كذلك بعض )spss(في ذلك ومنها المساعدة  الإحصائيةالبرامج 

(Parys).  

ة التخطيط الديناميكي للبرامج التدريبيالذي يساهم في  الوسيط الذكي   ه نظم المعلومات من تقنيةتتيحما  -

  1.و مناسبتها مع الواقع الحقيقي من متطلبات و احتياجات المنظمة 
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  :لبات التنفيذ و متط أسلوبتحديد -

التعرف على البرامج التدريبية  إمكانيةالمتمثلة في الانترنت  شبكة المعلوماتية لنظم المعلوماتحيث تتيح ال

تنفيذها و تكلفتها ،بحيث يتمكن المسؤول من تحديد  أساليبالمتاحة عالميا،و خطط تنفيذ هذه البرامج و 

  .بات تنفيذ هذه البرامج و متطل) داخلي ـخارجي (للتنفيذ  الأمثل الأسلوب

و يتمثل دور نظم المعلومات  الأهميةغاية في  أمرية التدريبية إعداد محتوى العمل إن:المحتوى  إعداد-

  :فيها من خلال 

  .و كذلك البرامج المعلوماتية  العملية التدريبية من خلال النماذج المتاحة على الشبكة إثراء-

كل المحتويات السابقة التي تم تنفيذها ،و فكر  إتاحةية الانترنت في كما تتكامل شبكة المعلومات الداخل-

كذلك وأنها طبقت طلاع على كافة البرامج التي سطرت و كيف المنظمة المكتسب خلال فترة الشبكة ،و الا

 ةالتدريبيسلبية ،و يعمل المشرف على العملية  أومعرفة النتائج التي حققتها هذه البرامج سواء ايجابية 

  .و تثمين العملية التدريبية شكلا و محتوى  إثراء إلىيؤدي  لى تفادي السلبيات وهذا ماع

  :مرحلة تنفيذ للعملية التدريبية -2

 أوجدت،حيث  التقليديةساهمت التكنولوجيات الحديثة في نظم المعلومات طرقا تختلف تماما عن الطرق 

  :ما يليالتدريبية في كافة مراحلها و ذلك وفق  جديدة و سهلة في ممارسة العملية أنماطا الأخيرةهذه 

  : ريب عن بعد لتدا

،دون الحاجة للتواجد  أنواعهاشخص تطوير كفاءاته بمختلف  أيبمقدور  أصبحاليوم عن طريق الشبكة 

 تالأوقامن خلال انه يسمح بمتابعة العملية التدريبية وفق  الآتيةالمكاني ،و التدريب عن بعد يمنح  المزايا 

وقت ،و اختيار موضوع التدريب حسب النقاط الغامضة لدى  أيمناسبة بحيث يمكن متابعتها في ال

  .المالية و الاقتصادية  الإمكاناتالمتدرب ،و تسمح بالقيام بالعملية التدريبية و فق 

  :التدريب بالمنزل و التدريب المستمر 

تنمية  إمكانية استخدام الوسائط المتعددةخلال  حيث سمحت نظم المعلومات عبر التكنولوجيات الحديثة من

ة من خلال وجود برامج و فرد ممارسة العملية التدريبي استطاعة أيو النفس،المهارات بالاعتماد على 

  1. في أي وقت و في أي مكان  تدريبية مفتوحة على الشبكة أقسام

                                                           
  .68-66.،صمرجع نفسه العتبي ، - 1
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  :العمل  أثناءالتدريب 

ي بالموازنة مع العمل الحقيقي دون شعور الفرد بالفارق بين  تنفيذ البرنامج التدريب إمكانية إتاحةمن خلال 

 تكون ما يقوم بتنفيذه فعلا للوظيفة و ما يقوم بتنفيذه للتدريب ،حيث التفاعل بين المستخدم و قاعدة البيانات

ي تقليل المرحلة التدريبية و بالتال أثناءالعامل حتى  إنتاجيةيمكن التنظيم من الاستفادة من  حقيقة ،و هذا ما

مدى فعالية البرنامج و الحكم على  قيام بهالا أثناءالتكاليف نتيجة استغلال مخرجات العملية التدريبية 

  .التدريبي قبل الانتهاء منه 

  :التدريب وفق المستوى 

تبعا لطبيعة و قدرات ، )و المتوسط و المتقدم الأبسط(من مستوى من  بأكثرتقديم برامج التدريب  إمكانية

نظمة ء الاصطناعي و الأاقي حيث يقوم البرنامج بالاستعانة على مجموعة اختيارات و تطبيقات الذكتلمال

بطريقة تتناسب دريبية و نقاط القوة و الضعف فيه ،و تقدم له المادة الت الخبيرة في تحديد مستوى المتدرب

 .يم الدارس في البرنامج التدريبية تغيير المستوى مع تقدامع مراع ،مستواه

  :مرحلة التقييم -3

و تسريع مرحلة تقييم العملية التدريبية حيث يظهر ذلك  إثراءلقد ساهمت تكنولوجيا نظم المعلومات في 

  :من خلال 

خلال التفاعل بين المستخدم و البرنامج التدريبي  نالتدريبية، مالتقييم المستمر لكافة العملية  إمكانية-

  .الضعفقاط القوة و خلالها تحديد نمن بصورة كاملة يمكن 

مرحلة  أثناءتتبع المتدرب في جميع حالات التدريب و ليس فقط  إمكانيةتتيح برامج التدريب الذكية -

  .التقييم

من خلالها يمكن قياس تدفق العمل  يتدفق العمل الت أساليبتتيح شبكات العمل الداخلية الانترنت استخدام -

  1.لفعلية للعملية و ليس النظرية فقط قبل العملية التدريبية و بعدها القيمة ا

  

  

  

                                                           
  .70 - 69.،ص ص  مرجع نفسهالعتبى، - 1
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  1:تتلخص أهم النقاط السابقة حول دور نظم المعلومات الإدارية في رفع الكفاءات البشرية من خلال و-

من سهولة تجميع الإدارية يضمنه نظم المعلومات  تحقيق الفعالية و الكفاءة في التدريب من خلال ما-

  . المسؤولينو يسر ،وهذا توفيرا للوقت و الجهد تنظيم و ترتيب المعلومات بسهولة و

ملائمة متطلبات المحددة للتدريب مع الاحتياجات التدريبية للوظائف المتنوعة و ذلك بمساعدة نظم -

توجد المعلومات عن كل هذه  أنيمكن  أين الأداءمثل برامج التنمية و برامج تقييم  أخرى برمجيات

ية لجميع الموارد البشرية و تلقي الهداف المحددة في الخطة حتياجات التدريبالمجلات تضمن الا

  .لها  الإستراتيجية

تقدمه نظم  مساعدة العاملين في زيادة تعليمهم و اطلاعهم على احدث المستجدات العلمية من خلال ما-

  .المعلومات من معلومات دقيقة حول البحوث و المجالات العلمية و المصادر المعرفية 

من مواردها المادية و  الإدارية المعلوماتمن خلال ما توفره نظم  يالالكترونليم و التدريب تسيير التع-

مستويات التدريب من دون  أرقىتحقيق  إلى،التي تساهم في تقليل التكلفة و  تالإنترنخاصة الحاسوب و 

دة القصوى لنظام وظيفة الموارد البشرية من الاستفا أفرادالقيد بالمكان و الزمان و بالتالي تمكين 

  .المعلومات 

للتدريب، من برامج خاصة  الإداريةتنمية معارف و مهارات العاملين من خلال ما توفره نظم المعلومات -

ستفسر عنها و البرامج تجيبه عليها كما يمكن  أنالتي يريد  الأسئلةيقوم المتدرب بكتابة مجموعة من  أين

  .الالكترونيله استخدام التدريب 

  .التقليديالتي كانت تتحملها المؤسسة في النظام  ببالتدريوقت جمع المعلومات المتعلقة  تقليل-

 السرعة في الحصول على معلومات لتحديد الاحتياجات التدريبية -

  .الملائم لتدريبها بشكل دقيق  الأسلوبو  ةالتدريبيتحديد المادة  إمكانية-

  .ن للتدريب عن بعدالعاملي إخضاعتقليل تكاليف التدريب من خلال -

تخفيض الموارد المالية في الخطط التدريبية المستقبلية من خلال استخدام المعلومات الخاصة  إعادة-

  .مرتفعة ةتدريبيفيها موازنة  الأقسام أيبالتكاليف لتحديد 

                                                           
جوان (17.،ع  أبحاث اقتصادية و إدارية، " بشريةدور نظام معلومات الموارد البشرية في تدريب الموارد ال"زاوي صورية ،تومي ميلود ،- 1
  .238-237.،ص ص ) 2015،
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ية تنم إلىو يمكن القول أن نظم  المعلومات الإدارية تشكل مطلبا ضروريا داخل المنظمات  التي تسعى 

و الاستفادة منها داخل  التدريبية و توسيعهاتطوير البرامج  أساسه النظم تمثل مواردها البشرية فهذ

وظف و الرفع من كفاءاته وقدراته في تطوير القدرات الفردية لكل مكبير  بشكل ما ساهم ، هذاالمنظمة

فرصة  الأفراد إعطاءت في ه النظم ساهمالتي توفرها هذفالبرامج و قاعدة البيانات و شبكات الاتصال 

بين المعارف و المهارات التي يكتسبونها و التي تمكنهم من حل المشكلات و  المشاركة و التبادل ما

ما يزيد من الرضا الوظيفي للعاملين و رفع من رغبتهم للعمل و الابتعاد عن و هذا ، الإبداعالابتكار و 

تعد من  الإداريةعلى العمل ،لذلك فان نظم المعلومات فراد للأالروتين في العمل الذي كثيرا يفقد الدافعية 

لتنمية مواردها البشرية  الأحسنتستغلها بالشكل المطلوب و  أنالوسائل الحديثة التي على المنظمات  أهم

  .تطويرها و نجاحها أساسقيام المنظمات و  أساسالتي هي 

تقوم بتطوير مهارات مواردها  أنعليها  هاأهدافق من اجل تحق تأن المنظماهذا المطلب  آخرنستنج في 

 إدارةالحديثة لتسيير و  الأداةالحديثة  الإداريةالمعلومات  نظمعد و المحافظة عليها و تنميتها ،و ت البشرية

و تحويلها من النمط  و أساليبهو تطوير برامجه  الإداريرد البشرية من خلال سهولة تسيير العمل مواال

لمتابعة و رصد القوى العاملة ذات النوعية و الكفاءة  الأمثلالسبيل  تعد ،ولالكتروني التقليدي إلى النمط ا

على  المناسبة و العوامل التي تساعد حتياجات و حل المشاكل و توفير الظروفالعالية ،من خلال تحديد الا

ككل  الإستراتيجية افالأهدو أهداف التوافق بين  إيجاد،و بالتالي خلق الإبداع و التميز للقدرات الفردية 

ايجابي في تنمية الموارد البشرية من  تأثير االمتطورة له بمكوناتها الإداريةفباستخدام نظم المعلومات 

 الموضوعية و الدقة ما أساسهاعلمية تقنية  أسسها نحو التقليدية و تحويلالتدريب  أساليبخلال تغيير 

 أهداف،ما يؤدي نحو تحقيق  للأفرادلعلمية و العملية يساهم بشكل كبير في زيادة المعارف و المهارات ا

  .الإداريةالمنظمة و تحقيق التنمية 
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    التغيير التنظيمي  إحداث و دورها فيالإدارية نظم المعلومات :المبحث الثالث 

 التنظيميو التغيير  الأنظمةل على تطوير العمالمنظمات،من متطلبات نجاح و بقاء و استمرارية  إن  

طرق التغيير من تغيرات و تحديات على المنظمات أن تجد المستمر و هذا لما تفرضه البيئة المحيطة 

  .ية و فقط لتحدث تغيرات مرح أخرىتغيرات جذرية و هناك منظمات تحدث بحيث  نجد  لنفسها ،

دارية شهدت الجوانب الإ ،مجال تطور الأنظمة المعلوماتية خصت  السريعة التيللتطورات نتيجة و 

المعلوماتية بمختلف جوانب المنظمة  الأنظمةقتران و هذا يعود لإ ، واسعة تغييرات سريعة و التنظيميةو

 فيها العاملين فرادالأسلوك  من حيث أو الإدارية مهاها و مهامن حيث عمليات هياكلها أو سواء من حيث

مرحليا احدث تغييرا علومات الإدارية و نجد أن هذا التطور الذي شمل نظم الم ،لهاالمختلفة  الإجراءاتو

مرونة  إلى هياكل أكثرللمنظمة بحيث انتقلت من شكلها التقليدي الهرمي في تغيير الهيكل التنظيمي 

لتغيير الحدود و اتساع تبادل المعلومات ،و فتح المجال أمام المنظمة لالذي قضى على  الأمرديناميكية و

  .ة المعاصرة متطلبات البيئمع  تكيفال ، والجذري في عملياتها الإدارية 

 الأول،بحيث سيتناول المبحث  أساسيةثلاثة مطالب  إلىو بناءا على ذلك سوف يتم تقسيم هذا المبحث 

و دورها  الإدارية المطلب الثاني سيتناول نظم المعلومات أماللمنظمات ، أهميتهمفهوم التغيير التنظيمي و 

في تغيير العمليات  الإداريةنظم المعلومات دور المطلب الثالث سيتناول  أما،التنظيمية في تغيير الهياكل 

  .الإدارية  

  مفهوم التغيير التنظيمي و أهميته للمنظمات : الأولالمطلب 

به بالنسبة للمنظمات المعاصرة ،التي حتميا و ضروريا و عاملا لا يمكن تجن أمرايعتبر التغير التنظيمي 

 التميز ،فالمنظمة تمثل نظاما مفتوحا تنمو و تتطور مع فرص و تحديات تسعى لضمان البقاء و تحقيق

المحيطة بها مما يحتم عليها  الأحداثمع مجريات  التأقلمبيئتها التي تنشط بها و هذا من اجل ضمان 

 و الدراسات الأبحاثظهور و تنامي  إلى  أدىما هذا  وكأسلوب للتطور و التقدم ، ني التغييربتإحداث و 

  .على تطور المنظمة بشكل عام  أثرهاستقراء و تحليل معالم التغيير الذي انعكس  ذا المجال من خلالفي ه

  :مفهوم التغيير التنظيمي : أولا

لقد حظي موضوع التغيير التنظيمي باهتمام كبير من قبل الباحثين ،لما له من أهمية بالغة في تحقيق نجاح 

  :لمقدمة لمفهوم التغيير التنظيمي نجد و استمرارية المنظمة ، ومن التعاريف ا
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هو في الواقع خطة ايجابية لتطوير أداء الجهاز أو المنظمة و :"بأنه  صلاح الدين عبد الباقييعرفه - 

تحسينها و نقلها من مرحلة إلى مرحلة أخرى أكثر فعالية و نجاحا ،و ملائمة لتغيرات البيئة و الحياة 

لجهاز الإداري يجب أن لا يظل جامدا حتى لا يضطر إلى التغيير المتغيرة ،لان منظمة العمل أو ا

  1."الإجباري و غير مرغوب

من حالة و تحويله  الإداريومنه نستنتج أن التغيير التنظيمي هو عمل  مخطط له من اجل تطوير الجهاز 

شى مع متطلبات و أفضل، بما يحقق نجاح و فعالية المنظمة و جعلها أكثر ديناميكية لتتما أحسنحالة  إلى

  .الابتعاد عن التغييرات غير مرغوب فيهالها ما يضمن   البيئة المتغيرة،و هذا

عمل المنظمات  أسلوبللتدخل في  ،مدروسةالمخططة و الجهود تلك ال :"بأنه جمال عبد الله محمديعرفه 

في قيمة العمل و  الأداءتغييرات نوعية في المجالات السلوكية و التنظيمية هدفها تحسين  إحداثبهدف 

مؤهلة و قادرة على  إداراتمن خلال استحداث  ،تنمية قدرات العاملين في تحسين الهياكل التنظيمية

  2."للاتصالات  الأفرادمع المستجدات ،و يتم ذلك بالاستعانة بالمعرفة بالعلوم السلوكية مثل دافعية التعامل 

 الإداريعملها  أسلوبتغييرات داخل  إحداثة في ومنه نستنتج أن التغيير التنظيمي يشمل جهود المنظم

تحسين الأداء الكلي بهدف للأفراد العاملين فيها، من الناحية السلوكية أوسواء من الناحية التنظيمية 

مواجهة تحديات البيئة المحيطة و ذلك بالتركيز على سلوك ديناميكية في  أكثر إدارتهاجعل للمنظمة و

  .الأفراد لإحداث التغيير

عنصر  آيو في  الإدارةو سياسات  أهدافتعديلات في  إحداث :هوالتغيير التنظيمي  ثروة مشهورحسب -

  : الأساسيين الأمرين لأحدمن عناصر العمل التنظيمي استهدفا  أخر

  جديدة في المناخ المحيط  أوضاعمع تغيرات و  الإدارةعمل  أساليبالتنظيم و  أوضاعملائمة

 .تناسق و توافق بين التنظيم و بين الظروف التي يعمل بها  اثإحدبالتنظيم و ذلك بغرض 

  نشاط جديدة تحقق للتنظيم تفوقا على  أوجهو  إدارية أساليبتنظيمية و  أوضاعاستحداث

  3.غيره من التنظيمات و توفر له ميزة نسبية تمكنه من الحصول على مكاسب و عوائد اكبر 

 من خلال العمل على ف المنظمة ادتغييرات في سياسة و أه دخالإالتغيير التنظيمي يشمل  أنومنه نستنتج 

بيئة عمل أكثر من حيث العمل على خلق  أوالتوافق بين تنظيم المنظمة و ظروف البيئة الخارجية ، إحداث

  .تفوقا من التنظيمات الأخرى بما يحقق نتائج ايجابية للمنظمة 
                                                           

نقلا ) 2013/2014كلية العلوم الاقتصادية ،:جامعة الجزائر (رسالة ماجستير، الثقافة التنظيمية كمدخل لإحداث التغيير التنظيميبوديب دنيا ،- 1
  :عن 

  .7.،ص )2013دار الجامعة الجديدة ،:مصر ( السلوك الفعال في المنظماتصلاح الدين محمد الباقي ،
  .59.،ص)2014دار المعتز للنشر و التوزيع ،:عمان ( إدارة التغيير و التطوير التنظيميجمال عبد الله محمد ،- 2
  .78.،ص)2010دار أسامة للنشر و التوزيع ،:عمان ( استراتيجيات التطوير الإداريثروت مشهور ، - 3
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  : أنومن خلال هذه التعاريف نستنتج 

اصر أو تغييرات في عنتعديلات  لإحداثتلك الجهود المبذولة داخل عمل المنظمات هو ظيمي التغيير التن

،و  أحسنحالة  إلىو نقلها من حال  الإداريعملها  أداء،لتحسين وفي أهدافها و سياساتها العامة  المنظمة 

ق بيئة عمل خل وظروف البيئة المتغيرة مؤهلة قادرة على مواجهة تحديات و إدارةخلق  إلىالوصول 

  .تحقيق أهداف المنظمة بشكل أفضل  إلىللوصول ديناميكية و مرنة 

كأحد التنظيمي داخل المنظمات، ومن خلال عرض هذه التعاريف تظهر الأهمية التي يكتسبها التغيير

 ،من خلال مساهمته في المؤدية نحو تطوير و استمرارية و نجاح الإدارات العوامل الضرورية و المهمة

  .ةديات البيئة الخارجية المحيطة بالمنظميئة عمل تتماشى مع متطلبات و تحخلق ب

  للمنظمة يأهمية التغيير التنظيم:ثانيا 

 يقوم على للتسيير التقليدي الذي مكان  التي تشهدها المنظمات لم يعد هناك و التطوراتفي ظل التحولات 

ر غي ومات محدودة و وسائل نقلها و تبادلها ،حيث كانت المعلأساليب و طرق تعيق تقدم و تطور الإدارة 

معقدة ،مما استدعى  ضرورة التغيير  تنظيمية وجود هياكل المتبعة متواضعة نسبيا و الآلياتمطورة و 

  .بشكل أفضل  اأهدافهلاستمرارية المنظمات و تحقيق  كآلية

لتطورات المحيطة بالمنظمة و ا التغيراترة مواكبة روالتغيير التنظيمي تظهر لض اجة إلىبصفة عامة الح

 أعضائهالم يعتقد  فإذاالتغيير  لإحداثيتوفر لدى المنظمات الدافع الذاتي  أنمن الضروري حيث انه 

و تكمن أهدافه،برنامج التغيير في تحقيق  و بالتالي لن ينجح،لتزام بنتائجه فلن يتوفر لديهم الا بحتميته

كوسيلة  إليهيوم و لم يعد ينظر دم وتطور منظمات التقمتطلبات  أهمفي كونه بات من  أهميته أيضا

ة حتمية على المنظمات القيام به كضرور بل ينظر إليه ستخدمها بعض المؤسسات تبعا لظروف معينة ت

دائمة و مستمرة لمواكبة التغيرات حركة  إلىبها  أدىلتحقيق الاستقرار و النجاح و هو ما بشكل مستمر  

ضرورة التغيير و التطوير اليوم هي المشتركة بين المنظمات  المعاصرة لان السمة  ذلكالحاصلة ، 

  1 .لحفاظ على بقائها و استمراريتهال الخارجيطها يلمواكبة التطورات المختلفة في مح

ضروري و حتمي على المنظمات القيام به بصفة مستمرة  أمرمي هو يالتغيير التنظ أننتاجه تما يمكن اس

ما تفرضه البيئة الداخلية و البيئة الخارجية المحيطة بها من تغيرات و تطورات و دائمة و هذا نظرا ل

تعمل بشكل مستمر على وضع برامج  أن ابقاء و استمرارية المنظمة ،و لذا عليه أمامتشكل تحديات 

وهذا من اجل ضمان تحقيق للتطورات الحاصلة في بيئة العمل الخارجية  إدارتهار و مواكبة يللتغي

  . ف المرسومة و الاتجاه نحو التقدم و التطورالأهدا
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تمثل من أهم  التيو لا يمكن الحديث عن التغيير التنظيمي دون ذكر أهم المداخل الأساسية فيه و  

متباينة الوسائل و هي مداخل نجد أن هذه الو  ،تالمنظماو الركائز لتحقيق التغيير لدى  المتطلبات 

ية ومنها من يحمل تغييرات واسعة حتغييرات سطأو مجرد تحسينات  فمنها من يحمل في طياتها الأهداف

   :نجد المداخلومن بين هذه 

 التنظيميةالهياكل  في تغيير.  

 الإداريةالعمليات  في تغيير. 

و نتيجة للتطورات و التغيرات الحاصلة في مجال الأنظمة المعلوماتية ،أثرت هذه الأخيرة بشكل كبير 

ه النظم ت الإدارية ،و هذا  بما تفرضه  هذتنظيمية للمنظمات  و تغيير في العملياعلى تغيير في الهياكل ال

و التي سيتم من متطلبات التغيير و التحول في نمط عمل المنظمات و التماشي مع متغيرات البيئة المحيطة 

  .توضيحها في المطالب التالية 

  كل التنظيميفي تغيير الهي الإدارية دور نظم المعلومات:المطلب الثاني 

يلعب شكل الهيكل التنظيمي دورا أساسيا في تطوير و تغيير إدارة المنظمات ،لان أداء هذه الأخيرة قد 

يكون جيدا كما قد يكون سيئا و هذا يعود  لمدى ملائمة هيكلها التنظيمي مع أهدافها المرسومة ،و التغيير 

العديد من المتطلبات الضرورية لذلك ،و من بين كأحد المناهج الحديثة في الإدارة فان نجاحه يتوقف على 

ع المتطلبات و هذه المتطلبات نجد الهيكل التنظيمي الذي يشكل دعامة أساسية لخلق التغيير و التكيف م

  .التغيرات الحاصلة 

  مفهوم الهيكل التنظيمي : أولا

لأنه يعد وسيلة حيوية  في الفكر الإداري و التنظيمي ذلككبيرة  حظي موضوع الهيكل التنظيمي أهمية 

لمساعدة المنظمات في انجاز أعمالها و تحقيق أهدافها بكفاءة و فعالية لكونه متغيرا رئيسيا يؤثر في العديد 

  :من المتغيرات و الجوانب التنظيمية ومن التعاريف المقدمة للهيكل التنظيمي نجد

المهام و الواجبات ،و المسؤول الذي يتبع  الهيكل التنظيمي هو ذلك البناء الذي يوضح و يحدد كيفية توزيع

  1.كل موظف و أدوات التنسيق الرسمية و أنماط التعامل الواجب إتباعها و تطبيقها 

  

                                                           
،    ) 2014ديسمبر (16.،ع  أبحاث اقتصادية و إدارية،" الموائمة بين الإستراتيجية و الهيكل التنظيمي"منصوري الهام ،منصوري كمال ،- 1

  .   317. ص



ة و دورها في تحقيق التنمية الإداريةنظم المعلومات الإداري.......................الفصل الثاني  
 

101 
 

،و يبين نمط  الإداريةو الذي يدل على المستويات  تالإداراو  الأقسام إحداثالهيكل التنظيمي هو نمط 

يمي المرن يتيح للعاملين فرص المشاركة و الإبداع ،و ،و الهيكل التنظالسلطة و مراكز اتخاذ القرارات 

  1.أما الهيكل التنظيمي غير المرن فانه يحدد من فرص التأقلم للمتغيرات و المستجدات 

الهيكل التنظيمي يشمل مجموعة من الآليات لإنشاء الحدود الرسمية لتنسيق و تقسيم العمل ،و أنشطة 

  2.مع أهداف المنظمة و بيئتها  ما يضمن التوافق بالرقابة و التوجيه 

  :و نستنج من خلال هذه التعاريف أن الهيكل التنظيمي 

 الإداريةو المهام و المستويات  تالمسؤولياالذي يحدد  الإطارلك نظيمي هو عبارة عن ذالهيكل الت 

الواجب   العمل أنماطالمختلفة داخل المنظمة ،ووصف الوظائف و تحديدها و تبين مراكز السلطة و تحديد 

  .المرسومة الأهدافتحقيق  إلىمما يضمن التنظيم الجيد للمنظمة و الوصول  إتباعها

يمية في نجاح و تطور المنظمات ومن خلال عرض هذه التعاريف تتضح أهمية و دور الهياكل التنظ

 ماليو أصبحتفالهياكل التقليدية رنة و متماشية مع متطلبات العصر ، تكون م ه الهياكل أنأهمية هذتكمن و

م مع بيئة المنظمات العصرية مما أدى إلى ضرورة العمل على إحداث تغييرات و تحولات في ئلا تتلا

بالتغيرات المرتبطة  بالمنظمة  الهيكل التنظيمي للمنظمة الذي يجب أن يتميز بخصائص معينة ليأخذ

  .بيئتها الخارجية و

   خصائص الهياكل التنظيمية الداعمة للتغيير:ثانيا 

تفعيل الاتصال ما بين و الديناميكية تتميز الهياكل التنظيمية المشجعة على التغيير التنظيمي بالمرونة و 

الرمزية و الابتعاد عن  في اتخاذ القرارات ، إشراكهمتمكين الموظفين عبر المستويات الإدارية المختلفة و 

ر الهيكل التنظيمي الداعمة للتغيير عناص أهم،ومن التي تعرقل مسار التطور للمنظمات ية و المركز

  3: نجد  التنظيمي

تكامل ها الذي يفقدفي العمل مواجهة عيوب التخصص  إلى اليوم  الحديثة المنظمات  تسعى :فرق العمل 

بين الأفراد العاملين  التعاون ما التفاعل و روح هاو  يفقد الجهود  المشاركة مابين أقسامها ووظائفها 

   إحداثضرورة  إلى هذا ما أدى ، الجمود و الرسمية المفرطة للقيام بالأعمال الإدارية و ظهور  ، هاداخل

                                                           
سياسية و الاجتماعية،   كلية العلوم ال: جامعة بسكرة( رسالة ماجستير، الثقافة التنظيمية و علاقتها بديناميكية جماعة العملشطي أمينة ،- 1

  :نقلا عن ،)2013/2014
  .49.،ص) 2002دار الشروق للنشر و التوزيع ،:الأردن( العمليات الإدارية في المؤسسات التربويةالح ناصر عليمات ،ص
علوم الاقتصادية ة علوم كلية ال:جامعة قسنطينة ( رسالة ماجستير، دراسة تحليلية لاتجاهات الموظفين نحو التغيير التنظيميسوفي نبيل ، - 2

  :نقلا عن  60 .،)2010/2011التسيير،
Olivier Meier et al ,Gestion de changement (paris : dunod , 2007),p p. 96-97.  
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عمل تشاركي  إطارخلق فرق العمل التي تعمل في  إلىتغييرات في نمطية العمل من خلال اتجاه المنظمة 

مركزية  و تبتعد عن مدارة ذاتيا الفرق  هذه  أنخاصة  خلق في نفس الوقت بيئة عمل تفاعليةتواحد و

  .مما يتيح المجال نحو الإبداع و التميز تساهم في التحرر من القواعد و الإجراءات المتبعة القرارات و

بالتالي سهولة تبادل المعلومات غير الرسمية و  الأنظمةتعمل الاتصالات السهلة على دعم :الاتصالات 

جد المنظمات التي تكون فيها ذلك نكل المنظمة ،و على عكس  أقساموبين  أعضائهاالمعرفة بين و

ات و هذا ما تخلق عزلة للوظائف و المسؤوليصلاحيات ال تخص فيها الاتصالات من هيكل محدد 

من قدرات المنظمة على الابتكار الأفراد و تحد من تقاسم المعلومات و المعرفة و بالتالي تضعف و

  .التجديد و

و إعطاء أهمية  الوظيفي  الإثراءلفردية من خلال و الوظائف ا الأعمالتحديد محتويات :تصميم العمل 

و تطويرها و تنميتها لكل وظيفة متواجدة في الهيكل التنظيمي و البحث عن الطرق و الأساليب الجديدة في 

من خلال تنوع اكبر في محتويات  الإبداعييساهم في دعم السلوك  ما  ه العملية ،إشراك الموظفين في هذ

بقدر اكبر من الاستقلالية و  الأفرادكما يتمتع  ، من المعرفة و المهارات أعلىو مستوى  الأعمال

  .لات التخطيط و التوجيه و الرقابة ما يساهم في تفعيل دور الفرد داخل المنظمةالمسؤولية في مجا

 يتميز الهيكل التنظيمي الداعم للتغيير بالتنظيم المرن للعمل داخل المنظمة ،من:العمل  إجراءاتنظم و  

خلال عملية التنسيق و الاتصال ما بين مختلف الأقسام و المستويات الإدارية إضافة إلى  سهولة انجاز 

الأعمال و تحقيق أهداف المنظمة بالشكل المطلوب ،و هذا من خلال العمل على تبسيط القوانين الداخلية 

   . للمنظمة داعيالإبيساهم في زيادة السلوك  العمل و تبسيطها على الموظفين ما لإجراءات

إن أهم ما يميز الهيكل التنظيمي الداعم للتغيير هو تبسيط العلاقات بين المستويات   :العلاقات الداخلية 

ه العلاقة إما أن و هذهي تلك العلاقات الإدارية و الابتعاد بقدر الإمكان عن الرسمية و المركزية في العمل 

الإدارات ببعضها البعض ،أو قد تكون عمودية بين الإدارة  تكون أفقية بين الأقسام و الوحدات و مختلف

  1.العليا و الوسطى و التشغيلية 

من متطلبات  نجاح و تطور المنظمات و إحداث هذا  أصبحالتغيير في الهيكل التنظيمي  أن ما نستنتجه 

لعمل و ي االابتعاد عن  الجمود ف و المميزات التي تتمثل في التغيير يتطلب مجموعة من الخصائص 

تبادل المعلومات لتسهيل و  لاتصالكة اتشكيل فرق عمل تعمل في إطار المشاركة و التعاون  و توسيع شب

بسيط فتح المجال أمام الموظفين للإبداع و التميز من خلال ت  ،و  الإداريةبالعمليات و الوظائف  القيام 

تبسط العلاقات بين مختلف  تنفس الوقالعمل و في  إجراءاتحكم تي تالقوانين الداخلية الالنظم و 
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من اجل الوصول إلى تشكيل هيكل تنظيمي يتماشى مع العليا  الإدارةو بين ينها و ب الإداريةالمستويات 

  .متطلبات البيئة المتغيرة

،وتعد نظم عليه تأثرالتي بمجموعة من المتغيرات و العوامل  يتأثرالهيكل التنظيمي داخل المنظمة  إن

ء التنظيمي للمنظمة في البنا تتحولات و تغييرا إحداثاحد العوامل التي ساهمت في  الإداريةالمعلومات 

نة واقل ومر أكثرتغييرات و تحولات تنظيمية سواء من ناحية هياكل تنظيمية ه النظم من مما تتطلبه هذ

  . المتطلبات توسيع شبكة الاتصالات و غيرها منو ضرورة  رسمية و مركزية 

  ير نظم المعلومات الإدارية على تغيير الهيكل التنظيمي تأث:ثانيا 

الإدارية إلى وجود تأثيرات واضحة لاستخدام هذه  تأشارت معظم الدراسات التي تناولت نظم المعلوما

  1:النظم على هيكلية و آلية عمل المنظمات ومن أهم أثار استخدام نظم المعلومات الإدارية ما يلي 

  :ل التنظيمي التحول في شكل الهيك-1

يا و خارجيا عبر المنظمة داخل طمعلومات في ربالساهمت نظم حيث  :الاعتماد على التنظيم الشبكي  

في الحدود بين كل من المنظمة و الموردين و العملاء  التي تعمل على  إلغاءاحدة ،و شبكة معلوماتية 

المنقولة و تسهيل المعاملات و عملية نقل و تبادل المعلومات مما زاد في حجم و سرعة المعلومات 

العمليات المختلفة  ،فاستخدام شبكات الاتصال تفرض على المنظمة التخلي عن التنظيم الهرمي 

علومات امتلاك و يفرض استخدام نظم الملذي يعرقل مسار و تنمية المنظمة ،البيروقراطي التقليدي ا

  .رعة في الاستجابة لحاجات المستفيدين العاملين المهارات و القدرات على اتخاذ القرارات و الس

و تحويله من مي يتغير شكل هيكلها التنظ إعادةتطبيق نظم المعلومات يفرض على المنظمة  أن هما نستنتج

 إطارمعلوماتية في ال الشبكة ستفادة من ،فليس من الممكن الاتنظيم هرمي تقليدي إلى تنظيم شبكي واسع

تبادل و نقل المعلومات بشكل واسع ،وهذا ما استدعى بيسمح هيكل تنظيمي معقد ورسمي الذي لا 

مع متطلبات النظم المعلوماتية التي تقوم على ضرورة وجود  يالتنظيمتكيف هيكلها  لضرورةالمنظمات 

مع  أوفي البيئة الداخلية للمنظمة  سواءعملية الاتصال و نقل و تبادل المعلومات  يسهلهيكل تنظيمي مرن 

 .من عمل المنظمة أكثر فاعلية و نجاحامما يجعل ة بيئتها الخارجي
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 :تغيير الهيكل التنظيمي الرئيسي ذي المستويات الإدارية المتعددة إلى هيكل أفقي بمستويات إدارية اقل

التقليدية و التركيز على العناصر  للأعماليساهم في تقليل الحاجة الإدارية استخدام نظم المعلومات  إن

على المعلومات بدقة و بالسرعة الملائمة من  الإدارةحصول  أناحد الباحثين  أشارقد ،و  أهمية أكثر

  .الوسطى  الإدارةالمعلومات سيساهم من تقليل الاعتماد على  أنظمةخلال اعتمادها على 

محلية، (ظهور شبكات الاتصالات  إلىساهمت التطورات الحاصلة في مجال نظم المعلومات  كما أيضا

سهولة الحصول على المعلومات الدقيقة ،مما مكن المدراء من زيادة حجم نطاق  إلى أدىما  )دولية 

العليا  الإدارةالقرارات من  إيصالو تقليل عدد المستويات في الهيكل التنظيمي و السرعة في   إشرافهم

علاقة العليا عن المعلومات ذات ال الإدارة،و في نفس الوقت سهولة حصول  تنفيذيالمستوي ال إلى

  .الأداءالتشغيلية مما يساهم عليها في عملية تقييم  بالأنشطة

تغييرات تنظيمية خاصة في مجال تقليص  إحداثساهم في  الإدارية  نظم المعلومات إدخال أنما نستنتجه 

مما أدى إلى تقليص حجم  ةى و تقليص الفجوة بين الإدارة العليا و الإدارة التشغيليالوسط الإدارة

  .ت الإدارية و تقريب الإدارات و سهولة تبادل المعلومات و الاتصال فيما بينها المستويا

 :تجاه نحو المركزية و اللامركزية لإا

 :استخدام نظم المعلومات في المنظمة اثر على شكل الهيكل التنظيمي من خلال  إن

 أجزاءط مع جميع و هذا من خلال وجود نظام معلوماتي مركزي يرتب:المركزية  إلىتوجيه المنظمة 

نها و بين العاملين في المنظمة نقل و تبادل المعلومات بي للإدارةالمنظمة بشبكة اتصالات واحدة ،مما يتيح 

  .راراتإلى تفويض سلطات لاتخاذ القالعليا  الإدارةبالسرعة و الدقة الملائمة و عدم حاجة 

ظم المعلومات تكون موجهة لكافة لان المعلومات الناتجة عن ن:توجيه المنظمة نحو اللامركزية 

ذ تفويض جزء من الصلاحيات للعاملين لاتخا إلىالدنيا و تبرز الحاجة  و االعلي الإداريةالمستويات 

  1.ظمة نو التخطيط و قيادة الم للإبداعالعليا الفرصة  للإدارةالمختلفة بالعمل مما يتيح  تالقرارا

بين الطابع المركزي و اللامركزي داخل المنظمة ،فنظم  ع ماج أن نظم المعلومات الإدارية تجمتومنه نستن

الفرعية  للمعلومات داخل  الأنظمةتتواجد في قاعدة بيانات مركزية تجمع مابين كل  الإداريةالمعلومات 

تتيح هذه المعلومات لكافة الوظائف و المستويات  أنهاالمنظمة،و لامركزية في نفس الوقت من خلال 

 .16.،ص  مرجع نفسهخليل محمد دية ،- 1
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في عملية اتخاذ القرارات فيما يتعلق بمجالهم في المشاركة  الأخرىالفرصة للفواعل  إتاحةو  الإدارية

  .الوظيفي ،ما يساهم في الابتعاد عن الاحتكار و التعقيد في العمل الإداري 

تحولات تنظيمية  إحداثساهم في نظم المعلومات الإدارية  إدخال نفي أخر هذا المطلب أ ما نستنتجه 

مرونة و انفتاحا من  أكثرنمط  إلىو تحويله من نمطه التقليدي لمنظمة ل التنظيمي لكهيالغيرت من شكل 

الاعتماد على التنظيم الشبكي  إلى الإداريةخلال التخلي عن التنظيم الهرمي الذي يعيق مسار العمليات 

و الابتعاد ية الإدارتقليص الوحدات  ما أدى إلىفي شبكة معلوماتية واحد  الإداريةالذي يربط المستويات 

النهج اللامركزي  تأكيد إلى إضافةة الخارجية المحيطة للمنظمة ئمع البي أكثرو التفاعل  عن الرسمية

  .و احتكار للمعلومات تقليل ملامح البيروقراطية و السلطةو

تغيير العمليات الإدارية في دور نظم المعلومات الإدارية  :الثالثالمطلب 

مدى و  لمدى  تطور إدارتهاجمة رالمت الأداةو المنظمات ساس الذي تقوم عليه تعد العمليات الإدارية الأ

لذلك  يشكل التغيير في العمليات الإدارية  ،مواكبتها للتطورات و التغيرات الحاصلة في البيئة المحيطة 

الإداري  التميز و التطور في عملها إلىمن أهم مداخيل التغيير التنظيمي الذي تسعى من خلاله المنظمات 

من خلال ما يمكن  تحولات و تطورات في الإدارة،  أحدثتالعوامل التي  أهممن  و تشكل نظم المعلومات

مع  الإداريو زيادة فعالية العمل  الإداريةفي تقليل كلفة العمليات  جديدة  تقدمه هذه النظم من تقنيات أن

دة من بيئة العمل الالكتروني و الابتعاد عن عمليات جديدة في الاتصال و تبادل المعلومات للاستفا إحلال

  .كثيرا ما تهدر الوقت و تقف عائقا أمام التغيير التقليدية التي  الأساليب

 خصائص العمليات الإدارية الداعمة للتغيير: أولا 

ه داخل بالتغيير في العمليات الإدارية على إحداث مجموعة من التغيرات في نمط العمل المعتاد  يرتكز

داخل الإدارة و توجيهها نحو متطلبات التغيير منظمات هذا ما يستدعي وضع استراتيجيات جديدة ال

 الأمرفي حقيقة التي تعد جملة من المبادئ  و هذا الأمر يستدعي  لتتماشى مع الأهداف الجديدة للمنظمة

  .التغيير في العمليات الإدارية جوهر 

 1:في  هته الخصائص و تتمثل 

نسبة لقيادي المنظمة  بحيث تتجاهل لتتغير نسق التفكير و منهجيته با أنحيث يجب :قة جيدة يرطالتفكير ب

  .يكون  أنينبغي  ماهو كائن و تركز على ما

 .27- 26.،ص مرجع سابقسوفي نبيل ،- 1
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 الأمرتصميمها بطريقة جيدة يتطلب  إعادةو  الإداريةالتغيير في العمليات  لإحداثومنه يمكن القول أن  

لأهمية التخلص من  إدراكهم ضرورةهذا من خلال  و ،العليا الإدارةتغيير في نمط التفكير لدى قيادي 

فعال  لب ذلك وجود تخطيطلأداء العمل ،بحيث يتطديثة إيجاد أساليب جديدة و ح قة وأساليب العمل الساب

التجديد ليس على  إنماالتعديل و  يتم بطريقة منهجية في  إحداث عملية التغيير ،لأنه لا نعني به التحسين و

التفكير في  إعادةز على ضرورة يكيجب التر و لهذا ،يل إنما على المدى الطولمدى القصير للمنظمة و ا

ما هو  لأداء أفضلطرق  إيجادو غير ضروري الأعلى لتخليص المنظمة من ما هو  إلىالعمل من القاعدة 

ها لهم و تحفيزهم للقيام و توضيح للأفرادالجديدة في العمل  تالسلوكياثم ترسيخ هذه المفاهيم و .ضروري 

. مستقبلا  إليهتصل المنظمة  أنيجب  ما إلىظر نال أي يجب القيام به  بها ،و تركيز العمل على ما

المتتابعة  و الخطوات  الإجراءاتو  الأنشطةسلسلة من  أنها تشمل العمليات على :تصميم العمليات  إعادة

الإدارية إعادة تصميمها من جديد،أي إعادة النظر في للمنظمة ،و تتمحور عملية التغيير في العمليات 

طريقة عملها من خلال الإعداد للعمليات التي تحتاج إلى إعادة التصميم و البحث عن مصادر المشاكل 

فيها من خلال الدراسة الجيدة للوضع الحالي الذي تقوم عليه هته العمليات  ثم العمل على التصميم الجيد 

  .تطلبات التغير فيها ،ثم تنفيذها و تطبيقها لها لما يتماشى مع م

نستنتج أن عملية التغيير في العمليات الإدارية  قائمة على ضرورة إعادة تصميم العملية الواحدة من جديد 

بكامل مراحلها و خطواتها و ذلك من بدايتها إلى  نهايتها ، و العمل على تصميم العملية الواحدة بشكل 

من عمل ،لتوفير السرعة في الأداء ،و من اجل الوصول إلى تحقيق عوائد اكبر يمكنها أن تؤدي أكثر 

  .للعمليات الإدارية المصممة أكثر مما كانت عليه سابقا 

إن من متطلبات التغيير في العمليات الإدارية ضرورة توفير موارد بشرية ذات عقليات  :الموارد البشرية 

فيذ و تطبيق العمليات الجديدة بنجاح و نة و مبدعة  التي يمكنها لتناجحة ذات كفاءات مؤهل إداريةقيادية و 

و  ،تكون واعية بمفهوم العمليات أنالمرجوة و  الأهدافيتوفر لديها الالتزام الذاتي لانجاز  أنتميز ،و 

تظهر أهمية نظم المعلومات في تغيير العمليات الإدارية ، أن معظم القائمين على مشاريع  تصميم 

ت من أخصائيي نظم المعلومات ،حيث تتطلب عملية التصميم كفاءات عالية بما يحقق الأهداف العمليا

و تخفيض الهيكل  تالمرجوة من هذه العملية ، من خلال توسيع دائرة مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارا

ير الكفاءة و و التسلسل البيروقراطي ،مع إعادة النظر في طرق توزيع السلطة بحيث تراعى في ذلك معاي

  1.الجدارة 
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حيث  ،حداث التغيير في العمليات الإداريةلإ كأحد العوامل الرئيسية ومنه نستنتج أهمية العنصر البشري 

العمل التي تمت تغييرها لا يمكن تنفيذها دون  وجود موظفين و فرق عمل ذوي  إجراءاتخطوات و  أن

 إلىداخل المنظمة   ةالموارد البشري إدارةعلى   وهذا ما يتطلب،مميزات و صلاحيات و كفاءات عالية 

من عمليات الاختيار و التكوين لتتماشى مع متطلبات التغير في  المال البشري رأستصميم و تكوين  إعادة

 . المنظمة 

تغيير بالقيام نستنتج انه لا يمكن  التي يقوم عليها التغيير في العمليات الإدارية  ومن خلال هذه المرتكزات

ذهنيات القائمين على هذا  وتغيير نمط التفكير  إعادةعلى  أولىدون العمل كخطوة العمليات الإدارية 

ة منها،و يقف النتائج المرجو إلىلا يمكن الوصول  هالعملية فان لهذهذهني  ن لم يكن هناك قبولفإ،التغيير 

في خطوة ثانية كلهته العمليات ، أيضا نجاح التغيير في العمليات الإدارية  إلى مدى وجود  تصميم جيد 

العمل على ثم  التي قامت عليها المنظمة سابقا الإجراءاتو  الأنشطةالنظر في كافة  إعادةمن خلال العمل 

الاهتمام بالكفاءات البشرية كعنصر  إطار التركيز وهذا كله يتم في ومن جديدة  البدء لإعادةرسم برنامج 

  . ل المنظمة التغيير الفعال داخ لإحداث أساسي

 الأنظمة،هي وجود  الإداريةالتغيير في العمليات  هارتكز عليالأخرى التي ي ات الهامةومن بين المرتكز

من خلال  دورها ،و يظهرتوفره من تسهيلات لهذه العملية  هذا لما و  المعلوماتية و تكنولوجياتها الحديثة

حفظ و استرجاع المعلومات بالدقة و السرعة  يبأسالتطوير و  الإداريتوفره من زيادة كفاءة العمل  ما

لاتخاذ القرارات و الابتعاد عن  أفضل إجراءاتمستفيديها ،مع اعتماد  إلى إيصالهاالمطلوبة و سهولة 

على التعامل  العنصر البشري الكفء القادر على وجود الأنظمة،مع تركيز هذه  الإداريالرسمية و التعقيد 

  . الفعالة للمعلومة الإدارة إلىه للوصول هذا كلو ،مع هذه التغيرات

تغيير العمليات الإدارية لإدارية في تأثير نظم المعلومات ا-ثالثا

،و توجيهه نحو التغيير  الإداريفي توسيع و تطوير نطاق العمل  الإداريةساهمت نظم المعلومات 

المعلوماتية  الأنظمةو دور  تأثيرهر الابتعاد عن الأساليب التقليدية و رفع نوعية المنظمة و يظ ابي والايج

  :من خلال العمليات الإدارية على 
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 :إحداث التغيير في العمليات الإدارية  إمكانيات نظم المعلومات الإدارية و دورها في-

و  الإداريةالعمليات تغيير  تسهل عملية  هاو التي من خلال إمكانياتو  أساليبة توفر نظم المعلومات عد

و القدرات  الأتمتةو القدرات الجغرافية ، الإمكانياتفي القدرات المتعلقة بالعمليات و المعاملات ، المتمثلة

  1:التتابعية و القدرات المتعلقة و يظهر دورها من خلال 

 :القدرات المتعلقة بالعمليات و المعاملات -

تحويل في   ها،و يظهر دور ةالإداريعلى إحداث تغييرات في العمليات ساهمت نظم المعلومات الإدارية  

مبرمجة ،من خلال وجود قاعدة  ةروتينيعمليات و معاملات  إلىالعمليات و المعاملات غير المبرمجة 

يسهل من عملية الاطلاع و المراقبة على هته  ما الإدارية الأنشطةبيانات تسمح بمتابعة كافة العمليات و 

 .العمليات 

مل على جمع كافة المعلومات المتعلقة بجميع جوانب العملية الإدارية ستنتج أن نظم المعلومات تعو منه ن

جيات الأجهزة و البرمزيادة نوعية العمليات من خلال استخدام و  ، ا أتاحة من سهولة الاطلاع عليها مم

التقارير اللازمة في ضوئها  إصدارتحليلها و  ن عملية جمع البيانات و تلخيصها و التي تساهم في تحسي

  .ما يسمح بسهولة الرقابة عليها و الكشف عن أداء المهام المطلوبة   هذا

مساعدة المنظمة للقيام إعادة تغيير العمليات الإدارية من أهداف :التفاعل مع البيئة الخارجية المحيطة

ية بأعمالها بسرعة عالية ،و هذا من خلال توفير المعلومات الضرورية لمتخذ القرار سواء من البيئة الداخل

أصبح بالإمكان تبادل و نظم المعلومات الإدارية من بيئتها الخارجية المحيطة بها ،و بفضل أو للمنظمة 

نقل المعلومات عبر جميع فروع المنظمة أو بين المنظمة و بيئتها الخارجية هذا ما يخلق بيئة عمل فعالة و 

في  ن مزايا المركزية و اللامركزيةديناميكية مع الأوضاع الراهنة ،و هذا ما يسمح للمنظمة الدمج بي

  .عملياتها الإدارية 

العالية و تقاسم  ةما نستنتجه أن نظم المعلومات بفضل ما تتيحه من شبكات الاتصال و السعة التخزيني

خارجيا ، حيث تساهم في تشكيل الإجراءات  ه في ربط عمليات المنظمة داخليا والمعلومات تشكل أداة فعال

ول على المعلومات الضرورية متسقة و سريعة مما يساهم في رفع نوعية المعاملات الضرورية و الحص

  .و ربطها دائما بمستجدات البيئة المتغيرة 

جامعة ( أطروحة دكتوراه، اثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات الحديثة على التسيير الاستراتيجي للمؤسسات الاقتصاديةبلقيدوم مصباح ،- 1
 .202.،ص)2011/2012كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ،: قسنطينة
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التقليدية بشكل كلي ،و هذا  الأساليبالتخلي عن التغيير في العمليات الإدارية  من مرتكزات : الأتمتة

في تغيير بيئة العمل من  الإداريةنظم المعلومات تغيير جذري في طرق تنفيذ العمل ،و تساهم  لإحداث

كثير من  تأخذالتقليدية التي  الأساليبو نقل المعلومات محل  التكنولوجية للاتصال الأساليب إحلالخلال 

تعمل على تخفيض قوة العمل و التركيز على القدرات و الكفاءات العالية في عمليات  أيضاالوقت و 

   .المنظمة 

 الأساليبو الابتعاد عن  الإداريةفي تبسيط العمليات  تساهمالإدارية نظم المعلومات  نأومنه نستنتج 

كثير من الوقت ،واهم المميزات التي جاءت بها نظم المعلومات في اتممة العمليات  تأخذالتقليدية التي 

  : الإدارية نجد

 .العمل الورقي الكترونيا  تاءاالآلي التي توفر إمكانية انجاز إجر ربط العمليات الإدارية  بالحاسب-

مراجعة العمليات بصفة دورية في المنظمة باستخدام أساليب الهندسة الصناعية لتحليل العمل و القيمة و -

 .تحليل القيمة ،تحليل تدفق العمل  الأنشطة،المتمثلة عموما في طرق المحاسبة على أساس 

الآلي المباشر لكافة و هذا من خلال التخزين  عمل ورقي أيتخزين  أونقل  أوالامتناع عن استحداث -

الدراسات و  أنظمةوقت من خلال استخدام  أيو الحصول عليها في  الإداريةجات من المعلومات الاحتيا

 . الآليةالاستبيانات 

 يؤخذالمعلومات هذا ما  إيصالهو تتابع المهام و انتظار  الإداريةيميز العمليات  ما:القدرات التتابعية 

من الممكن  أصبحالمعلوماتية  الأنظمةو القدرات ،لكن مع استخدام  للإمكانياتر من الوقت و هدر كثي

المهام في وقت متزامن بفضل ما توفره هذه  أداء والعمليات الإدارية تغيير تتابع المهام التي تتضمنها 

  1. الإداريةت من سرعة تبادل المعلومات و الاتصال بين مختلف المعاملات و العمليا الأنظمة

تفعيل حركية العمل الإداري و ابتعاده عن  على عملتنظم المعلومات الإدارية ن ما يمكن استنتاجه أ

عرض كافة الأنظمة و الإجراءات الخاصة بكل أثناء القيام بالمهام بحيث أصبح يمكن  ئالروتين و البط

و ملية التابعة لها بكل سهولة و اقل وقت عملية إدارية في قاعدة البيانات الخاصة بها ،ما يسهل أداء الع

  .لأهداف المرسومة بالشكل المطلوب تحقيق عوائد اكبر لإدارة المنظمة و تحقيق ا

 .202.،ص مرجع نفسهبلقيدوم ،- 1
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نيات و الأساليب اه الإمكيتوقف على ضرورة وجود هذنجاح  العمليات الإدارية ، ما يمكن استخلاصه أن 

لإدارية  و التي تجعلها أكثر ديناميكية و ما توفره من الجديدة التي توفرها الأنظمة المعلوماتية للعمليات ا

  .المنظمة بأقل وقت و أكثر فعالية معلومات ضرورية و دقيقة التي من خلالها يمكن القيام 

 1: من خلالتغيير العمليات الإدارية و يظهر دعم نظم المعلومات في 

 طريق الحاسب لمساعدة عن ومات ،المرتبطة بنظم المعل ساعدة الآليةبرامج الم استخدام

 .  الإدارية  عن العمليات  المستفيدين للحصول على المعلومة

 بحركة و سرعة و  الأعمالو انجاز  ،تحدث بعد  دة في تخيل حلول جديدة لمشكلات لمالمساع

.مرونة و شفافية 

  العمل لتكوين عمليات ذات معنى  أجزاءالمساعدة على التكامل و الاندماج بين. 

 في كافة برامج التدريب لتقييم فعالية التدريب و قدرات الموظفين و للاختبارات  وضع نظام

غيرها من الاستشارات  أوالتحفيز  أوالقيادة  أو بالإدارةاستخدام النظم الاستشارية الخاصة 

تمارين  أو الآليعن طريق العمل على توجيهات مباشرة على الحاسب  أو، الأخرىالمتخصصة 

.الفيديو طةأشرمتفاعلة على 

  وقت  أيالاعتماد على الانترنت و البريد الالكتروني و المصادر المتعددة للمعلومات في. 

  شبكة القرارات ،حتى يصبح كل فرد مسؤول عن اتخاذ القرار إلى القراراتالتحول من مركزية.

  اتصالات موضوعية فعالة  إلىالتحول  من الاتصالات الشخصية بالعملاء. 

من خلال ما توفره  الإداريةتغيير العمليات المعلومات في مجال نظم أهمية و ضرورة تنتج و من هنا نس

الاتصال  لعملية الجديدة الأساليب إلى، بالإضافة وطرق و تقنيات جديدة للعمل الإداري من معلومات دقيقة

العمليات القائمة  تسهيل  تشخيص و .المنظمة بشكل مستمر  أوضاعالمعلومات التي تسمح بمتابعة و تبادل 

ة التصميم و تسهيل عملية تطبيق و تشغيل العمليات الجديد لإعادةتحديد و اختيار العمليات المرشحة 

 أن،ومنه يتضح  اختصارا لوقت و تقليلا للجهود مستفيديها  إلىبسهولة  إيصالهاالنظم المصاحبة لها عبر و

التغيير بالشكل المطلوب  لتحقيق أساسيالبا ضروريا و نظم المعلومات الإدارية و تقنياتها الحديثة تشكل مط

  .الإداريةفي العمليات 

هذا لما فرضته  ،وعلى التغيير التنظيمي واضحا  تأثيرا الإداريةلنظم المعلومات  أنمما سبق يمكن القول 

 في يظهر ذلك في دورها المتميز و الفعال وو عمليات المنظمة  ، إجراءاتهذه النظم من تغيرات في  

هياكل شبكية مطورة التي تعد من  إلىتحويلها من هياكل هرمية تقليدية و غيير الهياكل التنظيمية للمنظمة ت

كلية التجارة  :جامعة غزة( رسالة ماجستير،دراسة تطبيقية لإعادة هندسة العمليات الإدارية في مصاريف قطاع غزةمرام إسماعيل الأغا،- 1
 .65- 64.،ص ص)2006،
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وجود هيكل تنظيمي معقد و رسمي في ظل  الذي لا يمكن تحقيقه  متطلبات نجاح التغيير التنظيمي أهم

للمنظمة  الإداريةالعمليات التغيير في   لتحقيق أساسيةدعامة  الإداريةذلك تعد نظم المعلومات  إلى إضافة

  و نظم المعلومات تعد من أهم الركائز الأساسية القائمة عليها مداخل التغيير التنظيمي  أهمو التي تعد من 

على تقبله و دعمه ،و لهذا تعد نظم المعلومات  الأفرادالعمليات و مساعدة  غييرت إعادةتسهيل و تبسيط في 

لتبني مناهج التغيير لمساهمته  الأساسيةالمرتكزات الحيوية و  أهمها الحديثة من و تكنولوجيات الإدارية

  . أهدافهاتحقيق  المنظمات و إدارةفي تطوير  وتنمية  الفعالة
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:الفصل خلاصة 

أصبحت  حيث، الإداريةالقائمة عليها التنمية  الأساسيةالمرتكزات  أهممن  الإداريةتعد نظم المعلومات 

ه ،هذإدارتهاتنمية و تطوير  إلىلوصول المعلوماتية من اجل ا تطوير أنظمتها اليوم مجبرة على المنظمات

العمليات  دعيمت الحديثة تشكل أداة هامة لتالتي تعمل كنسيج متكامل مع البنية التنظيمية للمنظما الأنظمة

و هذا ما توفره من ،عملية اتخاذ القرار للمنظمة من عمليات التخطيط و الرقابة و  الأساسية الإدارية

 و إضفاء الطابع المنهجيجديدة لنقل و تبادل  المعلومات ،  باساليطرق و معلومات دقيقة و ضرورية و 

لصحيح ارسم المسار و من خلال رفع فعالية التخطيط و الابتعاد عن التقديرات الشخصية و العلمي عليها ،

المعلوماتية من رقابة تطبيقية  الأنظمةه به هذ أتت ماو الإداريةالرقابة دعم عملية  إلى إضافةللمنظمة ،

ن عملية الرقابة اختصارا للوقت سهلت م أنشطة ووظائف المنظمة مماعامة على مختلف معلومات و و

تطوير عملية اتخاذ القرار من  مساهمتها في تدعيم و تقليلا للجهود التي تتطلبها تشخيص العملية ، وو

العلمي الموضوعي الذي يعتمد على  الأسلوب إلى لحل المشاكل و اختيار البدائل الشخصي بالأسلو

  .تدعم متخذ القرار و تسهل عملية اتخاذ القرار  إحصائيةنماذج كمية و 

عنصر جوهري و تنمية الموارد البشرية التي تعد  إدارةدورا مهما في  الإداريةنظم المعلومات تلعب كما 

إدارة الموارد البشرية و لنظم من اساليب وطرق اه ،من خلال ما طورت هذ الإداريةنمية هام لتحقيق الت

طرق حديثة تتمثل في برامج و تقنيات تسهل  إلىالوقت كثيرا من   تأخذها من الطرق التقليدية التي تحويل

ة من خلال مساهمة تنمية الموارد البشريدورها الكبير في عملية  إلى إضافة، الإدارةهته  تسييرمن عملية 

في در البشرية المتواجدة ريب و رفع من كفاءة و قدرات الكوانظم المعلومات في تفعيل برامج التد

  .المنظمة 

 أساسيةدعامة  الإداريةتلعب نظم المعلومات  و ،إحداث التغيير هو  الإداريةومن مرتكزات تحقيق التنمية 

و تغيير  ه النظم من تغيير في الهياكل التنظيمية مته هذساه لإحداث التغيير التنظيمي في المنظمات ، لما

 .النمط الحديث و المعاصر   إلى رللتسييو تحويلها من النمط التقليدي في العمليات الإدارية 

إذن تعد نظم المعلومات في الأجهزة الإدارية استثمارا يمكن استغلاله استراتيجيا للحصول على تنمية 

وتطوير العمل الإداري، لذلك أصبحت الإدارة تنظر إلى نظم المعلومات كمجال يمكن من خلاله خلق 

فرص التغيير و التنمية للمنظمة.  
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 أهمالسابقين ،و بعد استعراض  النظريين بعد التطرق للجانب النظري للموضوع ،من خلال الفصلين    

و الرفع  الإداريةو الدور الذي تلعبه في تحقيق التنمية  الإداريةالمفاهيم النظرية الخاصة بنظم المعلومات 

دراسة ميدانية على مؤسسة عمومية جزائرية ،و المتمثلة  إجراء،سيتم في هذا الفصل  الإدارةمن فعالية 

و التعرف على واقع ،بذراع بن خدة  E.A.T.I.Tالصناعية و التقنية  للأنسجةفي المؤسسة الجزائرية 

نظام المعلومات في هذه المؤسسة و مدى مواكبتها للتطورات و التغيرات الحاصلة في مجال تكنولوجيا 

 .الإداريةقيق التنمية و دورها في تح المعلومات

حيث خصص  أساسيةمباحث ثلاثة  إلىو بهدف القيام بهذه الدارسة التطبيقية فقد تم تقسيم هذا الفصل 

م واقع نظ إلىسيتم التطرق فيه المبحث الثاني  أما، الدارسةللتعريف بالمؤسسة محل  الأولالمبحث 

أهم المبحث الثالث فسيتم عرض  أما في المؤسسة، الإداريةو دورها في التنمية  الإداريةالمعلومات 

  .لتحسين نظم المعلومات مستقبلا في المؤسسة و أهم الاقتراحات المقدمة  المشاكل

 بإعدادالاستبيان  وقد قمنا  عن طريق أدوات البحث و المتمثلة فيو سيتم جمع و عرض هذه المعلومات 

يث يتمثل مجتمع هذا الاستبيان من اجل الحصول على المعلومات المرتبطة بموضوع البحث ح أسئلة

ذ عينة تتكون من من إطارات و عمال تحكم و تنفيذيين حيث تم اخبالمؤسسة العاملين  الدراسة في الأفراد

يكون  أنك م اختيارهم بطريقة عشوائية من الفئات المذكورة و قد تم مراعاة في ذلعاملا حيث ت 28

المستجوبين ممن يستخدمون نظم  المعلومات خاصة الإطارات ،أو على الأقل من لهم مستوى تعليمي 

استبيانا على العينة  28مقبول يمكنهم من فهم الأسئلة المطروحة و الإجابة عليها ،حيث تم توزيع 

  .  المذكورة

اجل جمع أكثر للمعلومات حول إضافة إلى المقابلات مع بعض رؤساء مصالح المؤسسة، و هذا من 

  .موضوع الدراسة 
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 بذراع بن خدة  E.A.T.I.T لمؤسسة تقديم عام:المبحث الأول

في الصناعة النسيجية المتخصصة  الأولىمن المؤسسات العمومية الاقتصادية E.A.T.ITيعتبر مجمع 

سبعة مؤسسات فرعية   إلىفي الجزائر ، و يتواجد مقرها الرئيسي في الجزائر العاصمة و التي تتفرع 

،تيندال  أهراسس باتنة ،لاصا سوق كاتكوتي :و المتمثلة في  متواجدة على مختلف التراب الوطني

و هذا المجمع يشهد بذراع بن خدة،  e.a.t.i.tمسيلة،ايكوتال بيجاية ،دينكس سبدو ،سواتيكس تلمسان و

من طرف المستثمرين الخواص و أخرىو التوزيع  من طرف مؤسسات عمومية  الإنتاجمنافسة في قطاع 

فقد قبل  اف الاقتصادية و المالية التي كانت تعاني منها  مؤسسات المجمع فيمو، و نظرا للظر الأجانبو 

هذه المنافسة عكس الكثير من المؤسسات العمومية التي كان مصيرها  أمامالصمود هذا الأخير استطاع 

 رة للمجمع و العاملين سواء علىالمسي الإطاراتتلك الجهود التي بذلتها   إلى، و هذا يعود  الإغلاق

تلك  إلى بالإضافةط العملي ،و خاصة في مجال استقطاب الكفاءات المؤهلة أو النشامستوى التسيير 

الكبير في بقاء المؤسسة و  الأثرلانجازات الحاسمة التي اتخذتها قيادة المجمع و التي كان لها القرارات و ا

  .نموها 

  بذراع بن خدة  E.A.T.I.Tالتعريف بمؤسسة  :الأولالمطلب 

  1:نبذة تاريخية للمؤسسة-1

المتبعة من طرف الحكومة قصد  للإستراتيجيةالصناعية ،جاء كنتيجة  الأقمشةمركب  إنشاءفكرة  إن

  .و سد حاجيات الاستهلاك الوطني  الإنتاجالاقتصاد الوطني و سطرت برنامجا لزيادة  إنعاش

ة و مييها و ذلك من خلال التحولات التنظوجود ناءأثتطورات  بذراع بن خدة عدة  E.A.T.I.Tقد عرفت  

لمؤسسة الجزائرية عبر مراحلها المختلفة ،يعود تاريخ ا ي مرت بهاناعية و القانونية  و المالية التالص

ي الت ،" SONITEX"الشركة الوطنية لصناعة النسيج  إلىالصناعية و التقنية بذراع بن خدة  للأنسجة

الموافق  1386ربيع الثاني  3المؤرخ في  66/218بموجب المرسوم  1966سنة  إلى إنشاءهايعود تاريخ 

 الأولىالهيكلة  إعادةهيكلتها ،و كانت  إعادةمراحل في  ه المؤسسة ثلاثةهذ،و عرفت 1966جويلية  22

منها المؤسسة الوطنية  تانبثق من خلال ذلكالتي ركزت على قاعدة تخصص النشاط و 1982في 

 394-82بموجب المرسوم رقم  أنشئتبذراع بن خدة التي   COTITEXللصناعات النسيجية القطنية 

ه فت هذالأقمشة الجاهزة، و عرالقطن و الخيط و  إنتاجالمتخصصة في  1982ديسمبر  24المؤرخ في 

و التي انبثق منها مصنع  أنشطتهامن اجل حفظ جزء من  2001هيكلة ثانية في جويلية المؤسسة إعادة

                                                           
.12:07،الساعة 2017- 04-30،مقابلة ،بتاريخ ، رئيسة مصلحة الموارد البشريةكروي كريمة ،- 1  
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الذي كان يعاني من عدة   C.T.Oمصنع القطن إنشاءالهيكلة الثالثة جاءت بعد  إعادة أما،  C.T.Oالقطن 

  :و التي منها مشاكل 

 الدين و ثقل الضرائب .   

 المتواجدة قديمة و عدم توفر قطاع الغيار  الآلات.  

 الطوعية للعمال و التقاعد المبكر  الإحالة.  

  الخ............. و غيرها من المشاكل الكثيرة التي تعاني منها المؤسسة.الأوليةعدم توفر المواد .  

لك ذ وظ على مصنع النسيج الجزائري، تفادي غلق المؤسسة قررت الدولة الحفاه الصعوبات و لمع هذ

مصنع القطن بتيزي وزو المتواجد C.T.O  و  سبعة مؤسسات على المستوى الوطني، بأحسنبالاحتفاظ 

يمتلكه الجيش ،و  %60( التاليةه المؤسسات لتتحمل مسؤوليته الأطراف ان من بين هذك بذراع بن خدة

الصناعية و التقنية  للأنسجةالمؤسسة الجزائرية  ،فانبثق عنها)كة من طرف الدولة ممتل 40%

E.A.T.I.T   ة المتواجدة في الجزائر ،كوحدة لا مركزية تابعة للمركزية العام2012بذراع بن خدة في

 أهدافهاعلى تحقيق  و العملمار فيها و معدات جديدة و الاستث آلاتو التي عرفت جلب العاصمة ،

 .المستقبلية

  :التعريف بالمؤسسة -2

هي مؤسسة عمومية   E.A.T.I.Tالصناعية و التقنية ،الاسم المختصر لها  للأنسجةالمؤسسة الجزائرية 

بذراع بن C.T.O مكان  2012ج ،و التي أنشئت في .د  5000000000مال  برأس أسهماقتصادية ذات 

 لا هكتار، هي وحدة 28بمنطقة تقارب ب وزو   كم عن غرب ولاية تيزي 11تبعد تقريبا و التي خدة ،

 ةو هي مؤسسة اقتصادي المتواجدة بالجزائر العاصمة ، E.A.T.I.Tمركزية تابعة للمؤسسة المركزية 

  .النسيجية الأقمشةذات طابع تجاري مختصة في صناعة 

  بذراع بن خدة   E.A.T.I.Tمؤسسة  أهدافنشاط و  :المطلب الثاني   

 الأقمشةهو صناعة و توزيع  الأساسيمن خلال اسم المؤسسة يتبين لنا نشاطها : نشاط المؤسسة-1

  :الصناعات الخفيفة و تحتوي على قسمين  إلىالصناعية و هي تنتمي 

  قسم الغزلD/S FILATURE 

 قسم النسيجD/S TISSAGE 1 

 
                                                           

  .،مرجع نفسه  رئيسة مصلحة الموارد البشريةكروي ،- 1
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  .D/S INSPECTIONقسم ثالث يتم فيه بمراقبة جودة و نوعية المنتوج و يسمى بقسم التفتيش و هناك 

 أقمشة إلى يل الخيطتحوفي هذا القسم يتم  قسم النسيج و إلىيعمل قسم الغزل بصناعة الخيط و تحويله  

الصناعية  نسجةإلى المؤسسة الجزائرية للأ بعثه مما يستدعي مغلقفي المؤسسة  حيث قسم التكملة ،خامة 

  .الخيط في نفس الوقت منتوج  تصدر لها  أيضاالمنتوج النهائي و  إعدادو التقنية بباتنة من اجل 

و تعتبر ) ينتج يباع  كل ما أي(حسب الطلب  بالإنتاجتسويقي فهي تقوم  إنتاجيكتسب نشاط المؤسسة طابع 

  1.خاصة احتياجات الجيش الإنتاجيةسسات موردا للعديد من المؤ

  :المؤسسة  أهداف-2

الصناعية لذلك فهي دائما تسعى من  الأقمشة إنتاجمن اجله المؤسسة هو  إن النشاط الرئيسي الذي أنشئت

  2:التي وجدت من اجلها ومنها  الأهدافاجل تحقيق 

  توفير الكميات المناسبة من المنتجات لتغطية احتياجات السوق المحلية.  

  تخفيض نسبة البطالة توفير مناصب الشغل و بالتالي.  

  هم المهني و الرفع من مستوا تأهيلهمتكوين العمال و.  

  جلب العملة الصعبة عن طريق التصدير.  

  للمنتجاتلحرص على النوعية الجيدة اتلبية رغبات المستهلكين على المستوى الوطني و.  

  التي تؤثر سلبا على تحقيق طموحات المؤسسة  دالاستيراالتقليص من فاتورة.  

  توفير الطلبيات في الوقت المناسب.  

  :إلى   E.A.T.I.Tمؤسسة   أيضاو تسعى -

  العاليةتقديم مجموعة متكاملة من المنتجات ذات الجودة.  

  مطابقة منتجاتها للمعايير الدولية.  

  الملائمتقديم منتجات تتميز بالقوة و التصميم.  

ة وعقد اتفاقيات شراكة المشاريع الاستثماريأما على المدى البعيد فهي تسعى إلى تحقيق العديد من 

  .موقع فعال في الأسواق العالمية  للحصول على
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  بذراع بن خدة   E.A.T.I.Tالهيكل التنظيمي لمؤسسة :المطلب الثالث  

الهيكل على  إعدادالاعتماد في  أيالتصميم الوظيفي للمهام  أسلوب إتباعيتيح الهيكل التنظيمي للمؤسسة 

طبيعة و نوعية المهام الموجودة في المؤسسة و تخصيص لكل واحدة مديرية فرعية خاصة بها و تربط 

على  أقسامهابعضها البعض و تعتمد المؤسسة في تنظيم  إلىبين تلك الوظائف علاقات وظيفية تحتاج 

  :و الذي نوضحه في الشكل التاليمي الهيكل التنظيمي الهر

  

  

  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   .مؤسسةالوثائق الداخلية لل:المصدر 

  

 مدير المركب بذراع بن خدة
 الأمانة

إدارة الموارد 
 البشرية

 قسم التدريب 

 قسم الموارد البشرية

إدارة وسائل 
 الأمن العام

قسم الأمن 
الصيانة إدارة الداخلي  

 قسم التكييف

 قسم الكهرباء

 atmg قسم 

  الإدارة الفنية 

قسم ضبط 

 مديرية الإنتاج

 قسم النسيج 

 قسم الغزل

إدارة المحاسبة 
 و المالية

إدارة المبادلات 
 التجارية

قسم المحاسبة و 
 المالية

 قسم تجاري خام  قسم البيع 

  بذراع بن خدة  E.A.T.I.Tالهيكل التنظيمي لمؤسسة:1-3الشكل 
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ن بالصناعية و التقنية بذراع  للأنسجةعرض هام للهيكل التنظيمي للمؤسسة الجزائرية  أعلاهيبين الشكل 

لى الإداري للمؤسسة و الذي يتوخدة ،حيث انه يظهر انه يتكون من مدير المؤسسة الذي يمثل قمة الهرم 

و  العامة الأمانة،تتفرع منها  يجيات للمؤسسةتو اتخاذ مختلف القرارات الهامة و الاسترا بالإدارةالقيام 

  المؤسسة  مختلف مهام ووظائف تأديةكذلك مجموعة من الدوائر و التي يتم من خلالها 

 :مهام المصالح المكونة منها المؤسسة و فيما يلي عرض 

لاتخاذ القرار في المؤسسة ممثلة في الرئيس المدير العام و تشرف  تعتبر السلطة العليا :العامة   الإدارة-

  :على 

  .هي همزة الوصل بين مدير المركب و باقي المديريات و المصالح ):السكرتارية ( الأمانة-    

تشرف هذه المديرية عن كل ماهو متعلق بسلامة و امن المؤسسة و حماية : الأمنمديرية الحماية و 

الداخلي ،قسم المراقبة و التدخل ،قسم  الأمنقسم : أقسام أربعة إلىمة العمال و التي تتفرع ممتلكاتها و سلا

  .البناء للمؤسسة  أشغالالحماية  و قسم خاص بموقف السيارات و قسم خاص بمتابعة 

و معدات المؤسسة و ضمان  اللوازمالتي تقوم في العمل على مراقبة و صيانة كل :الصيانةمديرية 

ما يخص قسم خاص بالتكييف و قسم  أقسامالوضعية الجيدة لها وصيانتها من التلف و العطب لديها عدة 

  .الكهرباء

قسم ضبط الجودة و  إلىكل مراحله و التي تنقسم  إتباعالتي تختص بمراقبة المنتوج عبر :المديرية الفنية 

 الأهدافالسنوي لتحقيق  الإنتاجمجة التي تشرف على تنفيذ برنامج قسم التفتيش و المختبرات و قسم البر

  .المرسومة و معالجة الانحرافات 

تشرف على كل مداخيل و مصاريف المؤسسة و ذلك بتحديد النتائج في كل :مديرية المحاسبة و المالية 

لية المثلى على المدى فترة كما تشارك في وضع التقديرات في الفترات اللاحقة و توفير الاحتياجات الما

شرف على كافة العمليات التي تتم داخل المديريات حيث ت أهمو تعتبر من ،القصير و المتوسط و الطويل 

المؤسسة و مراقبة كامل العمليات المصرفية من المقبوضات و المدفوعات و يتفرع قسم المحاسبة و 

  1.قسم المحاسبة التحليلية ،قسم الميزانية ،قسم المحاسبة العامة ،و قسم المالية  إلىالمالية 
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  :قسمين  إلىوالتي تنقسم  تعمل هذه الدائرة على تسيير الموارد البشرية ،:مديرية الموارد البشرية-

لمستوى المهني للعاملين في مختلف اتعمل هذه الدائرة على تكوين ومتابعة و تحسين :قسم التكوين 

 . TECHNIQUE الآلي الإعلامو قسم  بالإدارةقسم خاص  إلىالورشات الداخلية للعمال و يتفرع 

ذلك بوضع برامج للتوظيف و الترقية و  يخص بادارة الموارد البشرية و كل ما :قسم الموارد البشرية 

ح عن العمال لدى هيئة الضمان الاجتماعي يوم بالتصرللمؤسسة ،كما تق الأداءو تقييم  الأجور و التحفيز

،كما جميع التصريحات الخاصة بحوادث العمل و العطل المرضية و دفع ملفات التعويضات  إلى بالإضافة

 بالإضافةالخ،...تقوم بمتابعة ملفات العمال فيما يخص الشؤون الاجتماعية من زواج و ازدياد و غيرها 

الدفع و مختلف  أوامرو تحضيرها و استخراج اليوميات و  الأجورئرة معالجة ذلك تتم في هذه الدا إلى

و كذلك  هم المهنية،بتسيير العمال و هي المشرفة على ملفاتالتصريحات الشهرية و السنوية الخاصة 

متابعتهم من حيث الحضور و الغياب و تحضير قرارات الترقية و العقوبات و متابعة العطل السنوية  

  .قسمين قسم اجتماعي و قسم شخصي إلىتنقسم هذه المديرية 

  :مديرية المبادلات التجارية 

 الفواتير إعدادتنافسية ،و كذلك  بأسعارهذه المصلحة بيع منتجات المؤسسة بالشرط النوعية و  تتولى

قسمين قسم البيع و قسم  إلىالمحاسبة و التي تتفرع  إرسالها إلى مصلحة المالية والخاصة بالمبيعات و 

  .تجاري عام

  :قسمين  إلىو التي تتفرع : الإنتاجمديرية 

يعتبر هذا القسم مهم بالنسبة للمؤسسة و هذا نظرا لمساهمته في استمرار : D/S FILTAURقسم الغزل 

حيث يتم  له في غزل القطن الأساسية،يتكون من مجموعة من المغازل  و تتمثل الوظيفة  الإنتاجيةالعملية 

القسم الموالي ، و هذا القسم يتكون من  إلىظيف القطن ثم برمه و غزله ثم يجمع و يرحل فيه خلط و تن

عدة  إلىصيانة الغزل و الذي يتفرع بدوره ،و قسم  أقسامعدة  إلىالغزل و الذي يتفرع  إنتاجقسم :قسمين 

  .214عدد العاملين فيه حو يتراو )ورشات2(ورشات العمل في قسم الغزل  إجماليو  أقسام

في هذا القسم يتم استخدام الخيوط الناتجة من مرحلة الغزل و تحويلها  :D/S TISSAGEقسم النسيج 

نة ،و يتكون من ،و قسم الصيا أقسام إلىالذي يتفرع  الإنتاجقسم  إلىخامة، و يتفرع هذا القسم  أقمشة إلى

  1. 107ورشة واحد للعمل و يتراوح عدد العاملين فيه 
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 ةبمؤسس الإداريةو دورها في تحقيق التنمية  ةالإداريواقع نظام المعلومات :المبحث الثاني 
E.A.T.I.T بذراع بن خدة  

عينة من المؤسسات الجزائرية في الإدارية م المعلومات واقع نظمعرفة  إلىسيتم التطرق في هذا المبحث  

 ،من خلال البحث عن واقع  E.A.T.I.T الصناعية و التقنية للأنسجةالمؤسسة الجزائرية و المتمثلة في 

و مدى فعاليته  لومات الحالي المتواجد فيهانظام المعو التعرف على محل الدراسة هذا النظام في المؤسسة 

لوجيا المعلومات ،بحيث في الوقت الحالي وكب التغيرات الحاصلة في مجال تكناو هل و و تطوره،

الإدارة الحديثة و سمات ها هي من يدلمستفي إيصالهايقة و سهولة قو الد الصحيحةالمعلومة  أصبحت

ها نظام المعلومات في التي يكتسب الأهميةالبحث عن  كذلك  و، ضمان لاستمرارية و بقاء المؤسسات

الشكل  إلىو السعي نحو تطويره  و هدف نحو تفعيل هذا النظام  ةإرادالمؤسسة الجزائرية و مدى وجود 

و سيتم التعرف على ذلك . أنشطتهاو  إدارتهاتنمية  ول إلىصة و الوالمؤسس أهدافالذي يساهم في تحقيق 

  .المصالح و المقابلة مسئوليمن طرف  المقدمةالمعلومات  إلى إضافةالاستبيان تحليل إجابات من خلال 

  E.AT.I.Tم المعلومات الإدارية في مؤسسةلنظ دراسة وصفية : الأولالمطلب 

سة افي المؤسسة محل الدر الإدارية م المعلومات التعرف على واقع نظ المطلب اسنحاول من خلال هذ

م المعلومات حول المعلومات و نظ لمفاهيم المتداولة لدى الإطارات و المسيرين فيما يتعلق باهذا و

 نظام  ذا التعرف على مدى اعتماد المؤسسة علىو ك،فعاليته و تطوره ة و مدى المتواجد في المؤسس

بأنشطتها و أعمالها الإدارية و طريقة تدفق المعلومات بين مختلف الأقسام و عند القيام الإدارية المعلومات 

  .الوظائف بالمؤسسة 

وقبل التطرق للتحليل ،سوف يتم عرض باختصار أهم النتائج المتوصل إليها في محور المعلومات 

  :الشخصية لعينة الدراسة و التي يمكن عرضها فيما يلي 

  .اغلب مفردات العينة هم ايناث -

  .سنة)42-25(معظم أفراد العينة هم من فئة الشباب التي تتمحور أعمارهم بين -

  .الإطارات و عمال التحكم  فئةاغلب المستجوبين هم من -

معظم المستجوبين لهم مستوى جامعي ،هذا ما مكنهم بسهولة من الإجابة على الأسئلة المطروحة في -

  .يلي الاستبيان و التي سوف يتم عرض النتائج فيما 
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  :لمعلومات و نظام المعلومات بالمؤسسة المتداول ل مفهوم ال-أولا

ن خلاله معرفة مفهوم المعلومات ،سوف فيما يخص السؤال الخامس الذي أردنا م :مفهوم المعلومات -1

  :يتم توضيح النتائج في الجدول التالي و التمثيل البياني له

  

  النسبية تالتكرارا  التكرارات المطلقة  الإجابة

 %35.73  10  . مجموعة من البيانات

  %17.85  5  ناتجة عن معالجة البيانات 

  %0  0  .يقلل من حالة عدم التأكد كل ما

  %28.57  8  .يزيد من مستوى المعرفة كل ما

  %17.85  5  .سبق ذكره  كل ما

  %7.14  2  .أفراد العينةرأي حسب 

  

  

 ماهو مفهوم المعلومات بالنسبة لك ؟:بـ المتعلق ، )5(تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم  :المصدر

 أوالمعلومات هي مجموعة من البيانات  أناغلب المستجوبين يعتبرون  أن، أعلاهيظهر من خلال النتائج 

الباقي فمنهم من  أمافي المجموع ،  %63يزيد من مستوى المعرفة لديهم ،و ذلك بنسبة تفوق  كل ما أنها

 أنعلى  إجابة، و نلاحظ انه لم تكن هناك  17.58%أنها ناتجة عن معالجة البيانات بنسبةعلى  إليهاينظر 

المعلومات اجابو أن في المستجوبين الذين  إدخالها،و يمكن  التأكدعدم  المعلومات هي كل مايقلل من حالة

في  إليه،و هو المفهوم الشامل للمعلومات حسب ما تم التطرق 17.85%تكامل للعناصر السابقة بنسبةهي 

المعلومات هي جمع  أنمنها  أخرىبعض المستجوبين تعاريف  أضافوقد ،الجانب النظري للدراسة 

مجموعة من البيانات

ناتجة عن معالجة البيانات

كل مايزيد من مستوى المعرفة 

كل ماسبق ذكره

حسب راي افراد العينة 

35.73%

28.57%

17.85%

17.85%

7.14%

 العينة  أفرادمفهوم المعلومات لدى ) :1(الجدول رقم 

مفهوم المعلومات لدى أفراد العينة :- 6- 3الشكل رقم
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لمعلومات هي المقدم ل الأخرالتعريف  ،أماينتج عن هذا التحليل يعتبر معلومة  و كل ماليلها البيانات و تح

  .ذات معنى و مغزى معين لاستعمال محدد لتصبحالبيانات التي عولجت 

الاختلاف في وجهة نظر كل فرد حسب  إلى أساساد الإجابات يعوالاختلاف في  أنهنا  الإشارةو يمكن 

الوظيفة التي يشغلها بالمؤسسة ،فمعظم المستجوبين الذين اجابو بان المعلومات هي مجموعة من البيانات 

و عمال التحكم فهؤلاء يتعاملون بالغالب مع  الإطاراتمن فئة  اكانويزيد من مستوى المعرفة  كل ما أو

 إطارمسيرين و هذا في و إيصالها إلى ال معلومات مفيدة إلىتحويلها  البيانات الخام و العمل على جمعها و

دونها ، أما الذين كانت إجابتهم أن المعلومات هي ناتجة عن الأنشطة التي يؤالمهام و عن تبادل المعلومات 

 معالجة البيانات هم من فئة عمال التحكم المتخصصين أكثر في قسم الإعلام الآلي و هذا ما يهمهم أكثر

الفئة المتبقية من عينة  البيانات إلى معلومات صحيحة و دقيقة، أماعلى اعتبارهم مكلفين بتحويل تلك 

الدراسة اجابو بإعطاء مفهوم شامل لنظام المعلومات ،و فئة قليلة أدلت برأيها ،و هي كلها مفاهيم مقبولة 

  .تعبر عن مصطلح المعلومات 

 ن خلاله معرفة مفهوممفيما يخص السؤال السادس الذي أردنا :مفهوم نظام المعلومات في المؤسسة-2

  :و يتم توضيح أكثر في الجدول التالي و التمثيل البياني لها نظام المعلومات لدى أفراد العينة

  

  النسبية تالتكرارا  التكرارات المطلقة   الإجابة

 إلىالنظام الذي يتم فيه خزن البيانات و تخويلها هو ذلك 

  .معلومات

10  35.57% 

مجموعة من الوسائل التكنولوجية المستخدمة للمؤسسة 

  ...).الحواسيب،الانترنت(

4  14.43%  

  %10.57  3  .داخل المؤسسة المستخدمة للمعلومات  الأفراد من مجموعة

  %39.43  11  . تكامل كل العناصر

  %3.57  1  .العينة أفراد  رأيحسب 

  

  

  

  

 مفهوم نظام المعلومات لدى أفراد العينة):2(الجدول رقم 
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  ماهو مفهوم نظام المعلومات بالنسبة لك ؟:ـ ، المتعلق ب)6(غ نتائج الاستبيان لسؤال رقم تفري:المصدر

 بنسبة الإجاباتهذه  أكثر ،ص تصورهم لمفهوم نظام المعلوماتفيما يخ العينة، أفراد إجاباتمن خلال 

لنظام المعلومات شمل لمادية و البشرية و هو المفهوم الأعلى انه تكامل للعناصر اركزت  %39.43

فقالت انه النظام الذي يتم فيه خزن  35.57% أما نسبة حسب ما تم التطرق إليه في الجانب النظري ،

من فئة عمال التحكم الذين  اي هذا المفهوم كانواغلب مجيب أنالمعلومات ،بالنظر  إلىالبيانات و تحويلها 

نظم المعلومات  أن أجابت 14.43%نسبة  أمامعلومات ، إلىتتمحور عملهم في معالجة البيانات و تحويلها 

انه  10.57%،في حين اعتبرت نسبة هو مجموعة من الوسائل التكنولوجية المستخدمة في المؤسسة 

حول  أدلو برأيهم 3.57%نسبة أماداخل المؤسسة المستخدمة للمعلومات ، يتمثل في مجموعة من الأفراد

صر المادية و البشرية المتداخلة التي تعمل مع بعضها مجموعة من العنامفهوم نظام المعلومات على انه 

البعض لجمع و معالجة و تخزين و توزيع المعلومات عن موضوع ما لاتخاذ القرار و هو مفهوم مقبول 

  .في الجانب النظري  إليهوم نظام المعلومات كما تم التطرق جدا لمفه

الاختلاف في الإجابات حول مفهوم نظام المعلومات يعود إلى اختلاف استخدام هذا  أنيمكن الإشارة إلى 

بو بأنه تكامل للعناصر المادية بين المستفيدين منه داخل المؤسسة ،حيث نجد أن الذين اجا النظام ما

الذين يتعاملون مع هذا النظام بخبرتهم  الآلي الإعلامفي  الإطارات المتخصصة من فئة البشرية  هم و

،أما الذين اجابو بان نظام المعلومات هو النظام الذي يتم فيه التكنولوجية  الأجهزةالمعرفية في استخدام 

الجة البيانات و خزن البيانات و تحويلها إلى معلومات هم من عمال التحكم الني تتمحور مهمتهم في مع

داخل المؤسسة  الأفراديتمثل في مجموعة من  بأنه أجابواالذين  أما،اديهيفلمست معلومات مفيدة إلىتحويلها 

دون من النظام للحصول على يالذين يستف نالتنفيذييعمال  ئةمن ف أغلبيتهمالمستخدمة للمعلومات ،

حول  برأيها أدلتلمعلومات الضرورية للقيام بمهامهم المطلوبة ،و هناك فئة قليلة من عينة الدراسة ا

هو ذلك النظام الذي يتم فيه خزن 
البيانات و تحويلها الى معلومات

مجموعة من الوسائل التكنولوجية 
.المستخدمة في المؤسسة 

مجموعة من الافراد داخل المؤسسة 
.المستخدمة للمعلومات 

.تكامل العناصر

.حسب الراي

39.43%
35.57%

%14.43
%10.57

3%

لدى أفراد العينة الإدارية مفهوم نظام المعلومات: - 7-3الشكل رقم  
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،تتطابق ما تم التطرق إليه في الجانب مفهوم نظام المعلومات و التي يمكن اعتبارها مفاهيم مقبولة جدا ،

  .كائز قيامه  النظري  فشملت نظام المعلومات في جانبه المادي و البشري التي تعد من ر

  :نظام المعلومات في المؤسسة محل الدراسة بنية-3

تجوبين في المؤسسة و تحليلها في جداول و تماثيل سو يمكن توضيح كل هذه النقاط و شرحها حسب الم

  :كالتاليبيانية 

  :الإدارية م المعلوماتنظعلى  مؤسسةتوفر ال مدى-1

السؤال السادس الذي أردنا من خلاله مدى توفر المؤسسة محل الدراسة على نظام المعلومات  يخص فيما 

  :دول التالي و التمثيل البياني لهسيتم عرض النتائج في الج و

  

  النسبية تالتكرارا  التكرارات المطلقة  الإجابة

  %75  21  نعم

  %25  7  لا

 %100  28  المجموع

 

 

  

  

  

  

  .حاليا على نظام معلومات إداري؟ هل تتوفر المؤسسة :بـ  فيما يتعلق )7(نتائج الاستبيان للسؤال رقم غتفري :المصدر -

و هي نسبة عالية تدل على ،من أفراد العينة أن المؤسسة تتوفر على نظام المعلومات  %75أجابت نسبة  

استخدام المؤسسة و الموظفين فيها على هذا النظام كأداة لتبادل المعلومات و الاتصال مابين المستويات 

  .سة لا تتوفر على نظام المعلومات المؤس أجابت بأن %25الإدارية،أما نسبة 

نعم

لا
%75

%25

 الإدارية مدى توفر المؤسسة على نظام المعلومات):3(الجدول رقم 

الإدارية مدى توفر المؤسسة على نظام المعلومات :- 8-3الشكل رقم  
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في الآراء يعود إلى طبيعة وظيفة العينة في المؤسسة فهناك أقسام و مصالح لم يتم حوسبتها  هذا الاختلاف

  .و هذا ما سيتم توضيحه في النقاط الأخرى الآتية 

المستجوبين  إجابةفقد كانت المؤسسة، بخصوص درجة فعالية و تطور نظام المعلومات المتواجد في  أما-

   .في الجدول التالي و التمثيل البياني له ةمعلومات، مبنيالبوجود نظام  إجابتهمكانت  الذين

  

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  الإجابة

  9.52%  2  عالية

  66.66%  14  متوسطة

  23.80%  5  ضعيفة

 %100  21  المجموع

  

 

  فهل هو فعال و متطور؟."نعم"إذا كانت الإجابة بـ :ـ يتعلق ب ا، فيم)7(نتائج الاستبيان للسؤال رقم  تفريغلتابع  :المصدر

 من أفراد العينة أن نظام المعلومات الحالي للمؤسسة يتميز بأنه متوسط الفعالية  %  66.66 اعتبرت نسبة

 %9.52أما نسبة  .التطورانه نظام يتميز بدرجة ضعيفة من الفعالية و  %23.80نسبة  أجابتفي حين 

  .لديها نظام معلومات فعال و متطورالمتبقية أجابت أن المؤسسة 

مصدر المعلومات ،و حسب ومدى قربهم لو يمكن تفسير هذا الاختلاف لمكان تواجد هؤلاء الموظفين 

لديها نظام فعال و متطور هم  أجابوا أن المؤسسة م من النظام المعلوماتي المتواجد، فالذين درجة استفادته

ن اجابو بان نظام المعلومات من الإطارات المتواجدة في الأقسام المستخدمة لنظام المعلومات ،بينما الذي

 دمتوسط الفعالية و هي الإجابة الأكثر نسبة من أفراد العينة هم من الأقسام الأخرى للمؤسسة التي لا تستفي

0

10
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40

50

60

70

بدرجة عالية بدرجة متوسطة بدرجة ضعيفة

9.52%

66.66%

%23.80 

 درجة فعالية و تطور نظام المعلومات ):4(الجدول رقم 

 الإداريةدرجة فعالية و تطور نظام المعلومات :- 9-3رقم شكلال
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أما الذين اجابو بعدم فعالية نظم المعلومات هم الفئة غير مستفيدة 

التي قدمها المستجوبون الذين اجابو بان نظام المعلومات المتواجد في المؤسسة يتميز 

  .ول التالي و التمثيل البياني له

    

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة

4  21.66% 

7  36.52%  

8  42.32%  

0  0%  

19  100%  

 

،فما هي "لا "أو بـ " بدرجة متوسطة"إذا كانت الإجابة 

حسب  التي كانت وراء عدم فعالية وتطور نظام المعلومات بالمؤسسة

قيام نظام  أساسنقص في كل من المستلزمات المادية و البشرية التي تشكل 

التجهيزات متوفرة لكن هناك نقص في 

تعود في نقص في  الأسباب أنيرون 

و   نظام المعلومات في الوقت الحالي أهمية

0
10
20
30
40
50

نقص التجهيزات 
.المادية الحديثة 

%21. 66

. ةالأسباب التي قدمها المستجوبون الذين اجابو بان نظم المعلومات بالمؤسسة يتميز بدرجة متوسطة و ضعيف

 .بدرجة متوسطة و ضعيفة الأسباب التي قدمها المستجوبون الذين اجابو بان نظم المعلومات بالمؤسسة يتميز
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أما الذين اجابو بعدم فعالية نظم المعلومات هم الفئة غير مستفيدة من نظام المعلومات بالشكل المطلوب ،

 .الأساليب و الطرق التقليدية من النظام و تفضيلها لاستخدام 

التي قدمها المستجوبون الذين اجابو بان نظام المعلومات المتواجد في المؤسسة يتميز 

ول التالي و التمثيل البياني لهضعيفة يمكن تمثيلها في الجد 

  

التكرارات المطلقة  الإجابة

4  ..)الحواسيب ،البرمجيات( نقص التجهيزات المادية الحديثة 

7  .التجهيزات متوفرة لكن هناك نقص في الكفاءات البشرية المؤهلة 

8  .من المستلزمات المادية و البشرية معا 

0  .نظام المعلومات في الوقت الحالي بالنسبة للمؤسسة

19

إذا كانت الإجابة :يتعلق بـفيما ).7( تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم

 

التي كانت وراء عدم فعالية وتطور نظام المعلومات بالمؤسسة الأسباب أن من

نقص في كل من المستلزمات المادية و البشرية التي تشكل  إلىتعود العينة، 

التجهيزات متوفرة لكن هناك نقص في  أن أجابت% 36.52نسبة  أما ، %42.32و هذا بنسبة 

يرون  %21.66النسبة المتبقية ب  االمؤهلة، أمالكفاءات البشرية 

أهميةلسبب عدم  إجابة أيالتجهيزات المادية الحديثة ،و لم تكن هناك 

  .التي يكتسيها نظام المعلومات داخل المؤسسة الأهمية

التجهيزات متوفرة 
،لكن هناك نقص في 
الكفاءات البشرية 

المؤهلة 

نقص كل من 
المستلزمات البشرية و 

.المادية معا

عدم اهمية نظام 
المعلومات في الوقت 

الحالي بالنسبة 
للمؤسسة 

%42.32

%36.52

%0

الأسباب التي قدمها المستجوبون الذين اجابو بان نظم المعلومات بالمؤسسة يتميز بدرجة متوسطة و ضعيف

الأسباب التي قدمها المستجوبون الذين اجابو بان نظم المعلومات بالمؤسسة يتميز

......................................الفصل الثالث

من نظام المعلومات بالشكل المطلوب ،

من النظام و تفضيلها لاستخدام 

التي قدمها المستجوبون الذين اجابو بان نظام المعلومات المتواجد في المؤسسة يتميز  الأسبابعن  أما-

 أوتوسطة بدرجة م

  

نقص التجهيزات المادية الحديثة 

التجهيزات متوفرة لكن هناك نقص في الكفاءات البشرية المؤهلة 

من المستلزمات المادية و البشرية معا نقص كل 

نظام المعلومات في الوقت الحالي بالنسبة للمؤسسة أهميةعدم 

  .المجموع

  

تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم تابع :المصدر

 الأسباب حسب رأيك؟

أن منتوضح النتائج  

العينة، إجابات أفراد 

و هذا بنسبة المعلومات 

الكفاءات البشرية 

التجهيزات المادية الحديثة ،و لم تكن هناك 

الأهميةهذا يدل على 

المعلومات في الوقت 

الأسباب التي قدمها المستجوبون الذين اجابو بان نظم المعلومات بالمؤسسة يتميز بدرجة متوسطة و ضعيف):5(الجدول وقم 

الأسباب التي قدمها المستجوبون الذين اجابو بان نظم المعلومات بالمؤسسة يتميز: -10-3الشكل رقم
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نقص  وية، المادالوسائل  إدخالالمؤسسة فيها نقص في 

و هذا ما يعود تأثيره على درجة  في الكفاءات التي تتحكم في استخدام التكنولوجيات الحديثة و صيانتها

السؤال الثامن الذي أردنا من خلاله  يخص

مدى اعتماد المؤسسة محل الدراسة على استخدام نظام المعلومات للقيام بأعمالها و أنشطتها سيتم 

  التكرارات النسبية
14.43% 
71.14%  
14.43%  
100%  

 

مؤسستكم بشكل كبير على نظام المعلومات الإدارية 

المؤسسة تعتمد على نظام  أن  % 71.14

المؤسسة تعتمد بدرجة عالية في استخدام 

المؤسسة لا تعتمد على نظام أجابت أن 

0

20

40

60

80

بدرجة كبيرة

 .عند القيام بأعمالها و أنشطتها

 .عند القيام بأعمالها و أنشطتها
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المؤسسة فيها نقص في  أن الإجاباتما يمكن استنتاجه من خلال عرض 

في الكفاءات التي تتحكم في استخدام التكنولوجيات الحديثة و صيانتها

  .تطور و فعالية نظم المعلومات الإدارية بالمؤسسة

يخص فيما :الإدارية المعلوماتم ااعتماد المؤسسة على نظ

مدى اعتماد المؤسسة محل الدراسة على استخدام نظام المعلومات للقيام بأعمالها و أنشطتها سيتم 

  .توضيح هته النتائج في الجدول التالي و التمثيل البياني له

  التكرارات المطلقة  
  4  بدرجة كبيرة

  20  بدرجة متوسطة
  4  
  28  

مؤسستكم بشكل كبير على نظام المعلومات الإدارية هل تعتمد  :ـ،المتعلق ب)8(نتائج الاستبيان للسؤال رقم 

71.14نسبة  أجابت،المستجوبين لإجاباتمن خلال النتائج الموضحة 

المؤسسة تعتمد بدرجة عالية في استخدام  أناجابو  %14.43نسبة ،ثم تليها المعلومات بدرجة متوسطة 

أجابت أن   %  14.43لها ب  نظام المعلومات و النسبة المتبقية المماثلة

  .للقيام بعملها 

بدرجة كبيرة بدرجة متوسطة  لا تعتمد

%14.43 %14.43

%71.14

عند القيام بأعمالها و أنشطتهاالإدارية مدى اعتماد المؤسسة على نظام المعلومات 

عند القيام بأعمالها و أنشطتهاالإدارية مدى اعتماد المؤسسة على نظام المعلومات :-

......................................الفصل الثالث

ما يمكن استنتاجه من خلال عرض 

في الكفاءات التي تتحكم في استخدام التكنولوجيات الحديثة و صيانتها

تطور و فعالية نظم المعلومات الإدارية بالمؤسسة

اعتماد المؤسسة على نظ مدى-2

مدى اعتماد المؤسسة محل الدراسة على استخدام نظام المعلومات للقيام بأعمالها و أنشطتها سيتم  معرفة

توضيح هته النتائج في الجدول التالي و التمثيل البياني له

 

  الإجابة
بدرجة كبيرة

بدرجة متوسطة
  لا تعتمد
  المجموع

  

  

نتائج الاستبيان للسؤال رقم  تفريغ:المصدر
  للقيام بأعمالها؟

من خلال النتائج الموضحة 

المعلومات بدرجة متوسطة 

نظام المعلومات و النسبة المتبقية المماثلة

للقيام بعملها المعلومات 

  

43

مدى اعتماد المؤسسة على نظام المعلومات ):6(الجدول رقم 

-11-3رقمالشكل   
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 ليس ن اعتماد المؤسسة محل الدراسة على نظام المعلومات للقيام بأعمالها و أنشطتها ،فهوو نستنتج أ

بنسبة كبيرة و هذا راجع أن المؤسسة مازالت في تعاملها التقليدي للمعلومات من خلال الاعتماد أكثر على  

الذين تم التعامل معهم في المؤسسة يفضلون  يها ،و كثير من الموظفين الإداريينقسم الأرشيف الموجود ف

  .ات أكثر مصداقية و ضمانا التعامل أكثر مع المستندات و الوثائق الموجودة في الأرشيف كمعلوم

لا تعتمد على  أنها أوفراد العينة الذين اجابو بان المؤسسة تعتمد بدرجة متوسطة أالتي قدمها   الأسبابو -

 :و التمثيل البياني له التالي استخدام نظام المعلومات للقيام بعملها سيتم توضيحها في الجدول 

  

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  الإجابة

 %16.67  4  المؤسسة غير مؤهلة لاستخدام نظام المعلومات

  %58.33  14  .الموجود فيها  الأرشيفعلى قسم  أكثرالمؤسسة تعتمد 

نظام المعلومات الموجود في المؤسسة لا يتوفر على نظام 

  امن المعلومات ما يؤثر على دقة و صحة المعلومات

6  25%  

عدم وجود متخصص للاستفادة من مخرجات نظام 

  المعلومات

0  %0  

  %100  24  المجموع

  

  

هي  فما"لا تعتمد "أو " متوسطة "إذا كانت الإجابة :ـبفيما يتعلق ).8(تفريغ نتائج الاستبيان لسؤال رقم ل تابع :المصدر

   الأسباب حسب رأيك ؟

لا تعتمد على  أنها أوبدرجة متوسطة  اعتماد المؤسسة أسبابالعينة ،انه من  أفراد إجاباتيتضح من خلال 

 الأرشيفعلى قسم  أكثرالمؤسسة تعتمد  أن %58.33نسبة أجابت،نظام المعلومات عند القيام بعملها 

المؤسسة غير مؤهلة لاستخدام نظام 
المعلومات 

المؤسسة تعتمد اكثر على قسم 
الارشيف الموجود فيها

نظام المعلومات الموجود في المؤسسة 
لا يتوفر على نظام امن المعلومات ما 

.يؤثر على دقة و صحة المعلومات 

%58.33

%25
%16.67

  الأسباب التي قدمها المستجوبون بان المؤسسة تعتمد على نظام المعلومات بدرجة متوسطة أو ضعيفة ): 7(الجدول رقم 

  الأسباب التي قدمها المستجوبون بان المؤسسة تعتمد على نظام المعلومات بدرجة متوسطة أو ضعيفة : - 12- 3رقم شكل ال
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المؤسسة محل الدراسة مازالت في تعاملها بنسبة كبيرة مع الوثائق و المستندات  أن أي الموجود فيها ،

نظام المعلومات الموجود في المنظمة لا  أنذلك  أسبابمن  أن %25نسبة  أجابتالمكتوبة ،في حين 

تفضيل كثير  إلىما يؤدي  ر على دقة و صحة المعلومات ،و هذايتوفر على نظام امن المعلومات ما يؤث

 أماو تخوفهم من استخدام التكنولوجيات الحديثة ، أصليةالوثائق كمستندات  إلىالموظفين العودة دائما من 

المؤسسة غير مؤهلة لاستخدام نظام المعلومات بمعني هناك نقص في  أن أجابت %16.67النسبة المتبقية 

  .المعلومات المحوسبة  أنظمةوجود المعدات و الكوادر البشرية المتخصصة في استخدام 

ى مخرجات ما نستنتجه أن المؤسسة مازالت في تعاملها مع الأساليب و الطرق التقليدية أكثر مما تعتمد عل

مما يعني أن هناك نقص في درجة الاعتماد عليه و عدم الاستفادة من المزايا التي يقدمها نظام المعلومات ،

هذا يعود للنقائص التي يشهدها النظام سواء من  الإدارية و الإدارية في تسهيل العمليات نظم المعلومات

  .الناحية التقنية أو البشرية أو من الناحيتين معا

  :التي يكتسيها نظام المعلومات في المؤسسة محل الدراسة  الأهمية-

 أعمالهاللقيام بوظائفها و  الإداريةوجود نظم المعلومات  إلىحديثة تحتاج  إدارة أومؤسسة معاصرة  إن أي

  .تكلفةوقت و  بأقلالمستخدمين بالنوعية المطلوبة و  إلىالمعلومات  إيصالبطريقة سهلة و مرنة و 

التي يكتسيها نظام المعلومات في  الأهميةفيما يخص السؤال  التاسع الذي أردنا  من خلاله معرفة -

الصناعية و التقنية يمكن توضيحها في نتائج الجدول التالي و التمثيل البياني  للأنسجةالمؤسسة الجزائرية 

  :له 

  

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  الإجابة

  %28.57  8  .الحصول على المعلومات الصحيحة و الدقيقة أعباءيقلل من  لأنه

و  بأنشطةيسهل عملية اتخاذ القرار عبر معرفة كل المعلومات المتعلقة 

  .المؤسسةمستويات 

15  53.57%  

  %14.29  4  . الإداريةسهولة الاتصال بين المستويات 

  %3.57  1  .و علمية لجمع المعلومات  إحصائيةتوفير طرق 

 %100  28  .و علمية لجمع المعلومات  إحصائيةتوفير طرق 

  

  

   خدةبذراع بن   EATITفي مؤسسة الإدارية  الأهمية التي يكتسيها نظم المعلومات ): 8(الجدول رقم 
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  لماذا وجود نظام المعلومات الإدارية مهم حسب رأيك ؟:بـ فيما يتعلق، )9(تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم :المصدر

يسهل من عملية  لأنهمهم الإدارية نظام المعلومات  أنالعينة  أفرادإجابات  من  %53.57اعتبرت نسبة

يها نسبة ثم تل المؤسسة و مستوياتها المختلفة ، بأنشطةاتخاذ القرار عبر معرفة كل المعلومات المتعلقة 

الحصول على المعلومات الدقيقة و  أعباءيقلل من  لأنهومات مهم بان نظام المعل أجابت 28.57%

نظام المعلومات يسهل عملية الاتصال بين  أن أجابتالعينة  أفرادمن  %14.29ثم تليها نسبة الصحيحة، 

 لأنهالمعلومات مهم  أن نظامسبة ضئيلة جدا هي ن و %3.57النسبة المتبقية ب  االإدارية، أمالمستويات 

  .المعلوماتو علمية لجمع  إحصائيةيوفر طرق 

و هذا عملية اتخاذ القرار أهمية نظم المعلومات الإدارية في  ما نستنتجه  أن أغلبية الإجابات ركزت على  

خاصة في توسيع النطاق المعلوماتي لمتخذ القرار و تحقيق المرونة  لى الأهمية التي يكتسيها النظام يدل ع

ه الإجابة مقبولة ومنطقية جدا ،من حيث أن العينة المجيبة تعمل على و تعتبر هذ المستويات الإدارية ، بين

إيصال المعلومات الكافية و المناسبة من اجل اتخاذ القرار ، و هي على الأرجح فئة رؤساء المصالح و 

المؤسسة نحو توفر المعلومات حول أي قرار متخذ، بينما لم  تعاملين التحكم التي تؤول قراراتهم و قرارا

و العلمية لجمع لإحصائية لومات في توفير الطرق انظم المع أهميةتدل عينة الدارسة بشكل كبير على 

أو  السبب الادارية لنظم المعلومات الجديدة  الأساليبفادة المؤسسة من على عدم است يدل المعلومات و هذا

  .ممكن يعود إلى عدم الدراية بها 

  

  

لانه يقلل من اعباء الحصول على 
.المعلومات الدقيقة و الصحيحة 

يسهل عملية اتخاذ القرار عبر معرفة 
كل المعلومات المتعلقة بانشطة و 

مستويات المؤسسة 

سهولة الاتصال بين المستويات 
.الادارية 

توفير طرق احصائية و علمية لجمع 
المعلومات 

%53.57

28.57%
%14.29

3.57%

 بذراع بن خدة  EATITفي مؤسسة  الإدارية الأهمية التي يكتسيها نظم المعلومات: -13-3رقم الشكل
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  : E.A.T.I.Tالشبكة المعلوماتية و التقنية لمؤسسة -3

مدى توفر التقنيات التكنولوجية في المؤسسة ى علالذي أردنا من خلاله التعرف فيما يتعلق بالسؤال العاشر 

  :سيتم توضيح النتائج في الجدول التالي و التمثيل البياني له الدراسةمحل 

  

  النسبية تالتكرارا  التكرارات المطلقة  الإجابة

  %60.57  17  نعم

  %39.43  11  لا

 %100  28  المجموع

  

      

  ؟الحديثة على التقنيات التكنولوجية هل تتوفر مؤسستكم :،فيما يتمثل بـ )10(تائج الاستبيان  للسؤال رقم تفريغ ن:المصدر

تتوفر على التقنيات  المؤسسة  أنالعينة  أفراد إجاباتمن  % 60.57نسبة  أجابتخلال الشكل أعلاه ، من

ى التقنيات التكنولوجية فر علالمؤسسة لا تتو أن أجابت %39.43النسبة المتبقية  أماالتكنولوجية الحديثة ،

  .الحديثة 

هناك تفاوت في توفر في  أنهو  حول توفر التقنيات التكنولوجية  بين المستجوبين الآراءو يعود اختلاف 

 لكنها لا تستفيد منها بالشكل أجهزةفيها  أقسامومصالح المؤسسة فهناك مثلا  أقسامبين  التقنيات ما استخدام

  .المتوفرة غير متوفرة على تقنيات و برامج مطورة ر وتالكمبي أجهزة أن إلى المطلوب إضافة

 الإجاباتتوضح نتائج فيما يخص تحكم الكوادر البشرية في استخدام التكنولوجية المعلوماتية الحديثة  أما-

  :في الجدول التالي و التمثيل البياني له 

  

نعم

لا
%60.75

39.43%

 بذراع بن خدة EATIT  مدى توفر التقنيات التكنولوجية في مؤسسة):9(الجدول رقم 

  بذراع بن خدةEATIT  مدى توفر التقنيات التكنولوجية في مؤسسة: -14- 3الشكل رقم 



 بذراع بن خدة E.A.T.I.Tدراسة حالة مؤسسة  
 

 

  النسبية التكرارات

35.71% 

25%  

25%  

10.72%  

3.57%  

100%  

  

  ؟ تكنولوجيا المعلومات

يتحكمون بشكل جيد في  بأنهماجابو 

التقنيات التكنولوجية بدرجة  ماستخدايجيدون 

يتحكمون  بأنهم %10.72نسبة  أجابت

  .مهم بهته التقنيات الجديدة ضعيف

،و هذا  الدراسة  عينة لدى أفراد ما نستنتجه أن هناك تفاوت في مدى معرفة استخدام الأجهزة التكنولوجية

ت و عمال التحكم اطارالإفئة من ه الأجهزة هم 

و هي فئة قليلة  في الأقسام الأخرى الإعلام الآلي إضافة إلى بعض الإطارات المسيرة

درايتهم المتوسطة ، أما الذين أدلو ببالشكل المطلوب

فكانت في مجال الاستخدام  البسيط لهته التكنولوجيات الحديثة فيما 

0

5

10

15

20

25

30

35

جيد

%35.71

 تكنولوجيا المعلومات

 تكنولوجيا المعلومات 
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  المطلقة تالتكرارا  

    10  

7  

  7  

  3  حد ما

  1  

  28  

تكنولوجيا المعلومات ،ما مدى تحكمك باستخدام) 11(م للسؤال رقتحليل نتائج الاستبيان 

اجابو الذين تم استجوابهم  الأفرادمن  %35.71نسبة 

يجيدون أنهم   أجابوا %25نسبة  أمااستخدام التكنولوجيات الحديثة ،

أجابتمتوسطة ،و  بدرجةبتحكمهم   %25نسبة مماثلة ب

مهم بهته التقنيات الجديدة ضعيففتحك % 3.57 النسبة المتبقية  أماالمعلومات ، بتكنولوجيا

ما نستنتجه أن هناك تفاوت في مدى معرفة استخدام الأجهزة التكنولوجية

ه الأجهزة هم اجابو بتحكمهم الجيد باستخدام هذ الذين

الإعلام الآلي إضافة إلى بعض الإطارات المسيرة واجدين في قسم 

بالشكل المطلوب متطلبات قيام و تطبيق نظام المعلومات

فكانت في مجال الاستخدام  البسيط لهته التكنولوجيات الحديثة فيما على استخدام هته الأجهزة الالكترونية 

حسن متوسط الى حدما ضعيف

35.71

%25 %25

%10.72

3

تكنولوجيا المعلومات مدى تحكم الكوادر البشرية بالمؤسسة في استخدام):10(الجدول رقم 

تكنولوجيا المعلومات مدى تحكم الكوادر البشرية بالمؤسسة في استخدام :-15-

......................................الفصل الثالث

  

  الإجابة

  جيد

  حسن

  متوسط

حد ما إلى

  ضعيف

  المجموع

  

تحليل نتائج الاستبيان :المصدر

نسبة  أنتظهر النتائج 

استخدام التكنولوجيات الحديثة ،

نسبة مماثلة ب حسنة ،ثم تليها

بتكنولوجياحد ما  إلى

ما نستنتجه أن هناك تفاوت في مدى معرفة استخدام الأجهزة التكنولوجية

الذينيعود إلى أن 

واجدين في قسم المت

متطلبات قيام و تطبيق نظام المعلومات إلىمقارنة 

على استخدام هته الأجهزة الالكترونية 

ضعيف

3.57%

 الجدول رقم 

-3الشكل رقم
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لكن ليس في مجال تطبيقات نظام   تكملة للمعاملات التقليديةهذا  وببرامج كتابات النصوص فقط يتعلق 

المؤسسة فيها نقص في الكوادر البشرية ذات الكفاءة في  ،و لهذا فانببرامجه و تقنياته الحديثة المعلومات 

 .استخدام نظم المعلومات بالشكل المطلوب 

المؤسسة سيتم عرض النتائج في  أعمالو  الأنشطةنظام المعلومات لكافة  إدخالفيما يخص حوسبة و  أما-

  :الجدول التالي و التمثيل البياني له 

 

  النسبية تالتكرارا  التكرارات المطلقة  الإجابة

 %35.71  10  .الأنشطةتمت الحوسبة لكافة 

  %57.15  16  .قسم منها

  %7.14  2  لم تتم الحوسبة

  100%  28  المجموع

  

         

لكافة الإدارية دخال نظام المعلومات فيما يتعلق ،هل تمت حوسبة و إ).12(تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم :المصدر 

  المؤسسة ؟ كم فيو أعمالأنشطتكم 

و  تم حوسبتها  التي الأقسامهناك فقط بعض  أناجابو  %57.15العينة فان نسبة  أفراد إجاباتمن خلال 

داخل  الأنشطةتمت حوسبت كافة  بأنهاجابو  %5 35.71مات الخاص بها ،بينما نسبة م المعلونظا إدخال

  .نشاط  أيلم تتم حوسبة  بأنهاجابو  %7.14النسبة المتبقية ب  أماالمؤسسة ،

تمت الحوسبة لكافة الانشطة 

قسم منها

%57.15لم تتم الحوسبة 

35.71 %

%7.14

 المؤسسة فة أنشطة و أعمال الإدارية لكا إدخال نظم المعلوماتمدى حوسبة و ):11(الجدول رقم 

 مؤسسةلكلفة أنشطة و أعمال الام المعلومات الإدارية مدى حوسبة و إدخال نظ: -16-3الشكل رقم
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داخل المؤسسة تمتلك  الإدارية الأقسامجميع المستويات و المصالح و  أنو تعود سبب اختلاف الإجابات ، 

في بعض  إلاستفادة منها بالشكل المطلوب كشبكة معلوماتية  متداخلة لا تتوفر الكمبيوتر لكن الا أجهزة

  .العليا فقط  الإدارةو المتمثلة في مصلحة المالية و المحاسبة  الأقسام

كمبيوتر مربوطة مع بعضها و مع  أجهزةل قسم المحاسبة و المالية من تتكون الشبكة المعلوماتية داخ-

،الذي يوصلها بالكمبيوتر " Switch"البصرية بالمشغل الرئيسي  الألياف،توصل مباشرة عبر  الإدارة

كمبيوتر مضيفة مساعدة  أجهزةالبيانات مع وجود  قاعدة،الذي يحتوي على "serveur"المضيف 

"serveur secondaire"انات و المعلومات من حفظ و نسخ ،وتبقى مسؤولية الاطلاع على كافة البي

رئيس مصلحة المحاسبة و المالية من مسؤولية  الالكتروني الأرشيفاستخراج و استرجاع داخل و

 1.العليا فقط  الإدارةو

  :في المؤسسة امج الوظيفية التي يحتوي عليها نظام المعلوماتالبر

المكونات المادية لنظام المعلومات تعتمد المؤسسة على بعض البرامج الوظيفية التي تخدم  إلى بالإضافة

  :مجموعة من التطبيقات التي قررت المؤسسة حوسبتها و المتمثلة في 

  ).2(انظر الملحق رقم .برنامج خاص بتسيير الأجور 

  .برنامج خاص بالمحاسبة و المالية 

  .برنامج خاص بالعمليات التجارية

ئرية للأنسجة الصناعية ن المؤسسة الجزا، أالإدارية جه لعرض واقع نظام المعلوماتاو ما يمكن استنت

،و ما يؤخذ على النظام الحالي للمعلومات  الإدارية محل الدراسة  تتوفر على نظام المعلومات التقنيةو

المتواجد في المؤسسة على انه مازالت تطبع عليه الأساليب التقليدية و لذا فان درجة فعاليته و تطوره 

متوسطة لم يصل بعد إلى درجة التطور الذي وصلت إليه بعض المؤسسات في تطوير نظامها المعلوماتي 

ة ،و يعود نقص فعالية و تطور نظام المعلومات المتواجد في المؤسسة و التماشي مع التكنولوجيات الحديث

محل الدراسة إلى عدة أسباب و المتمثلة بعضها في عدم وجود متخصصين في نظام المعلومات من محللي 

و مصممي و منفذي النظام ،إضافة أن الكوادر البشرية الأخرى في المؤسسة لا تتعامل كثيرا مع الأجهزة 

نقص في المستلزمات و التقنيات الحديثة التي تسهل عملية  هناكت الأخرى ،و إضافة إلى ذلك و التقنيا

لم تشمل جميع المستويات  أنهايؤخذ على الشبكة المعلوماتية  ، و مااتصال و نقل و تبادل المعلومات

  . الإدارةو  الأقسامو شبكة الانترنت متوفرة فقط في بعض  الإدارية

                                                           
. 10:30،على الساعة2017-04-27 خ،مقابلة ، بتاريرئيسة مصلحة المحاسبة و الماليةسمون شهرة ، - 1  
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   E.A.T.I.Tمؤسسة في  الإداريةالعمليات في تدعيم الإدارية نظم المعلومات  ردو:المطلب الثاني 

ا يظهر هذ وإدارتها، بدور فعال في تنمية المؤسسات و في نجاح  الإدارية نظام المعلومات إدخاليساهم 

 ،الرقابة الإدارية عملية اتخاذ القرار،( الإداريةالدور في توفير المعلومات المطلوبة لكافة العمليات 

  ). التخطيط

و دورها في  الدراسةداخل المؤسسة محل الإدارية و بناءا على ذلك سوف يتم تحليل واقع نظام المعلومات 

  .فيها الإداريةتنمية العمليات 

  في دعم عملية اتخاذ القرار الإداريةدور نظم المعلومات :أولا  

في رفع من  المتواجد في المؤسسة الإدارية نظم المعلومات دور في هذه النقطة محاولة معرفة مدى ستتم

  :المؤسسة محل الدراسة ت المتخذة بافعالية القرار

فيما يتعلق بالسؤال الثالث عاشر الذي أردنا من خلاله معرفة مدى اعتماد إدارة المؤسسة على نظم  -

  :التالي و التمثيل البياني له ه نتائج الجدول هذا ما توضحفي عملية اتخاذ القرار والإدارية المعلومات 

  

 

  

  

  

  

الإدارية في عملية هل تعتمد إدارتكم على نظم المعلومات ـ فيما يتعلق ،ب) 13(نتائج الاستبيان للسؤال رقم تحليل :المصدر 

  اتخاذ القرار؟

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  الإجابة

  %21.44  6  بدرجة كبيرة 

  %67.85  19  بدرجة متوسطة 

  %10.71  3  لا تعتمد

 %100  28  المجموع

بدرجة كبيرة

بدرجة متوسطة

لا تعتمد
67.85%

21.44%

10.71%

 في عملية اتخاذ القرارالإدارية  م المعلوماتامدى اعتماد المؤسسة على نظ):12(الجدول رقم 

    في عملية اتخاذ القرار الإدارية م المعلوماتامدى اعتماد المؤسسة على نظ: - 17-3الشكل رقم
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المؤسسة تعتمد على نظام المعلومات في عملية اتخاذ  أناجابو  %67.85عينة الدراسة ، إجاباتمن خلال 

المؤسسة تعتمد بشكل كبير على نظام  أن% 21.44نسبة أجابتالقرار بدرجة متوسطة ،في حين 

المؤسسة لا تعتمد على نظام  أن %10.71ـ النسبة المتبقية ب أماالمعلومات في عملية اتخاذ القرار ،

وماتية مابين لمعلا الأنظمةاختلاف تواجد  إلى الإجاباتيعود اختلاف   .القرارالمعلومات في عملية اتخاذ 

  .المصالح و المكاتب 

حسب النتائج المتوصل عليها سابقا، توصلنا إلى أن  نظم المعلومات المتواجد في المؤسسة محل الدراسة 

يتميز بدرجة فعالية متوسطة ،و هذا ما اثر على درجة تأثيره على عملية اتخاذ القرار ،و يعود اختلاف 

أن  أجابواالذين   أنب فنجد إلى اختلاف تواجد الأنظمة المعلوماتية مابين المصالح و المكات الإجابات

تعتمد على نظام لا ة المصالح التي ئفي عملية اتخاذ القرار هم من فبدرجة متوسطة  مدتعتالمؤسسة 

نظم المعلومات على عملية  تأثيرلا تمتلك شبكة معلوماتية ما لم يساهم بشكل كبير في  أو أنها المعلومات

مات في عملية اتخاذ القرار وبان المنظمة تعتمد بدرجة كبيرة على نظم المعل اأجابوالذين  أمااتخذ القرار ،

دون يالتي يتواجد فيها نظام المعلومات مما يستف الأقسامفي المتواجدين التحكم  و أعوان إطاراتفهم من 

  . في عملية اتخاذ القرار بالشكل المطلوب من نظام المعلومات

، في عملية اتخاذ القرارالإدارية المؤسسة تعتمد على نظام المعلومات  بان أجابتومن عينة الدراسة التي -

  :التاليالدور الذي يلعبه نظم المعلومات في دعم عملية اتخاذ القرار يمكن توضيحها في الجدول  نفا

  

  لا  نعم  الفقرة

  النسبة   التكرار   النسبة   التكرار 

و الرياضية في عملية اتخاذ  الإحصائية الأساليبتستخدمون 

  القرار 

3  50% 3  50%  

  %16.67  1  %83.33  5  .وقت  أيتوفر لكم معلومات ضرورية في 

  %33.33  2  %66.67  4  .تسهل نظم المعلومات عملية اختيار البدائل 

  %16.67  1  %83.33  5   .قراراتكمد من فعالية نظلم المعلومات زا إدخال

فما هي إسهامات "بدرجة كبيرة "كانت الإجابة  إذا:يخص بـ  فيما. )13(تفريغ نتائج الاستبيان لسؤال رقمل تابع :المصدر

  في عملية اتخاذ القرار؟الإدارية  نظم المعلومات 

  :أنالعينة نستنتج  أفراد إجاباتمن خلال 

 الدور الذي تلعبه نظم المعلومات في عملية اتخاذ القرار ):13(الجدول رقم 
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نسبة  أجابتفي عملية اتخاذ القرار ،و  الإحصائية الأساليبالمؤسسة تستخدم  أن أجابوا% 50بنسبة -

في عملية اتخاذ القرار ،و هذا يدل على أن  الإحصائية الأساليبالمؤسسة لا تعتمد على  أن50% مماثلة 

  .في عملية اتخاذ القرار الأساليبة ليس بالنسبة العالية في استخدام هته م محدودهناك استخدا

 فكانت ،تالقراراوقت لاتخاذ  أيفيما يخص توفر نظام المعلومات لكافة المعلومات الضرورية في  أما-

النسبة  أمانظام المعلومات يوفر كافة المعلومات لمتخذ القرار، أن العينة من إجابات أفراد% 83.33 نسبة

  .القرار نظام المعلومات لا يوفر كافة المعلومات لعملية اتخاذ  أن ،16.67%المتبقية 

" نعم"أجابت ب العينة  أفراد إجاباتمن  66.67%فيما يخص عملية اختيار البدائل ،فقد كانت نسبة  أما-

 أما نسبة    يساهم في عملية اختيار البدائل ، أي أن نظام المعلومات الحالي المتواجد في المؤسسة

 .في عملية اختيار البدائل أي أن النظام المعلوماتي في المؤسسة لم يساهم" لا"أجابت ب %33.3

اجابو بان نظام المعلومات المتواجد  %83.33عالية  دة فعالية اتخاذ القرار فان نسبةزيا أما فيما يخص-

 .خذ ظام لم يزد من فعالية القرار المتبان الن %16.67 أجابتزاد من فعالية القرار المتخذ و لنسبة المتبقية 

الذين اجابو أن نظم المعلومات ساهم  ،أن أغلبية إجابات أفراد العينةنستنتج من خلال  النتائج المعروضة 

بفعالية نظام المعلومات  منهم اجابو  من الإجابات% 80،ما يقارب بدرجة كبيرة في عملية اتخاذ القرار

كافة المعلومات لمتخذ القرار عبر إيصال المعلومات و توفيرها مما يسهل من عملية اختيار  بإيصال

  .البدائل و زيادة فعالية القرار المتخذ 

الأسباب التي قدمها أفراد العينة الذين اجابو بان درجة مساهمة نظم المعلومات في عملية اختيار  عن  أما-

  :،نوضحها في الجدول التالي " لا"ب  أو" بدرجة متوسطة"البدائل  

  

  النسبية تالتكرارا  المطلقة تالتكرارا  الإجابة

 %31.18  7  .المؤسسة لا تعتمد كثيرا على نظام المعلومات في عملية اتخاذ القرار

  %50  11  .بمعرفة و خبرة متخذ القرار أكثرعملية اتخاذ القرار متعلقة 

و الرياضية في  الإحصائيةعدم وجود معرفة كافية لاستخدام التقنيات 

  .عملية اتخاذ القرار 

4  18.82%  

  %100  22  .المجموع

 "بلا تعتمد "أو "بدرجة متوسطة" الإجابةكانت  إذا:فيما يخص بـ ).13(تحليل نتائج الاستبيان للسؤال رقم ل تابع :المصدر 

  ؟ رأيكحسب  الأسبابفما هي 

 حسب أفراد العينةاتخاذ القرار أسباب عدم مساهمة نظم المعلومات الإدارية في عملية ):14(الجدول رقم 
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تخذ مبمعرفة و خبرة  أكثرعملية اتخاذ القرار تتعلق  أن أجابوا 50%العينةأفراد  إجاباتتتضح من خلال -

المؤسسة لا تعتمد كثيرا على نظام المعلومات في عملية اتخاذ  أن أجابوا % 31.18نسبة  ا، أمالقرار

  .ية لاستخدام الأساليب الإحصائية افأجابت بعدم وجود معرفة ك %18.82النسبة المتبقية  أما القرار ،

 الإدارية وتتضح من خلال النتائج أن عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة لا تستفيد كثيرا من نظم المعلومات 

اد و الاستفادة التغيير نحو الاعتممما يعرقل من مسار لت قائمة على كفاءة و خبرة متخذ القرار اماز أنها

  .بالشكل المطلوبمن نظم المعلومات الإدارية 

ليس هناك أنها في المؤسسة من خلال  عم عملية اتخاذ القراردفي  الإدارية  تظهر مساهمة نظم المعلومات

التي تتوفر  أننجد  إذمابين أقسام و مصالح المؤسسة،  ت الإدارية توازن مابين استخدام نظام المعلوما

 أنو  ،ر لمتخذ القرا و إيصالها  المعلومات من إتاحة مستوى المقبوللى الشبكة المعلوماتية أنها في ع

تم تسجيله هو ضعف  لكن ما،ونظام المعلومات المتواجد فيها ساهم في تدعيم و تنمية عملية اتخاذ القرار

المعلومات المتواجد بالمؤسسة محل ومنه نستنتج أن نظم  ،مستوى فعاليته بشكل عام في المؤسسة 

  .الدراسة لم يساهم بشكل كبير في تنمية عملية اتخاذ القرار التي مازالت قائمة على خبرة متخذ القرار

   الإداريةعملية الرقابة دعم  في الإدارية  دور نظم المعلومات:ثانيا 

 أنشطةو  بأعمالافة المعلومات و البيانات المتعلقة رقابة داخلية لك الإدارية م المعلوماتنظ تشكل  -

و تدعم عملية الرقابة الإدارية بما تقدمه من معلومات دقيقة من خلال المتابعة المستمرة المؤسسة ،

جمع  أثناءالحاصلة  الأخطاءو  بتعاد عن الانحرافات لايساهم في ا هذا مالعمليات و أنشطة المنظمة 

  .في تحقيق النتائج المرجوة منها  الإداريةتعرقل العملية  أوالبيانات التي تشكل 

كافة المعلومات كأداة للرقابة الداخلية لو دورها في المؤسسة  الإداريةفيما يخص واقع نظام المعلومات -

  .التمثيل البياني له م عرض النتائج في الجدول التالي وفسيت الإداريةو المستويات  الأنشطةعن 

  

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  الإجابة

 %39.43  11  نعم

 %60.57  17  لا

  %100  28  المجموع

  

 مدى استخدام نظم المعلومات الإدارية كأداة للرقابة الداخلية لكافة المعلومات عن المؤسسة ):15(الجدول رقم 



 بذراع بن خدة E.A.T.I.Tدراسة حالة مؤسسة  ......................................الفصل الثالث
 

140 
 

  

       

فيما يتعلق هل تستخدمون نظم المعلومات الإدارية كأداة للرقابة الداخلية ).14(يغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم تفر:المصدر 

 المنظمة ؟وظائف لكافة المعلومات عن أنشطة و 

لا يستخدمون نظم المعلومات  بأنهماجابو % 60.57نسبة أنالعينة نستنتج  أفراد إجاباتمن خلال نتائج 

انه نظام المعلومات  أي الإداريةو المستويات  الأنشطةللرقابة الداخلية لكافة المعلومات عن  ةكأداالإدارية 

و جدت  أنمخرجات النظام و  وفر على نظام الرقابة من مدخلات والحالي المتواجد في المؤسسة لا يت

هناك استخدام لنظام  أن 39.43نسبة  أجابتة و كافية للمهام المطلوب ،في حين رفهي غير متطو

 أقسام جد نظام المعلومات المحوسبة مابيناختلاف توا إلىو هذا يعود للرقابة الداخلية  كأداةالمعلومات 

  .ومصالح المؤسسة 

نة الذين اجابو باستخدام العي أفراد إجاباتفيما يخص توفر النظام على نظام امن المعلومات حسب  أما-

  :ضحها الجدول التالي وللرقابة الداخلية فان النتائج ي كأداةنظام المعلومات 

  

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة   الإجابة

  %90  10  نعم

  %10  1  لا

 100  11  المجموع

على ظام ،فهل يتوفر هذا الن"نعم "ت الإجابة ب فيما يتعلق إذا كان).14( تحليل نتائج الاستبيان للسؤال رقمل تابع :المصدر 

  امن المعلومات ؟نظام 

نعم

لا
%60.57

39.43%

 الداخلية لكافة المعلومات عن المؤسسةمدى استخدام نظم المعلومات الإدارية كأداة للرقابة : - 18-3الشكل رقم

 مدى توفر نظم المعلومات الإدارية على نظام امن المعلومات):16(الجدول رقم
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 هذاعلومات و مظام يتوفر على نظام امن ال

و  الأخطاءمما يسمح بمعالجة جات النظام 

 .ظام لا يتوفر على نظام امن المعلومات 

هناك بعض  أن إلى الإجابات ،و هذا يعود 

تتوافق  الآراءهذه  أنهذه البرامج ،كما 

التي تتوفر  الأقسام أنالمعلومات في المؤسسة ،حيث وجدنا 

 إذابول من الفعالية خاصة على مستوى مق

م في دع الإدارية  دور نظم المعلومات

يتم توضيحها في الجدول التالي التي النتائج 

  التكرارات النسبية

32.71%  

42.29%  

25%  

100% 

  هل زاد استخدام نظم المعلومات الإدارية في تنمية مجال الرقابة الإدارية؟

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45

بدرجة كبيرة 

32.71%

 دور نظم المعلومات الإدارية في تنمية مجال الرقابة الإدارية 

 دور نظم المعلومات الإدارية في تنمية مجال الرقابة الإدارية
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ظام يتوفر على نظام امن البان الن أجابواالإجابات  أغلبية أنيتضح من خلال نتائج الجدول 

جات النظام رتوفر الرقابة على مدخلات و مخو هذا يعني 

ظام لا يتوفر على نظام امن المعلومات اجابو بان الن %10النسبة المتبقية ب 

الإجابات ،و هذا يعود اختلاف و تفاوت في  أن هناكمن خلال هذه النتائج نستنتج 

هذه البرامج ،كما  الأخرى فلا تتوفر على الأقسام أمافيها برامج معلوماتية 

المعلومات في المؤسسة ،حيث وجدنا  نظامتشخيص  أثناء إليهتم التوصل 

على مستوى مقا نظام امن المعلومات التي هي على شبكة المعلومات لديه

  .اللازمة التي تتحكم في استخدام هذه التكنولوجيا 

دور نظم المعلوماتيتم توضيح سإدارية، كعملية  الإداريةفيما يخص عملية الرقابة 

النتائج  في المؤسسة محل الدراسة في الإداريةوتطوير عملية الرقابة 

  و التمثيل البياني له

  التكرارات المطلقة

9  

12  

7  

28  

هل زاد استخدام نظم المعلومات الإدارية في تنمية مجال الرقابة الإدارية؟).15(تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم 

بدرجة متوسطة  بدرجة ضعيفة

%

42.29%

25%

دور نظم المعلومات الإدارية في تنمية مجال الرقابة الإدارية ):17(الجدول رقم 

دور نظم المعلومات الإدارية في تنمية مجال الرقابة الإدارية :-19-3الشكل رقم

......................................الفصل الثالث

يتضح من خلال نتائج الجدول 

و هذا يعني % 90بنسبة 

النسبة المتبقية ب  أماالانحرافات،

من خلال هذه النتائج نستنتج  إذن

فيها برامج معلوماتية  الأقسام

تم التوصل  مع ما

على شبكة المعلومات لديه

اللازمة التي تتحكم في استخدام هذه التكنولوجيا  الموارد توفرت

فيما يخص عملية الرقابة  أما-

وتطوير عملية الرقابة 

و التمثيل البياني له

  

     الإجابة

  بدرجة كبيرة

  بدرجة متوسطة

  بدرجة ضعيفة 

  المجموع

  

تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم :المصدر 

الجدول رقم 

الشكل رقم     
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في تنمية الرقابة  الادارية دور نظم المعلومات أنالعينة  أفراد إجابات،حسب  أعلاهتبين النتائج في الشكل 

اجابو نظم المعلومات % 32.71نسبة  أما،بدرجة متوسطة % 42.2أجابوا بنسبة في المؤسسة  الإدارية

هناك مساهمة ضعيفة في دور  أن%  25النسبة المتبقية ب  أما الإدارية،يساهم بدرجة كبيرة في الرقابة 

  . اريةالإدنظم المعلومات للرقابة 

العينة  أفراد إجاباتحسب  الإداريةفيما يخص درجة مساهمة نظم المعلومات في دعم وتنمية الرقابة  أما-

 الإداريةالذين اجابو بان استخدام نظام المعلومات داخل المؤسسة زاد بدرجة كبيرة في تنمية مجال الرقابة 

  :قتراحات المقدمة في الجدول التالي فان النتائج يتم توضيحها حسب الا

  

التكرارات   الإجابة
  المطلقة

التكرارات 
  النسبية

 %11.11  1  المنظمة  أنشطةمعرفة الانحرافات عن كل 
  %11.11  1  .و كيفية معالجتها بسرعة  الأخطاء أسبابهناك دليل يسمح بتحديد 

نظام المعلومات يضمن  البدائل المناسبة و السليمة في تصحيح 
  .الانحرافات 

1  11.11%  

  %66.67  6  سبق ذكره  كل ما
  %100  9  .المجموع 

إسهامات  ،فما هي"بدرجة كبيرة"إذا كانت الإجابة  :يخص بـ  فيما ).15(ريغ نتائج الاستبيان لسؤال رقم تفل تابع :المصدر
  نظم المعلومات الإدارية في تنمية الرقابة الإدارية بالمؤسسة ؟

ان نظام المعلومات بأجابوا بشمولية العناصر المقترحة ، ،العينة أفرادمن  %66.67نسبة  أننستنتج 

هناك دليل يسمح بتحديد  أنالمنظمة و  أنشطةكل المتواجد في المؤسسة يساهم في معرفة الانحرافات عن 

بسرعة و انه يضمن  البدائل السليمة و المناسبة في تصحيح الانحرافات  معالجتهاو كيفية  الأخطاء أسباب

  .للاقتراحات المقدمة  11.11بنسب مماثلة ب  فاجابوالمتبقية  الأخرىبينما النسب 

بدرجة مقبولة في تنمية  تمن المؤسسة ساهم الأقسامالشبكة المعلوماتية المتواجدة في بعض  أننستنتج 

و  الأخطاءدقة و سرعة متابعة العمليات و تقليص  بأكثرمن ناحية توفير المعلومات  الإداريةمجال الرقابة 

فهي ليست  اريةالإدمعالجتها ،لكن تطبيقات نظم المعلومات في المؤسسة عامة  على مجال الرقابة 

لكثير من الوقت ومن ا يأخذالتقليدي الذي  إطارهابالدرجة المطلوبة و غير متطورة و مازالت في 

  . تالإجراءا

  

  

 إسهامات نظم المعلومات الإدارية في تنمية الرقابة الإدارية ):18(الجدول رقم 
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 حيثالتي تعتمد عليها عملية التخطيط،

ساهمت في إضفاء المنهجية العلمية عند التخطيط للعمل الإداري و توصيل كافة المعلومات المتعلقة 

أهدافها و سعيا نحو التطور و نحو تحقيق 

سيتم توضيح ارية في دعم عملية التخطيط بالمؤسسة محل الدراسة ،

  التكرارات المطلقة

32.72%  

46.14%  

21.14%  

100%  

  

أثناء عملية التخطيط هل يتم الرجوع لنظم المعلومات 

  المستقبل؟

نظام  إلى أحياناعملية التخطيط يتم الرجوع 

نسبة  أماالحاضرة و التنبؤ للاحتياجات المستقبلية ،

0

10

20

30

40

50

دائما

 دور نظم المعلومات الإدارية في مجال دعم عملية التخطيط

 دور نظم المعلومات الإدارية في مجال دعم عملية التخطيط
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  في مجال دعم عملية التخطيط دور نظم المعلومات الإدارية

التي تعتمد عليها عملية التخطيط، الإستراتيجية الأدواتمن  أداةبمثابة  الإداريةتعد نظم المعلومات 

ساهمت في إضفاء المنهجية العلمية عند التخطيط للعمل الإداري و توصيل كافة المعلومات المتعلقة 

نحو تحقيق للمؤسسة رسم المسار الصحيح  بالمنظمة ،ما يساهم في

ارية في دعم عملية التخطيط بالمؤسسة محل الدراسة ،دور نظم المعلومات الإد

  :النتائج في الجدول التالي و التمثيل البياني له 

التكرارات المطلقة  التكرارات النسبية  

9  

13  

  6  لا يتم الرجوع عليها

  28  

أثناء عملية التخطيط هل يتم الرجوع لنظم المعلومات :فيما يخص  ).16(يغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم 

المستقبل؟نظمة الماضية و الحاضرة و التنبؤ للاحتياجات المالإدارية لمعرفة أحوال 

عملية التخطيط يتم الرجوع  أثناءن بأ %46.14العينة،اجابو بنسبة  أفراد

الحاضرة و التنبؤ للاحتياجات المستقبلية ، و الماضيةالمؤسسة  أحوالالمعلومات لمعرفة 

دائما احيانا لا يتم الرجوع عليها

%32.72

%46.14

%21.14

دور نظم المعلومات الإدارية في مجال دعم عملية التخطيط):19(الجدول رقم 

دور نظم المعلومات الإدارية في مجال دعم عملية التخطيط: - 20- 3الشكل رقم 

......................................الفصل الثالث

دور نظم المعلومات الإدارية :ثالثا

تعد نظم المعلومات 

ساهمت في إضفاء المنهجية العلمية عند التخطيط للعمل الإداري و توصيل كافة المعلومات المتعلقة 

بالمنظمة ،ما يساهم في

  . الازدهار 

دور نظم المعلومات الإدفيما يخص  

النتائج في الجدول التالي و التمثيل البياني له 

  

  الإجابة

  دائما

  أحيانا

لا يتم الرجوع عليها

  المجموع

  

يغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم تفر:المصدر 

الإدارية لمعرفة أحوال 

أفراد إجاباتمن خلال 

المعلومات لمعرفة 

لا يتم الرجوع عليها

21.14

الجدول رقم 

الشكل رقم 
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النسبة المتبقية  أما ،ة التخطيطعملي أثناءنظم المعلومات  إلىبدائما يتم الرجوع  أجابت 32.72%

  .عملية التخطيط  أثناءنظام المعلومات  لا يتم الرجوع إلى بأنه أجابت 21.14%

 الأخيرةأثناء عملية التخطيط للمؤسسة فهذه شكل كبير إلى نظام المعلومات بنستنتج انه لا يتم الرجوع 

 أجابتالفئة التي  و .الشخصية رؤاهمو  نالتنفيذييللمديرين  الإستراتيجيةالرؤى  أساسا علىقائمة على 

دائما الرجوع إلى نظام المعلومات الإدارية أثناء عملية التخطيط هم من فئات الإطارات في يتم  بأنه

  .ستفيد من نظم المعلومات الإداريةالمصالح التي ت

في مؤسسة  و تنمية الموارد البشرية إدارةى علالإدارية  م المعلومات اثر نظ:المطلب الثالث  

E.A.T.I.T ةدخ نب عارذب  

المتواجد في المؤسسة على فعالية  الإدارية نظام المعلومات تأثيرمحاولة دراسة مدى  سيتم في هذه النقطة

المسؤولين  المتعلقة بنظام المعلومات و علاقتها  إجاباتالموارد البشرية و تنميتها ،من خلال تحليل  إدارة

  .بتسيير و تنمية الموارد البشرية 

في الجدول التالي و سيتم توضيح النتائج  خاص بالموارد البشرية ،فيما يخص وجود نظام المعلومات -

  .البياني له التمثيل 

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  الإجابة

 %57.71  16  نعم

  %42.29  12  لا

  %100  28  المجموع

  

  

  تعتمد مؤسستكم على نظام معلومات خاص بالموارد البشرية؟ ،هل)17(يغ نتائج الاستبيان للسؤال رقمتفر:المصدر

نعم

لا
%57.71

%42.29

 مدى توفر المؤسسة على نظام المعلومات خاص بالموارد البشرية):20(الجدول رقم 

 مدى توفر المؤسسة على نظام المعلومات خاص بالموارد البشرية:-21-3الشكل رقم
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نظام معلومات خاص بالموارد البشرية  أجابت أن المؤسسة لديها   %57.71نسبة أعلاه،استنادا للنتائج 

ام المعلومات فيما يخص بتسيير المؤسسة لا تعتمد على نظ أنمن عينة الدراسة % 42.29 أجابفي حين 

  .وارد البشرية مال

حول توفر نظام معلومات أفراد العينة أن هناك تفاوت في إجابات  نستنتج من خلال هذه النتائج  أنيمكن 

من  وخاص بالموارد البشرية يدل على أن هناك فئة ليس على دراية بوجود هذا النوع من نظم المعلومات 

يشمل جميع محاور تسيير الموارد البشرية لم  خلال الملاحظة الميدانية ، لاحظنا أن نظام معلومات

 .الموارد البشرية 

 أفراد إجاباتالموارد البشرية حسب  إدارةنظم المعلومات في  أهم الميزات التي يحققهافيما يخص  أما-

توضيح النتائج في الجدول  نة، يمكنظام معلومات خاص بالموارد البشرين هناك أجابوا بأالعينة الذين 

  :التالي

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  الإجابة

  %68.75  11  توفير قاعدة بيانات خاصة بالعاملين 

  %6.25  1  تقديم طلبات التوظيف الكترونيا 

  %12.5  2  .الكترونية عملية تخطيط الموارد البشرية تتم عن طريق ملفات 

  %12.5  2  .الموظفين من قبل المشرف الكترونيا  أداءيتم متابعة 

 %100  16  المجموع

،ماهي أهم الميزات التي حققها "بنعم " فيما يتعلق ،إذا كانت الإجابة).17(تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم تابع  :المصدر 

  البشرية ؟نظم المعلومات الإدارية في إدارة الموارد 

يحققها نظام المعلومات  ميزة أكثرالعينة بان  أفراد إجاباتمن  68.75% ،توضح نتائج الجدول أعلاه

المتواجد في المؤسسة في تسيير الموارد البشرية هو توفير قاعدة بيانات خاصة بالعاملين ،ثم تليها نسبة 

 ـفات الكترونية ،و تليها نسبة مماثلة بعملية تخطيط الموارد البشرية تتم عن طريق مل أن أجابوا 12.5%

  فأجابت 6.25%بـ المتبقيةالنسبة  أمايتم متابعة الموظفين من قبل المشرف الكترونيا ، بأنهاجابو  12.5%

  .تقديم طلبات التوظيف الكترونيا  في بان نظام المعلومات يساهم

لنظام المعلومات في تسيير الموارد البشرية هي  إسهاما الأكثرالميزة  أنمن خلال القراءة للنتائج نستنتج -

 إلىمنذ دخولهم  الكترونياتوفير قاعدة بيانات خاصة بالعاملين هذه الميزة تسمح بمتابعة الموظفين 

فعالية و تطور نظم المعلومات في المحاور لتسيير الموارد  أننلاحظه  ،لكن ماخروجهم  إلىالمؤسسة 

  .تدار بالشكل التقليدي  الإداريةالمطلوبة فمازالت اغلب المعلومات  البشرية ناقصة ليست بالفعالية

  أهم الميزات التي حققها نظم المعلومات الإدارية في إدارة الموارد البشرية):21(الجدول رقم 
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سيتم توضيح النتائج  ،بشرية متخصصة في نظام المعلومات فيما يخص توفر المؤسسة على كوادر أما-

  :هول التالي و التمثيل البياني لفي الجد

  

  

  

  

    

  

   

  فيما يتعلق ،هل تتوفر مؤسستكم على متخصصين في نظم المعلومات ؟).19( الاستبيان للسؤال رقميغ نتائج تفر:المصدر  

المؤسسة لا تتوفر على متخصصين  أن أجابوا% 67.29أفراد العينة أن نسبة جابات نستنتج من خلال إ

في نظام  ى متخصصينعل المؤسسة تتوفر أن فأجابت 32.71%قية نظام المعلومات ،أما النسبة المتبفي 

  .من فئة إطارات وعمال التحكم في النظام الآلي  المعلومات و هؤلاء

فسيتم  ن المؤسسة لا تتوفر على متخصصين في نظام المعلوماتالأسباب التي قدمها المستجوبون بأ أما-

  :في الجدول التاليتوضيحه النتائج 

  

  

  

  

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  الإجابة

 %32.71  9  نعم

  %67.29  19  لا

  %100  28  المجموع  

 توفر المؤسسة على كوادر بشرية متخصصة في نظم المعلومات  مدى):22(الجدول رقم 

 مدى توفر المؤسسة على كوادر بشرية متخصصة في نظم المعلومات: -22-3الشكل رقم

نعم

لا
67.29%

32.71%
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   الإجابة

  

التكرارات   التكرارات المطلقة

  النسبية

 %21  4  .و تصميم نظام المعلومات  لإدارةعدم وجود عنصر بشري مؤهل 

  %27  5  المعلومات أنظمةالمؤسسة لا تهتم كثيرا باستقطاب المتخصصين في تشغيل 

  %5  1  .موردها البشري المتاح  بتأهيل ةتدريبيالمؤسسة لا تقوم بعقد دورات 

  %47  9   .تكامل العناصر

  %100  19  .المجموع

  ؟في ذلك الأسبابهي  ،فما"لا"ب  الإجابةكانت  إذا).19(تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم  تابع :المصدر

بان المؤسسة لا تتوفر على متخصصين في نظام المعلومات  أجابواالعينة الذين  أفراد إجاباتمن خلال 

و  ل لإدارةالمؤسسة لا تتوفر على عنصر بشري مؤه أن يأبتكامل العناصر  %47نسبة  أجابت الإدارية

المعلومات و لا تقوم  أنظمةتصميم نظام المعلومات و لا تهتم كثيرا باستقطاب المتخصصين في تشغيل 

البشرية ليس لديها الموارد  إدارة  أنمواردها البشرية المتاحة بمعنى  تأهيلبدورات تدريبية في 

 %27النسب المتبقية فنسبة  أماالكوادر المتخصصة في هذا المجال ، إتاحةعمل لجلب و استراتيجيات 

           21%أنظمة المعلومات و نسبة المؤسسة لا تهتم كثيرا في استقطاب المتخصصين في تشغيل  أناجابو 

أن المؤسسة لا تقوم جابو ا %5النسبة المتبقية المتمثلة في  أمااجابو بوجود عنصر بشري مؤهل ، 

  .مواردها البشرية المتاحة تأهيلدريبية في بدورات ت

المؤسسة محل الدراسة تعاني نقص كبير في استقطاب المتخصصين من  أن الإجاباتما نلاحظه من 

الإدارة للعمل على تيجيات و خطط من طرف اة ،و عدم وجود استرالموارد البشرية ذات الكفاءات العالي

  .المتخصصة  جلب هته الموارد

تم توضيح ذلك فسيالإدارية ظام المعلومات لعقد دورات تدريبية في مجال ن الإدارةفيما يخص دعم  أما-

  :في الجدول التالي  و التمثيل و البياني له

  النسبية تالتكرارا  التكرارات المطلقة  الإجابة

 %21.14  6  نعم

  %78.86  22  لا

  %100  28  المجموع

 الإدارية في نظم المعلوماتأسباب عدم توفر المؤسسة على متخصصين ):23(الجدول رقم 

الإدارية  م المعلومات امدى دعم الإدارة لعقد دورات تدريبية في مجال نظ): 24(الجدول رقم   
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  ؟الإدارية،هل تدعم الإدارة عقد دورات تدريبية في مجال نظم المعلومات  )19(ريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم تف:المصدر

تدريبية في مجال عقد دورات تدعم  "لا"ا ان الادارة اجابو 78.86%اجابات افراد العينة ،نسبة من خلال

جال تدعم عقد دورات تدريبية في م "نعم"بان الادارة  % 21.14 النسبة المتبقية  بينمانظام المعلومات ،

من دورات تدريبية في  االتحكم الذين استفادو فئة هم من فئات الاطارات و اعوانه الو هت نظام المعلومات

   .هذا المجال قامت بها المؤسسة في فترة معينة 

اجهزة  رغم ان ستنداتو ما لاحظناه في دراستنا الميدانية ان الموظفين يفضلون التعامل مع الاوراق و الم

  .شبكة الانترنت و عدم توفر في استخدام التكنولوجيات الحديثة مو هذا لقلة كفاءتهالكمبيوتر متوفرة ،

اما فيما يخص دور نظم المعلومات الادارية المتواجد في المؤسة محل الدراسة في تنمية عملية التدريب -

  :سيتم توضيح النتائج في الجداول التالية 

  :فيما يخص تحديد احتياجات الفرد التدريبية -

  .)20( للسؤال رقم تحليل نتائج الاستبيان تابع :المصدر 

   

لا

نعم

%78.86

21.14%

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  الاجابة

 %7.15  2  بدرجة كبيرة

  %57.14  16  بدرجة متوسطة-

  %35.71  10  بدرجة ضعيفة

  %100  28  المجموع

 مدى دعم الإدارة لعقد دورات تدريبية في مجال نظم المعلومات: - 23-3الشكل رقم

 دور نظم المعلومات الإدارية في تحديد احتياجات الفرد التدريبية ):25(الجدول رقم 
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بان نظام المعلومات يساهم بدرجة متوسطة في تحديد  %57.14حسب نتائج الجدول ،اجابت نسبة 

ان هناك مساهمة ضعيفة لنظام المعلومات في  %35.71احتياجات الفرد التدريبية ،بينما تجابت نسبة 

ان نظام المعلومات يساهم بدرجة كبيرة % 7.15تحديد احتياجات الفرد التدريبية ،اما النسبة المتبقية ب 

  .تحديد احتياجات الفرد التدريبيةفي 

   :عملية التدريب تقييم  فيما يخص -

  :سيتم توضيح النتائج في الجدول التالي

  

  التكرارت النسبية  التكرارات المطلقة  الاجابة

  %10.57  3  بدرجة كبيرة

  %50  14  بدرجة متوسطة

  %39.43  11  بدرجة ضعيفة

 %100  28  المجموع

  ).20(رقم تحليل نتائج الاستبيان للسؤالتابع ل :المصدر 

اجابت بان مساهمة نظام المعلومات في تقييم عملية التدريب  %50،نسبة من خلال اجابات افراد العينة 

بان نظام المعلومات المتواجد في المؤسسة ساهم بدرجة  %39.43،بينما اجابت نسبة  متوسطة بدرجة

هم بدرجة كبيرة بان نظام المعلومات سا %10.57ضعيفة في تقييم عملية التدريب ،اما النسبة المتبقية ب 

  .عملية التدريب  في تقييم

  :وير البرنامج التدريبي اما فيما يخص تط-

  : توضيح النتائج في الجدول التاليسيتم 

  

  

  

  

  .)20(نتائج الاستبيان للسؤال رقم تحليلتابع ل :المصدر 

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  الاجابة

  %17.85  5  بدرجة كبيرة

  %42.87  12  بدرجة متوسطة

  %39.43  11  بدرجة ضعيفة

 %100  28  المجوع

 دور نظم المعلومات في تقييم عملية التدريب):26( الجدول رقم

 دور نظم المعلومات الإدارية في تطوير البرنامج التدريبي):27(الجدول رقم 
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ان نظام المعلومات ساهم بدرجة متوسطة في  %42.87من خلال نتائج الجدول التالي ،اجابت نسبة 

ضعيفة في  ساهم بدرجة ان نظام المعلومات %39.43جابت نسبة اعملية تطوير البرناج التدريبي ،بينما 

ات ساهم بدرجة كبيرة ان نظام المعلوم %17.85عملية تطوير البرنامج التدريبي ،بينما النسبة المتبقية ب 

 .ير البرنامج التدريبي في عملية تطو

  :فيما يخص توفير قاعدة معلومات للمتدربين 

  :يمكن توضيح النتائج في الجدول التالي

  

  التكرارت النسبية  التكرارات المطلقة  الاجابة

 %7.15  2  بدرجة كبيرة

  %50  14  بدرجة متوسطة

  %42.85  12  بدرجة ضعيفة

  %100  28  المجموع

  .)21(يل نتائج الاستبيان للسؤال رقمتحل تابع :المصدر 

ان نظام المعلومات يوفر قاعدة معلومات للمتدربين  %50اجابات افراد العينة،اجابت نسبة من خلال

اجابت انه يساهم بدرجة ضعيفة في توفير قاعة معلومات للمتدريبين  %42.85بدرجة متوسطة ،و نسبة 

في ن هناك مساهمت كبيرة لنظام المعلومات الحالي المتواجد أجابت أ %7.15،و النسبة المتبقية ب

  .ي توفير قاعدة بيانات للمتدربين المؤسسة ف

بان نظام المعلومات الادارية يساهم في تنمية  واجابل عرض نتائج افراد العينة الذين أومنه نستنج من خل

ساهمته متوسطة و ليس بدرجة كبيرة سواء في تحديد ادلو بان م 80ب فان مايقارب نسبة عملية التدري

،او تطوير البرنامج التدريبي ،او توفير قاعدة معلومات ،او تقييم عملية التدريب احتياجت الفرد التدريبية 

للمتدربين حيث تظهر مساهمة نظم المعلومات فيها ناقصة و لم يتم الاستفادة من التقنيات و الاساليب 

  .الجديدة التي تتيحها هته النظم في تطوير و تنمية القدرات البشرية داخل المؤسسة 

بان مساهمة نظم المعلومات المتواجد في المؤسسة  اجوبون الذين ادلوباب التي قدمها المستاما الاس-

  :ئج يتم توضيحها في الجدول التاليضعيفة في تنمية عملية التدريب و النتا

  

  

 نظم المعلومات الإدارية في توفير قاعدة بيانات للمتدربيندور  ):28(الجدول رقم 
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  المطلقة 

  التكرارات النسبية 

/  

21.44%  

42.85%  

35.71%  

100% 

  

  حسب رايك ؟،فما هي الاسباب " بدرجة ضعيفة 

العاملين في  للأفرادمساحة واسعة  إعطاء

ي عملية التدريب ف أن أيبتكامل العناصر السابقة 

د من برامج التدريب الالكتروني ،و 

 أجابت  21.44%والنسبة المتبقيةالعاملين في استخدام شبكة الانترنت 

 الإداريةالحالي من خلال نظام المعلومات 
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المؤسسة لا تستفيد من برامج 
.التدريب الالكروني 

%21.44

بالمؤسسة الأسباب التي قدمها المستجوبون بان مساهمة نظم المعلومات ضعيفة في تنمية عملية التدريب

 الأسباب التي قدمها المستجوبون بان مساهمة نظم المعلومات ضعيفة في تنمية عملية التدريب بالمؤسسة
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التكرارات 

المطلقة 

  /  .عملية التدريب  في المؤسسة غير قائمة على نظام المعلومات 

  3  .المؤسسة لا تستفيد من برامج التدريب الالكتروني

  6عدم اعطاء مساحة واسعة للافراد العاملين في استخذام شبكات 

5  

14  

بدرجة ضعيفة "اذا كانت الاجابة ).20(ج الاستبيان للسؤال رقم تفريغ نتائ

إعطاءاجابو بعدم  %42.85نسبة  أنالعينة ، أفراد

بتكامل العناصر السابقة  أجابت %35.71نسبة  أمااستخدام شبكات الانترنت ،

د من برامج التدريب الالكتروني ،و يالمؤسسة لا تستف أننظام المعلومات ،و  المؤسسة غير قائمة على

العاملين في استخدام شبكة الانترنت  للأفرادمساحة واسعة 

  .ني ستفيد من برامج التدريب الالكترو

الحالي من خلال نظام المعلومات  بأدائهالسابق  أدائهعامل مقارنة  أيفيما يخص استطاعة 

  :التمثيل البياني له  ل التالي ونستنتج النتائج في الجدو

المؤسسة لا تستفيد من برامج 
التدريب الالكروني 

عدم اعطاء مساحة واسعة 
للالفراد العاملين في استخدام 

شبكات الانترنت

كل ما تم ذكره

%42.85

%35.71

الأسباب التي قدمها المستجوبون بان مساهمة نظم المعلومات ضعيفة في تنمية عملية التدريب

الأسباب التي قدمها المستجوبون بان مساهمة نظم المعلومات ضعيفة في تنمية عملية التدريب بالمؤسسة

......................................الفصل الثالث

  

  الاجابة 

عملية التدريب  في المؤسسة غير قائمة على نظام المعلومات 

المؤسسة لا تستفيد من برامج التدريب الالكتروني

عدم اعطاء مساحة واسعة للافراد العاملين في استخذام شبكات 

  .الانترنت 

  كل ماتم ذكره

  المجموع

  

تفريغ نتائ تابع: المصدر 

أفراد إجاباتيتبين من 

استخدام شبكات الانترنت ،

المؤسسة غير قائمة على

مساحة واسعة  عدم إعطاء

ستفيد من برامج التدريب الالكتروالمؤسسة لا ت

فيما يخص استطاعة  أما-

نستنتج النتائج في الجدو

  

الأسباب التي قدمها المستجوبون بان مساهمة نظم المعلومات ضعيفة في تنمية عملية التدريب):29(الجدول رقم   

الأسباب التي قدمها المستجوبون بان مساهمة نظم المعلومات ضعيفة في تنمية عملية التدريب بالمؤسسة: - 24-3لشكل رقما
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يستطيع أي عامل من خلال نظم المعلومات الإدارية مقارنة أدائه 

لا توفر معلومات بهذا  الإدارة أن أي

 أماالموارد البشرية لاستخدام نظام المعلومات ،

 %22.22،ثم تليها نسبة  الشأنلا توفر معلومات بهذا 

عدم  لإجابةنسبة  أيهناك  تكنو لم 

  .ما تم ذكره  اجابو بكلافرد العينة الذين 

نظام ن عملية التدريب في المؤسسة غير قائمة بشكل كبير على 

ها في الأقسام التي تطوير البرامج التدريبية إذ نجد

لكن عموما هناك نقص في العملية التدريبية داخل 

خاصة مع عدم توفر شبكة الانترنت التي تساهم بشكل كبير في تطوير البرامج التدريبية و رفع 
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 السابق بأدائه الحالي من خلال نظم المعلومات الإدارية 

 مدى استطاعة أي عامل مقارنة أدائه  السابق بأدائه الحالي من خلال نظم المعلومات الإدارية
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  المطلقة تالتكرارا

  6  وقت

13  

  9  

  28  

يستطيع أي عامل من خلال نظم المعلومات الإدارية مقارنة أدائه  هل).21(تحليل نتائج الاستبيان للسؤال رقم 

  

أيسبق ذكره  كل ما ـاجابو ب% 44.44العينة ، أفراد

الموارد البشرية لاستخدام نظام المعلومات ، تأهيل،و عدم  أدائه،و عدم اهتمام العامل بمقارنة 

لا توفر معلومات بهذا  الإدارة أناجابو  %33.34النسبة التي تليها ب 

و لم .الموارد البشرية في استخدام نظام المعلومات  

افرد العينة الذين  إجابةفي  إدراجهاو يمكن  ئهأدا بمقارنة

ن عملية التدريب في المؤسسة غير قائمة بشكل كبير على أنستنتج من خلال عرض النتائج أعلاه ،

تطوير البرامج التدريبية إذ نجد ،و هناك مساهمة محدودة في  المعلومات الإدارية

لكن عموما هناك نقص في العملية التدريبية داخل  ،تتوفر على الشبكة المعلوماتية لنظامها المعلوماتي

خاصة مع عدم توفر شبكة الانترنت التي تساهم بشكل كبير في تطوير البرامج التدريبية و رفع 

  .من قدرات الموظفين ذاتيا

معلومات بهذا الشان 
عدم اهتمام العامل 

بمقارنة ادائه 
عدم تاهيل المورد 

البشري باستخدام نظام 
المعلومات 

كل ما تم ذكره

%44.44

%22.22

0%

السابق بأدائه الحالي من خلال نظم المعلومات الإدارية  دى استطاعة أي عامل مقارنة أدائهم): 

مدى استطاعة أي عامل مقارنة أدائه  السابق بأدائه الحالي من خلال نظم المعلومات الإدارية

......................................الفصل الثالث

  

  الإجابة

وقت أيفي 

  أحيانا

  لا يستطيع

  المجموع

  

تحليل نتائج الاستبيان للسؤال رقم :المصدر 

  الحالي بأدائه السابق؟

أفراد إجاباتحسب 

،و عدم اهتمام العامل بمقارنة  الشأن

النسبة التي تليها ب 

 تأهيلبعدم وجود 

بمقارنةاهتمام العامل 

نستنتج من خلال عرض النتائج أعلاه ،

المعلومات الإدارية

تتوفر على الشبكة المعلوماتية لنظامها المعلوماتي

خاصة مع عدم توفر شبكة الانترنت التي تساهم بشكل كبير في تطوير البرامج التدريبية و رفع المؤسسة 

من قدرات الموظفين ذاتيا

  

44.44

): 30(الجدول رقم 

مدى استطاعة أي عامل مقارنة أدائه  السابق بأدائه الحالي من خلال نظم المعلومات الإدارية: - 25-3الشكل رقم
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   E.A.T.I.T بمؤسسة التغييرات التنظيمية إحداثفي  الإداريةدور نظم المعلومات :المطلب الرابع 

تلعب نظم المعلومات الإدارية دورا مهما في إحداث التغيير التنظيمي داخل المؤسسة و هذا لما لهذه النظم 

من متطلبات ضرورية لإحداث التغيير في إجراءات و عمليات المؤسسة و تحويلها من النمط التقليدي إلى 

  . لتسيير تماشيا مع متطلبات البيئة المتغيرة و توجيه المؤسسة نحو الاستمرار و التقدمالنمط الحديث في ا

سيتم  E.A.T.I.Tفيما يخص دور نظم المعلومات الإدارية في إحداث التغيير التنظيمي في مؤسسة  

  :توضيح النتائج في الجدول التالي و التمثيل البياني له 

  

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  الإجابة

 %28.86  8  نعم

  %50  14  قليلا

  %21.42  6  لا

  %100  28  المجموع

  

  

تغييرات التنظيمية علومات الإدارية ساهم في إحداث هل استخدام نظم الم).22(نتائج الاستبيان للسؤال تفريغ :المصدر 

  بالمؤسسة؟

في المؤسسة احدث  اجابو بان نظام المعلومات الإدارية المتواجد% 50 العينة فان أفراد إجاباتمن خلال 

استخدام نظام المعلومات احدث  أن "بنعم"جابو ا %28.86أما نسبة تغييرات تنظيمية قليلة في المؤسسة ،

لم تحدث تغييرات تنظيمية  بأنهاجابو % 21.42النسبة المتبقية ب  أماتغييرات تنظيمية في المؤسسة ،

  .استخدام نظام المعلومات  بببس

قليلا

نعم

لا
50%

%28.86

%21.42

 المعلومات الإدارية في إحداث تغييرات تنظيمية  بالمؤسسةدور نظم ): 31(الجدول رقم 

 دور نظم المعلومات الإدارية في إحداث تغييرات تنظيمية  بالمؤسسة: - 26-3الشكل رقم
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احدث  الإداريةبان استخدام نظام المعلومات  "قليلا" أو "عمبن"أفراد العينة الذين اجابو  إجاباتحسب -

  :توضيحها في الجداول التالية  الميزات التي يحققها سيتم أهم  غييرات تنظيمية في المؤسسة فانت

  :الإداريةالمعلومات لكافة المستويات  إتاحةفيما يخص -

  

  النسبية تالتكرارا  التكرارات المطلقة  الإجابة

 %86.64  19  نعم

  %13.36  3  لا

  %100  22  المجموع

  ).21(تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال  تابع :المصدر 

تيح كل المعلومات ت الإدارية اجابو نظام المعلومات %86.64 فان نسبة العينة، أفراد حسب إجابات

  . الإداريةكل المعلومات للمستويات  إتاحةاجابو بعدم  %13.36،و بنسبة  الإداريةللمستويات 

  : الوسطى الإدارةفيما يخص تقليص حجم و دور -

  :سيتم توضيح النتائج في الجدول التالي 

  

  التكرارات النسبية   التكرارات المطلقة    الإجابة

  50  11  نعم

  50  11  لا 

  100  22  المجموع 

  ).21(نتائج الاستبيان للسؤال لتفريغ  تابع :المصدر 

بان نظام المعلومات %  50 حيث أجابت الإجابات ،العينة ،فان النسب متساوية في  أفراد إجاباتحسب 

انه ليس هناك تقليص  أي "لا"ب  الأخرى %50نسبة  أماالوسطى ، الإدارةساهم في تقليص حجم و دور 

  .الوسطى  الإدارةلحجم ودور 

  

  

  

في إتاحة كافة المعلومات للمستويات الإدارية   الإدارية مدى مساهمة نظم المعلومات):32(الجدول رقم 

  دور نظم المعلومات في تقليص حجم و دور الإدارة الوسطى):33(الجدول رقم 
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  :فيما يخص تعزيز اللامركزية في اتخاذ القرار -

  :سيتم توضيح النتائج في الجدول التالي

  

  

  ).21(غ نتائج الاستبيان للسؤال تفريتابع ل :المصدر 

نظام المعلومات المتواجد في  أن آي ،" لا"ب  أفرادمن  %54.45نسبة  أجابتالجدول، من خلال نتاج 

هناك تعزيز للامركزية  أن أياجابو بنعم   45.55اللامركزية في اتخاذ القرار ،بينما لم يعزز  المؤسسة 

  .في عملية اتخاذ القرار 

  :وحدات تنظيمية جديدة  إحداثفيما يخص  أما-

  :فيتم توضيح النتائج في الجدول التالي 

  

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  الإجابة

 %36.64  8  نعم

  %63.36  14  لا

  %100  22  المجموع

  ).21(تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال تابع ل :المصدر 

تحولات تنظيمية جديدة في  إحداثاجابو بعدم  %63.36نسبة   أنالعينة ، فرادأ إجاباتنستنتج من 

  .وحدات تنظيمية جديدة  إحداثبان هناك  % 36.64نسبة  أجابتالمؤسسة ،بينما 

  

  

  

  التكرارات المطلقة  نسبيةلالتكرارات ا  الإجابة

 %45.55  10  نعم

  %54.45  12  لا

  %100  22  المجموع

دور نظم المعلومات في تعزيز اللامركزية في اتخاذ القرار ): 34(الجدول رقم   

 دور نظم المعلومات في إحداث وحدات تنظيمية جديدة ) :35(الجدول 
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  :فيما يخص التخلي عن التنظيم الهرمي في المؤسسة و الاعتماد على التنظيم الشبكي  ماأ-

  

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة    الإجابة

  10    2  نعم

  90  20  لا

 100  22  المجموع

 ).21(تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال تابع ل :المصدر 

د على مالمؤسسة لا تعت أن أياجابو ب لا % 90 ـب الإجابات أغلبية أنالعينة ، أفراد إجاباتمن خلال 

  .بنعم و اجاب% 10النسبة المتبقية بـ  أماالتنظيم الشبكي و مازالت في تنظيمها الهرمي ،

  :الأقسامتقسيم في  أوعمليات دمج  إحداثفيما يخص  أما-

  

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  الإجابة

 %86.64  19  نعم

  %13.36  3  لا

  %100  22  المجموع

  ).24(تابع لتفريغ نتائج الاستبيان للسؤال  :المصدر 

و تقسيم   عمليات دمج إحداثنظام المعلومات ساهم في  أنمن عينة الدراسة ب  %86.64أجابت نسبة  

  .للأقسامتقسيم  وهناك لدمج  أيث دلم يح بأنه %13.36نسبة  أجابت،بينما  الأقسامفي 

احدث بعض نستنتج أن نظام المعلومات المتواجد في المؤسسة أعلاه  النتائج المعروضة جميع  من خلال 

التغييرات التنظيمية التي ساهمت في تفعيل الهيكل التنظيمي للمؤسسة و المتمثلة في إتاحة المعلومات 

و  مسافة ما بين المستويات الإدارية،لكافة المستويات الإدارية و تراجع دور الإدارة الوسطى و تقليص ال

نظيم شبكي و القضاء على هرمية الهيكل بحيث نجد أن من أهم متطلبات نظم المعلومات الإدارية وجود ت

تدفق  لهرمي الذي يعرقلايتضح أن المؤسسة مازالت تعتمد على التنظيمي ما لكن عموما . التنظيمي

عالية نظم فو هذا ما ينقص من  تالمركزية في عملية اتخاذ القرارا المعلومات بالشكل المطلوب زيادة إلى

  .نه بالشكل المطلوب داخل إدارة المؤسسةالمعلومات الإدارية و عدم الاستفادة م

 مدى مساهمة نظم المعلومات في التخلي عن التنظيم الهرمي و الاعتماد على التنظيم الشبكي ):36(الجدول رقم 

 مدى مساهمة نظم المعلومات في إحداث عمليات دمج أو تقسيم في المؤسسة):37(الجدول رقم 
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ر في المؤسسة محل الدراسة غير مطوّ   النظام المعلوماتي المتواجد أنسابقا  إليهما تم التوصل  بحس

نجدها  الإداريةو الهياكل  للإدارة الأساسيةبشكل كبير و متوسط الفعالية ،لذا فان دوره في تنمية العمليات 

ما نستنتجه من داخل الأقسام و المصالح التي تتوفر على الشبكة المعلوماتية لكن .ليس بالدرجة الكبيرة 

في دعم  يالمعلومات هانظام إسهامدور و تتميز عن الأقسام و الهياكل الإدارية الأخرى من  أنهاالداخلية ،

ار و توفير لمتخذ القر عملية اختيار البدائلتسهيل من خلال تسهيل و تبسيط العمليات و  ها الإداريةوظائف

 الإستراتيجية مع ماالخطط  القرار الصحيح و السليم ، و إتاحة إلىالأساليب الإحصائية التي توصله 

الداخلة ،و تنمية الرقابة الداخلية على كل البيانات و المعلومات الموضوعة و توفير  الأهدافيتناسب مع 

كة الانترنت المتوفرة فيها مما ساهم في كافة المعلومات عبر شب إيصالعبر  القدرات البشرية للمصلحة 

همتها في تقليص  ات الفرد التدريبية و بذلك مساة في تحديد احتياجوفير عملية التدريب الذاتي و المساهمت

و المرونة في التعامل و التماشي نحو  الإجراءاتالفجوة الزمانية و المكانية و تبسيط العلاقات و 

  .إيصالها لمستفيديها بينها ل تنقل المعلومات و سهياللامركزية و بناء نظام شبكي 

بشكل مستقل عن  الأقسامغير كافية كشبكة معلوماتية متوفرة فقط في بعض  الإسهاماتهذه  أن إلا

في نظام معلوماتي مركزي  مع عدم وجود تناسق و ترابط ،و هذا ، الأخرى الإداريةالمصالح و الهياكل 

التعاملات التقليدية  الإدارةيطغى على  ،خاصة ماالأنشطة الإداريةو كافة المستويات موحد يشمل 

اليدوية التقليدية الموجودة دون الاطلاع على  لإكمال الإجراءات فقط استخدام نظامها المعلوماتيو

إلى  ما يعرقل الوصول الإدارة ،التي يوفرها هذا النظام في مجال تطوير و تنمية  التقنياتو  الإسهامات

  .دارية شاملة للمؤسسةتنمية إ
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بذراع   E.A.T.I.Tالمشاكل و الاقتراحات المقدمة لنظم المعلومات الإدارية بمؤسسة : المبحث الثالث

  بن خدة 

يواجه النظام المعلوماتي  المتواجد في المؤسسة مجموعة من العراقيل و المشاكل التي تقف أمام     

عدم الوصول إلى الأهداف المرجوة منه وعدم الاستفادة الكاملة من تطوره و فعاليته ،و هذا ما يؤدي إلى 

الإمكانيات و المزايا التي يقدمها  النظام في مجال تنمية الإدارة ،و دراسة العوامل التي تؤول إلى هذا 

ه المشاكل و العراقيل التي تشكل فجوة بين وجود النظام  و بين ذالسبب تتطلب البحث عن مصادر ه

لمعالجة هذه المشاكل و مجموعة من الاقتراحات  إعطاءومن ثم العمل على .بالشكل المطلوب استخدامه 

  .تحسين نظام المعلومات مستقبلا داخل المؤسسة من اجل الوصول إلى الاستفادة منه بالشكل المطلوب

  المشاكل التي تعاني منها المؤسسة في تطبيق نظم المعلومات الإدارية:المطلب الأول 

الدراسة  سيتم التطرق في هذا و للوصول إلى تحليل كامل لواقع النظام المعلوماتي داخل المؤسسة محل 

إلى عرض أهم المشاكل و المعوقات التي  تقف أمام تطور و فعالية  النظام المعلوماتي  المتواجد   المطلب

  .فيها 

  علومات الإدارية ي تعاني منها المؤسسة في تطبيق نظام المالمشاكل المادية الت-1

تواجه نظم المعلومات داخل المؤسسة محل الدراسة مجموعة من المشاكل المادية و الفنية التي تقف أمام 

  : فعاليته وهذا راجع لعدة أسباب و التي سيتم توضيحها حسب أراء عينة الدراسة في الجدول التالي 

في تطبيق  المادية التي تعاني منها المؤسسة ،فيما يتعلق بماهي المشاكل)23(نتائج الاستبيان للسؤال رقم تفريغ :المصدر 

  ؟ نظم المعلومات الإدارية

التكرارات   الإجابة

  المطلقة

  التكرارات النسبية

عدم حرص الإدارة على تخصيص أموال كافية للاستثمار في نظام 

  .المعلومات و صيانته 

7  25% 

عدم القيام بإعادة النظر في حجم الأموال المخصصة لنظام المعلومات بشكل 

  .دوري 

1  3.58%  

  %42.86  12  .هناك تكاليف أخرى ذات أولوية لديها أهمية اكبر للمنظمة 

  %14.86  4  .عدم قدرة المنظمة على توفير التكاليف المطلوبة 

  %14.28  4  .كل ما تم ذكره

  %100  28  المجموع

  نظم المعلومات الإداريةالمشاكل المادية التي تعاني منها المؤسسة في تطبيق  ):38(الجدول رقم 
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ركزت على أن هناك تكاليف  %42.86أغلبية الإجابات ب  ننلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه، أ

اجابو بعدم حرص الإدارة على  %25أخرى ذات أولوية لديها أهمية اكبر للمنظمة ،ثم تليها نسبة 

 %14.86تخصيص أموال كافية للاستثمار في نظام المعلومات و صيانته بالشكل المطلوب ،ثم تليها نسبة 

 %14.28أجابت بعدم قدرة المنظمة على توفير التكاليف المطلوبة لتطوير النظام المعلوماتي فيها ،و 

أجابت بعدم القيام  %3.58كر ،أما النسبة المتبقية ب الأخرى أجابت بتكامل جميع العناصر السابقة الذ

 .بإعادة النظر في حجم الأموال المخصصة لنظام المعلومات بشكل دوري 

المؤسسة محل الدراسة هي حديثة النشأة في مجالها  الحالي و هي تركز على الاستثمار في مجالها 

المعدات الخاصة بعملية الإنتاج ،وليس هناك الإنتاجي ،و لهذا فان كافة الأموال مخصصة و متجهة لشراء 

بعد عوائد كبيرة للنظر إلى الجانب التنموي للإدارة و العمل على تفعيل برامجها المعلوماتية داخل تنظيمها 

بالإضافة إلى أن القيام بتطبيق نظام معلومات محوسب يستلزم أموال باهظة لشراء المعدات ذات  ،الإداري

الدورات التكوينية تكلفة أن يات الحديثة و استثمارها بالشكل الأحسن بالإضافة إلى التقنيات و التكنولوج

،إضافة إلى أن تكلفة تنفيذ و مكلفة مجال ال هذا و تكلفة عملية استقطاب المتخصصين فيفي هذا المجال 

صة ما تشغيل النظام المعلوماتي قد تكون مكلفة اكبر مما كان متوقعا في الموازنة المخصصة له ،خا

  1.يحدث في مجال تكنولوجيا المعلومات من تطور و تغيير مستمر 

 الإدارية ما يمكن استنتاجه من خلال ما تم عرضه أن من المشاكل المادية التي تعاني منها نظم المعلومات

  :ما يلي  في المؤسسة محل الدراسة

  .سنه المستمرعدم تخصيص موارد مالية خاصة بنظم المعلومات التي تضمن تطوره و تح-

  .أغلبية الموارد المالية متجهة إلى الجانب الإنتاجي للمؤسسة و إهمال الجانب التنموي للإدارة -

  .التكلفة العالية لشراء المعدات و التقنيات التكنولوجية -

دعم مالي كبير ،إضافة إلى تكاليف عملية استقطاب المتخصصين في تحتاج إلى  القيام بدورات تدريبية -

  .مكلفة ي تستلزم موارد ماليةالت

  .عدم وجود مراجعة مالية فيما يخص النقائص الموجودة في النظام -

  . داخل المؤسسة تكاليف تشغيل النظام أكثر من فوائده-

  

                                                           
  .،مرجع سابق )  بلقاسمحساني :(مقابلة مع السيد - 1
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  نظام المعلومات الإدارية المشكلات الفنية و التقنية التي تعاني منها المؤسسة في تطبيق -2

هو عدم مواكبته للتقنيات التكنولوجية التي تسهل نظم المعلومات الإدارية من أسباب فشل و عدم فعالية 

التقنية التي تعرقل عملية تنقل المعلومات بطريقة أكثر سهولة و مرونة ،و و من أسباب المشاكل الفنية و 

  :النظم المعلوماتي في المؤسسة نوضحها في الجدول التالي 

  

التكرارات   الإجابة

  المطلقة

  النسبية التكرارات

 %32.71  9  .قلة الأجهزة التقنية المتواجدة في المؤسسة 

الأجهزة و البرمجيات المستخدمة ليس بالكفاءة العالية في تخزين و 

  .المعلومات استرجاع و تصنيف 

4  14.43%  

  %35.57  10  .عدم مواكبة المؤسسة لأجهزتها مع البرمجيات و شبكات الاتصال الحديثة 

  %17.29  5  .كل ما سبق ذكره

  %100  28  .المجموع

في نظم  ماهي ابرز المشاكل الفنية و التقنية التي تعاني منها المؤسسة ).24(ستبيان للسؤال رقم تفريغ نتائج الا :المصدر 

  ؟المعلومات الإدارية

من إجابات عينة الدراسة أن من المشاكل الفنية التي  %35.57من خلال نتائج الجدول ،أجابت نسبة 

يعاني منها نظم المعلومات المتواجد في المؤسسة هو عدم مواكبة المؤسسة لأجهزتها مع البرمجيات و 

وا بان هناك قلة في الأجهزة التقنية المتواجدة في أجاب %32.71شبكات الاتصال الحديثة ،ثم تليها نسبة 

العالية في تخزين و  ةأن الأجهزة و البرمجيات المستخدمة ليس بالكفاء %14.43المؤسسة ،و أجابت نسبة 

  .أجابت بتكامل العناصر  %17.29استرجاع و تصنيف المعلومات ،أما النسبة المتبقية ب 

في المؤسسة محل الدراسة  هو عدم وجود نظم المعلومات الإدارية  من المشاكل الفنية التي تعرقل تطبيق  

شبكة معلوماتية  محلية متداخلة ما بين كل المستويات الإدارية  ،رغم أن عملية الحوسبة كانت منذ فترة 

يها لا تواكب التطورات الحاصلة في لان الأنظمة و الأجهزة المعتمد عل،لكن لم يتم الاستفادة منها  1995

مجال تكنولوجيا المعلومات مما أدى إلى ظهور مشاكل عديدة على مستوى مخرجات النظام و حدوث 

على شراء المعدات الحديثة و البرامج التقنية إلا انه ليس  2001أخطاء تقنية متكررة عملت المؤسسة منذ

هزة الكمبيوتر و التقنيات لمؤسسة معظم الأقسام تمتلك أجهناك متابعة تقنية لهته المعدات لذا نجد في ا

  في    المعتمدة   لكن لا يتم الاعتماد عليها كشبكة معلوماتية ويتمحور العمل فيها في اتممة المكاتبالأخرى 

 نظم المعلومات الإدارية المشكلات الفنية و التقنية التي تعاني منها المؤسسة في تطبيق  ):39(الشكل رقم 
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بالإضافة إلى ذلك عدم توسيع شبكة الانترنت و الاستفادة منها في كل مصالح  و فقط ، معالجة النصوص

ات الإدارية للمؤسسة إذ نجد انه هناك حكرا في استخدامها و التي تتواجد فقط في الإدارة العليا و المستوي

و قسم المحاسبة المالية ما يعكس سلبا على عدم استفادة الموظفين للخدمات و التسهيلات التي تقدمها 

  1.الشبكة

نظم المعلومات الإدارية تطور  إن المؤسسة محل الدراسة تعاني من مشاكل تقنية و فنية تعرقل  تقدم و

  :فيها و التي يمكن استخلاصها فيما يلي 

إلى عدم تعميم التطبيقات و البرمجيات  ةللمؤسسة، بالإضافعدم توفر شبكة معلوماتية موحدة و شاملة -

  .الإداريةبصورة شاملة على كافة الهياكل و المستويات 

  .ة نقص و عدم حسن استخدام الوسائل التقنية الحديث-

  .ضعف انتشار تقنية نظم المعلومات و الاتصال داخل المؤسسة  -

  .عدم توفر البنية التحتية المناسبة التي تضمن  تقديم تلك الخدمات المعلوماتية بالشكل الجيد -

 ةعدم إتباع الطرق العلمية لتحديد الاحتياجات اللازمة لمختلف وحدات و تجهيزات الحاسبات الالكتروني-

و هذا لا يتم إلى عن الطريق القيام بدراسة بالجدوى من الناحيتين الفنية والاقتصادية ،مما يؤدي في النهاية 

  .إلى عدم التطابق بين الإمكانيات المتوفرة و الاحتياجات الفعلية 

    المشكلات البشرية التي تعاني المؤسسة في تطبيق نظم المعلومات الإدارية-3

التي تعرقل تطور و تقدم نظم المعلومات هو عدم وجود كوادر بشرية ذو الكفاءة العالية  أهم الأسبابمن 

  :التاليو البرامج التقنية الحديثة و سيتم توضيح هذه المشاكل في الجدول  استخدام الأجهزةفي حسن 

  

  

  

  

  

                                                           
  .،مرجع سابق رئيسة مصلحة المحاسبة والماليةسمون شهرة ،- 1
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  النسبية تالتكرارا  المطلقة تالتكرارا  الإجابة 

 %21.43  6  .موارد البشرية في استخدام تكنولوجيا نظم المعلوماتلعدم كفاءة ا

الإدارة لا تقوم بعقد دورات تدريبية لتدريب العاملين على استخدام نظام 

  .المعلومات 

4  14.29%  

  %28.57  8  .المعلومات عدم وجود متخصصين و فنيين في نظام 

  %3.57  1  .الموارد البشرية غير مهتمة باستخدام نظام المعلومات 

تخطيط الموارد لالحديثة في تسييرها  تالإدارة لا تطبق التكنولوجيا

  البشرية و اختيار الشخص المناسب 

1  3.57%  

الإدارة لا تهتم باستقطاب الموارد البشرية المتخصصة في نظام 

  .المعلومات 

1  3.57%  

  %25  7  .كل ما تم ذكره 

  %100  28  المجموع

التي تعاني منها المؤسسة في نظم المعلومات ماهي ابرز المشكلات البشرية ).25(تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال :المصدر 

  ؟الإدارية 

المؤسسة  منها التي تعاني  انه من ابرز المشاكل البشرية%28.57ج الجدول أعلاه ،أن نسبة يتبين من نتائ

تكامل كل العناصر السابقة  %25هو عدم وجود متخصصين و فنيين في نظام المعلومات،ثم تليها نسبة 

بان الإدارة لا تقوم بعقد دورات تدريبية لتدريب العاملين على  %14.29أما النسب المتبقية فأجابت نسبة 

و تمة باستخدام النظام المعلوماتي ية غير مهالموارد البشر اأجابو %3.57استخدام نظام المعلومات ،بينما 

نسبة مماثلة لها أجابت الإدارة لا تطبق التكنولوجيات الحديثة في تسيرها لتخطيط الموارد البشرية و 

اجابو أن الإدارة لا تهتم باستقطاب الموارد  %3.75اختيار الشخص المناسب ،و النسبة المتبقية ب 

 .وماتالبشرية المتخصصة في نظام المعل

تعتبر أكثر المشاكل التي تقابل تطبيق و تنفيذ نظام المعلومات هو نقص في الكفاءات البشرية المؤهلة في 

استخدام تكنولوجيا المعلومات ،و عدم وجود فئة متخصصة من محللي و مصممي النظام ،لذلك فان هناك 

ما يجعل الاتصال و تبادل فجوة كبيرة بين العاملين المتخصصين و بين المستفيدين من مخرجات النظام م

المعلومات ضعيفا،و هناك تراجع للمؤسسة في عقد دورات تكوينية في مجال تكنولوجيا المعلومات و هذا 

لما تصحبه هذه الأخيرة من تكاليف مالية عالية ،إضافة إلى أن الموظفين في المؤسسة هناك نفور من 

الأساليب التقليدية و رفض ثقافة التغيير حيث انه  استخدام تكنولوجيا أنظمة المعلومات و تفضيل استخدام

 بالمؤسسةالإدارية  المشاكل البشرية التي يعاني منها نظام المعلومات ): 40(الجدول رقم 
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رغم وجود الحاسبات الالكترونية في مواقع العمل إلى أن الموظفين يفضلون البقاء على التعاملات 

  .الإدارية السابقة 

الاستفادة بالشكل الجيد لنظام عدم إن المؤسسة محل الدراسة تعاني من مشاكل بشرية هذا ما يؤدي إلى 

  :ه المشاكل يمكن استخلاصها فيما يلي ذو هالإدارية  ات المعلوم

ندرة الكوادر الفنية المتخصصة، و خاصة بالنسبة للكوادر التطويرية كالمحللين و المبرمجين و مهندسي  -

الصيانة و غيرهم ،حيث أن هذه الكوادر هي وحدها القادرة على الارتقاء بمستوى استخدام نظم 

  .فعال المعلومات بشكل علمي و 

ظام المعلوماتي عدم وجود دورات تدريبية و تكوينية فيما يخص تدريب الموظفين على استخدام الأمثل للن-

عدم الاهتمام بنشر ثقافة استخدام النظام و ماهي المزايا و الإمكانيات التي يتيحها في  ،و نقص التوعية و

  .رة مجال تنمية الموارد البشرية و تطوير و تسهيل أساليب الإدا

رفض  ثقافة التغيير من قبل الموظفين و تفضيلهم لاستخدام الأساليب التقليدية في العمل أو فيما يتعلق نقل -

أو تبادل المعلومات ، هذا يدل إلى عدم وجود اهتمام من طرف الإدارة  خاصة إدارة الموارد البشرية في 

ت بالشكل  المطلوب ،و يدل في نفس الوقت و الاستفادة من نظام المعلوما متحفيز العاملين على استخدا

على عدم وجود تحديث و تطوير لنظام المعلومات للموارد البشرية الذي يؤثر بشكل كبير على أداء 

  .العاملين بالمؤسسة 

  تعاني منها المؤسسة في تطبيق نظم المعلومات الإداريةالمشكلات الإدارية التي - 4 

أهم العراقيل المرتبطة باستخدام أنظمة المعلومات تتمثل في انعدام سياسة واضحة و إستراتيجية موحدة  إن

لهذه الأنظمة، و تتمثل أسباب المشاكل الإدارية التي تقف أمام تطور نظام المعلومات في المؤسسة محل 

  :الدراسة فيما يلي
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  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  الإجابة

  %25  7  .الإدارة لا تتيح جميع المعلومات عن كل الوظائف و المستويات الإدارية

  %17.29  5  .مركزية المعلومات و عدم إيصاليها إلى المستفيدين 

لا تبدي الإدارة أي اهتمام آو حرص على استخدام نظام المعلومات و توفير 

  .هاحتياجات

2  7.14%  

رفض ثقافة التغيير من قبل الإدارة و اعتيادهم على استخدام النظام اليدوي 

  .المبني على الأوراق 

8  28.57%  

  %10.72  3  .لا تبحث الإدارة عن أساليب جديدة لتحقيق التنمية في إدارتها 

  %10.72  3  .كل ما تم ذكره 

 %100  28  المجموع 

ما هي ابرز المشكلات الإدارية في نظم المعلومات التي تعاني منها ).26(تحليل نتائج الاستبيان للسؤال رقم :المصدر 

  المؤسسة؟

 أجابت انه من أكثر المشاكل الإدارية التي يعاني منها% 28.57حسب إجابات أفراد العينة ،فان نسبة  

نظام المعلومات هو رفض ثقافة التغيير من قبل الإدارة و اعتيادهم على استخدام النظام اليدوي المبني 

أجابت أن الإدارة لا تتيح جميع المعلومات عن كل الوظائف و % 25على الأوراق ،ثم تليها نسبة 

م إيصالها إلى أن هناك مركزية للمعلومات و عد %17.29المستويات الإدارية ،بينما أجابت نسبة 

أن الإدارة لا تبحث عن أساليب جديدة لتحقيق التنمية في إدارتها ،و  %10.72المستفيدين ،و أجابت نسبة

بان % 7.14بتكامل كل العناصر السابقة  ،أما النسبة المتبقية ب % 10.72نسبة أخرى مماثلة أجابوا ب

  .مات و توفير احتياجاته الإدارة لا تبدي أي اهتمام و حرص على استخدام نظام المعلو

هو المشاكل الإدارية و التي يمكن نظم المعلومات الإدارية إن من اكبر العراقيل التي تقف أمام تطور 

  :تلخيصها فيما يلي 

  .عدم وجود تدعيم و مساندة كافية من قبل الإدارة لتطبيق و تفعيل النظام المعلوماتي للمؤسسة -

إن النظم المعلوماتية تم إدخالها إلى العمل الإداري دون إجراء أي تغييرات في الهياكل التنظيمية او في -

الوظيفية ،فمازالت المؤسسة تستند على التنظيم الهرمي الذي يعرقل تبادل المعلومات و  تالإجراءا

  .إيصالها بالسرعة المطلوبة

دخال التكنولوجيات الحديثة ،و رفض ثقافة التغيير حيث و المؤسسة مازالت في تعاملها التقليدي رغم إ-

  .الاعتماد أكثر على الطرق التقليدية التي تعرقل المسار المعلوماتي في المؤسسة 

 اني من نظم المعلومات الإدارية بالمؤسسة المشاكل الإدارية التي يع): 41(الجدول رقم 



 بذراع بن خدة E.A.T.I.Tدراسة حالة مؤسسة  ......................................الفصل الثالث
 

165 
 

  .الرسمية و المركزية في العمل و العلاقات -

جد ان عدم وجود سياسة مشتركة بين الإدارات لاستخدام نظم المعلومات في الأجهزة الإدارية ،حيث ن-

نظم المعلومات متواجد في قسم المحاسبة و المالية و الإدارة العليا بشكل مستقل عن الأقسام و الإدارات 

  .الأخرى ،هذا ما أدى إلى عدم فعالية نظم المعلومات بشكل عام على المؤسسة 

 .رية عدم وجود مصلحة متخصصة في الهيكل التنظيمي بالمؤسسة فيما يتعلق بنظم المعلومات الإدا-

في نظم المعلومات الإدارية ه الأسباب عموما مجموعة من العراقيل التي تقف أمام تطور و تقدم ذتشكل ه

المؤسسة محل الدراسة سواء من الجانب المادي في عدم توفر تكلفة مالية مخصصة لنظام المعلومات ما 

الحديثة الكافية لمتطلبات وجود النظام يصاحبه مشاكل في الجانب التقني في عدم  توفر الأجهزة  التقنية 

المهم في نظام المعلومات و المتمثل في الكوادر البشرية  البشري إضافة إلى عدم وجود العنصر

ه المشاكل و المعوقات تكون ذالمتخصصة ذو الكفاءة العالية في استخدام تطبيقات نظم المعلومات ،و كل ه

في المؤسسة و المتمثلة في عدم  الإدارية طبيق نظام المعلوماتفي إطار عوائق إدارية التي تشكل ركيزة ت

و بقاءها على استخدام الطرق  يوجود دعم و إرادة من قبل الإدارة في الاستخدام الأمثل لنظامها المعلومات

  . و الأساليب التقليدية في التعاملات الإدارية
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بذراع  E.A.T.I.Tمؤسسة في  الإدارية

مهما كانت درجة تطور نظام المعلومات التي تحوز عليه آي مؤسسة يحتاج إلى مزيد من التحسينات و 

التغييرات و هذا لما يطبع هذا المجال من تغيرات و تطورات مستمرة ، و من خلال عرضنا لواقع نظام 

نظام معلومات  المعلومات الإدارية داخل المؤسسة محل الدراسة ،ما نستخلصه أن المؤسسة تحوز على

دوره الكبير في تحقيق التنمية الإدارية ،و لذلك فهو يحتاج لكثير من التحسينات 

سواء في جانبه التكنولوجي أو في جانبه البشري أو في كلا الجانبين معا و كذلك تعزيز دوره في مجال 

  .فعال و متطور 

التي تم رصدها من خلال الدراسة الميدانية لتحسين نظام المعلومات في المؤسسة 

  

  الاقتراحات التي تقترحها لتحسين نظام المعلومات مستقبلا ؟ 

0

1

2

3

4

5 %39.29

الاقتراحات المقدمة لتحسين و تطوير نظم المعلومات الإدارية بالمؤسسة 

دراسة حالة مؤسسة  ......................................
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الإدارية م المعلوماتنظاتحسين  في الاقتراحات المقدمة

مهما كانت درجة تطور نظام المعلومات التي تحوز عليه آي مؤسسة يحتاج إلى مزيد من التحسينات و 

التغييرات و هذا لما يطبع هذا المجال من تغيرات و تطورات مستمرة ، و من خلال عرضنا لواقع نظام 

المعلومات الإدارية داخل المؤسسة محل الدراسة ،ما نستخلصه أن المؤسسة تحوز على

دوره الكبير في تحقيق التنمية الإدارية ،و لذلك فهو يحتاج لكثير من التحسينات  زمتوسط الفعالية و لم يبر

سواء في جانبه التكنولوجي أو في جانبه البشري أو في كلا الجانبين معا و كذلك تعزيز دوره في مجال 

فعال و متطور  تطوير الإدارة و هذا للوصول إلى تطبيق نظام معلومات

التي تم رصدها من خلال الدراسة الميدانية لتحسين نظام المعلومات في المؤسسة  الاقتراحات

الاقتراحات التي تقترحها لتحسين نظام المعلومات مستقبلا ؟  أهمماهي ).27(تحليل نتائج الاستبيان للسؤال 

39.29

%14.28
%10.72 %10.71 %10.72

%7.14
%3.57

الاقتراحات المقدمة لتحسين و تطوير نظم المعلومات الإدارية بالمؤسسة ):27(الشكل رقم 

......................................الفصل الثالث

الاقتراحات المقدمة:المطلب الثاني

  بن خدة

مهما كانت درجة تطور نظام المعلومات التي تحوز عليه آي مؤسسة يحتاج إلى مزيد من التحسينات و  

التغييرات و هذا لما يطبع هذا المجال من تغيرات و تطورات مستمرة ، و من خلال عرضنا لواقع نظام 

المعلومات الإدارية داخل المؤسسة محل الدراسة ،ما نستخلصه أن المؤسسة تحوز على

متوسط الفعالية و لم يبر

سواء في جانبه التكنولوجي أو في جانبه البشري أو في كلا الجانبين معا و كذلك تعزيز دوره في مجال 

تطوير الإدارة و هذا للوصول إلى تطبيق نظام معلومات

الاقتراحاتو تتمثل أهم 

  :فيما يلي  

  

تحليل نتائج الاستبيان للسؤال :المصدر 

  

57 %3.57

 الشكل رقم 
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تبين النتائج المتحصل عليها في الشكل أعلاه انه من جملة التحسينات التي ركزت عليها أفراد العينة كما 

  :يلي 

لتطويره ،فإذا حصل و توفير كافة التسهيلات الإدارية زيادة دعم الإدارة العليا لتطبيقات نظام المعلومات -

نظام المعلومات على المساندة و التدعيم من كافة المستويات الإدارية فان هذا يؤدي إلى توليد اتجاهات 

ايجابية نحو النظام سواء من جانب مستخدمي النظام أو العاملين بادارة نظم المعلومات ،و يعني دعم 

  .مساندة ثقافة التغيير بالمؤسسة  الإدارة تخصص موارد مالية لازمة لنجاحه ،ما يساهم في

ذلك بتوفير المستلزمات  وتحسين نوعية الأجهزة و البرامج التقنية المتواجدة في المؤسسة بشكل مستمر، -

  .المالية الكافية لمتابعة عمليات التقييم و التطوير

ين و جلب و استقطاب الموارد البشرية المتخصصة في نظام المعلومات و تخصيص برامج للتكو-

التدريب عليه بشكل مستمر ،خاصة أن المؤسسة تفتقد لعنصر الكفاءات و الخبرات التي تتحكم في 

  .استخدام تلك الوسائل و صيانتها 

الاطلاع الدائم  لما توصلت إليه تكنولوجيا المعلومات ،والاستفادة من تجارب المؤسسات الأخرى في هذا -

  .المجال

يمنع حدوث الأخطاء و حماية النظام من التعطل بالإضافة إلى العمل  توفير نظام امن المعلومات مما-

على اتساع ثقافة استخدام نظام المعلومات و ذلك من خلال تقديم تسهيلات في كيفية الاطلاع عليه من 

  .طرف المستفيدين 

يم الهرمي الذي ديناميكية الإدارة و مرونة العمل الإداري و الاعتماد على التنظيم الشبكي بدلا من التنظ-

  .يعرقل تنقل و تبادل المعلومات  و فتح الأفاق أمام التطورات الحاصلة في مجال الأنظمة المعلوماتية 

إدخال نظم المعلومات إلى كافة الأنشطة و الوظائف الإدارية للمؤسسة بمعنى حوسبتها و برمجتها في -

تطبيقات الإستراتيجية للنظام  المعلوماتي قاعدة بيانات متعلقة بها،و العمل  المستمر على  تحسين ال

  .المتواجد بالمؤسسة 

تشكيل مصلحة متخصصة في مجال نظام المعلومات داخل المؤسسة ، تتكون من مصممي و منفذي -

  . النظام ، تقوم بمتابعة  التسيير الداخلي للنظام داخل المؤسسة 
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  1: ة ؤسسو من التحسينات المقترحة و المشاريع المستقبلية للم

العمل على تشكيل شبكة معلوماتية واحدة تربط بين كافة المستويات الإدارية بمصلحة الإعلام الآلي من 

و هذا من خلال توفير شبكة الانترنت على كافة توصيل الشبكة بالألياف البصرية ،  خلال العمل على

ل قاعدة البيانات للموظفين عبر المصالح و الأقسام الإدارية بالمؤسسة ،و القيام بتحسينات خاصة في مجا

 .تكنولوجية البصمة الالكترونية التي تحمل جميع المعلومات المتعلقة بالعاملين داخل المؤسسة 

  :الإطار المقترح لتحسين نظام المعلومات الإدارية في المؤسسة 

الإدارية في المؤسسة محل بناءا على الدراسة الميدانية التي قمنا من خلالها بتحليل واقع نظام المعلومات 

الدراسة و دورها في تحقيق التنمية الإدارية و بناءا على الأبحاث و الدراسات المتخصصة تم رصد جملة 

بذراع بن خدة و ذلك  E.A.T.I.Tمن الاقتراحات من اجل تطوير و تفعيل النظام المعلوماتي  في مؤسسة

المطلوب بما يحقق لها من تطوير  لعلوماتها بالشكه المؤسسة إلى الاستفادة من نظام مذبهدف أن تصل ه

 .و تنمية إدارتها و تقديم خدمات النظام للمستفيدين  بالشكل الذي يحقق اكبر قدر ممكن من النجاح 

  :مشروع نظم المعلومات الإدارية على أسس علمية و منهجية  تصميم 

  :كما يلي   E.A.T.I.Tناجح في مؤسسة تتمثل أهم الاقتراحات لبناء و تطوير نظام معلوماتي إداري

  :تحديد المشكلة و فحصها - 1

فحص المشكلة التي يعاني منها نظام المعلومات القائم بالمؤسسة بدقة كبيرة ،وهذا لا يمكن أن يتم بناءا 

على الافتراضات و التخمينات ،بل يعتمد على وضع خطط إستراتيجية مبنية على المنهج العلمي و 

  :المتمثل في 

تقوم بـتحديد معالم  المشكلة و تقترح  ةدراسة استطلاعية تحليلي هي :الاعتماد على دراسة الجدوى 

  :ه الدراسة وجود فريق متخصص في البحث عن ذالحلول المناسبة لها، و تتطلب ه

حيث يتم جمع المعلومات حول جدوى الأجهزة و البرمجيات الموجودة في النظام :الجدوى الفنية 

  المعلوماتي القديم و هل باستطاعتها الاستمرار بتنفيذ المهام المطلوبة ؟و إلى أي حد تستطيع ذلك؟

وهي ما يعرف بدراسة الكلفة و الفائدة و المنفعة من النظام ،أي  هل كلفة النظام :الجدوى الاقتصادية 

جلب النظام الجديد من فوائد القائم أكثر من فائدته ؟هل أصبح النظام القائم عبئ على المنظمة ؟ماذا سي

  .قياسا بتكلفته ؟

                                                           
  .،مرجع سابق ) حساني بلقاسم (مقابلة مع السيد - 1
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نظام ،بمعنى هل تلك الحلول المقترحة لحل المشكلات قابلة لل  البحث عن الفائدة العلمية :الجدوى العلمية 

  للتطبيق أم لا يمكن تطبيقها ؟ أو هل هي عملية يمكن تطبيقها بفعالية ؟

رير أساسي يعرف بخطة المشروع حيث يرفع من و الخطوة الأخيرة في دراسة الجدوى هي الخروج بتق

من اجل التغيير و التحول إلى  قبل فريق العمل إلى الإدارة العليا مع تقديم المبررات الكافية و المقنعة

  .النظام المعلوماتي الجديد 

  :لنظامالجيد ل التحليل -2

ي بالمؤسسة و المشاكل التي يعاني الحال لمعلومات الإداريةو هذا يتم  من خلال  الدراسة الجيدة للنظام ا

ه المشكلات ،ويتطلب هذا ذمنها ، ثم تحديد متطلبات تطوير النظام إلى الشكل الأفضل الذي سوف يعالج ه

  :الأمر تشكيل فرق عمل تتولى المهمات التالية 

 ات و محاولة اختيار الحل يفحص و دراسة الخيارات المطروحة بموجب المعطيات و الإمكان

  .الذي يوفر نجاح الهدف الأنسب 

 إعداد مخططات انسيابية الأعمال و التي تعرف بخرائط التدفق لكل قسم و كيفية تنفيذ الأعمال 

  .فيها خطوة بخطوة 

 تحديد كم ونوع  ، بمعنى تحديد المواقع التي تتولى مهمة اتخاذ القرارات بموجب هذه المخططات

  .تالمعلومات المستخدمة في اتخاذ القرارا

 تحديد الأولويات في النظام ( د المشكلات و المعوقات في النظام القائم و التي يمكن بموجبهاتحدي

الجديد،تحديد الكلفة المطلوبة للتنفيذ ،تحديد بوضوح الدعم التقني والفني و البشري المطلوب 

  ).للتنفيذ

   .الجديد بالمؤسسةنظم المعلومات الإدارية تحديد الاحتياجات من المعلومات أي رسم الهدف من تطبيق  -3

  :لنظام ل الجيد التصميم-4

و هي عملية تركيب و تشغيل و ترتيب الأجزاء و المكونات و النظم الفرعية للنظام المعلوماتي  في شكل 

واحد متكامل يساهم بطريقة صحيحة في انجاز الأهداف المشتركة للنظام ،و يعني أيضا كل الإجراءات 

ة الملموسة لتركيب و بناء منظومات معينة بمواصفات ووظائف محددة لبناء النظام، بعدها يقوم العملي

المبرمجون بكتابة البرنامج و التأكد بأن العمل يفي متطلبات المستفيدين بشكل مثالي ،و أخيرا يتم تدريب 

  .المستفيدين على كيفية استخدام هذا النظام 
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  :مرحلة تطوير النظام-5

ه المرحلة بالقيام بالاختبارات الملائمة ووضع كل الاحتمالات الممكنة،  للتأكد من مشروع ذتتمثل ه و

النظام المعلوماتي الجديد ،و تتضمن أيضا هذه المرحلة إضافة أجزاء جديدة من المكونات المادية و تطوير 

تي جيد ،و على المؤسسة في هذه قاعدة البيانات و البرامج  و تكملة كل ما هو ضروري لقيام نظام معلوما

المرحلة أن تؤكد كثيرا على  ضرورة القيام بالاختبارات من خلال إعداد مشروع مصغر للنظام و اختباره 

  .و ذلك تحسب لأي أخطاء أو نواقص في النظام و تشخيصها و حلها  قبل عملية التنفيذ 

  :مرحلة تنفيذ و البدئ بتطبيق نظام المعلومات -6

تتم عملية وضع النظام الجديد على ارض الواقع ،و يجب العمل على تهيئة الموارد  المرحلةفي هذه 

  .البشرية في المؤسسة إداريا و فنيا للتعامل مع النظام المحوسب الجديد ،و تهيئتهم بالشكل الكافي للتغيير 

  :المتابعة  و الصيانة المستمرة للنظام المعلوماتي داخل المؤسسةو التقييم  -7

تنفيذ و تطبيق النظام لابد من تقييمه للوقوف على مواطن القوة و الضعف فيه للتأكد من انه فعلا قد بعد 

دين و العاملين داخل المنظمة أو ما يحقق الأهداف ،و تتم عملية التقييم بالاعتماد على جمع الآراء للمستف

 .لوقت المناسب تعرف بالتغذية العكسية و العمل على حل المشاكل و النقائص في ا

 علمية،أسس و أساليب  يتطلب وجود خطة مشروع قائمة علىإن نجاح تطبيق نظام المعلومات الإدارية 

تضمن النتائج المرجوة منه للوصول إلى  خلق بيئة عمل مطورة أساسها نظام معلوماتي فعال و مطور 

  .يساهم بشكل كبير إلى الوصول إلى تحقيق التنمية الإدارية 

    :الاقتراحات المقدمة لتعزيز دور نظم المعلومات الإدارية لتحقيق التنمية الإدارية للمؤسسة ما يلي ومن

  .م بتطبيق نظام المعلومات بالمؤسسةئتوضيح إجراءات العمل و تحسينها و جعلها أكثر مرونة بما يتلا-1

ما  ملية وضع خطط المؤسسةراتيجي في عالاستفادة من نظم المعلومات الإدارية كنظام معلومات است-2

  .يضمن زيادة التنبؤ بالفرص و التهديدات المحيطة بالمؤسسة

العمل على تطوير و تحديث تطبيقات و تقنيات نظم المعلومات خاصة في مجال الرقابة على المعلومات -3

  .ام بما تساهمه في الكشف عن الأخطاء و الخلل في الوقت المناسب ما يضمن المخرجات السليمة للنظ

الاعتماد على نظم المعلومات كأداة مساعدة للرقابة الإدارية من خلال ربط نظم المعلومات بجميع -4

ات و الأخطاء في الوقت المناسب الوظائف و العمليات الإدارية،ما يضمن تسهيل الكشف عن الانحراف

 .بأقل تكلفة و
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حصول على المعلومات اللازمة لعملية العمل على زيادة الاهتمام و تطوير الطرق المستخدمة في ال -5

اتخاذ القرارات الإدارية خاصة فيما يتعلق بالاستفادة من الأساليب الرياضية و التقنيات الإحصائية التي 

  .يوفرها نظم المعلومات في تسهيل و تبسيط المراحل المختلفة للقرار الإداري 

لومات في إدارة الموارد البشرية ،مما يحقق مواكبة التغيرات المتسارعة في مجال استخدام نظم المع-6

  .سهولة و تبسيط للأعمال و الإجراءات الإدارية 

تصميم قاعدة بيانات لربط قسم الموارد البشرية بالشبكة المعلوماتية بالمؤسسة ،تتضمن معلومات عن  - 7

  .الموظفين مهاراتهم و خبراتهم لمعالجة نقاط الضعف ووضع البرامج اللازمة للتطوير

ضرورة ايلاء الاهتمام بعملية تخطيط الموارد البشرية من خلال اختيار الشخص المناسب وفق معايير -8

  .يحددها نظام المعلومات تتسم بالشفافية و الموضوعية 

  .استخدام نظم المعلومات في عملية تقييم أداء الموظفين من خلال استخدام أدوات التقييم المحاسبية -9

البرامج التدريبية التي تقدمها نظم المعلومات الإدارية لمواكبة احدث المستجدات و تنمية الاستفادة من -10

  .و تطوير القدرات لدى الكوادر البشرية داخل المؤسسة 

البحث عن برامج الكترونية أكثر تطورا لنظام المعلومات المعنية بالموارد البشرية و التي من شانها  -11

  .ين و زيادة جودة إنتاجهم المهني زيادة فعالية أداء العامل

استخدام و تطبيق أسلوب الدافعية و التحفيز بما يقود كل أفراد المؤسسة إلى العمل في فضاء نظم -12

  .المعلومات بفعالية و كفاءة على المستوى الفردي و على المستوى الجماعي 

على تبني متطلبات إدارة التغيير من التحول من نظام المعلومات القديم إلى نظام معلومات  العمل-13 

  .جديد من خلال التغيير في البنية التنظيمية للمؤسسة و نشر ثقافة نظم المعلومات داخل المؤسسة

ول إلى التنظيم الابتعاد عن التنظيم الهرمي التقليدي الذي يعرقل عملية نقل و تدفق المعلومات و التح-14

  .الشبكي ، الذي يعمل في نطاق واسع للاتصالات و سهولة تبادل المعلومات  مابين المستويات الإدارية 

السعي إلى توسيع  تطبيقات نظم المعلومات إلى كامل هياكل المؤسسة وربطها في شبكة معلوماتية -15

لتقليدية لنقل المعلومات  في المؤسسة و واحدة، و بالتالي تجنب المخاطر التي تنطوي عليها  الطريقة ا

  .الحصول عل الميزات التي  يوفرها النظام من وقت و امن و اقل تكلفة 

التخفيض من شدة التعقيد الإداري ،و الابتعاد عن المركزية و الرسمية و الاحتكار للمعلومات ،و -16

 .تفعيل مشاركة الموظفين في رسم السياسة العامة للمؤسسة 
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ة الاهتمام بالاتصالات الداخلية بين العاملين بنفس المستوى الإداري أو بين العاملين و المديرين و زياد-17

   .العكس صحيح، للمساهمة في توفير المعلومات ذات خصائص معينة تجعل الاتصال أكثر فعالية

اجل نشر ثقافة ية داخل المنظمة و التعريف به لمستخدمي النظام من والقيام بحملات تحسيسية و توع-18

نظام المعلومات و كيفية الاستفادة منه و أهميته في تطوير و تنمية إدارة المؤسسة في تسهيل عملياتها 

   . مالإدارية و زيادة فعالية قراراته

  .استحداث موقع وظيفي في الهيكل التنظيمي  داخل المؤسسة تحت تسمية إدارة نظم المعلومات-19

تصميم ووضع نظام المعلومات الإدارية دائم و متكامل يشمل على كافة الأنظمة الفرعية من نظم  -20

المعلومات الموارد البشرية و نظم المعلومات التسويقية و نظم المعلومات الإنتاجية و نظم معلومات 

  .محاسبية و مالية داخل المؤسسة 

لمستخدمة في المؤسسات المتطورة، و ذلك من السعي إلى مواكبة التطورات في نظم المعلومات ا-21

خلال تطوير نظام المعلومات القائم بالمؤسسة بإدخال عناصر تقنية و بشرية و هذا بدءا باستغلال 

  .الإمكانيات غير المستغلة للنظام الحالي 

البشرية مع مع تحديد طاقاتها التشغيلية و متطلباتها الفنية و  دير الجيد لموارد نظام المعلوماتالتق-22

  .تحديد المتطلبات المالية اللازمة لضمان نجاح تطبيق نظام المعلومات 

العمل على دعم و تعزيز جهات خارجية خاصة لتزويد المؤسسة بالمعلومات التي لها علاقة -23 

 .بالمؤسسة و البيئة المحيطة بها

تكثيف الدورات التكوينية و التدريبية و جعلها بصفة دورية لزيادة كفاءة مستخدمي النظام في التعامل -24

  .ه النظم في العمليات و المعاملات الإداريةذمع نظم المعلومات و تكريس ه

 ضرورة إشراك المستخدمين للنظام في تطوير نظام المعلومات الإداري لكي يتكامل الجانب الإداري-25

لمقترحاتهم حول  ةمع الجانب التقني لنظام المعلومات و ذلك من خلال القيام بدراسة استطلاعية و تحليلي

  .نظم المعلومات الموجود و اعتبارها تغذية عكسية لتقييم فعالية نظم المعلومات 

المكاسب و الآثار  بناء القناعة الكاملة في المستويات الإدارية المختلفة و بين العاملين بحجم المنافع و-26

  .الايجابية التي يحققها نظم المعلومات الإدارية و التي تساهم في تطوير العمل الإداري 

إجراء المزيد من الأبحاث على مؤسسات أخرى حول دور نظم المعلومات في تطوير الأداء -27

  .المؤسسي
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لمعلومات و التنمية الإدارية على دعوة المسؤولين بالقيام بدراسات سنوية لمتابعة أخر تحسينات نظم ا-28

  .المستوى الخارجي و تطويره على مستوى المؤسسة

نظامها المعلوماتي  ه الاقتراحات جملة من التحسينات التي يجب على المؤسسة إدخالها إلىذتشكل ه

على إدراجها في الأهداف و الخطط الإستراتيجية العامة لها،و ذلك بتبني مشروع نظام المعلومات قائم و

و العلمية  الذي يزيد من فعالية و نجاح النظام بشكل كبير ،و العمل على تعزيز  ةالطريقة المنهجي

إمكانيات و قدرات النظام داخل الإدارة و الاستفادة من المميزات التي تشكل ركائز التغيير في المؤسسة 

  .تطوير و تنمية الإدارة بالمؤسسةمن نمط عملها التقليدي إلى النمط الإداري الالكتروني  بما يساهم في 
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  :خلاصة الفصل 

ية فيما يتعلق بمدى لقد حاولنا من خلال هذه الدراسة الميدانية التعرف على واقع المؤسسة الجزائر

 إجراء،حيث تم  الإداريةلتحقيق التنمية  كأداةو بمدى استخدام هذه النظم  الإدارية م المعلوماتامتلاكها لنظ

التقنية و  للأنسجةهذه الدراسة على عينة من المؤسسات الجزائرية و المتمثلة في المؤسسة الجزائرية 

بذراع بن خدة ،حيث في البداية قمنا بتشخيص واقع نظام المعلومات للمؤسسة   E.A.T.I.Tالصناعية 

ط مبني على الحاسب النظام المعلوماتي المتواجد ذو فعالية متوسطة و هو بسي أنحيث تم التوصل على 

مواكبة  إلىو ليس بالدرجة الكبيرة من التطور خاصة فيما يتعلق بجانبه التقني الذي يحتاج  الآلي

فيما  أيضا أوالتطورات الحاصلة في تقنيات الاتصال و المعلومات وكذا الأجهزة و البرمجيات المطورة ،

على متخصصين و تقنيين م توفر المؤسسة يتعلق بالجانب البشري حيث ما تم استخلاصه من الدراسة ،عد

 الإعلامفهي ناقصة و متواجدة في مصلحة  البشرية توفرت بعض الكوادر نإم المعلومات و في مجال نظ

نقص الدورات التكوينية و التدريبية  إلى بالإضافةفي هذا المجال ، الإطاراتالتي تشهد نقص في  الآلي

و هذا ما يلاحظ في نقص القدرة الكافية على التحكم  الإداريةتويات للكوادر البشرية العاملة في كافة المس

  .في النظام المعلوماتي للمؤسسة  أكثر

فقد  الإداريةلتحقيق التنمية الإدارية  م معلوماتها اعتماد المؤسسة محل الدراسة لنظ و بخصوص مدى

المستجوبين من العينة  إجاباتبينت نتائج الدراسة من خلال عملية التشخيص للنظام ،و كذا نتائج تحليل 

 أنهانجد  اهناك تفاوت في تطبيق الشبكة المعلوماتية داخل المؤسسة لذ أنالمقابلة الشخصية،المدروسة و

العليا،و من واقع استخدام هذه  الإدارةو المتمثلة في قسم المحاسبة و المالية و  الأقساممتوفرة في بعض 

لنظامها المعلوماتي نستنتج انه يتميز بفعالية مقبولة حيث مكن من تسهيل عملية التسيير لجميع  الأقسام

تقنيات جديدة سهلت  بإدخال،حيث سمح )و عملية التخطيط الإداريةالرقابة عملية اتخاذ القرار ،(الوظائف 

الدقة و الكفاية و المطلوبة خاصة من ناحية السرعة و بالخصائص المعلومات  إلىعملية الوصول 

  .بمرونة اكبر  الإداريةه المصالح بتنظيم شبكي سهل عملية تبادل العمليات ذترابط ه إلى إضافةالوضوح 

لكن فيما يخص تطبيقات النظام المعلوماتي على المستوى الكلي للمؤسسة فيبقى اقل فعالية و ناقص بشكل 

كبير ،و هذا في ظل عدم وجود نظام معلومات استراتيجي بالمعنى الحقيقي للمؤسسة ،و لهذا فان مساهمته 

تعاملها على  زالت قائمة ما الإداريةناقصة ،فاغلب العمليات و الوظائف  الإدارةفي تنمية و تطوير 

  .التقليدي لتبادل و تنقل المعلومات 
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 للإحاطةهو التعرف على دور نظم المعلومات الإدارية في تحقيق التنمية الإدارية ،و  نا بحثإن الهدف من 

 .و فصل تطبيقي نظريينفيها فصلين الشاملة للموضوع تم تقسيم الدراسة إلى ثلاثة فصول رئيسية 

 أساسيا تشكل موردا  أن نظم المعلومات الإدارية  للموضوع إلى وقد توصلنا من خلال الدراسة النظرية 

حسن ضرورة تطلب التي ت، الضرورية للمنظمات التي تسعى إلى التطور و الازدهار الموارد  أهم من

التركيز خلال من وهذا بطريقة يمكن من خلالها للمنظمة من بناء قدرات ديناميكية متنوعة ، استخدامها 

وارد ممواردها المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات و البنية التحتية لها ،و اله النظم و ذمتضمنات هعلى 

للإدارات ق الإبداع و الأداء الجيد تحقينحو  التي تعمل فيها ،بوصفها الأداةالبشرية المتخصصة 

   .المعاصرة

تنصب على التي الإداري، البارزة في الفكر  المواضيع الحديثةمن بين  الإداريةكما يعد موضوع التنمية 

 و التركيز على تنمية العنصر البشري الإداريالتغيير و التطوير في مجال العمل  إحداثضرورة 

  .المحيطة بالمنظمة   ةو العمل على المواكبة المستمرة لمتطلبات البيئة المتغير وتطوير قدراته 

همت و المهارات المطلوبة فيها ،قد سا وقدراتها و تطبيقاتها الإدارية نظم المعلومات أنو يمكن القول 

قيق التنمية المساعدة لتحسين قدرة المنظمات على الاستجابة المناسبة للتغيير و تح الأدواتبوصفها احد 

  . التطور في مختلف أنشطتها و وظائفهاو

 ه النظم من ذه تشكله تحقيق التنمية الإدارية ، لمالها دور كبير في الإدارية  نظم المعلوماتو بذلك فان 

ه ذه تأثير حيث أنالمنظمة، أنشطةوظائف و  محور تكامل و تجانس و تنسيق تجمع بين كل مستويات و

 النجاحللمنظمات التي تريد  الأساسيةالمتطلبات  أهم،جعل منها من أعمال الإدارات  على سير الأنظمة

التغيير  إحداثبشكل كبير في  ساهمت،بحيث فيها  الإداريةتحقيق التنمية  إلىالاستمرارية و التي تسعى و

التقليدية التي  الأساليبو ساهمت في الابتعاد عن  الإدارية الإجراءاتو تبسيط الإداري في نمط العمل 

بإنتاج المعلومات ذات   ه النظمذمن خلال ما توفره هو هذا كانت تعرقل مسار تطور و ازدهار المنظمات 

و تقنيات جديدة في العمل  أساليبتوفير  إلى وقت و أكثر نوعية ، بالإضافةبأقل   الموثوقةو  الجودة العالية

مساهمتها في تحديد نوع والعليا و الوسطى ،  الإدارة أنشطةساهمت في تطوير عمليات و  يالت الإداري

لتي تنمية الموارد البشرية ا إلى دورها الكبير في  بالإضافةونمط الموارد البشرية التي تحتاجها المنظمة 

ه النظم من برامج ذتوفره ه ،من خلال ما الإدارية و الجوهري لتحقيق التنمية  الأساسيتعد العنصر 

تسمح بمتابعة الكوادر البشرية تقنيات  سهلت من عملية التسيير عبر توفير قاعدة بيانات لكل موظف و

ية للموظفين داخل المنظمة تدريبال البرامجتفعيل  خلال  حتياجاتهم التدريبية بشكل مستمر منتحديد او

  .التي تساهم بشكل كبير من رفع كفاءة و قدرات الموارد البشرية و
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ت نحو التغيير و التماشي مع متطلبا الإدارةنحو توجيه  الأساسيةالدعامة  الإداريةتعد نظم المعلومات 

على  التأثيرحيوي في تشكيل بنية التنظيم و في  تأثيرهذا لما لهذه النظم من  البيئة المتغيرة المحيطة بها ،و

اختيار نوع الهيكل التنظيمي المناسب لها ،و ذلك انطلاقا من تكوين علاقة تكامل بين بنية التنظيم و 

  .ضرورة تطبيقات نظم المعلومات 

لجزائرية لهذا الموضوع ،و التي كانت العينة واحدة من المؤسسات ا ةو توصلنا من خلال الدراسة التطبيقي

  -تيزي وزو-بذراع بن خدة  E.A.T.I.Tو المتمثلة في المؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية و التقنية  

تستخدمه متوسطة درجة فعاليته غير مطور تحوز على نظام معلوماتي بسيط تقليدي  ه المؤسسةذه أن

المعاملات و  أغلبية أنبينت  التي نتائج الدراسة دليل ذلك و،وفقط  المكاتب الورقية  لأتمتة دارةالإ

المهام  لأداءالطرق التقليدية و الأساليبلت تعتمد على اداخل المؤسسة ماز الإداريةالعمليات و الوظائف 

 ؤسسة حيثراتيجي بالمعنى الحقيقي داخل المو هذا في ظل عدم وجود نظام معلوماتي استالإداري ،

  ن المؤسسة مطالبة بان تعمل علىومن خلال ذلك فإ  و لهذا،ناقصةالإدارة مساهمته في تنمية و تطوير 

جديدة نحو التغيير و الاستفادة من  المزايا التي يقدمه  أفاقو فتح  يو تطوير نظامها المعلومات تحسين

  .من متطلبات نجاح و استمرارية المؤسسات  أصبحتالنظام التي 

  :ظرية و التطبيقية ما يلي ويمكن توضيح النتائج المتوصل إليها في الدراسة الن 

نظام المعلومات الإداري المطور و الناجح قائم على نوعية الأجهزة و البرامج التقنية الحديثة ،و على -

  .نوعية و كفاءة الموارد البشرية المتخصصة فيها 

طور و جود نظام معلوماتي م من المتطلبات الأساسية لنجاح و استمرارية المنظمات في العصر الحالي،-

ه المنظمات ذويل إدارة هو تح  ةتكلف بأقلوقت و  أيو الصحيحة في  الدقيقةيضمن لها المعلومات  وفعال

  .المعاصرة  الإدارة إلىالتقليدية  من الإدارة

  :تساهم نظم المعلومات الإدارية في تحقيق التنمية الإدارية ،ومن أهم المزايا التي يقدمها النظام -

 - ، الاتصالات من  ه النظمذبما  توفره هتطوير الإدارة و جعلها أكثر مرونة و ديناميكية

  .المتطورة

 - الصحيحةتوفير المعلومات الدقيقة و.  

  الوقتتوفير.  

  الإداريةتسهيل العمليات.  

  الأقسامتحسين الاتصالات الخاصة باتخاذ القرار بين مختلف المصالح و .  

 الرفع من مستواهم العلمي و الفني  تنمية الموارد البشرية و.  
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  تطوير و تحسين الإجراءات و السياسات.  

  القضاء على الروتين و البطء في المعاملات الإدارية  

  إدخال أساليب و تقنيات إحصائية و علمية للعمليات الإدارية. 

نجد أن النظام  ،بذراع بن خدة  E.A.T.I.Tمن خلال تشخيصنا لواقع نظم المعلومات الإدارية بمؤسسة -

يحتوي في جانب كبير منه  على خصائص  لأنهالمكاتب  لأتممه نظام معلوماتي تقليدي المعتمد فيها هو 

ها و الاعتماد على الاتصالات تجهيز المكاتب لاحتوائه على برامج معالجة النصوص و تنسيق أنظمة

 التي يوفرها النظام الأساسية الأخرىكية و اللاسلكية ما بين المستويات ،لكنه يفتقد للعناصر السل

  .و الذي يعزز من متطلبات التنمية الإدارية بالمؤسسةو المتطور الفعال   المعلوماتي

واجد بالمؤسسة في تسهيل عملية الاتصالات مابين المستويات الإدارية،  تقريب ساهم نظم المعلومات المت-

ظائف و الأنشطة الإدارية لبعض الو معلوماتيةالبرامج ال من لمصالح ببعضها البعض و الاستفادةا

  .لرقابة و المتابعة المستمرة لها إلكترونياالتي سهلت من عملية ا للمؤسسة

و توجيه المؤسسة نحو  ساهم نظام المعلومات المتواجد بالمؤسسة ،من التقليل من المعاملات الورقية -

للحصول على المعلومات دون الرجوع إلى قسم استخدام الأجهزة الالكترونية ما ساهم في تقليل الوقت 

  .الأرشيف

في سهولة متابعة العمليات و المعاملات و تبسط الإجراءات  تإن البرمجيات المستعملة بالمؤسسة ساهم-

و سهولة استرجاع المعلومات عن كل نشاط و وظيفة، و هذه البرامج  تتمثل في برنامج المحاسبة  الذي 

تعتمد عليه الوظيفة المالية و المحاسبية ،و برنامج الفاتورة الذي تعتمد عليه الوظيفة التجارية ،و برنامج 

  .لتابعة لوظيفة الموارد البشرية الأجور ا

من خلال نتائج الدراسة حول واقع نظام المعلومات المعتمد بالمؤسسة ،تبين أن النظام فيه نقص في -

العناصر الأساسية له و المتمثلة في نقص في عتاد الحاسوب و برمجياته ،عدم وجود شبكة معلوماتية 

عدم وجود  إلى بالإضافةد قاعدة بيانات موحدة ،مطورة ،نقص في خدمات توفير الانترنت ،عدم وجو

  .العنصر البشري المتخصص 

            بينت الدراسة أن المؤسسة تعاني من عدم التوازن في توزيع الشبكة المعلوماتية بين كافة المصالح و -

   .الأقسام الإدارية 

اكبر من و نتائج لديها عوائد  أنمن الشبكة المعلوماتية ،  تدالتي استفاأظهرت نتائج الدراسة أن الأقسام -

الحصول على المعلومات و نقلها  ر الأساليب المتبعة فيها فييمن حيث تطوو المصالح الأخرى  الأقسام
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تبادلها  ،تبسيط العمليات و سهولة القيام بها ،إيصال المعلومات بسرعة إلى الإدارة العليا ،المرونة في و

التي مازالت في  تعاملها ،عكس المصالح و الأقسام الأخرى  تلمشاركة في عملية اتخاذ القراراالعمل و ا

  .الإدارية التقليدي لعملياتها و معاملاتها 

في  الإداريةنظم المعلومات الجديدة التي يوفرها  الأساليبالتقنيات و  بأهميةغياب وعي المسؤولين -

مية الموارد البشرية ، الذي يتجسد في بروز مقاومة التغيير من مجال العمليات الإدارية و في مجال تن

ساليب التقليدية في الإعلانات خلال الامتناع عن المزايا التي يقدمها النظام و الاستمرار في استخدام الأ

  .الاتصالات و عقد الاجتماعات و

مازالت مرتبطة بخبرة و رؤية مساهمة نظم المعلومات في عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة منخفضة ،و - 

متخذ القرار الشخصية، إضافة إلى عدم تسجيل استخدام الأساليب الإحصائية و الرياضية في عملية اتخاذ 

القرار ما يتبين أن هذه العملية مازالت في إطارها التقليدي ولم تستفد من التقنيات و الأساليب الجديدة التي 

  .رار  بطرق منهجية  علمية تسهل من القيام  بمراحل اتخاذ الق

دعم نظم المعلومات لعملية الرقابة الإدارية في المؤسسة ليس بالمستوى المطلوب نظرا لافتقار النظام -

الرقابة الداخلية للمؤسسة التي مازالت تدعم المعلوماتي من  الأدوات التقنية و البرمجية و التطبيقات التي 

إضافة إلى أن  اكتشاف الأخطاء  من الوقت أثناء المتابعة الإدارية في إطارها التقليدي  التي تؤخذ كثير

  .الانحرافات يكون بوقت متأخر مما يؤدي إلى تراكم المشكلات الإدارية و تعقيدها داخل المؤسسة و

الإدارية الشخصية للمسؤلين ،لذا فان دور نظم المعلومات  لتخطيط في المؤسسة قائمة على الرؤىعملية ا-

لأهمية النظام  و ما يحقق من  نالعملية ليس كبير نظرا لعدم وجود إدراك ووعي لدى المسؤوليه ذفي ه

مزايا في رسم المسر الصحيح للمنظمة إضافة كما ذكرنا في النتائج السابقة النظام المعلوماتي المتواجد 

  .بالمؤسسة غير فعال و غير مطور للاستفادة من مخرجاته 

ات و البيئة المناسبة للموظفين للاستفادة من نظام المعلومات خاصة شبكة عدم توفر الفرص و الأدو-

يا ،ما يقف عائقا أمام الإبداع الانترنت التي هي محتكرة فقط في قسم المحاسبة و المالية و الإدارة العل

  .الابتكار،و عائقا أمام  تنامي قدرات و الكفاءات الموارد البشرية الموجودة بالمؤسسة و

ما أدى معلومات عن الموظفين و مهاراتهم ،و معايير اختيارهم النظام المعلوماتي داخل المؤسسة  افتقار-

إلى صعوبة التسيير داخل مصلحة الموارد البشرية و الرجوع دائما إلى الشخص المسؤول عن الموظف 

  .مما يؤدي لهدر الوقت لحل المشاكل ـما يخلق صعوبة تعامل الموظفين مع الإدارة 
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، فمازالت تنظيميةتحولات  أوتغييرات  بإحداثداخل المؤسسة  الإداريةلم يساهم نظم المعلومات -

دون إحداث  التنظيم إلىالنظام  إدماجيطبع عليها الطابع التقليدي في نقل و تبادل المعلومات ،فتم المؤسسة 

 .ية داخل المؤسسة لمعلومات الإدارأي تغييرات هذا ما يشكل عرقلة أمام تطور و فعالية نظم ا

 أسسعلى  إعادة تصميم نظامها المعلوماتي من خلال بنائهبذراع بن خدة  E.A.T.I.Tعلى مؤسسة -

 ةردالإو الصحيحة لمخرجات هذا النظام داخل ا ةالاستفادة الكامل إلىاجل الوصول  نمنهجية، معلمية و 

  .التنموية للمؤسسةدعما للخطط  تسهيلا لعمليات التسيير و

من خلال ايلاء الاهتمام و الدعم لنظم ، الإستراتيجيةو خططها  أهدافهارسم  إعادةالجزائرية  الإدارة على-

على التكنولوجيات الانفتاح ة و بالمطلو ااييسهمقعلى ارض الواقع بكل  او تطبيقه الإدارية المعلومات

ة نيلف المؤسسات الوطتبين مخيزة التنافسية ماليوم تشكل ال أصبحتالحديثة للمعلومات و الاتصال التي 

   .والعالمية
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  جامعة مولود معمري تيزي وزو

  كلية الحقوق و العلوم السياسية

  

  

  العلوم السياسية  :قسم

  سياسات عامة و إدارة محلية :تخصص

  

  

  

المؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية و التقنية "هذا الاستبيان موجه إلى موظفي 
E.A.T.I.T و ذلك في إطار القيام بإعداد مذكرة الماستر في  "بذراع بن خدة تيزي وزو

نظم المعلومات الإدارية و دورها في تحقيق التنمية الإدارية :"العلوم السياسية تحت عنوان 
  ."E.A.T.I.Tالجزائرية للأنسجة الصناعية و التقنية  ةالمؤسس: دراسة حالة "

  

و ذلك بتفضلكم بالإجابة على أسئلة الاستمارة هذه الدراسة،  تعاونكم معنا لإنجاح نرجو
المرفقة و أحيطكم علما أن كل المعلومات التي تقدمونها تحاط بالسرية التامة و أن نتائج هذا 

  .لأغراض البحث العلمي الاستبيان لن تستخدم إلا

  

ر نظم المعلومات الإدارية في تحقيق الهدف الأساسي لهذا الاستبيان  هو دراسة دو     
  .التنمية الإدارية 

  

 و شكرا على حسن تعاونكم

  

  

 استمارة الاستبيان:-1-الملحق رقم

  ستبيانستمارة الإا
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  .:....................................................  حسب رأيك 
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  .هو ذلك النظام الذي يتم فيه خزن البيانات و تحويلها إلى معلومات          
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  هل المؤسسة تتوفر حاليا على نظام معلومات إداري ؟-7

  لا                                        نعم                                           

  فهل هو فعال و متطور ؟" بنعم "إذا كانت الإجابة -

  بدرجة عالية                              بدرجة متوسطة                     بدرجة ضعيفة   

  ،فما هي الأسباب حسب رأيك ؟"لا"أو ب " بدرجة متوسطة "إذا كانت الإجابة -

  ....).الحواسيب ،البرمجيات (نقص التجهيزات المادية الحديثة        

  .التجهيزات متوفرة ،لكن هناك نقص في الكفاءات البشرية المؤهلة        

  .نقص كل من المستلزمات المادية و البشرية معا        

  .عدم أهمية نظام المعلومات في الوقت الحالي بالنسبة للمؤسسة       

  :...................................................................................هناك أسباب أخر بحسب رأيك

......................................................................................... 

  هل تعتمد مؤسستكم بشكل كبير على نظام المعلومات الإدارية للقيام بعملها؟ -8

  متوسطة                                          لا تعتمد بدرجة كبيرة                                   

  ب رأيك ؟فما هي الأسباب حس" لا تعتمد"أو " متوسطة"إذا كانت الإجابة -

  .المؤسسة غير مؤهلة لاستخدام نظام المعلومات      

  .المؤسسة تعتمد أكثر على قسم الأرشيف الموجود فيها       

نظام المعلومات الموجود في المنظمة لا يتوفر على نظام امن المعلومات ما يؤثر على دقة و صحة       
  .المعلومات

  .   عدم وجود متخصص للاستفادة من مخرجات نظام المعلومات    

  :............................................................................................ أسباب أخرى حسب رأيك

  لماذا وجود نظم المعلومات الإدارية مهم حسب رأيك ؟-9

  .الحصول على المعلومات الدقيقة و الصحيحة  لأنه يقلل من أعباء       

  .  يسهل عملية اتخاذ القرار عبر معرفة كل المعلومات المتعلقة بأنشطة و مستويات المؤسسة      

  . سهولة الاتصال بين المستويات الإدارية      

  . توفير طرق إحصائية و علمية لجمع المعلومات      
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  .....................................................................................:............حسب رأيك 

  هل تتوفر مؤسستكم على التقنيات التكنولوجية الحديثة؟-10

  لا                             نعم                                                               

  

  ما مدى تحكمك في استخدام تكنولوجيا المعلومات ؟ -11

  جيد                   حسن                   متوسط             إلى حد ما                         ضعيف

  هل تمت حوسبة و إدخال نظام  المعلومات لكافة  أنشطتكم و أعمالكم في المؤسسة ؟-12

  .      تمت الحوسبة لكافة الأنشطة       

  . قسم منها      

  .لم تتم الحوسبة       

  إذا كانت الإجابة ببعض الأقسام اذكرها ؟-

-                             .........................................-..................................................  

-........                              ................................-...................................................  

  هل تعتمد إدارتكم على نظم المعلومات الإدارية في عملية اتخاذ القرار؟ -13

  كبيرة                                   بدرجة متوسطة                             لا تعتمد  بدرجة

  فما هي إسهامات نظم المعلومات في عملية اتخاذ القرار؟".بدرجة كبيرة "إذا كانت الإجابة -

  لا                       نعم  .   تستخدمون الأساليب الإحصائية و الرياضية في عملية اتخاذ القرار -

  نعم                         لا.                توفر لكم نظم المعلومات معلومات ضرورية في أي وقت-

  نعم                        لا.                                  تسهل نظم المعلومات عملية اختيار البدائل -

  نعم                        لا.                             م كإدخال نظم المعلومات زاد من فعالية قرارات-

  فما هي الأسباب حسب رأيك ؟" لا تعتمد "أو ب "بدرجة متوسطة " إذا كانت الإجابة- 

  .لا تعتمد كثيرا على نظام المعلومات في عملية اتخاذ القرار المؤسسة -      

  . عملية اتخاذ القرار متعلقة أكثر بمعرفة و خبرة متخذ القرار-      

  .عدم وجود معرفة كافية لاستخدام التقنيات الإحصائية و الرياضية في عملية اتخاذ القرار -      

  ..............................................................................:.....................حسب رأيك
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هل تستخدمون نظم المعلومات الإدارية كأداة للرقابة الداخلية لكافة المعلومات عن الأنشطة و -14
  المستويات الإدارية ؟

  نعم                                                                         لا      

  ، فهل  يتوفر هذا النظام على نظام امن المعلومات ؟"بنعم "إذا كانت الإجابة -

  نعم                                                                           لا     

  زاد استخدام نظام المعلومات الإدارية في تنمية مجال الرقابة الإدارية ؟ له -15

  بدرجة كبيرة                           بدرجة متوسطة                               بدرجة ضعيفة

  هي إسهامات نظم المعلومات الإدارية في تنمية الرقابة الإدارية ؟ ،ما"بدرجة كبيرة"إذا كانت الإجابة -

  . معرفة الانحرافات عن كل أنشطة المنظمة     

  .هناك دليل يسمح بتحديد أسباب الأخطاء و كيفية معالجتها بسرعة     

  . المناسبة و السليمة في تصحيح الانحرافات نظام المعلومات يضمن البدائل     

  .كل ما سبق ذكره      

يتم الرجوع لنظام المعلومات لمعرفة أحوال المنظمة الماضية و الحاضرة  لأثناء عملية التخطيط، ه -16
  و التنبؤ للاحتياجات المستقبلية ؟

 لا يتم الرجوع إليها                                     دائما                                   أحيانا       

  هل تعتمد مؤسستكم على نظام معلومات خاص بالموارد البشرية؟-17

  نعم                                                                             لا  

  هي أهم الميزات التي تحققها نظام المعلومات في إدارة الموارد البشرية ؟ اإذا كانت الإجابة بنعم، فم- 

 .   توفير قاعدة بيانات خاصة بالعاملين-       

  .تقدم طلبات التوظيف الكترونيا -       

  . عملية تخطيط الموارد البشرية تتم عن طريق ملفات الكترونية-       

  .الموظفين من قبل المشرف الكترونيا يتم متابعة أداء-       

  هل تتوفر مؤسستكم على متخصصين في نظم المعلومات الإدارية؟-18  

  نعم                                                                    لا                        
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  الأسباب حسب رأيك ؟ هي ا، فم"إذا كانت الإجابة ب لا-

  .عدم وجود عنصر بشري مؤهل لإدارة و تصميم نظام المعلومات       

  .المؤسسة لا تهتم كثيرا باستقطاب المتخصصين في تشغيل أنظمة المعلومات      

  . المؤسسة لا تقوم بدورات تدريبية بتأهيل موردها البشري المتاح      

  .............................................................................:......أسباب أخرى حسب رأيك

  في مجال نظام المعلومات ؟ ةهل تدعم الإدارة عقد دورات تدريبي-19

  نعم                                                          لا       

  إلى أي مدى ساهم نظام المعلومات الإدارية حسب رأيك في تنمية عملية التدريب ؟ -20

                                                     بدرجة ضعيفة              بدرجة متوسطة                    بدرجة كبيرة.  تحديد احتياجات الفرد التدريبية

      بدرجة ضعيفة  بدرجة متوسطة                             كبيرة   بدرجة.                   تقييم عملية التدريب

                  درجة ضعيفةب               بدرجة متوسطة     بدرجة كبيرة             .         تطوير البرنامج التدريبي 

         بدرجة ضعيفة    بدرجة متوسطة                           بدرجة كبيرة  .علومات المتدربينتوفير قاعدة الم

  هي الأسباب حسب رأيك ؟ فما"بدرجة ضعيفة "إذا كانت الإجابات -

  . عملية التدريب في المؤسسة غير قائمة على نظم المعلومات         

  .المؤسسة لا تستفيد من برامج التدريب الالكتروني           

  .عدم إعطاء مساحة واسعة للأفراد العاملين في استخدام شبكات الانترنت          

  كل ما تم ذكر         

  .......................:....................................................................................أسباب أخرى 

  برأيك يستطيع أي عامل من خلال نظم المعلومات الإدارية بمقارنة أدائه السابق بأدائه الحالي ؟-21

  في أي وقت                                   أحيانا                                          لا يستطيع 

  فما هي الأسباب حسب رأيك ؟" لا يستطيع "إذا كانت الإجابة ب -

  .الإدارة لا توفر معلومات بهذا الشأن        

  .عدم اهتمام العامل بمقارنة أدائه         

  .عدم تأهيل المورد البشري باستخدام نظام المعلومات         

  .كل ما تم ذكره         
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  :.............................................................................................أسباب أخرى حسب رأيك 

  برأيك استخدام نظام المعلومات الإدارية احدث تغيرات تنظيمية في مؤسستكم؟-22

  لا                                         نعم                                           قليلا     

  إذا كانت الإجابة بنعم فما هي أهم المميزات التي حققتها ؟ -

  نعم                                   لا.       إتاحة كل المعلومات للمستويات الإدارية 

  نعم                                    لا .           تقليص حجم و دور الإدارة الوسطى 

  نعم                                   لا .             تعزيز اللامركزية في اتخاذ القرار 

  نعم                                   لا.                     إحداث وحدات تنظيمية جديدة

  نعم                                   لا  .التنظيم الهرمي للمؤسسة و الاعتماد على التنظيم الشبكي التخلي عن 

  3.   نعم                                   لا  .                  إحداث عمليات دمج أو تقسيم في الأقسام

  :لإداريةالمشاكل التي تعاني منها المؤسسة لتطبيق نظم المعلومات ا-3

  ؟ المؤسسة في تطبيق نظام المعلومات الإداريةبرأيك ماهي ابرز المشاكل المادية التي تعاني منها -23

  .   عدم حرص الإدارة على تخصيص أموال كافية للاستثمار في نظام المعلومات و صيانته           

  . عدم القيام بإعادة النظر في حجم الأموال المخصصة لنظام المعلومات بشكل دوري         

  . هناك تكاليف أخرى ذات أولوية لديها أهمية اكبر للمنظمة        

  .عدم قدرة المنظمة على توفير التكاليف المطلوبة         

  .كل ما تم ذكره          

  :........................................................................................أيك هناك أسباب أخرى حسب ر

  ؟المعلومات الإدارية  ؤسسة في نظام مالبرأيك ماهي ابرز المشاكل الفنية و التقنية التي تعاني منها -24

  .قلة الأجهزة التقنية المتواجدة في المؤسسة        

  . الأجهزة و البرمجيات المستخدمة ليست بالكفاءة العالية في تخزين و استرجاع و تصنيف المعلومات      

  .عدم مواكبة المؤسسة لأجهزتها مع البرمجيات و شبكات الاتصال الحديثة       

  .كل ما تم ذكره        

  .............................................................................................:.أسباب أخرى حسب رأيك
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  برأيك ماهي ابرز المشكلات البشرية  في نظم المعلومات التي تعاني منها مؤسستكم ؟- 25

  .عدم كفاءة الموارد البشرية في استخدام تكنولوجيا نظم المعلومات       

  .الإدارة لا تقوم بإقامة دورات تدريبية لتدريب العاملين على استخدام نظام المعلومات       

  .عدم وجود متخصصين و فنيين في نظام المعلومات       

  . الموارد البشرية غير مهتمة باستخدام نظام المعلومات       

لا تطبق التكنولوجيات الحديثة في تسييرها لتخطيط الموارد البشرية و اختيار الشخص              الإدارة       
  .المناسب

  .الإدارة لا تهتم باستقطاب الموارد البشرية المتخصصة في نظام المعلومات        

  .كل ما تم ذكره       

  .....................................................................................:أسباب أخرى حسب رأيك 

  المؤسسة في نظم المعلومات ؟برأيك ماهي ابرز المشكلات الإدارية و السياسية التي تعاني منها -26

  . يةالإدارة لا تتيح  جميع المعلومات عن كل الوظائف و المستويات الإدار       

  .مركزية المعلومات و عدم إيصالها إلى المستفيدين       

  .لا تبدي الإدارة أي اهتمام أو حرص على استخدام نظام المعلومات و توفير احتياجاته        

  .رفض ثقافة التغيير من قبل الإدارة و اعتيادهم على استخدام النظام اليدوي المبني على الأوراق       

  .لا تبحث الإدارة عن أساليب جديدة لتحقيق التنمية في إدارتها        

  .كل ما تم ذكره         

   :......................................................................................أسباب أخرى حسب رأيك

  لتحسين نظم المعلومات الإدارية الاقتراحات المقدمة-4

  برأيك ماهي أهم الاقتراحات التي تقترحها لتحسين النظام مستقبلا ؟ -27

  .حرص الإدارة على تقديم الدعم و التسهيلات لتطوير نظم المعلومات الإدارية     

  . تعيين عناصر جديدة بالإدارات و الأقسام لها مهارات و قدرات تمكنها من تبني الشكل المطور للنظام     

  .على تجارب المؤسسات الأخرى  االمسؤولين عن النظام الحالي يجب أن يطلعو    

  .ديناميكية الإدارة و متابعة كافة التطورات في تكنولوجيا المعلومات     

  .زيادة الاهتمام بالمستلزمات المادية و المالية لما لها اثر في نوعية و كفاءة نظام المعلومات    
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  .هتمام أكثر بالموارد البشرية المتخصصة الا    

  . استحداث إدارات و أقسام بداخل المؤسسة متخصصة في تطوير نظم المعلومات الإدارية     

  . مواكبة كل الأنشطة و الوظائف الإدارية بنظم معلومات و تطويرها في مجال تكنولوجيا المعلومات    

  . توفير نظام امن المعلومات مع تقديم تسهيلات في كيفية الاطلاع عليه من طرف المستخدمين    

  كل ما تم ذكره     

  :أخرى حسب رأيك اقتراحات-

-...................................................................................  

-...................................................................................  

-...................................................................................  

-...................................................................................  

  

  

  

  

  .انتهى و شكرا
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