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 نن نم نز نر مم ما لي لى لم ٹ ٹ ُّ 
 ئح ئج يي يى ين يم يز  ير ىٰ ني نى

 (5-1الآيات  العلق:)سورة  َّ بح بج ئه ئم ئخ



 إهداء:

  
مَنْ أنارتْ دربي وكانت لي إلى  أجمل ابتسامة في الكون،إلى  إلى نبع العطف والحنان،

إلى  حََلََتني وىنًا على وىْن،    مَنْ إلى  مَنْ ضمّتني عيناىا واحتوتني يمناىا،إلى  ،خنً سند،
 عمرىا.صاحبة البصمة الصّادقة في حياتي، أمّي الغالية أطال اللّو في 

إلى  مَنْ سعى مِنْ أجل راحتي،إلى  إلى مَنْ علّمني أنّ الدّنيا كفاح، وأنّ الاجتهاد ثمرة النّجاح،
مَنْ كان دعائو سرّ نجاحي أبي الغالي، أطال اللّو بقائو وألبسو إلى  مَنْ تشقّقت يداه في سبيل رعايتي،

 ثوب الصّحة والعافية.

، عمقي قوّتي ملكي ضلعي الثاّبت الّذي لا يميل، إلى شمعة حياتي مسندي وسندي، اتّكائي
الجبل الّذي عندما تميل بي الدّنيا أستند نفسي عليو، أخي العزيز فريد، إلى  رفيق دربي وطفولتي،

 فاللّهم البقاء لصوتو ورائحتو.

بيع الذكّرى الّتي لا تمحوه ظروف الحياة، والّتي تبقى زىرة ر إلى  إلى مَنْ سار في طريق بلا عودة،
أغلى مَنْ فقدتُ، فلنْ أقول وداعًا، إنّّا أقول لمن لو الدّنيا والآخرة أنْ يجمعني إلى  وألمها على صدري،

 فاللّهم ارحم ابتسامتو وأسكِنها فسيح الجنّات.،بكَ في جنّات النّعيم، روح أخي الفقيد علي

 إلى كلّ أفراد الأسرة، كلّ باسمو ومكانتو.

مَنْ تكاتفت يدًا بيد ونحن نقطف زىرة إلى  شقّ الطرّيق نحو النّجاح،إلى مَنْ سرت معها وأنا أ
 رفيقة مشوار بحثي نورة.إلى  جهدنا،

 إلى كلّ أصدقائي وزملائي، الّذين أحَِل لهم المحبّة والتّقدير.

 إلى العلم... وروّاده...وطلابّو،...وأساتذتي.

 إليكم جمبعًا أىُدي ثمرة جهدي

 ستيليل



 إهداء:

                                        

أمي الغالية، لطالما أردتُ أنْ أوفيك إلى  مَنْ كان دعاؤىا سرّ نجاحي وحنانها بلسم جراحيإلى  -
بعض مِنْ حقّك ولكنّني أعلم بأنّ حقّك أعظم مماّ أملك مِنْ كلام أو ىدايا، فاقبلي منّي ما يقدّمو  

 ضا والدّعاء.لكِ قلبي يداي أىديك رسالتي لتهديني الرّ 

كلّ مَنْ علّمني أنّ الدّنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة والّذي لمْ يبخلْ عليّ بأيّ شيء ومَنْ إلى   -
 أعظم وأعزّ رجل في الكون أبي العزيز.إلى  سعى لأجل راحتي ونجاحي

 أحَد، مناد.الّذين ظهرتْ بهم ىدية مِن الأقدار إخوة فعرفوا معنى الأخوّة، إخوتي الأحبّاء: إلى  -

سندي وقوّتي وملاذي بعد اللّو وعلّموني علم الحياة وأظهروا إلّي ما ىو أحلى مِن الحياة أخواتي: إلى  -
 ليندة وبناتها، نعيمة، فلورة، سامية، أنيسة، سيليا.

رفيقة مشوار بحثي كانت إلى  النّجاح،إلى  مَنْ تذوّقتُ معها أحلى اللّحظات وأنا في طريقيإلى  -
 لي وأختًا في نفس الوقت حبيبتي سيليا. سندًا

 كلّ الأرواح الغالية الّتي فارقتني أرواح أجدادي رحَهم اللّو وأسكَنَهم فسيح جنّاتو.إلى   -

 كلّ الأقارب والأصدقاء ومَنْ كانوا برفقتي ومصاحبتي أثناء دراستي.إلى   -

 منا اللّو معا تحت رعايتو.كان سندا لي وأداو  مَنْ كان لو أثر في حياتي وأحبّو قلبيإلى  -

 إليكم جميعًا أىدي ثمرة جهدي.

 نورة.

 



 

 شمْر وتقدير:

 الحمد والشّكر للّو والصّلاة والسّلام على أشرف المرسَلنٌ، سيدنا محمّد صلّى اللّو عليو وسلّم.              

لت بالإشراف على بحثنا على كلّ نتقدّم بجزيل الشّكر إلى: الأستاذة المشرفة الّتي تفضّ  ،وبعد حَْد خالقنا   
الجهود المبذولة والأراء السّديدة والنّصائح القيّمة، فكانت معلِّمًا ومرشدًا في رحلة بحثنا. رغم أنّ كلمة الشّكر 

نجاح باىر، يعلو في القمم، فأنتِ خنً قدوة لكلّ إلى  فأنتِ مَنْ حوّلت الفشل ،قليلة أمام ما أعطيتي لنا
 باحث.

أنْ نتقدّم بأسمى عبارات الشّكر والتّقدير لأعضاء اللّجنة المناقِشة الّذين تفضّلوا مشكورين على كما يسعدنا 
تحكيم ىذا البحث، مماّ أضفى عليو قيمة علمية، وملاحظاتهم زادت قيمة لبحثنا لِما قدّموه مِنْ توجيهات 

 وتصويبات.

ذين غمرونا بالحبّ والتّقدير والنّصيحة والإرشاد خالص الشّكر لكلّ الأساتذة مِنْ بداية مشوارنا الدّراسي الّ 
 والتّوجيو، منكم تعلّمنا أنّ للنّجاح قيمة ومعنى، ومنكم آمنَّا لا مستحيل في سبيل الإبداع والرقّي.

 خالص الشّكر للأساتذة ومدراء المؤسّسات الثاّنوية، الّذين تقبّلوا طلََبَنا بخصوص الدّراسة الميدانية.

كلّ العائلة والأصدقاء الأعزاّء الّذين كانوا سندًا طيلة فترة بحثنا، كما لا ننسى كلّ مَنْ  إلى   والشّكر موصول
 كان لو فضْل في إنجاز ىذا البحث مِنْ قريب أو مِنْ بعيد ولوْ بالكلمة الطيّبة.

 وإلى كلّ مَنْ كانوا برفقتنا ومصاحبتنا أثناء دراستنا بالجامعة.

 لكم كامل الشّكر والعرفان.

 نورة. -ستيليل
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تُعدّ المّغة مف أبرّز الكسائؿ التي يتكاصؿ بيا الإنساف مع الأخريف عمى مرّ العصكر 
نتاج المعرفة فتعيف عمى التّفاىـ كالاحتكاؾ بيف أ يتـ مف خلبليا بناء الأفكار  فراد المجتمعكا 

ات، يخمؽ ىذا ختمؼ مستكيات أدائيـ ليذه المّغكيتجسّد ىذا التّكاصؿ في استعماؿ لغاتيـ كبم
التّداخؿ بيف المّغات يتكاصؿ بيا أصحابيا، فأصبحت ىذه الظّاىرة المّغكية الاحتكاؾ نكعنا مف 

المّغكييف في كثير مف المجتمعات بما فييا ك  تحظى اليكـ اىتماـ مستفيض مف قبؿ الباحثيف
ة التّكاصؿ البيداغكجي عمكما كالمّغة العربية يعرقؿ حرك الكاقع التّربكم الجزائرم، كىذا ما

 الفصحى خصكصا، لأجؿ ىذا اخترنا الطكر الثاّنكم لمبحث عف أسباب التّداخؿ المّغكم فيو
 :ػعميو جاء ىذا البحث مكسكما بك  مظاىره في الكسط البيداغكجي،ك 

                        ةداب وفمسفانية ثانوي آنة الثّ السّ ، واصل البيداغوجيداخل المّغوي في التّ "مظاىر التّ 
 -مقاربة لسانية اجتماعية  - "أنموذجا 

 ة ىذه الدّراسة فيما يأتي:تكمف أىميّ 

 .اكتشاؼ مدل تفشي ظاىرة التّداخؿ المّغكم في الكسط البيداغكجي 

 .الأداء المّغكم لدل المتعمّـ في التّكاصؿ البيداغكجي 

 تعمّـ محاكليف تبسيط الرّسالة التعميمية.تحقيؽ عممية التّكاصؿ بيف الأستاذ كالم 

كمف الأسباب التي دفعتنا لاختيار ىذا المكضكع نجد الدّافع الشخصي كالمتمثؿ في 
 مؤسّساتنا التّربكية، يامينة التعميـ ككنو أيضا يمس الكاقع الدّراسي الذم تعيشإلى  ميمناك  حبنا

 ،الأساتذةك  ؿ البيداغكجي بيف التّلبميذالدّافع المكضكعي في الكقكؼ عند كاقع التّكاص يكمفف
استعماؿ لغة إلى  الدّعكةك  مف الدّكافع أيضا رغبتنا في إيجاد حمكؿ لمحد مف ىذه الظّاىرة،ك 



 مقدمة

 

3 

 

الدّكر الذم تمعبو في ك  ة ىذه الدّراسة،عربية فصيحة ككذا تزكيد الباحث بمعارؼ حكؿ أىميّ 
 .بناء علبقة ناجحة بيف الثاّلكث التّعميمي

النسبة للؤىداؼ المتكخاة مف بحثنا ىذا ىك محاكلة دراسة ىذه الظّاىرة مف جانبيا كأمّا ب
براز أثرىا  عمى العمميّ ك  ،التّطبيقيك  النّظرم  ة كالحدّ منيا.ة التعمّميّ ة التّعميميّ ا 

كمف خلبؿ  عنكاف ىذه الدّراسة كجب رسـ أبعاد ىذا البحث انطلبقا مف طرح الإشكالية 
 الأتية:

ة ر التّداخل المّغوي في التّواصل البيداغوجي وما مدى تأثيره عمى العمميّ ما ىي مظّاى
 ة ؟ة التعمّميّ التّعميميّ 

 كقد تتفرع مف ىذه الإشكالية تساؤلات أخرل فرعية يمكف أف نكجزىا في :

 تفشي ىذه الظّاىرة في مؤسساتنا التّربوية ؟إلى  ما ىي الأسباب التي أدت 

 سيرورة عممية التّواصل البيداغوجي ؟ ما ىي العوائق التي تنجم عن 

 كيف يمكن بناء علاقة إيجابية بين المدّرس وتلاميذتو؟ 

التي تتكافؽ مع اعتمدنا عمى مقاربة لسانية اجتماعية فأمّا في ما يخص منيج الدّراسة  
الملبحظة لكصؼ كاقع التّكاصؿ ك  جراءاتو كآلياتو كالاستبيافإككذا تكظيؼ ، متطمبات الدّراسة

 لتّفاعؿ في التّكاصؿ البيداغكجي ككنو الأنسب لمعالجة مثؿ ىذه المكضكعات.كا

 كاقتضى مكضكع بحثنا تقسيمو إلى:

التّداخل المّغوي مقدمة كثلبثة فصكؿ كخاتمة، فقد كاف الفصؿ الأكّؿ تحت عنكاف : 
الفصؿ، فقد أشرنا في ىذا  لبصةخك  تمييدب ان مصحكبوأىم أسبابو وأنواعو ومستوياتو، 
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إلى  الازدكاجية كالاستعماؿ الفعمي لمّغة، كصكلاك  المّغة العربية بيف الثنائيةإلى  فصؿال
أثر كالفصؿ الثاّني فقد عنكناه ب:  ،التّداخؿ المّغكم بمختمؼ مستكياتو كأسبابو كأنكاعو

 .ةة التعمّميّ ة التّعميميّ التّواصل البيداغوجي عمى العمميّ 

 التّكاصؿ المّغكم أيف أشرناإلى  تطرقنا فيو الفصؿ،تمييد كخلبصة كقد احتكل عمى 
العكائؽ التي تنجـ عف سيركرة التّكاصؿ، كما كقفنا ك  مفيكـ التّكاصؿ كنماذج منو، كأىدافوإلى 

 .في ىذا الفصؿ عمى أىـ عنصر ألّا كىك الكفاءة التّكاصمية كأىـ أنكاعيا

لمدّراسة  يّةية والتحميمالمنيج الإجراءاتالأخير الذم عنكناه ب: ك  كفي الفصؿ الثاّلث
كالذّم يتككّف مف مجمكعة مف العناصر تمثمت أكلا في جمع المعطيات مف خلبؿ الميدانية، 

الزماف كالمكاف، كذلؾ تكزيع الاستبيانات عمى الأساتذة كحضكر الحصص، ك  مجتمع البحث
 .مجمكعة مف النتائجإلى  ثانيا مف خلبؿ تحميؿ تمؾ المعطيات، ثـ الكصكؿ

منا بحثنا بنتائج استخمصناىا مف الدّراسة التّطبيقية، ككذا بعض مقترحات متعمقة كاختت
 ة تفعيؿ دكرىا لمتّصدم لظّاىرة التّداخؿ المّغكم.ة كأىميّ ة التعمّميّ ة التّعميميّ بعناصر العمميّ 

كمف بيف الدّراسات السّابقة التي تطّرقت لمكضكع التّداخؿ المّغكم في الكسط التّربكم 
 راستيف:نذكر د

ة في شيش بعنكاف : "التدّاخؿ المّغكم في المّغة العربية، تدّخؿ العاميّ ك الأكلى لكريمة أ
ر في عمكـ يكىي رسالة ماجست ،الفصحى لدل تلبميذ الطكر الثالث مف التعميـ الأساسي"

ركزت ىذه الدّراسة عمى الكشؼ عف أسباب  .2002المّساف كالتبميغ، جامعة الجزائر فيفرم 
أفّ أىـ إلى  ة، إحصاء الأخطاء الناجمة عنيا كقد تكصّمت الباحثةالفصحى في العاميّ  تداخؿ

أسباب التّداخؿ ىك تأثير لغة المحيط كعقـ الطرائؽ المعتمدة في تدريس المّغة العربية كنقص 
 التّماريف.
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 طالب" كىي-تّصاؿ البيداغكجي أستاذأمّا الدّراسة الثاّنية لمكحؿ كىيبة بعنكاف: " الا
، فركّزت ىذه الدّراسة 2012ر في عمكـ النّفس، جامعة باجي مختار، عنابة يرسالة ماجست

صاؿ البيداغكجي، كالكقكؼ عمى دكر كلب مف الأستاذ تّ ة الاعمى تسميط الضكء عمى عمميّ 
ة لإنتاج التّكاصؿ البيداغكجي الفعّاؿ، كقد تكصّمت ة التعمّميّ ة التّعميميّ كالطالب في العمميّ 

ة كفعّالية العكامؿ فعّالية العكامؿ البيداغكجية مف كفاءة الأستاذ كالكسائؿ التّعميميّ إلى  ةالباحث
 الاحتراـ المتبادؿ بيف ىذا الأخير كالأستاذ.ك  النّفسكاجتماعية مف دافعية الطالب

 :لقد اعتمدنا في بحثنا عمى مجمكعة مف المراجع أىميا
 .د عمي الخكليالحياة مع لغتيف، الثنائية المّغكية لمحم-
 .في الكسط المدرسي لعمي تعكينات التّفاعؿك  التّكاصؿ-

نا بعض الصعكبات كىي قمة المصادر كالمراجع في ىذا تككأم بحث عممي كاجي
المجاؿ، كصعكبة إجراء الدّراسة الميدانية في بعض المؤسسات التّربكية بحجة عدـ كجكد 

رمجة لدييـ بسبب تفشي فيركس ككركنا في الكقت الكافي للؤستاذ حسب جداكؿ التّكقيت المب
الآكنة الأخيرة، كالذم كاف السّبب الرئيسي في عرقمة سيركرة البحث ميدانيا كتأخيره، 

 ستبيانات المكزعة عمى الأساتذة كالمتعمّميف في مختمؼ المؤسّسات.الاكصعكبة جمع 
كؿ باحث أك ميتّـ السّداد كأف يفيد ىذا البحث ك  أخيرنا نرجك مف ا﵀ تعالى التّكفيؽ

بمكضكع التّداخؿ المّغكم في التّكاصؿ البيداغكجي، كما لا يفكتنا أف نتقدـ بخالص الشكر 
عمى كؿ العكف كالدّعـ الذم قدّمتو عبر مختمؼ فازية لشاني كالامتناف للؤستاذة المشرفة  

اء مراحؿ ىذا البحث أداميا ا﵀ شعمة تنير درب كؿ باحث كطالب عمـ، كما أشكر أعض
 لجنة المناقشة الذيف تكرمكا عمينا بمناقشة بحثنا.

 2021نكفمبر 22بتاريخ                                                  
بجامعة مكلكد معمرم  تيزم كزك                                                       
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 :تمييد

حاؿ حاجة فطرية، فيك بطبيعة ال امع غيره مِف البشر، كىذ الإنساف إلى التّكاصؿيحتاج 
خر لتمبية حاجاتو سكاء كانت حاجات اجتماعية أك آإلى  أفْ ينتقؿ مفْ مكافإلى  يحتاج

إلى  اقتصادية أك ثقافية، فتنتقؿ معو الألفاظ كالكممات بصفة عفكية، فالاحتكاؾ البشرم يؤدم
رل فتقضي احتكاؾ المّغات، فتتداخؿ الكممات في بعضيا البعض، كتتسرّب ألفاظ لغة في أخ

كممة عمى كممة بسبب اختلبؼ البيئة الاجتماعية. ينصبّ ىذا كمّو في التفّاعؿ بيف 
المّغة الأجنبية، أك حتّى الفصحى إلى  المجتمعات، فتتصارع المّغات فيما بينيا مِف المّغة الأـ

تكظيؼ استعماؿ أك إلى  ة أحيانا، فنجد المتكمّـ يبدأ كلبمو بجممة كيمجأ في كسطيامع العاميّ 
 أنماط قد تككف صكتية أك نحكية أك صرفية أك معجمية مِف لغة أخرل.

كيصبح الإنساف مستعمِلبن لنظاميف لغكيَيف مختمفيف أك أكثر، كتختمؼ درجة الاستعماؿ 
مِفْ شخص لآخر كتختمط الكممات كالصّيغ المّغكية فيحدث ما يسمّى بظاىرة التّداخؿ المّغكم 

مّ متكمّـ كعمى أمّ مستكل مف مستكيات المّغة، كتأخذ المّغة الأـ كتككف ىذه الظّاىرة عند أ
النّصيب الأكفر في فرْض أنماطيا كدلالاتيا عمى المّغة الثاّنية كعمى ىذا قمنا  ()لغة المنشأ

كضّحنا فيو مفيكـ ظاىرتي  حيثالتّداخؿ المّغكم،  ببناء الفصؿ الأكؿ بتفسير ظاىرة
ة كلغة المنشأ كالاستعماؿ الفعمي لمّغة ككنيا جزء مِف ية المّغكيّ ة كالثنّائالازدكاجية المّغكيّ 

براز مستكياتو كأسبابو إلى  تطرّقنا التّداخؿ المّغكم كفي الأخير مفيكـ التّداخؿ المّغكم كا 
 كأنكاعو.
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 المّغة العربية بين الازدواجية والثنّائية. -1

 .(لغة الأم) مفيوم لغة المنشأ -1-1

نقاط اختلبؼ بيف المّغكييف حكؿ  مصطمح لغة الأـ ىك أحد أفّ ى إل تجدر الإشارة
ة، فقد ة، المّغة الجيكيّ سميّ رّ ة، المّغة الالمّغة الكطنيّ  تسميات:مفيكمو حيث أُطمقت عميو عدّة 

الدّراسات كالأبحاث العمميّة كالشّائع مِف ىذه المصطمحات ىك المّغة الأـ في ناؿ اىتمامنا كثيرنا 
يا تمؾ المّغة الّتي تلبغى بيا أـ الطّفؿ أك تمؾ المّغة الّتي يمتقطيا الطّفؿ مف أمو كالّتي نعني ب

فالطّفؿ في مستيؿّ حياتو ، 1بحكـ ملبزمتو ليا في مرحمتو الأكلى مِف بداية اكتساب المّغة
، كالتّكيؼ معيا كيحاكؿ إفياـ بو ـ تمؾ البيئة المحيطةحكلو كتفي مفبللبتّصاؿ يسعى 

يريد كالأىؿ بدكرىـ يحاكلكف مساعدتو كتدريبو عمى نُطؽ بعض الكممات الآخريف ما 
 كالجمؿ.

عمى التّعريفات الشّائعة بأفّ المّغة  (louis-jean Calvet ي كالف جافلكيس كيردّ )
أنّو لا يغطّي الحالة العامة لمّغة الأـ فالفرنسية لا '' كيقكؿ :  الّذم فيو ، البمدالأـ ىي لغة 
الأـ لفرنسي كلد في الياباف كنشأ في محيط يتحدّث بالفرنسية كعمى العكس  ريب ىي المّغة

مِفْ ذلؾ فإفّ فرنسي مف أبكيف أصكليما أجنبية لـ يعكدَا يتحدّثاف بغير الفرنسية، يستطيع 
ا أفْ يَعتبِر لغة يجيميا لغة أجداده الأبعديف لو أفْ كاف لا يعدّ نفسو فرنسيا عمى المستكل  تمامن

كىكذا فإفّ المّغة الأـ يمكف أفْ تككف حيننا لغة الأـ، كحينا آخر لغة الأـ العاطفي، 
كيبدك رأم "جاف لكيس كالفي" بيذا التّعريؼ الشّائع منطقنا جدِّا فقدْ تككف لغة الأـ 2"الكطف.

ىي المّغة التّي يكتسبيا الطّفؿ مِف أمو كيتكارثيا الأجياؿ مِف الأجداد مِف جية، كقد تككف 
لغة الأـ ىي لغة مُكتسَبة منذ الصّغر  الرّسمية لمكطف الّذم نعيش فيو فيكتسبيا منو ،إذن المّغة ا

                                                             
عمى لمّغة العربية، المجمس الأ ، عضكالمّغة العربيةمجمة كالكاقع المّغكم في الجزائر،  الأـ صالح بمعيد، المّغة :يُنْظَر -1

 .    131، الجزائر، ص9العدد 
 .153، ص2008، 1ة، بيركت. طلكيس جاف كالفي، حرْب المّغات كالسّياسات المّغكية، تر: حسف حمزة، بيت النّيض2- 



 الفصل الأوّل                                                      التّداخل اللّغوي وأىمّ أسبابو وأنواعو ومستوياتو.

10 

 

بكاسطة أمو كعائمتو لذا سمّيت بمغة الأـ، كمِف جية أخرل ىي لغة المجتمع ككنو عنصر 
فيو،  فمف المعركؼ أفّ الطّفؿ الّذم يعيش طفكلتو في بيئة معينة سيكسب لغتيا بشكؿ 

 طبيعي.

 م الثنّائية المّغوية:مفيو -1-2

"عمى كجكد  لـ يحظَ مفيكـ مصطمح الثنّائية المّغكية بمفيكٍـ كاحدٍ فبعض الباحثيف يُطْمِقو
أم لغة لمكتابة كلغة لممشافية أك لغة لمحياة اليكمية  .1مستكيَيف لغكيَيف في بيئة كاحدة "

 ا يككف فيو بالإضافةعمى أنّيا كضْع لغكم ثابت نسبين ك عرفت أيضا كثانية لمعمـ كالفكر، 
نكع مف المّيجات  (كالّتي قدْ تشمؿ ليجة معيارية أك ليجات معيارية إقميمية) ليجات المّغةإلى 

مختمؼ اختلبفا كثيرنا عفْ غيره كفي الغالب معقّد نحكينا كتعمـ ىذا النّمط يتّـ أساسنا بكاسطة 
ديث الرّسمية، لكنّو غير التّعميـ الرسمي، كيستعمؿ في معظـ الأغراض المكتكبة كالأحا

، فنفيـ مف خلبؿ ىذا التّعريؼ 2مستعمؿ في المحادثة العادية مِف قِبؿ أمّ قطاع في المجتمع
ة. فالفصحى للبستخداـ الرّسمي أف الثنائية المّغكية يخصِّص كظيفة لكؿّ مِف الفصحى كالعاميّ 

دـ لقضاء الحاجيات ة تستخىذا القطاع، كالعاميّ في المدارس كالجامعات كىي مَف تخدـ 
 اليكمية العادية.

 ة:مفيوم الازدواجية المّغويّ  -1-3

ة ككنيا مِف أىـ مكاضيع المّغة عند المّغكيّيف فيناؾ زدكاجية المّغكيّ لقد تعدّدت مفاىيـ الا
مَفْ عرّفيا "بالكضع المّغكم لشخصٍ ما أك لجماعة بشرية معيّنة تتقف لغتيف، دكف أفْ تككف 

كيقصَد مف ىذا  3ة كلبمية مميزة في لغة أكثر ممّا ىي في المّغة الأخرل"لدل أفرادىا قدر 
                                                             

، 1997، 1عبد الرّحمف بف محمّد القعكد، الازدكاجية المّغكية في المّغة العربية، مكتبة الممؾ فيد الكطنية، الرّياض، ط1- 
 .11ص

 .21، ص1996، 1إبراىيـ صالح الغلبم، ازدكاجية المّغة بيف النّظرية كالتّطبيؽ، الرّياض، ط :يُنْظَر  -2
 .35، ص1996، 1ا، قضايا ألسنية تطبيقية، دار العمـ لمملبييف، بيركت، طمشاؿ زكري -3
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ة أف يتقف الفرد لغتيف مختمفتيف بدرجة متقاربة، كالجزائرم الّذم زدكاجية المّغكيّ المفيكـ أفّ الا
يتقف المّغة العربية بصفتيا المّغة الأـ كيتقف المّغة الإنجميزية الّتي تعمّميا كمغة ثانية، سكاء 

 تقنيا كمغة الأـ أك أقؿ درجة إتقاف.أ

ة في كتاب" الحياة مع لغتيف لمحمد عمي المّغكيّ  زدكاجيةكما كردت تعاريؼ أخرل للب
 الخكلي" نذكر منيا:

 ة مقتصرة عمى المّغكيّ  زدكاجيةأف يتكمّـ النّاس في مجتمع ما لغتيف: فينا يشير أفّ الا
ظاىرة  زدكاجيةرد ما دكف أفْ تككف ىذه الاة في فالمجتمع كحده في حيف ىناؾ ثنائية لغكيّ 

 عامة في مجتمع ما.

  ّؿ ة لا تشمأف يعرؼ الفرد لغتيف: فينا لـ يحدّد درجة المعرفة كأمُّ الميارات المّغكي
 كالقراءة كالكتابة معنا ليا مفيكـ "يعرؼ". كىؿ ميارات الاستماع كالكلبـ 

  َة، كىذا المّغكيّ  زدكاجيةفي الا الإتقافط أفْ يُتْقِف الفرد لغتيف: ففي ىذا التّعريؼ يُشتر
فيؿ تسمّي الفرد  زدكاجيةمقياس للب الإتقافغير مشركط في التّعاريؼ السّابقة. فإذنا درجة 

 الّذم يعرؼ لغتيف مختمفيف بدرجات متفاكتة أحادم المّغة.

  أف يَستعمِؿ الفرد لغتيف: كجاء في ىذا التّعريؼ كممة يستعمؿ لكف محدد فيو مجاؿ
 زدكاجيةكعميو فإف الا ،1الاستماعالكلبـ، أـ القراءة، أـ الكتابة  أـ الاستعماؿ أم ىؿ ىك 

المّغة الفرنسية إلى  نظاـ آخر، مثلب مف المّغة العربيةإلى  ة ىي الانتقاؿ مف نظاـ لغكمالمّغكيّ 
 المّغة الإسبانية.إلى  أك مف المّغة الفرنسية

                                                             
 .18ـ، ص2002 ، عمافمحمّد عمي الخكلي، الحياة مع لغتيف: الثنّائية المّغكية، دار الفلبح لمنّشر كالتّكزيع،  :يُنظَر -1
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 الاستعمال الفعمي لمّغة:-2

 غة العربية الفصحى:المّ  -2-1

العربية باعتبارىا المّغة المشتركة لمتعممي رّابط المكحد كالمّغة العربية الفصحى تعتبر 
بينيـ، كىي لغة القرآف الكريـ كما أنّيا لغة الكتابة الّتي تدكّف بيا الكتب كالمؤلّفات كالصّحؼ 

نظاـ لرَبْط الكممات بعضيا  المّغة التّي تشمؿ عمى ":كما أنيا كالجرائد، أمْ ىي لغة العمـ،
البعض كفقنا لمقتضيات دلالاتيا العقمية الّتي تتضمّنيا قكاعد النّحك فيُمكنيا بالشّكؿ الأيسر 

مف النّظـ فيذه المّغة تخضع  يءكىذا التّعريؼ يمتمس ش 1"كالأفضؿ مِف التّعبير عف المعاني 
في المعاملبت الرّسمية الأدبيّة تعمؿ لقكاعد الإعراب كتتحكّـ لممكازيف الصّرفية، كىي لغة تُس

 كالفكريّة كالثقّافيّة.

لغة الكتابة الّتي تُدكّف بيا المؤلّفات كالصّحؼ كالمجالات كشؤكف "كتعرؼ أيضا بأنّيا 
القضاة كالتّشريع كالإدارة، كيؤلّؼ بيا الشّعر كالنّثر الفنّي كتُستخدَـ في الخطابة كالتّدريس 

، 2الآداب كالعمكـ "إلى  امّة إذا كانكا بصدد مكضكع يمتّ بصمةكالمحاضرات كفي تفاىـ الع
ة في جميع مجالات الحياة، سكاء أكانت العربية الفصحى ضركريّ  كنفيـ في ىذا التّعريؼ أفّ 

داب كانت مجالات سياسية أك ثقافية أك اجتماعية، كأنّيا أساس الآداب فكؿّ مجاؿ يتعمّؽ بالآ
أىداؼ ذلؾ المجاؿ فالفرد لا يستطيع أف يتكاصؿ دكف لغة ؽ المّغة العربية ىي كسيمة تحقي

أفّ المّغة العربية إلزامية بالدّرجة الأكلى، كىي تَفرِض ىذه  عربية داخؿ مجتمع عربي، أمْ 
يكمف  حيثالإلزامية مف خلبؿ دكرىا داخؿ المجتمع كمصاحبتيا لنا في شتّى المجالات 

ـ حضارة تقدّ إلى  بطريقة سميمة ككاضحة فذلؾ يؤدّم نجاح الفرد في تمكّنو مِف استعماؿ المّغة
 البلبد.

                                                             
التحميؿ، عالـ الكتب -التعميـ-صائصالخ-عمار الساسي، المساف العربي كقضايا العصر، رؤية عممية في الفيـ، المنيج -1

 .104، ص2009الأردف، دط، الحديث، 
 .55، ص 1989عماف، ، 1طمحمد البرازم، مشكلبت المغة العربية المعاصرة، مكتب الرسالة،  -2
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 ة:المّغة العاميّ  -2-2

فإفّ ظاىرة كجكد " ة ليجة مف المّيجات الّتي يعيش بيا المجتمع العربيتعتبر العاميّ 
ة في جميع دكؿ العالـ، كلكؿّ منيا جانب المّغة العربية الفصحى ظاىرة لغكيّ إلى  ةالعاميّ 

ة بأنّيا طريقة الحديث الّتي يستخدميا السّكاد الأعظـ لاتو، كتعرؼ المّيجة العاميّ مجالاتو كاستعما
ة في بيئة خاصة تككف ىذه العادة مِف النّاس كتجرم بيا كافة تعاملبتيـ الكلبمية، كىي عادة لغكيّ 

صحى، ة مكجكدة مع المّغة العربية الف، يؤكّد ىذا الرأم عمى أفّ العاميّ 1صكتية في غالب الأحياف"
ستعمميا الأفراد في حياتيـ اليكمية العادية، يكافي" إنّيا لغة المشافية كاعتبرىا "عمي عبد الكاحد ال

كتختصّ كؿّ منطقة بميجتيا الخاصة، كىذه الخصكصية حدّدىا الاختلبؼ الصّكتي بيف المّيجات، 
الفصحى لا المّيجات كما لأنّيا تَعتمِد المنطكؽ كليس المكتكب، فالكتابة تحظى بيا المّغة العربية 

أفّ المّغة العربية يَكثر استخداميا في المجتمع الجزائرم ككنيا لغة أغمب أفراده، فيي لغة الحديث 
 ة في قكلو: "لحاج صالح( " العاميّ االيكمي كالتّعاملبت المختمفة كقد عرؼ الأستاذ )عبد الرحمف 

كفي داخؿ المنزؿ، كفي  ت اليكمية،ىي المّغة المستعممة اليكـ ك منذ زمف بعيد في الحاجا
ة ىي لغة تكاصؿ بيف أفراد المجتمع بيا يقتضي حاجياتو بمعنى أفّ العاميّ . 2"الاسترخاء كالعفكية
 كالمجتمع. كالسّكؽ مى ذلؾ أنّيا لغة البيت كالشّارعاليكمية كالدّليؿ ع

 التّداخل المّغوي: -3

 مفيوم التّداخل: -1 -3

 ي معجـ فرنسي كالآتي:كَرَدَ مفيكـ التّداخؿ ف

                                                             
 .154-153، ص1972مصر،  ،7طعمي عبد الكاحد الكافي، فقو المّغة العربية، القاىرة، دار النّيضة لمطّباعة،  -1
 .68، ص2007، الجزائر، دط، مكفـ لمنّشر ،1جد الرّحمف لحاج صالح، بحكث كدراسات في المّسانيات العربية، عب -2
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« On dit qu’il y a interférences quand un sujet bilingue utilise dans une 

langue cible A, un trait phonétique, morphologique lexical ou de la langue B, 

l’emprunt et le calque sont souvent dus, à l’origine, à des interférence »
1
 

لؾ أفّ التّداخؿ: أفْ يَسْتَخدِـ المتكمّـ بمغتو الأصمية ملبمح صكتية كتركيبية كمعنى ذ
 كمعجمية كصرفية خاصة بمغة أجنبية أخرل.

 مفيوم التّداخل المّغوي: -3-2

التّداخؿ المّغكم عادةن بأنّو تأثير لغة الأـ عمى المّغة الّتي يتعمّميا المرء أك  المّغكيكفيرل 
ابف )المّغة الأـ بعنصر مِف عناصر المّغة الثاّنية كما ذَىَبَ إليو   إبداؿ عنصر مِف عناصر

في قكلو: " أفْ يتلبقى أصحاب  ـ(1002مف يناير  16ق ،  392مف صفر  28جنّي
لغتو، فتتركّب إلى  المّغتيف فيسمع ىذا لغة ىذا فيأخذ كؿّ كاحد منيما مِف صاحبو ما ضمّو

ية حكمة إليية كالنّاس بتحاكرىـ كتلبقييـ يجركف مجرل . فاختلبؼ الطّبيعة البشر 2لغة ثالثة "
الجماعة في دارٍ كاحدة. فبعضيـ يرل أمْر لغة غيرىـ كالاحتكاؾ البشرم، يحدث الاحتكاؾ 

 ة التّكاصؿ بينيما.المّغكم فيأخذ ىذا مِف لغة ذاؾ فتَتَركّب المّغة الثاّلثة بينيما لتسييؿ عمميّ 

ا ى أنّو تأثير المّغة الأـ عمى المّغة الّتي يتعمّميا المرء، التّداخؿ المّغكم عم كعرؼ أيضن
أك إبداؿ عنصر مِف عناصر المّغة الأـ بعنصر مِف عناصر المّغة الثاّنية، كىك كذلؾ انتقاؿ 

، فلب يَحدث 3أخرل في مستكل كاحد أك جميع مستكيات المّغة المعركفةإلى  عنصر مِف لغة
ط بؿ يحدث بيف مستكل كآخَر ضِمف المّغة الكاحدة، فكثيرنا التّداخؿ المّغكم بيف لغة كأخرل فق

ما يقع المتكمّـ في خطأ في مستكل لغكم معيّف بفعْؿ تأثير مستكل آخَر كالعربي الّذم يتكمّـ 

                                                             
1- J. Dubois, Dictionnaire la linguistique et des sciences du langages, Larousse, Italie Sep  ⁄ 
1999, p 252 

 .180، ص2008، 1بيركت، ج جار،ح: محمد عمي النت ابف جنّي، الخصائص، دار الحديث، -2
 .91محمّد عمي الخكلي، الحياة مع لغتيف: الثنّائية المّغكية، ص :يُنظَر -3
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بالمستكل الفصيح في مكقؼ ما ثّـ يقع في أخطاء، كىذا الانتقاؿ يككف ثنائي المسار سكاء 
، كما يككف بقصْد مِف المتكمّـ أك (أ) المّغةإلى  (ب) مِف المّغةأك  (ب) المّغةإلى  (أ) في المّغة

ة بغير قصْد. فتأثّر المّغة الفصحى الّتي يتعمّميا الطّفؿ في المدرسة بالمّغة الأجنبية أك العاميّ 
 في البيت أك المحيط ينتج عنو ما يسمّى بالتّداخؿ.

مرتبط بمخالطة العرب أفّ التّداخؿ المّغكم  ( ـ1406مارس  17بف خمدكفا )كيرل
بالأعاجـ، فيرل أنّو السّبب الرئيسي في فساد المّساف العربي يقكؿ في ىذا الصّدد: " إنّو لمّا 
فسدت ىذه الممكة لمخالطتيـ الأعاجـ كسبب فسادىا أفّ النّاشئ مِف الجيؿ ضار يسمع في 

عف مقصكد لكثرة  العبارة عفْ مقاصد كيفيات أخرل عف الكيفيات الّتي كانت لمعرب، فيعبّر
ا فاختمط عميو الأمر كأخذ مِف ىذه  المخالطيف لمعرب مِف غيرىـ، كبسمْع كيفيات العرب أيضن

، معنى ىذا 1فاستحدثت ممكة ككانت ناقصة عف الأكلى كىذا معنى فساد المّساف العربي"
عاجـ الكلبـ سبب التّداخؿ المّغكم ىك اختلبط العرب بالأعاجـ، كأخذ العرب عبارات لغة الأ

 ة.فساد الممكة المّغكيّ إلى  كاستعماليا في لغتيـ الأـ أك العكس، فيذا يؤدّم

المّغة الأضعؼ، أمْ مِف إلى  أفّ التّداخؿ يسير عادة مِف المّغة الأقكل كدلّت البحكث
 المّغة الأقؿّ ىيمنة، كلا يعني ىذا أفّ التّداخؿ لا يسير مِف المّغةإلى  المّغة المييمِنة لدل الفرد

ىي الأقكل  (أ) تّجاه الأقكل. لكف ذلؾ ىك حاؿ أشيع التّداخلبت، فإذا كانت لغةاالأضعؼ ب
كالقميؿ مِف الحالات  (ب) في لغة (أ) لدل فرد ما فأغمب حالات التّداخؿ لديو تككف مِف لغة

المّغة الأضعؼ ليس مرادفنا إلى  ، أم التّداخؿ مِف المّغة الأقكل2تّجاه المعاكستككف في الا
ا فالمسألة تتكقّؼ عمى أية لغة ىي المييمِنة،  (ب) تتدخّؿ في المّغة (أ) لقكلنا أفّ المّغة دائمن

                                                             
 .495، ص1985بيركت،  ،2ط: دركيش جكيدم، لجنة المّساف العريي، حت، 2جابف خمدكف )عبد الرّحمف(، المقدّمة،  - 1
 92ية المّغكية، صمحمّد عمي الخكلي، الحياة مع لغتيف: الثنّائ يُنظَر - 2
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، كالعكس إذا (ب) المّغةإلى  (ىي الأقكل يتحرّؾ التّداخؿ مِف المّغة)أ (أ) فإذا كانت المّغة
 ىي المييمِنة. (ب) كانت المّغة

ـ التّداخؿ المّغكم في قكلو:" يدؿّ لفْظ "لكيس جاف كالفي" برأيو كيحدِّد مفيك  يُدلي كذلؾ
التّداخؿ عمى تحكير لمبنى ناتج عفْ إدخاؿ عناصر أجنبية في مجالات المّغة الأكثر بناءن، 
مثؿ مجمكع النّظاـ الفكنكلكجي، كجزء كبير مِف الصّرؼ كالتّراكيب كبعض مجالات المفردات 

يفية حدكث التّداخؿ بيف لغة كلغة أخرل كىذا التّعريؼ يكضّح ك .1)القرابة، المّكف، الزّمف("
 ة الأصمية لممتكمّـ.ة الأجنبية الدّخيمة مع العناصر المّغكيّ فيك احتكاؾ العناصر المّغكيّ 

 مستويات التّداخل المّغوي: -3-3

إلى  ةتتّصؿ المّغات كتتفاعؿ فيما بينيا فيختمؼ كيتنكّع التّكاصؿ مِف ثنائية لغكيّ 
تكف كيفيات الاتّصاؿ بيف المّغات كميما كاف سبب ىذا الاتّصاؿ، إلّا ة، فميما لغكيّ  ازدكاجية

أفّ النتيجة حتمنا ىي التّداخؿ المّغكم كما عرفناه بأنّو استعماؿ خصائص لغة معيّنة في لغة 
أخرل، كبيذا التّكاصؿ يشمؿ التّداخؿ جميع مستكيات المّغة، المستكل الصّكتي كالمستكل 

 ي كالمستكل المعجمي.النّحكم كالمستكل الصّرف

 التدّاخل الصّىتٍ: -3-3-1

ا مِف قِبؿ المّغكيّيف، كالأصكات ستكل الصّكتي مِف أكثر الجكانب المّغكيّ المّ  يُعدّ  ة اىتمامن
،" فالتّداخؿ تيا ىي المّغة نفسياىي العناصر الأكلى المشكِّمة لمّغة، بؿ يَعتبرىا البعض لأىميّ 

كر ليجة أجنبية في كلبـ المتعمِّـ تبدك كاضحة في ظيإلى  في المستكل الصّكتي يؤدّم
لذا نستطيع أفْ ندرؾ أفّ نطْؽ المتعمّـ  ،2اختلبؼ في النّبر كالقافية كالتنّغيـ كأصكات الكلبـ "

                                                             
 .34، ص2006الجزائر، دط، لكيس جاف كالفي، عمـ الاجتماع المّغكم، تر: محمّد يحياتف، دار القصبة لمنّشر،  -1
جامعة مكلكد معمرم تيزم كزّك،  ،مخبر الممارسات المّغكيةمجمة ، "التّداخؿ المّغكم كالتّحكؿ المّغكم" عمي القاسمي،  -2

 .78، ص2010، 1الجزائر، العدد
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ا عفْ نطؽ الفرنسي  النّاطؽ بالمّغة الأجنبية الّذم يتعمّـ المّغة العربية يختمؼ اختلبفا كاضحن
عربية، كأفّ نطْؽ كمييما يختمؼ اختلبفنا كبيرنا عفْ نطْؽ الصّيني الّذم يتعمّـ كذلؾ المّغة ال

الّذم يتعمّـ المّغة نفسيا، كنادرنا ما نعني حقيقةن أفّ النّاطؽ بمغة ما حيث يَسمَع لغة أخرل لا 
يَسْمَع في الكاقع الكحدات الصّكتية لتمؾ المّغة بؿ يَسمَع فييا فكنيمات لغتو، كيخطئ في 

ْـ تكف ليا نظائر في لغتو الأصميةتبييف الاختلبفا  ، مثلبن ت الفكنيمية في المّغة الأجنبية ما ل
الكسرة، ) كالأصكات الصّائتة (أ، ب، ج، د، ق) المّغة العربية تتككّف مِف حركؼ صامتة

كمِف  (ABCD) بينما تحتكم المّغة الفرنسية عمى الأصكات الصّامتة  (الضّمة،  الفتحة
ؾ حركؼ تختصّ بيا لغة دكف أخر، فالاختلبؼ المكجكد بيف كىنا (I.O.A) المصكّتات

 لغتيف مثلبن: العربية كالفرنسية ىك الّذم يجعؿ متعمِّـ المّغة الفرنسية يدمج أصكات لغتو الأـ
داخؿ المّغة الفرنسية ففي ىذه الحالة يَحدث الاضطراب عمى مستكل النّطؽ فتكثر  (العربية)

 داخؿ الصّكتي، كمِف مظاىر التّداخؿ الصّكتي:الأخطاء النّطقية كبذلؾ يقع التّ 
نطْؽ صكت في المّغة الثاّنية كما يُنطؽ تمامنا في المّغة الأكلى أك نطؽ صكت في -1

/ الإنجميزية  tالمّغة الأكلى كما يُنطَؽ في المّغة الثاّنية مثاؿ ذلؾ عندما ينطؽ العربي / 
ىذا النّكع مِف التّداخؿ يككف في تداخؿ لغتيف أمْ ك  المّثكية مثؿ نُطْقو / ث / العربية الأسنانية،

تداخؿ المّغة الأـ في تداخؿ المّغة الثاّنية، كبالرّغـ مِف أفّ ىذا التّداخؿ لا يضرّ بالمعنى إلّا 
 أنّو ينتج نطْقنا غير مألكؼ لدل ناطقي المّغة الثاّنية الأصميّيف.

ا قياسنا عمى المّغة الأكلى كنطْقيما دكف فكنيميف في المّغة الثاّنية فكنيمنا كاحدن  عتبارا -2
تمييز بينيما كذلؾ لكجكد فكنيمات في لغة كغياب ما يقابميا مِف فكنيمات المّغة الأخرل، مثاؿ ذلؾ 

كأنّيا /أ/ ك/ب/ متأثّر بعدـ التّمييز بينيما في  a bأفْ ينطؽ العربي الّذم يتعمّـ الإنجميزية 
 .1تّصاؿ كالتفّاىـ لأفّ ذلؾ يعبِّر عفْ معنى الكممةالعربية، كىذا التّداخؿ يضرّ بالا

                                                             
 99ينظر: محمد عمي الخكلي، الحياة مع لغتيف، ص- 1
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استبداؿ فكنيـ صعْب في المّغة الثاّنية بفكنيـ آخر في المّغة الأكلى مثؿ ذلؾ  -3
/ أم /ق/ لأفّ المّغة الأكلى نستطيع أف hالإنجميزم الّذم يَستبدِؿ كؿّ /ح/ عربية بصكت / 

ىذا أفّ في المّغة الأكلى لا نجد فكنيمات كمعنى  ح/،نزكّده ب /ق/ كلا نستطيع تزكيده ب /
 1المّغة الثاّنية لنأخذ ذلؾ الفكنيـ المراد استعمالو.إلى  الّتي نريدىا أفْ نستعمميا ثّـ نمجأ

نقْؿ مكاضع النّبر إلى  المّغة الثاّنية، كىذا يؤدّمإلى  نقْؿ نظاـ نبْر مِف المّغة الأكلى -4
مقاطع غير صحيحة ممّا يجعؿ النّطؽ إلى  يا الصّحيحةعمى كممات المّغة الثاّنية مِف مقاطع

، فمستعممي المّغة عندما ينقؿ النّبر مِف المّغة الأكلى المّغة الثاّنية إلى  غريبنا أك غير مفيكـ
 فيك يغيِّر مِف مكاضع النّبر في المّغة الثانية كىذا يحدث خمؿ في الفيـ.

نطْؽ جمؿ المّغة إلى  المّغة الثاّنية كىذا يؤدّمإلى  نقْؿ نظاـ التنّغيـ مِف المّغة الأكلى -5
 الأكلىالتنّغيـ فنقْمو مِف المّغة إلى  الثاّنية بطريقة تشبو نغمة جمؿ المّغة الأكلى، كذلؾ بالنّسبة

 .2المّغة الثاّنية يحدث تداخلبن في مستكل النّظاـ الصّكتيإلى 

كتشافنا كملبحظة كما أنّو يقؿّ التّداخؿ الصّكتي مِف أشيع التّداخلبت كأسيؿ الأنكاع ا
كمّما كاف تعمّـ المّغة الثاّنية أبكر، كيزداد كمّما كاف تعمّميا أكثر تأخّرنا، فيصعب عمى المتعمّـ 

 ة لمّغة الأـ كخصائص عناصر المّغة الثاّنية.التّمييز بيف خصائص العناصر المّغكيّ 

 التدّاخل النحّىٌ: -3-3-2

ا مِف أكثر الأنكاع ملبحظة فيك أفْ: " يؤدّم تأثير في ىذا المست يُعدّ التّداخؿ كل أيضن
أمْ ) كقكع المتعمّـ في أخطاء تتعمّؽ بنظاـ الكلبـإلى  نحك المّغة الأـ عمى نحك المّغة الثاّنية

مثؿ اؿ ) كفي استخداـ الضّمائر، كفي استعماؿ عناصر التّخصيص (ترتيب أجزاء الجممة

                                                             
 .99محمد عميّ الخكلي، الحياة مع لغتيف، صينظر:  – 1
  الصفحة نفسيا.المرجع نفسو،  -2
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 1الإثبات كالنّفي كالاستفياـ كالتّعجّب...(".) الكلبـ مثؿ، كأزمنة الأفعاؿ كحكـ (التّعريؼ
تدخّؿ نظاـ ترتيب الكممات الخاص بالمّغة الأكلى في يالتّداخؿ في ىذا المستكل ىك أفّ ف

نظاـ ترتيب الكممات الخاص بالمّغة الثاّنية، أمْ يتدخّؿ نحك المّغة الأكلى في نحك المّغة 
تجعؿ الفعؿ قبْؿ الفاعؿ ككاتب المّغة الأكلى يجعؿ الفعؿ  الأخرل،  فإذا كانت المّغة الأكلى

بعد الفاعؿ، فقد يحدث الفرد أخطاء في المّغة الثاّنية سببيا نقْؿ ترتيب الفعؿ ثّـ الفاعؿ مِف 
فالمستكل النّحكم ىك أكثر مستكل يحدث فيو التّداخؿ لأفّ  2المّغة الثاّنية.إلى  المّغة الأكلى

 اختلبؿ في المعنى.إلى  يف المّغة الأكلى، كالمّغة الثاّنية كذلؾ يؤدّمالمتعمّـ يخضع لمخمط ب

 التدّاخل الصّرفٍ: -3-3-3

يككف التّداخؿ في ىذا المستكل بتداخؿ صرْؼ لّغة الأـ في صرْؼ المّغة الأكلى، 
ذا أخذنا كمثاؿ نظاـ الصّيغ كمعانييا خاصة المزيدة نجد أنّيا تمثِّ   ؿ عبئنا كبيرنا بالنّسبةكا 

كالمتعمّـ، مثؿ: استعماؿ صيغ الجمؿ لمدّلالة عمى المفرد في ذبح ميات كبش  ستاذللؤ
كيككف التّداخؿ الصّرفي في الأسماء كالأفعاؿ كيدرج فيو تحديد بنية  3عكض مئة كبش.

الكممة مِف حيث الكزف كالجنس كالعدد، جمع الاسـ كتثنيتو كتأنيثو كتعريفو كتنكيره 
مِف ماض إلى مضارع إلى الأمر، ككذلؾ نظاـ الاشتقاؽ كنظاـ كتصغيره كتحكيؿ الفعؿ 

السّكابؽ كالمّكاحؽ كنظاـ الدّكاخؿ كنظاـ الزّكائد، كؿّ ىذه الجكانب الصّرفية يمكف أفْ 
، كعمى ىذا يمعب التّداخؿ الصّرفي 4المّغة الثاّنيةيتناكليا التّداخؿ مِف المّغة الأكلى إلى 

 لغة لأخرل.دكر في تغيير الكممة في أيّة 

                                                             

 .78عمي القاسمي، التّداخؿ المّغكم كالتّحكّؿ المّغكم، ص -4
 .101محمد عميّ الخكلي، الحياة مع لغتيف،  ص :ينظر-2
التّداخؿ المّغكم في المّغة العربيّة: تدخّؿ العاميّة في الفصحى لدل تلبميذ الطّكر الثاّلث مِف  "أكشيش،كريمة  :يُنظَر -3

، رسالة ماجستير في عمكـ المّساف كالتّبميغ المّغكم، المدرسة العميا للؤساتذة كالعمكـ الإنسانية، الجزائر، "التّعميـ الأساسي
 .85-84، ص2002فيفرم. 

 .100عمي الخكلي، الحياة مع لغتيف: الثنّائية المّغكية، صمحمّد  :ينظر -4
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 التدّاخل الدّلالٍ: -3-3-4

تتداخؿ المّغة الأكلى في المّغة الثاّنية في ىذا المستكل، عفْ طريؽ تغيير معنى الكممة 
الإنجميزية قد يعطييا  First Florلتباسيا معنى نظيرىا في المّغة الأكلى. كمثاؿ ذلؾ: اب

رضي، كمثاؿ آخر: كممة الطّبيعة العربي معنى الطّابؽ الأكّؿ أمْ دكف احتساب الطّابؽ الأ
الأمريكيّة الّتي يستعمميا بعضيـ ناسبنا إلييا  Natureالعربية، قد يعطييا الأمريكي معنى 

قدرات الخمؽ كالإبداع، كىذا النّكع مِف التّداخؿ صعْب الاكتشاؼ، إذ قد يستعمؿ المتكمّـ كممة 
الأكلى دكف أفْ يَكتشِؼ المستمع ىذا التّداخؿ ما في المّغة الثاّنية معطينا إيّاىا معنى مِف المّغة 

في الدّلالة كلا يتّـ الاكتشاؼ إلّا إذا استمرّ الحديث مدة كافية، كظيرتْ مؤشّرات تدؿّ عمى 
 ،1مِف المّغة الأكلىأفّ المتكمّـ يعطي الكممة معنى غير مألكؼ في المّغة الثاّنية كمنقكلان 

 ة كممة كاحدة كلكنّيا تُستعمَؿ بمعنيَيف مختمفيف.فعندما تضّـ المّغتاف الأكلى كالثاّني

فيْـ تمؾ الكممة بمعناىا في المّغة الأكلى، كالأمثمة إلى  فإفّ متعمّـ المّغة الثاّنية قد يميؿ
بالفرنسية تعني " تأجير " كفي المّغة الإنجميزية تعني  locationكثيرة في ىذا الباب: " فكممة 
ع بينيما كيسمّي الفرنسيّكف ىذا النّكع مِف الكممات المتشابية " مكقع " كالبكف الدّلالي شائ

كتفسيرنا ليذا أفْ نجد كممة كاحدة في كلب مِف  2شكلبن المتباينة مضمكننا بالأخكات المزيّفات".
يحدث المّغتيف الأكلى كالثاّنية لكف المعنى مختمؼ فمكؿّ لغة ليا معاني خاصّة لكمماتيا، ف

المستكيات الأربعة في منظكمة لغكيّة أك في خطاب بمتكمّـ ما بمغة ما المّغكم عمى  التّداخؿ
كىنا تَظْيَر لغة أخرل تختمؼ اختلبفنا عف المّغة الأـ لممتكمّـ كعف المّغة الثاّنية الّتي يتحدّث 

 بيا.

                                                             
 . 101محمّد عمي الخكلي، الحياة مع لغتيف: الثنّائية المّغكية، ص :ينظر-1
 .79التّداخؿ المّغكم كالتّحكّؿ المّغكم، ص ،عميّ القاسمي -2
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ة الرّاسخة كاستنتجنا أفّ السّبب نفسو يتكرّر في المستكيات الأربعة كىك العادات المّغكيّ 
ة في كمتا المّغتيف ما يجعمو أفْ يأخد أنظمة لغتو ـ في لغتو الأـ كجيمو للؤنظمة المّغكيّ لممتعمّ 

 المّغة الثاّنية.إلى  الأـ سكاءن الصّكتية أك النّحكية أك الصّرفية أك المعجمية

 أسباب التّداخل المّغوي: -3-4

 ضعْف الكفاءة اللغّىَت لدي المتعلمّ: -3-4-1

كلبمو ضعفنا فيبني عبارات  لتّحدّث بالمّغة الثاّنية يلبحَظ فيعندما يحاكؿ المتعمّـ ا
إعادة جديدة عمى سبيؿ تعميـ ما تعمّمو في السّابؽ أك القياس عميو أك الحذْؼ كالتّعكيض أك 

المّغة الّتي يقضي  (الفصحى) معنى ىذا عدـ التّمكّف مِف لغة المدرسة 1التّركيب فيخطئ.
سابيا كعدـ التّمكّف منيا نقصد بو العجز عفْ كتابة نصّ سميـ المتعمّـ حياتو في محاكلة اكت

 القكاعد كالتّراكيب.

 تباَن واختلاف فٍ اللغّاث نفسها واتصّالها واحتكاكها: -3-4-2

اختلبط الأمكر فتعدّد المّغات أمْر محمكد في إلى  أدّل مناالاختلبؼ إفْ لـ يكف فيو صار 
ْـ  فْ ل يكف فيو تمكّف كاكتساب مُتقف كجيّد يسبّب ذلؾ في تداخؿ حدّ ذاتو كىك انفتاح كثقافة كا 

لغة في أخرل: " فيقاؿ أفّ لغتيف أك أكثر عمى اتّصاؿ كاحتكاؾ إذا كانت مستعممتيْف 
استعمالان ثقافيا مِف قِبؿ الأشخاص أنفسيـ، كالأفراد الّذيف يستعممكف ىذه المّغات ىـ عندئذ 

معيار كؿّ لغة، الّتي تَنتج في خطاب إلى  سبةمجاؿ الاحتكاؾ كأمثمة الانحرافات بالنّ 
، كىذا 2النّاطقيف بعدّة لغات، كنتيجة لاعتيادىـ عمى غير لغة، أمْ كنتيجة لاحتكاؾ العرب "

المّغات ىـ مجاؿ الاحتكاؾ، كعمييـ تَظير الكثير مِف  كيعني أفّ الأشخاص متعدّد

                                                             
 .82عمي القاسمي، التّداخؿ المّغكم كالتّحكّؿ المّغكم، ص :ينظر -1
 . 116، ص1990بيركت،، 1طار مادم، المّسانة الاجتماعية، تعريب خميؿ أحمد خميؿ. دار الطّميعة، جكليت غ -2
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المّغكم كالّتي كاف سببيا الرّئيسي ىك ة الّتي تمثّمت في ظاىرة التّداخؿ الانحرافات المّغكيّ 
 الاحتكاؾ المّغكم.

 الترّجمت: -3-4-3

مِف أىـ العمميّات الّتي تقكـ بنقْؿ العمكـ كالأفكار بيف الحضارات كتَسْمح  تُعتَبر التّرجمة
 بالتّفاىـ العممي كما ىي أكبر مجاؿ لحدكث التّداخؿ كذلؾ يُيدِّد في تطكّر المّغات كتعكد ذلؾ

مترجِـ عندما يمارِس التّرجمة بالذّاتية كليس المكضكعية كفي ىذا الصّدد يقكؿ) جكرج الإلى 
: " الكتاّب المترجِمكف تترصّدىـ التّرجمة الانطباعية. كخطكرة ( Georges Mouninمكناف

تأكيؿ العمؿ تبعنا ليكاىـ، فالحقيقة أنّيـ كمّما أكغمكا في الشّاعرية أكشَؾ مؤشِّر التّجاكز 
أفّ عندما تدخؿ الذّاتية عمى النّص تفُسده كتبعده عف المعنى  فسيرا لذلؾكت، 1يرتفع "عندىـ 

الّذم أراده الكاتب فالمترجِـ عندما يأخذ ألفاظ مِف انطباعو كمشاعره زاد الخطأ في التّرجمة 
 كىذا ما يُجسِّد بكضكح حدكث التّداخؿ المّغكم عمى مستكل النّص المترجَـ.

الضّعؼ المّغكم في التّكاصؿ إلى  مِف أىـ الأسباب الّتي أدّتنستنتِج إذنا أفّ 
 ة الّتي تَظير بشكؿ كاضح في الميارات الأربعة كيعكد ذلؾضعْؼ الكفاءة المّغكيّ  البيداغكجي

ىذا إلى  الضّعؼ كعدـ التّركيز كالتّعامؿ مع ىذه الميارات، كمِف الأسباب الّتي أدّتإلى 
ت كتصارعيا حيث يتسبّب ذلؾ في إضافة كممات جديدة كؿ الضّعؼ المّغكم احتكاؾ المّغا

حدكث تداخؿ المّغات، أمّا السّبب الآخَر لمتّداخؿ المّغكم فيك التّرجمة إلى  عاـ كىذا ما يؤدّم
العديد مِف الكممات عمى المّغة ما يتسبّب بشكْؿ  إدخاؿإلى  المترجِـ قد يؤدّم بو يقظةفعدـ 

 كم.مباشر في حدكث التّداخؿ المّغ

                                                             
، 1أحمد فؤاد عفيفي، المجمس الأعمى لمثقّافة، القاىرة، ط ،جكرج مكناف، عمـ المّغة كالتّرجمة، تر: أحمد زكريا إبراىيـ -1

 .9، ص2002
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 أنواع التّداخل المّغوي: -3-5

 التّداخؿ المّغكم عمى إحدل الحالتيف الآتيتيف: نكع يَعتمِد

 الأولً: التدّاخل السّلبٍ: -3-5-1

فيذا التّداخؿ يقع لممتعمّـ كىك يحاكؿ أفْ يتكمّـ بالمّغة الثاّنية حينما يستبدِؿ بصكرة لا 
مة في نفسو  بعناصر مِف المّغة الثاّنية يتسبّب ىذا النّكع شعكرية عناصر مِف لغة الأـ المتأصِّ

أف يستخدـ المتعمّـ عناصر لغتو الأـ يعني  1التّلبميذ،في كثير مِف الصّعكبات الّتي يكاجييا 
 في تعمّـ المّغة الأخرل.

 الثاّنٍ: التدّاخل الإَجابٍ: -3-5-2

ا النّكع مِف عندما ىذ "كيقعىناؾ نكع آخر نجده في التداخؿ الآ ك ىك التّداخؿ الإيجابي 
يحاكِؿ الطّالب فيْـ ما يَسْمع مِف المّغة الثاّنية. ككمّما ازداد التّشابو بيف لغة الطّالب الأـ كالمّغة 

قيف طكىذا ما نلبحظو، مثلبن لدل النّا 2الثاّنية الّتي يتعمّميا أصبَح فيْـ المّغة الثاّنية أيسر".
فرنسيّيف فيْـ ما يسمعكنو مِف المّغة الإيطالية الّتي بالمّغات الأجنبيّة حيث يستطيع الطّلبب ال

يتعمّمكنيا، كلكف عندما يريد الطّالب أفْ يَستخدِـ كممة إسبانية مثلبن مشابيةن لكممة في لغتو 
 الأـ فإنّو قد يقع في الخطأ.

 
 

                                                             
غكم بيف الفصحة كالعّاميّة في التّعبير الكتابي لدل متعمّمي السّنة الثاّنية مف التّداخؿ المّ ، محمّد صالح بف يامة :ينظر -1

ا﴾، مذكّرة شيادة الماستر في المّغة كالأدب العربي، جامعة قاصدم مرباح كرقمة،  التّعميـ المتكسّط ﴿ المّيجة السّكفيّة أنمكذجن
 .19، ص 2015 الجزائر،

  .المرجع نفسو، كالصفحة نفسيا -2
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 الفصل:خلاصة 

 ربعةالمستكيات الأفي نستنتج أفّ مظاىر التّداخؿ المّغكم تتجمّى كفي الأخير 
مع المّغة الثاّنية  (الأـ) عند اتّصاؿ لغة المنشأ (الصّكتية، النّحكية، الصّرفية، المعجميّة)

ة في ذىف المتكمّـ كعدـ استيعابو للبختلبؼ بيف المّغتيف كعجْزه بسبب ترسّخ الأنظمة المّغكيّ 
ـ في المستكيات أنظمة لغتو الأإلى  مِف استعماؿ المّغة الثاّنية ما يجعمو مُضطرِّا أفْ يمجأ

المّغة الثاّنية. فيحدث التّداخؿ عمى إلى  (الأربعة )النّحكية كالصّكتية كالصّرفية أك المعجميّة
 مستكل كاحد أك عدّة مستكيات.

ة الّذم يظير المّغكيّ  الكفاءة كمِفْ أسباب ىذه الظّاىرة خاصّة في الكسط التّربكم ضُعْؼ
عدـ التّركيز عمى ىذا إلى  يعكد ىذا الضّعؼبشكؿ كاضح مِف خلبؿ الميارات الأربعة ك 

يُسيِـ في ىذا الضّعؼ بسبب اعتماده  ستاذلبث، فالأالجانب مِف عناصر العمميّة التّعميمية الثّ 
أخرل المتعمّـ عميو طرائؽ تدريس عقيمة الأفؽ كاتبّاع طريقة التّمقيف كالتّحفيظ، كمِف جية 

م يعينو عمى إنماء تفكيره كتطكير مياراتو، لذا عمى أسمكب الحكار كالمناقشة الّذ الاعتماد
 ة يجب العمؿ عمى تطكير العمميّة التّعميميّة الثّلبث.المّغكيّ  بالكفاءة فمِف أجؿ الارتقاء

الضّعْؼ المّغكم احتكاؾ المّغات كتصارعيا كذلؾ في إلى  كالسّبب الثاّني الّذم أدّل
يسيـ في إحداث تغييرات عمى نكعيّة إضافة العديد مِف  الكممات الجديدة كؿّ عاـ ما 
 حدكث التّداخؿ المّغكم.إلى  الكممات كالأساليب الإنشائيّة كالنّحكية لمّغة ما يؤدّم

إلى  أمّا السّبب الثاّلث لمتّداخؿ المّغكم فيك التّرجمة، فعدـ يقظة المترجِـ قدْ يؤدّم بو
 ي حدكث التّداخؿ المّغكم.الكممات الدّخيمة عمى المّغة ما يسبّب ف إقحاـ العديد مِف

 

 

 



 

 

 

 الفصل الثاّني:

ة أثر التّواصل البيداغوجي عمى العمميّ  
ة.ة التّعمميّ التّعميميّ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الفصل الثاّني:

أثر التّواصل البيداغوجي عمى العمميّة التّعميميّة التّعمميّة.   
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 تمييد

خلبلو يستطيع التّعامؿ مع مستجدات  في حياة الإنساف فمف اأسّاسين  ايعدّ التّكاصؿ جزءن  
ة التّكاصؿ حياتو كيزيد مف إبداعو كتفكيره، كما أنّو يعمؿ عمى تحسيف تطّمعاتو، فعمميّ 

نتاجتقتضي تبادؿ كتفاعؿ  الأفكار مف شخص لآخر، كنحف في ىذا الفصّؿ ك  المعمكمات كا 
ا أسّاسيا في تحقيؽ نحاكؿ أف نبحث عف التّكاصؿ مف الناحية البيداغكجية ككنيا تمعب دكرن 

الربط بيف جميع الأطراؼ الفاعمة في العمميّة البيدّاغكجية، إذ نجد الأستاذ الذم يعتبر 
ا لممتعمّـ فيك ك  الرّسالة التّعميميّة كما ينبغي؛ إيصاؿالمحّرؾ الأسّاسي في  المبادرة أيضن

ـ كلبىما أىدافنا مستقبؿ كمرسؿ في آف كاحد فالكؿ يؤثر كيتأثّر في عمميّة التّكاصؿ فيرس
 .كتبادلان كنقلبن لممعارؼ رغبةن في تحقيؽ سيركرة العلبقة التّكاصمية بينيما

طرائؽ التي تسمح عمى تطكير الك  تستراتيجياالاككاف مف أىـ ما تّـ الترّكيز عميو 
بيف المدّرس كتمميذه، كنظرنا  إيجابيةميارات التّكاصؿ لدل المتعمّميف ما يسمح ببناء علبقة 

ة التّكاصؿ البيداغكجي كالتّفاعؿ الصّفي فقد احتؿ ىذا المكضكع مركزا ميما في ميّ لأى
 .مؤسساتنا البيداغكجية
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 التّواصل المّغوي. -1

 مفيوم التّواصل المّغوي: -1- 1

إذا كاف التّكاصؿ عمميّة إرساؿ كاستقباؿ المعمكمات؛ فيي معقَّدة تستمزـ حضكر 
فّ نجاحيا يستدعي ا ة، كأمّ خمؿ يؤدّم إلى فشؿ لمرّمكز المّغكي اناجحن  استخدامن الطّرفيف، كا 

التّكاصؿ المّغكم؛ إذ تَعَدَّدت التّعريفات الاصطلبحيّة لظاىرة التّكاصؿ، كمِفْ بينيا نجد  عمميّة
مِفَ الذّات الأكلى نحك الذّات تَقْبِمة حيث تنطمؽ الرّسالة " تبادُؿ أدلّة بيف مُرْسِؿ كذات مُسْ 

ا عمّا نتحدّث عنو، الّذم ىك الأشياء أك الأخرل، كتَ  قْتضي العمميّة جكابنا ضمنيِّا أك صريحن
كيَتَطَمَّب نجاح ىذه العمميّة اشتراؾ المرسؿ إليو  (مكضكعات العالـ) الكائنات أك بعبارة أشمَؿ

 في السّنف حتّى يتّـ الإسناف كالاستسناف عمى الكجو الأكمؿ كما أراد لو المجتمع المّغكم، كما
. فالتّكاصؿ بمثابة جكىر العلبقات 1تقتضي العمميّة قناة لنَقْؿ الرّسالة مِفَ الباثّ إلى المتمقّي"

الشّخص المرسِؿ، الشّخص المستقبِؿ، محتكل لمرّسالة، كسيمة ) الإنسانية بعناصره المختمفة
تبادؿ . فمِفْ خلبليا يتّـ تككيف العلبقات بيف أعضاء الجماعة، ك (التّكاصؿ، ردكد الفعؿ

المعمكمات كالخبرات بيف الطّرفيف مِفْ حيث الإرساؿ كالاستقباؿ فيصؿ مِفْ خلبليا الأفراد إلى 
 حالة مِفَ المفاىمة كالمكافقة أك المعارضة أك الاختلبؼ.

التّعبيرات المستخدَمة في تعريؼ مصطمح التّكاصؿ، إذ ىناؾ مَفْ عرّفو  كما تعدّدت
إلى شخص  (أك: جية) المعرفة كالأفكار بكاسطتيا مِفْ شخصبأنّو: " الطّريقة الّتي تنتقؿ 

بقصْد التّفاعؿ أك التأّثير المعرفي كالكجداني في ىذا الشّخص، أك  (أك: جية أخرل) آخر
إعلبمو بشيء، أك تبادؿ الخبرات كالأفكار معو، أك الارتقاء بمستكاه الجمالي كالقيمي أك 

                                                             
 .36، ص2001لبناف،  ،1طأككاف، المّغة كالخطاب، إفريقيا الشّرؽ،  عمر -1
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د قدّـ التّكاصؿ بشكؿ أك بآخر بكسائمو المتنكّعة العديد ، فق1إقناعو بأمْر ما أك التّرفيو عنو "
مِفَ الخدمات كالميزات في شتّى مياديف الحياة، حيث ساىـ في تحسيف العمميّة البيداغكجيّة 
مِفْ جية كالعمؿ جاىدنا عمى الرّفع مِفْ مستكل ككفاءة التّمميذ، مثلبن احتفاظ التّمميذ 

ا مثلبن مِفَ الأفلبـ المتحرّكة لمدّة أطكؿ ما نتج عف زيادة بالمعمكمات كالحقائؽ الّتي يتمقّاى
 تحصيمو.

ا بأنّو: "عمميّة نقْؿ معنى أك رسالة مِفْ فرد إلى آخر، كقد تككف ىذه  كعرؼ أيضن
الرّسالة المنقكلة أك المتبادَلة فكرة أك اتّجاىنا عقميِّا أك ميارة عمؿ أك فمسفة معينة لمحياة أك 

، إذنا يعد التّكاصؿ كسيمة 2ة نقْميا كتكصيميا للآخريف"د ىذا الفرد في أىميّ أمّ شيء آخر يَعْتَقِ 
لمتّفاىـ كالتّكاصؿ مع الآخريف، كما لو الفضؿ في نمكّ الفكر الإنساني كتطكّره كتَقَدُّـ الأمـ 

 كالحضارات.

 نماذج مِنَ التّواصل: -2 -1

التّكاصؿ كمِفْ بعض النّماذج لقد تعدّدت كتنكّعت النّظريات الّتي حاكلتْ فَيْـ نظاـ 
 التّكاصميّة المعركفة نذكر:

 كيَتَضَمَّف الخطاطة التاّلية:النّموذج السّموكي:  -1

 

 

 الأثر        المستقبِؿ          القناة          المرسِؿ           الرّسالة
                                                             

، الإمارات العربيّة، 1طسمير ركحي الفيصؿ كآخركف، ميارات الاتّصاؿ في المّغة العربيّة، دار الكتاب الجامعي،  -1
 . 13، ص2004المتّحدة، 

 ،1طسة كالبيت، دار الفكر لمنّشر كالتّكزيع، رمضاف مسعد بدكم، ميارات التّكاصؿ بيف المدر  محمّد متكلّي قنديؿ، -2
 .91، ص2005عمّاف، 

 ما يقكؿ؟ كيؼ؟ لمف؟ ما الأثر؟ من؟



ةميّ ة التعلّ واصل البيداغوجي على العملية التّعليميّ أثر التّ                                              الثاّني   الفصل   

30 

 

رسِؿ، الرّسالة، الم) فما نلبحظو أفّ ىذا المخطط يَتَرَكَّز عمى خمسة عناصر كىي
،" كلمتّمثيؿ في الكسط التّربكم فالمدرِّس ىك المرسِؿ، التّمميذ ىك (القناة، المتمقّي، الأثر

المتمقّي، الرّسالة ما يقكلو المدرِّس مِفْ معرفة كتجربة، ثّـ الكسيط )لّذم يَتَمَثَّؿ في القنكات 
م المدرِّس تحقيقيا عبر تأثيره في المّغكيّة كغير المّغكيّة كالأثر ىك تمؾ الأىداؼ الّتي ينك 

. فيَرْتَكِز ىذا النّمكذج عمى خمسة عناصر رئيسيّة كما ذكرناه سابقنا كىكذا تّـ 1التّمميذ "
 إدراجو ضمف المنظكر السّمككي كيقكـ عمى ثنائية المثير كالاستجابة.

 عمى المككّنات التاّلية:ىذا النمكذج كيُرَكِّز النّموذج الرّياضي:  -2

 مستَقْبِؿ فؾّ التّرميز  رسالة  ترميز    ؿ مرسِ 

" يَعْتَمِد ىذا النّظاـ التّكاصمي عمى عمميّة التّرميز أك التّشفير، فالمرسِؿ ىك الّذم يُمْكِف 
أفْ يَتَقَمَّص دكره في المدرِّس، حيث يرسؿ رسالة معرفية كتربكيّة مُسَنَّنة بمغة كقكاعد ذات 

. فيتَمَخَّص مبدأ ىذا النّمكذج 2..".فؽ عمييا المرسِؿ كالمرسؿ إليومعايير قياسية كسماعية يَتَّ 
الرّياضي في إرساؿ المرسِؿ شفرتو المسنَّنة إلى المتمقّي، كمِفْ ثغرات ىذا النّظاـ الخطّي أنّو 

ف كانعدـ الفيـ الاجتماعي ك صؿ خاصّة إذا تَعَدَّد المستقبِملا يُطَبَّؽ في كؿّ كضعيات التّكا
 لكجي أثناء التّفاعؿ التّكاصمي بيف الذّكات المفكِّرة.كالسّيكك 

الّذم: "يَعْتَمِد عمى فَيْـ طريقة انتماء الأفراد إلى  كذجمنالىك  النّموذح الاجتماعي: -3
الجماعات، فالمرسِؿ ىك المعتمد، المستقبِؿ ىـ الّذيف يكدعكف في جماعات أكّلية اجتماعيّة 

. فمف الكىمة الأكلى يتّضح لدينا أفّ ىذا 3عات الصّغيرة"مثؿ العائلبت كالتّجمّعات كالجما

                                                             
عمي تعكينات، التّكاصؿ كالتّفاعؿ في الكسط المدرسي، المعيد الكطني لتككيف مستخدمي التّربية كتحسيف مستكاىـ،  -1

 . 20، ص2009شارع أكلاد سيدم شيخ الحرّاش، الجرائر، 
 .21، صالمرجع نفسو -2
 .  22-21ص، المرجع نفسو -3
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النّفسية بيف ك  النّمكذج ينتمي إلى عمـ الاجتماع مف خلبؿ رصد مختمؼ الظّكاىر الاجتماعية
فّ نظرة الأشياء ليؤلاء الأفراد يككف بمنظار  ىؤلاء المتّكاصميف داخؿ سياؽ اجتماعي معيف، كا 

 .الجماعات التي ينتمكف إلييا

لمّغة ستّة عناصر كىي: المرسِؿ، الرّسالة،  تكضع كلقد  النّموذج المّساني: -4
المرسؿ إليو، القناة، المرجع كالمّغة. فمكؿّ عنصر كظيفة خاصّة: فالمرسِؿ كظيفتو انفعاليّة 
تعبيريّة، كالرّسالة كظيفتيا جماليّة، كالمرسؿ إليو كظيفتو تأثيريّة كانتباىيّة، كالقناة كظيفتيا 

 لغكيّة أك كصفيّة. كظيفتياة أك مكضكعيّة كالمّغة يّة كالمرجَع كظيفتو مرجعيّ حفاظ

كلتكضيح ىذه المفاىيـ أكثر نعكد إلى المجاؿ التّربكم كذلؾ مِفْ خلبؿ لجكء المدرِّس 
في الكظيفة المرجعيّة إلى الكاقِع لينقؿ لمتّمميذ معمكمات تحيؿ إلى الكاقع، كفي الكظيفة 

ؿ مِفْ خلبؿ انفعالاتو كمكاقفو كميكلو الشّخصيّة كالايديكلكجيّة، كأمّا في التّعبيريّة المرس
الكظيفة التأّثيريّة تنصبّ عمى المتمقّي إذ يَسْتَعْمِؿ المدرِّس لغة التّرغيب كالتّرىيب كالتّرشيد مِفْ 

لبحث أجؿ تغيير سمكؾ المتعمِّـ كفي الكظيفة الشّعريّة فاليدؼ مِفْ عمميّة التّكاصؿ فيو ىك ا
عمّا يَجْعَؿ مِفَ الرّسالة رسالة شعريّة أك جماليّة، كقدْ يتّـ التّركيز في الكظيفة الحفاظيّة عمى 
القناة كاستعماؿ المدرِّس خطابات متنكّعة مِفْ أجؿ تمديد التّكاصؿ كاستمراره بيف المدرِّس 

ما يُرَكِّز المدرِّس في ..إلخ ك.كالتّمميذ كاستعماؿ عبارات مثؿ: أرجككـ أفْ تنتَبيكا! اسمع أنت
 1الكظيفة الميتالغكيّة عمى شَرْح المصطمحات كالمفاىيـ الصّعبة.

نستنتج مف ىذا النّمكذج المّساني أفّ ركماف جاكبسكف تأثّر في ىذه الخطاطة التّكاصميّة 
 بأعماؿ فيرديناند دم سكسير كالفيمسكؼ المنطقي المّغكم جكف أكسطيف.

                                                             
 .23، 22ص ، عمي تعكينات، التّكاصؿ كالتّفاعؿ في الكسط المدرسي :ينظر -1
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كـ النّمكذج الإعلبمي عمى تكظيؼ التقّنيّات الإعلبميّة يق النّموذج الإعلامي: -5
 الجديدة كالحاسكب كالأنترنت كمِفْ مرتَكَزات ىذا النّمكذج نجد:

 ⁄ Phase de mise en connexion" أكّلان خطكة التّكاصؿ كخمْؽ العلبقة التّرابطية 
contact. 

 .Phase d'envoi du messageثانيا خطكة إرساؿ الرّسائؿ 

 .Phase de clÔture et déconnexion"1ا خطكة الإغلبؽ ثالثن 

الشّركع في ) كىذا يعني أفّ النّمكذج الإعلبمي يَسْتَنِد إلى ثلبث مراحؿ أساسيّة
يقاؼ   التّشغيؿ ، إذ يؤدم دكرنا ميما بما يعرض مف معمكمات التي (التّكاصؿ، التّشغيؿ كا 

 معمميّة التعميميّة التعمّميّة يقدّميا، إذ أصبحت لشبكات التكاصؿ تأثير كبير ل

 أىداف التّواصل: -1-3

التّكاصؿ أداة أساسيّة لتحقيؽ الرّسالة المينيّة أك التّربكيّة فإنّو يحاكؿ دائمنا خمْؽ  إذا كاف
ا يَيْدِؼ إلى  ّـ المستقبَؿ، دائمن مفاىيـ كأراء كأفكار جديدة عف المكضكعات كالقضايا الّتي تَيُ

سِؿ، كمِفْ أىداؼ تكاصمو:" نَقْؿ الأفكار، التّعميـ، الإعلبـ، الإقناع إحداث تفاعؿ بيف المر 
كبيف المستقبِؿ كيُمكِف تحديد أىدافو في: " فَيْـ ما يحيط بو مِفْ ظكاىر كأحداث،  2التّرفيو".

تعمّـ ميارات جديدة، الحصكؿ عمى معمكمات جديدة تساعده عمى اتخاذ القرارات بشكؿ مفيد 
مِفْ إحداث التّفاعلبت الّتي مِفِ خلبليا يتّـ التّفاىـ المتبادَؿ للؤطراؼ  فلب بدّ  3كمقبكؿ".

المعنيّة بعمميّة التّكاصؿ، فعمى المدرِّس أفْ يَبْذُؿ الجيد مِفْ أجؿ إفياـ المتعمِّميف كؿّ 
 الكضعيّات الّتي تحيط بو، كعميو يمكف تقسيـ أىداؼ التّكاصؿ إلى :

                                                             
 .24-23صعمي تعكينات، التّكاصؿ كالتّفاعؿ في الكسط المدرسي،  -1
 .18صالمرجع نفسو،  -2
 المرجع نفسو، الصّفحة نفسيا. -3
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 كجيو المتمقيف الى أمكر تيمّيـ ذلؾ لاكساب ىدؼ تكجيييّ كيتحقؽ عندما يتـ ت
 .المستقبؿ اتجاىات جديدة أك تعديؿ القديمة

 ىدؼ تعميمي معرفي كيككف عندما يتحقؽ التّكاصؿ نحك بث المعمكمات 
 المعارؼ الجديدة تعكد بالفائدة عمى المستقبؿ.ك 

 عمؿ ىدؼ إدارم كيكثر استعمالو كانتشاره في جميع المؤسّسات كالمنظمات التي ت
 .بطبيعة الحاؿ عمى تحقيؽ أىدافيا

  ىدؼ اجتماعي كيتيح فرصة  لتفعيؿ التّكاصؿ بيف المرسؿ كالمستقبؿ كيتحقؽ
 1عند زيادة احتكاؾ الجماىير بعضيـ البعض.

ا لما سبؽ فإفّ المرسؿ ىك ذلؾ  يفالذم يؤثر في الأخر بشكؿ معالشخص  كاستنادن
المرسؿ، كما يتضح لدينا أفّ التّكاصؿ ييدؼ مف المستقبؿ ىك الذم يتمقى محاكلات الصادرة ك 

المفاىيـ الجديدة التي تكاكب التّطكر كالتغير الذم ك  إلى تزكيد المتعمّميف بمختمؼ الميارات
طرأ عمى العالـ، كمف زاكية أخرل فإنّو يعمؿ عمى تحسيف العمؿ الإدارم خاصة في 

المنشكد، كما يسعى إلى زيادة  المؤسّسات كالمنظّمات المختمفة بغية الكصكؿ إلى اليدؼ
تكطيد العلبقات الإنسانية ككنيا الكسيمة التي يستعمميا الإنساف لتنظيـ كاستقرار حياتو 

 .الاجتماعية

 البيداغوجي: العوائق التّي تنجم عنْ سيرورة عممية التّواصل -4 -1

بلبغ كاجيت عممية التّعميـ كالتّعمّـ الكثير مِفَ التّحدّيات في بناء عممية ا لتّكاصؿ كا 
الرّسالة التّعميميّة، كبالرّغـ مِفْ أىميتيا، إلّا أفّ ىناؾ مجمكعة مِفَ العكائؽ الّتي تَعْتَرِض 

                                                             
     ، 1ط دار العمـ كالإماـ لمنشر كالتكزيع، ة معاصرة،أسامة محمّد سيّد، عبّاس حممي جمؿ، الاتّصاؿ التّربكم، رؤي :ينظر -1

 .31ص، 2014 ،دسكؽ، مصر
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عمميّة التّكاصؿ، فأمّ خمؿ يَتْرؾ بأمّ حاؿ مِفَ الأحكاؿ أثارنا سمبية كىكذا يَفْتَقِد التّكاصؿ 
 الفعّاؿ قيمتو.

كاصؿ البيداغكجي لابدّ أفْ تصاحبيا مجمكعة صالح بمعيد أفّ عمميّة التّ  يرل الدّكتكر
 مِفَ العكامؿ الكاضحة لتسييؿ التّكصيؿ كالتّكاصؿ كمِفْ بيف ىذه العكامؿ نجد:

  المّغة العربية ككنيا أداة لمتّكاصؿ في جميع مجلبت الحياة كتنميتيا مف أكلكيّات
 .التخطيط

 ة تعمؿ عمى استفادة مف النّظريات التربّكية فاعتمادىا كتبني أشكاؿ تكاصمية عصري
أرآء المتعمّـ في عمميّة التّكاصؿ خاصة عند تجسيد بيداغكجيا الطريقة أك التبسيط 

 أك التحميؿ أك الحفظ أك التخزيف أك الاسترجاع.

  الكتابة الفنّية كتضـ عمميّة التّكاصؿ الشّؽ الكلبمي الشفاىي كالشّؽ الكتابي كيبقى
 ؿ عف طريؽ الفف دكف تشكيش.اليدؼ الرئيسي منو ىك حسف التّكاص

  فيذه ستاذأداة تربكيّة حديثة تنافس الأضعؼ استغلبؿ الكسائط إذ أصبحت الآلة ،
التقنيّة عممت عمى تغيير البنى التقميدية كالمضاميف البرامج عف طريؽ الحكاسب 

 1التي تستعمؿ التقنيّة الرقميّة.

سبؽ كأف أشرنا إلييا في الفعؿ التّعميمي  مف التأّكّد أفّ ىذه العمميّات الأربع الّتي كلا بدّ 
كاف عميو أف يصاحبيا تكظيؼ شبكات التّكاصؿ كاعتماد التّخطيط الّذم يككف عف طريؽ: " 
حَصْر أغراض التّكاصؿ الّتربكم كالّذم يككف عف طريؽ الإخبار أك التّعبير عف المشاعر 

ة لتكقّعات الآخريف، مَسْح الحاجات، كالعكاطؼ أك التأّثير في الآخريف أك التّخيّؿ أك الاستجاب

                                                             
إلى  50، مف ص 2009 ،4ط صالح بمعيد، دركس في المّسانيات التّطبيقيّة، دار ىكمو لمنّشر كالتّكزيع،  :ينظر -1

  .53ص



ةميّ ة التعلّ واصل البيداغوجي على العملية التّعليميّ أثر التّ                                              الثاّني   الفصل   

35 

 

كأغراض المتعمّميف، تحديد الأىداؼ الّتي تستجيب لتمؾ الحاجات مع تكفير الكسائؿ اللّبزمة 
لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ، تنفيذ الخطّة المكضكعة لتمبية الحاجات مع تكفير الكسائؿ اللّبزمة 

إلّا إذا تكافرت البيئات المناسبة  . فالتّكاصؿ البيداغكجي لا يحدث1لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ..."
عف طريؽ تبادؿ الكسائؿ التّعميميّة باستخداـ لغة لفظيّة أك غير لفظيّة كىذه الرّسالة قمب التي 

 عمميّة التّكاصؿ التّعميمي يتّسـ بالكضكح خالية مف كؿّ عناصر التّشكيش.

فّ عمى كصكؿ الرّسالة التّعميميّة مِف المرسِؿ إل تؤثّر ىذه العكامؿ ى المستقبِؿ، كا 
تصنيفيا تعدّد فيناؾ مف صنّفيا حسب مصدرىا كمنيـ مَفْ صنّفيا بحسب أصكليا إلى 

مرتبط بالسّف كنمكّ الطّفؿ، عكائؽ  Psycologiqueثلبثة: " عكائؽ مف أصؿ سيكك جينائي 
مرتبطة بمنيجية تدريس الرّمكز، عكائؽ  obstacles didactiquesمِف أصؿ ديداكتيكي 

 2المادّة كتطكّرىا عبر التاّريخ". obstacles épistémologiquesابيستيمكلكجي  مِف أصؿ

 فنلبحظ أفّ ىذا التّصنيؼ ينظر إلى العكائؽ مف خلبؿ مصدرىا.

كىناؾ مَفْ نَظَر إلييا مِف معيار طبيعتيا فميّز بيف نكعيف مِف العكائؽ: " الدّاخمية كقد 
ذات المدّرس أك كامنة في نفس المتعمِّـ كالخجؿ  تككف ذات صبغة نفسيّة كجدانيّة نابعة مِفْ 

كالاضطراب النّفسي...إلخ أك أنّيا ذات صبغة ذىنيّة مثؿ قصكر المتعمِّـ عفْ فؾّ 
التّرميز...إلخ كالخارجيّة كىي في الأغمب ذات طبيعة مادية كقصكر في كسائؿ التّبميغ لدل 

حتّى الصّعكبات الّتي تتعمّؽ بمضمكف  الأستاذ أك ضُعؼ كسائؿ الاستقباؿ لدل المتعمِّـ، أك
فأسباب ىذه العكائؽ عديدة كمتنكّعة لا يُمْكِف حَصْرىا كحسب ىذا  ،3البيداغكجيّة "الرّسالة 

الصّنؼ الأخير يمكف أف ترجع إلى نقص مستكل الخبرة كالمعرفة السّابقة بالمتعمِّـ أكعدـ 
                                                             

 .54صالح بمعيد، دركس في المّسانيات التّطبيقيّة، ص -1
مجمّة الدّراسات تكاصؿ البيداغكجي كمعيقاتو"، مقاربة تحميمية مف منظكر العقد البيداغكجي الحديث، " المختار بركاؿ،  -2

 . 92، ص2014كالبحكث الاجتماعية، جامعة الكادم، العدد الخامس، فيفرم 
 الصفحة نفسيا.نفسو،  المرجع -3
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ربّما ترجع إلى عدـ مناسبة الرّسالة  حدكث فيْـ أكنقْص المعمكمات الكاردة في الرّسالة أك
 لميكؿ كحاجات المتعمّـ أك خمؿ في إحدل الحكاس أك مستكل الدّافعية المتدنّي لدل المتعمِّـ.

 الكفاءة التّواصمية وأنواعيا: -1-5

تشكمسكي أكّؿ مف استعمؿ مصطمح الكفاءة التّكاصمية كضعيا المّسانيكف  يعتبر
مكّف الفرد مف إنتاج الكلبـ كىذا ما يعني قدرة الفرد عمى تبميغ كمعرفة ذىنيّة كقدرة ضمنيّة ت

 laمفيكـ الكفاءة التّكاصميةفإفّ  أغراضو بكاسطة عبارات متعارَؼ عمييا كفي ىذا الإطار
compétence communicative   ىك في جكىره ردّ فعؿ عمى عزْؿ المّغة عف شركط

ا، إذ يحصر مجاؿ التأّكيلبت الممكنةاستعماليا، حيث تبيّف أفّ لمتّكاصؿ دكرنا مزد . يعني 1كجن
أنّو لابدّ مف خمؽ مكاقؼ تعميميّة تحاكي المكاقؼ الطّبيعيّة لمخطاب، كقد يصؼ خصائص 
السّياؽ التّكاصمي ىايمز فيقكؿ: " المرسِؿ كالمراد منو المتكمّـ الّذم يُنْتِج القكؿ، الحضكر مف 

ر الحديث الكلبمي، المقاـ كيتمثّؿ في زماف خلبؿ كجكد مستمعيف...المكضكع كيمثّؿ مدا
كمكاف الحدث الكلبمي، القناة كىك الييكؿ الّذم يستند إليو الرّسالة المقصكدة، المنياج 

. فنلبحظ أفّ المرسؿ يبقى ىك 2كيتضمّف التّقكيـ كأخيرنا الغرض كىك نتيجة الحدث الكلبمي"
تأّثير كالإقناع، فيك يقكـ باختيار الطّرؼ المسؤكؿ عمى إنشاء الرّسالة يصكّره بغرض ال

دراؾ معناىا،  الأفكار كيشفّرىا كينقميا في النّياية، كالحاضريف ىـ الّذيف يستقبمكف كيفيمكف كا 
 كالقناة تتمثّؿ في اليكاء الّذم ييتزّ لجعؿ الأصكات تنقؿ.

ءات الكفاءة التّكاصمية عامة شاممة تتككّف بدكرىا مف عدّة كفا كعمى ىذا الأساس تككف
تقاف تكظيؼ القكاعد الصّكتية كالنّحكية  كمنيا نجد: " كفاءة نحكية كىي معرفة نظاـ المّغة كا 

                                                             
، 2009ج(، دار أبي رقراؽ لمطّباعة كالنّشر، عمي آيت أكشاف، الأدب كالتّكاصؿ )بيداغكجية التّمقّي كالإنتا :ينظر -1

 .55ص
 . 56ص المرجع نفسو، -2



ةميّ ة التعلّ واصل البيداغوجي على العملية التّعليميّ أثر التّ                                              الثاّني   الفصل   

37 

 

. كذلؾ مف خلبؿ صحة المّغكم كسلبمتو نحكيا، " ككفاءة خطابية 1كالصّرفية كالدّلالية "
. كتكظيؼ استراتيجيات 2كتركّز عمى التّرابط بيف الجمؿ كعلبقة المعنى بالمعنى كمّو"

 اصؿ كالخطاب لمكصكؿ إلى إنتاج نصّ متناسؽ كمنسجـ.التّك 

ا نجد: " كفاءة اجتماعية كىي القدرة عمى فيـ السّياؽ  كمف بيف ىذه الكفاءات أيضن
. كذلؾ مف خلبؿ 3الاجتماعي الّذم يحدث فيو التّكاصؿ كالتّحكّـ في العلبقات كالأدكار "

ف الكفاءات، فالتّكاصؿ عمميّة تتفاعؿ مة السّياؽ الاجتماعي لعمميّة التّكاصؿ كغيرىا مءملب
 فيو أنماط مختمفة مف المعرفة تتعدّل المّغة.

كلمتّكاصؿ الشّفاىي ميزات مف حيث ككنو يكلّد الرّفاىية كالمتعة يشجّع العمؿ، ينمّي 
ركح التّكاصؿ كالمركنة للئنساف كتحقيؽ أجكد ما يمكف أف يفكّر فيو، كما تجعمو يبتعد عف 

 ة كبيرة عمى مختمؼ الأصعدة.ر كيكفّر لو الكقت كالجيد، فمو أىميّ القمؽ كالتّكتّ 

 ثانيًا: التّواصل البيداغوجي.

 مفيوم التّواصل البيداغوجي: -2-1

يصعب إعطاء تعريؼ شامؿ لظاىرة التّكاصؿ البيداغكجي لتعدّد الدّارسيف الباحثيف في ىذا 
التّعريؼ عمى فات كقد نقؼ عمى ىذا المكضكع، لكف لا يمنع ذلؾ مف تحديد مجمكعة مف التّعري

ف عمميّة التّكاصؿ التّربكم بأنّيا: كؿّ أشكاؿ كسيركرات كمظاىر العلبقة ت حدّ سكاء إذْ عرَّ
كالتّلبميذ أنفسيـ كما يتضمّف الكسائؿ التّكاصميّة كالمجاؿ  (أك ما يقكـ مقامو) التّكاصمية بيف مدرِّس

كنقؿ الخبرات كالمعارؼ كالتّجارب كالمكاقؼ، مثمما ييدؼ كالزّماف، كىك ييدؼ إلى تبادؿ أك تبميغ 

                                                             
كايسة، كاقع تدريس التّعبير كالتّكاصؿ بالمدرسة الإبتدائية، منشكرات مخبر الممارسة المّغكية في الجزائر، تيزم عميؾ  -1

 .647، ص2010كزك، 
 الصفحة نفسيا. ،المرجع نفسو -2
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. فنفيـ مف ىذا التّعريؼ أفّ التّكاصؿ مرتبط بميداف التّربية 1إلى التأّثير عمى سمكؾ المتمقّي"
إلى ذىف المتعمِّـ مف خلبليا تنتج عمميّة  ستاذمعمكمات كالمعارؼ مف ذىف الأكالتّعميـ تنتقؿ فيو ال

المدرّس كالمتمدرس(، إضافة إلى المنياج الّذم ) تتجسّد فيو عناصرىا الرّئيسيّة تعميميّة تعمّميّة،
 يضّـ المضمكف كىي الرّسالة كالقناة الّتي يتّـ عبرىا تبادؿ الرّسائؿ.

إذنا التكّاصؿ البيداغكجي ىك كؿّ أشكاؿ كأنماط سيركرات العلبقة التّكاصمية بيف المرسِؿ 
، تركِّز الاىتماـ (المدرّس، التمّميذ، المعرفة) البيداغكجيالمثمث تصاص كالمرسؿ إليو، سمّاىا أىؿ الاخ
 التّكاصمي كمحاكلة إيصاؿ الرّسالة كىي المعرفة المدرسيّة. عمى العلبقة بيف عناصر الفعؿ

 كيمكف تمثيؿ ذلؾ بالشكؿ الآتي:

 المدرّس                                        

 

 المعرفة   التّمميذ                               

 ث البيداغوجيالمثم

 أدوات التّواصل البيداغوجي: -2-2

 التّعميميّة ضركريّةيجدر بنا أف نعرؼ أفّ أدكات التّكاصؿ البيداغكجي في المؤسّسات 
لنقؿ الأكامر كالتّعميمات كتكصيؿ الخبرات كالتّكجييات لكؿّ أعضاء المدرسة، كمف أىّـ 

جد: " التّكاصؿ الميكانيكي كيتمثّؿ مثؿ ىذا النّكع في التّمفزيكف كالتيّمفكف الأدكات انتشارنا ن
كيمتاز بالسّرعة بيف التّكاصؿ الشّفكم كالكتابي، كالتّكاصؿ الالكتركني كىي قرارات أك 
معمكمات تصؿ لمعامميف بكاسطة التقّنيات الحديثة، فالاتّصالات الالكتركنيّة يمكف أف تفعّؿ 

                                                             
، 1991الدّار البيضاء، ، 3عمجمّة سمسمة عمكـ التّربية "النّجاح الجديدة،  ،المّطيؼ، التّكاصؿ داخؿ القسـ" الفارابي -1
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. كىكذا تعدّ كسائؿ التّكنكلكجيا بكؿّ أشكاليا مف الضّركريات 1زه بيف العامميف"التّكاصؿ كتعزّ 
الّتي لا تستغني عنيا أمّ مؤسّسة تربكيّة بيا يتّـ تبادؿ كجيات النّظر بيف أعضائيا، 

 كتشجيعيـ عمى العمؿ الجاد ما يعمؿ عمى نجاح العمميّة البيداغكجية.

ا: "الاتّصالات المحكرية كيشمؿ العلبقات القائمة بيف المدراء كالعامميف  كما نجد أيضن
في إدارات أخرل غير تابع تنظيميّا ليـ، كالتّكاصؿ الشّكمي كيستخدـ الرّسكـ كالأشكاؿ 

. 2كالصّكر كالمكاد التّعميمية بأنكاعيا المختمفة كالخرائط، النّماذج المجسّمة العيّنات...إلخ"
 التّكاصؿ ممّا يسمح مف إجراء تكاصؿ فعّاؿ.فكؿّ ىذا يزيد مف فيْـ العامميف لأىمية 

كمف التّكاصلبت أيضا نجد: " التّكاصؿ الحركي التّعبيرم كيعتمد عمى حركات الجسـ 
كطلّببو فراغ الفصؿ  ستاذذّم يعيش فييما، كاستخداـ الأكطرؽ استخداـ الفرد لمكقت كالفراغ ال

ا مف الأنكاع السّابقة لمتّكاصؿ في كقت كزمف الدّرس كالتّكاصؿ المركّب كيستخدـ خميطنا متنكّعن 
كاحد كما يحدث في التّكاصؿ الشّفكم أك المكتكب أك المرئي المسمكع كغيرىا مف كسائؿ 

ك أ تكاصلبتيا الشّفاىية. فلب بدّ مف الإشارة إلى أفّ ىذه الأدكات بمختمؼ 3التّكاصؿ"
ينبغي كضع خطة المكتكبة، كمختمؼ النّشرات أف تككف صياغتيا صياغة كاضحة كما 

محدّدة حتّى يتعرّؼ كؿّ فرد مف أفراد المؤسّسة عمى تحقيؽ تكاصؿ جيّد بعدما تّـ تحديد ىذه 
 الكسائؿ كالقنكات المستخدَمة لمتّكاصؿ.

 ف مف التّكاصؿ ألا كىما:آخر أ افإضافة إلى ىذه الأدكات ىناؾ نكع

خلبؿ إرساؿ كاستقباؿ  كىك ذلؾ التّكاصؿ الذّم يتحقّؽ مف ( التّواصل غير المّفظي:1
رسائؿ بدكف كممات " كفي ىذا النّكع مف الاتّصالات لا تستخدـ الكممات لمدّلالة عمى 
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نّما لغة غير لفظية مثؿ " الإشارات " كتعدّ مساحة الاتّصالات غير المّفظية كاسعة  معانييا، كا 
حظ أنّو يحتكم . فيلب1جدِّا، فتعبيرات الكجو كلغة الجسد تعطي انطباعات بحسب معناىا "

عناصر لا لفظية مثؿ جكدة الصّكت، تشمؿ قنكات التّكاصؿ كمغة الجسد، فكؿّ الحكاس 
 الخمس ليا نصيب في تمقّي المنبّيات غير المّفظية إلى الدّماغ ليتّـ إدراكيا كرسائؿ تكاصمية.

كقد كىك التّكاصؿ الّذم يتّـ عبر الكممات كالألفاظ  :(الشّفاىي) التّواصل المّفظي( 2
يظير في الحكارات كالتّعميـ كالإعلبـ المرئي كالمسمكع: " كيتّضح التّكاصؿ الشّفكم مف خلبؿ 
ما يحدث في التّخاطب الشّفكم للؤفراد، أك الممفكظة الآلية غير المباشرة، كما في التّسجيلبت 

سّرعة الكبيرة مع السّمعيّة كالاتّصاؿ الياتفي كالإذاعي بالرّاديك كالإذاعة المدرسية...كيمتاز بال
إذنا  2ضماف السّرية بحيث يتّـ نقؿ الرّسالة الصّكتية مف فّـ المرسؿ إلى أذف  المستقبِؿ ".

يتّضح لدينا أفّ لمتّكاصؿ المّفظي ثلبث أنماط كتتمثّؿ في النّمط البصرم، السّمعي، الحسّي، 
فّ معرفة ىذه الأنماط يساعد عمى تحسيف كتطكير عممية التّكاصؿ.  كا 

نتج أفّ التّقسيـ عمى المستكل الإجرائي بيف التّكاصؿ المّفظي كغير المّفظي لا يمنع نست
عمى حدكد الأكّؿ سكاء بقي في شكؿ ممفكظ مسمكع أك تّـ تقديمو في  الأخيربتاتنا تغكؿ ىذا 
 شكؿ مكتكب.

 المنظومة البيداغوجية :العوامل المساعدة عمى نجاح التّواصل المّفظي في  -2-3

كالمتعمّـ عمى علبقة الأخذ كالعطاء التّعميمي كلنجاح  ستاذتّكاصؿ المّفظي بيف الأال يقكـ
ىذا التّكاصؿ يجب أف تتجمّى فيو مجمكعة مف العناصر الأساسية كالّتي تظير في التنّظيـ، 
كذلؾ يجب أف تككف المادة المعدّة للئلقاء مرتّبة ترتيبنا جيّدنا حتّى يتمكّف المتعمّميف مف 

الّتي يرغب في تكصيميا المدرّس إف لـ تكف ممتعة تؤدّم إلى ممؿ المتعمّميف  كالمادة، فيميا
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ا ستاذمف الضّركرم أف يككف الأكتماشينا مع ما تّـ ذكره  1المستمعيف ليا. ة في عمميّ  بارعن
التّكاصؿ ما يثير انتباه لدل التّلبميذ كأف يككف حيكينا كمتحمّسنا كمنفعلبن، ك"القدرة عمى 

فظة عمى جَذْب المستقبِؿ، حيث أكّدت الدّراسات كالأبحاث عمى أفّ الكبار لا المحا
عشر دقائؽ كتحقيؽ الأىداؼ مف الحديث فمكي يستطيعكف التّركيز بشكؿ مستمرّ أكثر مف 

يككف الحديث فعّاؿ يمزـ أف يحقؽ الأىداؼ المنشكدة كالمتكقعة منو كالقدرة عمى إنياء الحكار 
مقكّماتو في كضكح الصّكت، التّكرار، المجاممة كالتّشجيع التّجاكب،  بففّ كبراعة كتتمثّؿ

. كقد يظير ذلؾ مف خلبؿ ألفاظو الّتي ينطؽ بيا داخؿ القسـ أثناء شَرْح 2التّغذية الرّاجعة "
 مادة الدّرس الّتي تككف مضمكف الرّسالة كاستقباليا مف قِبؿ المتعمّميف.

 مبادئ التّواصل البيداغوجي: -2-4

كالمتعمِّـ لا يمكف أف تنبني  ستاذالبيداغكجية القائمة بيف الأ ا لا شؾّ فيو أفّ العلبقةممّ 
بأم حاؿ مف الأحكاؿ إلّا مف خلبؿ التّكاصؿ كاستنادنا عمى مجمكعة مف الأسس كالمعايير، 
كنذكر منيا عمى سبيؿ التّمثيؿ لا عمى سبيؿ الحصر ما يمي: " أف تككف الاتّصالات الّتي 

ا لممرسِؿ كالمستقبِؿ كىذا لمتّغمّب عمى الكثير مف مشاكؿ تحدث ب ا تامن مغة مفيكمة فيمن
الاتّصاؿ، مثؿ عدـ الفيـ أك كجكد افتراضات غير كاضحة، كجكد انتباه كامؿ مف المرسِؿ 

، (عندما يقؼ أماـ الطّلبب كيقكـ بتعميـ الدّرس ستاذالأ) عندما يقكـ بعمميّة إرساؿ الرّسالة
أفّ بدكف يتصح .3عندما يقكـ بعمميّة استقباؿ أك تمقّي لمرّسالة المرسَمة إليو " كمف المستقبؿ

التّكاصؿ لا يمكف أف تنمّي قدرات كطاقات كاتّجاىات التّلبميذ كناىيؾ عف ذلؾ تتّـ 
 لمرّسائؿ في سياقات اجتماعية معيّنة. المرسميف كالمستقبميفالتّفاعلبت بيف 
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ا: " يجب أف  يحقّؽ التّكاصؿ الّذم يحدث داخؿ المؤسّسة أىداؼ كمف معاييرىا أيضن
الإدارة التّعميميّة، لأفّ التّكاصؿ بحدّ ذاتو يعتبر كسيمة كليس غاية لتحقيؽ العمميّة التّعميميّة 

 . كبناء عمى ذلؾ فإفّ التّكاصؿ الّذم يحدث في المؤسّسة التّربكيّة يعتبر كأداة1البيداغكجية "
يككف لو أثر فعّاؿ عمى الإدارة مف جية كيككف كثيؽ الصّمة  غايتو أفْ  تكاصمية تعميميّة

 بالمكقؼ التّعميمي مف جية أخرل.

ا لما سبؽ فإفّ المتعمّـ يبقى الرّكف الرّئيسي في العمميّة  البيداغكجية كاستخلبصن
ينا يعمؿ عمى إخراج قدرات كطاقات التّلبميذ الباطنة ستاذكمحكرىا، كما الأ  .إلّا محفِّزنا كمكجِّ

 خطوات التّواصل البيداغوجي البنّاء: -2-5

عمميّة التّكاصؿ البيداغكجي بمجمكعة مف الخطكات اليامة الّتي ينبغي أف تتكفّر  تنجح
نفسو ما ىك الشّيء أك الميارة أك  ستاذد ىدؼ التّكاصؿ كىنا يسأؿ الأكمف بينيا نجد: " تحدي

كاصؿ كتحديد محتكل الاتّصاؿ مف السّمكؾ أك القيمة الّتي يريد تحقيقيا مف خلبؿ التّ 
معمكمات كقيـ كسمكؾ أك ميارات ستتكلّى ترجمة الغرض إلى حقيقة أك خبرة إنسانية 

بدّ مف بذْؿ جيد لكؿّ مف . كتفسيرنا لذلؾ لكي يتحقّؽ اليدؼ مف التّكاصؿ لا2محسكسة "
 ا مف التّكاصؿ.كالمتعمّـ كالإدارة، فكؿ منيـ يسأؿ نفسو عف الغاية المراد تحقيقي ستاذالأ

ا تحديد خصائص كحاجات المستقبميف لمتّكاصؿ، كذلؾ بمراعاة قيميـ  كمف خطكاتو أيضن
بدرجة ذكائيـ كخمفياتيـ المختمفة المجالات ثـ أسالبيـ الإدراكية كميكليـ الشخصية مستعينا 

ا تتكفّر لدل ا 3كالحسيّة إضافة إلى ذلؾ تحديد الكسيمة كالكقت المناسب لمتكاصؿ. لتّمميذ إذن
كذلؾ اعتمادنا عمى قدرتو السّمعية  ستاذرّسالة كاستقباليا مف قبؿ الأالقدرة بالقياـ بإرساؿ ال
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كالبصريّة كالإدراكية حفاظنا عمى جَذْب المستقبميف مف خلبؿ الحرص عمى الكقت المناسب 
 التّركيز. ليبدء رسالة التّكاصؿ، لأفّ الرّسالة الطّكيمة تبعث فييـ الممؿ كالإرىاؽ كانعداـ

ا إدراؾ أىميّة الرّسالة: " فلب يمكف لعمميّة الاتّصاؿ أف تتّـ دكف شعكر الفرد  نجد أيضن
بحاجتو لمتّكاصؿ كينشأ الشّعكر بأىميّة إجراء عمميّة اتّصاؿ نتيجة كجكد حاجة غير مشبّعة 

كيَطْرح الّذم يتكاصؿ مع العمـ  تّمميذجكد ىدؼ يرغَب في تحقيقو فاللدل الفرد أك نتيجة ك 
عميو تساؤلان ما، إنّما يريد إشباع حاجتو لممعرفة كالتّخمّص مف الضّيؽ النّاتج عف عدـ الفيـ 

. فالتّكاصؿ البيداغكجي الإيجابي يتحقّؽ عند إرساؿ الرّسالة الصّحيحة في الكقت 1كىكذا "
 المناسب إلى الشّخص المناسب ممّا يسمح مف نقْؿ الخبرات كطرْح المقترحات كتبادؿ

 لممعمكمات كالأفكار كالأراء.

 أىميّة التّواصل البيداغوجي: -2-6

المؤسّسات البيداغكجية أىميّة بالغة كضركريّة بيا يتّـ تحقيؽ الأىداؼ  لمتّكاصؿ في
المتكخاة، كقذ تظير أىميّتو مف حيث ككنو يعمؿ عمى: " تدريب كتثقيؼ المتعمّميف عف 

حداث طريؽ تزكيدىـ بالمعمكمات كالمفاىيـ كال ميارات الّتي تؤىّميـ لمقياـ بكظائؼ معيّنة، كا 
أثر في نفكس المتعمّميف عف طريؽ الإقناع كلفت انتباه المتعمّـ إلى ما يحيط بو مف ظكاىر 

. فالتّكاصؿ كمادة دراسيّة كثقافيّة بيداغكجية تسعى إلى تحقيؽ نجاح 2كأحداث ليفيميا"
سي ىذا مف جية كمف جية أخرل لا يمكف أف تكاصؿ بيداغكجي يضمف فعّالية المردكد المدر 

يغفؿ عف أىميّة التّكاصؿ الإدارم كذلؾ مف خلبؿ التّخطيط كالتّنسيؽ كالتنّظيـ كالتّكجيو 
 كالمراقبة.
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كما يسعى إلى: " تزكيد المتعمّـ بخبرات كمعمكمات جديدة كما يدعكه إلى التأّمّؿ 
بصّر في الميمّات كالمشكلبت الحياتية الّتي كالتفّكير العميؽ ممّا يؤصؿ عنده القدرة عمى التّ 

تكاجيو كتكثيؽ الصّمة بيف المعاني كالرّمكز الّتي لـ تكف مفيكمة قبؿ عمميّة الاتّصاؿ، حيث 
يتّـ ربْط المعنى بالكممة الّتي تدؿّ عميو "

كانت تنتيي  . كىذا يعني أفّ المكاد الدّراسية إذا1
يّة التّكاصؿ تتقكّل كتتطكّر أكثر فأكثر مع السّيركرات بانتياء المكسـ الدّراسي فإفّ ديناميك

ا باىرنا عمى مستكل العلبقات كالمعارؼ  التّعميميّة كالبيداغكجية لمتّمميذ، ممّا يحقّؽ نجاحن
 قد يصير تفكيره بدكف شؾّ أفضؿ تساعده عمى حؿّ المشاكؿ المختمفة.ك  كالكفاءات،

بيداغكجية عمميّة تكاصمية محضة ما يضمف كلعمّو مف المؤكّد كالكاضح أفّ العمميّة ال
ذا كاف التّكاصؿ بيف   ستاذالأتحصيؿ جيّد لممتعمّميف ينيض بالميداف البيداغكجي: " كا 

كتلبميذه في جكّ يسكده اليدكء كالطّمأنينة كالعدؿ مصحكب بكسائؿ تعميميّة، فإفّ ذلؾ يكفّر 
. فيبقى 2كالمتعمّـ الممؿ " ستاذلأة الدّرس كيبعد عف كؿّ مف اجكّ مف الرّاحة في داخؿ حجر 

التّكاصؿ بدكره عمميّة اجتماعية تفاعميّة، يعتمد اعتمادا كبيرنا في حدكثيا عمى المشاركة في 
التّعميميّة  المعاني بيف المرسِؿ كالمستقبِؿ، شرط أفْ يَتَكفَّر الاحتراـ المتبادؿ بيف طرفي الرّسالة

 ما يضمف النّجاح داخؿ حجرة الدّرس.

 :التلاميذعلاقة إيجابية بين الأستاذ و بناء أىميّة  -2-7

كالمتعمّـ دكرنا ميمِّا في تحقيؽ النّجاح  ستاذإيجابية بيف الأ يمعب محاكلة بناء علبقة
التّعميمي، كتظير ىذه العلبقة مف خلبؿ مشاركة التّلبميذ بنشاط ما في البيئة الصّفيّة 

ىـ المسؤكلكف عف تقييـ أداء التّلبميذ  ساتذةلأكالأماف: " كىكذا فإفّ ا كشعكرىـ بالرّاحة
كتحديد شكؿ الحياة في الغرفة الصّفية، فإنّيـ يمثمّكف شخصيات ميمّة ذات تأثير مباشر في 
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. فيذه العلبقة فيما بينيـ تؤدّم إلى تحسيف عمميّة التّعمّـ، فيـ 1حياة التّلبميذ كنمكّىـ "
 ـ نكع مف الحماس.يتكمّمكف كيتكاصمكف داخؿ القسـ، يظير فيي

ا عف أىميّة التّكاصؿ بيف الأكائؿ الّذيف تحدّثك  ( مفhaim Ginnot)حاييـ جينكت يعدّ 
كما أشار إلى أفّ كالمتعمّـ: " كيتمثّؿ دكر ىذا التّكاصؿ في الانضباط الصفّي،  ستاذبيف الأ

كمف الضّركرم بناء بناء بيئة صفية ملبئمة لعمميّة التّعمّـ، كتدعّـ أىدافيا،  ستاذمف مياـ الأ
. فكجكد علبقة جيّدة بينيـ 2نظاـ مف التّكاصؿ مع التّلبميذ قائـ عمى الثقّة كالاحتراـ المتبادؿ "

أمر بالغ الأىميّة إذ يؤدّم إلى تحسيف التّحصيؿ الدّراسي التّعميمي، ككنيا كسيمة فعّالة 
، لكف ىذا لا يعني أفّ لمكافحة التّغيّب المزمف عف المدرسة ممّا ينتج الرّسكب المدرسي

أف  لأستاذكعمى ا أساتذتوباتو إتّجاه التّمميذ يتصرّؼ كما يحمك لو فعميو أف يعرؼ حقكقو ككاج
يبقى محتفّظا بقيمو العميا كحامؿ لرسالة العمـ لأنّو مسؤكؿ عنيا، فمكؿّ ذم حؽّ حقّو كما 

 يقاؿ.

ا للؤ )بتسالوزي(يرل  حسف معاممة المعمّـ لتلبميذه العاطفي:" أفّ  ستاذالّذم كاف نمكذجن
كاىتمامو بيـ، كمف تحضيره المدركس كحسف طريقتو كتصحيحو لمفركض، فإفّ ىذه الطّريقة 
تضمف لممعمّـ حبّ تلبميذه لو كىذا السّبب يدفع التّمميذ إلى تفضيؿ مادة دراسيّة عف مادة 

كالمتعمّـ عندما تقكـ عمى أسس  ستاذمف ثمار حسف العلبقة بيف الأ . كنستخمص أفّ 3أخرل "
سميمة كاضحة ينعكس مف دكف شؾّ إيجابنا عمى الرّسالة التّعميميّة الّتي تعدّ القاسـ المشترؾ 

 عمى حدّ سكاء. ستاذؽ منفعة عمميّة لمتّمميذ كالأبيف ىذه العلبقة ممّا يحقّ 

وشاران ولينغ  1994 شورت وشورت بلانتون) كفي نفس الصّدد اعتبر كؿّ مف

                                                             
 .270، ص2003عمّاف، الأردف، دط، كف، الإدارة الصّفية، دار كائؿ الطّباعة كالنّشر، رمزم فتحي ىار  -1
 .270ص المرجع نفسو، -2
 .422، ص1990، الجزائر، ات الجامعيةعلتّربية كالتّعميـ، ديكاف المطبك رابح تركي، أصكؿ ا -3
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ا فعّالان ( " 1994وديفز  مف التّكاصؿ بيف الأساتذة كالتّلبميذ يمثّؿ متطمّب سابؽ  أفّ نظامن
فّ ىذا الشّكؿ يكضّح الطّ    لحدكث  ستاذريقة الّتي تؤثّر فييا إنشاء الأعمميتي التّعميـ كالتّعمّـ كا 

 1."تلبميذلعلبقة إيجابية مع ال

 

 

 

 

 

 

 

 عمى سموكيم. تّلاميذالإيجابية مع ال ستاذتؤثّر فييا علاقة الأ ة الّتيالطّريق

كالمتعمّـ يؤدّم  ستاذكجكد علبقة إيجابية بيف الأ يتّضح لدينا مف خلبؿ ىذا الشّكؿ أفّ 
إلى تحقيؽ فرص نجاح لمجميع، مف خلبؿ اتبّاع قنكات التّكاصؿ المناسبة كالفعّالة، كما 

مف خلبؿ تكفير بيئة ملبئمة لمتّعميـ كالتّعمّـ كتنمية ذكائيـ  يسمح لمطّلبب بالتّكيّؼ مع المحيط
كيككف سمككيـ مقبكلا. فلب بدّ مف تعزيز الإيجابية في التّعاملبت كتزكيد المتعمّميف كالتّعامؿ 

أيضا أخذ دكرات  ستاذدريس أكثر متعة، كما يمكف للؤمعيـ بالعدالة كالمساكاة كيجعؿ التّ 
 كير الذّاتي الّتي يمكف أف تساعدىـ في تحسيف الميارات الشّخصيةتدريبية مثؿ: دكرات التّط

 كغرس فييـ الثقّة. ساتذتيـتقكية احتراميـ لذاتيـ كلأالعامة ك 
                                                             

 . 271رمزم فتحي ىاركف، الإدارة الصّفية، ص :ينظر -1

 والأستاذ لميذعلاقة إيجابية بنٌ التّ 

 

 قنوات اتّصال فعّالة

توقّعات واضحة تعودإلى 
 تعليمات صفّية

 

 سلوك إيجابي مقبول

إيجابية نحو المدرسة لاميذىات التّ اتّّا  
 ونحو الأستاذ

في عملية تعلّم محدّدة انهماك كلّي للتّلاميذ  

ميعفرص نجاح للج  

 تقدير إيجابي للذّات

 

ملائمة منهاج إيجابي وبيئة 
 للتّعليم والتّعلّم
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 الفصل:خلاصة 

مف خلبؿ ما تقدّـ في ىذا الفصؿ تكصّمنا إلى نتيجة مفادىا لا حياة دكف تكاصؿ، فإذا 
ؿ ممكننا، فالتّكاصؿ ذك أىميّة كبيرة، إذ لا كانت المّغة كأداة مساعدة تستخدـ لجعؿ التّكاص

يزاؿ مف العكامؿ المساعدة عمى تحقيؽ استقرار حياة كتطكّر الإنساف كليس ىكذا فحسب بؿ 
ىك المعيار الّذم نقيس بو مدل رقي الأمـ كالحضارات، كليتحقّؽ ىذا التّكاصؿ فمف دكف 

لى نقؿ جميع المعمكمات كالخبرات شؾّ لا بدّ مف لغة تكاصؿ معيّنة الّتي تيدؼ بكاسطتيا إ
كالأفكار كالمعارؼ مف شخص لآخر بغية الكصكؿ إلى التأّثير في المتمقّي، دكف أف ننسى 
التّكاصؿ في العمميّة البيداغكجية مف الضّركريات، بيا يتـ إيصاؿ المعرفة المدرسيّة مف 

بة قكية بيف كؿّ أعضاء المدرّس إلى التّمميذ أثناء الحكار التّكاصمي، كىذا ما يستدعي رغ
 الفعؿ التّكاصمي البيداغكجي.
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 الفصل الثاّلث:

 الإجراءات المنيجية والتحميمية لمدراسة الميدانية
 

  تمييد:
 جَمْع المعطيات -1

 مجتمع البحث-1-1
 الزّماف كالمكاف -1-2
 الغرض مِفْ ىذه الدّراسة -1-3
 المادة أدكات جَمْع -1-4

 أ( الاستبانة
 ب( المقابمة

 تحميؿ المعطيات -2
 تحميؿ استبانة المتعمّـ -2-1
 ستبانة الأستاذتحميؿ ا -2-2
 تفريغ المدكّنة كتحميميا -3

 نماذج مختارة مِف ىذه المدكّنة كتحميميا-3-1
 مقارنة ظاىرة التّداخؿ المّغكم بيف الثانكيات-3-2

 الفصؿخلبصة 
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 تمييد:

بعدما أنيينا الدّراسة النّظرية، كقفنا في ىذا الفصؿ عمى الجانب التّطبيقي، إذ تتضمّف ىذه    
الدّراسة الاجرءات المنيجية لمدّراسة الميدانية، حيث تطرّقنا في ىذا الفصؿ إلى جَمْع 
المعمكمات المتعمّقة بمتف بحثنا كالذّم يعالج ظاىرة التّداخؿ المّغكم في المؤسّسات 

 يداغكجية، كذلؾ باعتمادنا عمى مقاربة لسانية اجتماعية التي تتكافؽ مع متطمبات بحثنا.الب
 جَمْع المعطيات. -1

 مجتمع البحث:-1-1
ينا إلى مختمَؼ المؤسّسات التّربكية، ففي القرل تكجّينا إلى ثانكية "الإخكة سعدك     " تكجَّ

ا ببمدية إيميتف " إلى ثانكية "الإخكة يَحْكِم ببمدية سكؽ الإثنيف دائرة معاتقة، كما تكجّينا أيضن
 ."دائرة إفرحكناف، كفي مدينة تيزم كزّك تكجّينا إلى ثانكية "العقيد عميركش

 لقد ركّزنا في اختيار النّمكذج عمى تلبميذ السّنة الثاّنية آداب كفمسفة.    
 الزّمان والمكان: -1-2
الثاّنكية الّتي سبؽ كأفْ أشرنا إلييا، تحديدنا في تّـ اجراء الدّراسة الاستطلبعية بالمؤسّسات    

، كىي فترة حضكر 2021أكتكبر  7أكتكبر إلى  3كلاية تيزم كزّك، خلبؿ الفترة الممتدّة مِفْ 
 الحصص البيداغكجية كتكزيع كتجميع المادّة في آفٍ كاحد.

 الغرض مِنْ ىذه الدّراسة: -1-3
ة في مؤسّساتنا كمدل تأثيرىا عمى اىرة المّغكيّ تَيدِؼ ىذه الدّراسة إلى اكتشاؼ ىذه الظّ 

المتعمّـ، مع ذِكر الأسباب الّتي دَفَعَت إلى انتشار مِثؿ ىذه الظّكاىر المعركفة كالازدكاجية 
ة، التنكّع المّغكم...إلخ كالّتي تُشَكِّؿ عكائؽ كمشكلبت تُعرقِؿ عمميّة التّكاصؿ المّغكيّ 

 كّف مِف إيجاد حمكؿ مناسِبة.البيداغكجي، كبالتاّلي محاكلة التّم
كما دَفَعَنا إلى التّكجيو لممدارس ىك التّعرّؼ عمى عينة البحث كمستكاىـ ككِجية نظرىـ،    

 مدل فَيْـ ىذه العينة لأدكات بحْثنا.
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 أدوات جَمْع المادة: -1-4
لمكصكؿ إلى جَمْع عدد ىائؿ مِف المعمكمات كنتائج مكثكقة قمنا بتكزيع : أ( الاستبانة

استبيانيف، الأكّؿ تّـ تكزيعو عمى المتعمّميف يتضمَّف مجمكعة مِف الأسئمة المتعمِّقة بمضمكف 
البحث، كما يَتضمَّف البيانات الشّخصية، كالثاّني تّـ تكزيعو عمى فئة الأساتذة، كيضّـ 

 محكريف: الأكّؿ ىك محكر البيانات الشّخصية كالثاّني يضّـ أسئمة البحث.
مدنا فييا عمى إجراء مقابمة مع المتعمّميف كالأساتذة كرَكَّزنا فييا عمى الحكار : اعتالمقابمة (ب

المتبادؿ بيف الطّرفيف، كما استعنّا بالتّسجيلبت الصّكتية لمساعدة ذلؾ عمى بحثنا كسيكلة 
 جَمْع المعمكمات المراد جَمْعيا كتحميميا.

 تحميل المعطيات -2
 تحميل استبانة المتعمّم: -2-1

 تجد دافعية لحضور حصّة المّغة العربية؟ىل  -1
 أبدنا غالبنا أحياننا  

 4 32  27 التّلبميذ
 %6635  %50679    %42686   النّسبة المئكية 
 

ا  حيا  

ا  الب 

ا  بد 

42.86%

50.79%

6.35%

 
 دائرة نسبية تمثل الدّافعية لحضور حصة المّغة العربية. :1الشكل رقم 
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مف المتعمّميف لدييـ الرّغبة في حضكر حصّة المّغة  % 50679تبُيِّف نتائج الدّراسة أفّ  
مِف المتعمّميف لا نجد  %42686منيـ يَفقدكف ىذه الدّافعية ك %6635العربية في حيف نجد 

 ىذه الرّغبة عندىـ إلّا أحياننا.
تحقيؽ  تُعتَبَر الدّافعية شَرْط مِفْ شركط العمميّة التّعميميّة حيث يقؼ عمييا التمّميذ مِفْ أجْؿ    

أىدافو في التّعمّـ كلتحقيؽ ىذه الدّافعية يجب الثقّة في قدرتو عمى الإنجاز كالتّركيز كالاىتماـ 
 بالدّرس كالتنّكّع في الطّرائؽ كالأنشطة التّعميميّة كمراعاة الفركؽ الفرديّة كالاعداد الجيّد لمدّرس.

 ىل تجد في أنشطة المادة نوعًا مِن الصّرامة؟ -2

 حيانناأ لا  نعـ  
 33  18   12    التّلبميذ

 %52638  %28657  %19605  النّسبة المئكية 
 

 

 دائرة نسبية تمثل وجود في أنشطة المادة نوعا من الصرامة. :2الشكل رقم 
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ا مِف الصّرامة بيف    %19605تتراكح نسبة المتعمّميف الّذيف يجدكف في أنشطة المادة نكعن
مِف العينة لا  %28657منيـ يجدكنيا كذلؾ لكفْ أحياننا، في حيف أفّ  % 52638غالبنا ك

بة في التّعمّـ كعدـ قدرة يجدكف الصّرامة في أنشطة المادة أبدنا، فيذه النّتائج تُمثِّؿ عدـ الرّغ
ْـ تتكفّر الرّغبة عند ىذيف الطّرفيف ش ستاذالأ فْ ل عر كلبىما عمى إنجاز الأنشطة التّعميميّة كا 

 بالممؿ.

 أين تكمن صعوبة التّحدّث بالمّغة العربية الفصحى؟ -3

 ضُعؼ الرّصيد المّغكم  التّعبير الصّرؼ النّحك  

 15    32  7   9    التّلبميذ

 %23681   %50679  %11611  %14629  النّسبة المئكية 

 

 
 ين صعوبة التحدث بالمغة العربية الفصحى .دائرة نسبية تب : 3الشكل رقم 
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في الصّعكبات لدل المتعمّميف في التّحدّث  انلبحظ مِفْ خلبؿ نتائج الدّراسة أفّ ىناؾ اختلبف 
منيـ يجدكف الصّعكبة في التّعبير بالمّغة العربية  %50679بالمّغة العربية الفصحى، فنجد 

ف افيتكف في ضعْؼ الرّصيد المّغكم. يركف أفّ الصّعكبة الأكبر تم %23681الفصحى، ك
إلى عدـ تعبير المتعمّميف بالمّغة العربية الفصحى كعدـ المطالعة كالقراءة  افف تعكداالنّسبت

مِف التّلبميذ أفّ الصّعكبة تكمف في  %14629مِف أجْؿ إثراء رصيدىـ المّغكم، بينما يرل 
ف يُعتبراف يساف المقييفإفّ ىذعكبة الأكبر في الصّرؼ، يركف أفّ الصّ  %11611النّحك ك

دراؾ المعنى.  كسيمة لضَبْط الكلبـ كصحّة النّطؽ كالكتابة كفي نفس الكقت كسيمة لمفيـ كا 

 ىل تَسْتَعْمِل كممات بمغات أجنبية في حصّة المّغة العربية؟ -4

 أحياننا لا  نعـ  
 35  14   14    التّلبميذ

 %55656  %22622  %22622  النّسبة المئكية 
 

 
 دائرة نسبية تمثل استعمال كممات بمغات أجنبية في حصة المّغة العربية .  :4الشكل رقم 
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مِف المتعمّميف يستعممكف كممات بالمّغة الأجنبية في حصة  %55656أكضحَتْ الدّراسة أفّ   
ية في المّغة العربية الفصحى إلى المّغة العربية أحياننا، كيعكد ىذا الإقحاـ لمكممات الأجنب

ضُعْؼ الأفكار كالكممات لدل المتعمّـ كعدـ قدرتو عمى استعماؿ الكممات العربية الفصحى، 
ثّـ يمجأ إلى كممات مِف العامية أك المّغات الأجنبية ليستعمميا في حصّة المّغة العربية، كمنيـ 

ا يقحمكف الكممات الأجنبية كىذا ما يؤكِّ  22622%  د ىذا الضّعؼ لدل المتعمّميف.دائمن
 ىل تحاول الحديث داخل القسم بالمّغة الفصحى خاصّة في المّغة العربية؟ -5
 لا   نعـ  أحياننا 

 18  12   33    التّلبميذ
 %28657  %19605  %52638  النّسبة المئكية 

 

 
لحديث داخل القسم بالمّغة الفصحى خاصّة في ادائرة نسبية تبين محاولة  :5الشكل رقم 
 .المّغة العربية
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يحاكلكف الحديث بالمّغة العربية  %52638حسب نتائج الدّراسة فإفّ نصؼ العينة تتراكح  
منيـ لا يحاكلكف أبدنا استعماليا في القسـ،  %28657الفصحى داخؿ القسـ أحياننا فقط، بينما 

ميف الّذيف غالبنا ما يتحدّثكف في حصّة المّغة العربية الفصحى. لممتعمّ  %19605كتقؿّ النّسبة إلى 
فإنّنا نرل مِف خلبؿ ىذه النّسب أفّ التّلبميذ ينفرّكف مِف الحديث بالمّغة العربية الفصحى كيعكد ذلؾ 
إلى حَرَج المتعمّـ في استعماؿ العربية الفصحى. كمِفْ أجؿ أف يَكْتَسِبَ المّغة يجب أفْ يمارسيا 

ْـ يقْـ بأدائيا.كيتحدّ   ثيا لأفّ لا يمكف لممتعمّـ أفْ يَحْصؿ عمى الميارة إفْ ل

 ىل إقحامك لمّغة الأجنبية داخل سياقات المّغة العربية مقصود أمْ عفوي؟ -6 

 عفكم  مقصكد  
 46   17   المتعمّميف

 %73602  %26698  النّسبة المئكية 
 

 
لمّغة الأجنبية داخل سياقات  التلاميذ إقحام دائرة نسبية تمثل مدى :6الشكل رقم 

 .المّغة العربية مقصود أمْ عفوي
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نلبحظ مِفْ خلبؿ النّتائج أفّ نسبة إدخاؿ المّغة الأجنبية داخؿ سياقات المّغة العربية ىك  
 المّغة الثاّنية عفكينا عند التّلبميذ، كىذا دليؿ عمى عدـ إتقانيـ لا لمّغة الأكلى كلا 73602%

ىذا ما يجعمو يَستعمِؿ كلب مْف المّغتيف في سياؽٍ كاحد، كيعكد ىذا كذلؾ إلى اختلبط المّغات 
في المجتمع الجزائرم بحيث نجد أكثر مِفْ ثلبث لغات كىذا ما يُسمَّى بالتّداخؿ المّغكم. كما 

 االمّغة العربية مقصكدن  مِف المتعمّميف إقحاميـ لمكممات الأجنبية داخؿ سياقات %26698نجد 
 كىذا ما يؤكِّد الضّعؼ المّغكم لدييـ كالتأّثّر الكبير بالتّداخؿ المّغكم.

 ىل تستعين في مادة المّغة الأجنبية ببعض الكممات العربية؟ -7

 أبدنا   أحياننا غالبنا  
 6  49   8    التّلبميذ

 %9652 %77678 %12670  النّسبة المئكية 
 

 
في مادة المّغة الأجنبية ببعض  انة التلاميذتعسا دائرة نسبية تمثل: 7الشكل رقم      

 .الكممات العربية
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ح الدّراسة أفّ       مِف المتعمّميف يضطرّكف إلى الاستعانة ببعض الكممات  %77678تكضِّ
ستكل التّلبميذ في لغة ما ضعيؼ العربية في حديثيـ بالمّغة الأجنبية، كىذا ما يدؿّ عمى أفّ م

ممّا يضطرّ إلى استخداـ المّغة العربية في المّغة الأجنبية. كىذا ما يُعرؼ بالثنّائية المّغكية، 
فقط مِف المتعمّميف لا يستعينكف بالعربية في حديثيـ بالمّغة الأجنبية فيذا قميؿ  %9652بينما 

 ف.جدِّا كدليؿ عمى الضّعؼ المّغكم لدل المتعمّمي

ل ملاحظات عمى كلامك بالفصحى وتحاول تجنّبيا في مواقف أخرى؟ -8  ىل تُسَجِّ

 أحياننا لا غالبنا  

 30 21   12    التّلبميذ

 %47661 %33634 %19605 النّسبة المئكية 
 

 
بالفصحى  يمملاحظات عمى كلام دائرة نسبية تمثل مدى تسجيل التلاميذ: 8الشكل رقم   
 .تجنّبيا في مواقف أخرى ةحاولمو 
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مِف المتعمّميف الّذيف يسجّمكف ملبحظات عمى كلبميـ  %19605حسب العينة نجد   
بالفصحى كيحاكلكف تجنّبيا في مكاقؼ أخرل غالبنا فيـ يحرصكف عمى تطكير ذكاتيـ في 

، في حيف أفّ مِف المتعمّميف يقكمكف بذلؾ أحياننا فقط %47661جانب المّغة، بينما 
بكا ذلؾ كىذا يَعكس مدل رغبة المتعمِّميف لترقية أدائيـ في  33634% ْـ يجرِّ مِف العيّنة ل

 الحديث بالمّغة العربية الفصحى.

 ىل تَستعمل العربية الفصحى في غير حصة المّغة العربية؟ -9

 أحياننا لا نعـ  
 33 18   12    التّلبميذ

 %52638  %28657  %19605  النّسبة المئكية 

 

 
ل العربية الفصحى في غير حصة المّغة استعمدائرة نسبية تمثل ا: 9الشكل رقم     

 .العربية
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فقط مِف المتعمّميف الّذيف يَستعمِمكف العربية الفصحى في غير  %19605حسب العينة نجد  
قية مِف العينة إمّا لا يستعممكنيا أبدنا في المتب %80حصة المّغة العربية غالبنا، بينما نجد 

الحصص الأخرل أك أنيـ يَستعممكنيا قي بعض الأحياف فقط، فيذا خطأ فادح لأفّ الكثير 
مِف المكاد كالمكاد الاجتماعية كالفمسفة تدَُرَّس بالعربية الفصحى لذا فعمى المتعمِّـ أفْ يَستعمِؿ 

 لممارسة المّغكية تُمكِّف المتعمِّـ مِف المّغة.العربية الفصحى بأكبر قدْر ممكف، لأفّ ا

 ما ىي المّغة المستعمَمة في البيت؟ -10

 لأمازيغية   الفرنسية   العامية   الفصحى  

 51        0  12   0    المتعمّميف

 %80695  %0  %19605  %0  النّسبة المئكية 

 

 
 .المّغة المستعمَمة في البيتة نسبية تبين دائر  :10الشكل رقم    
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مِف المتعمّميف الّذيف يَستعممكف المّغة الأمازيغية فقط % 80695نلبحظ مِف خلبؿ النّتائج أفّ 
في البيت ككف مكاف المؤسّسات الّتي قمنا بجَمْع العينة ىك في منطقة القبائؿ، أيف يتحدّثكف 

لغة أمازيغية أصيمة، بينما نجد  اتصّة القرل فيي ذيغية في البيت خابمغتيـ الأّـ كىي الأماز 
مِف المتعمّميف الّذيف يَستعممكف المّغة العاميّة فقط في البيت كىذه العينة نجدىا في  19605%

المدينة أيف نجد المتعمّميف أصميـ عرب الّذيف يتحدّثكف بمغتيـ الأـ الّتي ىي العاميّة، أمّا 
لا يَستخدمكف المّغتيف الفصحى كالفرنسية في البيت لأفّ مِف المتعمّميف الّذيف  %0نسبة 

 فقط في مكاف التّعمّـ الّذم ىك المدرسة. فستعملبيُ تيف المّغتيف اى
 ىل تحسّ بأنّ الأستاذ أثناء إلقائو لمدّرس صعبة؟ -11
 سيمة متكسّطة   صعبة  

 9   26   28    المتعمّميف
 %14628  %41627  %44645  النّسبة المئكية 
 

 
 .بأنّ الأستاذ أثناء إلقائو لمدّرس صعبة اس التلاميذ حسّ دائرة نسبية تمثل إ :11الشكل رقم 
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بينما  الأستاذ أثناء إلقائو لمدّرس سيؿمِف المتعمّميف يركف بأفّ  %14628بيّنتْ الدّراسة أفّ  
 ك يحسّكف بأنّو صعبأ اء إلقائو لمدّرس متكسّطستاذ أثنمِف العينة إمّا يُحسّكف بأفّ الأ 85%

كىذا يعكد إمّا إلى طريقة إنجاز الأستاذ للؤنشطة التّعميميّة معقّدة لا يستطيع المتعمّـ 
إستيعابيا، أك تعكد إلى عدـ رغبة التّلبميذ في التّعمـ ممّا يجعمو لا يَفْيـ كلا يَسْتكعِب الدّركس 

ر غير مناسب لقدرات المتعمّميف.أك تَكمف في المحتكل التّعميمي أ  ك المنياج المقرَّ

 ما ىي المستويات المّغوية الّتي تَستعمميا مع الأستاذ؟ -12

 الأمازيغة العامية   الفصحى  

 38   10   15    المتعمّميف

 %60632  %15687  %23681  النّسبة المئكية 

 

 
  .مع الأستاذالتلاميذ ستعمميا يغوية الّتي المستويات المّ سبية تبين دائرة ن :12الشكل رقم 
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مِف العينة يَستخدِمكف الأمازيغية مع الأستاذ أثناء  %60632تَبيّف مِف خلبؿ النّتائج أفّ  
 %23681مِف المتعمّميف الّذيف يَستخدمكف العاميّة مع الأستاذ، بينما نجد  %15687الدّرس ك

تخدمكف الفصحى مع أساتذتيـ كىذا قميؿ جدِّا، فإذف ليصبح المتعمّـ متمكّننا مِف المتعمّميف يَس
مِف المّغة يجب أفْ يَغتنـ تكاجده بالمدرسة ليَستعمؿ الفصحى بأكبر قدر ممكف مع الأستاذ 

 ليُثرم رصيده المّغكم.

 ىل استعمالك لمعامية في الصّف سببو ضُعف لغوي أمْ مجرّد تأثير بالبيئة؟ -13

 ضُعؼ لغكم   ير بالبيئة كالمحيطتأث  
 13   50    المتعمّميف

 %20663  %79637  النّسبة المئكية 

 

 
لمعامية في الصّف سببو ضُعف لغوي  التلاميذ استعمالدائرة نسبية تمثل  :13الشكل رقم 

 .أمْ مجرّد تأثير بالبيئة
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تعمّميف يَستعممكف لغتيـ الأـ داخؿ الصّؼ بسبب ضُعفيـ مِف الم %20بيّنتْ الدّراسة أفّ  
مِف العينة  %79المّغكم ما يجعميـ عاجزيف عفْ إنتاج الجمؿ بالمّغة الفصحى، بينما 

يَستعممكنيا بسبب تأثيرىـ بالبيئة الّتي يعيشكف فييا ما يجعميـ يخجمكف مِف الحديث 
 بالفصحى في كسط تغمب عميو لغة الأـ.

ؿ نتائج الاستبياف دكر المتعمّـ في تطكير ذاتو كتَمَكّنو مِف لغتو الأّـ يتّضح مِف خلب
مِفْ خلبؿ بَذْؿ جيده لإتقاف المّغة العربية في مستكياتيا الأربعة كتطكير  بفضؿ دافعيتو لمتّعمّـ

تجنُّب  مياراتو المّغكية لتبعده عفْ ظاىرة التّداخؿ المّغكم، فيُعبِّر بالمّغة العربية السّميمة محاكلان 
ح الاستبانة الضّعؼ المّغكم عند  تداخؿ المّغات الأجنبية كالعاميّة كالأمازيغيّة، كما تكضِّ
المتعمّميف بسبب نُقص الدّافعية لتعمّـ المّغة العربية ككذا تأثير البيئة كالمحيط عمى المتعمّـ ممّا 

 يصعب عميو استخداـ المّغة العربية الفصيحة فقط مع الأستاذ.

 حميل استبانة الأستاذ:ت -2-2

 ىل تُجْبِر التّلاميذ عمى الحديث بالمّغة العربية الفصحى في القسم؟  -1

 أبدنا أحياننا   غالبنا 

 0  4  7  الأساتذة  

 %0  %22622  77678% المئكية
 



الإجراءات المنهجية والتحليلية للدراسة الميدانية                                                      لثالفصل الثاّ  

65 

 

 البا

 حيا ا

77.77%

 

لحديث بالمّغة العربية التّلاميذ عمى ا ساتذةالأ رجباإدائرة نسبية تمثل : 14الشكل رقم 
 .الفصحى في القسم

المّغة العربية يَحْرصكف فعلبن عمى الحديث بالمّغة  بيّنَت نتائج الاستبانة أفّ أغمب أساتذة  
في تعزيز المّغة  اىام امِف العينة، فالأستاذ يمعب دكر  %77678العربية في القسـ كيمثمّكف 

مِف المعمّميف  %22622غير مقبكؿ بينما نجد العربية لدل المتعمّميف فحديثو بغير الفصحى 
يؽ التّكاصؿ يحرصكف عمى الحديث بالفصحى أحياننا فقط، كىي نسبة قميمة جدِّا باعتبارىا تع

 كالمتعمّـ. ستاذالتّربكم بيف الأ

 ىل إكتظاظ التّلاميذ داخل القسم يعكِّر التّواصل البيداغوجي؟ -2

 أحياننا لا نعـ 
 3 1 5 الأساتذة

 %33633 %11611 %55655 سبة المئكيةالنّ 
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 حيا ا

 

 عم

33.33%

11.11%

55.55%

 

كتظاظ التّلاميذ داخل القسم يعكِّر التّواصل دائرة نسبية تمثل ا :15الشكل رقم 
 .البيداغوجي

يرل أغمب الأساتذة مِف الفئة المدركسة أفّ إكتظاظ التّلبميذ في القسـ يُعكِّر التّكاصؿ 
ؤثِّر عمى التّحصيؿ الدّراسي، فالإكتظاظ بطبيعة الحاؿ يُسيِـ في البيداغكجي لأفّ ذلؾ ي

إحداث الفكضى في القسـ كيضعؼ التّركيز كعدـ تحقيؽ أىداؼ الحصّة المقدَّمة، بينما بقية 
العينة ترل بأفّ التّكاصؿ بيف الأستاذ كالمتعمّـ يتعكَّر أحياننا بسبب الإكتظاظ كىؤلاء أقؿّ 

متعمّمنا في القسـ، بينما أفّ أستاذنا كاحدنا فقط مِف الفئة  35إلى  25تضرّرنا كلدييـ ما بيف 
 المدركسة لا يعاني مِف الإكتظاظ كىي نسبة ضعيفة جدِّا.
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ىل الحجم الزّمني الّذي يؤطّر نشاط التّعبير يساعدك عمى إكتشاف قدرات المتعمّم في  -3
 المّغة؟

 أبدنا أحياننا غالبنا 

 1 3 5 الأساتذة

 %11611 % 33633 %55655 سبة المئكيةالنّ  

 

 

 و مدىالّذي يؤطّر نشاط التّعبير الحجم الزّمني دائرة نسبية تمثل  :16الشكل رقم 
 المّغة. كتشاف قدرات المتعمّم فياعمى  ة الأستاذساعدم

ذم يؤطّر نشاط التّعبير مِف الأساتذة يرل أفّ الحجـ الزّمني الّ  %55بيّنت الدّراسات أفّ 
يساعدىـ عمى اكتشاؼ قدرات المتعمّـ في المّغة لأفّ التّعبير الكتابي مِفْ أىّـ الأنشطة المّغكيّة 
الّتي ترتقي بأداء المتعمّـ، لذا فمِف الضّركرم تكفير حجـ زمني مناسب لِما يَحْمِمو ىذا النّشاط 
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الزّمني الّذم يؤطِّر نشاط التّعبير لا  مِف العينة ترل أفّ الحجـ %11مِف أىميّة، بينما 
مِفْ عينة الدّراسة  %33يساعدىـ أبدنا عمى اكتشاؼ قدرات المتعمّـ في المّغة، في حيف أفّ 

 ترل أفّ الحجـ الزّمني مناسبنا أحياننا لكف لابدّ مِفْ تخصيص كقت أكبر ليذا النّشاط الياـ.

 بداليا بحصّة أخرى؟ىل يستطيع التّخمّي عنْ حصّة التّعبير واست -4

 أحياننا لا نعـ 

 3 4 2 الأساتذة

 %33633 %44644 %22622 النّسبة المئكية 

 

 

التّعبير واستبداليا  التّخمّي عنْ حصّةالأستاذ  اعةستطادائرة نسبية تمثل  :17الشكل رقم 
 .بحصّة أخرى
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لأساتذة لا يستطيعكف التّخمّي عفْ حصّة التّعبير مِف ا %44برزت نتائج الدّراسة أفّ      
كاستبداليا بحصّة أخرل ككنيا تَفسح المجاؿ لممتعمّـ لمّتعبير عفْ أفكاره كأحاسيسو كمشاعره 
كيستطيع الأستاذ بذلؾ اكتشاؼ نمط شخصية المتعمّـ فتسيؿ عممية التّكاصؿ معو، بينما يرل 

نيا أحياننا أك تعكيضيا بحصّة أخرل، كما نجد مِف العينة أنّو يمكف الاستغناء ع 33633%
مِف العينة يمكف الاستغناء عنيا كميا بسبب محتكل حصّة التّعبير؛ إذْ تُعْتَبَر في غالب  20%

 الأحياف حصّة مممّة، أك طريقة تقديـ نشاط التّعبير.
 في أيّ نشاط يَستعمِل التّمميذ التّداخل المّغوي ؟ -5
 القكاعد النّحكية بير الشّفييالتّع التّعبير الكتابي 

 0 8 1 الأساتذة
 %0 %88689  %11611  النّسبة المئكية 

 

 

 .عمِل التّمميذ التّداخل المّغويأيّ نشاط يَست دائرة نسبية تمثل :18الشكل رقم    
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عبير الشّفيي يَسْتَعمِؿ مِف الأساتذة يرل أفّ في نشاط التّ  %88أكضحت نتائج الدّراسة أفّ  
الّتلبميذ التّداخؿ المّغكم أكثر، فبكاسطة ىذا النّشاط يستطيع الأستاذ أفْ يَكتشؼ الأخطاء في 
التّداخؿ المّغكم الّتي يرتكبيا التّمميذ كيحاكؿ تصحيحيا كما أفّ في ىذا النّشاط كسيمة فعّالة 

مِف العينة يرل أفّ في التّعبير   %11لتحكيؿ قكاعد المّغة إلى استعمالات، كعميو فحكالي 
الكتابي يُستعمَؿ التّداخؿ المّغكم فبنظرىـ يعكد ذلؾ إلى الضّعؼ المّغكم كعدـ استيعابيـ 

  لمكممات العربية الفصحى ثّـ يَمجأ لاستعماؿ المّغة الثاّنية.
ع التّلاميذ عمى الحديث بالفصحى؟ -6  ىل تُشجِّ
 أحياننا لا نعـ 

 0 1 8 الأساتذة
 %0 %11611 %88689 النّسبة المئكية 

 

 .ع التّلاميذ عمى الحديث بالفصحىيشجِّ ت مدى دائرة نسبية تمثل :19الشكل رقم   
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مِف الأساتذة يشجّعكف متعمِّمييـ عمى الحديث بالفصحى داخؿ  %88حسب الفئة المدركسة     
التّربكم نلبحظ أفّ المتعمِّميف لا يتحدّثكف بالفصحى في الأقساـ، كىذا  القسـ، لكفْ حيف نتّجو لمكاقع

مّا إلى الأستاذ كتأىيمو كطُرؽ تدريسو. بينما  منيـ لا   %11راجع إمّا لسكء تصميـ المناىج كا 
فْ كانت النّسبة الأكلى جيّدة ككبيرة، إلّا أنّو لابدّ مِف  يُشجّعكنيـ عمى الحديث بيا إلّا أحياننا، كا 

 جَعْؿ الفصحى لغة التّكاصؿ الكحيدة داخؿ الصّؼ لمادة المّغة العربية.
ىل تُشارِك التّلاميذ في بناء الدّرس عنْ طريق الحوار ممّا يساعدىم في تنمية القدرة  -7

 المّغوية؟ 
 أحياننا لا نعـ 

 1 0 9 الأساتذة
 %11611 %0 %88688 النّسبة المئكية 

 

 
التّلاميذ في بناء الدّرس عنْ طريق  مدى مشاركة دائرة نسبية تمثل :20الشكل رقم   

 المّغوية. الحوار ممّا يساعدىم في تنمية القدرة
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مف الأساتذة يشارككف التّلبميذ في بناء الدّرس عفْ  %88حسب الفئة المدركسة        
ة، فالأستاذ لو فرص عدّة لتنميّة القدرة طريؽ الحكار ممّا يساعدىـ في تنمية القدرة المّغكيّ 

المّغكيّة لممتعمِّـ كمِف ذلؾ تشجيعو عمى الحديث بالفصحى عفْ طريؽ الحكارات المتكاصمة 
عطاء الفرصة لممتعمّميف لمقياـ بالميارة كلضماف نجاح العركض  تدرّس المّغة العربية، كا 

رَّؼ الأستاذ عمى كفاءة المتعمِّميف في العمميّة في تحقيؽ أىداؼ الدّرس، كما أفّ بالحكار يَتع
 إنشاء الجمؿ كاكتساب المكاقؼ الإيجابية عند تكاصمو مع الآخريف.

 ما التّدابير الّتي تمجأ إلييا في حقّ منْ يقع في الخطأ المّغوي بمختَمَف مستوياتو؟ -8
 إتاحة فرصة أخرل لمتّصكيب التّكبيخ التّصحيح الفكرم 

 3 0 6 الأساتذة
 %33633 %0 %66667 سبة المئكيةالنّ  
 

 
في حقّ منْ يقع في الأستاذ مجأ إلييا يالتّدابير الّتي  دائرة نسبية تبين: 21الشكل رقم    

 .الخطأ المّغوي بمختَمَف مستوياتو
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خطأ يمجأ أغمب الأساتذة حسب الدّراسة إلى أحد المكقفَيف في حؽ مَفْ يقع في ال      
المّغكم، كىما التّصحيح الفكرم أك إتاحة فرصة أخرل لمتّصكيب، فيما يتحاشى الأستاذ 
التّكبيخ الّذم قدْ يرل أنّو غير مُجدٍ كلا فعالية لو في العمميّة التّعميميّة، فنرل أفّ ما يفكؽ ثمث 

لمكممة، بينما الأساتذة يعممكف عمى التّصحيح الفكرم بحيث يُبرِز النّطؽ أك الكتابة الصّحيحة 
 ف عمى إعطاء فرصة أخرل لممتعمِّـ لإدراؾ خطئو كتصحيحو.اف الباقيَ اعْمَؿ الثمّثيَ 

 ستخدامك لمعامية أثناء إلقائك لمدّرس؟اما مدى  -9
 لا أستعمِميا نادرنا غالبنا 

 4 5 0 الأساتذة
 %44644 %55655 %0 النّسبة المئكية 

 

 
 .لمدّرس ولمعامية أثناء إلقائ الأستاذ ستخدامامدى دائرة نسبية تبين : 22ل رقم الشك  
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بيّنت نتائج الدّراسة أفّ نصؼ العينة يستخدِمكف العاميّة أثناء إلقائيـ الدّرس نادرنا          
 كىذا يُعتَبَر خطأ مِفْ قِبَؿ المتعمِّميف، فحديثيـ بغير الفصحى غير مقبكؿ إذْ المطمكب منيـ
تقكية ممكة المّغة العربية لدل المتعمِّميف الّذيف لا تتُاح ليـ فرصة أخرل لتقكيتيا غير في 

مِف العينة لا يستعممكنيا أبدنا لأفّ ذلؾ يعيؽ التّكاصؿ  %45حصّة المّغة العربية، بينما نجد 
 البيداغكجي.

 مى اعتبارات أخرى؟ىل مشروعك أنت كأستاذ يُركِّز عمى إثراء القاموس لممتعمِّم أَمْ ع-10

حسب نتائج الدّراسة فإفّ إجابة الأساتذة أفّ مشركعيـ كأساتذة يُركِّز عمى إثراء قامكس     
المتعمِّـ لأفّ بكاسطتو ينقؿ المحتكل الدّراسي كيَجْعَؿ المتعمِّـ مُتَمَكِّننا مِف المّغة العربية السّميمة 

 تمييزىا عفْ باقي المّغات.نُطْقنا ككتابة كالفيـ الصّحيح لمعاني الكممات ك 

 ما المعالجة الّتي تقترحيا لمحدّ مِنْ ظاىرة التّداخل المّغوي؟ -11

يرل مجمكعة مِف الأساتذة أفّ المعالجة مِف ظاىرة التّداخؿ المّغكم ىي المطالعة كالقراءة     
ثراء القامكس المّغكم لممت عمِّـ كالتّعبير المثمِرة قَصْد تعكيد المّساف عمى الفصحى السّميمة كا 

الشّفيي كالكتابي مع الاعتماد عمى طريقة الحكار في التّعميـ حتّي يَتَمكَّف المتعمِّـ مِفْ تطبيؽ 
 ما تعمّمو مِف الفصحى.

يتبيّف مِفْ خلبؿ ما تكصّمنا إليو في ىذه الدّراسة أفّ الأستاذ ىك الرّكيزة الأساسية لمعمميّة     
ة الإتّصاؿ الفاعمة بيف المتعمّـ كالمنياج الدّراسي، فعفْ طريقو يَنتقؿ التّعميميّة، إذْ يُعتَبَر حمق

المحتكل الدّراسي إلى المتعمّـ بما فيو مِفْ معارؼ كميارات كقِيَـ كعادات، كمِفْ ىنا الأستاذ 
النّاجح ىك مَفْ يسعى إلى تعزيز مكانتو ككفايتو طيمة السّنة الدّراسية، كيتمثّؿ دكر الأستاذ 

عمى التّفاعؿ مع المكاقؼ التّربكية التّي تكاجيو، كتكاجو سمكؾ المتعمّميف،  في قدرتو
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. فالأستاذ يؤدّم دكرنا ميمِّا في تمكيف المتعمّـ مِف المّغة العربية 1كتصرّفاتيـ داخؿ الصّؼ
السّميمة نُطْقنا ككتابة كحرصو عمى عدـ الكقكع في الأخطاء الّتي تسبّب التّداخؿ المّغكم، 

فْ ىذه الظّاىرة يجب أفْ يحرص الأستاذ عمى الحديث بالفصحى بشَكْؿٍ سميـ كتعمّـ كلمحدّ مِ 
ع المتعمّميف عمى المطالعة  تقانيا حتّى يَبتعد عفْ التّداخؿ المّغكم، كيُشجِّ المّغات المختمفة كا 
ثراء القامكس المّغكم كتفعيؿ حصّة  كالقراءة قَصْد تعكيد المّساف عمى الفصحى السّميمة، كا 

تعمّميف كتشجيع الحكار لتّعبير الكتابي كالشّفكم مِفْ خلبؿ إتاحة فرصة المشاركة لجميع الما
 كخارجو. قسـداخؿ ال

 تفريغ المدوّنة وتحميميا: -3

المّغة العربية كالتاّريخ كالجغرافيا،  دّراسة بإجراء مقابمة مع متعمّميحيث قمنا في ىذه ال   
طبيقيّة مع عدد كبير مِف المتعمّميف، كما نلبحظو أثناء كالفمسفة في حصصيـ النّظريّة كالتّ 

شَرْح الأستاذ لمدّرس لا يخمك بطبيعة الحاؿ مِفْ إدخاؿ لغات غير المّغة العربية الفصيحة، 
كنفس المشكؿ نجده مع التّلبميذ الّذيف يقكمكف بالمشاركة مع الأستاذ، ففي معظـ الحالات 

 كقكاعدىا كما ينبغي. نجد ضعْؼ في استعماؿ المّغة العربية

أثناء إحضارنا ليذه الحصص التّعميميّة التّعمميّة تمكّنا مِف إحصاء عدد ىائؿ مِف النّماذج،    
 حدثت فييا تداخلبت بيف العربية الفصيحة كالعربية الدّارجة كتداخؿ بيف الأمازيغية كالفرنسية.

 نماذج مختارة مِن ىذه المدوّنة وتحميميا:-3-1

 المّغوي في ثانوية الإخوة سعدو:التّداخل -1

 التّداخل المّغوي بين العربية الفصيحة والعربية الدّارجة : -أ 1-    

 أستاذة مِف فضمؾ عَكْدم السّؤاؿ؟ -1
                                                             

 .41، ص1996عماف، د.ط،  يـ محمّد عدس، المعمّـ الفاعؿ كالتّدريس الفعّاؿ، دار الفكر،يُنظَر: عبد الرّح-1
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 أعيدم عنكْدم

حسب سياؽ الكلبـ،  تنتمي كممة عَكْدم إلى قائمة الأفعاؿ الثّلبثية كىي بمعنى أعيدم   
لأفعاؿ العربية الفصيحة جذرىا عاد كىك فعؿ أجكؼ، كىنا الفعؿ كما أنّيا تنتمي إلى قائمة ا

في زمف المضارع بمراعاة صيغة تصريؼ الفعؿ في  صُرِّؼ مع ضمير المخاطب " أنت "
العربية الدّارجة، أمْ أفّ الأصؿ عربي فصيح كالاستعماؿ دارج كما ىك ملبحَظ، ذلؾ لمناسبة 

كأمّا عف التّغييرات الّتي تعرّض ليا الفعؿ ىك  الكممة لما ىك مستعمَؿ بكثرة في الشّارع،
 تحكيؿ في الحركات كزيادة كنقْص في بعض الحركؼ.

 عمى السّبكرة.  نكْتبْ   نعْرؼْ  أستاذة  -2

 دارجة   فصيحة   جةار د فصيحة    

 عربية فصيحة صيغت       نعْرؼْ                 أعْرِؼُ 

 في قالب دارج.        نكْتبْ                 أَكتُبُ 

ف إلى قائمة الأفعاؿ الثّلبثية الصّحيحة كىما بمعنى: "أَعرِؼُ"، اف الكممتاتنتمي ىات    
"أَكتُبُ"، كما أنّيا تنتمي إلى قائمة الأفعاؿ العربية الفصيحة جذرىا: عَرَؼَ، كَتَبَ كىذاف 

اة تصريؼ الفعلبف في الفعلبف صُرِّفا مع ضمير المتكمّـ " أنا " في زمف الحاضر بمراع
العربية الدّارجة فالأصؿ فصيح كالاستعماؿ دارج، كأمّا التّغيرات فتتمثّؿ في تحكيؿ حركة 

(، كما تّـ استحداث اشتقاقات جديدة نعْرؼْ بدؿ مِف )َ   ْ الحرؼ الأكّؿ إلى حركة مختمسة 
 أعرِؼ، كىذه الأخطاء مكجكدة عمى المستكل الصّرفي.

 حْمد المّو.  حْتَى دُكؾ -3   

   فصيحة   دارجة   دارجة           
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 حَتَّى  حْتى 

تنتمي حْتى إلى الحركؼ العربية، ككما ىك ملبحَظ قد خَضَعَ ىذا الحرؼ إلى التّغيير إذْ    
أصميا حتّى كما نلبحظ أنّو حتّى ْ(  َ تّـ تحكيؿ حركة الحرؼ الأكّؿ إلى حركة مختمسة ) 

 ف الصّرفي الدّارج.الحركؼ تخضع إلى الميزا

 الآف. دُكؾ 

تدخؿ ىذه الكممة ضمف ظركؼ الزّماف الدّارجة، فكممة دُكؾ كممة مُستعمَمة في الشّارع    
، كقد طرأ الآنفيي دارجة، كأمّا عند استعماليا في المّغة العربية الفصيحة تتحكّؿ إلى كممة 

 عمييا تغيير كمّي إذْ تّـ تحكيؿ الكممة إلى كممة أخرل.

 التّداخل المّغوي بين المّغة العربية الفصيحة والمّغة الأمازيغية : –ب1- 

 .Anhves( عندما تجيبكا عمى ىذا السّؤاؿ 1

فبدؿ مِف استعماؿ الأستاذة جممة عربية فصيحة قامت بإدخاؿ عبارة بالمّغة الأمازيغية، 
 .فالصّكاب أفْ تقكؿ: عندما تجيبكا عمى ىذا السّؤاؿ سنتكقّؼ

. Ur zrigh ara  أستاذة akhatar ur fhimgh ara 2 )  

ْـ أَعْرؼْ أستاذة  نلبحظ تداخؿ بيف المّغتيف، استعمَؿ المتعمّـ ىذه الجممة بدؿ أفْ يقكؿ: ل
. ْـ ْـ أَفْيَ  لأنّني ل

 ؟ Achu iknyughen  assa( أُسكتكا 3

قائمة ىناؾ تداخؿ بيف العربية الفصيحة ك المّغة الأمازيغية  تنتمي ىذه العبارة إلى 
ذا ما حاكلنا أخذىا إلى العربية الفصيحة نقكؿ أُسكتكا ما بكـ اليكـ ؟  الأسماء الأمازيغية كا 
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 التّداخل المّغوي بين المّغة العربية الفصحى والمّغة الفرنسية : -ج1-

 . les téléphones sur les tablesلا أريد أفْ أرل 1-

 كلات.لا أريد أف أرل اليكاتؼ عمى الطّا :كالصّكاب ىك

في ىذه العبارة مزج الأستاذ بيف المّغتيف ألّا كىما المّغة العربية الفصحى كالمّغة الفرنسية    
أثناء حديثيا مع التلبميذ، كالمعركؼ أفّ أستاذ المّغة العربية لا ينبغي أف يستعمؿ لغات أخرل 

 لأف ىذا غير مقبكؿ بيداغكجيا. 

 ؟انية لماذا خاصية إنس la connaissanceعندما نقكؿ  -2

 الصّكاب ىك: عندما نقكؿ المعرفة خاصية إنسانية لماذا ؟

التي ىي بالمّغة  la connaissanceنلبحظ مف خلبؿ العبارة أف الأستاذ أدخؿ كممة     
الفرنسية إلى المّغة العربية الفصيحة فمف المفركض أف يستعمؿ المعرفة التي ىي المّغة 

 العربية الفصحى.

 .complet مقدّمةاللا تقرأ   -3

لكنّو استَعمَؿ لغتيف في آفٍ كاحد أثناء . الأستاذ ىنا ينبغي أفْ يقكؿ: لا تَقْرَأ المقدّمة كاممة    
 تكاصمو مع المتعمّـ.

 التّداخل المّغوي في ثانوية الإخوة يحوي: -2

 التّداخل المّغوي بين المّغة العربية الفصحى والمّغة الأمازيغية :  -أ2-

 ؟ Amek أستاذة -1

 ؟فالمتعمّـ ىنا لـ يُكَكِّف جممة عربية فصيحة، فالصّكاب أفْ يقكؿ: ماذا أستاذة    
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 .Akhatar mekhalafen d yiwen nجناس ناقص أ أستاذة حرؼ  -2

 فمِف المستحسف كمِف البدييي أفْ يقكؿ:

 جناس ناقص أستاذة لأنّيما اختَمَفا في حَرْؼ كاحد.

 .Machi d nek aykhtarenأعطكني إجابة كاحدة  -3

فالأستاذة ىنا في حديثيا انتقمت مف المغة العربية الفصيحة الى الأمازيغية ك مف    
 المستحسف لك شَكَّمَتْ عبارة صحيحة كقالتْ: أعطكني إجابة كاحدة لستُ أنا الّتي أختار.

  التّداخل المّغوي بين المّغة العربية الفصحى والمّغة الفرنسية : -ب2- 

 لكف لا بأس.  intelligentأف تككنكا يجب 1-

نلبحظ أفّ الأستاذة أدخمت المّغة الفرنسية في المّغة العربية الفصحى أثناء تكاصميا مع     
 التّلبميذ فالصكاب أف تقكؿ: يجب أف تككف أذكياء لكف لابأس.

         .  l 'organisation au classe ينبغي أفْ يككف -2 

تداخؿ لغتيف عمييا مف خلبؿ استعماؿ الأستاذ العربية  إلىتعرضت ىذه العبارة 
فالصكاب أف يقكؿ: ينبغي أف يككف النظاـ داخؿ  المغة الفرنسية، إلى انتقالوالفصحى ثـ 

  القسـ. 

 .téléphoneبla leçonأستاذة سأصكَر  -3

ا لك فبدؿ مف استعماؿ التّمميذ جممة عربية فصيحة قاـ بإدخاؿ عمييا لغة أجنبية، فحبذ   
  سأصكر الدّرس بالياتؼ. قاؿ مباشرةن: أستاذة

 



الإجراءات المنهجية والتحليلية للدراسة الميدانية                                                      لثالفصل الثاّ  

80 

 

 التّداخل المّغوي في ثانويّة العقيد أعميروش: -3

 التّداخل المّغوي بين المّغة العربية الفصحى و الدّارجة: -أ3- 

 دَقيقة.   دْقيقة أستاذة  - 1

 فصيحة.   فصيحة  دارجة     

 ْ(. َالأكّؿ إلى حركة مختمسة  )  ىنا طرأ تغيير بسبط كىك تغيّر حركة الحرؼ

فّ ىذه العبارة فصيحة لكنّيا صيغت في قالب دارج.  كا 

 فْيْمْيا كما بْغِيْت. -2

 .دارجة      دارجة    

 فْيْمْيا           فَيِمتَيا.

 بْغيت            أَحْبَبْتَ.

، تنتمي ىذه الأفعاؿ إلى قائمة الأفعاؿ العربية الفصيحة كىي أفعا    َـ ؿ ثلبثية جذرىا: فَيِ
، كقد طَرَأَ عمييا بعض التّغييرات ففي كممة: فْيْمْيا، نلبحظ تحكيؿ حركة الأكّؿ إلى  أَحَبَّ

كأمّا بالنّسبة لمكممة  كحَذْؼ تاء ما قبْؿ الحرؼ الأخير ) فَيِمِتَيا (،ْ (  ) َ  حركة مختمسة
أَحْبَبْتَ كىذا لمناسبة الكممة لمسّياؽ الثاّنية نلبحظ تحكيؿ كممة مِفْ عاميتيا إلى فصيحتيا 

 الكارد فيو.

 لا بأس. ليس ىكذا لكف مَعْمِيش - 3

ذا ما حاكلنا أخْذىا إلى العربية     تنتمي ىذه الكممة إلى قائمة الأسماء العربية الدّارجة، كا 
 الفصيحة نقكؿ لابأس. فتغيّرتْ الكممة كمينا.
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 ربية الفصحى والمّغة الفرنسية:التّداخل المّغوي بين المّغة الع -ب3- 

ر  -1 ْـ أُحضِّ  لأفّ ليس لدمّ كراس. la leçonل

بدلا أف  أثناء حديثو مع الأستاذ في مادة المّغة العربية la leçonأدخؿ التّمميذ كممة    
 لـ أحضّر الدرس لأف ليس لدمّ كراس. يقكؿ:

2-La semaine prochaine  سأعمؿ لكـ استجكاب. 

ا لـ يُككّف جممة عربية فصيحة، إذ أدخؿ عمييا عبارة بالمّغة الفرنسية ،كيجب فالأستاذ ىن   
 سأعمؿ لكـ الأسبكع المقبؿ استجكاب. اف تككف العبارة عمى النّحك الآتي:

3-demain  .ستقكمكف بعرض المشركع 

غذا :  مزج الأستاذ بيف المّغة العربيّة الفصحى كالمّغة الأجنبيّة، فمف الأجدر أف يقكؿ إذا   
 المشركع.  ستقكمكف بعرض

 مقارنة ظاىرة التّداخل المّغوي بين الثانويات:-3-2

تمكنا مف خلبؿ ىذه المدكنة مف إحصاء عدد ىائؿ مف الأمثمة أيف نجد التّداخؿ بيف     
المستكييف الفصحى كالدّارجة، كأيضا تداخؿ المّغات بعضيا البعض مف خلبؿ الانتقاؿ مف 

ما دفعنا إلى اجراء دراسة مقارنة بيف الثانكيّات، لاكتشاؼ أيف يكمف  لغة الى أخرل كىذا
 تدّخؿ كؿ مف الأستاذ كالتّلبميذ المّغات الأخرل عمى المّغة العربية الفصحى.

نجد في ثانكيّة العقيد أعميركش المتكاجدة في مدينة تيزم كزك أفّ كؿ مف المدّرس      
جانب المّغة العربية الفصحى أثناء التّكاصؿ إضافة إلى  كالمتمدرس يكظفكف المّغة العاميّة إلى

المّغة الفرنسيّة، أمّا في ثانكيّة الإخكة سعدك المتكاجدة في منطقة معاتقة لاحظنا كؿ مف 
الأستاذ كالتّمميذ يكظفكف بكثرة المّغة الأمازيغيّة باعتبارىا لغة المنشأ إضافة إلى المّغة العاميّة 
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ؿّ عمى شئ فإنّو يدّؿ عمى تأثيرىـ بمغة الأـ إذ ليا أىميّة كبيرة بنسبة كالفرنسيّة، كىذا إف د
 لممتعمّميف كما أنّيا ليا تأثيرا لغكيا في عمميّة التّعمّـ.

أمّا في مايتعمؽ بثانكيّة الإخكة يحكم المتكاجدة في منطقة إفرحكناف يميؿ الأساتذة      
مّغة الفرنسيّة عمى الفصحى بعيدا كؿ البعد عف كالتّلبميذ إلى استعماؿ المّغة الأمازيغيّة كال

العربيّة الدّارجة ككنيـ متأثركف بمغاتيـ الأصمية، كما تركو الاستعمار الفرنسي مف لغة 
 فرنسيّة في تمؾ المنطقة.
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 الفصل:خلاصة 

ربكيّة، كخلبصة القكؿ فإفّ المّغة العربيّة الفصحى تعدّ محكرنا رئيسيا داخؿ المؤسّسات الت    
فّ العمؿ بيا داخؿ  عمميّة التّكاصؿ، لكف ما نلبحظو  فيالأقساـ يتكقؼ عمى مدل نجاحيا كا 

مف خلبؿ حضكرنا لبعض الحصص التعميميّة طغياف المّغات الأخرل عمى المّغة الفصحى 
ىماليا سكاء مف  التي ينبغي أف تتكفر كبقكة داخؿ القسـ، إذ سجمنا شبو تيميش ليا كا 

مف المتعمّميف، كما لفت انتباىنا أيضا أف المتعمّميف الذيف يدّرسكف في القرل  الأساتذة أك
يستعممكف المّغة الأمازيغية أكثر أثناء التّكاصؿ في حيف المتعمّميف الذيف يدّرسكف في المدينة 

كما لاحظنا عدـ تكفر المؤسسات  يستعممكف العربية الدّارجة التي تنتشر بشكؿ ممفت الانتباه،
نلبحظ اليكـ أفّ ك  بكية عمى الكسائؿ البيداغكجية اللبزمة لتحسيف المردكد الدّراسي،التّر 

الأكلياء ىـ الذيف يعمّمكف أبنائيـ، كيحضّركف معيـ الدّركس قبؿ أف يشرحيا المعمّـ، كىي 
، فإذا كاف الكلي مثقفا فيستطيع نقؿ العمـ  المشكمة العكيصة التي يعاني منيا التعميـ اليكـ

، كأما إذا كاف الكلي أميّا فكيؼ يككف إذا تعميـ أكلادنا فستككف النتائج بطبيعة الحاؿ لأكلاده
كخيمة، فيجب أف نجد حمكلا ليذه المعضمة التعميميّة التي يشيدىا أكلادنا في المدارس 
كالقضاء عمى ىذه السمبية التي يشكك منيا الأكلياء بكثرة، كالذم أصبح معمّما في حيف ىك 

   و.جّ مربّي ك مك 
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فػػػي ألسػػػنة  كسػػػعترة التػّػػداخؿ المّغػػػكم الّتػػػي تتمحػػػكرتْ الدّراسػػػة الّتػػػي قمنػػػا بيػػػا حػػػكؿ ظػػػاى   
المجتمػػػع عامػػػة، كفػػػي المؤسّسػػػات التّربكيػػػة خاصّػػػة، كالّتػػػي حاكلنػػػا مػػػف خلبليػػػا الكقػػػكؼ عنػػػد 

لفصػػػيح إلػػػى المسػػػتكل الػػػدّارج فػػػي الثنّائيػػػة المّغكيّػػػة ، كنقصػػػد بػػػذلؾ الانتقػػػاؿ مػػػف المسػػػتكل ا
الحصػص البيداغكجيػػة ، عنػػدما يتعمّػػؽ الأمػػر باسػػتعماؿ المّغػػة العربيػػة  الفصػػيحة ،كمػػا تكقفنػػا 
كػػذلؾ عنػػد الازدكاجيػػة المّغكيّػػة كنقصػػد بػػذلؾ تكظيػػؼ المّغػػة العربيػػة الفصػػيحة كالمّغػػة الفرنسػػية 

 ا يؤدّم ذلؾ إلى إنتاج لغة ىجينة.كالمّغة الأمازيغية في المكاقؼ التّعميميّة التعمّميّة ، م

كلإبراز مدل انتشار الظّاىرة كأثرىا في التّكاصؿ البيداغكجي، قمنػا بػإجراء دراسػة ميدانيػة،     
 تكصمنا مف خلبليا الى نتائج تتمثؿ فيما يأتي :

  استعماؿ الأساتذة العربية الدّارجة كالفرنسية كالأمازيغيّػة فػي الحصػص البيداغكجيػة
 الأحياف. في كثير مف

  نفػػكر التّلبميػػػذ مػػػف الحػػػديث بالمّغػػػة العربيػػػة الفصػػػحى فػػػي قاعػػػة الػػػدّرس كاسػػػتبداليا
 بالأمازيغية أك العربية الدّارجة أك الفرنسية.

 اغكجي لكثافػػة يصػػعب عمػػى الأسػػتاذ اكتشػػاؼ قػػدرات المػػتعمّـ أثنػػاء التّكاصػػؿ البيػػد
 مة الحجـ الزّمني لتنفيذه.ءالبرنامج، كعدـ ملب

 ئية المّغكيّػة كالازدكاجيػة المّغكيػة سػمبا عمػى العمميّػة التّعميميّػة التعمّميّػة ممػا تؤثر الثنا
 يؤدم إلى تدني المستكل التعميـ.

  يُسبِّب إىماؿ مادتي القراءة كالمطالعة لدل المتعمّـ في ضعْؼ إنتاجػو المّغػكم سػكاء
 كاف كتابينا أـ شفاىينا.

 كمعالجتيػػػا، ممّػػػا يسػػػبِّب فػػػي  عػػػدـ تصػػػحيح أخطػػػاء المتعمّمػػػيف مػػػف قبػػػؿ الأسػػػاتذة
 ضعْؼ القدرة المّغكيّة لدييـ.
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  لا تمقي الرّسالة البيداغكجية استجابة لدل المتعمّميف لعدـ إحساسيـ بالحرية
 كالتّمقائيّة داخؿ القسـ.

  لا يَفرض المتعمّـ كجكده كمشارؾ في عمميّة التّعمّـ كيعكد ذلؾ لعدـ تطبيؽ الأستاذ
 ة الّذم يساعد المتعمّـ عمى إنماء تفكيره كتطكير مياراتو.لأسمكب الحكار كالمناقَش

 مف التّلبميذ يعجزكف عف  اكبير  اكقد لاحظنا مف خلبؿ تحميمنا لممدكّنة أفّ عدد
الحديث بالمّغة العربية دكف الكقكع في الأخطاء الصّرفية أك النّحكية أك الدّلالية أك 

 الصّكتية.

  ككف داخؿ القسـ، كالسّبب الرّئيسي في ذلؾ أفّ ىناؾ نسبة قميمة مف الّذيف يشار
 يرجع إلى صعكبة التّحدّث بالمّغة العربية الفصحى.

  نلبحظ بأفّ التّلبميذ الّذيف يدرسكف في القرل يستعممكف المّغة الأمازيغية أكثر مف
المّغة الفرنسية، عمى عكس ما نجده في المدينة فيستعممكف العربية الدّارجة أثناء 

 التّكاصؿ.

 تعماؿ في كثير مف الحالات كممات ذات أصؿ عربي فصيح في قالب عربي اس
 دارج، كىذا راجع إلى تأثّر المتعمّـ بمغة الأـ. 

  أظيرتْ نتائج تحميؿ ىذه التّداخلبت المّغكية بيف العربية الفصحى كالعربية الدّارجة
 ا.اختلبس الحركات لسيكلتيا كخفّتيا في النّطؽ كانعداـ ظاىرة الإعراب فيي

كفي الختاـ نضع مجمكعة مف المقترحات الّتي قد تساىـ في تفعيؿ التّكاصؿ بشكؿ        
 سميـ في الكسط البيداغكجي:
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  يجب عمى الأستاذ أف يراعي حاجات المتعمّـ، كيركِّز عمى فاعميتو في المجتمع
عداد نفسو، كتككينو لقدر  لمراعاةخصائص نمكّه كميكلو كقدراتو كاستعداداتو كا 

طلبعو عمى كؿّ جديد يخصّ القطاع التّربكم. كاؼ  كا 

  أمّا المتعمّـ فالحؿّ الأنسب لتحسيف الكفاءة المّغكية لديو كتفعيؿ التّكاصؿ ىك
زيادة المقركئية مف أجؿ تكسيع القامكس لديو كتعكيده عمى الكلبـ الفصيح 

 كالمطالعة مف أجؿ إثراء رصيده المّغكم.

 قبؿ أكليائيـ أك مف أعضاء المؤسّسات التّربكية  محاكلة تكعية التّلبميذ سكاء مف
 بأىميّة المّغة الفصحى في التّكاصؿ البيداغكجي.

  لقاء الأستاذ تجنّب استعماؿ المّغات الأخرل ما عدا المّغة الفصحى أثناء شرح كا 
 الدّرس حتّى ترسخ في أذىاف المتعمّميف.

 ات المتعمّـ ممّا يساعد محاكلة تقديـ المعمكمات بطريقة بسيطة تتّفؽ مع احتياج
 عمى إيصاؿ أكبر كمية مف المعارؼ إلى ذىنو.

 .شتراؾ المّغة داخؿ المؤسّسات التّربكية  محاكلة العمؿ عمى تكحيد كا 

  ،أفْ تككف علبقة تفاعمية بيف أعضاء جماعة الصّؼ )المتمدرِس، المدرِّس
 اجحة.المنياج التّعميمي( ليتّـ مف خلبليا عمميّة تعميميّة تعمّميّة ن

لقد أثار البحث العديد مف القضايا الّتي تيتّـ بالتّكاصؿ البيداغكجي  بشكْؿ مباشر، كتيتّـ     
بالمجتمع بشكْؿ عاـ إذْ سعينا لطرْحيا بشيء مف التّفصيؿ مف خلبؿ البحث عف كؿّ ما 

يجاد الحمكؿ النّاجعة ليا.  يتعمّؽ بتمؾ القضايا المّغكيّة مف مشاكؿ كا 
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بذلناه مف جيْد، فما كاف مف فضْؿ المّو كحده، كما كاف فينا مف نقْص أك كاف ىذا ما    
عيب فمف أنفسنا كالكماؿ لمّو كحده لا شريؾ لو، فالشّكر لكؿّ مف أعاننا أنا كزميمتي عمى 

 إتماـ ىذه المذكرة.
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 المستكل الدراسي:

 

 تجد دافعية لحضكر حصة المّغة العربيّة؟ىؿ  -1

 أبدا        أحيانا      غالبا 

 ىؿ تجد في أنشطة المادة نكعا مف الصّرامة؟ -2

 حيانا أ        لا          نعـ

 فصحى؟أيف تكمف صعكبة التحدث بالمّغة العربيّة ال -3

 ضعؼ التعبير المّغكم     التعبير     الصّرؼ     النحك

 ىؿ تستعمؿ كممات بمغات أجنبية في حصة مادة المغة العربية: -4

 أبدا        أحيانا      غالبا 

 ىؿ تحاكؿ الحديث داخؿ القسـ بالمّغة الفصحى خاصة في مادة المغة العربية؟ -5

 أحيانا       لا         نعـ 

 ىؿ استعمالؾ لمعامية بالقسـ سببو ضعؼ لغكم أـ مجرد تأثّر بالبيئة كالمحيط؟ -6

. ............................................................................  
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 .............................................................................  

 ىؿ إقحامؾ لمّغة الأجنبية داخؿ سياقات المغة العربية مقصكد أـ عفكم؟ -7

 مقصكد              عفكم      

 ادة المغة الأجنبية ببعض الكممات العربية؟ىؿ تستعيف في م -8

 أبدا        أحيانا        غالبا 

 ىؿ تسجؿ ملبحظات عمى كلبمؾ بالفصحى كتحاكؿ تجنبيا في مكاقؼ أخرل؟ -9

 أحيانا        لا           نعـ 

 ىؿ تستعمؿ العربية الفصحى في غير حصة المغة العربية؟ -11

 أحيانا        لا           نعـ 

 مغة المستعممة في البيت؟ما ىي ال -11

 الفرنسية      الأمازيغية      العامية     الفصحى 

 ىؿ تحس بأفّ الأستاذ أثناء إلقائو الدّرس صعبة؟ -12

 سيمة         متكسطة       صعبة 

 ما ىي المستكيات المّغكية التي نستعمميا مع الأستاذ؟ -13

 أمازيغية      عامية        فصحى 
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 استبانة الأستاذ

يدخؿ ىذا الاستبياف في إطار تحضير مذكرة الماستر المكسكـ بػ "مظاىر التداخؿ 
 المّغكم في التكاصؿ البيداغكجي"

 لذا نرجك مف الأساتذة الإجابة عمى ىذه الأسئمة بكؿ دقّة ككضكح، كشكرا.

 المؤسسة:

 

 ي القسـ؟ىؿ تجبر التلبميذ عمى الحديث بالمغة العربية الفصحى ف -14

 أبدا          أحيانا        غالبا 

 ىؿ اكتظاظ التلبميذ داخؿ القسـ يعكر التكاصؿ البيداغكجي؟ -15

 أحيانا            لا         نعـ 

ىؿ الحجـ الزماني الذم يؤطر نشاط التعبير يساعدؾ عمى اكتشاؼ قدرات  -16

 المتعمـ في المغة؟

 أبدا          أحيانا       غالبا 

 لتخمي عف حصة التعبير كاستبداليا بحصة أخرل؟ىؿ تستطيع ا -17

 أبدا           أحيانا       غالبا 

 ىؿ بكاسطة القراءة في الصؼ تكتشؼ ظاىرة التداخؿ المغكم؟ -18

    أحيانا            لا         نعـ 

   

   

   

   



 الملاحق

98 

 

 ىؿ تشجع التلبميذ عمى الحديث بالمغة العربية الفصحى؟ -19

 أحيانا              لا         نعـ 

 ؾ التلبميذ في بناء الدرس عف طريؽ الحكار مما يساعدىـ في تنمية القدرة المغكية؟ىؿ تشار  -21

 أحيانا             لا         نعـ 

تمؼ ما التدابير التي تمجأ إلييا في حؽ مف يقع في الخطأ المغكم لمخ -21

 مستكياتو؟

  إتاحة فرصة أخرل لمتصكيب        التكبيخ      التصحيح الفكرم  

 ما مدل استخدامؾ لمعامية أثناء إلقائؾ الدرس؟ -22

 لا أستعمميا          نادرا             غالبا        دائما 

 ىؿ مشركعؾ أنت كأستاذ يركز عمى إثراء القامكس لممتعمـ أـ عمى اعتبارات أخرل؟ -23

. ............................................................................  

 .............................................................................  

 .............................................................................  

 اخؿ المغكم؟ما المعالجة البيداغكجية التي تقترحيا لمحد مف  ظاىرة التد -24

..............................................................................  

 .............................................................................  

 .............................................................................  
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                   الممخص   
ع التّربكم الجزائرم، كذلؾ شممت دراستنا ظاىرة لغكية ىي ظاىرة التّداخؿ المّغكم في الكاق   

باعتمادنا عمى مقاربة اجتماعية التي تتكافؽ مع متطمبات الدّراسة، كمف ىذا المنطمؽ جاء 
 إلىكفؽ خطة مقسمة  "مظاىر التّداخل المّغوي في التوّاصل البيداغوجي"عنكاف دراستنا ب: 

 مقدمة كثلبثة فصكؿ كخاتمة.
دل انتشار ىذه الظّاىرة في الكسط التّربكم ىدفت ىذه الدّراسة إلى الاطلبع عمى م   

كتأثيرىا عمى المستكيات المّغكية، كقد اقتصرت الدّراسة عمى عينة مف التّلبميذ السّنة الثاّنية 
 ثانكم مستندة في ذلؾ عمى حضكرنا بعض  الحصص  البيداغكجيا.      

التّعميمي بطريقة سمبية أظيرت نتائج ىذه الدّراسة أفّ ىذه الظّاىرة قد شاعت في الكسط    
 مسّت كؿ مستكيات المّغة، كىذا يشكؿ خطر عمى المّغة العربية الفصيحة.

 كفي آخر الدّراسة قُمنا باقتراح حمكؿ لمتقميؿ مف ىذه الظّاىرة.
التّداخؿ المّغكم، التّكاصؿ البيداغكجي، الازدكاجية المّغكية، الثنّائية  الكممات المفتاحية:

 الفصيحة، العامية. المّغكية، المّغة 
Résumé  

Notre recherche consiste en l’étude d’un phénomène linguistique lié au 

phénomène de l’interférence linguistique dans le milieu éducatif algérien ou on 

a appliqué notre approche sociolinguistique  qu’exige notre thème intitulé « les 

aspects de l’interférence linguistique dans la communication pédagogique » 

qui permet de repartir notre travail en introduction, trois chapitres et enfin la 

conclusion. 

Cette étude a pour objectif de démontrer le degré de propagation de 

l’interférence linguistique dans le milieu éducatif et son impact sur les niveaux 

linguistiques liés à l’usage des langues et des niveaux de langages chez les 

élèves de deuxième année secondaire et les conséquences que subissent ces 

langues lors de l’apprentissage de la langue arabe académique.             


