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Résumeé de I'étude

Cette étude a cherché a identifier I'étendue de la contribution de la
communication numérique a la formation de l'image mentale de
I’organisme de services du client, et ce en identifiant les applications
de la communication numerique par procuration et les objectifs qu'elle
cherche a atteindre, ainsi que comme révélateur des impressions des
clients sur les services d'Algérie Téléecom au vu de l'utilisation de la
communication numeérique, ainsi que D'identifier le processus de
gestion de la relation client a I'aide de la communication numerique et
le r6le de cette derniére dans I'amélioration de l'image mentale de
I'’Agence Algérie Télécom Internet.

A travers cette étude, nous sommes parvenus a un ensemble de
résultats, parmi les constats les plus importants des répondants qui
suivent les sites d'Algérie Télécom sur Internet.

Les résultats ont également montré que les services de l'institution
sur Internet contribuaient a gagner du temps et des efforts. Les
résultats a révélé que les personnes interrogées font confiance a
l'agence et a ses services, au fur et a mesure des résultats atteints
Améliorer I'image de I'Agence Algeérie Télécom aupres des clients
apres avoir adopté la communication numeérique
Mots-clés : communication digitale, image mentale, organisme de
services, client.



Study summary:

This study sought to identify the extent to which digital
communication contributes to the formation of the mental image of
the service institution of the customer, and this is by identifying the
applications of digital communication through the agency and the
goals it seeks to achieve, as well as revealing the impressions of
customers about Algeria Telecom services in light of the use of digital
communication, as well To identify the process of managing customer
relations using digital communication and the role of the latter in
Improving the mental image of the Algeria Telecom Agency. Internet

Through this study, we reached a set of results, among the most
important findings of the respondents who follow the websites of
Algeria Telecom on the Internet. The results also showed that the
institution’s services on the Internet contributed to saving time and
effort. The results revealed that the respondents trust the agency and
its services, as the results reached. To improve the image of Algeria
Telecom Agency among customers after adopting digital
communication

Keywords: digital communication, mental image,service
organization, customer.
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	-تمهيد
	ﯾﺗﺿﻣن ھذا اﻟﻌﻧﺻر الإطار الزمني و المكاني لدراستنا ﺗﺣﻠﯾل اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت اﻟﻣﯾداﻧﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﺗم استخلاصها ﻣن اﺳﺗﻣﺎرة الاستبيان وذﻟك ﺑﻌد القيام ﺑﺎﻟﺧطوات الضرورية ﻓﻲ هذه اﻟﻣرﺣﻠﺔ وھﻲ تبويبها و ﺗﻔرﯾﻐﮭﺎ ﻓﻲ ﺟداول ﺣﯾث ﺗﻌﺗﺑر هذه البيانات أھم ﻋﺎﻣل ﻓﻲ ﻋﻣﻠﯾﺔ ﺗﺣﻠﯾل الظاهرة ﻣﺣ...
	المبحث الأول: مجالات الدراسة
	المطلب الأول: مكان اجراء الدراسة الميدانية
	قمنا بتوزيع الاستمارة على عينة من زبائن اتصالات الجزائر لولاية تيزي-وزو.
	المطلب الثاني: تاريخ اجراء الدراسة التطبيقية
	تم اجراء الدراسة في الفترة بين 02 جويلية إلى 14 من نفس الشهر قمنا بتوزيع العينة.
	المطلب الثاني: المجال البشري للدراسة:
	يتكون المجال البشري في هذه الدراسة من زبائن اتصالات الجزائر بولاية تيزي وزو
	ثانيا :الاجراءات التطبيقية لخصائص العينة
	ان المقصود بخصائص العينة هو معرفة الخصائص الديموغرافية والشخصية لأفراد عينة الدراسة .وذلك بتحديد ملامح العينة وربطها بمتغيرات الدراسة.
	تتشكل عينة الدراسة من زبائن اتصالات الجزائر. حيث تم توزيع 120 استمارة على المبحوثين
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	2- تحليل و تفريغ البيانات المتعلقة بالمحور الأول: استخدامات وسائل الاتصال الخاصة بالوكالة من طرف الزبائن
	منه نستنتج أن اغلب المبحوثين يعتبرون أن الوكالة تتطلع أحيانا  على رؤى الزبائن من اجل تحسين موقعها الالكتروني
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