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يتميز عصرنا الحالي بتطور التكنولوجيا وكثرة العمـ والمعرفة، وبالتالي وجود تخصصات 
لمطالب في الانخراط فييا، فالطالب لدى حصولو عمى شيادة البكالوريا نجد نفسو عديدة تسمح 

أماـ تخصصات عديدة، مما يؤدي بو إلى اختياره لتخصص يميؽ بمياراتو ومكتسباتو وذلؾ 
مف أجؿ ضماف  مستقبمو، فيسعى جاىدا لمحصوؿ عمى الشيادات الجامعية مف أجؿ 

 لعمؿ.الحصوؿ عمى منصب عمؿ والدخوؿ في جو ا
فيمجأ خريج الجامعات إلى البحث عف العمؿ ليتـ توظيفو عف طريؽ عقود ما قبؿ 
التشغيؿ التي تعتبر إحدى البرامج الطموحة التي طرحتيا الدولة الجزائرية كإجراء مؤقت وذلؾ 

بؿ التشغيؿ تمد شريحة كبيرة مف قفنجد عقود ما  ،لامتصاص البطالة أو مف أجؿ التقميؿ منيا
جزائري ومف مختمؼ الأعمار والجنس، وتتكوف ىذه الفئة العاطمة عف العمؿ أساسا الشباب ال

مف خرجي الجامعات والمعاىد ومراكز التكويف التي تعاني مف عدـ اندماجيا في الحياة 
 العممية.

د ما قبؿ التشغيؿ و عمؿ لابد لو مف المرور بمرحمة عقمنصب فالموظؼ لكي يضمف 
لقبوؿ بيذا العمؿ نظرا لمدوافع التي تدفعيـ إلى قبوليـ بيذا ويضطر خريجي الجامعة إلى ا

 إلى ىذا العقد مف أجؿ يمجؤوفالعقد، فمكؿ واحد ودافعو في الحياة الاجتماعية فنجد البعض 
اكتساب الخبرة والقضاء عمى  الحاجة الاجتماعية بأنماطيا المختمفة والبعض الآخر مف اجؿ

 الروتيف.
ولقد استحوذت دوافع العمؿ اىتماـ العديد مف العمماء والباحثيف الذيف اىتموا بما يحققو 

مف خلاؿ  ماكيلاندالفرد مف نجاحات وما يحققو المجتمع مف تقدـ وتجدد، وكذلؾ نجد الباحث 
التجربة التي قاـ بيا مف خلاؿ تدريب مجموعة مف المدراء عمى اكتساب دوافع إنجاز العمؿ 

 اؤؿ مف خلاليا مف أيف ينشأ دوافع الإنجاز لدى الموظفيف؟والتي تس
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 ج 

 

إلى  0842 (Marie Viaine et Perey Tom) بيرويواومو ماريفينكما أشار الباحثاف " 
معرفة دوافع إنجاز العمؿ لدى مجموعة مف الموظفيف في الولايات الوسطى مف الولايات 

 في تكويف حاجات الإنجاز.المتحدة الأمريكية أيف توصلا إلى أف للأسرة تأثير 
كما أشارت المنظمة الأمريكية أف لكؿ فرد دافع وراء إنجازه لمعمؿ والدوافع تختمؼ 

 باختلاؼ حاجات ورغبات الأفراد.
وذلؾ في الميداف فحاولنا معرفة الدوافع التي  توونظرا لأىمية ىذا الموضوع قمنا بدراس

ما قبؿ التشغيؿ لدى خريجي الجامعة تؤدي بالموظؼ إلى القبوؿ بالعمؿ عف طريؽ عقود 
 وذلؾ في ولاية تيزي وزو.

وللإجابة عمى تساؤلاتنا قمنا بتقسيـ العمؿ إلى ستة فصوؿ، حيث يتضمف الفصؿ الأوؿ 
 إشكالية الدراسة، الدراسات السابقة، المفاىيـ، وأىمية البحث وأىدافو.
و دوافع إنجاز العمؿ ولقد أما الفصؿ الثاني تـ فيو استعراض المتغير المستقبؿ ألا وى

 جاء الفصؿ الثالث مفصلا لمتغير عقود العمؿ ويميو الفصؿ الرابع المخصص لمتشغيؿ.
الفصؿ الخامس قمنا فيو بتقديـ منيجية البحث، بحيث قدمت فيو الخطوات المنيجية وىذا 

 ية.بالإشارة إلى خصائص العينة، مكاف الدراسة طريقة جمع البيانات والتقنيات الإحصائ
أما الفصؿ السادس فقد خصص لعرض مناقشة النتائج، وتـ فيو عرض النتائج بتطبيؽ 
المقاييس وتحميؿ الفرضيات التي تـ تقديميا في الجانب النظري، وتنتيي الدراسة باستنتاج عاـ 

 حوؿ الموضوع.لاصة خو 
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 الفصل تمييد
يعتبر الإطار العاـ للإشكالية محور الدراسة وجزء لا يتجزأ مف أي بحث  

يما كاف فإنو ونجاحو كما أفّ كؿ بحث عممي معممي، فيي أساس انطلاؽ البحث 
العمؿ لدى موظفي  دوافع انجاز»وفي بحثنا ىذا المتمثؿ في  يبني عمى الإشكالية
سوؼ نقوـ بعرض الإشكالية وتبياف المتغيرات )الفرضيات( « عقود ما قبؿ التشغيؿ

وكذلؾ عرضنا أىداؼ البحث وأىميتو بالإضافة إلى أسباب اختيار موضوع الدراسة 
والدراسات السابقة المتعمقة بموضوع البحث وختمنا ىذا الفصؿ بتحديد المصطمحات 

 مدراسة.والمفاىيـ الأساسية ل
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 الإشكالية-1
تعتبر عقود ما قبؿ التشغيؿ مرحمة ميمة في مجتمعنا الحالي، إذ أصبحت ظاىرة  

اجتماعية تخص كؿ الموظفيف خاصة خريجي الجامعات، فمكي يضمف الموظؼ منصب 
الشغؿ لا بد لو مف المرور بمرحمة عقد ما قبؿ التشغيؿ ونجد لكؿ موظؼ عدة دوافع في قبولو 

 ذا العمؿ.لي

فعند مشاىدة الأفراد وىـ يؤدوف عمميـ نلاحظ ظاىرة جديرة بالاىتماـ تتمثؿ في  
اختلاؼ الأفراد في دراسة المثابرة لتحقيؽ الأىداؼ، ولقد كانت ىذه الظاىرة محؿ دراسة عدد 

 .(1)مف الباحثيف خلاؿ العقود الماضية أسفرت عما يسمى بدوافع الانجاز

عقود حتى عندما تكوف ىذه العقود محمية مف طرؼ  فكؿ علاقة عمؿ تستوجب 
النظاـ، فعقود العمؿ نظميا المشرع في عدة قوانيف وأوامر ومراسيـ مف أجؿ حماية العماؿ 

قامةوالحفاظ عمى حقوقيـ وضماف حريتيـ وكرامتيـ  علاقات تتوافؽ مع المصالح المشتركة  وا 
 بعيدة عف الاستغلاؿ والتنافر.

عممو لابد أف تكوف لديو دوافع وراء ذلؾ مثؿ حاجة الأفراد ولكي يضمف الموظؼ  
نفس الميمة ليقبؿ أحدىما ، حيث يمكف أف يواجو فرديف منجاح والدافع لموصوؿ إلى النجاحل

يعتمد عمى  بحماس تمييدا لمنجاح فييا، فإف الدافع لمقياـ بيذا النوع مف الميامات عمى أدائيا
الخبرات عند الأفراد، بالإضافة إلى احتمالات النجاح والباعث لمنجاح وىي رغبة الأفراد في 

 النجاح حسب "ماكميلاند".

فيمجأ الموظؼ أو طالب العمؿ إلى القبوؿ بعقود ما قبؿ التشغيؿ وذلؾ لعدة دوافع  
ية أو الحاجة الاجتماعية كاكتساب الخبرة التي أصبحت اليوـ ميمة جدا في الاختبارات المين

 بأنماطيا المختمفة، بالإضافة إلى قمة الإمكانيات.

                                                

 .140، ص2002منشأة المعارؼ، الإسكندرية، مصر، مناىج البحث في عمم الاجتماع، محمد سعيد سمطاف،  - 1
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اتخذتيا الجزائر في إطار  ،فعقود ما قبؿ التشغيؿ أصبحت اليوـ ظاىرة اجتماعية جديدة 
فيي ميمة جدا في حياة كؿ موظؼ أو طالب العمؿ، وانطلاقا مف تمؾ  ،سياسة التشغيؿ

 ،ي بعض العماؿ بالوصوؿ إلى أماكف مرموقة ومتميزةظحالأىمية الخاصة بموضوع العمؿ 
بعقود العمؿ التي تعتبر الأداة التنظيمية في كافة الآثار التي يولدىا قياـ شخص  اوىذا مرور 

بالعمؿ لصالح شخص آخر لا يخضع لإدارة الأطراؼ فقط، فقسـ الموظفيف إلى عدة رتب 
عممو وفي اتجاىاتو نحو التنظيـ وفي عمى اندماج العامؿ في مركز  وليذه الرتب تأثيرات
 دوافع انجاز عممو.

وفي  أخرىفتعددت الدراسات المتعمقة بيذا الموضوع والتي بدورىا ليا صمة بمواضيع  
مدى صدؽ الفرضية  إثبات إلىا تيدؼ يمجالات عديدة، حيث تـ تناوليا مف زوايا كثيرة كم

 ا ومف بيف الدراسات نجد:تبياف العوامؿ المرتبطة بي أوالتي طرحت مف اجميا 

تحديد  إلىأيف ىدؼ مف خلاليا  3110سنة  (Eguan)الدراسة التي قام بيا ايغان  -
الوظيفي  والأمفالقبوؿ بالعمؿ والحياة الشخصية  إلىالعوامؿ التي تدفع الموظفيف 

حجـ  أفالنتائج  أسفرتكاف لو دور كعوامؿ عدـ الرضا لدى الموظفيف، كما 
غرافي في تحديد دوافع العمؿ، وكذلؾ الجنس والمؤىؿ و يمدالمؤسسة ىو العامؿ ال

 .(1)العممي

كما أكد ماكميلاند في إحدى دراساتو أف الحاجة أكثر الأشياء التي تدفع إلى العمؿ،   -
فيو يرى بأننا جميعا مقادير مف ىده الحاجات، ولكف لكؿ فرد منا حاجة طاغية 

 عمى الآخر.

ا في توظيؼ الموظفيف عف طريؽ مقياس فرنش كذلؾ أف الباحثوف اعتمدو  كما نجد -
Franch  العمؿ. إنجازالذي اشتقت عبارتو أساسا في نظرية أتكسوف لدوافع 

                                                

 .136، ص2006القاىرة، بيروت،  دافع الانجاز والرضا في العمل،عياصرة،  - 1
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الذي صمـ مقياس لقياس دوافع  ( Mehrabian 1970كذلؾ نجد الباحث ميربياف ) -
 إنجاز العمؿ عند الموظفيف.

( لقياس حاجات الأفراد المختمفة T.A.Tاختبار )كذلؾ نجد ماكميلاند الذي استعمؿ  -
 التي تؤدي بو إلى العمؿ.

بدراسة أيف ىدؼ مف خلاليا إلى تحديد الدوافع  1110سنة  Eguanكما قاـ إيغاف  -
 والعوامؿ التي تدفع الموظفيف إلى القبوؿ بالعمؿ.

الحاجة ىي التي دفعت بيـ إلى مف خريجي الجامعة % 73كما وجد ماكيلاند أف  -
القبوؿ بالعمؿ، فالذيف لجييـ حاجة مرتفعة إلى العمؿ يقبموف بالعمؿ ولو كانت 

 .(1)ميف تتميز بالمخاطرة وذلؾ لتحقيؽ أىدافيـ

كما أكد أف دوافع إنجاز العمؿ تنشأ مف الحاجات مثؿ السعي وراء تحقيؽ التفوؽ  -
 والحاجة إلى الماؿ.

والنجاح تتمثؿ في الطموح والاستمتاع في  الإنجازوحسب ماكيلاند فإف دوافع  -
 مواقؼ المنافسة والرغبة الجامحة لمعمؿ.

عمى مجموعة مف  (Faust)وفوست  (Taylor)وكذلؾ الدراسة التي قاـ بيا تايمور  -
فردا وذلؾ بطرح أسئمة عمييـ فأسفرت ىذه الدراسة  014الأفراد الذيف بمغ عددىـ 

 .الحاجة إلى العمؿتحسف وىذا راجع إلى عمى نتيجة مفادىا أف أداء الأفراد ي

إفّ ىذه الدراسات السابقة الذكر حاولت حصر أىـ العوامؿ التي تساىـ في خمؽ دوافع 
وكذلؾ الخبرة المينية التي تعتبر عامؿ  العمؿ لدى الموظؼ كالحاجة إلى العمؿ الإنجاز
عاـ، ودوافع الانجاز  في التوظيؼ، كما أف اغمب ىذه الدراسات تناولت الدوافع بشكؿ أساسي

لـ يدرس دوافع الانجاز سوى لدى  الأخيربشكؿ خاص تمت في الميداف الصناعي، وأف ىذا 
 المتكونيف والطمبة.

                                                

 .137-136مرجع سابؽ، ص دافع الانجاز والرضا في العمل،عياصرة،  - 1
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مف الضروري الوقوؼ عمى مستوى دوافع الانجاز لدى  أصبحونظرا ليذه الاعتبارات فقد 
، فإفّ الدراسة الحالية طريؽ عقود ما قبؿ التشغيؿ، وعميوفئة الموظفيف الذيف يشتغموف عف 

فة اذا ما كانت ر تسعى لاكتشاؼ دوافع انجاز العمؿ لدى موظفي عقود ما قبؿ التشغيؿ لمع
 ىناؾ علاقة بيف دوافع الانجاز لمعمؿ وىذه المتغيرات وعميو قمنا بطرح التساؤؿ التالي:

 غيؿ؟شالقبوؿ بعقود ما قبؿ الت إلىما الذي يؤدي بطالب العمؿ  -

 :أخرىيغة صأو ب
 القبوؿ بعقود ما قبؿ التشغيؿ؟ إلىفيما تتمثؿ الدوافع التي تؤدي بالموظؼ  -

 الفرضيات-2

 الفرضية العامة-2-1
إف الدوافع الأساسية لقبوؿ الموظؼ بعقود ما قبؿ التشغيؿ تتمثؿ في الخبرة   

 المينية والحاجة.

 الفرضيات الجزئية -2-2
ىي الدافع وراء القبوؿ بعقود ما قبؿ  الحاجة الفرضية الجزئية الأولى:  

 التشغيؿ.
 ىي الدافع وراء القبوؿ بعقود ما قبؿ التشغيؿ.الخبرة المينية  :الفرضية الجزئية الثانية  

  أسباب اختيار الموضوع-3
 الأسباب الموضوعية 

العمؿ لدى موظفي عقود ما قبؿ التشغيؿ  ترجع أسباب اختيار الموضوع دوافع انجاز 
لكوف سياسة الجزائر في التوظيؼ تعتمد عمى ىذه العقود، كما أف بعض أصحاب العمؿ 

وحرية التعاقد في إبراـ عقود العمؿ وجعميـ « سمطاف الإدارة»يبالغوف في استعماؿ مبدأ 
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النوع مف العقود  يفرضوف عمى العماؿ شروط تعسفية تحرميـ مف أدنى حقوقيـ، كما أف ىذا
ميمة وتمعب دورا كبيرا في الحياة الاجتماعية والاقتصادية، ولـ يتـ تناولو في مجاؿ عمـ 

 الاجتماع العمؿ والتنظيـ، ورغبتنا في الاطلاع عمى الحياة المينية والاجتماعية في بلادنا.

 الأسباب الذاتية

كوف عقود  إلى بالإضافةا كونو موضوع مذكرتن إلىاختيارنا ليذا الموضوع  أسبابترجع 
ما قبؿ التشغيؿ عقود حتمية لا مفر منيا، وكذلؾ نظرا لانتشار ظاىرة البطالة بشكؿ ممفت 
للانتباه، وكونو موضوع ميـ في عمـ الاجتماع عمؿ وتنظيـ، وكذلؾ محاولة الاستمرار في 

لتنا توضيح سبب الدراسة السابقة ومعايشة الواقع بكؿ ما يحممو مف ألـ لمشباب البطاؿ ومحاو 
 وضع العامؿ المناسب في المكاف المناسب.

 أىمية البحث وأىدافو-4
يدؼ مف وراء ىذه الدراسة لمعرفة الدوافع التي تؤدي بالموظؼ إلى القبوؿ بيذا العقد ن  

زالة الغموض والإبياـ الذي يحيط بو خاصة العقود المحددة المدة والتي كثيرا ما يمجأ إلييا  وا 
براز أىـ عناصر ىذه العقود والتي في ظروؼ  مخالفة تماما لتمؾ التي نصت عمييا المشرع وا 

تمثؿ الحقوؽ الأساسية ليـ، وكذلؾ محاولتنا تسميط الضوء عمى استراتيجيات التوظيؼ في 
 الجزائر.
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 تحديد المفاىيم والمصطمحات-5

 دوافع الانجاز-5-1
لى استعداد ثابت نسبيا في الشخصية عرّؼ "ماكيلاند" دوافع الانجاز عمى انو يشير إ  

يحدد مدى سعي الفرد ومثابرتو في سبيؿ تحقيؽ وبموغ النجاح، ويترتب عميو مف الإرضاء 
 .(1)وذلؾ في المواقؼ التي تتضمف تقييـ الأداء في مستوى محدد مف الامتياز

إجرائيا ىو القيمة  يمكف تعريؼ أو تحديد دوافع الانجاز :التعريف الإجرائي -5-1-1  
 التي يتحصؿ عمييا الموظفيف مف خلاؿ إجاباتيـ عمى مقياس دافع الانجاز.

 حداث أثر قانوني.لإىو رضا الطرفيف  :التعريف الإجرائي لعقود العمل -5-1-2  
ىو توافؽ إرادتيف أو أكثر إلى إحداث اثر قانوني سواء كاف  :تعريف العقود-5-1-3  

 .(2)لتزاـ أو نقمو أو تعديمو أو إنيائوىذا الأثر ىو إنشاء ا
ىو اتفاؽ يتعيد بمقتضاه احد الأطراؼ بانجاز أعماؿ مادية : عقود العمل -5-1-4

 عمى العموـ لصالح طرؼ آخر وتحت إشرافو مقابؿ رضا. ذات طبعة مرقبة
الإدارة والأجر أو التعويض أو  التبعية أي الإشراؼ أو ،وىو كذلؾ العمؿ أو النشاط 
  .(3)المقابؿ
ىو تمؾ العممية المعقدة التي تتخذىا المنظمة مف : المفيوم الإجرائي لمتشغيل-5-1-5

د العاممة وتعيينيـ في مناصب عمؿ دائمة أو مؤقتة في ىيكميا التنظيمي لتحقيؽ ياستقطاب لم
 الأىداؼ الاجتماعية، الاقتصادية، والسياسية.

                                                

1 - Murray H. A, exploration impersonality, New-York, Oxford, University, Press 01, 1983, 
p190. 

 .32، الطبعة الثانية، دار اليدى، الجزائر، ص1ج شرح القانون المدني الجزائري،د/محمد صبرى اليدى،  - 2
، 1998، ديواف المطبوعات الجامعية، 2ج التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائري،أحمية سميماف،  - 3
 .15ص
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ىو استخداـ القوى العاممة في إحدى : المفيوم الاصطلاحي لمتشغيل-5-1-6 
القطاعات الاقتصادية سواء الصناعية أو الإدارية أو التجارية أو الخدماتية، فيذه العممية 
ترتبط بعنصر تخطيط القوى العاممة مف خلاؿ تمبية احتياجات مختمؼ القطاعات الاقتصادية 

 مف اليد العاممة المتاحة.
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 خلاصة الفصل
 

تغيراتيا قمنا بتوضيح المجاؿ مبعرضنا لإشكالية البحث والأىداؼ المختمفة لمدراسة و 
العاـ لدراستنا وتساؤلاتنا المطروحة التي سوؼ نجيب عمييا في الفصوؿ التابعة بعد عرض 

 كلا مف المتغيريف دوافع انجاز العمؿ وعقد ما قبؿ التشغيؿ.
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مقدمة الفصؿ -

 تعريؼ دوافع إنجاز العمؿ -0

 أىـ مكونات دوافع إنجاز العمؿ  -1

 نظريات دوافع إنجاز العمؿ -2

 تأثير توقعات النجاح أو الفشؿ عمى دوافع الانجاز -3

 تنمية دوافع الإنجاز -4

 صفات أصحاب دوافع انجاز العمؿ المرتفع -5

 دوافع إنجاز لعمؿ والتنشئة الاجتماعية -6

 فياس دوافع إنجاز العمؿ -7

 خلاصة الفصؿ  -
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 :الفصل قدمةم

 «دوافع الإنجاز  »مف بيف الدوافع التي حظيت باىتماـ واضح مف منظور إنمائيا 
ويرجع اىتماـ الباحثيف بو عمى نحو خاص ما يحققو الفرد مف نجاحات، وما يحققو المجتمع 
مف تقدـ بتحدد المدى الذي يوظؼ بو الأفراد حيث تتضاءؿ الفروؽ بيف ما ىو ممكف وما ىو 

(1)محقؽ فعلا 
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                

 .37، ص 1998، دار المعارؼ، الطبعة الأولى، القاىرة، دراسات في الدافعية والدوافعأحمد حسيف،   1
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 :تعريف دوافع إنجاز العمل-1

أرادت أف أكوف دائما ناجحا إلى "ما نصادؼ في بعض المراجع عبارات مثؿ  كثيرا
(1) ."أقصى الحدود ولا أدع نفسي لمفشؿ، ولقد قررت أف أحقؽ ذلؾ وأقوـ بذلؾ بالفعؿ

 

في  نسبيا دوافع الإنجاز عمى أنو يشير إلى استعداد ثابت ماكميلاندلمتوضيح أكثر عرؼ 
في سبيؿ تحقيؽ وبموغ النجاح، ويترتب عميو نوع  توالشخصية يحدد مدى سعي الفرد ومثابر 

 مف الإرضاء، وذلؾ في المواقؼ التي تتضمف تقييـ الأداء في مستوى محدد مف الامتياز. 
فيعرؼ دوافع الإنجاز بأنو تحقيؽ شيء صعب ويتمكف منو أو السيطرة  موراي أما 

تقوـ بيذا بأكبر سرعة ممكنة أو  أيمادية أو بعض الأفكار أو الأفراد،  عميو، أو تنظيـ أشياء
أف يتغمب عمى العقاب ويبمغ مستوى مرتفع، أف يتفوؽ الفرد ، بأكبر قدر ممكف مف الاستقلالية

عمى نفسو، أف ينافس الآخريف أف ينجح في ممارسة بعض المواىب وبعبارة أخرى الحاجة 
الميؿ لمتغمب عمى العقاب وممارسة القوى والكفاح والمجاىدة للإنجاز تشير عمى الرغبة أو 

 .(2)لأداء المياـ الصعبة بشكؿ جيد وبسرعة كمما أمكف ذلؾ
المركب الثلاثي مف قوة الدوافع، ومدى احتمالية النجاح لمفرد والباحث ذاتو بما يمثمو مف 

لإنجازي لدى الأفراد يتحدد افي ىذا التعريؼ إلى أف التوجو  أتكسونقيمة بالنسبة لو. فيشير 
أو الحماس في العمؿ،  وافعو مف الناحية النفسية عمى الأقؿ بعدة عوامؿ والممثمة في مستوى د

وبذؿ جيد في سبيؿ تحقيؽ اليدؼ والإحساس بالفخر عند النجاح والخجؿ عند الفشؿ 
جة عف تالنا تالنجاح ذاتو المترتبا ةوتوقعات الفرد باحتمالية حدوث النجاح أو الفشؿ وقيم

النجاح والفشؿ، إذ تعتمد مواقؼ الإنجاز في ىذه النظرية عمى قوة النسبية لكؿ مف دوافع 
 .(3)الإنجاز والدوافع لتفادي الفشؿ

                                                

 .464، ص 1998، دار المعارؼ، الطبعة الأولى، دراسات في الدوافععف طراب محمود عمر، - 1
2 - Murray, H.A. Exploration impersolit, op.cit. P 190  

 .144، ص 1998، دار المعارؼ، القاىرة، الطبعة الأولى، دراسات في الدافعية والدوافعمحي الديف، أحمد حسف،  - 3
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 :أىم مكونات دوافع إنجاز العمل -2

في اختيارىـ  (Herbert et Herman)وكؿ مف  مورايتتكوف دوافع الإنجاز حسب 
 لقياس دوافع العمؿ عمى ما يمي:

 الرغبة في الوصوؿ إلى الأىداؼ المسطرة وبذؿ الجيد اللازـ لذلؾ.: الطموح -2-1

 الجيد والاجتياد والمثابرة والسرعة في إنجاز الأعماؿ.: المثابرة -2-2

تحقيؽ كؿ ما ىو صعب والتغمب عمى الضعؼ : الرغبة في إعادة التفكير في العقبات-2-3
 وعمى الصعوبات وتخطي العقبات.

 ويتمثؿ في التخطيط المكثؼ لممستقبؿ.: الاتجاه نحو المستقبل -2-4

 التفوؽ، الثقة بالنفس، المنافسة.: الرغبة في الأداء الأفضل-2-5

أف تكوف مسؤولا عمى نفسؾ والآخريف أي أف تتحمؿ نتائج : المسؤولية الفردية -2-6
 عممؾ.

 تحدى الأعراؼ.أف يتحرؾ الفرد، أف يكوف غير مرتبط، أف ي: الاستقلالية -2-7

الإنسانية، أف تؤثر في سموؾ الآخريف،  بيئتؾأف تسيطر وتتحكـ في : السيطرة -2-8
صدار الأوامر.  وتوجيو عف طريؽ الإيحاء وا 

أف ترتب الأشياء، أف تحقؽ النظافة أو النظاـ أو الاتزاف أو الاتفاؽ، : التنظيم -2-9
 الترتيب، الدقة.
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مف النجاح في ممارسة بعض المواىب وبموغ أكبر مستوى : البحث عن التقدير -2-11
(1)النجاح

. 

 :نظريات دوافع إنجاز العمل -3

 David Maclellandنظرية ماكميلاند:  -3-1

ح عف ظاىرة جديرة بالاىتماـ، وىي اختلاؼ صإف مشاىدة الأفراد وىـ يؤدوف أعماليـ تف
تحصموف عمييا جراء يالأفراد في درجة المثابرة في تحقيؽ أىداؼ الأداء ومدى المعارؼ التي 

إنجازىـ ليذه الأىداؼ لذا يفترض مف صاحب نظرية دوافع إنجاز العمؿ أنواع مختمفة مف 
. ويظير مفيوـ الحاجة وكأنو الدوافع وما يؤثر في دافعية العمؿ وقد تختمؼ مف فرد لآخر

كما أف يفترض وجود ثلاث حاجات رئيسية تختص ماكميلاند. الأساسي في نظرية  رالحج
بؿ تختص  العمؿ افعو ىذه النظرية ليست عامة في مفيوـ د ،الإنساف إلى العمؿ افعو بد

 بطبيعة العمؿ وىي عمى النحو التالي:

 Need for achievementأولا: الحاجة إلى التحصيل والإنجاز 

نجاز ما الية عكمفوا بو مف مياـ، أي حالة  الأفراد لدييـ حاجة ممحة إلى النجاح وا 
لإنجازىـ الذيف يتوقوف إلى الأعماؿ التي تحتوي نوعا مف التحدي والصعوبة، فيـ مدفوعوف 

لى التمييز في الأداء. لى حؿ المشكلات وا   برغبة عارمة لمتفوؽ في العمؿ وا 

 

 Need for Powerثانيا: الحاجة إلى السمطة: 

لى أف يكوف الفرد ىو صاحب  إف الحاجة إلى توجيو نشاطات الآخريف وضبطيا وا 
دفعوف لمحصوؿ نالنفوذ، فيؤلاء الأفراد يتمتعوف بقدرة كبيرة مف الحاجة لمسمطة والمكانة، م

                                                

 .141، ص 1988، القاىرة، بيروت، سيكولوجية الفروق بين الجنسينعبد العزيز سلامة،   1-
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ىداؼ معينة خاصة عمى النقود والمكانة أكثر مف اىتماميـ بحؿ المشكلات، أو تحقيؽ أ
 بالعمؿ.

 Need for offثالثا: الحاجة إلى الانتماء: 

وتعني ىذه الحاجة رغبة الفرد أف يكوف مقبولا لدى الآخريف ويبذؿ ىؤلاء الأفراد وىـ 
ييتموف بالعلاقات الشخصية المتبادلة أثناء  ذتكويف صداقات إجيد مدفوعوف بيذه الحاجة 

أدائيـ لأي واجبات وظروؼ العمؿ التي تتضمف  موف العمؿ الجماعي عندضالعمؿ ويف
 . ةالتعاوف أكثر مف العمؿ الذي يقوـ عمى أساس المنافس

في نظريتو ىذه عمى الفروؽ الفردية في الحاجات الرئيسية المذكورة ماكميلاند لقد أىتـ  
د مف أي شيء آخر، فيو يرى بأننا جميعا مقادير مف ىذه الحاجات ولكف لكؿ فر سابقا أكثر  

ؿ اىتمامو عمى أىمية دور جمنا حاجة طاغية عمى الأخرى مع العمـ أنو في البداية مركز 
افع الفرد إلى العمؿ ليضيؼ فيما بعد حاجات السمطة و الحاجة إلى الإنجاز في تشكيؿ د

 والانتماء.

ار تفيـ بلقياس حاجيات الأفراد أو تقديرىا صورة معدلة لاختماكميلاند ويستخدـ 
وا لعدة لحظات ن. إذ يطمب مف الأفراد الذيف يطبؽ عمييـ الاختيار أف يتمع(T.A.T)الموضوع 

يعد ار ليكتب كؿ واحد منيـ قصة حوؿ ما تثيره كؿ صورة، وتبدأ بفي صورة مف صور الاخت
ف، وذلؾ لتقدير مدى وجود كؿ حاجة مف فنذلؾ عممية تحميؿ القصص استنادا إلى نموذج م

 الوصوؿ إلى تبياف الحاجات لكؿ فرد. بغيةيا النظرية الحاجات الثلاثة التي تفترض

 Atknsonنظرية أتكنسون:  -3-2
القائـ عمى المخاطرة والتي  الضوء عمى العوامؿ المحددة للانجاز أتكنسونط ملقد س

قسميا إلى فئتيف الأولى تتضمف عاملاف يتعمقاف بخصائص الشخص، أما الثانية فتتضمف 
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عاملاف أيضا يتعمقاف بخصائص الميمة أو العمؿ المراد إنجازه، والعوامؿ الأربعة المحددة 
 عمؿ قائـ عمى المخاطرة وىي: لإنجاز

 وىناؾ نمطاف:خصائص الفرد الفئة الأولى: -أولا

  :الأشخاص الذيف يتسموف بارتفاع الحاجة بدرجة أكبر مف الخوؼ مف النمط الأول
 .الفشؿ

  :مف الفشؿ بالمقارنة بالحاجة  الخوؼالأشخاص الذيف يتسموف بارتفاع النمط الثاني
 للانجاز.

 خصائص الميمة وىناؾ عاملافالفئة الثانية:  -ثانيا

  :احتمالية النجاح، وتشير إلى الصعوبة المدركة في الميمة وىي أحد العامل الأول
 محددات المخاطرة.

  :الباعث لمنجاح في الميمةالعامل الثاني. 

إف تأثر الأداء في الميمة بالباعث لمنجاح فييا، ويقصد بالباعث نجاح الاىتماـ 
(1)الداخمي، أو الذاتي لأي ميمة بالنسبة لمشخص

. 

 :المعرفي التنافر -3-3 

عمى أنو لكؿ  (Festinger) جرنفيستويشير جوىر نظرية التنافر المعرفي التي قدميا 
، مف جية أخرى عمى كؿ فرد (ما يكره، سموكو، أىدافو ،بحما ي)فرد عناصر معرفية بذاتو 

بيا العالـ الخارجي مف حولو، فإذا ما تنافر عنصر مف ير قة التي يسريأيضا معرفة الط
ا غياب الآخر، حدث التوتر الذي يممي يعنصر آخر يقضي وجود احدىما منطقالعناصر مع 

عميو ضرورة التخمص منو، كما تفترض ىذه النظرية وجود صعوبات عمى الفرد لتحقيؽ 

                                                

1- Weiner Bernard, Theories of Motivation, University of California Los Angeles P.39. 
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تنافر وتنشأ حالات ال ،بيف أنساؽ معتقداتو وسموكويأو نسؽ معتقداتو و  والإنساف معارف
وفي ىذه الحالة تدفع الفرد إلى  ،شياء ميمة لدى الفردساؽ إلى أالمعرفي عندما يمتد عدـ الات

مصدر الذي يعتبر التنافر المعرفي  يحدثنقص درجة التنافر بغية إعادة الأنساؽ أو تحقيقو، و 
بالظروؼ التي تدفع  التنبؤلمتوتر الذي يؤثر في سموؾ الأفراد وبالتالي فيو يساعدنا عمى 

(1)الأفراد إلى الإنجاز والظروؼ التي تحوؿ دوف ذلؾ
. 

 :تأثير توقعات النجاح أو الفشل عمى دوافع الإنجاز -4

حوؿ دوافع الانجاز ودراسات  أتكنسونو  ماكميلاندلقد ساىمت الدراسات التي أجراىا 
حوؿ اختبار العمؿ الذي يمي النجاح أو الفشؿ في تحديد  1961 مولتونوزر فيكؿ مف  

 . (2)الإنجازوضبط بعض التأثيرات اليامة عمى دوافع العمؿ والسموؾ في مواقؼ 

إلى  عمى أىمية الباعث في استشارة السموؾ وبما أف الباعث سيشير ماكميلاندويؤكد 
قيمة  (غير واعية)شعورية أو لاشعورية الجوانب المعرفية والانفعالات، قد يحمؿ الأفراد بصفة 

وحي بو الباعث، كما تتدخؿ الذكريات عف الأداء السابؽ في الموقؼ يتحقيؽ اليدؼ الذي 
 . (3)المماثمة

كما يرى أف الدوافع ما ىي إلا روابط وجدانية قوية تتأسس عمى توقعنا لمردود أفعالنا 
مى أساس خبراتنا السابقة، أي أف توقع والتي تبني بدورىا ع ،عند التعامؿ مع أىداؼ معينة

بناء عمى خبراتنا السابقة أف في تعاممنا مع اليدؼ لا يحقؽ لنا سوى السرور، فيتولد لدينا 
 .(4)توقع شعور بالألـ فيتولد سموؾ التفادينسموؾ بالاقتراب أو 

                                                

1- Weiner Bernard, Op.Cit, P.25. 
، ص 1979، المكتبة الأنجمو مصرية الطبعة الأولى، القاىرة، الدافعية للانجاز وقياسياقشقوش إبراىيـ طمعت منصور،   2

108. 
 .468، مرجع سابؽ، ص  دراسات في الدوافععف طراب محمود،   3

 .25أحمد حسف، مرجع سبؽ ذكره، ص   4-
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إذ عندما يتوقع الأفراد  ومف خلاؿ ىذا تعتبر توقعات الفشؿ والنجاح مف معيقات الانجاز
الفشؿ ويخشوف النجاح فإنيـ غالبا ما يتوقع الأفراد أو يخشوف النجاح، ومف جراء ذلؾ يصبح 

 الانجاز غير محتمؿ الحدوث.

 :تنمية دوافع الانجاز -5

ما ىي إلا الميؿ  للإنجازأف الدوافع  1969دافيد دوف يرى  (1977) الشماععف 
وتعرؼ عمى أساس تنافس معايير  الإنجاز،والنزعة العامة لمسموؾ فيما يتصؿ بأىداؼ 
 العمؿ: إنجازالامتياز ويمكف التمييز بيف نمطيف مف دوافع 

 العمل الاجتماعية: إنجازدوافع  -

حيث يكوف التنافس مع المعايير التي يصفيا الآخروف أي مستوى الامتياز يسند إلى   
وزملاؤه بالكيفية التي يمكف بيا  ماكميلاندومف جية أخرى فقد اىتـ  ،(1)لمقارنة الاجتماعيةا

إنماء الدوافع للانجاز عند الراشديف، وقد اىتموا بصفة خاصة بكيفية تدريب رجاؿ الأعماؿ 
يـ، كما تتمثؿ في تحقيؽ نجاحات متميزة، فتطورت ىذه الكيفية لتصبح تعمى كيفية إنماء دافعي

 برنامجا تدريسيا.

 :العمل المرتفع إنجازصفات أصحاب دوافع  -6

إلى تحديد بعض صفات الأفراد الذيف يتميزوف بدوافع مرتفعة  ماكميلاندلقد توصؿ 
 وىي: للإنجاز

، توإف الشخص الانجازي يميؿ إلى المواقؼ التي يأخذ فييا عمى عاتقو مسؤولية شخصي
بوف في تحقيؽ الأىداؼ عف طريؽ غكما ير يتوصؿ مف خلاليا إلى حموؿ لممشكلات 
ة ولا بالأعماؿ التي تنطوي عمى نوع فبالصد ضمجيوداتيـ الفردية، فمثؿ ىذا الشخص لا ير 

                                                

 .359، ص 1983، مكتبة الفلاح، الكويت، السموك الإنساني، تحميل وقياس التغيرات، سعيد عبد الرحماف - 1
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نما يشعر ىؤلاء بالرضا عف الأعماؿ التي وتحقيؽ ما لدييـ مف  يعيشونيا مف النجاح السيؿ وا 
 .(1)قدرات وميارات وطاقات

متوسطة  ةنجازية المرتفعة فيميموف إلى أىداؼ انجازيأما الأشخاص ذوي الاىتمامات الا
التي يصفونيا تكوف ملائمة جدا  تفالاستراتيجياطرات المحسوسة، الى أف يقوموا بالمخا  و 

مف خلاؿ اطلاعيـ   satisfaction achievement الإنجازلحاجاتيـ، فيـ يشعروف بإشباع 
ومف ثمة فإنيـ يعتمدوف  ،بأعماؿ متوسطة الصعوبة وىو نوع الإشباع الذي يحتاجوف إليو

 Personnel الشخصي والإنجازالموالية حتى يصموف إلى مرحمة الإحساس 
achievement ،(2)وباحتماؿ نجاحو فيما بعد إلى أقصى حد

. 

الانجاز أنو في موقؼ المخاطرة المعتدلة في ضوء نموذجو لدوافع  أتكنسونكما عرض 
النجاح إلى الحد الأقصى  بذلؾترتفع مف مستوى توقع النجاح والقيمة الحافزة المرتبطة 

وبالتالي فيو يحقؽ أقصى إشباع لمحاجة، وىذا المستوى مف الانجاز ينقؿ الفرد استراتيجيا إلى 
 تبعا لذلؾ.  يةمف الانجاز  ويزيدمستويات أعمى مف احتمالات النجاح 

أي  ،الاىتمامات المرتفعة إلى معرفة نتائج أدائيـ وأعماليـ وذ ويسعى الشخص
 إنجازديد النجاح والفشؿ في حالحصوؿ عمى نوع مف التغذية الرجعية، حتى تسمح ليـ بت

.أىدافيـ وبالتالي الشعور بالرضا عمى نشاطيـ
(3)   

نما يحسنو  - ف صنعا عندما يحصموف عمى لا سيؿ حقر بالحوافز الخارجية ونحوىا وا 
 .وؿ في ضوء التفوؽبعد القياـ بالعمؿ بمستوى مقب الإنجازمتعة 

 منتجوف ومخططوف لتحقيؽ إنتاجيـ وأىدافيـ، كما يخططوف لممستقبؿ. -
 يثقوف بأنفسيـ ويحمموف فكرة ذاتية إيجابية عنيا. -

                                                

 .119، ص 1997، مركز البحث في الإعلاـ الآلي والتقني، المديرونمقدـ عبد الحفيظ،   1-
 .130قشقوش منصور، مرجع سبؽ ذكره، ص   2-
 .169، مرجع سابؽ، ص  المديرونمقدـ عبد الحفيظ،   3-



 دوافع إنجاز العمل             الثاني:الفصؿ 
 

25 
 

المبادرة ىـ بذؿ كثير مف الجيد مف أجؿ النجاح كما عندىـ زماـ بيواجيوف الفشؿ  -
 أصحاب سمطة وتفوؽ، كما ليـ مراكز قيادية عف جماعتيـ مف الناس.

   يحضوف بالرضا والقبوؿ مف الكبار الراشديف. -

 ينتابيـ القمؽ والتوتر أحيانا مف الداخؿ. -

 يتصفوف بالصبر والجد والقدرة عمى التحمؿ. -

 قوف الإخلاء لمراحة طويلا.يلا يط -

 وحياتيـ.منظموف جدا ومواظبوف في عمميـ  -

 يفتخروف بانجازىـ ويعتزوف بو. -

 يقاوموف الضغط الاجتماعي. -

      (1)ييتموف بما يدور حوليـ وفي مجتمعيـ -

 .(2)يحبوف العمؿ بدرجة أكبر ولدييـ قدرة عمى الانجاز -

 يستمعوف بالمناقشات التي تثير تفكيرىـ كما يحبوف التفكير في الأشياء الجديدة. -

 العقمي.لدييـ حب الاستطلاع  -

 

 :دوافع انجاز العمل والتنشئة الاجتماعية-7

يعتبر دافع الانجاز مف الدوافع المكتسبة والتي يكسبيا الفرد مف خلاؿ التنشئة 
الاجتماعية والتنظيمية والسياسية التي يتمقاىا في حياتو مف المجتمع، كما أنو دافع يمكف 

ومف بيف  ،طريؽ التدريب والتوعية، وذلؾ عف راكتسابو حتى في مراحؿ متقدمة مف العم
ب يفي ىذا المجاؿ كتجربة تدر  ماكميلاندالأمثمة التي توضع تمؾ التجارب التي يقوـ بيا 

                                                

، عماف، دار النشر لمطباعة والتوزيع، الطبعة الأولى، تدني الإنتاج، أسبابو، علاجومحمد عبد الرحماف عدس،  - 1
 .35، ص 1999

، كمية الأدب، دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، دافع الانجاز والرضا في العملعبد المطيؼ محمد الخميفة،  - 2
 .53، ص 2000
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اكتساب دوافع إنجاز العمؿ والتي أسفرت عمى ارتفاع انجازىـ قبؿ عمى مجموعة مف المدراء 
 .(1)التدريب

 ف؟ؿ عمى منشأ دافع الانجاز لدى الموظفيءغير أنو أف تسا

يبدو أنو يتوقؼ عمى قيـ المدراء، وعمى مدى الاىتماـ والتأكيد الذي يكوف لدييـ عف 
لقياس  1953 مو بيريوتوالباحث  ماريفنمثؿ ىذا الشيء في دراستو قاـ بيا كؿ مف الباحث 

الانجاز لمعمؿ عند مجموعة مف الموظفيف في الولايات الوسطى مف الولايات المتحدة 
 الأمريكية.

ثـ قامت بالربط بيف ما ذكرتو عف الأساليب التي استخدمت في عممية تنشئتيـ أيف وجد 
أف للأسرة تأثير في تكويف حاجات الانجاز الأكاديمي، العقمي وتأكد أف دوافع انجاز العمؿ 

النجاح والاستقلاؿ في المياـ الصعبة والمثابرة في الأداء ليتـ في أىمية  ولدى الموظفيف ل
إلى التأكيد عمى  للإنجازدؼ والنجاح، في حيف تميؿ الأسرة ذوي الدوافع المنخفضة تحقيؽ الي

الفضائؿ المختمفة التي تشمؿ الآداب، النظافة، الطاعة، السمطة، ويقؿ احتماؿ تشجيعيـ 
(2)الموظفيف لإنجازاتوتأييدىـ 

. 

 

 :العمل إنجازقياس دوافع -8

 العمؿ: إنجازىناؾ عدة طرؽ لقياس دوافع 

 :المقاييس الاسقاطية -8-1

 ماكميلاندمف زرع البذور الأولى لكيفية قياس دوافع الانجاز والتي أعدىا  يمورايعد 
والتي كانت  يموراالتي طورىا  (ار تفيـ الموضوع باخت ) T.A.Tا بعد مستعملا تقنية مفي

                                                

 .156مرجع سابؽ، ص المديرون، يظ، مقدـ عبد الحف - 1
 .469، مرجع سابؽ، ص  دراسات في الدوافععف طراب محمود،  - 2
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بعض صور  ماكميلاندتستخدـ لتحديد وجود صراعات في التشخيص الإكمينكي، كما استمد 
وقاـ بتصميـ الصور الأخرى خصيصا لقياس ىذا  T.A.Tمقياس دوافع انجاز مف اختيار 

نما أعتمد التطبيؽ الجماعي  مورايميميا نفس أسموب ، ولـ يتبع في تطبيقيا ولا في تحالدافع وا 
لمجموعة مف الصور تتراوح بيف أربع وستة صور تعرض عمى شاشة لمدة عشريف ثانية عمى 

ف ثـ يطمب الباحث منيـ بعد ذلؾ كتابة قصة حوؿ كؿ صورة وذلؾ مف خلاؿ المفحوصي
 الإجابة عف الأسئمة التالية:

 ىـ الأشخاص؟ ماذا يحدث؟ مف -

 مف الذي أدى إلى ىذا الموقؼ؟ بمعنى ماذا حدث في الماضي؟ -

 ه؟ ومف الذي يقوـ بيذا الأداء؟ءما محور التفكير؟ ولما المطموب أدا -

(1)الذي يجب عممو؟ماذا سيحدث؟ وما  -
. 

 وزملاءه فيما يمي: ماكميلاندويتمثؿ محتوى بعض الصور التي كاف يعرضيا 
 موقؼ دراسة يبدو فيو طالب يجمس إلى مكتبة وأمامو كتاب مفتوح يقرأ فيو. -

بنو. -  موقؼ علاقة الأب بالابف حيث يبدو في الصور رجؿ وا 

 صور شاب يبدو وكما كاف يتطمع حالما إلى المستقبؿ. -

 ماكميلاندتصحح بعدىا القصص المكتوبة مف طرؼ المفحوصيف حسب نظاـ طوره  -
 وزملاءه بحيث يتسف بعدىا التحصؿ عمى مؤشر عاـ لحاجة الموظؼ للانجاز.

ونظرا للانتقادات التي وجيت ليذه الطريقة لعدـ توفر الصدؽ والثبات حاوؿ البعض 
 رصاببحيث قاـ بوضع مقياس الاست French)) فرنشذ نجد منيـ إإدخاؿ التعديلات عمييا، 

 أرونسوؼ أنماط سموكية يستجيب ليا المفحوص باستجابة، كما قاـ نصتلجمؿ مفيدة 

                                                

، مؤسسة مختاره لمنشر والتوزيع، القاىرة، الطبعة الأولى، سيكولوجية الفروق بين الجنسينعبد العزيز موسى رشاد،  - 1
 .21ص 
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((Aronson ار التعبير عف طريؽ رسـ خاص بالموظفيف، لكف رغـ التعديلات ببوضع اخت
  (1).واعتبرت أنيا انفعالات المفحوصيفالمقاييس فقد انتقدت ىذه 

 الاسقاطية. سالباحثوف التفكير في مقايس أكثر موضوعتو مف المقاييولذلؾ بدا 

 : المقاييس الموضوعية -8-2

نسب ت تيلاقصد التخمص مف بعض العيوب السكوسترية،  سالمقاييصممت ىذه 
، فبعضيا كاف خاصا بالصغار والأخرى بالكبار أي الموظفيف، إذ اعتمد ارات الاسقاطيةبللاخت

الباحثوف في تصميميا عمى أسموب التقدير الذاتي، فمف بيف المقاييس الخاصة بالموظفيف نجد 
(2)لمدافع الانجاز سنوننأتكالذي اشتقت عباراتو مف نظرية  Frenchمقياس فرنش 

. 

فقد صمـ لقياس دافع انجاز العمؿ عند  (Meherabian 1971) ميربيانأما مقياس 
ار الدافع ببحيث حاوؿ بناء اخت (Herman 1791) ىرمانار بالموظفيف وكذلؾ نجد اخت

وذلؾ بعد أف حصر جميع المظاىر المتعمقة بيذا  سنوننأتكلانجاز العمؿ بعيدا عف نظرية 
 (3).السابقةنتقى منيا الأكثر شيوعا عمى أساس ما أكدتو البحوث االتكويف، وقد 

 

 :بعض الطرق الأخرى -8-3

عف طرؽ أخرى  1997إلى جانب الطرؽ المذكورة سابقا، تحدث عبد الحفيظ مقدـ 
 منيا:

 

                                                

 .35، مرجع سابؽ، ص الجنسينسيكولوجية الفروق بين عبد العزيز موسى رشاد،  -1
، دراسة لنيؿ الماجيستر في عمـ النفس الاجتماعي، جامعة الجزائر، كمية علاقة الدافع للانجاز والقمقحداد نسيمة،  2-

 .72، ص 2001العموـ الاجتماعية، قسـ عمـ النفس وعموـ التربية، 
 .191ابؽ، ص ، مرجع سسيكولوجية الفروق بين الجنسينعبد العزيز موسى رشاد، - 3
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 الاستبيان:-8-3-1

 يييجوىو عبارة عف مجموعة مف الأسئمة أو العبارات تدور حوؿ دافع انجاز العمؿ، 
عنيا الشخص بطريقة معينة، أو عادة ما تكوف في السمـ متدرج مف المواقؼ تماما إلى غير 

 .(1)الموافؽ تماما، أو مف صحيح تماما إلى غير صحيح تماما، أو العكس وىكذا....الخ

 ومف أمثمة ىذه العبارات:

 عندما أعمؿ أصنع لنفسي معايير:

 عالية جدا -5    عالية -4متوسطة    -3 ضعيفة  -2  جدا  ةضعيف-1

 العمؿ ىو شيء:

 أحب كثيرا انجازه -4  أحب انجازه    -3 لا أحب انجازه    -2أرغب تجنبو   -1

 ملاحظة السموك: -8-3-2

ـ قياـ الباحث ثوتتضمف تحديد قائمة لأنواع السموؾ التي تتضمف دوافع انجاز العمؿ، 
العمؿ عنده، وىذا بحساب تكرار أنواع  بملاحظة سموؾ الشخص الذي يريد دراسة دوافع انجاز

 .(2)السموؾ المحددة في القائمة ضمف فترة زمنية محددة

 تقييم الآخرين: -8-3-3

دوافع الانجاز عنده  خبرة واحتكاؾ بالشخص المراد دراسةوىو المجوء إلى الذيف ليـ 
فع انجاز ومطالبتيـ بإعطاء تقييـ حولو، وىذا عمى مجموعة مف الخصائص التي تتضمف دوا

                                                

 .170، مرجع سابؽ، ص المديرونمقدـ عبد الحفيظ، - 1
 110نفس المرجع، ص  - 2
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تقييـ أحد تلاميذه أو مطالبة المشرؼ تقييـ أحد أعمالو أو مطالبة بالعمؿ كمطالبة المعمـ 
(1)الرئيس أو المدير تقييـ الموظفيف

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                

 170مرجع سابؽ، ص  المديرون،مقدـ عبد الحفيظ، - 1
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 :خلاصة الفصل

 يالسيكولوجىائمة ليست أماـ البحث قد فتح آفاؽ  إف البحث في دوافع انجاز العمؿ
ة فعالة في مياديف أخرى عديدة كالاقتصاد، الإدارة يفحسب بؿ كانت لو أيضا تطبيقات وظيف

التربية والاجتماع والمقاييس السالفة الذكر تعتبر محاولات لقياس دوافع انجاز العمؿ وتطبيقاتو 
 في مختمؼ الدراسات.

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 .مقدمة الفصؿ -
 .مفيوـ قانوف العمؿ -1

 .تعريؼ عقد العمؿ -
 .عقود العمؿ المحددة المدة والحالات التي يتـ المجوء إلييا -2
 تعريؼ عقد العمؿ. -2-1
 التي يتـ المجوء إلييا. الحالات -2-2
 .أنواع عقود العمؿ -3

 .عقد العمؿ المحدد المدة -3-1
 .الشروط الخاصة بعقود العمؿ المحددة المدة -3-2
 .تعديؿ عقود العمؿ المحددة المدة -3-3

 تزايد العمؿ والأسباب الموسمية. -4
 شكؿ ومضموف عقد العمؿ المحدد المدة. -5
 .العمؿ الغير المحددة المدة عقود -5-1
 تحديد عقود العمؿ المحددة المدة. -5-2
 خاتمة الفصؿ -



 عقود العمل             الثالث:الفصؿ 
 

33 
 

 مقدمة الفصل
 

يعتبر قانوف العمؿ مف القوانيف الميمة المطبقة عمى العلاقات الفردية والجماعية التي 
تنشأ بيف أصحاب العمؿ والخواص الذيف يعمموف معيـ، فقانوف العمؿ ىو الذي ينشأ عقود 

 الذي يعتبر بمثابة اتفاؽ بيف شخصيف أو أكثر ويخضع ىذا العقد لكافة القوانيف.العمؿ 
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 :مفيوم قانون العمل -1

يعرؼ قانوف العمؿ عمى أنو مجموعة القواعد القانونية المطبقة عمى العلاقات الفردية 
أثناء والجماعية الناشئة ما بيف أصحاب العمؿ الخواص والذيف يعمموف تحت أوامرىـ 

مجموعة القواعد القانونية التي تحكـ العمؿ  »، ويمكف تعريؼ قانوف العمؿ بأنو (1)العمؿ
، أيا كاف الاسـ الذي عمى القائـ بالعمؿ، مستخدـ، عامؿ رالخاص، التابع المأجو 

 .(2)مدير.....الخ

 تعريف عقد العمل -

، أي أف لمعقود ويخضع لمقواعد العامة التنفيذا ومتتالي إرضائييعتبر قانوف العمؿ عقد 
كف بدوف أثر رجعي. ومعني ، ولغياب أو عدـ صحة أحد الشروط أو أكثر يؤدي إلى بطلانو

قائمة ومستحقة الأداء بعد التصريح  ترتبة لمعامؿ مف جراء تنفيذه تبقىذلؾ أف الحقوؽ الم
ابؽ لمرحمة تبادؿ بالبطلاف. يعتبر عقد العمؿ كعقد إذعاف ذلؾ أف شروطو ومحتواه س

التراضي وىي شروط موضوعة مف قبؿ صاحب العمؿ وما عمى العامؿ إلا أف يقبؿ بيا 
يتعيد فيو أحد المتعاقديف بأف يعمؿ في خدمة المتعاقد الأخر  (3)بسبب وضعو الاقتصادي

شرافو مقابؿ أجر  .(4)وتحت إدارتو وا 

ف مختمؼ القوانيف المتعاقبة أي تعريؼ لعقد العمؿ، ضميقدـ أما المشرع الجزائري فمـ 
ذلؾ لكونو يعتبر مجرد أداة تنظيمية لكافة الآثار التي يولدىا قياـ شخص بالعمؿ لصالح 

نما لكافة القوانيف والنظـ المعموؿ بيا وبيذا  فقط رادة الأطراؼلإلا يخضع  آخر شخص وا 
                                                

، ص 1991، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر شرح علاقات العمل الفردية والجماعة في ضوء التشريعراشد راشد،  1-
52. 
 .13، ص 2003، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، قانون العمل، عقد العمل الفرديىماـ محمد محمود زىراف، -2
 .27، ص 2003، دار القصبة لمنشر، الجزائر، قانون العمل الجزائري، والتحولات الاجتماعيةعبد السلاـ ذيب،  -3
 . 205، ص 1999سكندرية، ، كمية الحقوؽ، جامعة الإقانون العملمحمد حسيف منصور،  -4
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عمى أنو:  54دة يكوف قد ركز ضمنيا عمى تعريؼ العقد في القانوف المدني الذي تحدده الما
 (1)«اتفاؽ يمتزـ بموجبو شخص أو عدة أشخاص آخريف بمنح أو فعؿ أو عدـ فعؿ شيء ما»

فيو اتفاؽ يتعيد بمقتضاه أحد الطرفيف بأداء عمؿ مادي تحت إدارة طرؼ آخر في مقابؿ 
 أجر يتحصؿ عميو ويظير مف خلاؿ ىذه التعاريؼ عدة عناصر مكونة لعقد العمؿ وىي:

 :العمل -1
يعتبر ىذا العنصر في عقد العمؿ محؿ التزاـ العامؿ، وسبب التزاـ صاحب العمؿ، إذا 

ري يقوـ بو العامؿ بصفة شخصية وفؽ توجييات وأوامر صاحب فكأنو كؿ نشاط بدني أو 
، فالعامؿ ما يضع قوة عممو تحت تصرؼ المستخدـ الذي بدوره يعمؿ عمى توفير (2)العمؿ

 ؼ الملائمة لمعمؿ.الوسائؿ والإمكانيات والظرو 

 الأجر: -2
ذلؾ الثمف أو المقابؿ لالتزاـ العمؿ المنفذ مف طرؼ »الذي يمثؿ مف الناحية القانونية 

العامؿ ومف الزاوية الاجتماعية يعد الأجر المورد الأساسي لمعامؿ الذي يجب أف يؤمف لو 
مقبولة، ومف الناحية الاقتصادية يعد الأجر عنصرا مف عناصر سعر كمفة  ةمعيش ولأسرتو
لمعامؿ بدفعيا القيمة المالية التي يمتزـ صاحب العمؿ  »أنو  مى، ويعرؼ كذلؾ ع(3)«الإنتاج

 .(4)مقابؿ الجيد أو العمؿ الذي يقدمو لو ىذا الأخير

 

                                                

، الجزء الثاني، ديواف علاقة العمل الفردي، التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائريأحمية سميماف،  -1
 . 78، ص 2002المطبوعات الجامعية، 

 .15رجع سابؽ، ص ، معلاقة العمل الفردي، التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائريأحمية سميماف،  - 2
 .20المرجع نفسو، ص  - 3
 .93المرجع نفسو ، ص  - 4
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 :التبعية -3
الحاؿ ما داـ العامؿ قد تحصؿ عمى أجر مقابؿ عمؿ فإنو تابع وخاضع  بطبيعة

قات العمؿ ىو الذي يفرض السمطة حيث أف قانوف علا ،لصاحب العمؿ قانونيا وتنظيميا
ة إلى أف صاحب العمؿ ىو الذي يحدد أوقات العمؿ ويضع النظاـ الداخمي...الخ فاإض

ررىا صاحب قؿ ينفذ البرامج والمخططات التي يفالعام ،ويخضع لو كذلؾ مف الناحية التنفيذية
 .(1)العمؿ

 :المدة -4
ىي الزمف الذي يضع فيو العامؿ نشاطو وخبرتو وجيده في خدمة مصمحة صاحب 
دارتو وتحدد مف الناحية المبدئية مف قبؿ المتعاقديف مع الأخذ بعيف الاعتبار  العمؿ وا 

، أو قيادية ذات مسؤولية ونجد (2)شأفالنصوص القانونية والتنظيمية المعموؿ بيا في ىذا ال
ضمف ىذا النوع مف العقود أنواع أخرى مثؿ عقد العمؿ الموسمي، عقد العمؿ المؤقت، عقد 

 التجربة، عقد العمؿ بمقطوعية وعقد التمييف.

 :عقد العمل المحددة المدة والحالات التي يتم المجوء إليو -2

 :تعريف عقد العمل المحدد المدة -2-1
العمؿ المحدد المدة ىو الذي يحدد إنيائو بواقعة مستقبمية محققة الوقوع، لا يتوقؼ  عقد

تحقيقيا عمى إرادة أحد المتعاقديف، فيبرـ إما لتاريخ معيف أو لمدة معينة كسنة أو شير، كما 
 بأنو عقد العمؿ المحدد المدة ىشام رفعت ىشامعمؿ معيف. كما يعرؼ  زلا نجا رـ بي قد
مستقبمية محققة الوقوع، لا يتعمؽ وجودىا  ةلذي يكوف وقت انتيائو محددا بواقعذلؾ العقد ا»

                                                

 .29، مرجع سابؽ، ص علاقة العمل الفردي، التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائريأحمية سميماف، 1-
 29المرجع نفسو، ص  -2
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، ومف خلاؿ ىذا نلاحظ أف عقد العمؿ المحدد المدة نوعيف، عقد (1)رادة أحد الطرفيفإبمحض 
أجمو مؤكد وآخر غير مؤكد فالعقد الذي أجمو مؤكد يعرؼ عمى وجو الدقة أجمو أو وقت 

لأجؿ المؤكد بضماف استقرار ايعرؼ وقت انتيائو، فيتميز العقد ذو  انتيائو، أما الثاني فلا
منصب الأجير الذي يعمـ مسبقا التاريخ الذي ينتيي فيو التزاماتو، في حيف لا يبقى ليذا 

عندما يكوف تاريخ انتياء العقد قد حدد  يغير مؤكد أ لأجؿي عندما يكوف نسبالاستقرار ال
 .(2)«بصفة مضبوطة بؿ متعمؽ بانتياء العمؿ المتفؽ عميو

 :الحالات التي فييا المجوء إليو -2-2

يمكف إبراـ عقد عمؿ محدد  »مف القانوف الأساسي العاـ لمعامؿ أنو  27تنص المادة 
 المدة في الحالات التالية:

حالة الحاجة المينية لممستخدـ إلى يد عاممة لوقت معني تبرـ العلاقة لمدة لا تزيد  في
 عف ثلاثة أشير.

 .في حالة استخلاؼ عامؿ متغيب مؤقتا يستوجب الاحتفاظ بمنصبو

وقد تـ تصنيؼ حالات المجوء إلى عقود العمؿ المحددة المدة إلى ثلاث أصناؼ يتعمؽ 
حالات التزايد المؤقت لمنشاط وصنؼ يتعمؽ بطبيعة بحالات الاستخلاؼ وآخر يتعمؽ ب

 النشاط. وفيما يمي نذكر بعض الحالات:

 .تنفيذ أعماؿ مرتبطة بأشغاؿ أو خدمات غير متجددة .1
استخلاؼ عامؿ مثبت في منصب تفيد عنو مؤقتا ويجب عمى المستخدـ أف يحتفظ بو  .2

 لصاحبو. وفي ىذه الحالة يجب أف تتوفر ثلاث شروط ىي:
 يتعمؽ الاستخلاؼ بعامؿ مثبت. أف 

                                                

 .118، ص 1974والنشر، القاىرة، ، دار القومية لمطباعة عقد العمل في الدول العربيةىشاـ رفعت ىشاـ،  -1
 . 164، ص 1999، كمية الحقوؽ، جامعة الإسكندرية، قانون العملراشد راشد،  -2
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 .أف يكوف ىذا العامؿ المثبت في حالة غياب 
 .صاحب العمؿ يكوف مجبر عمى الاحتفاظ بمنصب العمؿ لصاحبو 
 قطع وىذه الحالة تتطمب شرطيف ىما:تأشغاؿ ذات طابع م .3
  أف تقوـ الييئة المستخدمة بأشغاؿ تتصؼ بالدورية أو معنى ذلؾ أف النشاط الذي مف

جا صاحب العمؿ إلى التعاقد مف حيف لآخر بموجب عقود محددة المدة وفقا أجمو يم
ليذه الحالة يخرج عف نطاؽ النشاط العادي والمألوؼ الذي يمارسو كما أنو يمتاز بعدـ 

نو يدوـ فترة معينة طالت أو االتواصؿ وعدـ الاستمرار في الزمف، بؿ أكثر مف ذلؾ ف
 قصرت ثـ تتوقؼ.

 أنواع عقود العمل -3
 :عقد العمل لمدة محددة -3-1

 يشكؿ ىذا النوع مف العقود المبدأ أو القاعدة في الظروؼ العادية لمعمؿ، ويتـ ىذا العقد
أف يمر العامؿ المرشح لشغؿ الوظيفة بمرحمة تجريبية، يختبر فييا صاحب العمؿ قدراتو  بعد

ىنا  لو وكفاءاتو المينية، وبعد التأكد مف أف ىذه المؤىلات متوافقة وملائمة لممنصب المرشح
تتـ عممية ترسيـ ىدا العامؿ مف خلاؿ عقد عمؿ لمدة غير محددة يسمح لو بالتمتع بكامؿ 

تيي ىذه العلاقة لأسباب قانونية كالاستقالة أو التقاعد أو الوفاة أو عند ارتكاب الحقوؽ وتن
ما لأسباب اقتصادية كالتسري  .حالعامؿ لخطأ فادح يدينو، وا 

 :عقد العمل المحدد المدة-3-2

وىو عقد مكتوب يتـ المجوء إليو عندما تكوف طبيعة العمؿ مؤقتة كأعماؿ موسمية أو 
...الخ. أجير غائبة استثنائية أو استخلاؼ يفي حالة طمب ولمنشاط أ في حالة النمو المؤقت
تكوف »ما يمي: مى ع 08/08/78مف القانوف الأساسي لمعامؿ  52و 50حيث تنص المادتاف 
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علاقة العمؿ لمدة غير محددة كقاعدة عامة غير أنو يمكف بصفة استثنائية تشغيؿ عماؿ 
 .(1)مؤقتيف لمعمؿ بمدة محددة

لطبيعة  ىذا النوع مف العقود حرماف العماؿ مف بعض الامتيازات كالترقية نظرايترتب عمى 
 غىعقد العمؿ أو التغييب في وظائؼ نوعية. ىو الطابع المتقطع ليذه الأشغاؿ الذي يط

ية بيذه الحالة يتخمميا بحكـ طبيعتيا وبشكؿ منظـ نعمييا صفة الدورية بحيث أف الأشغاؿ المع
 يا تتوقؼ تماما عف أداء مياميا ولكف ليس بصفة نيائية.فترات مف الفراغ يجعم

 :يد العمل والأسباب الموسميةاتز  -4

 تزايد العمؿ ونجد فييا: -

ميمة محددة بدقة غير دائمة وغير متعمقة بالنشاط العادي لممؤسسة مثؿ  تنفيذ -
توظيؼ عماؿ مف أجؿ إعادة طلاء مؤسسة أو توظيؼ عماؿ مترجميف وذلؾ بعد الحصوؿ 

 عمى صفقة مع الأجانب.

 وعندما تتحصؿ المؤسسة عمى طمب استثنائي.

 الأشغاؿ المستعجمة التي تتطمبيا تدابير الأمف.  -
وسمية: يمكف اعتبار العمؿ الموسمي الذي مف أجمو يمكف إبراـ عقد محدد الأسباب الم -

المدة أنو يستجيب الأشغاؿ تتكرر دوريا يعني أنيما تعود بصفة منتظمة دوف أف يكوف 
قد تكوف طبيعة تقنية،  لكنيا مرتبطة بظواىر خارجيةلإرادة صاحب العمؿ دخلا فييا 

(2)خخاضعة لظروؼ اقتصادية أو اجتماعية...ال
. 

 الأشغاؿ الفلاحية المتعمقة بجني المحاصيؿ الزراعية أو قطؼ الثمار. -
 الخدمات المتعمقة بتصبير المحاصيؿ الزراعية أو الثمار. -

                                                

 .2001المحكمة العميا، المجمة القضائية، العدد الأوؿ، قسـ الوثائؽ لممحكمة العميا، الجزائر،  -1
 .84، ص 2004لنشر والتوزيع، الجزائر، ، دار ىومة لمطباعة واعقد العمل المحددة المدةبف صاري ياسيف،  -2



 عقود العمل             الثالث:الفصؿ 
 

40 
 

 النشاطات السياحية المرتبطة ارتباط وثيقا بالفصوؿ. -
 :شكل ومضمون عقد العمل المحدد المدة  -5

 :الشروط الخاصة بعقد العمل المحدد المدة -5-1

يخضع عقد العمؿ المحدد المدة إلى شروط خاصة بو نتيجة  :حيث الشكل من - أ

 المميزة وىذه الشروط تتمثؿ فيما يمي: توطبيع
  :المادة تكوف نشأة علاقة العمؿ في الكتابة شرط رئيسي في عقد العمل المحدد المدة

: منو التي تنص عمى 08إما بعقد مكتوب أو بعقد غير مكتوب وفقا لممادة  90/11
تنشأ علاقة العمؿ بعقد كتابي أو غير كتابي وتقوـ ىذه العلاقة عمى أية حاؿ بمجرد 

(1) العمؿ لحساب مستخدـ ما
علاقة العمؿ تنشأ بصفة عامة بعقد مكتوب أو غير  

عقد مكتوب وفقا  بمقتضىأما عقد العمؿ المحدد المدة بصفة خاصة فيو ينشأ  ،مكتوب
يعتبر العقد مبرما لمدة  » :التي تنص عمى 91/11لمقانوف  11 لمفقرة الأولى مف المادة

«غير محددة إلا إذا نص عمى غير ذلؾ كتابة
(2)

. 

 لا ينص القانوف الجزائري عمى إجراءات خاصة لمتبميغ أو التسميـ العقد، : التوقيع
أف توقيع العامؿ يعد بمثابة تسميـ المستند وعمى العكس  »بينما يرى الاجتياد القضائي 

 .(3)«ف ذلؾ فقد أعشر عدـ توقيع بمثابة انعداـ الكتابةم
عقد العمؿ المحدد المدة كغيره مف العقود الأخرى : من حيث موضوع العقد - ب

 ذيتضمف مجموعة مف البنود والأحكاـ التي تنضـ المسائؿ الجوىرية فيو والواجبة التنفي
 مف قبؿ المتعاقديف المتمثمة فيما يمي:

                                                

 .86، مرجع سابؽ، ص عقد العمل المحددة المدةبف صاري ياسيف،  -1
، المعدؿ والمتمـ، المتعمؽ بعلاقات العمؿ، الجريدة الرسمية، 1990فيفري  06المؤرخ في  90/11مف القانوف  08المادة  -2

 .17ص 
 .102، ص 2003، دار القصبة لمنشر، الجزائر، تحولات الاجتماعيةقانون العمل الجزائري والعبد السلاـ ذيب،  -3
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  :أف يكوف ذلؾ بياف وتحديد الاسـ الكامؿ لمعامؿ والعناصر تحديد ىوية المتعاقدان
، ونفس الشيء بالنسبة لصاحب العمؿ وىذا ما تحممو ىذه توالأخرى المكونة ليوي

البيانات مف أىمية لمطرفيف، حيث أنو مف المعروؼ أف عقد العمؿ ليس فقط تحديد 
ة إثبات ىذه الحقوؽ والالتزامات سواء بالنسبة ولكنو أيضا وسيم ،الحقوؽ والالتزامات

 للأطراؼ فيما بينيا، أو بالنسبة لمييئات القضائية عند أي نزاع.
  :إذا كانت البيانات الأولى تتعمؽ تحديد منصب العمل أو الوظيفة أو الأشغال

ود بيذه البيانات ىو تحديد المعطيات والبيانات صف المقإف ةبالأطراؼ المتعاقد
الخاصة بالعمؿ في حد ذاتو، ويتطمبو مف تحديد لمنصب العمؿ والصلاحيات 

ف المعطيات التي تضمف عدـ التراجع أو مالمدخولة لمعامؿ، ونوعية العمؿ وغيره 
لتصرؼ في العامؿ مف قبؿ صاحب العمؿ، أو ما يمكف لف يصدر عنو االتعديؿ أو 

 خؿ فيعض الأعماؿ أو الأشغاؿ التي لا تدتعسؼ في تكميؼ العامؿ بب مف
 .(1)ولا تتناسب مع مؤىلاتواختصاصو 

 :يعتبر تحديد بداية سرياف علاقة العمؿ ذا أىمية بالغة إذ  تحديد بداية ونياية العقد
مقتضاه تحديد بداية سرياف الحقوؽ والالتزامات بيف الطرفيف ويجب عمى العامؿ أف 

المحددة ميا مع صاحب العمؿ ىي المدة اعمى عمـ بأف علاقة العمؿ إلى أبر يكوف 
 عند انتياء العقد.  لكي لا يتفاجأ

 مف العناصر الأساسية وأف تخمفو يحوؿ عقد  ريعتبر الأجو: غو موب رتحديد الأج
مختمؼ العناصر  فالعمؿ إلى عقد تبرع أو يؤدي إلى بطلاف العقد ويقصد بالأجر ى

لأخرى مف تعويضات ومكافئات االتي يتكوف منيا أي الأجر الأساسي وبقية التوابع 
 وتكوف ىذه العناصر مبنية في العقد.

                                                

، الجزء الثاني، ديواف التنظيم القانوني لعلاقات العل في التشريع الجزائري، علاقة العمل الفرديأحمية سميماف،  -1
 .86، ص 2002المطبوعات الجامعية، الجزائر، 
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   :ؿ وؿ الأجمالمحدد المدة إما بحالعمؿ ينتيي عقد تحديد العقد ما بعد انتياءه
 ةمحددة بواقعكانت تو ؽ عميو، باعتبار أف نيايالعمؿ المتف بإنجازالمحدد أو 
لعمؿ المحدد المدة يتفؽ الأطراؼ عمى تحديد عقد ا قد الوقوع لكفمحققة مستقبمية 

 مبيف فيو (1)في العقد الأصمي أو ضمف ممحؽ لو قبؿ انقضاء أجمو دنوىذا بإدراج ب
مدة سرياف العقد الجديد ومدة انقضاءه مع الإشارة إلى أف التنفيذ يكوف بنفس شروط 

بوجود بعض الاختلافات التي عمى المتعاقديف تجديدىا كالأجر العقد الأوؿ أو 
 ساعات العمؿ....الخ.

  :مدة الاختبار ىي عقد ابتدائي فيي فترة تمييدية لمتعاقد تحديد مدة الاختبار
فترة لا يكوف نيائيا بؿ يكوف مقترف بشرط الفسخ لأف عقد العمؿ في ىذه ال ،النيائي
(2) أنو معرض لمفسخ إذ لـ تكف النتيجة مرضيةأنو موجود منذ البداية إلا بمعنى

. 

أشير حسب نوع العمؿ  12أشير إلى  6لقد حدد المشرع الجزائري ىذه المدة ما بيف 
المطالب بو دوف أف يميز بيف عقد العمؿ المحدد المدة وعقد العمؿ الغير المحدد المدة، وىذا 

العامؿ الجديد توظفيو لمدة تجريبية يمكف أف يخضع  »التي تنص عمى:  18ما أكدتو المادة 
أشير لمناصب العمؿ ذات التأىيؿ  12فع ىذه المدة إلى تأشير كما يمكف أف تر  6لا تتعدى 

 .(3)«العالي

 :تعديل عقد العمل المحددة المدة -5-2

لمدة محددة أو غير محددة بعض الظروؼ ت قد تطرأ أحيانا عمى عقد العمؿ سواء كان
التي تستدعي ضرورة تعديمو، وىذه الظروؼ تتعمؽ إما بالمؤسسة أو بالعامؿ وذلؾ مف أجؿ 

                                                

 .27، ص السابؽ، المرجع في التشريع الجزائري، علاقة العمل الفرديالتنظيم القانوني لعلاقات العل أحمية سميماف،  - 1
2   Delamaine (M) MARCHANT (D), Droit du travail en pratique, 12ème édition, Paris, 
1999, P 99. 

 . 184، ص 1999، كمية الحقوؽ، جامعة الإسكندرية، قانون العملراشد راشد،   3-
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وبالرجوع عمى المادة  ،التأقمـ مع أوضاع جديدة مف شأنيا اف تسمح باستمرار علاقة العمؿ
عقد العمؿ تعديؿ إذ  عمى يطرأيجوز مبدئيا أف  »التي تنص عمى:  91/11مف القانوف  62

كاف القانوف أو التنظيـ أو الاتفاقيات أو الاتفاقات الجماعية تممي قواعد أكثر نفعا لمعماؿ مف 
 .«التي نص عمييا عقد العمؿ

إلى تشريع العمؿ الجزائري في مجاؿ التعديؿ يمكف استخلاص مف جية أف  انادتإس
 :المشرع

لكف يخضعو لبعض الشروط  طبيعتوانت مبدئيا مسالة تعديؿ عقد العمؿ ميما ك زيجي
ا التعديؿ يتـ إما خارج إرادة الطرفيف أو بإرادة صاحب العمؿ المنفردة أو بإرادة ذوبالتالي فإف ى

 العامؿ.

 تعديل عقد العمل خارج إرادة الطرفين:  :الحالة الأولى -

أكبر قدر مف نظرا لمطابع الاستثنائي الذي يتميز بو تشريع العمؿ الذي يسعى إلى تحقيؽ 
الحماية لمعامؿ فإف أي قاعدة يتضمنيا أحد مصادر عقد العمؿ كالقانوف أو الاتفاقات 
الجماعية أو النظاـ الداخمي والتي مف شأنيا أف تأتي بقواعد أكثر نفعا لمعامؿ، فإنيا تؤدي 

 بصفة القانوف إلى تعديؿ العقد.

 لصاحب العمل: تعديل عقد العمل بالإرادة المنفردة الحالة الثانية:  -

الطفيؼ الذي قد يقترحو رب العمؿ عمى  التعديؿيمكف عمميا لمعامؿ أف يعارض عمى 
العقد القائـ بيف الطرفيف، لكف يصعب تطور ذلؾ إذ نص ىذا الاقتراح عمى تعديؿ جوىري 

فإف كؿ تعديؿ يرد عمى المياـ المسند لمعامؿ المؤقت يعتبر  دةبالنسبة لمعقد المحدد الم
ف أخذ ىذا التعديؿ جوىريا  المدة محؿ  نصرمؤقتا كذلؾ، وما داـ أف عطابعا حتى وا 

اعتبار يمكف دائما لمعامؿ المؤقت الذي يرفض التعديؿ المقترح مف طرؼ صاحب العمؿ 
بتنفيذ العقد الأصمي بيف الطرفيف طالما لـ  91/11مف قانوف  63لمادة االتمسؾ بأحكاـ 
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تقرار اجتياد المحكمة العميا ىذا المبدأ حيث جاء يتـ تسريحو مف المنصب، وقد كرس اس
سيخمص بأف المستخدـ قد اتخذ قرار أحادي الأجانب ينقؿ العامؿ إلى  » افي أحد قراراتي

(1)شركة جديدة تحت طائمة التسريح في حالة رفض التوقيع عمى العقد
. 

 التعديل المتعمق بإرادة العامل:  :الحالة الثالثة -

عمى مؤىؿ أو شيادة مينية  في الغالب عندما يحصؿ العامؿ مثلاتتمخص ىذه الحالة 
تمكنو مف الارتفاع في السمـ الوظيفي لأمر الذي يؤدي حتما إلى تعديؿ بعض بنود 

 جديد، كما قد يعدؿ العقد كذلؾ إف وقد يصؿ الأمر الذي إلى إبراـ عقد ،وشروط العقد
بيا لدى صاحب العمؿ لأسباب  يقوـ غير العامؿ العمؿ أو المينة أو الوظيفة التي

اجتماعية، مينية أو ما شابو ذلؾ مف الأسباب سواء كاف الأمر يتطمب تعديلا  ،صحية
(2)جزئيا أو كميا وفؽ ما يتفؽ عميو الطرفاف

. 

 :لعمل المحدد المدةاتحديد عقد  -5-3

مرة  لقد كاف التشريع السابؽ ينص عمى أنو بحموؿ أجر العقد المحدد المدة يجوز تجديده
واحدة وفي حالة قياـ أي تجديد ثاني فإنو يعتبر باطلا ويجب إعادة تكييؼ علاقة العمؿ ابتداء 

في حيف قانوف العمؿ الحالي  ،مف تاريخ انتياء أجؿ مدة التجديد إلى علاقة غير محددة المدة
 ومف جية أخرى يمكف تحديد عقد ،جديد سواء لمسماح بو أو لمنعوتلـ يتطرؽ إلى موضوع ال
ف ذلؾ لا يجعؿ منو عقد عمؿ غير محدد المدة بمفيوـ القانوف  العمؿ أكثر مف مرة واحدة ، وا 

ف لـ يعرفيا المشرع ضمف نظاـ العقد المحدد المدة  91/11 ومف ثـ إمكانية التجديد حتى وا 
يا صراحة ولـ يحددىا، ثـ جاء علا أنو مف جية أخرى لـ يمنا 91/11بموجب القانوف 
عدـ تخمؿ فترة فراغ بيف عقد محدد وآخر لأف ذلؾ يفتح المجاؿ إلى قياـ  الاجتياد ليشرط

                                                

 ، المعدؿ والمتمـ، المتعمؽ بعلاقات العمؿ، الجريدة الرسمية.1990فيفري  06المؤرخ في  90/11مف القانوف  18المادة  -1
 .2/2002، مؤرخ 46/1977المحكمة العميا، الغرفة الاجتماعية، قرار رقـ  2-
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وتجديد عقد العمؿ يكوف إما صريحا أو ضمنيا اجتماعية، مينية أو ما  (1)علاقة جديدة ودائمة
كاف الأمر يتطمب تعديلا جزئيا أو كميا وفؽ ما يتفؽ عميو سواء شابو ذلؾ مف الأسباب 

 .(2)الطرفاف

 الصريح: التحديد - أ

مثاؿ ذلؾ إبراـ عقد محدد المدة لاستخلاؼ عامؿ متغيب بسبب المرض لمدة شير وبعد 
لأصمي عندئذ يبرـ عقد جديد مع نفس العامؿ، ولنفس السبب اانتياء المدة لا يأتي العامؿ 

ددة مبدئيا لا يقبؿ جالمتعمؽ بالأشغاؿ الغير الم 12لما جاء في المادة  بالنسبةكذلؾ الشأف 
 حتى لعدة مرات. لكف اذا انتيى العقد ولـ ينتو المشروع يمكف تجديد العقد و د العقد و تجدي

لـ يتطرؽ إلى  91/11بالنسبة للاجتياد المحكمة العميا في الجزائر ترى بأف القانوف 
مسالة تجديد عقد العمؿ المحدد المدة بؿ يعتبر العقد الثاني لمدة محددة كعقد الذي يبرـ بيف 

لمدة محددة كعقد جديد ينتيي فيو علاقة العمؿ بانتياء المدة المحددة ولا يجوز الطرفيف 
 .(3)اعتبار مثؿ ىذه العقود كعقود ذات مدة غير محددة

جديد بعد انتياء العقد الأصمي لمتحوؿ  اجتيادكما أنو لا يجوز لأطراؼ العقد إبراـ عقد 
دائما قائمة بؿ  ىة في العقد الأصمي تبقبأف شروط العقد المحدد المدة ما داـ أنيا كانت متوفر 

بالإضافة إلى تبييف كؿ منيما  مدتيايجب كؿ مرة مراقبتيا مف جديد مف حيث الحالة الجديدة و 
ف كاف لا يمنع  أنو الشرط توفر أحكاـ الفقرة الأخيرة مف  إلاديد بدلا تجلالأف القانوف حتى وا 

ما داـ الأمر يتعمؽ بعلاقة عمؿ جديدة  »عمى  تنص والتي 91/11مف القانوف  12المادة 

                                                

 .131، مرجع سابؽ، ص عقد العمل المحددة المدةبف صاري ياسيف،  - 1
 .104، مرجع سابؽ، ص التنظيم القانوني لعلاقات العل في التشريع الجزائري، علاقة العمل الفرديأحمية سميماف،  - 2
 .02/05/1998المؤرخ في  159271المحكمة العميا، المجمة القضائية، العدد الأوؿ، قرار رقـ  - 3
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بالرغـ مف أنيا تحضر نفس الأطراؼ فأف توفر شروط العقد المحدد المدة في كؿ حالة 
 .(1)«ضروري 

 ديد الضمني:تحال -ب

ىي الحالة المتمثمة في انتياء أجؿ عقد العمؿ المحددة المدة واستمرار العامؿ في القياـ 
مع سكوت صاحب العمؿ وبالتالي تكوف أماـ علاقة عمؿ لمدة غير محددة في غياب  بميامو

ذلؾ ما  91/11مف القانوف  11الكتابة إلى غياب إثبات المستخدـ عكس ذلؾ طبقا لممادة 
أنو مف الثابت أف التجديد الضمني لعقد العمؿ المحدد »ذىب عميو اجتياد المحكمة العميا 

واستمرار علاقة العمؿ دوف تقديـ ما يثبت انقطاع العامؿ عف  المدة دوف تحرير عقد آخر
مع الإشارة أنو ليس ىناؾ ما يمنع في حالة انتياء  (2)«العمؿ يجعؿ العقد غير محددة المدة

العقد إلى  الممتدة مدة العقد ولـ تنتو الأشغاؿ إبراـ ممحؽ ينص عمى أنو نظرا لتواصؿ الأشغاؿ
 غاية تاريخ معيف.

 

 

 

 

 

                                                

 .135مرجع سابؽ، ص عقد العمل المحددة المدة، بف صاري ياسيف،   1 - 
 .138بف صاري ياسيف، المرجع نفسو، ص  .- 2
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 :الفصل خاتمة
محددة المدة مف العقود الميمة في ساحة العمؿ لدى الموظفيف فإنو العمؿ باعتبار عقد 

تتمحور  بحيثيتـ بيف العامؿ وأرباب العمؿ بحيث يقوـ عمى عدة شروط وذلؾ حسب الاتفاؽ 
ديد منصب العمؿ أو ، طولة المتعاقديف، تحديدحالت ،ىذه الشروط حوؿ الكتابة، التوقيع

وتوابعو، كما أنو أيضا تتضمف  الأجرديد بداية ونياية العقد وتحديد حالأشغاؿ، ت الوظيفة أو
تجديده مرة واحدة وفي حالة قياـ أي تجديد ثاني فإنو يصبح باطلا، أو في حالة غياب أي 

 شرط مف الشروط المذكورة. 

      

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة الفصؿ -

 مفيوـ التشغيؿ. -0

 توفير فرص العمؿ.-0-0

عداد القوى العاممة. -0-1  تكويف وا 

 تنظيـ علاقات العمؿ. -0-2

 محددات التشغيؿ. -1

 بعض المدارس المتعمقة بالتشغيؿ. -2

 الحديثة لمتشغيؿ.النظريات  -3

 سياسات  التشغيؿ في الوطف العربي -4

 سياسات التشغيؿ في الغرب. -5

 خاتمة الفصؿ. -
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 :مقدمة الفصل
يعتبر التشغيؿ إحدى البرامج التنموية التي طرحتيا الدولة لمقضاء عمى البطالة، 
فالتشغيؿ ظاىرة اجتماعية ميمة جدا يسعى إليو كؿ فرد وذلؾ مف اجؿ الحصوؿ عمى 
متطمبات الحياة الاجتماعية، وكذلؾ الحاجة إلى العمؿ، فيو إذف وسيمة اساسية في المجتمع 

 مف أجؿ الكسب الحلاؿ.

 فيوم التشغيلم -1
يقصد بعممية التشغيؿ استخداـ القوى العاممة في إحدى القطاعات الاقتصادية سواء 
الصناعية أو الإدارية أو التجارية أو الخدماتية فيذه العممية ترتبط بعنصر تخميط القوى 
 العاممة مف خلاؿ تمبية احتياجات مختمؼ القطاعات الاقتصادية مف اليد العاممة المتاحة. كما
أنيا تربط ارتباطا وثيقا بمفيوـ وظاىرة البطالة والتي مف أسبابيا نمو المتراكـ لمقوة العمؿ، 
ويقابمو طمب عمى يد العاممة، فخمؽ فرص العمؿ وتحقيؽ التشغيؿ الكامؿ مف الأمور التي 
 فيجب أف تتكفؿ بيا اقتصاديا الدوؿ وىو أيضا ما حاوؿ عمماء الاقتصاد الكلاسيكيي

وضع أطر نظرية مف أجؿ إحداث التوازف بيف قوى العرض والطمب والتخفيؼ  والمعاصريف
 مف البطالة.

ومف أجؿ ذلؾ فإف جؿ الخطط التنموية تيدؼ إلى تحقيؽ الاستخداـ الكامؿ لكؿ طاقات 
المجتمع، بجميع فئاتو فمذلؾ فقد عممت الحكومات عمى تطبيؽ استراتيجيات تنموية وسياسات 

لاؿ الأمثؿ والرشيد لمموارد البشرية، وليذا تعرؼ سياسية التشغيؿ عمى تشغيمية لضماف الاستغ
أنيا الأسموب الذي يتبناه المجتمع إزاء توفير فرص عمؿ لمقوى العاممة المتاحة، وفي إعداد 
وتكويف أفرادىا وفي تنظيـ العلاقات بيف العماؿ وأرباب العمؿ عف طريؽ التعميمات والقواعد 

ية التشغيؿ أيديولوجية النظاـ الاقتصادي والاجتماعي القائـ ونظرتو والقوانيف وتعكس سياس



 التشغيل             الرابع:الفصؿ 
 

50 
 

لمعمؿ وحؽ المواطف فيو. ومف خلاؿ ىذا التعريؼ يمكننا أف نحدد الأىداؼ الأساسية لسياسية 
 التشغيؿ والتي تتمثؿ فيما يمي:

تخضع ىذه العممية إلى عنصر تخطيط القوى العاممة مف  :توفير فرص عمل -0-0
أجؿ تحديد الاحتياجات الكمية والنوعية لميد العاممة وكيفية توزيعيا عمى القطاعات 
الاقتصادية وىو ما تطرقنا لو في الفصؿ الخاص بكيفية تخطيط القوى العاممة وطرؽ 

وة العمؿ مف حيث تقدير احتياجات مختمؼ القطاعات والمؤسسات الاقتصادية لق
 طبيعتيا وحجميا.

عداد القوى العاممة -0-3 أف عممية التدريب تمثؿ كؿ عممية يتـ عف  :تكوين وا 
طريقيا تنمية أو زيادة كؿ مف الميارة والمعرفة لدى العامميف مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ معيف 
يتمثؿ في تحقيؽ تأىيؿ وميارة عالية مف الدقة في الأداء مف حيث الاقتصار في الجيد 

ب المعارؼ والميارات وفي الوقت وفي الأداء. كما أف التأىيؿ الميني يساعد عمى اكتسا
(1)التي يتمتع بيا الفرد والتي تسيؿ عميو دخوؿ سوؽ العمؿ

وتمكف أىمية التدريب في  
 النقاط التالية:

 .النيوض بالإنتاج كما وكيفا 

 .تخفيض عدد الحوادث 

 .تخفيض الأعباء عمى المشرفيف 

 .ازدياد المرونة والاستقرار في المشاريع 

 (2)رفع روح المعنوية لدى العامميف
. 

ف عممية تدريب القوى العاممة وتكوينيا تخضع لعامؿ الوقت لأنيا قد تكوف عممية إ
مستمرة وقد تكوف مؤقتة وىي تختمؼ عف عممية التعميـ مف حيث كوف الأولى أي التدريب يتـ 

                                                

 .302والنفسية، ص  معجم العموم التربويةزينب النجار،   1-
 .60ص ديواف المطبوعات لجامعية، القاىرة، بيروت،  ،اقتصاديات التعميمفاروؽ عبد فمية،   2-
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مف خلاؿ العمؿ في المؤسسات الاقتصادية بينما التعميـ فيو يتـ عف طريؽ مؤسسات التعميـ 
يف تيدؼ إلى تنمية قدرات الأفراد لموصوؿ إلى مستويات عالية مف الميارة وكلا العمميت
 والمعرفة.

وتتـ مف خلاؿ الإطار القانوني والتشريعي الذي تحدده : تنظيم علاقات العمل -0-2
المراسيـ وتشريعات العمؿ لكؿ دولة مف أجؿ تنظيـ علاقة أرباب العمؿ بقوة العمؿ 

 والواجبات لكلا الطرفيف.ضمف إطار قانوني يضمف الحقوؽ 

 :محددات التشغيل -3

إف عممية الاستخداـ الأمثؿ لممورد البشري ضمف إطار التشغيؿ تتحكـ فيو عدة عوامؿ 
تدخؿ ضمف الديمغرافي، والإطار الأيدلوجي المنتيج، وكذا الإطار البشري والخاص بعنصر 

 العمالة مف حيث طبيعتيا وحجميا.

  :الإطار الديمغرافي 

ؿ اليوـ يمر بنوع مف الازدواجية السكانية بحيث نجد أف التحوؿ السكاني في إف العام
 لكؿ 21بمعدلات حوالي أقؿ مف  »الدوؿ المتقدمة ذو نمو طبيعي وذلؾ مف أمريكا وأوربا 

كما أف درجة الخصوبة في بعض الدوؿ  %1مف السكاف وبمعدؿ طبيعي أقؿ مف مف الألؼ 
«المتقدمة، بمستوى يكاد يكفي فقط للإبقاء عمى عدد السكاف الخالي

ووصؿ معدؿ النمو  (1)
في العالـ  %3لكؿ ألؼ مف السكاف ليكوف معدؿ الزيادة مساويا لػ  41في الدوؿ النامية إلى 

تقريبا  %2لعالمي يساوي وكوف دوؿ العالـ الثالث بشكؿ ثمثي فإف معدؿ النمو السكاني ا
فالنمو السكاني يستمر في الزيادة ويكوف معظمو في دوؿ العالـ النامية ليكوف نسؽ سكاني 

 متخمؼ متميز بػ

 مستوى خصوبة مرتفع مقارنة بالدوؿ المتقدمة. -

                                                

 .269، ص 1995السعودية،  ، طو عبد الله، دار المريخ لمنشر،اقتصاديات التنميةمالكوـ جيبمز وآخريف،  - 1
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 ىجرة داخمية مكثفة مف الريؼ إلى المدينة. -

 توزيع جغرافي غير متوازف. -

السكانية الأساسية مثؿ انخفاض في مستوى الصحة وانتشار البطالة  تدني الخصائص -
 وقمة فرص العمؿ.

 0871يوضح سكان العالم حسب المنطقة وتصنف التنمية عام :  10رقم جدول

 مجموع السكان 

 %العدد بالملاين 

 معدل النمو السنوي

1971-1981 

 الكثافة السكانية

 (شخص لكل م مربع)

 حسب المنطقة 

 17 2.7 476 إفريقيا

 95 2.1 2345 أسيا

 16 2.2 169 اأندونسي

 29 1.6 812 أوروبا

 17 2.2 373 شماؿ وسط أمريكا

 14 1.8 238 جنوب أمريكا

 ف التنميةيحسب تصن
 4.6 2.2 3311 دوؿ نامية 

 7.1 2.1 2161 منخفضة الدخؿ

 27 2.5 1139 متوسطة الدخؿ

 4 5.1 14 عالية الدخؿ ومصدرة لمنفط

 21 1.8 1168 دوؿ متقدمة

 23 1.8 714 اقتصاديات السوؽ

 15 1.8 535 اقتصاد لا سوقية

 1981المصدر: البنك الدولي 
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إف الإحصاءات السكانية التي يوضحيا الجدوؿ تظير لنا اختلاؼ النمو السكاني 
وفقا لتصنؼ التنمية لكؿ منطقة وىو في تناقص تدريجي كمما اتجينا نحو الدوؿ 
المتقدمة وعالية الدخؿ، ونجد الكثافة السكانية المرتفعة يصؿ أقصاىا حسب الجدوؿ 

سيما في  لنسبة لدوؿ منخفضة الدخؿ لاوذلؾ با (سبعيف شخص لكؿ كـ مربع) 71إلى 
وىناؾ جممة مف العوامؿ  (عشريف شخص لكؿ كمـ مربع) 21الدوؿ المتقدمة يصؿ إلى 

أدت إلى تواجد الكثافة السكانية العالية وساىمت في التراجع عف سياسية تحديد الشمؿ 
 لبعض الدوؿ والحكومات.

ار مف أتباعيا مف استعماؿ تحريـ الكنيسة الكاثوليكية الرومانية عمى نصؼ ممي -
وسائؿ منع الحمؿ الصناعية وذلؾ بالرغـ مف انخفاض قوة التماسؾ لتعالـ 

 الكاثوليكية.

ادعاء المركسيوف أف الضغط السكاني في المجتمع الاشتراكي ليس بمشكمة إذ  -
يمكف تنظيـ المجتمع عمميا بحيث تتوفر فيو العاممة الكاممة وأف محاولة الدوؿ 

تشجيع التخطيط العائمي ما ىي إلا محاولة فاشمة مف أجؿ منع الثورة الرأسمالية 
 .(1)القادمة

كما نجد أف متوسط الدخؿ لمدوؿ عامة والأسر خاصة لو دور في نمط التحوؿ 
السكاني بحيث نجد أف معدؿ المواليد يزداد كمما انخفض الدخؿ وبالمقابؿ تنخفض 

إلى ارتفاع مستوى الرعاية الصحية في معدؿ الوفيات كمما ازداد الدخؿ وذلؾ يرجع 
 الدوؿ مرتفعة الدخؿ وذلؾ ما يوضحو الجدوؿ التالي:

 

 

                                                

 .279، مرجع سابؽ، ص اقتصاديات التنميةمالكوـ جيبمز،  - 1
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 0191إحصاءات السكان حسب الناتج القومي الإجمالي :  12 رقم جدول

 معدل الزيادة الطبيعية معدل الوفيات معدل المواليد مجموع الدخل
 2.3 21 43 دولا 211مف أقؿ 

211-311 43 17 2.6 
311-511 47 18 2.9 
511-1111 41 12 2.9 

1111-2111 35 9 2.6 
2111-5111 24 9 1.5 
 1.8 11 18 فما فوؽ 5111

 .1982المصدر: تقرير التنمية 

سوؼ يؤدي إلى زيادة مذىمة لعدد  %2إف معدؿ النمو السكاني والذي يسير بوتيرة 
بمميوف نسمة إف ىذه التوقعات  17إلى  2151السكاف والتي تستقرئ النمو السكاني عاـ 

الذي سيؤثر بالزيادة السكانية  يتوحي بقراءات مخيفة لسبيؿ الحياة والعيش والمستقبؿ الإنسان
ح الديمغرافي يطرح إشكالية وتأثيرىا عمى الموارد الطبيعية والمساحة المحدودة، إف ىذا الطر 

أخرى اقتصادية واجتماعية في آف واحد وىي إشكالية التشغيؿ الكامؿ لمقوى العمؿ المتزايدة 
وىذه الإشكالية تطرح نوع مف التخوؼ وجدية في الطرح في البمداف النامية عنيا في البمداف 

ثرة في نمط العرض المتقدمة التي تتوفر فييا بعض الخصائص التي تحكـ في متغيرات المؤ 
 والطمب لفرص العمؿ. وتتمثؿ ىذه الخصائص في:

  زيادة حجـ السكاف في البمداف النامية عمى نظيرىا في الدوؿ المتقدمة حوالي بثلاثة
أصناؼ وتدني مستوى المعيشة بيا وبالرغـ مف أف الدوؿ المتقدمة تشيد مف حيف 

 وارتفاع مستوى المعيشة.لأخر نمو سكانيا إلا أنو لـ يقؼ حائلا دوف التحدث 
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  سنوات  11اختلاؼ التكويف العمري لمسكاف بحيث يصؿ الحد الأدنى العمري لمعمؿ إلى
 .(1)سنة 16في الدوؿ النامية فيما يشمؿ الحد الأدنى العمري لدوؿ المتقدمة إلى 

  ارتفاع معدلات التحضير واليجرة الداخمية في البلاد النامية ونمو المناطؽ الحضرية
الناتجة عف اليجرة مف الريؼ تترتب عمييا مشاكؿ اجتماعية إذ أف السكاف الحضر في 
البلاد النامية لا يتوفر عمى حياة الحضرية مثؿ توفير وسائؿ النقؿ والإسكاف والمياه 

 خدمات الاجتماعية. الصالحة لمشرب ومجمؿ ال

 :الإطار الأيدلوجي 

إف معالجة مشكؿ البطالة والتشغيؿ يطرح الأطر النظرية التي تحدثت عف معالجة ظاىرة 
البطالة مف منظور اقتصادي واجتماعي، واختمفت ىذه الأطر لنظرية مف حيث نظرتيا لمعمؿ 

حداث التوازف في سوؽ العمؿ، وتباينت ىذه ال نظريات مف حيث كونيا وطرؽ تحقيؽ الكامؿ وا 
كلاسيكية ومف حيث حداثتيا ترجع لاقتصاديات العرض والطمب كما أف سياسات التشغيؿ في لأي 

 دولة لا تخرج عف إطار الاتجاه الرأسمالي أو الاشتراكي ونستعرض أولا النظريات التشغيمية:

 بعض المدارس المتعمقة بالتشغيل -3

 الوذرست الكلاسيكيت -أولا

الكلاسيكي عمى المقارنة بيف البعديف الاجتماعي والسياسي فيو اتجاه ركز الاتجاه 
محافظ يرى أف الرأسمالية ىي نظاـ اجتماعي يتمتع بقدرة عمى الاستقرار الداخمي وأف كؿ ما 
يحدث مف اضطرابات واختلالا في التوازف يرجع إلى العوائؽ التي تحوؿ دوف عمؿ قوانيف 

لى التدخؿ الحكو   مي أيضا.السوؽ بحرية وا 
لة التشغيؿ في الاتجاه الكلاسيكي عمى مبدأ التوافؽ الموجود بيف مصمحة أترتكز مس

الفرد ومصمحة لجماعة بحيث لا يوجد تعارض بيف ذلؾ أف الفرد حيث ما سعي إلى تحقيؽ 
دراكو (1)مصمحتو الذاتية وتعظيـ منفعتو الخاصة فأنو يحقؽ مصمحة الجماعة دوف عممو وا 

. 

                                                

 .304، ص 1998، دار المعرفة الجامعية، مصر السكاناجتماع عمم عمي عبد الرزاؽ جمبي،   1-
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التي تحرؾ شؤوف  "اليد الخفية"وانطلاقا مف ىذا المبدأ أطمؽ أداـ سميث مصطمح  
المجتمع وترتب أوضاعو وتعمؿ عمى توازنو كما يؤكد عمى حصر دور الدوؿ في مجاؿ الأمف 

 وتوفير الرعاية الصحية أي القياـ بوظائؼ تقميدية لا تمس بالنشاط الاقتصادي بأي صمة.
 سية التي تعبر عف رأي وأفكار الاتجاه الكلاسيكي في مسألة التشغيؿ:وىناؾ بعض النقاط الرئي

فكرة الحرية الاقتصادية والتي اعتبرىا الدعامة الأساسية لتطور النشاط الاقتصادي  -
 ."دعو يعمؿ دعو يمر"ويتجمى ىذا في شعار أداـ سميث 

البطالة  يرجع أنصار ىذا الاتجاه إلى تحقيؽ معدلات التشغيؿ المرتفعة تقميص حجـ -
يحصؿ مف خلاؿ المرونة في تغيير الأجور بالانخفاض في إطار الآليات التي توفرىا 
المنافسة في سوؽ الشغؿ وفسر ذلؾ مف خلاؿ أف البطالة تعمؿ عمى تحفيز العماؿ 

 عمى فرض توظيؼ وبالتالي تخمؽ جو مف المنافسة.

أي أف »لاستثمار إف زيادة الناتج الوطني يمشي جنبا إلى جنب مع زيادة معدؿ ا -
الاستثمار ىو القوة الدافعة لتكويف رأس الماؿ والاستثمار يتطمب ادخار وىذا الأخير 

«يتطمب زيادة الدخؿ
(2)

. 

كما أف الحديث عف الاستثمار يجرنا إلى التطرؽ إلى قانوف ساي أو كما يدعى قانوف المنافذ 
عبارة عف سمع معروضة والذي يتخمص في أف كؿ ما ىو معروض في الأسواؽ مف سمع ىو 

ذا ما أدخمت النقود فعممية المقايضة ستمغى فيصبح الشراء والبيع  لممقايضة لا مكاف فييا لمنقود وا 
عمميتاف مستقمتاف وىذا يحدث تغييرا بيف العرض والطمب كاف يزيد العرض وينقص الطمب وليذا 

حيف يحصؿ الإنتاج ما يستدعي القياـ بو ىو توزيع الدخوؿ عمى عناصر الإنتاج  »يقوؿ سابي 
مف عمؿ ورأسماؿ وطبيعة وحيف يحصؿ عناصر إنتاج عمى ىذه الدخوؿ فإنيا تنفقيا كميا في 
الحصوؿ عمى المنتجات التي سبؽ إنتاجيا بحيث تكوف قيمة الطمب عمى المنتجات مساوية تماما 

                                                                                                                                                     

، 226سمسمة عالـ المعرفة، عدد  – الاقتصاد السياسي لمبطالة، تحميل لأخطر مشكلات الرأسمالية المعاصرةرمزيزكي،  1-
 .171، ص 1997الكويت، 

 .62، ص 1997، دار ىومة لمطباعة ولمنشر، الجزائر، مقدمة في الاقتصاد التنميةاسماعيؿ شعباني،  - 2
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فيو ربح المنتجيف بحيث نقود الدخوؿ التي وزعت صورة طمب عمى سمع وىكذا مع نفقة إنتاجيا بما 
«استمر دورة الإنتاج والعرض والطمب بؿ انقطاع

(1). 
 آليات القضاء عمى البطالة في الاقتصاد السياسي الكلاسيكييمثل مخطط 

  

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

                                                

 20. -19، ص 1994، مكتبة النيضة، القاىرة، مصر، نظرية الدورات والتشغيللبيب شقير،  - 1

 وحدة 311العرض: 
 وحدة 061الطمب: 

 وحدة 061العرض: 
 وحدة 311الطمب: 

 وجود فائض في الإنتاج

 زيادة المخزون السمعي

 ىبوط الأسعار

 تدىور الأرباح

 انخفاض الطمب العمل

 انخفاض الأجور

 وجود البطالة

 انخفاض حجم الإنتاج

 اختفاء فائض الطمب اختفاء فائض العرض

 زيادة حجم الإنتاج

 زيادة فرص العمل

 ارتفاع الأجور

 زيادة الطمب عمى العمل

 ارتفاع الأرباح

 ارتفاع الأسعار

 نقص المخزون السمعي

 وجود فائض في الطمب

 استعادة التوازن مفقود
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 :الٌظريت الواركسيت -ثاًيا

عمى ثلاث عناصر أساسية في تحميميا لمتطور الاقتصادي  ةالنظرية الماركسي تارتكز 
 والاجتماعي وىي:

 الفمسفة الجدلية -
 المادية التاريخية. -
 الاقتصاد السياسي -

لقد استخدـ ماركس ىذه العناصر الثلاث في تحميمو لمنمو والحراؾ البشري مف خلاؿ 
أف التوسع الاقتصادي الرأسمالي عبر  »تركيزه عمى نظاـ الرأسمالي بحيث يرى كارؿ ماركس 

الاستثمار والتجارة يجمب معو حتما تحويلا لمعلاقات الاجتماعية الإنتاجية قبؿ الرأسمالية أي 
العلاقات الطبقية أي إقامة بنية طبقية رأسمالية تقوـ بتحطيـ التكتلات التقميدية والجامدة ومف 

«نمطا إنتاجيا عصريا وحديثا  نشئتجية أخرى 
(1)

. 

أي أف الرأسمالية تفرز طابعا اجتماعيا لعمميات الإنتاج في امتناع تقسيـ العمؿ وزيادة 
التخصص وفي المقابؿ يزداد التركيز الفردي عمى ممكية وسائؿ الإنتاج كما أف ماركس يشير 

أف مف المحتـ أف يتناقص معدؿ  »إلى إنذار بالقضاء عمى الرأسمالية مف خلاؿ الرأي القائؿ 
(2)«الربح مع استمرار النمو 

. 

فقد افترض الكلاسيكيوف أف العماؿ ليسوا موضعا لظاىرة الخداع النقدي فيـ دائما 
يقارنوف بيف أجورىـ النقدية وبيف الأسعار ولا تخدعيـ الزيادات النقدية في أجورىـ إذا قابمتيا 

                                                

 .119، ص 2003، دار الفجر، مصر، المجتمع من التحديث إلى العولمةتنمية عمي غربي وآخريف،  - 1
 .73بؽ، ص ا، مرجع سالتنمية اقتصادياتجبمير مالكوـ واخريف،  - 2
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انخفاض أجورىـ الحقيقية ومف ثـ تقؿ كمية خدمات التي زيادة كبيرة في الأسعار وذلؾ يعني 
يرى أف العماؿ ىـ يخضعوف لمخداع النقدي كما أنو يعترؼ بوجود  كينزبينما  (1)يعرضونيا

 تنظيمات عمالية وتأثيرىا عمى تحديد الأجور.

 :نظريات الحديثةال -4

عجزت المدارس الكلاسيكية عف تحديد سبؿ المواجية وتفسير أسباب ارتفاع البطالة 
وتحديد سبؿ مواجيتيا خصوصا بعد الكساد الذي طبع عمى اقتصاد البمداف الصناعية بسبب 
التضخـ الذي ساىـ في ارتفاع معدلات البطالة، فلا الكنزية أصبحت قادرة عمى التفسير ولا 

سيكية قادرة عمى تجاوز الوضع، فأصبح ىناؾ صراع فكري بيف عدة باقي السياسيات الكلا
 مدارس اقتصادية تعبر عف فكرة جديد لواجية التضخـ والكساد في اقتصاد الدوؿ المتقدمة.

 مدرسة شيكاغو: . أ

اعتمد منظرو ىذه المدرسة عمى مفيوـ التضخـ في تحميلاتيـ الاقتصادية واعتبروىا 
تسيير النقدي لمسمطة، بحيث حدد أصحاب ىذه المدرسة النقدي ظاىرة نقدية ناتجة عف سوء 

سنويا، وانتظار وتوقع المستوى العاـ للأسعار عمى نحو معروؼ في  %5و %3بيف 
المستقبؿ دوف حدوث أزمات فجائية لأف الأسعار والأجور إذا استقرت في ضوء التوقيعات 

غير كاؼ للأسعار، وىذا يخمؽ التضخمية تستمر في الارتفاع ويكوف مجموع الطمب الكمي 
 حالة مف البطالة.

 مدرسة اقتصاديا العرض: . ب

، ويبرز في اعتمادىا عمى تفسير البطالة كينزراء وأفكار تعتبر أراء ىذه المدرسة مناىضة لآ
بإرجاعيا إلى نقص قوي عرض وليس نفس الطمب الكمي الفعاؿ ولمخروج مف أزمة البطالة 
والركود يجب العمؿ عمى تشجيع الحوافز التي تزيد مف فرض الاستثمار والادخار والإنتاج 

                                                

 .197، ص 2002، 2001، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، نظرية اقتصاد العملنعمة الله نجيب ابراىيـ،  -  1
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لضرائب عمى وتدعيميا، واعتمدت عمى عنصر تدعيـ الدولة مف خلاؿ خفض معدلات ا
الدخؿ وىذا مف اجؿ تحفيز الناس عمى الادخار وبالتالي عمى الاستثمار وىذا يؤدي عمى 

وىذا ما لجأت عميو الولايات المتحدة الأمريكية بحيث  »زيادة عرض العمؿ وفرص التوظيؼ 
خفضت مف نسب الضرائب عمى الدخؿ والثروة إلا أنو لـ تكف ليذه السياسة تأثيرا ايجابيا عمى 

«خفض نسب البطالة إنما حققت عجز في ميزانية الدولة 
(1). 

إف الاختلاؼ وجيات النظر لمتشغيؿ وكيفية القضاء عمى البطالة جعؿ إستراتيجيات التشغيؿ 
في العالـ تختمؼ مف دولة لأخرى، كما أنيا تختمؼ أيضا لنوع التنمية المعتمدة وىذه الأخيرة 

مالي أو اشتراكي أو التوجيو نحو اقتصاد السوؽ، تتوقؼ عمى نموذج الاقتصادي سواء رأس
 وىو سنتناولو حسب التوجيو الفكري لمدوؿ وما لو مف تأثير عمى نموذج التشغيؿ المعتمد.

 أولا: الوطن العربي:

أدت سياسات التعميـ والتكويف في الكثير مف دوؿ الوطف العربي إلى تخريج الكثير مف 
ألؼ  75قوة العمؿ التي تدخؿ إلى سوؽ العمؿ، حيث بمغ عدد الباحثيف عف العمؿ لأوؿ مرة 

سنة، ويمثؿ البحثيف عف العمؿ لأوؿ مرة  17و 15بيف  يتراوحألؼ  51منيؾ  1985عاـ 
مف  %39.4يف عف العمؿ في تونس، وفي الجزائر تبمغ نسبة مف مجموع المتعطم % 26

 1986جممة المسجميف الباحثيف عف العمؿ، وفي مصر تشير النتائج مف تعداد العاـ لسكاف 
سنة وفي  25ألؼ دوف  623سنة و 35إلى وجود مميوف وأربعة مئة ألؼ تقؿ أعمارىـ عف 

تقع أعمارىـ بيف         % 33منيـ نسبة ألؼ متعطؿ  77سوريا بمغ المتعطموف عف العمؿ حوالي 
في البحريف  1981سنة، وحتى في دوؿ الخميج فقد سجمت نسبة المتعطميف سنة  16 – 15

                                                

، 225الة، تحميؿ لأخطر مشكلات الرأسمالية المعاصرة، سمسمة عاـ المعرفةػ عدد لمبط الاقتصاد السياسيرمزي زكي،  -1
 .473ص ، 1997الكويت، 
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ىذه النسب المذكورة توحي بنمو  (1)عاطؿ 3394، 1985عاطؿ، الكويت عاـ  7458
العاممة المؤىمة كما  العمالة في الوطف العربي إضافة إلى مخرجات التعميـ التي زادت مف بطالة اليد

الذي عقد في  يالاستراتيجأف ىذه في تزايد مستمر بحيث أكد المشاركوف في المنتدى العربي 
مميوف فرصة  111و 81أنو عمى صناع القرار في العالـ العربي التخطيط ما بيف  2114ديسمبر 

مميوف/ف، يضاؼ إلييا كؿ عاـ  121، حيث بمغ حجـ القوى العاممة اليوـ 2121عمؿ حتى عاـ 
ـ تعد ىناؾ دوؿ محصنة مف البطالة كما ىو حاؿ دوؿ لألؼ التقرير عمى أنو  411ملاييف و 9

مف  %15الخميج مثلا السعودية التي تعد أكبر ىذه الدوؿ استقبالا لموافديف تعني مف بطالة نحو 
%11.6قطر  %17.2قوة العمؿ، عماف 

(2). 

مشكؿ البطالة الظاىرة فدوؿ العربية تعاني مف ظاىرة البطالة المقنعة بحيث  جانب إلى
تستطيع قوة العمؿ في الولايات المتحدة الأمريكية أف توفر الغذاء لمشعب الأمريكي كمو  »مثلا 

بمعدلات استيلاكية عالية جدا وتقدـ فائضا لمتصدير، بينما قوة مثلا في مصر لا تستطيع أف 
.«تنتج إلا جزءا بسيطا مف احتياجات الشعب الأساسية

(3)  

العربية ىي الأسوأ الأوضاع مف حيث ومف خلاؿ ىذه الإحصائيات نجد أف الدوؿ 
التشغيؿ، وسوؼ نتطرؽ لأوضاع التشغيؿ والبطالة في الوطف العربي حسب المناطؽ لمتعرؼ 

 المتبعة لمتشغيؿ. تعمى مدى نجاع الاستراتيجيا

 :العربي الىطيسياساث التشغيل في   -5

                                                

مكتبة  – أثارىا الاجتماعية والسياسية عمى منطقة الخميج العربي –العمالة الاجنبية عبد الرحماف عمي عبد الرحماف،  1-
 .47، ص 1997مصر،  ،مدبولي

 .www.google.comالمصدر: سياسة التشغيؿ في الوطف العربي،  -2
، مرجع  أثارىا الاجتماعية والسياسية عمى منطقة الخميج العربي –العمالة الاجنبيةعبد الرحماف عمي عبد الرحماف،  3-

 .44سابؽ، ص 
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إف مشكمة البطالة ىي أكبر التحديات التي تواجو الأقطار المغاربية التي تسعى إلى 
تفعيؿ العلاقات الاقتصادية يما بينيا لوقوعيا في منطقة جغرافي واحدة خاصة الدوؿ الثلاث 

مف  92كوف ىذه الدوؿ تمثؿ لغالبية مف السكاف بحيث نعيف فييا  (المغرب -تونس –الجزائر)
مغرب العربي وليذا فمشكمة البطالة وخمؿ التوازف في سوؽ العمؿ أولى سكاف أنحاء ال

  .مشكلات المغرب العربي

 .1توفير إمكانيات التشغيؿ -

 المغرب: 

يرى المحمموف الاقتصاديوف أف أسباب البطالة ترجع إلى عجز القطاع العاـ عف 
فحسب التقرير الذي أصدرتو المندوبية السامية لمتخطيط بحيث استيعاب اليد العاممة الجديدة، "
عف مستواه قبؿ عاـ وبمغ  025بزيادة قدرىا  1122نسبة  1114بمغ معدؿ البطالة في جواف 

 .(2)مميوف شخص" 22120عدد العاطميف عف العمؿ 

د ويعتبر القطاع الزراعي ىو مف أكثر القطاعات الاقتصادية المتضررة والتي فقدت أعدا
ىامة مف الوظائؼ بسبب سوء الأحواؿ الجوية وبالتحديد الجفاؼ الذي أصاب التراب المغربي 

 في الآونة الأخيرة.

ألؼ فرصة عمؿ بسبب الجفاؼ وسجمت الصناعة انخفاض  22فقد القطاع الزراعي "
ألؼ فرصة عمؿ وذلؾ  84مف اليد العاممة بسبب فقداف قطاع النسيج والملابس  8ر مف ثبأك

المشكلات الكبيرة التي تواجو قطاع النسيج في المغرب الذي تأثر بسبب المنافسة  بسبب
 .(3)الأسيوية التي أجبرت القطاع عمى التخمي عف العماؿ"

                                                

 .84، ص1990الجامعية،ديواف لمطبوعات ، برامج التشغيل وترقية العمل وتطوير الكفاءات، صويمحليميا بف  -1
 ، جريدة الحوار المتمدف، نقلا مف موقعالبطالة في المغربعبد الغني يعقوبي،  -2

  www.rezgar/debat/show/art.aidانترنت:
 .64، صالمرجع نفسو ،عبد الغني يعقوبي -3
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واتخذت الحكومة المغربية إجراءات خاصة مف أجؿ التخفيؼ مف تنامي ظاىرة البطالة 
وتمثمت في إعداد  0022وأصبحت  0128تصؿ نسبة البطالة  1113التي كانت سنة 

مشروع تشغيمي أعتمد عمى مجاؿ الاستثمار في المشاريع الخاصة " ييدؼ مشروع المغادرة 
الطوعية في الوظيفة العمومية إلى منح الموظفيف تعويضات مالية مقابؿ ترؾ الوظيفة 
وتشجيعيـ عمى تنفيذ مشروعات جديدة في القطاع الخاص أملا في خمؽ فرص عمؿ جديدة 

 .(1)تدعيـ المشروعات بنسبة فوائد أقؿ" عف طريؽ

 الجزائر: 

إف مف بيف أىداؼ التنمية الاجتماعية التي أنتجتيا الجزائر بعد الاستقلاؿ وىي إحداث 
فرص عمؿ لكؿ الجزائرييف القادريف عميو مف أجؿ القضاء عمى البطالة خاصة بعد الاستقلاؿ 

اممة الجزائرية ثانيا ولذلؾ فقد كانت السياسة لاستفحاؿ البطالة أولا وكذا ضعؼ الكفاءة اليد الع
 المتبعة لمقضاء عمى ىذه الظاىرة تيدؼ إلى:

توفير فرض العمؿ لكؿ السكاف القادريف عمى العمؿ والسعي لأف تكويف فرص العمؿ  - أ
 الجديدة منتجة قدر الإمكاف.

لقياـ العمؿ عمى تغطية حاجات الاقتصاد الوطني مف الخبرات والكفاءات اللازمة  - ب
 2بعممية التنمية الاقتصادية والاجتماعية

 (3)0166يوضح الاستخدام والبطالة في عام : 12 رقم جدول

 المجموع قطاعات أخرى زراعة السكان
 00711 4411 5211 عدد السكاف

 1371 0071 0211 عمى العمؿقادريف سكاف نظريا 

                                                

 .66، مرجع سابؽ، ص، جريدة الحوار المتمدفالبطالة في المغربالغني يعقوبي،  -1
نقلا عف حزب جبية التحرير الوطني، التخطيط والتنمية،  .161، صسياسة التشغيل والتكوين المينيسلاطنية، بمقاسـ  -2

  .20تقييـ المخططات، ص 
 .39، ص1982، ديواف المطبوعات الجامعية، والتخطيط التنميةالتجربة الجزائرية في عبد الطيؼ بف اشنيو،  -3
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 0611 741 761 سكاف مستخدموف

 651 221 321 عاطموف عف العمؿ

 2125 17 22 نسبة البطالة

 الوحدة بالألف ← 0166الإحصاء العام  :المصدر            

ىي بداية مرحمة تنفيذ المخططات التنموية الثلاثة كـ أنيا تعتبر الفترة  0855إف سنة 
بدأت الجزائر تدخؿ في مرحمة التسيير الذاتي وذلؾ تبعا لمظروؼ الاقتصادية والاجتماعية 

خمفيا الاستعمار، فأوؿ التحديات التي واجيت الاقتصاد الجزائري في ىذه الفترة ىي التي 
التحدي بيف الخياريف الصناعة الثقيمة أو الخفيفة بحيث لـ تكف لمجزائر قاعدة أيديولوجية غداة 

 الاستقلاؿ سوى البرامج والمواثيؽ وأىميا:
لذي ينص عمى أف التنمية وا 0851برنامج طرابمس: تـ إعداد مف طرؼ مجمس الثورة  -0

الحقيقية لمبمد عمى المدى الطويؿ الوثيؽ الصمة بإقامة الصناعات الأساسية اللازمة 
 لسد حاجيات الزراعة العصرية أي إعطاء الوزف الثقيؿ لمصناعة الثقيمة.

وييدؼ أساسا إلى تنمية  0853ميثاؽ الجزائر: أعدتو جبية التحرير الوطني في أبريؿ  -1
 ؿ خمؽ مناصب عمؿ جديدة في حدود الإمكانيات المتاحة.صناعة مف خلا

 وتـ اعتماد الاىداؼ التالية: 0865: الاىتماـ بالتصنيع سنة 0865الميثاؽ الوطني  -2

 الاىتماـ بخمؽ مناصب شغؿ -

 إعادة التوزيع العادؿ لمدخؿ. -

 التنسيؽ بيف مختمؼ الصناعات التقميدية. -

لتنمية الصناعية مف خلاؿ تزويد البلاد : وقد حدد أىداؼ ا0875الميثاؽ الوطني سنة  -3
 بصناعة شاممة متوازية مف خلاؿ:

 إعطاء الدور الأساسي لصناعة وسائؿ التجييز. -

 تحقيؽ التكامؿ الانسجاـ بيف الصناعة والقطاعات الأخرى. -
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 1تطوير قطاع الطاقة بيكوف مصدر التراكـ العممية الصعبة -

 
 (2)0111التي ينبغي إحداثيا لعام يوضح تطور الوظائف الجديدة : 13 رقم جدول

 .0881-0874 0873-0871 0868-0866 عدد الوظائؼ
عدد الوظائؼ المناسبة مع عدد 

 سنة 05 -04العاطميف بيف 
037245 0347201 0765720 

0111570 0347201 3765720 

 14 1525 1427 عاـ 10أقؿ مف 

 3427 3528 3423 عاـ 14أقؿ مف 

 .الإحصاء العام لمسكان والسكن وحسابات خاصة بالمؤلف :المصدر
إف ىذه الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية التي عاشيا المجتمع الجزائري بعد الاستقلاؿ 

 2125توحي بالحاجة إلى تطوير الاقتصاد الوطني وذلؾ باعتماد خمؽ فرص العمؿ بنسبة 
صبا عمى اعتماد التنمية قائمة عمى ، فضمف ىذا المنظور كاف الإشغاؿ الكبير من0855سنة 

 التصنيع رغـ ضعؼ الإمكانيات المادية والبشرية ) الإطارات الكفأة(.
 .(3)(0191 -0166يوضح تطور العمال الصناعيين ) : 14 رقم جدول

 نسبة الزيادة 0874 0855 القطاعات
 37626 3602100 712111 الصناعة

 77020 2282520 442111 البناء والأشغاؿ العمومية

 53721 021182713 0242111 المجموع

                                                

، جزائرمعيد عمـ الاجتماع، جامعة ال ،، رسالة ماجستيرالتجربة الجزائرية واشكالية التبعية والتخمفعبد العالي دبمة،  -1
 .166-165، ص 1989

 .450، مرجع سابؽ، صالتجربة الجزائرية في التنمية والتخطيطعبد المطيؼ بف اشنيو،  -2
 .116، ص1999المطبوعات الجامعية، ديواف  -دراسات نظرية وتطبيقية -نحو عمم اجتماع نقديالعياشي عنصر، -3
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بعد رحيؿ الاستعمار لـ تكف ىناؾ قاعدة صناعية حقيقية، بحيث كانت المنشآت 
الصناعية التي تركيا الاستعمار ذات طابع استخراجي ولـ تكف صناعة تحويمية مما جعؿ 
الجزائر تفتقر ليد عاممة صناعية مؤىمة يعتمد عمييا التنمية الصناعية كنموذج انتيجتو 

فرص عمؿ، وذلؾ يرجع بالدرجة الأولى بالمستعمر الفرنسي الذي  الجزائر لتحقيؽ التنمية وفتح
يمارس التجييؿ في الجزائر وحرماف الملاييف منيـ مف حقيـ في التعميـ والتكويف وىذه البيئة 

 عندما نقارنيا بنوع التصنيع المراد تطبيقو. ءةاالكفالضعيفة لمتأىؿ ىي ليست القوة العاممة 

كمية ونوعيتو لقوة العمؿ في الجزائر وكذا لتحقيؽ تنمية  ومف أجؿ ضماف تغطية       
أساسيا التصنيع ثـ خمؽ برامج تقوـ عمى مبدأ التخطيط وذلؾ وفؽ الإيديولوجية الاشتراكية 

 وذلؾ ما سنتعرض لو في العنصر التالي.

: ىذا البرنامج ىو الخطوة الأولى لمتخطيط في 0858 -0856البرنامج الثلاثي  -0
الإعداد الخطط الرباعية وتحيد استراتيجية اقتصادية عمى المدى البعيد ولقد الجزائر وميد 

 0860ارتكزت عمى تطوير قطاع المحروقات وتوج قطاع النفط والمحروقات فيما بعد سنة 
وتأميـ  0855مف خلاؿ الحرية بالتحكـ القانوني لمواردىا وتـ ذلؾ بتأميـ المناجـ سنة 

 .0856أميـ البنوؾ سنة ، ت0852الأراضي الزراعية سنة 

وىذا التحكـ تطمب مف الدولة الجزائرية نفقات كبيرة مف أجؿ الاستثمار في جميع المياديف 
ولقد تميزت مرحمة ما بعد المخططات  (1)(0862-0861مميار مف الدينارات مف ) 04فمثلا 

التنموية بتزايد طمبات العمؿ، ويقابميا قمة عروض العمؿ وذلؾ بالرغـ مف ارتفاع معدؿ 
 410111و 867-56منصب عمؿ خلاؿ  0006221التشغيؿ الذي وصؿ إلى حد توفير 

مما زاد في نسبة ارتفاع  0878-0871منصب عمؿ حلاؿ المخططيف الخماسيف خلاؿ 

                                                

 .24، صديواف المطبوعات الجامعيةأحمد ىني، اقتصاد الجزائر المستقمة،  -1
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خاصة في أوساط الشباب" ففي الوقت الذي لـ يستفيد فيو المعدؿ السنوي  البطالةمعدؿ 
فإف الطمب التراكمي لمشغؿ لـ  0881-0874منصب خلاؿ الفترة  64111لعرض الشغؿ 

طمب ىذا الفرؽ  14111لمقدار نوي انفس الفترة المعدؿ الس يتوقؼ عف الزيادة ليبمغ في
تساعا خلاؿ السنتيف الأخيرتيف حيث عرفت عممية خمؽ ع بيف العرض والطمب ازدياد االشائ

مقابؿ لمطمب  51111المناصب الشغؿ انخفاضا ممحوظا ووصمت إلى معدؿ سنوي يقارب 
منصب مفقود تسريح  21111إلى  14111طمب التي يضاؼ ليا مف  141111يفوؽ 
 (1)العماؿ"

يؿ سواء كمية مف منيج التخطيط المتبع حقؽ بالفعؿ خطوات ىامة في مجاؿ التشغ إف
حيث معدلات النمو المذكور أو نوعية مف خلاؿ التطوير الكفاءات اليد العاممة عف طريؽ 
مؤسسات التعميـ والتكويف الميني إلا أنو دائما لـ يرقى لمستوى القريب مف التشغيؿ الكامؿ إلا 

بيا في  أنو ىذا القطاع أي قطاعو التشغيؿ في عيد المخططات حقؽ ديناميكية لا يستياف
الاستثمار  لؾ بفضؿ الاستثمارات المرصودة لوسوؽ العمؿ الجزائري لما بعد المخططات وذ

، لينتقؿ إلى 56/8مميار دج خلاؿ المخطط الثلاثي  2المعتمد الأولى بدأ لمتوسط سنوي نحو 
 .61/62مميار دج مخطط الرباعي الأوؿ  8

 :لاثي الأولمناصب العمل المحدثة خلال المخطط الث: 15 رقم جدول

  عدد المناصب المحدثة القطاعات
 3325 37011 الصناعة

 01 01621 البناء والشغاؿ

 05 06131 التجارة والخدمات

                                                

، نقلا عف وزارة الشبيبة والرياضة، قصر 216، مرجع سابؽ، ص سياسة التشغيل والتكوين المينيبمقاسـ سلاطنية،  -1
 .22، ص1993نوفمبر  10الأمـ، 
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 0125 02501 النقؿ

 0527 07111 الإدارة

 011 016641 المجموع

 
خلاؿ ىذا الجدوؿ تبيف لنا أنو تـ الاعتماد عمى سياسة التصنيع كدليؿ عمى  مف

بحيث نجد أف أكبر نسبة جالية لميد العاممة في القطاع الصناعي  أنداؾالإيديولوجية المتبعة 
3325. 

 :0112-0111المخطط الرباعي الأول 

ف الاتجاه العاـ ليذا المخطط كاف رفع المستوى الثقافي لمبلاد وذلؾ تـ التفسير عنو مف إ
 خلاؿ ىدفيف أساسيف:

 تمبية الحاجات الاجتماعية لمتربية. -

 تمبية حاجات الاقتصاد لمعماؿ المؤىميف. -

منصب عمؿ خارج الفلاحة أي  154111واستناد ليذيف اليدفيف استيدؼ المخطط إنشاء 
 استخداـ جديد في السنة. 577111بمعدؿ 

 :0111-0612المخطط الرباعي الثاني 
فمف خلاؿ ىذا المخطط كاف العمؿ عمى استيداؼ نمو لمناصب العمؿ يصؿ معدليا 

( منصب عمؿ 001111وتركيز في ، القطاعات المنتجة فمقد استيدؼ ىذا المخطط )  7إلى 
وقد شكمت فترة بداية المخطط الخماسي الأوؿ مرحمة انتياء إستراتيجية النمو بعيد المدى 

 صوؿ إلى تحقيؽ الشغؿ الكامؿ لكؿ الطاقات البشرية.( والتي استيدفت الو 56-0871)
وظيفة جديدة  0066411( خمؽ 0873-0871استيدؼ المخطط الخماسي الأوؿ ) 

 موزعة بيف القطاعات.
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 .(1)تطور طمبات وعروض الشغل: 16 رقم جدول

 العروض الطمبات السنة
0862 151111 71111 
0863 031111 51111 
0864 041111 43111 
0865 011111 76111 
0866 034111 81111 
0867 013111 86111 
0868 011111 71111 
0871 014111 65111 
0870 021111 87111 
0871 021111 002111 
0872 056111 046111 
0873 072111 041111 
0874 071111 027111 
0875 054111 018111 

 .الديوان الوطني لميد العاممة: المصدر  

خلاؿ الجدوؿ نجد أف حجـ الطمبات يفوؽ عروض العمؿ المتوفرة وذلؾ بالرغـ مف مف 
تبني أىداؼ المخططات التنموية ىو القضاء عمى البطالة واستحداث فرض عمؿ تناسب مع 
الطمبات العمؿ، " فبرغـ مف المعدؿ المرتفع لنمو التشغيؿ فإف العرض الطمبات العمؿ أحدث 

ف ففي الوقت الذي ينمو إجمالي السكاف النشيطيف بمعدؿ نمو قدره عجزا معتبرا في ىذا الميدا

                                                

 .57ص  مرجع سابؽ،، ائر المستقمةاقتصاد الجز أحمد ىني، -1
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الأمر الذي يؤكد وجود تباعد بيف نمو السكاف  325كاف معدؿ التشغيؿ قدره بحوالي  31
 .(1)وعممية خمؽ العمؿ الجديدة "

المتوسط السنوي لعدد مناصب الشغؿ التي تـ خمقيا بفضؿ ىذه الاستثمارية في الفترة  امأ  
 3121منصب عمؿ، بينما كاف المتوسط السنوي الحجـ الاستثمار ىو  033411المذكورة ىو 

 .(2)مميار دج

 0856وعمى العموـ فإف مشروع التنمية والمخططات التنموية منذ بدأىا في سنة 
نظري وفؽ إيديولوجية اشتراكية، مستميمة مف أعماؿ الاقتصادي الفرنسي استندت إلى إطار 

دي بريس، إذ تشير الفكرة الأساسية في ىذا النموذج إلى أف أية محاولة جدية لمتخمص مف 
وضعية التخمؼ والاستعمار الجيد لابد أف تعتمد إستراتيجية اقتصادية واجتماعية شاممة وتوفير 

ورية لمتحقيؽ ويكمف الشرط الأساسي لبموغ ذلؾ في قدرة المجتمع ىذه الأخيرة الشروط الضر 
عمى اعتماد برنامج تصنيعي بمخطط طويؿ المدى يتضمف إحداث تحولات اجتماعية 

 .(3)واقتصادية جوىرية وشكؿ ما يسمى الصناعات المصنعة

 :الإصلاح الاقتصادي وتطور سوق العمل

العاممة المتعطمة ىو أحد أىـ المكاسب إف تحقيؽ معادلات عالية في تشغيؿ القوى 
الكبرى لسياسة الاقتصادية والاجتماعية في الجزائر خاصة في عيد ما بعد التخطيط أو 

 المخططات التنموية الرباعية والخماسية.

                                                

جبية التحرير الوطني، ، نقلا عف حزب 197، مرجع سابؽ، ص سياسة التشغيل والتكوين المينيبمقاسـ سلاطنية،  -1
 .20التخطيط والتنمية، تقييـ المخططات، ص

-257، ص 1999الجزائر ، ديواف المطبوعات الجامعيةػ، 1، جسياسة التخطيط التنميةمحمد بمقاسـ حسف بيموؿ،  -2
258. 

 .106 ، ص1998بيروت، القاىرة، عياشي عنصر، التصنيع وتشكؿ الطبقة العاممة، -3
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 وىي سنة بداية تنفيذ المخططات 0856فالفقرة التي حققيا قطاع التشغيؿ منذ سنة 
الاستثمارات في ىذا القطاع والذي بدوره حقؽ نمو في جديدة بفضؿ حجـ  ديناميكيةت قخم

  عدد العماؿ.

إف النتائج الرقمية التي تبرز ىذا الارتباط متمثمة في قفزة عدد العماؿ المشتغميف عاـ مف 
مميوف عامؿ سنة  3، ثـ إلى أكثر مف 0866مميوف عامؿ سنة  1254مميوف عامؿ إلى  0264

مميوف مرة  122ممو يرتفع في فترة عشريف سنة برقـ وىو تطور سريع وقوي جعؿ معا 0876
مف معامؿ مضاعفة السكاف إلا أف الجـ الاستثماري الصافي الذي تـ  21أي أكثر بنسبة 

 .(1)مميار دج 733إنجازه، خلاؿ تنفس الفترة، كاف قويا أيضا وعرؼ تدفقا يبمغ 

اـ بقطاع التعميـ لقد كانت أولى خطوات الإصلاح الاقتصادي في الجزائر ىو الاىتم
والتكويف لتأىيؿ القوى العاممة مف اجؿ تحقيؽ التنمية بحيث تـ ربط مؤسسات التعميـ والتكويف 
بالمؤسسات الاقتصادية أي عممت الدولة عمى الاىتماـ بالموارد البشرية وتطويرىا وىذا ما 

 01ريخ ( بتا00-71نصت عميو المادة الخامسة مف قانوف المخطط الخماسي الأوؿ رقـ )
بحيث نص عمى أف اليدؼ الرئيسي ىو تعبئة الطاقات الوطنية وكفاءاتيا،  0871ديسمبر 

ىذا اليدؼ تضمف تحسيف مستوى استغلاؿ الموارد البشرية المادية وذلؾ لتنص وضعؼ 
الإطارات الجزائرية وكذا جيميا بالتنظيـ والتسيير الإداري والاقتصادي وذلؾ مف أجؿ تجد 

يا في ظؿ التحديات الاقتصادية والثقافية وليذا فقد وجدت المؤسسات الوطنية الجزائر مكانا ل
 نفسيا مضطرة إلى اتخاذ احد ىذيف الإجرائييف أو الأخذ بيـ معا:

: مراجعة سياسة التشغيؿ عمى حساب الجانب الاجتماعي بحيث وجدت المؤسسات أولا
الوطنية نفسيا تعاني مف بروز حالات في فائض التشغيؿ وىذا ناتج عف سوء أو عدـ التسيير 
العقلاني النماذج عف قمة الخبرة ذو التجربة في ميداف التنظيـ والتسيير وىذا اقتضى تخفيض 
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غيؿ عنو إخراج عدد مف العماؿ الذيف قدر أنيـ في الحقيقة غير حجـ التشغيؿ ونجـ التش
منتجيف في أعماليـ، وأف خروجيـ لف يؤثر عمى الإنتاج، بؿ ينص عمى المؤسسة فائض 
البطالة المقنعة، لأنيـ عماؿ يستتروف ببطالتيـ بقناع ظاىري وىو العمؿ ىو وكانت نتيجة 

إلى  0871( سنة 824عامؿ ) 52111مف  ىذا تسريحيـ تخفيض مف نسبة البطالة المقنعة
 .(1)0876سنة  123عامؿ  3111فإلى  0874( سنة 126عالـ ) 10111

عدـ إدخاؿ قوى جديدة في المؤسسات الوطنية حتى يتـ التخمص مف فائض الأيدي  -ثانيا
 العاممة )البطالة المقنعة(.

ع تناسي قوة خصوصا م -السافرة -ىذيف الإجراءيف زادا مف حجـ البطالة الصريحة
سنويا في ىذا الوقت أصبح مف الضروري البحث عف حموؿ تجنب  3العمؿ الوطني التي تبمغ 

الاقتصاد الوطني المزيد مف البطالة السافرة فمجأت السياسة المالية لمدولة نحو تفعيؿ مجاؿ 
 الاستثمار مف اجؿ خمؽ المزيد مف فرص العمؿ.

مار لمقطاع الخاص مع الاحتفاظ احتكار وبدأت تدريجيا بالتنازؿ عمى فرص الاستث
الدولة عمى التجارة الخارجية وعدـ رفعيا لمدعـ الاقتصادي عمى بعض المستيمكات 

 .والتجييزات

 ويمكننا ملاحظة تطور اليد العاممة في القطاع الخاص مف خلاؿ المؤشرات التالية:

 (0191-0166تطور الشركات الخاصة ): 17 رقم جدول

 0871 0866 0863 0858 0855 الحجـ

 4111 2228 2110 1110 - عماؿ 3 -0

 4أكثر مف 
 عماؿ

- 0734 1507 1620 3276 
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 8276 1561 4708 3135 2247 المجموع
 

D. Liabes. Capital privé et patron d’industrie en Algérie, CREAD, Alger, 

1984, p. 419 

والتي وصمت كأقصى حد سنة نلاحظ أنو تدريجيا تـ رفع عدد المؤسسات الخاصة 
عامميف، وىذا كاستجابة مبدئية لفتح مجاؿ  3مؤسسة التي تضـ عماليا  4111إلى  0871

الاستثمار لمخواص، ورغـ التوسع السريع في توفير مناصب الشغؿ وارتفاع نسبة التشغيؿ مف 
ف مستوى المجموع الكمي لمقوي العاممة إلا أنيا لـ تكف تحقؽ معدلات تؤكد أنيا قريبة م

 التشغيؿ الكامؿ.
إلى مميار دج إلا أنو أقؿ مف حجـ  0877" فتـ رفع الرقـ الاستثماري تقديري لسنة 

شخص في العاـ وقابمو رقـ مناصب العمؿ إلى  111111تطور القوة العاممة الذي ىو نحو 
 .(1)منصب جديد" 005111

ع التشغيؿ في الجزائر إف اليدؼ مف رفع معدلات الاستثمار ىو خمؽ ديناميكية في قطا
ناتج عف  -الذي يعاني في وقت واحد مف فائض في اليد العاممة في المؤسسات الوطنية

ونمو في قوة العمؿ المتعطمة  -سياسة تطبيؽ التشغيؿ الكامؿ مما خمؽ قوة عمؿ غير منتجة
ير إلا مستويات ىدا الاستثمار بقيت عاجزة أماـ ىدا التحدي الاقتصادي والاجتماعي الخط

الناتجة عف الخمؿ في النظاـ الاجتماعي لممجتمع  0877أكتوبر  4ث أزمنة االمتزامف مع أحد
الجزائري أفرزتو الاختلاؿ الاقتصادية الييكمية التي أدت إلى تدىور القدرة الشرائية لممواطف، 

 انتشار البطالة والبيروقراطية، وأيضا تدىور المستوى المعيشي لممواطف.
وصؿ عدد الذيف يعيشوف تحت مستوى الفقر في الجزائر في أوؿ السداسي مف سنة  " بحيث
مميوف  5حسب تقديرات المجمس الوطني لمدراسات الاقتصادية والاجتماعية حوالي  0877
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" 17215% مف السكاف الجزائر، ونسبة معتبرة مف البطالة وصمت إلى 11شخص ما يعادؿ 
 .(1)"0875" سنة 8مقابؿ ما يقدر  0887سنة 

 
 
 

 .01912-0161توسع التشغيل : 18 رقم جدول

 0874 0871 0867 0862 0856 الحجـ

القادريف عمى 
 العمؿ

124 127 224 322 324 

 228 223 1272 1207 0261 المشتغموف

 7522 71 70 6524 64 نسبة التشغيؿ

 
في كؿ مرة في قوة العمؿ ويقابميا نمو الوظائؼ لكنيا تصؿ لمستوى عاؿ مف  نلاحظ

طالب عمؿ يقابميا عرض  071716ب  0874التشغيؿ لقوى عمؿ " قدرت طمباتيا سنة 
 (3).عامؿ" 0112762عرض لموظيفة وتـ توظيؼ  0272400

نعاشيا جيؿ المسؤوليف عمى التسيير  في البلاد فالرغبة في تطوير الاقتصاد الوطني وا 
عمى اتباع نمط جديد مف التسيير اعتمد عمى إعادة الييكمة لجميو القطاعات الاقتصادية مف 
خلاؿ اعتماد اللامركزية في التسيير واعتماد سياسة التطيير المالي مف أجؿ تخفيؼ الخزينة 

حمة المالية أعباء الخسارة الناتجة سوء تسيير المؤسسات العمومية الاقتصادية، فشجعت كمر 

                                                

، 2002، دار الكتب العربي، 1998-1962، السمطة الحاكمة والخيارات التنموية بالمجتمع الجزائرينور الديف زماـ،  -1
 .216-215ص 

 .111، مرجع سابؽ، صالتصنيع وتشكل الطبقة العاممةالعياشي عنصر،  -2
 .65، مرجع سابؽ، صدور برامج التشغيل في ترقية العمل وتطوير الكفاءاتليميا بف صويمح،  -3
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أولية عمى التنازؿ عمى المؤسسات العمومية الخاسرة لصالح القطاع الخاص الجزائري أو فتح 
صصة والتي أدت إلى حؿ الكثير مف و المجاؿ أماـ المستثمر الأجنبي، أو ما سمي بالخ

 المؤسسات العمومية وذلؾ مف أجؿ تشجيع الاستثمار.
نوعيتو مف خلاؿ روح المنافسة التي  فقد أدت سياسة الاستثمار إلى رفع الإنتاج وتحسيف

تنشأ بيف المؤسسات الاقتصادية ىذا مف جانب اقتصادي، أما اجتماعيا فقد أدت الخوصصة 
إلى تسريح العماؿ وىذا عملا بتوصيات البنؾ الذي يرى أنو يتعيف عمى الحكومات أف تقوـ 

سسات وذلؾ لمسماح عف الحاجة قبؿ البدء في عممية خصخصة المؤ  الزائديفبتسريح العماؿ 
نعاشيا مف جديد، ىذا التسريح لمعماؿ زاد مف الاختلاؼ  لأصحاب المؤسسات إعادة ىيكمتيا وا 
في سوؽ العمؿ الجزائري بحيث" أوضح وزير المساىمات وترقية الاستثمار السيد عبد الحميد 

مؤسسة  222طمار أف عممية الخوصصة التي انطمقت بيا الحكومة قد أفضت إلى خوصصة 
 .1114عمومية خلاؿ سنة 

% ىي ىذه المؤسسات كانت تعاني مف أزمة مالية في مختمؼ المجالات، وىي 61
منصب عمؿ وخسارة ما  8111مميار دينار والحفاظ عمى  80العمميات التي سمحت بجمع 

 .(1)ألؼ منصب عمؿ" 12يقارب 
أبدى عدة تحفظات راتو  رغـ ذلؾ فإف المدير العاـ لصندوؽ النقد الدولي السيد رودريغو

عمى برامج الاستثمارات التي تعتمدىا الجزائر كونيا لـ تساىـ يشكؿ فعاؿ في التغمب عمى 
نسب البطالة، فيو يرى أف معدؿ النمو الاقتصادي السنوي الذي تسجمو الجزائر ما زاؿ 

جراء  1113% عاـ 424إلى  1112% عاـ 6متوسطا حيث تدحرج مف مستوى قريب مف 
ثمارات العمومية وىو ما يدؿ عمى تحقيؽ الييكمة الاقتصادية في الجزائر بحاجة تراجع الاست

إلى إعادة النظر بما يسمح بالانتقاؿ إلى تحقيؽ معدلات نمو أكثر ارتفاعا حتى يتـ مواجية 

                                                

، الجزائر بتاريخ 4704الؼ منصب شغؿ، جريدة الخبر، يومية مستقمة، عدد  23سفياف بوعياد، القطاع العمومي فقد  -1
 .2006ماي  20
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البطالة بكفاءة تؤدي إلى الالتحاؽ بمعدلات البطالة المقبولة عالميا والتي تتراوح في 
وىذا ما استدعى  1%01ديناميكية ونمو في العالـ في مستويات ما دوف  الاقتصاديات الأكثر

، فنادؽ الأوراسي السفير وغيرىـ  034طرح  مؤسسة كبرى مثؿ صيداؿ، مركب سوناكوـ
 لمخوصصة ضمف استثمار أجنبي.

وقد تـ تحديد أىـ معالـ الاصطلاح الييكمي ضمف ندوة بحيث حوؿ ممؼ الإصلاح      
إنشاء نظاـ اقتصادي قوي لا ييتز تحت تأثير المنافسة، وكاف عنواف ىذه بالجزائر مف أجؿ 

الندوة " الإصلاحات الاقتصادية رىانات وضغوطات" وقد نشط ىذه الندوة الخبير الاقتصادي 
 الجزائري بكندا الطيب حفصي بمشاركة عدة مختصيف جزائرييف وفرنسييف.

 زائر في ممؼ الإصلاح:وتـ تحديد أىـ التحديات التي تواجييا الج     
التحدي الأوؿ لأي نجاح اقتصادي يكوف مف خلاؿ تجديد الخيارات الدقيقة والأىداؼ  -0

 المحددة.

وتأىيلا مع التركيز عمى المؤسسات  إنتاجاتييئة محيط العمؿ المؤسسات وجعميا أكثر  -1
 الصغيرة والمتوسطة عمى خمؽ الثروة وفرص العمؿ.

صلاح ىيئات العمؿ وفؽ قاعدة تقسيـ الأدوار  تأىيؿ المؤسسات وتحسيف خدماتيا -2 وا 
 .2بعيدة عف تداخؿ الصلاحيات ومركزية القرار وىي أكبر تحدي لممؤسسات الجزائرية

 فمسطين: 
يعاني الاقتصاد الفمسطيني مف مشكمة البطالة تفوؽ قدرة الدولة عمى استيعاب عدد 

الذي ساىـ مف انتشار البطالة الداخميف سوؽ العمؿ وذلؾ يرجع لظروؼ الاحتلاؿ الفمسطيني 
غلاؽ  المنشآتسبب تدمير المؤسسات الحكومية وحصار المدف الفمسطينية وتدمير  والمزارع وا 

                                                

" جريدة الفجر، يومية مستقمة، الجزائر، صندوق النقد الدولي يدعو الجزائر لتعميق لإصلاحاتيا الييكميةعبد القادر ـ، "  -1
 .2005مارس  5 تاريخ

" جريدة الشعب، يومية مستقمة، تصدر بالجزائر، عدد الإصلاحات الاقتصادية رىانات وتحدياتفنيدس بف بمة، "  -2
 .2005جواف  28، صادرة بتاريخ 13695
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المعابر الحدودية وىذه العوامؿ وغيرىا مف الممارسات الاستيطانية والاستعمارية الإسرائيمية 
 1111إلى سبتمبر  0885% سنة 01زادت في ارتفاع معدلات البطالة والتي ارتفعت مف 

 %.12.71قبؿ الانتفاض الأقصى إلى 
 
 
 
 
 .يبين نمو معدل البطالة: 01 رقم جدول

 معدؿ البطالة السنة
0885 0721 
0886 12271 
0887 1122 
0888 0027 
1111 0320 
1110 1424 
1111 2022 

 المصدر: مركز المعمومات الوطني الفمسطيني
إف الارتفاع العمومي في نمو معدلات البطالة يرجع إلى الانغلاقات المتكررة التي بمغت 

، إف ىذا الوضع المتأزـ لمبطالة ناتج عف 08861يوـ عاـ  017و  0885يوـ عاـ  021
 سنة. 11 النمو الديمغرافي في فمسطيف خاصة في فئات الأكبر مف 

 :يوضح توزيع العمل بين الجنسين: 00 رقم جدول

 كلا الجنسيف الإناث الذكور العمر
01-03 728 - 124 

                                                

 .2005، جريدة الجسر، مارس البطالة في العالم العربي، أسباب وتحدياتأحمد الميثي،  -1
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04_13 0221 1120 0320 

14-23 828 0821 0023 

24-33 526 423 524 

34-43 625 124 526 

 225 127 325 فأكثر 44

 المصدر: مركز المعمومات الوطني الفمسطيني    
إف الأشغاؿ بالوضع السياسي لفمسطيف حاؿ وضع خطة واستراتيجية واضحة المعالـ 
لتشغيؿ القوى العاممة العاطمة عف العمؿ فالتطورات السياسية التي يميميا الاحتلاؿ الاسرائيمي 
ىي التي تحدد وتيرة النمو الاقتصادي الذي يحدد بدوره فرص التوظيؼ، فعدـ استقرار الوضع 

 السبب الرئيسي لاضطراب ونمو معدلات البطالة. الاقتصادي ىو
 :الدول الغربية سياسات التشغيل في -5

إف معدلات التشغيؿ في الدوؿ الغربية ترتفع مقارنة بالدوؿ العربية وىذا لا يعني عدـ 
، %0722إلى  0888وجود بطالة بيذه المناطؽ فمثلا وصؿ معدؿ التشغيؿ بفرنسا سنة 

 .(1)%01 ألمانيا %01، إسبانيا %1220ودانمارؾ 
 فرنسا: 

تعتبر التجربة الفرنسية في مجاؿ مشكمة البطالة والتشغيؿ، فحسب إحصائيات عاـ 
ملاييف إطار. احتمت فييا  8استحوذ المجاؿ الاقتصادي الأوربي عمى  0886 عاـ 0886

فرنسا المرتبة الثانية بعد المممكة البريطانية في مجاؿ تشغيؿ اليد العاممة وفي ىذا الإطار 
أصبح التشغيؿ وما يحققو مف نمو  0886أنو ابتداء مف سنة  Laurent fabiusفابيوس  لورنت

إلى رئاسة الحكومة  Lionel Jospin الفترة حيف وصوؿ ليوناؿ جوسباف رىاف  الحكومة في تمؾ
 صرح بأف الشغؿ ىو ىدؼ الحكومة. 

                                                
1- Élisabeth Chavelet et Anne-Sophie La Chevallier, Le pouvoir d’achat des fonctionnaires sème la cacophonie à la 
tête de l’État, revue Match de Paris, N° 1803 du 13 au 21 mars 11142 
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كما انو سنت قوانيف تسمح بتخفيض الضرائب مف خلاؿ الدعوة إلى التخمي 
لأف ارتفاع الضرائب يساىـ في ارتفاع نسب البطالة والعمؿ   Toujours plus d’impôtعف

 فابيوس عف تحقيؽ استراتيجية التشغيؿ فرص عمؿ أكبر وعبر لورنتعمى  تخفيضيا يتيح 
إف الامر لا يتعمؽ بالخضوع لممنطؽ المالتوزي القديـ، الذي مفاده تقميص قدرتنا الانتاجية، بؿ 
يتعمؽ الأمر بالإضافة لممنطؽ المالتوزي القديـ، الذي مفاده تقميص قدرتنا الانتاجية، بؿ يتعمؽ 

الجوانب المجتمعة لمثؿ ىذه المقاربة بزيادة الشغؿ حتى يتمكف الجميع   الامر بالإضافة إلى
مف المشاركة في خمؽ الثروات وفي إطار الإجراءات المتعمقة بالتشغيؿ ثـ خمؽ جياز الإدماج 

الذي يعطي الحؽ في التمييف، التكويف  0886أكتوبر  05الميني  لمشباب الصادر في 
ماج في سوؽ العمؿ ذلؾ مف خلاؿ " عقد تشغيؿ الشباب" ويتـ واكتساب الخبرة التي تؤىمو للإد

مف خلاؿ ابراـ اتفاقية بيف الدولة والييئة المستخدمة وعقد العمؿ بيف المستخدـ والعامؿ، 
بحيث يتمتع العامؿ بفترة تكويف تسيؿ لو عممية الاندماج الاجتماعي في إطار السياسات 

 المتعمقة بالتشغيؿ.
تسجيؿ فوارؽ ميمة تتعمؽ بنسب تشغيؿ الشباب المتحرج مف نجد في فرنسا قد تـ 

الجامعة وبيف الشباب المتخرج مف مدارس التجارة أو اليندسة حيث وصمت نسبة التشغيؿ 
الفئة الأولى في إطار عقود محددة المدة أو كمستخمفيف في إطار عمؿ تضامني وفي كثير 

يكوف العمؿ في إطار ىذه العقود شرطا ضروريا لمحصوؿ عمى منصب عمؿ  الأحيافمف 
 7411وىي أقؿ مف  % 30والمقدرة ب  الأجوردائـ أو ثابت وذلؾ بالرغـ مف تدني مستوى 

، وقد عممت الحكومة الفرنسية عمى خمؽ مناصب عمؿ بالتنسيؽ بيف المؤسسات (1)فرنؾ
 ؾ في شكؿ تربصات يستفيد منيا الشباب.الاقتصادية ومؤسسات التعميـ بحيث يتجمى ذل

أما بريطانيا قد اعتبرت البمد الأوربي الوحيد الأقدر عمى تشغيؿ الإطارات وذلؾ       
بمساعدة الجمعية البريطانية لمساعدة البطاليف وتطوير المبادرات الشبانية وذلؾ مف خلاؿ 

                                                

 .42، مرجع سابؽ، صدور برامج التشغيل في ترقية العمل وتطوير الكفاءاتليميا بف صويمح،  -1
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 24111" فقد تـ حمؽ  مساعدتيا لمشباب البطاؿ بإنشاء مشاريع صغيرة لخمؽ فرص أكبر
، ومف أجؿ تحفيز الشباب عمى الإقباؿ لممشاريع 0886-0885منصب شغؿ ما بيف سنتي 

التنموية المصغرة قدمت تسييلات وتعويضات مالية في حالة عدـ نجاح المشاريع وتقدر نسبة 
 .(1)%54التعويض ب 

بع فردودي ركزت عمى والطابع الغالب عمى الاستراتيجية البريطانية فيما يخص التشغيؿ طا
المبادلات الخاصة لشباب في خمؽ نشاطات ومشاريع خاصة بو بدوف الاىتماـ بخمؽ برامج 

 عامة تستقطب عاممة جديدة.
 02ألؼ فرصة عمؿ بالرغـ مف أف عدد العاطميف زاد  88واستطاعت بريطانيا أف توفر      

مميوف كـ أنو الأجور  17مميوف وعدد العامميف  023ألؼ عاطؿ ووصؿ إجمالي العاطميف 
 .%1شيدت ارتفاعا بنسبة 

 إيطاليا: 

إف العنصر الأساسي المعتمد في سياسة التشغيؿ في إيطاليا ىو تشجيع روح المبادرة 
 0875فيفري  17مف القانوف الصادر في  33وذلؾ ما أكده برنامج التشغيؿ المسمى بنموذج 
 0885العمؿ الحر لدى الشباب وكذلؾ قانوف والذي ييدؼ إلى خمؽ ثقافة الاستثمار وتحفيز 

 الذي يعطى امتيازات خاصة لمشباب لاستفادة مف القروض لخمؽ مشاريع خاصة بيـ:
 (2)الأكثرفرنؾ عمى  012211بالمائة تعطى لمشباب تعادؿ  51
 بالمائة تقرض بنسبة فائدة مشجعة. 31

 القروض: وىناؾ خاصة يجب توافرىا في الشباب الراغب في الاستفادة مف
 .(3)أشير 5اف يكوف الشاب بطالا منذ  -

                                                

 .43و، صالمرجع نفس -1
 .44، مرجع سابؽ، صدور برامج التشغيل في ترقية العمل وتطوير الكفاءاتليميا بف صويمح،  -2
 .45المرجع نفسو، ص -3
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أشير حوؿ طبيعة سير المشروع، كما تجدر الإشارة  3أف يتبع تكوينا عمى الأقؿ مدتو  -
 إلى الاقتراح الذي قدمتو الجمعية الأوروبية والخاص بإنشاء صندوؽ المنح الأوروبي..

ة التي تضع الاقتصاد الوطني إف انخفاض معدؿ البطالة يعتبر مف المؤشرات الاقتصادي      
لأي دولة عمى المحؾ وىذا ما أرادت تحقيقو الدوؿ الغربية الأوروبية في مجاؿ التشغيؿ وىو 
وضع برامج استثمارية مف أجؿ خمؽ فرص عمؿ أكبر كما أنيا عممت عمى التراجع في 

داـ استخداـ ساعات عمؿ إضافي واعتبارىا وظائؼ جديدة وذلؾ لامتصاص البطالة واستخ
 عدد أكبر مف القوى العاممة.

 
 :نوع العمالة -

إف القوى العاممة تمثؿ العناصر البشرية العاممة مف قطاعات الإنتاج كما أنيا تمثؿ جزء 
 مف السكاف الذيف يعيشوف ويعمموف بأجر المتعطميف عف العمؿ.

وليذا زاد الاىتماـ بالقوى العاممة كأسموب التخطيط الاقتصادي والاجتماعي لتوقؼ        
عميو النماذج التنموية باعتبار عنصرا مف عناصر الإنتاج وذلؾ فقد ظيرت فكرة الاستثمار 
في رأس الماؿ البشري ضمف إطار التعميـ والتدريب كأفكار واستراتجيات لا تقؿ أىمية عف 

أدى إلى توسيع في عممية التعميـ دوف تخطيط عممي يدرس بدقة الاحتياجات الٍرأس الماؿ مما 
الفعمية لمقوى العاممة ولذلؾ اعتبرت نوع العمالة مف المحددات الرئيسية التي تؤثر عمى 

 سياسات وبرامج التشغيؿ وذلؾ مف خلاؿ ما يمي:
 تزايد الطمب عمى العماؿ الأكثر ميارة وتدريب في جميع التخصصات. -

ير طبيعة العمؿ ومستويات الميارة المطموبة لمميف وىذا فرض أنواعا معينة مف تغي -
 عروض العمؿ ليا تأثير عمى فرض العمؿ مف حيث ت=نوعيتيا أو مف حيث كميتيا.
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أدى التطور العممي والتكنولوجي إلى حدوث تفسير في تركيب الميف والوظائؼ مما  -
لمحصوؿ عمى الميارة والخبرة اللازمة تطمب مف التعميـ الاىتماـ بالتدريب المنظـ 

 .(1)للانتقاؿ بيف الميف والوظائؼ

إف طبيعة ونوع الميارات التي توفر عمييا قوى العاممة تعمؿ عمى تحديد الاتجاه العالـ       
 نحو توفير فرص العمؿ مف حيث طبيعتيا أو مف حيث عددىا.

سائد بأي دولة استخداـ مدخؿ القوي تخضع القوى العاممة أيضا لمتخطيط التعميمي ال       
العاممة يقوي العلاقة بيف التعميـ والعمالة والعمؿ المنتج، باعتبار التعميـ جزء أصؿ مف عممية 
التنمية الشاممة وتوقؼ تحقيقيا عمى كفاية النظاـ التعميمي في تمبية الاحتياجات مف العمالة 

عيتو. وزيادة فاعمية العمؿ وضماف أقصى المؤىمة والمدربة مما يضمف نشر التعميـ تحسيف نو 
 .(2)مساىمة لمتعميـ في عممة التنمية

وىذا ما يطمؽ عميو بمدخؿ القوى العاممة وستخدـ مف أجؿ تقدير احتياجات        
 الاقتصادية لمقوى العاممة مف حيث طبيعتيا ومف حيث حجميا وىذا يتـ مف خلاؿ ما يمي:

حصاءاتيـ  -  الحيوية.تركيب السكاف وا 

 تركيب ىيكؿ القوى الحالة حجميا توزيعا التغير الذي طرأ عمييا. -

التركيب الميني لقوة العمؿ والحالة التعميمية في كؿ قطاع ومستويات المينة نظاـ  -
 التعميـ والتدريب وكفايتو الانتاجية ومدى ملائمة الخريجيف لنوعية الميف.

 .(3)سياسة التوظيؼ والاجور والحوافز -

عماؿ مدخؿ القوى العاممة في تحديد الخطط التنموية وخاصة البرامج التشغيمية تساعد إف است
في إيجاد نوع مف التوازف بيف العرض والطمب كميا أي الوصوؿ إلى خالة التشغيؿ الكامؿ 
وأيضا يساىـ في التعرؼ عمى طبيعة قوة العمؿ المتوفرة وما يلائميا مف وظائؼ والعمؿ عمى 

                                                

 .64-63، ص2001، دار قباء لمطباعة والنشر والتوزيع، مصر، التخطيط التعميميفاروؽ شوقي البوىي،  -1
 .392ص مرجع سابؽ،، اقتصاديات التعميمفاروؽ عبده،  -2
 .64المرجع نفسو، ص -3



 التشغيل             الرابع:الفصؿ 
 

83 
 

وقدراتيا المينية بحيث تتلائـ مع التطور التكنولوجي ومع كؿ تكنولوجيا  تحسيف إمكانيتيا
تختفي ميف. وتظير الحاجة لميف أخرى وميارات أخرى، في مجتمع المعمومات تزداد الحاجة 

مف حجـ القوة العاممة  %21إلى العملاء والباحثيف والمطوريف ويصؿ وزف العمالة فيو إلى 
مف العمالة فيو  %41التعميـ فمثلا المجتمع الزراعي يمثؿ فيو ويتطمب ذلؾ مستوى رفيعا مف 
عمالة ساىرة صناعية بالنسبة لممجتمعات الصناعية، اما  %21ىي منخفضة الميارة ويقابميا 

 .(1)عمماء وباحثيف ومطوريف %21مجتمع المعمومات 
لتدريب ويقوـ اليوـ كؿ عاـ عمى سوؽ العمؿ بما يوفروف عميو مف خبرات عممية تحتاج 

وتطوير إذا يقوؿ ولياـ ميمر إف إسياـ التعميـ يكوف في النمو الاقتصادي تحتاج إلى مقدمة 
تبيف لماذا يجب عمينا أف يتوقع أي إسياـ لمنمو التعميـ فالدوافع لمنمو ليس أي نوع مف التعميـ 

أربعة يكوف بنسبة النمو أف نقولو عف إسياـ التعميـ في عممية النمو وتكوف ىذه ىي أوؿ 
مؤشرات لعممية النمو، ثانييا الثروات الطبيعية واستخداميا، ثالثا توزيع احتياجات الإنتاج رابعا 

 .(2)توزيعيا عمى أفراد المجتمع
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                

 .392، صنفسومرجع ال -1
 .64، مرجع سابؽ، صمرجع سابؽ، اقتصاديات التعميمفاروؽ عبده،  -2
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 :الخلاصت

  

رأينا أف ممؼ التشغيؿ والبطالة يطرح عدة سياسات تنموية تختمؼ مف بمد لأخر، وذلؾ 
والاجتماعي لأي دولة، وىذا مف اجؿ التخفيؼ مف البطالة والتي وفؽ التوجو الاقتصادي 

ساىـ في تفاقميا الفجوة المتزايدة بيف مستويات العرض والطمب عمى الوظائؼ في سوؽ 
العمؿ مما جعؿ مف سياسة التشغيؿ الكامؿ استراتيجية بعيدة التحقيؽ، ومف أجؿ ذلؾ لجات 

مثؿ في البرامج التشغيمية ذات طابع العقود بعض الدوؿ إلى طرح بديؿ لمتوظيؼ الكامؿ، ت
 وبصفة مؤقتة محاولة منيا لخمؽ نوع مف التوازف وىذا ىو ما يتعرض لو الفصؿ القادـ.
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 :هقذهت الفصل

 
مف طرؼ الباحث، إف دقة ونجاح البحوث العممية مرتبط ارتباطا وثيقا بالمنيجية المتبعة 

سمسؿ المنيجي مف صحة أو خطا الفرضيات الموضوعة، حيث نجد الت ؽوذلؾ قصد التحق
 الذي يساىـ ي ضماف نسية نجاح الباحث، وذلؾ بغرض قبوؿ الفرضيات.
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 :تقذين هيذاى البحث -0

لذا  إف موضوع مذكرة التخرج ىو دافع إنجاز العمؿ لدى موظفي عقود ما قبؿ التشغيؿ،
ضمف بحثنا ىذا فئة مف خريجي الجامعة ذوي الشيادات والمستويات المختمفة مف الميسانس 

 الماجستير والماستر.
فقمنا بدراسة ميدانية حوؿ ىذه الفئة لمعرفة الدوافع التي تؤدي بخرجي الجامعة إلى 

 القبوؿ بعقود ما قبؿ التشغيؿ.
 

 :الذراست الاستطلاعيت -1
ة أحد اىـ مراحؿ البحث العممي فبناء عمى التجربة تعد الدراسة الاستطلاعي
صادؼ البحث مف صعوبات، وما يظير لو مف النواحي التي يالاستطلاعية، وعمى ضوء ما 

 تستوجب التغيير.
العمؿ لدى موظفي عقود ما قبؿ  إنجازمشكمة دوافع  إلىوفي بحثنا ىذا تطرقنا 

 التشغيؿ.
القبوؿ بتمؾ العقود ىي  إلىالتي تؤدي بيـ  ازالإنجع فأف دوا الأمرافترضنا في بداية 

عمى ىذه الفئة، وكانت الدراسة عمى شكؿ الحاجة والخبرة، لذا قمنا بالدراسة الاستطلاعية 
جولات ميدانية، وضمننا دراستنا الاستطلاعية بالعديد مف الزيارات إلى مكتب التشغيؿ وأماكف 

اعدنا في استخداـ تقنيات البحث المستخدمة العمؿ الخاصة بعقود ما قبؿ التشغيؿ، وىذا ما س
وكذلؾ التأكد مف صلاحيات ىذه الأدوات مف حيث مناسبتيا لعينة البحث ومدى مطابقتيا 

وقدمنا لممفاىيـ التي تناولناىا والتأكد مف توفر عيمة البحث في الميداف وأسموب اختيارىا، 
 مجموعة مف الموظفيف الذيف يعموف ضمف ىذه العقود. إلىالاستمارة 
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 :تقٌياث البحث العلوي -2

 :الوٌهح الوتبع -3-1
اعتمدنا في دراستنا عمى استعماؿ المنيج الوصفي الذي يصؼ الظاىرة كما ىي لمعرفة 
دوافع إنجاز العمؿ لدى موظفي عقود ما قبؿ التشغيؿ، بالإضافة إلى المنيج التحميمي الذي 

 الظاىرة.يحمؿ 
فالمنيج الوصفي منيج خاص بذاتو والمنيج التحميمي خاص بذاتو، أي أنيما منيجاف 
وليس منيج واحد، وبالتالي اعتقادنا الصحيح ىو ]ف نستخدميما معا فالميج الوصفي يستخدـ 

 (1)لوصؼ الظاىرة والمنيج التحميمي يحمؿ الظاىرة.
سعى إليو الباحث في بحثو لكي ينبغي أف ي الذي فالمنيج الوصفي ىو ذلؾ الطريؽ

 (2)يصؿ إلى نتائج دقيقة.

 :الاستبياى -3-2

بواسطة أسئمة مكتوبة عمى استمارة  ىو إحدى طرؽ جمع المعمومات مف المبحوثيف
يقدميا الباحث بنفسو أو بواسطة البريد، حيث تكوف الأسئمة منصبة حوؿ معرفة الرأي العاـ 

أو الدوافع أو المحفزات  ،جتماعيةالاوالخاص ومواقفو وأحكاـ قيمة حوؿ الحقائؽ والظواىر 
ضمنة جملا قصيرة مستخدمة لغرض الدراسة ومت ،سئمة بمغة مفيومةعمى أف تكتب الأ

ف واحد ابتداء مف الأسئمة آفي ، وغير حاممة لأفكار متعددة، وخالية مف التكرارات ،وواضحة
 الرئيسية وانتياء بالعموميات.

 :اختيار العيٌت -3-3
تعتبر العينة مف الأداة الإحصائية الضرورية في إجراء البحوث الميدانية وذلؾ لتمثيؿ المجتمع 

 الأصمي قصد الإمكاف.

                                                

 .14، ص 1114، الجزائر، منيجية البحث في العموم الاجتماعيةإسماعيؿ شعباف،  - 1
 .457إبراىيـ مذكور، معجـ العموـ الاجتماعية، الييئة المصرية العامة لمكتاب، د.س، ص - 2
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فيي المجموعة الجزئية التي يقوـ فييا الباحث بتطبيؽ دراسة عمييا وىي تكوف ممثمة مف 
 .(1)خصائص المجتمع الأصمي لمدراسة

تـ وفؽ الصدفة بحيث يتوفر كؿ تفاعتمدنا في بحثنا ىذا عمى الطريقة العشوائية التي لا 
يتـ اختياره لمعينة دوف  فرد مف أفراد المجتمع الأصمي الفرص المتكافئة لكؿ فرد أخر في أف

 .(2)أو تدخؿ مف طرؼ الباحث زيحأي ت
سؤاؿ  21تتكوف الاستمارة )الاستبياف( التي اعتمدنا عمييا في جمع المعطيات عمى 

 موجية إلى موظفي عقود ما قبؿ التشغيؿ وتحتوي الاستمارة عمى:
الأجوبة تكوف لكؿ  تتطمب إجابات محددة في ىذا النوعالتي : وىي الأسئمة الأسئمة المغمقة

 وما عمى مجيب إلا أف يختار جوابا مف بيف الأجوبة المقدمة. ،سؤاؿ
: وىي أسئمة تستدعي أجوبة مفتوحة غير محددة وىنا إعطاء فرصة لممجيب الأسئمة المفتوحة

 الموضوع. نحوللإدلاء بمعمومات جديدة ) اقتراحاتو، اتجاىاتو( 
مقة والأسئمة المفتوحة والغرض منيا غالأسئمة الم : ىي مزيج مفالأسئمة المغمقة المفتوحة

وقد قسمنا ىذه الاستمارة إلى أربعة أقساـ تتمثؿ ، إعطاء تفسير لمجواب المحدد الذي اختاره
 فيما يمي:

 القسـ الأوؿ: خاص بالبيانات الشخصية ويحتوى عمى ثمانية أسئمة.
 ويحتوي عمى خمسة أسئمة. القسـ الثاني: متعمؽ بالحالة العائمية والخاصة إلى العمؿ

 .القسـ الثالث: متعمؽ بمتغير الخبرة ويحتوي عمى ستة أسئمة
 عشر سؤاؿ. يمتعمؽ بالحاجة إلى العمؿ والخبرة ويحتوي عمى إثنت :القسـ الرابع

كاف توزيع الاستمارة مف طرفنا، وعف طريؽ بعض الأصدقاء بحيث عرضنا عمييـ 
 الإجابة عمى الأسئمة. الاستمارة وقمنا بتوضيح وشرح كيفية 

                                                

، الطبعة الأولى، دار الكندي، دار طارؽ لمطباعة والنشر، عماف، ديناميات الجماعة والتفاعل الصيفيحسف منسي،  - 1
 .81، ص0887بيروت، 

 .081، ص1111، دار الكتاب الحديث، الكويت، الطبعة الثانية، إدارة الموارد البشريةسامي ممحـ،  - 2
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 : اعتمدنا في تحميؿ المعطيات البيانية عمى:الأداة الإحصائيت -3-4
 : استعممنا تكرارات والنسب المئوية لمعالجة البيانات المتحصؿ عمييا وتفسيرىا.النسبة المئوية

 011ولحساب النسبة المئوية نقسـ التكرار عمى المجموع الكمي ثـ نضربو في 
 

 
 

 

 :تحليل خصائص العيٌت -3-5
 :خصائص العينة حسب الجنس: 01 رقم جدول

 
 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 41 41 ذكور
 41 41 إناث

 011 011 المجموع
 

( نلاحظ أف كلا مف النسبتيف متعادلتيف وبالتالي فالنسبة ىي 10مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
41 41للإناث و .لمذكور وىذا راجع إلى توزيعيا العادؿ بيف الذكور والإناث 
 

 خصائص العينة حسب السن: 11 رقم جدول
 

 النسبة المئوية التكرارات السن
10-14 08 08 
15-21 41 41 
20-24 20 20 

 011 011 المجموع

    
التكرار

المجموع الكمي  
 النسبة  المئوية 
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(  سنة 21-15( أف أغمبية أفراد العينة ينتموف لمفئة )11يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
، (24-20)العمرية مف أفراد العينة ينتموف إلى الفئة   20 وتميو نسبة 41وذلؾ بنسبة 

( 14-10مف أفراد العينة الذيف ينتموف إلى الفئة العمرية ) 08وفي الأخير نجد نسبة 
 لاحظ أف غالبية )معظـ( موظفي عقود ما قبؿ التشغيؿ أغمبيـ شاب أي فئة الشباب.نف

 خصائص العينة حسب الحالة العائمية: 21 رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الحالة العائمية
 50 50 أعزب

 21 21 متزوج

 18 18 مطمؽ

 011 011 المجموع

  

( أف نسبة العزوبية مف أفراد العينة أكبر مف الأفراد الآخريف وذلؾ 12يبيف الجدوؿ رقـ )
 .18، وتميو فئة المطمقيف بنسبة 21ثـ نجد فئة المتزوجيف بنسبة  50بنسبة 
 .العينة حسب المستوى التعميمي والأقدمية في العملخصائص : 31 رقم جدول

 المستوى التعميمي
 

 لمعالأقدمية في ال

 ماستر ماجستر ليسانس
النسبة  التكرار

 المئوية
النسبة  التكرار

 المئوية
التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

 77.77 11 65281 16 %65281 41 سنوات 0-2
 04228 11 22.23 15 12217 01 سنوات3-6

 / / / / 62580 14 سنوات6أكثر مف 
 %011 15 %011 18 %011 54 المجموع 

نلاحظ أف أغمبية أفراد العينة ذات مستوى جامعي متمثؿ  13مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  
سنوات(  2-0ولدييـ أقدمية في العمؿ ما بيف ) 66266 بنسبةماجستير وذلؾ في شيادة ال
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في الاخير و  ،سنوات( 6-3اقدمية في العمؿ ما بيف )ولدييـ  65281بنسبة تميو الماستر 
 6اكثر مف  في العمؿأقدمية ولدييـ  ميسانسشيادة اللدييـ مف الذيف  16258نسبة نجد 
وىذا راجع إلى لجوء الطالب إلى العمؿ فور حصولو عمى شيادة الميسانس وكذلؾ  ،سنوات

قبؿ التشغيؿ تكوف  نستنتج مف خلاؿ ىذا الجدوؿ أف الأقدمية في العمؿ لدى موظفي عقود ما
ىذه العقود كؿ سنتيف أو ثلاث مدة وىذا راجع إلى تحديد  ،سنتيف أو ثلاث سنواتما بيف 

 .(LADAS، )مكتب التشغيؿ سنوات حسب مكاف التشغيؿ

 خصائص العينة حسب الأجر: 41 رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الأجر
7111-01111 11 11 

02111-06111 32 32 

 24 24 06111أكثر مف 

 011 011 المجموع

   

يتراوح راتبيـ ما بيف ( نلاحظ أف أغمبية أفراد العينة 14مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
 24، ثـ تميو نسبة 32دينار، وذلؾ بنسبة  04111( دينار وبالضبط 02111-06111)

وىذا نظرا لزيادة المؤسسة أجر دينار،  06111مف أفراد العينة الذيف يتراوح راتبيـ أكثر مف 
-7111بيف ) مف أفراد العينة تتراوح أجورىـ ما 11وفي الأخير نجد نسبة الموظفيف، 

( وىذا راجع إلى تنوع ثقافة خرجي الجامعات واىتماميـ في الحصوؿ  عمى شيادات 01111
 وتقني سامي، إعلاـ ألي،  Agent de saisie أخرى والتوظيؼ عمى أساسيا مثؿ

 .Marketingو
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 :فصلخلاصت ال

تعتبر منيجية البحث مف أىـ المراحؿ التي يمر بيا البحث العممي مف حيث توظيؼ 
الميداني المستعممة بالإضافة إلى  المتبع، وكذلؾ اختيار العينة وتحديد أدوات البحثالمنيج 

السف، الحالة العائمية، المستوى التعميمي  المختمفة مف الجنس، تحميؿ خصائص العينة
     والأقدمية في العمؿ، فيي تشمؿ كؿ الخصائص الشخصية.
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 عرض وتفسير النتائج-1
 أنت المعيل الوحيد لعائمتك: 51 رقم جدول

 التكرارات
 الأجوبة

 النسبة المئوية التكرارات

 %15 15 نعـ
 %83 83 لا

 %011 011 المجموع
  

ليسوا وحدىـ % مف الموظفيف 83( نجد نسبتو 15مف خلاؿ تحميؿ الجدوؿ رقـ )
% مف الموظفيف بنعـ، وىذا راجع الى 5ييـ مف يساندىـ، بينما أجاب دالمعيموف لعائمتيـ، بؿ ل

 .الأسرالظروؼ الاجتماعية القاسية كالطلاؽ، وعدـ توفر مناصب الشغؿ وتشت 

 الحاجة ىي الدافع وراء القبول بعقود ما قبل التشغيل: 61 رقم جدول

 التكرارات
 الأجوبة

 النسبة المئوية التكرارات

 %52 52 نعـ
 %26 26 لا

 %011 011 المجموع
  

% مف إجابات الموظفيف 52( نجد نسبة اعمى تمثؿ 16مف خلاؿ تحميؿ الجدوؿ رقـ )
% مف إجابات 26 ةتؤكد عمى أف الحاجة ىي الدافع وراء قبوليـ بيذا العقد، بينما نجد نسب

ف الحاجة ليست الدافع وراء قبوليـ ليذا العقد، وىذا راجع إلى الظروؼ أالموظفيف تؤكد 
 الاجتماعية الخاصة بكؿ فرد بالإضافة إلى الحاجات الاجتماعية المختمفة.
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 ىدفك الأساسي وراء ىذا العقد الحاجة فقط: 71 رقم جدول

 التكرارات
 الأجوبة

 المئويةالنسبة  التكرارات

 %57 57 نعـ
 %21 21 لا

 %011 011 المجموع
 
ف اعمى نسبة مف أ( أعلاه نلاحظ 17مف خلاؿ النتائج المستخمصة مف الجدوؿ رقـ ) 

ف ىدفيـ الأساسي وراء ىذا العقد الحاجة فقط، في حيف أ% تؤكد 57إجابات الموظفيف تمثؿ 
الأساسي وراء ىذا العقد، ليس % مف إجابات الموظفيف يؤكدوف أف ىدفيـ 21نجد نسبة 

الحاجة وىذا راجع إلى عدة عوامؿ كمواصمة الدراسة، مساعدة العائمة والاستفادة مف الضماف 
 الاجتماعي.

 الحاجة والأقدمية في العمل: 81 رقم جدول

 التكرارات
 الأجوبة

(0-2) (2-1) (9-00) 
 % ت % ت % ت

 %011 4 %66266 03 %60231 44 نعـ الحاجة
 %11 11 %11212 13 %17247 11 ليست الحاجة

 %011 4 %011 07 %011 66 المجموع
  

% لدييـ أقدمية في 66266وؿ نجد أعمى نسبة مف الموظفيف ىي  انطلاقا مف ىذا الجد
% مف 60231وىذا راجع إلى حاجتيـ إلى العمؿ، ثـ نجد نسبة سنوات ( 6-3العمؿ ما بيف )

أقؿ  أماحاجاتيـ إلى العمؿ،  إلى( سنوات وىذا راجع 2-0) إلىالإجابات تمسكوا بيذا العقد 
 أعماؿالبحث عف  إلىلجوء بعض الموظفيف  إلى( سنوات وىذا راجع 00-7نسبة ىي مف )

 .أخرىتضمف ليـ مصاريؼ  أخرى
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 الحاجة والحالة العائمية: 01 رقم جدول

 التكرارات
 الأجوبة

 مطمق متزوج اعزب 
 % ت % ت % ت

 %66266 16 %75255 15 %57274 31 نعـ الحاجة
 %11212 11 %02223 13 %20204 08 ليست الحاجة

 %011 18 %011 21 %011 50 المجموع
  

ىناؾ علاقة بيف الحاجة والحالة  ( تبيف لنا اف01انطلاقا مف تحميؿ الجدوؿ رقـ )
يؤكدوف اف الحاجة ىي  متزوجيف% مف فئة ال75255العائمية، حيث نجد أعمى نسبة ىي 

، مما مسؤولية عائمتيـ وزيادة النفقات المختمفةو  الأىؿالدافع وىذا راجع الى تحمميـ مسؤولية 
 إلى% وىذا راجع 57274بنسبة عزاب الى العمؿ، بينما نجد أقؿ نسبة ىي ال الأمريؤدي بيـ 

لأجؿ سد حاجياتيـ الشخصية كمواصمة الدراسة، فأغمبيـ لا يشتغموف  عزابأف معظـ ال
 .يضطروف إلى دفع النفقات

 الحاجة الاجتماعية والجنس: 00 رقم جدول

 التكرارات
 الأجوبة

 المجموع انثى  ذكر 
 % ت % ت % ت

 %41 41 %04227 13 %43265 35 ذكر
 %41 41 %37251 11 %34213 27 أنثى

 %011 011 %011 15 %011 73 المجموع
 
 والإناث( يتضح لنا اف نسبة الذكور 00لمجدوؿ رقـ ) الإحصائيةانطلاقا مف القراءة  

الحاجة ىي الدافع وراء  % مف الذكور أكدوا اف43265%، حيث نجد نسبة 41متكافئة بنسبة 
 %.34213فنجد نسبة  الإناثىذا العقد، أما فيما يخص 
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 تسمح عقود ما قبل التشغيل بتوفير فرض العمل: 01 رقم جدول

 التكرارات
 الأجوبة

 النسبة المئوية التكرارات

 %71 71 نعـ
 %11 11 لا

 %011 011 المجموع
 
 إجابات% مف 71( نلاحظ اف أعمى نسبة تمثؿ 01انطلاقا مف تحميؿ الجدوؿ رقـ ) 

كد اف عقود ما قبؿ التشغيؿ تسمح بتوفير فرص العمؿ لأنيا تقمص مف البطالة ؤ الموظفيف، ت
، وعف طريقيا يحتمؾ الموظؼ بعالـ الشغؿ ويتحصؿ عمى الخبرة المينية الروتيفوتقضي عمى 

% مف اجابات الموظفيف، تؤكد اف 11ختمفة، بينما نجد نسبة ويجمع بيف التخصصات الم
كوف عقود ما قبؿ  إلىعقود ما قبؿ التشغيؿ لا تسمح بتوفير فرص العمؿ، وىذا راجع 

، فعقود ما قبؿ التشغيؿ عقود مؤقتة ولمدة الأجرالتشغيؿ محددة المدة وفرص العمؿ قميمة وقمة 
 قصيرة.

 اكتساب الخبرة المينية ىي الدافع وراء قبولك ىذا العقد: 02 رقم جدول

 التكرارات
 الأجوبة

 النسبة المئوية التكرارات

 %07 07 نعـ
 %71 71 لا

 %011 011 المجموع
الموظفيف  إجابات% مف 71( نلاحظ نسبة 02اعتمادا عمى تحميؿ الجدوؿ رقـ ) 

 إلىالدافع الحقيقي وراء قبوليـ ليذا العقد، وىذا راجع  تتؤكداف اكتساب الخبرة المينية ليس
 الظروؼ الاجتماعية كالحاجة والماؿ.
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% مف الموظفيف تؤكد أف الخبرة المينية ىي الدافع الوحيد وراء قبوليـ 07اما نسبة   
 ليذا العقد.

 مناصب عميا إلىتضمن لك ىذه الخبرة المينية الوصول : 03 رقم جدول

 التكرارات
 الأجوبة

 النسبة المئوية التكرارات

 %04         04 نعـ
 %64 64 لا

 %01 01 لا أظف
 %011 011 المجموع

  
الموظفيف تؤكد  إجابات% مف 64ف نسبة أ( تبيف لنا 03مف خلاؿ تحميؿ الجدوؿ رقـ )      

سجؿ نمناصب عميا، في حيف  إلىتضمف ليـ الوصوؿ  لا أنيـ يؤكدوف اف الخبرة المينية
مناصب عميا وفي  إلىف الخبرة تضمف ليـ الوصوؿ أالموظفيف تؤكد  إجابات% مف 04نسبة 
الموظفيف تؤكد اف الخبرة المينية، يمكف أف تضمف ليـ  إجابات% مف 01، نجد نسبة الأخير
ف الترقية أمناصب عميا، وعند تحدثنا مع بعض الموظفيف عف الموضوع اكدوا لنا  إلىالترقية 

 .والإدارةخاصة بالمدير  أخرى أشياء أساسالمناصب العميا تأخذ عمى  إلى

 تضمن لك ىذه الخبرة العمل مع الرؤساء والمرؤسين: 04 رقم جدول

 التكرارات
 الأجوبة

 النسبة المئوية التكرارات

 %02 %02 نعـ
 %76 %76 لا

 %011 011 المجموع
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الموظفيف  إجابات% مف 76( نلاحظ أف أعمى نسبة تمثؿ 04انطلاقا مف الجدوؿ رقـ ) 
، في حيف نجد نسبة والمرؤوسيفف الخبرة المينية لا تضمف ليـ العمؿ مع الرؤساء أتؤكد 

ف الخبرة المينية تضمف ليـ العمؿ مع الرؤساء أالموظفيف تؤكد  إجابات% مف 02
يمكف أف ف الإدارةرية والتنظيمية في مجاؿ ياكتساب الخبرة التسي إلىوالمرؤوسيف، وىذا راجع 
 المناصب العميا والعمؿ مع المسؤوليف. إلىيضمف لمموظؼ الترقية 

 اللازمة في عممك ىذاوفقتن في اكتساب الخبرة : 05 رقم جدول

 التكرارات
 الأجوبة

 النسبة المئوية التكرارات

 %21 21 نعـ
 %57 57 لا

 %011 011 المجموع
تؤكد  يـإجابات% مف 57الموظفيف اف نسبة  إجابات( مف 05يبيف لنا الجدوؿ رقـ ) 

الموظفيف تؤكد  إجابات% مف 21انيـ لـ يوافقوا بعد في اكتساب الخبرة اللازمة وتميو نسبة 
 أنيـ وفقوا في اكتساب الخبرة المينية اللازمة.

 والأجرالخبرة : 06 رقم جدول

 التكرارات
 الأجوبة

(9111-03111) (02111-
01111) 

 المجموع

 % ت % ت % ت
 %41 04 %47202 14 %34234 01 نعـ الخبرة

 %41 11 %30276 07 %43244 01 لا  ليست الخبرة
 %011 24 %011 32 %011 11 المجموع

 
العينة الذيف لدييـ اجر يتراوح ما بيف  رادأف اغمبيو( أف 06يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

 إلىف الخبرة ليست الدافع وراء قبوليـ ليذا العقد وىذا راجع أ( يؤكدوف 01111 إلى 7111)
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 قؿوأ %43244وذلمؾ بنسبة عدـ تمكنيـ مف اكتساب الخبرة في الميداف نظرا لقمة الراتب، 
 (.06111إلى  02111الموظفيف الذيف لدييـ راتب ) إجابات% مف 30276نسبة ىي 

 في العمل والأقدميةالخبرة : 07 رقم جدول

 التكرارات
 الأجوبة

 المجموع سنوات (00-9) سنوات (1-2) سنوات (0-2)
 % ت % ت % ت % ت

 %31 31 %31 11 %33233 17 %27285 21 نعـ الخبرة
 %51 51 %51 12 %44245 01 %50213 36 ليست الخبرة

 %011 011 %011 14 %011 07 %011 66 المجموع
 

لدييـ % مف الموظفيف 50213مف خلاؿ قراءتنا ليذا الجدوؿ نلاحظ أف أعمى نسبة ىي 
يؤكدوف أف الخبرة ليس  الموظفيف مف 36حيث نجد سنوات(،  2إلى  0في العمؿ مف ) أقدمية

لعقود في التشغيؿ، بينما نجد مدة ىذه ا إنما ىذا راجع إلى ،في العمؿ الأقدميةلدييا علاقة في 
ويؤكدوف أنيـ لـ  سنة (00-7في العمؿ مف ) أقدميةلدييـ مف اجابات الموظفيف % 51نسبة 

مف إجابات  %44245 نسبة يتمكنوا بعد مف الحصوؿ عمى الخبرة اللازمة، وفي الاخير نجد
ورغـ اختلاؼ مددة الاقدمية في  ( سنوات6-3الموظفيف لدييـ أقدمية في العمؿ ما بيف )

 العمؿ إلا اف البعض لـ يتمكنوا بعد مف الحصوؿ عمى الخبرة المينية الكافية في الميداف
 وبالتالي عدـ حصوليـ عمى منصب عمؿ ثابت. 

 الخبرة والمستوى التعميمي: 08 رقم جدول

 التكرارات
 الأجوبة

 المجموع ماستر ماجستير ليسانس
 % ت % ت % ت % ت

 %21 21 %20212 18 %17246 11 %20214 11 كافية
 %57 57 %57286 11 %60232 14 %57264 33 غير كافية
 %011 011 %011 18 %011 16 %011 53 المجموع
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أف الخبرة ليس ليا علاقة  إلىليذا الجدوؿ توصمنا  الإحصائيةمف خلاؿ القراءة 
، فأكد ماجستير% مف الموظفيف لدييـ شيادة ال60232نجد  حيث ،بالمستوى التعميمي

وىذا فيما يخص حاممي  ،ي% منيـ بأف الخبرة ليس لدييا علاقة بالمستوى التعميم57286
ميسانس، ورغـ حصوليـ % مف الموظفيف لدييـ شيادة ال57264في حيف نجد شيادة الماستر، 

عمى ىذه الشيادات الجامعية المختمفة إلا أنيـ لـ يتخصصوا في مجاؿ تعمميـ وبالتالي عدـ 
 .حصوليـ عمى خبرة كافية في الميداف

 شيادة جامعية أساستم توظيفك عمى  :11 رقم جدول

 التكرارات
 الأجوبة

 النسبة المئوية التكرارات

 %63 63 نعـ
 %15 15 لا

 %011 011 المجموع
  

% مف إجابات الموظفيف تـ 63( تبيف لنا أف نسبة 11مف خلاؿ تحميؿ الجدوؿ رقـ )
الماستر، في حيف نجد توظفييـ عمى أساس الشيادات الجامعية مثؿ الميسانس، الماجستير، 

% مف إجابات الموظفيف تؤكد أنيـ لـ يتـ توظفييـ عمى أساس شيادات جامعية بؿ عف 15
طريؽ شيادات أخرى مثؿ الإعلاـ الآلي، عوف المحاسبة، سكرتارية، التيسير والمراقبة، تسيير 

 واقتصاد، تقني سامي، بالإضافة إلى شيادة البكالوريا.
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 تم تشغيمك عن طريق: 10 رقم جدول

 التكرارات
 الأجوبة

 النسبة المئوية التكرارات

 %64 64 مكتب التشغيؿ
 %01 01 الأكاديمية

 %04 04 لداس
 %011 011 المجموع

 
الموظفيف تؤكد أنو تـ  إجابات% مف 64ف نسبة أ( نلاحظ 10انطلاقا مف الجدوؿ رقـ )

الموظفيف تؤكد انو تـ  إجابات% مف 4تشغيميـ عف طريؽ مكتب التشغيؿ، ثـ تمييا نسبة 
الموظفيف  إجابات% مف 01، نجد نسبة الأخير، وفي (LADAS)توظيفيـ عف طريؽ لداس 

أفّ معظميـ ذوي الشيادات  إلى، وىذا راجع الأكاديميةتؤكد انو تـ توظيفيـ عف طريؽ 
 .(LANEM)معية، يتـ توظيفيـ عف طريؽ مكتب لمتشغيؿ الجا

 تكمل العمل المطموب منك يوميا: 11 رقم جدول

 التكرارات
 الأجوبة

 النسبة المئوية التكرارات

 %21 21 نعـ
 %02 02 لا

 %46 46 أحيانا
 %011 011 المجموع

 
% 46أعمى نسبة مف إجابات العينة تمثؿ ( نجد 11انطلاقا مف تحميؿ الجدوؿ رقـ ) 

أكدوا أنيـ في بعض الأحياف فقط يكمموف العمؿ المطموب منيـ يوميا، في حيف نجد نسبة 
% مف إجابات الموظفيف يؤكدوف أنيـ يكمموف العمؿ المطموب منيـ يوميا، وفي الأخير 21
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ؿ المطموب منيـ يوميا % مف إجابات أفراد العينة يؤكدوف أنيـ لا يكمموف العم02نجد نسبة 
 وىذا راجع إلى قمة الأجر، كثرة الضغط عمى الموظؼ.

 المرور بمرحمة عقود ما قبل التشغيل حتمية لكل الموظفين: 12 رقم جدول

 التكرارات
 الأجوبة

 النسبة المئوية التكرارات

 %17 17 نعـ
 %44 44 لا

 %06 06 أحيانا
 %011 011 المجموع

  
( نجد أعمى نسبة مف إجابات 12مف خلاؿ النتائج المستخمصة مف الجدوؿ رقـ )

الموظفيف تؤكد أف المرور بمرحمة عقود ما قبؿ التشغيؿ ليست حتمية لكؿ الموظفيف وذلؾ 
% وىذا راجع إلى أنو ىناؾ مف يتـ توظيفو دوف المجوء إلى ىذه العقود مثؿ 44بنسبة 
% مف إجابات الموظفيف تؤكد أف المرور بمرحمة 17ـ نجد نسبة لميندسيف، ثا ،المعمميف

% مف إجابات 06عقود ما قبؿ التشغيؿ حتمية لكؿ الموظفيف، وفي الأخير نجد نسبة 
الموظفيف يؤكدوف أف المرور بعقود ما قبؿ التشغيؿ مرحمة حتمية أحيانا لاف التوظيؼ لا 

 يستدعي بالضرورة المرور بيذا العقد.

 سياسية التشغيل التي اتخذتيا الجزائر مناسبة لك )عقود ما قبل التشغيل(: 13 رقم جدول

 التكرارات
 الأجوبة

 النسبة المئوية التكرارات

 %26 26 نعـ
 %52 52 لا

 %011 011 المجموع
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 إجابات( نجد اعمى نسبة مف 13مف خلاؿ القراءة السوسيولوجية لمجدوؿ رقـ ) 
الموظفيف يؤكدوف اف سياسية التشغيؿ التي اتخذتيا الجزائر في اطار عقود ما قبؿ التشغيؿ 

% وىذا راجع الى أف الخبرة المكتسبة مف خلاؿ ىذا العقد لا 52ت مناسبة وذلؾ بنسبة سلي
% مف اجابات الموظفيف تأكد 26تأخذ بعيف الاعتبار في الامتحانات المينية، في حيف نجد 

 التوظيؼ التي اتخذتيا الجزائر في اطار عقود ما قبؿ التشغيؿ مناسبة وذلؾ لأفأف سياسية 
اكتساب الخبرة وكذلؾ تقضي ولو بالقميؿ الحاجات  إلىالعقود تقضي عمى البطالة وتؤدي ىذه 

 الاجتماعية للأفراد.

 يضمن لك ىذا العقد الضمان الاجتماعي: 14 رقم جدول

 التكرارات
 الأجوبة

 النسبة المئوية التكرارات

 %011 011 نعـ
 %11 1 لا

 %011 %011 المجموع
  

% مف إجابات الموظفيف 011( تبيف أعمى نسبة وىي 14مف خلاؿ تحميؿ الجدوؿ رقـ )
عمى أف عقود ما قبؿ التشغيؿ تضمف ليـ الضماف الاجتماعي وىذا مؤشر جيد يجعؿ 

، بالإضافة إلى أنو يتـ حدوث أية مشاكؿ كحوادث العمؿ، المرضالموظؼ مطمئف في حالة 
تشغيميـ في مؤسسات عمومية تضمف ليـ الضماف الاجتماعي عمى عكس المؤسسات 

 .الخاصة



 عرض ومناقشة النتائج  السادس:الفصؿ 
 

107 
 

 .ممكن أن تجد عملًا ثابتا في نفس المؤسسة التّي تعمل فييا: 26 رقم جدول

 التكرارات
 الإجابة

 الأجوبة التكرارات

 %25 25 نعـ
 %15 15 لا

 %60 60 ممكف
 %100 100 المجموع

 

( نجد نسبة أعمى مف إجابات الموظفيف يؤكدوف أنّو 26إنطلاقا مف تحميؿ الجدوؿ رقـ )
ثـ تميو ، %60وذلؾ بنسبة  ،ممكف أف يجدوا عملا ثابتا في نفس المؤسسة التّي يعمموف فييا

مف إجابات الموظفيف يؤكدوف أنّو يمكف الحصوؿ عمى عمؿ ثابت في نفس  %25نسبة 
مف إجابات الموظفيف يؤكدوف أنّو  %15وفي الأخير نجد نسبة  ،المؤسسة التّي يعمموف فييا

لا يمكف ليـ أف يجدوا عملا ثابتا في نفس المؤسسة التّي يعمموف فييا وىذا راجع إلى كوف 
الحاجة والخبرة )ىذا رأي  المعرفة وليس عمى أساس مى أساسمناصب التّوظيؼ اليوـ تأخذ ع

 معظـ الموظفيف الذّيف طرحنا عمييـ ىذا السّؤاؿ(.
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 مناقشة النّتائج: -2
 :مناقشة الفرضية الجزئية الأولى-2-1

والإحصائي توصمنا إلى أفّ  سيولوجيو مف خلاؿ معطيات البحث الميداني والتّحميؿ السّ 
وىذا ما أكّده معظـ أفراد عينة  ،الحاجة ىي الدّافع وراء قبوؿ الموظفيف بعقود ما قبؿ التّشغيؿ

البحث، حيث الحاجة تدفع بالفرد إلى القبوؿ بيذه العقود، ويظير ذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
عبة كتحمؿ المسؤولية وىذا راجع إلى الظّروؼ الإجتماعية الص ،%63( وذلؾ بنسبة 07)

النّسؿ، الطّلاؽ، الحاجة إلى العمؿ، حيث نجد معظـ الأفراد يؤكدّوف أفّ قمة الإمكانيات وغلاء 
المعيشة وتزايد الطّمب عمى الكماليات ىي الدّافع وراء قبوليـ بالعمؿ عف طريؽ عقود ما قبؿ 

حيث أشار الموظفيف إلى أفّ  ،%68( وذلؾ بنسبة 08وىذا ما يظيره الجدوؿ رقـ ) ،التّشغيؿ
الحاجة الإجتماعية ىي الدّافع الوحيد وراء قبوليـ بيذه العقود المؤقتة، حيث أكّد لنا أحد 

اليوـ  الموظفيف أفّ الحاجة فقط ىي الدّافع وراء القبوؿ بيذه العقود لأفّ الخبرة المينية لا تأخذ
ثلاث سنوات عف طريؽ ىذه العقود بعيف الإعتبار في الإمتحانات المينية، فقد عمؿ لمدة 

، حاصة عندما تكوف ليس في وتحصؿ عمى علامة صفر في الامتحانات المينية )الخبرة(
 .نفس التخصص

كما أشار معظـ موظفي عقود ما قبؿ التّشغيؿ أفّ الحاجة ىي الدّافع وراء قبوليـ بيذه 
أفّ ىؤلاء الموظفيف توضح  %68( حيث جاءت نسبة 09العقود وذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

والتّكفؿ ولو بذاتو فقط، وىذا ما أكدتو  الاجتماعيةيعمموف عف طريؽ ىذا العقد بسبب الظّروؼ 
" عمى مجموعة مف خرّيجي الجامعة فتوصؿ إلى نتائج قدّرت ماكميلاندالدّراسة التّي قاـ بيا "

لّاب، وأسفرت كانت الحاجة ىي الدّافع وراء عمميـ وىـ ط ،مف ىؤلاء الخريجيف %84ب 
لدييـ حاجة مرتفعة إلى العمؿ والإنجاز يفضموف التّحديات  النّتائج إلى أفّ الأفراد الذيف

 وركوب المخاطر لتحقيؽ أىدافيـ.
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( تّـ تشغيميـ عف طريؽ مكتب 21مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) %75كما نجد كذلؾ نسبة 
صؿ عمييا، كما نجد الجدوؿ التّشغيؿ أي تّـ توظيفيـ عمى أساس الشّيادات الجامعية المتح

وذلؾ راجع إلى تحمميـ  ،ىـ الأكثر حاجة إلى العمؿ عزابيؤكّد أفّ ال %63( وبنسبة 10رقـ )
، ومعظميـ في المتعمّقة بالحياة اليومية الاجتماعيةالمسؤولية وزيادة النّفقات والضّروريات 

 .النفقاتمرحمة الخطوبة، أي في طريقيـ إلى الزواج، وبالتالي زيادة 

 :هٌاقشت الفرضيت الجزئيت الثاًيت-2-2

أمّا بالنّسبة لمفرضية الجزئية الثانية التّي مفادىا الخبرة ىي الدّافع وراء قبوؿ الموظفيف 
بعقود ما قبؿ التّشغيؿ، اتضح لنا أفّ أغمبية موظفي عقود ما قبؿ التّشغيؿ )أفراد العينة( 

ي وراء قبوليـ بيذا العقد ويظير ذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ يؤكدوف بأفّ الخبرة ليست الدّافع الحقيق
( الذّي يؤكد أفّ الخبرة المينية لا 14، بالإضافة إلى الجدوؿ رقـ )%82( بنسبة 13رقـ )

 %87، حيث نجد كذلؾ نسبة %75تضمف ليـ الوصوؿ إلى المناصب العميا وذلؾ بنسبة 
يـ العمؿ مع الرّؤساء والمرؤوسيف، وىذا مف أفراد العينة يؤكدوف أفّ الخبرة المينية لا تضمف ل

مف أفراد العينة أكّدوا أنّيـ لـ يوفقوا في  %68(، كما نجد نسبة 15ما يظيره الجدوؿ رقـ )
اكتساب الخبرة المينية في عمميـ وىذا راجع إلى عدـ وضع العامؿ المناسب في المكاف 

 (.16المناسب وىذا ما بيّنو الجدوؿ رقـ )

لقوؿ أفّ الفرضية الجزئية الثانية التّي مفادىا الخبرة ىي الدافع وراء قبوؿ وبالتّالي يمكف ا
الموظفيف بعقود ما قبؿ التّشغيؿ لـ تتحقؽ ولـ يثبت صدقيا مف خلاؿ النّتائج الإحصائية 

 المتوصؿ إلييا.
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 مناقشة الفرضية العامة-2-3

في عقود ما قبؿ ظمف تحميؿ النّتائج المدروسة لدوافع إنجاز العمؿ لدى مو  إنطلاقا
المتوصؿ إلييا مف خلاؿ تحميؿ الإستبياف )الإستمارة( توصّمنا  النتائجالتّشغيؿ، واعتمادا عمى 

إلى أفّ الحاجة ىي الدّافع وراء قبوؿ خرّيجي الجامعة بعقود ما قبؿ التّشغيؿ حيث يجد خرّيج 
اليجرة المختمفة كغياب الوالديف، الطّلاؽ، الفقر،  الاجتماعيةو أماـ مطالب الحياة نفس ةالجامع

مواصمة الدّراسة بالإضافة إلى تحمّؿ المسؤولية ممّا يؤدّي بو إلى قبولو ليذه إلى الخارج ل
فالفرضية العامة قد تحققت بنسبة جد  وىذا راجع إلى حاجتو إلى العمؿ. ،المؤقتة العقود
 معتبرة.
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 :العام الاستٌتاج

مف خلاؿ بحثنا المتمثؿ في دوافع إنجاز العمؿ لدى موظفي عقود ما قبؿ التّشغيؿ 
حاولنا معرفة الدّوافع التّي تؤدّي بالموظؼ إلى القبوؿ بيذه العقود أىي الخبرة أـ الحاجة 

 بأنواعيا المختمفة. الاجتماعية

فرضية التّي وبعد المعالجة الإحصائية وعرض النّتائج ومناقشتيا توصّمنا إلى أفّ ال
الدّافع وراء قبوؿ الموظفيف بعقود ما قبؿ التّشغيؿ قد ىما مفادىا الحاجة وقمة الإمكانيات 

 تحققت.

ىي الدّافع وراء قبوؿ  الاجتماعيةكما أفّ الفرضية الجزئية الأولى التّي مفادىا الحاجة 
ئج المتوصؿ إلييا مف الموظفيف بعقود ما قبؿ التّشغيؿ قد تحققت أيضاً، وىذا ما أثبتتو النّتا

 الموظفيف. أراءخلاؿ 

" ماكميلاندوأخيرا توصّمنا إلى أفّ نتائج دراستنا تؤيد نتائج الدّراسة السّابقة التّي قاـ بيا "
 وىذه النّتائج أوصمتنا إلى أفّ الحاجة ىي الدّافع وراء قبوؿ الموظفيف لعقود ما قبؿ التّشغيؿ.

كما أوضحت الدّراسة التّي قمنا بيا إلى أفّ لعقود ما قبؿ التّشغيؿ إيجابيات تتمثؿ في 
البطالة والإحتكاؾ بعالـ الشغؿ والدّمج بيف التّخصصات  عمىتوفير فرص العمؿ، القضاء 

المختمفة، لكف رغـ ىذا إلّا أنّو ليذه العقود سمبيات تتمثؿ في الاستغلاؿ وتضييع فرص 
دات وتشغيميـ في مناصب غير تخصصاتيـ بالإضافة إلى قمة الأجر وىي لحاممي الشّيا
 عقود مؤقتة.

تبقى نتائج ىذا البحث نسبية في حدود عينة بحثنا، ونرجو أف تساىـ ىذه  الأخيروفي 
 عمؿ وتنظيـ. الاجتماعالدّراسة في إثراء معمومات الطّالب في عمـ 
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 :خلاصت عاهت

ييدؼ ىذا البحث إلى الكشؼ عف دوافع إنجاز العمؿ لدى موظفي عقود ما قبؿ 
التّشغيؿ وىي دراسة وصفية تناولنا فييا جانبيف: جانب نظري واخر تطبيقي، وقد تطرّقنا في 

الدّعامة الأساسية لمجانب  الجانب النّظري إلى جممة مف المعطيات النّظرية التّي كانت بمثابة
التّطبيقي وقد صممت ىذه الدّراسة لاختبار الفرضيات المرفقة في الإطار العاـ للإشكالية 
واعتمدنا في ذلؾ عمى المنيج الوصفي والتّحميمي، واستعممنا استبياف يحتوي عمى أسئمة مغمقة 

وظفة الذّيف تّـ توظيفيـ موظؼ وم 100وأسئمة مفتوحة، طبّقناه عمى عينة بحثنا المتمثمة في 
 عف طريؽ عقود ما قبؿ التّشغيؿ وىذا عبر ولاية تيزي وزو.

ي وبعد أف انتيينا مف توزيع الاستبياف عمى عينة بحثنا لجأنا إلى التّحميؿ الإحصائ
إلييا ثـ  د المعالجة الإحصائية عرضنا النّتائج المتوصؿالمتمثؿ في النسب المئوية، وبع

مناقشتيا توصّمنا إلى أفّ الحاجة الاجتماعية ىي الدّافع وراء قبوؿ الموظفيف بعقود ما قبؿ 
 التّشغيؿ.
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 الاستمارة
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ملاحظة
 ( في الخانة المناسبة×ضع علامة )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أخي المبحوث إف المعمومات التي تتفضؿ بتقديميا في إجابتؾ عمى أسئمة ىذا الاستبياف تدخؿ 
في إطار إنجاز مذكرة لنيؿ شيادة الماستر بعنواف " دوافع إنجاز العمؿ لدى موظفي عقود ما قبؿ 

 التشغيؿ".

ميدانية لدى خريجي الجامعة، ونحيطكـ عمما بأف إجابتكـ ذات أىمية كبيرة، كما نعدكـ  دراسة
 بسرية المعمومات المقدمة وعدـ استخداميا إلا لأغراض البحث العممي.



 الملاحق
 

121 
 

 
 .الخصائص الشخصية -0

 الجنس -0

      أنثى          ذكر    
 السن -1

 سنة               14-18سنة     10-14
 سنة   22أكثر مف         سنة   18-22 
 .المستوى التعميمي -2

 دكتورة      ماستر       ماجستير     ليسانس   
 : الحالة العائمية -3

  مطمؽ           أرمؿ     متزوج           أعزب     
 ..... الأجر الذي يدفعو لؾ مكتب التشغيؿ -4

 الأجر المضاؼ مف المؤسسة المستقبمة .... -5

 ىؿ الأجر الذي نتقاضاه يكفي لسد حاجات أفراد أسرتؾ؟ -6

 أحيانا    لا            نعـ
 في حالة الإجابة بلا فمماذا؟

 الأقدمية في العمؿ: -7

 سنوات             2- 5سنوات    2 -0

 سنوات   8أكثر مف            سنوات    5-8
 .القسم الأول متعمق بالحالة العائمية والحاجة إلى العمل -8

 كـ عدد الأفراد التي تتكوف منيا عائمتؾ؟ -01

 أفراد       2-5  أفراد  0-2
 سنوات   8أكثر مف      أفراد     5-8
 



 الملاحق
 

122 
 

 
 ىؿ أنت المعيؿ الوحيد لعائمتؾ؟ -00

  لا        نعـ 
 ىؿ الحاجة التي دفعتؾ إلى القبوؿ بيذا العمؿ؟ -01

  لا        نعـ    
 أشاء أخرى أذكرىا؟

 
 ىؿ ىدفؾ الأساسي مف وراء القبوؿ بيذا العقد ىي الحاجة فقط؟ -02

 لا         نعـ   
 في رأيؾ ىؿ يسمح ما قبؿ التشغيؿ بتوفير فرص العمؿ؟ -03

 لا     نعـ      
 في كمتا الحالتيف حدد لماذا؟

 .القسم الثاني متعمق بمتغير الخبرة
 الخبرة ىي الدافع وراء قبولؾ بيذا العقد؟ ىؿ اكتساب -04

 لا    نعـ       
 في كمتا الحالتيف حدد لماذا؟

 
 ىؿ تضمف لؾ الخبرة الترقية إلى مناصب عميا؟ -05

 لا أظف    لا         نعـ      
 ىؿ تضمف لؾ الخبرة العمؿ مع الرؤساء والمرؤوسيف؟ -06

 لا    نعـ      
 في رأيؾ ىؿ وفقت في اكتساب الخبرة اللازمة مف عممؾ ىذا؟ -07

 لا      نعـ    



 الملاحق
 

123 
 

 ماىي الخبرة التي تتمنى الحصوؿ عمييا في عممؾ ىذا؟ -08

 ىؿ ىناؾ أشياء وأخرى دفعتؾ إلى القبوؿ بيذا العقد؟ أذكرىا؟ -11

 القسم الثالث متعمق بالحاجة إلى العمل والخبرة
 ىؿ تـ توظيفؾ عمى أساس -10

   جامعية    شيادة
 شيادات أخرى أذكرىا؟     

 

 ىؿ تـ تشغيمؾ عف طريؽ؟

 ( LADASلداس  ) الأكاديمية     مكتب التشغيؿ   
ىؿ تكمؿ العمؿ المطموب منؾ يوميا ) أي يسمح لؾ بمغادرة المؤسسة فور انتياء  -11

 العمؿ المطموب منؾ إنجازه(؟

 أحيانا            لا     نعـ   
 المرور بمرحمة عقود ما قبؿ التشغيؿ حتمية لكؿ الموظفيف؟في رأيؾ ىؿ  -12
 أحيانا       لا      نعـ 

 في كمتا الحالتيف حدد لماذا؟
 ىؿ ترى أف سياسة التشغيؿ التي اتخذتيا الجزائر في عقود ما قبؿ التشغيؿ مناسبة؟ -13

 لا    نعـ      
 في كمتا الحالتيف لماذا؟

 الاجتماعي؟ ىؿ يضمف لؾ ىذا العقد الضماف -14

 لا        نعـ   
 ىؿ ممكف أف تجد منصب عمؿ ثابت مستقبلا في نفس المؤسسة التي تعمؿ فييا؟ -15

 ممكف   لا     نعـ   
 ىؿ تعمؿ لساعات إضافية في عممؾ ىذا؟ -16

 مقابؿ أخر   لا    نعـ        



 الملاحق
 

124 
 

 كـ مدة عقود ما قبؿ التشغيؿ؟ -17

 ىؿ تـ تشغيمؾ في مؤسسة عمومية أو خاصة؟ -18

  خاصة     عمومية    
 ىؿ معاممة المسؤوليف لؾ في المؤسسة الخاصة جيدة؟ -21

 لا       نعـ           
 لماذا؟

 
 ما ىي إيجابيات وسمبيات عقود ما قبؿ التشغيؿ؟ -20

 إيجابيات عقود ما قبؿ التشغيؿ. - أ

 
 

 سمبيات عقود ما قبؿ التشغيؿ. - ب

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 


