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. Inroaucuon .

domaine de D’information et de la communication a connu une avancée remarquable qui ne c
igendrer de nouvelles technologies telles que 'internet, les systémes d’information distribués, les -
ices, etc. En effet, les regards se sont tournés de plus en plus vers un nouveau paradigme informatique :
gration transparente des services Web qui dépasse les barrieres logicielles et matérielles traditionnelles.

ceeur de cette vision se trouve le concept d'interopérabilité, c'est-a-dire la capacité pour des syste
arates de communiquer et de partager des données de fagon transparente. C'est I'objectif des services V
service Web est une logique d'application programmable accessible a lI'aide des protocoles Internet stand
I'on peut aussi décrire comme l'implémentation de standards Web pour une communication transpar
e les machines et entre les applications.

certain nombre de technologies des services Web, telles que le style d’architecture orienté ressou
=presentational State Transfert » et I’architecture orienté opérations distribuées (protocole SOAP, Xl
>), le langage WSDL (Web Service Description Language) et le protocole HTTP (HyperText Trar
'ocol), sont actuellement utilisées pour transférer les messages entre les machines. La complexité de
sages est trés variable, pouvant aller de I'appel de méthode a la soumission d'un bon de commande.

ition courante - de niveau plus élevé - d'un service Web consiste a implémenter la communication de -
> (Remote Procedure Call), appel de procédure a distance permettant a un programme sur un ordina
écuter un programme sur un autre ordinateur).

s les sections suivantes, nous abordons d’une part les concepts, les types et les aspects de I’interopérabi
’'une autre part nous intéressons aux technologies des services web plus particulierement le ¢
chitecture orienté ressource (REST).

. L’interopérabilité :

1.2.1. Concept de l'interopérabilité :

Plusieurs définitions ont été proposées dans la littérature pour définir le terme

« interopérabilité », nous n’en citons quelques unes :

v" Uinteropérabilité est la capacité des systémes informatiques et des processus de
supporter I'’échange de données et de permettre le partage d’information et de
connaissances [1].
L'interopérabilité est la capacité que possédent deux ou plusieurs systemes ou
composants a échanger des informations puis a exploiter les informations venant
d’étre échangées [2].
L'interopérabilité est la capacité de communiquer avec d’autres systemes et d’accéder
a leurs fonctionnalités [3].

np

Pour Carney et al [4], I'interopérabilité est définie comme étant : "I'interopérabilité est




operauonnelie convenue .

».2. Principaux types d’interopérabilité :

Plusieurs équipes de chercheurs se sont penchées sur la définition de cadres caractérisant les
différents aspects de I’interopérabilité. Parmi lesquels, nous citons:

® IDEAS (Interoperability Development for Enterprise Applications and Soft- ware) [5].
® AIF (Application Integration Framework) [6].

® EIF (European Interoperability Framework) [7].

L’IDEAS est défini par quatre aspects : sémantique, technologies de communication,
connaissances, et métier. Le cadre AIF est défini par trois aspects : technique, applicatif,
et conceptuel. Enfin, EIF est défini par trois aspects: technique, sémantique, et
organisationnel. Ces trois cadres convergent tous vers les aspects considérés dans I’EIF a
partir duquel il est possible de considérer les aspects d’interopérabilité des SI des
entreprises : technique, sémantique et organisationnel .Ces aspects [8], souvent nommeés
comme niveaux, sont décrits dans la suite de cette section.

Interopérabilité technique:

L’interopérabilité technique signifie que les messages peuvent étre transportés d’une
application a une autre [9].

L’interopérabilité technique n’est pas restreinte aux applications, mais elle établit
plutot certaines liaisons possibles entre le niveau technique de I’interopérabilité des
entreprises et les dimensions qui caractérisent les Sl (données, applications et
processus) [8].

L’interopérabilité technique des données, elle concerne les interfaces et les protocoles
de communication nécessaires a 1’échange des données entre systemes d’information.
Le standard XML représente une solution permettant la structuration des informations
qui peuvent étre échangées entre Sl.

L’interopérabilité technique des applications, elle concerne les applications qui
s’exécutent sous des systemes d’exploitation différents (UNIX, Windows, etc.) ou qui
sont développées dans des environnements incompatibles ((NET, JAVA, etc.).

> Interopeérabilité séemantique:
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expediteur et du point de vue de son destinataire [10].

L’interopérabilité sémantique garantie que le sens exacte des informations échangées

peut étre compris par toute application qui n’a pas ét¢ congue initialement dans ce but.

Elle vise a garantir la cohérence dans la maniére dont les informations sont
représentées et compromises [11].

» Ontologie

Le terme ontologie avait au début de son acceptation un sens philosophique. Aujourd’hui, il
appliqué dans différents domaines tels que la représentation de I’information et des connaissanc
I’intégration des SI, la spécification des systémes, et ’interopérabilité. Une ontologie est souv
représentée en termes de classes, relations, propriétés, attributs et valeurs. L’ontologie dans
contexte d’une entreprise est une composante de la mémoire d’entreprise qui permet de capturer (
connaissance potentiellement intéressante pour cette entreprise. L’ontologie dans le contexte
I’interopérabilité des entreprises est un pont entre différents systemes qui sert a définir le forr

d’échange entre ces systémes [12].

Interopérabilité organisationnelle:

L’interopérabilité organisationnelle des entreprises est un ensemble de responsabilités,
autorisations, confiances, aspects légaux, propriétés intellectuelles et structures
organisationnelles nécessaires a 1’acceptation des échanges d’informations [8]. Cette définition
est inappropriée au domaine des Sl [8].

I1 est possible de la filtrer et n’en garder que ce qui touche directement aux SI en imaginant
deux classes d’informations : la premicre classe concerne les stratégies et les décisions
relatives aux entreprises et une deuxiéme classe qui contient les autres informations, portant
sur les processus, données et applications de I’entreprise [8].

- L’interopérabilité des SI se référe alors a tout ce qui a trait a la seconde classe en y associant
’aide a la décision.
- L’interopérabilité organisationnelle référencie la notion de processus collaboratif permettant

d’expliquer la synchronisation des échanges d’information et de ressources entre partenaires.
Cette notion est particuliérement importante dans un contexte d’entreprises en réseau [8].

3. Interopérabilité et standardisation :
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sans communication préalable, afin d'échanger des informations d'une maniére utile et
significative.

La standardisation est la facon dont le client et le serveur communiquent et interagissent,
méme lorsque ces derniers sont des systemes informatiques différents et bases de données.
L'interopérabilité est réalisée grace a la standardisation de:

» Les mécanismes de codification ou en utilisant une méthode normalisée d'encodage
des données (ensembles de métadonnées).

» La sémantiqgue de contenu ou un modele de données normalisé avec des
connaissances semantiques partagées pour des communautes spécifiques.

Un standard représente un accord sur la réponse a un probleme récurrent-percu, anticipé, ou
«réel», et codifie la réponse a des fins de communication. Le standard est le résultat d'un
processus de résolution de problemes. Il s'agit d'accords entre les parties prenantes qui ont un
intérét a adopter des réponses spécifiques au probleme. L'utilisation conforme du standard
conduit a des résultats prévisibles et une réduction de I'incertitude.

Différents technologie de standards se basent essentiellement sur:
e Service et/ou Interfaces.
e Interfaces de programmation d'applications (API).

e Formats de message (syntaxigque et sémantique).

Comme exemple des premicres approches d’implémentation des principes de I’interopérabilité,
I’apparition des standards pour le Web comme le TCP/IP, http, et HTML. Le deuxiéme type
d’approches d’interopérabilité est 1’apparition des standards de communication Common Object
Request Broker Architecture (CORBA) et son Object Request Broker (ORB), et I’architecture
orientée ressource (REST).

4. L’interopérabilité pourquoi ?

L’interopérabilité permet [POU 09]:
v' de partager et de combiner des données : L’accés partagé a des connaissances est

un enjeu majeur pour les applications distribuées face a la quantité grandissante de

sources d’information utilisables a disposition.

de réutiliser des informations ou des systémes existants : Cela permet de réduire
les cotits liés au développement d’une nouvelle application. L’interopérabilité permet
d’accéder a des données prétes a 1’emploi, facilement réutilisables par une

application ou un type d’application.
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fournissent des données.

5. Les avantages potentiels d’interopérabilité :

.'interopérabilité offre un certain nombre d'avantages potentiels, par exemple, elle:

+ augmente la flexibilite, en permettant aux systemes le mapping.

+ facilite la création de nouvelles capacités, en composant de nouvelles fonctions hors de celles
qui existent déja.

+ augmente le codts-efficacité, en permettant la réutilisation des systéemes existants et des
capacités.

+ crée pratiqguement des systemes intégrés virtuelle qui sont plus faciles a utiliser.

+ L’interopérabilité peut réduire le cout de la création de nouvelles capacités en permettant aux

systémes existants d’étre réutilisés dans de multiples fagons a des fins multiples.

6. CoUlts et désavantages de I'interopérabilité :

Malgré ses avantages potentiels, l'interopérabilité a des colts et des inconvénients. En
particulier, elle peut compromettre la vie privée et la sécurité, et la complexité technique du
systetme a concevoir. L’interopérabilité permet 1’acces et le partage de 1’information entre
utilisateurs. Cela peut €tre un avantage d’un coté, mais d’un autre coté c’est une menace
croissante a la vie privée. Car I’interopérabilité impose de nouvelles exigences sur le systéme.
Le cofit d'une conception d’un systéme et I'effort de développement est susceptible d'augmenter
si le systéme doit étre forcement interopérable [ROT 08].

1.3. Les services web:

[.3.1. SOA (Service Oriented Architecture):

Le paradigme SOA a été proposé par Yefim V. Natis analyste du Gartner Group dés 1994
[Natis, 94]. L’ Architecture Orientée Service permet de construire des applications logicielles
utilisant des services disponibles dans un environnement distribué. Les caractéristiques
principales d’une architecture orientée services sont le couplage faible entre les services,
I’indépendance par rapport aux aspects technologiques. La propriét¢ de couplage faible
implique qu’un service n’appelle pas directement un autre service. En effet, les interactions
sont gérées par une fonction d’orchestration. La réutilisation d’un service est alors plus facile,
du fait qu’il n’est pas directement li€ aux autres services de 1’architecture dans laquelle il
évolue. Les applications sont composées de services ayant des interfaces bien définies
indépendantes de leurs techniques d’implémentation. C’est ainsi que 1’Architecture Orientée




trouvées dans la littérature, [Dodani, 04] propose la définition suivante: "I’architecture orientée
service est un paradigme qui permet I’intégration d’applications et de ressources de maniére
flexible en : (1) représentant chaque application ou ressource sous la forme d’un service
exposant une interface standardisée, (2) permettant a un service d’échanger des informations
structurées (messages, documents, objets métier), (3) coordonnant et organisant les services
afin d’assurer qu’ils puissent étre invoqués et utilisés de maniére efficace ". Selon [bachtarzi,
14], P’architecture orientée services est un style architectural pour la conception, le
développement, le déploiement et la gestion de systemes logiciels distribués qui délivre des
fonctionnalités d’application sous forme de services interopérables, soit a l'utilisateur final ou a
d’autres services.

1.1. Service :

Le service est la brigue de base de la SOA. Il représente une entité logicielle fonctionn
déployée et invocable a distance. Le concept de service est actuellement le sujet
définitions trés variées.

v' « Un service, dans le cadre des architectures orientées services, expose une pe
de la fonctionnalité fournie par I'architecture et respecte trois propriétés : (1) le cor
du service est exposé dans une interface indépendante de toute plateforme, (2
service peut étre dynamiquement localisé et invoqué, (3) le service est autonom
sait maintenir son propre état courant ». [Hashimi, 03].

« Un service permet d’exposer une ou plusieurs fonctionnalités, offertes par
fournisseur, a des clients potentiels ». [pourraz,07]

un service est défini comme une entité qui représente certaines fonctionnal
(application fonctionnelle, transaction commerciale, un service du systeme de be
etc.) exposée en tant que composant d'un processus métier. Un service est défi
l'aide d'une interface qui expose les fonctionnalités et masque les détails de mise
ceuvre sous-jacents. Le service doit étre sans état pour assurer qu'il ne dépend
de l'état ou du contexte d'autres services. Les services sont appelés via

protocoles de communication bien définis qui mettent I‘accent sur l'interopérabilit
la transparence de localisation. [Dodani, 04]

Dans ce qui suit, nous allons définir le concept de service Web ainsi que les différents standards
entourent cette technologie.

2. Architecture orientée service Web (WSOA) :

Les services Web sont une implémentation particuliére de I’architecture SOA. Les Services Web sont
composants logiciels interopérables permettant la communication et I'échange de données e
applications et systémes hétérogenes dans des environnements distribués. Les spécifications des serv
Web sont completement indépendantes des langages de programmation, des systemes d’exploitatio
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Descriptions

Découvre un service

Etablit une connexion

Figure 1.1 : Architecture Orientées Services.

2.1. Définition :

= Les services web représentent un mécanisme de communication entre applications

distantes a travers le réseau internet indépendant de tout langage de programmation et de

toute plate-forme d'exécution.

Les services web ont été proposés initialement par IBM et Microsoft, puis en partie
standardisés par le W3C (le Consortium du World Wide Web). Plusieurs définitions des

services web ont été proposées dans la littérature.

D’un point de vue technique, un service Web est une entité logicielle offrant une ou
plusieurs fonctionnalités allant des plus simples aux plus complexes. Ces entités sont
publiées, decouvertes et invoquées a travers le web grace a l'utilisation d'internet comme
infrastructure de communication ainsi que de formats de données standardisés comme
XML [Dress, 11].

Selon IBM?

« Les services web sont la nouvelle vague des applications web. Ce sont des applications
modulaires, auto-contenues et auto-descriptives aui peuvent étre publiées, localisées et
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applications (y compris des services web) peuvent le découvrir et 1’invoquer ». Les deux
premiéres definitions affirment que les services web sont accessibles par d’autres a travers le
web en utilisant des protocoles et des formats standards, mais elles ne mettent pas en évidence

les technologies utilisées pour mettre en ceuvre un service web.

Selon le W3C!

« Un service web est un systéeme logiciel identifié par une URI et congu pour supporter
I’interaction interopérable de machine a machine sur un réseau. Il posséde une interface décrite
dans un format exploitable par la machine, c.a.d. décrite en WSDL (web Services Description
Language). D’autres systémes interagissent avec le service web d’une fagon prescrite par sa
description en utilisant des messages SOAP (Simple Object Access Protocol), typiquement en
utilisant HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) avec une sérialisation XML en méme temps
que d’autres normes du Web ». Dans cette derniére définition, le W3C met en évidence les
technologies et leurs roles pour mettre en ceuvre un Service Web. Cette définition ne
mentionne pas la decouverte de Services Web. Une définition plus raffinée des services web
est : Un service web est un composant applicatif (programme) mis a la disposition d’autres
systemes sur le Web. Un service web dispose de méthodes que 1’on peut invoquer a distance
en utilisant des protocoles standards (HTTP, etc.). Les services web présentent I’avantage
d’étre indépendants des plateformes et réutilisables. Un service web est décrit par une
description WSDL (Web Service Description Language) au format XML qui est enregistré
dans des registres UDDI (Universal Description Discovery and Integration). Les autres
systemes (web services, applications...) communiquent avec les services web en utilisant des
messages SOAP, au format XML, transmis avec le protocole HTTP [Rabahallah et al, 15a].

2.2. L’intérét des services web :

Les services web fournissent un lien entre applications. Ils sont normalisés car ils utilisent les
standards XML et HTTP pour transférer des données et sont compatibles avec de nombreux
autres environnements de développement. lls sont donc indépendants des plates-formes.
Ainsi, des applications utilisant des technologies différentes peuvent envoyer et recevoir des
données au travers de protocoles compréhensibles par tout le monde. C’'est dans ce contexte
gu'un intérét tres particulier a été attribué a la conception des services Web puisqu'ils
permettent aux entreprises d'offrir des applications accessibles a distance par d'autres

entreprises [Amrane, 15].

Ils sont un concept clé de I'approche SOA .lIs fournissent diverses fonctionnalités qui peuvent
étre accessibles via le réseau. Dans la vision SOA, le développement de systéemes logiciels

peut étre effectué rapidement et a faible colt. Dans le domaine e-learning , ils sont utilisé

comme un moyen de faciliter le développement de nouveaux systémes , au lieu de construire




existants. LecCl permet ae reauire consiagerapiement e temps, Ies errorts et 1es couts

nécessaires au développement de nouveaux systemes e-learning [Rabahallah et al, 15b].

2.3. L’architecture des services web :

Is allons présenter I'architecture de base des services web tel que proposée par IBM. Ce
litecture comporte trois entités: le fournisseur de service, 'annuaire de services et le client
sateur du service.

» Le client : C’est une application qui requiere un service. C’est I'entité qui initie la localisa
du service dans l'annuaire, interagit avec le service a travers un protocole et exécute
fonction exposée par le service.

Le fournisseur de service : c’est une entité adressable via un réseau, il accepte et exéc
les requétes venant d’un client. Le fournisseur de service publie le contrat de service d
I'annuaire pour qu’il puisse étre accédé par les clients.

L’annuaire de service (UDDI) : est un annuaire qui contient les services disponibles. C
une entité qui accepte et sauvegarde les contrats du fournisseur de service et présente
contrats aux éventuels clients.

Publication dela
description au
format WSDL

Localisation du
service

Récupération de

la description
WSDL Fournisseur de services

Interaction

HTTP...

Figure 1.2: L architecture des services web.

Les services Web communiquent via un ensemble de technologies fondamentales qui partagent
architecture commune. Ils ont été congus pour étre réalisés sur de nombreux systémes développé
déployeés de facon indépendante. Les technologies utilisées par les services Web sont HTTP, WS
REST, XML-RPC, SOAP et UDDI.

> REST

REST (Representational State Transfer) est une architecture de services Web. Elaborée en I'an 2
par Roy Fiedlina, I'un des créateurs du protocole HTTP, du serveur Apache HTTPd et d'autres trav




» XML-RPC

XML-RPC est un protocole simple utilisant XML pour effectuer des messages RPC. Les requ
sont écrites en XML et envoyées via HTTP POST. Les requétes sont intégrées dans le corps d
réponse HTTP. XML-RPC est indépendant de la plate-forme, ce qui lui permet de communiquer ¢
diverses applications. Par exemple, un client Java peut parler de XML-RPC a un PerlServer !

> SOAP

SOAP (Simple Object Access Protocol) est un protocole standard de communication. C'est I'¢|
dorsale du systeme d'interopérabilité. SOAP est un protocole décrit en XML et standardisé pe
WaC. Il se présente comme une enveloppe pouvant étre signée et pouvant contenir des données ou
piéces joir
Il circule sur le protocole HTTP et permet d'effectuer des appels de méthodes a distance.

» WSsDL

WSDL (Web Services Description Language) est un langage de description standard. C'est l'inter
présentée aux utilisateurs. Il indiqgue comment utiliser le service Web et comment interagir avec
WSDL est basé sur XML et permet de décrire de fagon précise les détails concernant le service Web
que les protocoles, les ports utilisés, les opérations pouvant étre effectuées, les formats des mess:
d'entrée et de sortie et les exceptions pouvant étre envoyées.

» UDDI

UDDI (Universal Description, Discovery and Integration) est un annuaire de services. Il fot
I'infrastructure de base pour la publication et la découverte des services Web. UDDI permet
fournisseurs de présenter leurs services Web aux clients.

2.4. Les standards des services web :
Afin de permettre le développement des applications distribuées a travers Internet, les services \

utilisent des standards développés autour des standards HTTP et XML. Pour cela, la communica
est réalisée en utilisant les standards SOAP, REST, la

standard universel UDDI. Les organisations de standardisation pour les services Web les plus conr
sont OASIS (Organization for the Advancement of Structured Information Standards) et W3C (W
Wide Web Consortium).

Dans cette section, nous allons présenter d’abord le langage XML. Aprés nous définirons
déférentes couches horizontales illustrées dans la qui décrit la pile de langages et de protocoles
services web.




Couche 2
SOAP,REST (Communication)

Couche 1
HTTP (Transport)

Figure 1.3: Pile simplifiée des services web.

a. Le langage XML (eXtensible Markup Language) :

XML constitue la technologie de base des architectures Web services, ¢’est un facteur important |
contourner les barrieres techniques. XML est un standard qui permet de décrire des docum
structurés transportables sur les protocoles d’Internet. En effet, il apporte a 1’architecture des
services I’extensibilité et la neutralité vis a vis des plateformes et des langages de développement
technologie des Web services a été concue pour fonctionner dans des environnements totalen
hétérogenes. Cependant, 1’interopérabilité entre les systémes hétérogénes demande des mécanis
puissants de correspondance et de gestion des types de données des messages entre les différ
participants (clients et fournisseurs). C’est une tache ou les schémas de type de données X
s’averent bien adaptés. C’est pour cette raison que la technologie des Web services est essentiellen
basée sur XML ainsi que les différentes spécifications qui tournent autour (les espaces de nom
schémas XML, et les schémas de Type) [Melliti,04].

b. La couche transport :

Cette couche s’intéresse aux protocoles de transport de bas niveau, ces derniers vont transporter
requétes et les réponses échangées entre services. Le protocole le plus utilisé (et recommandé pe
consortium « Web Service Interoperability ») est ’"HTTP, mais d’autres implémentations peu
utiliser un autre ensemble de protocoles tels que : FTP, SMTP, JMS (java messagerie services).

c. La couche communication :

Cette couche est responsable du formatage des données échangées de sorte que les mess:
peuvent étre compris a chaque extrémité. Actuellement, deux styles architecturaux totalen
différents sont utilisés pour ces échanges de données.

V" L'architecture orientée opérations distribuées (protocoles RPC) : basée sur XML et qui compr
XML-RPC et SOAP.




Tout d’abord un message SOAP est un document XML qui doit avoir la forme suivante :
¢ Lastructure de I'enveloppe SOAP qui définit une structure générale

décrivant le contenu, le destinataire, et la nature du message.

Les régles d’encodage SOAP qui définissent le mécanisme de sérialisation
utilisé pour échanger des objets.

SOAP RPC qui définit, pour les utilisations synchrones, une convention de

représentation des appels et des réponses des procédures distantes.

La figure suivante décrit la structure d’un message SOAP :

Protocole de
transport { HTTP..)

Daftinit le document
XML comme un
message SOAF.

Protocole header

| SOAP enveloppe Stockage des
informations
| SOAP header spacifiques & la
transaction (
eléments
optionnels)

| SOAP body

Contenu des
donneas &
transporter

| sSoAP fault

Gestion d'erreur

Figure 1.4 : Schéma d’'un message SOAP.

message SOAP est composeé des parties suivantes :
» Le HTTP Header :
Le protocole HTTP envoie une requéte POST. L’entéte HTTP se trouve juste avant le message SO

et définit le destinataire du message, les reégles d’encodage HTTP, etc.

L’enveloppe SOAP :

L’enveloppe contient ’espace de nommage définissant la version de SOAP utilisée, et les regle:
sérialisation, et d’encodage.

Le header SOAP :
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indique si le processus est optionnel.

L’attribut actor permet de préciser I’application a laquelle est destinée 1’information contenue dan
header. L’URI http://schemas.xmlsoap.org/soap/actor/next précise en particulier que ces informat
sont destinées a la premicre application qui recoit le message. Dans le cas ou 1’actor n’est pas précis
header est analysé par le destinataire final du message.

Dans I’exemple suivant, on précise des informations sur 1’identification de ’utilisateur et la transac
a laquelle appartient le message :

<SOAP-ENV :Header

SOAP-ENV :actor="http://schemas.xmlsoap.org/soap/actor/next”
SOAP-ENV:mustUnderstand="1">

<identifiant numero="124527"/>

<transaction type="compensees” numero="YU75X"/>
</SOAP-ENV:Header>

> Le Body SOAP:

Le body SOAP contient toutes les informations que 1’on veut transmettre a I’application distante
contenu du Body est normalisé dans SOAP RPC, pour modéliser une requéte et sa réponse. Le bod
la requéte contient 1’identifiant de 1’objet distant, le nom de la méthode a exécuter et les évent
parameétres. Le body de la réponse contient le résultat de I’exécution de la requéte.

La Gestion des erreurs :

En cas d’erreur lors du traitement de la requéte, le serveur renvoie un message SOAP donnant
raisons de I’erreur, dans un message HTTP dont le header commence par : HTTP/1.1 500 Server Ei

L’erreur est détaillée dans le Body SOAP, dans un élément Fault, donnant :
faultcode : le code de I'erreur, destiné a un traitement informatique.
faultstring : une explication textuelle, a destination des opérateurs humains.
faultactor (optionnel) : en cas d’erreur dans le transport, I'acteur mis en cause peut étre préc
firewall, serveur, proxy, etc.
détail (optionnel) : un détail de I'erreur (par exemple en Java la trace de I'exception renvoyée).

Par exemple, dans le cas ou la signature de la méthode de la requéte ne correspond pas a la signature ¢
méthode du service, c-a-d au lieu de la méthode « plus », on met par exemple « plu », la réponse SC
sera comme sulit :

<SOAP-ENV:Body>
<SOAP-ENV:Faul

<faultcode>

SOAPENV:Client

</faultcode>

<faultstring>

Method signature does not match.
<[faultstring>
</SOAP-ENV:Fault>
</SOAP-ENV:Body>




L’architecture orientée ressources Web, REST (Representational State Transfer) :

= Présentation:

T est ’acronyme de Representational State Transfert défini par Roy Fielding en 2000 dans la theés:
oorat a I’université de Californie, REST n’est pas un protocole ou un format, contrairement & SOAP, H1
°, mais un type d’architecture basé sur le protocole http.

isant le protocole http, REST permet d’envoyer les messages sans enveloppe SOAP et dans un encoc
» ( XML, JSON, binaire, texte). Il est actuellement trés utilisé par les réseaux sociaux tel que Faceboo
tter qui proposent a leurs clients une API évitant de devoir passer par la case SOAP.

veb service RESTful est basé sur un type d’architecture fondées sur le concept de ressources. Le prin

qu'un composant logiciel puisse lire ou modifier une ressource en utilisant une représentation (XM
N) de cette ressource.

= Architecture:

>T est une architecture orientée ressource : une ressource représente une information de bas dans
itecture REST.

chitecture RESTful est construite a partir des ressources uniquement identifiées : chaque ressource
tifiée unitairement et accessible a partir de son URI unique pour proceder a diverses opérations C
>T, PUT et DELETE qui sont des opérations supportées par HTTP.

manipulation des ressources se fait a travers des représentations : les ressources ont des représenta
nies.

service REST est sans état (Stateless) : chaque requete envoyée au serveur doit contenir toutes
rmations relatives a son état et est traitée indépendamment de toutes autres requetes.

Serveur

Requéte : Read, creat,
upload, delete

Requéte [nternet

;

Reponse sous forme
XMLJSON...

Résultats

Figure I.5 : Schéi
de I'architecture REST.




itres termes, tout concept pouvant etre la cible d’une référence hypertexte d’un auteur doit entrer dar
nition d’une ressource.C’est une correspondance conceptuelle a un ensemble d’entités et ce n’est
tité correspondant a cette association a un moment particulier dans le temps. [ Thése de Roy T.Field
Juction du chapitre 5 :REST]

>T utilise un identifiant de ressource URI pour identifier la ressource particuliere impliquée dans
raction entre le client et le serveur.

ressource est un objet identifiable sur le systéme ( cours, examens...) par une URI unique qui a un
ortant et doit suffire pour identifier une ressource sur le service web.

ressource peut subir quatre opérations de bases CRUD ( Create, Read, Update, Delete).

cchitecture orientée ressources web (REST) utilise des standards, en particuliers :
+ URI (Uniform Ressource ldentifier) comme syntaxe universelle pour adresser les ressources,

+ HTTP (HyperText Transfer Protocol) un protocole sans état (stateless) avec un nombre trés lii
d'opérations, nécessaires a la manipulation de la ressource :

Verbe http ROle

GET Permet de récupeérer les données d’une ou plusieurs entités
dans une ressource. Il est possible de filtrer par des
parametres dans ’url.

-Permet de rajouter des entités a une ressource.

-Les données sont envoyées dans le corps de la requéte.

-Par défaut, une requéte POST integre le format Content-
Type:application/x-www-form-urlencoded. Ce format est
déconseillé avec les APIs REST car il ne correspond pas
aux formats de réponse utilisés (JSON, XML).

DELETE Permet de supprimer une ressource.

PUT Permet de modifier les données d’une entit¢ dans une
ressource.

Des liens hypermédia dans des documents (X)HTML, XML, JSON pour représenter a la fois le con
des informations et la transition entre états de I'application.

Les types MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions) : appelé aussi « Content-Type » est
standard qui a été proposé par les laboratoires Bell Communicationsen 1991 afin d'étendre
possibilités du courrier électronique (mail), c'est-a-dire de permettre d'insérer des documents (ima
sons, texte, ...) dans un courrier.
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web et un navigateur internet, le serveur web envoie en premier lieu le type MIME du fichier envoy
navigateur, afin que ce dernier puisse savoir de quelle maniére afficher le document.

Un type MIME est constitué de la maniére suivante :

Content-type : type_mime_principal/sous_ type_mime
Une image GIF a par exemple le type MIME suivant :

Content-type :image/gif

\EST vs SOAP :

SOAP est certainement un choix de taille pour I'acces aux services web, il offre les avantages suiv:
par rapport a REST :

Non dépendance par rapport a la langue, a la plateforme et le transfert (REST néces
I'utilisation du protocole HTTP).

Fonctionne bien dans des environnements distribués (REST nécessite une communica
directe point a point).

SOAP est standardisé.

Intégre la gestion des erreurs.

En majorité, REST est plus facile a utiliser et plus souple.il a les avantages suivants par rappc
SOAP:

Aucun besoin d’outils couteux pour interagir avec le service web.

Efficace (SOAP utilise XML pour tous les messages, REST peut utiliser les formats de mess:
plus petits).

Rapide.

Proche d’autres technologies web dans la philosophie de conception.

\vantages et inconvénients des services REST :

a. Avantages:

"Fieldina précise dans sa thése les avantaaes de ce stvle d'architecture. Citons par exemple :



http://www.commentcamarche.com/contents/520-le-protocole-http

-le moteur de I’état de I’application.

»sence de gestion d’état du client sur le serveur conduit a une consommation de mémoire inférieure,
grande simplicité et donc a une capacité plus grande de répondre a un grand nombre de requ
Jltanées.

ysence de gestion d’état du client sur le serveur permet une répartition des requétes sur plusieurs servel
session client n’est pas a maintenir sur un serveur en particulier (via une sticky session d’un loadbalanc
. propager sur tous les serveurs (avec des problématiques de rafraichissement de session). Cela permet a
meilleure évolutivité et tolérance aux pannes (un serveur peut étre ajouté facilement pour augmente
icité de traitement, ou pour en remplacer un autre).

ilisation du protocole HTTP qui permet de tirer partie de son enveloppe et ses entétes. C'est a 1’oppos
\P qui ne présuppose pas un protocole : SOAP réinvente un protocole via une enveloppe, des entétes e
Jment, & P’intérieur du protocole réseau I’hébergeant (la plupart du temps HTTP). Il ne bénéficie donc
caractéristiques HTTP, gérées par I’infrastructure réseau (notamment les proxys supportant le cache
eur pour des performances plus importantes).

ilisation d’URI comme représentant d’une ressource, permet la mise en place de serveurs de cache.

b. Inconvénients :

1écessité pour le client de conserver localement toutes les données nécessaires au bon déroulement d’
1€te, ce qui induit une consommation en bande passante réseau plus grande. S’il est possible de coupler
ication web REST a un service extérieur assurant la permanence des données lors de la durée d’une sess
exemple une base de données ou un cookie, on pourrait cependant considérer que I’utilisation d’ur
ice pour gérer des données relatives a une session ouverte par le client serait en violation de la philoso,
XEST. REST préférera I’utilisation de tableaux codés en Javascript présents dans la mémoire du naviga
1.

ilisation d’un formulaire HTML envoyant ses données avec une méthode comme DELETE ne peut
ipris par la plupart des navigateurs. Pour pallier ce probleme on émule ce comportement avec un chi

1€ qui transmettra le type de méthode d’envoi des données a I’application.

endant, malgré les contraintes de REST, beaucoup d'application se sont largement inspirées par elle.

I.La couche de Description (WSDL) :

2armi les nombreux objectifs de I'Architecture Orientée Services est que les briques de base
implémentation (les services) puissent étre réutilisées dans d’autres systémes. Cette réutilisa
'st conditionnée par le fait que chaque service utilisé dans un systéme basé sur une SOA
tre, au préalable, décrit par son fournisseur. WSDL (Web Service Description Language ) est
ormat de description des Web services fondé sur XML , il décrit un service a travers une interf
résentant un ensemble d'opérations et leurs parametres d'entrée et de sortie respec
'interface WSDL décrit la fonctionnalité accomplie par le service (ce que le service fait) mais i
lécrit pas les modalités d'accomplissement de cette fonctionnalité (comment le service le
-ahoud, 10], [Bachtarzi ,14]. Le W3C a défini notamment les catégories d’informations a prer
:n compte dans la description d‘un service Web. Les éléments décrits dans WSDL ¢
rrincipalement les suivants :

% Les opérations proposées par le service Web.




% Les ports d‘acces au service.

e standard WSDL offre une description sur deux niveaux : une description abstraite décrivant la fonc
bstraite offerte par un service et une description concrete décrivant comment et ou accéder a c
onction [Chinnici et al, 07] .Le niveau abstrait est utilisé principalement lors du processus de sélec
andis que le niveau concret est plutot utilisé lors de I'invocation des opérations du service Web.

/ Spécification WSDL \

Partie abstraite

Types
Messages
Opérations

Portypes

Partie concréte

Bindinas

\ Services et ports /
>

Figure 1.6 : Les éléments de I'interface WSDL.

¢ Description abstraite :

Le niveau abstrait décrit les informations propres aux opérations proposées par le sen
ainsi que les informations traitant les messages et les données échangés lors de I'invoca
du service. Ce niveau décrit les informations suivantes :

<types> : L'élément « types » décrit tous les types de données complexes utilisés entr
client et le serveur. WSDL n'est pas exclusivement lié a un systéme de typage spécific
mais il utilise la spécification W3C XML Schéma comme choix par défaut. Si le sen
utilise uniqguement des types simples, tels que les chaines de caracteres et les enti
I'élément types n'est pas requis.

<message> : L’élément « message » décrit les messages échangés par le service
messages entrants et sortants). Il est composé d'un ou plusieurs éléments nommeés <pe
ces derniers peuvent faire référence a des parametres d'entrée ou a des valeurs de retot

<portType> : L’élément « portType » représente une collection d'opérations. |
<operation> est une action abstraite accomplie par le service. Elle peut cont
eventuellement les sous éléments <input> et /ou <output> décrivant respectivemen
message d‘entrée et le message de sortie.

Un client souhaitant invoquer un service Web particulier doit en plus des informati
contenues dans le niveau abstrait, connaitre comment et ou les messages échangés sel
envoyes. Cet échange de message se fait conformément aux spécifications de la pe
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principales informations décrites au niveau concret sont les suivantes :
<Bindings> : est élément qui définit le lien entre les différents <portTypes> et les protoce
utilisés.
<Ports> : définit un point d’accés au service défini par une adresse réseau.

<Services> : contient plusieurs éléments <Ports>, contenant chacun un nom, une URL
point d’acces et une référence a une liaison donnée

Couche de publication et Découverte (UDDI) :

Jl (Universal Description, Discovery and Integration) [Clement et al, 04] (pour la version 3.0.2) dé
modéle de représentation des données et des métadonnées nécessaires a la découverte
rices. Est une spécification d’annuaires de services web, cette norme W3C propose un ensemble
ctures a publier par les fournisseurs de services. Ces structures sont formalisées en XML, ¢
»osent 03 types d’informations :

es pages blanches : qui décrivent les informations de contacts sur les entreprises.
es pages jaunes : qui décrivent des informations de classification de services.

es pages vertes : qui donnent des informations techniques des services.

( O\
e e

Page jaune
(classification des entreprises et des services par secteurs d'activité)

Page verte
(informations techniques sur les services proposés

. >

Figure I.7: Le contenu de I"annuaire UDDI.




ait, le Service Web peut alors étre connu de tous ceux qui le recherchent.

s

nodele UDDI comporte 5 types de structures de données décrites sous forme de schéma XML.

> Business entity : elle contient des informations sur I'entreprise qui publie les services dans I'annuz

cette structure contient les autres éléments de ’'UDDI.

Business service : ensemble d’informations sur les services publiés par I’entreprise (nom du service

catégories...).

Binding Template : ensemble d’informations sur le lieu d’hébergement du service (c.a.d. I'adresse

point d’acces du service).

Tmodel : ensemble d’informations sur le mode d’accés au service (définitions wsdl), il peut s’agir a

d’une spécification abstraite ou d’'une taxonomie.

Publisher Assertion : ensemble d’informations contractuelles entre les partenaires.

2.5. Les applications des Services web :

application des services web est multiple, autant dans les domaines du B2C, B2B que pour des domaine

stion, par exemple gestion de stock, gestion commerciale, etc...

% B2C (Business to Consumer) : Qualifie une application, un site Internet destiné au grand public.

®,

professionnel a professionnel [13].

2.6. Avantages et inconvenients des services web:

I eq qervices weh nnt deg avantanes et incnnvénients * 141

% B2B (Business to Business) : Qualifie une application, un site Internet destiné au commerce




Les services Web fournissent l'interopérabilité entre divers logiciels fonctionnant sur

diverses plates-formes.
Les services Web utilisent des standards et protocoles ouverts.

Les protocoles et les formats de données sont au format texte dans la mesure du

possible, facilitant ainsi la compréhension du fonctionnement global des échanges.

Basés sur le protocole HTTP, les services Web peuvent fonctionner au travers d

nombreux pare-feux sans nécessiter des changements sur les regles de filtrage.

Les outils de développement, s'appuyant sur ces standards, permettent la création

automatique de programmes utilisant les services Web existants.

Inconvénients :

Les normes de services Web dans certains domaines sont actuellement récentes.

Les services Web ont de faibles performances par rapport a d'autres approches de
I'informatique répartie telles que le RMI, CORBA, ou DCOM.

en |'utilisation du protocole HTTP, les services Web peuvent contourner les mesures de
sécurité mises en place a travers des pare-feu.

nclusion :

Dans ce chapitre, nous nous sommes tout d'abord intéressés a I’interopérabilité, nous avons dis
certaines définitions clefs, ce qui nous a permis de donner une définition synthese qui exprime

différents types et aspects de 1’interopérabilité.

Par la suite, nous avons présenté les Services Web ainsi que les différentes technologies qui
caractérisent et puis nous avons porté une attention particuliere au style d’architecture orientées ressou

(REST) qui en I’adoptant, on facilitera 1’interopérabilité du code.

Dans le chanitre suivant nous allons aborder I’apprentissage sur le web notamment I’E-learnina.







CHAPITRE 1|

_e E-Learning




méthodes de I’apprentissage classique sont considérées assez lentes, cotliteuses et ne conviennent pas a
ipprenants. La demande de rapidité, exigée de nos jours, dans le processus d'apprentissage a fait appel
veau style de formation. Beaucoup des travaux ont fait évoluer et améliorer la méthode d’apprentissag
sant les nouvelles technologies, notamment les technologies de 1’information et de la communication (T

age des TIC a permis de mettre en place un nouveau mode d'enseignement, celui de 1’enseigneme
ance. Ce type de formation est devenue, dans plusieurs pays du monde, un moyen essentiel pour rel
issible la connaissance sur de grands territoires.

‘ormation a distance est renforcée par I'avenement des réseaux et des technologies fondées sur Internet
ices web, etc.).

s ce chapitre, nous allons présenter quelques définitions du E-Learning, une vue panoramique sur
vités pédagogiques sont présentées dans la section suivante. Nous plongeons ensuite au cceur du
rning en décrivant les différents acteurs qui I'animent et leur réle ainsi que le principe et les mode:
Jsion du e-learning. Ensuite, on présente les avantages et les inconvénients du e-learning,

'. Formation a distance :

1otion de « formation a distance » est d’origine canadienne et remonte aux années 1980.
intégre deux notions distinctes: celle d’enseignement a distance et la notion d’apprentissage a dista
yprentissage dépend d’abord et avant tout de 1’apprenant, alors que «l’enseignement » n’implique

sssairement que 1’apprenant apprenne. [1]

1. Définition :

‘ormation a distance consiste principalement en « la séparation de 1’étudiant et du professeur dans 1’esj
ans le temps ». Dans sa forme la plus simple, la formation a distance vise principalement a fournir
1ation pour les personnes isolées géographiquement. La communication entre les étudiants et
‘ucteurs se fait de deux facons, soit synchrone (en temps réel), soit asynchrone (différée dans le terr

mment a I’aide des TIC. [2]

établissements sont divisés en deux types, soit uni-modal et bimodal. Le type uni-modal signifie
blissement offre uniquement de la formation a distance. Le type bimodal désigne un établissement qui c

fois de la formation a distance et de I'enseignement en mode présentiel. [3]

'.2. L’évolution historique de la formation a distance :

‘ormation a distance n’est pas un phénomeéne récent puisqu’elle existe depuis plus d’un siecle. En effe
1ation a distance qui a fait son apparition vers le milieu du dix-neuvieme siecle, faisait alors référence
les par correspondance. Cette derniere a cependant connu une évolution marquée au fil des années depu
er (la version la plus simple) acheminé par poste ou par fax, passant par les cassettes audio et vidéc
1sion hertzienne via la radio et les émissions spécialisées de chaines de télévision arrivant a I’Enseignen
isté par Ordinateur (E.A.O.).




2.1. 1¢"¢ génération : enseignement par correspondance :

yremier cours par correspondance fut créé en 1840 en Angleterre et marque le début de 1’enseigneme
ice qui s’est largement développé en Europe, puis dans le reste du monde.

agissait surtout d’un enseignement de « seconde chance » pour les adultes n’ayant pas pu achever
rignement secondaire ou supérieur.

tuteurs leur apportent une assistance par correspondance (généralement limitée a la correction des trava
parfois aussi par téléphone ; en général, I’interaction est faible et les abandons nombreux.

artir de 1920, des programmes éducatifs - notamment universitaires - sont radiodiffusés en
»pe. En 1939, le Gouvernement frangais crée le Centre National d’Enseignement a Distance (CNED),
lupart des cours sont encore donnés par correspondance actuellement.

2.2. 2¢me génération : enseignement télévisé et modele industriel :

1970, le Gouvernement espagnol crée 1’Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) ¢
wvernement britannique 1’Open University ; deés 1’origine, celle-ci encadra ses étudiants par un tut
onnalisé et fit le meilleur usage de la télévision, puis aussi des bandes vidéo ; elle est I’exemple typiqu
seignement a distance de la seconde génération : rationalisation, industrialisation, planification, éconor
helle, avec division des fonctions d’enseignant en différents roles confiés a des personnes différent
arts académiques auteurs de cours, pédagogues et techniciens réalisateurs de cours, tuteurs facilitant
jrés des apprenants, examinateurs évaluant leurs connaissances et compétences.

e deuxieme génération de I’enseignement a distance s’est développée dans un contexte dominé par
septions « behavioristes » de I’enseignement. L’imprimé reste le média de base, mais I’audiovisuel jou
pédagogique croissant. L’interaction reste limitée a la correction des travaux par correspondance et par
léphone entre apprenant(s) et tuteur.

“NED dépassa les 100.000 étudiants en 1971, et il en compte 380.000 actuellement, dont 180.000 au ni\
srieur. L’Open University a atteint récemment 250.000 étudiants et ’'UNED 100.000.

2.3. 3 ®M génération : enseignement & distance interactif :

solution réalisée grace au développement des technologies éducatives et I’intégration de 1’outil informat
rmis d’introduire un potentiel éducatif illimité par le biais des cours interactifs. En effet, les pren
emes d’enseignement assisté par ordinateur sont apparus dans les années 1970. L’objectif était d’at
prentissage en tant que transfert de connaissances. Une multitude de programmes éducatifs fu
2loppés, mais vite délaissés car leur contenu était limité et leur utilisation rigide. L’aspect cognitif a
lement ignoré avec peu de recherches, de diagnostic et d’adaptation de stratégies. Les connaissances €
sions étaient préétablies, sans souci du comportement de 1’'usager. Mais malgré leur application limitée,
emes ont eu des retombées signifiantes dans le domaine de 1’éducation. Les systémes d’entrainemen
inostic médical ont été largement utilisés dans certaines universités (lllinois, Washington) ainsi que
emes de simulation a la navigation spatiale.

dlus, les capacités de raisonnement offertes par I’intelligence artificielle et les systémes experts ont per
innovations en introduisant un niveau d’interaction plus élevé entre 1’apprenant et le systéme. C’est ce ¢
né naissance aux systemes d’enseignement intelligemment assisté par ordinateur (E.I.A.O.) qui pallient
ibreux inconvénients des systemes précédents. Les recherches effectuées afin d’adapter 1’apprentissag
:au de 1’apprenant et par rapport a son niveau de connaissances a donné lieu a une nouvelle genératiol
emes anpelés : Tutoriels Intelligents.




onnalis¢ a I’utilisateur. Ces systémes offrent une possibilité de génération dynamique d’exercices,
rtations au niveau de difficultés selon les performances de 1’étudiant ainsi que 1’analyse de 1’interpréta
omportement de I’étudiant.

moyens de communication et d’interaction entre apprenants et formateurs ont également progressé : cha
"enant dialogue avec son tuteur et ses pairs par visioconférence, par e mail et dans des discussions sur le
y ; il exploite aussi les ressources pédagogiques du Net, s’y auto-évalue et devient tres autonome. De plu
echnologies éducatives se diversifient : supports imprimés, audiovisuels, multimédias, interaction par
>hone, e-mail, Web, visioconférence. ..

e troisieme génération de 1’enseignement a distance est apparue dans un contexte influencé par
septions « constructivistes » de 1’enseignement et permet d’exploiter les technologies interactives |
prentissage collaboratif, la reformulation des notions étudiées par 1’apprenant, des auto-évaluat
1ymes et instantanées, etc.

1seignement a distance de la troisiéme génération est donc caractérisé par :

+ des technologies éducatives interactives.
+ une convergence des modes d’enseignement a distance.

+ une concurrence des institutions d’enseignement a distance a 1’échelle mondiale.

enseignements a distance des différentes générations coexistent dans le monde et méme au sein d

ne institution, vu notamment le délai nécessaire a la reconversion des enseignements. [4]

. Les Activités pédagogiques :

stivité pédagogique peut se définir par un objectif pédagogique et une stratégie pédagogi
plétés éventuellement par une série de paramétres: temps, lieu de travail de l'appren
sources a utiliser [Aouag, 10].

:nadi ,04] a défini la notion d‘Activité Pédagogique Multimédia (APM) comme une er
pletement autonome reposant a la fois sur des supports dfinformation (hyper-docume
agogiques) et sur des services logiciels (chat, forum, streaming,...) nécessaires pour
oulement correct. Une APM a un objectif pédagogique précis et utilise de maniére évolutive
|lues Elémentaires (BE) qui sont nécessaires et suffisantes a son exécution.

5 BE peuvent étre de deux types :

5 services logiciels (SL) : chat, forum, bloc-note, streaming, ... ;

5 Objets Multimédias Elémentaires (OME) : fichiers texte, audio, image, vidéo, animation, ...

classé les activités pédagogiques en deux grandes catégories dans les quelles se déclinent plusieurs ty
PM (synchrones et asynchrones) : Chapitre, Glossaire, Simulateur, Exercice, Téle-TP, Télé-TD, Telé-cc
s notre réflexion, l‘activité pédagogique constitue l'entité pédagogique de base gérée par le systc
riere chaque catégorie d’activité (chapitre, évaluation, simulateur, exercice) se trouve un service we
ning (fonctionnalité pédagogique) qui permet de construire cette activité selon le profil de che
‘enant. Chaque service web utilise les objets pédagogiques (qui peut étre fichiers texte, audio, image, vi
nation, une fonctionnalité, etc.) qui sont nécessaires et suffisantes pour générer 1’activité pédagogiqu
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Exercice

{ Activités pédagogiques Simulateur

Evaluation

Glossaire

Figure 11.1
Types d’activités pédagogiques [Rabahallah et al ,15b].

.. E-Learning :

-learning est un mode d’apprentissage qui tire parti de 1’'usage des technologies de I’information et d
munication a tous les niveaux de I’activité¢ de formation. Il désigne plus particulierement un dispositi
1ation dont les principaux objectifs peuvent étre définis comme 1’autonomie d’apprentissage, la formati
ice, 1’individualisation des parcours de formation et le développement des relations pédagogiques en li

ilisation d’Internet a des fins d’enseignement sous de multiples formes se développe actuellement dans
secteurs de I’éducation et particulierement dans le monde universitaire.

e nouvelle modalité d’enseignement offre des avantages dont celui notamment de faciliter I’enseigneme
ance. Le terme e-learning est utilisé pour désigner 1’utilisation d’Internet dans le cadre d’une formation.

..1. Définition :

éviation de "Electronic Learning"; que 1’on peut traduire par apprentissage ("learning”) par des mo

troniques (‘ € ) [7] [8].

m la définition de la Commission Européenne 1’e-learning est : « L utilisation des nouvelles technolo
timédia et de l’internet pour améliorer la qualité de ’apprentissage en facilitant [’accés a des ressource

services, ainsi que les échanges et la collaboration a distance ». [9]

:-learning définit tout dispositif de formation qui utilise un réseau local, étendu ou I’internet pour difft
ragir ou communiquer, ce qui inclut I’enseignement a distance, en environnement distribué, 1’acces a
‘ces par téléchargement ou en consultation sur le net.

eut faire intervenir du synchrone ou de I’asynchrone, des systémes tutorés, des systemes a |
itoformation.




ion d'une formation en ligne et d'outils de création de formations interactives. L'acces aux ressources
i considérablement élargi de méme que les possibilités de collaboration et d'interactivité.

1S ce travail nous retenons le concept de E-learning ou I'enseignement a distance comme
ieme composé d'un ensemble de services web E-learning distribués, un ensemble de ressour
érielles, technigues, humaines, outils pédagogiques (chat, forum), etc. Mis en place pour fot
enseignement a des personnes qui sont distants. Plusieurs terminologies sont utilisées [
igner le méme concept, entre autres :

Formation A distance (FAD).
Enseignement A Distance (EAD).
Formation Ouverte et A Distance (FOAD).
E — Formation.

Formation Ouverte.

Autoformation on-line
en centre de ressources
Absencetuteur l en centre de ressources

des réesegux -
1 des réSseaux

Autoformation off-line J

IR J Pré&sence tuteuar l E-Learning J

correspondance

Figure 11.2 : Une topologie de la formation a distance.

2. Les acteurs et leur réle dans le e-learning :

.es acteurs du e-learning peuvent étre classés, selon leur réle, en trois catégories principales : les apprenants,
nseignants et les administrateurs.

+ Apprenant : suit depuis son poste de travail une formation dont le contenu est organisé se
un parcours pédagogique défini par le formateur en fonction des compétences possédées
I'apprenant avant la formation, en fonction des objectifs pédagogiques visés par la forma
et en fonction des résultats obtenus lors des évaluations intermédiaires : le parcours est d
individualisé.

Enseignant : Le e-learning nécessite plusieurs types d’enseignants, différenciés par leurs réle:
On peut distinguer quatre types d’enseignants :




de la plaiteformé selon ses objectifs pédégogiqueé et gui apporte des changeme
en fonction des réactions des apprenants ou des tuteurs.

Orienteur : c’est I'enseignant qui a pour principales taches, I'élaboration
cursus des apprenants ou des groupes d‘apprenants, I'élaboration des plans
formation, et gestion du livret des apprenants.

Tuteur : le role du tuteur apparait comme fondamental, il ne s'agit plus
transmettre des connaissances, mais d'accompagner lapprenant dans
acquisitions, de lui faire acquérir un maximum d'autonomie. Il est la pour combe
la sensation d'isolement que pourrait ressentir I'apprenant dans une classe virtu
et pour maintenir sa motivation par des encouragements, des questionnements,
suggestions d'approfondissement. Il est de plus en plus fréquent que les formati
soient associées a la mise en place d'une communauté d'apprentissage que
tuteur sera chargé d'animer. Le tuteur humain crée les éléments de la forma
(modules de cours, évaluations, tests, simulations, ...etc.) et suit, guide et orie
I‘apprenant durant le processus d’apprentissage.

Evaluateur : est souvent tenu par le tuteur lui-méme; il consiste a corriger les tt
et les exercices proposés et a attribuer des notes aux éleves. Ces notes servirol
moduler le parcours d'apprentissage des apprenants et pourront également
exploitées ultérieurement pour identifier les parties du cours qui posent problé
afin d'améliorer constamment ce dernier.

+ Administrateur : On peut distinguer deux types d’administrateurs :
» Administrateur technique : gére la plateforme (installation et maintenance).

=  Administrateur institutionnel : gére les inscriptions, gere les comptes, affecte les di
d‘acces pour les acteurs et gere les liens avec les systéemes d‘information externes (scola
catalogues, ressources pédagogiques ...etc.).

1.3. Principe du E-Learning :

Le principe étant de pouvoir acceder a ses
;ours depuis un poste distant (chez sol, depuis son
ntreprise), les lieux nécessaires au suivi d’un
ursus de formation (établissements, classes,

ibliotheques) n’existent plus physiquement, ils

ont remplaces par le Systeme de Gestion des

ours ou S.G.C (plate-forme). Le SGC est le caeur




ait le lien entre les apprenants, les cursus, les
uteurs, les ressources et les contenus présents

lans le systeme.

Capprenant, via cette plate-forme, se verra attribuer un
ertain nombre de modules de cours, d’exercices,
"évaluations qu’il devra effectuer en tenant compte
"une planification établie. Le tuteur (ou formateur)
;e charge de gérer les apprenants qu’il doit suivre.
\insi il pourra leur affecter des ressources a
.onsulter, des cours a étudier, des évaluations afin
le se rendre compte de la bonne assimilation des

;ontenus proposes.

La communication entre tous ces acteurs se fait

1a Internet. Il y a quelques années encore, il était

res difficile de concilier des contenus de qualité

wvec un confort d’utilisation maximum, en effet, les
ontraintes liees au bas débit faisaient que les

euls contenus reéellement exploitables étaient




locument texte.

.e haut debit, accessible aujourd’hui a une ftres
arge population et a un prix dérisoire. Tous les
ormats de contenu peuvent étre utilisés, méme les

lus lourds, tels que les formats audio et video.

.4.4. Les modes de diffusion du E-Learning :

livre une formation en e-learning ne signifie pas étre seul face a son ordinateur, sans personne |
inger sur les concepts abordés au cours de la formation ou pour apporter un support technique

agogique.

effet, il existe de nombreuses possibilités de communication en e-learning, différentes de celles que
se en formation en présentiel (chat, forum...). [10]

Je facon simplifiee, on distingue 3 modes de diffusic

| E-Learning :

Asynchrone : c’est une méthode de formation en temps différé qui permet a I'apprenant d'accéd
la formation a sa guise et autant de fois qu'il le désire (contenus sous forme de textes, animat
multimédias...). Le dialogue entre les formateurs et les apprenants peut se faire via e-mail, messag
instantanée et forums de discussion, sms, Partage de documents.

_es principaux avantages de la formation asynchror

v’ Les apprenants évoluent a leur propre rythme.

v lls peuvent adapter I'ordre dans lequel ils appréhendent les éléments du cours.

v' Ils peuvent revoir et approfondir certains aspects du cours a leur guise. [4]




en contact avec son formateur et les autres membres de sa classe virtuelle par partage
d'application ou visioconférence. Les étudiants connectés posent leurs questions et recoivent
la réponse en temps réel, quelque soit la distance a condition bien sir que la bande passante
soit a la hauteur. Le dialogue entre les formateurs et les apprenants peut se faire via : Chat,
Webcam, Micro, Partage d'applications, Fonctionnalités de prise en main a distance, Tableau

blanc, Téléphone

Les principaux avantages de la formation synchrone :
» Les apprenants interagissent intensivement a I’écran avec les formateurs. Le langage
oral et visuel est utilisé.
Le modele de la classe est familier.

On peut rapidement créer du contenu prét a diffuser.

La dynamique de groupe s’installe plus rapidement. [4]

Asynchrone

A

Enseignement par correspondance
E-learning Approche industrielle
-

Formation & distance
de masse

Enseignement en ligne Approche

rti |
Classe Virtuelle artisanafe

Synchrone

Figure 11.3 : Les modes de diffusion du E-Learning. [11]

Mixte : c’est une méthode qui combine les éléments asynchrones et synchrones. Il peut aussi
étre utilisé pour homogénéiser les savoirs avant une présentation, une conférence, une

intervention ou une formation.

Les principaux avantages de la formation mixte :

> Des études en milieu universitaire ont démontré que les acquis de connaissances étaient




> Les classes virtuelles en temps réel permettent aux apprenants d’assister aux cours a
partir de n’importe ou.
Lorsque le format permet d’enregistrer le déroulement et de sauvegarder les éléments
échangés pendant le cours, les apprenants peuvent revoir a leur guise les aspects qu’ils

souhaitent réviser.

En combinant l'utilisation des logiciels de formation standardisés et préts a I'emploi a un
échange en classe, on peut adapter la formation générique a la situation particuliere de

son entreprise. Il s’agit d’'une méthode peu coliteuse de personnalisation d’un programme

de formation générique. [4]

1.4.5. Les avantages et les inconvenients du E-Learning :

a. Les avantages :

» E-learning présente un intérét considéerable et

fre des opportunités uniques pour les personnes

Il pourraient avoir autrement acces Ilimité a

ducation et la formation. Il integre des approches
vatrices et créatives a l'instruction et fournit un
)CeS sans précédent aux ressources et aux

formations.

artains des avantages sont résumes ci-apres:

La formation est ouverte a toute personne, quels qu’en soient son age, son niveau
d’instruction, sa catégorie socioprofessionnelle, etc.

L’acces aux informations, aux savoirs et aux savoirs faire sans limites de distance.
Favoriser la créativité et I'esprit de découverte.

Le e-learning permet l'accées a de nouvelles compétences qui sont plus que jamais




Formation sur place : pas de déplacements ce qui favorise un gain de temps, une économie en
argent et des conditions optimales de formation (a la maison par exemple) sans oublier que
cet avantage est tres bénéfique pour les personnes handicapées.
Un formateur peut s’adresser a un grand nombre d’apprenants tout en assurant une relation
individualisée avec chacun d’eux.
Une réduction des codts :

» Les frais de transport ou d’hébergement des stagiaires qui grévent

considérablement les budgets sont supprimés.
» Les frais liés a la prestation du formateur sont moindres ou lissés.

» Letemps d’apprentissage personnel est réduit.

Choisir les themes voulus, construire les cours a apprendre (a la carte), définir les orientations
de la formation et adaptation aux objectifs assignés et fixés et aux exigences de I'apprenant

(selon ses désirs, son niveau actuel, sa qualité professionnelle, I'exigence du travail, etc.).

Le suivi de I'étudiant est personnalisé et non

plus généralisé sur tout un groupe. Ceci

assure une meilleure assimilation des
connaissances par tous les apprenants en
plus de l'adaptation de I'évolution de la
formation au rythme et aux capacités de

comprehension de chaque éetudiant.

Le e-learning est basé sur des solutions multimédias interactives qui attirent I’attention de
I'apprenant, stimulent ses capacités de compréhension et d’interprétation et l'incitent a se
concentrer et a assimiler rapidement par le systéme de |'observation et du captage.

Créer un sentiment de liberté et de confiance de I'apprenant en lui-méme.. L'apprenant étudie
tout seul, face a son ordinateur et n’est pas observé des autres (excepté le cas de
visioconférence).

Le grand nombre d’étudiants qui ne cesse d’augmenter d’une facon rapide représente un
probléme au niveau des infrastructures d’enseignement (nombre restreint d’instituts, temps

de farmation limité  nomhre de farmateiirs rédiiit. namhre de <nécialités croiscant. ete.)




maniére trés rapide. Les moyens actuels de formation traditionnelle ne permettent pas
d’accéder a toutes ces informations surtout qu’elles sont réparties partout dans le monde,
chose qui est plus accessible a travers la formation a distance.

Les informations recueillies a travers la formation a distance sont constamment mises a jour

du fait que les nouveautés sont rapidement détectées. [4]

b. Les inconvénients :

Les problémes techniques afférents au fonctionnement des systemes de formation :
perturbation du réseau de communications, pannes des ordinateurs, terminaux ou serveurs,
attaques des documents électroniques de cours par des virus ou des pirates, etc.

La mise en place de lI'infrastructure technique et la création des contenus sont coliteuses : un
investissement est nécessaire au lancement d’une politique du E-Learning. Cet investissement
(coGt fixe et risque important) remplace le paiement a la prestation de formation (colt
variable et risque faible). Par ailleurs, le marché n’est pas encore consolidé et I'offre en
matiere de cours spécialisés reste limitée suivant les domaines.

L’accés a l'outil informatique est nécessaire : |'utilisation de I'outil informatique limite la
diffusion du E-Learning auprés d’une partie des collaborateurs.

La diffusion de cours e-Learning nécessite des équipements multimédia : I'équipement de
I’entreprise doit permettre la diffusion des contenus des cours. Cela concerne notamment les
postes utilisateurs (PC récents, logiciels installés compatibles, éventuellement réseau avec
suffisamment de bande passante). Cet inconvénient tend a perdre de son importance au fil des
années, étant donné I'évolution des technologies.

L’e-learning limite les interactions entre les individus : Certains mécanismes de
communication ne peuvent pas étre reproduits (langage du corps par exemple), alors qu’ils

jouent un role important dans la diffusion du savoir.

1.4.6. Le risque du E-Learning:

L’e-learning peut se heurter a une résistance des salariés : Le taux d’abandon des formations e-
learning est plus important que dans le monde traditionnel. Les individus doivent étre
responsabilisés et motivés car I'e-learning demande plus d’autonomie et d’initiative que les

formations classiques.




subsiste en général. Le medium de diffusion, a

savoir loutil informatique, peut également encore
aufjourd’hui constituer un frein a I'adoption du E-

Learning.

1.4.7. Les conditions de succes du E-Learning :

L’e-learning ne peut pas se substituer complétement a I’humain : Lintervention d’un tuteur
pendant la formation est indispensable pour répondre (par téléphone, e-mail, forum ou chat)
aux questions des apprenants. Un rdle d’accompagnement des apprenants est également
indispensable pour s’assurer que les individus s’astreignent a suivre la formation, en réservant
du temps en dehors de leurs taches habituelles.

L'infrastructure de I'entreprise doit étre capable d’accueillir I'e-learning : L'infrastructure
technique de I'entreprise (serveurs, réseau, plate-forme LMS) ainsi que les postes de diffusion du
E-Learning doivent étre adaptés aux formations diffusées.

Les thémes des cours doivent étre sélectionnés judicieusement : En fonction du profil de la
population a former, de sa taille et des connaissances a enseigner, I'entreprise doit comparer les

avantages et inconvénients du E-Learning et du présentiel avant de choisir le mode de diffusion.

[12]




Les enjeux du E-Learning sont notamment de :

Rendre plus efficaces, plus solides, plus adaptés les processus d’apprentissage et I'acces a la
connaissance.
Bénéficier des avantages des technologies éducatives (interactivité, simulation...).

Bénéficier des avantages de la formation a distance (plus grande autonomie, élimination de

contraintes...). [13]

1.4.9. Les critéres de succes du E-Learning :
% Dans la mise en place :

> Spécifique au média Internet

Il ne faut pas se contenter de mettre un cours
traditionnel ou un livre en ligne. Les individus

n’ont pas néecessairement la patience de lire des

pages ou de suivre une vidéo sur un ecran. lls

doivent également interagir avec le support.
Cette interactivité et la logique de sequencerent
du parcours de l'apprenant sont mises en place

par des ingénieurs pédagogiques.

> Réutilisable

Il est souvent possible de reutiliser du matériel

développé dans le cadre d’une formation pour




Cecli est essentiel pour assurer un bon retour

sur l'investissement.

» Opérationnel

Les modules de cours doivent étre developpes
et améliorés afin d’étre intuitifs et utilisables par

tous les publics.

> Adaptable
Les modules de formation doivent pouvoir étre

modifies ou corrigés facilement afin de

S’adapter aux changements (de procédures, de

metiers, etc.).

+ Pendant le fonctionnement:

> Accessible et souple

Les cours e-learning doivent étre accessibles a
tout moment. Les apprenants doivent pouvoir
choisir les chapitres qui les intéressent et y

consacrer le temps qu’ils souhaitent.




Les apprenants doivent pouvoir connaitre leur
niveau par rapport au cours (avant, pendant,

apres).
» Personnalisable

Le systeme d’apprentissage doit pouvoir
S’‘adapter aux besoins de la plupart des
utilisateurs : recherche dun complément
d’information, acquisition d’'une expertise,

exemples pratiques, ...

L’apprenant doit pouvoir également choisir
I'ordre dans lequel il va suivre les chapitres

d’une formation.

> Mesurable

Il est indispensable de pouvoir mesurer la quali

de 'apprentissage par les individus.

Cela permet de leur proposer une
personnalisation plus poussée des formations.

Cette caractéristigue permet a la fois une

amelioration de la qualité des modules de cours
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d’apprentissage).

» Communautaire

Il est important de créer une communauté autour du E-Learning afin de conserver la
motivation des individus et de développer les compétences en continu. Le tuteur et la classe

sont des éléments clés. [12]

1.4.10. Différents aspects du E-Learning :

>

Le cédérom éducatif

= Le cédérom, support du multimédia:

Le développement du ceéderom en liaison
avec lordinateur est associe a Ia
commercialisation de produits multimédias,
mais un cédéerom est-il multimédia et interactif

par nature ?

Un produit est multimédia s’il combine une

pluralité de medias (de  vecteurs

d’informations) : texte, image (fixe ou animée,

dessin ou photographie, en 2 ou 3
dimensions), sons (bruit, parole, musique),

vidéo, etc.




I'ordre voulu par l'auteur.

Naviguer, c’est choisir son parcours,

sélectionner ses centres d’intéréts.

Le cédérom est également réputé par son
interactivite. L’apprenant peut questionner
I'application qui le répond, et méme lui pose a
son tour des questions pour s’assurer qu’'il a
assimilé l'information demandée et suivre

avec exactitude son degré d’évolution.

= La visioconférence

o Définition :
Dit simplement, la visioconférence

“vidéoconférence”, c’est se parler en se voyant

sur écran. Pour étre plus précis, disons que la

visioconférence est une télécommunication
audiovisuelle interactive en temps réel
permettant a des personnes ou groupes de

personnes de dialoguer oralement a distance
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des textes, documents graphiques, audiovisuels
ou informatiques, ou méme une navigation en

direct sur le Web. [14]

1.11. Les standards et les normes du E-Learning :

Definition d’un Standard :

Ensemble de recommandations développees et
)réconisées par un groupe représentatif
l'utilisateurs ou de fournisseurs. C’est par exemple
2 cas des RFC (Request For Comments) de I'lETF

)u des recommandations du W3C ou de I'lEEE.

Définition d’une norme:

Ensemble de regles fonctionnelles ou de

rescriptions techniques relatives a des produits, a

les activités ou a leurs resultats, établies par

onsensus de spécialistes et consignees dans un
locument produit par un organisme, national ou

1ternational, reconnu dans le domaine de la




AFNOR, Association Francaise de
JORmalisation). La Norme ISO9001 rentre dans
ette categorie et constitue un réferentiel en
ermes d’assurance qualité pour de tres

iIombreuses industries au niveau international. [15]

Une norme, c’est « un document établi par consensus, qui fournit, pour des usages communs et

petés, des régles, des lignes directrices ou des caracteéristiques, pour des activités ou leurs résultats,

arantissant un niveau d'ordre optimal dans un contexte donné » (extrait du Guide ISO/CEI 2). [15]

Intérét de la normalisation pour la formation en ligne :

La normalisation pour la formation en ligne répond

cing objectifs :

L'accessibilité facilite la recherche, l'identification, I'accés aux contenus et composants de
formation en ligne.

La réutilisabilité permet d’utiliser les mémes contenus et composants a différentes fins, dans
différentes applications, dans différents produits, dans différents contextes et via différents
modes d’acces.

La durabilité permet d’éviter un nouveau développement ou une réingénierie des formats de
contenus et des composants dans le cas de changements du support logiciel et technique.
L’adaptabilité est rendue possible par la modularisation des contenus et des composants pour
mieux répondre aux besoins des utilisateurs.

Linteropérabilité permet de faire fonctionner ensemble des composants logiciels grace a des

interfaces communes. [15]

Les organismes techniques de standardisation :




pécifications et de nouveaux standards. Ills
eunissent des industriels, de grands utilisateurs et
les spécialistes dans des groupes de travail qui
roduisent des specifications utilisées largement

lans les branches professionnelles concerneées.

IEEE

Les spécialistes des technologies éducatives
se retrouvent au sein de [I'lEEE (Institute of
Electrical and Electronics Engineers : Institut des
Ingénieurs en électricité et électronique). L’IEEE
est une organisation centrale qui possede un
rble essentiel de poble de réflexion et de
proposition (think tank) en matiere de standards.
En tant qu’organisation accreditee pour
developper des normes, I'lEEE soumet le plus
souvent les projets de standards développés au

sein de son organisation, a [lInstitut national

américain de normalisation (ANSI : American

National Standard Institute) qui lui-méme les

présente a I'1SO.




normalisation des technologies eéducatives
IEEE/LTSC (Learning Technology Standards
Committee). Ce comité comprend 20 groupes de
travail qui couvrent 'ensemble des champs a
nrmaliser dans [apprentissage en ligne

métadonnées, informations sur ['étudiant,

gestion des contenus, de l'interactivite, efc...

e ADL

L’initiative ADL (Advanced Distributed Learning

Apprentissage Distribué Avancé) lancée en 1997

par le Département de la Défense ameéricain preve

la création de bibliotheques de savoirs, ou banque
de connaissances, ou les objets d’apprentissage
sont accumulés et catalogués pour une distributio
et un usage a grande échelle. Ces objets doiven
étre facilement accessibles sur le Web. Le
développement de telles banques de

connaissances pourrait contribuer a I'établisseme
d’une économie des objets d’apprentissage qui

recompensera les créateurs de contenus a forte




accessibles, partageables et capables de s’adapt:

a la demande d’apprentissage des utilisateurs.

Une des cles de [linitiative ADL est Ila
possibilité de pouvoir réutiliser les composants
des objets d’apprentissage dans des
applications et environnements multiples, sans
avoir a se soucier des outils utilisés pour les
creer. Ceci implique, entre autres choses, que le

contenu soit séparé des contraintes liees au

contexte et aux speécificites du logiciel

d’execution de telle sorte qu’il puisse étre inclus
dans d’autres applications. De méme, pour que
son usage repeté soit possible sous diverses
formes, le contenu doit avoir une interface et des

métadonnées communes.

e AICC

L’AICC (Aviation Industry CBT Commitee,
Comité  pour [l'enseignement assisté par

ordinateur dans l'industrie aéronautique) est une




en 1988, chargee de reprendre a son compte les
préoccupations en matiere de formation en ligne
des constructeurs d’avions et des compagnies
d’aviation.

L’AICC regroupe les grands constructeurs
(Boeing, Airbus, Lockheed Martin, etc.), des
compagnies aeriennes (Air Canada, SAS,
Lufthansa, Delta, United, etc.), des fabricants
d’ordinateurs et de logiciels (Honeywell,
IBM/Lotus, etc.) et d’autres grands utilisateurs
(Fedex, elc.). L’organisation a pour objectif
d’aider les fabricants d’avions et les compagnies
aeriennes en proposant des solutions pour

rendre 'enseignement assisté par ordinateurs a

destination des pilotes et mécaniciens le plus

performant possible.
Les axes de travail de [I'AICC couvrent
I'ensemble des aspects de [I'enseignement

assisté par ordinateur avec un accent particulier

. . . ’
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(Computer Mediated Instruction : formation
mediatisee par ordinateur) a développé de

nombreuses recommandations en la matiere.
e |[IMS

Le consortium IMS (Instructional Management
Systems Global Consortium : Consortium pour
les Systemes de Gestion de Formations) est un
regroupement de 250 établissements éducatifs
dont le MIT et I'Université Carnegie Mellon,
d’entreprises telles que Apple, IBM, Microsoft,

d’agences gouvernementales telles qu’lndustrie

Canada et de sociétés de développement telles

gue Canvas Learning et Blackboard. IMS,
association a but non lucratif, fait partie du
consortium EDUCAUSE qui regroupe les
Institutions gouvernementales, les

etablissements d’enseignement supérieur.




consortium [IMS approfondissent multiples

aspects lies a la formation en ligne :

Compétences professionnelles.

Gestion des contenus.

Définition des profils d’apprenants.
Métadonnées.

Ingénierie pédagogique.

Accessibilité (pour les handicapés, etc..).

Bibliothéques virtuelles. [16]

IMS développe des standards dans les domaines suivants :

e Comment les objets d’apprentissage doivent étre décrits en temps que métadonnées.
e Comment ces objets peuvent interopérer.

e Comment les plates-formes peuvent interopérer avec les objets d’apprentissage et

échanger des informations entre elles.

e Comment les informations sur les étudiants peuvent étre enregistrées.

e Comment les systémes d’administration peuvent échanger lesdonnées.




ISO/IEC JTC1 SC36

B

IMS Asia

IMS Australia

Figure 11.4 : Les organismes techniques de standardisation.

Les normes en E-Learning :

La liste des normes existantes a ce jour dans

monde du e-learning :

< 1SO/CEI 2382-36

Vocabulary for e-learning (en cours).

ISO/CEI 19779-1
Collaborative workplace: data model (en cours)




Text-based collaborative learnir

communication (a publier en 2006)

< 1SO/CEI 24703-13

Participant identifier (publiée en 2004)
définition des types de données qui peuvent
étre associées aux participants a l'étude, a

I'éducation et a la formation.

% ISO/CEl non encore numéroté (nouveau projet) Conceptual model

for competences.

% 1SO/CEI 19788 (2 parties)
Metadata for learning resources
» sera compatible avec IEEE LOM 1484.12.1 et Dublin Core I1SO 15836.
» utilisera les catégories de facon uniquement nominative.
» permettra |'utilisation du web sémantique.
» intégrera la description schématique de profils décrivant les éléments
recommandés, optionnels, recommandés-optionnel et non-utilisés.

% 1SO/CEI 19796 (4 parties dont 1 publiée en 2005)

Quality management, assurance, metrics
compare, analyse, et met en application la
gestion de qualité et la garantie d'une
approche de qualite. Elle servira a comparer
differentes approches existantes et a
harmoniser ces derniers vers un modele

commun de qualite.




Participant accommodation  information,
Information de logement liee aux participants
dans [l'apprentissage, ['€ducation, et Ia

formation.

< 1SO/CEI 24751

Individualized adaptability and accessibility

(en cours) La portée de cette norme a parties

multiples est de fournir un cadre commun
pour faciliter les besoins et les préferences
d'accessibilitées de ressources et

d’interfaces utilisateurs d’étude appropriees.

< 1SO/CEI 24725-2

Profile for rights expression language (a publi
en 2006) decrit les dispositifs qui sont uniqu
au champ de l'étude, de l'éducation, et de

formation. [17]
Pourquoi utiliser les standards?

On utilise les standards d’e-learning :




formes.

v Favoriser I'échange de contenus en local et

globalement entre systemes e-learning.

~ Deéfinir une structure de base de contenu
pédagogique.

~ Introduire les méta-descriptions et les
metadonnées.

~ Assurer la réutilisation des documents

pédagogogiques.

Quelques standards en E-Learning

4+ SCORM (Sharable Content Object Reference Model).
4+ AICC (Aviation industry computer based training committee).
+ IMS (Instructional Management Systems).

1clusion ;:

Aujourd’hui, les systémes d’E-Learning sont tres importants car ils deviennent le support de ba
I'apprentissage sur le web. Ils offrent plusieurs services aux apprenants : le parcours des cou




Dans ce chapitre, nous avons présenté une vue globale sur le E-Learning, nous avons commence
décrire quelques concepts de base, les éléments essentiels dans un environnement E-Learning,
techniques de communication synchrones (chat, visioconférence...) entre apprenants ou entre I’appre:
et le tuteur, mais aussi des techniques de communication asynchrones (messagerie instantanées, partage
documents...). Enfin on s’est intéressé a 1’intérét de la normalisation dans le domaine d’E-learning.

Dans le chapitre qui suit, nous allons présenter I’organisme d’accueil ainsi que son organisation.




_HAPITRE 3

Presentation de
I’organisme d’accueil
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leux premiers chapitres, nous allons vous présenter dans ce troisiéme chapitre le service d’accueil qui e
re des systémes et réseaux d’information, de communication, de télé-enseignement et enseigneme

ince de ’université Mouloud Mammeri Tizi-Ouzou comme étant un service 1ié au rectorat de ’UMMT(

2. Université Mouloud Mammeri Tizi (UMMTO) :

2.1. Historique de 'UMMTO :

L’¢élaboration de la carte universitaire en 1974-1977 a porté sur la création de universités régiona
ar, Annaba, Oran et Constantine avec des centres périphériques : Batna pour les Aurées, Sétif pour la P
ylie, Tlemcen pour le sud-oranais et Tizi-Ouzou ou Bouira pour la Grande Kabylie. Tizi-Ouzou a
1ue par le Président Boumediene qui inaugura en 1977 (décret exécutif N°17-77 du 20/06/1977) le Ce
versitaire de Tizi-Ouzou (C.U.T.O.) dont le premier noyau fut réalisé dans 1’ex-asile de vieillards d’On

sl

En 1978, le Lycée de Hasnaoua est converti en annexe du campus d’Oued-Aissi. Le C.U.T.O. avait ¢

arré avec (05) départements : -*Département des Sciences Exactes,

Département de Biologie.
Département des Sciences Juridiques et Administratives.
Département de Langue et Littérature Arabes.

Département des Sciences Economiques créé en 1978-1979, érigé par la suite en Institut.

La premiére rentrée universitaire avait accueilli 490 étudiants dont une cinquante de nationalités étrange

1drés par 27 jeunes enseignants (moyenne d’age inférieure a 30 ans).

D’autres locaux ont été récupérés un peu partout dans la commune de Tizi-Ouzou pour la formation

liants en Médecine et en Chirurgie Dentaire.

C’est grace a I'ouverture de ce centre universitaire que la revendication culturelle berbere trouve un
‘pression stratégique. En effet, les militants de cette cause décident d’initier des activités culturelles te
conférences, galas et expositions. Tizi-Ouzou devient ainsi I’espace de formalisation des revendicat
iocratiques et culturelles. Les premieres associations autonomes commencerent alors a se former a 7
ou telles que : I’Union Médicale de Tizi-Ouzou, I’ Association d’Enfants de Chouhada et en 1985, a Al
remicére Ligue Algérienne Des Droits de I’Homme. La journeée du 20 Avril 1980, dite journée ¢

ession, est annuellement célébrée sous 1’égide des comités et associations estudiantins.




J. Lepenaant, avec les evenements d’Avril 1980, ce projet tut malheureusement mis en veilleuse pour

sféré a Blida.

Des équipements additifs sont réalisés sur le campus de Hasnaoua depuis 1980 tels que le foyer

liants, la bibliothéque centrale, la tour rectorale et les amphithéatres.

En 1984, la nouvelle carte universitaire avait éclaté le C.U.T.O. en (09) Instituts Nationaux d’Enseigner
erieur (ILN.E.S.) :

I.N.E.S. des Sciences Juridiques et Administratives.
LN.E.S. d’Agronomie.

I.N.E.S. de Biologie.

I.N.E.S. de Langue et Littérature Arabes.

I.N.E.S. de Génie Civil.

I.N.E.S. des Sciences Economiques.

I.N.E.S. des Sciences Médicales.

LN.E.S. d’Electrotechnique.

LN.E.S. d’Informatique.

Pour I’hébergement, 04 cités universitaires sont réalisées :

» Cité de jeunes filles de M’douha.
» Cités de gargons d’Oued-Aissi, de Rehahlia et de Hasnaoua.

En 1987-1988, un troisieme campus fut réalisé a Boukhalfa (a2 6 Km de Tizi-Ouzou) en vue de décentra

naoua du fait que la communauté universitaire devient de plus en plus importante. Ce comp

rersitaire s’est ensuite enrichi de deux cités, I’une pour les étudiants et I’autre pour les enseignants.

Sur le plan des échanges scientifiques et culturels, le C.U.T.O. entretient des relations importante

nanentes avec d’autres universités : celles du pays et celles se trouvant a 1’étranger (Afrique, Moyen-Or

pe).

En 1989, cet important pdle a été ¢levé au rang d’Université (U.T.O.) par le Décret Exécutif N°89-13
18/89 avec I’ensemble des (09) instituts précédemment cités et (05) départements implantés sur

pus :

Département d’ Architecture.
Département d’Electronique.

Département des Langues étrangeres.




Les quatre premiers départements ont été érigés en Instituts en 1991 par le Décret Exécutif N°91-31¢
19/91. Quant au département de Génie Mécanique, il ne fut érigé en Institut qu'en 1995 par le D¢
cutif N°95-206 du 04/08/95 modifiant et complétant 1’article 02 du Décret Exécutif N°89-139 d

18/89 portante création de 1’Université de Tizi-Ouzou.
Un département de Langue et Culture Amazighes a été créé par I’arrété ministériel N°11 du 24/01/90.

Avec des effectifs progressant rapidement, 1’université de Tizi-Ouzou a continué a s’étendre au sud-est
» pour s’implanter dans un premier temps sur un nouveau campus, 1’ancienne ferme Bastos, pour abriter
Ole de Technologie et plusieurs cités universitaires, et dans un second temps sur le nouveau campu:
da.

Actuellement, au titre de 1’année universitaire 2017/2018, 1’Université Mouloud MAMMERI de Tizi-Ot
VI.M.T.0O.) comprend neuf (09) Facultés regroupant vingt-neuf (29) départements, et assure la formatiol
192 étudiants.

2.2. Présentation de I'université Mouloud Mammeri Tizi Ouzou :

L’université de Tizi-Ouzou est baptisée du nom du défunt Mouloud MAMMERI, célebre lingu
rropologue et écrivain de la région. Né le 20 décembre 1917 au village de Taourirt-Mimmoun sur
eurs d’Ath- Yenni de la wilaya de Tizi-Ouzou, il décéde en 1989 a son retour d’un colloque a O
roc).

L’Universit¢ Mouloud MAMMERI de Tizi-Ouzou (UMMTO) est un établissement public a carac
anistratif, doté de la personnalité morale de 1’autonomie financiére et régi par les dispositions du décre
44 du 24 septembre 1983 portant statut type de 1’Université et celle du présent décret. Elle con
ellement plus de 54 000 étudiants dans différentes spécialités, encadrés par plus 1700 enseignants et plu
J fonctionnaires.

L’Université est une institution pluridisciplinaire qui prépare a un grand nombre de dipld
{émiques ou professionnalisant dans divers secteurs. Elle étend le domaine des connaissances

seignement et la recherche. En faisant connaitre 1’éventail des formations qu’elle dispense, elle amélior

sion de service a la société. Cependant, I’Université doit s’ouvrir sur son environnement socio-6Conom

litier des programmes de partenariat avec les entreprises et les institutions publiques.

L’une des missions principales de 1’Université est de contribuer au développement du capital humai
liffuser le savoir. Pour y arriver, elle doit se prévaloir de la diversité de son offre de formation en équil
> les besoins des divers secteurs de la vie economique et du développement technologique. Partant de la
ntialités doivent étre d’abord humaines, matérielles et pédagogiques ; en d’autres termes, il s’agi
pétences, de moyens infrastructurels et financiers et de I’offre de formation. De nos jours, la dispersio
iversité demeure une contrainte majeure dans l’exploitation rationnelle des infrastructures et dan
ervation du temps pédagogique eu égard aux déplacements des enseignants et des etudiants entre campu




2.2.1. Structure de 'UMMTO :

Les structures de 'UMMTO (Université Mouloud MAMMERI de Tizi-Ouzou) sont implantées

(07) sites, il sagit des campus suivants :

+ Hasnaoua | : abritant le rectorat et les services centraux, la faculté des sciences économiques e
gestion, la faculté des lettres et des langues ainsi que cing laboratoires de recherche,

4+ Hasnaoua Il : il abrite essentiellement les filieres technologiques a savoir la faculté du G
Electrique et Informatique et la faculté du Génie de la Construction, la faculté des Sciences Biologic
et Agronomiques et la faculté des sciences fondamentales.

Le campus Biomédical : il abrite la faculté des Sciences Médicales et quatre laboratoires
recherche.

L'ex Habitat : ou est implanté le département d'architecture.
Le site de Tamda : le plus récent, 1l abrite la faculté des sciences humaines et sociale
Le site Hamlat : est exploité par les étudiants en TCT

Le site de Boukhalfa : il regroupe les départements de la faculté de droit et des sciences politiques.

niversité comprend un rectorat, des services communs et de nombreuses Facultés réparties sur plusi
s : Hasnaoua |, Hasnaoua Il, Boukhalfa et Tamda.

111.2.2.2.0rganigramme de 'UMMTO :

Extérieures, de la Coopéeration,
de la Communication, de L —|
I"Animation et des Vice Rectorat chargé dela

bl sl alsiill s Formation Supérieure de

ﬁ Poste Graduation, de

Vice Rectorat charge du I"Habilitation Universitaire
Developpement | de la a et dela Recherche
Prospective et de

R N
=)
-

Figure I11. 1: Organigramme de I’'UMMTO.




3. Le centre des systémes et réseaux d’information, de communication, de télé-enseignemer
nseignement a distance (CSRICTED) :

111.3.1. Présentation du CSRICTED :

Le CSRICTED est I’'un des services communs de I'universit¢ Mouloud MAMMERYI, il se charg
la gestion de toutes les ressources informatiques de l’université ainsi que de 1’assurance d
continuité des services informatiques et de leurs maintenances, tels que le service pédagogiqut
disponibilité de la connexion aux réseaux intranet et internet et I’exploitation des différents serv
offerts, et enfin la maintenance du parc informatique de I’université.

Le service CSRICTED comprend 3 sections :

» Section Systéme d’Information -

La Section Systéme d’Information (S.I), a pour mission de mettre en ceuvre la politique des syste
d’information et des technologies de I’information et de la communication, la gestion d’une mar
plus générale a tout ce qui touche au traitement automatique de 1’information.

» Section Réseau :

La section réseau a pour missions de maintenir le fonctionnement normal du réseau intrane
I’université, d’assurer la sécurité des équipements réseaux et des services offerts par le réseal
systéme d’information et aux applications et enfin de fournir des services de connexion internet
messagerie électronique, de support utilisateur, d’étude et de suivi des projets réseau de 1’unive:
Mouloud MAMMERI.

» Section chargée du Télé-enseignement (e-learning) :

Le domaine technique englobe la mise en place d’une solution e-learning répondant a la fois
besoins et aux ambitions de cette université. Il s’agit notamment de ’installation, de ’administra
et de la maintenance des plates formes de e-learning. En plus de cela, cette cellule gére une sall
visioconférence.

1clusion :
Dans ce chapitre, nous avons présenté 1’organisme d’accueil qui est le centre des systemes et rése

formation, de communication, de télé-enseignement et enseignement a distance de ’'UMMTO, ses serv
15 différents chargés et missions.
Les étapes et les détails de la conception et la réalisation de notre application au sein de ce servic

précisément dans ses services seront 1’objet du prochain chapitre.




CHAPITRE 4

Analyse et conception
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s ce chapitre, nous présenterons dans un premier temps la phase d’analyse, qui permet d’identifier
srents acteurs de notre systeme ainsi que les besoins associés et les diagrammes de cas d’utilisatior
Jue acteur, ensuite, la phase de conception qui permet de proposée une solution informatique qui
entée par le diagramme de séquences, diagramme d’activités et enfin le diagramme de classes suivat
lélisation UML (Unified Modeling Language).

2. Méthodologie de développement :

2.1. UML :

€ a la complexité croissante des systémes d’information, de nouvelles méthodes et outils ont
3s. La principale avancée réside dans la programmation orientée objet (P.0.0.). Face a
veau mode de programmation, les méthodes de modélisation classique comme MERISE
dement montré certaines limites. Dans ce contexte, 'Object Management Group (OMG
eloppé UML, qui est une notation standard utilisable dans les développements informatiq
és sur l'objet.

on Pascal ROQUES «I'UML est un langage de modélisation graphique et textuel destiné a f
wrendre et décrire des besoins, spécifier et documenter des systemes, esquisser
litectures logicielles, concevoir des solutions et communiquer des points de vue ». [Roq, 07]

version actuelle est UML 2 qui propose 13 diagrammes, dont nous allons utiliser : le diagramme
exte, diagramme des cas d’utilisation, Diagramme de séquence, le diagramme d’activité et enfii
iramme de classe.

3. Probléematique :

srobléme d’interopérabilité n’est pas nouveau notamment dans I’E-learning, plusieurs approches (S
RBA...), standards ( XML, http...), et technologies (services web...) ont été proposés pour résoudr
)léme.

s le cadre de notre travail nous allons nous focaliser sur le concept d’interopérabilité afin de fac
eraction entre les acteurs et la plateforme e-learning.

4. Objectif :

djectif de notre travail consiste a rendre notre plateforme e-learning interopérable en s’appuy
une architecture orienté ressource « REpresentational State Transfert», qui permettra
liants d’accéder aux différentes ressources offertes par I'application d’'une maniére plus facils
isparente.

re application contient plusieurs types de ressources:
v' Cours.

v TPs/TDs.
v" Sujets d’examens.




5. Phase d’analyse :

5.1. Identification des acteurs de la plateforme :

1s cette partie nous allons présenter les types d’utilisateurs qui vont interagir avec notre syste
5i que leurs attentent.

orés notre plateforme, les acteurs qui interagissent avec cette dernicre sont :
< Les étudiants.

< Les enseignants.
Les administrateurs.
Les simples visiteurs.

Les Etudiants :

yprenant est I'acteur ayant intégré la plateforme dans le but d’acquérir de nouvelles
naissances, les possibilités offerte a ce dernier sont :

v' Consulter son profil.
v' Participer au forum afin d’interagir avec les autres acteurs.
v' Consulter les différents ressources de la plateforme (cours, TPs, TDs , EMDSs).

v’ Télécharger les ressources de la plateforme.

» Les Enseignants :

1seignant est la personne responsable de I'aspect pédagogique de la plateforme et il peut
ctuer les actions suivantes :

v’ Gérer les cours.
Gérer les TDs.
Gérer les TPs.
Gérer les EMDs.

Communiquer avec les autres acteurs de la plateforme.

» Les Administrateurs :

Iministrateur de la plateforme et celui qui s’occupe de I'aspect technique de la plateforme, il pr:
sharge son installation et sa maintenance, ses obligations sont les suivantes :

v' Gestion des profils des utilisateurs.

v’ Gérer I'aspect extérieur du site : Page d’accueil, Théme de la plateforme, etc.




v’ Gérer les authentifications des étudiants et des enseignants.

» Visiteur simple :

visiteur simple est un internaute qui accéde au site mais qui ne posséde pas de nom d’utilisateur et de
)asse pour pouvoir se connecter sur la plateforme comme un apprenant, le seul service offert a ce f
ilisateur et d’accéder a un cours si ce dernier et visible par ce type d’utilisateur.

>.2. Diagramme de contexte :

liagramme de contexte est un modéle conceptuel qui permet d’avoir une vue globale des interactions e
7stéme et I’environnement extérieur. IL permet aussi de bien délimiter le domaine d’application.

igure suivante montre le diagramme de contexte de notre application :

Administrateur

0..1

Plateforme E-Learning J

i

Enseignant

X

Visiteur
Figure IV.1: Diagramme de contexte.

5.3. Les besoins fonctionnels :

besoins fonctionnels (ou métiers) représentent ce que le systéeme offrira a ses utilisateurs en terme:
stionnalités. Nous présentons dans ce qui suit les fonctions qui seront mises en place.




e thématique regroupe les fonctions permettant la communication entre les utilisateurs de la platefo
1 soit enseignant, étudiant, ou administrateur. Les trois acteurs on la possibilité de joindre les autr
ers le forum.

+ Gestion des consultations :

ilisateur qu’il soit enseignant ou étudiant doit pouvoir accéder a son profil aisément et voir les docum
sont mis a sa disposition (ressources pédagogique,...etc.) et ¢ca en toute sécurité.
+ Gestion des ressources :

restion des ressources de la plateforme est destinée a 1’enseignant, elle lui permet de prendre en charge
s, les TPs, les TDs ainsi que les examens ou ce qu’on peut appeler les ressources, 1’enseignant pourra ¢
r une ressource, la modifier, et la supprimer.

+ Gestion des comptes :

st I’administrateur qui est responsable de cette partie et il doit permettre a tout utilisateur d’avoir son prt
pte pour un acces personnel a I’aide d’un identifiant et d’'un mot de passe, il pourra aussi supprime
Ipte.

+ Gestion du site :

Jestion du site qui est garantit par 'administrateur doit permettre a tout utilisateur de parcour
eforme de maniere intuitive et simple, une interface ergonomique doit étre mise en place et gé
des modules destinés a cet effet.

)lateforme doit également garantir la sécurité de maniére a ce que lorsqu’un utilisateur y est connecté,
nées personnelles comme son identifiant et son mot de passe ne soient pas récupérés par un tiers.
aforme doit étre stable donc accessible de maniére permanente.

5.4. Les besoins non-fonctionnels :

agit des besoins qui caractérisent le systeme. Ce sont des besoins en matiére de performance, de typ
3riel ou le type de conception. Ces besoins peuvent concerner les contraintes d'implémentation (langag
jrammation, type SGBD, de systeme d'Exploitation...).

besoins non-fonctionnels de notre application sont les suivants :

+ La plateforme doit étre interopérable.

+ La plateforme doit fournir un acces rapide aux informations.

+ La plateforme doit garantir I’intégrité et la cohérence des données.
+ Laplateforme doit &tre portable, extensible, réutilisable et fiable.

[V.5.5. Spécification des cas d’utilisation :
» Les cas d’utilisation :
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d’actions réalisées par le systéme qui produisent un résultat observable intéressant pour un ac
particulier. Il permet de décrire ce que le futur systeme devra faire, sans spécifier comment il le fera.

peut maintenant présenter les diagrammes de cas d’utilisation de chaque acteur ainsi que le diagramm
d’utilisation global :

v" Diagramme de cas d’utilisation « acteur : Visiteur».

\igiteur Naviguer sur le portail du site

Figure 1V.2 : Diagramme de cas d utilisation « acteur : Visiteury.




=include=

=include=_ _ _

=include=

-
-

_ =7 =includes -~

Figure IV.3 : Diagramme de cas d utilisation « acteur : Enseignant».
¢ Description textuelle Cas d’utilisation « Gérer cours » :

Nous décrivons dans cette partie quelques cas d’utilisation que nous avons jugée pertinent

‘e : Ajouter un cours.

umeé : I’acteur accede a son espace personnel dans la plateforme et choisit d’ajouter un
’S.

aur : Enseignant.

-condition : I’Enseignant doit s’authentifier.

1ario nominal :

’enseignant s’authentifie sur la plateforme.

e systéeme I'affecte a son espace personnel.

’enseignant choisit le bouton ajouter cours puis créer cours.

e systeme affiche le formulaire pour saisir les informations sur le cours.
‘enseignant peut ajouter un cours.

hainement alternatif :

1 cas de non inscription ou authentification, 1’enseignant ne peut pas accéder a son espace
onnel.

> Besoin spéciaux :

Dans le cas d’utilisation de ’enseignant, la gestion des ressources pédagogiques (cours, TP, TD, E}
se fait a distance, et donc le probleme d’interopérabilité se pose.

Pour éviter cela on utilisera le style d’architecture orientée web, REST « REpresentational ¢
Transfert » qui permettra a I’enseignant d’ajouter, modifier et supprimer une ressource a distanc
rendre cette fonctionnalité interopérable.

v Diagramme de cas d’utilisation « acteur : Etudiant ».
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-

tudia

Figure 1V.4: Diagramme de cas d utilisation « acteur : Etudianty.

Titre : Poster un message.

Résumeé : I’acteur a acces au forum afin de communiquer avec les autres acteurs de la
olateforme.

Acteur : Etudiant.

Pré-condition :1’étudiant doit s’authentifier sur la plateforme pour avoir accés au forum.
Scenario nominal 1 :

1- l'utilisateur sélectionne le bouton inscription.

2- le systéme retourne un formulaire d’inscription.

3- l'utilisateur saisit ses coordonnées et valide.

4- le systéme confirme l'inscription de I'étudiant.

5- le systeme enregistre tout dans la base de données.

Scenario nominal 2 :

1-I'étudiant s’authentifie avec son login et mot de passe.

2- le systéme confirme 'authentification.

3- I'étudiant acceéde a son espace personnel.

4- 'étudiant sélectionne la rubrique Forum.

5- I'étudiant décide de poster un message.

6-La fenétre d’édition des informations concernant le sujet s’affiche.
7-L’utilisateur remplit les informations nécessaires.

8- L'utilisateur valide le poste du sujet.

Scenario alternatif :
1- en cas de non inscription et authentification, I'utilisateur n’a pas accés au

CAarvriim At nA nniit AlAanAs naec nAactAr 11n MAceAnAn
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Quand I’¢étudiant décide de poster (ajouter) un message au niveau du forum cela est considéré con
une opération sans état CRUD (Create, Read, Update et Delete) c’est donc préférable d’utiliser R

pour garantir 1’interopérabilité de cette opération.

v Diagramme de cas d’utilisation « acteur : Administrateur ».

Te o _=eincludess

-
-
-

Gérer le forum =<include=s -
- Y

-

S .
wincludess .- S'authentifier

- -

Se deconnecter

Figure IV.5: Diagramme de cas d utilisation « acteur : Administrateur ».

‘e . Supprimer les utilisateurs.

ume : I’administrateur peut supprimer les utilisateurs.

eurs : Administrateur.

condition : l'acteur devrait étre connecté a la plateforme.

ynarin nnminal -




Efudian
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» systeme affiche la nouvelle mise & jour.

nario alternatif :

administrateur effectue des changements.

e systéme renvoi un message d’erreur et donc les changements ne peuvent pas étre
ctués.

administrateur accéde a la plateforme précédente.

» Diagramme de cas d’utilisation global :

Consulter ressources ;
Gerer profi

S'authentifier

rer les rassources )

(Garer les Utilisateurs

Gerer le forum

Figure IV.6 : Diagramme global de cas d utilisation.

» Définition de la représentation des ressources

représentation d’une ressource désigne les données entre 1’utilisateur de notre plateforme et le ser
r une ressource, ce format peut étre sous différents types :

v' XML.
v XHTML
v" JSON.




JSON est I’acronyme de « JavaScript Object Notation » qui est un format d’échange de données |
sur JavaScript, il est indépendant du langage de programmation.

Il sert a faire communiquer des applications dans un environnement hétérogene.

JSON est constitue de trois données :

- JSONODbject.
- JSONArray.
- Value.

Le principal avantage de JSON est qu’il est simple a mettre en ceuvre, il est notamment utilisé¢ con
langage de transport de données par AJAX et les services web y compris REST
Le type MIME application/json est utilise pour le transmettre par le protocole HTTP.

Définition des URI :

REST utilise un identifiant de ressource appelé URI « Uniform Resource ldentifier », est une co
chaine de caractéres identifiant une ressource sur un réseau (par exemple une ressource Web) part:
entre 1’utilisateur et le serveur,

Un URI peut étre de type «locator» ou «name» ou les deux.

Un Uniform Resource Locator (URL) est un URI qui, hormis le fait qu'il identifie une ressource
un réseau, apporte les moyens d'agir sur une ressource ou d'obtenir une représentation de la ressourc
décrivant son mode d'accés primaire ou «emplacement» réseau.

Un Uniform Resource Name (URN) est un URI qui identifie une ressource par son nom dans
espace de noms. Un URN est parfois utilisé pour parler d'une ressource sans que cela préjuge de
emplacement ou de la maniére de la référencer.

6. Phase de Conception:

s cette phase une nouvelle vue du modeéle fait son apparition. Cette vue exprime les modules et
sutables physiques sans aller a la réalisation concrete du systéme. Elle est basée sur :

% Les diagrammes de séquence.

K/

* Le diagramme d’activité.
¢ Le diagramme de classe.

» Diagramme de séquence :

sjectif de ce type de diagramme offert par UML est de représenter les interactions entre les objet:
tant 1’accent sur le classement chronologique des messages €changés. Les scénarios sont des instances

d’utilisation et sont traduits en diagrammes de séquences.
le nombre élevé de cas d’ntilication recensés et afin d’éviter an’ils <”étalent siir nlisienrs NANRS. NOLIS A\
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Figure V.7 : Diagramme de séquence du cas « Consulter cours ».
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’
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Figure 1V.8 : Diagramme de séquence du cas « Supprimer un compte utilisateur ».

Figure 1V.9: Diagramme de sequence du cas «Ajouter un cours »




» Diagramme d’activité :

liagramme d’activités permet de mettre 1’accent sur les traitements. Il est donc particulierement adapté
lélisation du cheminement de flots de contrdle et de flots de données. Il permet ainsi de représe
vhiquement le comportement d’une méthode ou le déroulement d’un cas d’utilisation.

agramme d’activité cas « Consulter cours » :

r.l':-.::-:'.él:ler & la page d'E.I::I:IJEiD

<
Vi

1 Authentification )
C..l'ériﬁer les donnass 53i5i95)

gﬁinhage du profile de P'étud iara

b

( Accsder au cours )

R

E Afficher le cours )

Figure IV.10 : Diagramme d’activité cas « Consulter cours».

dJiagramme d’activité cas « Gestions utilisateurs ».
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Figure IV.11 : Diagramme d’activité cas « Gestion des utilisateurs ».

Diagramme d’activité cas « Gestion cours ».
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Figure IV.12 : Diagramme d’activité cas « Gestion cours ».

» Diagramme de classe :

Le diagramme de classes est considéré comme le plus important de la modélisation orientée obije
montre la structure interne du systéme.

Il contient principalement des classes, ces derniéres contiennent des attributs et des opérations, aus
démontre les liens entre ces classes ainsi que leurs cardinalités.

Le diagramme de classe de notre projet est représenté comme suit :
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Figure 1V.13 : Diagramme de classe global.

Concults

I

Conculbs

Conpulbs

Alttribut

Code

Type

Longueur

ompt

Identificateur de ’utilisateur.
Type d’utilisateur.

Pseudonyme de I’utilisateur.

Le mot de passe de I'utilisateur.

Id

Type

Pseudo
Mot de passe

N

AN
AN
AN

20
10
40
40

tilisa

Identificateur de I’utilisateur.
Nom de I'utilisateur.

Prénom de I’utilisateur.

Le type d’utilisateur.

Date de naissance de 1’utilisateur

Id

Nom

Prenom

Type

Date naissance

N
AN
AN
AN
D

20
30
30
10
40

Modifier ()
Rechercher ()
Supprimer ()

tudia

nseiq

Ajouter ()
Modifier ()
Supprimer ()

lodul

Identificateur du module.
Désignation du module.

ours

Identificateur du cours.

Nom du cours.

Année universitaire du cours.
Type du cours.

Date de publication du cours.

Id

Nom
Année_univ
Type_cours
Date_pub_cours

Identification du TD.

Nom du TD.

Année universitaire du TD.
Type du TD.

Id

Nom
Année_univ
Type




Ahrhééhnri'vérsitaire du TP.
Type du TP.
Date de publication du TP.

Ahhée_univ
Type TP
Date pub TP

MD

Identification de ’EMD.

Nom de ’EMD.

Année universitaire de I’EMD.
Type de ’EMD.

Date de publication de I’EMD.

Id

Nom
Année_univ
Type_emd
Date pub_emd

nten

Identificateur du contenu.
Date de publication du contenu.
Le nom du contenu.

Id
Date_pub
Nom

lessa

Identificateur du message.

Date de publication de message.
Titre du message.

Texte du message.

Id_msg
Date_pub_msg
Titre

Texte

Rechercher ().
Publier ().
Répondre ().
Supprimer ().

ep_

Identificateur de la réponse.
Date de publication de la
réponse.

Texte de la réponse.

Rep_id
Rep_date_pub

Rep_texte

minis

Identificateur de I’administrateur
Pseudonyme de 1’administrateur
Mot de passe de I’administrateur

Id
Pseudo
Mot de passe

1ception de la base de données:

base de données est une collection de données cohérente et structurée.

r concevoir la base de données du systéme, nous avons commencé par recenser les différentes entités
vent intervenir dans 1’application.

se basant sur ces entités, et en respectant les différentes regles du modele relationnel nous avons dédui
2s de la base de données.

base de données:

MPTE (lId, Type, Pseudo, Mot_de_passe) ;
'LISATEUR (Id, Nom, Prenom, Type, Date_de_naissance) ;
'DULE (Id, Designantion) ;

(ID Nom, Année_univ, Type, Date_pub);

(Id, Nom, Annee_univ, Type, Date_pub) ;

D (Id, Nom, Année_univ, Type, Date_pub);

URS (Id,Nom, Année_univ, Type, Date_pub_cours) ;
NTENU (Id, Date_pub, Nom) ;

SSAGE (Id_msg, Date_pub_msg, Titre, Texte) ;

°> MSG (Rep_id, Rep_date pub, Rep_texte);
MINISTRATEUR (ld, Pseudo, Mot_de_passe) ;

narque:

not en Gras : clé primaire.
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ant ce chapitre nous avons défini les acteurs de notre application et les taches qu'ils assurent, puis élabol
ramme de contexte, les diagrammes de cas d’utilisation pour chaque acteur, les diagrammes d’activité

rammes de séquence et le diagramme de classes. Enfin, nous avons concu le modele relationnel ainsi
)ases de données.

s le chapitre suivant nous entamerons I'étape d'implémentation de notre application.




CHAPITRE V

Implémentation et
realisation
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ning et I’implémentation de notre service web REST.

s commencerons tout d’abord par la description de notre environnement de travail, les différents lang:
1 que les outils utilisés pour I’implémentation.

n, nous présenterons le fonctionnement de notre application ainsi que les différents services web.

.Les réseaux:

1.Définition:

réseau informatique est un ensemble de matériels informatiques (ordinateurs, terminaux, serveurs) re
e eux par des voies de télécommunication (fils, fibre optique, ondes), qui vont pouvoir échanger
rmations (données) et partager des ressources (programmes, imprimantes, disques ...) dans le but de :

v’ Echanger des informations.

v’ Partager des ressources matérielles.

v" Faciliter le travail en groupe.
v

Partager des applications telles que le : compilateur, Systéme de gestion de base de données (SGBD

deut classifier les réseaux selon différents critéres :

.2.La distance:

distingue différents types de réseaux en fonction de leur taille (hombre de machines), leur vitesse
sfert des données ainsi que leur étendue, dont on trouve :

v' Les réseaux Personnel (PAN Personnel Area Network).

v Les réseaux Locaux (LAN Local Area Network).
v' Les réseaux métropolitains (MAN Métropolitan Area Network).
v" Les réseaux étendus (WAN Wide Area Network).

3. La topologie:
opologie d’un réseau décrit la maniére dont ses éléments sont disposés les uns par rapport aux autres, ol
ngue :
>g La topologie logique qui représente la facon dont les données transitent dans les lignes
communication.
> La topologie physique qui représente l'organisation des connexions physiques entre les différ
éléments du réseau (cablage) et on site :
v Topologie en Bus.
v Topologie en étoile.
v Topologie en annaux.
v Topologie maillée.

JArchitecture client/serveur:
1.Définition:
chitecture client-serveur est un mécanisme de communication entre deux ou plusieurs ordinateurs via
ocoles. Cette architecture est basée sur I'utilisation de deux types de logiciels a savoir un logiciel servet
ogiciel client s’exécutant sur deux machines différentes.
lialogue entre eux peut se résumer par :

v" Le client demande un service au serveur.

v" Le serveur réalise ce service et renvoie le résultat au client.

1me le montre le schéma suivant :




Serveur

Chent

~

Figure V.1: schéma de fonctionnement du systéme client/serveur.

seut trouver plusieurs type d’architecture Client/serveur, comme :

3.1.1. Architecture a 2 niveaux (2-tiers) :

rchitecture a 2-tiers (tiers signifiant rangée en anglais) est I’architecture la plus classique, elle décrit
emes Client/serveur dans lesquels un serveur exécute la requéte du client et fournit directement le sen
 faire appel a d’autres intermédiaires, en utilisant ses propres ressources, le dialogue entre client est ser
:sume donc a I’envoi de requétes et au retour de données correspondants a celles-Ci.

cchitecture a deux niveaux est schématisée comme suit :

Niveau 2

ﬁ Envoi des

requetes

Envoi des

reponces

Client Serveur Base de donnees

Figure V.2: Architecture Client / Serveur a deux niveaux.

.1.2. Architecture a 3 niveaux (3-tiers) :

est également appelée client/serveur de deuxiéme génération, dans ce type d’architecture existe un niv
rmédiaire, c'est-a-dire que I'on a généralement une architecture partagée entre :

» Premier niveaux : c’est le poste client qui est l'ordinateur demandeur de ressources, équipé d

interface utilisateur (un navigateur web) chargée de la présentation (contrdle de saisie, mise en form
données...).

Deuxieéme niveaux : c’est le serveur d'application (appelé également middleware), chargé de fourn
ressource mais faisant appel a un autre serveur.

Troisiéme niveau : c’est le serveur de base de données (le serveur secondaire), fournissant au ser
d'application les données dont il a besoin pour retourner directement la réponse vers le demandeur.




‘chitecture a trois niveaux est schématisée comme suit :

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3

Envoi des
requetes
Envoi des

reponces

Serveur Base de donnees

Figure V.3: Architecture Client/serveur a trois niveaux.

.1.3.Architecture multi niveaux (n-tiers) :

chitecture n-tiers appelée aussi architecture distribuée ou architecture multi-tiers, elle permet de conce
applications puissantes et simples a maintenir.

ype d'architecture facilite la répartition de la charge entre tous les niveaux, cela signifie qu’un serveur -
ser les services d’un ou plusieurs autres serveurs afin de fournir son propre service.

lient Serveur Serveur Serveur

4—

—_—
—

g,<—

PP

iveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Figure V.4: Architecture Client/serveur & n-tiers.

.Protocole et format de données:

1. Protocole de communication:

s notre projet, nous avons utilisé le protocole HTTP, afin de communiquer les données (doni
onnelles, ressources pédagogiques de la plateforme..) entre le client et le serveur web. En effet, Le H
In protocole qui définit la communication entre un serveur et un client.

2. Format de données communiquées : (JSON)

N (JavaScript Object Notation) est un format d'échange de données en texte lisible. Il est utilisé |
ésenter des structures de données et des objets simples.

Jocument JSON ne comprend que deux éléments structurels :

v" Des ensembles de paires nom / valeur.

v Des listes ordonnées de valeurs.

mémes éléments représentent 3 types de données :
v" Des objets.

v Des tableaux.




v’ Facile a apprendre, car sa syntaxe est réduite et non-extensible.
v’ Ses types de données sont connus et simples a décrire.

>.Description de I’environnement de travail :

ysteme d’exploitation Microsoft Windows .

awvironnement de développement : PHP Storm, Android studio et SDK.
\MPP.

.Outils de développement :
r la réalisation de notre projet nous avons utilisé les outils de développement que nous verrons en dé
3 ce qui suit:

1.Serveur web XAMMP:

MPP est un ensemble de logiciels permettant de mettre en place facilement un serveur Web et un sen
. 1l s’agit d’une distribution de logiciels libres (X Apache MySQL Perl PHP).

erveur XAMPP est:

tensible, modulaire et configurable.

buste et sécurisé.

rtable sur pratiquement toutes les plates-formes (Linux, Windows...).

1 serveur gratuit (peut étre téléchargé a partir d’un site).

1 niveau ¢levé de performances pour des besoins matériels modeste.

KAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Mov 12th 2015 ] O >

] XAMPP Control Panel v3.2.2 J? enti

odules
vice  Module PID{s) Port(s) Actions

& Netstat

3368
Apache P 80, 443 Stop Config Bl shel

MysaL 516 3306 Stop Config Explorer
FileZilla Start dmin Config E' Services
Mercury Start dmin Caonfig & Help

Tomcat Start dmin Config [ Quit
[main)] Checking for prerequisites|
[main)] All prerequisites found
[main) Initializing Modules
i [main] Starting Check-Timer
[
[

e I e e )

main) Contral Panel Ready
Apache] Attempting to start Apache app...
17 [Apache] Status change detected: running
3 [mysql] Attempting to start MySCQL app...
19 [mysgl] Status change detected: running

e I e I e e

Figure V.5 : Interface XAMPP.

2.Environnement de développement Android Studio et sa SDK :

Iroid Studio est un nouvel environnement pour développement et programmation entierement intégré g
recemment lancé par Google pour les systemes Android. Il a été congu pour fournir un environnemen
zloppement et une alternative a Eclipse qui est I’IDE le plus utilisé.

it open source et disponible aratuitement, permettant de réaliser des proiets sur différents tvpes de supr
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;ifique. Un SDK contient du code, permettant de concevoir une interface ou une partie d’une inter
iérique (web, mobile, jeux, logiciels de recherches, widget météo...). Ce code est congu avec le langag
srammation correspondant au terminal (ordinateur, téléphone, tablette...).

aller ANDROID Studio :

Ir installer Android Studio, il est nécessaire d’avoir le logiciel du kit de développement Android (SC
> aussi le kit de développement (JDK) qui désigne un ensemble de bibliothéques logicielles de base
lage de programmation Java, ainsi que les outils avec lesquels le code Java peut étre compilé.

deut la télécharger du lien :

) ://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html

lécharger Android Studio du lien : https ://developer.android.com/studio/index.html

yuble clic sur I’exécutable téléchargé.

s I’IDE en haut a droite cliquer sur I’icone « SDK Manager » afin de télécharger les versions utili
r ’application ANDROID.

st - [CA\Users\ DELL\AndroidStudioProjects\ TestRest] - [app] - ...\app\srcimain\resilayoutiactivity firstam - Android Studio 2.3

t View Mavigate Code Analyze Refactor Buid Run Tools VCS Window Help

4] $Hm AR & A (G- P ¥ & &

Rest src %res ) [Flayout | @ activity firstxml

roject € s | %~ - | © MainActivity.java ¥ | € ConnectionClassjava X | © activity firstxml x 7 | Preview -1

5 app LinearLayout || TextView EE [ El ©- Onewss- - ©appineme  @Language-
build <?xml version="1.0" encoding="utf-8"?> =R [SEAC] 3 0
libs € <Linearlayout xmlns:android="http://schemas.android.con/apk/res/androic &
xmlns :ap apk /res-auto"
xmlns; tools="http://schenas.android.com/tools"
android:layout_width="match parent"

main android:layout_height="match_parent” o
java android:orientation="vertical®
dres tools:context="com.exanple.dell. testrest. FirstActivity "> TestRest

di bl
rawable Ajout D'un Cour
layout

src

BIPRID (5 | MAMAId Gis

androidTest

<TextView
! - android: layout_marginTop="10dp" Tiire-Du cours
= activity_mainaxml android: textColor="4000"

mipmap-hdpi e androifl: textSize="24dp" P ——_—
mipmap-mdpi android: layout_gravity="

android: text="Ajout

android: layout_vidth X

android: layout_height="vrap_content’ />

S activity_firstaml

mipmap-xhdpi
mipmap-xohdpi
mipmap-wohdpi
values <LinearLayout Source Du Fichier Cour
G AndroidManifesteml android:layout marginLeft="5dp"

android:layout_marginTop="40dp"

android:layout width="match parent

android:layout_height="wrap_content"

test
= .gitignore
& app.ml
& build.gradle

3 proguardies r B—

build R o Color="4000 (© Help improve Android Studio by sending usage s
android:layout width="vwrap content'

AndmaidsLamant haishbluman smmtant

android;orientation="horizontal">

Please click |agree if you want to help make
Android Studio better or | don't agree otherwise...

android-profile

12RO PIBIPUY 4k

generated = .
et

lintermediates esign
300 @ B Android Monitor = 0: Messages  [3] Terminal

lle build finished in 13s 321ms (34 minutes aga)

) Event Log  [E] Gradle Console
1415 CRLF: L=

Figure V.6 : Interface d’Android Studio.

D] Appearance & Behavior > System Settings > Android SDK

ppearance & Behavior Manager for the Andreid SDK and Tools used by Andreid Studio

Appearance Android 5DK Location: | C\Users\DELL\AppData\Local\Android\Sdk

Menus and Toolbars SDK Platforms | SDK Tools | SDK Update Sites

G ST Each Android SDK Platform package includes the Android platform and sources pertaining to an APl level by
Passwords default. Once installed, Android Studic will automatically check for updates. Check "show package details” to
display individual SDK components.
Mame AP| Level Revision Status
Updates Android P Preview p Partially installed

Usage Statistics Android AP 27 7 Partially installed
Partially installed

— Android API 26
Android 7.1.1 (Nougat) Installed
File Colors e Android 7.0 (Nougat) Installed
Android 8.0 (Marshmallow) Partially installed

HTTP Proxy

Scopes [
Motifications
Quick Lists
Path Variables
eymap
ditor
lugins
ersion Control
uild, Execution, Deployment
anguages 8 Frameworks

ools

] Show Package Details

m | Cancel | | | | Help
Fiaure V.7 : Interface de I’Android SDK Manaaer.
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el IIIJULUI 1.

Storm est un environnement de développement, aussi appelé IDE, spécialement adapté au langage
jrammation PHP. Assurant une compatibilité avec PHP 5.5, ce logiciel permet d'éditer du code source |
54,55,56¢€t7.0.

spose de la coloration syntaxique et de la complétion automatique du code afin d'afficher les classes
nodes et les variables facilement et rapidement, il bénéficie aussi du support de SQL qui lui permet ains
aliser l'architecture de bases de données de différentes sources (MySQL, SQLite, ...).

aller PhpStorm :

stallation de PhpStorm est trés simple, il suffit juste de :

[élécharger une version de PhpStorm sur le site: http://www.clubic.com/telecharger-fiche430¢
storm.html

ouble clic sur I’exécutable téléchargé.

slectionner le répertoire d’installation et suivre la procédure

.Ami g] - PhpStorm

11 LR+ UTF-8: %

Figure V.8 : Interface de PhpStorm.

)té de ceux Cité en haut, nous avons utilisé Post Man pour les testes, ou:
.4.PostMan:

‘man est une application permettant avec un navigateur Web de lancer des appels d’API REST en utili
requétes HTTP et de tester le code PHP.
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http://www.clubic.com/telecharger-fiche430837-phpstorm.html

Figure V.9 : Interface de Postman.
.Les langages de programmation:
1.Présentation de PHP:
P est un langage incrusté au HTML compilé c6té serveur. Il dérive du langage C et du Perl dont il repi
mtaxe. C’est un langage impératif utilisé pour produire des pages web dynamique via un serveur HTTP.
r fonctionner, il a besoin d'un serveur web. De ce fait une plateforme minimale de base pour I’exécu
1 site web développé en PHP comprend :
'interpréteur PHP (serveur PHP).
n serveur web (XAMPP, WampServer, ...).
ce fait le code PHP n’est jamais visible sur la page finale, elle ne comporte que du code HTML.

2.Présentation d’HTML :

per Text Markup Language) c’est a dire langage hypertexte a balises (marqueurs). Ces balises permei
Jiquer la facon dont doit étre présenté le document et les liens qu'il établit avec d'autres documents .(
- dire que I'on va gérer la facon dont un texte va s'afficher au sein du navigateur. L’HTML n'est pa
lage de programmation au sens classique du terme, mais il est essentiellement un ensemble de régles
guent a un navigateur comment afficher une page du web.

".3.Présentation du CSS :

scading Style Sheets™) c’est a dire “ feuilles de style en cascade*, Les feuilles de styles sont un langage
net de gérer la présentation d'une page Web. Le principe des feuilles de style consiste a regrouper dan:
ne document des caractéristiques de mise en forme associées a des groupes d'éléments. Il suffit de dée
un nom un ensemble de definitions et de caracteristiques de mise en forme, et de I'appeler pour lI'appligt
exte. Les feuilles de style ont été mises au point afin de compenser les manques du langage HTML el
concerne la mise en page et la présentation.

4.Présentation de JAVA SCRIPT :

1Script est un langage de scripts incorporé aux balises Html, permettant d’effectuer des contri
néliorer la présentation et l'interactivité des pages Web et de gérer des éléments graphiques. Il est
Jle a mettre en ceuvre car c'est du code que vous ajouterez a votre page écrite en Html, il est donc
nsion du code Html des pages Web en permettant d’exécuter des commandes du coté client, c'est-a-dir
:au du navigateur et non du serveur web.




la base utilisée (Access, MySQL...). Les commandes SQL peuvent ainsi gérer tout type d’action st
eur de bases de données MySQL.

- permet notamment :

-anipulation des tables : création, suppression, modification de la structure.

-anipulation des données: sélection, modification et suppression d’enregistrements.

:stion des droits d’acces aux tables: contréle des données et validation des modifications.

6.Présentation de JAVA:
L est un langage de programmation orienté objet et reprend une syntaxe trés proche de celle du langag
2loppé par Sun Microsystems en 1995. 1l est caractérisé comme étant un langage:
‘odulaire: on peut écrire des portions de code utilisables par plusieurs applications.
goureux: les erreurs se produisent la compilation et non a I'exécution.

l'une de ses plus grandes forces est son excellente portabilité, car une fois un programme a été cr¢
stionnera automatiquement sous Windows, Mac, Linux, UNIX
.Implémentation des services web de type REST :
1. Création d’un service REST sous YII :
YII (Yes, It Is) est un Framework PHP libre, Open source, compatible avec les versions PHP
srieur, il facilite les bonnes pratiques et accélere le développement, il est destiné au développement
ications web.
artir de la version 2, Yii a complétement été réécris afin de facilité la vie aux développeurs et surtout arr
ot de fonctionnalités surtout pour améliorer la performance des applications web, parmi ces fonctionnal
rouve :
v Amélioration sur la sécurité.
v’ La création facilitée d’API RestFul.
v' L’intégration de codeception pour le test.

v' L’amélioration de la gestion URL.

aller YII via Composer:
» Télécharger Composer et exécuter Composer-setup.exe

» Installer Composer en exécutant les commandes suivantes dans une invite de commande :

1 -s http://getcomposer.org/installer | php
composer.phar /usr/local/bin/composer

» Installer le mod¢le d’application Yii2 en exécutant la commande suivante dans un dossier accessible
le web :

poser global require "fxp/composer-—-asset-plugin:”~1.3.1"
poser create-project --prefer-dist yiisoft/yii2-app-basic e-learning

» Mise en place de I’environnement:

1 de pouvoir déployer le projet « Basic » on aura besoin d’un serveur Apache et d’’une base de dom
5QIl. Pour ce faire on a opté pour le XAMPP.

fois I’environnement est installé il ne reste plus qu’a vérifier que tout s’est bien passé, on doit ¢
acer notre projet nommé «e-learning » vers le répertoire Htdocs ou tout simplement créer un
bolique.

1 de créer notre projet dans un répertoire projet a la racine de notre machine, on doit exécuter
imandes :




On vérifie I’installation a partir d’un navigateur pour accéder a I’application Yii installée avec 1T
suivant : //Localhost :8080/e-learning/web

Home About Contact Login

Congratulations!

You have successfully created your Yii-powered application.

{ )

eading Heading Heading

‘em ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit,
1 do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
gna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
arcitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea

mmodo consequat. Duis aute irure dolor in commodo consequat. Duis aute irure dolor in commodo consequat. Duis aute irure dolor in

rehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu

iat nulla pariatur. fugiat nulla pariatur. fugiat nulla pariatur.

‘“ii Documentation = Yii Forum » Yii Extensions =

Powered by Yii Frame w

Vly Company 2014
»

Figure V.10 : Interface de ['application de Yii.

¢s I’installation de I’application Yii, On va devoir activer le module de base Gii du Framework Yii. Gi
jenérateur de code intégré qui facilite la création des pages en suivant n modéle de base. On doit trol
5 le fichier Config/web.php, les lignes suivantes :

(YIT_ENV_DEV) {
// configuration adjustments 'dev' environment

Sconfig['bootstrap'][] = 'debug'; Sconfig['modules'] ['debug"']
'class' => 'yiildebug\Module',
// uncomment the following to add your IP you are
necting from localhost.
//'allowedIPs' => ['127.0.0.1', '::1'],

17
Sconfig['bootstrap']l[] = 'gii';
Sconfig['modules']['gii'] = [
'class' => 'yiilgii\Module',
// uncomment the following to add your IP you are
necting from localhost.
//'allowedIPs' => ['127.0.0.1', '::1'],
17

fois le Gii activé, nous allons pouvoir y accéder via IURL : http://localhost:8080/B
Yindex.php?r=qgii



http://localhost:8080/Basic%20/web/index.php?r=gii
http://localhost:8080/Basic%20/web/index.php?r=gii

Welcome Gii

Start the fun witt Jlowing

Model Gener:

This generator generatt yeRecord
specified database tabl

Start »

Form General
lodel Generator >
_ Model Generator This generator generat( Beript file 1

a form to collect input fi Icified moc
This generator generates an ActiveRecord class for the specified database table

Table Name Start»
items
Model Class

Items

Namespace
app'models

Base Class A Product of Yii Softwal

- Figure V.1:
s G i Pirali Interface de ¢

Generate Relations

All relations <,
0‘0

Generate Labels from DB Comments

Generate ActiveQuery réation
—— modele :
7 Use Schema Name
Code Template La premr
et Appcstions AN o Todosvendor sty silgenrsor étape consist
la création
modeles pour
ources, pour cela on clique sur « Start » situé au niveau de « Model Generator », une fois I’inter
shée, ont tape le nom de la Table (Nom de la ressource par exemple ) dans le champ « Table Name »
| de la classe modele dans le champ « Model Class ».
derniére étape est de cliquer sur Preview afin d’obtenir une prévisualisation et ensuite Generate |
srer le modeéle.

Figure V.12 : Génération d’'un Modéle sous Gii.

fois le modéle généré on doit trouver le nom du nouveau fichier dans le répertoire « Models »

< Création du CRUD (Create, Read, Update, Delete) :

Pour accéder a ’interface de création du CRUD, il faut juste sélectionner « CRUD Generator ».




Figure V.13 : Interface du « CRUD Generator ».

CRUD Generator

a controller and views that implement CRUD (Create, Read, Update, Delete)
cified data model

Widget Used in Index Page

GridView
Enable 118N
Enable Pjax

Gads Tempiate

i

Chck on the above Generate button to generate the files Unchangsd !

> Classe Cours :




wursController ».

> Laclasse TD :

Figure V.15:

> Laclasse TP :

La classe de « TdController ».

Figure V.14: La classe de




¢ Test des API RestFul :

Enfin, pour utiliser ces API, il suffit de faire une requéte a l'aide du navigateur Postman.ll s'agira d
URL de type :

http://localhost/e-learning/web/api/cours/64

Cette URL est composée des éléments suivant :
http://localhost : correspond a I'URL sur laquelle le serveur Xampp est lancé.

/e-learning/web : Correspond au nom du projet.
/api : les api qui se trouve dans notre projet.

/cours/64 : cette derniére partie de 'URL permet de s'adresser a notre service web tel
nous l'avons défini (I'ldentifiant du cours).

‘ecoit le document JSON suivant en réponse a cette requéte :

st/e-learn
SON

‘m2",
peetukyu”
b de juri

b 4 "y
\lto dep-economie X = 7 "co t p@18-85-2
C | @ lecalhost/ummto-e-learning/

— — ad/cour/.

ications [7| httpsi//www.netacs: &, LeprojetTerrier @A Java:Développems: 4 base de donndes spplication [ Nouvel onglet i) UMMTO E-LEARNI o
. Latlon/po

INING Espace etudiant  Espace enseignant ~ Admin

Pour les enseignants et les ¢tudiant
a plate forme pemet nseignonts, de créer et déditer leurs cours
e les enric multitude dactivites pedagogiques, et zle
permet au) r en ligne ou de tékecharger des
pédagogiques, de transmetire des ravaux & comger, de consulfer leurs notes, e

Figure V.1
Documer
JSON.

D'autres categories ¢

dautres catégores de:
projets de fin d'études. Accédez & o 2s & travers les listes déroulantes ci-

V.9.Prése
ation
interfaces
e e de la pl:
: : forme :

de Ia Recherche Scientifique Scientifique et du Développement

Départemment economique 2017/2018
age d’accueil :

s ce qui suit, nous présenterons les principales interfaces de notre plate-forme d’enseignement a dist
AMTO E-LEARNING», ainsi que I’application Android « TestRest ».

Figure V.18: Interface de la page d’accueil.



http://localhost/

»age d’accueil de notre plateforme résume le fonctionnement de systéme, on y trouve une explica
fonctionnalités de I'environnement, avec des liens actifs vers d’autres pages donnant |
iplication.

Espace étudiant : ce lien mene vers le lien d’identification de I’étudiant pour demander 1’acces a son espa
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Figure V.19 : Interface d’authentification de [’enseignant.

> Page « Espace enseignant » :
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Figure V.20: L espace de [ 'enseignant.
» Page « inscription étudiant » :

Figure V.21: Page d’inscription de [’étudiant.
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Figure V.22: Interface d’authentification de [’étudiant.

» Page « Espace étudiant » :

Figure V.23 : L’espace de [’étudiant.

» Page « connexion administrateur » :
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Figure V.24 : Page de connexion de ['administrateur.

> Page « Espace administrateur » :
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Figure V.25: Interface administrateur.

> Page « supprimer un utilisateur » :
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Figure V.26: Interface «supprimer un utilisateur ».

> Interface de I’application Android « Ajouter cours » :

il o0
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Figure V.27: Interface « Envoyer cours ».
yplication Android « TestRest » nous permet d’envi
ressource pédagogique «cours» a la plate-forme
niing et cela grace a I’utilisation des services web de -
T en envoyant - = I’URL comme le montre I’interface ci-dessl




java 1 com 1 example [ dell [ testrest . NetworkUtils

€ % | #- |- ctionClassjava % | i AndroidManifestaml X | (€ Loginjava X © LoginActivityjava % | I LeaningServicejava % | (© Networkltilsjava x | -=

sndroid S activity_loginaml %

2Py (3

app HetworkUrils || getLearningServiceInstance ()
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com.example.dell.testrest (androidTest
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Figure V.28: URL du cours envoye.

1clusion :
sjectif de notre travail était de concevoir et réaliser une application d’enseignement a distance E-learning

rincipe derriere notre travail consiste a surmonter les problémes d’interopérabilité de notre applicatiol
sant les technologies des services web et plus particuliérement les services web de type RestFul qui pel
hange des ressources pédagogiques de la plate-forme e-learning avec ’application Android « TestRest »
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