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Introduction générale

Le commerce international regroupe 1’ensemble des échanges des biens et services
entre agents résidants sur des territoires économiques différents. Son origine tient au fait
qu’aucun pays ne dispose de toutes les ressources (matiéres premieres) ni de tous les facteurs
de production (terre, capital, travail, technologie) sur son propre territoire. Il permet a un pays
de consommer plus que ce qu'il produit avec ses propres ressources, et d'élargir ses débouchés

afin d'écouler sa production.

Ces deux dernieres décennies le commerce mondial a connu une évolution remarquable
notamment dans le cadre de la notion de la mondialisation qui a donné un fort souffle a la
libre circulation des facteurs de production entre les pays tels que la main d’ceuvre, les

capitaux et les nouvelles technologies.

Il est a préciser dans ce cadre que selon les statistiques de 1’organisation mondiale du
commerce, le volume du commerce international représente environs de 25% du PIB

mondial, ¢’est-a-dire ¥ de production mondiale est vendu hors des frontieres nationales.

Cette augmentation des transactions commerciales internationales est due d’une part a la
révolution technologique de tous les moyens de transport et de communication et d’autre part
en vue de satisfaire les besoins économiques de différent pays pour le bien-étre de leurs
citoyens.

D’une maniére générale, les entreprises économiques quel que soit la nature de leurs
activités (prestation des services, realisation des projets, révent en I’état des produits,
production...) cherchent a minimiser les couts et a maximiser les profits afin d’arriver a un
niveau précis pour pouvoir concurrencer. Les entreprises qui interviennent dans le commerce
international et ce pour I’importation et I’exportation de divers marchandises sont tenues de
maitriser et d’une maniére adéquate 1’ensemble des procédures et des opérations logistiques

pour effectuer une transaction commerciale international.
C’est pourquoi nous sommes intéressés par 1’étude du processus d’importation.

Dans le cadre de notre recherche, nous tenterons de répondre a la question principale

suivante :

Quelles sont les procédures que suivent les entreprises afin de réaliser une opération

d’importation, et particulierement L'entreprise Electro Industrie ?
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e Comment gérer correctement ces étapes ?

e Comment choisir ses moyens de paiement et éviter les risques ?

e Comment choisir et assurer la logistique d’une opération d’importation ?

En analysant ce théme et afin de répondre a la problématique, nous allons effectuer une
recherche théorique dans la littérature, (ouvrage, internet, mémoires ...), et nous avons
effectué un stage pratique au niveau de I’entreprise national des industries électro industrie
(Ex: ENEL). Dans l’objet principal et d’expliquer le déroulement d’une opération

d’importation.

La démarche suivie est scindée en deux chapitres, le premier chapitre est consacré a la

gestion des approvisionnements et des importations des entreprises.

Dans le deuxiéme chapitre on la consacre sur les paiements dans le commerce
international, dans lequel on traitera les instruments et les techniques de paiement, ainsi que
la gestion du risque. Nous intéresserons a la logistique du commerce international, & savoir, le
transport international, I’assurance et les formalités douaniéres, ainsi que les incoterms puis

en parlant sur les choix des approvisionnements sur le marché international.

Enfin, nous conclurons notre travail en essayant de transposer les éléments théoriques
des chapitres précédents sur un cas pratique d’une étude qui portera sur une opération d’achat

et d’importation des bandes d’acier a Iélectro industrie.
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Chapitre | : La gestion des approvisionnements et des importations des
entreprises

| Section 1: L’approvisionnement et I’achat dans une entreprise

Introduction :

Les achats représentent, généralement plus de la moitié du chiffre d’affaires des
entreprises. La fonction achat devient stratégique et incontournable pour assurer la
compétitivité de I’entreprise et réduire ses colits. L'acheteur doit désormais posséder une
vision globale des objectifs de I'entreprise et doit pouvoir répondre aux attentes spécifiques de
ses différents départements : commercial, marketing, développement, production,

logistique...etc.

Il doit maitriser I'ensemble des démarches relatives aux achats : définition des besoins,
prospection et recherche de fournisseurs, négociation des conditions d'achat et
d'approvisionnement en liaison avec les services logistiques, gestion et suivi des commandes

et des stocks, paiement des fournisseurs.

.1 L’approvisionnement et achat dans une entreprise :
L'achat et I’approvisionnement sont deux fonctions complémentaires de I'entreprise,

méme si elles ont toutes les deux la méme finalité, celle de satisfaire les besoins de

I'entreprise en matiere premiére consommable, pieces de rechange, équipement...

I.1.1 La fonction d'approvisionnement :

1.1.1.1 Définition de I'approvisionnement
L'approvisionnement a pour but de répondre aux besoins de I'entreprise en matiere de

produits ou de services nécessaires a son fonctionnement, il consiste a acheter au bon moment
et au meilleur Yprix. Les quantités nécessaires de produits de qualité a des fournisseurs qui
respectent les délais. Il comporte donc un élément achat et un élément gestion des stocks.
Cette fonction est d'autant plus importante pour la compétitivité de I'entreprise que le
rapport qualité-colt des approvisionnements aura une incidence sur le rapport qualité-codt de

la production?.

1 https://www.lefrancaisdesaffaires.fr/wp-content/uploads/2016/05/02approvisionnement.pdf

2 https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/approvisionnement/4783
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1.1.1.2 Les objectifs de I'approvisionnement :

1.1.1.3 L’approvisionnement a deux grands objectifs :

e Les objectifs de codts :

A réduire les colits d'achat et les coups de stockage, les moyens utilisés par le service
achat sont varié: pressions sur les fournisseurs pour obtenir les meilleurs prix et délais de

paiement importants.

e Les objectifs de qualité :

Privilégier la qualité de I'approvisionnement, c'est réduire les malfacons, les déchets

et donc améliorer la qualité finale des produits.

1.1.1.4 Le role de la fonction approvisionnement :
La fonction approvisionnement a pour organiser, planifier, et contréler I'ensemble des

stocks appartenant a I'entreprise et 1'établissement d’un équilibre entre la qualité de service et

les colits dépossession de stock.
e La fonction achat :

La fonction achat consiste a prospecter les marchés, négocier et sélectionner les

produits ou services répondant aux besoins internes ou externes de I'entreprise.

1.1.2 Définition de I'achat :
L'achat est un acte économique entre un acheteur (le client) et (un vendeur) le

fournisseur qui consiste a acqueérir un service, un produit ou un bien, moyennant contrepartie

souvent financiére®,

3 https://www.lefrancaisdesaffaires.fr/wp-content/uploads/2016/05/02approvisionnement.pdf
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1.1.3 Les différents types d'achat :
Les biens (marchandises, matieres et fournitures) et services acquis par I'entreprise, ne

se resument pas aux seuls éléments incorporés dans le processus de production.

lls s’étendent en effet au besoin de fonctionnement des autres services. En fonction de la

spécificité des besoins, on peut donc établir la typologie des achats suivants :

e Les achats de production :

— Matiéres premiéres (consommable, métal)
— Articles manufacturés (composant piéce mécanique piéce plastique...)

—  Prestation de sous-traitance

e Lesachats d'investissement
Liée a la politique d'investissement de 1’entreprise (fourniture d'atelier usine machine

outils, logo automatisation de production...)

e Achat de négoce

Marchandises achetées pour les revendre directement (produit alimentaire,

vétements...) Cette pratique est tres utilisée dans les centres d'achat.
e Les achats généraux

Liee au fonctionnement de I'ensemble de service de I'entreprise produit d’entretien
(fourniture administrative, petit équipement informatique, fourniture du bureau, emballage...)

Publicité catalogue et imprimer, annonce et insertion...*

e Les achats de prestations industrielles
Nettoyage, maintenance, gardiennage, entretien et réparation immobiliere sur bien

mobilier effectué par les entreprises extérieures

e Les achats de prestations intellectuelles

Documentations, formations séminaire, conférences effectuées par des entreprises extérieurs

e Les achats de prestations logistiques

4 https://www.lefrancaisdesaffaires.fr/wp-content/uploads/2016/05/02approvisionnement.pdf
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— Locations immobiliéres, et locations mobilieres
— Locations des vehicules de manutention et de transport

— Transport collectif de personnel, divers voyages et déplacements, missions.

1.2 Expression d'un besoin d'achat a I'international :
Les besoins de I'entreprise doivent étre satisfaits de fagcon a répondre a des obligations

qualitatives et quantitatives en prenant en compte les délais et le colt d'achat des

marchandises et c'est en fonction de ces parameétres que I'entreprise va choisir le fournisseur.

1.2.1 Définition et la nature des besoins :

1.2.1.1 Définition d’un besoin :

Un besoin est (un sentiment de manque ou de privation ressenti par un individu ou un groupe,
qui le pousse a rechercher un objet ou une action pour le combler et retrouver un état
d’équilibre).

Un besoin c’est I’ensemble des articles qui sont nécessaires de fabriquer de
transformer ou d'apres positionner pour satisfaire la demande le client et le bon
fonctionnement de I'entreprise, Donc les besoins de I'entreprise regroupent les matieres
premiéres les produits semi-finis et autres produits nécessaires au processus de production®.

1.2.1.2 La nature des besoins :
La nature des besoins exprimés et en différents types :

e Consommation reguliere :
Ce sont des articles gérés en stock généralement qui entrons dans la constitution du
produit fini réalisé par I'entreprise La consultation des besoins de fait a I'aide d'une demande
d'achat qui comporte en général les informations suivantes Description détaillée du besoin

Numéro du code Quantité souhaitée Délai sous lequel d'utilisateur la mise a disposition.

e Consommation irréguliéere :
Ce sont également des articles gérés en stock mais leur utilisation et leur
consommation et en fonction d'une programmation a aléatoire La constatation des besoins se

fait du méme que les besoins réguliers.

5 Source : un dictionnaire francais
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e Consommation imprévisible :
Destinée au dépannage d'équipement ou de travaux particuliers, la demande d'achat est
émise par le service utilisateur, ainsi que les références et qualités. Ces articles sont définis

aussi par l'utilisateur.

e Equipement et investissement :
Ce sont des besoins qui font I'objet de planification & moyen terme. L'expression des
besoins se fait par l'utilisateur avec intervention de quelques services notamment, la
maintenance afin de permettre au service d'achat la recherche des équipements les mieux

adaptés a l'entreprise, a exprimer le besoin suffisamment a I'avance.

e Lescommandes d'urgences :
Dans la grande majorité des cas, il est nécessaire de prévoir une procedure de

commande urgente. 1l faut noter que le caractere d'urgence provient de plusieurs causes :

Tueur du stock mauvaise définition de niveau d'alerte, au du stock de sécurité, oublie

de gestionnaire du stock.®
— Erreur dans le programme de production.
— Mauvaise prévision des besoins.

— Changement fréquent et inorganisé de nomenclature lorsque ses achats d'urgence

deviennent répétitifs il est recommandé d'en c'est les causes et d’y remédier.

1.3 Classification des besoins et des méthodes de son expression :
Dans ce point, nous allions présenter la classification des besoins et les méthodes de son

expression.

1.3.1 Classification de besoin :
On distingue deux catégories de besoins.

e Les besoins indépendants de I'entreprise :
Il s'agit de besoin dépendant de la volonté de client, souvent ils sont constitués de

produits finis, détacher exentéra.... Ils sont exprimés par la commande.

6 Mémoire la procédure d’importation promotion 2023
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Donc indépendant de I'entreprise car ils proviennent de I'extérieur (client), et qui alimente le

calcul de besoin.

e Les besoins dépendent de I'entreprise :
Il s'agit de besoin dépendant de la constitution des produits de processus de
fabrication. De commande interne, il s'agit souvent de composants, matiere consommable,

outillage.

1.3.1.1 Les méthodes d'expression d'un besoin :
Le besoin peut étre exprimé pendant plusieurs méthodes de gestion de stock des

entreprises selon les moyens dont sont de temps on distingue.

1.3.1.2 Le point de commande 7 :
Le point de commande s'appelle également le seuil de commande ou le seuil de

réapprovisionnement.

Cette méthode du point de commande est une méthode de réapprovisionnement a date
variable et quantité fixe. Elle consiste a définir, dans un concept de flux tiré et de juste a
temps, le niveau du stock qui déclenche I'ordre d'achat, de facon a étre livré juste au moment

de l'utilisation de la derniere piéce.

Cette technique est utilisée essentiellement pour les articles de classe A car elle

demande un suivi permanent des stocks.

1.3.1.3 La méthode (quantité fixe, date fixe) :
Cette politique de réapprovisionnement et appliquer généralement a des produits dans

la consommation est réguliere de faible valeur.

La méthode de réapprovisionnement est aussi connue sous le nom de la méthode
calendaire. Il s'agit d'une gestion des stocks avec réapprovisionnement a date et quantitative
fixée, Généralement dans le cadre d'un contrat annuel de livraison conclu entre un prestataire

et un fournisseur.

7 Mémoire la procédure d’importation promotion 2023
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Cette premiére méthode de gestion du stock est adaptée pour les produits de grande
consommation, ceux qui sont utilisés de maniére constante et réguliére. Elles permettent ainsi
de simplifier la logistique tout en faisant des économies d'échelle. Par contre, en cas

d'éventuel de rupture du stock, la livraison en urgence sera plus colteuse.

1.3.1.4 La méthode de réapprovisionnement a la commande (quantité
variable, et date variable) :
C’est une méthode de gestion de stock suivante et adaptée aux stocks de projet. Il

s'agit de passer des commandes avec des quantités variables a des dates variables également.

Ce type de réapprovisionnement ne s'effectue donc que sur le besoin. La méthode de
réapprovisionnement a la commande estime les besoins de I'entreprise a court terme les

quantités a commander.®

I.4 Le listing des d’achat :
Les besoins d’achat sont exprimés dans un tableau appelée le listing

1.4.1 La préparation de listing d'achat :
Le listing c'est un tableau sur lequel les besoins d'achat sont exprimés en fonction de

prévisions qui sont préparées au sein du service concerné.
— Le listing contient les indications suivantes :
— Le code interne des produits a importer.
— Leurs désignations.
— Laqualité et I'unité du mesure de chacune d'elles.

Une fois le listing est élaboré par le service de gestion du stock, il est ensuite transmis

en magasin pour le contrdle, la correction et repris sur le document.

8https://www.obat.fr/bIog/gestion-des-stocks/
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1.4.2 La correction du listing d’achat :
Les besoins d'achat sans exprimées dans un tableau qui est appelé listing en fonction

de prévisions, au sein de service concerné (maintenance production au magasinage), le listing

contient les indications suivantes :

— Le titre, le nom, le type de la marchandise, le nom et l'adresse du fournisseur, le
nombre des articles a commander, la désignation des articles, la fréquence, la quantité

et la date de livraison.

— Le service concerné prépare le listing et le transmet au magasin central pour sa

correction.

I.5 L’élaboration d’un programme d’importation :
Le programme d'importation est la concrétisation des besoins et des exigences

souhaités par I'entreprise, les quantités demandées et les délais d'embarquement jusqu'a la
réception définitive de la marchandise. °

Pour obtenir le programme d'importation, il faut établir un programme
d'approvisionnement (les produits et les quantités prévues). On exige une fiche technique

détaillée sur les produits demandés accompagné d'un échantillon.

1.6 La Gestion des stocks :

1.6.1 Definition de la gestion des stocks :
Selon PIERRE ZERMATI : « gérer un stock c’est de faire en sorte qu’il soit

constamment apte a répondre aux demandes des clients, des utilisateurs d’articles stockés.

Bien gérer un stock doit satisfaire dans des conditions économiques a cette exigence ».
10

La gestion Il s'agit d'équilibrer les codts associes a la détention de stocks (colts de
stockage, colts de rupture de stock, colts de possession) avec la satisfaction des besoins des

clients et la maximisation des ventes.

9 Mémoire la procédure d’importation promotion 2023

10 https://fr.scribd.com/document/341735930/Zermati-Pierre-La-Pratique-de-La-Gestion-Des-Stocks
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Le stock est un aspect crucial de la logistique et de la gestion des opérations dans une
entreprise. Il s'agit de planifier, d'organiser et de contréler le flux des marchandises et des
produits au sein d'une entreprise, en veillant a ce que les niveaux de stock soient optimises
pour répondre & la demande des clients tout en minimisant les colts et les risques liés a la

gestion des stocks.

En termes plus specifiques, la gestion des stocks implique la surveillance et le contréle
des quantités de produits disponibles, des délais de réapprovisionnement, des colts de
stockage, des prévisions de la demande, et des cycles d'inventaire.

La gestion des stocks joue un réle crucial dans la gestion efficace d'une entreprise, quel
que soit son secteur d'activité. Cette fonction stratégique consiste a planifier, organiser et
contréler les flux de marchandises ou de matieres premieres au sein de l'entreprise, afin
d'assurer un approvisionnement optimal et de minimiser les colts liés a la détention des

stocks.

1.6.2 ROle et importance de la gestion des stocks :
Voici quelques éléments clés qui illustrent le rdle et I'importance de la gestion des stocks :

o Optimisation des colts : La gestion des stocks permet de trouver un équilibre
entre les codts liés a la détention des stocks et les colts de rupture de stock.

o Amélioration de la productivité : Une bonne gestion des stocks permet
d'optimiser les processus logistiques et d'améliorer la productivité globale de
I'entreprise.

o Satisfaction client : En ayant les bons produits disponibles au bon moment,
I'entreprise peut garantir la satisfaction de ses clients en répondant a leurs besoins de
maniére rapide et efficace.

o Reéduction des risques : Une gestion des stocks bien pensée permet de minimiser

les risques liés a l'obsolescence des produits, aux fluctuations des prix ou a d'autres

facteurs externes.

12
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Tableau N°1 : Présente les différents aspects de la gestion des stocks en ce qui
a trait aux activités a organiser et a synchroniser, les objectifs a atteindre et les

contraintes a respecter!! :

e Rechercher, organiser et traiter I’information sur les articles en
stocks ;

Déterminer les quantités a commander, et quand commander ;
. ., Déterminer les stocks de sécurité ;
Activites

e Organiser et controler 1’entreposage.

e Minimiser les co(its de maintien
en inventaire ;

_ ; e Minimiser les codts de pénurie ;
Objectifs e Minimiser les colts de commande.

Prévision de la demande et planification de la production ;
Capacité de production ;

Délais de livraison ;

Personnel disponible ;

Infrastructure en place.

Contraintes

Tableau 1:les différents aspects de la gestion des stocks

Source :élaboré par nous soins

Cette gestion implique différents types d’opérations a savoir :

e Le magasinage avec entrées, stockage, sorties des articles ;
e La tenue d’un fichier consacré a la tenue des stocks ;

e L’imputation dans la comptabilité des entrées /sorties ;

e Le classement des stocks en catégorie.

1E|aboré par nos soins.
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1.6.3

Missions et difficultés de la gestion des stocks :

Dans la notion de gestion des stocks, le mot gérer a toute son importance et englobe une

concordance de missions regroupées comme suit :

a) Prévoir : Cette mission est primordiale pour assurer une gestion efficace et

efficiente des ressources d'une entreprise. Voici quelques éléments clés a prendre en compte :

Prévision de la demande

Gestion des fournisseurs et Gestion des risques
Technologie et outils

Optimisation des codts

b) Organiser :La gestion des stocks utilise des fonds importants, ce qui nécessite une

organisation, celle-ci se traduit par la mise en place d’une structure fonctionnelle de gestion

des stocks « service gestion de stock » qui a comme charge :

La conception des plans de stockage et d’organisation des aires ;

La mise en place des documents de gestion ;

L’organisation de la circulation de I’information ;
La gestion des moyens humains et matériels relatifs au fonctionnement de la structure

« gestion des magasins ».

Choisir : consiste & optimiser la gestion des stocks en sélectionnant les produits a
stocker, en déterminant les quantités a stocker et en prenant en compte tous les aspects
liés a la chaine logistique. C'est un enjeu majeur pour les entreprises qui cherchent a
améliorer leur performance opérationnelle et a répondre efficacement aux exigences

du marché.

d) Contréler : consiste a surveiller, vérifier et réguler les opérations liées a la gestion

des inventaires afin d'assurer une gestion efficace et transparente des stocks. Cela
implique la mise en place de procédures de contrble strictes, la formation du
personnel, l'utilisation de technologies appropriées et une communication fluide entre

les différents acteurs impliqués dans la chaine logistique.

14
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e) Informer : Signifie communiquer et éduquer sur les objectifs et les défis liés a la
gestion efficace des stocks au sein d'une organisation. Cette démarche vise a
sensibiliser les parties prenantes a l'importance de maintenir un niveau optimal de
stocks pour répondre a la demande des clients tout en minimisant les colts et les

risques associés.

f) Coordonner : La gestion des stocks joue un réle fondamental dans ’entreprise en
matiere de coordination, elle a pour but de coordonner entre les différents
départements ou services de I’entreprise (1’achat, I'approvisionnement, la production,
les ventes, le marketing, les comptabilités et finances). La gestion des stocks revét en
revanche un certain nombre de difficultés dont les principales sont :

e La difficulté pour une programmation rigoureuse a cause de fluctuation saisonniere,
des actions de la publicité et de la concurrence ainsi que de la variation possible de
délais de livraison ;

e Les contraintes relatives au produit industriel spécialisé : nécessitant un service de
vente qualifié dont parfois seul le fabricant est en mesure d’assurer ;

e Le caractére périssable des produits exige un acheminement rapide dans les meilleures

conditions de conservation.
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Il Section 02 : La prospection et la sélection des fournisseurs :
Une fois que les besoins de I’entreprise sont déterminés, cette derni¢re doit entamer la

recherche des fournisseurs afin de pouvoir trouver les meilleurs partenaires.

I1.1 La recherche des fournisseurs :
La recherche des fournisseurs est une étape cruciale dans la gestion des opérations

d'une entreprise. Pour trouver les meilleurs fournisseurs, il est essentiel de suivre un

processus structuré et efficace!?.

11.1.1 Les documents de base de recherche des fournisseurs :
C'est sur ces fichiers que I'acheteur se basera pour engager ses commandes.

a) Le fichier produit :

Le fichier produit est un outil stratégique qui permet a I'entreprise de centraliser et
d'organiser toutes les informations pertinentes pour sélectionner, évaluer et gérer
efficacement ses partenaires commerciaux. Il contribue a améliorer la transparence, la

tracabilité et la performance de la chaine d'approvisionnement.
b) Le fichier fournisseurs :

Le fichier fournisseur constitue une base de données essentielle pour gérer
efficacement la relation avec les fournisseurs, assurer la transparence des échanges, garantir
la qualité des produits ou services fournis, et optimiser les processus d'approvisionnement. I
permet de centraliser et d'organiser les informations clés nécessaires a la prise de decision et a

la gestion des partenariats commerciaux.

11.1.2 Les criteres d'évaluation des fournisseurs :
Les différentes méthodes d'évaluation de la performance des fournisseurs sont :

a) Les criteres commerciaux

o Qualité des produits ou services ;
* Prix et conditions commerciales ;
12

L. ADIL, « procédure d’importation », mémoire de master, INSIM, promotion 2016 /2017, p06
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o Délais de livraison ;
* Service client et support technique ;
. Capacité d'adaptation.

b) Les criteres techniques :

* Capacités techniques et expertise ;
* Service apres-vente ;

* Capacité d'innovation ;

* Performance environnementale.

c) Les criteres de gestion :

* Prise de commande rapide et moyen de communication adapté et disponible ;
* Organigramme permettant d'étre en contact avec un seul responsable ;
* Un personnel stable.

I1.2 Les modes de sélection des fournisseurs :
Il existe trois modes de passation par lesquels le client peut trouver le fournisseur qui

peut satisfaire les besoins de I'entreprise.

11.2.1 Legréeagre:
Le gré a gre fait référence a une forme de négociation ou de transaction qui se déroule
de gré a gre, c'est-a-dire de gré a gré entre les parties sans passer par un marche public ou une

enchére®®. Il y a deux formes de gré a gré.
a) Le gréagrésimple :

Le gré a gré simple est une méthode de passation de marches publics qui permet a une
entité publique de conclure un contrat directement avec un prestataire sans recourir a une

mise en concurrence formelle.

13 M.SABRI, K. AOUDIA, M. LALEM « guide de gestion des marchés publiques » Edition sahel, 2002. P7
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b) Le gré a gré consultation :

Le gré a gré consultation est une modalité de passation de marchés publics qui permet
a l'acheteur public de négocier directement avec un ou plusieurs fournisseurs sans passer par
une procédure formalisée de mise en concurrence. Cette méthode est encadrée par le Code de

la commande publique et offre une certaine souplesse dans le choix du prestataire.

Tableau N°2 : Les avantages et les inconvénients du gré a gré*.

Les avantages Les inconvénients
* Gainde temps; * Manque de transparence ;
*  Flexibilité ; * Risque de favoritisme ;
* Confidentialite ; * Moins bonne qualité/prix ;
* Relation de confiance. * Risque de litiges.

Tableau 2 : Les avantages et les inconvénients du gré a gré

Source : rédiger par nous méme

11.2.2 La consultation restreinte :
La consultation restreinte est une procédure de passation de marchés publics utilisée

pour restreindre le nombre de soumissionnaires invités a présenter une offre.

Elle s'applique généralement dans les cas ou le nombre de candidats potentiels est

limité ou lorsque la complexité du projet nécessite une sélection préalable des prestataires.

Tableau N°3 : Les avantages et les inconvénients de la consultation restreint®,

Les avantages Les inconvénients
* Gain de temps et d’efficacité ; * Manque de diversité des points de
. Confidentialité renforcée ; Vue,
. Expertise concentrée i Risque de favoritisme ou de
partialité ;
o Mangue de légitimité et de
transparence.

Tableau 3: Les avantages et les inconvénients de la consultation restreint

Source : rédiger par nous méme

14
15

L. ADIL, « procédure d’importation », mémoire de master, INSIM, promotion 2016 /2017, p06
L. ADIL, « procédure d’importation », mémoire de master, INSIM, promotion 2016/2017, p06
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11.2.3 L'appel d'offre :
L'appel d'offres est une procédure par laquelle un organisme public ou privé invite des

entreprises a soumettre des offres pour la réalisation d'un projet ou la fourniture de biens ou

de services.

Cette démarche vise a garantir une concurrence ouverte et transparente pour

I'attribution d'un marché?®.

On distingue deux types :

a) Les appels d’offres « ouverts » :

Les appels d'offres "ouverts" sont des procédures de passation de marchés publics
utilisées par les organismes publics pour sélectionner des fournisseurs ou des prestataires

de services de maniere transparente et concurrentielle.

b) Les appels d'offres « restreints » :

Les appels d'offres « restreints » sont une modalité particuliere de passation de
marchés publics. Contrairement aux appels d'offres ouverts, les appels d'offres restreints sont
caractérisés par le fait que seules certaines entreprises préalablement sélectionnées sont

invitées & soumissionner.

Tableau N°4 : Les avantages et les inconvénients de I'appel d'offre!’.

Les avantages Les inconvénients
® Transparence et équité ; ° Complexité administrative ;
* Economies financiéres ; i Codts de participation ;
* Qualité des prestations ; ° Risque de favoritisme ;
® Choix étendu ; i Baisse de la qualité ;
* Cadre legal. * Délais de mise en ceuvre.

Tableau 4: Les avantages et les inconvénients de I'appel d'offre

16 M.SABRI, k. AOUDIA, op-cit, p 78

17 L. Adil, « procédure d’importation », mémoire de master, INSIM, promotion 2016 :2017, P09
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Source : rédiger par nous méme
1.3 Le processus de sélection des fournisseurs :

Il est composé des étapes suivantes :

11.3.1  La détermination du profil des fournisseurs :
La détermination du profil des fournisseurs est une étape cruciale pour les entreprises
qui cherchent a établir des relations solides avec des partenaires fiables et compétents.

Cette démarche consiste a évaluer et a analyser différents critéeres pour identifier les
fournisseurs qui répondent le mieux aux besoins de I'entreprise.

Ceux-ci sont nombreux comme le montre le tableau suivant :

Tableau N°5 : Appréciation d’un fournisseur'®

Critéres d’évaluation Intéréts pour ’acheteur

Les critéres commerciaux . Meilleurs termes commerciaux

* Notoriété du fournisseur ;

* Qualité des produits et services | ® Fiabilité et performance constante
(livraison, emballage) ;

* Le prix et les conditions du|*® Relations durables
paiement ;

* La capacité de communiquer des

informations sur le marché

Les critéres techniques . Facilité de gestion et diminution de

la quantité a commander.

. La rapidité dexécution de la|- Diminution  des  renvois de
commande (les services d'expédition marchandise et amelioration de la
efficace) ; qualité en aval.

. Controle de qualité rigoureux, La |« Amélioration du service aprés-vente.
qualité des techniciens.

Les critéres de gestion . Facilité du contrat et dédouanement

. Prise de commande rapide et moyen aisé.
de Communication adapté et|. Suivi aisé de la commande et des
disponible ; incidents.

. Organigramme permettant d'étre en | . Pérennité de la relation.
contact avec un seul responsable ;

. Un personnel stable.

Tableau 5: Appréciation d’un fournisseur

Source : rédiger par nous méme

18 J. PAVEAU, F. DUPHIT, « exporter : pratique de commerce international », 24eme édition, Foucher, p 333
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11.3.2 La sélection des fournisseurs :
La sélection des fournisseurs est une étape cruciale du processus d'approvisionnement

d'une entreprise. Elle consiste a choisir les fournisseurs les plus adaptés pour répondre aux
besoins de I'entreprise en termes de qualité, de codt, de délai et de performance. Et dans de
nombreux cas ’acheteur choisit son ou ses fournisseurs a base des critéres de sélection qui

sont les suivants®® :

a) Le délai de livraison :

Le délai de livraison est un élément crucial dans le cadre de la sélection des
fournisseurs, car il a un impact direct sur la satisfaction client, la gestion des stocks et la

planification de la production.

Dans I’hypothése ou le professionnel n’aurait pas satisfait a 1’obligation d’indiquer
au consommateur une date ou un délai de livraison, il est contraint de livrer ou d’exécuter le

service dans un délai maximal 30 jours a compter de la conclusion du contrat.
b) La qualité :

La qualité est un élément crucial pour toute entreprise soucieuse de garantir la satisfaction

de ses clients et la pérennité de ses activités.

¢) Le coiit d’acquisition :
Le colit d’acquisition est un élément clé a prendre en considération lors du processus

d'approvisionnement. 1l englobe I'ensemble des dépenses directes et indirectes liées a

I'acquisition d'un fournisseur pour une entreprise.

11.3.2.1 Les charges douaniéres :
Les charges douaniéres régulant les échanges de marchandises et contribuant a

I'économie nationale. Leur complexité et leur impact nécessitent une vigilance particuliére de
la part des acteurs économiques pour assurer le bon déroulement des transactions

internationales.

19 Cours de prospection, BTS commerce international, ECOMODE, promation 2022
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11.3.2.2 Les coiits liés a I'acheminement :
L’entreprise importatrice tient compte des cotits liés a I’acheminement qui intervient

dans I’opération de transport.

L’opération de transport de marchandise suscite un ensemble de charge, selon les cas
les prix offerts peuvent étre des frais de pré acheminement export, de transport principal et

d’assurance, de post acheminement et des frais de manutention.

11.3.2.3 Intégration des modalités de paiement :
L'intégration des modalités de paiement est un élément clé du commerce en ligne

moderne, visant a offrir aux clients une expérience de paiement fluide, securisee et

diversifiée.

Cette pratique est essentielle pour répondre aux attentes des consommateurs et

maximiser les opportunités de vente en ligne.

11.3.2.4 Les stratéegies :

Deux facons de considérer la négociation s’opposent :

. La stratégie distributive : elle considéré la négociation comme le moyen de maximiser
son propre avantage aux dépens des autres

. La stratégie intégrative : elle voit dans la negociation le moyen de satisfaire les
aspirations des deux parties et maximiser les résultats respectifs grace aux effets

positifs de ’accord.

I1.4 La négociation des offres :
Pour réaliser une négociation dans le cadre d’un achat international (importation), il faut

que la commande soit formalisée par le biais d’un contrat d’achat associé a un cahier des
charges, dont les différentes clauses sont négociées par les parties contractantes
(acheteur/vendeur). L’idée est bien de trouver un compromis entre les conditions de vente

élaborées par le vendeur,

20 Madeline NGUYEN-THE, op.cit? p28
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11.4.1 Définition de la négociation :
La négociation est la recherche effective d’un arrangement pour surmonter des

divergences entre partenaires indépendant?L.

Les points et les ¢léments auxquels 1’acheteur doit donner une importance particuliere
autour de la négociation, sont :

. La qualiteé.

* Le prix.

* Les modalités de paiement.
. Les délais d'exécution.

11.4.2 Les documents commerciaux utilisés dans la négociation :
Il'y a plusieurs documents commerciaux qui peuvent recevoir les conditions en vigueur

pour I’opération concernée ou pour I’ensemble des opérations a venir. On distingue :

11.4.2.1 L’offre commerciale internationale :

Elle est rédigée par I’exportateur, elle permet par laquelle un transporteur professionnel
s’engage a assurer le déplacement de marchandise selon un code de location déterminé et
moyennant un prix spécifique??.

Dans le contrat de transport, il y a trois intervenants, sont :

* L'expéditeur ou le chargeur qui charge la marchandise dans le moyen de transport ;

¢ Le transporteur ¢’est celui qui transport la marchandise ;

* Le destinataire est celui qui recoit la marchandise qui a été remise par le transporteur.
Conclusion

Dans ce chapitre on a vu I’importance des étapes antérieures a 1’achat dans la maitrise
des codts, a savoir, la notion du besoin, recherche des fournisseurs potentiels, la sélection des
fournisseurs potentiels, la sélection des fournisseurs et la négociation qui se conclut par un
contrat entre I’acheteur national et fournisseur étranger.

21
22

Cours de prospection, BTS commerce international, ECOMODE, promation 2022

Cours de prospection, BTS commerce international, ECOMODE, promotion 2022
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Chapitre II : Les instruments financiers et logistiques d’une
opération d’importation

Introduction :

L'importation de marchandises joue un role crucial dans le commerce mondial,
nécessitant une gestion rigoureuse des aspects financiers et logistiques pour assurer le succes
des opérations. Le chapitre dédié a ces deux dimensions essentielles revét une importance
capitale dans la compréhension des défis et des opportunités liés a ce processus complexe.

En effet, I'aspect financier d'une opération d'importation implique la planification des
codts liés aux droits de douane, aux taxes, aux frais de transport et d'assurance, ainsi qu'a
d'autres frais accessoires qui peuvent impacter la rentabilité globale de I'opération. De méme,
la dimension logistique aborde la gestion des flux de marchandises, la coordination des
transporteurs, le choix des modes de transport les plus adaptés, la gestion des entrepdts et des
stocks, ainsi que la résolution des problémes opérationnels pouvant survenir tout au long du

processus d'importation.

Dans ce chapitre, nous allons présenter 1’ensemble de ces moyens et technique de

paiement et les différents modes de transports a I’international.

11 Section 01 : Les techniques et les instruments de paiement a
P’international :

.1 Le cheéeque:

.11 Définition :
Les chéques sont des ordres de paiement écrits par un individu ou une entreprise a

une banque pour payer une certaine somme d'argent & un bénéficiaire spécifique?.

* Le tireur : c’est celui qui donne l'ordre au tiré de régler la somme indiquée sur le
chéque ;

o Le bénéficiaire : c’est la partie qui prend possession des fonds (vendeur).

o La banque du tireur : Il s’agit de la banque ou le compte du tireur est détenu.

3 Larsary, Le Commerce International, Edition Dalloz, Belgique, 2005, p 192.
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o La banque du bénéficiaire : 1l s’agit de la banque ou le bénéficiaire dépose le

chéque pour encaissement.

11.1.2 1.2 Avantages et les inconvénients du cheque :

Le cheque est négociable, se transmet par le bais de I’endossement. Ce dernier se fait
par une signature au verso du chéque (I’endossement en blanc), ou par ordre d’un nouveau

bénéficiaire. L’émission d’un chéque fait donc intervenir (4) quatre parties :

Le tableau N°6 : ci-dessus résume les avantages et les inconvénients?,

Les avantages Les inconvénients

* Facilité d'utilisation : Les cheques | ® Délais de traitement : Les cheques
sont largement peuvent prendre
acceptés par les commercants et les du temps a étre compenses ;
prestataires de services ; . Frais bancaires : Les banques

. Tracabilité : Les cheques offrent peuvent facturer des frais pour
une preuve de paiement et une I'émission et I'encaissement des
tracabilité des transactions ; cheques ;

. Différé de paiement : L'émission | ° Risque de non-paiement : Il existe
d'un chéque permet un délai de un risque de chéques sans provision
paiement, offrant une certaine ;
flexibilité aux parties concernées ; . Moins écologique : L'utilisation de

. Sécurité : Les chéques sont cheques  physiques  implique
généralement sécurisés avec des I'utilisation de papier.
mesures de protection contre la
fraude.

Tableau 6: les avantages et les inconvénients du chéque

Source : élaboré par nous soins

24

G. Legrand, H. Martine, Le management des opérations du commerce international, ED Dunod, Belgique,

2003.
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I11.2 La lettre de change :
111.2.1 Définition :

La lettre de change est un instrument de paiement largement utilisé dans les transactions
commerciales. Elle est régie par le droit commercial et constitue un moyen de garantir le

reglement d'une dette entre deux parties, généralement un créancier et un débiteur.

Plus précisément, une lettre de change est un document écrit par lequel le tireur (celui
qui émet la lettre de change) donne l'ordre au tiré (le débiteur) de payer une somme d'argent
déterminée a une tierce personne appelée le bénéficiaire. Elle comporte différents éléments
essentiels tels que le montant a payer, la date d'échéance, les noms des parties concernées,

etc?,

111.2.2 Les avantages et les inconvénients :

Le tableau N°7 : ci-dessus résume les avantages et les inconvénients?®,

Les avantages Les inconvénients
° Un moyen de paiement sécurisé car elle | ® Son utilisation peut engendrer des codts
permet au créancier de disposer d'un supplémentaires, tels que les frais de
titre exécutoire en cas de non-paiement commission bancaire ou d'escompte.
par le debiteur. * Elle peut étre complexe a gérer pour les
* Elle facilite la preuve de I'existence de parties impliquées, notamment en cas
la créance et du paiement grace a sa de litige.
nature écri formalisée. A
ature ecrite et formalisee * La lettre de change peut étre utilisée de
* La lettre de change permet de prolonger maniere frauduleuse si elle tombe entre
le délai de paiement entre les parties, de mauvaises mains.

offrant ainsi une certaine souplesse dans |

] i : Malgré sa nature internationale, la lettre
la gestion de la trésorerie.

de change peut étre soumise a des
* Elle est un instrument largement différences de législation d'un pays a
reconnu sur le plan international, ce qui l'autre.
facilite les transactions
commerciales internationales.

Tableau 7: les avantages et les inconvénients de la lettre de charge

Source : élaboré par nous soins

% Belkhir Mohand, Moussouni Kahina, mémoire de fin d’étude, dans le commerce extérieur, 2004, p 56.
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I11.3 Les virements bancaires :

111.3.1 Définition :
Un virement bancaire est une opération financiere électronique qui permet le transfert

d'argent d'un compte bancaire & un autre. Ce mode de paiement est largement utilisé dans le

monde entier pour effectuer des transactions entre particuliers, entreprises ou institutions.

Les virements bancaires peuvent étre effectués localement ou internationalement, en
fonction des besoins du client. Ils offrent un moyen sir, rapide et pratique de transférer des
fonds sans avoir a manipuler de I'argent liquide. Les virements peuvent étre réalisés en ligne,
via l'application mobile de la banque, en personne au guichet ou par téléphone?’.

Le virement s’effectue par (3) trois manieres :

N Le télex : c’est une forme de paiement rapide, le virement télex n’en pas
moins inadapté a 1’évolution du commerce extérieur, les banques travaillent a

base des données informatisées et non plus de documents papiers.

. SWIFT : society for worldWide Interbank Financial Télécommunication, «
SWIFT » est un réseau international hyper protégée de transaction bancaire
dont I’objectif est de tirer parti des technologies informatiques émergeantes et
de réduire simultanément la dépense vis-a vis des monopoles de
télécommunications afin d’automatiser le télex et d’envoyer de manicre
sécurisée et fiable des messages standardisés a caractére financier d’une

banque membre a une autre.

i Le courrier : I’ordre de paiement transit par voie postale, il en résulte que les
délais peuvent étre plus ou moins longs en fonction de 1’éloignement et de

’organisation postale du pays concerné.

111.3.2 3.2. Les avantages et les inconvénients du virement bancaire :
Les virements bancaires sont un moyen de transférer des fonds d'un compte bancaire a

un autre de maniére électronique. Ils présentent plusieurs avantages, mais aussi quelques

inconvénients a prendre en considération.

21 Belkhir Mohand, Moussouni Kahina, mémoire de fin d’étude, dans le commerce extérieur, 2004, p 56.
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Le tableau N°8 : ci-dessus résume les avantages et les inconvénients?®,

Les avantages

Les inconvénients

Rapiditée : Les virements bancaires
sont genéralement rapides, surtout
les virements nationaux qui peuvent
étre effectués en quelques heures ou
jours ouvrables.

Sécurité : Les virements bancaires
sont considérés comme étant
sécurisés car ils sont effectués via
des canaux sécurisés.

Tracabilité Chaque virement
bancaire laisse une trace dans les
relevés bancaires, ce qui facilite le
suivi des transactions.

Facilit¢  d'utilisation : Les
virements bancaires peuvent étre
effectués en ligne a tout moment, ce
qui les rend pratiques et
accessibles.

Frais Les virements bancaires
peuvent étre colteux, en particulier
pour les virements internationaux
qui peuvent impliquer des frais de
change et de transfert.

Délais : Les virements
internationaux peuvent prendre plus
de temps a arriver a destination en
raison des différents systémes
bancaires et des controles de
sécurité.

Limites de montant Certains
virements bancaires ont des limites
de montant maximum, ce qui peut
étre  contraignant  pour les
transactions importantes.

Risques de fraude :

virements bancaires
soient sécurisés, il existe
toujours des risques de
fraude liée a l'usurpation
d'identité ou a des erreurs
de saisie des coordonnées
bancaires

Bien que les

Tableau 8: les avantages et les inconvénients des virements bancaires

Source : élaboré par nous soins
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I11.4 Le billet a ordre :

111.4.1 Définition :
Un billet a ordre est un titre de créance négociable qui engage le souscripteur a payer

une somme déterminée a une personne désignée ou a son ordre a une échéance fixe. Cette
définition renvoie a un instrument financier couramment utilisé dans les transactions

commerciales et financiéres?®,

111.4.2 Les avantages et les inconveénients :
Les billets a ordre sont des titres de créance qui engagent le souscripteur a verser une

certaine somme d'argent a une date déterminée a une autre partie. VVoici une analyse détaillée

des avantages et inconvénients de cet instrument financier :

Le tableau N°9 : ci-dessus résume les avantages et les inconvénients®.

Les avantages Les inconvénients
* Les billets a ordre offrent une | ® En signant un billet a ordre,
solution de financement rapide et I'émetteur s'engage a payer la
flexible pour les entreprises ; somme spécifiée a la date convenue
* La rédaction et la mise en place d'un :
billet a ordre sont relativement | o La rédaction et la gestion d'un billet
simples ; a ordre peuvent entrainer des frais
. Le billet & ordre est un titre juridiques et administratifs ;
exécutoire qui offre une garantie | ® En cas de défaut de paiement de
légale a son beénéficiaire en cas de I'émetteur, le bénéficiaire du billet a
non-paiement ; ordre peut rencontrer des difficultés
. Les billets a ordre peuvent étre a recouvrer sa créance ;
cedeés a des tiers. i Les  billets & ordre sont
généralement  émis pour des
montants et des durées limités.

Tableau 9: les avantages et les inconvénients de billet a ordre

Source : élaboré par nous soins

9 . - . -
Document interne de la banque d’Algérie relatif au commerce extérieur.

0 ) . . .
acapros.fr/finance-et-eco/les-avantages-et-les-inconvenients-de-billet-a-ordre/
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I11.5 La carte bancaire :

111.5.1 Définition :
Une carte bancaire est un moyen de paiement électronique émis par une banque ou

un établissement financier, permettant a son titulaire d'effectuer des transactions financiéres.
Elle se présente généralement sous forme plastifiée, contenant une puce électronique et un
numéro de compte associé.

La carte bancaire peut étre utilisée pour effectuer des paiements en magasin, en
ligne, ou pour retirer de I'argent aux distributeurs automatiques. Il existe différents types
de cartes bancaires, tels que les cartes de debit, de crédit, prépayées, ou encore haut de

gamme offrant divers avantages et services complémentaires®!.

I11.6 Les techniques de paiements a I’international :
On peut classer les techniques existantes en deux grandes catégories, a savoir les

techniques documentaires et non documentaires.

111.6.1 Les techniques de paiement non documentaire :
Les techniques de paiement non documentées sont des techniques qui ne se basent

pas sur les documents, aussi le passage par le canal bancaire n’est pas obligatoire pour
I’opérateur économique. Cette technique de paiement regroupe I’encaissement direct et le

contre remboursement.

111.6.1.1 L’encaissement direct :
L'encaissement direct, également connu sous le nom de prélévement automatique

ou prélevement SEPA (Single Euro Payments Area), est un moyen de paiement
électronique couramment utilisé en France et dans d'autres pays de I'Union européenne. Il
permet a une entreprise ou a un créancier de collecter des paiements réguliers directement

a partir du compte bancaire de son client, avec l'autorisation de ce dernier.

Il existe différents types d’encaissement direct :

31 RABAH CHIBANI le vade-mecum de I'import-export auteur, Edition ENAG 1997 page 29
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a) L’encaissement simple :

Il s'agit d'un processus qui consiste a enregistrer la réception d'un paiement,
généralement en especes, sans qu'il soit nécessaire de fournir une facture ou un regu

détaillé. Cette méthode est souvent utilisee dans les petites entreprises ou pour des
transactions de faible montant.

b) Le paiement a la commande :

Le paiement & la commande est une méthode de paiement qui consiste a régler la
totalité¢ du montant di au moment de la passation de la commande. Cette modalité de
paiement présente a la fois des avantages et des inconvénients pour les entreprises et les

consommateurs®?,
c¢) Le paiement a la facturation :

Le paiement a la facturation, aussi connu sous le terme de paiement différé, est une
pratique courante dans de nombreux secteurs commerciaux. Il s'agit d'un arrangement

entre le vendeur et l'acheteur ou le paiement pour les biens ou services fournis n'est

effectué qu'apres réception de la facture correspondante.

d) Le paiement ex-usine :

Le paiement ex-usine, également connu sous le terme "ex-Works" en anglais, est un
incoterm utilisé dans le commerce international pour définir les responsabilités et les codts
liés au transport des marchandises entre le vendeur et I'acheteur. Lorsqu'un accord est
conclu sur la base du paiement ex-usine, cela signifie que le vendeur remplit son obligation
de livraison une fois que les marchandises ont été mises a disposition a I'usine ou au lieu de

production convenu.

111.6.2 Le contre remboursement :

111.6.2.1  Définition :
Le contre remboursement est une méthode de paiement utilisée dans le

commerce, ou le destinataire d'un colis paie le montant de la marchandise directement au

transporteur au moment de la livraison.

2 . . . .
Demander le paiement a la commande : est-ce illégal ? (compta-online.com)
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Cette méthode de paiement est souvent utilisée lorsque le vendeur ne souhaite pas
expédier la marchandise avant d'avoir recu le paiement ou lorsque l'acheteur préfere

payer a la réception du colis®.

111.6.2.2 Les intervenants dans le contre remboursement :
. L’expéditeur : Il remet la marchandise au transporteur et par lettre d’instruction,

lui précise la somme qui doit €tre inscrite sur le moyen de paiement qu’il doit

récupérer en échange de la remise de la marchandise au destinataire ;

. Le transporteur : Le transporteur doit accepter le montant qui lui est confié et

exécuter la mission ;

. L’importateur : Il regoit comme convenu les marchandises, et se voit réclamer par

le chauffeur la somme correspondante.

Figure N°1 : Représentant le fonctionnement du contre remboursement34,

(l) Expédition de marchandises (2) Livraison de marchandises

\4

|

Exportateur |[«——| Transporteur Client

Figure 1 : le fonctionnement du contre remboursement

Source : élaboré par nous soins

Paiement (I’exportateur recoit I’argent) (4) Paiement de M/SES au transporteur (3)

111.6.2.3  Les avantages et les inconvénients de contre remboursement :

Ce systeme présent a la fois des avantages et des inconvénients qu'il convient
d'analyser en détail.

33

9 LAZER, « le commerce international, a la portée de tous », p 201

34 G.LEGRAND :H.MARTINI « Management des opérations de commerce international » 7eme édition, P 137
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Tableau N°10 : présentent les avantages et les inconvénients de contre
remboursement®®,

Les avantages Les inconvénients
. Sécurité pour l'acheteur ; . Frais supplémentaires ;
. Pas besoin de carte bancaire ; . Délais de livraison plus longs ;
. Contréle de la marchandise avant | e Risque accru pour le vendeur ;
paiement ; . Limite de montant.
. Facilite les achats pour les personnes
non bancarisées.

Tableau 10: les avantages et les inconvénients de contre remboursement

Source : élaboré par nous soins

111.6.3 Le compte a I’étranger :
Il s'agit généralement d'un compte bancaire détenu par un individu ou une entreprise

dans un pays étranger.

Ce type de compte peut étre utilisé pour diverses raisons, telles que la diversification
des actifs, la facilitation des paiements internationaux, la protection des fonds, ou méme pour

des raisons fiscales®®.

111.6.3.1 La lettre de crédit :
La lettre de crédit (Stand-by lettre of crédit) est une garantie émise en faveur de

I’exportateur par la banque de I’importateur. C’est 1’acheteur (importateur) donneur d’ordre
qui demande a sa banque d’émettre une lettre de crédit en faveur du vendeur (exportateur).
Par cette garantie, la banque s’engage a payer le vendeur a premiere demande si I’acheteur est
défaillant. La lettre de crédit autorise également 1’exportateur a tirer une traite documentaire

sur la bangue ou sur un autre établissement de crédit désigné a cet effet.

5 Jammal NAJI, « commerce international : théorie, techniques et applications », Edition ERPI, Québec, 2005,
p 265.
36
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Le réglement d’une transaction commerciale internationale bénéficiant d’une lettre de
crédit peut étre effectué par chéque, par traite, ou par remise documentaire. La lettre de crédit
présente moins de garanties, car le paiement est a I’initiative de 1’acheteur et est effectué¢ au
niveau de la banque émettrice, ce qui laisse subsister le risque de non-transfert et le risque
commercial vis-a-vis de la banque émettrice. Pour éviter I’un et ’autre, la lettre de crédit doit

étre confirmée par une banque du pays de 1I’exportateur ou par la banque.

La lettre de crédit est uniquement un instrument de garantie et se différencie du crédit
documentaire en ce qu’elle n’est pas un instrument de paiement. La lettre de crédit sécurisé
I’exportateur comme le fait le crédit documentaire, mais elle lui évite d’avoir a présenter des
documents conformes a la demande d’ouverture de crédit, ce qui réduit le travail administratif

et le colt de la garantie®’

111.6.4 Le crédit documentaire :

111.6.4.1  Définition :
Le crédit documentaire, aussi appelé lettre de crédit, est une technique largement

utilisée dans les transactions commerciales internationales. Il s'agit d'un engagement écrit
d'une bangue, a la demande et conformément aux instructions du client (I'importateur),
d'effectuer un paiement a un tiers (le bénéficiaire ou exportateur) contre la présentation de

documents conformes.

Aussi, le crédit documentaire est un outil essentiel dans le commerce international pour
sécuriser les paiements entre l'importateur et I'exportateur, en garantissant une certaine

sécurité et fiabilité dans les transactions®.

111.6.4.2 Les différents types de crédit documentaire :

Voici une analyse détaillée des principaux types de crédit documentaire :

* Crédit documentaire irrévocable : Il s'agit du type le plus courant de crédit
documentaire, ou l'engagement de la banque émettrice est ferme et ne peut étre
modifié ou annulé sans le consentement de toutes les parties impliquées. Cela offre

une sécurité accrue au bénéficiaire du crédit ;

37 Lettre de crédit - Wikipédia (wikipédia.org)

8 www.affacturage.fr/definition/credit-documentaire/
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Crédit documentaire révocable : Contrairement a l'irrévocable, ce type de crédit
peut étre modifié ou annulé par la banque émettrice sans préavis. Cela expose le

bénéficiaire a un risque plus élevé, car le crédit peut étre révoqué a tout moment ;

Crédit documentaire confirmé : Dans ce cas, une deuxieme bangue, géneralement la
banque du bénéficiaire, confirme I'engagement de la banque émettrice, offrant ainsi
une double garantie de paiement. Cela renforce la sécurité pour le bénéficiaire, en
particulier lorsque la banque émettrice est située dans un pays a risque;

Crédit documentaire standby : Ce type de créedit est utilisé comme une garantie de
paiement en cas de non-respect des conditions contractuelles par I'une des parties. Il

est souvent utilisé pour les contrats a long terme ou les transactions complexes;

Crédit documentaire transférable : 1l permet au bénéficiaire initial de transférer une
partie ou la totalité du montant du crédit a un tiers, généralement un fournisseur ou un

sous-traitant. Cela facilite la gestion des chaines d'approvisionnement

internationales.

111.6.4.3  Les modes de paiement :
Il existe quatre modes de réalisation codifiés dans les régles et usances en matiere de crédit

documentaire :

Paiement a vue : Le bénéficiaire peut présenter les documents conformes a la banque
émettrice et recevoir le paiement immédiatement.

Paiement différé : Dans ce mode de réalisation, le paiement n'est pas effectué
immediatement a la présentation des documents conformes, mais a une date ultérieure
spécifiée dans les termes du crédit documentaire.

Acceptation d'une traite : Dans ce mode, le bénéficiaire présente les documents
conformes a la banque émettrice qui accepte de payer a une date future déterminée.
Négociation : La négociation est un mode de réalisation ou le bénéficiaire remet les
documents conformes a sa propre banque ou a un autre intermédiaire financier pour

obtenir le paiement anticipé.
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111.6.4.4 Les etapes de crédit documentaire :
(02) Demande d'ouverture d'un CD
Acheteur - Banque
06 Importateur ~ 1 (11)Paiement Emettrice
' (03)
(2)
v 09
Capitan du D5
) 1
Navire 0
01 -
04
(07)Documents v
Vendeur B (08)Paiement Banque
Exportateur B Nidificatrice
Eventuellement

(3) Notification au bénéficiaire

Figure N°2 : présente les étapes de crédit documentaire®®.

Etape 1 : Signature d’un contrat commercial entre I’acheteur et son fournisseur.

Etape 2 : L’acheteur demande a sa banque d’ouvrir un crédit documentaire en faveur de son

fournisseur (bénéficiaire) conformément aux termes de 1’opération conclue.

Etape 3 : Transmission par télex de I’avis d’ouverture du crédit documentaire par la banque

émettrice envers la banque nidificatrice.

39
DUNOD, page 103
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Etape 3bis : la banque nidificatrice informe 1’exportateur de 1’avis d’ouverture d’un crédit
documentaire.
Etape 4 : transmission de la marchandise par I’exportateur pour le transporteur.

Etape 5 : transmission des documents de transport par le transporteur pour le vendeur.

Etape 6 : le transporteur lance I’acheminement de la marchandise.
Etape 7 : ’exportateur remet a sa banque I’ensemble des documents d’expédition.

Etape 8 : aprés vérification de la conformité des documents, la banque nidificatrice procéde
au reglement du bénéficiaire ou bien elle excepte la traite.

Etape 9 : la banque nidificatrice transmet a son tour tous les documents & la banque

émettrice, et 1’avis de paiement ou bien 1’acceptation de la traite.

Etape 10 bis : la banque émettrice rembourse la banque nidificatrice selon les modalités

prévues lors de I’ouverture du crédit.
Etape 10 : la banque émettrice transmet & son client tous les documents d’expédition.

Etape 11 : le client justifie son paiement auprés de sa banque ou bien il accepte sa traite.

Etape 12 : I’'importateur remet les documents au transporteur
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111.6.4.5  Les avantages et les inconvénients de crédit documentaire :

Tableau N°11 : représente les avantages et inconvénients de crédit documentaire*°.

Les avantages Les inconvenients

®* Le principal avantage du crédit|® Les frais associés a I'émission d'un
documentaire est qu'il offre une sécurité crédit documentaire peuvent étre
accrue aux deux parties de la significatifs ;
transaction; o

Le processus de mise en place d'un

En utilisant un crédit documentaire, les
risques de non-paiement ou de non-

livraison sont considérablement réduits ;

Le crédit documentaire renforce la

confiance entre l'acheteur et le vendeur.

crédit documentaire peut étre complexe

Les délais liés a la mise en place d'un
crédit documentaire peuvent parfois étre

longs.

Tableau 11: les avantages et inconvénients de crédit documentaire

Source : élaboré par nous soins

111.6.5 La remise documentaire :

111.6.5.1 Définition :
La remise documentaire est une méthode de paiement utilisée dans le commerce

international, qui implique I'envoi des documents commerciaux par la banque du vendeur a la
banque de I'acheteur, en échange du paiement ou de I'acceptation d'une traite. Cette technique
vise a sécuriser la transaction en assurant que les documents nécessaires pour retirer la

marchandise sont remis a I'acheteur uniquement contre paiement ou acceptation de la traite*.

111.6.5.2 Les formes de remise documentaire :
* Remise documentaire contre paiement (D/P) : Dans ce cas, les documents sont

remis a l'acheteur uniquement contre paiement ou acceptation d'une traite. Cela

40 G. LEGRANG ; H. MARTINI ; « Management des opérations du commerce international », 7éme édition,
DUNOD, P 106

41 . . .
Trade : la remise documentaire - (comprendrelespaiements.com)
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garantit que le vendeur recoit le paiement avant que l'acheteur ne puisse prendre

possession des biens.

Remise documentaire contre acceptation (D/A) : Dans ce type de remise
documentaire, les documents sont remis a l'acheteur contre acceptation d'une traite.

Cela signifie que lI'acheteur s'engage a payer a une date ultérieure convenue

Remise documentaire proprement dite : |l s'agit d'une forme de remise
documentaire ou les documents sont remis a la banque intermédiaire sans condition de
paiement ou d'acceptation. La bangue agit simplement en tant qu'intermédiaire pour la

transmission des documents.

Remise documentaire avec encaissement documentaire : Ce type de remise
documentaire permet a la banque intermédiaire de collecter les fonds de I'acheteur au

nom du vendeur une fois que les documents ont été acceptés ou payés.

111.6.5.3 Les intervenants de la remise documentaire :

L'exportateur : Il est la partie qui expédie les marchandises et qui émet les

documents conformes a la lettre de crédit ou aux instructions de paiement convenues.

L'importateur : Il est le destinataire des marchandises et qui recoit les documents

nécessaires pour dédouaner les marchandises et prendre possession de celles-ci.

Les banques : Dans le cadre de la remise documentaire, il y a généralement deux
banques impliquées - la banque émettrice, qui recoit les documents du vendeur et les
transmet a la banque bénéficiaire, qui les remet a l'acheteur contre paiement ou

acceptation.

Les transitaires : lls peuvent également jouer un réle dans le processus de remise
documentaire en aidant a coordonner le transport des marchandises et en s‘assurant

que les documents nécessaires sont corrects et complets®.

Les assureurs : lls peuvent étre impliqués pour assurer les marchandises pendant le

transport et garantir le paiement en cas de non-paiement de I'acheteur.

42 Document L'ENEL
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Figure N°3 : La technique de la remise documentaire*:,

Figure 3: La technique de la remise documentaire

Source : élaboré par nous soins

Analyse du schéma :

(1) L'Importateur conclut un contrat avec I'exportateur, un contrat commercial.
(2) L'exportateur expédie les marchandises
(3) L'exportateur remet a sa banque I'ensemble des documents nécessaire contre

paiement ou acceptation.

4) La banque remettante remet les documents a la banque de I'importateur contre

paiement ou acceptation.

43 https://www.comprendrelespaiements.com/
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(5) La banque présentatrice envoie l'avis d'arrivé des documents a l'importateur

contre paiement ou acceptation d'une traite.

(6) Retrait des documents contre paiement ou acceptation pour que l'importateur

puisse présenter les documents au bureau de douane pour réception de ses marchandises.

(7)(8) la banque présentatrice transmet le paiement ou la traite accepté a la bangque remettante,

et cette derniére les transmet a I'exportateur.

111.6.6 L’affacturage :

111.6.6.1  Définition :
L'affacturage, également connu sous le nom de factoring, est une technique de

financement et de gestion des créances commerciales. Il s'agit d'une opération par laquelle
une entreprise céde ses créances a un organisme financier spécialisé, appelé factor, en

échange d'un financement immédiat**,

111.6.6.2  Les types d’affacturage :

o Affacturage classique : Il sagit du type le plus courant d'affacturage, ou I'entreprise
cede I'ensemble de ses créances clients a la société d'affacturage. Cette derniere se
charge de la gestion des créances, de I'encaissement des factures et du recouvrement

des impayés.

o Affacturage inversé : Dans ce type d'affacturage, c'est le client de I'entreprise qui
mandate la société d'affacturage pour payer les factures a sa place. Cela permet a

I'entreprise de bénéficier d'une avance de trésorerie immédiate.

* Affacturage export : Concu pour les entreprises qui réalisent des ventes a
I'international, I'affacturage export permet de sécuriser les transactions et de bénéficier

d'un financement adapté aux spécificités du commerce international.

o Affacturage confidentiel : Ce type d'affacturage permet a l'entreprise de ne pas
divulguer a ses clients qu'elle a recours a l'affacturage. Cela peut étre utile pour

préserver la relation client et la confidentialité des opérations.

a4 Définition de I'affacturage - fonctionnement et avantages du factoring
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i Affacturage avec recours : Dans ce cas, la société d'affacturage se réserve le droit de
se retourner contre I'entreprise cédante en cas de non-paiement par le débiteur. Cela
peut engendrer un risque pour l'entreprise cédante, mais cela peut aussi lui permettre

de bénéficier de conditions plus avantageuses.

I11.7 Les risques et les garanties liés a I’importation :
Afin de limiter leur impact, I’entreprise (importateur ou 1’exportateur) doit mettre en

place une véritable stratégie de gestion des risques couverts par les éléments adaptés ainsi les

différentes garanties.

Dans cet ordre d’idées on va identifier d’abord ces risques puis les garanties utilisées

pour s’en prémunir.

1.7.1 Le risque lié a I’opération d’importation :
Les risques a I’importation sont principalement liés aux procédures a accomplir avant,

pendant et apres le passage en douane de la marchandise. Les entreprises importatrices

doivent donc étre attentives a plusieurs éléments.

Parmi les risques les plus courants liés a I'importation, on peut citer :

o Risque de change : Les fluctuations des taux de change entre les devises peuvent
avoir un impact significatif sur les colts d'importation. Par exemple, une dépréciation
soudaine de la monnaie locale par rapport a la devise dans laquelle les transactions

sont effectuées peut entrainer une augmentation des codts pour l'importateur®.

o Risque de crédit : Lorsgu'une entreprise importe des biens, elle peut étre confrontée
au risque que le fournisseur ne respecte pas les modalités de paiement convenues. Cela
peut entrainer des retards dans la livraison des marchandises ou méme des pertes

financieéres si le fournisseur fait défaut.

* Risque de non-conformité réglementaire : Les opérations d'importation sont

soumises a des réglementations douanieres et commerciales strictes, le non-respect de

45 G.LEGARD, H. MARITIME, « Commerce international : gestion des opérations Import-export », Edition

DUNOD, paris, 2008, P 107
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ces régles peut entrainer des sanctions, des amendes ou méme la confiscation des

marchandises importées.

o Risque logistique : Les problemes liés au transport des marchandises, tels que les
retards, les dommages ou la perte des marchandises en cours de route, peuvent
compromettre la chaine d'approvisionnement et entrainer des pertes financiéres pour

I'importateur.

i Risque de qualité : Lors de I'importation de produits, il existe un risque que la qualité
des marchandises recues ne corresponde pas aux attentes de I'importateur. Cela peut
entrainer des retours de marchandises, des colts supplémentaires de réparation ou de

remplacement, ainsi qu'une détérioration de la réputation de I'entreprise

11.7.2 Les garanties bancaires internationales :

11.7.2.1 Définition :
Les garanties bancaires internationales sont des instruments financiers utilises dans le

commerce international pour sécuriser les transactions entre les parties impliquées. Elles
permettent de réduire le risque de non-paiement en garantissant le paiement d'une dette ou

I'exécution d'une obligation contractuelle®.

111.7.2.2 Les types de garanties bancaires internationales :
Voici quelques types de garanties bancaires internationales :

. La garantie de paiement : Il s'agit de la forme la plus courante de garantie
bancaire internationale, ou la banque s'engage a payer un montant déterminé si

le bénéficiaire remplit les conditions spécifiées dans le contrat®’.

* La garantie de soumission : Utilisée dans les appels d'offres internationaux,
cette garantie assure que I'entreprise soumissionnaire respectera son offre si

elle est retenue

46 M. HKELIFA, A. HAOUCHE, « Analyse d’une opération d’importation », Mémoire de master, UMMTO,
2015/2016, P 59

47 M. HKELIFA, A. HAOUCHE, « Analyse d’une opération d’importation », Mémoire de master, UMMTO,

2015/2016, P 59

44



Chapitre II : Les instruments financiers et logistiques d’une
opération d’importation

La garantie de bonne exécution : Cette garantie garantit que le fournisseur
exécutera ses obligations contractuelles conformément aux termes et conditions

convenus.

La garantie de remboursement d'avance : Cette garantie assure le
remboursement de l'avance versée par l'acheteur au vendeur si ce dernier ne

respecte pas les termes du contrat.

La garantie de restitution de retenue de garantie : Elle garantit la restitution
de la retenue de garantie effectuée par I'acheteur & la fin du contrat, sous

réserve que toutes les obligations contractuelles soient remplies.

La garantie de maintenance : Elle garantit la qualité du travail effectué

pendant une période de maintenance spécifiée aprés l'achévement du projet*,

48

M. HKELIFA, A. HAOUCHE, op.cit., P 60.
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IV Section 02 : la chaine logistique dans le commerce international :

Introduction :

Pour mieux gérer toutes les opérations liées au commerce international, la mise en
place d’un service logistique est obligatoire pour toutes entreprises qui souhaitent allonger ses
échanges au-dela des frontieres, la logistique est un élément déterminant de la compétitivité
des opérations de commerce international depuis 1’acquisition de la matiére premicre jusqu’a

I’arrivée aux clients finale

Différents modes de transport sont utilisés, tels que le transport maritime, aérien,
routier et ferroviaire, chacun ayant ses avantages et inconvénients en termes de codts, délais et
capacité de transport. Le transport international nécessite une planification minutieuse,
incluant I'emballage adéquat des marchandises, la conformité aux réglementations douaniéres,
la gestion logistique et le suivi en temps réel pour assurer la qualité et la sécurité des

livraisons.

Les codts du transport international varient en fonction de facteurs tels que I'Incoterm

choisi, le mode de transport, le carburant et les caractéristiques des marchandises transportées.

IV.1 Le transport des marchandises a ’internationale :
Le transport de marchandises a l'international est une activité essentielle qui relie les

producteurs et les consommateurs a travers le monde. Les transporteurs spécialisés dans le
transport international jouent un rdle crucial en facilitant la circulation des marchandises a

travers les frontieres.

V.11 Le choix du mode de transport :
Avant de choisir le mode de transport, il faut savoir quatre étapes importantes :

= Premiére étape : Connaitre ses propres besoins
Les divers modes de transport disponibles et abordables déterminent le choix. Il faut
également tenir compte des caractéristiques physiques du produit : son poids, son volume, sa
fragilité et ses exigences en emballage. La fragilité et la valeur du produit déterminent les
risques de dommages ou de vol. Finalement, il faut tenir compte des délais de livraison a

respecter.
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= Deuxiéme étape : Connaitre les besoins et les capacités du client
Si le client posséde ses propres ressources de transport (par exemple une flotte de
camions), il voudra sans doute prendre en charge une partie du transport. L’exportateur peut
souvent bénéficier de I’expérience du client en se servant d’un transitaire attitré déja connu
par le client. Parfois I’acheteur pourra méme obtenir des taux préférentiels de la part des
compagnies de transport. Il faut aussi connaitre le systeme de réception des marchandises du
client pour ensuite choisir le mode de transport et la présentation du produit (en vrac, en

emballage, sur palette, en cale, en conteneur, etc.) selon la nature du produit.

= Troisiéme étape : Evaluer les différents transporteurs

Tout en se renseignant sur les tarifs de différents transporteurs, il faudra aussi
s’informer de 1’étendue et de la fréquence de leurs services. Votre choix devra tenir compte de
leur compeétence professionnelle et de leur réputation.

= Quatrieme étape : Obtenir le meilleur prix

I1 faut accorder une attention particuliére aux colts (le fret, les frais d’emballage, le
chargement, le déchargement, I’entreposage, les nombreuses manutentions et les primes
d’assurance). Cependant, dans certains cas on devra payer plus cher pour un service
personnalisé, des délais de livraison plus courts, ou d’autres attentions spéciales. Ces facteurs

aident parfois a la livraison de la marchandise en bon ordre et dans le temps demandé.

IV.2 Les differents modes de transport international :
Dans le commerce international on a quatre modes de transport : maritime, aérien,

routier et ferroviaire, chacun ses spécificités et ses documents usuels.

IvV.2.1 Le transport routier :
Le fret routier est un choix populaire pour le transport de toutes sortes de

marchandises a travers le monde, aussi bien pour les courts trajets que pour les longs trajets. Il
est particulierement adapté aux situations ou les produits sont transportés a travers les
frontieres et pour la livraison du dernier kilométre jusqu’aux portes des clients. C’est un choix
courant dans des pays comme les Etats-Unis et le Canada, ol le fret routier représente la
majorité des transports, et il peut étre utilisé en combinaison avec tous les autres modes de

transport de cette liste.
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IvV.21.1 Le document utilisé « la lettre de voiture CMR » :
La lettre de voiture appelée également CMR et un document contractuel utilisé dans le

domaine du transport routier de marchandise, qui fait office de contrat éditeur (celui qui

envoie la marchandise) et le transporteur (celui chargé du transport).

La lettre de voiture est généralement remplie par le transporteur au moment de la prise
en charge de marchandises et doit étre signée par I'expéditeur et le transporteur pour attester
de I'accord mutuel. Lors de la livraison des marchandises, le destinataire signe la CMR pour

confirmer la réception.

La lettre de voiture joue un role essentiel dans le suivi et la tracabilité faire également
de documents justificatifs en cas de litige ou de réclamation liée au transport. Du fait de son

caractére officiel, elle doit étre conservée dans le véhicule de transport de marchandises.

Tableau N°12 : Les Avantages et inconvénients de transport routier*®

Avantages Inconveénients
® Un mode de transport trés accessible ® Des limites de taille et de poids
® Moins chers ® Peut prendre plus de temps
® Porte a porte (sans rupture de charge). ® 1l s’agit du plus lent
® |l y a moins de restrictions ® |l ne convient pas au transport
® Les camions sont plus faciles a suivre international
® || est plus facile pour les criminels de
cibler les camions
Tableau 12: Les Avantages et inconvénients de transport routier
Source : élaboré par nous soins
IvV.2.2 Le transport maritime :

Le fret maritime représente la grande majorité du commerce mondial. Plus de 90 % de
toutes les marchandises sont transportées par bateau.

En effet, les navires peuvent transporter des charges beaucoup plus lourdes que le fret
aérien a une fraction du cott. C’est ainsi le choix préfére pour le transport de matériaux en
vrac comme les produits agricoles et les matiéres premiéres.>

49 M. HKELIFA, A. HAOUCHE, op.cit., P 58.

50 M. HKELIFA, A. HAOUCHE, op.cit., P 59.
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En outre, il convient de noter que le transport maritime est la partie la plus intégrante de la

chaine d’approvisionnement (ou supply chain) pour la plupart des industries mondiales, )

IvV.221 Le document utilisé « Le connaissement maritime » :
Document utilisé « Le connaissement maritime » Le document de base du transport

maritime est le connaissement (bill of lading ou B/L), ses fonctions sont :
® Preuve de la prise en charge de la marchandise (recue) ;
® Preuve du contrat de transport ;
e Et titre représentatif de la marchandise : s’il est émis sous forme négociable, sa

transmission transfere la possession de la marchandise qu’il représente.

IV.2.2.2 Le contrat de transport maritime :
Le transport de marchandises par voie maritime peut entrer dans le cadre de deux

types de contrats, a savoir :
= Soit un contrat de transport : « par le contrat de transport de marchandises par mer,
le transporteur s’engage a acheminer une marchandise déterminée d’un port a un autre
et le chargeur & en payer la rémunération appelée fret ». Ce cas défigure est
évidemment le plus fréquent.
= Soit un contrat d’affrétement « c’est la convention par laquelle le fréteur s’engage

moyennant une rémunération a mettre un navire a la disposition d’un affréteur »

Tableau N°13 : Les avantages et les inconvénients de transport maritime®! :

Avantages Inconveénients
® Le meilleur moyen de transporter ® Pas toujours le choix le plus
des marchandises volumineuses et économique financiérement
lourdes ® Long délai du transport
® alaplus grande capacité de ® Manque de sécurité au niveau du
transport port.
® Possibilité de livrer dans le monde
entier

Tableau 13: Les avantages et les inconvénients de transport maritime

Source : élaboré par nous soins

51 M. HKELIFA, A. HAOUCHE, op.cit., P 60.
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1vV.2.3 Le transport aérien :
Le fret aérien est le choix incontournable pour une livraison rapide. Il est accessible

partout dans le monde et constitue une méthode pratique pour déplacer de petites expéditions

sur de longues

Distances. Etant donné que la plupart des grandes villes ont un aéroport, le fret aérien

permet également aux entreprises d’expédier vers des zones ou des régions spécifiques®.

IvV.2.3.1 Le contrat de transport aérien :
Le secteur du transport aérien est maintenant important et essentiel a de nombreuses

activités. Il joue un rdle capital dans le transport de chargements peu volumineux a forte

valeur ajoutée.

IV.2.3.2 Le document utilisé « La lettre de transport aérien » :
Le document de transport est la lettre de transport aérien (LTA) ou Airway Bill

(AWB).
Ce document est normalisé dans le cadre de I’IATA.

® Envoi de détail : LTA (AWB), émise par I’agent de la compagnie aérienne ;
® Envoi de groupage : house air way bill, établie par le groupeur de fret aérien.

® Tous deux attestent la prise en charge des marchandises en bon état apparent. Mais
seule I’AWB certifie I’expédition effective quand la compagnie a porté la date et le

numéro de vol.

Tableau N°14 : Les avantages et les incontinents de transport aérien>® :

Avantages Incontinents
® Assurer une bonne rapidité ® [ ’un des moyens de transport les
® La sécurité beaucoup plus élevée plus colteux
® Restrictions sur ce qui peut étre
transporté

Tableau 14: : Les avantages et les incontinents de transport aérien

Source : élaboré par nous soins

52 M. HKELIFA, A. HAOUCHE, op.cit., P 60.

53 M. HKELIFA, A. HAOUCHE, op.cit., P 61.
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V.24 Le transport ferroviaire :
Les trains sont un élément essentiel des itinéraires logistiques a travers le monde, en

particulier en Europe et en Amerique du Nord, ou les réseaux ferroviaires sont sophistiqués.
En Amérique du Nord, par exemple, le fret ferroviaire représente environ 15 % de tous les

trajets de fret®,

IvV.24.1 Le document utilisé « La lettre de voiture CIM » :
Le document est émis une lettre de voiture par envoi pour les expéditions de détail

(moins de 5 tonnes), et une par wagon pour les expéditions en wagon complet. La lettre de
voiture est remplie partiellement par I’expéditeur ou son mandataire, qui sont les responsables
des mentions portées, et est complétée ensuite par le chemin de fer. L’original est conservé

par le chemin de fer, I’expéditeur se voyant remettre le duplicata de la lettre de voiture.

Tableau N°15 : Les avantages et les inconvénients de transport ferroviaire® :

Avantages Inconveénients
® Capacité de transport importante ® |e transport est lent
® [l n’est pas cher, et bien sécurisé. ® [Le fret ferroviaire n’est pas adapté a
® Une solution économigue pour les tous les endroits.
longs trajets ® Nécessite généralement un transport
supplémentaire a la fin du voyage

Tableau 15: : Les avantages et les inconvénients de transport ferroviaire
Source : élaboré par nous soins
IV.3 Les incoterms : incoterms :
Les incoterms « International Commercial Terms» ont été élabores par la chambre de
commerce internationale afin d'éviter toute ambiguité concernant la répartition, entre acheteur

et vendeur, des frais et des risques liés a I'acheminement des marchandises.

5% M. HKELIFA, A. HAOUCHE, op.cit., P 61.

95 M. HKELIFA, A. HAOUCHE, op.cit., P 61.
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Les incoterms précisent donc : Le transfert de frais: jusqu'ou le vendeur supporte-t-il
les frais d'acheminement ? Le transfert de risques : jusqu'ou les risques sont-ils encourus par
le vendeur ? Les documents a fournir : qui, de l'acheteur ou du vendeur, doit fournir les

documents nécessaires a I'acheminement des marchandises ?

IV.3.1 La Présentation générale des incoterms 2010 :
Incoterms (contraction de I'expression anglaise International Commercial TERMS) est

un terme normalisé qui sert a définir les droits et devoirs des acheteurs et vendeurs participant
a des échanges internationaux et nationaux. La réglementation applicable est édictée et
publiée par la Chambre de commerce internationale ICC pour International Chamber of
Commerce) a Paris. La derniére réglementation, entrée en vigueur le 1° janvier 2020,
s'appelle Incoterms 2020. Elle a remplacé la précédente réglementation, Incoterms 2010, en

vigueur depuis le 1° janvier 2011.

Les Incoterms s'expriment par une abréviation anglophone en trois lettres (TLA -
Three Letters Acronym) suivie du Named Point of Destination définissant le lieu exact ou

s’applique la reégle Incoterms négociée.
IV.3.1.1  Le rdle des incoterms :

e Premiéere fonction : dans le cadre de contrats de commerces internationaux et

nationaux, ces termes définissent les responsabilités et les obligations d'un vendeur et
d'un acheteur, notamment en matiere de chargement, de transport, de type de transport,
des assurances et de la livraison.

Il s'agit donc aussi d'une répartition des frais de transport.

e Deuxiéme fonction : déterminer le lieu de transfert des risques qui correspond

également au lieu de livraison de la marchandise. Jusqu'a ce lieu de transfert, le
vendeur aura a supporter l'avarie en cas de mauvaise exécution du transport. A partir

de ce lieu, c'est I'acheteur qui supportera l'avarie
e Troisieme fonction : concerne la fourniture des documents et des informations.

Qui, du vendeur ou de l'acheteur doit fournir quel document ? Cette fonction prend

toute son importance en ce qui concerne la sdreté. La regle générale de fourniture et,
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surtout, de responsabilité des informations liées a la sOreté définie par les regles
Incoterms est simple. Chacun, le vendeur et I'acheteur, est responsable des

informations qui vont lui étre utiles.

IV.3.12 Le changement apporté par les incoterms 2020 :

Les incoterms 2020 ont apporté plusieurs changements par rapport a la version
présidente, incoterm 2010.Tout D’abord, ils ont sans introduit un nouveau terme des DPE
(delivered at place unloaded), qui remplace le terme DAT (delivered at terminal),
deuxiémement les incoterms 2020 ont clarifié les obligations des parties en matiere
d'assurance. Troisiemement les incoterms 2020 on modifie les régles de FCA (free carrier)

pour permettre aux parties de convenir que le transporteur choisi le désigne par I'acheteur.*

IV.3.1.3 La mécanique des Incoterms :
Les Incoterms se présentent sous forme de codes de 3 lettres et sont classés en 2 groupes :

— 7 Incoterms Multimodaux : lorsque le contrat couvre un ou plusieurs modes de

transport (air/mer/terre/fer). lls couvrent egalement le transport en conteneurs
maritimes, lorsque la marchandise est remise au parc a conteneurs. Le lieu associé a
I’Incoterm multimodal peut étre divers et °’varié (entrepdt, port, aéroport,
frontiére...). Lieux “from place to place” a définir.

o EXW —Ex-Works — A I’usine

o FCA —Free-CArrier — Franco-transporteur

o CPT — Carriage Paid To — Port payé

o CIP — Carriage Insurance Paid to — Port payé, assurance comprise
o DAP — Delivered At Place — Rendu au lieu de destination

o DPU — Delivered at Place Unloaded — Rendu au lieu de destination déchargé

56 https://fr.wikipedia.org/wiki/Incoter m

o7 https://international-pratique.com/les-bonus-gratuits-international-pratique/incoterms-2020-synthese-

schemas/
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o DDP — Delivered Duty Paid — Rendu droits acquittés

— 4 Incoterms Maritimes (ou fluviaux) :

Lorsque les points d’enlévement et de livraison sont des ports, ou pour des
marchandises remises a la compagnie maritime le long du navire ou & bord navire au port
d’embarquement. Généralement, du vrac et du transport en conventionnel (marchandises non
conteneurisées et chargées avec 1’aide des palans, de pipelines...). Le lieu associ¢ a

I’Incoterm maritime ne peut étre qu’un port. Lieux “from port to port” a définir.
o FAS - Free Alongside Ship — Franco le long du navire
o FOB —Free On Board — Franco a bord
o CFR — Cost and FReight — Co(t et Fret
o CIF - Cost, Insurance and Freight — Co0t, assurance et fret

Plus le vendeur va loin dans sa prestation logistique, plus il avance des frais qu’il convient de

répercuter sur la facture de vente®®.
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Tableau N°16 : Des régles Incoterms 2020 multimodales®®

Formatrice accréditée ICC France

REGLES INCOTERMS® 2020 — MULTIMODALES |nc sterms
2020 e

(ADAPTEES AUX MARCHANDISES CONTENEURISEES)

VENDEUR j_J ‘ Q‘ % ACHETEUR
] [ M) [ [ ] [ ] [ [

Douane Douane Post-
Chargé EXP Pré-acheminement *THC Transport prin:ipll *THC IMP acheminement Déchargé
; =
P BEXw
: o
: ] tocus v | v
o E FCA
i3 I
” ! | | |
52T
Ja

P - + Assurance ad-valorem « Tous Risques » au profit de 'acheteur

Carriage
Insurance
Paid To

DAP

Delivered
At Place

Delvered

at Place

DPU

Unloaded

Si possible : DDP hors TVA

DDP
I [

Delivered
Duty Paid
© Madeleine Nguyen-The B Sept 2019 B Incoterms 2020-v1 @ www.international-pratique.com 047290 11 46

. . .
THC = Terminal Handling Charges Opti Ty R

HormispourCIP < Assurance non obligatoire,
‘ Risques Vendeur Option Risques Acheteur
ni pour le vendeur, ni pour I'acheteur. B =4

Tableau 16: Des regles Incoterms 2020 multimodales
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IV.3.14 Les Incoterms pour tous les modes de transport :
— EXW (Ex Works - Au départ) :

Le vendeur met a disposition les marchandises dans ses propres locaux. L'acheteur
assume tous les codts et risques associés au transport depuis les locaux du vendeur jusqu'a
leur destination finale. Le vendeur n'est pas responsable du chargement des marchandises sur
le moyen de transport de I'acheteur.

o FCA (Eree Carrier - Franco transporteur) :

Le vendeur livre les marchandises, prétes a étre expédiées, en un lieu désigné avec
I'acheteur. Le vendeur est chargé de lI'acheminement des marchandises jusqu'au lieu convenu,
que ce soit un terminal de transport ou un autre lieu spécifié. Une fois les marchandises

remises au transporteur designe, les risques et les colts incombent a I'acheteur.
e CPT (Carriage Paid To) :

Le vendeur livre les marchandises au transporteur ou a un autre prestataire de services
désigné, et supporte les colts du transport jusqu'au lieu de destination convenu. L'acheteur est
responsable des risques a partir de ce point.

oCIP (Carriage and Insurance Paid To) :
Similaire au CPT, mais le vendeur est également responsable de souscrire une
assurance de transport pour couvrir les risques pendant le transit. L'acheteur prend en charge

les risques & partir du déchargement des marchandises.

o DAP (Delivered at Place - Rendu au lieu de destination) :

Le vendeur livre les marchandises au lieu de destination convenu, prétes a étre
déchargées du moyen de transport. Le vendeur assume les co(ts et les risques liés au transport
des marchandises jusqu'au lieu de destination, mais il n'est pas responsable du déchargement
des marchandises. L'acheteur prend en charge les formalités douanieres d'importation et les

co(its associés.
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DPU (Delivered at Place Unloaded) :

L'Incoterm DPU, introduit dans les Incoterms 912020, remplace l'ancien terme DAT
(Delivered at Terminal). Il implique que le vendeur livre les marchandises déchargées dans un
lieu convenu, prétes pour l'acheteur. L'acheteur assume les risques et les colts du

déchargement, du transport et des formalités douaniéres.

IV.3.15 Les Incoterms pour le transport maritime et les voies
navigables intérieures :

FAS (Eree Alongside Ship) :

Le vendeur dépose les marchandises a coté du navire désigné par I'acheteur dans le
port d'embarquement spécifié. L'acheteur est responsable du chargement, du transport
maritime et des
Formalités douaniéres.

FOB (Free on Board) :

Le vendeur est responsable de la livraison des marchandises a bord du navire désigné
par I'acheteur dans le port d'embarquement spécifié. L'acheteur assume les risques et les codts
du transport maritime et des formalités douaniéres.

CFR (Cost and Freight) :

Le vendeur est responsable de la livraison des marchandises a bord du navire désigné
par l'acheteur, ainsi que des frais de transport jusqu'au port de destination convenu. L'acheteur
supporte les risques a partir de ce point.

CIF (Cost, Insurance and Freight) :

Similaire au CFR, mais le vendeur est également responsable de souscrire une
assurance de transport pour couvrir les risques pendant le transit. L'acheteur prend en charge

les risques une fois les marchandises a bord du navire.
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1V.4 Formalités de dédouanement :

V4.1l Le dossier de dédouanement :
La déclaration en douane doit s’accompagner obligatoirement des documents

suivants®? :
- Facture domiciliée aupres d'une banque agréée en Algérie.
- Copie du registre de commerce de droit algérien

- Copie de la carte fiscale délivrée par les services fiscaux territorialement compétents.

- Tout autre document exigible comme formalité administrative particuliére, ou pour le

bénéfice d’un avantage fiscal lié a un régime préférentiel.

IV.4.1.1 Laprocédure de dédouanement:
La procédure de dédouanement est I’ensemble des formalités a accomplir pour

permettre et garantir I’application des diverses mesures réglementaires, douaniéres ou autres,

auxquelles sont soumises les marchandises importées ou exportées.

IV.4.12 La déclaration des marchandises :
Avant le dépdt de la déclaration en douane, toute la marchandise est soumise

impérativement aux opérations de conduite, présentation et mise en douane qui constituent les

obligations du transporteur vis-a-vis des services de la douane.
a) La conduite et la mise en douane

La conduite est I’opération d’acheminement des marchandises importées ou exportées
vers le bureau de douane le plus proche de la frontiére du territoire douanier, le transporteur

doit impérativement emprunter, pour cela, la route légale.

L’opération qui suit, est la mise en douane qui permet au service des douanes d’identifier, de
prendre en charge et de garder sous sa surveillance les marchandises jusqu’au dédouanement

ou I'enlévement.®

52 www.douane.gov.dz
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b) L’établissement et la vérification de la déclaration en détail

Le code des douanes stipule expressément que : « Toutes les marchandises importées
ou reimportées, destinées a étre exportées ou réexportées doivent faire ['objet d’'une

déclaration en détail. »

C) I’établissement de la déclaration en détail

a) Définition de la déclaration en détail
La déclaration en détail est ’acte par lequel le déclarant désigne le régime douanier a

assigner aux marchandises et communique les éléments requis pour I'application des droits et

taxes et pour les besoins du contrdle douanier.

Les régimes douaniers sous lesquels peuvent étre placées les marchandises, sont les suivants:

- la mise a la consommation ;

- le dépdt de douanes ;

- le transit ;

- le transbordement ;

- les entrepOts ;

- les usines exercées ;

- ’admission temporaire ;

- le réapprovisionnement en franchise ;

- les marchandises en retour ;

- Pexportation définitive ;

- Pexportation temporaire ;

- la réexportation ;

- les constructions navales.

Cette déclaration obeit a certaines regles fondamentales :

- La déclaration en détail doit étre contrdlée par les services des douanes et cela méme si

I’opération en question bénéficie de I’exemption des droits et taxes comme c’est le cas pour

les opérations d’exportation.

- La déclaration en détail doit étre faite par écrit, elle doit étre signée par le déclarant. 5
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Cette obligation confirme le principe d’uniformité de 1’action des douanes énoncé dans le
CDA comme suit : « les lois et réglement douanier s’appliquent sans égard a la qualité des

personnes »%

e Le déclarant en douane
Les marchandises importées ou exportées doivent étre déclarées en détail par leurs
propriétaires ou par les personnes physiques ou morales ayant obtenues 1’agrément en qualité

de commissionnaires en douane.

e Le proprietaire
C’est la personne morale ou physique possédant un acte authentique justifiant sa

propriété légale des marchandises.

e Le commissionnaire en douane
Il s’agit de : « toute personne physique ou morale agréée pour accomplir pour autrui
les formalités de douane concernant la déclaration en detail des marchandises » Son
intervention intéresse toutes les marchandises destinées a étre placées sous un régime

douanier économique suspensif de tous droits et taxes.

e [e transporteur
Lorsqu’aucun commissionnaire en douane n’est représenté¢ aupres d’un bureau de
douane frontalier, le transporteur peut, a défaut du propriétaire, accomplir les formalités de

dédouanement pour les marchandises qu’il transporte
c)Le dépdt de la déclaration en détalil

La déclaration doit étre déposée obligatoirement au niveau du bureau de douane
territorialement compétent dans un délai de 21 jours a compter de la date d’enregistrement du

document ayant autorisé le déchargement des marchandises.

d) le contréle et la vérification de la déclaration
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L’enregistrement de la déclaration signifie que la douane 1’a reconnu recevable, et
c’est ce qui se fait automatiquement par le systéme informatique, cependant, cette recevabilité
ne concerne que 1’aspect formel de cette derniére. L’enregistrement de la déclaration par le
systeme informatique de gestion (SIGAD) a pour effet juridique de lier le déclarant a
I’administration des douanes, ainsi, il doit obligatoirement honorer ses engagements et payer

les droits et taxes calculés selon les modalités et les régles en vigueur a cette date.

La vérification est traduite par I’ensemble des mesures légales et réglementaires
prises par I’administration des douanes pour s’assurer que la déclaration est correctement
établie, que les documents justificatifs sont réguliers et que les marchandises sont conformes
aux indications figurant sur la déclaration et les documents. Une fois la déclaration admise
conforme, elle est transmise au receveur qui procédera a la liquidation et I’acquittement des

droits et taxes.

IV.5 La liquidation et I’acquittement des droits et taxes :

Le fait générateur de la créance du trésor public est I’enregistrement de la déclaration en
détail, c’est donc la date prise en compte pour I’application des taux des droits et taxes
exigibles pour cette marchandise. Mais les dispositions du CDA permettent au déclarant de
bénéficier de toute disposition antérieure plus favorable si [’expédition directe des

marchandises vers I’ Algérie est diment justifiée (la Clause transitoire).

En cas d'abaissement du taux des droits et taxes, le déclarant peut, lorsque l'autorisation
d'enlever des marchandises n'a pas encore été donnée par les agents des douanes ont bénéficié
du nouveau taux. Toutefois, pour étre acceptable, la demande écrite du déclarant doit étre
introduite avant que les droits et taxes n‘aient été percus. Les droits et taxes liquidés dus sont
payables en espéces ou par tout autre moyen de paiement ayant le pouvoir libératoire par le
déclarant ou toute autre personne agissant pour son compte. Il est prévu aussi, le cas de
remboursement de ces droits et taxes en cas de renvoi des marchandises au fournisseur ou leur

destruction contrdlée par la douane ou lorsqu’ils ont été payés a tort®,
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IV.5.1 Les différentes polices d’assurance :

IV5.1.1 Police au voyage :
C'est une police utilisée dans le cas d'un affretement (location d'un véhicule de

transport) .Cette police permet au chargeur (représentant du vendeur ou de I' acheteur) de
souscris un contrat d' assurance directement aupres d'une compagnie d'assurance pour chaque
voyage et pour des risques biens définis. En effet le contrat d’assurance est souscrit pour une

expédition, une valeur, un trajet®’.

IV.5.1.2 La police a alimenter :
Il s'agit d'un contrat d'assurance souscrit par un importateur directement aupres d'une

compagnie d'assurance pour couvrir plusieurs envois de méme nature, et dont la valeur

globale est connue.

Cependant les dates exactes de départ, la valeur de chaque expédition ne peuvent étre
déterminées a l'avance. Ces informations sont communiquées par I'expéditeur a I'assureur en
annexe de la police lors de chaque envoi. La police a alimenter convient pour I’exécution de
marchés d’importation/exportation important, les envois. L'assuré doit avertir I’assureur a

chaque expédition de marchandises par un document appelé avis d'aliment®,

IV.5.1.3 La police d’abonnement (ou flottante) :
C'est une solution souvent retenue par les grandes entreprises qui souhaitent faire

couvrir leurs actions par un seul assureur, la totalité de leurs importations et expéditions. La
police d'abonnement est directement souscrite auprés d'une compagnie d’assurance pour une
période donnée (Généralement annuelle); elle couvre systématiquement tous les envois faits
par le méme client ( chargeur acheteur, vendeur) quels que soient les produits, les modes de

transport et les lieux de départ.

IV.5.14  Lapolice tiers-chargeur :

C'est une assurance que le transitaire met a la disposition de son client. Elle est
souscrite par des compagnies maritimes ou aériennes, par des transporteurs des transitaires,
pour assurer les expéditions confiées par leurs clients lorsque ceux-ci n’ont pas souscrit une
assurance.
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Conclusion :

Dans ce chapitre, nous avons exploré I'importance cruciale des étapes préalables a
I'achat dans la gestion efficace des co(ts liés a la logistique internationale. En effet, la
définition précise des besoins, la recherche de fournisseurs potentiels et la négociation
aboutissant a la conclusion d'un contrat entre I'acheteur national et le fournisseur étranger sont
des étapes fondamentales. Ce contrat établit des engagements clairs entre les parties,

notamment en ce qui concerne la livraison des marchandises et le reglement financier.

La logistique internationale ne se limite pas au simple transport des marchandises. Elle
englobe également des aspects essentiels tels que les conditions de vente, y compris les

assurances et les Incoterms, ainsi que les procédures douaniéres.

Pour optimiser la qualité et les colts de la logistique, I'importateur doit prendre
plusieurs mesures cruciales. Tout d'abord, il doit sélectionner le mode de transport le plus
approprié en fonction des besoins spécifiques de I'entreprise et de ses capacités financieres.
Ensuite, il doit souscrire a une assurance adaptée aux risques spécifiques de la transaction,
assurant ainsi la protection contre la détérioration, la perte ou le vol des marchandises en
transit. De plus, il est essentiel de gérer efficacement la déclaration en douane et le
dédouanement des marchandises pour garantir la libération rapide et sans accroc des produits

importés.

Ces opérations doivent étre menées de maniére synchronisée avec les processus de
paiement pour assurer une fluidité et une conformité totale avec les obligations contractuelles.
En résumé, une gestion rigoureuse de chaque étape de la chaine logistique internationale est
indispensable pour atteindre non seulement des économies de codts significatives mais aussi
une satisfaction client optimale grace a des délais de livraison respectés et une gestion

efficace des risques associés au commerce international.
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Chapitre 11l : La conduite d’une opération d'achat d’importation dans
I’entreprise ENEL

Introduction :

Chaque entreprise doit, pour assurer sa pérennité sur le marche, se fixer des objectifs
bien précis. Pour cela, elle doit exploiter de maniére optimale les ressources dont elle dispose,
qu'elles soient humaines, matérielles ou techniques, et les exploiter de la maniere la plus
efficace par la bonne structuration, la bonne organisation en différentes fonctions ces

derniéres a assurer se diversifient au fur et a mesure que 1’organisation se développe.

Les achats et ventes sont les activités les plus fréquentes dans les entreprises. Le
chiffre d’affaires d’une société est la somme de tous les gains obtenus généralement par la
vente de ses produits ou de ses services. Afin de générer des profits, les prix de vente doivent

couvrir tous les colts engendrés depuis leur conception jusqu'a leur vente.

La complexité entre ces activités impose une mise en place d’un organe de
coordination et de contréle appelé « contr6le de gestion ». Coté achat, on retiendra la
procédure qui est faite par I’entreprise pour avoir les matieres premiéres dont elle a besoin

pour produire et bien sir vendre

Le c6té commercial est assez sensible pour toute entreprise, surtout le type industriel,
qui produit un nombre important de produits destinés a étre vendu sur le marché, pour assurer
sa continuité, grace a la maitrise parfaite des outils managériales et marketing et ayant I’ceil
sur tout changement qui peut avoir un effet sur les ventes des produits. Vu que ces activités
sont liées au succes de ’entreprise, deux problématiques se manifestent dans ce sens qui est le
suivant : Comment est le mouvement des achats et ventes dans 1’entreprise ? Et quels sont les

outils et les méthodes utilisées pour les contréler ?

Afin de répondre a ces problématiques, nous avons effectué une étude d’analyse et de
vérification aupres d’une importante société industrielle spécialisée dans la production et la
commercialisation de moteurs électriques, groupes électrogénes et transformateurs de
distribution, en I’occurrence I’entreprise ELECTRO-INDUSTRIES d’Azazga.

Notre travail est scindé en deux chapitres. La premiere porte sur la présentation de la
société ELECTRO-INDUSTRIES, son historique, son activité, son organisation, et son

objectif. Tandis que le deuxiéme traitera le mouvement des achats et des ventes dans cette
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derniére ainsi que les outils et les méthodes utilisées pour contréler ces deux activités. Les
opérations achat et vente sont des opérations courantes qui mettent en relation deux agents a
savoir : L’acheteur ou le client / le vendeur ou le fournisseur. Dans ce chapitre, nous allons
voir ces deux activités selon les procédures d’ELECTRO-INDUSTRIES

Chapitre V : La conduite d’une opération d'achats d’importation
dans ’entreprise ENEL

Introduction :

Dans ce chapitre, nous allons présenter la société qui nous a ouvert ses portes pour

effectuer notre stage et qui nous a permis d’analyser et de comprendre son organisation.

La premiere section retrace sur I’historique, les activités et 1’organisation de
I’entreprise et les objectifs d’ELECTRO-INDUSTRIES. Par la suite, nous définirons dans la
deuxiéme section le théme en général. Avant de procéder a I’analyse des pratiques marketings
de Dentreprise adaptée par 1’Electro-Industries, il est nécessaire de donner un apercu sur
I’historique, la structure, 1’organisation et les activités de cette entreprise ou s'est déroulé

notre stage pratique.

V' Sectionl : présentation de I’entreprise Electro-Industries
Dans la premiere section, nous allons faire une présentation détaillée d'Electro

Industrie Spa, en examinant sa situation géographique, son histoire, son évolution, ses
secteurs d'activité, et sa structure organisationnelle. Cette premiére section jettera les bases

nécessaires pour une analyse approfondie.

V.1 Situation geographique :
Electro-industries est implantée dans une zone agricole de 39.5 hectares, située sur la

route nationale No 12, distante de 30 km du chef-lieu de la wilaya de Tizi-Ouzou et 8 km du
chef- lieu de la daira ’AZAZGA.

V.2 Historique et évolution :
ELECTRO-INDUSTRIES est une société par action au capital de 4 753 000 000 DA, son

histoire d'Electro-Industries remonte a la restructuration de la SONELEC (Société Nationale

d'Electrotechnique), une grande entreprise qui a rencontré des problémes de gestion liés a sa
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taille, une situation commune & de nombreuses entreprises nées dans les années 70, en pleine
politique industrielle en Algérie. Cette restructuration a donnée naissance a I'entreprise ENEL

(Entreprise Nationale d'Electrotechnique) en 1983.

La construction et I'équipement de I'ENEL ont été réalisés en partenariat avec l'entreprise
allemande SIEMENS. Ces derniers ont mis en place l'organisation du travail actuel au sein de
I'entreprise et ont contribué & la formation du personnel, que ce soit sur place ou en

Allemagne, grace a des formations de longue durée.5°

En 1984, ENEL a ouvert ses portes en se concentrant initialement sur la production de
transformateurs. A la fin de I'année 1985, elle a inauguré une unité de production de moteurs
électriques. En 1991, ENEL a entrepris une expansion significative de sa capacité de
production de transformateurs, passant de 1 500 & 5 000 unités par an. Elle a également
diversifié sa gamme de produits en développant des moteurs monophasés, des groupes
électrogenes, des moteurs destinés a la climatisation, ainsi qu'en élargissant verticalement sa
gamme de transformateurs (jusqu'a 2000 KVA) et horizontalement sa gamme de moteurs en

termes de types et de variantes.

En 1999, ENEL a de nouveau subi une restructuration majeure, changeant de statut
pour devenir la société autonome que nous connaissons aujourd'hui sous le nom d'Electro-
Industries. Cette entité se spécialise dans la fabrication et la commercialisation de
transformateurs et de moteurs électriques, avec une activité de commercialisation de groupes

électrogenes qui reste marginale.

> Composition du complexe L'ELECTRO-INDUSTRIE :

Electro-Industries est organisée en trois unités, toutes situées sur un méme site :

e Unité Transformateurs
e Unité Moteurs Electriques
e Unité Prestations Techniques
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> Effectifs et capacité de production :
En termes d'effectif, I'entreprise L'ELECTRO-INDUSTRIE compte actuellement 883

travailleurs, parmi lesquels :
20 % sont des cadres.
31%agents de maitrise.
47% agents d’exécution.

La production actuelle dELECTRO-INDUSTRIE est écoulée sur le marché Algérien et

géneére un chiffre d’affaires de 1.8 milliards de dinars.

En 2019 DP’entreprise réalise 2,800 milliards de dinars comme chiffre d’affaires. Il est noté

que la capacité de production des transformateurs couvre 70% des besoins du marché.

> Marchés de L'ELECTRO-INDUSTRIE :

Pour la gamme des transformateurs, 85% des ventes sont réalisées avec SONELGAZ
et KAHRI, les 15% restants sont réalisés avec divers clients qui exercent dans le secteur de
I’électricité tel que KAHRAKIB, AL-ELEC et EDIEL.

Concernant la gamme des moteurs, les ventes sont destinées essentiellement au marché de

renouvellement, les principaux clients sont :

— POVAL (fabricant de pompes hydrauliques)
— Les cimenteries

— Les briqueteries.’

Documentation interne de I'entreprise Electro- industrie d’AZAZGA.
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V.3 Les activités de ’entreprise’ :
Les activités d'Electro-Industries se déclinent comme suit :

V.3.1 La conception :
L'entreprise s'engage dans une démarche d'amélioration continue de ses produits et

Services.

Pour ce faire, elle dispose de ses propres laboratoires d'essai et de mesure pour évaluer ses
produits, ainsi que pour controler les principaux matériaux utilisés dans sa fabrication. En ce
qui concerne la qualité, I'entreprise a mis en place son systeme qualité en 2002 et a obtenu la
certification 1SO 9001 version 2000 de QMI Canada le 24-07-2004.

V.3.2 La production :
Electro-Industries est le seul fabricant de ce type de produits en Algérie. Les produits

fabriqués par I'entreprise sont conformes aux recommandations CEl et aux normes
allemandes
DIN/VDE. Actuellement, la capacité de production de I'entreprise couvre 70 % des besoins du
marché en ce qui concerne les transformateurs, tandis que pour les moteurs, elle représente 30
%. La gamme de production d'ELECTRO-INDUSTRIES comprend :
* Equipements standards

- Isolateurs en porcelaine 10 /30 NF 250 — DIN 42531

- Isolateurs branchables type 24 -250 ou 30 — 400

- Traversées BT en porcelaine DT1 — DIN 42530

- Galets de roulement

- Dispositif de vidange d’huile DIN 42551

- Anneaux de suspension Mise a la terre

« Equipements de protection
Concernant les équipements de protection, il s’agit de :
— Détecteurs de gaz, de pression et de température a deux seuils (DGPT2) les
équipements optionnels (ou de surveillance) sont fournis systématiquement avec les
transformateurs dont la puissance est supérieure ou égale a 800 kVA.

— Manette de commutateur (manceuvrable hors tension).

1 Documentation interne de I'entreprise Electro- industrie d’AZAZGA.
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— Plaque signalétique ;
— Soupape de sécurité
— Transformateurs de distribution : Respirant de 50 a 2000 KVVA en 5,5-10 et 30 KVA
et hermétique de 100 a 630 KVA en 5,5-10 et 30 KVA.
Moteurs Electriques
Moteur asynchrone triphasé de 0,25 KW a 400 KW.
Moteur asynchrone triphasé a 2 vitesses de 0,35 KW a 7,8KW.

Moteur asynchrone monophasé a 2 vitesses et 2 bouts de 0,2 KW a 2,2KW.
— Alternateurs asynchrones.

—  Groupe électrogene.

V.3.3 Commercialisation :
Electro-Industries est le leader incontesté dans la fabrication des produits

susmentionnés, et elle s'occupe également de leur commercialisation, ainsi que des services
apres-vente, dans le but d'élargir son champ d'activité et de fidéliser sa clientéle.
Actuellement, la production d'Electro-Industries est vendue sur le marché algérien, générant
ainsi un chiffre d'affaires de 1,8 milliards de dinars.

L'entreprise est dirigée par plusieurs départements, notamment la direction de la planification
et du contrdle de gestion, la direction de I'administration, et la direction de I'exploitation, qui

supervise les différentes unités.

Cette derniére est responsable de la commercialisation des produits de I'entreprise et

de la prestation de services aprés-vente a sa clientéle’?.

V.4 Les objectifs d’Electro-industries :
e Les objectifs Commerciaux

— Recherche des clients
— Développer de la confiance pour le produit moteur
— Retenir les clients actuels

— Eclairé le public de ces différentes fonctions de sous-traitance

Documentation interne de I'entreprise Electro- industrie d’AZAZGA.
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e L es objectifs sociaux

— Garantir une prestation technique

—  Effectuer des bénéfices Satisfaire le maximum de demandes a travers le territoire
national et international

e Les objectifs institutionnels

— Trouver son image de marque Agrandir I'image de I'entreprise dans la société avec

I'approvisionne de cote positif’3

L’organisation de I’entreprise ELECTRO INDUSTRIE :

Documentation interne de I'entreprise Electro- industrie d’AZAZGA.
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V.4.1 Organigramme de L'EPE SPA. ELECTRO INDUSTRIE AZAZGA™
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Sécurité environnement
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Figure 4: Organigramme de LEPE SPA. ELECTRO INDUSTRIE AZAZGA
Source : site d’électro industrie
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V.4.2 Présentation de la direction achat et approvisionnement :
La direction achat et approvisionnement DAA et organisée comme suite:

A. Département achat
Ca fonctionne et dapprovisionner le complexe en matiére premiere, piéces de
rechange et des composants dans les meilleurs délais et en un meilleur rapport qualité/prix
ainsi qu'a I'établissement des commandes aupres des fournisseurs nationaux ou

internationaux.
Ce département est structure en différents services a savoir :
B. Service prospection homologation :

— Lancement des consultations

— Recherche de nouveaux fournisseurs

— Actualisation des données d'achat (Fiche technique, norme)

— Tenue du fichier fournisseurs

— Suivi d'envoi d'échantillons pour homologation et passation de commande test

C. Service achat a I'importation :

C'est le service dans lequel stage pratique a eu lieu, son rble est de réaliser les taches

suivantes :

— Préparation des besoins dossier d'achat

— Consultation avis d'appel d'offre

— Négociation des offres

— Passation des commandes

— Etablissement des contrats

— Souscription des assurances

— Gestion et suivi des commandes et contrats

D. Service transit :

Sa mission consiste a assurer
— La location des moyens de transport

— Le dédouanement des produits importés
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— L'enlevement des produits importés au niveau des pots et des aéroports et leur
acheminement vers les magasins de I'entreprise
— FEtablissement des contrats d'avarie pour les besoins d’indemnisation par

I’assureur

V.4.3 Organigramme du département achat et apprivoisement™ :

Directeur approvisionnement

Département

approvisionnement

Service Achat et Service prospection Service transit

approvisionnement et homologation

Source : site d’électro industrie

V.5 Procédures d’achat :
Toute entreprise de prestation ou production procéde, pour accomplir son

travail, ’achat de divers produits et mati¢res qui doivent étre de bonne qualité, en quantités
suffisantes et acquises au moindre colt et dans les meilleurs délais. Pour faire ses achats,
I’entreprise procede par appel d’offres qui peut étre, selon le montant des fournitures, national

ou international. Nous avons pris comme exemple pratique ELECTRO-INDUSTRIES car la

S Service achat et approvisionnement
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plupart de ses achats, qui dépassent le seuil de huit millions de dinars (8.000.000 DA), se font

a I’importation.

V.5.1 L’expression du besoin :
Tout commence par le service commercial qui fait ’analyse de la production (stocks),

des ventes, des commandes et du marché. Se basant sur les résultats de cette analyse, le
service commercial trace des objectifs a atteindre qu’il transmet au service production sous
forme de quantités & produire par ordre de priorité. Le service production analyse a son tour
les objectifs tracés par le service commerciale sur lesquels il se base pour établir un

programme d’approvisionnement dans lequel il définit :

* Les produits et matiéres dont il aura besoin

* Les quantités exactes

* Les délais

Une fois le programme établi, le service production transmet ce dernier au service achats.

(VOIRE ANNEX N° 1)

V.5.1.1 Calcul du besoin net :
Calcul du besoin net sur la base d’un programme prévisionnel de production et la

nomenclature

V.5.1.1.1 Détermination du besoin brut annuel :
Le besoin brut annuel se calcule comme suite : Besoin brut=nombre d’appareils a

réaliser dans 1’année plus 2 mois de sécurité * Coefficient

V.5.1.1.2 Détermination des niveaux des stocks au sein de PENEL :
Le stock disponible se calcule comme suit :

Stock disponible = stock en magasin + atelier + expédition + I’en cours réception + solde

commande (commande non livrée)
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Tableau N°18 : 11 y a 03 types de consultation comme I’indique le tableau suivant’® :

Code Désignation Quantité

050_105_105 BANDE D’ACIER LAMINE | 40 000KG
AFROID 1,2mm

Tableau 18: types de consultation

(Voir annexe N°1.2)

Une fois que la demande est créée, elle sera confirmée et imprimée en double exemplaire pour

la signature et acceptation par :

— Le chef de section gestion prévisionnelle
— Le chef de département commercial
— Ledirecteur.
Une fois que la DAI a été signee par les membres cités, un exemplaire restera au niveau de

service gestion prévisionnelle et des stocks et une deuxiéme sera envoyée au service d’achat.

V.5.1.1.3 La vérification des besoins :

Une fois qu’il a recu le programme d’approvisionnement de la part du service
production, le service achats et approvisionnement procede minutieusement a la vérification
de :

* La nature du besoin exprimé.
* Les quantités.
* Les délais.

Une fois la vérification effectuée, le service achat et approvisionnement procede au

lotissement et 1’évaluation du besoin.

V.5.2 Le lancement d’un appel d’offre national et international :
Avant tout appel a la concurrence un cahier des charges doit étre minutieusement

préparé pour faire connaitre aux candidats

76 Service achat et approvisionnement
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V.5.2.1 Elaboration du cahier des charges :
Ce document fera I’objet d’une rédaction simple mais précise, il mentionne :

e La nature et consistance des prestations ou fournitures objet de 1’appel d'offres.

e Les conditions générales et particuliéres de participation, d’évaluation, d’attribution
et d’exécution.

e Les prescriptions techniques

e Le cahier des prescriptions spéciales (projet du contrat).

> APPEL D’OFFRE :

Apreés avoir recu toutes les informations sur les matiéres premieres a acheter et établi le
cahier des charges, le service achats et approvisionnements lance un appel d’offre national ou
international, selon le montant total estimatif. L’appel d’offre est publié sur le site internet de

’entreprise et les journaux nationaux. La publication comprend, entre autres :
 L’entreprise faisant 1’appel d’offre

* La référence de ’appel d’offre et la date limite de remise des offres

* Les lots et sous-lots le constituant

» L’adresse de 1’envoi des plis et leur conditionnement

Dans le but d’assurer une large concurrence contactera par tous les moyens (fax,

email...etc.) les fournisseurs susceptibles de répondre a ’appel d'offres’’.

V.5.2.2 Lancement de la consultation :
Apres I’arrivée de la DAI au service achat, I’acheteur lance une demande d’offre pour la

fourniture de BANDE D’ACIER LAMINE A FROID 1,2 mm : en consultant son fichier

fournisseur qui regroupe toutes les informations nécessaires pour satisfaire ses exigences.

« Le fournisseur homologué : tout fournisseur ayant remis au prétable des échantillons

pour essais dont les résultats sont concluants et une commande test est acceptée. »

Concernant notre cas, les fournisseurs consultés sont :

7 https://www.libel.fr/decouvrir-appels-offres/.
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* SOFILEC/ France
* CUNEXT / Espagne
* CAROBRONZE / Belgique

L’acheteur envoie a chacun une demande d’offre par email dont il demande les conditions

commerciales (le prix, le délai de livraison, le mode de paiement...).

La consultation est une demande d’offre, elle comporte une date d’émission 17/09/2020,
un numéro F85/2014 et la désignation de la marchandise, pour les 3 fournisseurs mentionnés
en début. Le délai de la remise de I’offre est de 15 jours. La date limite de réception des

offres est fixée au 7 janvier 2021.

V.5.2.3 Evaluation et sélection des fournisseurs :

> Ouverture des offres :

Aprées la date limite de 1’appel d’offres. Les plis recus, numérotés selon leurs dates et
heures d’arrivée, seront remis, le premier jour ouvrable suivant la date limite, a une

commission réunie spécialement pour ouvrir et énumérer le contenu des plis recus :
« Commission d’ouverture ».

(Voir annexe N°2)

> Evaluation des offres :
Le service achats et importation établit des tableaux comparatifs a partir des offres des

fournisseurs. (Voir annexe N° 3)

Les offres et les tableaux comparatifs seront soumis a une autre commission, «
commission d’évaluation », chargée avant tout de vérifier que la procédure a été respectée,
ensuite evaluer les offres pour choisir le fournisseur ayant réuni toutes les conditions et avec

I’offre la moins distantes. (Voir annexe N°4)
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V.5.3 La réception et I’exploitation des offres :

V.5.3.1 La réception des offres :
Les offres techniques et financiéres doivent étre mises dans deux enveloppes

indiquant les mentions « offre technique », « offre financiere », et le nom des

soumissionnaires.

Ces deux enveloppes seront ensuite insérées dans une troisieme enveloppe anonyme et ne

comporter que les mentions suivantes :
L’offre technique doit comporter :

— Cabhier des charges
— Déclaration a souscrire
— Fiche technique de la matiére

L’offre financiére doit comporter :

— Facture pro forma
— Déclaration de probité

— Lettre de soumission

V.5.4 La confirmation de I’offre :
A I’issue du PV de la commission d’évaluation des offres (voir annexe N°5), ensuite,

vient la publication du résultat de I’appel d’offres sur le site web d'Electro industrie. (voir

annexe N°8)

Passé le délai de 8 jours, une négociation sera envoyée au fournisseur retenu et apres la
réception de la nouvelle pro forma un contrat en six (6) exemplaires sera établi et envoyé a ce

dernier.
Le suivie de la commande :

Une fois le contrat est signé I’entreprise attends I’arrivé des marchandises selon les

plannings de distributions.
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V.5.4.1Réception de la commande :

La réception de la commande est une procédure logistique de I’entreprise elle
correspond a un point de transfert entre le client et le fournisseur, chaque commande a une
¢tude de dossiers par le service transit qui s’occupe du dédouanement et 1’assurance des
marchandises et chaque document a une vérification séparément bien évidemment il y’a des

produits qui ont besoin de plus de papiers comme les produits sensible.

Une fois tout est fait, le service transit se dirige vers I’aéroport ou le port pour faire
une déclaration officielle au service de douane, le dossier sera traité par un inspecteur de
service qui vas faire un contrdle visuel pour la conformité des produits et enfin donner un
accord pour transporter ces dernier vers 1’entreprise qui vas un contréle qualitatif et quantitatif
pour la marchandise et attends la demande payement pour que le service finance effectue un

ordre de paiement’®,

V.6 La domiciliation du dossier dans une banque :
Une fois que le contrat est passé, le transitaire doit entamer la domiciliation qui est une

étape trés importante qui s’effectue comme suit :

Le service d’achat transmis au service finance un courrier pour I’ouverture d’une
remise documentaire & vue, celui-ci transmit a la banque ENEL (BEA) la demande

d’importation bancaire qui sera remplie par le service transit.

La domiciliation bancaire est une formalité administrative qui consiste a enregistrer
I’opération d’achat au niveau de la banque extérieure d’Algérie a base de la demande de

domiciliation bancaire (voir annexe N°9)

Et un engagement signé au préalable par le président directeur général de 1’entreprise (Voir
annexe 10) et procéder ainsi a 1I’ouverture de la remise documentaire au profit du fournisseur

étranger.

V.7 L’expédition de la marchandise.
La premiere expédition de la marchandise de bande d’acier laminée a froid code

N°18/0089 a expédier le 23/02/2019 de quantité 40000 kg.

78 https://www.marche-public.fr/Marches-publics
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L’expédition de la marchandise déroule suivant I’incoterm choisi par les deux parties. Ici

I’incoterm convenue est FOB et son expédition serait par voie maritime.

Avant I’expédition de la marchandise le fournisseur doit transmettra au service achat
48 heure avant I’embarquement de la marchandise, les documents d’expédition tel que 1’avis

d’expédition pour informer sur :

* La date d’expédition ;

* Le nom du bateau ;

* Port d’embarquement et débarquement

* Les documents qui accompagnent la marchandise: certificat d’origine, liste de colisage,

facture commerciale et le certificat de conformité.

Aprés acheminement des marchandises aupres du quai du port de 1I’embarquement, le
fournisseur établit un connaissement portant le nombre de colis et la nature de la marchandise
a expédier, il sera transmis au commandant de bord du navire, qui transportera ces

marchandises dés I’enregistrement et la signature du connaissement.

Apres signature et enregistrement du connaissement, il communique par fax la facture
commerciale (porte la nature, le montant de la marchandise a transporter et le connaissement a

son fournisseur).

Une fois tous les documents d’expédition sont & sa possession, le fournisseur remet

les documents a sa banque, pour que celle-ci les transmettent a la banque de 1’acheteur (BEA).

V.8 La souscription de I’assurance :
L’assurance étant a la charge de I’acheteur deés la mise a FOB. D¢s le service achat

recoit 1’avis d’expédition, 1’acheteur procéde a [’établissement et la transmission a la

compagnie d’assurance SAA (Société Algérienne d’Assurance) (voir annexe N°11)
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V.9 L’avis d’arrivée de la marchandise :
Quand les documents arrivent a la banque extérieure d’Algérie (BEA), cette derniére

¢établit un document qui est I’avis d’arrivée des documents, et le transmet a I’ENEL a pour but

d’aviser d’une maniére officielle de l'arrivée des marchandises.

Il faudra endosser le connaissement original et a ce moment ’ENEL pourra enlever la
marchandise du port. Aprés la réception de 1’avis d’arrivée par le service achat, I’acheteur
demande au service comptabilité de lui délivrer un ordre de virement a la banque (BEA) pour
le compte de fournisseur (voir annexe N°19). Quand I’ordre de virement sera regu par
I’acheteur, il le présentera a la banque, cette derniére va lui délivrer les documents pour qu’il

puisse procéder au dédouanement des marchandises.
Les documents délivrés par la banque sont :

e (02 connaissements originaux.

e 04 listes de colisage.

e 03 certificats d’origine.

e 10 factures de conformité et d’analyse de la marchandise.

e 01 certificat de circulation de marchandise

V.9.1 Dédouanement et réception de la marchandise :

V.9.1.1 L'ouverture de dossier de dedouanement (la déclaration en détail) :
L’¢électro industrie apres avoir regu les documents nécessaires de 1’expédition de la

marchandise par la banque de fournisseur et les remet au transitaire pour constituer le dossier

de dédouanement et bénéficier de différents régimes nécessaires a I’importation.

Pour pouvoir constituer un dossier, il faut avoir certains documents essentiels et
nécessaires. Le document que doit recevoir le transitaire pour entamer les formalités de transit

sont ;

e Facture originale domiciliation ;(voir annexe N°9)
e Connaissement ;

e Avis d’arrivée (Voir annexe N°17)

e Registre de commerce ;

e Carte fiscale ;
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e EURI (dans le cadre des accords avec I’'union européenne) ;

e Procuration pour retirer le pli cartable et récupérer 1’avis d'arrivée aupres de la
compagnie de transport.

e BL Bill of lading (voir annexe N°13)

e Liste de colisage (Voir annexe N°15)

e Certificat d’origine (voir annexe N°14)

V.9.2 La déclaration simplifiée DSTR (transit intérieur ou ordinaire) :
La déclaration simplifiée de transit routier DSRT est accordée par les services des

douanes justifiant I’existence de I’entrepot privé.

La DSTR est une déclaration simplifiée (sans calcul des droits et taxes) elle est exigée
pour transférer la marchandise sous escorte du port vers 1’entrep6t sous douane a Oued Aissi.
C’est une autorisation qui permet la circulation des marchandises d’un bureau de douane a un

entrepOt.

La DSTR est accordée par le service de la douane apres la présentation des documents

qui sont

 L’agrément d’entrepot ;

* Demande d’octroi bénéficiant de la procédure simplifiée du transit.

* Soumission générale d’entrepoOt.

* Octroi du registre de commerce.

* La DSTR est remplie au niveau du port d’Alger, elle contient les mentions suivantes*
* Poids brut et net.

* Numéro de gros et d’article.

* Désignation des marchandises.

V.10 La mise de bande d’acier a ’entrepo6t privé (D11) :
A Darrivée des marchandises un agent de 1’¢lectro industrie s’occupe du désossage a

I’entrepdt qui sera fermé a double clés dont une est détenue par 1’¢électro industrie et 1’autre
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par les services des douanes. Le déclarant de 1’électro industrie procédé a 1’établissement de la

déclaration (D11) avant que la marchandise n’arrive concerne les informations suivantes

e Le libellé et le code de la déclaration ;

e Les coordonnées de fournisseur ;

e Les coordonnées de ’acheteur ;

e Les coordonnées du transitaire ;

e Lavaleur de la marchandise ;

e Le pays de la compagnie maritime ;

e Les codes de I’enregistrement des marchandises.

La déclaration (D11) sera déposée au bureau de douane de Tizi-Ouzou accompagnée

du document exigible

e LaDSTR;

e Lanote de detail ;

e Facture commerciale ;
e [ ’avis d'arrivée ;

e |e connaissement.

V.11 L’acquittement des droits et taxes et I’enlévement de bande d’acier :
Afin d'acquitter le paiement des droits et taxes au comptant, aprés avoir vérifié et

liquidé la déclaration en détail par I’inspecteur de vérificateur, doit d’abord voir la déclaration
pour vérifier les droits et taxes calculés s’ils sont justes. Il liquidera la déclaration en détail en

méme temps

I’électro industrie prépare le cheque payer des droits et taxes, a remettre a la recette
des douanes, pour avoir une quittance d’enlever la marchandise. La quittance est une preuve
que les droits et taxes ont été acquittés. Ce dernier est remis a I’inspecteur pour autoriser

I’enlévement de la marchandise.

V.12 La réception de bande d’acier :
Une fois le bande d’acier dédouané par le service transit et dédouanement, aprés

I’enregistrement de la déclaration en détail, les agents des douanes procedent s’ils jugent utile

a la vérification de toute la marchandise, il s’agit de contrdler :
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e [ ’exactitude de I’espece tarifaire des marchandises.
e Lavaleur déclarée comme assiette du droit et taxes.
e [’origine de la marchandise
e Laquantité de marchandise.

a) Contrdle quantitatif.

Dés que le bande d’acier arrivé a I’aire de réception quantitative accompagné avec un
bulletin de livraison, les services réception enregistre les manquantes ou les excédents de
bande d’acier, ainsi signaler les éventuels dégats engendrés par I’édition d’un PV de réception
sur le systeme internet, I’acheteur va procéder a introduire la livraison de bande d’acier et sa

facturation.

Le service réception va établir un bulletin de réception (BR) dont il enregistre a son niveau les
informations saisies par I’acheteur, ensuite le bulletin sera transmis a 1’inspection matiere

(contréle quantitatif).
b) contrdle qualitatif.

L’inspection matiere va procéder a détermination de statut de bande d’acier des que le

bulletin de réception est recu.

Dés que la conformité de fil d’acier prouvé sur le rapport de contrdle, le bulletin de réception
va étre émise directement a la structure réception qui a son tour va transmis aux structures

concernées,

D’abord le service achat qui prévue la conformité le bande d’acier selon le bulletin de

réception et accorde le paiement de la marchandise,

Apres le service comptabilité va procéder a I’enregistrement de I’entrée réelle de

bande d’acier et sa mise a la consommation pour comptabiliser le coft.

Enfin, le service financier va effectuer le paiement. Toutes les bandes d’aciers ont été
contr6lés et les résultats sont conformes que ce soit quantitativement ou qualitativement et le

bulletin de réception a été signé sans aucune réserve.
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V.13 Le stockage de bande d’acier :
La structure commerciale « gestion des stocks » aprés avoir le bulletin de réception par

la structure réception quantitative, va procéder a I’enlévement de bande d’acier pour stockage,
a ’enregistrement de la marchandise sur les fiches casiers et a la signature du bulletin de

réception.

Conclusion :

A travers notre stage pratique effectué au sein de [D’entreprise ELECTRO
INDUSTRIE, nous avons constaté que cette derniére a réalisé avec succés 1’opération
d’importation, car il y a une logique dans le travail et une organisation, I’acheteur a pour
mission traitement des commandes, 1’évaluation des fournisseurs qui s’appuient sur la collecte
d’informations obtenues, ce qui permet d’effectuer une sélection des fournisseurs et

traitement et commande de matieres premieres.

Le service d’achat travaille Le service d’achat travaille en collaboration avec le

service transit pour bien mener I’opération d’importation.

L’acheteur veille jusqu’a I’expédition des marchandises, alors que le transit s’occupe

des formalités douanieres et dédouanement une fois 1’arrivée des marchandises au port.

Pour le paiement, I’¢lectro industrie a choisi la remise documentaire en raison de sa

simplicité.

Le mode de transport choisi par 1’électro industrie est le transport maritime cas la

valeur et le poids de la marchandise sont d’une valeur importante.
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Conclusion générale

Les entreprises sont obligées de faire des démarches d’importation avec des entreprises
étrangeres pour acquérir leurs besoins en matiere premiéres c’est pour cela que 1’entreprise
doit étre obligée de respecter les régles, les normes et les techniques ainsi que les instruments
de commerce international. Gére efficacement une opération d’importation pour économiser

du temps ainsi que I’argent pour une utilisation meilleure des ressources en devise étrangeres.

L’entreprise doit adopter des méthodes et des techniques plus modernes dans la gestion

des approvisionnements afin d’étre compétitive.

Les différents moyens et techniques de paiement dépendant des habitudes commerciales
instaurées entre 1’entreprise et ses fournisseurs, notamment, les techniques de paiement les
plus utilisées sont la remise documentaire et le crédit documentaire en raison de la sécurité

qu’il offre pour les deux contractants a savoir 1’entreprise et ses fournisseurs.

Le mode de transport adéquat de matiére premieres importées doit étre couverte par la
police d’assurance contre les aléas auxquels sont exposées les marchandises lors de leur
acheminement c’est pour cette raison que les négociations dans les contrats du commerce
international ont une place importante car différent mode de transport. Les modes de transport
les plus utilisés en commerce international sont le transport aérien et le transport maritime en
raison de la rapidité du premier et la sécurité de méme que les frais qui sont relativement

faibles pour les deux.

Enfin, les derniéres étapes de processus de I’opération d’achat a I’importation résident
dans I’accomplissement des formalités de transit et de dédouanement et la réception des

marchandises importées aux magasins de 1’entreprise.

Le retard d’expression du besoin ou une mauvaise expression du besoin, peut causer des
pertes sérieuses a I’entreprise. Par ailleurs, un mauvais choix du fournisseur, de technique de
paiement, du mode de transport et d’assurance adaptés aux marchandises importées ou un

mauvais choix du régime douanier peut nuire a la compétitivité de I’entreprise.

A travers ce travail, nous avons essay¢ de répondre aux principales questions liées a I’achat
a l’international, opéra un stage effectué au sein de 1’entreprise ELECTRO-INDUSTRIES
Enfin la réussite de I’opération d’importation dépend de la compétence et du savoir-faire des

ressources humaines de [’entreprise en considération des exigences des clients.
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Gestion des Stocks le 14/10/2018
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3 Enune Modification Programme d’A pprovisioiznement 2019 (achat Importation) } Unité
Transformateur
N° D'identi i il : ; A Nouvelle
identification Désignations U.M || Quantités Initiales Ouantités
050-100-201 PROFILE EN LS?;);itz(JX7 DIN 1029- | ges 500 1 500
050-100-275 ROND D'ACIER 1;112 8 DIN 668-ST37- | p-o 5 000 10 000
ROND D'ACIER RD 20 DIN 668-
- 050-100-276 © T s ka 200 300
_ro ROND D'ACIER RD 24 DIN 668 & i .
| T sl B T L
¥ 5 ROND D'ACIER RD 30 DIN 668- :
050-100-278 STIK KG 1 000 2 800
050-102-150 St oy Wosss | ya 1600 4 000
050-102-151 ROND D'ACI;Z;;(I){II() 12 DIN 668- kG 7300 11 000
050-102-152 ROND D'ACIQESE_(I){II() 16 DIN 668- XG 5500 17 500, .
050-102-153 ROND D'Acgsgigl? 20 DIN 668- XG 2 000 3200
BANDE D'ACIER LAMINE A FROID '
050-105-009 DIN 1623.1 -1.2 X 1300 GK UST13 e 10 000 10 000
FRUILLARD DE RENFORCEMENT
050-105-023 LAFST.13_DCO.3 NON HUILEE KG 1 400 2 800
1X15mm
BANDE D'ACIER LAMINE A
050-105-105 FROID. DIN.1623.1_1,2X600_GK_US | KG 10 000 30 000
T.13
BANDE D'ACIER LAMINE A FROID ;
050-105-106 DIN.1623.1_1,2X700_GK UST.13 X0 220 000 350 000
BANDE D'ACIER LAMINE A FROID
050-105-107 DIN.1623.1_1,2X800_GK_UST.13 b 270 000 - 520000
BANDE D'ACIER LAMINE A
050-105-110 ¢ | FROID_DIN.1623.1_1,2X1100 GK U | KG 10 000 10 000
/ ST.13
BANDE D'ACIER LAMINE A FRODD | o~ :
050-105-111 A “DIN.1623.1_1,2X1200_GK_UST.13 | € 60 000 95000
; FIL ROND CEI 60317-13' 1.40 : :
050-109-024 o - | ke 4 000




Annexe N°02 : Commission d’ouverture des plis

" ) TS
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EPE-ELECTRO- INDUSTRIES-SPA Proceés- Verbal de Réunion de [a Commission

Date : 30 Octobre 2018
Réf: 20/2018

d’Ouverture des Plis

L'An Deux Mille Dix Huit et le Trente (30) du mois d’Octobre, s'est réunie a Dix Heures (10h00mn), la Commission
d'ouverture des plis.

Membres présents :
Mesdemoiselles : BENTALEB Zakia :

KEDAM Nadia
IGUER Rachida

Présidente.
i

wl

Membre absent (excusé) : Monsieur IBERSIENE Said

Madame ;

Ordre du Jour:
Ouverture des plis relatifs a I’Appel d’Offres National et International restreinte lancé par la Direction

Approvisionnement et Achats sous la référence 01 /UTR-UME /2018.

Objet: Achat de diverses matiéres premitres suivant le tableau ci-aprés :

Date de la 1% parution: 13/09/2018.

Support: Quotidien E]l Moudjahid-Bomop-Site Web d’Electro-Industries.

Durée de préparation des offres : 35 jours.

Date limite de remise des offres : 17/10/2018.

Date de prorogation de délai :

Date limite de remise des offres aprés prorogation de délai : 28/10/2018.

Nombre de fournisseurs ayant retiré le cahier des charges : 49 suivant état en annexe.
Nombre de plis recu : 28.

ETAT DES LOTS
N°DU LOT DESIGNATION
01 Tole Magnétique a Grains Orientés pour Transformateurs
02 Toéle Magnétique a2 Grains Non Orientés pour Moteurs
03 Huile Minérale
04 Cuivre
05 Bande d’Acier Laminée 2 Froid
06 Traversées et Isolateurs
07 Connecteurs Verticaux
08 Aluminium et Alliage d’ Aluminium
09 Pigces en Fonte

Le listing du contenu des offres est annexé au présent procés- verbal, dont il en fait partie intégrante.

Conclusion ;: Aprés avoir constaté la régularité de enregistrement des offres regues, sur le registre ad-hoc, & P’issue des
débats et compte tenu du fait, qu’aucune réserve n’a été formulée par les membres, la Commission déclare :

- L’APPEL D’OFFRES FRUCTUEUX -

Au vu du nombre d’offres regu et ce, conformément aux dispositions de la réglementation interne en vigueur, régissant la
passation et 1’exécution de marchés, modifiée et complétée.

La séance fiit levée & 16 h 20 MN. .
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Annexe N° 04 : Avis d’appel d’offres national et international

i / W R

{ f
f i f
5 '

EPE/ELECTRO-INDUSTRIES/SPA
COMMISSION PERMANENTE D’EVALUATION DES OFFRES

19/11/2918

FICHE D’EVALUATION
N° 025/2018 Page (112)

AVIS D’APPEL D’OFFRES NATIONAL ET INTERNATIONAL OUVERT N° 01/UTR-UME/2018
Date d’ouverture des plis : 30/10/2018 selon PV COP Réf: 20/2018
Nombre de soumissiens : Cing (05)

- Comparaison faite selon TCO du 19/11/2018

NOM DES GONVARRI VALENCIA ASE METALS -Belgique- SAFET -Italie-
SOUMISSIONNAIRES -Espagne- Offre réf 623.1455 PPOG Offre réf 55.18.33/1
Offre réf 171018 du 17/10/2018 du 10/10/2018 du 24/10/2018
Si Montants de 2 Montants de % Montants it
Critéres Poffre Notation Poffre Notation de offre Notation
462.774,00 € 499.010,40 € 464.985,30 €
Prix proposés 50 46,26 49,64
Total CFR Total CFR Total CFR
Qualité des fournitures
objet de la soumission
vérifiable sur la base de
fa conformité aux ; 7 S50 Man . 00
spécifications d*Electro- Homologué 50 Homologué homologué
Industries.
Note totale obtenue 100 96,26 49,64

¢ Comparaison faite pour les positions communes
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Annexe N° 05 : Permanente d’évaluations des offres

P,

e Procédure de passation et d’exécution de marchés | e Réf:

Date : 22/11/ 2018

® ELECTRO-INDUSTRIES

e PROCES - VERBAL DE LA COMMISSION e Pageil/f2

° PERMANENTE D'EVALUATION DES OFFRES

> L’An Deux Mille Dix huit et le vingt deux du mois de Novembre s’estréunie a 10 h

des offres.

eures la commission permanente d’évaluation

»  Ordredujour: Examen des. Besoin 2019 sur Avis D'Appel d’offres N°01/UTR-UME/2018 et consultations sous plis fermés

Lot 05: Bande d’acier de téle LAF 1,2 mm/ UTR
Lot 06 : Traversées/ Isolateurs
Lot 04 : Fils plats et ronds isolés au papier
Et tole LAC/ Consultations sous/plis fermés sur le marché local

o ZAHEM MALEK

o  HAMAMA MOHAND
o SAIM MENOUAR
o SADI NADIA

IGUER BELAID
IBEKOUCHENE TAHAR

©  Absent excusé
o Invité:

L/ BANDE D’ACIER DE TOLE LAF 1,2 mm

Président :g : /
Membre 2 ¢

/ 7
Membre

Membre

-a commission propose de retenir ie soumissionnaire GONVARI Espagne (Anciennement FERRODISA), homologué, pour la fourniture

Je 593 tonnes de Bande d'acier de téle LAF 1,2 mm

*  Montant de l'offre avant négociations
Montant total FOB:

450908,00 €
Montant total CFR Béjaia: 462 774,00 €

soit 60 595 885,60 DA
soit 62 180 582,23 DA

Mode de paiement : Remise documentaire & 60 jours date BL
Délai de livraison : & convenir avec livraisons partielles

»  Parailleurs, et tenant compte de I'augmentation des quantités, soit 1 019,7 tonnes, les membres de la commission
recommandent de négocier, avec GONVARI, une remise sur les prix Pour rappel, le besoin a été porté a Ia hausse selon le

programme UTR Réf 280/2018 du 15/10/2018 (3 *™ modification).

Le montant définitif du contrat sera arrété apres négociation pour les nouvelles quantités

2/ TRAVERSES/ ISOLATEURS :

_La commission propose de retenir le soumissionnaire BARBERI, Italie homologué pour fa fourniture des traversées/ isolateurs

Montant de l'offre avant négociations

Montant total FOB : 346 987,00 €.
Montant total CFR Béjaia : 361 880,00 €

soit 46 949908,80 DA
soit 48 965 041,91 DA

Mode de paiement : Remise documentaire 3 60 jours date BL _

Délai de livraison : Selon Planning E I.

a commission, recommande de négocier, avec BARBERI, une remise de prix, dans la mesure o les quantités sont portées & la hausse,

3it 37 360 piéces

2 montant définitif de la commande sera arrété aprés négociation pour les nouvelles quantités.
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Annexe N° 06 : Fiche analytique

Procédure de paésation et d’exécution de marchés Réf: DA-09
EPE/ELECTRO-
INDUSTRIES/SPA FICHE ANALYTIQUE Date :-03/12/2018
(PROJET DE MARCHE) Page : 1/1

- Le service demandeur (Direction): DAP
- Le partenaire contractant : GONVARRI VALENCIA — Espagne -
(Dans le cas d’un contractant étranger indiquer sa nationalité).
- Mode de passation : selon AONI 01/UTR-UME/2018
- Objet du contrat : Bande d’acier LAF
- Délai d’exécution : Décembre 2019
- Imputation budgétaire (Investissement ou fonctionnement) : Fonctionnement
- Montant en chiffres : Montant avant négociations :

- Montant total FOB : 450.908,00 € soit 60.815.765,59 DA
- Mon(ant du fret : 11.866,00 € soit 1.600.414,88 DA
- Montant total CFR : 462.774,00 € soit 62.416.180,47 DA

- Montant en chiffres : Montant aprés négociations :

- Montant total FOB : 437.475,00 € soit 59.004.003,15 DA
- Montant du fret : 11.666,00 € soit 1.573.440,08 DA
- Montant total CFR : 449.141,00 € soit 60.577.443,23 DA

Le montant total aprés négociations avec une remise de 10 €/tonne, pour les quantités
initiales déduit?de 10 tonnes de bande d’acier 1,2 x 900 mm selon programme UTR/2019
réf 280 du 15/10/2018, est de 449.141,00 €, soit une remise de 5833,00 €.

- Montant en chiffres : Montant aprés négociations et modification des quantités

- Montant total FOB : 764.775,00 € soit 103.148.263,35 DA
- Montant du fret : 20.394,00 € soit 2.750.620,35 DA
- Montant total CFR : 785.169,00 € soit 105.898.883,70 DA

Soit, une remise globale d’un montant total qui s’éléve a 10.197,00 €
- Conditions de réglement du montant du marché : Remise documentaire payable & 60 jours date
de connaissement

Fait 4 Azazga, le 03/12/2018
/4 Signature du responsable

=
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Annexe N° 07 : Procés-verbal de la réunion de la commission des matchés d’entreprises

-
| Procédure de passation et d’exécution de Marchés. | visa n° 015/2018
| Date : 16/12/2018

ELECTRO-INDUSTRIES r

Page:1/1

I

| Procés Verbal de réunion de la Commission des Marchés de I'Entreprise

DECISION DE VISA N° 015/2018

LA COMMISSION DES MARCHES,
o Vu les statuts de 'entreprise établis en I'étude de Maitre Ali REZZAG BARA en date du 01 décembre 1998.
e Vularésolution N° 04 du Conseil d’ Administration de I'entreprise en sa séance du 04/04/2016 portant
désignation de Monsieur BENTAHA Djilali en qualité de Président Directeur Général.
vu la décision réf. n° 92 du 26 décembre 2012 portant la création de la commission des marchés de I’entreprise.
Vu la procédure de passation et d’exécution de marchés adoptée par le conseil d’Administration.
Vu le réglement intérieur de la commission des marchés de I'entreprise.
Vu ’AONI 01 UTR-UMP 2018 (besoins 2019) lancé en date du 13/09/2018.
Vu le dossier transmis par la Direction des approvisionnements sous bordereau d’envoi n°® 261 du 06/12/2018.
Vu le proces verbal de la commission d’ouverture des plis réf. n° 20/2018 du 30/10/2018.
Aprés lecture du procés verbal de la commission permanente d’évaluation des offres du 22/11/2018.
e Aprés lecture de la fiche analytique du marché se rapportant au dossier examing.
o Vule procés-verbal de la réunion de la commission des marchés de I'entreprise tenue en date du 16/12/2018
ayant pour ordre du jour 'examen de la conformité du marché ci dessus.
-DECIDE-

Article 1: La commission accorde a I'unanimité de ses membres un visa au dossier :

1. |ot 05 « Bande de tole LAF 1,2 mm (593,300 tonnes) que la commission permanente d’évaluation des
offres a proposé de placer aupres de GONVARRI ex FERRODISA Espagne pour son offre cfr de
462 774.00 €.

Offre révisée a 785 169.00 € suite aux modifications apportées sur les quantités selon note UTR.
Réf.280 du 15/10/20183.

Article 2 : le visa est valable pour quatre (04) mois.
Article 3 : la validité du visa court, a compter de sa notification au service demandeur.

Article 4 : le rapporteur de la commission est chargé de notifier la présente décision au service demandeur.

Pour la commission des marchés :
Le Président
M .C. SAHOUANE
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Annexe N° 08 : Avis d’attribution provisoire

ENTREPRISE DES INDUSTRIES ELECTROTECHNIOUES

EPE/ ELECTRO - INDUSTRIES /SPA
ROUTE NATIONALE N°12 AZAZGA BP 17-15 300 W.TIZI- OUZOU
TEL: (026) 14.99.71 — Fax: (026) 14.98.02/ 00

E.MAIL : contact.com@electro-industries.com
NIF : $099915004280099

Azazga, le 17/12/2018

AVIS D’ATTRIBUTION PROVISOIRE

Conformément aux dispositions de la procédure interne de passation et d’exécution de marchés de
Ientreprise et suite a I'appel d’offres N° 01/UTR-UME/2018 du 13/09/2018 portant sur I’acquisition de
matiére premiére pour moteurs et transformateurs, ELECTRO-INDUSTRIES, informe les
soumissionnaires ayant participé & cet appel d’offre, que la procédure d’evaluation des offres, faite
conformément aux critéres fixés dans le cahier des charges, que le marché est attribués provisoirement

a:
Désignation Nom du fournisseur Montants Qe Nok Observations
tonnes obtenue
Montant total initial :
-FOB: 450.908,00 €
LOT N°S. -CFR: 462.774,00 € 2
GONVARRI
Bande d’acier laminée VALENCIA, S.A A 100 | Offre conforme
ViRl Montant total aprés et moins disante|
a froid - Espagne - :
augmentation des
quantités : 1019,70
-FOB: 764.775,00 €
-CFR: 785.169,00 €

Conformément a I’article 29 de laméme procédure, les soumissionnaires intéressés de prendre connaissance
des résultats détaillés de I’évaluation de leurs offres techniques et financiéres sont invités a se rapprocher de la
commission d’évaluation des offres d’Electro-Industries au plus tard trois (03) jours 2 compter du premier jour
de publication de cet avis sur notre site Web.

Conformément 4 I"article 30 de la méme procédure, il est accordé aux soumissionnaires contestataires
éventuels de ce choix un délai de huit (08) jours a compter de la premiére parution de cet avis dans le site Web
d’Electro-Industries pour introduire leurs recours auprés de la commission des marchés d’Electro-Industries.

Société par Actions au Capital de 4.753.000.000 DA
Siége Social — Route Nationale n°12 —Azazga- BP.17 — 15.300- W. Tizi-Ouzou Algérie TéL : (213) 26 14.99.71 / Fax. : (213) 26.14.98.00
Bangue extérieure d’Algérie (BEA) agence N° 34 Tizi-Ouzou compte N° 002 000 34 340 44 52 767 56

e.mail : contact.com@electro-industries.com
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Annexe N° 09 :

Demande de domiciliation bancaire

ENTREPRISE DES INDUSTR!ES ELECTROTECHNIQUES

4385 g KUY oleliall des gandl dusuball
EPE / ELECTRO-INDUSTRIES / SPA

Société par actions au capital de 4.753.000.000 DA

DIRECTION APPROVISIONNEMENTS

AZAZGALE, 03/01/2019

DEPARTEMENT ACHATS IMPORTATIONS

SERVICE ACHATS IMPORTATIONS

BANQUE EXTERIEURE D'ALGERIE
AGENCE DE TIZI-OUZOU

DEMANDE DE DOMICILIATION BANCAIRE

Société : EPE/ELECTRO-INDUSTRIES/SPA
ROUTE NATIONALE N°12 BP 17 AZAZGA 15300 TIZI-OUZOU - ALGERIE -
Compte Dinars  N°: 00 2000 34 340 4462767 56

N° : 2018.1.025 du 24/12/2018
N°: 171018 du 17/10/2018
: 792 869,00 €
: GONVARRI VALENCIA, S.A. AVDA Siderurgica, Partida Villa
Gris s/n° 46520 Puerto de Sagunto. (Valence) — Espagne —
Origine des marchandises : Espagne.
Provenance : Port de Valence/ Espagne -
Destination : Port de Béjata.
Mode de payement : Remise documentaire payable & 60 jours date du B/L.
Terme de vente : CFR
Registre de commerce N° : 15/00-0042800B99
Carte fiscale N° : 099915004280099
Tolérance : + 5%

Commande
Facture proforma
Montant en devise
Fournisseur

Cours du 02/01/2019 au 04/01/2019 : 1 €=135,5383 DA

Tarif douanier Nature de Produit Quan e MunGug 5
en tonne Euros Dinars
720916 1000 |Bande d’acier laminée a froid 1026,9 770 175,00 104 388 210,20
7211239100 Feuillard de renforcement 2,8 2 100,00 284 630,43
Montant total en euros FOB port Valence : 772 275,00 104 672 840,63
Montant du fret en euros (20 €/ T) (Total = 20 € x 1029,7 tonnes) 20 594,00 2 791 275,75
Montant total en euros CFR port de Béjaia: 792 869,00 107 464 116,38

Note : Les renseignements sont communiqués a la banque domiciliataire sous la responsabilité de I'importateur

3,

COTTE

CERYIFIED

SO900

:

x| VIN
i

LE PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL
DJ. BENTAHA

Adresse : B.P.17 Route Nationale N° 12 AZAZGA (w) TIZI-OUZOU ALGEHIE
TEL:(+213) 26 14 9971 - FAX: (+213) 26 1498 00

- contaci.ei@electro-industries.cem Site - www.electro-indusiries.com

Email
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Annexe N° 10 : Engagement

=~
ENTREPRISE DES INDUSTRIES ELECTROTECHNIQUES
da385 ¢ SN ileliall dye gandl Lo gall
EPE /s ELECTRO-INDUSTRIES s SPA
Société par actions au capital de 4.753.000.000 DA -

DIRECTION APPROVISIONNEMENTS
DEPARTEMENT ACHATS IMPORTATIONS
SERVICE ACHATS IMPORTATIONS Ao} s

ENGAGEMENT

Je soussigné Monsieur DJILALI BENTAHA, représentant légal de la Société :
Raison sociale : EPE/ ELECTRO - INDUSTRIES- SPA

Activité : Production et Commercialisation de Moteurs - Alternateurs / Groupes
Electrogénes et transformateurs de distribution

Adresse : Route Nationale N° 12 - BP 17 - AZAZGA 15300

NIF: 099915004280099

m’engage au nom de la société a destiner les produits importés exclusivement au besoin de
I'exploitation de I'entreprise et de ce fait, je m’interdis & revendre les produits en question en
I'état.

En outre, jatteste que la quantité de bande d’acier LAF et feuillard de renforcement importée
dans le cadre :

- du contrat : N° 2018.1.025 du 24/12/2018 et facture proforma N° 171018 du 17/10/2018

- Montant : 792 869,00 euros

-  Fournisseur : GONVARRI VALENCIA - Espagne -

Correspond aux capacités de production et aux moyens humains, matériels et de stockage de
la société

Fait a Azazga, le

Cachet et signature

COTTE

W | VIN

Adresse : B.P.17 Route Nationale N° 12 AZAZGA (w) TIZI-OUZOU ALGERIE
TEL:(+213) 26 14 99 71 - FAX: (+213) 26 14 98 00

Email - contact.ei@elecire-industries.com Site - www.electro-industries.com

kmm) 9
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Annexe N° 11
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Annexe N° 13 : Bill of lading

for large version of erse | Ver paging Web para \&rmines y condiciones | Caotpure seb-caiti ans c “ nor | PEAEES K ERAT SR AR WL | waww.msc.com
;" m MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY S.A. | BILL OF LADING No. MEDUVL717950
X 1214 chemin Rieu - CH -1208 GENEVA, Switzerland |O RIGINAL R
s c b M e SCAC Code: MSCU | NO-& SEQUENCE OF ORIGINAL BIL's NO. OF RIDER PAGES
SRS, ¢ 3 2 Of Three 2 Two

SHIPPER:

GONVARRI VALENCIA, S.A.

AUTOVIA SIDERURGICA PARTIDA DE
VILLA GRIS S/INR 46520 PUERTO
SAGUNTO (VALENCIA) - SPAIN

CARRIER'S AGENTS ENDORSEMENTS
SHIPPER'S LOAD, COUNT AND SEALED
FCLFCL

(Include Agent(s) at POD)

/1
i e

CONSIGNEE: This BIL is not negotiable uniess marked "To Order" or “To Order of .
EPE ELECTRO INDUSTRIES SPA

" here,

NRC: 99.8.00,428.00
NIF: 0999 1500 428 0099

Lloyds/IMO Number: 9316103
FCUIFCL - FREE OUT

“All expenses resulting from container discharge from ship's hold/deck up to the returning of empty
container to empty depot, empty loading on vessel are for Merchant's account . Such costs and expenses
may include but are not ||m|m1 to : container shifting, restow on vessel, mscnargmg. transfemng,
plugging and i storage an mpty contai ion an
unloading when retured o emply depot, empty loading . vessel, 8PS, torn tarpaulln repair of dﬂmaggd
containers, etc.”
The receiver is fully responsible to return the empty containers clean, in good state, without any fabel and

NOTIFY PARTIES : (No responsibility shall attach to Carrier or to his Agent for failure to notify
Ciause 20)

EPE ELECTRO INDUSTRIES SPA

ROUTE NATIONAL NR 12 BP 17

AZAZGA TIZI OUZOU ALGERIE

TELF: 00 213 26 14 99 71

FAX: 213 26 14 98 00

NRC: 99,B.00.428.00

NIF: 0999 1500 428 0099

free of any fees to the empty depot designated by the local agent of the Lin
[Continued in the Description setion]

PORT OF DISCHARGE AGEE

SARL MSCA MEDITERRANEAN SHIPPING

nCﬁOMPANY ALGERIACITE DES FRERES

PROMOTION ABBOU QUARTIER SGHIR 5 i
Bejaia, 06000 R | ' s
Phone : +213 34 214 132 | )
Fax : +213 34 214 559 e

!

VESSEL AND VOYAGE NO (see Clause 6 & 9)
HANSE FORTUNE - YB908A

PORT OF LOADING
Valencia

PLACE OF RECEIPT: {Combined Transport ONLY - see Clause 1 &5.2)
XXXXXXXXXXXXXXXX

BCOKING REF.
048IVL0553436

SHIPPER'S REF
D9.9.9.0.0.0.9.0.9.9.0000.6.4

{or) PCORT OF DISCHARGE

Bejaia, Aigeria

PLACE OF DELIVERY : {(Combined Transport ONLY - see Clause 1 &5.2}

HXXXXXXXXXXXXKXX

PARTICULARS FURNISHED BY THE SHIPPER -

NOT CHECKED BY CARRIER -

CARRIER NOT RESPONSIBLE (seeClause 14)

Container Numbers, Seal
Numbers and Marks

Description of Packages and Goods
(Continued on attached Bill of Lading Rider pages (s), if applicable)

Gross Cargo
Weiaht

Measurement

continued from Carrier's Agent Endorsements

Demurrage

From 23rd day to 70th day USD 37/ 20'GP - USD 74/ 40'GP -

From 71st day onw:

Reefers containers:

From 4th day until 15th day:
USD 55/ 20%F - USD 110/ 40/RF
From 16th day o

D 4101 2oe T USD 230  40RF

Please see
8 x 20' DRY VAN

hed RIDER for C

Total Iitems :
Total Gross Weight :

NEW DEMURRAGE TARIFF as from 15th August 2018 (Shipped on Board Date).

From 16th day until 22nd day: USD 18/ 20'GP - USD 36 / 40'GP - USD 20/ 20' special Equipment (Open top, Flat rack, Platform,
Tank) - USD 40/ 40' Special Equipment (Open top, Flat rack, Platfa
USD 4

Tank) - USD 80/ 40' Special Equipment (Open top, Flat rack, Platform, Tank)

a
SD 58/ 20'GP - USD 116/ 40'GP - USD 60/ 20" Special Equipment (Open top, Flat rack, Platform,
Tank) - USD 120/ 40' Special Equipment (Open top, Fiat rack, Platform, Tank)

Camer has no liability or re:panslb:llty whatsoever for thermal loss or damage to the goods by reason of natural
in during the winter period, and / or caused by inadequate packing of the Goods
for carriage in dry-van containers, and / or inherent vice of the Goods, in such temperatures.

/ Cargo Description(s). 1

m,
050 Speclal Equipment (Oper top, Flat rack, Platform,

52
194015.000 Kgs.

FREIGHT & CHARGE: Cargo shall not be delivered unless Freight & Charges are paid (see Clause 16)

AL

RECEIVED by the Carrier in apparent good order and condition (unless otherwise

FREIGHT & CHARGES BASIS RATE PREPAID

COLLECT

stated heréin) the total number or quantity of Containers or oiher packages or units
indicated in the box entitled Carrier s Receipt for carriage subject to ali the terms

I
!
|
i

and conditions hereof from the Place of Receipt or Port of Loading to the Port of
Discharge or Place of Delivery, whichever is applicable. IN ACCEPTING TH!S BILL
OF LADING THE MERCHANT EXPRESSLY ACCEPTS AND AGREES TO

THE TERMS AND CONDITIONS, WHETHER PRINTED, STAMPED OR
OTHERWISE INCORPORATED ON THIS SIDE AND ON THE REVERSE SIDE OF
THIS BILL OF LADING AND THE TERMS AND CONDITIONS OF THE

CARRIER S APPLICABLE TARIFF AS IF THEY WERE ALL SIGNED BY THE
MERCHANT.

If this is a negotiable (To Order / of) Bill of Lading, one original Bill of Lading, duly
endorsed must be surrendered by the Merchant to the Carrier (together with
outstanding Freight and charges) in exchange for the Gaods or a Delivery Order. If
this is & non-negotiable (straight) Sill of Lading, the Carrier shall deliver the Goods
or issue a Delivery Order (after paymenl of outstanding Freight and charges)
against the surrender of one originai Bill of Lading or in accordance with the
national iaw at the Port of Discharge or Place of Delivery whichever is appiicable .

IN WITNESS WHEREOF the Carrier or their Agem fas signed the number of Bills.

of Lading stated at the top, ali of this tenor and date, and wherever one ariginai Bill
of Lading has been surrendered all other Bills of Lading shall be void. s
o~

OECLARED VALUE (Only applicable if Ad Valorem
charges paid - see Clause 7.3) Carrier - see Ciause 14.1)

HOOOOOOOKXXXXXXX 8

CARRIER'S RECEIPT (No. of Cntrs or Pkgs rcvd by

SIGNED on behalf of the Carrier MSC Medvter(ansanﬁipping Company S.A.
by Mediterranean Shipping Company Espafa, S.L.U As Agent

cntrs {

PLACE AND DATE OF ISSUE $HIPPED ON BOARD DATE i

VA A 23-02-2019 23-02-2019 £
A3 A 318784099

Standard Edition - 02/2015

TERMS CONTINUED ON REVERSE 1
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Annexe N° 14 : Certificat d’origine

Graficas Bemeés, S.L. - 961 220 021 - Valencia

1. Expedidor, Expéditeur, Consignor e ——— el 5 B A

N.D

89341350

A48054241
[GONVARRI VALENCIA, S.A.
AUTOVIA SIDERURGICA VILLA GRIS S/N

COC-190519

46520 PUERTO DE SAGUNTO
VALENCIA

e 5 5 ¥

BOM

VNS P

2. Destinatario, Destinataire, Consignee

[EPE ELECTRO INDUSTRIES SPA
ROUTE NATIONAL NR 12 BP 17 AZAZGA
TIZI OUZOU ALGERIE L -

S B % P

COMUNIDAD EURCPEA

COMMUNAUTE EUROPEENNE EUROPEAN COMMUNITY
e alansy)

CERTIFICADO DE ORIGEN
 CERTIFICAT D'ORIGINE  CERTIFICATE OF ORIGIN

bt garadl

B &

JB 7= b iF 2R

Informations relatives au transport (Mention facultatwe}

Transport details (Optional) ~ alw! gov Gl e EHER

INIF: 0 3999 1500 428 0099
3. Pais de origen, Pays d'origine, Country of origin et i JE P
| ESPAGNE
4, Informaciones relativas al transporte {Mencién facultativa) 5. Observaciones, Remarques, Remarks ol _Joz Yo a3

Sghdl daob s sos aedadt, | Judaodt casladl wlael 3o

2 =l

3 ¢
=

[BY VESSEL
6. N° de orden, marcas, numeracion, niimerc y naturaleza de los bultos, designacion de las mercancias 7. Cantida¢
Ne d’ordre, marques, numeros, nombre et nature des colis, désignation des marchandises Quantité
Item number, marks, number and kind of packages. description of goods Quantity

&

CFR PORT BEJAIA INCOTERMS 2010

6 PCKGS 24.285 KG 20 SCRT 8322855
7 PCKGS 24.785 KG 20" - IPXU 384503-8
7 PCKGS 24.780 KG 204 —NETNU" 16793 9:=0
6 PCKGS 23.110 KG 204 = PEKY: 296252~
7 PCKGS 25.885 KG 20' — MEDU 132881-0
6 PCKGS 22.860 KG 20' - GLDU 348833-8
6 PCKGS 220915 K& 20' - MEDU 305736-3
7 PCKGS 25.385 KG 20' - BMOU 205016-8
52 PCKGS 194.015 KG TOTAL

THIS MATERIAL IS MADE IN SPAIN (UE)

ORIGEN OF THE GOODS SPAIN (UE)

EE I ER SR SEMNBRER SRR
194,015 TONNES BANDES DE TOLE LAF POIDS BRUT:
SELON CONTRAT N2 2018.1.025 1¢4.015 KG

8. La autoridad que suscribe certifica que las mercancias designadas son originarias dei pais que figura en la casilla n°. 3
Lautorité soussignée certifie que les manchandises designées ci-dessus sont originaires du pays figurant dansdarcasemn?:
The undersigned authority certifies that the goods described above originate in the country shown in box 3

ERFIXREL LABE RS TR ENFERNER

Lugar y fecha de expedicion, nombre, firma y sello de iz autoridad competente
Lieu ef date de délivrance, désignation, signature et cachef de ['autorité compétente
Place and date of issue, name. signature and stamp of competent authority

i._-..?},_} R f“"_«‘l—}'

Tops, JEsd 9 6 sSaedl ol Le joae edei b, Saall caL‘LL, o stoal kl}}‘dl ab Ll a8 as

LENER EFROE
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Annexe N° 15 : Bordereau de colisage

ONVvarri

GONVARRI VALENCIA, S.A.

AUTOVIA SIDERURGICA, PARTIDA DE VILLA GRIS S/N
46520 PUERTO DE SAGUNTO (VALENCIA) SPAIN
TEL: 96 265 95 00; FAX: 96 265 9503

EPE ELECTRO INDUSTRIES SPA
ROUTE NATIIONAL NR 12 BP 17 15300 AZAZGA
W-TIZI OUZOU ALGERIE
TEL: 213 26341686 FAX: 21326341330

BORDEREAU DE COLISAGE

MARCHANDISE:

22.860 KG BANDES DE TOLE LAF
SELON CONTRAT N2 2018.1.025
CFR PORT BEJAIA INCOTERMS 2010

DIMENSIONS FARDEAUX POIDS
1,20 X 700 MM 1 4.015 KG
1,20 X 700 MM 1 3.780 KG
1,20 X 700 MM 1 3.395 KG
1,20 X 1200 MM 1 4.220 KG
1,20 X 1200 MM i 3.720 KG
1,20 X 1200 MM 1 3.730 KG

6 22.860 KG

CFR PORT BEJAIA INCOTERMS 2010
1X20' H.W: GLDU 348853-8

11/02/2019

{ i
|
i
s
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Annexe N° 16 : Facture

HTRART

ALOBRIET

Eiachi

ASTURANCES BOKTART

®
2

Y2 ACHAT VERTE % PAVYEOESLOE % RELAT $ENTE/ACHET

o

ODE COBE

TAUX OE CHANGE

S8 7

* DECLARANT

DCLIAN

£3
HATOR

TRANSFORT STEREUR
22ODE [

ERTEICATION

DESIZ ﬁAﬁON DES MARCHANDISES
{ NGHEAE, NATURE, MARGUES, §° CONTAINER ET N DEE COLIB

% BEGME FISTAL

CODES HECES A

JOINDRE

DESIGNAT ION DES MARCHANDISES

¢ HONBRE, NATUSE, BIARGUES, &° CONTAINGR 5T & 028 COUIS)

4% CODE STATISTIQUE

4 TARPREF

QUANT.COBPLE

CODES PIECES & JOINDRE

T UBUXDUTILIBATION OU D'ERTREPCBAGE DES ISARCHANDISES ADKISES BOUR LE COUVERT D'UR REGIME BUSPENES

DELA! = TAUNSUSF T omonar | THUSWALUE T
|
£2 52 - s .
sEARGSE - e BEONTAKT CAUTION : [ ——
®cooDERXE B ougmTE ¥ = MONTANT ® copEmxe |® “auomE (T el
z ; : ) .=
bt = SO RO
z
2
3
2
J
b ¥
E .. MODE BE PAIEVENRT *  TRANSH / SCELLEMENTS APPOSES
CORPRNT | CONGIGH [or— PR
o
G 4 DATE (LU TIE)
1 o =
: =
= . QUTTANCE CORSIGRATION A Je souseigné , sollice
¥ o présent regime dousnier
: Ne: BU:.... T R déciaration .
i QUIFTANCE CONSIGNAION DROIT & AXES
i
N ou:
g GUITTRHCE PENALITES V6 Doclareit
- v
& vt € DATE : ..
RN GORATURE T GESIR
PERALITES
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Bon d’entrée de marchand

Annexe N° 17
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Annexe N° 18 : Demande de paiement

DEMANDE DE PAIEMENT N°: 032 DU: _ 17/04/2019

EPE/ ELECTRO - INDUSTRIES/ S.P.A

DEMANDEUR : DIRECTION APPROVISIONNEMENTS DEPARTEMENT : ACHATS IMPORTATIONS
SERVICE : ACHATS IMPORTATIONS
FACTURE N°..30116301idu 11/02/2019 ...

MONTANT EN LETTRES : Cent quarante neuf mille trois cent quatre vingt et onze euros
et cinquante cing centimes

MONTANT EN CHIFFRES :.... 149 301,55 € ...
MODE DE PAIEMENT :...... Remise documentaire payable a 60 joursdatede BL..................
Contrat N® %o 2018.1.025 dut 24712/ /208 ... oo
OBJET DE LA DEPENSE : Bande d’acier LAF (Expédition du 23/02/2019)...............ccoooooenn.
BENEEIGIAIRE i & GONVARRI VALENCIA - Espagne -
ECHEANCE DE PAIEMENT : 24704/ 2009 ... .ottt it s st s e
SECTEUR UTILISATEUR .. oceanine TR e iemtn e ialeieline 0 Dol SR T e
| LE CHEF LE CHEF DE LE CONTROLE FINANCIER ET
' DE SERVICE DEPARTEMENT \ COMPTABLE
NOM: IBEKOUCHENE NOM : HADJ KADDOUR iDEPENSES VERIFIEESIPAR S5 vl s |
VISA: Lt il VESAREE Lo ST o IR s 1 BATEE e el VASASIEC Sins o o
BATED . Ry DR ks | CONTROLEES PAR MR 1o comsiiibessns
| KDATE e VSR G
LE DIRECTEUR ‘ LE CHEF DE DEPT. FINANCES ET COMPT.
‘ gt ‘ BIATE sl g VISA 2 ey
|

N.B. : TOUTES LES DEMANDES DE PAIEMENT DOIVENT ETRE ACCOMPAGNEES DE PIECES JUSTIFICATIVES
CONFORMES.

- Contrat N° : 2018.1.025 du 24/12/2018........ -..c. (en votre poSSESSION)...........covvvenne:
-0l Facture - No 301163011 idu L1/02/2019" < iatin i o
-05'BEM N°3-21302 8 3:21805'€t 3-21307 .....0.ciivernsamnionsssaionsrosnsias
= 01 DAONS S 2019004568 i dlls. it 9 03RO Ll e
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Annexe N° 19 : Ordre de virement

ENTREPRISE DES INDUSTRIES ELECTROTECHNIQUES

‘ 4l g Y ileliall daa gant! duuwhall
L EPE / ELECTRO-INDUSTRIES / SPA @
: Société par actions au capital de 4.753.000.000 DA

184
Direction Finances et Comptabilité Azazgale, ................. V R ng ........
Département Comptabilité Générale et Finances i
Service Finances 5 A ]
Section Trésorerie AT

-

NIF : 699 915 004 280 099

ORDRE DE VIREMENT N°

Banque Exterieure d'Algérie
Agence Tizi-Ouzou

& o

Messieurs, 00 2000 34 340 4462 767 56

Par le débit de notre compte n°
Veuillez payera 'ordre de

Sendisieln : Banque N° Compte Montant
GONVARRI VALENCIA, s.a CAJA DE AHORROS  IBAN:ES74Z 100 293 149391;55<¢
AVDA Siderurgica, Y PENSIONES 1970 2000 35378
Partida de Villa Gris s/n "LA CAIXA"™ BRANCH —Swiff:CAIXESBBXXX

' 46520 Puerto de Sagunto. 2931 CORPORATIVA —N°Cempte2100-2931
VALENCTIA-Espagne MADRID CALLE—————9782-0003-5378
-SERRANO-NR-66
MADRED—SPAIN
SOMME TOTALE ....Sent guarante neuf mille trois cent quatre vingt onze euros | 4 g 391 55 ¢
fi oo riree) et cinquante cinq centimes

Veuillez agréer, messieurs, {'expression de nos salutations distinguées

Président Directeur Général
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111.7.2.23.2.2 Les types de garanties bancaires internationales :
v

Introduction :

IV.1 1. Le transport des marchandises a I’internationale :
V.11 1.1. Le choix du mode de transport :

IV.2 2. Les différents modes de transport international :
IvV.2.1 2.1. Le transport routier :

IV.2.1.12.1.1. Le document utilisé « la lettre de voiture CMR » :
IV.2.2 2.2. Le transport maritime :

IV.2.2.12.2.1 Le document utilisé « Le connaissement maritime » :

1VV.2.2.22.2.2. Le contrat de transport maritime :
IV.2.3 2.3. Le transport aérien :
IV.2.3.12.3.1. Le contrat de transport aérien :

1V.2.3.22.3.2. Le document utilisé « La lettre de transport aérien » :

V.24 2.4. Le transport ferroviaire :

IV.2.4.12.4.1. Le document utilisé « La lettre de voiture CIM » :
IV.3 3. Lesincoterms : incoterms :

IV.3.1 3.1. La Présentation génerale des incoterms 2010 :
IV.3.1.13.1.1. Le role des incoterms :

IV.3.1.23.1.2. Le changement apporté par les incoterms 2020 :
IV.3.1.33.1.3. La mécanique des Incoterms :

IVV.3.1.43.1.4. Les Incoterms pour tous les modes de transport :

43
43
44
44
44
46
46
46
46
47
47
48
49
49
49
50
50
50
52
52
52
53
53
54
54
58

IVV.3.1.53.1.5. Les Incoterms pour le transport maritime et les voies navigables

intérieures :
IV.4 4. Formalités de dédouanement :
IV.4.1 4.1. Le dossier de dédouanement :
IV.4.1.14.1.1. La procédure de dédouanement :
IV.4.1.24.1.2. La déclaration des marchandises :

120

59
59
59
60
60




IV.5 5.laliquidation et ’acquittement des droits et taxes :
IV.5.1 6.1. Les différentes polices d’assurance :
IVV.5.1.16.1.1. Police au voyage :

IV.5.1.26.1.2. La police a alimenter :

IVV.5.1.36.1.3. La police d’abonnement (ou flottante) :
IVV.5.1.46.1.4. La police tiers-chargeur :

Conclusion :

Chapitre 111 :

La conduite d’une

opération d’achets d’importation dans I’entreprise ENEL
Introduction :

Chapitre V : La conduite d’une opération d’achets d’importation dans

I’entreprise ENEL

Introduction :

\/

V.1  1.1.Situation géographique :

V.2  1.1.Historigue et évolution :

V.3 1.3 Les activités de I’entreprise :
V.3.1 1.3.1 La conception :

V.3.2 1.3.2 La production :

V.3.3 1.3.3. Commercialisation :

V.4 1.2 Les objectifs d’Electro-industries :
V4l 1.3.1. Organigramme de LEPE SPA. ELECTRO INDUSTRIE

AZAZGA
V.4.2 1.3.2. Présentation de la direction achat et approvisionnement :
V.4.3 1.3.3. Organigramme du département achat et apprivoisement :

V.5 2. Procédures d’achat :

V.51 2.1. L’expression du besoin :

V.5.1.1 2.1.1. Calcul du besoin net :

V.52 2.2. Le lancement d’un appel d’offre national et international :
V.5.2.1 2.2.1. Elaboration du cahier des charges :

V.5.2.2 2.2.1. Lancement de la consultation :

121

63
63
63
63
63
64
64
65
65
65
66

67
67
67
67
67
69
69
69
70
71

72
73
74
75
75
75
77
77
77




78
78
78
79
79
80
80
81
81
82

82

V.5.2.3 2.2.2. Evaluation et sélection des fournisseurs :

V.53 2.3. La réception et I’exploitation des offres :

V.5.3.1 2.3.1. La réception des offres :

V.54 2.4. La confirmation de 1’offre :

V.5.4.1 2.4.3. Réception de la commande :

V.6 3. Ladomiciliation du dossier dans une banque :

V.7 4. L’expédition de la marchandise.

V.8 5. Lasuscription de I’assurance :

V.9 6. L’avis d’arrivée de la marchandise :

V.9.1 6.1. Dédouanement et réception de la marchandise :

V.9.1.1 6.1.1. Louverture de dossier de dédouanement (la déclaration en
détail) :

V.9.2 6.2. La déclaration simplifiée DSTR (transit intérieur ou ordinaire) :

82
V.10 7. Lamise de bande d’acier a I’entrep6t privé (D11) :

83

V.11 8. L’acquittement des droits et taxes et I’enlevement de bande d’acier :

83
V.12 9.Laréception de bande d’acier :
V.13 10. Le stockage de bande d’acier :
Conclusion :
Conclusion générale
Bibliographie :

122

84
85
85
86
88




Résumé

L’objectif de I’étude qu’on a mené au sein de D’entreprise ELECTRO
INDUSTRIE d’Azazga (Freha) était de démontrer le mécanisme et le réle que joue chaque
facteur lors de I’importation d’une matiére premicre qui est le bande d’acier Laminé a froid ,
et cela grace au cas pratique afin nos allons collecter les données et informations nécessaires
pour déterminer les étapes et processus que requiert cette opération, et durant notre étude
nous avons constaté de prés les démarches suivies au niveau du service Achat pour
I’accomplissent de cette procédure, et cela depuis la naissance du besoin d’achat d’une
matiére premiere, puis le choix du fournisseur selon des caracteres bien déterminés aupres de
I’administration et enfin la réalisation du contrat qui va définir les délais de paiement et le
mode de paiement aussi entre I’acheteur et le vendeur, et cela sans omettre bien évidemment
I’importance de la maitrise de la logistique international que ce soi dans le choix de
I’incoterm ou du mode de transport qui jouent un réle important dans ce processus quant au
délais de livraison.

Mots clés : Commerce International, Importation, Les Achats, La Logistiqgue, ELECTRO
INDUSTRIE.

Abstract

The objective of the study that was carried out within the ELECTRO INDUSTRIE
company in Azazga was to demonstrate the mechanism and the role that each factor plays
when importing a raw material which is the band of cold rolled steel, and this thanks to the
practical case so that we will collect the data and information necessary to determine the steps
and processes that this operation requires, and during our study we observed closely the steps
followed at the level of the Purchasing department for carry out this procedure, and this since
the birth of the need to purchase a raw material, then the choice of the supplier according to
well-determined characteristics with the administration and finally the completion of the
contract which will define the delivery times. payment and the method of payment also
between the buyer and the seller, and this without obviously omitting the importance of
mastering international logistics as well as in the choice of the incoterm or the mode of
transport which play a role important in this process regarding delivery times.

Keywords: International Trade, Import, Purchasing, Logistics, ELECTRO INDUSTRY .
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