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 ممخص الدراسة بالمغة العربية 
 اتالهراٌقدل هعرفة الهشكٛت الىفسٓة السمككٓة ل إلٌِدفت الدراسة الحالٓة 

 .ا٘ٓكاء بهراكز اتالقاطى اتالهتهدرس
الهسطرة تـ استخداـ الهىٍج العٓادم كاٚستعاىة بهجهكعة هف  اٌٖداؼكلتحقٓؽ ٌذي 

تهثمت فْ استبٓاف الهقابمة التشخٓصٓة لهشكٛت الطفكلة "لهحهد السٓد عبد  اٖدكات
  كالهقابمة الىصؼ هكجٍة كالهٛحظة.الرحهاف"  

الهتهدرسٓف، حٓث لخصت الدراسة  الهراٌقٓفة الدرسة ثٛثة حاٚت هف كتهثمت عٓى
هف الهشكٛت الىفسٓة  ات القاطىات بدٓار اٚٓكاء ٓعاىٓفالهتهدرس اتأف الهراٌق إلِ

 كالسمككٓة.
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Résumé de l’étude : 

 La présente étude visait à connaître les problèmes psychologiques et 

comportementaux des adolescentes scolarisées vivant dans des centres 

d'hébergement. 

Pour atteindre ces objectifs fixés, l'approche clinique a été utilisée et un 

ensemble d'outils a été utilisé, représentés dans le questionnaire, l'entretien 

diagnostique des problèmes de l'enfance, "Mohammed El-Sayed Abdel-

Rahman", l'entretien semi-guidé, et l’observation. 

L'échantillon de l'étude représentait trois cas d'adolescents scolarisés, où l'étude 

a conclu que les écolières vivant dans des refuges souffrent de problèmes 

psychologiques et comportementaux. 
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 :مقدمة
ة فْ هرحمة الطفكلة  ٓتهثؿ       دكر اٖسرة فْ تربٓة الطفؿ كتىشئتً تىشئة اجتهاعٓة سكٓ
ا بالهبكرة  سة ٓعٓش فْ ظمٍا الطفؿ، هىٍا ٓكسب الخبرات التْ تشكؿ ىكاة كهؤس أكؿاعتبارٌ
هف الحقكؽ التْ ٓجب  إذكالعالـ هف حكلً،  كأخرٓفلمعدٓد هف الهفآٌـ عف ىفسً  اٖساس

ذا ها ٓفتقد  ٓعٓش طفكلة طبٓعٓة هع عائمتً البٓكلكجٓة، أفاٚعتراؼ بٍا لمطفؿ ٌك   إلًٓكٌ
 ا٘ٓكاءهؤسسات  إلِبٍـ  أدتـ التْ ىتٓجة لظركؼ كالدٍٓ هجٍكلْ الىسب اٖطفاؿ
سرم بدٓؿ تسكد فًٓ قٓـ اٚحتراـ طت لٍـ فرصة العٓش كالدهج فْ جك أكالتْ أع لرعآتٍـ،
  كالهكدة.

حساسة بكاقعٍا الذم تىتهْ  جد   هجٍكلْ الىسب اٖطفاؿطبٓعة شخصٓة فئة  أف إٚ
ذا ٓعكد إلًٓ  ،فسٓة كاٚجتهاعٓةً الىظركف إلِ، ها ٓجعؿ الطفؿ فْ صراع داخمْ دائـ، كٌ

ٌذا ها  الجد هضطربة ككىٍا افتقدت لهتطمبات الىهك كاٚستقرار العاطفْ كالىفسْ كاٚىتهاء،
ادة هعدؿ الهشكٛت الىفسٓة السمككٓة لدًٓ، إلِ أدل عدـ  إلِتؤدم الضغكط الىفسٓة  إذ زٓ

فْ  "سيمفان"ها أكدي قدرة الطفؿ عمِ بىاء عٛقة اجتهاعٓة تفاعمٓة بىاءة كالبٓئة الهدرسٓة 
ات التعمـ كالتذكر أعقبًالتعرض لمضغط الىفسْ  إف» دراستً: كالذم ٓعكد  «بطئ فْ هستكٓ

 بالسمب عمِ هساري الدراسْ.
عتبر هجٍكلْ الىسب الذم ٓففْ ظؿ الكشؼ عف الهشكٛت الىفسٓة السمككٓة لدل 

عمـ كالهعرفة كالهصمحة شرٓحة ٚ ٓستٍاف بٍا لكفاءتٍا كتهتعٍا بهٍارات كذكاءات تخدـ ال
فْ هكاجٍة الضغكط             لٗطفاؿالتحصٓىْ  ذلؾ هف خٛؿ هراعات الدكرلالعاهة لمهجتهع ك 

الذم لـ ٓحسف  الهجتهع بالصحة الىفسٓة كتصحٓح فكر اٖطفاؿكاستهرار شعكر كتهتع 
 با فٍٓا.التْ كاف سب ائجٍاتلىكٚ ىظرتً   أبعادٌاهفٍكـ العكلهة كٚ هراعاة استغٛؿ 
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كىحف بدكرىا هف خٛؿ ٌذي الدراسة سىحاكؿ تسمٓط الضكء عمِ الهشكٛت الىفسٓة 
كذلؾ هف خٛؿ تطبٓؽ هقٓاس اٚٓكاء  بدٓار القاطىات الهتهدرسات الهراٌقاتالسمككٓة لدل 

ستجابة لهتطمبات الهقابمة التشخٓصٓة لهشكٛت  الطفكلة لهحهد السٓد عبد الرحهاف، كا 
تقسٓـ الدراسة إلْ جىبٓف، جاىب ىظرم، جاىب تطبٓقْ، فٓحتكم الجاىب الهكضكع قهىا ب
 فصكؿ كالتالْ:  ثٛثةالىظرم عمْ 
  اٖكؿ: ا٘طار العاـ لٙشكالٓة بها فًٓ إشكالٓة الدراسة فرضٓات الفصؿ

 ساسٓة.الدراسة أٌهٓة كأٌداؼ الدراسة كتحدٓد الهفآٌـ اٖ
 ْة كفًٓ تعرضىا إلْ تعرٓؼ الهشكمة : الهشكٛت الىفسٓة كالسمككٓالفصؿ الثاى

الىفسٓة، أشكاؿ الهشكمة الىفسٓة، الىهاذج الىظرٓة الهفسرة لمهشكمة الىفسٓة، 
اؿ الهشكٛت السمككٓة، الىهاذج الىظرٓة كتعرٓؼ الهشكمة الىفسٓة، أش

لمهشكٛت السمككٓة، أسباب الهشكٛت الىفسٓة كالسمككٓة، أسالٓب تدخؿ 
بٓة لمهشكٛت ت الىفسٓة كالسمككٓة، العٛجات الطالتربكم كالعٛجْ لهشكٛ

 الىفسٓة كالسمككٓة، خٛصة.
 تـ فًٓ  ،ك هراكز اٚٓكاء الهراٌؽ الهتهدرس هجٍكؿ الىسب : الفصؿ الثالث

،الطكر الثاىكم تصىٓؼ الطفكلة الهحركهة، براهج  تعرٓؼ الهراٌقة التترؽ إلْ
دهات التْ تقدهٍا الهراكز ، الخحهآة هجٍكلْ الىسب، تعرٓؼ هراكز اٚٓكاء

كالهؤسسات اٚكاء، ىظاـ الرعآة داخؿ الهؤسسات، هعآٓر الدكالٓة لتصهٓـ 
عٓكب هؤسسات ا٘كاء، لٗطفاؿ الهعرضٓف لمخطر، هزآا ك برىاهج إرشادم 

 أثار الطفؿ الهسعؼ فْ الهجتهع، خٛصة. 
 أها الجاىب التطبٓقْ ٓحتكم عمْ فصمٓف:

  هىٍجٓة لدراسة حٓث تعرضىا فًٓ غمْ التذكٓر الرابع: إجراءات الفصؿ
بفرضٓات البحث، دراسة اٚصتطٛعٓة، هىٍج البحث، أدكات جهع البٓاىات، 
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تحدٓد عٓىة الدراسة كخصائصٍا كههٓزاتٍا كهكاف كزهاف إجراء البحث، 
 اٖسالٓب ا٘حصائٓة الهستهرة. 

  :ىاقشة الىتائج عرض تحمٓؿ كهىاقشة الىتائج ٓتـ فًٓ تحمٓؿ كهالفصؿ الخاهس
 هع تقدٓـ إستىتاج عاـ كخٛصة، قائهة الهراجع كأخٓرا الهٛحؽ.
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 شكالية:الإ-1
دتًهىظكهة اجتهتعد اٖسرة  ، ككىٍا تعتبر هكسكعة ثقافٓة اعٓة ٓتأثر بٍا الطفؿ هىذ كٚ

ٓجابٓات كسمبٓات  فٛ ٓكجد هجتهع إجتهاعٓة ههتدة عبر تارٓخ الهجتهعات، بكؿ ها لٍا هف إ
ككٓاىٍا كقكاهٍا فْ ىفس الكقت، فٍْ  اٖسرةٚ ٓخمك هف الظكاٌر السمبٓة التْ تىعكس عمِ 

ٓجب  أساسٓةهرحمة الطفكلة ف ":1994 "الحنفي، فحسبهىذ الطفكلة  ىٓةا٘ىساالهىبع لمحٓاة 
عتهاد عمِ ٌتهاـ بٍا ٖىٍا القىطرة التْ هف خٛلٍا ٓىتقؿ الطفؿ هف ا٘ا٘ أباءعمِ 

)علبء ف اىعكاساتٍا قد تككف خطٓرة عمِ الطفؿ كتطكري ٖاٚعتهاد عمِ ىفسً ك  إلِ أخرٓف
 .(02، ص2011جمال الربيعي،
ؤك تحهؿ هكاىة ٌاهة فْ تىشئة  اٖسرة أف  عمِ ":2002محمد الحسن العمايرة د" كٓ

لطكؿ الفترات التْ ٓقتضٍٓا فْ البٓت بٓف  الطفؿ كتككٓف شخصٓتً، كالتأثٓر فْ سمككً...
ء  أسرتًأفراد  كشركط الحٓاة  ا٘خكةكتأثٓر  اٖفرادكعمِ العكاهؿ العاطفٓة التْ تربطً بٍؤٚ

 .(15ص ،2002 ،)محمد حسن العمايرة
التْ تتكافر فٍٓا عكاهؿ الحب  اٖسرة أف "2005"منيرة عبد الرحمان  كتضٓؼ

لمطفؿ كلتكفٓر  اٖهفكالهكدة كالعطاء كاٚستقرار الىفسْ تعد عكاهؿ ضركرٓة لتكفٓر هشاعر 
ة لً   .(20، ص2005 منيرة عبد الرحمان،)عكاهؿ الىهك اٚىفعالْ السكٓ

 أٌهٓةهرحمة الطفكلة تعتبر ذات  أف عمِ،"2001وي ،عبد الرحمان العيسآشٓر" ك 
ف شخصٓة الفرد ذلؾ ٚف فٍٓا تكضع البذكر  )مل لشخصٓة الطفؿ  اٖكلِكبٓرة فْ تككٓ

 .(09ص ،2007 الحسن، مؤمون محمد
داخؿ الهجتهعات  اٖسرةفْ دراسة دكلٓة لدكر  ":2018"سعد الدين ابراىيم لٓجزـ 

أٌـ الهؤسسات اٚجتهاعٓة التْ حظٓت  أىٍاهف حٓث تحتؿ هكاىة هرهكقة  اٖسرة إف»
 (.266،ص2018أحمد خالدي ،) «بأعمِ ىسبة هف الثقة
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العٛقة الهستهرة الدافئة الحهٓهٓة بٓف  إف :j.bowly 1951جوني بول ٓؤكد  كها
با٘شباع كالهتعة  ا٘حساسالبدٓمة، التْ ٓجد فٍٓا كؿ هىٍها  أكطفؿ صغٓر كأهً الحقٓقٓة 

ذي الع ا لمىهك الصحْ السمٓـ  أساساٛقة تعد كٌ  .(408،ص1982)حسين عمي، ضركرٓ
هف حٓاتً  اٖكلِىقص فْ رعآة الكالدٓف لطفمٍها خاصة فْ السىتٓف  أمبالتالْ 

ذا ها  حٓث  السموكية الدراسات النفسية أكدتًٓساٌـ فْ عرقمة ىهكي كاضطراب شخصٓتً، كٌ
 إذبحاؿ هف اٖحكاؿ  اٖكلِة فْ السىتٓف خاص أهًاىً ٚ ٓجكز فصؿ الطفؿ عف »تقكؿ: 

)سيير كمال  «لِ هشكٛت هختمفةا  فقداف اٚطهئىاف الىفسْ عىدي ك  إلِذلؾ ٓؤدم  أف
   .(61ص ،2001احمد،

ٓعاىْ هف هشكٛت ىفسٓة سمككٓة  أهًبحٓث ىجد الطفؿ الهحركـ هف عطؼ 
الغٓر ها ٓعٓقً فْ حٓاتً  كالصهت ،قمة الشٍٓة ،فقداف القدرة عمِ الكٛـ، كعدـ التكاصؿ هع

ْ هرحمة عهرٓة هٍهة فْ بىاء ك  ف شخصٓة الفردالهستقبمٓة بها فٍٓا هرحمة الهراٌقة كٌ  ،تككٓ
اتًذ ىجد الطفؿ الهحرـ ٓعاىْ فْ طفكلتً كها ٓعاىْ فْ هراٌقتً، كتككف اغمب إ  أكلكٓ

 (.51ص ،2009 ،سناء نصر حجاري)اٚىحراؼ التْ غالبا ها تككف بسبب الحرهاف 
حرهاف الطفؿ هف  أفتؤكد  tori de anglis 1971 دراسة توري دي انجمسىجد  إذ

عٛقات  آجابٓة هتٓىة  إقاهةعجز  إلِتؤدم  اٖكلِفرصة التعمؽ العاطفْ فْ الطفكلة 
 (.197ص ،1981)مصطفى حجازي،

ف هركب هف  ا٘ىساىٓةالشخصٓة  أف إذ      كالتعاهؿ هع التأثٓرات القافٓة       اٖداءتككٓ
كالخارجٓة كالتْ تعد أزهة ٓحمٍا الهراٌؽ فْ هرحمة الهراٌقة بٍدؼ التعرؼ عمِ الذات 

حساس الشخص بكٓاىً، تً كشخصٓتً  اٖزهةٓعد الىجاح فْ تحمٓؿ ٌذي  إذ كا  اكتسابا لٍكٓ
ك تىظٓـ دٓىاهْ  أىٍا» ايزنك :ٓقكؿ  التىظٓـ الثابت الهستهر ىسبٓا لخمؽ الشخص كجسدي كٌ

 .(21ص ،2008 )سوس شاكر، «فرد هع هحٓطًٓحدد تكٓؼ ال
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كمٍٓها ٓىعكس عمِ  أكتعرض الهراٌؽ لمحرهاف العاطفْ هف احد الكالدٓف  إفبحٓث 
حد كبٓر عمِ  إلِالكثٓر هف سهات شخصٓة الفرد كثباتٍا تتكقؼ  أفحٓث  شخصٓتً،

 (.10ص ،1979توم ،) أسرتً أفرادطبٓعة اٚرتباط الذم ٓختبر هع 
 :دراسة "ماجريت وبندكيتفْ هدل حساسٓة ٌذي الفترة هف خٛؿ  ها أكدي العمهاء

ف الهراٌؽ ٚ ٓتعرض ٖزهة هف أزهات الىهك ها أالهراٌقة هرحمة ىهك عادٓة ك  أفالتْ بٓىت 
 .(326ص ،1977)الزىران ،داـ ٌذا الىهك ٓسٓر فْ هجراي الطبٓعْ 

 أفالهجتهع التْ ٓهكف كالهراٌقٓف التْ تعد شرٓحة هف  اٖطفاؿىً تكجد فئة هف أ إٚ
كضعٓاتٍـ اٚجتهاعٓة  إلِتككف شخصٓتٍا هصاحبة بالعدٓد هف الهشكٛت كذلؾ بالرجكع 

البٓكلكجٓة كالتْ  اٖسرالتْ غالبا ها تككف ذات تقدٓر هىخفض لذات كذلؾ لحرهاىٍـ هف 
 فأ أبائٍـالذٓف لٓس بكسع  اٖطفاؿ: ٌـ الفئة هف  المعجم الموسوعي لعمم النفسعرفٍا 

 ،أباءهرض  ـ العازبة،تهاعْ لٗصعكبات الحٓاة، السٓاؽ اٚج ٓعتىكا بٍـ بسبب الٍجر،
فهكت  أك، اٖسرمهف الهىزؿ  ا٘بعادالبطالة الحبس،   ،2013سارة  أروىصولي ) اٖبكٓ

 (.24ص
سرة تحصىً ككالدٓف ٓرعٓاىً كٓكفراف لً كؿ الحىاف أف الطفؿ العادم ٓعٓش فْ إ

قكهاف بإ ذم ٓعٓش ال الهجٍكؿ الىسبشباع حاجاتً الضركرٓة فها بالؾ بالطفؿ كالعطؼ كٓ
سرٓة الحقٓقٓة كالشعكر بالحب الذم حرـ هىً ٓكاء هحركها هف الرعآة اٖفْ هؤسسات ا٘

ف هعاشً الىفسْ تهمؤي هشاعر الحزف كاٚكتئاب كالشعكر بالعدكاف كاىخفاض تقدٓر الذات ا  ك 
 .(96ص ،1983 )القماح،

ت : هف خٛؿ دراستٍا عف الهشكٛعزة حسن زكيلًٓ دراسة إ شارتأٌذا ها 
هف   SOSالهقٓهٓف ب قرٓة طفاؿ الهحركهٓف هف الكالدٓف ك السمككٓة التْ ٓعاىْ هىٍا اٖ

 ارتباطٓةف ٌىالؾ عٛقة ألِ إهٍات البدٓٛت حٓث تكصمت الدراسة خٛؿ كجٍات ىظر اٖ
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ـ هف كجٍت ىظر القرٓة ك كهاؽ بٓف ترتٓب الهشكٛت السمككٓة دالة عمِ اتف طفاؿ أشاعرٌ
 (.20ص ،1981يوسف،)سر العادٓة اٖ

طفاؿ الهسعفٓف الذٓف ٓعٓشكف فْ هراكز اٖ أف بدرية ميمونة في دراستيا بٓىها تشٓر
التأخر فْ الىهك كتطكر القدرات الحسٓة      أٌهٍاالطفكلة الهسعفة ٓعاىكف هف اضطرابات 

ذا الىقص ٓعطْ اضطرابات سمككٓة كاجتهاعٓة كالحركٓة الىاتجة عف الحرهاف العا طفْ، كٌ
 (.165ص ،2005 معتصم ميمونة،) حسب ضخاهة الحرهاف

م هجتهع هف الهجتهعات فٌٛتهاـ بالطفؿ أفْ  غةلباٌهٓة أف الطفكلة تهثؿ إثـ 
فاؿ الهراكز الخاصة طأخاصة ف تٍتـ بأطفالىا ك أٚبد لهجتهعاتىا ٓعكس تقدـ الهجتهع كرقًٓ ك 

طفاؿ فكلة الهسعفة ٌْ هراكز تستقبؿ اٖكهؤسسة الط سرة،لٍٓا بعد غٓاب اٖإتجٍكف التْ ٓ
ف شرعٓٓف كتقكـ أصمْ هف سرم اٖهف التىشئة فْ الكسط اٖالهحركهٓف هف العائمة ك  بكٓ

ة تابعة لكزارة الىشاط اٚجتهاعْ تكفر لمطفؿ  ْ هؤسسة اجتهاعٓة تربكٓ برعآتٍـ كتىشئتٍـ، كٌ
اعة التْ تعتبر سىدا فْ ىهكي هف الىاحٓة اٚىفعالٓة كالىفسٓة كالهعرفٓة لً الهسعؼ حٓاة الجه

 .عادة تكٓفً كتكافقً اٚجتهاعْ بهراعاة كٓؼ ٓهكف فْ صكرتً الهستقبمٓةإتساعدي فْ ك 
 .(02ص ،2019)الحاج قدوري، 

ذا عكس ها تكصمت   "prevence et lipton 1962بروفيس وليبتون "دراسة  إلًٓكٌ
طفاؿ المذٓف ذٓف ٓعٓشكف فْ الهؤسسات بسمكؾ اٖطفاؿ المٖبهقارىة سمكؾ ا حٓث قاهتا

فراد فىادرا سات عجزا تاها فْ عٛقاتٍـ هع اٖطفاؿ الهؤسأبدل أقد ٓعٓشكف هع عائٛتٍـ ك 
  .(376ص ،2000 سيير كامال احمد،)لِ الراشدٓف لطمب الهساعدة إ ٓمجئكفها 

ساسٓة كالظركؼ الهٛئهة اٖ لتْ تمبْ الحاجاتبالرغـ هف تكفر الهراكز اٚجتهاعٓة ا
شباع الذم ف ٌذا ٓعىْ تحقٓؽ ا٘أٚ إالهعىكٓات لمهراٌؽ الهحركـ كالهتهثمة فْ الهادٓات ك 

ـ ً الهربْ كبدٓؿ لمكالدٓف خاصة اٖىساف فْ سف الهراٌقة ٚف الدكر الذم ٓمعبٓحتاجً ا٘
م هؤسسة أفضؿ هف أٌْ فقر الهىازؿ أف أ، حٓث ٓعتبر بعض العمهاء لِ جٍد كبٓرإٓحتاج 
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ٖـ السٓئة ٌْ أفضؿ هف الذم ٓقكؿ حتِ ها ٓسهًٓ غالبٓة الىاس با Boulbeyكهف بٓىٍـ 
 .(35ص ،1992 )أحمد، طٛؽـ عمِ ا٘أم أعدـ كجكد 

ف أالحٓاة الهدرسٓة اٚجتهاعٓة حٓث ك فْ أتحت ٌذي الظركؼ هشكٛت أكادٓهٓة 
لِ هقعد الدراسة كفًٓ ٓظٍر إىاسب لمتكجً د بمغ السف الهالطفؿ فْ هرحمة الطفكلة ٓككف ق

هشكٛت الغٓرة كالكذب ك السمككٓة كالغضب ك الكثٓر هف الهشكٛت الىفسٓة هىٍا ك 
ف كالتعمـ كتمقْ الخبرات الجدٓدة، ك أالتغذٓة...الخ. ٚسٓها  ٌذا بالتىقؿ هف ف فْ طكر التككٓ

ف الهشكٛت هف الىكع إ» :ن العمايرةمحمد حسيلِ الهدرسة ٓقكؿ فْ ٌذا الصدد إالبٓت 
دراسة كهتابعة كاقتراح حمكؿ  إلِالبسٓط الذم ٓهكف السٓطرة عمًٓ بسٍكلة كبعضٍا ٓحتاج 

ذي الهشكٛ هىاسبة لٍا، عاقة عهمٓة إت تؤثر عمِ ضبط الىظاـ فْ الصؼ كتعهؿ عمِ كٌ
 أخرٓفؾ التعمـ ككذلؾ ٓؤثر سمكؾ بعض التٛهٓذ هف ذكم السمكؾ الهضطرب عمِ سمك 

محكف عم  .(57ص ،2002 )العمايرة،كثر تعقٓدا أِ تقمٓدٌـ بالتالْ تصبح الهشكمة كٓ
ٓعٓش ظركؼ اجتهاعٓة كىفسٓة جد هضطربة ككىٍا افتقدت لمعكاهؿ  فهجٍكؿ الىسب

ف ك  ا هف أفراد أتربٓة التْ تدخؿ فْ تككٓ اء بعٓدٓف عف جك التكتر كالقمؽ كغٓرٌ سكٓ
 ،، العقمٓةؤثر عمِ كٓاف الشخصٓة بأكهمٍا هف الىاحٓة الىفسٓةاٚضطرابات السمبٓة التْ ت

ف الطفؿ أكها  سرم طبٓعْ،أعمِ عكس الطفؿ الذم ٓىشأ فْ جك  اٚىفعالٓة كاٚجتهاعٓة
الهؤسسة الهتكفمة ها ٓؤدم ك  اٖسرةٓدخؿ فْ حمقات اتصالٓة كعٛقات جدٓدة هختمفة عف 

كذلؾ عىد تكسع دائرة العٛقات اٚجتهاعٓة لِ ظٍكر سمككات كاىفعاٚت لـ تظٍر سابقا، إ
ة، ذ ٓكتسب خبرات إ كجهاعة الرفاؽ، كالكبار كخاصة عىد اٚلتحاؽ بالهؤسسات التربكٓ

لِ تغٓر هٛهح شخصٓة ٌذا الطفؿ كتأثر إلد لدًٓ اىفعاٚت جدٓدة قد تؤدم هختمفة كتتك 
 جون بوبمي في دراستوتـ ك السمب كها اٌأٓجابٓة عمًٓ خاصة هف الىاحٓة الىفسٓة سكاء باٚ

آٖتاـ كالذٓف ٓعاىكف ك فْ هؤسسات الرعآة كالهٛجئ  ٓىشئكفطفاؿ المذٓف باضطرابات اٖ
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ف صدقات ك  ك أفقداف العٛقات بأخرٓف هف هشكٛت عاطفٓة هتىكعة كعدـ القدرة عمِ تككٓ
 (.194ص ،2006 اليام السعراني، )مريم سميم،ىٍائٍا إ

 الذمكثر هف غٓري داخؿ الهجتهع أقد ٓعاىْ  هجٍكؿ الىسب الهراٌؽف أٓهكف القكؿ 
بصفة  الهسار الدراسْهها ٓؤثر عمِ حكـ ىهكي الىفسْ كالسمككْ عاهة كعمِ  ٓعٓش فًٓ
كالتْ قد تسبب لً  التْ ٓهكف اف ٓعاىْ هىٍاكذلؾ راجع إلِ هشاعري السمبٓة خاصة 

 الهراٌؽراسة إلِ هعرفة إذا ها ىشقا فْ ٌذي الدسبؽ  اهشكٛت ىفسٓة سمككٓة فهف خٛؿ هه
ت  هجٍكؿ الىسبالهتهدرس  ٓعاىْ هف هشكٛت ىفسٓة سمككٓة هف خٛؿ طرح التساؤٚ

  التالٓة: 
هف الهشكٛت الىفسٓة  اٚٓكاء بدٓار القاطىات الهتهدرسات الهراٌقاتتعاىْ  ٌؿ ­

 السمككٓة ؟
 جابة هؤقتة لتساؤؿ الدراسة قهىا بصٓاغة الفرضٓات التالٓة:ككإ

  :الفرضيات -2
 هف الهشكٛت الىفسٓة. ات القاطىات بدٓار اٚٓكاءالهتهدرس اتالهراٌق_ ٓعاىْ 
 هف الهشكٛت السمككٓة. اٚٓكاء بدٓار القاطىات الهتهدرسات الهراٌقات _ ٓعاىْ

 ىمية الدراسة:أ-3
 تقتصر أٌهٓة الدراسة الحالٓة فْ الىقاط التالٓة:  

 حتِ  لجاكتعف تدرس أالتْ ٓجب شرة فْ هجتهعىا ك أٌهٓة دراسة ٌذي الشرٓحة الهىت
صحح هف ىضرتً   .لٍٓا بكؿ كعْ كهسؤكلٓةإٓككف باستطاعة الهجتهع حهآتٍا كٓ

  ِذ ٓتهتع إٌهٓة ٌذي الفئة أ، ك هف خٛؿ طبٓعة الهكضكع كذالؾ ٌهٓة الدراسةأتتجم
ك ٓخص فئة حساسة ٚ ٓهكف تٍهٓشٍا،  الهكضكع بطابعً الىفسْ اجتهاعْ كٌ

كؼ اجتهاعٓة خاصة ٌْ ىتٓجة ظر  هراٌقات الهتهدرسات القاطىات بدٓار اٚٓكاءفال
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ظٍار إلٍٓا هحاكلٓف بذلؾ إهر اٌٚتهاـ بٍا، كتكجًٓ اٚىتباي لذلؾ ٓستدعْ اٖ
  .طفاؿ الهسعفٓفٖالهشكٛت التْ تكاجً ا

  ك أاء تعمؽ اٖهر بالطفؿ ىفسً هشكمة اجتهاعٓة سك  هجٍكلْ الىسبتهثؿ ظاٌرة
ء اٖأتهع الهحٓط بً سكاء فْ الهدرسة جاله طفاؿ خطرا ك الشارع حٓث ٓهثؿ ٌؤٚ

ىفسٍـ هىبكذٓف هف أىفسٍـ كخاصة عىدها ٓجدكف أهصدر قمؽ عمِ عمِ الهجتهع ك 
ـ بعدـ التقبؿ هها قد ٓجعؿ هىٍـ فْ الىٍآة شخصٓات طرؼ أ خرٓف كشعكرٌ
 .راهٓة حاقدة عمِ الهجتهع كقكاعديجا  عدكاىٓة ك 

 ٌهٓة الدراسة كفْ أسٓة السمككٓة بصفة عاهة تكهف فْ اسة الهشكٛت الىفٌهٓة در أ
 الىتائج الهتحصؿ عمٍٓا.

 أىداف الدراسة:-4
ذ تعد خطكة إٓحققٍا  ِف ٓضع الباحث أٌداؼ هعٓىة حتأ م دراسة هفأٚ تخمك 

 :جؿ فٍـ الهكضكع لمدراسةأهٍهة هف 
 كهحاكلة الكشؼ عف الجكاىب  ،لمهراٌؽ هجٍكؿ الىسبٓؿ الىفسْ لتعرؼ عمِ البركفاا

رز لً جاىب عٛئقْ الىفسٓة فْ شخصٓتً، خاصة هع التحاقً بالهدرسة فٍك سٓب
  .طار الهؤسسة الهتكفمة بًإجدٓد خارج عف 

  الهراٌؽ الهتهدرس التعرؼ عمِ بعض الهشكٛت الىفسٓة كالسمككٓة التْ ٓعاىْ هىٍا
 القاطف بدٓار اٚٓكاء

 الطفؿ الهسعؼ كخطكرة الحرهاف كٛت التْ ٓعاىْ هىٍا تٍدؼ لتكعٓة الهجتهع بالهش
  .سرم عمِ بىاء الشخصٓةاٖ

 السمبٓة ك الهجتهع بصفة عاهة بأثار الىفسٓة أحاكلة تكعٓة الكالدٓف بصفة خاصة ه
  .بىاءٌـأالتْ تىجـ عف تخمٍٓـ عف 
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 فئة التهكف هف الههارسة الهٓداىٓة كتطبٓؽ اٚختبارات كجهع الهعمكهات عف ٌذي ال
 الحساسة هف الهجتهع.

    إجرائيا:ساسيةتحديد المفاىيم الأ-5
 لمدراسة فْ ها ٓمْ : اٖساسٓةتتهثؿ الهفآٌـ  
 المشكلبت النفسية السموكية : 

ٌك هجهكع الىقاط التْ ىتحصؿ عمٍٓا هف الهقٓاس ك التْ تخدـ ك تبٓف كجكد الهشكٛت 
 الىفسٓة السمككٓة .

 مجيول النسب :  
خر، ٌذا ك ٔأكذلؾ لسبب  ِ عىً هف طرؼ الهسؤكلٓف عىً طبٓعٓا،ٌك طفؿ هتخم

التخمْ الذم ٓىجر عىً اضطرابات ىفسٓة خاصة فْ هرحمة الهراٌقة التْ تظٍر بحقد كعىؼ 
ذي الحالة ترجع ضد الهحٓطٓف بً هر بالتكفؿ الهادم كلٓاء اٖأغٓاب لِ الىقص ك إ، كٌ
            (.Robert ;Lafon, p03) كالهعىكم بالطفؿ

ف شرعٓٓف أصمْ هف أسرم أهف التىشئة فْ كسط ٌك الطفؿ الهحركـ هف العائمة ك  بكٓ
 .(32ص ،1994 ،)زىران عبد السلبم

 مؤسسة الطفولة المسعفة:  
بأىٍا عبارة عف هبىِ كاحد أك أكثر هجٍزة لٙقاهة الداخمٓة  أحمد جمال شفيقعرفٍا 

التْ تحكؿ بٓىٍـ كبٓف استهرار هعٓشتٍـ ٓكدع بٍا اٖطفاؿ ذكم الظركؼ اٖسرٓة الصعبة ك 
ـ الطبٓعة هككىة لشخصٓتٍـ ٓكجد بٍا جٍاز ا٘دارم هككف هف الهدٓر كعدد هف  داخؿ أسرٌ

جتهاعٓٓف كالهش ٍٚ )بن مسعود  رفٓف هختصٓف  فْ اٖىشطة الهختمةاٖخصائٓٓف الىفساىٓٓف كا
 .(15، ص2019 محمد السعيد،

 
 المراىق المتمدرس :  



 لإشكالية لالإطار العام                                               :                              الأولالفصل 

 
13 

ة، كالذم ٓبمغ سىً ها بٓف ٌك الهتهدرس م ها أسىة  19لِ إ 16 فْ الهرحمة الثاىكٓ
ة  . ٓكازم الهرحمة الثاىكٓ

 :الدراسات السابقة-6
 الدراسات الخاصة بالمشكلبت النفسية السموكية لدى الطفولة المسعفة:  
 عمِ شخصٓة ف ٓدلكالف اهف هارلحر اثأف ٓة عرئزاسة جدار ينة :دربد سة محمدار

سة دارلت آرجد ألقدة كٓدعرل خأهع ىتائج ؽ لِ ىتائج تتحقإفٍٓا ؿ صكتؿ كفطلا
ف هٓركلهحؿ افاطٖا فعة هكهجهؿ فْ كؿ فط 50  ؿفاطٖف اهف عتٓكعمِ هجه

سىة 12لِ إ 9ف هؿ افطٖف اسف كآة كبٓعطلـ اٌرسأفْ ؿ فاطٖاف ك ٓدلكالف اه
دـ ستخ، اكمٓىٓكٓة هتعهقةإسة حاٚت فْ كؿ هجكعة  دار 4با٘ضافة إلِ دراسة 

 ،عائمة كاستهارة البٓاىات الشخصٓةسقاطْ كاختبار رسـ ال٘الشخصٓة ر اختباث الباح
أف صكرة  الذات لدل اٖطفاؿ الهحركهٓف ىتائج ٌْ دة لِ عث إلباحؿ اصكتك

غٓاب السىد كاٖهف ٚفتقاد الصكرة  زكاء،ٚىا زاؿ،ٚىعا عاطفٓا غرقة فْ هشاعر،
ر ٓدتقض ىخفاكاىٓة دكالعؽ كالقمب كاىذلر ااعهشطر كها تسٓالكالدٓة الهطهئىة  

فٓة هع طعات قاهة عٛقاإعمِ ت سساؤلهؿ افادرة أطقدـ تضح عؾ الذك، ذاتلا
رار، ستقدـ اعد جؾ كلذكـ، ئدالف اٌرتغٓت كٖهٍادد اتعف ٌددتعب بسبت بٓارلها

 تستجابا٘رة اكثكثة كٖىكرة اكذلف اجح بٓرألتْ ىتؿ كافطلجىسٓة لمآة كلٍرة اهستق
ف هارلحس ىعكااكمٍا ؿ فطلاشخصٓة د كٓدلشدكاف العأف ابهعىِ دة ٓدلشاىٓة دكالعا
 .(1998م ، قاس) فٓاطعاؿ فطلا
 ؽ كعٛقتً بجىسً " التْ تتهثؿ فْ: 1996و لحماسة دار السمكؾ العدكاىْ لمهرٌ

هراٌؽ بأعهار  200ككاىت العٓىة البالغة  كعهري كالضغكط التْ ٓتعرض لٍا"
ف ألِ إشارت الىتائج أك  1996 1995بغداد لمعاـ الدراسْ  سىة فْ 13،15،17
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كثر ف العهر اٖأٌىاؾ عٛقة بٓف الضغكط الىفسٓة كالعهر كالسمكؾ العدكاىْ ك 
 .  (19، ص 1996 )الحمو،سىة  17سىة ثـ  15عدكاىٓة ٌك عهر 

  ٌدفت  العاديين والمسعفين: الأطفال: مقارنة بين 1980دراسة ميا الكردي
هحاكلة التعرؼ عمِ التكافؽ الشخصْ اٚجتهاعْ لدل أطفاؿ  لِإالدراسات 

جرٓت الدراسات أكقد  سر العادٓةهقارىتٍـ بأطفاؿ اٖك  SOSالهٛجئ المقطاء فْ قرٓة 
بٓة ك ، اٖلِ هجهكعتٓفإطفؿ هقسهة  20عمِ عٓىة هككىة هف  ٌْ هككىة كلٓة تجرٓ

سرتٍـ أٓشكف كسط ٓعحدل الهدارس اٚبتدائٓة بالقاٌرة ك إطفاؿ هف أ 10هف 
لِ الىتائج إ: اختبار الشخصٓة لٗطفاؿ تكصمت تٓةدكات أالطبٓعٓة، استخدهت اٖ

 تٓة :أ
      .فْ التكافؽ الشخصْ اٖسر أطفاؿبٓف  إحصائٓاٌىاؾ فركؽ غٓر دالة  إف ­
 ،الكردي) فْ التكٓؼ اٚجتهاعْ اٖسر كأطفاؿالقرٓة  أطفاؿٌىاؾ فركؽ دالة بٓف  إف -

 .(19ص  ،1980
  عمِ رؼ لتعالِ ت إفدبٓة ٌرلعر آة هصكرفْ جهٍ :2007دراسة سخيطة

ٓة دلكالاعآة رلدم افاقف هؿ فاطٖالتْ ٓعاىٍٓا اكٓة كلسمكالىفسٓة ا تلهشكٛا
عٓىة ت ىكتكد قك ف اىحرافٍـ.قآة هكلؿ اسبكاء ك٘ٓا تسساؤفْ هف عٓكدلهكا
داـ ستخـ اتك سىة 18سىكات حتِ  7طفٛ كطفمة هف عهر  170ف ه سةدارلا

دم فاقؿ فاطٖف اهر ٖكبا 18لىسبة أف اسة دارلاىتائج رت ٍكأظ ،لحالةاسة دار
ضطرابات اٚىفعالٓة ثـ اضطرابات ٘آٍا تمكؾ لسماضطرابات آة تعاىْ دلكالاعآة رلا

  .(192ص  ،2011مجمة جامعة دمشق، )الجىسْ 
 دراسة سبيتز spitez1985 قاـ سبٓتز بتتبع  مومي عمى الطفل :لأأثر الحرمان ا

مة كقد قدـ ىتائجٍا فْ  91ىهك  ىة كلىفسْ بمشبطب الر اتهؤهطفؿ فْ دراسة طكٓ
س ساأعمِ ر ىٍٓا٘ذا الٍر سبٓتز تفسٓرا سٓككلكجٓا ت كفسلهصحاطكرة داء اخت ثبتأ
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ذا فْ ٌدكاف لعزكات آغ ىرتفف هؿ فطلرـ آحث حٓدم لمٓبٓكع اضكلمهت لعٛقاا
زكات ىغ، ٓرتفف هؿ فطلرـ آحدم لمبٓبكع اضكلهب اغٓا كؿ:ٓقدم كلمبٓٓكع اضكلها
ٌذا ك ٓهمكً ذم لد احٓكلكع اضكلهاتً ٖىٍا ذاجعٍا لرفٓكع ضكلهذا افْ ٌدكاف لعا

 (.166ص  ،1993، بدرة)لِ اٚضطراب إٓؤدم 
  دراسة قام بيا شيك بيكcheck _buss 1981:  قٓهت عمِ عٓىة هف أدراسة

ٓر دلعٛقة بٓف اٚجتهاعٓة كالخجؿ ككذلؾ بٓف تقطالب كطالبة جاهعٓة لتبٓف ا 912
ها استعدادٓف أاٚجتهاعٓة بٓىت الىتائج الذات ك  ف الخجؿ كاٚجتهاعٓة ٓهكف اعتبارٌ

ئة اٚجتهاعٓة كشفت دراسة جكردف عمِ تقدٓر الذات التىش هختمفٓف فْ الشخصٓة.
كالفشؿ التْ هرل  أسالٓب الثكاب كالعقاب الهستخدهة كخبرات الىجاحالتربٓة الدٓىٓة ك 

ة فْ الجهاعات الهختمفة كعٛقات القرابة كالكضع اٚجتهاعْ  بٍا الفرد كالعضكٓ
 .(68، ص 2007 ،مزيان زبيدةأ) كاٚقتصادم

  1991دراسة اشنباخ Ochanbah  دراسة مسحية لممشكلبت السموكية التي يعاني
الهشكٛت التْ عمِ لِ التعرؼ إٌدفت الدراسة  سنوات: 6 إلى 4من  الأطفالمنيا 

لِ عٓادات إطفٛ هف الحكلٓف  2600ة الدراسة طفاؿ كتككىت عٓىٓعاىْ هىٍا اٖ
ـ هف ىفسْ لمعٛج كالعدد ىفسً هف اٖطفاؿ العادٓٓف ك   16لِ إ 4الذم تتراكح أعهارٌ

ٓات اٖ 48مت العٓىة سىة كلقد شه ٓة هف كٚ  هرٓكٓة كتهت هف الجىسٓف.هـ اٖكٚ
خداهٍا فْ الدراسات، قائهة الهشكٛت السمككٓة التْ كجٍت دكات التْ ٓتـ استاٖك 

حصائٓة بٓف هشكٛت إتائج الدراسة أف ٌىاؾ فرقا دالة ٔباء كاٖهٍات كأظٍرت ى
كها بٓىت الىتائج تشابً كؿ هف طفاؿ العادٓٓف اٖطفاؿ الهحكلٓف لعٓادات ىفسٓة ك اٖ
لعادٓٓف هف كٛ العٓىتٓف طفالٍـ اأفْ تحدٓد الهشكٛت الهكجكدة لدل ـ اٖب ك اٖ
طفاؿ الهحكلٓف إلِ العٓادات الىفسٓة ٌـ الهشكٛت التْ ٓعاىْ هىٍا اٖأكاىت ك 
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 ،ٓف ٌـ: عدـ القدرة عمِ اٚىتباي، الهشكٛت اٚجتهاعٓةهقارىة هع اٖطفاؿ العادٓ
 (.Ochanbah,1991,p03) العدكاف ،الهشكٛت السٓكك هاتٓة، اٚىسحاب، القمؽ

  دراسة جمبرتGihllbrt 1999 :  ومدى تكرارىا  الأطفالالمشكلبت السموكية لدى
لِ إٌدفت ٌذي  الدراسات  :الأمريكية الأحداثضمن مطمبات القضاء في رعاية 

ا ضهف هطمبات القضاء طفاؿ كهدل تكرارٌطبٓعة الهشكٛت السمككٓة لدل اٖ فحص
باء أهٍات ك ف اٖىت عٓىة الدراسة هف هجهكعة ههرٓكٓة كتكك حداث اٖفْ رعآة اٖ

هاط كالهعمهٓف ذكم العٛقة بأطفاؿ اٖحداث حٓث قاهكا بكضع قائهة تدقٓؽ خاصة بأى
طفاؿ ضهف هجهكعات كذلؾ قد تـ تقٓٓـ اٖحداث ك الهشكٛت السمككٓة ٖطفاؿ اٖ

جراء الدراسة كبعد إـ ٚ كقت أشقاء، أذا كاف لمطفؿ إفٓها بىاء عمِ هتغٓرات الجىس ك 
باء أهٍات ك ؿ اٖت كالهعمكهات الخاصة باٖطفاؿ التْ تـ تقدٓهٍا هف قبتحمٓؿ البٓىا

هٍات قد قهف بتقدٓـ هعمكهات ف اٖأحداث تبٓف لهعمهٓف ذكم العٛقة باٖطفاؿ اٖكا
ف البىات اقؿ أالهعمهٓف كها ظٍر باء ك الهشكٛت السمككٓة لٗطفاؿ هف أكثر هف أ
د ٓجاد لمهشكٛت السمككٓة هف اٖإ هٍات ٓؤكدف ف اٖأكضحت الىتائج ككذلؾ بأك كٚ
قراىٍـ أقؿ هف أأشقاء قد اظٍركا هشكٛت سمككٓة  طفاؿ الذككر الذٓف لٍـف اٖأب

 (.(Gilbert, 1999, p258 شقاءأالذٓف لدٍٓـ 
 التعقيب عمى الدراسات: 

سكاء هف  بعد قٓاهىا باٚطٛع عمِ هختمؼ الدراسات ذات العٛقة بدراستىا الحالٓة
ك ىكع الهشكٛت التْ ٓعاىكف هىٍا تبٓف لىا اٚختٛؼ فْ البعض أالفئة التْ تدرسٍا حٓث 
لِ إكثر تعهقا استطعىا التكصؿ أبعد دراسة جرٓت فٍٓا، ك أبالخصكص فْ البٓئة التْ ك هىٍا 

 طفاؿ بٓئتىاأتبرز الهشكٛت التْ ٓعاىْ هىٍا ستىا كتككف هكهمة لٍا ك ادراسات تتفؽ هع در 
كمٍا تأتْ فْ صؼ دراستىا  2007ةوسخطي 1991 واشنباخ 1999البرت جفكاىت دراسة 
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الهراٌؽ ٌـ الهشكٛت الىفسٓة السمككٓة لدل أ ابشكؿ هباشر كتتكافؽ هعٍا بحٓث عرضك 
 الهتهدرس هجٍكؿ الىسب.

كهٍا الكردم فقد كاىت تتهحكر عمِ العٛقات  1981سيك بيك ها دراسة أ
 الهراٌؽ الهتهدرس هجٍكؿ الىسب.لدل اٚجتهاعٓة كهدل التكافؽ اٚجتهاعْ 

كاىت تتهحكر عمِ  1985وجرمان 1992والحمو ، 1977محمد عبرية كدراسة 
 الضغكطات كتأثٓر الحرهاف.

 بٍذا تككف هجهؿ الدراسات السابقة التْ استغمتٍا تخدـ دراستىا.
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 تمييد:
 

الهستقبؿ إذ تعد هرحمة الطفكلة لدٍٓـ ٓعٓش اٖطفاؿ فْ حٓاتٍـ الٓكهٓة بككىٍـ أجٓاؿ 
ة خالٓة هف الىقائص تكاكب الىهك الجسهْ، كالهعرفْ  ف شخصٓتً سكٓ هحكر أساسْ لتككٓ
كالصحْ لهسار ىهك، إٚ اىً ٓتعرض الطفؿ لهكاعٓظ ظاٌرة هف خٛؿ تصرفاتٍـ كتككف 

الهدرسة إٚ  غاهضة، ٚ تمقِ أٌهٓة هف الهجتهع الذم ٓعٓش فًٓ سكاء كاف داخؿ اٖسرة أك
ٌذا اٖخٓر طاقة هحركة هف طرؼ قكل كاهىة  قهٍا،، فتترجـ عمِ شكؿ سمكؾ ٓككفبعد تفا

ا بالتالْ سىعرض  ْ هتعددة بتعدد هظاٌرٌ كالتْ تتهثؿ فْ الهشكٛت الىفسٓة كالسمككٓة،، كٌ
فْ ٌذا الفصؿ الهشكٛت هف خٛؿ التعارٓؼ الخاصة بٍا، كالىظرٓات الهفسرة لٍا، كهختمؼ 

 ٖسباب الهككىة لٍا، با٘ضافة إلِ طرؽ كاٖسالٓب العٛجٓة لمحدد هىٍا ككؿ.ا
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 مفيوم المشكمة:-1
حالة هف التكتر كعدـ الرضا، ىتٓجة لكجكد بعض الصعكبات التْ تعٓؽ الكصكؿ إلِ 
اٌٖداؼ الهىشكدة، كتظٍر الهشكمة بكضكح عىدها ٓعجز الفرد أك اٖفراد عف الحصكؿ عمِ 

 .(13، ص2007رافدة الحريري، زىرة بن رجب، لىتائج الهتكقعة هف اٖعهاؿ الهختمفة )ا

 تعريف المشكمة:-2
 حالة هف عدـ الرضا أك التكتر الذم ٓىشأ عف إدراؾ كجكد" »1973عرفٍا "خٓر الله "  

عكائؽ تعترض الكصكؿ إلِ الٍدؼ أك قصكر فْ الحصكؿ عمِ الىتائج الهتكقعة أك تكقع 
الحصكؿ عمِ ىتائج أفضؿ باٚستفادة هف العهمٓات كاٖىشطة الهألكفة عمِ درجة إهكاىٓة 

 .«أحسف أك أكثر كفاءة
أىٍا صعكبة أك عقبة هحسكسة لمفرد تحكؿ " »1989كالهشكمة بحسب "عبد الرحهاف 

جزاء « )بٓىً كبٓف تحقٓؽ أكبر قدر ههكف هف التكافؽ الىفسْ اٚجتهاعْ كالصحْ كالهدرسْ
 .(13-12، ص2008العصيمي،  بن عبد جزاء

ادة أك ىقصاف فْ الهجاٚت  إذ كبحسب عمهاء الىفس عرفت الهشكمة عمِ أىٍا زٓ
ادة بهستكل هقبكؿ أصٛ  رافدة )الهعرفٓة كاٚىفعالٓة كالسمككٓة بهقارىة الىقص أك الزٓ

 .(14، ص2007الحريري، زىرة بن رجب، 
الكصكؿ إلِ ٌدفً بطرٓقة  بالتالْ الهشكمة تىشأ حٓف ٓعجز الكائف العضكم عف

حكؿ ٌذا العائؽ بٓف الفرد  هباشرة كالهشكمة ٌْ العاتؽ العائؽ الهكجكد فْ هكقؼ ها، كٓ
 .(40، ص2012دلال ممحس استيتيو، عمر موسى سرحان، )كالكصكؿ إلِ ٌدفً 

إذ عرفت هشكٛت الطفكلة عمِ أىٍا عبارة عف صعكبات جسهٓة أك ىفسٓة أك 
طفاؿ بشكؿ هتكرر كٚ ٓهكىٍـ التغمب عمٍٓا بأىفسٍـ أك بإشارات اجتهاعٓة تكاجً بعض اٖ
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ـ الىفسْ أك اٚجتهاعْ أك  عاؽ ىهكٌ كتكجٍٓات كالدٍٓـ، كهدرسٍٓـ فٓسكء تكافقٍـ، كٓ
سمككف سمككا غٓر هىاسب لسىٍـ أك غٓر هقبكؿ اجتهاعٓا ،، كتضعؼ ثقتٍـ  الجسهْ،، كٓ

سكء فٍهٍـ عف  كتقؿ فاعمٓتٍـ فْ الهكاقؼ اٚجتهاعٓة كعف أخرٓف،  أىفسٍـبأىفسٍـ كٓ
كتضعؼ قابمٓتٍـ لمتعمـ كالتعمٓـ كاٚكتساب كٓحتاجكف إلِ رعآة خاصة عمِ أٓدم هختصٓف 

  2006عماد محمد مخير، ىبة محمد عمي، )فْ هجاٚت الصعكبات التْ ٓعاىكف هىٍا 
 .(4ص

التكٓؼ ىستىتج هف خٛؿ عرض تعرٓؼ الهشكمة أىٍا تتركز عمِ عجز الفرد عف 
كالكصكؿ إلِ أٌدافً كتحقٓقٍا كذلؾ راجع ٖسباب تتهثؿ فْ صعكبات كعكائؽ ىفسٓة خاصة 
ا إذ تككف هٛحظة هف اٖسرة أك  ا لتجاكزٌ بشخصٓة أك داخؿ بٓئتً لـ ٓستطع فٍهٍا كتفسٓرٌ

 الهدرسة أك الهجتهع كذلؾ هف خٛؿ تهثمٍا فْ تدىْ الهستكل الفكرم كالتعمٓهْ كالتكٓفْ.

 ف المشكلبت النفسية:تعري-3
" أىٍا جهٓع التصرفات كاٖفعاؿ غٓر الهرغكبة كالتْ تصدر 1985ٓعرفٍا "عرة زكْ 

عف الطفؿ بصفة هتكررة كٚ تتفؽ هع هعآٓر السمكؾ السكم، كالهتعارؼ عمٍٓا فْ البٓئة 
جراء بن عبيد، بن جراء )اٚجتهاعٓة، هها ٓؤثر عمِ كفاءة الطفؿ اٚجتهاعٓة كالىفسٓة 

 .(14ص، 2008عصيمي، ال
" حدكث هتكرر لسمكؾ غٓر هرغكب بً ٓثٓر استٍجاف البٓئة 1984ثـ عرفتً "سٛهة 

لٍٓا الطفؿ كتعٓؽ كفاءتً اٚجتهاعٓة إ ٓتفؽ هع هرحمة الىهك التْ كصؿ اٚجتهاعٓة كٚ
آثار تىعكس عمِ قبكؿ الطفؿ اجتهاعٓا كعمِ سعادتً كرفآٌتً كقبكلً لىفسً  ٍاكلكالىفسٓة 

 .(17ص ،2017با صلبح حسين، سرور ميدي صالح وآخرون، ع)
عرفٍا  عف هشاعر أك تصرفات أك اضطرابات غٓر  بارةع أىٍا "1996"درغام كٓ

هرغكب فٍٓا هف الهجتهع تصدر عف الفرد باستهرار عف طرٓؽ هظاٌر خارجٓة ىتٓجة 
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شكؿ لً إعاقة فْ لمتكترات الىفسٓة كا٘حباطات التْ ٓعاىْ هىٍا كٚ ٓقدر عمِ هكاجٍتٍا كت
 .(15، ص2008جراء عبيد بن جراء العصيمي، )هسار ىهكي 

إذ عرفت الهشكٛت الىفسٓة أىٍا هجهكعة هف اٚضطرابات الهرضٓة الشاذة التْ ٚ 
ىها تعتبر هظاٌر خارجٓة لحاٚت التكتر كالصراع  ة كاضحة، كا  ٓككف لٍا أسباب عضكٓ

ؿ جزئْ فْ الشخصٓة بحٓث ٓككف الهرٓض الىفسْ كالداخمْ لمفرد كالتْ تؤدم إلِ اختٛ
 .(47، ص2013حمد محمد الرعي، ا)بٍا ٚ ٓزاؿ هتصٛ بالحٓاة الكاقعٓة 

هف خٛؿ تعرٓفً أف الهشكٛت الىفسٓة اضطراب كظٓفْ فْ  "1976"زىران ها أكدي 
الشخصٓة، ىفسْ الهىشأ ٓبدك فْ صكرة أعراض ىفسٓة كجسهٓة هختمفة ٓؤثر فْ سمكؾ 

ة فْ الهجتهع الذم ٓعٓش الشخص، فٓع رؼ تكافقً الىفسْ، كٓعكقً عف ههارسة حٓاتً السكٓ
فًٓ كالهرض الىفسْ أىكاع كدرجات فقد ٓككف خفٓفا ٓضفْ بعض الغرابة عمِ سمكؾ 
الهرٓض كقد ٓككف شدٓد هها ٓدفع الهرٓض إلِ اٚىتحار أحٓاىا، كتتبآف أعراض اٖهراض 

فْ عادات قٍرٓة كهىٍا ٓصؿ إلِ اٚىفصاؿ عف الكاقع الىفسٓة تبآىا كبٓرا هىٍا ها ٓتهثؿ 
 .(11، ص2013د محمد الرعي، أحـ)

عرؼ الهشكٛت الىفسٓة أىٍا جٍاز اىفعالْ سمككْ  "1988"روجيو موكايمي  أها
ذات استجابة لمهكاقؼ الىهكذجٓة غٓر هىدهجة هع اٖىا فْ العقد غٓر الهعكضة كالهىدهجة 

 1988روجيو موكايمي، )لىاتجة هع التفاعٛت الذاتٓة هرضٓا هع اٖىا فْ اٖشكاؿ ا
 .(50ص

لٓست »..  1949فْ كتابً العالـ الهرٓض بالخطأ "ىينارد" بالتالْ عرفٍا العالـ 
الهشكٛت أشٓاء غرٓبة هكضكعة فْ أعهاؽ الكائف كقابمة لمصعكد إلِ سطحً بؿ ٌْ 

بة هكسٓقٓة أك هعرفة  لغة أجىبٓة ٚ ىستخدهٍا بكؿ أىظهة سمكؾ حاضرة بشكؿ دائـ هثؿ هكٌ
ة  ٌذي التصرفات الهعزكلة أك الهجزأة  أبدناك باٖحرل ٌْ قطع هف السمكؾ ٚ تتكاهؿ أبرٌ

 .(45، ص1988روجيو موكايمي، )تستهر كها كردت تهاها كعمِ استعداد تاـ لٛىطٛؽ 
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عرفتٍا أىٍا حالة ٚ شعكرٓة أم أىٍا  "2003-2002ونبيمة عباس السوريكي 
قبؿ أف تصؿ إلِ هستكل الشغكر كٚ ٓدرؾ الفرد كجكدٌا كٚ هىشأٌا كتىطكم عمِ تثبت 

هجهكعة هركبة هف أحداث كتصكرات هتعارضة كاتجاٌات كأفكار كدكافع كذكرٓات ٚشعكرٓة 
هكبكتة هشحكىة بشحىة كجداىٓة اىفعالٓة تعهؿ كقكة هكجٍة تقصر الفرد عمِ أىكاع شاذة هف 

الشغكر كتككف ٌذي اٚتجاٌات عادة أثىاء الطفكلة ىتٓجة لتبمكر السمكؾ الظاٌر كالتفكٓر ك 
 (51، ص2003-2002نبيمة عباس الشوريكي، العٛقات القائهة بٓف الطفؿ كأسرتً )

عرفٍا  أف الهشكٛت الىفسٓة ٌْ احدل الهظاٌر الحٓٓة لمىفس إذا كاىت  "يونغ"كٓ
 (33، ص1988روجيو موكايمي، هتطكرة أـ بدائٓة )
ف خٛؿ تعارٓؼ الهشكٛت الىفسٓة عمِ أىٍا تأثٓر داخمْ هىدهج هع ىستخمص ه

عاٚىا هرضٓا بشكؿ كظٓفْ كاهف فْ اٖعهاؽ ٓىجر عىً خمؿ جزئْ فْ الشخصٓة ٓعٓؽ 
ة غٓر كاضحة هعآدة لمبٓئة ٓؤثر الكفاءة الىفسٓة كٚ  هسار الىهك ٚ شعكرٓا ٖسباب عضكٓ

ة ها ٓجعؿ الفرد ٓعاىْ هف تكترات ىفسٓة قٍرٓة ٓتفؽ هع هرحمة الىهك ٓعرقؿ الحٓاة السكٓ
ككفتجمب أىكاع شاذة هف السمككٓات الظاٌرة   .هىفصٛ عف الكاقع كٓ

 أشكال المشكلبت النفسية:-4
 :مشكمة القمق-4-1

ك هف الدكافع  ٓهثؿ القمؽ جزء هف حٓاتىا، إذ ٓعد هف الهشكٛت اٚىفعالٓة الٍاهة كٌ
ة كبدآة لهشكمة ىفسٓة تستدعْ ٓرفع هىسكبً فٍك ٓعد إشارة سمبا٘ٓجابٓة إذا ها كجد، أها إذا 

 التدخؿ فها ٌك القمؽ؟
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 :تعريف القمق-4-1-1
عرؼ القمؽ اىً استجابة اىفعالٓة تترتب عمِ إدراؾ الفرد لعكائؽ غٓر هرضٓة ٓترتب 

هؿ تتعمؽ بالهستقبؿ أمِ إشباع دكافع همحة أك هف خٓبة عمٍٓا الخكؼ هف عدـ القدرة ع
 .(20، ص2003نبيمة عباس السوريحي، )

شعكر عاـ غاهض غٓر سار بالتكقع كالخكؼ  "1989"احمد عكاة كها عرفً أٓضا 
ادة ىشاط الجٍاز  كالتحفز كالتكتر هصحكب عادة ببعض ا٘حساسات الجسهٓة خاصة زٓ

أتْ فْ ىكبات تتكرر فْ ىفس الفرد  ، 2008اسماء عبد الله العطية، )العصبْ الٛإرادم كٓ
 .(11ص
 :أسباب القمق-4-1-2

 لمقمؽ عدة أسباب كالتْ تتهثؿ فٓها ٓمْ:
 :اٚستعداد الىفسْ: كالذم ٓتمخص فْ الىقاط أتٓة 

 .الشعكر بالتٍدٓد الداخمْ أك الخارجْ الذم تفرضً بعض الظركؼ البٓئٓة -
 .هكاقؼ الحٓاة الضاغطة كالضغكط الثقافٓة كالحضارٓة الحدٓثة -
 .كاقعٓة كالذات الهثالٓة كعدـ تحقٓؽ الذاتعدـ التطابؽ هع الذات ال -
التعرض لمخبرات الحادة العاطفٓة التربٓة، اٚقتصادٓة، با٘ضافة إلِ الخبرات  -

 .الجىسٓة الصادهة خاصة فْ الطفكلة كالهراٌقة
الخكؼ هف فقداف الحب هف قبؿ الكالدٓف، الهعمهٓف كاٖقارب خاصة فْ هرحمة  -

 .الطفكلة الهتأخرة
عاقة بعض الغرائزالحرهاف العا -  .طفْ كا 

 :اٚستعداد الكراثْ كالذم ٓتمخص صفْٓ الىقاط أتٓة 
غالبا ها ىجد تداخؿ فْ العكاهؿ الكراثٓة كالبٓئٓة بالتالْ ٓهكف لمقمؽ أف ٓككف  -

 .كراثٓا
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 .كجكد أسباب ىفسٓة كعقمٓة -
 2011)علبء جمال الربيعي، عدـ ىضكج الجٍاز العصبْ فْ الطفكلة  -

 .(57ص
 :ج القمقعلب-4-1-3

ٓتهثؿ عٛج القمؽ  فْ عدة أشكاؿ كطرؽ حسب هتطمبات الحالة الهرٓة كالتْ تتهثؿ 
 فْ ها ٓمْ:
العٛج الىفسْ: اتفؽ عمهاء الصحة الىفسٓة عمِ اىً طرٓقة غٓر هباشرة فْ  -

 .بكثٓر هف الطرٓقة الهباشرة ككىً سرٓع كىاجح أحسفالعٛج 
شهؿ ا٘رشاد العٛجْ ك  - ا٘رشاد الىفسْ كحؿ هشكٛت ا٘رشاد الىفسْ: كٓ

 .ف الٍركب هىٍاض كتعمٓهً كٓؼ ٓحمٍا كٍٓاجهٍا دك الهرٓ
تٓة ٓهكف تشخٓص العٛج اٚجتهاعْ: بعد دراسة الهرٓض كظركفً الحٓا -

اأذ ٓهكف تمقٍٓا كهراجعتٍا كتصحٓحٍا إهصادر ذلؾ القمؽ   .ك تغٓٓرٌ
بذاتٓة كببٓئتً  ٓتركز ٌذا العٛج عمِ خبرة الرد الكاعٓة :الجشطالتالعٛج  -

)علبء جمال كذلؾ هف خٛؿ ههارسة تقىٓة اٚسترخاء الفردٓة كالتىفس العهٓؽ 
 .(63، ص2011الربيعي: 

ة: هحاكلة هكاجٍة الهرٓض بالعهمٓات الفسٓكلكجٓة  - عف  كاٖحشاءا٘عادة الحٓكٓ
ك ضغط الدـ أمً ٓىظـ قبضات القمب طرٓؽ أجٍزة الكرتكىٓة خاصة ها ٓجع

علبء ذ ٓستطٓع الكصكؿ لحالة اٚسترخاء الهطمكبة لمشفاء )إ فٓىظـ هؤشراتً
 (64، ص2011جمال الربيعي: 

ىستخمص هف خٛؿ تعرٓؼ القمؽ كعرض أسبابً كطرؽ عٛجً عمِ اىً هشكمة تهس 
ىٍا عكاهؿ خارجٓة تحٓط بً ٓقضْ عمِ ٌذي  الجاىب الىفسْ لمشخصٓة ٓساٌـ فْ تككٓ

 .كٓٓؼ كالسرعة فْ حؿ الهشكٛتالهشكمة بالكعْ كتىظٓـ اٖفكار كالت
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 :لخوفامشكمة -4-2
لؾ ككىً جد حساس كها ٓعد ذالشعكر بالخكؼ شْء كارد لدل الفرد بطبعً ك  إف

ىً كمها زاد عف حدي كاف هعكقا لتطكر الفرد كتقدهً فْ أ إٚحافزا كدافعا هٍها لٙىجاز 
ة كالهٍىٓة. فهادا ىعىْ بالخكؼ  هسٓرتً التربكٓ

 :فلخو اتعريف -4-2-1
ىً حالة اىفعالٓة داخمٓة طبٓعٓة تكجد لدل كؿ إىساف إذ ٓككف هرضٓا عىدها أعرؼ 

دكـ  ٓككف بصكرة ٚ تتىاسب هع حقٓقة الشْء فْ الكاقع أم ارتباطً بشْء غٓر هخٓؼ كٓ
نايف بن محمد )لفترة زهىٓة، كالذم قد ٓتسبب بعدـ تكٓؼ الطفؿ الذم ٓىعكس عمِ سمككً 

 .(487، ص2017الحربي: 
" أىً حالة شعكرٓة كجداىٓة ٓصاحبٍا اىفعاؿ ىفسْ كبدىْ 2000ا عرفً "همحـ كه

ٓىتاب الطفؿ عىدها ٓتسبب هؤثر خارجْ فْ إحساسً بالخطر، كقد ٓىبعث ٌذا ا٘حساس 
 .(05، ص2006أحمد محمد عقمة الزيون: )هف  داخؿ الطفؿ كقد ٓككف هف الخارج 

 :أسباب الخوف-4-2-2
ْ كالتالْ: ٓىتج الخكؼ هف عدة أسباب  كٌ

عكد ذلؾ لمضٓؽ الىفسْ الىاتج عف التىشئة الخاطئة       الخبرات المؤلمة ­ : كٓ
أك الخبرات الهؤلهة إذ ٓعداف هف اٖسباب الرئٓسة لمخكؼ الذم ٓستعصْ عمِ 

 العقؿ فٍهً.
: ٓكتسب الطفؿ سمكؾ الخكؼ هف الحٓكاىات كاٖشٓاء كالهكاقؼ نماذج الخوف ­

ا ٓككف برفقة كالدًٓ أك أحد أفراد اٖسرة فتصاحبً ىتٓجة هشاٌدتً لٍا عىده
 هشاعر الخكؼ التْ ٓبدٍٓا الكالدٓف فتخدـ ىهكذجا بالخصكص هف ٓثؽ بٍـ
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: الخكؼ هف العقاب ٓتـ استقصاؤي هع اٖشخاص المذٓف استقصاء الغضب ­
ٓستثٓركف الغضب أك ٓظٍر فْ تحمٓؿ الطفؿ اىً هكضكع لمعقاب إذ ٚ ٓعرؼ 

 قبؿ غضبٍـ.اٖطفاؿ كٓفٓة ت
: أف ٓعهد أباء إلِ الهغاٚة فْ ىقد أبىائٍـ دكف أف ٓىتبٍكا إلِ النقد والتوبيخ ­

ر هشاعر الخكؼ لدل اٖطفاؿ إذ  خطكرة ا٘جراء العقمْ، الذم ٓؤدم إلِ تطكٓ
 .ٓشعركف بالضعؼ كعدـ القدرة عمِ تحهؿ الهسؤكلٓة

ئد الذم ٓتسـ بً جك : الشدة كالصراهة كالضبط الزاالضبط والمتطمبات الزائدة ­
شتد ذلؾ  البٓت ها ٓىتج أطفاٚ خكافٓف هف السمطة بصكرة خاصة، إذ ٓتطكر كٓ

 الخكؼ لتصؿ إلِ الهجتهع الهحٓط بً.
: الهجادٚت الهستهرة الحادة تؤدم إلِ الشعكر بعدـ اٖهف الصراعات الأسرية ­

ـ عمِ التعاهؿ هع هخاك  ؼ ها ٓؤدم إلِ إحساسٍـ بأىٍـ اقؿ قدرة هف غٓرٌ
 .الطفؿ العادٓة

جؿ جذب اٌتهاـ كالدًٓ أ: اصطىاع سمكؾ الخكؼ هف السيطرة عمى الآخرين ­
أك هعمهً فٓغضكف الىظر عف تصرفاتً هها ٓدعـ فكرة الخكؼ لدًٓ ثـ التأثٓر 
كالسٓطرة عمِ أخرٓف أحٓاىا جمب اٚىتباي إذ تشبع هتطمباتً بالرغـ هف اٖلـ 

 .الذم ٓحصؿ عمًٓ فْ ىفس الكقت
ك كؿ تعكد سْء ٓعكد عمًٓ الطفؿ فْ سمككً الشخصْ دريب الخاطئالت ­ : كٌ

 .كاٖفراد الهحٓطٓٓف بً
 .هف ىاحٓة العقاب كالتٍدٓد الدور الخاطئ للآباء ­

 ا أسباب غامضة : ٌْ هخاكؼ ٖسباب غٓر كاضحة أك هتكقعة تتٛشِ إذ تـ تجاكزٌ
، 13، 12، ص2006احمد محمد عقمة الزيتون: )كركز عمٍٓا هف طرؼ الكالدٓف 

14). 
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 :الخوف علبج-4-2-3
 ٓتهثؿ عٛج الخكؼ فْ:  

: التعمـ هىف خٛؿ هٛحظة كٓفٓة تعاهؿ اٖفراد هع الهكاقؼ مشاىدة النماذج ­
 .فالهٛحظة تضع الطفؿ إف ها ٓخافً ٌك فْ الكاقع ٚ خطكرة لً

ىً : هحاكلة الشعكر بالراحة عىد تكرار أك إعادة حادثة هخٓفة كالمعب كك التدريب ­
 .ٓساعد عمِ التعبٓر عف الهشاعر

ٌـ الطرائؽ التْ أالطفؿ لخٓالً بصكرة إٓجابٓة هف  : استعهاؿالخيال الإيجابي ­
ٓىصح بٍا فْ هكاجٍة ثقافة الخكؼ فالخٓاؿ ٓساٌـ فْ التخمص هف التكتر 

  .كخمؽ استعداد لتحهؿ الهشكٛت
ؾ الهىٍج تباع ذلا  كافأة الطفؿ عمِ السمكؾ الشجاع ك : همكافأة الشجاعة ­

 .لهكاجٍة ثقافة الخكؼ
ك العٛج كالترٓاؽ القكم لهكاجٍة ثقافة الخكؼ الطفكلْ التحدث مع النفس ­ : كٌ

-19، ص2006أحمد محمد عقمة الزيون: )با٘ضافة إلِ اٖفكار ا٘ٓجابٓة 
21).   
 

ىستخمص هف خٛؿ عرضىا لتعرٓؼ الخكؼ كأسبابً كطرؽ عٛجً عمِ اىً شعكر 
كتً عىد إحساس الفرد بالتٍدٓدات التْ ٓىفر هىٍا إذ ٓصبح حالة هرضٓة غرٓزم ٓصؿ إلِ ذر 
  .تفكٓر ا٘ٓجابْ كاٚقتداء إلِ ذؿلدًٓ ثـ إف عٛجً ٓتصؿ فْ ال عىد تعزٓز الخكؼ
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 مشكمة الاكتئاب:-4-3
ٓطرأ عمِ الطفؿ هجهكعة هف الهشاعر السمبٓة التْ تتطكر بهكاقؼ تككف كقكدا لٍا، 

سٍاهاتً سكاء الفكرٓة           ها ٓجعمً ٚ ٓخر  ج عف حالتً الهضطربة قد تىخفض فاعمٓتً كا 
 أك الجسهٓة، فها ٌك اٚكتئاب؟

 تعريف الاكتئاب:-4-3-1
( أىً اضطراب ىفسْٓ ٓتسهـ بأعراض NLHتعرؼ الهكتبة القكهٓة اٖهرٓكٓة لمطب )

مة لمغآة فقداف الشٍٓة      هعٓىة تشهؿ عدـ القدرة عمِ التركٓز حٓث الىكـ لفترات قصٓرة أك طكٓ
أك تىاكؿ الطعاـ بصكرة أكبر هف الهعتاد، الضٓؽ القابمٓة لٛىتشار، فقداف الطاقة، الشعكر 
بالحزف، الذىب، العجز، الٓأس الهبالغ با٘ضافة لمتفكٓر فْ الهكت كها أىً هرض طبْ 

 .(12ص، 2010كارين ك برييس: )ٓهكف عٛجً 
هفٍكـ الزهمة عراض التْ ٓطمؽ عمٍٓا العمهاء عرؼ اٚكتئاب هجهكعة هف اٖ

فأعراضً تختمؼ هف فرد إلِ آخر، فالبعض عمِ شكؿ أحاسٓس قاسٓة هف المكـ  كتائبٓةا٘
خرٓف عمِ شكؿ شكاكل جسهاىٓة كأهراض بدىٓة كأ كتأىٓب الىفس أها البعض أخر ٓككف

  1998بد الستار إبراىيم، ع)هشاعر بالٓأس كالتشاؤـ كالهمؿ السرٓع هف الحٓاة كهف الىاس 
 .(16ص
 :أسباب الاكتئاب-4-3-2

 تتهثؿ أسباب اٚكتئاب فٓها ٓمْ:
 .ٓتفشِ اٚكتئاب داخؿ اٖسرة كذلؾ ٖسباب كراثٓة ­
الصدهات أك أحداث الحٓاة الهشحكىة بالضغكطات، كالطٛؽ، اٚىتكاسات  ­

 .الهالٓة، الهرض الهزهف
ستركؿ عىد الرجاؿ كالبركجستكؿ ارتفاع كاىخفاض هعدٚت الٍرهكىات كالككل ­

 .كاٖستركجٓف عىد ا٘ىاث
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 .أثار الجاىبٓة لمعقاقٓر كالكحكؿ كالكصفات الطبٓة ­
 .تأثٓر الحاٚت الهزهىة كأهراض القمب، السرطاف، ىقص الهىاعة ­
ٓهكف أف ٓككف الطقس سببا كأٓاـ الشتاء الهظمهة ٓهكف أف تؤدم إلِ اضطراب  ­

 .(13، ص2010، كارين ك برييس)عاطفْ هكسهْ 
 :علبج الاكتئاب-4-3-3

أكؿ خطكة تككف بالتقدـ ىحك الطبٓب، كٓعتهد عٛج اٚكتئاب عمِ ثٛثة أىكاع هف 
ْ كالتالْ:  العٛجات كٌ

 العٛجات التْ تعتهد عمِ الكٛـ هف خٛؿ الجمسات الىفسٓة العلبجات النفسية :
ة الهرٓض كفؽ كالتْ تٍدؼ إلِ ا٘فصاح عمِ اٖهكر التْ تضغط عمِ ىفسٓ

هخطط ٓراعْ هتطمبات كشركط عٛج الحالة، با٘ضافة إلِ السرعة فْ تصىٓؼ 
 .الهشكٛت التْ تسبب اٚكتئاب

 كالذم ٓستمزـ برىاهج عٛجْ تطكؿ هدتً حسب استجابة الحالة  :العلبج طويل المدى
 .ها ٓستدعْ الىقؿ الهباشر لمهستشفِ لتكفٓر أدكٓة هضادة لٛكتئاب

 ك عٛج ٓعرض عمِ الحاٚت ديالعلبج الجس : العٛج بالصدهات الكٍربائٓة كٌ
دة  .الهستعصٓة أك الهرأة التْ تعاىْ هف اكتئاب ها بعد الكٚ

 ك عٛج اهف ٚ ٓتضرر  التحفيز المغناطيسي المتكرر عبر فحصص الجهجهة كٌ
 .(98-93-70، ص2013كوام منكتري، ترجمة ريداب منعم، الدهاغ هف خٛلً )

 
خٛؿ تعرٓؼ اٚكتئاب كأسبابً كطرؽ عٛجً عمِ اىً حالة ىفسٓة  ىستخمص هف

تتسـ بالسمبٓة التاهة عمِ الذات ها ٓظٍر الصكرة البدىٓة فْ حالة هرٓة ٖسباب بٓئٓة 
ة كفٓزٓكلكجٓة ٓهكف عٛجٍا طبٓا.  ككٓهاكٓ
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 :مشكمة الفصام-4-4
ذا ه ا ٓشتت تفكٓري، ٓتمقِ الطفؿ تٍدٓدات داخمٓة ٚ تفارقً فْ اغمب اٖحٓاف كٌ

جعمً ٓدخؿ فْ دكاهات هؤلهة تجعؿ أفعالً كأفكاري غٓر هتكازٓة كهتكازىة، فهاذا ىقصد  كٓ
 بالفصاـ؟

 :تعريف الفصام-4-4-1
ٓعرؼ القاهكس الطبْ الفصاـ عمِ اىً عبارة عف اضطراب عقمْ داخمْ الهىشأ 

، اىفصاؿ كغرابة ٓتهٓز خاصة بتفكؾ الشخصٓة كالتفكؾ المغكم، أفكار ذٌاىٓة غٓر هىظهة
 .(L.Manuilla, 2000, p449)أحاسٓس التهركز حكؿ الذات هع فقداف اٚتصاؿ هع الكاقع 

ىً أحد اٖهراض العقمٓة كفًٓ ٓتصؼ الفرد باٚبتعاد عف عالـ أعمِ  "ساىفكرد"عرؼ 
تضهف ٌذا الهرض الٍٛكس كالٍذٓاىات كاٚىسحاب كاٚضطراب الحاد فْ الحٓاة  الحقٓقة كٓ

 .(22، ص2011لكحل مصطفى، )الٓة عىد الهرض اٚىفع
 :أسباب الفصام-4-4-2

 تشٓر العدٓد هف الدراسات إلِ أف ىسبة اٚضطرابات الفصاهٓة تحدث عوامل وراثية :
ذا ها أكدتً  بىسب عالٓة فْ العائٛت التْ تعاىْ أك ٓعاىْ أحد أفرادٌا هف الفصاـ كٌ

 .الىظرٓة الكراثٓة
 الىظرٓة الدكباهٓٓىٓة أف اٖعراض السمبٓة كاٚىعزاؿ كفقداف  : تعتقدبيوكيميائية عوامل

الطاقة فٍْ سبب اىخفاض فْ اىتقاؿ الدكباهٓف فْ الدهاغ فْ حٓف أف اٖهراض 
 .ا٘ٓجابٓة ٌٛكس، ٌذٓاف، ٌْ ىتٓجة ٚرتفاع الدكباهٓف

 ىاتج عىً الىهك غٓر السكم الذم ٓصٓب الفصكص  ٓككف: كذلؾ عوامل تشريحية
 لهتكسطةالصدفٓة ا

 اٖهراض التْ تصٓب اٖـ أثىاء الحهؿ فْ اٖشٍر الثٛثة اٖكلِ العوامل الوبائية :
دٓة كىقص كهٓة اٖكسجٓف فْ الدهاغ كالتعرض لمحهِ دة، التعقٓدات الكٚ  كأثىاء الكٚ
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 الصراعات الىفسٓة، الصدهات الىفسٓة كالحرهاف فْ الطفكلة الهبكرة عوامل نفسية :
 .ؿ فْ كظٓفة استقباؿ الهىبٍات الحسٓة كضعؼ اٖىابا٘ضافة إلِ اختٛ

 اٚتصاؿ اٖكلْ الذم ٓتحقؽ فْ الكسط العائمْ حٓث أف الدراسات عوامل اجتماعية :
التْ أقٓهت داخؿ عائٛت الفصاهٓٓف بٓىت أىً ٓكجد اضطراب اٚتصاؿ هثٛ: ٓككف 

ف إذ ٌك اٖب غائبا أك غٓر هبالْ كأـ هسٓطرة ها ٓؤدم إلِ بعد عٛئقْ بٓ ف اٖبكٓ
 .(24، ص2011لكحل مصطفى، )أحد العكاهؿ الهفجرة لمفصاـ 

 :علبج الفصام-4-4-3
التكفؿ العٛجْ لمفصاـ ٌك هتعدد اٚختصاصات كٓتطمب عهؿ جهاعْ الهتككف هف 

 الهساعدٓف اٚجتهاعٓٓف، اٖطباء كالهحٓط العائمْ، إذ تتهثؿ هراحؿ العٛج فٓها ٓمْ:
 الاستشفاء : 

ك هٍـ هف اجؿ:أأحٓاف  ة: ٓككف بصفً حر لأولياشفاء الاستأ/  ك عف طمب كٌ
 .القٓاـ بالتشخٓص ­
ة ­  .القٓاـ بالفحكصات الطبٓة ٘قصاء اٖسباب العضكٓ
 .تقدٓـ العٛج الدكائْ الهىاسب الهضاد لمذٌاف ­
 ٓككف فْ الحاٚت التالٓة: الاستشفاءب/
 .قمؽ هٍـ ­
 .خطر اٚىتحار ­
 .استبداد الٍذٓاف ­
 .راض السمبٓةاشتداد اٖع ­
 .اشتداد التىادر التفككْ ­
 .خطر الهركر لمفعؿ ­
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 ككف:العلبج الكيميائي  : كٓ
جب أف تكصؼ فْ التدخؿ اٖكؿ خاصة عىد المثبتات العصبية الانموذجيةأ/ : كٓ
 الهراٌؽ
لدٍٓـ فعالٓة عمِ اٖعراض ا٘ٓجابٓة إذا ها قكرىت بالهثبطات العصبٓة  .1

 .الكٛسٓكٓة
 .ٖعراض السمبٓةٌـ أكثر فعالٓة عمِ ا .2
ا استعهاٚ: .3 ة خارج الٍرهٓة كأكثرٌ  لٓس لدٍٓـ الكثٓر هف اٖعراض الثاىكٓ

­ Amisulpride. 

­ Olanzapine. 

­ Risperidone. 

ة كٓككف تىاكلٍا عف طرٓؽ المثبطات العصبية الكلبسيكيةب/ : تتكاجد تحت شكؿ أدكٓ
  halopéridolأٌهٍا  intramusculaireالفـ   أك عف طرٓؽ الحقف العضمْ 

 ذات فائدة فْ حاٚت القمؽ الكبٓر: benzodiazépines: كتعتبر العلبج بالميدئاتج/
­ Diazepam. 

­ Lorazepam. 

­ Clamazepam . 

هكف أٓضا تقدٓـ هثبطات عصبٓة هٍدئة فْ حالة الٍٓجاف الكبٓر:  كٓ
­ .Chlorpromazine 

­ Lévomepromazine. 

ىتكاسات عدٓدة عىد بعض : قد تحدث االمثبطات العصية ذات المفعول المطولد/
ٓمجأ اٖطباء إلِ إعطاء  ـ كاهتىاعٍـ عف تىاكؿ الدكاء فقدالهرضِ كذلؾ بسبب رفضٍ

 .قصِ حد إلِ أربعة أسابٓعأهطكلة الهعهكؿ ٓدكـ هفعكلٍا فْ  هثبطات عصبٓة
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 لكيربائيةالعلبج بالصدمات ا: 
س الهرٓض أر ر ر تٓار كٍربائْ هحدد الشدة عبتتهثؿ ٌذي الطرٓقة هف خٛؿ تهرٓ

درجة فْ هدة ها بٓف عشر ثاىٓة إلِ ىصؼ ثاىٓة  130إلِ  70تتراكح قكة التٓار ها بٓف 
ككف هعدؿ الصدهة ها بٓف   .12-8كٓ

حصص فْ  3إلِ  2حصة تتراكح هف  20ٌذي التكصٓات ٌْ خاصة فقد تتطمب 
 حصص بعد زكاؿ اٖعراض تستعهؿ فْ الحاٚت أتٓة: 4إلِ  3اٖسبكع كهف 

 .ب كبٓر ٚ ٓىخفض حتِ بعد استعهاؿ العٛج الكٓهائْتخش ­
  .خطر اٚىتحار ­
 .اضطراب حاد فْ الهزاج ­
 .عدد اٖشخاص الذٓف لدٍٓـ هقاكهة لمهثبطات العصبٓة ­

 حٓث ٓعتبر ٌذا العٛج فعاؿ باستخداـ طرؽ ىفسٓة كحسب  :العلبج النفسيG. 

Postal 1993أك عدـ تكٓؼ أكؿ : ٌك استعهاؿ الطرؽ الىفسٓة لهعالجة هرض عقم ْ
اضطراب ىفسْ حركْ إذ العٛج الىفسْ ٓهكف تطبٓقً هف خٛؿ استخداـ عدة طرؽ 

       .هختمفة
 عادة تىظٓهٍا العلبج الفردي : ٍٓدؼ إلِ تىهٓة الجزء السمٓهة هف الشخصٓة كا 

شباع حاجات الهرٓض كتخفٓض  ا كا  كاٌٚتهاـ بإزالة أسباب الهرض كشرحٍا كتفسٓرٌ
عادة  .ثقتً بىفسً القمؽ كا 

 فٓد العلبج النفسي الجماعي : هع اٌٚتهاـ بأفراد اٖسرة كاٖقارب لهساعدة الهرٓض كٓ
التحمٓؿ الىفسْ فْ حاٚت قمٓمة جدا هع التركٓز عمِ هحاكلة إصٛح ضعؼ اٖىا 

ٍدؼ إلِ تحقٓؽ التكافؽ الىفسْ اٚجتهاعْ  .كٓ
 كهىظهة تقكـ عمِ تعمٓـ  : عبارة عف طرٓقة عٛجٓة فعالة هحدكدةالعلبج المعرفي

الهرٓض ككٓفٓة تٍٓئتً لهختمؼ اٚستجابات أهاـ الهشكؿ ثـ ٓختار اٖكثر تىاسبا هع 
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تـ استخداـ برىاهج عٛجْ لهعالجة الكظائؼ الهعرفٓة الهضطربة كتعمـ  الهكقؼ كٓ
 .(50-49-48-47، ص2011لكحل مصطفى، )التىسٓؽ كالربط بٓف الهعمكهات 

 
ا لتعرٓؼ الفصاـ كأسبابً كعٛجً عمِ اىً هرض عقمْ ىستخمص هف خٛؿ عرضى

ٓهكف تصىٓفً بالعٓف الهجردة كذلؾ اٖعراض الظاٌرة عمِ شخصٓتً ٖسباب كراثٓة كىفسٓة 
 .كاجتهاعٓة ٓعالج بعد تعرض الهصاب لعدٓد اٖطر كاٖىكاع العٛجٓة الههكىة

 
 :ليستيريةامشكمة الاستجابات -4-5

ٓة بٓف هراعاة ذاتً كأٌكائً لكف غالبا ها ٓجد بٓئتً غٓر ٓدخؿ الفرد فْ صراعات ىفس
هٛئهة لطهكحاتً كتطبٓقٍا عمِ ارض الكاقع فٓفقد الرغبة فْ ا٘ىجاز كالفاعمٓة فهاذا ىعىْ 

 باٚستجابات الٍٓستٓرٓة؟
 :تعريف الاستجابات اليستيرية-4-5-1

ف لٍا سبب عرؼ عمِ اىً حالة عصبٓة تظٍر فٍٓا اٖعراض الجسهٓة دكف أف ٓكك 
عضكم هحدد، كها تعتبر الٍستٓرٓا عف فقداف ٚ إرادم لمكظٓفة أك الفعالٓة أك اضطراب فٍٓا 
ىتٍْ فْ هكاقؼ اىفعالٓة هشحكىة كترهز إلِ صراع ىفسْ ٓهكف  ٓتهٓز الٍستٓرم بأىً ٓبدأ كٓ

 .(92، ص2013أحمد محمد الزعيني، )تعدٓمً عف طرٓؽ ا٘ٓحاء 
بً كٛ الجىسٓف ك هف هختمؼ الفئات إذ ٌك  كها عرؼ اىً هرض عصبْ ٓصاب

اـ الصكرٓة هع ىشاط فكرم، لدًٓ ىكع هف اٚستعراض العضكم  الظٍكر السٍؿ لمٍذٓاف كاٖكٌ
مٓة، ها ٓؤدم فْ  الهرضْ بشكؿ هظٍر هرضْ هحدد أك بعدة هٛهح هرضٓة ٌستٓرٓة تحكٓ

مال حسن وىبي، عبد المجيد الخميدي، ك)درجاتً إلِ تحمؿ الشخصٓة كفقداىٍا  أقصِ
 .(114-113، ص1997
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 :أسباب الاستجابات اليستيرية-4-5-2
د  ­ ا تىجـ عف صراع كاهف أك هكبكت 1895ٓرل فركٓ  .أف الٍٓسترٓ
 .حدل هظاٌر القمؽ لذا ٓككف ىاتجا عف القمؽإ ­
ا الفرد  ­ حمد محمد الزعيني أ)العكاهؿ الثقافٓة كاٚجتهاعٓة التْ ٓعٓش فْ إطارٌ

 .(94، ص2013
 :الاستجابات اليستيرية علبج-4-5-3

 ٓتهثؿ عٛج ٌذي الهشكمة هف خٛؿ:
أف ٓككف عمِ أباء أف ٓككىكا عمِ بصٓرة بأىفسٍـ حٓث أف تحسسف هفٍكـ ا٘باء 

 كفٍهٍـ ٖىفسٍـ ٓؤدم إلِ تعاهؿ فعاؿ كهؤثر بالىسبة إلِ سمكؾ أبىائٍـ الهضطرب.
 حر: كذلؾ بالتىفٓس كالتداعْ اللعلبج بالتحميل النفسيا. 
 كذلؾ عف طرٓؽ اٚشتراط ا٘جرائْ باستخداـ ا٘ثابة فْ لسموكيالعلبج ا :

 .(94ص، 2013أحمد محمد الزعيني، )تدعٓـ اٚستجابات الىاتجة 
 

سىستخمص هف خٛؿ عرضىا لتعرٓؼ كأسباب كعٛج اٚستجابات الٍٓستٓرٓة 
تً ٓهكف عٛجً هف  استجابة سمبٓة تظٍر عمِ جسـ الطفؿ كذلؾ بعد فقداىً لىشاطً كحٓكٓ

 خٛؿ تعدٓؿ سمككً كهحٓطً كبٓئتً.
 

 :مشكمة السيكوسوماتية-4-6
هف الهشكٛت التْ تطرأ عمِ الفرد السٓككسكهاتٓة التْ تعكد بالخطر عمًٓ ككىً 
عاجز كغٓر هتكٓؼ با٘ضافة إلِ الضغكطات التْ تهارس عمًٓ فتظٍر عمًٓ أعراض 

 جسهٓة كاىفعالٓة فها ٌْ السٓككسكهاتٓة؟
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 تعريف الاضطرابات السيكوسوماتية-4-6-1
ا أعراض جسهٓة تىشأ عف  ٓعرؼ "هصطفِ عبد الهعطْ" أىٍا تكصؼ باعتبارٌ
ا كاحدا هف اٖعضاء التْ تحت حكـ الجٍاز العصبْ  عكاهؿ اىفعالٓة تتضهف جٍازا عضكٓ

 .(66، ص2012-2011)عبد اللبوي سعديية، الهستقؿ أك الٛإرادم 
" تمؾ اٚضطرابات التْ تىشأ هف أسباب ىفسٓة كلكف 1994 كها ٓعرفٍا "العٓساكم

 .(18، ص2014)بن عمي امينة، أعراضٍا تتخذ شكٛ جسهٓا أم أسباب ىفسٓة الهىشأ 
 الأسباب السيكولوجية: 

 تعكد ٌذي اٖسباب إلِ:
ا هف طرؼ عكاهؿ ىفسٓة  ­ عكاهؿ ففٓسٓكلكجٓة غٓر كاضحة بسبب استثارٌ

 .كبٓئٓة
ة غٓر هحد ­  .دة هثؿ عدـ استقرار الجٍاز العصبْ الٛإرادمأسباب عضكٓ
التعمٓـ ا٘جرائْ أك الكسٓمْ إذ ٓتـ تعزٓز الشككل هف اٌٖؿ هف قبؿ الكالدٓف أك  ­

ـ  .غٓرٌ
 .الضغط الطبٓعْ الذم ٓؤدم إلِ القمؽ أك ٓزٓد هف حدتً ­
 .(67، ص2012-2011)عبد اللبوي سعدية، هحاكاة سمكؾ الكالدٓٓف  ­

 :العلبج-4-6-2
 السٓككسكهاتٓة ٓمتزـ أسالٓب عٛجٓة جد فعالة كالتْ تتهثؿ فٓها ٓمْ:لعٛج 

 ة أك العقاقٓر لمتخمص هف اٖلـ أك هف هظاٌر التكفل الطبي : استخداـ اٖدكٓ
 .ا٘عراض فقط

 كٓتهثؿ فْ:التكفل النفسي : 
  ك التركٓز عمِ أسباب الهرض كحؿ لمرضاالعلبج النفسي المتمركز عمى سبب : كٌ

 .فسٓة لهساعدة الهرٓض عمِ فٍـ دكر اٚىفعاؿ كالتشخٓصالصراعات الى
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 تعدٓؿ ىهط حٓاة الهرٓض كتجىب هكاقؼ اٚىفعاؿ الشدٓد لعلبج النفسي التدعيميا :
 .كا٘جٍاد العقمْ

 هع الحاٚت الهتشابٍة فْ اٖعراضلعلبج النفسي الجماعيا :. 
 ك التخفٓؼ الضغكط عمِ الهرٓض فْ اٖسرة كالالعلبج البيئي عهؿ كالجهاعٓة : كٌ

عادة الطهأىٓىة   .إلًٓكا 
  كذلؾ بالتدرٓب عمِ اٚسترخاء كالتغذٓة الرجعٓة كا٘رجاع الحٓكم لسموكياالعلبج :

 .(48-47، ص2014)بن عمي أمينة، 
 

ىستخمص هف خٛؿ عرضىا لتعرٓؼ السٓككسكهاتٓة كأسبابٍا كعٛجٍا أىٍا حالة 
هعالجتٍا هف خٛؿ التعرض لمتكفؿ هرضٓة ذات عكاهؿ ىفسٓة كضغكطات خارجٓة ٓهكف 

 سكاء أسرل، طبْ، اجتهاعْ.
 

 :مشكمة الوسواس القيري-4-7
هف التغٓرات التْ تصٓب الطفؿ فْ طفكلتً اىً ٓدخؿ فْ دكاهة هف التفكٓر السمبْ 
ك دائـ الصراع ففٓها ٓتهثؿ الكسكاس  ها ٓجعمً ٓبدم حساسٓة فْ اغمب ردات فعمً كٌ

 القٍرم؟
 

 :لقيرياسواس تعريف الو -4-7-1
ٓعرؼ عمِ اىً هف اٖهراض العصابٓة اٖكثر شٓكعا كالذم ٓتهٓز بأفكار هتكررة 
ككف الشخص هجبرا عمِ ا٘تٓاف بٍا،  هزعجة، كسكاس كأفعاؿ هتكررة تأخذ شكؿ طقكس كٓ

)محمد إذ ٓدرؾ أىٍا غٓر هىطقٓة كغٓر صحٓة كٚ ٓستطٓع السٓطرة عمٍٓا أك التحكـ فٍٓا 
 .(15ص ،2003شريف ساط، 



 المشكلات النفسية السلوكية                                                                  :   الثانيالفصل 

 
40 

" ٌك ىكع هف القمؽ العصابْ الىفسْ كالذم ٓشعر فًٓ 2003إذ ٓعرؼ "أبك ٌىدم 
ىٍـ هىقادٓف لعهؿ أكأحاسٓس كتصرفات تجعمٍـ ٓشعركف ك الهرضِ بأف لدٍٓـ أفكار كهشاعر 

شْء كبهعىِ آخر ٓككف لدل الشخص ٌك أحسف، كها ٓسهِ باٚستحكاذ ٓضطري لفعؿ 
 .(41، ص2015مان دليل، )إيأشٓاء أك ها ٓسهِ باٚلتزاـ 

 :أسباب الوسواس القيري-4-7-2
 تهثؿ أسباب الكسكاس القٍرم فْ:ت  

 لحيويةالعوامل ا : 
الىكاقؿ العصبٓة ٓعكد باٚضطراب فْ الىاقؿ العصبْ السٓركتكىٓف الذم ٓساٌـ  ­

 .همٓة اٖعراض فْ الكسكاس القصرٓةفْ ع
اٖكلِ لمكسكاس  % هف اٖقارب هف الدرجة35الكراثة أكدت دراسات أف  ­

 .القٍرم هصابكف بالهرض ىفسً
 عبارة عف سمككات ٓترجهٍا الهخ إلِ الكسكاس كالقمؽ العوامل السموكية ٌْ :

 .كخصكصا إذا لـ ٓتـ التحكـ فْ اىطباعات فكرٓة
ْ عوامل نفسية -  .ىٍـ أشخاص ٓتهٓزكف بالشخصٓة الكسكاسٓةأ: كٌ
 .الىظافةالقائهة عمِ التشدد فْ أسالٓب  خبرات الطفولة: -
 .هفاٖحساس بالحىاف ك بالتالْ ٓفتقر الطفؿ لٙموت أحد الوالدين:  -
بىاء شٓاء عىد تربٓة اٖبسط اٖأعهاؿ القسكة كالتشدد فْ استالتربية القاسية:  -

 .(111، ص1997)عبد المجيد الخميدي، كمال حسن وىبي، 
 :الوسواس القيري علبج-4-7-3

 ىجد: هف اٖسالٓب العٛجٓة لمكسكاس القٍرم
 ك اختٓار العٛج حسب شدة الكسكاس كضعفً فٓبدأ العٛج اختيار العلبج : كٌ

 .الىفسْ أك العٛج الهعرفْ السمككْ فقط أك العٛج السمككْ كالدكائْ
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 العلبج المعرفي السموكي. 
 :كتشهؿ التعرض كهىع اٚستجابة إذ ٓتهثؿ فْ تجىب التقرب        العلبج السموكي

ة أك فعؿ، كله  .س أم شْء ٓثٓر القمؽ كالكسكاسأك رؤٓ
 تمخص فْ هقاكهة كتغٓٓر العلبج المعرفي ضاؼ إلِ العٛج السمككْ كٓ : كٓ

اٖشٓاء كاٖفكار الخاطئة فْ حسابات الخطر كتضخٓـ ا٘حساس بالهسؤكلٓة 
 .الشخصٓة

 تثبتت فاعمٓة الدكاء فْ العٛج فْ العدٓد هف الدراسات إذ تقكـ نوع الدواء :
ائٓة تىشٓط استرجاع هادة السركتكىٓف إلِ داخؿ الخمٓة العصبٓة الهجهكعة الدك 

 .(17، ص2003)محمد شريف سالم، 
 

ىستخمص هف خٛؿ عرضىا لتعرٓؼ الكسكاس القٍرم كأسبابً كعٛجً عمِ اىً 
ة ٓهكف الحد هىٍا هف  هشكمة ىفسٓة سمككٓة ظاٌرة تتشكؿ بعد تجربة صادهة أك عكاهؿ حٓكٓ

 .لسرٓع حسب ىكعٓة ككؿ حالة كشدتاٌاخٛؿ التدخؿ العٛجْ ا
 

 :مشكمة الخجل-4-8
بالخصكص عمًٓ عدت هكاقؼ ك  فٓطرأىساف لدل ا٘ ةٓعد الخجؿ هف الصفات الغرٓزٓ

ساٌـ فْ تدىْ التفاعؿ لدل الطفؿ  ةالهحرج لكف ٌىاؾ هف الخجؿ ها ٓعتبر هرضْ كٓ
عتبر كحاجز ٓفشؿ تقدهً فها ٌك الخجؿ   .كٓ

 :تعريف الخجل-4-8-1
لة هف الكؼ السمككْ الزائد تصاحبٍا عادة جهمة هف اٖعراض الجسهٓة هثؿ حا

احهرار الكجً كالتمعثـ كالعرؽ كاٚرتجاؼ كشحكب الكجً كبعض الحركات الجسهٓة غٓر 
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الهبررة التْ ٚ ٌدؼ لٍا، بالتالْ عدـ قدرتً عمِ الكٛـ الهىاسب فْ الكقت الهىاسب 
 (.31، ص2009عبد الله، تأليف راي كروزير، ترجمة معتز سيد )

ك الشعكر بالضٓؽ أك الكبت  الخجؿ ٌك اىكهاش الكلد كاىطكائً عف هٛقاة أخرٓف كٌ
بسبب هكاقؼ شخصٓتٍا هها ٓثبط الشخص عف هتابعة تحقٓؽ أٌدافً الشخصٓة أك العمهٓة 

 .(21ص ،2016)سناء محمد سميمان، 
 :أسباب الخجل-4-8-2

 كتتهثؿ ٌذي اٖسباب فْ:
 .ثٓة: فالخجؿ ٓكلد هع الطفؿ كذلؾ لتىقؿ الصفات الكراثٓة عبر الجٓىاتأسباب كرا ­
ا كخجكٚ غٓر قادر عمِ هحاكلة فعمؿ أم  ­ هخاكؼ زائدة لٗـ ها ٓجعؿ الطفؿ هىطكٓ

 .شْء
ْ هشاعر تصاحب ىكاقص جسهٓة أك عاٌات بارزة كالسهىة، قصر  ­ هركب الىقص كٌ

 .القاهة، ا٘عاقات البارزة، ...الخ
 .فرط هف جاىب الكالدٓف، كعدـ القدرة عمِ التعمـ كٓؼ ٓتحهؿ الهسؤكلٓةالتدلٓؿ اله ­
 .القسكة الزائدة كالتعىٓؼ الهستهر كالسخرٓة هف الطفؿ أهاـ إخكتً ­
 .الخٛفات بٓف الزكجٓف ها ٓجعؿ الطفؿ ٚ ٓشعر باٖهاف كفقداف الثقة ­
غٓري ها ٓؤدم إلِ إثارة الغٓرة لدل اٖطفاؿ كذلؾ هف خٛؿ الهقارىة بٓف غٓري أك هدح  ­

 .ا٘حباط
 .(42-38، ص2016)سناء محمد سميمان، افتقار الطفؿ لتقدٓر ذاتً ككٓاىً  ­
 :الخجل علبج-4-8-3

 ٓتهثؿ عٛج الخجؿ هف خٛؿ:
 .هراعاة الفركؽ الفردٓة بٓـ الجىسٓف بصفة عاهة ­
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تجىب الهقارىة بٓف اٖفراد سكاء داخؿ اٖسرة أك الهدرسة أك الهجتهع بالفركؽ  ­
 .فردٓةال

 .تىهٓة الهٍارات الحركٓة كاٌٚتهاـ بالرٓاضة التْ تتىاسب هع الهٓكؿ الشخصٓة ­
 .الحرٓة فْ اتخاذ القرارات كعدـ تكجٍٍٓـ بشكؿ إجبارم ­
 .إعداد الهراٌؽ لمحٓاة العهمٓة ­
 .الهساعدة فْ تحقٓؽ اٚستقٛؿ اٚىفعالْ ­
ٚجتهاعْ لتحقٓؽ الهبادرة بحؿ الهشكٛت عىد الفرد قبؿ ٚف تستفحؿ إدهاجٍـ ا ­

ة  .أٌداؼ تربكٓ
 2016)سناء محمد سميمان، العهؿ عمِ تىهٓة كتثقٓؼ شخصٓة الفرد كقٓهتً  ­

 .(92-91ص
 

ىستخمص هف خٛؿ تعرٓؼ كأسباب الخجؿ كطرؽ عٛجً اىً شعكر غرٓزم سمبْ 
ٓتعزز بعكاهؿ كراثٓة كبٓئٓة أك هحٓطة بالفرد ٓهكف التخمص هىً هف خٛؿ هراعاة كاحتراـ 

 ذات كالتحفٓز ا٘ٓجابْ لمىفس كالثقة.الم
 

 :مشكمة عجز الانتباه-4-9
 :عجز الانتباه تعريف-4-9-1

 : ٌك1980حسب الدلٓؿ ا٘حصائْ لٛضطرابات العقمٓة رابطة الطب اٖهرٓكْ 
عدـ القدرة عمِ اٚىتباي كالصعكبة التْ ٓكاجٍٍا الطفؿ فْ التركٓز عىد قٓاهً بىشاط كٓككف 

 .)6، ص2013حمدي عبد الله عبد العظيم، ) إكهاؿ الىشاط بىجاح ىتٓجة القدرة عمِ
قاهة عٛقات طٓبة هع اٖقراف  مة كا  رياض نايل )عدـ القدرة عمِ التركٓز فْ اٚىتباي هدة طكٓ

 .(64، ص2008العاسمي، 
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 :عجز الانتباه أسباب-4-9-2
 تتهثؿ أسباب ٌذا اٚضطراب فْ:

 .كراء الىشاط الحركْ الزائد احتهالٓة أف تككف بعض العكاهؿ الجٓىٓة -
ك تمفؼ ىكعْٓ فْ الهخ ىتٓجة لصدهة ىفسٓة ها -  .حدكث إصابة ها فْ الهخ كٌ
ك عدـ أحداث حدكث خمؿ ككظٓفْ فْ الجٍاز العصبْ ٓؤدم إلِ ع - جز اٚىتباي كٌ

 .بٓف الهٓكاىٓزهات أم تكازف اٖىظهة الكٓفٓة كاٚستشارٓة تكازف
ٓة صىاعٓة تضاؼ إلِ بعض اٖطعهة كالرصاص عكاهؿ بٓئٓة التسهـ بهكاد كٓهٓاك  -

 .كاٖستٓؿ سالسٓمؾ
ضً  - )حمدي عبد الله عبد العظيم، عدـ قدرة الكالدٓف عمِ ضبط سمكؾ الطفؿ كتركٓ

 .(65-64، ص2013
 :عجز الانتباهعلبج -4-9-3

 هف اٖسالٓب العٛجٓة التْ تقدـ لذكم ٌذا اٚضطراب ىجد:
 هعرفْ فقد قاـ جكلد ستٓف بهراجعة كتمخٓصالعٛج السمككْ كالعٛج السمككْ ال

 العدٓد هف اٖسالٓب الهعرفٓة التْ ٓهكف استخداهٍا كعٛج:
: تعمٓـ الطفؿ هف خٛؿ كتابة هذكرات ككضعٍا داخؿ جداكؿ التسجيل الذاتي -

 .هفٓدة
: تدرٓب اٖطفاؿ عمِ كٓفٓة تقٓٓـ سمككٓاتٍـ ببطرؽ فعالة التقييم الذاتي -

 .كصحٓحة
: تعمٓـ اٖطفاؿ عمِ كٓفٓة التعاهؿ هع الهشكٛت ككٓفٓة حمٍا تيالذا التعزيز -

 .بفعالٓة كتكجًٓ سمككٓاتٍـ بطرٓقة هىظهة
عمِ الغزك السببْ أم بىاء تقدٓر الذات كالشعكر بالقدرة عمِ  القائم التدريب -

 .ضبط الذات
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ك بهثابة تعدٓؿ لمسمكؾ  الضبط الذاتي -  2013، )حمدي عبد الله عبد العظيمكٌ
 (.67-66ص

ىستخمص هف خٛؿ تعرٓؼ كعرض أسباب كطرؽ عٛج عجز اٚىتباي عمِ اىً 
ة أك  هعٓقات تطرأ عمِ عهمٓة التركٓز كاٚىتباي كصرؼ الىظر سكاء كاىت هادٓة أك هعىكٓ

 جسهٓة ٓهكف عٛجً هف خٛؿ التقٓٓـ كالهتابعة الىفسٓة كا٘رشاد.
  :مشكمة الغضب-4-10

كردي فعؿ  أكهكاقؼ تثٓر استىكاري كذلؾ تعبٓرا حٓاتً الخاصة ب فْ ا٘ىسافٓهر 
  .لشعكري بالرفض لشْء ها فتظٍر عمًٓ بكادر الغضب فهاذا ىعىْ بالغضب

 :الغضب تعريف-4-10-1
ْ عبارة  عرؼ بطرس حافظ بطرس: هف الهظاٌر اٚىفعالٓة الشائعة عىد اٖطفاؿ كٌ

ي الصكرة خارج ىطاؽ عارهة لمطفؿ كفْ ٌذ أهؿعف اىفجار حاد عاطفْ ٓىتج عف طٓبة 
تحكـ الطفؿ فْ ىفسً، كبٍذا ىجد أف الغضب ٓعرؼ عمِ أىً حالة اىفعالٓة تشهؿ عمِ 
هجهكعة هىف الدرجات تبدأ بالغضب البسٓط كتىتٍْ بالغضب الشدٓد، إذ ٓعد الجسـ هكضع 

 .(37، ص2012-2011عبد اليوي سعدية، )التبادٚت الفٓزٓكلكجٓة كالعصبٓة 
: ردة فعؿ تىتج عف إخفاؽ الطفؿ فْ قٓاهً بعهؿ هف 1999كها عرفً هختار 

حقؽ ذاتً، كقد ٓىفجر غاضبا دكف سبب  كاضح كغالبا ها ٓعبر  اٖعهاؿ ٓرغب فْ إىتاجً كٓ
)ياسر ، أحٛـ الٓقظة إلِ اٚىزكاء، الجىكح عف الهستحبعف الغضب بالتهتهة، الهٓؿ 

 .(22، ص2009يوسف إسماعيل، 
 :الغضب أسباب-4-10-2

 ؿ ٌذي اٖسباب فْ:تتهث
  ًالفشؿ كا٘حباط كذلؾ لتعرض الطفؿ لظركؼ الفشؿ كا٘حباط فْ تحقٓؽ أٌداف

شباع حاجٓاتً  .كا 
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 ًٓاستبداد الكالدٓف كذلؾ عىد حرهاف الطفؿ هف شْء اعتاد الحصكؿ عم. 
  اٌ٘هاؿ: حرهاف الطفؿ هف اىتباي الكبار كاٌتهاهٍـ بً كحرهاىً هف الحب كالعطؼ

 .كالحىاف
  أباء كاقتداء اٖبىاء بٍا، ثكرات الغضب عىد أباء أهاـ أبىائٍـ ٓؤدم عصبٓة

 .باٖطفاؿ باٚقتداء بٍذا السمكؾ
  الجك اٖسرم: اٖسرة التْ تسكد فٍٓا التكترات اٚىفعالٓة الشدٓدة كالٍٓاج ٖقؿ

اٖسباب كسكء العٛقة بٓف الزكجٓف كعدـ التعاكف كالسمبٓة فْ أسمكب التربٓة ٓؤدم 
  .ِ تكتري كاضطرابًإل

  ًا٘فراط فْ تدلٓؿ اٖطفاؿ بحٓث أف التدلٓؿ ٚ ٓتٓح لمطفؿ أف ٓتعمـ ضبط اىفعاٚت
  .أك تحهؿ هسؤكلٓتً، إذ ىجدي ٓثكر عىد عجزي لتحقٓؽ رغباتً

  ذا ٓعكد بعدـ اٚرتٓاح عمِ الطفؿ )عبد اللبوي تعدد سمطة الضبط كالتكجًٓ كٌ
 .(37، ص2012-2011سعيدة، 

 :الغضبلبج ع-4-10-3
 هف اٖسباب العٛجٓة

  إزالة جهٓع اٖسباب الهحٓطة بالطفؿ كالتْ تثٓر لدًٓ ىكبات الغضب كتسبب ا٘زعاج
 .بالتالْ عدـ تعرضً ٖكاهر كثٓرة كأعهاؿ تفكؽ طاقتً

  ْتحكها ف عىد ىكبات الغضب لدل الطفؿ ٓجب عمِ الكالدٓف أف ٓككىا ٌادئٓف كٓ
 .غضبٍها

 الطفؿ كعدـ إخضاعً لجدكؿ غٓر هرف هف حٓث  تخصٓص كقت كاؼ لمعب هع
 الهكاعٓد كتجىب التىاقص بٓف الكالدٓف هف حٓث التربٓة.

 .ًف  العهؿ عمِ تٍدئة الطفؿ بدٚ هف إذٚلً كتخكٓ
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  ات هتعددة كها ٓجب هكافأتً عمِ إىجازاتً كعدـ إعطاء فرصة لمطفؿ لههارسة ٌكٓ
 .اعتراض رغباتً

  الطفؿ هف طرؼ الكالدٓف كعدـ المجكء لمعقاب التصرؼ بركح الدعابة لمتعاهؿ هع
د عمِ تحهؿ ا٘حباط   .(39-38، ص2012-2011)عبد اللبوي سعدية، كتعكٓ

 
ىستخمص هف خٛؿ عرضىا لهشكمة الغضب كأسبابٍا كطرؽ عٛجٍا أىٍا تؤثر 
كظٓفْ ٓفكؽ طاقة اٚستٓعاب لمفرد العاطفٓة التْ تقكـ بإثارة الجٍاز العصبْ ٖسباب غالبا 

 ا تككف خارجٓة كبٓئٓة ٓهكف هعالجتٍا هف خٛؿ إزالة الهعٓقات كالتكجًٓ الصحٓح.ه
 

 :مشكمة الانطواء-4-11
تفاعؿ هع غٓر بٓئتً  كثٓرا ها تفاعؿ هعٍا بشكؿ جٓد كٓ ىجد الفرد هتكافؽ هع بٓئتً كٓ

ة  أٓضا  هع إٚالمذٓف ٚ ٓتكافقكف  اٖشخاصٌىاؾ هف  أف إٚذلؾ لككىً ٓهتاز بشخصًٓ سكٓ
 عالهٍـ الخاص فها ٌْ اٚىطكائٓة.

 :الانطواء تعريف-4-11-1
عرؼ "ٓكىغ" اىفصاؿ المٓبٓدك عف هكضكعاتً الخارجٓة كاىسحابً إلِ العالـ الشخصْ 

 .(28، ص2017-2016)نشري نسيمة، الداخمْ 
متصؽ بٍـ كٚ ٓعرؼ  كها عرؼ اىً الشخص الذم ٓعتهد عمِ كالدًٓ اعتهادا كاهٛ كٓ

ْ هرحمة ٓجب كٓؼ ٓكاجً الح ٓاة هىفردا، إذ تظٍر عمًٓ ٌذي العٓكب عىد دخكلً الهدرسة، كٌ
)نبيمة عباس هستقٛ، كهٍٓئا لمحٓاة خارج البٓت، كاتخاذ هكاقؼ جدٓدة  اٍبأف ٓتصرؼ 
 .(131، ص2003الشورجي، 
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 :الانطواء أسباب-4-11-2
 كتتهثؿ أسباب اٚىطكائٓة فْ:

 اف اٖطفاؿ الهىطكٓٓف ٓككف لدل آبائٍـ : عادة ها ىحج دعوامل فطرية ووراثية
 .كأقاربٍـ ىفس السهة

 دتٍـ، إذ عوامل بيولوجية ء اٖطفاؿ لدٍٓـ عجز فطرم هىذ كٚ : كٓتهثؿ أف ٌؤٚ
ف عٛقات اجتهاعٓة، ىظرا لضعؼ فْ القكل العقمٓة  .ٓعجزكف عف تككٓ

 بعض : ٌْ إفرازات الغدد الصهاء، كالجٍاز العصبْ الهركزم ك عوامل فيزيولوجية
 .التفاعٛت الكٓهٓائٓة، كالتغٓرات التْ تطرأ عمِ الٍرهكىات

  ظركؼ الهىزؿ السٓئة هف حٓث الهعاهمة الصارهة كالتدلٓؿ الزائد عوامل أسرية :
 .كعدـ تفٍـ الكالدٓف لرغبات اٖطفاؿ

 :كتخمٍٓـ عف تربٓة اٖبىاء، إضافة إلِ التصكر بالحرهاف هف العطؼ  انشغال الآباء
ر اٖسرم ،الحالة اٚقتصادٓة: الهىخفضة التْ ٓعاىْ هىٍا الطفؿ هف كغٓاب الحكا

 ضافةبا٘حرهاف فْ الهمبس كالهأكؿ كالهصركؼ الٓكهْ كهىزكم بعٓدا عف رفقائً 
التسمط  إفهكاقؼ ا٘حباط التْ ٓتعرض لٍا فْ الهدرسة التْ تشعري باٖلـ ثـ  إلِ

بت كالحرهاف كهالً هف اثر فْ عمِ لطفؿ كالسٓطرة عمًٓ با٘فراط فْ القسكة كالك
 .(32، ص2017-2016)شمري نسيمة، اىطكاء الطفؿ 

 :الانطواء علبج-4-11-3
 ْٓثاري ىحك السمكؾ التكٓف دة كتقبؿ الطفؿ كا   .تكفٓر بٓئة اجتهاعٓة هشجعة ك هؤٓ
 ة لمشخصٓة  .اٚسترخاء كالتعبٓر عف اٚىشغاٚت هع الهساعدة فْ بىاء ىهاذج سكٓ
  ة الىشاط الهدرسْ ك بث ركح التىافس الجاد بٓف التٛهٓذ هف خٛؿ اٖىشطة التربكٓ

 .كالترفًٓ كاٖلعاب الرٓاضٓة
 تىهٓة شعكر الطفؿ بقٓهتً الذاتٓة إذا قاـ بإٓذاء ىفسً هع تكفٓر الحب كالحىاف. 
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  تىهٓة هٍارات الطفؿ كالتكاصؿ اٚجتهاعْ هف أجؿ تقمٓؿ السمكؾ غٓر الهٛئـ
 .(34-33، ص2017-2016)مشري نسيمة، كتشجٓع التفاعؿ ا٘ٓجابْ 

 
ىستخمص هف خٛؿ تعرٓؼ هشكمة اٚىطكاء كعرض أسبابٍا كطرؽ عٛجٍا عمِ أىٍا 
رفض تقبؿ لمكاقع هٍها كاف كعزؿ ىفسً كمٓا عف البٓئة اٚجتهاعٓة ٖسباب عدة تتمخص فْ 

 .العجز ٓهكف هعالجتٍا هف خٛؿ التكصؿ كالتشجٓع كالهحاكلة
 

 :اءمشكمة البك-4-12
دتً فٍك ٓعد لغة فْ  إف البكاء سمكؾ غرٓزم ٓظٍر عىد ا٘ىساف هىذ أكؿ دقٓقة هف كٚ
الهراحؿ اٖكلِ هف الطفكلة كتككف لً اٚستجابة الهباشرة لكف هع الىهك تصبح هشكمة تثٓر 

 الجدؿ فها ٌك البكاء؟
 :البكاء تعريف-4-12-1

ك دلٓؿ عمِ كجكد  التعبٓر عف الشغكر الشدٓد بالعجز الهطمؽ تجاي الكاقع الجدٓد، كٌ
 .(111، ص2003)نبيمة عباس الشوريحي، حاجة ها فْ ىفس الطفؿ كسبب لمبكاء 

خطر  ٍا، هىأشٍرالثٛثة  سفكها ٓعرؼ اىً كسٓمة اٖساسٓة لمتكاصؿ اٖطفاؿ دكف 
البكاء قد ٓعبر الطفؿ عف اٖكؿ كاؿ كالجكع... الخ لكىٍـ أحٓاىا ٓبككف أٓضا دكف سبب 

 centre d’excellence)ِ اٖطفاؿ اٖصحاء الذٓف ٓتمقكف رعآة ههتازة ٓبككف كثٓرا هعٓف حت

pour le développement des fluences enfants, 2008, p.01). 

 :البكاء أسباب-4-12-2
 تتهثؿ ٌذي اٖسباب فْ:

 .الشعكر بالجكع: فبهجرد الشعكر بالجكع ٓعبر الطفؿ عف ذلؾ بالبكاء ­
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الهعدة بسبب ابتٛع الٍكاء أثىاء الرضاعة أك حدكث الهضغ كجكد الغازات فْ  ­
 .أثىاء المٓؿ

 .ضٓؽ الطفؿ هف زٓادة هٛبسً، أك الشعكر بالحرارة، أك البرد ­
 .طبٓعة الطفؿ الذم ٓبكْ دكف سبب ٌاـ كذلؾ راجع طبٓعتٍـ العصبٓة ­
ك ترؾ اٖـ طفمٍا لكحدي، لهجرد حهمً ٓكؼ عف البكاء ­  .الشعكر بالكحدة، كٌ
 .كؼ هف اٚستحهاـ كتغٓٓر الهٛبس، كهٛهسة الغرباء لٍـالخ ­
ة  ­  .تحهؿ طفٛ آخر ٓبكْ أهًالبكاء عىد الشعكر بالغٓرة، فبهجرد رؤٓ
 .البكاء عىد هىعً عمِ ههارسة حركات كأفعاؿ أصبح قادرا عمِ فعمٍا ­
)نبيمو عباس لمحصكؿ عمِ ل الصحبة كالهحبة  إلًٓالبكاء لمفت اٖىظار  -

 .(112، ص2003الشوريحي، 
 :البكاء علبج-4-12-3

 ٓتهثؿ العٛج فٓها ٓمْ:
العٛج الذم ٓجدم هف أم عٛج آخر ٌك الحب، فاٖطفاؿ ٓقدركف الحب حؽ قدري، 

ة فْ الهعالجة، إٚ إذا كاىت هف هرضِ أك حاٚت اضطراب الىكـ   أف أككٚ هجاؿ لٗدكٓ
ا٘رشادات الجدٓدة الٛزهة كاىت الحالة شدٓدة ٓستطٓع اٌٖؿ التكٓؼ حسب التعمٓهات ك 

 .(113، ص2003)نبيمة عباس الشوريحي، لمعٛج 
ىستخمص هف خٛؿ عرضىا لتعرٓؼ البكاء كأسبابً كطرؽ عٛجً اىً هشكمة ىفسٓة 
ذات استجابة سمبٓة فْ اغمب اٖحٓاف، كعادٓة عىدها تككف لمتىفٓس ٖسباب هىطقٓة ٓهكف 

 حب كاٖهاف.الكؼ هىٍا عىد تكفر هشاعر ا٘ٓجابٓة كال
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 :النماذج النظرية المفسرة لممشكلبت النفسية لدى الأطفال-5
 :النموذج البيولوجي-5-1

ٓركز الىهكذج عمِ أف ٌىاؾ هتغٓرات هحددة تؤدم إلِ ىشأة اٚضطرابات العقمٓة 
كالىفسٓة، هىٍا تعرض اٖـ أثىاء الحهؿ إلِ ىقص التغذٓة كىقص الرعآة كتعرضٍا 

ا لبعض العقاقٓر دكف إشراؼ طبْ كحالتٍا اٚىفعالٓة كمٍا عكاهؿ لٍا لٙشعاعات كتىاكلٍ
دة غٓر هكتهمة إلِ خمؿ عضكم  دة كالكٚ خطكرة عمِ الطفؿ كذلؾ تؤثر إصابات الكٚ
ككظٓفْ كسمككْ هستقبٛ كها ٓؤثر أٓضا اضطراب كظائؼ الهخ كاٖكراـ الخبٓثة كالتعرض 

 .لمضغكط الىفسٓة الشدٓدة
 :يكو ديناميالنموذج الس-5-2

د" فْ ٌذا الىهكذج ىقٛ عف "صٛح هخٓـ،  " هف خٛؿ هبدأ 1981ٓعتقد "فركٓ
الحتهٓة الىفسٓة اىً كراء كؿ سمكؾ دائها ها ٓككف سبب ٚ شعكرم ٓهكف هعرفتً، إذ ٓرل أف 

كبٓف اٖىا كاٚىا اٖعمِ، حٓث ٓهثؿ الٍك الجاىب الغرٓزم  الٍكٌىاؾ صراعا هستهرا بٓف 
مقة بالطفكلة ىب الكاقعْ كاٚىا اٖعمِ الجاىب أخٛقْ، إذ أف اٚىطباعات الهتعكاٚىا الجا

ا، بؿ تكضع  رغـ أف هعظهٍا طكاة ا٘ىساف إٚ أىٍا تترؾ آثارا عمِ ىهك الفرد ٚ ٓهكف هحكٌ
أساسا ٖٓة اضطرابات ىفسٓة ٚحقة، كذلؾ فإف كبت الخبرات الصدهٓة ٓؤدم دكرا بالغا فْ 

لفرد ٓعاىْ هف القمؽ فْ الهكاقؼ الهشابٍة حتِ لك كاىت اٖىا بكسعٍا العصاب إذ ٓجعؿ ا
أف تتغمب عمِ الصدهات لذا فٛ بد هف أف ٓقكـ الفرد بهعالجة القمؽ العاهر كذلؾ قد تمجأ 

ؿ عدـ القدرة عمِ تخطْ اٖىا ٚستخداـ حٓمٍا الدفاعٓة هف إىكار كتبرٓر... الخ كها ٓهث
 .ر هف اٖهراض الىفسٓةكدٓبْ أساس لمكثٓالهكقؼ اٖ
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ٚف تككف لًٍ عٛقة حهٓهة  ؿفلطالىفسٓة أها بكلبْ ٓرل أف أكؿ أسس الصحة 
هستهرة بأهً كالتْ تعطْ لكمٍٓها إشباعا كهتعة، كها أف حب اٖـ لطفمٍا فْ ٌذي الهرحمة 
هف ىهكي بالىسبة لصحتً الىفسٓة ٓعادؿ أٌهٓة الفٓتاهٓىات كالبركتٓىات بالىسبة لصحتً 

 .لجسهٓةا
إلِ أف  A Secure pase ، "12980 ،229ثـ ٓؤكد بكلبْ فْ كتابً "قاعدة أهف" "

شعاري بالحب  التكاجد الىفسْ كالبدىْ لمكالدٓف كالهتهثؿ فْ إشباع حاجات الطفؿ اٖساسٓة كا 
كاٌٚتهاـ كالرعآة كالحهآة كالمعب هعً كفرض ضكابط هعقكلة كهتسقة تجعمً ٓككف صٓغة 

ستحؽ الرعآة كالثقة، كٓككف الىهكذج التصكرم  ذك تً اىً هحبكب كهعرفٓة عف ذا قٓهة كٓ
حبكىً كٓحترهكىً، كبالتالْ ٓهكف الكثكؽ بٍـ،  أىٍـلدًٓ عف أخرٓف   إدراؾ ابٓىهٓقدركىً كٓ

الطفؿ لعدـ حب الكالدٓف لً أك عدـ احتراهٍها لً أك إٌهالٍها أك تحكهٍها فًٓ تتككف لدًٓ 
عف ذاتً كهستقبمً كأخرٓف فٓككف تصكري عف ذاتً سمبْ، كها ٓتكجس  ىهاذج هعرفٓة سمبٓة

دركؾ  شعر بالتٍدٓد كالقمؽ هىٍـ، كٓ ٚ ٓحبكىً كٚ ٓهكىً الكثكؽ فٍٓـ  أىٍـهف أخرٓف كٓ
كتهتد ٌذي الىظرة السمبٓة إلِ الهستقبؿ فٓشعر بفقداف اٖهؿ كالتشاؤـ كبالتالْ تزداد 

ذي ا ة تالهشكٛت الىفسٓة لدًٓ، كٌ ة لرؤٓ ركسكف  لىشأة إتفؽ فْ جاىب كبٓٓر هىٍا هع رؤٓ
 .اٖهراض الىفسٓة كالهشكٛت السمككٓة

ركز عمِ عٛقة الطفؿ بالهجتهع كعمِ إهكاىٓة أف ٓتجاكز  1980فػ "إرٓؾ اركسكف، 
ٓشٓر  ا٘طارالطفؿ فْ هرحمة ىٍائٓة هعٓىة جكاىب القصكر فْ الهرحمة السابقة كفْ ٌذا 

ا تخمؽ لدل الطفؿ إركسكف إلِ أف  إشباع حاجات لطفؿ اٖساسٓة هف طعاـ كدؼء كغٓرٌ
إحساسا باٖهف كالثقة الهطمقة فْ ذاتً حٓث ٓدرؾ ىفسً عمِ اىً ٓستحؽ الرعآة كالتقدٓر 

رل هف فًٓ عمِ  رل أف العالـ عمِ اىً اهف كهستقر كٓ ٓهكىً الكثكؽ فٍٓـ  كفعهطا أىٍـكٓ
ضع ٌذا ا٘حساس باٖهف قاعدة لىج ىجازاتً كقدرتً عمِ تحهؿ ا٘حباطات كٓ اح الفرد كا 
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ك عدـ  كالفصاـ، ضبط ا٘خراج، الذٌاب إلِ الحضاىة،... الخ بٓىها الرفض ٓخمؽ العكس كٌ
 .اٖهف

 :لنموذج السموكيا-5-3
عمِ عكس الىهكذج السٓككدٓىاهْ الذم ٓؤكد الحتهٓة الىفسٓة فإف الىهكذج السمككْ 

ٌْ ىتاج هدعهات ف السمكؾ هحتكـ بتدعٓهات، فالشخصٓة ٓؤكد الحتهٓة البٓئٓة بهعىِ أ
ف التارٓخ التدعٓهْ لمفرد سكم ٌك ىتاج ٖىهاط شخصٓتً كها ٓرل أك  إٓجابٓة كسمبٓة،

ف عٛج أأصحاب ىظرٓات التعمـ أف السمكؾ غٓر السكم ٌك ىتاج ٖىهاط التعمـ الخاطئة ك 
ؤخذ عمِ ٌذا الىهكذج عدـ تعمـ الهشكٛت السمككٓة كتعدٓمٍا ٓخضع أٓضا لهبادئ ال كٓ

عترافً بالعهمٓات الىفسٓة كالهعرفٓة التْ تتكسط بٓف إدراكىا لمهثٓر كبٓف استجابتىا لٗحداث إ
كالعالـ الخارجْ، كها ٓؤخذ عمًٓ تجاٌمً لمعكاهؿ البٓكلكجٓة التْ قد تتدخؿ فْ تعمـ أك إبطاؿ 

ذا ها أكدتً ىظرٓة التعمـ اٚجتهاعْ  لبىاء دكرا فْ تأكٓدٌا دكر العكاهؿ تعمـ سمكؾ هعٓف، كٌ
الكسٓطة بٓف الهثٓرات كاٚستجابات كفْ تأكٓدٌا التعمـ بالهٛحظة أك التعمـ بٛ ىهكذج الذم 
قد ٓفسر بعض جكاىب الهشكٛت السمككٓة "الكذب، السرقة، الغش" التْ قد فٍٓا الطفؿ 

د إلًٓىهكذجا هحببا  ذا قد ٓقابؿ فكرة التكحد عىد فركٓ  .كٌ
 النموذج المعرفي:-5-4

ٓرل أصحاب الهىظكر الهعرفْ "ألٓس كبٓؾ، ككٛرؾ" أف الىاس ٚ ٓضطربكف هف 
ـ التْ ٓتخذكىٍا بصدد اٖحداث، كها ٓؤكدكف أف ٌىاؾ  اٖحداث كلكف هف كجٍات ىضرٌ
سمكؾ كعىدها  عٛقة كثٓقة بٓف الهعرفة كاٚىفعاؿ السمكؾ، فعىدها ٓفكر ا٘ىساف فإىً ٓىفعؿ كٓ

سمؾٓىفعؿ ا  .٘ىساف فٍك ٓفكر كٓ
أف اٚضطراب اٚىفعالْ إىها ٓعكد  183-178، 1987كآخركف،  "بٓؾ"بالتالْ أكد 

ف الهعرفْ  ف الهعرفْ فْ الفرد هىف "أفكار، تفسٓرات، تخٓٛت" فالتككٓ إلِ اضطراب التككٓ
اض قٓهة الذم ٓتسهـ باٖحكاـ التمقائٓة السمبٓة تجاي الذات كالعالـ كالهستقبؿ الشعكر باىخف
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الذات، كالشعكر بالفشؿ كالتشاؤـ كالتركٓز اىتقائٓا عمِ الجكاىب السمبٓة هف الهكقؼ، ٌذا 
ف ٓرتبط باٚكتئاب  .التككٓ

أف التككٓف الهعرفْ الذم ٓتسهـ بالهبالغة فْ تقدٓر اٖخطاء كالتكقع » "بٓؾ"ٓشٓر 
الفرد فْ حالة قمؽ الهستهر لمشرر كاٚىشغاؿ الزائد بتكقع اٖخطار كالشرر، هها ٓجعؿ 

ذا ٓجعمً ٓحرؼ الخبرات التْ ٓهر  قمؿ هف قدرتً عمِ هكاجٍة ٌذا الخطر، كٌ هستهر... كٓ
بٍا فْ اتجاي التكقع الهستهر لمخطر فْ الحاضر كالهستقبؿ، ثـ ٓؤكد بٓؾ أف اضطراب 
ف الهعرفْ ٓرتبط بتعرض اٖطفاؿ لخبرات ضاغطة "فقد أحد أفراد اٖسرة، الرفض،  التككٓ

ٌذا اٖخٓر ٚ ٓرتبط بالقمؽ كاٚكتئاب، كلكف أٓضا بالهخاكؼ الهرضٓة  «قاب، ...الخالع
دهاف الهخدرات، كلقد ٚقت أفكار التكجً الهعرفْ الكثٓر  ـ الهرض كا  كالكساكس القٍرٓة كتكٌ
هف القبكؿ كاٌٚتهاـ كاٚىتشار سكاء اٖفكار الهتعمقة بالىظرٓات أـ الفىٓات العٛجٓة كذلؾ 

ْ التفكٓر با٘ضافة إلِ فاعمٓة  أكثرٌذا التكجًٓ عمِ لتركٓز  العهمٓات ا٘ىساىٓة تفردا كٌ
خضاع الىظرٓات الهعرفٓة لتحقٓؽ التجرٓبْ  )عماد محمد مخيمر، ىبة الفىٓات الهعرفٓة كا 

 .(09-08، ص2006محمد عمي، 
 :لنموذج الإنسانيا-5-5

ع لتحقٓؽ إهكاىاتً الكاهىة، إف التٓار ا٘ىساىْ ٓؤكد أف ا٘ىساف خٓر بفطرتً كهدفك 
تفؽ ٌذا الىهكذج ا٘ىساىْ هع الىهكذج الهعرفْ فْ تأكٓدي دكر الهعرفة كا٘دراؾ، فا٘ىساف  كٓ
ٓستجٓب ٖحداث كفقا لكٓفٓة إدراكً كتقدٓري كتفسٓري لٍا، كلذلؾ ٚ ٓهكف فٍـ سمكؾ الفرد دكف 

ىساىْ حرٓة ا٘دارة كاٚختٓار، الرجكع ٘طاري الهرجعْ الذاتْ كها تؤكد هفآٌـ الىهكذج ا٘
ك صاىع لحٓاتً كأفعالً كلٓس هجرد كائف  فا٘ىساف ٓهكىً اٚختٓار بٓف بدائؿ هتعددة، كٌ

ٓتبىِ ركاد التكجً  إذسمبْ كتحركً اٖحداث البٓئٓة، أك ٓستجٓب لدكافعً الٛشعكرٓة، 
ْ التغٓٓر الشخصْ هف فترة ٖخرل كهف خٛ ؿ تكجً إلِ غآة ا٘ىساىْ هفٍكـ الصٓركرة كٌ
قدرة ككفآة  أكثرها تىشدي أف ٓككف استهرار ٌذا التغٓٓر فْ اتجاي إٓجابْ فٓصبح الفرد 
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هثؿ  كفاعمٓة كىهكا، كٓكههف كراء ٌذي الصٓركرة الىهائٓة ها ٓتبىاي الفرد هف ٌدؼ ىٍائْ كٓ
 أكثرصبح تحقٓؽ الذات ٌدفا رئٓسٓا لدل ا٘ىساىٓٓف فا٘ىساف ٓسعِ إلِ أف ٓىهك كٓتحسف كٓ

عبر عف ىفسً كٓحقؽ إهكاىاتً الكاهىة كٓثبت ذاتً ككائف إىساىْ  .هقدرة كٓ
ٓىشأ الهرض الىفسْ لدل ا٘ىساف عىدها ٚ ٓهارس الفرد إرادتً أك اختٓاري كعىدها ٚ 
ٓحقؽ الفرد ذاتً أك عىدها تخمك حٓاة ا٘ىساف هف الهعىِ كفْ ٌذا ا٘طار ٓشٓر فٓكتكر 

اف الذم ٓعتبر حٓاتً جكفاء هف الهعىِ لٓس سعٓدا فحسب كلكىً ٓكاد فراىكؿ إلِ أف "ا٘ىس
 .(1986)نقلب عن طمعت منصور، غٓر صالح ٖف ٓعٓش"  ٓككف

ثـ ٓرل هاسمك أف الهشكٛت الىفسٓة عىدها ٚ ٓحقؽ الفرد حاجتً اٖساسٓة هف 
ٚ ٓستطٓع حاجات فٓسٓكلكجٓة كحاجة إلِ اٖهف كاٚىتهاء كتقدٓر الذات فهثؿ ٌذا الشخص 

أف ٓحقؽ ذاتً أك ٓىجح فْ حٓاتً كٓعاىْ هف هشكٛت فالشخص غٓر اهف هثٛ لدًٓ اعتقاد 
شعر تجاًٌ ٌذي اٖخطار بالعجز كعدـ الكفآة هها ٓجعؿ  بكجكد أخطار كككارث تٍددي كٓ

عكقً عف تحقٓؽ ذاتً  .تقدٓري لذاتً هىخفضا كٓجعمً ٓشعر بقمؽ هستهر كٓ
 :جتماعيلنموذج الثقافي والاا-5-6

ركز  ٓركز عمِ عكاهؿ البٓئة الثقافٓة كاٚجتهاعٓة الكاهىة كراء السمكؾ غٓر السكم كٓ
ٌذا الىهكذج عمِ اٖىهاط الهعقدة لمتفاعؿ داخؿ الشبكة اٚجتهاعٓة كالفكرة الرئٓسٓة لٍذا 
ر الىهكذج أف السمكؾ الٛسكم ٌك ىتاج خمؿ فْ التفاعٛت فْ إطار الثقافة أك البٓئة أك تغٓٓ

هسببات الهشكٛت الىفسٓة ها  أٌـالبٓئة اٚجتهاعٓة كهف  هٛئهةفْ البٓئة ذاتٍا، أك عدـ 
 ٓمْ:

 .التهٓٓز العىصرم كتفضٓؿ فرد أك هجهكعة أك لكف هعٓف ­
 .الفقر كالحرهاف كسكء التغذٓة ­
 .الحرهاف هف التعمٓـ ­
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ٚ القسكة فْ التعاهؿ ككبت الحرٓات حٓث ٓضطر الطفؿ إلِ هسآرة أخرٓف ك  ­
ذا قد ٓحدث  ٓككف ذاتً هها ٓهثؿ بذرة لٗهراض الىفسٓة بمؿ كالعقمٓة أٓضا كٌ

 .داخؿ اٖسرة أك جهاعات الرفاؽ أك داخؿ الهجتهع
الطٛؽ، اٚىفصاؿ، غٓاب اٖب "اضطرابات شبكة العٛقات داخؿ أسرة هثؿ:  ­

مة عف الهىزؿ"  .بالسفر، عهؿ أـ كتغٓبٍا لفترات طكٓ
ة، سكء الظركؼ اٚجتهاع - ٓة كالبٓئٓة: "ضٓؽ السكف، الضكضاء، سكء التٍكٓ

 .(10-09، ص2016)عماد محمد مخير، ىبة محمد عمي، اٚزدحاـ" 
ىستخمص هف خٛؿ عرض ىظرٓات الهشكٛت الىفسٓة أف الدافع لٍذي الهشكٛت جد 
دة كبعدٌا كها ٓىج ر هتفرع فْ الهسٓرة الىفسٓة لمطفؿ إذ ٓككف لٍا اىتهاء إلِ ها قبؿ الكٚ

عىٍا كالخمؿ الكظٓفْ كالعضكم بالتالْ تحدث صراعات ىفسٓة كاستجابات ٚ شعكرٓة عدٓهة 
الهصدر تدخؿ فٍٓا صدهات تخمؽ ىكعا هف الهشكٛت التْ تساٌـ ٌْ اٖخرل فْ عرقمة 
ف الهعرفْ كافتقاري،، ها ٓعكر التكجًٓ ا٘ىساىْ فْ الحٓاة الٓكهٓة، فالصٓركرة كالسٓر  التككٓ

، فقد ٓىشأ الهرض الىفسْ لكفآة الذاتٓة جد هٍهة فْ التكصؿ إلِ ىفسٓة سمٓهةهع الىهك كا
 ر عمِ اٖىهاط الهتعددة لمتفاعؿ.تكفٚ ٓهارس الفرد ذاتً كطهكحاتً فْ بٓئة ٚ ت عىدها

 تعريف السموك:-6
" السمكؾ ٌك كؿ اٖفعاؿ كالىشاطات التْ تصدر عف الفرد 2003عرؼ "الخطٓب 
 .(14، ص2009)أشرف إبراىيم محمد الحبالي، ظاٌرة ظاٌرة كاىت أـ غٓر 

كعرؼ أىً تسهٓة عاهة لكؿ أشكاؿ اٚستجابة العضمٓة أك الغدٓة لمكائف الحْ اتجاي 
نجية إبراىيم محمد، صادق سميمان )هثٓر كىتٓجة لمهكقؼ الذم ٓحٓط بً أك الذم ٓكاجًٍ 

 .(46، ص2010خمف، 
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، 2003)فريد حسين، محالة الىفسٓة ثـ عرؼ عمِ أف السمكؾ ٌك السطح الظاٌر ل
 .(5ص

" أف السمكؾ ٌك كؿ اٖفعاؿ كالىشاطات التْ 2010بالتالْ عرفً "بطرس حافظ 
تصدر عف الفرد سكاء كاىت ظاٌرة أـ غٓر ظاٌرة، إذ ٓصدر عف ا٘ىساف سكاء كاف أفعاٚ 

ىحك غٓر  ٓهكف هٛحظتٍا كقٓاسٍا كالىشاطات الفٓزٓكلكجٓة كالحركٓة أـ ىشاطات تتـ عمِ
ا...  همحكظ كالتفكٓر كالتذكر كالكسكاس كغٓرٌ

ىها فْ بٓئة ها كٓحدث بصكرة  إذ ٌك لٓس شٓئا ثابتا، بؿ ٓتغٓر كٚ ٓحدث فْ الفراغ كا 
ٚ إرادٓة كعمِ ىحك آلْ هثؿ: التىفس، ٓحدث بصكرة إرادٓة عىدها ٓككف بشكؿ هقصكد ككاع 

ذا السمكؾ ٓهكف تعمهً كٓتأثر بعكاهؿ البٓئة ك   .الهحٓط الذم ٓعٓش فًٓ الفردكٌ
فالسمكؾ إذا ٌك لىشاط الذم ٓعبر عىً الفرد هف خٛؿ عٛقتً بهف حكلً إذ لً قكاعد 
طبٓعٓة كهادٓة هبرهجة طبقا لمخرٓطة الكراثٓة الهرسكهة لكؿ فرد كفقا لمتدرٓب الكراثْ 

غْ البٓكلكجْ كصكٚ إلِ ٌىدسة الجٓىات، التْ تشٓر إلِ عٛقة بٓف الخمؿ الدها
 .(15، ص2010)بطرس حافظ بطرس، كاٚضطرابات السمككٓة 

   :يواللبسو  موك السويتعريف الس-7
 :السواءتعريف -7-1

ٌْ القدرة عمِ تكافؽ الفرد هع ىفسً كهع بٓئتً كالشعكر بالسعادة كتحدٓد أٌداؼ 
الغالب كفمسفة سمٓهة لمحٓاة ٓسعِ لتحقٓقٍا، كالسمكؾ السكم ٌك السمكؾ العادم أك الهألكؼ ك 

عمِ حٓاة غالبٓة الىاس كالشخص السكم ٌك الشخص الذم ٓتطابؽ سمككً هع سمكؾ 
ككف سعٓدا كهتكافؽ شخصٓا كاىفعالٓا  الشخص العادم فْ تفكٓري كهشاعري كىشاطً كٓ

 .(10، ص2008)زينب عبد الرزاق غريب وآخرون، كاجتهاعٓا 
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 :تعريف اللبسوية-7-2
ة ٌْ حالة هرضٓة ٓككف ٌك سكم كال اٚىحراؼ عها ٌك عادم كالشذكذ عها ٛسكٓ

الهرٓض خطر عمِ ىفسً ٌاك عمِ الهجتهع، ٓتطمب ذلؾ التدخؿ لحهآة الفرد داك  فٍٓا
الهجتهع كالشخص الٛسكم الذم ٓىحرؼ سمككً عف الشخص العادم فْ تفكٓري كهشاعري 

زاق غريب )زينب عبد الر كىشاطً كٓككف غٓر سعٓد هتكافقا شخصٓا كاىفعالٓا كاجتهاعٓا 
 .(11، ص2008وآخرون، 

السكاء ٌك تكازف اٚىفعالْ كالسمككْ  إف سكاءكالٛالسكاء ىستخمص هف خٛؿ تعرٓؼ 
تدىْ هستكل التكازف ك ٌك اختٛؿ  سكاءالٛ أهاالهحٓطٓف بً  كاٖفرادلمفرد هع الفرد الطبٓعْ 

 تفاعمً فْ هحٓطً.
 :معايير تحدد السموك السوي والسموك غير السوي-7-3
 :معايير السموك الغير السوي-7-3-1

غالبا ها ٓككف السمكؾ غٓر السكم هىاسب لعهر الشخص كهدل ىضجً كغٓر هقبكؿ 
 فْ إطار الهجتهع الذم ٓعٓش فًٓ، كالذم ٓفسر هف خٛؿ الهعآٓر التالٓة:

 :المعيار الذاتي-أ
ىا، ٓشٓر إلِ السمكؾ الذم ٓتٛءـ هع سمككٓاتىا التْ ىرغب فٍٓا هف كجٍة ىظر 

ْ الشخصٓة  .فالهرجعٓة ٌىا لمفرد ذاتً كٌ
 :المعيار الطبيعي-ب

 .قٓاـ الفرد بعهؿ هىاقض لمطبٓعة أك اىحراؼ بالغ فْ سمكؾ ها عف طبٓعتً
 :المعيار الاجتماعي-ج

ٓككف السمكؾ هخالؼ لعادات الهجتهع كتقالٓدي، فالسكم ٌك الهتكافؽ اجتهاعٓا 
 .كالٛسكم ٌك غٓر الهتكافؽ اجتهاعٓا
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 :المعيار الإحصائي-د      
ٓقصد بً اىحراؼ السمكؾ عف الهتكسط الشائع، فالسكم ٌك الذم ٓتخذ الهتكسط أك 

ادة أك الىقصاف. ة ٌْ اٚىحراؼ عف ذلؾ الهتكسط إها بالزٓ  الشائع هعٓارا، أها الٛسكٓ
 :المعيار النفسي التكاممي-ق

اٚستجابة غٓر هٛئهة  السمكؾ الهشكؿ ٌىا ٓتضح فْ ىكعٓة اٚستجابة، حٓث تككف
 .لمهكقؼ كالتْ تعٓؽ الفرد عف قدرتً عمِ القٓاـ بكظائفً

 :المعيار القيمي-ك
تبعا لٍذا الهعٓار ٓعرؼ الشذكذ بأىً اىحراؼ عف الهثؿ العمٓا كالكهاؿ كالشخص 
العادم ٌك الشخص القرٓب هف الكهاؿ فْ كؿ شْء كفْ الكاقع أف صفة الكهاؿ ٚ ٓهكف 

 .لىاسأف تتكفر لدل ا
 :المعيار الطبي-م

الحكـ عمِ الشخص بالصحة أك الحالة الهرضٓة كفًٓ ٓتـ استخداـ الفحص 
ا٘كمٓىٓكْ باٚستعاىة باٖدكات كالكسائؿ الطبٓة الهختمفة، كالهقابمة الىفسٓة بٓف اٖخصائْ 

 كالهرٓض كأسمكب الهٛحظة الهتخصصة كالهقآٓس كاٚختبارات الىفسٓة.
 :المعيار الديني-ف

الهعآٓر كأفكاٌا تأثٓرا لتهٓٓز السمكؾ السكم هف السمكؾ  أٌـٓعتبر الهعٓار الدٓىْ هف 
 .الهىحرؼ عف الفطرة لدل ا٘ىساف الهكمؼ حٓث الفطرة ٌْ الهحؾ

تهٓز الهعٓار الدٓىْ بههٓزات تجعمً هتكفقا عمِ الهعآٓر الكضعٓة هف أٌهٍا:  كٓ
السمكؾ الهىحرؼ بالفعؿ السْء ربط الهعٓار ا٘سٛهْ السكم بالفعؿ الحسف ك  ­

كىٓف بحكـ الله ٚ بٍكل الفرد أك رضا  أك القبٓح كجعؿ حسف الفعؿ كقبحً هرٌ
 .الجهاعة

 .تقدٓهً قكاعد لمسمكؾ ثابتة ٚ تختمؼ باختٛؼ الزهاف أك الهكاف ­
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جهع ههٓزات الهعآٓر الذاتٓة كاٚجتهاعٓة كا٘حصائٓة كخمصٍا هف التحٓز  ­
)جزاء بن عبد جزاء العصمي، قد تصٓب الفرد كالجهاعة كالفساد كالهرض التْ 

 .(15، ص2008
 :معايير سواء السموك-7-3-2

لتحدٓد الهشكٛت السمككٓة ٚبد هف كجكد هعآٓر تحكـ عمِ ىكعٓة السمكؾ إذ ٓككف 
 تحدٓدٌا هتفؽ عمٍٓا هف طرؼ أخصائٓٓف لمصحة الىفسٓة كتتهثؿ ٌذي الهعآٓر فٓها ٓمْ:

ر الذات إذ  مع الذات:العلبقة الصحية  . أ ك فٍـ الذات كتقبؿ الذات كتطكٓ كٌ
تقبؿ الفرد ذاتً بإجاباتٍا  ٓعرؼ الهرء ىقاط القكة كىقاط الضعؼ لدًٓ، كٓ

 .كسمبٓاتٍا
الشخص السكم قادر عمِ التكٓؼ كالتكافؽ كظركؼ الحٓاة دائهة التغٓر لذلؾ   . ب

غٓرت ظركؼ ٓضطر ا٘ىساف إلِ أف ٓعدؿ استجابتً أك ٓغٓر ىشاطاتً كمها ت
البٓئة التْ ٓعٓش فٍٓا، إذ تعد الهركىة هف أكؿ هستمزهات ا٘ىساف لكْ ٓحٓا 

ة كالعكس صحٓح  .حٓاة سكٓ
ٓتهٓز ا٘ىساف السكم بقدرتً عمِ التعمـ هف  القدرة عمى الاستفادة من الخبرة: . ج

ك ها ٓفتقدي الشخص العصابْ       الخبرة كاٚستفادة هف التجارب الهاضٓة كٌ
 .م لمهجتهعأك الهعاد

تقكـ حٓاة ا٘ىساف عمِ التفاعؿ اٚجتهاعْ  القدرة عمى التواصل الاجتماعي: . د
حد  أقصِهع أخرٓف، كالشخص الهتكافؽ اجتهاعٓا ٓشارؾ فْ ذلؾ إلِ 

كتتهٓز عٛقتً اٚجتهاعٓة كتفاعٛتً بالعهؽ كاٚقتراب كاٚستقٛؿ فْ الكقت 
 .ذاتً

فالذم ٓحدد أٌدافً فْ الحٓاة كتطمعاتً فْ  التعاهؿ هع حقائؽ الكاقع، الواقعية:  . ق
الهستقبؿ عمِ أساس إهكاىٓتً الفعمٓة كعمِ أساس الهدل الذم ٓهكف أف ٓصؿ 
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ذا ٓعىْ أف السكم ٚ ٓضع لىفسً  إلًٓ ْ، كٌ باستعداداتً الخاصة ٓعتبر فرد سكٓ
أٌدافا صعبة التحقؽ بالىسبة لً حتِ ٚ ٓشعر بالفشؿ بمؿ اىً ٓعهؿ عمِ تحقٓؽ 

ستطٓع ها ٓرٓد، كلذلؾ ٌك ٓشعر ها  ٓهكىً تحقٓقً أم اىً ٓرٓد ها ٓستطٓع كٓ
بالىجاح كلذة تحقٓؽ ا٘هكاىٓات كفْ الهقابؿ فإف هف ٓختار لىفسً أٌدافا سٍمة 
ا فالكاقعٓة ٌْ أف  التحقؽ بالىسبة لً طمبا الشعكر بىجاح ٚ ٓسمؾ سمككا سكٓ

 .ٓىظر الفرد إلِ الحٓاة ىظرة كاقعٓة
ذا ٚ ٓعىْ  من:الشعور بالأ . ك ٓشعر الفرد السكم باٖهف كالطهأىٓىة بصفة عاهة، كٌ

أف السكم ٚ ٓىتابً القمؽ كٚ ٓشعر بالخزؼ كخبر الصداع بؿ اىً ٓقمؽ عىدها 
ها كاجً  إذاكبخبر الصداع  أهىًها تٍدد  إذآعرض لً ها ٓثٓر القمؽ، كٓخاؼ 

فٍٓا الهشاعر كلكىً هكاقؼ اٚختٓار الحاسهة، أك بعض الهكاقؼ التْ تتعارض 
فْ كؿ الحاٚت السابقة ٓسمؾ السمكؾ الذم ٓعهؿ هباشرة عمِ حؿ الهشكمة      

أك ٓعهؿ عمِ إزالة هصادر التٍدٓد كٓحسـ اٖهر باتخاذ القرار الهىاسب فْ حدكد 
ذاإهكاىٓاتً  ك القاعدة فْ حٓاة السكم  كا  كاف الشعكر باٖهف كالطهأىٓىة كٌ

خاصة العصابْ الذم ٓككف دائـ القمؽ كتتحكـ فًٓ اٚىفعالٓة لغٓر السكم 
 الهخاكؼ كتستبد بً هشاعر الدكىٓة كالىقص.

حدد  التوجو الصحيح: . م عىدها ٓعرض لمشخص السكم هشكمة فإىً ٓفكر فٍٓا كٓ
ك فْ ٌذا ٓتجً هباشرة  ضع الحمكؿ التْ ٓتصكر أىٍا كفٓمة بحمٍا، كٌ ا كٓ عىاصرٌ

كاجٍٍا هكاجٍة صر  ٓحة كقد ٓعمف فشمً إذ لـ ٓىجح فْ حمٍا إلِ قمب الهشكمة كٓ
كفْ الهقابؿ فإف السمكؾ غٓر السكم ٚ ٓتجً هباشرة إلِ الهشكمة، بؿ ٓعهد إلِ 

 .الدكراف حكلٍا هتٍربا هف اقتحاهٍا هباشرة
كالتىاسب هف السهات الٍاهة التْ تهٓز السمكؾ السكم، كالتىاسب ٓعىْ  التناسب: . ف

ك كاٖسِ عدـ الهبالغة خاصة فْ الهجاؿ اٚى فعالْ، كالسكم ٓشعر بالسركر كالزٌ
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كالحزف كالدٌشة، ككؿ اٚىفعاٚت اٖخرل كلكىً ٓعبر عىٍا بقدر هىاسب لمهثٓرات 
ا لذلؾ كاف ٌىاؾ تىاسبا بٓف السمكؾ السكم كالهكقؼ الذم ٓصدر فًٓ  التْ أثارٌ
السمكؾ أها السمكؾ غٓر السكم فٓتضهف بٛغة هف اٚىفعاؿ تزٓد عها ٓتطمبً 

 .(17-16، ص2009)ياسر يوسف إسماعيل،  الهكقؼ
 غدٓةىستخمص هف تعرٓفات السمكؾ عمِ اىً فعؿ ذات دٚلة استجابة عضمٓة أك 

ٓككف همحكظ أك غٓر همحكظ ٓككف هبرهج كفقا لمتدرٓب الكراثْ كالجٓىْ هتأثر بعكاهؿ بٓئٓة 
اعؿ اىفعالْ هألكؼ كالهتهثؿ فْ السمكؾ السكم التكافؽ هع الغٓر كالشخص العادم ذات تف

تطمب  كاجتهاعْ، كالسمكؾ غٓر السكم فْ حالة هرضٓة تعكد بالخطر عمِ المذات كالغٓر كٓ
حهآة كتدخٛ عٛجٓا ٓتـ تحدٓد كؿ هف الىكعٓف هف خٛؿ هعآٓر خاصة بكؿ هىٍها عف 

 طرٓؽ اختبارات كهقآٓس الشخصٓة كالسمككٓة.

 تعريف المشكلبت السموكية:-8
ة التْ تكاجً اٖـ، أك الهدرس أك أم الهشكٛت السمك  كٓة ٌْ تمؾ الهشكٛت التربكٓ

دة حتِ البمكغ تختمؼ طبٓعتٍا كشدتٍا حسب كثٓر هف  هربْ أثىاء تىشئة الطفؿ أثىاء الكٚ
ة  العكاهؿ كسف الطفؿ كطبٓعتً الكراثٓة كطبٓعة الهربْ كثقافتً كأكضاعً الهادٓة كالهعىكٓ

 .(3، ص1994نبيو الغبرة، )
" ىقٛ عف ٚهبرت كبارك ٓعرؼ الهشكٛت 2000جمال القاسم وآخرون، "عرؼ 

السمككٓة هف هىحِ تربكم بأف الطفؿ ذك الهشكؿ السمككْ ٌك الذم ٓتراكح هعدؿ اىخفاض 
سمككً بٓف الهتكسط كاف ٌذا اٚىخفاض فْ السمكؾ ٓعهؿ بدكري عمِ تخفٓض قدرتً عمِ 

عمً هع أخرٓف هها ٓؤثر عمِ خبراتً اٚجتهاعٓة أداء كاجباتً الدراسٓة بفعالٓة كذلؾ فْ تفا
ة   .(17، ص2007)مل مؤمن محمد الحسن، كالتربكٓ
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" اٖطفاؿ الهضطربٓف سمككٓا كاىفعالٓا ٌـ غٓر قادرٓف عمِ 1969كعرؼ "ككدم 
التكافؽ كالتكٓؼ هع الهعآٓر اٚجتهاعٓة الهٍددة لمسمكؾ الهقبكؿ هها ٓؤدم إلِ تراجع 

كتأثر عٛقاتً الشخصٓة هع الهعمهٓف كالزهٛء فْ الصؼ كها اىً ٓعاىْ الهستكل الدراسْ 
)ياسر يوسف محمود هف هشكٛت، تتعمقؽ بصراعات ىفسٓة ككذلؾ التعمـ اٚجتهاعْ 

 .(12، ص2009إسماعيل، 
" اٖطفاؿ الهضطربكف سمككٓا ٌـ اٖطفاؿ المذٓف ٓظٍركف 1997أها "الخطٓب، 

الٛسكم بدرجة همحكظة كلفترة زهىٓة كعدـ الهقدرة عمِ  كاحدة أك أكثر هف خصائص السمكؾ
ا فْ ضكء الخصائص العقمٓة كالحسٓة كالصحٓة عدـ الهقدرة عمِ  التعمـ ٚ ٓهكف تفسٓرٌ
بىاء عٛقات هرضٓة هع الزهٛء كالهعمهٓف، ظٍكر أىهاط سمككٓة كعكاطؼ غٓر هىاسبة فْ 

 .(24، ص2016-2015)قابمية جييدة، بن ناصر صبرينة ظؿ ظركؼ عادٓة 
" سمكؾ غٓر سكم فْ درجة شدتً كتكراري ٓسمكً 1999إذ ٓعرفٍا "هكسِ إبرآٌـ 

الطفؿ ىتٓجة لمتكترات الىفسٓة كا٘حباطات التْ ٓعاىْ هىٍا كٚ ٓقدر عمِ هكاجٍتٍا فتشكؿ 
إعاقة فْ هسار ىهكي كاىحراؼ عف هعآٓر السمكؾ السكم تثٓر قمؽ كاىتباي الهحٓطٓف بً 

 .(42، ص2014مينة، )حرطاني أ
عرفٍا "عبد الهطِ  " حالة اىفعالٓة هؤلهة تىشأ عف ا٘حباط الهكصكؿ لدافع 2003كٓ

ة لدل الفرد  ْأك أكثر هف الدكافع القكٓ الهكاقؼ كالهسائؿ الحرجة الهحٓرة التْ تكاجً الفرد  كٌ
ىتاجً كهف درجة تكٓفً هع ىفسً كهع  تً كفاعمٓتً كا  الهجتهع فتطمب هىً حٛ كتقمؿ هف حٓكٓ

 .(485ص، 2019ياين بن محمد الحربي، )الذم ٓعٓش فًٓ 
سبب 2013كعرؼ "ىبٓؿ  " ىكع هف السمكؾ غٓر هرغكب فًٓ ٓصدر عف الطفؿ كٓ

ؤثر عمِ تقدٓري لذاتً كعٛقتً بأخرٓف كٚ ٓهكف لمكالدٓف أك  إزعاجا كقمؽ لمهحٓطٓف كٓ
جاؿ العٛج كا٘رشاد الهدرسٓف عٛج ٌذي الهشكٛت دكف هساعدة هف هختصٓف فْ ه

 .(1060، ص2018)عطاء الله بن يحيي، الىفسْ 
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" اىً سمكؾ غٓر هقبكؿ ٓقكـ بً الفرد لكْ ٓشبع حاجتً لٛىتهاء 2008عرفت "رافدة 
حساسً بقٓهتً   .(1060، ص2019بادين محمد الحربي، )كا 

كقد  فالهشكٛت السمككٓة إذا ٌْ حالة تبدك فٍٓا أفعاؿ الفرد غٓر هرغكبة كهزعجة،
تككف ضارة إلِ حد ٓعكؽ عهمٓة التعمـ، هها ٓجعمً بحاجة إلِ خدهات خاصة لهكاجٍتٍا 

 .(372، ص2010)بطرس حافظ بطرس، 
ىستخمص هف خٛؿ تعرٓؼ الهشكٛت السمككٓة عمِ أىٍا إعاقة فْ هسار الهىحِ 

ا عكاطؼ التربكم لمطفؿ تكاجٍٍا اٖـ أك الهدرسة كالهتهثؿ فْ صراعات ىفسٓة ثابتة تصاحبٍ
غٓر هىاسبة فْ ظؿ ظركؼ عادٓة، ٓٛحظ هف خٛؿ اىخفاض هعدؿ السمكؾ عف الهتكسط 
كالحاد كاىخفاض قدرتً عمِ التعمـ كالتفاعؿ هع أخرٓف كاىخفاض الهستكل الهدرسْ ٓظٍر 
هف خٛلٍا الطفؿ سمكؾ غٓر سكم هغآر لمهعآٓر اٚجتهاعٓة ٓستدعْ تدخٛت عٛجٓة 

ا تثٓر القمؽ عمِ الطفؿ الذم لـ ٓتكفؽ كلـ ٓتكٓؼ هع البٓئة هف طرؼ هختصٓف ككىٍ
ة كالحسٓة كالصحٓة  .الخارجٓة عف الخصائص العقمٓة السكٓ

 أشكال المشكلبت السموكية:-9
 :مشكمة اضطرابات النوم-9-1

ٓعتبر الىكـ ذا قٓهة جد عالٓة فْ هرحمة الطفكلة، ككىً ٓساٌـ فْ التكازف كالىهك 
حق ؽ الصحة الىفسٓة كالجسهٓة إٚ اىً تطرأ عمًٓ تغٓرات كهضآقات فْ الىفسْ الجٓد، كٓ

؟  فترات ىكـ الطفؿ فتحدث اضطرابات فهاذا ىقصد باضطراب الىكـ
 :اضطرابات النوم تعريف-9-1-1

" هجهكعة هف اٖعراض التْ تتهٓز باٚضطراب كاختٛؼ 2007عرؼ "ككرٓس 
ك الظركؼ الفٓسٓكلكجٓة الهرتبطة بالىكـ كهٓة الىكـ أك ىكعٓتً أك تكقٓتً أك فْ السمكؾ أ
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هكف أف تؤثر اضطرابات الىكـ عمِ حٓاة الفرد العاطفٓة أك تسبب هشكٛت فْ حٓاتً  كٓ
 .(17ص 2017-2016)ابتيال محسن جودة وآخرون، اٚجتهاعٓة كالهٍىٓة 

تعتبر ردكد فعؿ طبٓعٓة ىاتجة عف عدـ الشعكر باٖهف إذ ٌْ شائعة الظٍكر 
السىٓف اٖكلِ هف عهر الطفؿ إلِ غآة خهسة سىكات، إٚ أف اضطرابات  كبالخصكص فْ

الىكـ الحادة أك الهستهرة تعتبر أكلِ الدٚئؿ عمِ كجكد اٚضطراب الىفسْ لدل الطفؿ 
، 2013)احمد محمد الزغبي، كالفرؽ بٓف الطبٓعٓة كالهرضٓة فرؽ فْ الدرجة كلٓس الىكع 

 .(99-98ص
 :ومالن أسباب اضطرابات-9-1-2

 تعكد أسباب اٚضطرابات الىكـ إلِ:
 أسباب بيولوجية : 
ا٘جٍاد الجهسْ كاضطرابات الجٍاز العصبْ الهركز كالتعكد عمِ تىاكؿ  ­

 .الهٍدئات
 .اضطراب الشخصٓة التْ تعاىْ هف اكتئاب هرضْ ­
ك عدـ القدرة عمِ الىكـ هف كثرة الفعالٓة ­  .الشخصٓة الصاحٓة كٌ
 أسباب نفسية: 
 .ىْ هىف اضطرابات اىفعالٓة كعدـ اٖهفالشخص الذم ٓعا ­
 .تأثٓر القصص كاٖفٛـ الهخٓفة كالظٛـ كالىكـ هىفردا ­
 .الخكؼ هف هكاجٍة هشكٛت الحٓاة ­
 .اٚىفعاٚت الهكبكتة كعدـ رغبة الطفؿ ٚىتقاؿ اٖـ لمخارج ­
 أسباب بيئية: 
 .الحكافز الخارجٓة الهزعجة كالضكضاء كطبٓعة السرٓر ­
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ـ عمِ الىكـ كاستعهاؿ الىكـ كتٍدٓد أك اتجاٌات الكالدٓف  ­ الخاطئة كإجبارٌ
 .عقاب

  جتماعية وتربويةاأسباب: 
 .عدـ تكفٓر عادات صحٓة لمىكـ كىظاـ التغذٓة داخؿ اٖسرة ­
)ابتيال محسن جودة ضٓؽ الهسكف كىكـ اٖطفاؿ كالكالدٓف فْ ىفس الغرفة  -

 .(41-40، ص2017وآخرون، 
 :علبج اضطرابات النوم-9-1-3

 ؿ عٛج اضطرابات الىكـ فْ:ٓتهث
 شهؿ العٛج الفردم كالجهاعْ هف خٛؿ إزالة اٖسباب العلبج النفسي : كٓ

 .اٚىفعالٓة كاٚبتعاد عف التكتر كالقمؽ كالخكؼ
 شهؿ عٛج الظركؼ كالضغكط البٓئٓة الهسببة لمحالة فْ العلبج البيئي : كٓ

 .(41، ص2017-2016ابتيال محسن وآخرون، اٖسرة كالهدرسة )
 

ىستخمص هف خٛؿ عرضىا لهشكمة الىكـ عمِ أىٍا هضآقات ذات اتجاٌات هختمفة 
الغرائز اٖساسٓة لىهك الطفؿ ٖسباب ىفسٓة جسهٓة كبٓئٓة كفكرٓة ٓهكف  إحدلتطرأ عمِ 

 .عٛجٍا هف خٛؿ إزالة العكارض كالتكجًٓ الىفسْ
 

 :مشكلبت متعمقة بالطعام-9-2
إلِ غآة ههاتً  أهًاب ىهك الجسـ هىذ ىشأة فْ رحـ تعتبر التغذٓة السمٓهة هف أسب

لذلؾ ٓىتٍج هكاقٓت تىظـ عاداتً الخاصة، إٚ أف الطفؿ ٓصدم ردكد فعؿ ىفسٓة أك جسهٓة 
 كاىت تجعمً ٓرفض أك ٓتٍاكف عف طعاهً فها ٌْ هشكٛت اضطرابات الطعاـ؟
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 :ات المتعمقة بالطعامشكلبتعريف لم-9-2-1
ر فْ اٚتجاٌات كهظاٌر السمكؾ كالهشاعر الهتعمقة هجهكعة هف الهشكٛت تظٍ

باٖكؿ كتتضهف ٌذي اٚضطرابات إباء الطعاـ كشري الطعاـ كالسهىة كالرغبة فْ الىحافة 
 .(146، ص2011)نسيمة داود، 

كها عرفت أٓضا أىٍا عبارة عف اضطرابات فْ السمككٓات كاٚعتقادات الهتعمقة 
عادة هضاعفات صحٓة كىفسٓة غالبا ها ٓعاىْ هىٍا  باٖكؿ كالكزف كصكرة الجسـ تصحبٍا

 ْ الهصابكف باضطرابات اٖكؿ هف اٖهراض الىفسٓة الخطرة التْ هف الههكف هعالجتٍا كٌ
ات اٚقتصادٓة كاٚجتهاعٓة  )عنى تصٓب جهٓع الىاس هف كافة اٖعهار كاٖعراؼ كالهستكٓ

 .(01، ص2014إسماعيل، رسيل عزاوي وآخرون، 
 :اضطرابات الأكل أسباب-9-2-3

 تتهحكر ٌذي اٖسباب فٓها ٓمْ:
 الأسباب النفسية: 
 .سكء التكافؽ الجىسْ كذلؾ ٓترتب عمِ خبرات سٓئة أك أفكار غٓر صحٓحة ­
 .الرغبة فْ الىحافة ­
 .آلٓة دفاع تعطْ هعىِ اٚضطراب عف الطعاـ حتِ تحقؽ الهطالب ­
 .هسؤكلٓةهقارىة عهمٓة الىهك كْ تضؿ الطفؿ )ة( صغٓر)ة( تجىبا لم ­
 .أسمكب إسقاطْ ٓهارسً اٖطفاؿ لمتعبٓر عف عدكاىٓة اٌٖؿ ­
ادة الكزف ­   .الخكؼ هف زٓ
   الأسباب الاجتماعية 
تشجٓع الهجتهع سمكؾ الىحافة بحٓث ٓككف هقٓاس لمجهاؿ هف خٛؿ التهارٓف  ­

  .الرضائْ
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ؿ الجك اٖسرم الههٓز باٖجكاء العدكاىٓة كالتْ تعاىْ بدرجة كبٓرة هف اٚىعزا ­
 .(29، ص2018)بسمة جممة، كقمة الشعكر بتعاطؼ بٓف اٖفراد 

 :اضطرابات الأكل علبج-9-2-4
 تتهثؿ اٖسالٓب العٛجٓة ٚضطرابات اٖكؿ فٓها ٓمْ:

: ٓساٌـ بدكر بسٓط فْ العٛج كا٘سٍاـ الكبٓر ٓأتْ بعد العٛجات العلبج بالعقاقير . أ
 .الىفسٓة

 .ؽ فٍـ الدكافع الىفسٓة الٛشعكرٓة: كذلؾ عف طرٓالعلبج بالتحميل النفسي . ب
: كالذم ٓتهثؿ فْ تصحٓح اٖفكار الخاطئة لذكم العلبج السموكي المعرفي . ج

 .اٚضطرابات كخفض الصراع اٖسرم كالتحسف فْ السمكؾ
 : لذاتيةااستراتيجية المراقبة  . د

 .التقدٓر كالقٓاس الدقٓؽ كالشاهؿ الهتعمؽ بالهشكمة ­
 .لمعهٓؿ كضبط الىفسالتقٓد فْ إٓجاد تغذٓة هرتدة  ­
كالتْ تتهثؿ إعادة تىظٓـ كفٍـ الهعتقدات حكؿ الذات  إعادة البناء المعرفي . ق

 كالشخصٓة كالٍىداـ كالتْ ٓتككف كفؽ هرحمتٓف:
 اٚستراط الهضاد. 
 ْالتحصٓف التدرٓج. 

 .اٚسترخاء ­
 .تككٓد الذات ­
 .كٓفٓة التعاهؿ هع القمؽ ­
 .(33، ص 2018)بسمة جممة، التخٓؿ ا٘ٓجابْ  ­
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ىستخمص هىف خٛؿ عرض هشكٛت اضطرابات الطعاـ عمِ أىٍا هجهكعة هف 
التْ ٓتصرؼ بٍا الفرد أثىاء تىاكلً لمطعاـ بسبب الرغبة  اٚعتقادات كالكجٍات كالسمككٓات

فْ تغٓٓر الذات أك أبراري أك أسباب صحٓة ٓهكف عٛجً هىف خٛؿ الكعْ كالتفكٓر 
 .ا٘ٓجابْ
 

 :اديمشكمة التبول اللبإر -9-3
ٓعاىْ بعض اٖطفاؿ هىف عدـ التحكـ فْ التبكؿ كذلؾ راجع لعدة هضآقات ىفسٓة 

ث الفراش كالثٓاب فهاذا ىعىْ بالتبكؿ الٛإرادم؟ ا فْ تمكٓ ـ ٚ شعكرٓ زعاجات تجبرٌ  كا 
 :تعريف التبول اللبإرادي-9-3-1

طفؿ : اىً عدـ قدرة ال1992جاء فْ التصىٓؼ الدكلْ العاشر لٛضطرابات الىفسٓة 
ة  عمِ التحكـ فْ تبكلً فْ المٓؿ أك الىٍار أك المٓؿ كالىٍار هعا بدكف كجكد أسباب عضكٓ

 .(09، ص2012)علبء إبراىيم جرادة، لمطفؿ تجاكز عهري خهسة سىكات 
ىً عدـ قدرة الطفؿ عمِ التحكـ بالتبكؿ لٓٛ فْ سف ٓفترض أف تككف أكها ٓعرؼ 

 .(125، ص2010 )عبد الكريم بكار،لدًٓ القدرة عمِ ذلؾ 
 :التبول اللبإرادي أسباب-9-3-2

 كتتهثؿ ٌذي اٖسباب فْ:
 .فْ كؿ هطالبً إلٍٓااٚعتهاد عمِ اٖـ كالمجكء  ­
 .العصبٓة كالقسكة التْ ٓهارسٍا فْ بعض اٖحٓاف الكالدٓف ­
 .ا٘صابة بالبمٍارسٓا كعىدي زكائد أىفٓة إذ ٓهٓؿ إلِ اٖشٓاء شدٓدة الحٛكة ­
 .هف فْ الحٓاة الٓكهٓةفقداف الشعكر باٖ ­
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 أسباب جسهٓة: ­
 كفقر الدـ، اضطرابات عصبٓة. 
 ٛأسباب فْ الجٍاز البكلْ كالتٍاب الهستقٓـ هث. 
 ا٘صابة بالبرد العادم. 
 كثرة اخذ السكائؿ. 

 أسباب ىفسٓة:  ­
 الخكؼ هف هختمؼ اٖشٓاء أك اٖهاكف هثؿ الحٓكاىات، الظٛـ. 
  (50-44، ص2007جبالي، )حمزة الالغٓرة الزائدة هف ا٘خكة. 

 :التبول اللبإرادي علبج-9-3-3
تهثؿ العٛج فْ:  كٓ

ك عدـ التصرؼ بالسمبٓة كالعقاب اتجاًٌ ٌذا التصرؼ كْ ٚ  ­ الحذر هف التطرؼ كٌ
 .ٓتكلد الشعكر بالهٍاىة

 .اهتىاع الطفؿ عف شرب الكسائؿ لٓٛ ­
 .البحث كراء أسباب تكقؼ ٌذا السمكؾ فْ بعض الفترات ­
 .رب الحهاـ هف غرفة الىكـاستحساف ق ­
 .الحذر هف ا٘هساؾ ­
 .تدرٓب الطفؿ عمِ اٚستٓقاظ لٓٛ ­
 .الهكافأة عىد تكقفً عف ٌذي العادة ­
 .(131-128، ص2010عبد الكريم بكار، ) استشارة طبٓب هختص ­

 



 المشكلات النفسية السلوكية                                                                  :   الثانيالفصل 

 
71 

ىستخمص هف خٛؿ عرضىا لهشكمة التبكؿ الٛإرادم أىٍا هشكمة فٓزٓكلكجٓة تتهثؿ 
اٖفكار كالهشاعر السمبٓة ها ٓؤدم إلِ عدـ التحكـ فْ التبكؿ  فْ عدـ القدرة عمِ صد

 .ٓهكف عٛجٍا هف خٛؿ التدخؿ  الطبْ
 

 :مشكمة التبرز اللبإرادي-9-4
هف الصعكبات التْ تتمقفاٌا اٖـ أك الهربْ فْ الحٓاة الٓكهٓة عدـ تحكـ الطفؿ فْ 

ة عمِ ٌىداهً كىظافتً ببرازي ككضعً فْ هٛبسً بالرغـ هف ىهكي كقدرتً عمِ الهحافظ
 الشخصٓة فهاذا ىقصد بالتبرز الٛإرادم؟

 :التبرز اللبإرادي تعريف-9-4-1
كفقا لمدلٓؿ التشخٓصْ كا٘حصائْ الرابع لٛضطرابات الىفسٓة فٍك تكرار إخراج 
البراز فْ أهاكف غٓر هٛئكة هثؿ الهٛبس أك اٖرض سكاء كاف ذلؾ هقصكدا أك ٚ إرادٓا 

 .(129، ص2006ير، ىبة محمد عمي، )عماد محمد مخ
كعرؼ اىً تبرز الطفؿ فْ هٛبسً بشكؿ هستهر بعد أف ٓككف قد تجاكز الثالثة هف 

)احمد محمد الزعبي، عهري كٓكثر ظٍكر ٌذي الظاٌرة ها بٓف عهر ثٛثة إلِ سبعة سىكات 
 .(121، ص2013

 :التبرز اللبإرادي أسباب-9-4-2
ككف كراء ٌذي اٚضطرابات اٖس  :أتٓةباب كٓ

 .عدـ الكفاءة فْ التحكـ العضمْ القابض ­
 .ىقص أك عدـ التدرٓب الكافْ كالهىاسب عمِ ضبط ا٘خراج ­
 .القسكة كالعقاب أثىاء تدرٓب الطفؿ عمِ ضبط ا٘خراج ­
 .الخكؼ كعدـ القدرة عمِ استخداـ الهرحاض بشكؿ جٓد ­
 .غٓرة الطفؿ بسبب طفؿ جدٓد ­
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 .ْ ٓىتج عىٍا الهٓكؿ العدكاىٓة لدل الطفؿالتثبٓت عمِ الهرحمة الشرجٓة الت ­
ف المذاف قاها عمِ تدرٓبٍـ عمِ ضبط عهمٓة التبرز ­  .ىجاة اٖبكٓ
 .اٚىفصاؿ عف اٖـ أك عف اٖب كاىفصاؿ الكالدٓف "الطٛؽ" ­
الضغكط الىفسٓة الىاتجة عف هحؿ السكف أك الرسكب فْ العاـ الدراسْ أك دخكؿ  ­

 .الهستشفِ
، 2006عماد محمد مخير، ىبو محمد عمي )ر هىف الطفؿ اشهئزاز أك ىفكر الكبا ­

 .(131-130ص
 :التبرز اللبإرادي علبج-9-4-2

 تتهثؿ اٖسالٓب العٛجٓة فْ:
ة كالعقاقٓر كالهسكىاتالعلبج الطبي - أ ك هعالجة الذٓف ٚ ٓتحكهكف فْ التبرز باٖدكٓ  : كٌ
الطفؿ هف خٛؿ : استخداـ التحمٓؿ الىفسْ كذلؾ لتشخٓص العلبج النفسي التحميمي - ب

الرسـ كاختبار تفٍـ الهكضكع لٗطفاؿ لهعرفة الصراعات كالهشكٛت التْ ٓعاىكف 
 .هىٍا

 : العلبج السموكي-ج
 .إثبات الطفؿ كتدعٓهً عمِ التحكـ فْ التبرز ­
استخداـ أسمكب التغذٓة الهرتدة هىف خٛؿ تعمـ السٓطرة عمِ حركة اٖهعاء كالعضمة  ­

 .الشرجٓة القابضة
 .ٖكضاع الىفسٓة كهعالجتٍاهراقبة ا ­

 :العلبج الأسري - د
 .تفٍـ كتقبؿ الكالدٓٓف ٚضطراب أطفالٍـ ككٓفٓة التعاهؿ هعً  ­
 .عدـ إٌاىتً أهاـ ا٘خكة ­
فً إىها تكفٓر اٖهاف كالحب ­  .عدـ عقابً كتخكٓ
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 .تجىب الصراعات بٓف الكالدٓف ­
 .عدـ التفرقة بٓىٍـ ­

 2006مخير ىبة محمد عمي، )عماد محمد هكافاتً عىد الهحافظة عمِ ٌىداهً  -
 (136ص

ىستخمص هف خٛؿ عرض هشكمة التبرز الٛإرادم عمِ اىً فعؿ ٚ إرادم ٓقكـ بً 
 .الطفؿ كذلؾ الفعؿ هف خٛؿ تفاعؿ اٖسرة با٘ٓجاب هعً كتصحٓح سمككً

 مشكمة اضطراب الكلبم:-9-5
عد هحكر اتصاؿ ك ذكك أٌهٓة كبٓرة كٓ الفرد  هف الحركات العصبٓة ىجد الكٛـ كٌ

الطفؿ ٓدخؿ  بالغٓر كهحٓطً كالتعبٓر عف احتٓاجاتً إلِ أف ٌذا اٖخٓر ٓضطرب ها ٓجعؿ
 فْ حٓرة كاىزعاج ها ٌْ هشكمة اضطراب الكٛـ؟

 :اضطراب الكلبم تعريف-9-5-1
تعرٓؼ الجهعٓة اٖهرٓكٓة لمطب الىفسْ: فشؿ فْ استخداـ أصكات الكٛـ الهتكقعة 

تضح ٌذا اٚضطراب فْ إصدار صكت ردمء كالتْ تىاسب عهر الف ٓائىها رد كذكاءي كٓ
 .(10ص 1999)نادية سعد العبيدي،  كتمفظ غٓر هىاسب

ٓشٓر اضطراب الكٛـ إلِ اىحراؼ الكٛـ عف الهدل الهقبكؿ  2005عرؼ الرزٓقات 
فْ بٓئة الفرد كاتصافً بإحدل ٌذي الخصائص صعكبة السهاع، عدـ كضكحً، اقتراىً 

ٓة غٓر هىاسبة، إجٍاد فْ إىتاج أصكات هعٓىة، عٓكب فْ ا٘ٓقاع بخصائص صكتٓة كبصر 
)إبراىيم عبد الله فرج  كالىبرة الكٛهٓة، )اضطراب فْ إىتاج الصكت كالكحدة الكٛهٓة(

 .(22، ص2005الزريقات، 
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 اضطراب الكلبم: أسباب-9-5-2
 تتهثؿ اٖسباب فْ:

 عوامل نفسية واجتماعية:أ/
 .تٛؿ الكظٓفْ لهٓكاىزٓـ الكٛـ كالتىفسإصابة فْ الدهاغ كاٚخ ­
  .تشكي أعضاء الىطؽ ­
 .الضغط الىفسْ كاٚرتباط ­
 .أسباب طبٓة ­
، 2005)إبراىيم عبد الله فرج الزريقات، الصراخ كتمؼ اٖكتار الصكتٓة  ­

 .(27ص
 .تعدد المغات كالمٍجات فْ البٓئة التْ ٓعٓش فٍٓا الطفؿ ­
 .عدـ التكافؽ هع الهحٓطاٚىطكائٓة عمِ الذات كالهحبة لمتكقع ك  ­

 اضطراب الكلبم: علبج-9-5-3
 ٓتهثؿ العٛج فْ:

 .التدرٓب عمِ اٚكتساب ­
  .تدرٓب الطفؿ عمِ ىطؽ الصكت بصكرة صحٓحة ­
 .استخداـ الكسائؿ الهساعدة "كالسهاعات" ­
 .تعدٓؿ السمكؾ ­
 .اٚستبعاد التدرٓجْ لمهثٓرات ­
تْ ٓتدرب عمٍٓا فْ كمهات التعمٓـ كذلؾ بتعمٓـ الطفؿ عمِ ههارسة اٖصكات ال ­

 .(21، ص1999)نادية سعد العبيدي، كهكاقؼ هختمفة كفؽ كجكد أفراد هختمفٓف 
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ىستخمص هف خٛؿ عرض هشكمة اضطراب الكٛـ عمِ أىٍا قدرة الفرد فْ إٓصاؿ 
صكتً كرسالتً الفكرٓة هف خٛؿ التعبٓر عف هشاعري ٌاك رغباتً ٖسباب كظٓفٓة كهعرفٓة 

 .جٍا هف خٛؿ تدخؿ عٛجْ طبْ أك هعرفْكىفسٓة ٓهكف عٛ
 

 :مشكمة مص الأصابع-9-6
جكعً هص اٖصبع ككىً لـ  هف اٖسالٓب التْ ٓعبر هف خٛلٍا الطفؿ الصغٓر عف

ْ عادة هرتبطة بهرحمة الطفكلة أها إذا تجاكزت تمؾ الفترة فٍْ  ٓتعمـ التعبٓر عف ذلؾ بعد كٌ
 اٖصابع؟ بدكف شؾ هشكمة فها ٌْ التفسٓرات كراء هص

 :مص الأصابع تعريف-9-6-1
دة  عرفت هص اٖصابع عمِ اىً عادة تتشكؿ لدل الطفؿ هىذ آٖاـ اٖكلِ هف الكٚ
 ْ تستهر حتِ سف السادسة إذ ٓستهتع بٍذي العادة كٓجد فٍٓا ىكعا هف التسمٓة الذاتٓة كٌ

خطر ٌذي العادة هسألة طبٓعٓة فْ اٖشٍر اٖكلِ، كتشتد عىد الجكع كالتعب كالىكـ كٓكهف 
ا حتِ سف الخاهسة عشر ها ٓعرضً ٚضطراب ىفسْ كاٚكتئاب  )نبيمة عباس عىد استهرارٌ

 .(156، ص2013الشورجي، 
كها عرؼ سمكؾ عادم فْ هرحمة الطفكلة الهبكرة ٓهكف اعتباري هف أكثر العادات 

غٛؽ شفتًٓ عمًٓ، أثىا ء الهص تبدك شٓكعا كاىتشارا، كتعىْ إدخاؿ الطفؿ أبٍهً فْ فهً كا 
حركة بسٓطة لمفكٓف كالكجىتٓف ٓىبغْ البحث عف اٖسباب ككضع الطرؽ الىاجحة لمعٛج إذ 

 .(63، ص2013)سمير عطية المعراج ها استهر الكضع بعد السادسة هىف العهر 
 :مص الأصابع أسباب-9-6-2

 تتهثؿ ٌذي اٖسباب فْ:
عدـ حصكلً عمِ قدر كاؼ عدـ إشباع الحاجات الىفسٓة كافتقاري لمحىاف كالعطؼ ك  ­

 .هف الرضاعة الطبٓعٓة
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 .تثبت الطاقة البٓدٓة ىتٓجة الحرهاف الزائد أك ا٘شباع الزائد لمحاجات كالدكافع الىفسٓة ­
  .افتقاد ا٘حساس باٚىتهاء فْ اٖسرة لكثرة الهشاكؿ كالخٛفات الزكجٓة ­
 .التفرقة فْ الهعاهمة بٓف اٖبىاء ­
 .فْ العقاب، استخداـ الضرب سكء الهعاهمة لمطفؿ كالقسكة ­
 .(157، ص2013)نبيمة عباس الشورجي، هكاجٍة الهشاكؿ، الفشؿ فْ الدراسة  ­

 :مص الأصابع علبج-9-6-3
 ٓتهثؿ ٌذا العٛج هف خٛؿ تدابٓر كقائٓة تتهثؿ فْ:

زداد تعمقٍا بً ككىٍا  ­ عدـ المجكء لمعىؼ كالضرب لمكالدٓف فذلؾ ٓعزز العادة كٓ
 .ا بًتعطًٓ إشباعا ىفسٓ

خكتً ­  .تحسٓف عٛقة الطفؿ بكالدًٓ كا 
 إشباع الحاجات الىفسٓة اٖساسٓة لمطفؿ كإشعاري بالحب كاٖهاف كالتقدٓر كاٚىتهاء ­

 .اشتراؾ الطفؿ هع زهٛئً فْ المعب كتكجًٍٓ، اٌٚتهاـ بً كرعآتً
أٚ ٓشٓر الكالدٓف إلِ ٌذي العادة فْ كؿ هىاسبة كأهاـ اٖصدقاء حتِ ٚ ٓشعر 

 .(158، ص2003)نبيمة عباس الشورجي، حرج بال
 

ىستخمص هف خٛؿ عرضىا لهشكمة هص اٖصبع عمِ أىٍا عادة غرٓزٓة تصبح 
هشكمة عىد خركجٍا عف الىطاؽ الزهىْ الخاص بٍا ٖسباب تكافقٓة ٓهكف الكؼ هىٍا هف 

 خٛؿ العٛج السمككْ كالبٓئْ كالىفسْ.
 

 :مشكمة قضم الأظافر-9-7
فعاٚت فطرٓة تتخذ عدة أشكاؿ ٓهكف أف تؤذم الفرد دكف شعكر ٓتعرض الفرد ٚى

هىٍا قضـ اٖظافر التْ تتسـ بالعدكاىٓة تجاي الذات كتضع الفرد فْ ٚكعْ بها ٓقكـ بً فها 
 ٌْ خمفٓات هشكمة قضـ اٖظافر؟
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 :قضم الأظافر تعريف-9-7-1
قٓف، كهف ٓعرؼ عمِ اىً هف الهشكٛت السمككٓة الشائعة لدل اٖطفاؿ كالهراٌ

الىاحٓة الىظرٓة ٓهكف كصؼ كتفسٓر قضـ اٖظافر فْ اتجآٌف، تعبٓر عف التكتر كتخفٓؼ 
لً كذلؾ لدل الشخص الذم ٚ ٓستطٓع أف ٓحقؽ حاجتً بىجاح، إذ تعد تعبٓرا عف العدكاف 
ْ عادة استجابة تككف حادة ىجد فٍٓا  الهكبكت كالتكٓؼ الكجداىْ السْء، أك القمؽ كٌ

ت تهاها اٖظافر قد ت  (456ص 1994)إبراىيم عمي إبراىيم، شكٌ
كها ٓعرؼ قضـ اٖظافر عمِ اىً ىتٓجة لعصبٓة كالتكتر تترجـ عمِ شكؿ سمكؾ 
ٓحهؿ فْ طٓاتً العدٓد هف الهشاعر السمبٓة تعككد باٖضرار الجسهٓة كعض اٖظافر 

تٛفٍا، كتشهؿ أظافر آٖدم أك اٖرجؿ   (13، ص2013)سمير عطية المعراج كاىتزاعٍا كا 
 :قضم الأظافر أسباب-9-7-2

اضطراب ىفسْ ٓدفع الصغار إلِ أف ٓمكذكا بأىفسٍـ فٓحتازكف آٚهٍـ هف خٛؿ  ­
 .قضـ اٖظافر

اىخفاض الهستكل اٚقتصادم لٗسرة أك ىتٓجة لضعؼ هستكاٌا الثقافْ أك التعمٓهْ  ­
د اٖبىاء عمِ تكخْ الىظافة خاصة حٓىها ٓأكمكف  .كعدـ تعكٓ

 .ة الكالدٓف كالسهاح لٗبىاء بٍذي اٖفعاؿ دكف إرشاد أك تكجًٍٓضعؼ رقاب ­
ة الط ­ ك ٓقضـ أرؤٓ افري فٓتعكد عمِ ذلؾ السمكؾ اقتداء بً ظفؿ لكالدي أك لكالدتً كٌ

 .كحرصا عمِ تقمٓدي
 تظٍر ٌذي الحاٚت ­
 .عىد اٖطفاؿ الذٓف ٓعاىكف هف الضعؼ العقمْ  ­
ٌذا السمكؾ الشاذ كهف ثـ ٓجب التىبًٓ تؤدم العكاهؿ الىفسٓة دكرا هٍها فْ إحداث  ­

ظٍار الهكدة كالهحبة لٍـ  .إلِ ضركرة حسف الهعاهمة لٗطفاؿ كا 
ضْ ىفسْ بدٓؿ عف قسكة أباء فْ الهرحمة هف إ ­  .سىكات 6إلِ  3ىً سمكؾ تعكٓ
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 .عبارة عف عدكاىٓة هرتدة إلِ الذات لعدـ قدرة الطفؿ اٚعتداء عمِ أخرٓف ­
ؽ الىاتج عف الصراع الىفسْ الهتعمؽ بعقدة أكدٓب كعقدة حٓمة دفاعٓة لخفض القم ­

 .العهر كالسادسة هفبٓف الثالثة  كتراأ
 .بسبب قمؽ قرب اٚهتحاف ­
طاقة زائدة غٓر هستغمة لدل الطفؿ ٓىفس عىٍا الطفؿ باٚىشغاؿ بأم ىشاط لٓطرد  -

 .(15-14، ص 2013)سمير عطية المعراج، الهمؿ كالسؤـ 
 :قضم الأظافر علبج-9-7-3

: لعٛج  هشكمة قضـ اٖظافر ٓستمزـ
: عىد هٛحظة ٌذا السمكؾ عىد الطفؿ تشخيص أسباب التوتر عند الطفل أو المراىق  - أ

ىبحث عف أسباب ذلؾ قبؿ أف ىطمب هىىً الكؼ عف ذلؾ فٓحجب التحدث هعً لٓبكح 
 .الطفؿ عف هخاكفً

داع لتأىٓبً ذلؾ لف ٓأتْ  : إذ لـ ٓكف الطفؿ هدرؾ لها ٓفعمً فٛعدم الإلحاح أو التأنيب -ب
 .بىتٓجة بؿ ىحاكؿ أف ىفٍهً بأىىا ىعاىْ أٓضا كٚ ىىسِ قص أظافري

عف قضـ أظافري بسبب  : عىدها ٓقرر الطفؿ الكؼمساعدتو عندما يطمب المساعدة -ج
التحدث هعً عف ا٘زعاج  إذ ٓككف بحاجة إلِ الهساعدة ٓجب سخرٓة زهٛئً هف عادتً،
عً بالتحدث هىف ها ٓشعر بً هىف إزعاج كىؤكد عف حبىا لً الذم ٓتعرض لًٍ كتشجٓ

 .كٓفها كاف كىىتقؿ لمحؿ الذم ىراي هىاسب لً
: تشجٓع الطفؿ لمتعرؼ عمِ عادتً السٓئة عىد مساعدتو لمتعرف عمى عاداتو السيئة-د

 .شركد ذٌىً كتىبًٍٓ لذلؾ بحركة سرٓة هتفؽ بٓىٍها
ك  ­  لمقضاء عمِ اضطراب هف خٛؿ:ىجح أسمكب أٚ لمعىؼ "عدـ التعىٓؼ" كٌ
 .إشباع الحاجات الىفسٓة لمطفؿ ­
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د اٖبىاء بالغذاء الصحْ الهىاسب الذم تكاكبً هجهكعة العادات السمككٓة كالتعاهؿ  ­ تزكٓ
 .هع الطعاـ بذكؽ كترتٓب كىظافة

تشغٓؿ الهعمـ فْ الهدرسة تٛهٓذي الذٓف ٓهارسكف ٌذا السمكؾ كتكمٓفٍـ بأعهاؿ حركٓة  ­
 .داخؿ الفصؿ

 .عدـ هعآرة الطفؿ بسمككً، كْ ٚ ٓحاكؿ القٓاـ بً فْ الخفاء ­
البحث عف الكسائؿ البدٓمة لمتغمب عمِ حاٚت التكتر كالهمؿ كالعصبٓة كهمئ أكقات  ­

ات كىشاطات تستدعْ استعهاؿ الٓد هثٛ  .الفراغ بههارسة ٌكٓ
كـ ­  .تىاكؿ حبة هف فٓتاهٓف الهغىٓزٓ
ادة الكعْ كاٚ ­  .ىتباي إلِ هشكٛتًتدرٓب الطفؿ عمِ زٓ
 .تعمٓـ الطفؿ طرٓقة اٚسترخاء ­
)سمير هساعدة الطفؿ عمِ تككٓد ذاتً كالتعبٓر عف ىفسً كاىفعالً بأسمكب تكٓفْ  -

 .(60، ص2013عطية المعراج، 
 

ىستخمص هف خٛؿ عرضىا لهشكمة قضـ اٖظافر هىٍج ٓتخذي الطفؿ لمتخفٓؼ هف 
قعٓة أك دفاعٓة ٓهكف عٛجً هف خٛؿ هراعاة هشاعر القٍر كالىقص الذم ٓىتابً ٖسباب كا

 .ىقصً كهتطمباتً كتكجًٍٓ لحؿ هشكٛتً بدؿ هعاقبتً ىفسً
 

 :مشكمة النشاط الزائد-9-8
ٓعاىْ أباء كالهدرسٓف هف الحركة الزائدة ٖبىائٍـ كغالبا ها ىجدٌـ ٓشككف هف ذلؾ 

ً ٓعكد بالخطر عمِ فالطفؿ بحاجة إلِ اكتشاؼ هحٓطً إٚ أف ذلؾ ٓحدث اىزعاجا ككى
 الطفؿ فهاذا ىقصد بفرط الحركة أك الىشاط الزائد؟
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 :النشاط الزائد تعريف-9-8-1
ٓعرؼ الىشاط الزائد عمِ اىً هجهكعة هف اٚضطرابات التْ تتهٓز بالبدآة الهبكرة 
كتتشابؾ بٓف هفرط فْ الىشاط كقمٓؿ التٍذٓب هع عدـ اٚىتباي كفقداف القدرة عمِ اٚىدهاج 

 .(75، ص2003عكاشة احمد، )
ء اٖطفاؿ  عرؼ اىً عدـ اٚستقرار كالحركة الزائدة كعدـ الٍدكء كالراحة كها أف ٌؤٚ كٓ

 .(26، ص2013)حمدي عبد الله عبد العظيم، هف السٍؿ استثارتٍـ اىفعالٓا 
 :النشاط الزائد أسباب-9-8-2

 تتهثؿ ٌذي اٖسباب فْ:
 : العوامل العضويةأ/

أكثر هىف  اٖطفاؿ الذٓف ٓظٍركف ىشاطا زائدا ٌـ أطفاؿ تعرضكاهف الدراسات أف  ­
ـ لمعكاهؿ التْ قد  .تسبب تمفا دهاغٓا غٓرٌ

ىشاط الجزء تحت القشرم فْ الدهاغ كىتٓجة لمضغط الىهائْ ٓعكد ٖسباب هتبآىة هثؿ  ­
 .اٖكراـ أك ىقصص اٖكسجٓف

 : العوامل النفسيةب/
لِ اضطرابات سمككٓة إذ أف الىشاط الزائد لدل الهزاج قد تككف الهشكٛت فْ الهزاج إ ­

اٖطفاؿ ٌك طرٓقة لمدفاع عف الذات فْ كجً الرفض كبالتالْ اىخفاض تقدٓر الذات 
 .كزٓادة هستكل التٍٓج

التعزٓز اٚجتهاعْ ٓؤدم إلِ تطكر الىشاط الزائد فْ هرحمة ها قبؿ الدراسة إذ ٓحظِ  ­
 .باىتباي الراشدٓف
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ك ٓككف غٓر كقد ٓتـ تعزٓزي إذ عىد  ­ اىتقالً لمهدرسة تفرض عمًٓ القٓكد كالتعمٓهات كٌ
 .هعتاد عمِ ذلؾ إذ ٓصبح أكثر ىشاطا لٓحظِ بالتعزٓز كها قبؿ

الىهذجة: اتخاذ الطفؿ اٖكثر ىشاطا ىهكذجا لمطفؿ اٖقؿ ىشاط كذلؾ بدعـ هف الكالدٓف  ­
عززاف ذلؾ  .كٓ

 : العوامل البيئيةج/
 .الدـ لمطفؿ ٓؤدم إلِ الىشاط الزائدالتسهـ بالرصاص إذ ٌك حافز فْ  ­
" أف ا٘ضافات الغذائٓة كاٖلكاف كالهكاد 1973الهكاد الحافظة لمطعاـ أكد "فآف قكلد  -

ادة الىشاط  )حمدي الحافظة كالهىكٍات تثٓر الجٍاز العصبْ الهركزم ها ٓؤدم إلِ زٓ
 .(32، ص2013عبد الله عبد العظيم، 

 :النشاط الزائد علبج-9-8-3
 ٓشهؿ الهٛحظة الذاتٓة، الهتابعة الذاتٓة، التعزٓز الذاتْ هفادي أف يم الذاتيالتنظ :

الطفؿ الذم ٓستطٓع ضبط ىفسً فْ ظركؼ هعٓىة ٓستطٓع تعهٓـ التغٓرات التْ تطرأ 
 .عمِ سمككً إلِ ظركؼ أخرل دكف تدخؿ عٛج خارجْ

 التعزٓز الرهزم فْ : أثبتت العدٓد هف الدراسات فاعمٓة استخداـ أسمكب التعزيز الرمزي
 .خفض الىشاط الزائد إذ ٌْ رهكز هادٓة تعطِ الفرد

 ك الاسترخاء قمؿ هف تشتتً كٌ ك تدرٓب الطفؿ عمِ اٚسترخاء ٍٓدئ الطفؿ كٓ : كٌ
أسمكب اٚسترخاء العضمْ كها جربً كٛٓف عمِ  1976أسمكب استخدهً هكبرٓاف 

 .طفٛ تـ بىجاح تاـ 24
 شهؿ ٌذا اٖالتعاقد الأسري ٓضاح : كٓ سمكب تحدٓد السمكؾ الهتكقع هف الطفؿ كا 

تـ تحدٓد الهٍهة السمككٓة  الهكافأة التْ سٓحصؿ عمٍٓا بعد تأدٓبً لذلؾ السمكؾ كٓ
تصؼ  تفقاف عمِ بىكدي كٓ كالهعززة فْ عقد هكتكب ٓفٍـ الطرفاف الهعمـ كالتمهٓذ كٓ

ٓجابٓا  .بككىً كاضحا كعادٚ كا 
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 ك تقدٓـ هعمكهاتالتغذية الراجعة لمطفؿ تكضح لًٍ اٖثر الذم ىجـ عف سمككً إذ  : كٌ
 .(34، ص2016)خديجة فريحي، تكجً سمككٍـ هستقبٛ هع التعزٓز كالتكجًٓ 

ىستخمص هف خٛؿ عرض هشكمة الىشاط الزائد أىً ففعؿ ٓتزاهف هع هرحمة الطفكلة 
 بشكؿ سمبْ كذلؾ لتعرضٍـ صدهات فْ الدهاغ ها ٓؤثر عمِ ىفسٓة ٓهكف عٛجً هف خٛؿ

 .التكجًٓ كالهراجعة السمككٓة
 

 :مشكمة الغيرة-9-9
ىعرؼ الهجتهعة ال اؾ عدة أهثمة تبرز ذلؾ إذ تعد ٌذي غٓرة هىذ قدـ التارٓخ البشرم كٌ

الهشكمة كىهكذج عف الهشكٛت اٖسرٓة كالكالدٓة فالبذكر اٖكلِ لمغٓرة تىشأ فْ اٖسرة 
اد  ة ىشاطٍا فها ٌْ خبآا الغٓرة؟كتمعب الهدرسة دكرا لٓس بالقمٓؿ فْ إىٍاء أك زٓ

 :تعريف الغيرة-9-9-1
كالحب كاٖلـ كٓجب أف  ا٘ىسافالهشاعر الطبٓعٓة الهكجكدة عىد  إحدلعرفت أىٍا 

ا فالقمٓؿ هىف الغٓرة ٓفٓد الطفؿ  تقبمٍا اٖسرة ككحقٓقة كاقعٓة كٚ تسهح فْ ىفس الكقت بىهكٌ
صٓب الشخصٓة بضرر بالغ فٍْ حافز ٓحثً عمِ التفكؽ كلكف الكثٓر هىٍا ٓف سد الحٓاة كٓ

ىا تصبح هشكمة  )كمير كذلؾ لككىٍا تصبح عادة هف عادات السمكؾ تظٍر عىد أكؿ هثٓر كٌ
 .(47، ص1990فييم، 

كها عرفت أىٍا شعكر ٓسهح بالكصكؿ إلِ اٚختٛؼ بٓف الذات كأخر تشارؾ فْ 
ة الطفؿ كتسهح لً بالخركج هىف اٚىدهاج هع أخر  "اٖـ، اٖب، الطفؿ أخر" إذ بىاء ٌكٓ

ا هف ٓحب، الهحبكب، الهىافس ، 2018ىوت سافوي، ) ٌْ تهجٓد لمحب ٓمعب دكرٌ
 .(01ص
 :الغيرة أسباب-9-9-2

 تتهثؿ ٌذي اٖسباب فْ:
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  ضعؼ ثقة بٓف الطفؿ كبٓف هىف حكلً كالشعكر بالىقص هف ْ ضعؼ الثقة بالىفس كٌ
 .الىاحٓة الجسهٓة أك الحسٓة أك العقمٓة

 ٚككف كؿ اٚىتباي لً إذ ك دة طفؿ جدٓد: فْ أكؿ حٓاة الطفؿ تقدـ لً كؿ الرعآة كٓ
ذا ها ٓكلد لدًٓ الشعكر بالغٓرة.  تتكقؼ كتىقص بالتدرٓج كتتجً إلِ هكلكد جدٓد كٌ

  فْ السىكات اٖكلِ هف  أهًتكجًٍٓ العىآة إلِ كالد الطفؿ كذلؾ لتهتع الطفؿ بعىآة
 .العىآة كتكجٍٍٓا لمكالد ٓشعر بالغٓرةعهري فعىد هٛحظة تدىْ تمؾ 

  الهكازىة الصرٓحة بٓف اٖطفاؿ كبعضٍـ سكاء فْ الهىزؿ أك الهدرسة كتفضٓؿ كاحد
 .عف أخر

  ْاختٛؼ هعاهمة بعض اٖسر ٚبف اختٛفا تاها عف هعاهمة البىت ٓخمؽ الفركؽ ف
 .اٖبىاء

 ت المذٓذة ٌْ هحفزات ٚ إعطاء اهتٓازات كثٓرة عمِ الطفؿ العمٓؿ كالٍدآا كالهأ ككٚ
ذا ها ٓثٓر غٓرة إخكتً   .(49-48ص 1990)كمير فييم، عٛقة لٍا بهرضً كٌ

 :الغيرة علبج-9-9-3
 كهف اٖسالٓب العٛجٓة:

 .تهٍٓد الكالدٓف ٚستقباؿ الهكلكد الجدٓد كٓحبباف لمطفؿ بشتِ الكسائؿ ­
دة ­  .عدـ اٌٚتهاـ الزائد بالهكلكد الجدٓد بعد الكٚ
دة أخًٓالهحا ­  .فظة عمِ اٚهتٓازات التْ ٓحظِ بٍا الطفؿ قبؿ كٚ
ٓجب اٚطٛع عمِ الهكازىات الصرٓحة كعف  خمؽ الجك الذم ٓشعر بالهكازىة كاعتبار  ­

 .كؿ طفؿ شخصٓة هستقمة لٍا هزآا كاستعداداتٍا الخاصة بٍا
ٌٓة بٓف الهساكاة فْ الهعاهمة الكالدٓة بٓف ا٘ىاث كالذككر ٚف الخٛؼ ٓخمؽ الكرا ­

 .الجىسٓف
 .هراعاة الطفؿ العمٓؿ حسب ها ٓطمبً هرضً بعٓدا عف اٚهتٓازات الهادٓة أهاـ إخكتً ­
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)كمير فيينم عدـ هبالغة الكالدٓٓف فْ إبٍار أبىائٍـ كطاعتٍـ فْ كؿ هتطمباتٍـ  -
 .(51، ص1990

 
ىستخمص هف خٛؿ عرض هشكمة الغٓرة عمِ أىٍا سمكؾ غرٓزم ٓتطكر بشكؿ سمبْ 

تككف ٌىالؾ هعززات سمبٓة ٓهكف عٛجٍا هف خٛؿ تصحٓح السمكؾ البٓئْ كتكجًٍٓ عىدها 
 الغرٓزم ا٘ٓجابْ.

 
 :مشكمة الانسحاب-9-10

هف الهعركؼ أف اٚىسحاب اٚجتهاعْ بطبعً، كدائـ التفاعؿ هف أجؿ ىهكي الهعرفْ 
عد  كحاجز كالفكرم إٚ أىً كهف الهعٓقات التْ تأخري هشكمة العزلة كاٚىسحاب كالتْ ت

ٓصىعً الفرد بٓىً كبٓف أخرٓف ها ٓعٓؽ العهمٓة التعمٓهٓة كاٚىدهاج  اٚجتهاعْ، فهت ٌك 
 اٚىسحاب؟

 :الانسحابتعريف  -9-10-1
ٓعرؼ عمِ أىً الٍركب هف هكاجٍة الهشكٛت الحقٓقٓة كهف هصادر التكتر كالقمؽ 

)أحمد اجٍة ٌذي الهشاكؿ كالهٓؿ غمِ العزلة كالكحدة لتجىب ا٘حباط الذم ىجـ حٓف هك 
 (.370، ص2013محمد الزغبي، 

: هشكمة أبمغ خطرا هف هشكمة العدكاف، فالطفؿ قد ٓعهد 1983كها ٓعرفً اٖشكؿ 
إلِ اٚىزكاء كالسمبٓة بدٚ هف العدكاف كالفعالٓة كالىشاط كأف درجة الخطر ٌىا أف الطفؿ التْ 

التْ ٓعٓش فٍٓا القبكؿ كالتشجٓع عمِ  ٓتسـ بطابع اٚىسحاب كالسمبٓة قد ٓىاؿ هف البٓئة
اعتبار أف اٚىسحاب طاعة كاهتثاؿ كذلؾ فإف بذكر ٌذا السمكؾ حٓىها  ىجد لٍا  هىبتا فْ 
ٌذي الهرحمة هف الىهك ٓسٍؿ عمٍٓا بعد ذلؾ  أف تىهك كتفصح عف ىفسٍا فْ شخصٓة غٓر 

 (.1094، 2014)صباح مرشود مناخ، هسؤكلة فْ الهستقبؿ 
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 :الانسحاباب أسب -9-10-2
 تتهثؿ أسباب ٌذا اٚضطراب فْ أتْ:

 الخكؼ هف أخرٓف، فالتفاعؿ هعٍـ ٓصبح هساكٓا لٗلـ الىفسْ. -
الراشدكف غٓر الهعطكفٓف كالغاضبكف أك الهتكتركف ٓشكمكف لدل الطفؿ رغبة فْ  -

 اٚىسحاب.
ً كٓتكقع الخبرات الباكرة القاسٓة هع ا٘خكة، فٓصبح شدٓد الحساسٓة كالهراقبة لذات -

 استجابات سمبٓة.
 ىقص الهٍارات اٚجتهاعٓة كتعمهً سمككٓات اجتهاعٓة سمبٓة، ها ٓبعد اٖخرٓف عىً. -
 رفض الكالدٓف لرفاؽ الطفؿ تحكهٍـ فْ اختٓار أصدقائً. -
رفض الكالدٓف الطفؿ سكاء عف قصد أـ ٚ ها ٓجعمً ٓظٍر الرفض عمِ شكؿ كرآٌة  -

 كىفكر هف الحؿ.
رقمكف أىشطة الطفؿ بالحزـ الشدٓد دكف إعطائً فرصة الكٛـ الكالدٓف الذٓف ٓع -

 كالتعبٓر.
عدـ حصكلً عمِ ا٘عجاب هف الجهاعة ها ٓىهْ لدًٓ الشعكر بالعدكاىٓة  -

 كاٚىسحاب.
 2010)مريم سمان، أسباب جسهٓة حٓث تككف ا٘عاقة ىفسٍا سببا فْ اٚىسحاب  -

 (.783ص
 :الانسحاب علبج -9-10-3

ىطكم بالحب كالقبكؿ، إذ ٓىبغْ أف تتعرؼ عمًٓ جٓدا كتفٍهً أف ٓشعر الطفؿ اله -
 كاٖسباب التْ تجعمً ٓعاىْ هف اٚىطكاء كالعزلة.

 تٍٓئة الجك الذم ٓشعر الطفؿ باٖهف عف طرٓؽ اٖلفة كالطهأىٓىة. -
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عدـ دفع الطفؿ لمقٓاـ بأعهاؿ تفكؽ قدراتً كْ ٚ ٓشعر بالعجز كتترؾ لً حرٓة  -
 اٚختٓار.

ف صداقات كاٚختٛط هع أخرٓف. تدرٓب الطفؿ -  الهىعزؿ عمِ اٖخذ كالعطاء كتككٓ
التربٓة اٚستقٛلٓة كعدـ تدلٓؿ الطفؿ ٚعتهادي عمِ كالدًٓ كتحفٓز ىضجً اٚىفعالْ  -

 (.31-30، ص 2017-2016)ونداجي ميدي، 
ىستخمص هف خٛؿ عرضىا لهشكمة اٚىسحاب أىٍا السمبٓة التْ تكهف داخؿ ىفسٓة 

دـ قدرتً عمِ الهسؤكلٓة فْ الهكاجٍة داخؿ الجهاعة ٚتساهً بهشاعر الضعؼ الطفؿ كع
 الهسطرة ٓهكف عٛجً هف خٛؿ استقٛلٓتً كتكجًٍٓ ا٘ٓجابْ.

 :مشكمة السموك العدواني-9-11
ٓعتبر العدكاف هف الهشكٛت البارزة فْ كؿ هكاف كزهاف، إذ ٓشهؿ كؿ الفئات 

الٓكهٓة، كها تعتبر كظاٌرة ٓركج لٍا قصدا أـ هف باب  العهرٓة كهختمؼ الهجاٚت فْ الحٓاة
 الهعرفة، فها ٌْ خبآا ٌذي الهشكمة؟

 :السموك العدواني تعريف-9-11-1
: سمكؾ ٍٓدؼ إلِ تعهد إٓذاء طرؼ آخر كا٘ضرار بً 2001عرؼ عبد الهعطْ 

أخذ صكرا هتعددة بدىٓة أك لفظٓ ة كسكاء هخالفة لمعرؼ السائدة فْ التعاهؿ بٓف الىاس، كٓ
، 2015)موسى النجاوي، محمود كفاوين، كاف ٌذا العدكاف هباشر أك غٓر هباشر 

 (.1490ص
كها عرؼ بأىً ٌجكـ لٓس لً هبرر كفًٓ  ضرر لمىفس أك الىاس أك الههتمكات كالبٓئة 

 (.358، 2010)بطرس حافظ بطرس، كالطبٓعة كقد ٓككف العدكاف لفضٓا أك عهمٓا 
 :وانيالسموك العد أسباب-9-11-2

 تتهثؿ أسباب ٌذا اٚضطراب فْ:
 تقمٓد أخرٓف كاٚقتداء بسمككٍـ العدكاىْ الذم ٓشاٌدي عىد اٖب، ا٘عٛف، الهدرسة. -
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اٖفكار الخاطئة التْ تصؿ لذٌف الطفؿ عىدها ٓفٍـ أف الطفؿ القكم الشجاع ٌك  -
 الذم ٓصرع أخرٓف.

 عزؿ الطفؿ فْ هراحمً اٖكلِ عف اٚحتكاؾ اٚجتهاعْ. -
 الشعكر بالذىب كالحاجة الٛشعكرٓة لمعقاب. -
)بطرس حافظ بطرس، غٓاب العدالة كالحرٓة كغٓاب السمطة الضابطة أك اضطرابٍا  -

 (.359-358، ص2010
 :السموك العدواني علبج-9-11-3

 تتهحكر اٖسالٓب العٛجٓة فْ:
ت الهفآٌـ الخاطئة فْ ذٌف الطفؿ كىفْ العٛقة الهزعكهة بٓف قكة ال - شخصٓة تصكٓ

 كاستخداـ العىؼ فْ حؿ هشاكؿ الحٓاة.
اقتىاع الطفؿ بأف الطفؿ الهعتدؿ القكم ٚ ٓغضب ٖتفً اٖسباب كٚ ٓستخدـ العىؼ  -

 فْ تعاهمً هع أخرٓف.
ب الخطأ، تصحٓح الخطأ بعبارات هؤدبة. -  استخداـ العقاب ا٘ٓجابْ هف خٛؿ تصكٓ
 .إٓجاد القدرة الكاقعٓة فْ هحٓط اٖسرة كالهجتهع -
)حافظ اختبار البراهج التمفزٓكىٓة الهىاسبة لعهر الطفؿ كقٓـ الهجتهع هع التحفٓز  -

 (.359، ص2010بطرس حافظ، 
 

ىستخمص هف خٛؿ عرض السمكؾ العدكاىْ كهشكمة عمِ أىً هىٍج سمبْ عدائْ 
دفاعْ ٓتخذي الطفؿ بدافع التفكٓر أىً الحؿ لهشكٛتً الىفسٓة كالسمككٓة كاٚجتهاعٓة ٓعالج 

 هف خٛؿ التكجًٓ كتصحٓح هعتقداتً السمبٓة.
 
 :مشكمة العناد-9-12
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إف هرحمة الطفكلة ٚ تخمك هف الهشاكؿ، إٚ أف بعض اٖطفاؿ ٓتخذكف بعضٍا كفعؿ 
فْ  ادعىالٓجبر أخرٓف عمِ طاعتٍـ كتمبٓة هطالبٍـ كفْ حاؿ رفضٍـ لهطالبٍـ ٓستخدهكف 

 اٚىتقاـ لٍـ فهاذا ٓعىْ العىاد؟
 :العناد عريفت-9-12-1

ك الهخالفة الدائهة كالسمك  هتكررة ٖكاهر الكالدٓف أك الهعمهٓف كفعؿ عكس ؾ ٓكهْ كٌ
كٚ ٍٓدأ إٚ بعد  ئؽالٛها ٓطمب هىً كالتشبث بالرأم كالطفؿ العىٓد صعب إقىاعً بالسمكؾ 

كٓعرؼ ٌك  (.374، ص2016)عميا فتحي الشايب، الحصكؿ عمِ الشْء الذم ٓرٓدي 
ك فعؿ عكس ها ٓطمب هىً كذلؾ هثؿ أف  الفعؿ الىاتج عف رفضً لٗهر الهطمكب هىً، كٌ

ٓؤهر بالكؼ عف الكٛـ فٓصرخ، كذلؾ ٓظٍر فْ ثٛثة أشكاؿ: الرفض، التأخر، التثاقؿ 
 (.73، ص2010)عبد الكريم بكاره، 

 :العناد أسباب-9-12-2
 تتهثؿ أسباب العىاد ففْ:

 تقٓٓد حركة الطفؿ: -
o ساحة الهىزؿ كلهس اٖشٓاء الخطٓرةقٓكد هادٓة: هثؿ ضٓؽ ه 
o ،ة: قٓكد هتهثمة فْ عدـ هحاكرة الطفؿ كالتكاصؿ هعً كضعؼ  قٓكد هعىكٓ

 اٌٚتهاـ بً.
شعكر الطفؿ بالضعؼ بسبب شعكري بالظمـ )الهطالب التعجٓزٓة هف طرؼ الكالدٓف  -

 هع ارتفاع درجة التكتر(.
 .عدـ تمبٓة اٚحتٓاجات الهمحة لمطفؿ تحكلً لشخص عىٓد -
 .تقمٓد الكبار ٓجعؿ ٓصٓب فْ ادفع الطفؿ أف ٓككف هعاىدا -
 (.76، ص2010)عبد الكريم بكار، رد فعؿ عمِ حالة ىفسٓة سٓئة لمطفؿ  -

 :العناد علبج-9-12-3
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 ٓتهثؿ العٛج فْ اتخاذ ها ٓمْ:
ذا شْء هفٓد  - التجاٌؿ: غض الىظر عف الهكقؼ الهعاىد لمطفؿ ككأف شْء لـ ٓكف كٌ

 اٚت.جدا فْ كثٓر هف الح
 الهكافأة: كذلؾ بإدراؾ السمبٓات أعظـ بكثٓر هف قدرتً عمِ إدراؾ ا٘ٓجابٓات. -
العقاب: ٚ ٓستغىْ أم هرب هٍها كاف ابىً ٌادئا كهتفٍها عمِ استخداـ العقاب  -

)عبد الكريم بكارة ٓشعر بفكائد الطاعة فإف العقاب ٓجعمً ٓشعر بإضرار العىاد" 
 .(82، ص2010

 
ة العىاد عمِ أىٍا تفكٓر غٓر هىطقْ كحؿ لكسب هطالب ىستخمص هف عرض هشكم

شخصٓة تخدـ الذاتػ أك كسٓمة تكاصؿ هع الغٓر بسبب اٌ٘هاؿ الذم ٓعاىْ هىً ٓهكف عٛجً 
 هف خٛؿ التكجًٓ كتصحٓح سمككً كهساعدتً عمِ التكٓؼ هع بٓئتً.

 

 : النماذج النظرية المفسرة لممشكلبت السموكية لدى الأطفال-10
 :تجاه التحميميالا -10-1

د  ىظرٓة التحمٓؿ الىفسْ التْ أثرت  هع ىٍآة القرف العشرٓف، صاغ سٓجهكف فركٓ
عمِ عمـ الىفس بشكؿ عاـ ككبٓر ها جعمٍا تشهؿ عدة هٓادٓف هىٍا العمكـ اٚجتهاعٓة 

 كالثقافٓة.
تٍتـ ٌذي الىظرٓة بالسبب الذم أدل بالطفؿ ٖف ٓسمؾ بالطرٓقة التْ ٓسمؾ بٍا، 

اٖطفاؿ الهضطربكف سمككٓا كاىفعالٓا هف حٓث الدرجة ٚ هف حٓث الىكع كٓىظر ٓختمؼ 
لٛضطراب عمِ أىً صفات عادٓة هبالغ فٍٓا، ثـ إف هثؿ ٌذي الهشكٛت ٓهكف أف تككف 
هسببة عف الـ أك عف صدهة أك حدث خٛؿ الهرحمة الىهائٓة أك ٓىتج عف عٛقة سٓئة أك 
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ف أف تككف قد تركت الفرد دكف إشباع لحاجتً أك ٓهكف أف غٓر هىاسبة هع الكالدٓف التْ ٓهك
ىٓة.  ٓككف اٚضطراب ىاتجا عف عكاهؿ تككٓ

 
ٓظٍر السمكؾ الهضطرب ىتٓجة عدـ التكازف بٓف ىزاعات الطفؿ كاىدفاعاتً كىظاـ 
الضبط لدًٓ كعىدها ٓككف الضبط غٓر هىاسب فإف سمكؾ الطفؿ ٓصبح عدكاىٓا كهشتتا 

ا ٓككف الضبط صارها جدا فإف الطفؿ سٓكؼ سمككً عف اٚستهرارٓة كغٓر هتىبأ بً كعىده
، 2017)خديجة فريحي، كلف ٓقكـ بالسمكؾ إذ ٓككف غٓر قادر عف التعبٓر عف ىفسً 

إذ فْ ٌذي الىظرٓة كهف خٛؿ ا٘ٓحاء فْ العٛج كالتداعْ الحر الذم   ،(24ص
ر ىظرٓة التحمٓؿ الىفسْ الت د ٓكهف فْ جكٌ ْ أسست بىاء عمِ ثٛثة استخدهٍها فركٓ

:ْ  هسمهات لمطبٓعة ا٘ىساىٓة كٌ
 الخهس سىكات اٖكلِ هف حٓاة الفرد هف أٌـ سىكات حٓاتً كأشدٌا تأثٓرا فْ أوليا :

 سمككً خٛؿ سىكات عهرٓة التالٓة فْ حالتْ السكاء أك عدهً.
 الجسدٓة: الدفاعات الغرٓزٓة الجىسٓة بأىً تعىْ حاجة كؿ فرد إلِ إشباع هطالبً ثانيا 
 إف الجاىب اٖكبر هف سمكؾ الفرد ٓحكهً هحددات ٚ شعكرٓة ككاف قدهىا ثالثا :

د بأف السمكؾ الحالْ لمفرد إىها ٓتحدد بهجهكعتٓف هف العكاهؿ التْ  اٚعتقاد لدل فركٓ
تحدد العٛقة بٓف الهككىات الداخمٓة الىفسٓة إذ تعتهد ىظرٓة التحمٓؿ الىفس عمِ 

 ٌها: عدٓفب
 .جٍاز الىفسْ: هككىات الشخصٓةهككىات ال -
ات الحٓاة الىفسٓة "هستكل الكعْ  - ، 2009)أشرف إبراىيم محمد الجيالي، هستكٓ

 (.66-65ص 
 :أولا: مكونات الجياز النفسي
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ك خزاف الطاقة الىفسٓة ٓكلد هع The Id:اليو -1 : كؿ ها ٌك هكركث أك غرٓزم، كٌ
ك ٚ ٍٓتـ إٚ بالمذة  مزهً طٓمة حٓاتً كٌ لذلؾ ٌهً اٖكؿ كاٖخٓر البحث ا٘ىساف كٓ

عىٍا "المذة" كأفضؿ هثاؿ عف الٍك أىاىٓة الطفؿ التْ تٍتـ إلِ إشباع ىفسً هف 
 الطعاـ كالرغبة التْ ٓحققٍا  عبر هصً لثدم أهً.

: ٓعىْ تحقٓؽ أكبر قدر هف ا٘شباع فهف ها تسهح بً الظركؼ  The Ego الأنا -2
فإىٍا تدهر ىفسٍا، هف ٌىا  حجهٍآكبح  كالكاقع ٖف اٖىا كالفرس الجاهحة، إذ لـ

فرغ ها فْ جعبتً هف تكتر هؤقت حتِ تىسخ لً الفرصة هف  ٓمتزـ اٖىا بالكاقع كٓ
 تفرٓغ شحىتً هف التكتر الشدٓد لذلؾ فاٖىا اهتداد لمٍك كغٓر هستقؿ عىً أبدا.

س : ٓككف هكجكدا داخؿ الفرد أم أف هصدري داخمْ كلThe super egoٓ العميا الأنا -3
خارجْ لذلؾ ٓعتبر بهثابة هزرعة القٓـ كالتقالٓد كالقكاىٓف التْ تحكـ الفرد التْ إذ ها 

-39، ص 1996)توما جورج خوري، ىهت ٓصبح صاحبٍا شخصٓة ىاضجة 
40.) 

 مستويات الحياة النفسية -ثانيا
ككف عمِ كعْ تاـ  consciensness الشعور -1 ذلؾ الجاىب هف الحٓاة العقمٓة لمفرد كٓ

حالة الشعكر التْ تهكف الفرد هف أف ٓعرؼ أٓف ٌك كها ٓدكر حكلً كحٓىها بٍا، ك 
هكىً أك ٓكجً اىتباًٌ إلًٓ عف قصد   ٓحدث شْء هؿ فإىً ٓككف عمِ كعْ بع كٓ
كحكاسىا تىقؿ لىا الهعمكهات كالخبرات عف العالـ الخارجْ كتحدث اىطباعاتٍا فْ 

 أىفسىا كتستجٓب لٍا حسب الهكقؼ الذم تكجً إلًٓ.
: ٓقع فْ هىطقة بٓف الحالة العقمٓة الشعكرٓة  preconscious ness  ما قبل الشعور -2

هٓة  تتجهع فٍٓا الذكرٓات التْ اكتسبىاٌا  ْ هىطقة كٌ كالحالة العقمٓة الٛشعكرٓة، كٌ
فْ الهاضْ كالتْ تتمهس طرٓقٍا إلِ  الشعكر كلكىٍا ٚ تتهكف بعد إلِ العبكر عمِ 

قاعة اهتحاف ٓحاكؿ أف ٓصؿ إلِ بعض الهعمكهات  هسرح الشعكر هثؿ: طالب فْ
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ك سائر  التْ ٓتعذر عمًٓ تهاها الكصكؿ إلٍٓا، كها أف ٓخرج هف قاعة اٚهتحاف كٌ
فْ طرٓقً إلِ هىزلً سرعاف ها تقفز ٌذي الهعمكهات ثاىٓة إلِ ذٌىً، إذ ٓقاؿ عىٍا 

 ر.أىٍا كاىت طافٓة فْ ها قبؿ الشعكر كلكىٍا لـ تدخؿ بعد هسرح الشعك 
: تتككف هف القكل كالدكافع التْ ٚ تىسجـ هع unconsciensness :اللبشعور-3

الشخصٓة الشعكرٓة كالتْ كبتت فْ أعهاؽ الىفس هادة الشعكر قد هرت هف قبؿ 
الشعكر، كلها كاىت غٓر هىسجهة هع الشخصٓة الشعكرٓة، فإىٍا تكبت كؿ ها ٓحدث 

ك لـ ٓرد كقد تفرض الكثٓر هف لٙىساف فْ الهاضْ، ٓخزف فْ العقؿ سكاء أراد أ
الرقابة عمِ هادة الٛشعكر كٚ ٓسهح لٍا بالعبكر إلِ هسرح الشعكر، كطالها تككف 
ة فإىٍا ٚ تفمت لتدخؿ هسرح الشعكر كعىدها ٓىاـ الضهٓر تغمؽ بعض ٌذي  الرقابة قكٓ

)نبيمة عباس الشوريحي، الخبرات كتهر إلِ الشعكر كتظٍر فْ صكرة اٖحٛـ 
 .(52، ص2002-2003

 :الاتجاه السموكي-10-2
الفسٓكلكجْ  "Pavlov"إيفان بيتروفيتش بافموف" "اكتشؼ ٌذا اٚتجاي هف طرؼ 

الركسْ لمشرطٓة الكٛسٓكٓة، ككاف ٌذا اٚكتشاؼ بدآة لعدد كبٓر هف التجارب اىتٍت 
العالـ الذم بتأسٓس اٚتجاي السمككْ كٓتهثؿ ٌذا اٚتجاي الهىافس الكحٓد لٛتجاي التحمٓمْ، ك 

ٓطمؽ عمِ الىظرٓة  جون وانسطنٓرجع إلًٓ الفضؿ  أٓضا فْ بمكرة  ٌذا اٚتجاي ٌك 
السمككٓة اسـ الهثٓر كاٚستجابة كتعرؼ كذلؾ باسـ ىظرٓة التعمـ، كاٌٚتهاـ الرئٓسْ لمىظرٓة 
ذا فْ ىفس الكقت اٌتهاـ رئٓسْ فْ عهمٓة  ك السمكؾ كٓؼ ٓتـ، ككٓؼ كٌ السمككٓة  كٌ

عادة تعمـ، كالتعمـ ٌك هحكر ىظرٓات العمـ  ا٘رشاد التْ تتضهف عهمٓة تعمـ كهحكر تعمـ كا 
 التْ تدكر حكلٍا الىظرٓة  السمككٓة.

ترل ٌذي الىظرٓة أف الهشكٛت السمككٓة هف كجٍة ىظر الهدرسة السمككٓة عمِ أف 
ث ٓعتبر ٌذا الهشكٛت السمككٓة ٌك سمكؾ هتعمـ ٓتعمهً الفرد هف البٓئة التْ ٓعٓش فٍٓا حٓ



 المشكلات النفسية السلوكية                                                                  :   الثانيالفصل 

 
93 

اٚتجاي بأف ا٘ىساف ابف البٓئة بها تشتهؿ عمًٓ هف هثٓرات كاستجابات هختمفة لٍا عٛقة 
ا كتتشكؿ لدل الفرد حتِ  بهختمؼ هجاٚت حٓاتً اٚجتهاعٓة كالىفسٓة كالبٓكلكجٓة كغٓرٌ

هف  تصبح جزء هف كٓاىً الىفس كالفرد عىدها ٓتعمـ السمككٓات الخاطئة كالشاذة إىها ٓتعمهٍا
هحٓطً اٚجتهاعْ عف طرٓؽ التعزٓز كالىهذجة كتشكٓؿ كتسمسؿ السمككٓات غٓر هىاسبة 
ا هف أٌـ  كها ٓرل ٌذا اٚتجاي بأف الهحكر كالعزؿ كاٚىطفاء أك الىهذجة ا٘ٓجابٓة كغٓرٌ

 (.54-53، ص 2009)أشرف إبراىيم محمد الجيالي، أسالٓب تعدٓؿ السمكؾ 
ِ تفسٓر هفادي أف اٚضطرابات الىفسٓة كاٚىحرافات تكصؿ عمهاء اٚتجاي السمككْ إل

السمككٓة ها ٌْ إٚ عادات تعمهٍا ا٘ىساف لٓقمؿ هف درجة تكتري كهف شدة الدافعٓة لدًٓ 
كبالتالْ ككف ارتباطات عف طرٓؽ الهىعكسات الشرطٓة لكؿ تمؾ اٚرتباطات الشرطٓة حدثت 

سمككْ أف السمكؾ الهضطرب ٌك بشكؿ خاطئ كبشكؿ هرضْ كها ٓركم أصحاب اٚتجاي ال
ىتاج كهحصمة الظركؼ البٓئٓة، كلٓست لمعهمٓات الىفسٓة الداخمٓة كها ٓرل ذلؾ اٚتجاي 
التحمٓمْ، لذلؾ فٍك ٍٓتـ باٖعراض السمككٓة كٚ ٍٓتـ بها فًٓ الٛشعكر أك فْ اٖعهاؽ 

ا، كها ٓرل ذلؾ اٚتجاي التحمٓمْ، لذلؾ ٓعتبر ٌ ذا اٚتجاي السمكؾ ا٘ىساىٓة هف عقد كغٓرٌ
 بأىً ظاٌرة هتعمهة تكتسب كفقا لقكاىٓف هحددة "قكاىٓف التعمـ كاٚشتراط".

ا ا٘ٓجابٓة          كتحدد الكراثة أبعاد السمكؾ بأىً السمكؾ ا٘ىساىْ كلكف البٓئة تترؾ آثارٌ
جاي أك السمبٓة عمِ الخصائص السمككٓة عىد الفرد، كبها أف السمكؾ هف كجٍة ىظر ٌذا اٚت

اػ إٚ أف عهمٓة التعمـ ٌذي تتحدل فْ ضكء  ٌك سمكؾ هتعمـ سكاء كاف سمككا شاذا أك سكٓ
خبرات الفرد كظركفً الحالٓة كالسمكؾ هحككـ بىتائجً، بهعىِ أىً ٓزداد إذ كاىت لً ىتائج 
ضعؼ إذا كاىت ىتائجً سمبٓة عمِ الفرد كعمِ أخرٓف  إٓجابٓة عؿ الفرد كعمِ أخرٓف، كٓ

 .هف حكلً
"بايل وبانسين كفْ ا٘طار ىفسً كتأكٓدا عمِ دكر الكراثة فْ سمكؾ الهتعمـ ٓرل 

ٓعتقدكف أف السمككٓكف أف الفرد ٓتعمـ أف ٓسمؾ بطرٓؽ هحددة هف خٛؿ تفاعمً هع " 1999
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رث تركٓبا بٓكلكجٓا ٓساعدي فْ عهمٓة التفاعؿ التْ تحدد السمكؾ كها ٓعتقدكف بأف  البٓئة كٓ
ركز السمككٓكف بعض السمككٓات ك القٓادة كالصداقة.. إلخ ٚ تكرث بؿ تىتج عف التفاعؿ كٓ

عمِ هاذا ٓفعؿ الفرد بدٚ هف ها ٌك، كهف الضركرم فٍـ الطفؿ بدٚ هف إطٛؽ التسهٓات 
 (.39، ص2009)ياسر يوسف إسماعيل، 

 :الاتجاه البيوفيسيولوجي-10-3
ا فيتاغورتٓعتبر  بالفعالٓة الذٌىٓة كأرجع  أكؿ هف اعتبر أف الدهاغ عضكا هركزٓ

اضطراب الىفسٓة  ؼ" الذم صىىيبوقراطفْ ذلؾ " ٓمًٓالهرض الىفسْ إلِ هرض الدهاغ، 
كالٍكس كالسكداء كاٚكتئاب كالٍذٓاف كرسـ الصكرة السرٓرٓة لكؿ هرض هىٍا هعتهدا عمِ 

عمِ الخطِ  الهٛحظة السرٓرٓة الٓكهٓة، سار اٖطباء الٓكىاىٓكف كالركهاىٓكف فْ ا٘سكىدرٓة
العمهٓة لٍٓبكقراط أهثاؿ أسكمٓبر ٓارس الذم ٓعتبر أكؿ هف ٚحظ الفرؽ بٓف الهرض الحاد 
س فْ ىٍآة القرف الهٓٛدم اٖكؿ إلِ فكرة  ـ هف الٍمكسة كألهح أٓضا كٓ كالهزهف كهٓز الكٌ

-130اعتبار اٚضطرابات العقمٓة اهتدادا لمظكاٌر الىفسٓة العادٓة، كٚ ٓساٌـ "غالدف 
ـ" فْ عٛج الهرضِ أك رسـ صكرتً السرٓرٓة غٓر أىً تبىِ هىٍجا عمهٓا لتشرٓح 2000

ة كالجركح كالتسهـ الكحكلْ  الجٍاز العصبْ كأرجع الهرض الىفسْ إلِ أسباب عضكٓ
، 2009)أشرف إبراىيم الجبالي محمد، كىفسٓة كالخكؼ كالصدهات كاٖزهات اٚقتصادٓة 

 (.56ص
هصادر عمِ كجكد خمؿ فْ كضعٓة الهخ ٓتعمؽ بإصابة  ٌىاؾ أدلة هستهدة هف عدة

بؤرة هعٓىة هىً تؤدم إلِ السمكؾ العىٓؼ، كقد كجد أف اٖفراد الذٓف بٓف الرسـ الكٍربائْ 
لهخٍـ أكجً شذكذ فْ الهىطقة الصدغٓة تككف فٍٓـ ىسبة أكبر هف أكجً الشذكذ السمككٓة 

الذٌاف هقارىة هع اٖفراد الذٓف ٓككف رسـ  هثؿ: اٚفتقار إلِ التحكـ فْ الىزكات العدكاىٓة،
هكجات الهخ عىدٌـ طبٓعٓا كٓعتقد أصحاب ٌذي الىظرٓة بأف العدكاف أساسً بٓكلكجْ كقد 
ٓحدث ىتٓجة خمؿ فٓسٓكلكجْ فْ الىظاـ العصبْ حٓث ٓؤدم ٌذا الخمؿ إلِ اضطرابات 
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د سعيد المفتي، )بريفان عبد الله محمكظٓفٓة فْ الشحىات الكٍركعصبٓة عىد ا٘ىساف 
 (.135ص   2002

: أف إٓهٓؿ كرٓهٛف قد لعب دكرا حساسا فْ تأكٓدي فكرة  1994أسعد ٓذكر 
ة لٗهراض الىفسٓة كذلؾ فْ كتابً الذم ىشري عاـ  كالذم فًٓ أٌهٓة  1963اٖسباب العضكٓ

 هرض الدهاغ فْ تكلٓد الهرضِ الىفسْ، ككذلؾ فقد كضع تطبٓقا لٛضطرابات الىفسٓة التْ
 اتخذتً التطبٓقات الحدٓثة أساسا لٍا.

شٓر  إلِ أىً خٛؿ العقكد القمٓمة الهاضٓة كاف ٌىالؾ هٓؿ شدٓد  1981كريك كٓ
لٛعتقاد بأف الهشاكؿ السمككٓة فْ الهحٓط اٚجتهاعْ لمفرد تقكد إلِ التفاعؿ القائـ بٓف 

جكدة فْ الهجتهع كفْ الطفؿ كأسرتً أك بٓف الطفؿ كرفاقً كجراىً كالجكاىب اٚجتهاعٓة الهك 
 السىكات اٖخٓرة بدأ أف العكاهؿ البٓكلكجٓة تأخذ هكاىا كعكاهؿ هسببة لٛضطرابات السمككٓة

فٓشٓر إلِ أف ٌذا اٚتجاي البٓكفٓزٓكلكجْ ٓرل أف اٚضطراب السمككْ ٌك  2002العزة أها 
راب فْ ىتاج كهحصمة لخمؿ فْ كصائؼ أعضاء جسد ا٘ىساف اٖهر الذم ٓىتج عىً )اضط

ا فْ الجسـ  ادة فْ إفرازات الغدد الصهاء أك غٓرٌ السمكؾ لدًٓ قد ٓككف ىتاجا لىقص أك زٓ
ذا اٖهر هرتبط  ادة هادة البترككسٓف فْ الدـ، كٌ ا٘ىساىْ، فالحركة الزائدة قد تككف ىتاج زٓ
بعمـ البٓكلكجٓا الذم ٓرل أف الكراثة دكر كاضح فْ ظٍكر اٚضطراب السمككْ، كها أف 

همٓات الىهك كآٖض "التهثٓؿ الغذائْ" دكر فْ تؾ الحساسٓة لٗدكٓة كاٖصباغ كىضج لع
ضة كهشاكؿ الرحـ كتعرض  اٖجٍزة كسٓر عهمٓة ىهك الفرد كسٛهة الحٓكاف الهىكم كالبكٓ
رم كعدـ كجكد بٓئة رحهٓة هىاسبة  اٖـ الحاهؿ لٗهراض كالحصبة اٖلهاىٓة أك هرض الزٌ

دم كىقص لدٍٓا كتعرضٍا لهرض  السكرم كةهشاكؿ الحهؿ كها قبمً كها بعدي كالتسهـ الكٚ
دة كتىاكلٍا لمحبكب كالهخدرة كالتدخٓف كتىاكلٍا لمهكاد الساهة  اٖكسجٓف أثىاء عهمٓة الكٚ
دة العسرة كتعرضٍا لٗشعة، كعدـ هراجعتٍا الطبٓب كالقٓاف بالفحكص  كالرصاص كالكٚ

ات هعٓىة عف الٛزهة لٙطهئىاف عمِ سٛهة هكلكد ٌا، كمٍا أسباب قد تككف هسؤكلة بهستكٓ
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كجكد إعاقة لدل ٌذا الهكلكد، كتعرضً لٛضطرابات السمككٓة كاٚىفعالٓة كها أف حرهاف 
الطفؿ عاطفٓا كهادٓا ٓهكف اعتباري أحد اٖسباب الهؤدٓة إلِ اٚضطرابات با٘ضافة إلِ 

، ص 2011)علبء جمال الربيعي، ـ عكاهؿ سكء التغذٓة لدل اٖـ كاختٛؼ دهً عف دـ اٖ
34-35-36.) 
 :الاتجاه البيئي-10-4

ٓقكؿ أصحاب ٌذي الىظرٓة أف حدكث اٚضطراب السمككْ كاٚىفعالْ لدل اٖفراد 
ٓعتهد عمِ ىكع بٓئتً التْ ٓىهك بٍا فالبٓئة السمٓهة ٚ تؤدم إلِ حدكث اٚضطراب السمككْ 

 لدل الثفؿ.
ىٍا جهٓع الهثٓرات اٚقتصادٓة، الجغرافٓة الفكرٓة، البٓئة بأ» :1996"خوري ٓعرؼ 

السٓاسٓة،...إلخ التْ تؤثر فْ الفرد هىذ بدئ حٓاتً كحتِ ههاتً، فالىظرٓات الىفسٓة 
الهختمفة كدراسة السمكؾ ا٘ىساىْ كتطبٓقاتٍا فْ تدرٓس الطفؿ الهضطرب سمككٓا هبىٓة 

رل  عمِ أساس الفمسفة الىظرٓة الفردٓة لٙىساف كالطبٓعة أف  1978شريك كالعالـ، ٌذا كٓ
هٓؿ لههارسة حٓاتً  الطفؿ الهضطرب سمككٓا ٓحتاج لىهط هعٓف هف البٓئات بحٓث ٓتجً كٓ

تجاي البٓئْ ٓهٓؿ لربط الفرد فْ البٓئة بهفٍكـ كاحد، فالفرد ٚ العاهة بشكؿ طبٓعْ إف اٚ
هع كٚ ٓتـ التعاهؿ هع ٓىفصؿ عف البٓئة كبالتالْ فإف هشاكؿ الفرد تصبح شائعة لدل الهجت

الهشاكؿ بشكؿ فردم ككىتٓجة إذا كاف ٌىاؾ اضطرابا لدل الهجتهع فإف ٌذا الفرد سٓتأثر 
 .«بالبٓئة كالىظاـ البٓئْ ٓقدـ لىا ىهكذجا ٓقكؿ  "لقد سألت لْ كأىا أسألؾ

عرؼ  الهضطرب سمككٓا بأىً الشخص  Haring et Philips"ىارنج وفيميب"ٌذا كٓ
أك الهدرسٓف، إذ شدد  أباءشدٓدة هع اٖشخاص أخرٓف هثؿ الرفاؽ أك  الذم لدًٓ هشاكؿ

عدد كبٓر هف عمهاء الىفس التربٓة عؿ أٌهٓة البٓئة فْ حٓاة الفرد كحدكد كالعكاهؿ التْ تؤثر 
ْ كالتالْ:  فًٓ كٌ

 العوامل الجغرافية: 
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أبىاء  تمعب دكرا ٌاها فْ تشكٓؿ السمكؾ فأبىاء الجباؿ غٓر أبىاء السٍكب، غٓر
الشكاطئ، كها أف الىضج كالىهك لٓس كاحدا عىد جهٓع اٖطفاؿ فىهك الطفؿ فْ الهىاطؽ 

أىً إذا كاف  "1996راجع ٓؤكد عمًٓ " اهالحارة غٓري فْ الهىاطؽ الباردة كالهعتدلة، ٌذا 
الطفؿ ٓعٓش فْ أرض  تحهًٓ خكؼ الجهاعة هف اٖخطار الخارجٓة كقهـ الجباؿ، فإف هثؿ 

آخر ٓعٓش فْ أرض قاحمة تجبر أٌمٍا عمِ الحد كالعهؿ ك سٓىشأ هتغٓرا ٌذا الفرد 
 الهتكاصؿ.

 العوامل الأسرية: 
تعتبر اٖسرة الهدرسة اٖكلِ لمطفؿ كسمككً، بؿ ٌْ أكثر العكاهؿ تأثٓرا عمِ الطفؿ 
مة هف حٓاتً كتؤثر فْ شخصٓتً، فا٘ىساف عىدها ٓىشأ كٓترعرع فْ  ككىٍا تٛزهً لفترة طكٓ

 .(52، ص2000جبل، )م فٍك ٓستهد هىٍا المغة كالعادات كالقٓـ جك أسر 
اٖسرة ٌْ العاهؿ اٖكؿ كاٖساسْ فْ صىع سمكؾ الطفؿ بصٓغتً اٚجتهاعٓة  إف

ٌا اٖسرة بالرعآة كالعىآة، تؤثر تأثٓرا بالغا فْ التكافؽ الىفسْ  ٖف سىكات الطفؿ اٖكلِ تتكٚ
ً الطفؿ فْ ٌذي اٖسرة هف خبرات هؤلهة كالىاجهة أك عدـ التكافؽ الىفسْ، ككؿ ها ٓكتسب

عف أسالٓب خاطئة فْ التىشئة تبقِ هعً ٌذي الخبرات حتِ ٓكبر كتؤدم بً إلِ اضطرابات 
اء.  فْ الشخصٓة، هها ٓككف فْ عرضً اٖهراض الىفسٓة التْ تبعدي هف حالة اٖسكٓ

كالهعآٓر  اعتبر أف سمكؾ الطفؿ ٓعكس اٚتجاٌات كأراء "2000حي ي"أها 
كالظركؼ التْ هرت عمٍٓـ كقدهت لٍـ هف خٛؿ اٖسرة، فعكاهؿ هعٓىة هثؿ هشاكؿ الكالدٓف 
ا هف الهكاقؼ  كالحرهاف كالضغكطات هف أجؿ الحصكؿ عؿ سمككٓات ىاضجة جدا... كغٓرٌ
التْ تحدث داخؿ اٖسرة كمٍا بالتأكٓد ستساٌـ فْ الهشكٛت السمككٓة، إذ ٌذا ها سبؽ إلًٓ 

" أف فْ اٖسرة ٓتعمـ الطفؿ أكثر هف عقائدي كهخاكفً كأفكاري التْ تدؿ عمِ 1996 "خوري
ا  فٓتأثر بٍا كتؤثر فْ هركزي  التساهح كالغضب، كها ٌْ الهكاف الذم ٓتأثر بً هف جكٌ
اٚقتصادم كاٚجتهاعْ، ٌذا كقد أكدت الدراسات كالبحكث أف اٖسرة التْ تغرس فْ ىفكس 
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كالتقدٓر كاٚحتراـ كالثقة فْ الىفس كفْ أخرٓف ٌْ اٖسر التْ أطفالىا اتجاٌات الحب 
اء، كذلؾ عمِ عكس هف اٖسر التْ تغرس فْ ىفس أطفالٍا اتجاٌات  تبىْ أشخاصا أسكٓ
سمبٓة كالكرآٌة كالحقد كالخكؼ كعدـ الثقة فْ الىفس كفْ أخرٓف، فٍْ تبىْ الشخصٓات 

 مككٓا كالعصابٓٓف كالذٌاىٓٓف.الهىحرفة الجاهحة كالهضطربٓف اجتهاعٓا كس
 العوامل المدرسية: 

الهدرسة ٌْ الهؤسسة العمهٓة الرسهٓة التْ تقكـ بعهمٓة الصقؿ كالتربٓة كتعدٓؿ 
السمكؾ غٓر السكم الذم اكتسبً الطفؿ فْ تىشئتً اٚجتهاعٓة اٖكلِ فْ اٖسرة كفْ 

دراسْ فْ هعىاي الكاسع عمها الهدرسة ٓتفاعؿ التمهٓذ هع هدرستً كزهٛئً كٓتأثر بالهىٍج ال
كثقافة كتىهك شخصٓتً فْ كافة جكاىبٍا، كها تستخدـ الهدرسة أسالٓب ىفسٓة عدٓدة أثىاء 
تربٓة التٛهٓذ، كهف ٌذي اٖسالٓب دعـ القٓـ اٚجتهاعٓة السائدة فْ الهجتهع، كتقكـ بتكجًٓ 

ة الهختمفة بحٓث تعهؿ ٌذي اٖىشطة عؿ تشكٓؿ كتعم ٓـ اٖسالٓب السمككٓة اٖىشطة التربكٓ
الهرغكبة كالعهؿ أٓضا عمِ فٍـ الطفؿ اىفعالٓا فْ التخمص هف السمككٓات التْ اكتسبٍا 
الطفؿ فْ اٖسرة، كاستبدالٍا بىهاذج صالحة هف السمكؾ السكم كأٓضا تعد الهدرسة عاهٛ 

طفؿ أساسٓا فْ بىاء سمككٓات خاطئة كهشكٛت سمككٓة كبٓرة، إذ لـ ٓتـ التعاهؿ هع ال
باٖسمكب الهىاسب كالجٓد فٓهكف أف ٓىطكم الطفؿ عؿ ىفسً أك ٓثٓر هشكٛت الىشاط الزائد 

 (.44-43-42، ص2009)ياسر يوسف إسماعيل، كالسمكؾ السْء 
 :اتجاه نظرية الذات لكارل روجرس-10-5

أف أم إحباط ٓعكؽ بعد إشباع الحاجات اٖساسٓة لمفرد كىقصد  كارل روجرسٓقكؿ 
اتػ كأكثر ها ٓؤدم إلِ اٚضطراب ٌك التٍدٓد الذم ٓهكف أف ٓؤخذ أشكاؿ هختمفة احتراـ الذ

كلكىً ٓككف هكجٍا إلِ بىاء الذات كهفٍكهٍا إذ بحث التٍدٓد تبعا ٘دراكاتىا الهختمفة لمخبرات 
التْ ٓهر بٍا الفرد كالذم ٓكجً عهمٓة اٚىتقادات لمخبرات فإذا كاف كىظاـ القٓـ الذم لدٓىا 

مِ أخرٓف كلٓس تابعا عف اٖصالة فأىىا ىستهر فْ الضٓاع أك أىىا ٚ ىككف هأخكذ ع
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أصحاب ذكاتىا ثـ ٓىشأ اٚضطراب الىفسْ هف كجكد شركط اٌٖهٓة تقؼ حائطا بٓف الفرد 
شباع حاجاتً ٚعتبار ا٘ٓجابْ هف جاىب أخرٓف هها ٓضطر إلِ ابتكار جاىب هف  كا 

 ً ىشأ عدـ خبراتً كهحاكلة إبعادٌا أك تشكٓ الكاقع كبذلؾ ٚتصاؼ الخبرة إلِ الذات كٓ
عف الذات الظاٌرٓة كها ٓمْ: "إف الشخص العادم ٚ ٓستجٓب  روجرسالتطابؽ، فقد عبر 

ىها ٓستجٓب لكٓفٓة إدراكً لٍا بصرؼ الىصر عها تككف عمًٓ تمؾ  لمبٓئة الهكضكعٓة، كا 
 (.29، ص2011)علبء جمال الربيعي، ا٘دراكات هف تحرٓفات ذاتٓة 

 
ىستخمص هف خٛؿ استعراض الفرضٓات الهفسرة لمهشكٛت السمككٓة أف ٌذي 
اٚضطرابات هتىكعة كهتعددة، فٛ ٓهكف تجاٌؿ ىظرٓة عمِ أخرل فالعكاهؿ الىفسٓة الداخمٓة 
كالعكاهؿ كالىفسٓة البٓكلكجٓة الغرٓزٓة كالتعمـ غٓر الهٛئـ فْ هرحمة الىهك اٖكلِ هف الطفكلة  

لِ العادات كالسمككٓات الخاطئة كالشاذة الهتعمهة هف الهحٓط اٚجتهاعْ تمعب با٘ضافة إ
دكر فْ تشكؿ سمكؾ هضطرب، با٘ضافة إؿ العكاهؿ البٓكفٓزٓكلكجٓة الهتهثمة فْ الكراثة 

اٖعضاء أك خمؿ فْ إفراز الٍرهكىات كالغدد دكف أف ىغفؿ عف   كظائؼكالخمؿ فْ إحدل 
عهمٓة اٚتصاؿ كالتكاصؿ الهىغهسة بٓف اٖسرة، الهدرسة كالجغرافٓة العكاهؿ البٓئٓة الهتعمقة ب

 ثـ الذات التْ ىحاكؿ إبراز ىفسٍا كشخصٓة فْ الهجتهع.
 

 :أسباب الاضطرابات النفسية والسموكية-11
ٚ تزاؿ الدراسات العمهٓة حكؿ اٖسباب البٓكلكجٓة لٛضطرابات الىفسٓة كالسمككٓة فْ 

ـ كالبٓئة كالهجتهع هعقدة بدآة طرٓقٍاػ كالتفاعٛ ت التْ تحدث لٗطفاؿ كالصغار هع أسرٌ
لككىٍـ أشخاص هتهٓزكف لدرجة ٚ ىستطٓع تحدٓد سبب كاحد، هع ذلؾ ٓهكف تحدٓد أربعة 

:ْ  هجٛت ٓهف أف تسبب اٚضطرابات الىفسٓة كالسمككٓة كٌ
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 :المجال الحسي والبيولوجي-1
العصبٓة ككذلؾ البٓككٓهٓائٓة، كهف غٓر شؾ ٓتأثر السمكؾ بالعكاهؿ الجٓىٓة كالعكاهؿ 

 فإف ٌىاؾ عٛقة كثٓقة بٓف جسـ ا٘ىساف كسمككً.
كثٓر هف اٖطفاؿ العادٓٓف هف غٓر الهضطربٓف لدٍٓـ  عٓكب بٓكلكجٓة خطٓرة، أها 
اٖطفاؿ هف ذكم اٚضطرابات البسٓطة كالهتكسطة فمٓس ٌىاؾ ها ٓثبت كجكد عكاهؿ 

هثؿ ٌذي اٚضطرابات، أها بالىسبة لذكم اٚضطرابات الشدٓدة  بٓكلكجٓة هحددة هسؤكلة عف
قكؿ البعض أف تمؾ  هزجتٍـ، كٓ كالشدٓدة جدا فإف ٌىاؾ أسبابا كعكاهؿ بٓكلكجٓة لسمككٍـ كٖ
ا هف خٛؿ عهمٓة التىشئة كالبعض أخر ٓعتقد أف تمؾ السمككات  السمككات ٓهكف تغٓٓرٌ

إلِ اضطرابات، با٘ضافة غؿ ها تقدهً كخصكصا لدل ذكم الهزاج الصعب قد تتحكؿ 
 ٌىاؾ هجهكعة عكاهؿ بٓكلكجٓة ذات صمة باٚضطرابات الىفسٓة السمككٓة.

 :مجال العائمة والأسرة-11-2
ٓرجع أخصائٓة الصحة الىفسٓة أسباب اٚضطرابات الىفسٓة كالسمككٓة فْ الهقاـ 

ٓر عمِ التطكر الىهائْ لهبكر اٖكؿ إلِ عٛقة الطفؿ بكالدًٓ، حٓث أف اٖسرة ذات تأثٓر كب
" أف هعظـ اٚضطرابات السمككٓة كالىفسٓة ترجع أصٛ إؿ 1967"بيتمييم لمطفؿ، فقد أشار 

 التفاعؿ السمبْ بٓف الطفؿ كأهً.
لمعائمة دكر هٍـ فْ التطكر الصحْ لٗطفاؿ كقد تحدث اضطرابات سمككٓة كىفسٓة 

تسبب فْ حدكث اٚضطراب كبالرغـ هف ذلؾ عىد أٓة أسرة كٚ ٓعىْ بالضركرة أف اٖسرة قد 
فإف العٛقات كالتفاعٛت غٓر صحٓة قد تسبب اضطرابات عىد بعض اٖطفاؿ، كها أىٍا قد 
تزٓد هف حدة الهشكمة الهكجكدة، كهف اٖهثمة عمِ التفاعٛت غٓر الصحٓة: ضرب اٖطفاؿ 

ٌهالٍـ، كعدـ هراقبتٍـ كعقابٍـ، كاىخفاض ع لحاؽ اٖذل بٍـ، كا  دد التفاعٛت ا٘ٓجابٓة، كا 
 كارتفاع ىسبة التفاعٛت السمبٓة.
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 :مجال المدرسة-11-3
لمهعمهٓف تأثٓر عظٓـ عمِ الطٛب هف خٛؿ تفاعمٍـ هعٍـ، حٓث تؤثر تكقعات 
الهعمهٓف عمِ اٖسئمة التْ ٓكجٍكىٍا لمطمبة، ككذلؾ التعزٓز الذم ٓقدهكىً لٍـ كعدد هرات 
التفاعؿ هع الطالب كىكعٓتً، قد ٓسبب الهعمهكف فْ بعض اٖحٓاف السمككات الهضطربة أك 

ها ٓدٓر الهعمـ غٓر الهدرب الصؼ أك عىدها ٚ ٓراعْ الفركؽ ٓزٓدكف هف حدث، كبحث عىد
الفردٓة، فإف ذلؾ ٓؤدم إلِ ظٍكر استجابات عدكاىٓة هحبطة كاستجابات ىحك الهعمـ أك 
ة غٓر هىاسبة لبعض اٖطفاؿ، كقد  البٓئة الصفٓة كالهدرسٓة، كتعتبر بعض البٓئات التربكٓ

ضطربة لتغطٓة قضًٓ أخرل هثؿ صعكبات التعمـ ٓمجأ بعض الطمبة إلِ القٓاـ بالسمككات اله
كعمِ الهدرسٓف الفعالٓف تحمٓؿ عٛقتٍـ هع طٛبٍـ ككذلؾ البٓئة التعمٓهٓة كاٚىتباي الجٓد  

 الهقصكد إؿ الهشاكؿ الهكجكدة كالهتكقع حدكثٍا.
 :مجال المجتمع-11-4

ٌىا تجدر قد ٓسبب الهجتهع أك ٓساعد عمِ ظٍكر اٚضطرابات الىفسٓة السمككٓة، ك 
ا٘شارة إلِ الفقر الشدٓد الذم ٓعٓش فًٓ بعض اٖطفاؿ كحاٚت سكء التغذٓة كالعٛقات 

 الهفككة كالشعكر بفقداف اٖصؿ كحْ العىٓؼ...
ـ ظركؼ صعبة، كعىدها كبركا أصبحكا اتكجد ح ٚت هف اٖطفاؿ عاشكا فْ صغرٌ

اضطرابات ىفسٓة كسمككٓة،  بالغٓف أصحاء هها ٓؤكد أف الظركؼ الصعبة ٚ تقكد دائها إلِ
بٓىها ٓصبح اٖطفاؿ أخركف حساسٓف جدا لهشاكؿ الحٓاة كتظٍر عمٍٓـ اٚضطرابات، 

 .(31، ص2000)خولة أحمد يحي، كتختمؼ هف فرد ٔخر 
: ٖسمكب التربٓة الخاطئ كها فْ ىقص كخطئ التربٓة الجىسٓة 2005الزىران ٓقكؿ 

ا،  التفرقة فْ الهعاهمة بٓف ا٘خكة كتفضٓؿ جىس عمِ كأخطاء التدرٓب عمِ الىظافة كغٓرٌ
آخر كالسمطة الكالدٓة الزائدة، تدخؿ الزائد عف الحد فْ شؤكف الفرد، كالبٓئة الهدرسٓة 
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الهضطربة هثؿ إٌهاؿ الهدرسٓف كتحكهٍـ كسكء الهعاهمة كالعقاب، كاٚضطراب هع الزهٛء 
 .(15، ص20111)علبء جمال الربيعي، كاٚهتحاىات الصعبة الهحبطة 

ىستخمص هف اٖسباب الهؤدٓة لٛضطرابات الىفسٓة كالسمككٓة أىً بالرغـ هف عدـ 
فأغمب الهسببات  التكصؿ إلِ أسباب رئٓسٓة لكؿ هشكمة سكاء كاىت ىفسٓة أك سمككٓة

الهطركحة تككف هتعمقة فٓها بٓىٍا كتتعاهؿ هع كؿ الهجاٚت اىطٛقا هف تىشئة الطفؿ فْ 
آة اتصالً بالعالـ الخارجْ أك الهجتهع، فٍىالؾ تأثٓر العكاهؿ الجٓىٓة، أحشاء أهً إلِ غ

العصبٓة كالبٓكلكجٓة  عمِ التفاعٛت الخاطئة لمطفؿ كتىشئة سمككً كها تحهؿ فْ طٓاتٍا 
عٓكب بٓكلكجٓة خطٓرة تؤثر عمِ التطكر الىهائْ لمطفؿ ها ٓسبب لً حساسٓة بٓىً كأسرتً 

ذا كهدرستً كبٓئتً اٚجتهاعٓة  ها ٓعزز لدًٓ استجابات عدكاىٓة تعبٓرا عف ىقائصً كٌ
 لمصراعات كالثغرات التْ ٓعاىْ هىٍا كالتْ تعتبر تفاعٛت غٓر صحٓحة.

أساليب التدخل التربوي والعلبجي مع الأشخاص المضطربين سموكيا -12
 :ونفسيا

ٛت تعددت اٖسالٓب الهستخدهة فْ التعاهؿ هع اٖفراد المذٓف ٓعاىكف هف الهشك
الىفسٓة كالسمككٓة، كفقا لٛتجاٌات الىظرٓة الهتعددة فْ تفسٓر كفٍـ أسباب السمكؾ الهشكؿ 
كذلؾ لتعدد الهعآٓر التْ تحدد السمكؾ السكم كالٛسكم. فاغمب الدراسات اجتهعت عمِ أف 

 ٌْ: إتباعٍاأفضؿ اٖسالٓب التْ ٓهكف 
 :الأسموب السموكي -12-1

ٓـ الىظرٓة السمككٓة حٓث ٓعتبركف السمكؾ ا٘ىساىْ ٓعتهد ٌذا اٖسمكب عمِ هفاٌ
عادة تشكٓمً كهف اٖسباب العٛجٓة كا٘رشادٓة  السكم هىً كالٛسكم ٓهكف تعدٓمً كهحكي كا 
التْ ٓعتهد عمٍٓا ٌذا اٖسمكب التعزٓز ا٘ٓجابْ كالسمبْ تشكٓؿ السمكؾ خفض الحاسٓة 

 التدرٓجْ، الىهذجةػ ا٘خفاء، التصحٓح الزائد
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 الأسموب السيكوذىني: القوى النفسية-12-2
د  ستىد ٌذا اٖسمكب عمِ فرضٓات ىظرٓة التحمٓؿ الىفسْ التْ كضعٍا فركٓ كٓ
كالتحمٓمٓكف الجدد كبعدي كهف اٖسالٓب التْ اعتهد  عمٍٓا كذا اٖسمكب التبصٓر، التداعْ 

 الحر، تحمٓؿ كتفسٓر اٖحكاـ، الطرح كالطرح الهضاد.
 :التربويالأسموب النفس -12-3

ة كالىفسٓة فْ التعاهؿ هع اٚضطراب  ٓعتهد ٌذا اٖسمكب عمِ ٘جراءات التربكٓ
ة كاٖسرٓة كالهدرسٓة، كقد ٓشهؿ ا٘رشاد اٖسرم لذكم  ركز عمِ اٖسالٓب التربكٓ السمككْ كٓ
شهؿ ٌذا اٖسمكب عمِ طرؽ تىشئة اٖطفاؿ كطرؽ تدرٓسٍـ   اٚضطرابات السمككٓة، كٓ

ٍـ بٍدؼ تقدٓـ الخدهة ا٘رشادٓة كالعٛجٓة لٍـ، كالتْ ٓقكـ بتقدٓهٍا الهرشد كهىاٌجٍـ كتعمٓه
الىفسْ أك اختصاصْ التربٓة الخاصة أك الطبٓب الىفسْ أك طبٓب الصحة العاهة كرجؿ 

 قٓاس كهختص فْ الخدهة اٚجتهاعٓة.
  :العلبج المعرفي-12-4

اٚضطراب كهدل كعْ ٓقكـ الهعالج بالتعرؼ عمِ اٖفكار التْ تتسبب فْ ظٍكر 
ـ تمؾ اٖفكار كهساعدتً كالتخمص هف هشاعر ا٘حباط كالىقص  الطفؿ بٍا كالعهؿ عمِ تقكٓ

ستىد إلِ ىضرتً عف ذاتً كعالهً الخاص فْ تحدٓد سمككً.  أك الصراع الىاجهة عىٍا، كٓ
 :العلبج الديني-12-5

ـ سمكؾ الطفؿ كتربٓتٍـ  بها ٓحصف ىفكسٍـ هف ك ؿ ها ٓهكف أف جاء ا٘سٛـ لتقكٓ
ٓشكبٍا ىتٓجة ضغكط الحٓاة كابتٛءات الخالؽ لمهخمكؽ فتستىد جهٓع أسالٓب العٛج إلِ 
هبدأ ترسٓخ تعالٓـ الشرٓعة ا٘سٛهٓة، فٓككف الصبر عمِ البٛء دافعا التغمب عمِ كؿ ها 
ٓهكف ٓعترم الىفس هف ألـ كشعكر بالىقص أك الحرهاف كالٍـ سكاء بسبب ا٘عاقة أك كرد 

)علبء عؿ لخبرة صادهة قد تهر بٍـ كتكثٓؽ ىظاـ الحقكؽ كالكاجبات اٖفراد فْ الهجتهع ف
 (.89، ص2011جمال الربيعي 
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ىستخمص هف خٛؿ أسالٓب التدخؿ التربكم كالعٛج أىٍا تعهؿ عمِ تحقٓؽ ٌدؼ 
ك الهحافظة عمِ السمكؾ السكم هف خٛؿ التىشئة السمٓهة كتعدٓؿ الٛسكم هف  كاحد كٌ

ة كىفسٓة هىسقة كفؽ ىظرٓات عمهٓة عهمٓة تخدـ الصحة الىفسٓة خٛؿ  إجراءات تربكٓ
بهختمؼ اٖسالٓب الهتاحة، ٓتعرؼ هف خٛلٍا الهرشد أك الهختص الىفسْ عمِ اٖفكار 
حدد ىكع السمكؾ التْ غالبا ها تككف بسبب حرهاف، ىقص  كالدكافع التْ تسبب اٚضطراب كٓ

طرؽ  بإتباعدٓة كالعٛجٓة لمتكصؿ إلِ سمكؾ إىساىْ هحض أك إعاقة فتقدـ الخدهات ا٘رشا
ة ذات هرجعٓة عمهٓة  .كهىاٌج تدرٓس تربكٓ

 :العلبجات الطبية النفسية والسموك-13
 :العلبجات الحيوية )الجسمية(-13-1

ا٘ٓقاع قاىكف أساسْ هف قكاىٓف الحٓاة عؿ ا٘ىساف فإف الساعة البٓكلكجٓة تىظـ 
ات الدىٓا هثؿ الكائف الىشاط الفزٓكلكجْ كالس مككْ كاٚجتهاعْ تهاـ كهؿ لدل العضكٓ

ا بدكرة  الحٓكاىْ الىباتْ كا٘ىساف، بغض الىظر عف إٓقاع الىكـ كالٓقضة الهرتبطة ظاٌرٓ
الظمهة كالىكر، فإف كٛ هف حرارة الجسـ كضغط الدـ كا٘فراز الٍرهكىْ كاٚٓض كا٘دراؾ 

ا هف كضائؼ  أبداىىا خاضعة ا  الحسْ كغٓرٌ ة التْ تستهر فْ أداء دكرٌ لٍذي الساعة الحٓكٓ
 حتِ فْ غٓاب تعاقب المٓؿ كالىٍار.

ا٘ٓقاع الحٓكم هقدرا التغٓرات الحاصمة فْ الجسـ ىتٓجة  2004حمودات فقد عرؼ 
لتأثٓر الهحٓط الخارجْ فْ الضكء كالظمـ كالخصائص الجغرافٓة هف ضغط جكم كدرجات 

فكؽ هستكل سطح البحر، كتأثٓرات داخمٓة، كاختٛؼ فْ حرارة كرطكبة كارتفاع كاىخفاظ 
عهؿ ٌرهكىات الجسـ كاٚختٛؼ فْ عهؿ بعض هصادر الطاقة كاىعكاس ذلؾ عمِ 

 القدرات العاهة لمفرد.
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ا٘ٓقاع الحٓكم الىفسْ الذم ٓختمؼ عف ا٘ٓقاع الحٓكم البدىْ  2007السعيدي أها 
سهِ با٘ٓقاع اٖىثكم كٓ قسـ إلِ هرحمتٓف بزٓادة خهسة أٓاـ كٓ ستغرؽ ثهاىٓة كعشركف ٓكـ كٓ

 كؿ هىٍها تستغرؽ أربعة كعشركف ٓكها.
 يمثل الإيقاعات الحيوية لدى الإنسان :(1جدول رقم )
 علبقتيا بالمتغيرات مدة الدورة الدورة
 القكة البدىٓة، التكافؽ الحركْ، هقاكهة الهرض كاٖلـ ٓكـ 23 البدنية
 اٚستقرار العقمْ، الهزاج العاطفْ، الحساسٓة العاهةاٚبتكار،  ٓكـ 28 النفسية

 ٓكـ 33 العقمية
القابمٓة عمِ التعمـ، التفكٓر التحمٓمْ، اٚستدعاء السرٓع لمذاكرة 

 كاتخاذ القرار
 غزٓرة ا٘دراؾ بغٓر الكعْ ٓكـ 38 الحسية

 

اعٓة ٓعتقد العمهاء اىطٛقا هف دراسات أف أهراضا كاضطرابات جسدٓة كىفسٓة كاجته
خاضعة لٍذي ا٘ٓقاعات سكاء كاىت ٓكهٓة أك حكلٓة إذ ترتبط بعض اٖهراض بٍا إلِ 
اضطرابات آٖض، البداىة، اضطرابات القمب كاٖكعٓة، كالجمطات الدهاغٓة، اضطرابات 

 الجٍاز الهىاعْ، تراجع الخصكبة، السرطاف.
الذم ٓىظـ إلِ أف تمؼ إىزٓـ الكازٓٓف غٓتار  2010كينواي  Kennawayٓشٓر 

الساعة البٓكلكجٓة كجٓىاتٍا هضطرب باضطراب الىكـ كأهراض اٚكتئاب لدل الهرضِ، كقد 
ٚحظ اٖطباء الهعالجكف أف هىذ ٓزٓد عف عقدٓف هف الزهف أف تباع ىهط هعٓشْ هتزاهف هع 

 الساعة البٓكلكجٓة الٓكهٓة تحسف الهزاج.
الىفساىٓٓف بأٌهٓة الساعة كزهٛئً أف جعؿ اٖطباء عمِ غرار Selfridge  ٓؤكد

 البٓكلكجٓة تجعمكـ غٓر هتبصرٓف بآثار ٌذا التجاٌؿ عمِ:
 .تقٓٓـ اٌٖهٓة السرٓرٓة لدكر ا٘عاقات فْ ىشكء الهرض -
 .تحسٓف فعالٓة العٛجات لتشهؿ فترات الٓكـ التْ ٓككف فٍٓا الدكاء أكثر فعالٓة -
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 سٓر ىتائج البحكثأف تجاٌؿ اٖطباء فْ ٌذا الهجاؿ ٓؤدم إلِ إخطاء فْ تف -
قمؿ هف فرص التشخٓص كالعٛج الصائبٓف لمهرٓض  .كالتحالٓؿ الطبٓة كٓ

 .تقٓٓـ أٌهٓة الصٓدلة ا٘ٓقاعٓة فْ هاؿ الهرض -
إلِ  Selfridge 2005 إذ تٍدؼ البراهج التْ تركز عمِ ا٘ٓقاعات الٓكهٓة حسب

 تحسٓف كفاءة اٖطباء كالىفساىٓٓف عمِ:
 .اعة البٓكلكجٓةفٍـ هحفزات أك هىظهات الس -
، كتغٓر تركٓزات  - طبٓعة اٚضطراب ا٘ٓقاعْ لدل الهرٓض هثؿ اضطرابات الىكـ

فرازات الهكاد الهرتبطة بالهرض.  كا 
 .كٓؼ ٓؤثر اضطراب ا٘ٓقاع عمِ فٓزٓكلكجٓة الهرض -
)رمشان كٓؼ ىضهف هعطٓات ا٘ٓقاعات الٓكهٓة فْ الكقآة كالرعآة كخٓارات العٛج  -

 .(339، ص2018ة، زعطوط، ىوام شريف
 :العلبجات النفسية-13-2

ٓعتبر عٛج الغٓر هتكافقٓف ىفسٓا باٖسالٓب السٓككلكجٓة الكظٓفة الثالثة اٖساسٓة هف 
كصائؼ السٓككلكجْ ا٘كمٓىٓكْ كالعٛج الىفسْ، كها ىعرفً ٌك الىشاط الهخطط الذم ٓقكـ 

حٓاتً أسعد كأكثر بىائٓة أك بً السٓككلكجْ ٌادفا هىً إلِ تحقٓؽ تغٓٓر فْ الفرد ٓجعؿ 
كمٍٓها هعا، ككها تتبآف أسالٓب إدراؾ الطبٓعة اٖساسٓة لٙىساف هثمها رأٓىا حٓف قهىا 

ت   بدراسة ىظرٓات الشخصٓة الهختمفة كهىاقشتٍا، فهف الهىطقْ كذلؾ أف تعكس هحاكٚ
إحداث تغٓٓر فْ الفرد تصكر الهعالج الخاص لطبٓعة الشخصٓة، أك تتحدد ٌذي 

ت بٍذا التصكر كبعبارة أخرل ٌىاؾ عدة طرائؽ فْ العٛج الىفسْ ترتبط كمٍا ا لهحاكٚ
صراحة أك ضهىا بىظرٓات الشخصٓة، اعتهدت عدة هىاٌج فْ العٛج، هف الهحتهؿ أف 
تككف أكلِ صكر العٛج الىفسْ التْ هارسٍا السككلكجٓكف فْ تكجًٓ اٖطفاؿ، فقد كاف 

ء ٓقدهكف عمِ أساس هف الف ـ فٓها ٓتعمؽ  ٕباءلٍـ السمٓـ الىصٓحة ٌؤٚ كالهدرسٓف كغٓرٌ
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بهعاهمة اٖطفاؿ أك عٛجٍـ، ككاىكا فْ حالة الكبار ٓستخدهكف ها ٓشبً ا٘ٓحاء الهباشر إها 
ىة لمهرٓض عمِ أىً قادر عمِ القٓاـ بأىكاع أخرل  ها لمبرٌ آهٛ فْ إخفاء أعراض هعٓىة، كا 

 هف السمكؾ بتدرٓب قكة إرادتً.
ري لىظرٓتً لـ ٓفٍـ العقؿ إلِ شعكرم كٚ شعكرم فحسب، كلكىً إف فر  د فْ تطكٓ كٓ

ْ الٍك كاٖىا كاٖىا اٖعمِ.  اقترح أٓضا كجكد ثٛثة ىظـ هختمفة هف الطاقة  كٌ
فالٍك ٓتككف هف الطاقات الهكجٍة إلِ ا٘شباعاف اٖساسٓة لمغرائز الجىسٓة كغرائز 

د ٓعتقد أف الغرائز الجىسٓة تسٓطر الهكت كالتْ تتضهف رغبات الكرآٌة كال عدكاف، ككاف فركٓ
د  ف كاف تصكري لٍا ٓختمؼ عف التصكر الشائع، ذلؾ أف فركٓ عمِ ا٘ىساف إلِ حد كبٓر، كا 
ٓرل أف ا٘شباعات الجسهٓة بها فٍٓا المذة الىاشئة عف استثارة الفـ ك ا٘ست ٌْ جزء هف 

د ٓعتقد أف المذة ال ىاشئة عف تىاكؿ الطعاـ كا٘خراج، ككذلؾ ها الغرائز الجىسٓة، ككاف فركٓ
ىطمؽ عمًٓ الجىس لدل الكبار، ٌْ الهحددات اٖكلٓة لمسمكؾ، كاٚستجابة الطبٓعٓة لمكائف 
الحْ إلِ ا٘حباط فْ العدكاف أك الكرآٌة كعادة ٚ ٓشعر الفرد بٍذي الغرائز التْ تككف الٍك 

الهتعمقة بالهحافظة عمِ الذات، فعف طرٓؽ كلكىٍا هع ذلؾ تكجً، أها اٖىا فٓشهؿ الغرائز 
كجً سمككً لكْ ٓتفادل اٖلـ كالعقاب كالعهمٓات العقمٓة  اٖىا ٓتعمـ الفرد ها ٓتعمؽ ببٓئتً كٓ

 الشعكرٓة ٌْ اٖخرل جزء هف كضعٓة اٖىا.
ٓعتبر السٓطرة عمِ العدكاف كالتدرٓب فْ كقت هبكر عمِ الىظافة كا٘خراج كالتبكؿ 

عف ثدم اٖـ، كغٓر ذلؾ  إحباطا كعقكبات فرضٍا الهجتهع عمِ إشباع  كالفطـ الهبكر
تقبؿ الطفؿ كتعمهً  قكـ الكالداف بتعمٓهٍا لطفمٍها بطرٓقة هباشرة فْ العادة، كٓ لدكافع الٍك كٓ
لضكابط الضركرٓة لٍذي الهحرهات، كبشعكري بالخجؿ عىدها ٓخالفٍا كالطفؿ الذم ٓبمؿ ثٓابً 

ىشأ اٖىا بعد افتراض أىً قد تدر  ب عمِ الىظافة ٓككف بذلؾ أىً قد ىهِ اٖىا اٖعمِ، كٓ
ك ٓتككف هف طاقات الفرد الهكجٍة لتجىب العقاب بسبب التجاكزات  اٖعمِ هف اٖىا كٌ
التعدٓات اٖخٛقٓة كاٖىا اٖعمِ، هثؿ اٖىا شعكرم فْ جزء هىً كٚ شعكرم فْ الجزء 
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فؿ لقٓـ كالدًٓ فْ ذاتً بحٓث ٓؤدم ذلؾ بً إلِ أخر كاٖىا اٖعمِ ٌك حصٓمة إدهاج الط
أف ٓشعر بالذىب إزاء التجاكزات اٖخٛقٓة سكاء اكتشافٍا أخركف أـ لـ ٓكتشفكىٍا، إذ ٓرل 
د أف الهظاٌر الثٛثة لمىفس الٍك، اٖىا، اٖىا اٖعمِ تتحاب فٓها بٓىٍا حربا هستهرة،  فركٓ

ف ٓكٓؼ هطالب الٍك هع عالـ الكاقع، كاٖىا اٖعمِ فالٍك ٓسعِ كراء إشباعاتً كاٖىا ٓحاكؿ أ
 ٓحاكؿ أف ٓسٓطر عمِ ٌذي الدكافع، إذا لـ ىحظ بالهكافقة هف الهجتهع.

ؤدم كؿ هف  ٓطمؽ عمِ إظٍار الهكاد الهكبكتة أك الٛ شعكرٓة التفرٓغ اٚىفعالْ، كٓ
دكافعً كاٖسباب الٛ التفرٓغ اٚىفعالْ كالتفسٓر إلِ اٚستبصار، أم إدراؾ الفرد الشعكرم ل

شعكرٓة كراء سمككً كعىدها ٓدرؾ الفرد دكافعً الحقٓقٓة فإف الهفركض أف ٓصبح قادرا عمِ 
 التعاهؿ هعٍا عف طرٓؽ اٖىا، هخففا بذلؾ هف اٖهراض، كهؤدٓا بذلؾ إلِ تكافؽ أكثر ثباتا.
التْ اىبثؽ هف أسالٓب التحمٓؿ الىفسْ لمعٛج عف طرٓؽ المعب عدد هف اٖسالٓب 

تحتاج إلِ فترات أقصر كالتْ أكدت تأكٓدا كبٓرا فكرة التفرٓغ اٚىفعالْ، كالتعبٓر عف 
الهكبكتات الٛشعكرٓة، كهف الهفركض أف تظٍر الفكائد العٛجٓة لمطفؿ ىتٓجة لتعبٓري عف 
ىفسً...، إذف ٌذي الطرٓقة فْ العٛج إؿ استدهارات هتعددة خاصة بالىكاحْ الخفٓة 

 (.142-137، ص1984ة محمود ىنا، عطيلمشخصٓة )
 :العلبجات الاجتماعية-13-3

ف الىفسْ لً، كبشكؿ  ٓعتقد أصحاب الهدرسة السمككٓة أف سمكؾ الفرد ٌك هحكر تككٓ
عاـ ٓتألؼ هف صىفٓف: ٓتككف الصىؼ اٖكؿ هف قاعدة أساسٓة هف السمكؾ الغرٓزم التْ 

كالحركٓة كاٖفعاؿ اٚىعكاسٓة التْ تتألؼ هف هجهكعة هف اٚستعدادات كاٖىهاط السمككٓة 
رهكىاتٍا، إذ  ىً، فضٛ العىاصر الباثكلكجٓة اٖخرل كالغدد الصهاء كٌ لهسٍا الطفؿ فْ تككٓ
أف لٍا عٛقة كاضحة فْ السمكؾ كالعكاطؼ كاٚستجابات عىد الطفؿ، أها الصىؼ الثاىْ هف 

لتْ ىهت كتككىت ىتٓجة السمكؾ ا٘ىساىْ فٍك هجهكعة هف اٖشكاؿ كاٖىهاط السمككٓة ا
لعهمٓات التعمـ كالتشجٓع كالتدعٓـ كالقبكؿ التْ ٓمقاٌا ٌذا السمكؾ فْ البٓئة اٚجتهاعٓة 
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كالعائمٓة، ذلؾ أف ا٘ىساف ٚ ٓتعمـ اٖسالٓب الحركٓة كالمفظٓة فقط، بؿ ٓتعمـ اٚتجاٌات 
ظرٓة السمككٓة العاطفٓة التْ تشكؿ سمككً هع أخرٓف أم سمككً اٚجتهاعْ، ككفقا لمى

فالسمكؾ اٚجتهاعْ ٓتعمهً الطفؿ ىتٓجة تعرضً لهعطٓات كهؤثرات البٓئة الهحٓطة بً 
كهحصمة ٖسالٓب التربٓة التعمٓـ كالرعآة التْ ٓتمقاٌا الفرد فْ إطار الهعتقدات كاٚعتبارات 

 .(10، ص2013)إيمان عبد الكريم ذيب، اٚجتهاعٓة السائدة 
أف العٛج اٚجتهاعْ ٌك عمِ هحاكر غآتً تغٓٓر        2005 عبد المنعم الحنفيٓؤكد 

أك تعدٓؿ بٓئتً الهرٓض بشكؿ ىٍائْ  بحٓث اذا شفْ كعاد إلِ بٓتً هف جدٓد فإىً ٓجد 
الظركؼ التْ عجمت بهرضً قد زالت بقدر ا٘هكاف، كأف الىاس الذٓف كاف ٓٛزهٍـ فْ 

ً كخبراتً  أك رئٓس عهمً كزهٛئً بالعهؿ العهؿ أك ٓعٓش هعٍـ قد صاركا أكثر تفٍها لهشاكم
قكؿ لٍـ أف الهرٓض العقمْ أك الىفسْ كهرض حسْ كأف الشفاء هىً ٓعىْ زكاؿ كؿ  كٓ

-2012)وئام بوزياني، الظركؼ التْ تهىع الهرٓض أف ٓهارس حٓاتً بشكؿ طبٓعْ 
 (.37، ص2013

شخص أك  أف العٛج السمككْ الجهاعْ هحاكلة هف قبؿ ىولاندر وكازاوكآعرؼ 
أشخاص لتعدٓؿ سمكؾ فردٓف أك أكثر ٓجتهعكف بكصفٍـ جهاعة كهف خٛؿ اٚستخداـ 

ىات هٛئهة لتقدٓر تأثر ٌذي االهىظـ ٘جراءات ثبت صدقٍا كفْ إطار ٓسهح بجهع بٓ
ا٘جراءات عمِ أعضاء الجهاعة بكصفٍـ أفراد أك عمِ الجهاعة ككؿ، فالتدرٓب عمِ تككٓد 

كط كالتدرٓب عمِ الهٍارات ٓساٌـ فْ التخمص هف الحساسٓة عىد الذات كالتحكـ فْ الضغ
عمِ الهٍارات الكالدٓة  أباءهرضِ الهخاكؼ أها التكجً الثاىْ لباترسكف كزهٛئً تدرٓب 

فْ سٓاؽ اجتهاعْ، كأخٓرا ٓهثؿ التكجً الثالث فْ هحاكلة لبٓرهاف تعدٓؿ دٓىاهٓات جهاعة 
 باستخداـ تدخٛت سمككٓة.

السمككْ الجهاعْ ٌك استخداـ الجهاعة  بكصفٍا هجرد سٓاؽ لتطبٓؽ إف العٛج 
ها  اٖسالٓب الفردٓة أكثر هف أف ٓككف كسٓمة فْ حد ذاتٍا ٘حداث تغٓر جهاعْ كفْ تقدٓرٌ
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أف الجهاعة فْ حد ذاتٍا ٌاهة ٘حداث التغٓر كأف العٛج السمككْ ٓستعٓف بأسالٓب عدٓدة 
ٓر الهتضهىة كالتهاسؾ كعهمٓات إرجاع اٖثر كالتدعٓـ آجًٓ التفاعٛت بٓف فردٓف كالهعلتك 

كالهراحؿ اٚرتقائٓة إلخ، إذ أف ظكاٌر العهمٓة الجهاعٓة ٌْ هؤثرات بٓئٓة عمِ السمكؾ 
الفردم كأىٍا ٓهكف أف تحدث تغٓٓرا عٛجٓا فْ اٖفراد، كأف العٛج الجهاعْ السمككْ ٌك 

الهحقؽ أف ٌىاؾ جهاعات عٛجٓة  هىٍج غٓر تفاعمْ أكثر هف ٓككف غٓر شخصْ، هف
سمككٓة تىظٓـ الٓكـ دكف أف تأخذ باٚعتبار العهمٓة الجهاعٓة كالتفاعٛت بٓف اٖفراد ك ٌذي 
ٓغمب أف تككف جهاعات تعمٓهٓة هحددة البىاف هسبقا، كها ٓغمب التجاىس بٓف أفرادٌا فْ 

ْ أٌداؼ هحددة كىكعٓة كهىٍا  التدرٓب عمِ الهٍارات هشكٛتٍـ كفْ أٌدافٍـ العٛجٓة كٌ
كعمِ الضبط الذاتْ كهف أهثمتٍا: جهاعات تخفٓؼ الكزف الزائد، التدرٓب عمِ الكالدٓة 
هٍارات الحٓاة الٓكهٓة، إٚ أىً هف الهحقؽ أٓضا أف دٓىاهٓات الجهاعة تمعب دكرا ٌاها فٍٓا 

اعة كعمِ العكس هىٍا جهاعات العٛج السمككْ التْ تؤكد عمِ خصائص كعهمٓات الجه
كقد ٓككف أفرادا غٓر هتجاىسٓف كأٌدافٍا عاهة كلكف هحددة كهف الىكع التفاعمْ، إذ أف 

كاٌر القابمة لمقٓاس ظالهتغٓرات القابمة لمهٛحظة كال العٛجات اٚجتهاعٓة تعتهد عمِ دراسة
كتطبٓؽ فْ عهمٓة التقدٓر فْ الجهاعات السمككٓة كفْ أم جهاعة ٓتكقع أف ٓظٍر الىاس 

الذم ٓتفؽ هع هكاقعٍـ اٚجتهاعٓة كهف ذلؾ أدكار: القائد، العهٓؿ، الىهكذج( الرفٓؽ، السمكؾ 
كبش الفداء، الطفؿ الهدلؿ، إلخ كٓىتج الصراع اٚجتهاعْ حٓف ٓحاكؿ أعضاء الجهاعة ىبذ 
اٖدكار الهىسكبة إلٍٓـ هف قبؿ أخرٓف أك هف خٛؿ إدراكاتٍـ الذاتٓة، كها ٓىشأ الصراع 

ضك فْ سمكؾ الدكر كأف ٓسٓطر القائد عمِ هىاقشات الجهاعة أك ٓعكؽ تفاعؿ حٓف ٓبالغ ع
اٖعضاء أك ٓتدخؿ فٓها لـ ٓتـ التعاقد عمًٓ، كهف كاجبات الهعالج أف ٓحكؿ دكف قٓاـ أدكار 
اجتهاعٓة ٚ كظٓفة هعكقة كأف ٓسهح بأكثر قدر هف الهركىة فْ اٖدكار كأف ٓشجع الىهاذج 

 ف قٓاـ أدكار.ا٘ٓجابٓة كأف ٓحكؿ دك 
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ٓغمب أف ٓككف العٛج السمككْ الجهاعْ تكفٓقٓا تستعار فًٓ أسالٓب كثٓرة هف 
الهدارس اٖخرل كتشهؿ ٌذي اٖسالٓب السككدراها، تهارٓف الكعْ الجشطالتٓة تحمٓؿ الطرح، 
التأهؿ، التحمٓؿ الغٓر، تفاعؿ، إلخ، كذلؾ بعد ربطٍا بهشكٛت بٓف شخصٓة همحكظة 

تقد ـ العٛج السمككْ الشاهؿ فْ هراحؿ غٓر شكمٓة تبدأ بالتعارؼ بٓف القائد كهحددة، كٓ
قدـ كؿ هىٍـ تعرٓفا بخبراتً  كاٖعضاء كتقدٓـ كؿ عضك لىفسً كهعرفتً بأسهاء أخرٓف، كٓ
تعمـ الكشؼ عف الذات كاحتراـ تراز  شارؾ فْ تهارٓف اٚسترخاء كٓ قبؿ اىضهاهً لمجهاعة كٓ

حدد قائد الجهاعة  حٓاة أخرٓف كاعتقاداتٍـ كأف ٓعطْ كأف ٓقبؿ الىقد البىاء كالثىاء.... كٓ
ؤكد عمِ ضركرة أف ٓقكـ العضك بشْء لغٓر ىفسً  خبرات هعٓىة كخطك فْ السمكؾ كٓ
كحٓاتً كأٚ ٓتكقع أف ٓؤدم الفٍـ الفكرم اٖكبر أك الشعكر الطٓب إلِ تغٓر أم دكف جٍد 

ؤكد عمِ قٓهة التعاكف كأف كؿ فرد ٓستطٓ ع أف ٓقدـ شٓئا لمجهاعة فْ الكقت الذم ٓؤكد كٓ
فًٓ عمِ الهحافظة عمِ السرٓة، كعدـ هىاقشة استجابات خارج الجهاعة ٓككف الفرد غٓر 
هستعد لهىاقشتٍا داخمٍا، كالىقد البىاء الهكجً إلِ ها ٓفعمً الشخص كلٓس إلِ الشخص 

 (.162-151-148، ص1990)لويس كامل مميكة، 
ٛجات الطبٓة الىفسٓة كالسمككٓة أف السمكؾ ا٘ىساىْ هىظـ ىستخمص هف خٛؿ الع

ك خاضع لتىظٓـ ٌرهكىْ ٓهس كؿ الهجتهعات  غرٓزٓا، كذلؾ هف خٛؿ ا٘ٓقاع البٓكلكجْ كٌ
ا٘ىساىٓة، ككؿ تجاٌؿ لمتىظٓـ ٓؤدم لعكاقب ىفسٓة كجسهٓة كعدـ التكافؽ الىفسْ هع البٓئة 

ذا ها أكدتً الىظرٓ ة، كٌ ات التْ اٌتهت بالشخصٓة ٚسٓها ىظرٓة التحمٓؿ ا٘ىساىٓة السكٓ
عف طرٓؽ اٚستخداـ الهىظـ لٙجراءات  كتضبطًالىفسْ التْ تىهْ السمكؾ الغرٓزم كتككىً 

ف شخصٓة الفرد كذلؾ بطرٓقة  صارهة   كهىع تأثٓر الضغكط عمْ  سٓؿ هىحِ كتكجًٓ كتككٓ
تتهثؿ الفكائد العٛجٓة عىدها كهباشرة هف طرؼ اٖسرة لمتكٓؼ هع الهجتهع لكسب الذات، ك 

 ٓككف العٛج هكاكبً لىكاحْ الخفٓة لمشخصٓة.
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 :خلبصة
ىستخمص هف خٛؿ عرضىا لفصؿ الهشكٛت الىفسٓة السمككٓة أف الطفؿ هعرض 
ة لمسمكؾ كذلؾ ٚ شعكرٓا، ها ٓجعؿ الطفؿ فْ حالة  لخطر اٚىحراؼ عف الهعآٓر السكٓ

ك عجز ىتٓجة عكائؽ هرضٓة  ٚ ٓستطٓع اٚىسجاـ هع البٓ ئة اٚجتهاعٓة الهحٓطة بً، كٌ
ىفسٓة فكرٓة غٓر هحفزة لمىشاط تتخذ أشكاٚ هرضٓة ىفسٓة سمبٓة تفسر هف خٛؿ ىظرٓات 
عمهٓة هتفؽ عمٍٓا ذات كجٍات كأطر هختمفة تفسر ٌذي الهشكٛت ٓحمؿ عمِ هستكل 

كعىد غٓاب الرقابة سكاء الجٍاز الىفسْ، إذ تترجـ ٌذي الهشكٛت الىفسٓة هع هركر الكقت 
ة أك اجتهاعٓة لتصٓر هشكمة سمككٓة ٓككف لٍا هرجعٓة لعكاهؿ  كاىت ذاتٓة أك أسرٓة أك تربكٓ
تتهثؿ فْ الهجاؿ الجسهْ أك العائمْ أك البٓئْ، تككف ظاٌرة عمِ شخصٓة الطفؿ، فٍذي 

ف الهعرفْ كالتكٓؼ كا لتكافؽ ها الهشكٛت الىفسٓة السمككٓة تعرقؿ عهمٓة الىهك كالتككٓ
ٓستدعْ التدخؿ هف خٛؿ عهمٓة التكاصؿ كا٘رشاد الىفسْ كالتكجًٓ كذلؾ بهراعاة أسالٓب 
عٛجٓة كفٍـ ذات الطفؿ كهسار سمككً كتطكري، فكمها ىجح التخمص هف الهشكمة ىجح 

 البرىاهج أك اٖسمكب العٛجْ.
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 تمييد:
تتطمب عىآة  أىٍا، كها ا٘ىسافتعتبر هرحمة الطفكلة هف الهراحؿ الهٍهة فْ حٓاة 

ٓجب تكفٓر جك  إذ الذم ٓىدهج فًٓ الطفؿ، الهجتهع إلِكصكٚ  اٖسرةهف  تبدأ خاصة،
هٛئـ لىهكي كاف ـ ٓتكفر ذلؾ فقد ٓدخؿ فْ دكاهة هف الهخاطر التْ تعكد بالسمب عمِ حٓاتً 

فْ ٌذا الفصؿ هف  إلًٓتطرؽ سكؼ  ذمكالهتهدرس الهجٍكؿ الىسب الهراٌؽ الككؿ، عمِ 
التكفؿ ، براهج  ،هراحؿتعرٓؼ الهراٌقة ،الطكر الثاىكم،هجٍكؿ الىسب  خٛؿ عرض

 ....الخحهآتً
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 المراىقة والتعميم الثانوي:-1
 تعريف المراىقة:  -1-1

تعر ؼ الهراٌقة كبحسب عمـ الىفس الهراٌقة عمِ أىٍا اٚىتقاؿ هف هرحمة الطفكلة إلِ 
رٓبا هرحمة الرشد كتهتد فْ العقد الثاىْ هف حٓاة الفرد هف الثالثة عشر إلِ التاسعة عشر تق

 .(289، ص 1977)حامد عبد السلبم زىران، 
كتعرؼ كذلؾ أىٍا الهرحمة التْ ٓحدث فٍٓا اٚىتقاؿ التدرٓجْ ىحك الىضج البدىْ 

 .(100، ص 1999)عبد الرحمان عيسوي، كالىسبْ كالعقمْ كالىفسْ 
بالتالْ تعرؼ أىٍا التدرج ىحك الىضج الجىسْ كالبدىْ كالعقمْ كاٚىفعالْ إذ ٌْ 

)عبد التفاعؿ بٓف العكاهؿ البٓكلكجٓة كالثقافٓة كاٚقتصادٓة التْ ٓتأثر بٍا الهراٌؽ هحصمة 
 .(101، ص 1999الرحمان عيسوي، 

إضافة إلِ أف الهراٌقة تعرؼ أىٍا فترة هركر كعبكر كاىتقاؿ هف هرحمة الطفكلة إلِ 
سد عمِ حد سكاء هرحمة الرشد كالرجكلة، كبالتالْ فٍْ هرحمة اٌٚتهاـ بالذات كالهرأة بالج

 .(5، ص 2001)جميل حمداوي، كهرحمة اكتشاؼ الذات كالغٓر كالعالـ 
تحدث تغٓرات جد ٌاهة لمطفؿ عمِ  أمهرحمة  أىٍاىستخمص هف خٛؿ تعرٓؼ الهراٌقة 

ت فْ كجٍة ىظري لمحٓاة  إذهستكل فكري كجسهً كىفسٓتً  ٓدخؿ فْ دكاهة  إذتطرأ عمًٓ تحكٚ
ت التْ تساٌـ  استطاع تحهؿ ضغكطات ٌذي الهرحمة  إذفْ إبراز شخصٓتً هف التساؤٚ

 الحساسة.

 أقسام المراىقة:-1-2

فسرت الهراٌقة أىٍا بدآة صعبة لحٓاة الفرد كذلؾ ىضرا لتغٓرات الفٓزٓكلكجٓة، 
ة، ها جعؿ الهراٌقة تقسـ إلِ ثٛثة أقساـ، كذلؾ تسٍٓٛ لضبط ٌذي  ت البىٓكٓ كالتحكٚ
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اٌر السمككٓة كالىفسٓة ككٓفٓة التكافؽ هع البٓئة كالهجتهع، كتتهثؿ التغٓرات كفٍـ هختمؼ الهظ
 ٌذي اٖقساـ: 

تهتد هىذ بدأ الىهك السرٓع الذم ٓصاحب  سنة(: 14إلى  12المراىقة المبكرة )من  -1
البمكغ حكالْ سىة إلِ سىتٓف بعد البمكغ عىد استقرار التغٓرات البٓكلكجٓة الجدٓدة عىد 

رغب فْ التخمص هف  الفرد، كفْ ٌذي الهرحمة الهبكرة ٓسعِ الهراٌؽ إلِ اٚستقٛؿ كٓ
ستٓقظ لدًٓ   بذاتً ككذلؾ الىهط الجىسْ. إحساسالقٓكد كالتسمطات التْ تحٓط بً، كٓ

ة كها ٓهٓز ٌذي  سنة(: 16إلى  15المراىقة الوسطى )من  -2 تسهِ كذلؾ بالهرحمة الثاىكٓ
د التغٓرات الجسهٓة كالفٓزٓكلكجٓة الهرحمة سرعة الىهك الجىسْ ىسبٓا فْ الهرحمة كتزدا

 كاٌتهاـ الهراٌؽ بهظٍري كقكة جسهً كحب ذاتً.
ٓطمؽ عمٍٓا هرحمة الشباب حٓث أىٍا تعتبر  سنة(: 21إلى  -18المراىقة المتأخرة )-3

هرحمة اتخاذ القرارات التْ تتخذ فٍٓا اختٓار هٍىة الهستقبؿ ككذلؾ اختٓار الزكج         
شباب اٚىفعالْ كتتبمكر بعض العكاطؼ هثؿ اٚعتىاء بالهظٍر اك العزب كٓتجً ىحك ال

  .(40، ص 1989)قيس ناجي عبد الجبار، الخارجْ كالبحث عف الهكاىة اٚجتهاعٓة 
هف خٛؿ التقسٓهات التْ عرفىاٌا ىٛحظ أف كؿ هرحمة تتسـ بخصائصٍا الهككىة 

ا لمتطمع كتككٓف الشخصٓة هف أجؿ بى اء هستقبمٍا، إذ أىٍا تتمؼ بعدة لٍا كالركائز التْ تحفزٌ
 صعكبات لتحقٓؽ هرادٌا كذلؾ لحساسٓة ٌذي الهرحمة.

 تعريف التعميم الثانوي:-1-3
با كتدرس فٍٓا الهكاد  18إلِ  12فْ الهدرسة التْ تضـ الطٛب ها بٓف  سىة تقرٓ

 ص 1995)حامد عبد السلبم زىران، بصكرة أكثر تكسعا هها عمًٓ فْ الهدرسة اٚبتدائٓة 
339). 

كتعرؼ أٓضا أىٍا هرحمة دراسٓة صٓغتٍا خاصة بفئة هعٓىة هف سف التٛهٓذ تتهٓز 
ـ، تستدعْ ألكاىا هف التكجًٓ كا٘عداد كتضـ فركعا هختمفة ٓمتحؽ بٍا  بخصائص هف ىهكٌ
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ذي  حاهؿ شٍادة التعمٓـ الهتكسط كفؽ اٖىظهة التْ تضعٍا الجٍات الهختصة كالهعٓىة كٌ
ا هف الهراحؿ فْ تحقٓؽ اٌٖداؼ العاهة لمتربٓة كالتعمٓـ با٘ضافة إلِ الهرحمة تشارؾ غٓرٌ

 .(38، ص 1981)ابراىيم عباس نتو، ها تحققً هف أٌدافٍا الخاصة 
 ْ ىستخمص أف التعمٓـ الثاىكم هرحمة  تخدـ فئة هف الهجتهع جد حساسة كٌ

فٓز الطالب عمِ "الهراٌقة" عف طرٓؽ ا٘رشاد كالتكجًٓ المذاف ٓساعداف فْ دافعٓة كتح
تحقٓؽ تطمعاتً بالرغـ الضغكطات التْ تصاحبً فْ إطار الىجاح كتثبٓت شخصٓتً كتككٓىٍا 

ا.  كىجاح الهؤسسة التعمٓهة بدكرٌ
 علبقة المراىق المتمدرس بالمرحمة الثانوية:  -1-4

ٓدخؿ الهراٌؽ فْ هجهكعة هف الصراعات كاٖزهات، كذلؾ بسبب دراستً هف جٍة 
بمً هف جٍة أخرل، فاٚهتحاىات تسبب لً ضغكطا تتهاشِ هع تحقٓؽ آهاؿ كتفكٓري بهستق

 كالدًٓ فْ الىجاح.
إذ ىجد الهراٌؽ ٓدخؿ فْ صراعات ىفسٓة كالقمؽ كالصراعات هع الذات كالسمكؾ 
العىٓؼ بالتالْ ٓتكجب عمًٓ بذؿ جٍد لٛىتقاؿ هف هرحمة إلِ أخرل، كفْ بعض اٖحٓاف 

تغٓٓر الهدرسة لتجىب ا٘حباط كالتكٓؼ هع البٓئة التْ تٛئـ ٓتكجب عمًٓ إعادة السىة أك 
ىفسٓتً، إذ أف طبٓعة العٛقة التْ ٓككىٍا الهراٌؽ هع ٌذا الكسط لدًٓ تأثٓرا كبٓرا فْ تحدٓد 
ذا اىعكس بشكؿ سمبْ عمِ بىاء شخصٓتً كتككٓىٍا،  هعالـ هستقبمً اٚجتهاعْ كالهٍىْ، كٌ

عدٓدة هف هستكل إلِ آخر ها ٓجعؿ التمهٓذ بتكٓؼ هع  فالشخصٓة تتعرض اختبارات تكافقٓة
اتً تتطمب هىً التكافؽ كالتكٓؼ  )نعيم الرافعي، هكقؼ جدٓد بحكـ أىً ٓتكاجد فْ هستكٓ

 .(413، ص 1978
ة صراع هع الذات كالبٓئة  ىستخمص هف خٛؿ عرضىا لعٛقة الهراٌقة كالهرحمة الثاىكٓ

كم بٓف كؿ فرد داخؿ الهحٓط الهدرسْ،لتحقٓؽ  الدراسٓة التْ تحكهٍا قكاىٓف صارهة تسا
 التكافؽ كالحفاظ عمِ صكرة الطالب الهراٌؽ الهتهدرس.
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 مبادئ التعميم الثانوي:-1-5
ككف أف الىظاـ التربكم احد اٖىظهة الهعركفة كالهكجكدة فْ ىظاـ كؿ دكلة كهجتهع  

ْ كالتالْ:  ٓقكـ عمِ هجهكعة هف الهبادئ كٌ
دة ىظاـ تتهثؿ فْ استهرارٓة بعض اٌٖداؼ كالركابط الهشتركة كحمبدأ وحدة النظام:  - أ

بٓف أىكاع التعمٓـ كمً )إبدائْ، ثاىكم، تعمٓـ عالْ" كذلؾ بالربط بهدخٛت الطكر الثاىكم 
تطكرا بعد  اٖطكارـ بتالْ عرفت كؿ 1971كهخرجاتً، الذم أصمح هرسكهً سىة 

، ها أدل إلِ بركز ىظاهٓف: ـ إٚ أف التعمٓـ الثاىكم عرؼ بعض التىاقضات1980
 تعمٓـ عمـ كآخر تقىْ، إٚ أف التكفؽ كاف لصالح التعمٓـ العاـ.

التكافؽ بٓف ىظاـ التعمٓـ الثاىكم كبٓف الحاجات اٚجتهاعٓة كاٚقتصادٓة  مبدأ التوافق: - ب
الىاجهة عف تطكر التىهٓة، ٓبدك كغٓر كاضح فْ كثائؽ كزارة التربٓة، بحٓث ٚ ٓكجد أم 

مؼ بالتىسٓؽ بٓف كزارة التربٓة، كالهؤسسات اٚقتصادٓة ٓكجً عف طرٓؽ الطمبة هكتب هك
ة إلِ هٓداف العهؿ  فْ ٌذي الهؤسسات با٘ضافة إلِ  كا٘ىتاجالذٓف أىٍكا الهرحمة الثاىكٓ

عدـ العىآة بالتعمٓـ التقىْ الذم ٓحضر لعالـ الشغؿ ىظرا لتكالٓفً الباٌظة كرجكع 
ٌداؼ الهسمكٓة، لكف ٌذا التىاقض أدل بطبٓعتً إلِ ىقص اٌٖداؼ الهعرفٓة عمِ اٖ

هبدأ التكافؽ إلِ عدـ التكافؽ كذلؾ ها تسبب فْ عرقمة طهكح التمهٓذ كهٓكلً كالعجز فْ 
 اعٓة كاٚقتصادٓة.التىهٓة اٚجته

التكاهؿ كاٚقتصاد فْ التىظٓـ العاـ لمىظاـ التربكم بكمً كالتعمٓـ الثاىكم مبدأ التناسق:  -ج
كصا كها ٓحتكم عمًٓ هف أىظهة فرعٓة كٓتجمِ ذلؾ هف خٛؿ التىسٓؽ فْ تحدٓد خص

ات كالهىاٌج الهتبعة لكؿ ىظاـ فرعْ عمِ حدل، كها ٓتجمِ فْ اتباع  اٌٖداؼ كالهحتكٓ
ـ كالتكجًٓ حسب هراحؿ التعمٓـ ككٓفٓة التدرج بٓىٍا، كالتْ تبدك فْ اٖسالٓب  خطة التقكٓ

ىٓة هردكدٓتٍا، حتِ ٓككف التعمٓـ كطىٓا فْ أبعادي الهعتهدة التْ تتضهف لكؿ ب
 .()وزارة التربة الوطنية كدٓهقراطٓا فْ هبادئً
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ىستخمص هف خٛؿ عرضىا لهبادئ التعمٓـ الثاىكم أىٍا هبادئ تخدـ الشبكة الهعرفٓة 
ثراءٌا كخدهة الهصمحة العاهة لٍذي الهرحمة  كالطالب لككىٍا تساٌـ فْ تكجًٓ أفكاري كا 

  .ٓة هف اجؿ الكصكؿ لىتائج هرضٓةالتعمٓه

  :ومراحل التكيف النفسي مجيول النسب-2
 :مجيول النسبتعريف -2-1

ٌْ تمؾ الفئة هف اٖطفاؿ الهحركهٓف هف اٖسرة لسبب ها، أم الكسٓط الذم ٓشهؿ 
الكالدٓف كاٖخكة كالتْ تكدع فْ هراكز خاصة لمتكفؿ بٍـ هف جهٓع الىكاحْ الىفسٓة 

ا كتتهثؿ فْ اٖصىاؼ أتٓةكاٚجتهاعٓة كا ة كغٓرٌ  : لتربكٓ

 الهكلكد هف أب كأـ هجٍكلٓف ككجد فْ هكاف ها أك حهؿ إلِ هؤسسة كدعٓة.-ا
الهكلكد هف أـ كأب هعمكهٓف كهتركؾ هىٍها كٚ ٓهكف الرجكع إلٍٓها أك أصكلٍها -ب

ك هترد.  كٌ
ٓمة لكسب العٓش الذم ٚ أب كٚ أـ كٚ أصؿ ٓهكف الرجكع إلًٓ كلٓس لدًٓ أٓة كس-ج

 فٍك ٓتٓـ فقٓر.
ف بهكجب تدبٓر قضائْ أك أككؿ أهري لمكصآة عمًٓ -د الذم سقطت عمًٓ سمطة اٖبكٓ

، )عمي زاوي احمد لٓدخؿ ضهف ا٘سعاؼ الٓكهْ كبالتالْ ٓصبح هف الطفكلة الهسعفة
 .(59ص ،2014

 هف ا٘عٛف العالهْ لحقكؽ ا٘ىساف هجٍكؿ الىسب : 
دتٍـ ىاتجة عف رباط شرعْ أـ ٓىعـ الطفؿ بىفس الح هآة اٚجتهاعٓة سكاء كاىت كٚ

 .(21، ص2013 بوفارس، محمد العياشي،)شريف  بطرٓقة غٓر شرعٓة
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 فْ إعٛف حقكؽ الطفؿ هجٍكؿ الىسب : 
لمطفؿ الهحركـ بصفة هؤقتة أك دائهة هف بٓئتً العائمٓة، الحؽ فْ الحهآة كهساعدتً 

ها لً الدكلة  .(21، ص2013 بوفارس، محمد العياشي،يف )شر  خاصٓتٓف تكفرٌ
 فْ الجرٓدة الرسهٓة لمدكلة  76/79هف اٚهر 246هف الهادة  هجٍكؿ الىسب

الكلد الهكلكد هف أب كأـ هجٍكلٓف، ككجد فْ هكاف ها أك حهؿ إلِ : الجزائرٓة
 .(21، ص2013 )اشرف بوفارس، محمد العياشي، هؤسسة كدعٓة

  اىً طفؿ هحركـ هف العائمة كهف التىشئة فْ عمهجٍكؿ الىسب  تسهٓة  فتكها عر ِ
ف شرعٓٓف، ككذلؾ اٖطفاؿ فْ خطر هعىكم كهادم  الكسط اٖسرم اٖصمْ هف أبكٓ

المقطاء، أطفاؿ : الذم ٓهكف أف ٓسهك أطفاؿ الدكلة كصىفكا عمِ الطرٓقة أتٓة
تحت الرعآة كأطفاؿ فْ كضعٓة هؤقتة، أطفاؿ تحت الهراقبة ،كأطفاؿ هىقذٓف 

 (77ص ،2016 بوزيد مميكة، شتوان جميمةـ،).
  د ٌـ أطفاؿ بٛ هأكل كٚ عائمة  : كالتالْ هجٍكلْ الىسبعرؼ العالـ الىفسْ فركٓ

ـ  لٍـ تفكؾ فْ حٓاتٍـ اٖسرٓة بسبب ظركؼ قاٌرة، كهف ثهة اىفصمكا عف أسرٌ
بدكر كحرهكا هف اٚتصاؿ الكجداىْ بٍـ كالذم ٓككف سببً الرباط العائمْ، كقد الحقكا 

 ،2016 بوزيد مميكة، )شتوان جميمة،الحضاىة أك هعاٌد الطفكلة كهٛجئ 
 .(77ص

أىٍا فئة هف الهجتهع تككف جد  هجٍكلْ الىسبىستخمص هف خٛؿ عرض تعرٓؼ 
حساسة لعدـ ىشأتٍا داخؿ حٓز عائمْ عادم كطبٓعْ، أك عدـ تكازف ذلؾ الحٓز ها ٓفرض 

قاىكىٓة ككىً لـ ٓحترـ الحاجة البٓكلكجٓة اٖكلِ عمِ الهجتهع ككؿ حهآتً رغها عىً بصفة 
 لٍذي الفئة كاستدعِ اٖهر تكفؿ هؤسسات ا٘ٓكاء كالرعآة ٘ىقاذٌـ هف الٍٛؾ.
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 : لمجيول النسبمراحل التكيف النفسي -2-2
ٓهر الطفؿ هجٍكؿ الىسب بهجهكعة هف الهراحؿ الىفسٓة التْ تساٌـ فْ ىهكي داخؿ 

ْ .هؤسسات ا٘ٓكاء  : كٌ
حٓث ٓقاكـ الطفؿ الىظاـ كالبراهج كالهعطٓات التربكٓة كفْ  : مرحمة المقاومة .1

ظٍار الرغبة  ٌذي الحالة ٓجب تقدٓر هشاعري كتقبمً كالتعرؼ عمِ حاجٓاتً كا 
 اٖكٓدة فْ هساعدتً.

ظٍر فٍٓا الطفؿ استعدادي لتقبؿ التكجًٓ كالهساعدة كٓحتاج  : مرحمة التقبل .2 كٓ
  .إهكاىٓاتً حتِ ٓستعٓد ثقتً بىفس ة الهٍارات اكتشاؼالتأٓٓد كتىهٓ إلِالطفؿ 

قبؿ عمِ التعمٓـ  : مرحمة الإقبال .3 ىهك الطفؿ كٓ حٓث البىاء الجدٓد لمشخصٓة، كٓ
شترؾ فْ ىشاط الجهاعة كٓعهؿ عمِ إتقاف تدرٓبً الهٍىْ حتِ ٓستعٓد هكاىتً  كٓ

 .فْ الهجتهع هرة أخرل
ئً ىتٓجة شعكر الطفؿ بىجاح  : مرحمة الانتماء .4 شباع حاجاتً لمتقدٓر فٓزداد كٚ كا 

ىحك الهؤسسة كتحؿ هحؿ اٖسرة كتبقِ فْ ٌذي الهرحمة إعداد الطفؿ لمتكٓؼ هع 
 .الحٓاة اٚجتهاعٓة الخارجٓة بتكفٓر ا٘شراؼ كالتكجًٓ

تعتبر بهثابة ىظاـ ىفسْ عف ىهط الحٓاة فْ الهؤسسة كاىفصاؿ  : مرحمة التخرج .5
جتهاعٓة التْ ككىٍا فْ البٓئة التْ عاش فٍٓا تدرٓجْ لمطفؿ عف العٛقات اٚ

 .(43، ص2017 )خديجة فريحي، فترة هف حٓاتً

ٓتكجب عمًٓ  ًىستخمص هف خٛؿ عرض هراحؿ التكٓؼ الىفسْ لهجٍكؿ الىسب أى
ة خاصة بهؤسسات ا٘ٓكاء كاٚىدهاج داخؿ هحٓطٍا هع  اٚستعداد لمتكافؽ هع براهج تربكٓ

 كة شخصٓتً بالتالْ ىجاحً الذم ٓعكس صحتً الىفسٓة.هراعاة هشاعري التْ تخدـ ق
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 : حررومةتصنيف الطفولة الم-3
 : ٓمْ لقد تـ تصىٓؼ الطفكلة الهسعفة إلِ عدة تصىٓفات أٌهٍا ها

 : الطفل الغير شرعي-3-1

ة، بٛ جذكر كجاء ىتٓجة عٛقة غٓر شرعٓة،تخمِ اٖب عف  ٌك طفؿ بٛ ٌكٓ
 الفضٓحة، فمـ ٓكف أهاهٍا إلِ أف تتخمِ ٌْ اٖخرل عىًهسؤكلٓتً كخافت اٖـ هف العار ك 

 .(310، ص1986 )إبراىيم سعد،

ء اٖطفاؿ "الغٓر شرعْ" الفئة التْ تكجً هف طرؼ الهستشفٓات إلِ  تعتبر فئة ٌؤٚ
هصالح الهعترؼ لتربٓتٍـ كا٘شراؼ عمٍٓـ، كٓىتهْ إلٍٓا كؿ اٖطفاؿ المذٓف لٓس لدٍٓـ 

 الطبٓعٓة كالبٓكلكجٓة.عٛقة تربطٍـ بعائٛتٍـ 

 : الطفل الموجو من طرف قاضي الأحداث-3-2

ىظرا لهشاكؿ أسرٓة أك هعاىاة عائمٓة قد ٓكضع اٖطفاؿ بالهؤسسات كذلؾ بقرار هف 
طرؼ قاضْ اٖحداث لهدة هؤقتة أك ٓتـ إعادتً إلِ كسط عائمتً، بهجرد تحسف اٖهكر 

د ٓبقِ اٖطفاؿ بصكرة ىٍائٓة فْ حالة كتبقِ عٛقتٍـ بذرٓتٍـ عف طرٓؽ الزٓارات، أك ق
 .التخمْ الكاهؿ، تسقط بذلؾ كفالتً هف كالدًٓ كٓبقِ بقكة القاىكف

 : الطفل الذي يودع من طرف والديو-3-3

ٌْ فئة تكدع فْ هؤسسة هختصة هف طرؼ اٖكلٓاء ٓكدع ٌذا الطفؿ لفترة هحددة 
مة كه ذا ىتٓجة لهصاعب هادٓة هؤقتة لكف ٓبقِ لهدة طكٓ ف ثهة ٓتـ التخمْ عف ٌذا الطفؿ     كٌ

أك قد ٓكضع بحجة عدـ التفاٌـ بٓف الزكجٓف، أك إذا كاف الطفؿ هف ذكم اٚحتٓاجات 
 .(40، ص2019)بوكروش مميكة، الخاصة
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 : الطفل اليتيم-3-4
 .ٌك الطفؿ الذم فقد أبكاي ك لـ ٓبمغ سف الرشد

 : الطفل المتشرد-3-5

ذا ٓعكد إلِ الظركؼ التشرد قد ٓتطكر إلِ أف ٓأخذ ص كرة هف صكر التسكؿ كٌ
كذا ٓضطر إلِ الٍركب بسبب السٓطرة  اٚقتصادٓة الصعبة التْ ٓكجد الطفؿ فٍٓا، كٌ
الهفركضة عمًٓ هف طرؼ اٖكلٓاء ككثرة الهشاكؿ كالخٛفات العائمٓة، كقد ٓككف بسبب كفاة 

 (41،ص 2019)بككركش همٓكة ، .الكالدٓف كقسكة أخرٓف

فئة اىٍا  عمِ أف الطفكلة حركهةخٛؿ عرض أصىاؼ الطفكلة اله فىستخمص ه
تحتاج إلِ رعآة كتكجًٓ كحهآة سكاء بصفة إىساىٓة أك قاىكىٓة أك إلزاهٓا كجكبا هف هختمؼ 
شرائح الهجتهع هٍها كاف أصمٍـ أك هىشأٌـ كذلؾ لحساسٓة ظركفٍـ سكاء الشخصٓة أك 

 .الىفسٓة أك اٚجتهاعٓة أك اٚقتصادٓة

 : مجيول النسببرامج حماية -4
لِ تصىٓؼ البراهج التْ ٓككف لٍا بحث تكصؿ إ 2006فسر اٚتحاد اٖكركبْ عاـ 

 : ثر كاعد كالتْ لـ تكف فعالة فْ تربٓة كتكجًٓ الطفؿ كحهآتً كالتْ تتهثؿ فْ أتْأ
 : ثر واعدأالتي ليا -4-1

 .هبادرات السٛهة الهدرسٓة -
 .أىشطة ها بعد الهدرسة -
 الهىع الظرفْ لمجرٓهة . -
 التدخٛت العٛجٓة "الشفائٓة "بها فْ ذلؾ العٛج هتعدد الىظـ. -
 العٛج الكظٓفْ لٗسرة كالتدرٓب عمِ استبداؿ اٖىهاط العدائٓة. -
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ا٘رشاد كالتكجًٓ، العهؿ الشرطْ الذم ٓستٍدؼ اٖطفاؿ فْ درجة عالٓة هف التعرض  -
ا. لمخطر كالهجٛت التْ عرؼ عىٍـ ار   تكاب الجرائـ فْ إطارٌ

 العدالة ا٘صٛحٓة.  -
 : التي أثرت سمبيا-4-2

  .حظر التجكؿ الهفركض عمِ الطفؿ- 
ت لٗطفاؿ كالتفاعؿ هع -  البراهج القائهة عمِ بث الخكؼ، حٓث ٓتـ تىظٓـ جكٚ

 .التجارب السمبٓة بشكؿ عهدم بغرض ردعٍـ عف السمكؾ الهخالؼ فْ الهستقبؿ
بٓة.الهخٓهات الت-   درٓ
 .(336، ص2017 )أبي ممود عبد الفتاج، عزلٍـ كسجىٍـ- 

ىستخمص هف خٛؿ عرض برىاهج حهآة الطفكلة كالهراٌقة أىٍا براهج ٌادفة لحهآة 
بشكؿ خاص كذلؾ لحاجتٍا الهاسة  هجٍكلة الىسب لطفكلة بشكؿ عاـ كالطفكلةهصمحة ا

ا بشكؿ أفضؿ ك  سٓرٌ تعكٓض بعض اٖدكار التْ لـ ٘تباع برىاهج كفٓؿ ٓىظـ حٓاتٍـ كٓ
تتكفر هف اجمٍـ ىظرا لمىقائص التْ تؤثر عمٍٓـ خٛؿ حٓاتٍـ الٓكهٓة هف خٛؿ عدـ فعالٓة 
اتٍـ  ٌذي البراهج بىسب هتفاكتة عمِ ٌذي الفئة بشكؿ سمبْ لها لٍا هف قٓكد تقٓد حرٓ

 الشخصٓة بشكؿ تعسفْ بداعْ الخكؼ عمِ هستقبمٍـ. 

 : راكز الأيواءتعريف م-5
  ة بٓداغكجٓة تستقبؿ اٖطفاؿ كذلؾ لٛستفادة هف تكفؿ ىفسْ تربكم ٌْ هؤسسة  تربكٓ

كذلؾ لحهآتٍـ هف هختمؼ اٖخطار التْ قد تٍددٌـ كذلؾ هف خٛؿ اٌٚتهاـ 
 :بالجكاىب التالٓة
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  :الجانب الصحي-5-1
ة حٓث ٓقكـ الطاقـ الطبْ برعآة هىتظهة لٗطفاؿ كتقدٓـ الفحكصات كالعٛج كاٖ دكٓ

الٛزهة لكؿ حالة كضهاف كجبات هتكازىة كصحٓة كفؽ ها ٓتطمبً عهر الطفؿ كحالتً 
 .الصحٓة

  : الجانب التربوي-5-2
ٓشرؼ عمِ ٌذا الجاىب فرٓؽ بٓداغكجْ ٓعهؿ عمِ تمقٓف الطفؿ أسس التربٓة 
ٓة السمٓهة كذلؾ هف خٛؿ تقدٓـ الىصح كا٘رشاد كالتكجًٓ فْ إطار أىشطة بٓداغكجٓة تربك 

ترفٍٓٓة تركز عمِ الجاىب الهعىكم لمطفؿ كهىحً الحىاف الٛزـ لٓتقبؿ الكسط الذم ٓعٓش 
 .فًٓ
  : الجانب النفسي-5-3

ٓعتبر ٌذا الجاىب الركٓزة اٖساسٓة التْ ٓقكـ عمٍٓا الفرٓؽ البٓداغكجْ حٓث ٓجرم 
طبؽ اٚختبارات الىفسٓة كالعقمٓة لمتعرؼ أكثر عمِ  الطفؿ الهقابٛت العٛجٓة كالتشخٓصٓة كٓ

قدـ العٛج الهىاسب لمطفؿ  شخصٓتً كهختمؼ اٚضطرابات الىفسٓة التْ قد ٓعاىْ هىٍا كٓ
 .الهراٌؽ هجٍكؿ الىسبفْ كٓفٓة التعاهؿ هع كا٘رشاد لمفرٓؽ التربكم 

  : الجانب الاجتماعي-5-4
 ٓحاكؿ الهركز أك الهؤسسة كقآة اٖطفاؿ هف السمككٓات الخاطئة التْ قد تصدر
عىٍـ هثؿ الكذب، السرقة، كتٍٓئتٍـ لٛىدهاج داخؿ الهؤسسات هع التركٓز عمِ اٚىدهاج 

 .(08، ص2019)مزوز بركو، بوفولة خميس،   اٖسرم
كها عرفت أىٍا عبارة عف هؤسسات عهكهٓة ذات طابع إدارم تتهتع بالشخصٓة 

ة كاٚستقٛؿ الهالْ تقكـ باستقباؿ اٖطفاؿ الهسعفٓف هف ال دة إلِ سف الثاهىة عشر الهعىكٓ كٚ
سىة" كالمذٓف ٓعاىكف إها ضحٓة التفكؾ اٖسرم بىكعًٓ الكفاة أك الطٛؽ أك أىٍـ ضحٓة  18"

الظركؼ اٚقتصادٓة القاسٓة أك أىٍـ ضحٓة لخطآا ارتكبٍا أىاس عدٓهْ الضهٓر "اٖطفاؿ 



 المراهق المتمدرس مجهول النسب ومراكز الإيواء                                         :    الثالثالفصل 
 

 
126 

ـ استقباٚ لفقداىٍـ الجك اٖ ذي الفئة اٖخٓرة أكثرٌ دتٍـ كىجد أف الغٓر شرعٓٓف" كٌ سرم هىذ كٚ
ء دكر الرعآة  كزارة الشؤكف اٚجتهاعٓة تشٓر إلِ أف ٌذي الفئة هف اٖطفاؿ ٓشكمكف ثمثْ ىزٚ

كسابٍـ الهٍارات التْ  اٚجتهاعٓة، إذ تتكفؿ بتعمٓـ اٖطفاؿ أسالٓب كأىهاط السمكؾ السمٓـ كا 
 .(46، ص2012 )أعراب كممية سعداوي جميمة، تهكىٍـ هف التكٓؼ هع البٓئة

   ِتعرؼ الهؤسسات أىٍا الهكاف الدائـ الذم ٓمجأ إلًٓ ا٘ىساف كتطمؽ ٌذي الكمهة عم
ء  الهكاف الذم ٓربِ فًٓ اٖطفاؿ أك ٓكدعكف فًٓ ىتٓجة ظركؼ أسرٓة تحكؿ بٓف ٌؤٚ

ـ الحقٓقٓة  .(15، ص2017)لعموري لبنى، فضلبوة وافية، اٖطفاؿ كأسرٌ

عمِ أىٍا هؤسسة تخدـ هصمحة الطفؿ  كاءراكز اٚٓخٛؿ تعرٓؼ هىستخمص هف  
الذم ٓككف فْ حاجة هاسة إلِ الهساعدة كالرعآة كاٖهف، كذلؾ ٓككف بصفة قاىكىٓة 
دة إلِ غآة  خاضعة لمدكلة كسمطتٍا فْ اغمب اٖحٓاف ،تٍتـ بتربٓة اٖطفاؿ حدٓثْ الكٚ

أحسف صكرة كفؽ براهج الثاهىة عشر سىة تكفر لٍـ الحاجات اٖكلٓة كالضركرٓة لتىهٓتٍـ فْ 
 كقكاىٓف داخمٓة خاصة تخدـ اىدهاجٍـ كتطكر شخصٓتٍـ فْ الحٓاة اٚجتهاعٓة كقكتٍا.

 :الخدمات التي تقدميا مراكز وجمعيات الرعاية-6
 : ٓمْ ها هجٍكلْ الىسبتقدهٍا الهؤسسة ا٘ٓكائٓة ل تتضهف الخدهات التْ

 : الرعاية الاجتماعية والنفسية-6-1
ف كهشرفكف اجتهاعٓكف كىفساىٓكف هدربكف عمِ كٓفٓة التعاهؿ هع ٓتكفر أخصائٓك 

اٖطفاؿ الهحركهٓف هف أبائٍـ كتكفٓر جك هف التآلؼ بٓىٍـ ،لكْ ٓعكضٍـ عها فقدكي هف 
تـ ذلؾ  عدادٌـ لمتكٓؼ هع حٓاة الجهاعة كالتعاكف  كاٚعتهاد عمِ الىفس كٓ حىاف اٖب كا 

ؿ كدراسة الظركؼ اٚجتهاعٓة كالىفسٓة لكؿ عف طرٓؽ إجراء البحكث اٚجتهاعٓة لٗطفا
 حالة ككضع الخطط العٛجٓة الهىاسبة باٚشتراؾ هع الطبٓب الىفسْ.

 
 



 المراهق المتمدرس مجهول النسب ومراكز الإيواء                                         :    الثالثالفصل 
 

 
127 

 
 : الرعاية الصحية-6-2

ؿ  ٓتكفر لدل الهراكز طبٓب زائر كذلؾ لتكقٓع الكشؼ الطبْ عمِ اٖطفاؿ كتحكٓ
لمكقكؼ عمِ أم الحاٚت الحرجة إلِ الهستشفٓات إذا لزـ اٖهر كذلؾ طبٓب ىفسْ 

اضطرابات ىفسٓة ٓعاىْ هىٍا اٖطفاؿ ىتٓجة عدـ تكٓفٍـ هع البٓئة الجدٓدة أك ٖم أسباب 
 أخرل.

 : الخدمات التعميمية-6-3
تقكـ الهؤسسة بإلحاؽ أبىاءٌا بالهراحؿ التعمٓهٓة الهختمفة كؿ حسب سىً كقدراتً أك 

 .(11، ص2017ل، )نسيبة جلب  فتح فصكؿ لهحك اٖهٓة لهف فاتٍـ سف التعمٓـ
ىستخمص هف خٛؿ عرض الخدهات التْ تقدهٍا هؤسسة ا٘ٓكاء أىٍا خدهات تعد 
هف الحقكؽ اٖكلٓة لمطفكلة التْ ٓجب أف تتكفر كذلؾ لككىٍا تخدـ الىهك الصحْ كالهعرفْ 

 تحرص عمِ رعآتً الىفسٓة كالسمككٓة. ىهكي، كبالتالْالسمٓـ لمطفؿ فْ جهٓع هتطمبات 

 : ية داخل المؤسسات الإيوائية الجزائريةظام الرعان-7
ٓستمزـ عمِ الهؤسسات ا٘ٓكائٓة أف ٓتكفر لدٍٓا ىظاـ ٍٓدؼ لحهآة اٖطفاؿ هف كؿ 

 : الجكاىب التْ تساٌـ فْ ىهكي السمٓـ إذ تتهثؿ ٌذي الركائز فْ ها ٓمْ

  ٓىبغْ أف تككف الهرافؽ التْ تكفر الرعآة داخؿ الهؤسسات صغٓرة الحجـ كاف
كر حكؿ حقكؽ الطفؿ كاحتٓاجاتً كأف تقاـ فْ هكقع اقرب ها ٓككف هف إحدل تتهح

اٖسر أك هف هجهكعة صغٓرة هف اٖفراد، كٓىبغْ عهكها أف ٓككف ٌدؼ الهرافؽ 
أف تعذر ذلؾ فْ  تكفٓر رعآة هؤقتة لمطفؿ كا٘سٍاـ بفعالٓة فْ لـ شهمً بأسرتً أك

، بكسائؿ هىٍا التبىْ أك الكفالة كفقا تأهٓف رعآة هستقرة لً داخؿ إطار أسرة بدٓمة
 .لمشرٓعة ا٘سٛهٓة كمها كاف ذلؾ هىاسبا
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  اتخاذ ها ٓمزـ هف تدابٓر لٓتسىِ القٓاـ، حٓثها كاف ذلؾ ضركرٓا كهىاسبا بإٓكاء أم
طفؿ ٓحتاج حصرا إلِ الحهآة أك الرعآة البدٓمة فْ هكاف هعزكؿ عف اٖطفاؿ 

 .جىائٓةالخاضعٓف ٖحكاـ ىظاـ العدالة ال
  ٓىبغْ أف تضع السمطة الكطىٓة أك الهحمٓة الهختصة إجراءات فرز صارهة تكفؿ

 .إتهاـ الهىاسب فقط هف حاٚت القبكؿ فْ ٌذا الهرفؽ
  إف تكفؿ الدكلة تكفٓر عدد كاؼ هف هقدهْ الرعآة فْ هؤسسات الرعآة الداخمٓة

تاحة الفرص ة أهاـ الطفؿ ٘فساح الهجاؿ أهاـ اٌٚتهاـ بكؿ طفؿ عمِ حدة كا 
لٛرتباط بأحد هقدهْ الرعآة تحدٓدا، كمها كاف ذلؾ هىاسبا، كها ٓىبغْ ىشر هقدهْ 
الرعآة داخؿ هؤسسة الرعآة بطرٓقة تساعد عمِ بمكغ أٌدافٍا كغآاتٍا بفعالٓة كعمِ 

 تأهٓف حهآة الطفؿ. 
 ٖفراد أف تحضر القكاىٓف كالسٓاسات كاٖىظهة، قٓاـ الٍٓئات أك الهرافؽ أك ا

)بوكروش مميكة باستجٛب اٖطفاؿ أك اىجذابٍـ إلِ هؤسسات الرعآة الداخمٓة 
 .(54، ص2019

ىستخمص هف خٛؿ عرض ىظاـ الرعآة داخؿ هؤسسات ا٘ٓكاء أىٍا هؤسسة تسٓر  
ا عمِ شركط تىظٓهٓة تخدـ الطفؿ الهسعؼ سكاء عمِ هستكل ٌٓكمة  فْ هٍاهٍا بعد تكفرٌ

اغكجْ، اٖىظهة الهسٓرة داخؿ الهؤسسة تخدـ راحة الطفؿ كالطفكلة الهؤسسة، التىظٓـ البٓد
 ككؿ.

 :المعرضين لمخطر الأطفالالمعايير الدولية لتصميم برامج -8
كضعت الهىظهة الدكلٓة لٙصٛح الجىائْ بالتىسٓؽ هع هىظهة حقكؽ الطفؿ 

اتٍا فْ إعداد كالٍٓئات الفاعمة فْ هجاؿ حقكؽ الطفؿ هجهكعة هف الهعآٓر التْ ٓجب هراع
 : كتصهٓـ البراهج التْ تعىْ برعآة كحهآة حقكؽ الطفؿ الهعرضٓف لمخطر هىٍا
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 تكظٓؼ تحمٓؿ كاضح لمهشكمة التْ ٓىبغْ هعالجتٍا كالهكارد الهتاحة. 
 تصهٓـ كاضح لمهسؤكلٓات الهىاطة بالككاٚت كالهؤسسات كالهكظفٓف. 
 ٓة كالغٓر حككهٓةالحككه كجكد آلٓات لمتىسٓؽ الهىاسب بٓف الككاٚت. 
 كجكد آلٓات رصد كتقٓٓـ هف شأىٍا قٓاس الىجاح بدقة. 
 أف ٚ تىطكم عمِ الكصـ. 
 أف تستهد إلِ هشاركة اٖطفاؿ فْ تخطٓط كتىفٓذ براهج الكقآة. 
  أف ٓتـ بىاءٌا عمِ أساس دهج التدرٓب ذات الصمة لجهٓع الهكظفٓف عمِ جهٓع

ات  .الهستكٓ
 ٓات كعمِ هستكل أف تىطكم عمِ إشراؾ ٌٓئات ال حكـ الكطىٓة كعمِ هستكل الكٚ

ٓئات الرعآة  الحككهات ا٘قمٓهٓة كالهحمٓة ككذلؾ القطاع الخاص كسكؽ العهؿ كٌ
 ،2017)أبي ممود عبد الفتاح،  الصحٓة كالطفؿ كالتعمٓـ كالٍٓئات اٚجتهاعٓة

 .(335ص

ضٓف ىستخمص هف خٛؿ عرض الهعآٓر الدكلٓة لتصهٓـ براهج اٖطفاؿ الهعر 
لمخطر أىٍا هعآٓر جد هٍهة ككىٍا تحتاج إلِ رقابة أكلٓة  كفكرة عف سٓركرة ىهك اٖطفاؿ 
لىجاح البرىاهج كىجاح تطبٓقً داخؿ الهؤسسات لضهاف ىجاح رعآة الطفكلة الهسعفة كفؽ 

 هىظكر إىساىْ ٓحرص عمًٓ الهجتهع الدكلْ.

 : مزايا وعيوب المؤسسة الإيوائية-9
 : المزايا-9-1

 : ـ الهؤسسات برعآة اٖطفاؿ رعآة جهاعٓة كلٍا فكائد كثٓرة ىذكر هىٍاتقك 
 ة فالطفؿ داخؿ الهؤسسة ٓقكـ بعٛقات  : تقدٓـ عٛقة شبٍٓة بالعٛقة الطبٓعٓة اٖبكٓ

ف، كبذلؾ ٓستطٓع أف ٓشعر بىكع هف الجك اٖسرم كبعٛقة اٖهكهة  هع بدٓمْ اٖبكٓ
 .كاٖبكة
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 فٍذا ضركرم لكثٓر هف  : ٓجب عمِ الطفؿ إتباعٍا لمهؤسسة العدٓد هف القكاعد
اٖطفاؿ المذٓف ٓحتاجكف دائها لضغط خارجْ، فالبىاء اٚجتهاعْ لمهؤسسة ٓساعد 

 .عمِ ضبط ىفسً كتغٓٓر سمككً لٓتكافؽ كٓتهاشِ هع الجهاعة التْ ٓعٓش فٍٓا
 د ٓستطٓع الطفؿ إذ لـ ٓتكٓؼ هع هجهكعة هف الجهاعات أف ٓىتقؿ لجهاعة أخرل ق

 .ٓستطٓع التكٓؼ هعٍا
 : العيوب-9-2

 : تتهثؿ عٓكب ٌذي الهؤسسات فْ
  إف العٛقات داخؿ الهؤسسات تتخذ أشكاٚ رسهٓة، كقد تىشأ عٛقات غٓر رسهٓة داخمٍا

 .هها ٓطمؽ ىكع هف الصراع ،كهىٍا ٓىشأ الطفؿ فْ جك غٓر هىاسب لىهكي الطبٓعْ
 هاعٓة إلًٓ تككف قاسٓة باعتباري طفٛ هف إذا خرج الطفؿ هف الهؤسسة، فاف الىظرة اٚجت

ك بٍذا ٓختمؼ عف الطفؿ  الهؤسسة، ٓٛحقً ازدراء الهجتهع ٖىً عاش بداخمٍا، كٌ
 .الطبٓعْ

  الطفؿ فْ الهؤسسة، ٚ ٓعىْ اىً سٓتعمـ فقط ها ٌك آجابْ، بؿ هصاحبتً ٖطفاؿ
 .(31-30، ص2013)صولى اروى سارة، كثٓرٓف ٓجعمً ٓتعمـ سمككٓات سمبٓة 

ىستخمص هف خٛؿ عرض هزآا كعٓكب ٌذي الهؤسسات أف الهىاٌج كالقكاىٓف الهتبعة 
داخمٍا ٓهكف أف تأثر سمبٓا أك آجابٓا عمِ ىفسٓة كسمكؾ الطفؿ كذلؾ لككىٍا ٚ تتهاشِ هع 
تً ها ٓسبب خمؿ فْ تكازىً داخؿ الهجتهع، ككمها كاف التأثٓر آجابٓا كاف  أٌكائً كهٓكٚ

 ىجاحً هضهكىا.

 عمى المجتمع:آثار المراىق مجيول النسب -10
 غٓر عٛقة عو الىاتج ؿَالطف ،َاٖن اٖب ؿهجٍَ اكاو إذطا  لقٓ الَلد ٓسهِ

 دَر فْ أجرٓت التْ اٖبحاث َتشٓر بَجَدي تعترف َلن عىً أهً تخمت ؿحا فْ شرعٓة
 ؿطفال هشاعر  َتتىَع ،شرعٓة غٓر عٛقة عو الىاتجٓو الهسعفٓو هو كثٓر َجَد آٖتان
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 خاص ؿبشك الرعآة َدَر عان ؿبشك الهجتهع تجاي َالكرآٌة الحق بٓو عْرش الغٓر
 ٓعاهمَىً يبأىٍن ركَشع ،قبمٍن هو حٓاتً ؿخٛ الكافْ باٌٚتهان ٓحظِ لن شعَريبأىً ىتٓجة
 أو هو الرغن عمِ عمٍٓن َجَدي َهفرَض قبمٍن هو هىبَذ بأىً تحسٓسً هع َترفع بحذر
 إضافة ٓعاىْ فإىً أهً هع ٓتربِ الذّ شرعْ الغٓر  أها ،هىً رغبة دَوـ  ٓت الَجَد ٌذا
 حٓات ٌَدن ،باٖذُ ٖهً تسبب ههو اٚىتقان فْ الرغبة ،يلمهجتهع  بالكر إحساسً إلِ

 أصبح َلَ حتِ الزهو هع ٓزَٚو ٚ المذاو َالمهز الٍهز هو ٓعاىْ قد أىً كها، َحٓاتٍا
، أبىائً هع لٛىدهاج َرفضً ،لَجَدي رفضًَ لً الهجتهع ىبذ هو ٓعاىْ فٍَ، صالحا رجٛ

 َظٓفة ٖٓة ٓتقدن أو أراد إذا خاصة الَضع لٍذا تعرضا أكثر ٓصبح الكبر َعىد"، "ابوزىا
 إو ،شرعْ" غٓر عبارة "هَلَد حٓاتً تحطٓن فْ ٓساٌن َهها، أسرة ءا بىَ الزَاج أراد أَ
   الىاس بٓو ؿالتداَ ائعش هركب ثٛثْ اسن المقٓط الهَلَد عمِ ٓطمق لمَٓن ؿٓزا ٚ أىً

 .(380ص  ،2003 ،)القاطرجيالٍَٓة  شرعْ "عمِ "غٓر

ف هجٍكؿ الىسب ٓعاىْ هف ضغكطات داخؿ الهجتهع الذم ٓعٓش فًٓ ىستخمص أ
 .ا ٓجعمً ٓتأثر خٛؿ هرحمة طفكلتًذلؾ لهجرد ككىٍهف الفئة الهسعفة ه
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  :خلبصة
  هجٍكؿ الىسب كهراكز آٖكاء الهراٌؽ الهتهدرس  ىستخمص هف خٛؿ عرض فصؿ

ةالرعآة  إلِالطفكلة الهسعفة تفتقر  أف أٚ ذا بحد ذاتً ٓؤثر سمبا عمِ ىهك كتكٓؼ  اٖبكٓ كٌ
كاىدهاجً فْ الهجتهع كخصكصا عىد احتكاكً بالهؤسسات التعمٓهٓة لكٚ تدخؿ هؤسسة 

لتْ استدعت التكفؿ ظركفً ا ةبشكؿ ضئٓؿ هتطمبات الحٓاة لهراعاالتْ تكفر لً كلك  ا٘ٓكاء
هة كبراهج ظفئة هف خٛؿ أىكالتْ تككف خاضعة لقكاىٓف صارهة تٍدؼ لمعىآة بٍذي ال

 .العالهْ لحقكؽ الطفؿ ا٘عٛفصٓة هصههة كفؽ هعآٓر هحمٓة كدكلٓة تحت رقابة كك 
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 :تمييد
الذم ٓعتبر ا٘طار الهرجعْ      ،رم لهكضكع دراستىاظبعد التركٓز عمِ الجاىب الى

كها ٓتعمؽ بٍا هف هتغٓرات سىتطرؽ فْ ٌذا الفصؿ الِ الجاىب التطبٓقْ كالذم ٌك دراسة 
 مهْ.هٓداىٓة التْ تعتبر هف اٌـ هراحؿ البحث الع

لِ اٚجراءات الهىٍاجٓة كالتْ تعتبر حمقة كصؿ بٓف إفْ ٌذا الفصؿ سىتطرؽ 
الجاىب الىضرم كالجاىب التطبٓقْ كفًٓ ٓتـ عرض الدراسة اٚستطٛعٓة كتقدٓـ ىكع الهىٍج 
الهتبع خصائص هجتهع الدراسة كاٖدكات الهستعهمة لجهع البٓىات كالتعرؼ عمِ زهاف 

 ساسٓة.ٌذا ضهف الدراسة اٖالدراسة ككؿ  كهكاف اجراء
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 التذكير بفرضيات الدراسة:-1
 هف باب هىٍجٓة الدراسة التذكٓر بفرضٓاتً. 
 هف هشكٛت ىفسٓة.القاطىات بدٓار اٚٓكاء  اتالهتهدرس الهراٌقات عاىْت

 هف هشكٛت سمككٓة. اٚٓكاء بدٓار القاطىات الهتهدرسات الهراٌقات تعاىْ

 تطلبعية:الاسالدراسة -2
كذلؾ ٚرتباطٍا الهباشر  ،عٓة هرحمة هٍهة فْ البحث العمهْتعد الدراسة اٚستطٛ

كلٓة حكؿ هكضكع أبالهٓداف لككىٍا دراسة استكشافٓة تسهح لمباحث الحصكؿ عمِ هعمكهات 
دراستً ،بالتالْ تسهح بالتعرؼ عمِ الظركؼ كاٚهكاىٓات الهتكفرة فْ الهٓداف كهدل 

  .لهىٍجٓة الهستعهمة قصد ضبط هتغٓرات الدراسةصٛحٓة الكسائؿ ا

  تعريف الدراسة الإستطلبعية:-2-1

رتأ عمِرؼ عفت بط الٍدؼ ىٍا هرحمة تهٍٓدٓة تسبؽ التطبٓؽ الفعمْ ٖدكات الدراسة كٓ
)مروان عبد المجيد ك استطٛع الكضع الخاص بظاٌرة ها أهف القٓاـ بٍا استكشاؼ 

 .(163ص ،2006 ابراىيم،

 ف من الدراسة الاستطلبعية :اليد-2-2

  عٓىة الدراسةكثر عمِ هجتهع البحث ك أالتعرؼ. 

 .التأكد هف هدم هٛئهة أدكات الدراسة 

 .حساب الحقائؽ السٓككهترٓة لدراسة 

 ساسٓة ف ىصادفٍا خٛؿ اجراء الدراسة اٖكشؼ الصعكبات أك الىقائص التْ ٓهكف أ
  .كذلؾ لهكاجٍتٍا أك تفادٍٓا
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حهآة تقدـ الدراسة قهت باتصاٚت بهختمؼ الجهعٓات التْ  كلمحصكؿ عمِ عٓىة
 .2020دٓسهبر ك  كشٍر ىكفهبر 2020 جاىفْفْ شٍر كذلؾ  حركهةة الهطفكللا

كلـ  2020لِ هركز بكخالفة لمطفكلة الهسعفة بتزم كزك فْ شٍر فٓفرم  إفاتجٍىا 
عٓة الطفكلة كالبراءة ىتحصؿ عمِ العٓىة لرفضٍـ استقبالىا ٖسباب اهىٓة، با٘ضافة الِ جه

باٚبٓار المذٓف رفضكا ٌـ أخركف ٖسباب أهىٓة كتزاهىا هع جائحة ككركىا كالحجر الصحْ 
 لِ غآة شٍر ىكفهبر لٛستهرار.إالذم فرض عمٓىا اكقؼ بحثىا  

ٓة عٓة عمِ هستكل جهعٓة التقكل كا٘ستطٛتهت الدراسة ا٘ حساف الهتكاجدة بكٚ
درسٓف عمِ العٓىة الهتهثمة فْ هراٌقٓف هته2020ر ىكفهبر الجزائر كاف ذلؾ فْ شٍ

بحٓث تحصمت عمِ هعمكهات هف طرؼ رئٓس الجهعٓة كالذم قدـ لىا ٓد  ،هجٍكلْ الىسب
 sosكبعد تطبٓؽ ادكات الدراسة عمِ الحالتٓف قاـ بتكجٍٓىا الِ قرٓة  العكف ٖجراء الهقابمة،

  .ىاؾككف اغمبٓة الهراٌقٓف هجٍكلْ الىسب ٓعٓشكف ٌ

 :عينة الدراسة الإستطلبعية-3
سىة  18كلِ ٓبمغ هف العهر الحالة اٖ ،اسة ا٘ستطٛعٓة عمِ حالتٓفجراء الدر تـ إ

تطبٓؽ الهقٓاس هع دكات الدراسة الهتهثمة فْ الهقابمة ك سىة قهىا بتطبٓؽ أ 19الة الثاىٓة كالح
 ساسٓة.ٓىىة استبعدك هف عٓىة الدراسة اٖفراد العالعمـ أف أ
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 (: يمثل عينة الدراسة الاستطلبعية 02الجدول رقم )

مدة الاقامة  السن الاسم الحالة
 بالمركز

المستوى 
 الدراسي

نوع 
 الحرمان

الصفة 
 الموجية

قاضْ  سرةاٖ ثاىكم 2 14 18 ر 1
 حداثاٖ

 سرةاٖ ثاىكم 3 17 19 ؼ 2
قاضْ 

 حداثاٖ
  

 تطبيق الدراسة الاستطلبعية:-4
 ولى :المرحمة الا -4-1

فراد عٓىة الدراسة اٚستطٛعٓة حٓث تـ جهع أتـ اجراء الهقابمة الىصؼ الهكجٍة هع 
فراد العٓىة كذلؾ حكؿ هختمؼ الهشكٛت الىفسٓة السمككٓة البٓىات الخاصة بأالهعمكهات ك 

  .لدل الهراٌؽ الهتهدرس هجٍكؿ الىسب

 المرحمة الثالثة:-4-2

كذلؾ  قابمة التشخٓصٓة لهشكٛت الطفكلة،فْ ٌذي الهرحمة قهىا بتطبٓؽ هقٓاس اله
ؿ التعمٓهات كاضحة هف أجؿ هعرفة ها إ ذا كاف الهقٓاس هىاسبا لقٓاس هتغٓرات البحث كٌ

  .لِ تعدٓؿإك تحتاج هفٍكهة أك 
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 :ستطلبعيةائج الدراسة الإنت-5
ف قهىا بجهع الهعمكهات كالبٓىات الخاصة بأفراد العٓىة كهعمكهات عف بعد أ
لِ عدـ كجكد إلِ بىاء دلٓؿ الهقابمة كها تكصمىا السمككٓة تكصمىا إلىفسٓة ك الهشكٛت ا

ت عتهاد عمِ هقٓاس الهقابمة التشخٓصٓة لهشكٛكض فْ تعمٓهة الهقٓاس بالتالْ ا٘غه
 ساسٓة بعد اف تأكدىا هف كضكح عباراتً. الطفكلة كهقٓاس ىٍائْ ككأداة أ

 ساسية:الدراسة الأ-6
ا قاـ هدٓر 2020ىكفهبر  30حساف فْ ا٘كل ك لِ جهعٓة التقإتكجٍىا  ، بدكرٌ

بدرارٓة بالجزائر العاصهة فتحصمىا عمِ  S.O.Sالجهعٓة بتكجٍٓىا لقرٓة الطفكلة الهسعفة 
عٓىة البحث الهتهثمة فْ ثٛثة حاٚت لشركع فْ بحثىا، كذلؾ بعد قبكؿ الهدٓرة لهكضكع 

  .دراستىا

ساسٓة كاستبعدىا الدراسة الدراسة اٖفْ التطبٓؽ الهٓداىْ ك ذ شرعىا هباشرة إ
كالشركط  دكات دراسة، كتكفر العٓىة كفقا لمهعآٓر لمهكضكع.ألهصداقٓة ستطٛعٓة ا٘

 خصائْ الىفسْ لمقرٓة.تكاجد بالقرٓة. كالدعـ هف طرؼ اٖالهفركضة عمٓىا أثىاء ال

  :البحثمنيج -7
ىفسٓة السمككٓة لدل لِ هعرفة الهشكٛت الإاعتهدىا فْ بحثىا ٌذا الذم ٍٓدؼ 

دم القائـ عمِ دراسة حالة عمِ الهىٍج العٓا ٓكاء،لة الهسعفة الهتهدرسة فْ دٓار ا٘الطفك 
 ىسب فْ الدراسات الهعهقة الهتهركزة حكؿ دراسات الشخصٓة.فٍك اٖ

الهىٍج العٓادم ٌك الدراسة العهٓقة لحالة فردٓة  )خالد عبد الرزاق النجار(: ٍآعرفك 
ة السٓككدٓىاهٓة هفٍكـ الصراع    إعىْ فْ الهجتهع الذم تىتهْ فْ بٓئتٍا، ٓ لًٓ، فٓتبىِ الرؤٓ
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ً  )خالد عبد الرزاق النجار، كالتفاعؿ كاٚصطداـ بالكاقع، ام دراسة شخص بكؿ ها ٓحتكٓ
 (.16ص ،2008

عرف ا Danielle La Gache) ًكٓ ( الهىٍج العٓادم اىً تىاكؿ لسٓرة الذاتٓة فْ هىظكرٌ
لمتعرؼ عمِ هكاقؼ كتصرفات الفرد اتجاي كضعٓات هعٓىة هحاكٚ بذلؾ الخاص كذلؾ 

 اعطاء هعىِ لمتصرفات عمِ بىٓتٍا كالكشؼ عف الصراعات المتْ تحركٍا
(Perrron ,R ,1995,p83). 

 ساسية وخصائصيا :عينة الدراسة الأ-8
عىد جهع بٓاىات عف خاصٓة هف خصائص هجهكعة هف اٖفراد أك اٖشٓاء، فربها 

كخاصة إذا كاىت كبٓرة، هٛحظة الهجهكعة كهٓا  الهىاسبهف الهستحٓؿ أك هف غٓر  كاف
حصائْ فإف ٓهكف اختٓار جزء كعة كهٓا كالتْ تسهِ بالهجتهع ا٘ختٓار الهجهإكبدٚ هف 

جزئٓة هف الهجتهع  صغٓر هف ٌذا الهجتهع اٚحصائْ ٓسهِ العٓىة. فالعٓىة ٌْ هجهكعة
لصعكبة فحص كؿ عضك هف أعضاء الهجتهع كذلؾ  هحددة، هسحكبة بطرٓقة

(Bryman,2001 ;p77) . 

 :طريقة إختيار العينة-8-1

لِ أهاكف تكاجد الحاٚت إبطرٓقة قصدٓة حٓث قهىا بالتكجً  تـ اىتقاء عٓىة البحث
 التالٓة: كاختٓار أفراد العٓىة كفقا لهعآٓر الدراسة

 هراٌقات هتهدرسات. ­

 .هقٓهات بدٓار اٚٓكاء ­

عٓىة القصدٓة: عبارة عف هجهكعة جزئٓة هف الهجتهع كالتْ تخضع تعرٓؼ الك 
 (.24ص ،1999 )الطيب،لتحصٓؿ  
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 خصائص عينة البحث : -8-2

وي الدراسي ومدة الإقامة توزيع أفراد العينة حسب السن ومستيمثل  :(3جدول رقم )
 بالمركز.

 خصائص
 الحلبت

 السن الاسم
المستوى 
 المدرسي

مدة الاقامة 
 بالمركز

 موجوال

 سىة 11 الثالثة ثاىكم 19 )دا( الحالة الاولى
قاضْ 

 حداثاٖ

قاضْ  سىة 13 الثالثة ثاىكم 20 )أ( الحالة الثانية
 حداثاٖ

 17 )ق( الحالة الثالثة
الرابعة 
 سىكات 10 هتكسط

قاضْ 
 حداثاٖ

 
ت ٓتضح هف خٛؿ الجدكؿ السابؽ أف هجهكعة البحث تتككف هف ثٛثة حاٚ

ف بٓف   رسات هقٓهاتهراٌقات هتهد  sosسىة ٓعشف بقرٓة  19ك 17حٓث تتراكح أعهارٌ
 هىذ هدة ٚ تقؿ عف عشرة سىكات.

 سة: اجراء الدر إمكان وزمان -9
 الزماني: المجال-9-1

 2020دٓسهبر  03لِ إىكفهبر  30هتدت هف إة هدة زهىٓة ستغرقت الدراسة التطبٓقٓإ
 .هكضكع دراستىا( ثٛثة حاٚت تخدـ 3تـ هف خٛلٍا هقابمة )
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 :المكاني المجال-9-2

بدرارٓة_  SOSتهت الدراسة بهكتب الهرشد الىفسْ داخؿ قرٓة الطفكلة الهسعفة 
 الجزائر العاصهة.

 معنى كممة  تشفيرsos: 

 تترجـ احٓاىاك   save our selvesٌْ كمهة اىجمٓزٓة ك اختصار لمجهمة
رادٓك هف اجؿ طمب كاىت ترسؿ قدٓها عبر ال انقذو ارواحنا او انفسنا

       الاستغاثة.

  تعريف قرية الطفولة المسعفةSOS: 

اٚعدادٓة  لِ هؤسسات هٍهتٍاإ SOS: قرٓة اٚطفاؿ G.HERMAN 1986عرفٍا 
ف عائمة اصمٓة لطفؿ ٓتٓـ إفٍْ تٍدؼ  كالهساعدة عمِ ىطاؽ كاسع، ك هٍهؿ هف ألِ تككٓ

ء اٚطفاؿ العكاقب فظ كتجىب ٌؤٚذ تحاإلتساعدي عمِ العٓش بصفة عادٓة  ،طرؼ كالدًٓ
 .ىٍا همتزهة بحهآتٍـ كهساعدتٍـأالكخٓهة كها 

 :تاريخ القرية 

مٓة فْ اٖ بدأت قرٓة اٚطفاؿ الهسعفٓف بالجزائر عهمٍا الخٓرم  1962كؿ هف جكٓ
لٍٓا أطفاٚ إعٓة ثـ جمبت استقبمت هباشربعد تدشٓىٍا اطفاٚ هف الحهآة اٚجتها التربكم،
 .ط الذم حددتً الجهعٓة العاهة لٍاتسٓر عمِ الىه ، اذهشردٓف

ٓة الجزائر تضـ  حدٓقة صغٓرة  بٓت، هطعـ ثابت لمركضة، 13تقع القرٓة بدرارٓة كٚ
تسٍر كمٍف عمِ تربٓة  خاٚت ٓؤدٓف دكر اٚـ فْ غٓابٍا، 4ها كأ 13ك ،همعب بسٓط،

ذا أ 7لِ إ 6ثابت حٓث ٓضـ البٓت هف  طفاؿ هف كٛ الجىسٓف كعددٌـ غٓراٖ طفاؿ كٌ
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سىة، بعد ٌذا  15لِ إ. ٓتراكح سف اٚطفاؿ هف سىة ـ عمِ التربٓةعمِ حسب كفاءة اٖ
  .السف ٓمتحؽ الذككر ببٓت الشباب التابع لٍذي القرٓة أها البىات تبقِ بالقرٓة ىفسٍا

طفاؿ القرٓة أعمِ تربٓتٍـ كتعمٓهٍـ تهزج بٓف ٓضا ركضة بالقرٓة تشرؼ أٌىالؾ 
اؽ لِ ستة سىكات، سابقا كاف اٚلتحإهجاكرة كسىٍـ ٓتراكح بٓف سىتٓف حٓاء الطفاؿ اٖأك 

 جر.أصبح هقابؿ أ 1995بالركضة هجاىا كهىذ سىة 

سرتً فْ بٓت هف بٓكت القرٓة ٓساعدي ىائبً أدارة القرٓة هدٓر ٓقٓـ هع إٓشرؼ عمِ 
  .كالكاتب كالهقصد كتشرؼ هدٓرة عمِ الركضة

دفٍا ٌك أسْ غٓر خاضعة ٖم تٓار سٓا ف القرٓة هؤسسةألِ إىشٓر  ك دٓىْ كٌ
لِ إدائهة كالعطؼ كالحىاف بالضافة طفاؿ الهحركهٓف تكفر لٍـ الحٓاة العائمٓة الهساعدة اٖ

 التبرعات هف الجهعٓات كالهحسىٓف.

 ساسية لمقرية :المبادىء الأ 

مة الهدل بالقرٓة القائهة عمِ تعتبر رعآة الطفؿ ط لء سرم كفؽ هبادأساس أكٓ
 ساسٓة كالتْ تتهثؿ فْ ها ٓمْ :أ

 ٖـ لكؿ طفؿ تعتىْ بًا. 

 ٘سرٓة ىهكا طبٓعٓاخكات تىهك الركابط اٖاٖخكة ك ا.  

  سرة تهتطْ السكف الخاص بٍاأالهىزؿ كؿ.  

 تعتبر أسر القرٓة  جزء ٚ ٓتجزأ هف الهجتهع. 
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 : راسةدالمعتمدة لمدوات الأ-10
مِ الهقابمة العٓادٓة الىصؼ الهكجٍة فْ بحثىا ٌذا اعتهدىا لدراسة الحالة ع
 :عديأٓة لهشكٛت هرحمة الطفكلة" الذم كالهٛحظة العٓادٓة كاستبٓاف "الهقابمة التشخٓص

 هحهد السٓد عبد الرحهاف.

 دراسة حالة: -10-1

تعتبر دراسة حالة هف التقىٓات التْ ٓهكف جهع البٓىات هف خٛؿ عهمٓة التفاعؿ 
  .الهتبادؿ بٓف شخصٓف

 قائػثوال لَتشكالحالة ان العمهْ لتارٓخ داٚستخ ا٘شارة إلِ تقكؿ ٌٓدا بكلجار:ذ إ
قابٛت التشخٓصٓة لمبٓة َسجٛت اطٚت اٚختبارات َالسجٛت الوػكوَترٓة َبػالشخص

 .(10ص  ،2008 )خالد عبد الرزاق النجار،َالعٛجٓة 

فة جكاىبٍا ذ تعرؼ ٌذا الىكع هف الدراسات ٓعهؿ الباحث عمِ دراسة الحالة هف كاإ
هكف كبصفة خاصة الخصاص التْ بٓىٍا أفْ دراستٍا لمتعرؼ عمِ خصائص ها كالتعهؽ 

ك العكاهؿ التْ كراءٌا كبهعىِ اخر كؿ ها ٓمقْ ضكء عمِ أسباب اٖكبٓف هكضكع الدراسة ك 
 .(275ص ،2011 فاروق شوقي البوىي،)هكضكع الدراسة 

 ابمة: المق-10-2

 ذإسْ هف جهع الهعمكهات حكؿ الحالة ئْ الىفخصاهف التقىٓات التْ تهكف اٖ
هو  أكثرالكٛن هع شخص َاحد أَ ؿ ٓتن فًٓ تبادؿ أىٍا "فع  4991Pedinielli ٓعرفٍا:

، ذَ هعىِ َهَضَعْ ٌَذا ٓعىْ بأىٍا لٓست هجرد هحادثة ساذجةؿ شخص َلكو تباد
فْ َاخترىا  حرة".، ىصف هَجٍة، هَجٍة" ٌَْ أىَاع:، ٌْ ٌادفة َذات هغزُؿ ب
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تشخٓص أَ عٛجٍا  لِلهَجٍة بٍدف البحث ٌَْ ٚ تٍدف إدراستىا ٌذي الهقابمة ىصف ا
 .ٌدفٍا اٖساسْ جهع بٓاىات تخص البحث العمهْ لظاٌرة هعىٓةؿ ب

 المقابمة نصف المًجية:-10-3

، كةهشترٚت بأىٍا "هجهَعة هو الطرق ذات اىشغا" رًجي ميكيمي"ٓعرفٍا ذ إ
هستهد هو قائهة هعدة ، َاسعؿ سؤا، جَب َالهطبقالهستؿ هو قبؿ حٓث ٓطرح سؤا

ىفسً لَقَف عمِ هعىِ هفٍَن أَ ؿ خطاب العهٓؿ أَ هو خٛ، ٖسئمة هفتَحة، هسبقا
 .(Mucchielle.R ; 1977, p51) َضعٓة بالىسبة إلًٓ

 فْ دراستىا ٌذي قهىا بأعداد دلٓمٓف لمهقابمة:

o ٖسؤاؿ الهتهثؿ فْ  17ف سئمتً لمهرشد الىفسْ لمقرٓة كالذم ٓتضهأؿ كجٍت ك ا
ٍٓدؼ لتسمٓط الضكء عمِ السمكؾ الهٛحظ كعٛقة الطفؿ  (02)الهمحؽ رقـ 

 بالهحٓطٓف بً داخؿ الركز.

o ( 5سؤاؿ هكزع عمِ خهسة هحاكر) 36ها الثاىْ كالهكجً لعٓىة الدراسة ٓتككف هف أ
 هكزعة كالتالْ:

 ة التقىٓة لمحالة ك الهتهثمة فْ البطاق .خاص بالبٓىات الشخصٓة كؿ:الهحكر اٖ -

 ك الهتهثؿ فْ هعمكهات عف هراكز اٚٓكاء.خاص الجاىب البٓئْ الهحكر الثاىْ: -

 ك الهتهثؿ فْ عٛقتٍا ببٓئتٍا الهدرسٓة  .خاص بالجاىب الهدرسْ الهحكر الثالث: -

 ك الهتهثؿ فْ عٛقاتٍا اٚجتهاعٓة .خاص بالجاىب اٚجتهاعْ الهحكر الرابع: -

ت الشخصٓةخاص با الهحكر الخاهس: - تٍا .لجاىب الهٓكٚ  ك الهتهثؿ فْ هٓكٚ

 صحتٍا الىفسٓة كتعاهٛتٍا .خاص بالجاىب الىفسْ كالسمككْ الهحكر السادس: -
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 الملبحظة: -10-4

 فْ دراستىا استخدهىا الهٛحظة السمككٓة البسٓطة التْ تهمْ لىا كصؼ كاهؿ لمهظٍر     
ذ إ الهشاعر الهصاحبة لٍا كىبرة الصكتهف خٛؿ هٛحظة كؿ التصرفات الهرافقة لمحالة ك 

هر ها أك ألِ حدث أك ظاٌرة إالهٛحظة اىٍا: اٚىتباي العفكم  :فكرم لطٓؼ هتكم"عرؼ" 
 ٓككف اىتباي هقصكد كهىظـ كهضبكط لمظكاٌر كاٚحداث بغٓة اكتشاؼ أسبابٍا كقكاىٓىٍا

 .(50ص  ،2017 )فكري لطيف متوي،

 الاستبيان :-10-5

ٓة ا ٌذا لجهع الهعمكهات كالبٓىات بالتدقٓؽ عمِ "الهقابمة التشخٓصاعتهدىا فْ بحثى
 .1998محمد السيد عبد الرحمان  عدي :ألهشكٛت هرحمة الطفكلة" الذم 

 وصف الاستبيان:  -10-5-1

ك ٓىقسـ 153ٓتككف اٚستبٓاف هف ) لِ إ( بىد ٓشهؿ الهشكٛت الىفسٓة السمككٓة كٌ
 ( بعد:13)

وزيع البنود حسب أبعاد مقياس "قائمة المقابمة التشخيصية يمثل ت (:04جدول رقم )
   ."لمشكلبت مرحمة الطفولة

 رقم البند الابعاد رقم البنود بعادالأ
 القمق

 ثورات الغضب
 المخاوف المرضية 
 المشكلبت المنزلية 

1_9 
10_20 
21_34 
35_42 

 هشكٛت اٚخراج 
 اٚزهات لعصبٓة 
 هشكٛت هدرسٓة 

هشكٛت التغذٓة 

77_81 
82_91 
91_114 

115_125 
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مشكلبت العلبقة مع 
 الرفاق

 المشكلبت السموكية
 اضطرابات النوم

43_52 
 

53-66 
67_76 

 كالصحة 
 ٌٛكس حسٓة
اضطربات 
 سٓككسكهاتٓة

 
126-141 
142_153 

 
 

قائهة الهقابمة التشخٓصٓة لهشكٛت هرحمة الطفكلة لهحهد  :ستبياناالتعريف ب-10-5-2
 اف :السٓد عبد الرحه

لقٓاس الهشكٛت الىفسٓة  1998كضع ٌذا القٓاس هحهد السٓد عبد الرحهاف سىة 
 السمككٓة لدل اٚطفاؿ خٛؿ هرحمة الهراٌقة.

ٓطبؽ اٚستبٓاف بطرٓقة فردٓة، هع استغراؽ الكقت الكافْ  :كيفية التطبيق-10-5-3
 .(04)قـ ذ ٓطمب هف الهفحكص اتباع التعمٓهة كها ٌْ هكضحة فْ الهمحؽ ر إلذلؾ، 

 جابات الثٛثة الهقترحةهاـ ا٘أ xجابة بكضع عٛهة بعد ا٘ كيفية التنقيط :-10-5-4
، 1حٓاىا عمِ درجةأجابة ا٘ ،2جابة ىعـ عمِ درجتٓف)ىعـ /احٓاىا /ٚ( حٓث تحصؿ ا٘

 .0جابة ٚ تحصؿ عمِ صفرا٘ك 

هف طرؼ تكٓفً تهت ترجهة اٚستبٓاف ك  :لممقياسالخصائص السيكومترية -10-5-5
ا لىٓؿ شٍادة الهاجستٓر فْ عمـ الىفس الهدرسْ  ()عبد الٛكم سعدٓة  2012فْ هذكرة تخرٌ

طفاؿ الهتهدرسٓف فْ البٓئة الجزائرٓة كتكر حهاش الحسٓف عمِ عٓىة هف اٖشراؼ الدإتحت 
ستبٓاف ٌْ عٓىة عهرٓة ٓستٍدفٍا ا٘تمهٓذ فْ هرحمة التعمٓـ اٚبتدائْ ك  300تتككف هف 

 .ف الطفكلةككىٍا ه
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 صدق الاتساق لدى الحكمين :-10-5-6

تـ عرض اٚستبٓاف الخاص بقائهة الهقابمة التشخٓصٓة لهشكٛت هرحمة الطفكلة 
ستاذة الهشرفة عمِ الهذكرة ت الىفسٓة السمككٓة عمِ كؿ هف اٖكالتْ تقٓس الهشكٛ

 sosالطفكلة الهسعفة لِ هدٓرة التْ تعتبر اخصائٓة ىفسٓة كالهرشد الىفسْ لقرٓة إضافة با٘
ٓجابٓة حٓث إكاىت الىتٓجة بعاد ك احاتٍـ فْ هٛئهة العبارات هع اٖبداء رأٍٓـ كاقتر إهف أجؿ 

 ستبٓاف.م لٙتـ اٚتفاؽ عمِ الصدؽ الظاٌر 

 صدق الاستبيان الداخمي :  -10-5-7

حصائٓة باستخداـ عتهاد عمِ الهعالجة ا٘ب هعاهؿ اٚرتباط بٓرسكف ٓهكف ا٘لحسا
با دالة ( ككاىت البىكد تقرٓ(spssجتهاعٓة ىساىٓة كا٘حصاء الهطبؽ فْ العمكـ ا٘ىاهج ا٘بر 

 ستبٓاف ٓتهٓز بثبات عالْ.ف ا٘أم أ 0.01عمِ هستكل الدٚلة 

 :المقياس ثبات-10-5-8

قتٓف أتٓتٓف:   تـ حساب ثبات الهقٓاس باستخداـ الطرٓ

 :طريقة إعادة الإجراء 

( طالب كطالبة هف طٛب 60جهكعتٓف كمٓة قكهٍا ستٓف )تـ تطبٓؽ الهقٓاس عمِ ه
الجاهعة، ث ـ أعٓد تطبٓقً هر ة أخرل عمِ هجهكعة ىفسٍا بفاصؿ زهىْ قدري أسبكعٓف كتـ 
حساب هعد ؿ اٚرتباط بٓف درجات اٖفراد فْ التطبٓؽ اٖكؿ كالثاىْ فتـ التكص ؿ إلِ هعاهؿ 

 ٓؤك د بتكف ر شركط البحث بالىسبة لمهقٓاس.( هها 0.01اٚرتباط قدري عىد هستكل الدالة )

 :طريقة ألفاكرونباخ 
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( طالب كطالبة استخدـ الباحث 60تـ تصىٓؼ الهقٓاس عمِ هجهكعة قكاهٍا ستٓف )
ٌذا ها أسمكب ألفاكركىباخ فْ التحقؽ هف ثبات الهقٓاس كفًٓ تـ التكصؿ إلِ ثبات الهقٓاس ك 

 ىٛحظً فْ الجدكؿ التالْ:

 .المقياسمثل ثبات (: ي05جدول رقم )

 كرونباخمعامل  الفا بعادالأ
 القمق

 ثورات الغضب
 المخاوف المرضية
 المشكلبت المنزلية

 مشكلبت العلبقة مع الرفاق
 المشكلبت السموكية

 اضطرابات النوم مشكلبت الاخراج
 الازمات لعصبية
 مشكلبت مدرسية

 مشكلبت التغذية والصحة
 ىلبوس حسية

 اضطربات سيكوسوماتية

.0.982 
0.812 
0.840 
0.848 
0.892 
0.876. 
0.755 
0.898 
0.765 
0.865 
0.965 
0.955 

 
دراستىا لقد قهىا بعرض الهقٓاس عمِ اٖستاذة الهشرفة كأخصائٓة ىفسٓة كفٓها ٓخص 

( كالهرشد الىفسْ بالقرٓة لمتعر ؼ عمِ هدل هٛئهة العبارات لهقٓاس S.O.Sداخؿ قرٓة )
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عمِ عبارات كاضحة كها قهىا بتطبٓؽ الهقٓاس عمِ الحالتٓف  هشكٛت الط فكلة كقد ات فقكا
 ا تطبٓقٍا عمِ الدراسة اٖساسٓةفْ الدراسة اٚستطٛعٓة لٓتسىِ لى

 حصائية:ليب الإاسالأ-11
تـ حساب درجة صدؽ ىسبة تفاكت الهشكٛت الىفسٓة السمككٓة باستخداـ القاعدة 

ٓة السمككٓة، ٌـ الهشكٛت الىفسأذاتْ عف ذلؾ هف خٛؿ تقدٓر الكسٓط الحسابْ ك ك الثٛثٓة 
 .حصائٓاإذ كاىت كؿ الىسب دالة إ

 تتهتع القائهة بهستكل هىاسب الصدؽ الذاتْ الذم تراكحت هعاهٛتً بٓف:
 % بىسبة هىخفضة  33أقؿ هف. 
  %بىسبة هتكسطة 66_%34بٓف. 
 %بىسبة هرتفعة. 100_%67بٓف 

 حصائية:الإ القواعد-12
ة ٌْ القاعدة الثٛثٓة :ٌـ كسائؿ الىسب أحد أ  الهؤكٓ

ة %  pفxْ/100ٌك ضرب   pعمِ   .xتطبٓؽ الىسبة الهؤكٓ
 p=x/100حٓث:  pالعدد    pهف    %xف ىسبة  أم أ

 :با٘ضافة الِ الىزعة الهركزٓة بالكسٓط الحسابْ
 هج . س   
 ـ = 
  ف    
 ـ الهتكسط الحسابْ لمدرجات  حٓث :

 درجات ك الأـ ج س هجهكع القٓـ        
 .(225ص ،1999 )احمد محمد الطيب،ك اٚفراد  أف عدد القٓـ      
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 خلبصة:
بعد التطرؽ إلِ ا٘جراءات الهىٍجٓة الهعتهدة عمٍٓا فْ ٌذا الفصؿ كهختمؼ اٖدكات  

التْ تحصمىا عمٍٓا هف فْ الفصؿ الهكالْ عرض الهعمكهات الهختمفة الهستعهمة سكؼ ٓتـ 
س الهقابمة التشخٓصٓة لهشكٛت الطفكلة، أم عرض ىتائج خٛؿ الهقابمة كتطبٓؽ هقٓا

اٚختبار كهف ثـ تحمٓمٍا كهىاقشتٍا لمككصكؿ إلِ ىتٓجة عمهٓة تؤكد صدؽ  الفرضٓة هف 
كذا ىتهكف هف ا٘جابة عمِ سؤاؿ اشكالٓتىا فْ البحث   عدهٍا كٌ

 
   



 

 

 :الخامسالفصل 
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 :تمييد
كهىاقشة الحاٚت التْ قابمىاٌا ففْ بدآة ٌذا  هف خٛؿ ٌذا الفصؿ سىقكـ بعرض

الفصؿ سىقكـ بتقدٓـ الحالة اٖكلِ الهتهثمة فْ حالة )د( ت ـ عرض ىتائج هقٓاس الهقابمة 
 خٛصة الحالة ىفس الشْء لمحاٚت اٖخرل.كفْ اٖخٓر التشخصٓة لهشكٛت الطفكلة 
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    :عرض الحالات ومناقشتيا-1
 ولى :الأ  الحالة-1-1

 )تقديم الحالة:)د 
الحالة )د( فتاة تبمغ هف العهر تسعة عشر سىة ،تدرس فْ السىة الثالثة الطكر 

ا، تقٓـ بقرٓة الطفكلة الهسعفة  ة كاقتصادٓة سرٓأ، ٖسباب SOSالثاىكم هعٓدة لشٍادة الباكالكرٓ
ىضهت ا ختٍا التْأٓـ بالهركز هىذ احدل عشر سىة هع تق سرم،تعاىْ هف الحرهاف اٖ

 لٍٓا.إ
 ،طفاؿ هحركهٓف هثمٍاأٌْ تعٓش هع  ذإالطفمة هف هشكٛت ىفسٓة كسمككٓة تعاىْ 

ا.أفضؿ سكاء هادٓا أجؿ حٓاة ألؾ هف لِ القرٓة بعد حكـ قضائْ كذإحكلت   ك هعىكٓ
 :عرض مضمون المقابمة 

كذلؾ  SOSجاكر لقاعة القراءة بقرٓة هجراء الهقابمة بهكتب الهرشد الىفسْ الإتـ 
ىا القابمة فْ ضرؼ أبحٓث  ،قرٓة التْ اختارت الحاٚت بىفسٍاحضكر الهرشد كهدٓرة الب جرٓ

 دقٓقة. 45
الحالة كاىت هرتاحة ىفسٓا لكجكدم هعٍـ فقد كاىت هرتبة كهىظهة فْ ٌىداهٍا، 

سهة الهسٓطرة عمِ ككضعٓة جمكس هرتاحة ككاىت تتعاهؿ باحتراـ ،فقد كاىت البسهة ال
كتكحٓاف بالحزف عىد اثارة خر كاىت تطأطأ رأسٍا كتبرؽ عٓىاٌا آلِ إكجٍٍا كهف حٓف 

ا، ثـ بعض اٖ ك أف هزاجٍا كاف ٓتقمب كمٓا كبشكؿ همحكظ عىد دخكؿ الهدٓرة إسئمة لهشاعرٌ
ك تصهت كمٓا كذلؾ لتحرٓضٍـ هسبقا عمِ التستر عمِ أذ تىخفض ىبرة صكتٍا إالهرشد 

ٚ بعد خركجٍها هف القاعة ها ٓسهِ إعبٓر ٓة التبعض الحقائؽ، فالحالة لـ تكف عمِ حر 
ٓب" لتعكد هف جدٓد لطبٓعتٍا.  "بالترٌ

سؤاؿ تشهؿ عدة جكاىب هف الحٓاة الشخصٓة كالتْ تتهثؿ  36الهقابمة كاىت تتضهف 
 فْ ها ٓمْ:
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ها أ" بلبصة ىادي داريالحالة هتكاجدة بالقرٓة هىذ احدل عشر سىة فٍْ تقكؿ "
ماكمة، وفمقراية  سمكني في بزاف حوايج ...قراية، لبسة،ؿ " الشعكر الذم ٓصاحبٍا فًٓ تقك 

"  terminaleيجرو عميا ماشي كيما وين كنت مع يما في )ت( تع صح بيم لحقت ل 
بهعىِ: ٌذا الهكاف بهثابة هىزلْ، الذم لطالها رعاىْ ككفر لْ كؿ اٚهكاىٓات كسٍر عمِ 

ٓة )ت(  قٓقة بفضمٍـ ادرس بالطكر الحىجاحْ عكس الهكاف الذم كىت فًٓ هع اهْ بكٚ
هتابعة حدٓثٍا عف رأٍٓا فْ  ،لهكاف لتكفري عمِ هتطمبات الحٓاةفالحالة تفضؿ ا .الثاىكم

ىي " ها عف عٛقتٍا بالخرٓف فتقكؿ :أ .كف لً هشاعرحبً ك أبهعىِ :  :"نحبو"الهكاف تقكؿ 
لا صداقة ......لا..  " " فتىفْ الصداقة كمٓا فتقكؿ:و نحتارمو بعداناأ  pas plusعلبقة اخوة

ا قالت: "لا احترام برك  بهعىِ: نخدم، نشري... نحب كمش زعما نقرا،"  كعف هشاعرٌ
قمهة هع أا جد هتأىعرؼ هعىِ الصداقة بتاتا، ك أٚ خكة هبىٓة عمِ اٚحتراـ ك إعٛقتىا عٛقة 

ؽ لراحتْ الىفسٓة عىد قٓاهْ بذلؾ فالحالة بالر  هف حبٍا غـ ركتٓىْ الٓكهْ كالتعمـ كالتسكٓ
عف ها ها أ تىفْ اقاهة عٛقات الصداقة.ٍا تفضؿ التعاهؿ كفؽ هبدء اٚحتراـ ك لمهكاف إٚ أى

ا السمبٓة قالت ولي يستفزني ويكذبني بمي درت حاجا  نكره لي يكذب،"" :ٓثٓر هشاعرٌ
ٚ تتكافؽ هع  لةاكري الكذب كهف ٓجعؿ هىْ هذىبة كالله فالحأ بهعىِ: "مدرتياش نكره والله
جابة سرٓعة كهٛهح الشكؽ بادٓة عمِ عز شخص لدٍٓا كاىت ا٘أها عف أبٓئتٍا بشكؿ جٓد. 

حب شخص لْ ككىٍا أهْ أ " بهعىِ:ىي الصحنتاعي و  الأملىي  psq، ماما" كجٍٍا تقكؿ:
ْ حأ ها عف أ. هٍاألخصكص سرة ك باقٓقٓة فالحالة تعاىْ هف حرهاف اٖهمْ فْ الحٓاة كٌ

بهعىِ: عمِ حسب  رى كيفاه نكون وحدي ولا في جماعة نحبيم قع "كل م"" التسمٓة قالت :
كها ٌك هكضح لمحالة  .لٓس لدم هشكمةلعاب ك هف اٖ حب كؿ  أىْ أهع العمـ  هٓزاجْ،

  .تقمبات هزاجٓة
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ىي تمثل لي المستقبل : "ر الثاىكم فالهدرسة عمِ حد قكلٍاالحالة تدرس بالطك 
" بهعىِ: الهدرسة تهثؿ لْ information وغادي ندير bacتاع ل  niveauxوصمت ل 

ىات هٍىٓة هستقبمْ، بٍا تقربت لىٓؿ شٍادة البا ا، بالتالْ تككٓ خرل فالحالة هتهسكة أكالكرٓ
ا داخؿ الصؼ الراسْ تقكؿ:إبدراستٍا ثـ  "بهعىِ:  عمى حساب المادة وشيوخا" ف شعكرٌ

ا اتجاي الهدرسة قا "نحب الاصدقاء تاعي لت : حسب اٌتهاهْ لمهادة كالهعمـ. ثـ عف شعكرٌ
و كي اىدرو معايا  gentilleما نحبش لي اخدمو تما ماشي   la classe par contreف 

دارم صدقاء هع فْ القسـ عكس الطاقـ ا٘حب التعاهؿ هع اٖأ بهعىِ: "اعيطو بلب سبة
ها أ ٓة.داخؿ الهدرسة فٍـ لٓسك طٓبٓف ٓعاهمكىىْ بالعصبٓة الحالة لـ تىسجـ هع البٓئة الهدرس

 :بهعىِ "نحس كل لي بنيتو راح في اليوا اومبعد والو " بالىسبة لمرسكب كبكؿ تأسؼ قالت:
 .ىسجاـ ٓفسر رسكبٍاىتائج آجابٓة ثـ ٚ شْء. عدـ ا٘كؿ هجٍكداتْ لـ تأتْ ب

ك هؤكل اجتهاعْ، SOSالحالة تقٓـ فْ قرٓة  فعف تعاهٛتٍا هع الكبار تقكؿ:  كٌ
بهعىِ: كؿ ها ٓمقِ عمٓىا هف تعالٓـ كأكاهر اخذٌا بعٓف اٚعتبار  "ناخذ الراي وبرضايا."
"كاين  :ها تعهؿ الكبار هعٍا كالحزف كاٚستٓاء باد عمِ كجٍٍا قالتأ كلٓس غصبا عىْ.

ٌىالؾ ىكع هف العقاب كالعىؼ اٚىفعالْ  " بهعىِ:عنف انفعالي، اعيطو ما نديرعمييم
نمقا ماما "" :ها الدعـ الهعىكم قالتأٓر هعٍا د هستائة هف تعاهٛت الغكالتعصب الحالة ج

الفرص  ـ البٓكلكجٓة كفْ بعضالدعـ تتمقاي هف اٖ بهعىِ: .ىنا وين نعيش" des foisو
ات هرتفعةسرة الهربٓة داخؿ القر الضئٓمة تتمقاي هف عىد اٖ ها عف أ .ٓة ىجد الحالة فْ هعىكٓ

و ىما  gentilleويكذبوني وكي نكون  اي حاجا تنرفيني"" ها ٓثٓر غضبٍا كردة فعمٍا تقكؿ:
غضب أ :بهعىِ "مشنفين عمى  ىاد شي نخبط نكره كمش ونقعد وحدي toujoursلا لا 

بؽ لكحدم ها أتعصب ك أسباب كعىد هعاهمتْ بشكؿ سمبْ، ٌذا الشْء ٓغضبىْ ك تفً اٖٖ
  .سبابتفً اٖىٍا تعاىْ هف ىكبات الغضب ٖأٓفسر 
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و ما  psychologueنروح ل "  :لىفسٓة تقكؿآة ك ها التعاهؿ هع الشكاكم الصحأ
ها الطبٓب قالت أ".  elle insisteتاعيا و انا ما نحبش وىي   questionنحبياش ىي و

ىً ٓقمقىْ بىسبة كبٓرة هف الهختص الىفسْ ٖ لِإحب الذٌاب أٚ  :".  بهعىِما نحبوش":
ها دكر أالدرجات القصكل . ٚ فْ إطٓؽ ذلؾ أها الطبٓب فٛ أسئمة هتكررك شخصٓة أخٛؿ 

ما نمقش شكون اشجعني اكسروني كاين   la plus partماشي قع بصح ": الهجتهع قالت
même  اتْ  بهعىِ: "لي اقولو لي ماديريش لٓس الكؿ لكف ٌىاؾ هف ٓخفض هف هعىكٓ

ضع لْ حكاجز   .ٌهاؿإٌذا ٌك الحاؿ. الحالة تعاىْ هف  كٓ
تٍا الرئٓٓسٓة  "اااه" ؟ :لمتسمٓة قالتلمحالة طهكحات عىد سؤالىا عف حبٍا  ثـ اف هٓكٚ

ات الرئٓسة.الدراسة هف اٖ" بهعىِ: ىحب ىتسمِ ك "القراية :تتهثؿ كها قالت ثـ عف المٍك  كلكٓ
ماشي كل واحد وشاغل مع روحو وحنا  une suivaisنحب ندير  ": كالهرح، قمت بكؿ حسرة

كْ ىككىك فْ آجازة خارج القرٓة  ٓا رٓت ىحس بالجك اٚسرم بهعىِ: ساكنين مع بعض"
نحب نقي الدار نحب كمشي في  " ها ها ٓرٓحٍا قالت:أ.تعاىْ الحالة هف الفراغ العائمْ 

حب ترتٓب الهىزؿ أ بهعىِ: ".كي ايجي واحد نرتاح لو mêmeبلبصتو كمشي مرتب 
ذم ٚ ها الشْء الأشعر بالتفاؤؿ. أشخاص الطٓبٓف فْ حٓاتْ لِ اٖإ با٘ضافةكالتىظٓـ 
حب اف اتعرض لمهراقبة أٚ  بهعىِ: ."كي اشوف واحد واش ندير نتوسوس"" :تحبً قالت
رتاح فْ إبهعىِ:  " les robeنحب الكلبسيك و"  ها ٌىداهٍا تقكؿ:أ شعر بالحرج.أالدائهة 

 لِ الكحدة.إالكٛسٓؾ. الحالة هٓزاجٓة تهٓؿ  الهٛبس الكٛسكٓة خصكصا
 etنيدر مع الادارة "  فمسؤالىا عف لتحقٓؽ ها ترٓد قالت:لككىٍا هف الطفكلة الهسعفة 

j’insiste   .":ِاز شخصٓتٍا بر إهع التهسؾ بقرارم الحالة تحاكؿ  حاكؿ شرح هكقفْأ بهعى
كيما قمت مقبل كي  : " ها عف ها ٓدفعٍا لمشعكر بالىقص قالت كالحزف بادم عمِ كجٍٍاأ

قمت هسبقا  بهعىِ: كها .د نكره المشاكل"واحد اىيني و يكذبني .... نفشل ...نفشل و زي
ها عف أ .كثٓرنا ىا هف الىكع الذم ٚ ٓحب الهشاكؿأثـ  فشؿ،أعىدها ٍٓٓىىْ أحد ها 
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راني حاب ندير    normale psqالا كانت ف صلبحي ""  :ها ٓقمقٍا قالتالضغكطات ك 
formation  لوما نعاودشbac ر خايفا تتخمط عميا وىما اسيفو  نتقمق كي نيد

لك كاف ذلؾ فْ هصمحتْ  بهعىِ: .ومايفيموش واش راني حاب نوصمو وىما اكممو عميا"
ٓة ٖف ذلؾ ككف قد الهسؤكلأف ٚ أخاؼ أىا ألٓس لدم هاىع لكف لٓس لحد فرض شْء عمٓا ك 

ف عدـ تفٍهٍـ لْ  كتعصبٍـ ٓثٓر قمقْ الحالة تعاىْ هف إ، ثـ ًلٓإٚ ٓسٓر كفؽ ها أطهح 
ْ ٚ أبهعىِ: ٚ  معنديش"" الهشاكؿ الصحٓة تقكؿ: هاأ ضغكطات خارجٓة. عاىْ.  كٌ

 م هرض.أتشكك هف 
  التشخيصية لمشكلبت مرحمة المقابمة استبيان الحالة عمى عرض ومناقشة نتائج

 : الطفولة
جراء الهقابمة العٓادٓة هع الحالة تـ تطبٓؽ عمٍٓا استبٓاف "الهقابمة إاء هف بعد اٚىتٍ

 .مة الطفكلة لهحهد السٓد عبد الرحهافالتشخٓصٓة لهشكٛت هرح
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يمثل نتائج الحالة الاولى عمى استبيان "المقابمة التشخيصية  :(06الجدول رقم ) 
  .لرحمانلمشكلبت مرحمة الطفولة لمحمد السيد عبد ا

 البعد 
الدرجة 
 الوسيط الكمية

الدرجة 
 المتحصل
 عمييا

 المستوى النسبة

المشكلبت 
 النفسية
 

 44.44 8 9 18 قمقال
 

 هتكسط

 هتكسط 36.36 8 11 22 ثورات الغضب

  
المشكلبت السموكية

 

المخاوف 
 المرضية

 هتكسط 64.28 18 14 28

المشكلبت 
 هىخفض 31.25 5 8 16 المنزلية

 هتكسط 45 9 10 20 م ع مع الرفاق

 هىخفض 14.28 4 14 28 م السموكية

 هرتفع 75 15 10 20 اضطرابات النوم
 هىخفض 0 0 5 10 م الاخراج
اللبزمات 
 العصبية

 هتكسط 35 7 10 20

 هىخفض 13.04 6 23 46 مشكلبت مدرسية
م الغذية و 
 هىخفض 22.72 5 11 22 الصحة

 هىخفض 31.25 10 16 32 ىلبوس حسية
اضطربات 
 سيكوسوماتية

24 12 9 
 

 هتكسط 37.5
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 ولى كلبت النفسية السموكية لمحالة الأ سب المشعمدة لتباين نأيمثل  :(1الشكل رقم )    
 خلبصة الحالة )د(

 )تحميل نتائج مقياس المقابمة التشخيصية لمحالة) د 
ف الحالة )د( تظٍر هستكل هتكسط فْ ها أتبٓف  كالشكؿ أعٛي هف خٛؿ الجدكؿ
ذا ها ٓظٍر هف خٛؿ حصكلٍا عمِ درجا ٓخص الهشكٛت الىفسٓة، ت ىسبٓة هكالٓة كٌ

ْ درجة هتكسطة  8لمقمؽ ك 8ذ تحصمت عمِ درجة إتكل الهتكسط لمهس لثكرات الغضب، كٌ
ها فْ ها ٓخص الهشكٛت السمككٓة فاف الحالة تحصمت عمِ أ .11ك 9هقارىة بالكسٓط 

هشكمة  15ذ تحصمت عمِ درجة إ .ىسب هتفاكتة بٓف الهخفضة كالهتكسطة كالهرتفعة
ْ درجة هرتفعة هقارىة  ، ستبٓافا٘فْ الهستكل الهرتفع هف  10بالكسٓط اضطرابات الىكـ كٌ
ْ درجة هتتالٓة هقارىة بالكسٓط 18ثـ تمٍٓا هشكمة الهخاكؼ الهرضٓة بدرجة  ثـ تمٍٓا ، كٌ

ْ درجة هتتالٓة هع الكسٓط  9هباشرة هشكمة العٛقات هع الرفاؽ بدرجة  ثـ ، 10كٌ
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ثـ اٚلتزاهات ، 12سٓط ٌْ درجة هتتالٓة هع الك ك  9ضطرابات السٓككسكهاتٓة بدرجة ا٘
ْ هتتالٓة هع الكسٓط  7العصبٓة بدرجة  تتحدد فْ الهستكل الهتكسط  ْ درجات، ك10ٌكٌ

ستبٓاف الهتهثمة فْ شكٛت ذات الهستكل الهىخفض هف ا٘ثـ تمًٓ اله، ستبٓافهف ا٘
، ثـ الٍٛكس الحسٓة 8ٌْ درجة هىخفضة هقارىة بالكسٓط ك  5الهشكٛت الهىزلٓة بدرجة 

ْ درجة هىخفضة هقارىة بال 10جة بدر  الصحة تحصمت ثـ هشكٛت التغذٓة ك  ،16كسٓط كٌ
ْ درجة هىخفضة  هقارىة بالكسٓط  5عمِ  هشكٛت تمٍٓا الهشكٛت سمككٓة ك  11كٌ

 .دىِ الدرجاتأخراج  با٘
 :خلبصة الحالة 

هف خٛؿ عرض كتحمٓؿ هعطٓات الهقابمة العٓادٓة الىصؼ هكجٍة هع الحالة 
اٖطفاؿ ستبٓاف "الهقابمة الشخٓصٓة لهشكٛت إىتائج العٓادٓة هع الهرشد الىفسْ ك  كالهقابمة

هجٍكلْ ف الحالة )د( الهتهدرسة الهصىفة هف فئة ألهحهد السٓد عبد الرحهاف" تظٍر "
ٓتأكد  ذلؾ  اىٍا تعاىْ هف هشكٛت ىفسٓة بهستكل ٓتفكت بٓف الهتكسط كالهىخفض الىسب

عراضٍا أهتكسط فْ هشكمة القمؽ كالتْ ىجد ىسبة لمهستكل العمِ أهف خٛؿ حصكلٍا عمِ 
لذم تفرضً بعض الظركؼ لدل الحالة كالتالْ: الشعكر بالتٍدٓد الداخمْ أك الخارجْ ا

التعرض لمخبرات  هكاقؼ الحٓاة الضاغطة كالضغكط الثقافٓة كالحضارٓة الحدٓثة، ،البٓئٓة
الكالدٓف، الهعمهٓف كاٖقارب خاصة فْ الحادة العاطفٓة ،الخكؼ هف فقداف الحب هف قبؿ 

عاقة بعض الغرائز، هرحمة الطفكلة الهتأخرة، كجكد أسباب ىفسسٓة  الحرهاف العاطفْ كا 
ٌذا ها فة الِ طرٓقة تعاهؿ الغٓر هعٍا ك هآجعمٍا فْ حالة حزف كتأسؼ باٚضا ،كعقمٓة

الغضب فتتهثؿ لدٍٓا هف  ها ىكباتأاكدتً فْ الهقابمة العٓادٓة فْ الجاىب السمككْ كالىفسْ 
فالتفاعؿ  لِ كحدتٍا،إضافة خٛؿ الحزف الهسٓطر عمٍٓا كالتعصب السرٓع الذم تتمقاي، با٘

ف عٛقات هع الغٓر ها اكدتً هف  هع الغٓر ٓسبب لٍا ىكبات الغضب، ٍا لمتعاهؿ كتككٓ ككرٌ
 .خٛؿ قكلٍا الذم التهسىاي هف الجاىب اٚجتهاعْ لمهقابة



 الفصل الخامس:                                                                  عرض ومناقشة نتائج الدراسة

 
162 

ات ذات الدرجة ها بالىسبة لمهشأ كٛت السمككٓة فالحالة تحصمت عمِ جهٓع الهستكٓ
بعاد اٚستبٓاف الذم ٓقٓس الهشكٛت السمككٓة عىد الهىخفضة فْ أالهتكسطة ك  الهرتفعة،

ذا دلٓؿ عمِ اىٍا تعاىْ هف هشكٛت سمككٓة  درجة بهستكل  ذ تحصمت عمِإاٚطفاؿ كٌ
أف تطرقىا الهشكمة، القمؽ الذم سبؽ ك  عراض ٌذيأضطرابات الىكـ كهف هرتفع فْ هشكمة إ

عٛت الهكبكتة كعدـ افتراقٍا لًٓ كهشكمة ىفسٓة، الخكؼ هف هكاجٍة هشكٛت الحٓاة، اٚىفإ
اٚىفعٛت، العقاب كالتٍدٓد الذم تتعرض الٍٓها كالشْء الذم  ثىاء زٓارتٍا لٍا،عف أهٍا أ

ت الهستكل الهتكسط باعمِ ىسبة التهسىاي فْ الجاىب الشخصْ هف الهقابمة .ثـ تمٍٓا هشكٛ
فْ ٌذا الهستكل لهشكمة الهخاكؼ الهرضٓة كهف اعراضً عدـ الرغبة لٛىتقاؿ لمطبٓب 
كالقمؽ عىد فعؿ ذلؾ كالتفاعؿ ها المتهسىاي فْ الجاىب اٚجتهاعْ لمهقابمة، ثـ هشكمة 

الغضب كحبٍا  عراضٍا لدل الحالة العكاهؿ الىفسٓة كالقمؽ كىكباتهف أالعٛقات هع الرفاؽ ك 
الهزاج الهتقمب ها التهسىاي فْ  التفاعؿ السمبْ السرٓع، عدـ التكٓؼ هع البٓئة، لمكحدة،

هات العصبٓة التْ تككف الجاىب البٓئْ لمهقابمة ثـ تمًٓ اٚضطربات السٓككسكهاتٓة كاٚلتزا
تكل ثـ تمٍٓا الهشكٛت ذات الهس .ضب كالتعصب الهسٓطراف عمِ الحالةعراضٍا الغأغمب أ

الهىخفض الهتهثمة فْ هشكٛت هىزلٓة كالٍٛكس الحسٓة كهشكٛت التغذٓة كالصحة 
كالهشكٛت السمككٓة كالهشكٛت الدرسٓة كهشكٛت اٚخراج، التْ ىادرا ها تظٍر اعراضٍا 

ا هع كالدتٍا باٚضافة ثرت بهعاىاتٍأاحبة لمهشكٛت السابقة. الحالة تك تكك هصأ ا فْ صغرٌ
ب عمِ حٓاتٍا الىفسٓة كالسمككٓة كالبٓئات التْ كجٍت الٍٓا ها اىعكس بالسم لِ عدـ تكٓفٍاإ
ىٍا تعاىْ هف هشكٛت ذات ىفسٓة سمككٓة ذات ىسب هتفاكتة كالتْ تاثر عمِ أذ ىجد إ

ا الدراسْ بصفة هباشرة، ذا ها التهسىاي  هشكارٌ هف خٛؿ الهقابمة العٓادٓة لمهرشد  كاستىتاجكٌ
الحالة لـ تحقؽ تكافؽ هتكازف كافْ فْ بٓئتٍا كعدـ تقبؿ العٛقات الىفسْ التربكم بدكري 

ف الغضب كالتكتر المذاف ٓىتابٍا ىتٓجة عف ، ثـ أكلِالجدٓدة بالخصكص فْ الهراحؿ اٖ
ذ ٓتـ التعبٓر عف اىفعاٚتً هف خٛؿ التعبٓر هشرفٓف عف تربٓتٍـ فْ خصكصٓاتٍا إتحكـ ال
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كبر عقبة تشكؿ لٍـ الهعاىاة الىفسٓة ثـ أ الشجار، عقٛىْ كالصراخ، الغضب،ٛالجسهْ ال
 سرم.التارٓخ اٖكالسمككٓة ٌْ هشاكؿ العائمة البٓكلكجٓة ك 

 عرض الحالة الثانية: -1-2
  :)تقديم الحالة )أ 

  SOSسىة تدرس السىة الثالثة ثاىكم هقٓهة بقرٓة  الحالة )أ( تبمغ هف العهر عشركف،
هٍا التْ أتخمت عىٍا ف القرٓة هىذ ثٛثة عشر سىة بعد أب تعاىْ هف الحرهاف اٚسرم ،تقٓـ

تعاىْ هف  ،ادة بىاء شخصٓتٍا هف قبؿ قاضْ اٖحداثلِ القرٓة ٖعإكجٍت  ،كاىت تعىفٍا
 هشكٛت ىفسٓة سمككٓة  كفقر الدـ.  

 :عرض مضمون المقابمة 
ذلؾ ك  SOSجاكر لقاعة القراءة بقرٓة هجراء الهقابمة بهكتب الهرشد الىفسْ الإتـ 

ىا القابمة فْ ضرؼ أبحٓث  ،قرٓة التْ اختارت الحاٚت بىفسٍاهدٓرة البحضكر الهرشد ك  جرٓ
 دقٓقة. 45

، فكاىت هتحهسة لٗسئمة ككىٍا ترٓد التعرؼ عٍـالحالة كاىت هرتاحة ىفسٓا لكجكدم ه
ىىا كسرىا أٚ إكؿ الهقابمة ككىٍا ٚ تعرفىا أالتخصص فقد كاىت فْ حالة صهت فْ عمِ 
 الحاجز بعد هدة قصٓرة فكر تبادلىا الحدٓث.ذلؾ 

ذ إ، سكد هرتبة كهىظهة فْ ٌىداهٍا فجمست هعىا بكؿ راحةأفقد كاىت  ترتدم فستاف   
تجد خرل، ك أك قمـ تارة أ ةبٍتفٍا تار كاف صكتٍا همِٓء بالحزف ككجٍٍا شاحب كتهسؾ 

تأخذ كقتا فْ الرد  ٍا كاىتٓجاباتإف إ، ثـ ٚ بعد شرحْ لٍا "بالدارجة"إصعكبة فْ فٍـ 
ذ قدهت الهدٓرة إالىافذة كلِ ٓتغٓر هٓزاجٍا كتراقب الباب ك ىت عمِ غرار الحالة اٖأذ إعمٍٓا، 

خٛقٓات ٚ بعد شرحْ ٖإـ ٚ، أجكبة ذا ها الهدٓرة ستراقب اٖإتسأؿ أك الهرشد الىفسْ ك 
 الهٍىة.
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صٓة كالتْ تتهثؿ سؤاؿ تشهؿ عدة جكاىب هف الحٓاة الشخ 36الهقابمة كاىت تتضهف 
الحالة تعٓش هىذ ثٛثة عشر سىة، عىد سؤالىا عف الهكاف كالهشاعر التْ  فْ ها ٓمْ:

"دارنا تقدري تقولي ماشي كمش بصح كمش، نحبو  :تصاحبٍا كعٛقتٍا باٖخرٓف قالت
...malgré tous  كاين شي مشاكل مع بنادمmais perfecte :ِالهكاف ٓهثؿ هىزلْ  " بهعى

تفٍـ أالرغـ هف الهشاكؿ بداخمً ٚ ىً كاهؿ بالىسبة لْ، أحبً بأٚ إٓكف كاهٛ  ف لـأحتِ ك 
رتٓاحٍا بالهكاف بالرغـ هف إحسف اٚهاكف الحالة تبٓف أىً هكاف هف أٚ إحد ها ٌىا أهع 

لا لا ماشي حباباتي عايشين ف خرٓف كالصداقة تقكؿ :""ها عف  العٛقات هع أأ الىقائص.
ْ القرٓة بهعىِ: ىحف ىتفاٌـ كاسرة فاتي نعرفيم برك شغل خياتي" دار، ماعنديش صحاب
ستعداد لمتتفاعؿ لكف فْ إالعٛقات اٚجتهاعٓة الحالة عمِ دارم ك استبعد كثٓرا الطاقـ ا٘

:"كاين بنادم ،يما لي ولدتني لم تربيني وما ها هف ىاحٓة الهشاعر قالت أ سرة.ىطاؽ اٖ
، احتدوك ر سمبي طاطا عالية ىي لي رباتني و  نياعطاتنيش الحنان دياليا ذكرياتي م

" . بهعىِ: احببت هربٓتْ طاطا عالٓة التْ غادرت الهؤكل باٚضافة ديالي   téléphoneو
كل واحد فحدو ،انيا ها عٛقتٍا تقكؿ : "أالحالة تعاىْ هف الجفاؼ العاطفْ الِ ٌاتفْ 
الحالة تعاىْ هف جدؿ داخمْ ها ها ٓثٓر ألتزاـ ا٘فضؿ الكحدة ك أبهعِ " ."جبدت روحي

ا السمبٓة تقكؿ: يما لي ولدتني لم تربيني  بنادم،" بحٓث فقدت الثقة بالهجتهع كمٓا  هشاعرٌ
وما عطاتنيش الحنان دياليا ذكرياتي منيا سمبية ماشي كيما طاطا عالية ىي رباتني 

ـ أرٓاتْ هعٍا سمبة عكس هربٓتْ فٍْ كري شخص كالدتْ ذكأ " بهعىِ:وعممتني كمش
ا شعكر عدكاىْ اتجاٌٍا لٓـ رفقة كالدتٍا ها خمؼ لدٍٓأها الحالة عاىت هف هاضْ أ هثالٓة.

نحب وحدي  انا و تمفوني نحب " :بدٓمة هكضع ثقة. عف تسمٓتٍا تقكؿهٍا الأكتتخذ هف 
Instagram "حب الهكقع أحب التسمٓة بشكؿ فردم بٍاتفْ أ :بهعىِ نحب وحدي
 .لِ الكحدةإلة كاىت تهٓؿ اردم. الحبشكؿ ف  Instagramاٚجتهاعْ
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تاعي نتقمق فييا   l’avenirف الهدرسة :"أتقكؿ الحالة تدرس فْ الطكر الثاىكم ك 
 بصح كيف كيف ونحب المغة العربية" des effort نكرىيا درت les mathبصح نحب نقرا، 

كري أ، ستْتقمؽ عىد كجكدم ٌىاؾ بالرغـ هف حبْ لدراأالهدرسة تهثؿ هستقبمْ لكف  بهعىِ:
حب المغة العربٓة الحالة أىْ أٚ إستكعبٍا بالرغـ هف بذلْ هجٍكدات أالرٓاضٓات ٚ هادة 

قمت خلبص ها عف الرسكب تقكؿ :"أ. ف البٓئة الهدرسٓة ٚ تكالهٍا كٚ ترتاحفٍٓا كثٓراأتفصح 
عاودت قعدت وحدي فشمبرة حتى ما بكيت   jamaisمكاش واش ندير خفت ميرجعونيش،

آة  حتجزت ىفسْ فْ غرفتْ دكفإرتبكت كثٓرا إ " بهعىِ:يط لي ما نربونيشولي اع
ف ٓفصمكىْ، كىت هحطهة. الحالة تعاىْ هف هخاكؼ بسبب أاتصاٚت كالخكؼ ٓىتابىْ هف 

 دراستٍا ها ٓسبب لٍا ضغطا كصعكبة فْ هكاجة الكقائع 
كتعاهمٍـ هعٍا جتهاعْ فعىد سؤالىا عف تعاهٛتٍا هع الكبار إالحالة تعٓش فْ هؤكل 

ندير   l’essentielleافرطو عميا ولا درتو نعوجو   meme"واش اخرج عميا :كدعهٍـ قالت
و ىما كي كنت صغيرة منفيمش وما نحسش أرايي وكي نيدر مع واحد منخزرش فية 

عهؿ غالبا أ بهعىِ: ودوكا كي كبرت وليت نحس، ولي ىمل ربي اسيل عميو انا مشكيت"
لـ اكف افٍـ هعىِ  كري التكاصؿ الهباشر هعٍـ.أفسدي ك أهر غصبا عىْ ف كاف اٚأرٓد ك أا ه

ٌهمىْ الله الهستعاف )تقصد أكترث لهف أحس بها سبؽ كٚ أف ها أأالعىؼ فْ صغرم 
ذا راجع لهعاىاتٍأ ا التْ كاىت ترافقٍا طٓمة هٍا( الحالة جد عصبٓة كتظٍر ىكع هف التهرد كٌ

 .حٓاتٍا
  aprèsندير مشاكل لروحي"  لمغضب كردة فعمٍا قالت:شٓاء التْ تدفعٍا ها اٖأ

ىذار كعىد سٓطرة إأقع فْ الهشاكؿ دكف سابؽ  :بهعىِ ."نرقد ولا نعيط كي نحزن نعيط
ها التعاهؿ هع الهشكٛت أ .سبابتفً اٖصرخ الحالة هتعصبة ٖأك أرقد أالحزف عمْ 

نيش كي تيدر وما عجبت déjà ou psychologue:"رحت الصحٓة كالىفسٓة قالت 
خصائْ الىفسْ ذٌب لٗأ بهعىِ:  "تقولي قراي....بعدا جيت نشي ىمي و تقل لي قراي
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ْ تحثىْ عمِ الدراسة ٚ تتفٍهىْ.أهف  صغاء الحالة ٚ تتمقِ اٖ جؿ شكاكم هعٓىة كٌ
ٍا ها ٓجعمٍا تعا  desها عف اٌهٓتٍا داخؿ الهجتهع قالت:أ. ىْ هف الكبتكالتفٍـ لشكاكٓ

fois  فْ بعض اٚحٓاف.الحالة تعاىْ هف ىقص الثقة فْ ىفسٍا. بهعىِ: ؟".ايو 
نحب العزلة مع  maisمين داك   sport "نحب نديرلمحالة طهكحات فقد قالت : 

"  منحبش نزىا دايم ،تعي l’avenir،ماش بزاف برك قرايتي و sportتمفوني وروحي، نحب 
ختٛط ٚ ٍٓهىْ ها ا٘أٍا هستقبمْ لِ دراستْ لككىإضافة حب ههارسة الرٓاضة با٘أ بهعىِ:

ٌتهاـ كاصؿ اٚجتهاعْ. الحالة تحاكؿ ا٘فضؿ الكحدة كالتكاصؿ هف خٛؿ هكاقع التأ
كي ": بهستقبمٍا لكىٍا جد هرتبطة بالعالـ اٚفتراضْ. ها ٓرٓحٍا تجٓب بعكس السؤاؿ تقكؿ

حالة تتخذ حب هٛقاة الىاس الهزعجٓف. الأٚ  بهعىِ: ".نجوز علب واحد ما نحمموش
ا العاـ تقكؿ:  psqما نحبش كي نكون مقمقة " العدكاىٓة كسىد فْ هعاهٛتٍا اها فْ هظٍرٌ

ككف هىزعجة ذلؾ ٓدفعىْ أف أحب أٚ  :بهعىِ ".les robeنطير فييم قع نحب نمبس 
الحالة تعاىْ هف ىكبات قمؽ دائـ  رتٓاح.ا٘ختٛؼ ك شعر با٘أحب لباس الفساتٓف أ، رةلمهشاج
  .ٍا سرٓعة اٚىفعاؿها ٓجعم

ثبات شخصٓتٍا فعىد السؤاؿ كٓفٓة التعبٓر إف الطفكلة الهسعفة الحالة تحاكؿ لككىٍا ه
شرح هكقفْ أبهعىِ:   bienنيدر معاىم نقنعيم نقميم بمي مرانيش حتٓاجاتٍا قالت : إعف 
ها ها ٓدفعٍا أ محالة تجد صعكبة لمتكاصؿ الهباشر.لل اٌهٓة ذلؾ الشْء بالىسبة كهد

 ".نتقمق كي واحد ييدر معايا واجرحني، نزعف اومبعد خلبص "لمشعكر بالسمبٓة قالت:
جرحىْ. هأعىِ: ها ٓثٓر غضبْ عىدها ٍٓٓىىْ به آجعؿ الحالة ذك شخصٓة جد حد كٓ

مرا مانحبياش ،بصح لازم عميا نتقبميا " كثر شخص ٓثٓر استٓاءٌا تقكؿ:أها أحساسة 
".   je m’énerveني مانحبيا كي تفرض عميا حوايج لي اخمو   des défautsوكمتني فييا 
ـ هف جمْ برغأاحترـ هجٍكداتٍـ هف حبٍـ لكف اتقبمٍـ فْ حٓاة ك أىاس ٚ أبهعىِ: ٌىاؾ 

ا. الحالة ٚ تحب أتصرفاتٍـ هعْ لكف اىزعج هف  ف تتقٓد كدائها ها تحب حرٓة أكاهرٌ
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لي  تغيدني وتقمقني ىدرة "": ها تعاهؿ الهجتهع هعٍا تقكؿأهعاىاتٍا التصرؼ اىتقاها هف 
حالة شعر بالقمؽ كالىقص عىد سهاعْ لكٛـ الىاس خارج القرٓة ىجد الأ :بهعىِ ."الناس برا

والباقي حمد  animéعندي " ها صحٓا كبكؿ حسرة تقكؿ:أجد هستاءة هف ىضرة الهجتهع 
ذا بحدي ٓحدث بعض اله . بهعىِ: لدم هرض فقر الدـ."لله التكازف  ىاكشات كاختٛؿ فْكٌ

 ٓقاع الحٓكم لمفرد ها ٓجعمً ٓعاىْ هف هشكٛت ىفسٓة هؤثرة.  فْ ا٘
  التشخيصية لمشكلبت مرحمة الطفولةعرض ومناقشة نتائج استبيان "المقابمة : 

جراء الهقابمة العٓادٓة هع الحالة تـ تطبٓؽ عمٍٓا استبٓاف "الهقابمة إىتٍاء هف بعد ا٘
  .ة لهحهد السٓد عبد الرحهافالتشخٓصٓة لهشكٛت هرحمة الطفكل
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يمثل نتائج الحالة الثانية عمى استبيان "المقابمة التشخيصية لمشكلبت  :(07الجدول رقم )
   .مرحمة الطفولة لمحمد السيد عبد الرحمان

 البعد 
الدرجة 
 الوسيط الكمية

الدرجة 
المتحصل 
 عمييا

 المستوى النسبة

المشكلبت 
 النفسية

 منخفض 22.22 4 9 18 القمق
 متوسط 50 11 11 22 ثورات الغضب

المشكلبت السموكية
 

المخاوف 
 منخفض 28.57 8 14 28 المرضية

المشكلبت 
 المنزلية

 منخفض 25 4 8 16

 متوسط 55 11 10 20 م ع مع الرفاق
 متوسط 35.71 10 14 28 م السموكية

 متوسط 35 7 10 20 اضطرابات النوم
 منخفض 0 0 5 10 م الاخراج
اللبزمات 
 العصبية

 متوسط 50 10 10 20

 متوسط 36.95 17 23 46 مشكلبت مدرسية
م الغذية و 
 الصحة

 منخفض 4.54 1 11 22

 منخفض 25 8 16 32 ىلبوس حسية
اضطربات 
 سيكوسوماتية

24 12 10 
 

 متوسط 41.66
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 السموكية لمحالة الثانية عمدة لتباين نسب المشكلبت النفسيةأيمثل  :(2الشكل رقم )

 )تحميل نتائج مقياس المقابمة التشخيصية لمحالة) أ 
تبٓف اف الحالة )أ( تظٍر ىسب هتفاكتة بٓف  ك الشكؿ اعٛي هف خٛؿ الجدكؿ

هف  11بحٓث تحصمت عمِ درجة ، الهستكل الهتكسط كالهىخفظ فْ الهشكٛت الىفسٓة
ْ درجة هكالٓ ها هشكمة القمؽ بدرجة ، ألهستكل الهتكسطفْ ا 11ة لمكسٓط ثكرات الغضب كٌ

ْ درجة هىخفضة هقارىة بالكسٓط  4 ها الهشكٛت السمككٓة ، أفْ الهستكل الهىخفض 9كٌ
تحصمت فْ ، الهتكسطتبٓف اف الحالة تظٍر ىسب هتفاكتة بٓف الهستكل الهىخفض ك 

ْ درجة هكاتٓة لم 11الهشكٛت هع الرفاؽ عمِ درجة  هات تمٍٓا اٚلتزا، 10كسط كٌ
ْ درجة هكاتٓة لدرجة الكسٓط  10العصبٓة بدرجة   ثـ اٚضطرابات السككسكهاتٓة  ،10كٌ

ْ درجة هكاتٓة  17كالهشكٛت الهدرسٓة بدرجة ، 12ٌْ درجة هكاتٓة لدرجة الكسٓط  10 كٌ
 ،14ٌْ درجة هكاتٓة لدرجة الكسٓط  10ثـ الهشكٛت السمككٓة بدرجة  ،23لدرجة الكسٓط 

ْ درجة هكالٓة لدرجة الكسٓط  7درجة ظطرابات الىكـ بإ ذا ٌْ درجات ذات الهستكل إكٌ
ْ 8تمٍٓا  الهخاكؼ الهرضٓة بدرجة  ،الهتكسط  ،14درجة هىخفضة عمِ درجة الكسٓط  كٌ
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ْ درجة هىخفضة عمِ درجة الكسٓط  8الٍٛكس الحسٓة بدرجة  الهشكٛت الهىزلٓة  ،16كٌ
ْ درجة هىخفضة عمِ درجة الكسٓط  4بدرجة  هشكٛت ك  ثـ هشكمة التغذٓة كالصحة، ،8كٌ

 خراج. بأدىِ درجة.ا٘
 )خلبصة الحالة )ا 

هف خٛؿ عرض كتحمٓؿ هعطٓات الهقابمة العٓادٓة الىصؼ هكجٍة هع الحالة 
اٖطفاؿ كالهقابمة العٓادٓة هع الهرشد الىفسْ كىتائج استبٓاف "الهقابمة الشخٓصٓة لهشكٛت 

هجٍكلْ الىسب ف الحالة )ا( الهتهدرسة الهصىفة هف فئة ألهحهد السٓد عبد الرحهاف" تظٍر "
ىٍا تعاىْ هف هشكٛت ىفسٓة بهستكل ٓتفكت بٓف الهتكسط كالهىخفض ٓتأكد  ذلؾ هف أ

بعاد اٚستبٓاف الذم ٓقٓس الهشكٛت الىفسٓة أغمب أحصكلٍا عمِ ىسب هتكسطة فْ  خٛؿ
لغضب كهف اعراض ثكرات اك ذ تحصمت عمِ الىسب الهتهثمة فْ هشكٛت القمؽ إ

عراضً لدل أب الذم تتهثؿ الهشكٛت الىفسٓة ىجد فْ الهستكل الهتكسط ثكرات الغض
الفشؿ كا٘حباط ،استبداد الكالدٓف كذلؾ عىد حرهاف الطفؿ هف شْء اعتاد الحصكؿ  الحالة،
اء اٖبىاء بٍا، عصبٓة أباء كاقتد اٌ٘هاؿ كحرهاىً هف الحب كالعطؼ كالحىاف، عمًٓ،
أباء أهاـ أبىائٍـ ٓؤدم باٖطفاؿ باٚقتداء بٍذا السمكؾ ،تعدد سمطة  الغضب عىد ثكرات

ذا ٓعكد بعدـ ا٘ا ذا ها التهسىاي فْ الجاىب البٓئْ لضبط كالتكجًٓ كٌ رتٓاح عمِ الطفؿ كٌ
لِ هشكمة القمؽ التْ تظٍر هستكل هىخفض كذلؾ لككف الحالة تظٍر إضافة با٘لمهقابمة 

ذا عاهؿ ساٌـ فْ تٚهباٚت فْ تعاهٛ دىْ تٍا ككىٍا شخصٓة هحببة لههارسة الرٓاضة كٌ
اتٍا الرتبطٍا بالعا  لِ الكحدة ك إهستكل القمؽ لدٍٓا باٚضافة  ـ اٚفتراضْ الذم ٓرفع هف هعىكٓ

ذا ها التهسىاة هف الجاىب الشخصْ لمهقابمة العٓادٓة ها بالىسبة لمهشكٛت السمككٓة أ. كٌ
ات ذات الدرجة،فالحالة تحصمت عمِ جهٓع  الهتكسطة كالهىخفضة فْ ابعاد  الهستكٓ

ذا دلٓؿ عمِ اىٍا تعاىْ هف م ٓقٓس الهشكٛت السمككٓة عىد اٖستبٓاف الذا٘ طفاؿ كٌ
ذ تحصمت عمِ درجات بهستكل هتكسط ككاىت الهشكٛت هع الرفاؽ إهشكٛت سمككٓة 



 الفصل الخامس:                                                                  عرض ومناقشة نتائج الدراسة

 
171 

ذا ها  العزلة، :عراض التْ ىجدٌا لدل الحالةف اٖعمِ ىسبة كهأتهثؿ  الكحدة، التعصب كٌ
 ظاٌرة  عراضألِ اٚلتزهات العصبٓة التْ لٍا إفة ضابا٘التهسىاي فْ الجاىب البٓئْ لمهقابمة 
لًٓ هف خٛؿ هعاىاتٍا هف ىكبات الغضب ها تبٓف فْ إعمِ الهستكل الىفسْ الذم تطرقىا 

عراضٍا أالتْ تبز ك تمٍٓا الهشكٛت السٓككسكهاتٓة  ،الهقابمة العٓادٓة فْ الجاىب الشخصْ
ا هف طرؼ عكاهؿ ىفسٓة كبٓئْ، إاهؿ ففٓسٓكلكجٓة غٓر كاضحة بسبب لدل الحالة عك  ستثارٌ

ة غٓر هحددة هثؿ عدـ استقرار الجٍاز العصبْ الٛإرادم. تمٍٓا ا ٚضطربات أسباب عضكٓ
ج القمؽ هف البٓئة الهدرسٓة كالصعكبات فْ البرىاه فْعراضٍا أالهدرسٓة كالتْ تتهثؿ 

عراض الظاٌرة لمحالة كالتهرد كالعصٓاف كها ٓف ىجد اٖألدراسْ ثـ الهشكٛت السمككٓة ا
تمٍٓا اضطربات الىكـ التْ  ،كضحت بشكؿ دقٓؽ فْ الهقابمة العٓادٓة فْ الجاىب اٚجتهاعْ

  .غالبا ها تككف اعراضٍا هرافقة لمهشكٛت السابقة
ة فْ الهخاكؼ الهرضٓة كالتْ ثـ ىتطرؽ لمهشكٛت ذات الهستكل الهىخفض كالهتهثم

ىىسبٍا لهرض فقر الدـ الذم تعاىْ هىً الحالة تمٍٓا الٍٛكس الحسٓة كالهشكٛت الهىزلٓة 
بسبب عاهؿ التهرد كالعصبٓة التْ تعاىْ هىٍا ثـ هشكٛت التغذٓة كالصحة التْ تعتبر 

اٌٖؿ، الجك  هشكمة لدل الحالة بسبب أسمكب إسقاطْ ٓهارسً اٖطفاؿ لمتعبٓر عف عدكاىٓة
ىعزاؿ كقمة الشعكر ة كالتْ تعاىْ بدرجة كبٓرة هف ا٘اٖسرم الههٓز باٖجكاء العدكاىٓ

 بتعاطؼ بٓف اٖفراد فْ اٚخٓر هشكٛت اٚخراج.
فالحالة جد هتاثرة باٌهاؿ كالدتٍا لٍا كقسكتٍا ها جعمٍا شخصٓة هىطكٓة عمِ ىفسٍا 

ٌا بالعالـ اٚفتراضْ ها خمؽ لٍا عدكاىٓة تعاىْ هف اٚىسحاب اٚجتهاعْ هف خٛؿ تاثر 
ك الىكـ لفترات غٓر هىتضهة بالتالْ ها ٓفسر لدٍٓا  أىكبات غضب اىتقاها هف الهجتهع ك 

ا الدراسْ ككىٍا ٚ تتكٓؼ بسٍكلة هع البٓئة  هرض فقر الدـ كها ٓؤثر بدكري عمِ هشكارٌ
 ؿ هدة التكفؿ كعدـ تقبمٍاالهدرسٓة بالتالْ ٓؤكد الهرشد الىفسْ اف سمككٍا تغٓر هع طك 

 سرم لٍا.مب هشكٛتٍا ىاجهة عف التارٓخ اٖغأذ إشخاص الجدد بتاتا ٖ
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 عرض الحالة الثالثة:-1-3
 :تقديم الحالة ه 

الحالة )ق( تبمغ هف العهر سبعة عشر، تدرس السىة الرابعة هتكسط تقٓـ بقرٓة 
هاف اٚسرم تقٓـ بالهركز هىذ ٚسباب اسرٓة اقتصادٓة تعاىْ هف الحر  sosالطفكلة الهسعفة 

  .عشر سىكات هع أخٍٓا
ف أعٓش هع اطفاؿ هحركهٓف هثمٍا بعد تعاىْ الحالة هف هشكٛت ىفسٓة سمككٓة، ت

ا.فضؿ هادٓا ك أجؿ حٓاة أحداث هف كجٍٍا قاضْ اٖ  هعىكٓ
   :عرض مضمون المقابمة 

كذلؾ  SOSرٓة جاكر لقاعة القراءة بقهجراء الهقابمة بهكتب الهرشد الىفسْ الإتـ 
ىا القابمة فْ ضرؼ أبحٓث  بحضكر الهرشد كهدٓرة القرٓة التْ اختارت الحاٚت بىفسٍا، جرٓ

 دقٓقة. 45
الحالة )ق( كاىت هخالفة لمحالتٓف السابقتٓف فهىذ دخكلٍا لمهكتب كالضحؾ ٚ ٓفرقٍا 

كف لمغٓر ها ٓجعؿ هىٍا شخصٓة جد هحبكبة فالطهكح كالتفاؤؿ بالحٓاة عاهٛف  ٓهٓزاىٍا ٓه
هر كأىٍا هعتادة عمِ اٖاٚقتداء بٍا الحالة كاىت ترتدم لباس رٓاضْ ككاىت جد هرتاحة ك 

حاكؿ الشرح بٓدٍٓا فْ كؿ هرة ثـ فجمست هعىا بكؿ راحة كثقة فكاىت تجٓب عمِ اٚسئمة كت
رتاحت إهت كمٓا عكس الهرشد الىفسْ الذم ف الحالة لـ ترتح لدخكؿ الهدٓرة كتىزعج كتصأ

" بهعىِ : لست خائفة هف الكٛـ لف ٓؤثرك عمٓا. "مانخاف والو معندىم ميديرو :ائمة لً ق
اككاف شرحْ ٖخٛقٓات ال  .هٍىة هحفزا ساٌـ فْ حرٓة تعبٓرٌ

الحالة تعٓش هىذ عشر سىكات، عىد سؤالىا عف الهكاف كالهشاعر التْ تصاحبٍا 
ونعتبرىا كيما  يوجو لي طريقي، "نعتابرو داري، نحس كاين واحدكعٛقتٍا باٖخرٓف قالت : 

ف حٓاتْ هىظهة أحس أ، الهكاف ٓهثؿ لْ هىزلْ بهعىِ: اي بلبصة فييا سمبيات وايجابيات"
ها العٛقة التْ أ ها الىقائص شْء عادم الحالة تعتبر القرٓة سىدا لٍا.ألًٓ إعىد دخكلْ 
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يو عندي أصدقاء مين "العلبقة ىايمة نحب لبنات ،ا :تربطٍا بالغٓر كالصداقة تؤكد كتقكؿ 
بهعىِ: عٛقتىا جد  داك ندابزو مين داك نتفاىمو ولا واحد ادنا لييم تغيضني عمري"

آجابٓة كهف العادم الهشاكؿ الصغٓرة، اشعر بٗىزعاج عىد هضآقتٍـ تتكافؽ هع بٓئتٍا 
 هاأ صلبتي ،وووو الحوايج " "نحب قرايتي ،ها هف ىاحٓة الهشاعر قالت : أ بشكؿ آجابْ.

"واحد  :ها الشْء الذم ٚ ٓعجبٍا قالت أ : "كل واحد خلبف عمى لاخر"ىكعٓة العٛقة قالت 
كالهكضة اها  حب الدراسة كههارسة العقٓدة،أ بهعىِ: ."ادنى لواحد نحبو عندي ىاد العقمية

ذ ادافع بشكؿ هباشر. أحب اٚحتقار أىْ ٚ أقات كؿ عمِ حسب هرتبتً عىدم ثـ العٛ
 Chalie"قع  :ها الشخص الحبكب ككٓفٓة تسمٓتٍا قالت أكهرتاحة فْ بٓئتٍا الحالة صرٓحة 

خْ )ز( أحب هىزلْ ك أبهعىِ:  نحب نمعب في جماعة نتمسخر ونضحك" ،و خويا )ز( 1
الحالة تكٓفت بشكؿ كاضح هع بٓئتٍا بالرغـ هف  فضؿ المعب فْ جهاعة ذلؾ ٓسعدىْ.أ

 بعض الثغرات.
"حياتي لوكان زعما نخرج م تقكؿ اف الهدرسة: ك  الحالة تدرس فْ الطكر الهتكسط

كي نكون تما كمما نفيم حاجا نحير بزربة نفيم حاجا خلبف نزيد معمومات و لمسيد نندم 
بصح نكره كي نوض مع صبح  ،quellque unىيو...نسقسي بزاف ونحب شيوخا تاعي 

لسرٓع لمدركس تخمِ عىٍا احب الفٍـ اأعرؼ هعىِ الحٓاة كلف أة بهعىِ: بالهدرس .ربي"
ا أحب بعض الهعمهٓف لكف أ ٖتعمـ الهزٓد، كري الىٍكض باكرا الحالة جد هرتبة بهشكارٌ

نحس قمبي مزير " :ها عف الرسكب تقكؿ أالدراسْ كتظٍر تكٓفا هع البٓئة الهدرسٓة. 
حس باىفجار داخمْ كالكـ ىفسْ ىادهتا. الحالة تبدم تخكفا أ. بهعىِ : "ونقوول علبه نندم

 ح السؤاؿ.عىد طر 
الحالة تعٓش فْ هؤكل اجتهاعْ فعىد سؤالىا عف تعاهٛتٍا هع الكبار كتعاهمٍـ هعٍا 

"كي عفسا نرضا عمييا اه وكيما نحبياش نقول لالا و ما نديرىاش، ايو  :كدعهٍـ قالت
قدر  أذا لـ ا  بهعىِ: اذ كاف اٚهر فْ صالحْ ك  اضربنا اي واحد كي نغمطو باش نترباو"
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ٌهاؿ تقكؿ بكؿ ها ا٘أجؿ هصمحتىا تعاىْ هف العىؼ. أسبة لمعىؼ اتمقاي هف فعؿ بالىأفٛ 
ة : " الة تعاىْ هف اٌٚهاؿ اٚسرم بهعىِ :عائمتْ تٍهمىْ الح ايو من جية لافامي"عفكٓ

ا السمبٓة ك أ .لٍا كي ااىدرو لي عمى شخص نحبو " :ردة فعمٍا تقكؿها ها ٓثٓر هشاعرٌ
 .ندخل لمبيت نبكي حتى نريح  و نولي نضحك" ..خويا و ىادوك لي نعيش معاىم ،

ها الهشاكؿ تجعمىْ حزٓىة لحد ألٓا كثٓرا، إحب الىهٓهة عمِ اٚشخاص الهقربٓف أبهعىِ: ٚ 
البكاء فْ غرفتْ ثـ اعكدة لحالتْ الطبٓعٓة تعاىْ هف ىكبات البكاء الحاد بسبب تأثر 

ا اها الهشكٛت الصحٓة تقكؿ : " سمنة المفرطة ،الام العادة ،ال  goitreعندي هشاعرٌ
تضخـ الغدة الدرقٓة  الحالة  ،هشاكؿ صحٓة كأٚـ العادة الشٍرٓةبهعىِ :لدم  ."الشيرية

:"ايو ها تقٓهٍا لىفسٍا داخؿ الهجتهع قالت أقمؽ ازاء حالتٍا الصحٓة تعاىْ هف ضغكطات ك 
ادة هف ىفسْ. تفائؿ أ بهعىِ : .نحس بمي انا انسانة مميحة"   .بشخصٍاىا كاثقة بزٓ

النزىات لا لا برك نخرج ندور ونشري، ونقرا بزاف " لمحالة طهكحات فقد قالت:
حب التسكؽ، كالدراسة كالقٓـ بكاجبْ العقائدم، أ: ِىبهع ا ىو"ذىو   maquillerونصمي و
قمقٍا كىكعٓة المباس  قالت: كالهكضة.  الحالة كثٓرا ها تٍتـ بالجىب الشخصْ. ها ٓرٓحٍا كٓ

 .دير مكياج  وما نحبش كي اشفوني محطمة )كي نبكي( وانا نمبس مستور"القران، كي ن"
ىا أحالة ضعؼ ك  حد ها فْأف ٓراىْ أكري أاتبع الهكضة ىا احب تٛكة القرأف ك أبهعىِ: 
 .بب سهىتٍا الزائدة ها ٓثٓر قمقٍالٍٓا بسإخرٓف الحالة تعاىْ هف ىضرة أ .همتزهة

اكؿ اثبات شخصٓتٍا فعىد السؤاؿ كٓفٓة التعبٓر لككىٍا هف الطفكلة الهسعفة الحالة تح
تصرؼ ألبا ها اغ ". بهعىِ:"لعقالا ولا مجبتياش ندييا بمقباحةعف احتٓاجاتٍا قالت: 

فاعؿ ها ٓخمؽ لدٍٓا بعض تصرؼ بعصبٓة الحالة سرٓعة التأهر ف لزـ اٖإبعقٛىٓة لكف 
ا بالسمبٓة تقكؿ أالتهرد.  مبعد اجرحني او زيد عفايس تع نمقا واحد نحبو او ": ها ها ٓشعرٌ

la famille " غرار كف هشاعر لٗ خرٓف كتككف ردة فعمٍـ لْ سٓئة عمِ أ. بهعىِ: عىدها
ها عىد عدـ تحقٓؽ أٌهالٍـ ها ٓخمؽ لدٍٓا قمؽ كاضح. ا  سرم ك ٌهاؿ اٖعائمتْ تعاىْ هف ا٘
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حس أ: بهعىِ. "كي ما نحققش واش راه في راسي نحس روحي ناقسة"هبتغٍا تقكؿ : 
ً فْ حٓاتٍا تقكؿأبراز ذاتٍا إ. الحالة لدٍٓا ىقص فْ بالىقصاف ما نكرىش ف ": ها ها تكرٌ

حياتي ،نحب روحي نكره برك كي نحب عفسة و ما جنيش  ولي احتمو عميا نقول لا لا 
بهعىِ :ٚ اعرؼ الكري فْ حٓاتْ  ومنقبمش واقمقوني كي احشموني واذاو شي واحد نحبو".

ككف فْ أك أرٓدي أهر ٚ أف ٓفرض عمٓا أقبؿ أرٓد  كٚ أؿ عمِ ها حصأفقط عىدها ٚ 
قربائٍا عكس ها تتمقاي هف أٓجابْ اتجاي إتبدم تفاعؿ  قربائْ الحالةأك ٓحرج أحراج إكضعٓة 

الحالة تعاىْ  بهعىِ: سبؽ كذكرتٍا.. "كيم قمت مقبيلبها الشككم الصحٓة تقكؿ: ""أ ٌهاؿ.إ
ك شْء أغمب أتْ تككف ضخـ فْ الغدة الدرقٓة الهف ت سبابً ىكبات الغضب كالقمؽ الزائد كٌ

 همحكظ لدل الحالة.
 عرض ومناقشة نتائج استبيان "المقابمة التشخيصية لمشكلبت مرحمة الطفولة : 

الهقابمة الحالة تـ تطبٓؽ عمٍٓا استبٓاف  جراء الهقابمة العٓادٓة هعإىتٍاء هف بعد ا٘
 .لهحهد السٓد عبد الرحهاف التشخٓصٓة لهشكٛت هرحمة الطفكلة
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يمثل نتائج الحالة الثالثة عمى استبيان "المقابمة التشخيصية لمشكلبت  :(08الجدول رقم )
 .مرحمة الطفولة لمحمد السيد عبد الرحمان

 البعد 
الدرجة 
 الكمية

 الوسيط
الدرجة المتحصل 

 عمييا
 المستوى النسبة

المشكلبت 
 النفسية

 متوسط 61.11 11 9 18 القمق
 متوسط 50 11 11 22 ثورات الغضب

المشكلبت السموكية
 

المخاوف 
 المرضية

 منخفض 10.71 3 14 28

المشكلبت 
 متوسط 50 8 8 16 المنزلية

 متوسط 40 8 10 20 م ع مع الرفاق
 متوسط 57.14 16 14 28 م السموكية
اضطرابات 

 النوم
 مرتفع 75 15 12 20

 منخفض 0 0 5 10 م الاخراج
اللبزمات 
 العصبية

 منخفض 20 4 10 20

مشكلبت 
 مدرسية

 منخفض 17.39 8 23 46

م الغذية و 
 الصحة

 متوسط 45.45 10 11 22

 منخفض 25 8 16 32 ىلبوس حسية
اضطربات 
 سيكوسوماتية

24 12 
1 
 

4.16 
 منخفض
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 لمحالة الثالثة عمدة لتباين نسب المشكلبت النفسية السموكيةأيمثل  :(3الشكل رقم)

 )تحميل نتائج مقياس المقابمة التشخيصية لمحالة) ه 
ف الحالة )ق( تظٍر هستكل هتكسط فْ أ كالشكؿ أعٛي ىٛحظ هف خٛؿ الجدكؿ

فْ هشكمة القمؽ كفْ ثكرات الغضب درجة  11ذ تحصمت عمِ درجة . إالهشكٛت الىفسٓة
ْ درجات هكاتٓة لمكسٓط  11   .سطفْ الهستكل الهتك  11ك 9كٌ

ظٍرت ىسب هتفاكتة بٓف الهرتفعة كالهتكسطة أبالىسبة لمهشكٛت السمككٓة 
ْ درجة هرتفعة عمِ الكسٓط  15فتحصمت اضطرابات الىكـ عمِ درجة  كالهىخفضة،  12كٌ

، 14الهكالٓة لمكسٓط  16كتحصمت الهشكٛت السمككٓة عمِ درجة ، فْ الهستكل الهرتفع
ثـ هشكٛت التغذٓة كالصحة ، 8 الكالٓة لمكسٓط بدرجة 8تمٍٓا الهشكٛت الهىزلٓة بدرجة 

 10الهكالٓة لمكسٓط  8ثـ الهشكٛت هع الرفاؽ بدرجة  11الهكالٓة لمكسٓط بدرجة  10بدرجة 
ْ درجة هىخفضة عمِ  8ها هشكمة الٍٛكس الحسٓة بدرجة ، أفْ الهستكل الهتكسط كٌ

ْ درجة 4تمٍٓا اٚلتزهات العصبٓة بدرجة  ،16الكسٓط  تمٍٓا  ،10هىخفضة عمِ الكسٓط  كٌ
ْ درجة هىخفضة عمِ الكسٓط  8الهشكٛت الهدرسٓة بدرجة  ثـ هشكمة الهخاكؼ ، 23كٌ
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ْ هىخفضة عمِ الكسٓط  3الهرضٓة بدرجة  ضطربات السٓككسكهاتٓة ا٘ ثـ 14كٌ
  .خراج  بأدىِ درجةهشكٛت ا٘ك 

 (خلبصة الحالة )ه 
ٓادٓة الىصؼ هكجٍة هع الحالة هف خٛؿ عرض كتحمٓؿ هعطٓات الهقابمة الع

اٖطفاؿ كالهقابمة العٓادٓة هع الهرشد الىفسْ كىتائج استبٓاف "الهقابمة الشخٓصٓة لهشكٛت 
هجٍكلْ ف الحالة )ق( الهتهدرسة الهصىفة هف فئة ألهحهد السٓد عبد الرحهاف" تظٍر "

خٛؿ حصكلٍا ىٍا تعاىْ هف هشكٛت ىفسٓة بالهستكل الهتكسط  ٓتأكد  ذلؾ هف أ الىسب
تتهثؿ بعاد اٚستبٓاف الذم ٓقٓس الهشكٛت الىفسٓة كالتْ أغمب أدرجات ىسبٓة هتكسطة فْ 

الشعكر بالتٍدٓد  ،ة كالتْ تتهثؿ هظاٌري لدل الحالةعمِ ىسبأفْ هشكمة القمؽ التْ حققت 
الداخمْ أك الخارجْ الذم تفرضً بعض الظركؼ البٓئٓة ،هكاقؼ الحٓاة الضاغطة كالضغكط 

الخكؼ هف فقداف الحب هف  ،عرض لمخبرات الحادة العاطفٓةلثقافٓة كالحضارٓة الحدٓثة ،التا
الحرهاف العاطفْ  ،خاصة فْ هرحمة الطفكلة الهتأخرة قبؿ الكالدٓف، الهعمهٓف كاٖقارب

عاقة بعض الغرائز ،كجكد أسباب ىفسسٓة كعقمٓة. ٌذا ها التهسىاي هف الهقابمة العٓادٓة فْ  كا 
ِ ارتفاع ىسبة القمؽ، باٚضافة المٍٓا ثكرات الغضب كالتْ تككف ىاجهة عف الجاىب ت

 التعاهٛت التْ تتمقاٌا. 
ها الهشكٛت السمككٓة فالحالة تحصمت عمِ ىسب هتبآىة الهستكل الهتهثؿ فْ أ

التْ طفاؿ ك اف الهشكٛت السمككٓة لهشكٛت اٖبعاد استبٓأالهرتفع فْ الهىخفض الهتكسط ك 
التْ ظٍرت عمِ درجة عمِ الهستكل الهرتفع فْ هشكمة اضطربات الىكـ ك أ تحصمت عمِ

آجاد صعكبة فْ العكدة لمىكـ عىد  ،ت غٓر هىتضهةعراضٍا لدل الحالة كالتالْ الىكـ لفتراأ
اٚستٓقاض، عدـ الشعكر باٚهف ها اكدتً فْ، تمٍٓا الهشكٛت ذات الهستكل الهتكسط  

ت السمككٓة، الهشكٛت الهىزلٓة كهشكمة الهشكٛت هع الرفاؽ السمككٓة كالهتهثمة فْ الهشكٛ
عراضٍا لدل الحالة كالهتهثمة فْ القمؽ، صعكبة هكاجٍة الهشكٛت، اٚضطراب، أذ ىجد إ
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ذا ها اكدتً خٛؿ الهقابمة فْ الجاىب التهرد عف اٖ الهشاجرات بٓف الرفاؽ، ىظهة، العىاد كٌ
تضخـ الغدة  غذٓة كالصحة  كالتْ تتهثؿ هظاٌري ثـ تمٍٓا هشكٛت الت الىفسْ كالسمككْ

ادة كزىٍا كىقصاىً باستهرار ٚـ الصداع كالتْ تؤكد هف آ، الدرقٓة فْ الكزف الزائد لمحالة، زٓ
 اٚجتهاعْ  خٛؿ قكلٍا فْ الهقابمة فْ الجاىب

تمٍٓا الهشكٛت ذات الهستكل الهىخفظ كالتْ حققت درجات هىخفضة عمِ هستكل 
 ،ات العصبٓة بسبب عدـ تحقٓؽ الذاتاٚلزه تهثمة فْ الٍٛكس الحسٓة،الهقٓاس اله

كؼ هرضٓة، االهخاكؼ الهدرسٓة بسبب طرٓقة التعاهؿ هع الكاجبات الهدرسٓة، هخ
  .اضطربات سٓككسكهاتٓة كهشكٛت اٚخراج كادىِ درجة

سرم كفرض ث ٌْ اٚخرل تعاىْ هف الحرهاف اٖالحالة فْ هرحمة جد حساسة بحٓ
ٍا عمِ بٓئتٍا التْ تاقمهت هعٍا بشكؿ جٓد اذ تعاىْ هف القمؽ بىسبة كبٓرة ها سبب لٍا ىفس

لِ ىكبات الغضب التْ تسبب لٍا الهشكٛت إحكظ اظطرابات فْ الىكـ باٚضافة بشكؿ هم
ف أكدي الهرشد الىفسْ عمِ أها  الهىزلٓة كالسمككٓة ها ٓؤثر بدكري عمِ الهشكار الدراسْ لٍا.

ٚ إتاقمهٍا هع التغٓٓرات الركتٓىٓة ؼ عمِ الحالتٓف السابقتٓف هف خٛؿ تفٍهٍا ك الحالة تختم
 ىٍا تعاىْ هف القمؽ ها ٓسبب لٍا هعاىات ىفسٓة جراء الهشاكؿ العائمٓة كالتارٓخ العائمْ.أ
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 قابمة التشخيصية لمشكلبت الطفولة:عرض النتائج العامة لمحالات الثلبثة في مقياس الم.2
اتٓهثؿ الج  .دكؿ التالْ ىتائج درجات الهشكٛت الىفسٓة السمككٓة لدل الحاٚت الثٛثة فْ هختمؼ الهستكٓ

 .يمثل نتائج الحالات الثلبثة :(09الجدول رقم )
 المشكلبت السموكية المشكلبت النفسية 
 

المخاوف  ثورات البكاء القمق
 المرضية

مشكلبت 
 منزلية

م ع مع 
 الرفاق

مشكلبت 
 السموكية

ات اضطرب
 النوم

مشكلبت 
 الاخراج

الالزمات 
 العصبية

مشكلبت 
 مدرسية

مشكلبت التغذية 
 والصحة

ىلبوس 
 حسية

اضطرباتسيكو 
 سوماتية

رجة 
الد

كل 
هست

ال
رجة 

الد
كل 

هست
ال

رجة 
الد

كل 
هست

ال
رجة 

الد
كل 

هست
ال

رجة 
الد

كل 
هست

ال
رجة 

الد
كل 

هست
ال

رجة 
الد

كل 
هست

ال
رجة 

الد
كل 

هست
ال

رجة 
الد

كل 
هست

ال
رجة 

الد
 

هست
ال

رجة كل
الد

كل 
هست

ال
رجة 

الد
كل 

هست
ال

رجة 
الد

كل 
هست

ال
 

ولى
 الا

الة
الح

 

44
.4
4

طة 
كس
هت

 36
.3
6

طة 
كس
هت

 64
.2
8

طة 
كس
هت

 31
.2
5

ضة 
ىخف
ه

 

طة 45
كس
هت

 14
.2
8

ضة 
ىخف
ه

 

فعة 75
هرت

 

ضة 0
ىخف
ه

 

طة 35
كس
هت

 13
.0
4

ضة 
ىخف
ه

 22
.7
2

ضة 
ىخف
ه

 31
.2
5

ضة 
ىخف
ه

 

37
.5

طة 
كس
هت

 

نية
الثا

لة 
لحا

الا
 

22
.2
2

ضة 
ىخف
ه

 

كس 50
هت

28 طة
.5
7

ضة 
ىخف
ه

 

ضة 25
ىخف
ه

 

طة 55
كس
هت

 35
.7
1

طة 
هتك

 

طة 35
كس
هت

 

فظ 0
هىخ

 

سط 50
هتك

 

طة 36
كس
هت

 

4.
54

ضة 
ىخف
ه

 

ضة 25
ىخف
ه

 41
.6
6

 

ههتك 
 سطة

لثة
الثا

لة 
لحا

ا
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.1
1

طة 
كس
هت

 

طة 50
كس
هت

 10
.7
1

ضة 
ىخف
ه

 

طة 50
كس
هت

 

طة 40
كس
هت

 

طة 57
كس
هت

 

فعة 75
هرت

 

ضة 0
ىخف
ه

 

ضة 20
ىخف
ه

 17
.3
9

ضة 
ىخف
ه

 45
.4
5

 

سط
هتك

 ة

ضة 25
ىخف
ه

 

4.
16

 

هتكس
 طة
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 : مناقشة وتفسير نتائج الدراسة-3
  ولى :تحميل الفرضية الأ مناقشة و 

 هف خٛؿ الىتائج الهتحصؿ عمٍٓا هف اجراء الهقابمة العٓادٓة الىصؼ هكجٍة، كاستبٓا
 ". 1998ف الهقابمة التشخٓصٓة لهشكٛت الطفكلة ":هحهد السٓد عبد الرحهاف 

ٓكاء تـ ا٘ كزاهر القاطىة ب هتهدرسات ( حاٚت هراٌقات 3عمِ عٓىة هككىة هف )
القاطىات  اتالهتهدرس اتالهراٌقعاىْ تكلِ كالتْ هفادٌا اف :فرضٓة اٖف الألِ إالتكصؿ 

ف أذ إؿ ىتائج الدراسة الهعركضة سابقا هف خٛ تحققت هف هشكٛت ىفسٓة  بدٓار اٚٓكاء
هشكٛت ىفسٓة تتهثؿ فْ القمؽ، ٓعاىْ هف  اءاٚٓك  بدٓار القاطىات الهتهدرسات الهراٌقات
  .عدـ التركٓز ىكبات الغضب، ،الكأبة الحزف،

 اف ٌذي ىتائج  قد اتفقت هع دراسات سابقة هىٍا :أكها ىٛحظ 
سرة عمِ السمكؾ ثر الحرهاف هف اٖأبعىكاف  :1989دراسة هٓخاصٓؿ ىبٓمة  -

رت الدراسة كجكد فركؽ دالة ظٍأاٚجتهاعْ كاٚىفعالِ لمتمهٓذ فْ هرحمة الطفكلة، 
  (.1989.)ميخائيل نبيمة ،فْ بعض ابعاد الهقٓاس الخاص بالسمكؾ اٚىفعالْ 

ت بٓف اٚطفاؿ العادٓٓف ( التْ قارى1976دراسة هٍا الكردم ) لِإضافة ا٘ب -
 :طفاؿ القرٓة هثؿأكؿ الىفسٓة لدل بحٓث تكصمت الِ كجكد بعض الهشا حركهٓفكاله
،إ  (1976ميا الكردي )  الشعكر بالتعب. خاكؼ،اله ضطربات الىكـ

د فْ ألِ ىضرٓة التحمٓؿ الىفسْ التْ إ با٘ضافة حدل الهسمهات إسسٍا فركٓ
ٌـ سىكات حٓاتً أكلِ هف حٓاة الفرد ٌْ ف الخهسة سىكات اٖأىساف ساسٓة لطبٓعة ا٘اٖ
ا تأك  اٚضطراب ف هىشأ أك الٛسكاء بحٓث ٓرل أثٓرا فْ سمككً فْ حالة السكاء أشٍرٌ

الهسار  كهف داخؿ الفرد ىتٓجة ٚختٛؼ الفرد بكضائؼ ىفسٓة عبر هسارٓف ٌها:ٓالىفسْ 
كلِ الهسار الثاىْ:اختٛؿ الحكة الهتكازىة بٓف ـ غٓر هٛئـ فْ هرحمة الطفكلة اٖتعمٓ كؿ:اٖ

 (.207ص ،1998 )الخطٓب، .عمِىا اٖاٖ ىا،اٖ هىضهات الىفس الٍك،
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  ضية الثانية:مناقشة وتفسير الفر 
جراء الهقابمة العٓادٓة الىصؼ هكجٍة، إٍٓا هف هف خٛؿ الىتائج الهتحصؿ عم

 ".1998هحهد السٓد عبد الرحهاف كاستبٓاف الهقابمة التشخٓصٓة لهشكٛت الطفكلة "
ت الىسب ا( حاٚت هراٌقات 3عمِ عٓىة هككىة هف ) لقاطىة بدٓار هتهدرسات هجٍكٚ

 اتالهتهدرس اتهراٌقعاىْ التف :أالفرضٓة الثاىٓة التْ هفادٌا اٚٓكاء تـ التكصؿ الِ اف 
ؿ ىتائج الدراسة الهعركضة هف خٛ .تحققت  هف هشكٛت سمككٓة القاطىات بدٓار اٚٓكاء 

هف هشكٛت سمككٓة تتهثؿ  فعاىٓت اٚٓكاء بدٓار القاطىات الهتهدرسات الهراٌقاتف أسابقا 
بٓة ،هشكمة السمكؾ ،هشكٛت التغذٓة كالصحة، فْ اظطرابات الىكـ ،اٚلتزاهات العص

هشكٛت هدرسٓة ،هشكٛت هع الرفاؽ ،هشكٛت الهخاكؼ  اضطربات سٓككسكهاتٓة،
   .ٌٛكس حسٓة الهرضٓة،

 كها  ىٛحظ اف ٌذي الىتائج قد اتفقت هع دراسات سابقة هىٍا:
طفاؿ لدل اٖ الكجداىٓة" بعىكاف اٚضطرابات السمككٓة ك 2011دراسة "كهاؿ ٓكسؼ بٛف  -

لِ التعرؼ عمِ هدل إفت ذ ٌدإ ،ِ هف كجٍت ىظر الهشرفٓف عمٍٓـالهقٓف بدار الٓتاه
)كمال ٓتاـ طفاؿ الهقٓهٓف فْ دكر اٖلدل اٖ ضطربات السمككٓة كالكجداىٓةاىتشار ا٘

 (.2011يوسف بلبن 
الهشكٛت السمككٓة لدل ( فْ دراسة 2009)ٓاسر ٓكسؼ اسهاعٓؿ  لِ دراسةإضافة إ -

دفت الدراسة طفاؿ الهحركهٓف هف بٓئتٍـ اٖاٖ ٌـ الهشكٛت ألِ التعرؼ عمِ إسرٓة كٌ
ا شٓكعا لدل أالسمككٓة ك  طفاؿ الهحركهٓف هف الرعآة آٖكاء ك طفاؿ هؤسسات ا٘أكثرٌ

 (.2009ياسر يوسف اسماعيل ،سرٓة )اٖ
الفرد هف البٓئة ف السمكؾ هتعمـ ٓتعمهً أ لِ الىضرٓة السمككٓة التْ هفادٌاإضافة ا٘ب -

ىساف ابف بٓئتً بها تشهؿ عمًٓ هف هؤثرات كاستجابات ف ا٘أبحٓث  التْ ٓعٓش فٍٓا،
البٓكلكجٓة ،تصبح جزء هف كٓاىً الىفسْ  هختمفة لٍا عٛقة بهختمؼ الهجٛت الىفسٓة،

ثبتٍا عف طرٓؽ التعزٓز كالىهذجة   (.43ص ،2002 )العزة،كٓ
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 الاستنتاج العام : -4
ات الهتهدرس اتالهراٌقتىا لهكضكع الهشكٛت الىفسٓة السمككٓة لدل هف خٛؿ دراس
 ات القاطىاتالهتهدرس اتالهراٌق عاىْ تتـ طرح التساؤؿ التالْ: ٌؿ  القاطىات بدٓار اٚٓكاء

قهىا بصٓاغة الفرضٓة التالٓة  الىفسٓة السمككٓة ؟ ككأجابة هؤقة بدٓار اٚٓكاء هف الهشكٛت
 . لسمككٓةهف الهشكٛت الىفسٓة ا ات القاطىات بدٓار اٚٓكاءدرسالهته اتالهراٌقعاىْ ت:

ت ادك أبتطبٓؽ ف تحصمىا عمِ الهعمكهات كالبٓىات الخاصة بالدراسة كذلؾ أفبعد  
ا ٓف كاىت ىتائج الهقٓاس عمِ ٌذي أعمِ عٓىة هككىة هف ثٛثة حاٚت  ،البحث السابؽ ذكرٌ

 الحاٚت :
 بهستكل هتكسط. 34.59الىفسٓة السمككٓة بىسبة  تعاىْ هف الهشكٛت كلِ:اٖ الحالة
 بهستكل هىخفظ. 31.59تعاىْ هف الهشكٛت الىفسٓة السمككٓة بىسبة  :ثاىٓةال الحالة
 بهستكل هتكسط. 34.07تعاىْ هف الهشكٛت الىفسٓة السمككٓة بىسبة  :الثالثة الحالة

ٓعاىْ  دٓار اٚٓكاءات القاطىات بالهتهدرس اتهف خٛؿ الىتائج تكصمىا الِ الهراٌق
 هف هشكٛت ىفسٓة سمككٓة .
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 خاتمة:
ههٓزات تجعؿ كؿ كاحد كلكؿ هجتهع خصائص ك  لِ هجتهعات،إىساىٓة تىقسـ ا٘
ف ٌىالؾ هف هككىات ٌذي الهجتهعات ها ٓتشابً فٍٓا، عمِ غرار أٚ إخر هختمؼ عف أ
راجع لعدة اسباب  التْ حطهت ارقاها قٓاسٓة هف حٓث تطكر عددٌا كذلؾهجٍكلْ الىسب 
التعدٓات  جراـ،ا٘ العكاهؿ اٖسرٓة، العكاهؿ اٚقتصادٓة، الككارث الطبٓعٓة، هىٍا الحركب،
الجىح .....الخ ها ٓخمؼ فْ هجهمٍا براءة لـ تكف هسؤكلة كلـ ٓكف بٓدٌا حٓمة  الٛأخٛقٓة،

حٓاف ٖغمب اأهتىآٌة فْ ٛالصراعات  اللتجد ىفسٍا عرضة لهجهكعة هف الضغكطات ك 
صعدة ٚسٓها الصعٓد الصحْ الىفسْ الذم كٓاىٍا فْ جهٓع اٖكالتْ تأثر عمِ ٌكٓتٍا ك 
 اتعاىْ الهراٌقا بصٓاغة ا٘شكالٓة التالٓة :ٌؿ تِ ٌذا قهىكعمٓؤثر عمِ شخصٓتٍا 

 هف الهشكٛت الىفسٓة السمككٓة ؟ ات القاطىات بدٓار اٚٓكاءالهتهدرس
القاطىات  اتالهتهدرس اتعاىْ الهراٌقفادٌا :تقهىا بطرح فرضٓة البحث ه هف ٌىا
 هف الهشكٛت الىفسٓة السمككٓة. بدٓار اٚٓكاء

قهىا بدراسة ثٛثة حاٚت هراٌقات هتهدرسات كهف خٛؿ هعالجتىا لٍذي الفرضٓة 
كذلؾ باٚعتهاد عمِ الهقابمة العٓادٓة الىصؼ هكجٍة كالهٛحظة  قاطىات بدٓار اٚٓكاء

ؿ ك قهىا بتحمٓ التشخٓصٓة لهشكٛت الطفكلة لهحهد السٓد عبد الرحهاف  كاستبٓاف الهقابمة
 تفسٓر الىتائج الهتحصؿ عمٍٓا.

تهٓز ا تلِ الفرضٓة التْ هفادٌإ فبىاء عمِ الىتائج التْ تحصمىا عمٍٓا تـ الكصكؿ
قد تحققت  بالمهشكٛت الىفسٓة السمككٓة. ات القاطىات بدٓار اٚٓكاءالهتهدرس اتالهراٌق
ف ٌىالؾ حالتٓف تعاىْ هف الهشكٛت الىفسٓة السمككٓة أذ تكصمت ىتائج الدراسة إ ٓا،جزئ

 بىسبة هتكسطة كحالة كاحدة بىسبة هىخفضة.
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 الاقتراحات:
 الدراسة: اقتراحات

ٓجب عمِ العاهمٓف بٍا هجٍكؿ الىسب لمتخفٓؼ هف شدة الهشكٛت التْ ٓعاىْ هىٍا 
 : تىهٓة سمككات آجابٓة هف خٛؿ

 ـ كاعادة الىظر كالتكعٓة بهدل هعاىات ٌذي الفئة أالهجتهع فْ الحفاظ عمِ  تكعٓة سرٌ
  .هف الهجتهع

 اٖطفاؿ.ٌٓمْ لمهربٓات الهشرفات عمِ أكضع برىاهج ت  
 ٓبٍا كهحاكلة الحكار العقٛىْ هعٍا هع احتراـ كٓاىٍا   .عدـ تٍهٓش ٌذي الفئة كترٌ
  ـ هف هع الهجتهع هف خٛؿ الت الهراٌقٓفهحاكلة دهج  الهراٌقٓفكاصؿ هع غٓرٌ

  ا٘ٓجابْ.العادٓٓف حتِ ٓتحقؽ التفاعؿ 
 ٔثار التْ التْ ٓتركٍا الحرهاف عمِ الطفؿ هستقبٛ كتٍٓئتٍـ لهكاجٍة الىظر فْ ا

 .الصعكبات خارج الهؤسسات
  كضع براهج التكفؿ بٍذي الفئة لهساعدتٍـ عمِ تجاكز بعض الهشاكؿ كتحسٓف

  .سمككٍـ
 خصائْ لدراسة هختمؼ الظكاٌر التْ تطرء عمِ ٌذي الفئةر لٗكبأٌهٓة أعطاء إ.  
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التربوي في حفظ اضطراب النوم لدى طمبة المرحمة المتوسطة من وجية نظر 
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 الجزائر.
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المشكلبت النفسية (: 2017عباس صٛح حسٓف، سركر هٍدم صالح كآخركف ) .22
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واقع الإرشاد النفسي  في مؤسسات الكفالة ،2019بكفكلة خهٓس،  -هزكز بركك .16
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 الملاحق
 
 

 

 (:01الممحق رقم )

 مقابمة عيادية نصف مواجية

 أسئمة موجية لمحالة

 الجانب البيئي
 هاذا ٓهثؿ لؾ الهكاف الذم تقٓـ فًٓ. -
 ها ٌك شعكرؾ اتجاي الهكاف الذم تقٓـ فًٓ. -
 أٓؾ فْ الهكاف الذم تقٓـ فًٓ.هار  -
 ها عٛقتؾ هع أقراىؾ أك اٖفراد الهحٓط بؾ. -
 ٌؿ لدٓؾ أصدقاء هىٍـ،كٓؼ ٌْ صداقتكـ. -
 ها ٌْ اٖشٓاء التْ تحبٍا ك لهاذا. -
 ها ٌْ عٛقتؾ هع أخرٓف. -
 ها ٌك الشْء الذم ٚ ٓعجبؾ بتاتا . -
 ها ٌك الشخص الهحبكب لدٓؾ ك لهاذا. -
 فْ الجهاعة.ٌؿ تفضؿ المعب كحدؾ أـ  -
  ها ٌْ اٖلعاب التْ تفضمٍا؟ الفردٓة أـ الجهاعٓة. -

 الجانب المدرسي 
 هاذا تهثؿ لؾ الهدرسة ؟ -
 بهاذا تشعر ك أىت فْ الصؼ الدراسْ؟  -
 هاذا تحب فْ الهدرسة؟ -
 هاذا ٚ تحب فْ الهدرسة؟ -
 بهاذا تشعر عىدها ٚ تىجح؟ عىد الرسكب؟ -



 الملاحق
 
 

 

 الجانب الأجتماعي 
 كـ بها ٓطمبً هىؾ الكبارٌؿ تسهع لمحدٓث أك تق -
 ٌؿ سبؽ ك أف ...........أم عىؼ )اىفعالْ ، جسدم( -
 ٌؿ تعاىْ هف اٌ٘هاؿ فْ حٓاتؾ؟ -
 ها ٌْ اٖشٓاء التْ تغضبؾ أك تسبب لؾ التكتر؟ -
 كٓؼ تتصرؼ عىد شعكرؾ بالغضب أك التكتر -
 ٌؿ تستحْ هف أم هرض صحْ أك ىفسْ  -
 اٖشٓاء الهٍهة اٚٓجابٓة.ٌؿ تشعر بأىؾ هٍـ داخؿ الهجتهع عىد القٓاـ ب -

 الجانب الشخصي
ات ك الىشاطات الرٓاضٓة. -  ٌؿ تحب القٓاـ بالىزٌ
تؾ ك اٌتهاهاتؾ اٖساسٓة  -  ها ٌْ هٓكٚ
 ٌؿ تحب المٍك ك الهرح. -
 ها ٌْ اٖشٓاء التْ ترتاح لٍا أكثر عىد القٓاـ بٍا. -
 ها ٌك الهظٍر الذم ٚ تحب اف تككف فًٓ. -
  ثر.ها الباس الذم ترتاح فًٓ أك -

 الجانب النفسي و السموكي 
 ها ٌك السمكؾ الذم تتحدي لتحقٓؽ هرادؾ. -
 ها ٌْ اٖشٓاء التْ تدفعؾ لمشعكر بالحزف أك الغضب أك الىقص. -
 بهاذا تحس عىد عدـ تحقٓؽ الرغاب ك الهٓكؿ  -
 هاذا تكري فْ حٓاتؾ  -
 ٌؿ ٓفرض أحد ها عمٓؾ قٓكدا -
 ها ٌْ اٖشٓاء التْ تقمقؾ أكثر  -
 الصحٓة ك الىفسٓة التْ تعاىْ هىٍا ها ٌْ الشككل -
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 (02الممحق رقم )

 أسئمة موجية المساعد النفسي التربوي.

 تٍدؼ إلِ تسمٓط الضكء عمِ السمكؾ الهٛحظ ك عٛقة الطفؿ بالهحٓط داخؿ الهركز:

 ها ٌْ الهٛحظات التْ تهٓز ٌذا الطفؿ  -
 هتِ لكحظ، ٌؿ السمكؾ ٖكؿ هرة، ك فْ أم ظركؼ؟ -
 ؾ الطفؿ داخؿ الهركز كٓؼ تٛحظ سمك  -
 ٌؿ تأتٓكـ شكاكم هف الهدرسة ، كهثؿ هاذا؟ -
 ها ٌْ عٛقة الطفؿ بأخرٓف ك هف الشخص اٖقرب الذم ٓفضمً. -
 فْ العادة كٓؼ تٛحظ حالتً الهزاجٓة   -
 كٓؼ ٓككف سمككً عىدها ٓفشؿ  -
 كٓؼ ٓككف سمككً عىدها ٓىجح -
 قؼ ها ٌْ أفضؿ الطرؽ السٍمة لمتعاهؿ هعً فْ بعض الهكا -
 ها ٌْ الهشكمة التْ تعثر فْ ىظرؾ الهشكمة الدراسٓة ؟ ك ها ٌك سببٍا -
 ها ٌْ اٖشٓاء التْ تغضبً اك تكتري -
 ها ٌْ هظاٌر ٌذا الغضب أك التكتر  -
 ها ٌْ السمككٓات التْ التْ تعتبر هقبكلة ك التْ ٓقكـ بٍا  -
 كٓؼ ٓتصرؼ الطفؿ فْ حالة حدكث تغٓر فْ ركتٓىً الهعتاد  -
 كٓات الغٓر هقبكلة التْ ٓقكـ بٍا ها ٌْ السمك  -
 كٓؼ تتصرفٓف عىد حدكث سمككٓات غٓر هقبكلة بشكؿ عاـ؟ -
ها ٌْ هعاىاتً الىفسٓة ك كٓؼ تككف ظاٌرة عؿ سمككً ك تعاهمً؟ هف ىاحٓة  -

 شخصٓتً؟
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 (03الممحق رقم )
 .يادية مع المرشد النفسي التربويعرض المقابمة الع

سؤاؿ تٍدؼ لتسمٓط الضكء عمِ  (17عشر )هف سبعة فالهقابمة تككىت فْ هجهمٍا 
 السمكؾ الهٛحظ كعٛقة الطفؿ بالهحٓطٓف بً داخؿ الهركز.

 سؤاؿ: ها ٌْ الهٛحظات التْ تهٓز سمكؾ ٌذا الطفؿ ؟ 
 .الجكاب: ٌك سمكؾ ٓتسـ بالتكازف هع هركر هدة التكاجد بالقرٓة 
 ها ٌْ الهٛحظات التْ تهٓز سمكؾ ٌذا الطفؿ؟ 
 : كؾ اٚطفاؿ هع طكؿ هدة التكفؿ.تغٓر سم الجكاب 
 سؤاؿ: هتِ لكحظ ٌذا السمكؾ ٚكؿ هرة، كفْ آة ظركؼ ؟ 
 :سمكؾ الطفؿ داخؿ الهركز سمكؾ الطفؿ فْ سىً  الجكاب 
 كٓؼ ىٛحظ سمكؾ الطفؿ داخؿ الهركز؟ 
 ًالجكاب: بدكف آجابة هى.  
 ٌؿ تأتٓكـ شكاكم هف الهدرسة كلهاذا ؟ 
 ت العادٓة هثؿ :عدـ احضار اٚدكات ...الجكاب: شكاكم فْ اطار الهىادا 
  ها ٌْ عٛقة الطفؿ باٚخرٓف كهف الشخص اٚقرب الذم ٓفضمً فْ العادة، ككٓؼ

 ىٛحظ حالتً الهزاجٓة ؟ 
 :عٛقة الطفؿ باٚخرٓف عٛقة عائمٓة _ عدـ تقبؿ اٚشخاص الجدد فْ  الجكاب

  اٖكلِ.الهرحمة 
 كٓؼ ٓككف سمككً عىدها ٓفشؿ ؟ 
 ادة العزلة.الجكاب: ع 
  كٓؼ ٓككف سمككً عىدها ٓىجح؟ 
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 :ادة عمِ العاطفْ. الجكاب  التعبٓر الجسهْ زٓ
 ها ٌْ افضؿ الطرؽ السٍمة لمتعاهؿ هعً فْ بعض الهكاقؼ ؟ 
 :التفٍـ الجكاب.  
 ها ٌْ الهشكمة التْ تعتبر فْ ىظرؾ الهشكمة الرئٓسٓة ؟ كها ٌك سببٍا ؟ 
 رهاىٍـ هف اٚسرة الطبٓعٓة.الجكاب: الهشاكؿ العاطفٓة الىاجهة عف ح 
 ها ٌْ اٚشٓاء التْ تغضبة كتكتري ؟ 
  ك التْ تتحكـ بخصكصٓاتً.أالجكاب: السؤاؿ 
  ك التكتر؟أها ٌْ هضاٌر ٌذا الغضب 
 :التعبٓر الجسهْ  الجكاب 
 ها ٌْ السمككات التْ تعتبر هقبكلة كالتْ ٓقكـ بٍا ؟ 
 .الجكاب: كؿ التصرفات العقٛىٓة التْ تعتبر هقبكؿ 
 كٓؼ ٓتصرؼ الطفؿ فْ حالة حدكث تغٓٓر فْ ركتٓىة الهعتاد ؟ 
 .الجكاب :التأقمـ هع التغٓٓرات الركتىٓة 
 ها ٌْ السمككات الغٓر هقبكلة التْ ٓقكـ بٍا ؟ 
  الجكاب: هثٛ كبشكؿ هىافْ لذلؾ السمكؾ اىفجارات الغضب ،الشجار،التعبٓر

 الجسهْ...
 شكؿ عاـ؟كٓؼ تتصرفكف عىد حدكث سمككات غٓر هقبكلة ب 
  سكءأافقة السمكؾ هف أجؿ تفادم ها ٌك الجكاب : ازالة اسباب السمكؾ، هر.  
 هاٌْ الهعاىات الىفسٓة ككٓؼ تككف ظاٌرة عمِ سمككة كتعاهمً هف ىاحٓة شخصٓتً؟ 
  العائمة البٓكلكجٓة كالتارٓخ الجكاب : أكبر عقبة تشكؿ لً هعاىات ىفسٓة ٌْ هشاكؿ

 سرم.اٖ
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 (04الممحق رقم )

 جامعة مولود معمري تيزي وزو                            
 قسم عمم النّفس                                   

 تخصّص: عمم النفس المدرسي                            
  

 قائمة المقابمة التشخيصية لمشكلبت الأطفال :                     
 محمد السيد عبد الرحمنإعداد/د.                           

 
 الاسم:

 أنثى: )         (   الجنس: ذكر )        (
 السن:    الفصل:    المدرسة: 
 تعميمات:

 عزيزي تمميذ المدرسة الابتدائية:
ىذا المقياس أعد خصيصا من أجمك أنت لمتعرف عمى المشكلبت التي تقابمك في  -

 حل المشاكل والمطموب منك: حياتك لذا نرجو أن معنا حتى نستطيع أن تساعد في
أن تقرأ كلّ سؤال وأن تجيب عميو بأن تختار إجابة من الإجابات الثلبثة التي أمامك  -

 ( في خانتيا.Xبأن تضع علبمة )
 أن تجيب عمى كلّ الأسئمة ولا تترك سؤال دون إجابة. -
أن تجيب بأسرع ما تستطيع فميس ىناك زمن محدد للئجابة، ولكن من الأفضل أن  -

 بسرعة. تجيب
حساسك وليس رأي أو إحساس أحد غيرك. -  أن تعبر عن رأيك وا 
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 مثال:
 ىل تتناول طعام الإفطار دائما قبل ذىابك إلى المدرسة  
 لا أحيانا  نعم 
  X 
( داخل Xإذا كنت لا تتناول طعام الإفطار دائما قبل الذىاب إلى المدرسة فنضع علبمة ) 

 .عمود )لا( كما في المثال السابق
 

 لا أحيانا نعم العبارات  م
ىل ينتابك قمق شديد بسبب أشياء لم تحدث بعد مثال ذىابك إلى  01

 الطبيب أو امتحانات مدرسية؟
   

ىل تقمق بسبب الأشياء التي تعمميا حتى إذا اعتقد الآخرين أنيا  02
 صحيحة؟

   

    ىل ىناك أشياء غالبا ما تكون قمق بسببيا؟ 03
    ك أكثر قمقا من الأولاد الذين ىم في مثل سنك؟ىل تعتقد أن 04
    ىل ترى أن حياتك بلب أمل؟ 05
    ىل ترى أنو ليس ىناك شيء حسن في مستقبمك؟ 06
أحيانا عندما يكون الأولاد متضايقين فإنيم يفكرون أو يتذكرون  07

 الموت ىل تفكر دائما في الموت أو الوفاء.
   

    وأ حياة يعيشيا إنسان؟ىل تعتقد أن حياتك أس 08
    ىل تفكر أو فكرت قبل ذلك في قتل نفسك؟ 09
أحيانا يشعر الأولاد بالحزن والكآبة أو يشعرون بالغضب والبؤس  10

 والظمم ىل تشعر كثيرا بذلك؟ 
   

عندما تكون غضبان أو حزين ىل يستمر ىذا الغضب أو الحزن طوال  11
 اليوم تقريبا.

   

    ك غاضب أو حزين في أيام كثيرة؟ىل تشعر أن 12
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    ىل تغضب باستمرار وأنت في المنزل مع والديك؟ 13
عندما تكون حزين أو غاضب ىل تكون متعب جدا ولا تستطيع  14

 الجموس وتحاول أن تفعل أي شيء.
   

عندما تكون حزين أو غاضب ىل تكون كثير الشكوى وغير مستقر  15
 في معاممتك مع والديك.

   

    ىل تشعر باستمرار أنك غير مرتاح نفسيا؟ 16
    ىل تموم نفسك أحيانا بسبب بعض الأخطاء التي ليس لك دخل فييا؟ 17

 
ىل تغصب وتحزن بشدة عندما لا تستطيع تركيز انتباىك في عممك  18

 المدرسي؟
   

    ىل تشعر دائما أنك سريع الغضب بدون سبب واضح؟ 19
أو حزين ىل تتصرف بطريقة تسيء علبقتك عندما تكون غاضب  20

 بالآخرين؟
   

    ىل تخاف أن تصعد إلى مكان مرتفع )عالي(؟ 21
    ىل تخاف من المشي تحت الأنفاق أو فوق الكباري؟ 22
    ىل تخاف من الوجود في الأماكن المزدحمة بالناس؟ 23
 ىل تخاف من ركوب السيارة أو أي نوع من وسائل المواصلبت 24

 السريعة؟
   

    ىل تخاف أن تبقى وحدك وبعيدا عن الناس؟ 25
    ىل تخاف أن تأكل أمام الآخرين؟ 26
    ىل تخاف أن تتكمم زملبءك في الفصل؟ 27
افترض أن ىناك أشخاص كبار )في سن والدك( يريدون أن تقابميم  28

 ىل تخاف منيم؟
   

    لم تعرفيم قبل ذلك؟ىل تخاف من مقابمة الناس الغرباء الذين  29
    ىل تخاف من حدوث العواصف والرعد والأمطار الشديدة؟ 30
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    ىل تخاف من نزول حمام السباحة أو النزول للبستحمام في البحر؟ 31
ىل تخاف من بعض الحيوانات التي يعتقد الناس الآخرين أنيا غير  32

 مؤذية ولا تضرىم؟
   

    م؟ىل تخاف من الوجود في الظلب 33
    ىل ىناك أشياء أخرى تخيفك رغم عممك بأنيا لا تستطيع أن تؤذيك؟ 34
    ىل تخرج باستمرار عمى النظام الذي يسير عميو منزلكم؟ 35
    ىل ترفض دائما أن تفعل ما يطمبو منك والديك؟ 36
ىل تعتقد أنك شخص عنيد تفعل ما تريده أنت وليس ما يريده  37

 الآخرين؟
   

    ىل تتجادل أو تتحدث بدون احترام مع والديك؟ 38
    عندما يطمب منك والديك إلا تفعل شيء ما ىل تفعل ذلك من وراءىا؟ 39
إذا أرغمك والديك أن تفعل بعض الأشياء التي لا تريد أن تفعميا ىل  40

تمجأ إلى الصراخ أو ترمي ما معك في الأرض وتجري خارجا الحجرة 
 مب منك.حتى لا تفعل ما يط

   

    ىل تبقى خارج المنزل في أوقات كثيرة ينبغي أن تكون فييا بالمنزل؟ 41
    ىل تبقى مرات كثيرة خارج المنزل طول الميل؟ 42
ىل تساعد الآخرين دون أن تنتظر أجر لذلك أو مقابل ليذه  43

 المساعدة؟
   

    ىل تعرضت لموم عمى أشياء فعمتيا في أصدقاءك؟  44
ندما تكون في مشكمة ىل تتمنى أن يصبح أحد أصدقاؤك فييا بدلا ع 45

 منك؟
   

    عندما يكون ىناك صديقا لك لديو مشكمة ىل تحاول أن تساعده؟ 46
    ىل تقمق بسب عمل أخطاء أمام الناس الآخرين؟ 47
ىل تقضي وقت كثير جدا مع أصدقاءك لأنك لا تحب أن تكون  48

 باستمرار مع الناس؟
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    عندما يتحدث أحد معك ىل تضطرب في انتباىك ليم؟ 49
أفرض أنك نعمل في شيء ما ىل تجد من الصعب عميك أن تستمر ما  50

 لم يذكرك شخص آخر بما تفعمو؟
   

    عندما تبدأ عمل ما ىل تجد من الصعب عميك أن تكممو أو تنييو؟ 51
معيم حتى تأخذ  عندما تمعب مع أصدقاءك لعبة رياضية ىل تتعارك 52

 دورك في المعبة؟
   

    -فيل تكذب كثيرا–أحيانا لا يذكر الأولاد الحقيقة  53
    ىل ىناك أوقات معينة تضطر فييا لأن تكذب؟ 54
    ىل تكذب بسبب أشياء ميمة جدًا؟ 55
    ىل سرقت أي شيء من محل تجاري عندما اعتقدت أن لا أحد يراك؟ 56
    من زملبءك في المدرسة؟ىل سرقت أي شيء  57
    ىل يمكن أن تسرق من أي شخص عندما يكون غير منتبو ذلك؟ 58
ىل تأخذ أشياء من أشخاص آخرين بواسطة خطفيا مميما وحجزىم  59

 وتيديدىم بأي طريقة؟
   

    ىل كسرت أي شيء في مبنى أو سيارة أو قطار لتأخذه؟ 60
    أو أذى لأحد؟ ىل تسبب في أي حرائق أدت إلى ضرر 61
    ىل تتشاجر )تتعارك( كثيرا بيديك؟ 62
    عندما تتشاجر مع أحد ىل تؤذيو وتجرحو؟ 63
    ىل تخيف الأولاد الآخرين بسكينة أو زجاجة أو أي شيء آخر؟ 64
    ىل اعتديت عمى أي شخص وأذيتو بشدة؟ 65
    ؟ىل تفعل أشياء عادة لا تحب أن تفعميا أو تندم عمييا 66
ىل تطمب غالبا من والدتك )أو والدك( أن يبقى بجانبك عندما تذىب  67

 لتنام؟ 
   

    ىل تجد باستمرار أنك لست في حاجة إلى النوم؟ 68
    ىل نومك مضطرب؟ 69
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    ىل حدث تغير في عدد ساعات نومك )بالزيادة أو النقصان(؟ 70
    ك؟ىل تحتاج إلى وقت طويل حتى تستغرق في نوم 71
ىل تستيقظ عادة في منتصف الميل وتحتاج إلى وقت طويل حتى تعود  72

 لمنوم مرة ثانية؟
   

    ىل تستيقظ عادة مبكرا عن المواعد الذي تعودتو؟ 73
    ىل تنام وقت طويل أكثر مما تعودت؟ 74
ىل تشعر برغبة في الاستمرار في النوم ولكنك لا تستطيع الرجوع  75

 لمنوم ثانية؟
   

ىل تنام وقت طويل أثناء النيار دون أن يؤثر ذلك عمى نومك أثناء  76
 الميل؟

   

    ىل دائما ما تبمل فراشك )تتبول في سريرك( أثناء المّيل؟ 77
    ىل تبمل فراشك أكثر من مرة في الشير؟ 78
    ىل تتبول نفسك أثناء النيار وتبمل ملببسك؟ 79
    ر من مرة في الشير؟ىل تتبول عمى نفسك أكث 80
ىل تستطيع التحكم في إبراز لدرجة أنك تتبرز في بنطمونك أو عمى  81

 الأرض أو في أي مكان آخر غير الحمام؟
   

ىل تحرك يديك أو تيز قدميك كثيرا أو تكون كثير الحركة عندما تكون  82
 متضايق؟

   

    خرين؟عندما تكون خارج المنزل ىل تجري أكثر من الأولاد الآ 83
    ىل من الصعب عميك أن تجمس ساكنا؟ 84
    ىل تحب أن تقف عمى/أو تتسمق الأشياء التي لا ينبغي أن تتسمقيا؟ 85
    ىل تجد أنك لا تستطيع التوقف عن الحركة؟ 86
    ىل تجد أنو من الصعب عميك أن تجمس عندما يفرض عميك ذلك؟ 87
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تضايقين جدا أو عصبيين بدرجة تجعميم لا أحيانا يشعر الأولاد أنيم م 88
وقد يكون ذلك بسبب بعض الأشياء أو بدون –يستطيعوا أن يستريحوا 

 ىل تشعر بمثل ىذه العصبية والضيق. -سبب

   

ىل تخترع أشياء وتكرر فعميا كالطريق عمى الخشب والمشي خمف  89
 شخص ما في الشارع؟

   

شياء )كأن تعد درجات السمم ىل تشعر أنو ينبغي أن تعد بعض الأ 90
أثناء صعودك عميو أو تعد أعمدة التميفون أثناء ركوب القطار( ولا 

 تستطيع التوقف عن ذلك حتى عندما تحاول التوقف؟ 

   

ىل ىناك أشياء تشعر دائما أنو ينبغي أن تفعميا بنفس الأسموب  91
 تماما دون تغيير؟

   

    ىب إلى المدرسة؟ىل تحاول أن تبقى في المنزل ولا تذ 92
    ىل تخاف من بعض الأشياء في المدرسة؟ 93
    ىل يخبرك المدرس بأنك لا تنصت إليو باستمرار؟ 94
    ىل يخبرك المدرس لأنك لا تنتبو لعممك باستمرار؟ 95
    ىل تقمق بسبب الطريقة التي تؤدي بيا الواجب المدرسي؟ 96

 
ي باستمرار ولا تعرف ما الذي يجب ىل يضطرب أدائك لمواجب المدرس 97

 أن تفعمو أو لا؟
   

    ىل تبدأ أعمالك المدرسية ولا تنيييا؟ 98
عندما تكون ذاىب إلى المدرسة ىل تشعر غالبا بأنك مريض أو تشعر  99

 بمفص أو صداع أو تشعر بإمساك أو إسيال أو رغبة في القيء؟
   

    حركة في المدرسة؟ىل تكون باستمرار غير مرتاح وكثير ال 100
    ىل معممك يذكرك باستمرار بما ينبغي أن تفعمو؟ 101
ىل يكون من الصعب عميك أن تكون ىادئ في المدرسة وتحدث  102

 إضطراب لمن يتكمم في فصمك أكثر من الأولاد الآخرين؟
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ىل غالبا ما تبدأ الكلبم عندما يكون ىناك شخص آخر من زملبئك في  103
 زال يتكمم؟الفصل ما

   

عندما تكون واقف في طابور أو صف في المدرسة ىل تحاول أن  104
 تدفع زملبئك للؤمام أو من الجنب؟

   

    ىل تجري كثيرا في المدرسة في أماكن لا ينبغي أن تفعل فييا ذلك؟ 105
ىل تترك مقعدك أو تخرج من الفصل أثناء الحصّة بلب استئذان من  106

 المعمم؟
   

    ىل تخرج باستمرار عمى نظام المدرسة؟ 107
    ىل تتجادل أو تناقش كثيرا مع مدرسك؟  108
ىل تحاول أن تفعل الأشياء بطريقتك الخاصة وليس بالطريقة التي  109

 يطمبيا منك المعمم؟
   

إذا طمب منك المدرس أن تعمل بعض الأشياء التي لا تريد أن تعمميا  110
رخ أو تبكي وتمقي الأشياء عمى الأرض وتخرج ىل تعمميا فعلب أم تص

 مسرعا من الفصل؟

   

    ىل تغيب كثيرا من المدرسة؟ 111
    ىل فصمت أو طردت من المدرسة في العام الأخير؟ 112
    ىل يحدث لك اضطراب أو مشاكل في المدرسة بسبب الكذب أو الغش؟ 113
    ىل تيرب باستمرار من المدرسة؟ 114
    يحدث لك صداع أو مفص باستمرار؟ ىل 115
    ىل وزنك أكبر من زملبئك بكثير )ىل تشعر أنك سمين جدا؟( 116
    ىل تحاول أن تنقص وزنك عن طريق رجيم وتمرينات رياضية؟ 117
    ىل تستخدم أدوية )مسيلبت أو أقراص( لتخفيف وزنك؟ 118
    ىل وزنك يزداد وينقص باستمرار؟ 119
    وزنك أقل من زملبئك بكثير؟ىل  120
    ىل تأكل كمية كبيرة من الطعام أكثر من المعتاد في وقت واحد؟ 121
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عندما يكون أمامك كمية كبيرة من الطعام ىل تظل تأكل إلى أن تنيي  122
 الطعام كمّو؟

   

    عندما يكون أمامك طعام كثير ىل تظلّ تأكل حتى تصاب بمغض؟ 123
ئما تأكل حتّى تكون آخر واحد يترك المنضدة )يترك ىل تظلّ دا 124

 الطعام(؟
   

    ىل تخجل أن يراك أحد وأنت تأكل؟ 125
    ىل ىناك أفكار أو صور لا تحبيا تأتي إلى عقمك باستمرار؟ 126
بعض الناس يصدقون في قراءة أفكار الآخرين )أو أنو مكشوف  127

 ك؟الحجاب( ىل الناس الآخرين يقرأون أفكار 
   

    ىل قرأت أفكار شخص آخر؟ 128
    ىل ىناك أي شخص سمع أفكارك؟ 129
    ىل ىناك ما يقنعك بأفكاره بسيولة؟ 130
    ىل سمعت شخص ما يفكر كما لو كان ستكمم بصوت مرتفع؟ 131
ىل لديك بعض أنواع القوى الخاصة لدرجة أنّك تستطيع أن تفعل  132

 يا الآخرين؟بعض الأشياء التي يعجز عن
   

    ىل تعتقد أن الناس يتبعونك أو يمشون وراءك؟ 133
    ىل ىناك أشخاص يتّبعونك أو يتجسّسون عميك؟ 134

 
ىل تعتقد أن ىناك شخص ما يخطط ضدّك أو يحاول أن يؤذيك أو  135

 يقتمك؟
   

    ىل تسمع أصوات لا يستطيع الناس الآخرين أن يسمعوىا؟ 136
    أصوات منخفضة لا يستطيع أحد أن يسمعيا غيرك؟ىل تسمع  137
    ىل تسمع أصوات تتكمم مع بعضيا البعض؟ 138
    ىل تسمع أصوات تقول لك أشياء سيّئة لك أو عنك؟ 139
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ىل تسمع ىذه الأصوات عندما تأخذ أدوية أو عندما تكون درجة  140
 حرارتك مرتفعة؟

   

اء أو أشخاص لا يستطيع أن يراىا عندما تكون مستيقظ ىل ترى أضي 141
 الآخرين؟

   

    ىل ترى أشياء أو أشخاص عندما يكون لديك رغبة في النوم؟ 142
عندما تكون مريض وتأخذ أدوية أو تكون درجة حرارتك مرتفعة ىل  143

 ترى أشياء أو أشخاص لا يراىا غيرك؟
   

أن تعرف السبب ىل ىناك أوقات تشعر فييا فجأة بالفزع الشديد دون  144
 من ذلك؟

   

    عندما تشعر بأنك خائف أو قمق ىل يضطرب التنفس لديك؟ 145
    عندما تكون خائف أو قمق ىل يدقّ قمبك بسرعة؟ 146
    ىل يحدث لك ألم في الصدر عندما تكون في قمق أو خوف؟ 147
    ىل تشعر دائما كما لو كنت مقبوض الصدر أو مخنوق؟ 148
    حدث لك دائما وخز أو تنميل في يدك أو قدميك؟ىل ي 149
    ىل تشعر بارتفاع أو انخفاض شديد في درجة حرارتك باستمرار؟ 150
    ىل ترتجف أو ترتعش بشدّة؟ 151
    ىل تعرق كثيرا عندما تكون خائف؟ 152
    عندما تكون قمق أو مضطرب ىل تخاف من أن تجنّ أو تموت؟ 153
 
 
 
 
 
 
 


