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|- Présentation de I’organisme d’accuelil :

1-1  historique de I’organisme d’accueil :

La coopérative de céréales et de légumes secs (' C C L.S a été créée par agrément N°226 du
26 juillet 1984. opérationnelle le 01 juin 1985.
Cet organisme est sous la tutelle de I’office algérien interprofessionnelle de céréales (OACI)

et du ministre de 1’agriculture.

1-2 Presentation de I'organisme d'accueil :

L a C.C L.S de tizi-ouzou exerce ses activités sur le territoire des wilayas de tizi-ouzou et de Boumerdes. Elle
dispose de 05 unités de stockage reparties comme suit :

- 04 unités a Draa ben khedda.
- 01 unités a thenia.

Elle dispose d’une capacité de stockage de 31500 tonnes et d’une capacité de réception de 3 wagons /jours, elle
compte 177 personnels permanents et 40 personnels contrat actuel.

Elle dispose d’un ensemble de matériels d’exploitation, équipements et matériel roulant.

1-3 activités de I’organisme d’accueil :
Elles se résument comme suit :
- Collecte de la production céréaliére locale.
- Assure ’approvisionnement des unités ERIAD (tadmait et baghlia) et les minoteries et mouleries
privées.
- Traitement et conditionnement des céréales semences.
- Commercialisation des semences céréales durant la compagne labours-semailles-
- Appel a la production (vulgarisation et assistance technique).
- Assure le bon déroulement de la compagne moissions-battages.
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République Algérienne Démocratique et Populaire
Ministre de ’enseignement Supérieur et de la Recherche scientifique
Université Mouloud Mammeri De Tizi Ouzou
Institue des Lettres et Humaines
Spécialité : Sociologie du Travail et d’Organisation

Questionnaire

« L’influence des Relations du travail sur la performance des travailleurs dans
I’entreprise économique Algérienne »

Ce questionnaire est realisé spécialement afin d’effectuer une recherche
scientifique pour préparer un mémoire de fin d’études pour I’obtention d’un
Diplome de Master en sociologie du travail et d’organisation.

Nous vous présentons ce questionnaire, et nous vous prions de bien vouloir
répondre objectivement aux questions sous la forme anonyme, en mettant une
croix (X) devant la réponse qui décrit le mieux de votre appréciation a 1’égard
des idées proposées.

Nous vous remercions pour votre collaboration et nous vous prions d’agréer

toute nos gratitudes.

Realiser par : Diriger par :
-BEKKI Mohand Said - Youcef Khoudj Samir
-DjebraWaffa

Année Universitaire : 2014/2015



Fiche d’identification :

1- Lesexe: Masculin
Féminin
2- Age:[20-30]
[20 - 40
[40—50[
50 et plus...
3- Situation familiale : marié(e) [ | célibataire divorcé(e)
4- Le niveau d’étude :
Primaire [ ] Moyen [ ]
Secondaire [ ] Universitaire [ ]

5- Votre occupation professionnelle ?
Exécutant ]
Maitrise [ ]
6- Anciennete :
[1-10 [
[10-20]
20et plus...
Questions générales :
7-Etes-vous en relations informelle avec le reste des travailleurs ?
Oui [ ] non [ ]
8- Pensez-vous que I’organisation informelle influence sur votre performance ?
Positivement | ] négativement [ |
9- Quelles sont les catégories avec lesquelles vous avez plus de compatibilités ?
Avec les cadres [ ]
Les agents de maitrise [ ]
Les agents d’exécution [ ]

10-Avez-vous de bonnes relations avec vos colléges ?

Bonne [ ] Mauvaise [ ] Moyenne [ |




11-A votre avis quelle est la méthode efficace pour travailler ?
Individuelle [ ] collective [ ]
EXPIQUEZ. ..o e
12-pensez-vous que le travail collectif crée :
Les conflits |:|
La concurrence entre travailleurs |:|
Conflits et concurrences [ ]

Motivant

13- Etes- vous bien dans votre milieu du travail ?

our [ ] NON [ ]

14Quel est le type de traitement que vous recevez dans cette entreprise de la part

de votre responsable ?

Bon [ ]
Moyen |:|
Médiocre |:|
15- Penser- vous que le leadership influence sur votre performance ?
oul [ ] NON [ ]
16- Si c’est « oui » ; est- ce que I’influence est ?
Efficace ] Normal [ Tlinefficace [ ]
17- Quelle est votre position vis-a-vis le leadership que votre entreprise a adapté ?
Satisfait [ ] non satisfait [ ]

18- ¢’est vous n’étes pas satisfait pourquoi ?
19-Quelles sont les difficultés que vous rencontrez souvent ?

Relationnelles [ ] Financiéres [ | Morales [ ]
20-Comment elle est I’influence des relations du travail sur la performance des
travailleurs ?

Trés grande [ 1  grande [ Jormal ]
21- Pensez-vous que ce leadershipsuivi par votre entreprise améliore votre

performance ?



oui [ non [ ]
EXPIIQUEZ 2.ttt e et e e nn e nre s
22- Quelle sont les méthodes de la communication les plus utilisée dans votre
entreprise
Orales [ ] Ecrites [ ]

N U (1 S P
23- Que pensez-vous de la communication choisie ?
Claire [ ] pas claire ]
24- Recevez- vous des ordres de la part ?

D’un responsable [ ]

De plusieurs responsables [ ]

Les Collégues [ ]
25- Selon la priorité, vous-recevez comment les informations ?

Dans les cadres d’orientation | |

Ordres [ ]
Négociations collectives [ ]
ANUTTES ettt et

26- Quel sont les moyens de communication utilisés dans votre entreprise ?

27- Est- ce que vous recevez les informations a temps ?
our [ ] NON [ ]
28- Si ¢’est « Non » ce retard est dd aux :
Nombre élevé des travailleurs ||
Problémes du temps [ ]
29- Que pensez-vous de la communication ?
Bonne [ ] Moyenne [ ] Médiocre [ ]
30- A votre avis quel est le bon moyen de se communiquer avec les
responsables ?
Les réunions [ ]
Le responsable d’unité ]



Le téléphone [ ]
Direct

31- Quel est le type de relation qui vous relie avec le responsable ?

Travail [ ]
Amicale [ ]
Les deux [ ]

32- Est- ce que la communication utilisé contribue a améliorer votre motivation ?
oul [ ] NON [ ]

EXPIIQUEZ.....c e et

33- Afin de prendre les décisions dans cette entreprise, est-ce que les travailleurs

participent ?

oul [ ] NON [ ]

34- Quelle est I’'importance de cette participation a votre avis ?

Se sentir bien |:|

La motivation [ ]
L’intégration ]
La satisfaction [ ]

35- Est- ce-que I’administration procure certaines responsabilités aux

travailleurs ?

our [ ] NON [ ]
36- Recevez- vous le respect au travail ?

our [ ] NON [ ]
37- Etes-vous satisfait de votre travail ?

oulr [ ] NON [ ]

38- Quelles sont vos compétences au travail ?
Elevée [ | Normale [ ] Moyenne [

39- Etes-vous attaché de votre entreprise ?

our [ ] NON [ ]



40-selon la priorité quels sont les facteurs qui influencent sur votre performance ?

La rémunération
Les conditions du travail |:|

La communication
Le type du leadership [ ]

J AN 15 (= P OURRRRRRN

41- Si vous auriez une autre chance de s’intégrer dans une autre entreprise, Etes-

vous prét a changer de lieu ?

our [ ] NON [ ]
42- Si c’est « OUI » ¢’est par rapport aux :
Rémunérations [ ]

Conditions du travail |:|



Effectif global :

Eléments | Cadre Maitrise | Exécution | Total
Permanents 46 70 9 125
Contractuels 5 9 51 65
Saisonniers 0 3 13 16
Apprentis 0 0 3 3
DAIP 3 3 2 8
total 54 85 78 217




PROJET D’ORGANIGRAMME DE LA CCLS DE TIZI-OUZOU

[ DIRECTEUR ]

A 4

A 4

S/DIRECTION DE
L’ADMINISTRATION

Secrétaire (01)

.

Service Relations

Extérieurs (01)

Service GRH (01)

\ J L

Service Gestion

p
[ SECRETARIAT (01) « > ASSISTANT (01)
J .
N\ (
SERVICE MOYENS GENERAUX (15) < > SIE (38)
) (.
} 1 —7 I ]
UNITE S/DIRECTION S/DIRECTION S/DIRECTION S/DERICTION DES
MOTOCULTURE SEMENCES ET TECHNIQUE (36) QUALITE (04) FINANCES ET DE
(19) APPUI A LA N N LACOMPTABILITE (14) (13)
_ PRODUCTION (46) N
( h s N 1
4 ( Y ) ( o ) Service agréage Servi ial >
Service > Secrétariat (01) —> Secrétariat (01) érvice commercia L
motoculture S % b < \ et analyse (02) J (05) (
e 2 ( h ~ J
(12) »| Service Usinage (01) »  Exploitation (01) ( . o)
p L ) L b, Service de 5| Service comptabilité \
s N e A : 4né
Service _| Service vulgarisation - Service hprtotect!:)rT \ général (01) J —>[
; > > . phytosanitaire r )
maln(toe‘;ance (02) | maintenance (06) (01) »  Service finance (02) (
N r \ J > \ >

Service magasin
pieces de
recharges (02)

A prévoir (47)

—P[ Service semences (1)

A\ 4

|\

Unité Dock Silo (17))

—’[ Service sacheries (2)

)
)
)
)
)

A\ 4

-

Unité ERIAD
TADMAIT (location)
(05)

J

A\ 4

Unité ERIAD
BAGHLIA (location)
(05)

Service comptabilité

A 4

matiére (03)

de carriére (01)

A 4

Service paie (02)

Service social (3)

A 4

Service siege (01)

A 4

Service magasin

\ 4

central (01)

Service

A 4

informatique (1)
\\§ J







	1.pdf (p.1)
	2.pdf (p.2-5)
	3.pdf (p.6-8)
	4.pdf (p.9-12)
	5.pdf (p.13-15)
	6.pdf (p.16-41)
	7.pdf (p.42-94)
	8.pdf (p.95-124)
	9.pdf (p.125-181)
	10.pdf (p.182-185)
	11.pdf (p.186)
	12.pdf (p.187-197)
	13.pdf (p.198-208)
	14.pdf (p.209)
	15.pdf (p.210-214)
	16.pdf (p.215-220)
	17.pdf (p.221)
	18.pdf (p.222)
	19.pdf (p.223)

