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Résumé de I’étude

Notre étude visait a déterminer s’il existe une relation entre le conflit organisationnel et
I’apparition du burnout chez les administrateurs de la Faculté des Sciences Humaines et
Sociales de Tamda, Tizi-ouzou ces deux éléments étant considérés comme essentiels pour
comprendre les dynamiques internes de I’institution et identifier les causes sous-jacentes des
conflits.

Aprés avoir abordé le cadre théorique de notre étude, incluant la problématique générale ainsi
que les deux variables principales — le conflit organisationnel et le burnout —, une étude de
terrain a été menée au sein de I’administration de la Faculté des Sciences Humaines et
Sociales de Tamda. Elle a porté sur un échantillon de 80 administrateurs selectionnes de
maniere aléatoire. En s’appuyant sur une approche descriptive, nous avons utilisé le
questionnaire et I’observation comme outils principaux de collecte de données.

Apres le traitement statistique a 1’aide du logiciel SPSS V20 (Statistique Package for the
Social Sciences), nous sommes parvenus aux résultats suivants :

o || existe une corrélation entre le conflit organisationnel et I'épuisement professionnel chez
les administrateurs de la Faculté des Sciences Humaines et Sociales - Tamda -, avec une
valeur du coefficient de corrélation de Pearson de 0,74** et une valeur significative de 0,00
au niveau de signification de 0,01.

e Il existe une corrélation entre le conflit idéologique et I'épuisement professionnel chez les
administrateurs de la Faculté des Sciences Humaines et Sociales - Tamda -, avec une valeur
du coefficient de corrélation de Pearson de 0,45** et une valeur significative de 0,00 au
niveau de signification de 0,01.

e Il existe une corrélation entre le conflit comportemental et I'épuisement professionnel chez
les administrateurs de la Faculté des Sciences Humaines et Sociales - Tamda -, avec une
valeur du coefficient de corrélation de Pearson de 0,47** et une valeur significative de 0,00
au niveau de signification de 0,01.

e |l existe une corrélation entre le conflit émotionnel et I'épuisement professionnel chez les
administrateurs de la Faculté des Sciences Humaines et Sociales - Tamda -, avec une valeur
du coefficient de corrélation de Pearson de 0,63** et une valeur significative de 0,00 au
niveau de signification de 0,01.

Mots-clés : conflit intellectuel — conflit comportemental — conflit émotionnel — épuisement
émotionnel
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