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Résume de I'étude :

Notre étude vise a connaitre le rdle que joue I'e-marketing dans la Fondation
Brundt et vise également a identifier les stratégies que I'organisation adopte pour
augmenter ses ventes. L'importance de cette étude réside dans la révélation de la
réalité de la satisfaction des clients pour la Fondation Brundt et le degré auquel
il a été utilisé pour le marketing électronique. Le probleme de la recherche est
d'essayer de révéler I'étendue de la contribution du marketing. A la Fondation
Brundt, nous nous sommes appuyés sur lI'approche d'enquéte analytique pour
identifier de maniere compléte et précise le probleme et étudiez-le sous divers
aspects et directions en utilisant I'observation
L'entretien avec le chef du département marketing, en plus d'un formulaire de
questionnaire qui a été distribué aux utilisateurs des produits Brundt comme
outils d'analyse et de collecte d'informations afin de révéler la réalité du

marketing électronique au sein de I'organisation.

Mots-clés : marketing électronique, augmentation des ventes, institutions économiques



Study summary:

Our study aims to know the role that electronic marketing plays in

the Brundt Foundation. It also aims to identify the strategies that the
Institution adopts to increase its sales. The importance of this study lies in
revealing the reality of customer satisfaction for the Brundt Foundation and
the degree to which it has been used for electronic marketing. The problem
of the research is to try to reveal the extent of marketing’s contribution. At
the Brundt Foundation, we have relied on the analytical survey approach to
comprehensively and accurately identify the problem and study it from
various aspects and directions using observation.
The interview with the head of the marketing department, in addition to a
guestionnaire form that was distributed to users of Brundt products as tools
for analyzing and collecting information in order to reveal the reality of
electronic marketing within the organization.

Keywords: electronic marketing, increased sales, economic institutions
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Statistiques

sexe age niveauetude | niveaudevie etatcivil
Valide 50 50 50 50 50
N Manquante 0 0 0 0 0
Tableau de fréquences
sexe
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
homme 29 58,0 58,0 58,0
Valide femme 21 42,0 42,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
age
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
18 a 25 ans 6 12,0 12,0 12,0
26 a 31 ans 27 54,0 54,0 66,0
Valide 32 a45ans 12 24,0 24,0 90,0
plus de 45 ans 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0




niveauetude

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
universitaire 32 64,0 64,0 64,0
lycee 16 32,0 32,0 96,0
Valide
cem 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
niveaudevie
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
tres bien 12 24,0 24,0 24,0
moyen 34 68,0 68,0 92,0
Valide
faible 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
etatcivil
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
celebataire 18 36,0 36,0 36,0
marier 28 56,0 56,0 92,0
Valide devorce 2 4,0 4,0 96,0
veuve 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Diagramme en secteurs
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Récapitulatif du traitement des observations

Observations
Valide Manquante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent
B6 * age 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%




Tableau croisé B6 * age

age
18 a 25 ans 26 a 31 ans 32a45ans | plusde 45 ans
Effectif 2 5 2 1
tres bien
% compris dans B6 20,0% 50,0% 20,0% 10,0%
Effectif 3 18 10 4
B6 bien
% compris dans B6 8,6% 51,4% 28,6% 11,4%
Effectif 1 4 0 0
moyens
% compris dans B6 20,0% 80,0% 0,0% 0,0%
Effectif 6 27 12 5
Total
% compris dans B6 12,0% 54,0% 24,0% 10,0%
Tableau croisé B6 * age
Total
Effectif 10
tres bien
% compris dans B6 100,0%
Effectif 35
B6 bien
% compris dans B6 100,0%
Effectif 5
moyens
% compris dans B6 100,0%
Effectif 50
Total
% compris dans B6 100,0%
Récapitulatif du traitement des observations
Observations
Valide Manquante Total
Pourcent N Pourcent N Pourcent
B8 * sexe 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%




Tableau croisé B8 * sexe

sexe Total
homme femme
Effectif 5 6 11
par mail
% compris dans B8 45,5% 54,5% 100,0%
Effectif 18 14 32
B8 par internete
% compris dans B8 56,2% 43,8% 100,0%
Effectif 6 1 7
par facebook
% compris dans B8 85,7% 14,3% 100,0%
Effectif 29 21 50
Total
% compris dans B8 58,0% 42,0% 100,0%
Récapitulatif du traitement des observations
Observations
Valide Manquante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent
B10 * niveauetude 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%
Tableau croisé B10 * niveauetude
niveauetude Total
universitaire lycee cem
Effectif 6 4 0 10
toujours
% compris dans B10 60,0% 40,0% 0,0% 100,0%
Effectif 23 12 1 36
B10 parfois
% compris dans B10 63,9% 33,3% 2,8% 100,0%
Effectif 3 0 1 4
rarement
% compris dans B10 75,0% 0,0% 25,0% 100,0%
Effectif 32 16 2 50
Total
% compris dans B10 64,0% 32,0% 4,0% 100,0%
CROSSTABS

/TABLES=C1l6 BY sexe
/FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT ROW
/COUNT ROUND CELL.




Récapitulatif du traitement des observations

Observations
Valide Manquante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent
C16 * sexe 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%
Tableau croisé C16 * sexe
sexe Total
homme femme
Effectif 10 10 20
toujours

% compris dans C16 50,0% 50,0% 100,0%

Effectif 14 10 24
C16 parfois

% compris dans C16 58,3% 41,7% 100,0%

Effectif 5 1 6

rarement

% compris dans C16 83,3% 16,7% 100,0%

Effectif 29 21 50
Total

% compris dans C16 58,0% 42,0% 100,0%

Récapitulatif du traitement des observations
Observations
Valide Manquante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent

C19 * age 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%




Tableau croisé C19 * age

age
18 a 25 ans 26 a 31 ans 32 a45 ans
Effectif 0 9 2
Moins cher
% compris dans C19 0,0% 75,0% 16,7%
Effectif 5 11 10
C19 Plus cher
% compris dans C19 17,2% 37,9% 34,5%
Effectif 1 7 0
Il n'y a pas de différence
% compris dans C19 11,1% 77,8% 0,0%
Effectif 6 27 12
Total
% compris dans C19 12,0% 54,0% 24,0%
Tableau croisé C19 * age
age Total
plus de 45 ans
Effectif 1 12
Moins cher
% compris dans C19 8,3% 100,0%
Effectif 3 29
C19 Plus cher
% compris dans C19 10,3% 100,0%
Effectif 1 9
Il n'y a pas de différence
% compris dans C19 11,1% 100,0%
Effectif 5 50
Total
% compris dans C19 10,0% 100,0%

Récapitulatif du traitement des observations

Observations
Valide Manguante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent
C21 * age 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%




Tableau croisé C21 * age

age
18 a 25 ans 26 a 31 ans 32 a45ans | plusde 45 ans
Effectif 3 16 7 4
oul
% compris dans C21 10,0% 53,3% 23,3% 13,3%
Cc21
Effectif 3 11 5 1
NON
% compris dans C21 15,0% 55,0% 25,0% 5,0%
Effectif 6 27 12 5
Total
% compris dans C21 12,0% 54,0% 24,0% 10,0%
Tableau croisé C21 * age
Total
Effectif 30
Qul
% compris dans C21 100,0%
Cc21
Effectif 20
NON
% compris dans C21 100,0%
Effectif 50
Total
% compris dans C21 100,0%




Statistiques

sexe age niveauetude | niveaudevie etatcivil
Valide 50 50 50 50 50
N Manquante 0 0 0 0 0
Tableau de fréquences
sexe
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
homme 29 58,0 58,0 58,0
Valide femme 21 42,0 42,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
age
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
18 a 25 ans 6 12,0 12,0 12,0
26 a 31 ans 27 54,0 54,0 66,0
Valide 32 a45ans 12 24,0 24,0 90,0
plus de 45 ans 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0




niveauetude

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
universitaire 32 64,0 64,0 64,0
lycee 16 32,0 32,0 96,0
Valide
cem 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
niveaudevie
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
tres bien 12 24,0 24,0 24,0
moyen 34 68,0 68,0 92,0
Valide
faible 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
etatcivil
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
celebataire 18 36,0 36,0 36,0
marier 28 56,0 56,0 92,0
Valide devorce 2 4,0 4,0 96,0
veuve 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Diagramme en secteurs
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Récapitulatif du traitement des observations

Observations
Valide Manquante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent
B6 * age 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%




Tableau croisé B6 * age

age
18 a 25 ans 26 a 31 ans 32a45ans | plusde 45 ans
Effectif 2 5 2 1
tres bien
% compris dans B6 20,0% 50,0% 20,0% 10,0%
Effectif 3 18 10 4
B6 bien
% compris dans B6 8,6% 51,4% 28,6% 11,4%
Effectif 1 4 0 0
moyens
% compris dans B6 20,0% 80,0% 0,0% 0,0%
Effectif 6 27 12 5
Total
% compris dans B6 12,0% 54,0% 24,0% 10,0%
Tableau croisé B6 * age
Total
Effectif 10
tres bien
% compris dans B6 100,0%
Effectif 35
B6 bien
% compris dans B6 100,0%
Effectif 5
moyens
% compris dans B6 100,0%
Effectif 50
Total
% compris dans B6 100,0%
Récapitulatif du traitement des observations
Observations
Valide Manquante Total
Pourcent N Pourcent N Pourcent
B8 * sexe 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%




Tableau croisé B8 * sexe

sexe Total
homme femme
Effectif 5 6 11
par mail
% compris dans B8 45,5% 54,5% 100,0%
Effectif 18 14 32
B8 par internete
% compris dans B8 56,2% 43,8% 100,0%
Effectif 6 1 7
par facebook
% compris dans B8 85,7% 14,3% 100,0%
Effectif 29 21 50
Total
% compris dans B8 58,0% 42,0% 100,0%
Récapitulatif du traitement des observations
Observations
Valide Manquante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent
B10 * niveauetude 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%
Tableau croisé B10 * niveauetude
niveauetude Total
universitaire lycee cem
Effectif 6 4 0 10
toujours
% compris dans B10 60,0% 40,0% 0,0% 100,0%
Effectif 23 12 1 36
B10 parfois
% compris dans B10 63,9% 33,3% 2,8% 100,0%
Effectif 3 0 1 4
rarement
% compris dans B10 75,0% 0,0% 25,0% 100,0%
Effectif 32 16 2 50
Total
% compris dans B10 64,0% 32,0% 4,0% 100,0%
CROSSTABS

/TABLES=C1l6 BY sexe
/FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT ROW
/COUNT ROUND CELL.




Récapitulatif du traitement des observations

Observations
Valide Manquante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent
C16 * sexe 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%
Tableau croisé C16 * sexe
sexe Total
homme femme
Effectif 10 10 20
toujours

% compris dans C16 50,0% 50,0% 100,0%

Effectif 14 10 24
C16 parfois

% compris dans C16 58,3% 41,7% 100,0%

Effectif 5 1 6

rarement

% compris dans C16 83,3% 16,7% 100,0%

Effectif 29 21 50
Total

% compris dans C16 58,0% 42,0% 100,0%

Récapitulatif du traitement des observations
Observations
Valide Manquante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent

C19 * age 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%




Tableau croisé C19 * age

age
18 a 25 ans 26 a 31 ans 32 a45 ans
Effectif 0 9 2
Moins cher
% compris dans C19 0,0% 75,0% 16,7%
Effectif 5 11 10
C19 Plus cher
% compris dans C19 17,2% 37,9% 34,5%
Effectif 1 7 0
Il n'y a pas de différence
% compris dans C19 11,1% 77,8% 0,0%
Effectif 6 27 12
Total
% compris dans C19 12,0% 54,0% 24,0%
Tableau croisé C19 * age
age Total
plus de 45 ans
Effectif 1 12
Moins cher
% compris dans C19 8,3% 100,0%
Effectif 3 29
C19 Plus cher
% compris dans C19 10,3% 100,0%
Effectif 1 9
Il n'y a pas de différence
% compris dans C19 11,1% 100,0%
Effectif 5 50
Total
% compris dans C19 10,0% 100,0%

Récapitulatif du traitement des observations

Observations
Valide Manguante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent
C21 * age 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%




Tableau croisé C21 * age

age
18 a 25 ans 26 a 31 ans 32 a45ans | plusde 45 ans
Effectif 3 16 7 4
oul
% compris dans C21 10,0% 53,3% 23,3% 13,3%
Cc21
Effectif 3 11 5 1
NON
% compris dans C21 15,0% 55,0% 25,0% 5,0%
Effectif 6 27 12 5
Total
% compris dans C21 12,0% 54,0% 24,0% 10,0%
Tableau croisé C21 * age
Total
Effectif 30
Qul
% compris dans C21 100,0%
Cc21
Effectif 20
NON
% compris dans C21 100,0%
Effectif 50
Total
% compris dans C21 100,0%
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