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Résumé de I’étude:

Le but d’étudier « I’efficacité de la communication dans la gestion de
crise au sein des entreprises » est de mieux expliquer les différents
moyens et techniques de communication qu’utilise I’entreprise dans
la gestion efficiente de la crise.

En outre, elle va nous permettre de connaitre les stratégies et les

plans de communication utilise ainsi que les difficultés rencontrés, a

travers les étapes de la communication (avant, pendant, et post-

crise)

Nous avons choisit I’entreprise SONELGAZ comme cas d’étude, un
choix motivé par I’importance de cette entreprise publique sur le plan
économique, ce qui nous confére une précieuse opportunité pour
mieux cerné I’objet de communication de crise d’une maniére plus
précise avec |’existence, dans I’entreprise, des conditions idoines a
la réalisation de la présente étude.

Nous avons fixé comme interrogation centrale d’étude, la question
suivante: comment peut contribuer I’efficacité communicationnelle au
management de la communication de crise au sein de I’entreprise
SONELGAZ Tizi—Ouzou ? ainsi nous avons utilisé les impératifs
methodologiques qui s’imposent aux cas d’études que ce soit sur le
plan théorique, récolte et analyse des informations, ou sur le pratique
a travers I’explication des corrélations existante entre les variable et
les résultats de I’étude, comme nous avons utilisé la technique du

guestionnaire comme outil principale avec I’entretien et I’observation.




La présente étude a eu comme résultats les constatations suivantes:
le taux de la représentabilité masculine est a hauteur de 85%DJ
corpus d’étude, 80% des employés ne sont pas consultés en cas de
crise dans I’entreprise, 90% des employés soutiennent |’obligation
d’avoir recoure a la formation pour mieux développer le role de la
communication de crise dans I’entreprise, les supports écrits sont les
plus utilisés en cas de crise au sein de I’entreprise. 47% des
interrogés deéclare que la stratégie batie sur le devoir de réservez est
la plus utilisé dans les cas de crise.

Toutefois, nous avons soulignés la centralité de la prise de décision,
qui demeure un véritable obstacle dans [I’élaboration d’une
communication de crise, ainsi la majorité des décisions et directives
du sommet de I’organisation a savoir du directeur.

Mots—clés: communication de crise, institution de Sonelgaz,

efficacité communicationnelle, gestion de crise.
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Concession de Distribution de Tizi-Ouzou Le 01/08/2019
Réf .......... CC/DDTO/2019

Communiqué de Presse

La wilaya de Tizi-Ouzou a enregistré des perturbations électriqgues importantes suite
a une tempéte violente de vent et de pluie la nuit du 31 juillet au 01 aout 2019 qui a
causé des dommages conséquents sur les deux réseaux transport et distribution.
Les travaux de réparation du pyléne haute tension tombé a Thala Bounane sur le
réseau transport nécessitent environ trois jours vu I'importance des dégats.

L'indisponibilité de cette ligne de transport qui assure l'alimentation des postes
sources a savoir :

1-Poste source BOUKHALFA couvrant trois localités suivantes : une grande partie
de la ville de Tizi-Ouzou ; Makouda et Mizrana ;

2-Poste source DBK couvrant dix localités suivantes : ville de DBK,Tadmait, Sidi
Namane, Mouldiouene, Ait Yahia Moussa, Tirmitine ,Mkira,Maatkas,Souk El Thenine
et Tassadourte.

3-Transformateur N°02 du poste source Tizi Mdene couvrant huit localités
suivantes: Ain Zaouia,Boghni,Maatkas,Assi Youcef,Beni Mendes,Beni Koufi,la ville
de Draa El Mizane et Frikat.

a engendré la coupure d’électricité a environ 10 000 clients.

Aussi, la méme tempéte a touché le réseau de distribution qui a causé des dégats
importants suite a la chute des troncs d’arbre et des objets volants provoquant la
rupture des conducteurs.

Mobilisation de toutes nos équipes de maintenance spécialisées, les équipes des
districts accompagnées de celle du gestionnaire du réseau de transport électricité
pour le rétablissement de la situation malgré toutes les difficultés d'intervention dans
ces zones.

Le systeme électrique sera perturbé durant toute la période des travaux, a cet effet
nous langons un appel a nos clients afin de consommer d’'une maniére rationnelle et
non abusive car le systéme actuel d’alimentation se trouve en situation critique et ne
peut supporter la charge en période de pointe tel que se fait en temps normal.

hY

Nous tenons aussi exprimer toutes nos excuses a nos chers clients pour les
désagréments causés suite a ces perturbations électriques.



A Ll pald (Aaia ol (07) & ale
Concession de Distribution de Tizi-Ouzou
Le 02/08/2019
Réf .......... CC/DDTO/2019

Communiqué de Presse

La wilaya de Tizi-Ouzou a enregistré des perturbations électriques importantes suite
a une tempéte violente de vent et de pluie la nuit du 31 juillet au 01 aout 2019 qui a
causé des dommages consequents sur les deux réseaux transport et distribution.
Les travaux de réparation du pyléne haute tension tombé a Thala Bounane sur le
réseau transport nécessitent environ trois jours vu I'importance des dégats.

La concession de distribution de Tizi-ouzou informe ses chers clients que les travaux
de réparation des pannes enregestrés sur le réseau électrecité de ditribution public
sont achevés a cent pour cent sur 'ensemble des 28 localités touchées.

Par conséquent, la derniére localité est reprise a 23H30 a savoire une partie de la
commune de BENNI AISSA. La reprise tardive de cette localité s’explique par la
complexité des conditions d’intervention qui se trouve dans la zone d’'incident majeur.

Malgré la complexifié des condition d'intervention sur les réseau de distribution, il a
pu étre réparé, par contre les travaux de réparation du réseau du transport n'ont pas
encore démarré suite a une opposition du propriétaire du terrain qui fait que retarder
davantage les travaux de réparation du réseau de transport et perdurer les
perturbation du systéme électrique.

En effet la chute du pylone haute tension de la ligne du transport électricité vers le
poste source BOUKHALFA a causé plusieurs rupture de conducteurs de la ligne de
distribution de moyenne tension s’y trouvant a proximité. Il n’en demeure pas moins
gue la chute de pylone haute tension provoque des centaines d’alimentation pendant
les périodes de forte demande allant de 13 heures a 16 heures et de 20 heures a 02
heures du matin qui toucheraient principalement les localités suivantesM

Tizi Ouzou, Sidi Naamane, Draa Ben Khedda; Mizrana, Tigzirt, une partie de
Makouda, Tadmait, Maatka, Tirmitine, Souk El Thnine, une partie de Tizi N'Tleta, Ait
Yahia Moussa, Mkira, Tizi Ghenif, Draa El Mizane, Ait Zaouia, Boughni, Assi Youcef
et Ait Boumalou.

Durant la période des travaux qui estimé a 3 jours, nous lancons un appel aux
citoyens en vu de rationnaliser leurs consommation et d’éviter de faire fonctionner
tous les équipements électricité de la fois.

Nous tenons aussi exprimer tous nos regrets a nos chers clients pour les
désagréments cause suite a ces perturbations électrique.

LE DIRECTEUR DE LA CONCESSION DE DISRIBUTION



L’indisponibilité de cette ligne de transport qui assure l'alimentation des postes
sources a savoir :

1-Poste source BOUKHALFA couvrant trois localités suivantes : une grande partie
de la ville de Tizi-Ouzou ; Makouda et Mizrana ;

2-Poste source DBK couvrant dix localités suivantes : ville de DBK,Tadmait, Sidi
Namane, Mouldiouene, Ait Yahia Moussa,Tirmitine ,Mkira,Maatkas,Souk El Thenine
et Tassadourte.

3-Transformateur N°02 du poste source Tizi Mdene couvrant huit localités
suivantes: Ain Zaouia,Boghni,Maatkas,Assi Youcef,Beni Mendes,Beni Koufi,la ville
de Draa EIl Mizane et Frikat.

a engendré la coupure d’électricité a environ 10 000 clients.

Aussi, la méme tempéte a touché le réseau de distribution qui a causé des dégats
importants suite a la chute des troncs d’arbre et des objets volants provoquant la
rupture des conducteurs.

Mobilisation de toutes nos équipes de maintenance spécialisées, les équipes des
districts accompagnées de celle du gestionnaire du réseau de transport électricité
pour le rétablissement de la situation malgré toutes les difficultés d'intervention dans
ces zones.

Le systeme électrique sera perturbé durant toute la période des travaux, a cet effet
nous langons un appel a nos clients afin de consommer d’'une maniéere rationnelle et
non abusive car le systeme actuel d’alimentation se trouve en situation critique et ne
peut supporter la charge en période de pointe tel que se fait en temps normal.

Nous tenons aussi exprimer toutes nos excuses a nos chers clients pour les
désagréments causes suite a ces perturbations électriques.

LE DIRECTEUR DE LA CONCESSION DE DISTRIBUTION



Jeudi le 01/08/2019 a 08HOO

District | Nombre Localités touchées Commune Départ Nombre
de d’abonnés
localités
touchées
TAGMONTE OUKHAROUCHE - BENI
AEP
AISSI- Les 4
UNE PARTIE DE BENI DOUALA- communes
de la daira de
TO 13 TALA BOUNANE BENI
L’AUTRE PARTIE DE BENI DOUALA SED
DOUALA- AIT MAHMOUD B e
BENI ZMZNZER-ZIB AHMED- commune de | BOUKHALFA
BOUHINOUNE- 0
1500 LOGTS QUED FALI-
THASADORT
THALA ATHMANE TAMDA
ZONE D’ACTIVITE ZONE
D'ACTIVITE 10000
TAKSEBT SONITEX
AIT AREF - ZERROUDA - SIDI ALI Une partie de | OUED KSARI
TIRMITINE
DBK 05+3 BOUNAB - AIN FASSI Une partie de
poste TADMAIT
pompage LES TOUMIS Une partie de 555 Fa
S DBK
DEM 01 UNE PARTIE DE FRIKAT Une partie de DEM
FRIKAT
THAWRIRTE MOUKRANE -ATH Une partie de SED
LNI 10 FRAH- IRDJEN- AIT YAKOUB-- ATH IRDJENE
ATELI- UNE PARTIE YAKOURENE- Une partie de
ATH HELI- ADNI- ELMA LNI
EL AINSAR KACI Et une partie SNLB
de TIZI
RACHED
06+2 CHAIB- THALATEGANA- AIT ALI Une partie de | AZEFFOUNE
AZA POSTES BOUABDELLAH- POLE de lala
ADES UNIVERSITAIRE TAMDA- THALA d’AZAZGA et
ZAOUCHE-TAMDA- DEUX POSTES une partie de
ADE MEKLA
TIG 02 UNE PARTIE DE TIMIZART Une partie de SEMPAC
LOUGHBAR- AIT AISSA MIMOUNE TIZI OUZOU
et AIT AISSA
MIMOUNE
AEH 01 IMSOUHAL Une partie IFERHOUNEN
d’'IMSOUHAL E
NOMBRE D’ABONNES TOTAL 10000
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