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a3l A3l dapdl) Laadla

L'objectif de notre étude actuelle est d'explorer la nature de la relation entre les
schémas cognitifs précoces inadaptés et le conflit organisationnel parmi les travailleurs
de la commune de Draa Ben Khedda. Nous avons également cherché a vérifier
l'existence d'une corrélation entre chacun des cing domaines des schémas cognitifs
précoces inadaptés et le conflit organisationnel, ainsi que la contribution potentielle
des schémas cognitifs précoces inadaptés dans la prédiction du niveau de conflit
organisationnel.

Pour atteindre les objectifs de l'étude, un échantillon de 94 travailleurs de la
commune de Draa Ben Khedda a été sélectionné d’une maniére aléatoire et simple. Des
outils de collecte de données standardisés ont été appliqués, notamment le
guestionnaire des schémas cognitifs précoces inadaptés (YSQ-SF) congu par Young,
traduit et adapté au contexte algérien par la chercheuse Zoubida Elhattah (2010). Le
questionnaire sur le conflit organisationnel développé par le chercheur Dzair Heriou
(2017) a également été utilisé, apres avoir vérifié ses caractéristiques psychométriques
pour les besoins de U'étude actuelle. Nous avons adopté la méthode descriptive comme
approche appropriée pour ce type de recherche, permettant de décrire les phénoménes
tels qu'ils se manifestent dans la réalité. Les méthodes de traitement statistique
appropriées ont été utilisées a laide du logiciel SPSS version 21.

L'analyse statistique des données a révélé les résultats suivants

- Une relation corrélationnelle significative entre la séparation et de rejet, et le conflit
organisationnel parmi les travailleurs de la commune de Draa Ben Khedda.
- Une relation corrélationnelle significative entre manque d’indépendance/ performance
et le conflit organisationnel parmi les travailleurs de la commune de Draa Ben Khedda.
- Aucune relation corrélationnelle significative entre Uorientation vers les autres et le
conflit organisationnel parmi les travailleurs de la commune de Draa Ben Khedda.
- Aucune relation corrélationnelle significative entre la vigilance excessive et
d’inhibition, et le conflit organisationnel parmi les travailleurs de la commune de Draa
Ben Khedda.
- Aucune relation corrélationnelle significative entre limites insuffisantes et le conflit
organisationnel parmi les travailleurs de la commune de Draa Ben Khedda.
- Une relation corrélationnelle globale entre les schémas cognitifs précoces inadaptés
et le conflit organisationnel parmi les travailleurs de la commune de Draa Ben Khedda.
- Une contribution de certains schémas cognitifs précoces inadaptés dans la prédiction
du niveau de conflit organisationnel chez les travailleurs de la commune de draa Ben
Khedda.

Des recommandations et suggestions ont été proposées afin de réduire les conflits
organisationnels et de favoriser ladaptation aux schémas dans lenvironnement
professionnel.



Mots-clés : schémas cognitifs précoces inadaptés, séparation et rejet, manque
d’indépendance, orientation vers les autres, vigilance excessive, inhibition, limites
insuffisantes, conflit organisationnel, travailleurs municipaux.
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42



Al 1) ANSEY alal) LY Js¥) Juaail

gl duhally goasall Cus (ge dgaliie i i) IS8 lufal) U8 S andll L

OB olde Ay ey 8 Jley giall Lelln A Auhal) S adanl) hall e

b 5 (2019 /2018) gils gay &l 5 (2017/2016) s sulia &l 5 (2009/2008)

o 38 Gl o3 (2005) Serge Parrot dulag (2000) <y a5 (1993) i€ L

Gl by lgdgln ) cleUadll Cadlaaly Lidas ) Caan S Cilal) cdaaly cibial
gpasall Cun (ge dgalitia Caval iluhall sda of Jaadlg gyl Al prially g cass

bl aeal GLawY) Giodin) 8 claball sda 8 smedd Al eyl L

43



:Qﬁ'lﬂ\ Juadll
AaaSil) 8 5Suall dad aall cillaladlalf

Llaidll mllaias e a0l daal-1

3l e 5Kl Adjed) Clhlaad) ggia=2

Sl e 5] el cillabiadl ailas—3

S e 5] A el cillabaadl e laa—d

ekl e 5Kl 4 eall culladaddl) (pale—5

st s o ) 55l Apel) Al 6
i) e 5,Seall A peall collalaadl) Jae &l1—7

Bl e 8Kl Ayl il jaa-8

Akl e 5 A jeall cllablidlls 2301-9

Al 5Ssal) Zpadll kbl sy Wie 10

el DA



dail) 8 5 Suall Ad pall cillaladigl BN Juadl)

-

e

e Haally seall Laiay lgaany (llee) 8 Wolaay &yn Al cladll e dlidoy Wla a0
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@ Glabadl e 3Sal aledY) Z3all Gange ¢ Ayaall utill Blle (Young) (1990) <
el e 35Sl ddpeall Glhbidll o alilge & Goadll e (Aaron Beck) ¢l ac
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Richa,2009, p-p 79-) slall s e Sy polaill 8 1S jedan ll(auto défaitistes)
(81
(i)l ALY agh b bl seaie el cilhbadd) o G 5 G e DA ey
Laliy duslly Gl ale 8 Lulal Toa muad jola & JilS die dulh a50aeS Ty cillaladdl)
1l 5 BySaal) 4 jeal) cllabidial) i ai-2
oS alse pend L) e dwall e 5l cilladaddli(Hawsseaust) (2003)  swsls iy
calladly Al Jeag G Joa dai)) GlShal g8 oalall b 4y @l dan sl 8
oy Al ) ARl pmas o (g iy Gl dnis Algilal b 1S el
.(Hawsseaust ,2003, p20) 23 aie
JEm dpana @lulualy Ciblse s liySd e 4355 il e (Young) (2006) ais: eiye s
ey sty Pl s 0pAY) e ClBally AL Bl Aiaball 5 gkl dlaje Pl
DIa sy Sy 1S el (Adlaitl) aibaley Abpro 23l oo AR e 5Kl cillabadall
Rl Lgdoan Al alydl) ddalgr Lal)
Llaia) Lasall je GlSobull okt B cands Jadade M) iy Y adgr o 24l elglud
.(Young,2006, p34) Lhiall s Ll oLl o) (5l Lo Jakaddl
b figeg Alsilall e dniie 22k mbati g3l e (Klosko) SuglS as (Young)iis: Wiy WS
Ll (Jlaaly (adyg clelaicls Aoy (e ailaal g ailile (e 2l Lheay Cagyks (0 a5 cslaal)
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Y Lbre iy SIS Ge ple Ayl cilhbid) o) Jal oS ciplall b3 e Talg
b Gub oo Dl LSs Sl cBlally Gasd Jigl sag ailsila e 2l LaiS djgad
O 23y ADEANs Ahar G5S5 o) Sass Aeslall Slaal) elon lgduny Al gl 4l

Al sl
PR 2 5Sal) :\gﬁ)’.d\ Glahiall ailad -3
foh Lo il Badms (ailiad 4dpaall cillaladll )

Jalse lia Laly camlgala & 2l Lgsle ) loral) e bd <5 Y cllbad o) -
Gl e 0585 O (e danbyally dlsalall ol 5 Kal) Lsndl Cojlailé clayshas o (53]
Wy aglaal) & LYY DA (e labadall i o) oSa WS Laill e 5Sl) clabadl)
-389 Laye 2023 (Liga Bdall ae) 5l axe o) Ladll hbde aie gy
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SIS G aild L G o) sl Baels llgB A sale 2l gie ey -

(9 wa 2015 (laadl Lo gzl Lppes canluly (dallae 3la 23 -

D) (g3l &) Bl Gailiad dids Jidiy dBaball o) Asiball dlaje A el -
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Blall Glaag (A Ladss ()
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(4002 2018 aaln) (Alg)  dxe dahll Gusag ddde dgatia ged ey dlaay 43l a2 8
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LalSs 5yglailly 50dll e dilide Cligius o gind g Sea dla) @ld clbbadl of -
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ua 2024 Al ablal) Bl s o alse g ST Al gy dadiyal) eV laidy)
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palially dulady) cillbaalls .3alke of 5% cdula 5l dulayl cillbad) 05 o) (Se =
g Ladag dbadll clabaddl o 35S0l Aull cllhbaadl Loy dasidl cllbadl »

LAaagl)

30y Jaally Gl e bl Jlai¥) s5i 3l iy Lehlts vieg Lysed ¥ illabaial) —
(648 La 2023« ugn)

e gy DSae el 13) Adays e cillabadall 0585 L Bhyd e ) Ayt (g6 8

ADlie Yy Logd cAul) ol e

.(Kahalé,2009, p83) Juaill ALl dije ()5S byl Lim Lodie dudays (ys<ig -

Aahydll e cllabddl (agen S pehitg Al clladade o ddydll cllbabad)l -
calyie¥ly Jeadll e Sl (il sl g guadll rduayd Gllakada el migy 2aag
Lol sl [ dgjlall el ¢ ehalell S

Ay LAl Gelua) e Bl ¥ gla maady Alghll e lin kel e clabad -
coall [ Al ¢ GhaaY) axe/ jagl) ilabie jie DG b s Wiy Al (Al
Gyl BLE Gl [ Lolae¥) dhaelaa¥) Al cdadll [uail) i) gl
Aga¥) Qlaadl caslal) Al (Jadll (S mall s [zl () s (53U

(Alfasfos,2009, p16) I3l Laluai| /513l aSxill ais ¢ Jlaill /s el

e San g8 el yie 35Shall dad )l lladadall pailbiad el 43) 5)SY (Baw Lea pifiud
Ly bl I aa)y o Lo liag cdindl plailly @levall ) aaly 98 L lgie clpiie s2c

gl (A pals 06Ss Al 055 ) dlal 0S5 ) Sy ailsila 8 o) ddle
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Al e 5Suall bl cillabial) c¥\as —4

taph (gl die dandie 05S5 () cmg Al dshale Gilala (385 Crandy bbbl N ae 5 aa3
(Séparation et rejet): Jadi¥|y (2 ) :JsY) Jlaalt —1-4

Biie dial CBle ol & Ligrar Jlaall s 8 cillabie oo Ogiley cpdl) EY) Saa
alaa¥) el (ol QL) ) Ll aglala oL Gaymids agd (pAY) e duiyig
Sl e e Aoyl @l G aglas @b oy cudd)l 6 L W gl S Y LYl
u\ﬁ‘}” edc) z\mﬁb ‘(gdaw\ uu)aj\) \:\.datc SJJQ G(éﬂb J.J;j\) ;\_;\:maa ‘(J\JELM\ el.cj
.(Cockram,2009, p37) (elia¥l elshai¥l) aciadll e dlgiea 5l (Jadlly

B sS agilggh o Gua 1B Y1 00565 L Wle cllaladall oda agaal cpdll )@Y
Co Oslaih 28 N daiiig gl dlsje (B AY) ae agleld dapl e @il Glena cingd
el oaseall B eun o (gl ) By A

0l 13 Llaty ) callabaad)

by axe [ sl babda -

cgaell [ial lada -

giblall (Lol bhia -

(dadll [oEY) aae bbis -

(5002 2017 Fma)) ol slsha¥) labada -

rual) o))y ALY ki 1A Jlaall —2-4
Sl Lexie i)l Jie sajier Capailly ailile o JuadV) e 2yl 508 ) 4D s
A8 xe @lsD Y allall ey dndi e Glhgal O35 48 (Jladl 128 & cilbbia e il
ask s ciglaall b dbjie duj G il el (68 3 ladll Gads ADELY) e dadal
Al (gag onllal) BIS 3Ll 4l agllea) Ao (Sl e ) caie Ll o 25 UK JaY)

c«‘}[jﬁ ‘\Ab_.} SUA Z\A:\l\‘g .5)»?}” JLL! C‘)IA Bw ;\:Lli)‘éj\ Q‘\)L@.Aj\ ‘):1‘9& (:A.c} u»u&h Al Raia
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pelang Lea cduslhadll chlgall GluSly cagilaal waaty daldll agiug el B digaia LAY
okl ddaje (A Fs GAY) e Gerdiag
sdlaal) 13 Lelady Al callakaddll

Belill) axe [Laail) balada -
el gl hall e Cagal) lbda -
sl e daddl) flalad¥) Lhia -
LGl alade -

(8704 2012 (diw)

tagaall ddpa (et tElll Jlaal-3-4

Bl Lad Ll 293 el () g i Jaall 12 4 clladade (e Ggiler 0l 2l
i) s Aigaa (GuAY) olad lgpenddl acn Al gl 8 ¢ I Satly abalall Jalall
Odggae 32 cOsllae (Ooulil agd) o agd) Ll Lo We . il Gia aliinl axe 5l (saall s
i oo oales mabudl) 8 cplajia ollgY) Led 05 Alile diy b sale elld Ly L pmanyi )
(AY) slelye cdalall cpuilgall JEiaY) al8Y) e¥sa alaiy Al cagilsila (UA L 5pul) Jalo mialy ala
b pSatll Camia M Eold) dlape b 635 Lae i) Jana o agi)al gkt ) didghusall Jeas
Lol g LY elyy oandly agile)
 Jlaal 1ags eyl cillabiadl) Jads

S [Aladl dad ) Ggal) Llie -

bzl I oS e Llada -

(300a 2019 «cliy)

OUAY) sad dagil) ) Jlaal) —4-4

Claa e o aY) alalad Ll slae] A Jlaall 138 Gan sty o) Galas) Jdae
Ll Jlaayl Cuind o) cdulalal) Jadg )l Guiad cdalsall o aily lldy duaddl) agilalas)

pelsso £ 101 A b agilsila 3 o) 215 ol 13) alal) agilieys ane e (uels e Ci5isSe Lo Llle
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b e 09)Sn Ly il aolalin L) 3 disea (e agdsl diad Ll
o ddal e o) Jalall jads Gus ddagpiall Jedll ) osale clld aayn LAY bl
Giate cpallgl alaal (o cOUL) sda A Lagidilgan o) anally cann Jaadd duadll) ailalis)

il clalial e @l (petie e lan¥) agilSe 5l daldll agile; e
a1 Llaty 3l cillalaial

gsadll Llia -
Jaealls Gl ey leniod dalall abaie -
(3026 pa e 2023 Al algl))

sy Aaau) : Gwaldd) Jlaal) —5-4

3530 Alnjiall Ayl Casmss 4305305 nyeliia o SN el sladls 38 Aty (Jlaall 128

Jalxills (3l dajla 2c)gd o alial) o) cUaal) Cuia ga Gl (e Caagll el i oye Lia calladl
il cle) Jie slall G al sl daaaill )W 05 1 oK1 gl
O Cun umw e oaladY) Vs Asih oS L Wl Ldaall e sl cilisel)
alin & L) laa) olat) Aadls Akl Al 3 19365 (fphaall dia Isabed S8 Al pually agally
Balandl Glus e Zolall aclgdll g laly (Q@Y) cclialgl) cdaall LislY) culS aayud Jalyy

Al S

el 13 Lebaty ) illalaad)

cagliilly L) alada -
- eliall 8 Lojial) oSatl Lalada -
ojaall dallg Al bkl Jalada -
il bia -

(25-24 La—e 2013 Bany))
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SR Mgy G onlll 208 e Ldjeall Gillabadall o ) deagi asyha & L Je el
o ol Wi DA e S bl e degene el Jlae IS5 Vlae (el I
Jladl & clllaidl o3 (s aghiiais Aol e 5<uwl llabiall agal Gl (alssy)
cadll Gganny cpal
(KT e §,Suall ddal) cillabaiall il —5

On dlae () agie 2aly IS i dun (2 je jSae balade e Aald Jg (G 22a Al
: QIS oy cllabadl diadll el oy

(Abandon [Instabilité): )3l assg AT Jaleda —1

Ol (aladlly el il Basagall LEDAY Laulg )l 8 AR S hEuY) el ) s
3 ae Be Ly cpanal ellae] (3 Josainn o GalddY) oVia o) Gulis) 4l 4l
Osisa Cigm agl Ll joumal) (K0 Vs pesd G5l Sa Y e e Lible gV agiles
(2602 2017 (53S) 4t Jumil j3) (ads Jal e die Oglany agily W

Lles O sl Sl (e Bgd Gially Gl sadly aa Jaladal) 13a (sShiey cpdl) Galiiy) ()
.(Richa,2009, p87) e add (aad ay QY] I Joay o) (Kasg

Rag 435S H Cagas dle Cpunsdll A8V (o)) Sy Gaddll Nag L) ekl (e i kil s )
Conall 13gTg Ban gl Luba) Cafy DU 5 i g} cCiga S slgu Jlatil (518 catlin Jlgha lung
G 38 3l Lole QIS oly s il Jlaiily ¢l 2L sl

(Fofana, 2007, p144).

(Le sentiment d’abandon): sl uluaY! t\}ﬁ
Alaal) ddajie Algalall (ge ity Jo¥) e Alad) ansgll o Graay JR3IL bl e Guiia 2ad
tgtblall JhEaY) are da Bl "Leall 5 " ARG Jadada (e made g
Lol s A3l Galiaa)
O gl L) aae ey 2l Gulua!
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Oad ARl Lalade S oSl "Aanll hbia (greda () alasY) e i Gus
2 (e ) iy dpedl) Jaladie ab A1 padiilld Al e il (s i padid JadS el
A Talada ()sShiay Al (alisY) e IS Ll punaa e Sally dung Glaad) (Sl
G " AR labade (55 ol (SBI Ciball 8 daa Uay JSA e daadll 5S8 ) Dayd
5saVly Cps) Jie Al Gsaren 0535 cpdll Galailly Jalall g dsehalell Gl )l aac

dahans ) algdl 8 el ) dgglale Al dat (ile paddl) 13 o Caicall 13 iy
(Young, 2003, p-p 78-79).

:n”!...“n 5 I . &Ai

PR [P P - s S N PP P EU P I P U E PR

ALkl ol 50 5ol Lgie JladlV) o ey e 5l i) B culS QYT -

b saal) Clga) aaa ol Jama B ikl ile -

- A) ikl e die lyg a4 (saign 1531S Lo Jia Jahall g Y sLlgY) o] -

st dbay Jihall e Juadin 5l Joasll ol o) 4580 (55S5 (Bifie 2 O QY1 -
(Young, 2005, p82).

(Schéma méfiance/ abus)gaxil) [ ,3al) abada—2

Aiglaiing dighgy digaymn dilalae Ogin (e AY) Ll o paddll i bladdl b

GAYL A5kall Abgally jaine ulual
(Cottraux. Blackburn, 1995, p82).
aibalocs oS8 iy (pAY) e sy Cigw deadng aal aids o) Gilay ) padall )
G0 05 Jlls ailalaa G Cages i) o Ly o)) o DAY e aa JRug dsaseal
3 otinall o asagll agle Gotia () GalASY) e mily o (Ka (A Al s
sy dilalaay 4S5 # Landly g oumdl) sy
(Richa, 2009, p87).
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rgaaill [ ial) Jalada Jual
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LGl Ciny didlaay o8 Ablal) 2ha) aal cdlgilall Pl -
comiad) eluieWh a8 dbilal) o) 8 af gl Pla -
(e i) Jakall dilaly agky Lals Able) ol aaf -
(Young, 2003, p109).
aaddll Gl e gaaill/ jiad) alaia U
AN By g Wl Gl s Jatee ) Ly Gadldl) afiey -
ALY daslaall 038 Gslanion Cigu pgi) SE 4l dudi e DASN 8 (addll 235 -
Usansll e duadl Gl dgle eluieWL Al Fladl -
cagie Wgd cllyg AV 8al)) alal Aggun Jylal) -
Alilaad Ot (pAY) ) il K& -
VAR g Ay el o «Jl & (Intimité) Laaal) ad Sl Cuay -
:(schémas de manque et affectif ) _ahlal) (jlajaldl ahia—3
bl Gilial 3 miagsg dabing (53 i) acall 4l et Y AV o 3)dl) iy Lia
lilaa jema o) lall alaal¥) Gl tdushlal) GEL) jan -
Joliy andd e Gaaill Al mevn (Al Al paiin agiia padd Gl rcablall (e -
EERY

Aasaing dgag (o6 padd le dileaad) et -
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DAY Gandly sasgll s daseal) ]l Cuiaty Lldal 1 Gaiath (ald sV e ()
ve gl 138 aa3 (Osupdll agiliaaly (alaiY) ae lae S agisS haladdll 18 age
Bad (giamg  (Limites réalistes)diiaall 2gaally lisll (0 Ogajan (Al Cpaiea pl) alaay)
dpeaall dache maal Al dduadl YY) (e sSady o) Gyl 3l S5 agilala clia)y
.(Richa, 2009, p88) (2| il slaal¥) e

e el 43 Gasaiall xg al o) (g dptil) chlinu) 8 i) S sa Llaad) 1 o
S Gl dipa oy (Sly QUESY)g saagll el s el O iy agaleld Ll
Liye bl e o LS bl pload) lahide lghayd soaae e dasly abe) agSOaeY
bl Glaall e il Taladall 138 eSla 0l (alad) (lels (il dmal) aladay
Grial) o asbing e pgie Goaill (aladY) Ge el Y RGN dandgail) CLSHL) Gy
S8 A 5l LS Capaig dds e Cpaall G0 GAY) Jl ccall 8 Ll e Y Al
¢ ahally Glall I dalas Gal 43 lehly ahlal agadi Gg)hm LS (LAl sy La uSe
3 b aladl (Qlall wa Coun Y gl Opmalaivg Y ) (aladY) las) ) dedi agal
sihlal) (g5l e Llal agl Guay Il 58 Slala Dol g

(3204 2022 dabld (55)aua)

" gihlal) lasall i Jgual

IS dbay L) (uaan Y g8 g g BL Y -

b plaadl IS Cdy acads Y QY -

Buad le ki Vs L) ae S il el Vb Ll Glals lus Y s Y -

e e
e adieg Ladd g Y Jilallg aael) Gsgan Y eWN) -
.(Young, 2003, p128)
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(imperfection/et honte) Jadll [ adill abia—4
Ot cOuall gl Oaiey o) Oswan Dbl Ba ohe ol alasY o
) Ry e dad Ml i€ pelang call o (i peg dad (e (inférieure) pisag
e Adlgae o duia il Llal pedl WS Lliiag cupe e pm cllaill HiSq ccuzmall S
O oSa iy gl A s 4d el ) gl Al Gl 4l (A ae S e Alsie
& A sty abil)l ey cJadll lgphay Sl Al 4Rl Balie dbay (nAY) RS
Il 8 aay Lladl agilales eluls (A enann dule ddia rainal (& gl dareall Gl
Lalk oYL e Y AL auds dlae I deys apaly 4l =y 9o Llleg (A s alSlin
Lual (g p ey adll ALEY) a

35 o) (Ko WS habadal) 13g] galadl jallal) o dpiadll Luad &l Gblaal (o) joies o (K
Agall alad ( JSY) @lhlacal ) lakasall 13a
. *.S\n ! I . d‘}aéi

By (adil) Al ags ALl ah) asl -

cigins Yy LaadlS gl cpallsl) onl e (ashie gl (Kar -

Mihle gl Lava gl Luds Gaddll e eluieW o8 26 o aaf -

.cgﬂcl.ag‘)b B il 1 ol WY 5 S -

e agighiatig GYI o) eSAll 5AY L Alaall 35S -

.(Young ,2003, p—p224-225)

:(schémas d’isolement social) iV} JfjaiY) Jabkie-5

plal Banglly ussg delen (A ela¥l & S& Yy (paY) o Calite ) afiey (addll s
Sgima (A gl Byggda Ol A Gt (pdll o) (msasall salasy) die sanig ‘?J&\ BYYPes|
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e Juag ol rdadgal) GLSlll G (g cagr Oshsn (pd e iAo e gala)

o2yl Aasl) dujles L de 3 agadl LS ccilS Laga delen (o aind o) culeLeall
.(Fofana, 2007 p116)
! e ln¥) Jha¥) labada Joual
«Jshall) salall jailadll aal Cuww AV JEbYL 45k dogall (addl)l (slual -
CpAY) JULY) Llaly by (A e LS (o350
ol ale e dalina sl dile -

.(Carr et Francis, 2010, p—p358)

:(dépendance/ incompétence) 5¢lisl) axe /M\ bhi—6

saclue (ot Laasdl ldgsunal) dgalse o (ppali e Labaddll e oShiey (il Galisd)
Bpalall iy GV aass Llle (g0 (A Y)
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Ledbiny) dul i) Lse pailas (07) ad) Gt
i)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
KA 14 46,7 46,7 46,7
Valide il 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
43 30 (e B8 7 23,3 23,3 23,3
41,40 I 30 o 14 46,7 46,7 70,0
Valide 4. 50 141 o 7 23,3 23,3 93,3
45, 50 e S8 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
(ralail) (5 gianall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lo gia 7 23,3 23,3 23,3
gl 8 26,7 26,7 50,0
Valide
EETIEN 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0




Jand) B AsasBy)

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl s 5 (e Bl 8 26,7 26,7 26,7
G510 G 5 o 9 30,0 30,0 56,7
415 A 11 o 8 26,7 26,7 83,3
Valide
45,20 116 o 2 6,7 6,7 90,0
35620 (e K 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Agiaal) Aal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sliefcel 7 23,3 23,3 23,3
(B)zsre 15 50,0 50,0 73,3
Valide (3) callae 2 6,7 6,7 80,0
(3)dal 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Lyl Gladicu] g i LT (08) a9 (Gatal)

Statistiques de fiabilité

b )l g Juadl) Jlaal Fluig s Wl JalasEchelle :

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,879 25
RELIABILITY

/VARIABLES=0Q26 Q27 Q28 Q29 030 Q31 032 Q33 Q34 Q35 Q36 037 Q38 039 Q40
Q41 Q42 Q43 Q44 045

/SCALE ('Jolzo LaJl

/MODEL=ALPHA.

¢ LSy S Jlaad gais A EiwY ! el oY iy uyx ') ALL
al) ¢l g ADMELLY) (el Jlaal Fliig S W JaasEchelle :

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,880 20
RELIABILITY

/VARIABLES=046 Q47 Q48 Q49 Q50 051 052 Q53 Q54 Q55

/SCALE ("Jualan Lildl glabsyS Jlaed azeill x5 goys¥I') ALL



(i AY) sad 4a gill Jlaal Flug S W JaaeEchelle :

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,871 10
RELIABILITY

/VARIABLES=Q56 Q57 Q58 Q59 Q60 Q61 Q62 Q63 Q64 Q65
/SCALE ("Joolxe Lall FluabgyS Jlsxald dha Il &SIl 4") ALL
/MODEL=ALPHA.

st g A8 Jlaal Flig S W JaasEchelle :

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,911 10
RELIABILITY
/VARIABLES=Q66 Q67 Q68 069 Q70 Q71 Q72 Q73 Q74 Q75
/SCALE ("Joolzon Lall LSy ,S Jlxad gaid dg54xdl') ALL

/MODEL=ALPHA.

3gaal) alts Jlad ¢l S i JassEchelle :

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,918 10
RELIABILITY

/VARIABLES=0Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q08 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Ql6 Q17 Q18
019 020 021 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 029 030 031 032 033 034 Q35 Q36 Q37
Q038 039 040 Q41 042 043 Q44 Q45 Q46 Q47 Q48 049 Q50 Q51 052 053 Q54 Q55 Q56
Q57 Q058 Q59 Q60 Q61 Q62 Q63

064 065 Q66 Q67 Q68 069 Q70 Q71 Q72 Q73 Q74 Q75

/SCALE ("ol wlade olhhioll JSS') ALL

/MODEL=ALPHA.



J8S ctdabadal ubide cliEchelle :

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,943 75

il 4 il (ad g Jlad) e <UiEchelle :

Statistiques de fiabilité

Valeur , 756
Partie 1
Nombre d'éléments 132
Alpha de Cronbach Valeur ,764
Partie 2
Nombre d'éléments 12b
Nombre total d'éléments 25
Corrélation entre les sous-échelles ,928
Longueur égale ,963
Coefficient de Spearman-Brown
Longueur inégale ,963
Coefficient de Guttman split-half ,959
a. Les éléments sont : Q1, Q3, Q5, Q7, Q9, Q11, Q13, Q15, Q17, Q19, Q21, Q23,
Q25.
b. Les éléments sont : Q25, Q2, Q4, Q6, Q8, Q10, Q12, Q14, Q16, Q18, Q20, Q22,
Q24.

dobatl 45 el pmal) o)W g AIMELLY (all Jlae cUiEchelle :

Statistiques de fiabilité

Valeur , 736
Partie 1
Nombre d'éléments 82
Alpha de Cronbach Valeur ,651
Partie 2
Nombre d'éléments 7°
Nombre total d'éléments 15
Corrélation entre les sous-échelles ,873
Longueur égale ,932
Coefficient de Spearman-Brown
Longueur inégale ,933
Coefficient de Guttman split-half ,925

a. Les éléments sont : Q27, Q29, Q31, Q33, Q35, Q37, Q39, Q26.
b. Les éléments sont : Q26, Q28, Q30, Q32, Q34, Q36, Q38, Q40.



Ahuadll 4530 0 AY) sad 4a il Jlase ciiEchelle :

Statistiques de fiabilité

Valeur ,758
Partie 1
Nombre d'éléments 5@
Alpha de Cronbach Valeur 714
Partie 2
Nombre d'éléments 50
Nombre total d'éléments 10
Corrélation entre les sous-échelles ,897
Longueur égale ,946
Coefficient de Spearman-Brown )
Longueur inégale ,946
Coefficient de Guttman split-half ,944

a. Les éléments sont : Q47, Q49, Q51, Q53, Q55.
b. Les éléments sont : Q46, Q48, Q50, Q52, Q54.

Llall) 45 jaally Giglf g A3 Jlaw cliEchelle :

Statistiques de fiabilité

Valeur , 798
Partie 1
Nombre d'éléments 52
Alpha de Cronbach Valeur ,839
Partie 2
Nombre d'éléments 50
Nombre total d'éléments 10
Corrélation entre les sous-échelles ,910
Longueur égale ,953
Coefficient de Spearman-Brown )
Longueur inégale ,953
Coefficient de Guttman split-half ,953

a. Les éléments sont : Q57, Q59, Q61, Q63, Q65.
b. Les éléments sont : Q56, Q58, Q60, Q62, Q64.



M\ Ljeﬂle 3 gdall ald

Statistiques de fiabilité

Jase cliEchelle :

Valeur
Partie 1
Nombre d'éléments
Alpha de Cronbach Valeur
Partie 2

Nombre d'éléments

Nombre total d'éléments
Corrélation entre les sous-échelles
Longueur égale

Coefficient de Spearman-Brown o
Longueur inégale

Coefficient de Guttman split-half

,846
5a
,811
5b
10
,932
,965

,965
,963

a. Les éléments sont : Q67, Q69, Q71, Q73, Q75.
b. Les éléments sont : Q66, Q68, Q70, Q72, Q74.

JsS atdabial) (wlids cUSEchelle :

Statistiques de fiabilité

Valeur
Partie 1
Nombre d'éléments
Alpha de Cronbach Valeur
Partie 2

Nombre d'éléments

Nombre total d'éléments
Corrélation entre les sous-échelles
o Longueur égale
Coefficient de Spearman-Brown o
Longueur inégale

Coefficient de Guttman split-half

,894
382
,878
37°
75
,969
,984
,984
,981

a. Les éléments sont : Q1, Q3, Q5, Q7, Q9, Q11, Q13, Q15, Q17, Q19, Q21, Q23, Q25, Q27, Q29,
Q31, Q33, Q35, Q37, Q39, Q41, Q43, Q45, Q47, Q49, Q51, Q53, Q55, Q57, Q59, Q61, Q63, Q65,

Q67, Q69, Q71, Q73, Q75.

b. Les éléments sont : Q75, Q2, Q4, Q6, Q8, Q10, Q12, Q14, Q16, Q18, Q20, Q22, Q24, Q26, Q28,
Q30, Q32, Q34, Q36, Q38, Q40, Q42, Q44, Q46, Q48, Q50, Q52, Q54, Q56, Q58, Q60, Q62, Q64,

Q66, Q68, Q70, Q72, Q74.



JSS Gulially c¥anal) LS )

Corrélations

12V 5 AIELY) s

QSN Al ]l 5 StV GAY! saidaagll | sl Al ol
3l 3saall
Corrélation de Pearson 1 ,603" ,769” ,818” 679" ,810”
Ll aa 0l Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,603™ 1 ,116 473" ,100 ,333
o=i)ll s JuaiNl - Sig. (bilatérale) ,000 ,540 ,008 ,598 ,072
N 30 30 30 30 30 30
AL i Corrélation de Pearson , 769" ,116 1 ,568" ,530" ,568"
sl ol Sig. (bilatérale) ,000 ,540 ,001 ,003 ,001
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,818" 473" ,568" 1 446" ,601™
sV ssiaagll Sig. (bilatérale) ,000 ,008 ,001 ,013 ,000
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,679” ,100 ,530" 446" 1 ,620™
sy kil Sig. (bilatérale) ,000 ,598 ,003 ,013 ,000
N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,810™ ,333 ,568" ,601™ ,620™ 1
sl =i Sig. (bilatérale) ,000 ,072 ,001 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,928

31

il £ pal) il cliEchelle :




Lduall) 4330l alaiil) gl all il SUiEchelle :

Statistiques de fiabilité

Valeur 877
Partie 1
Nombre d'éléments 162
Alpha de Cronbach Valeur ,852
Partie 2
Nombre d'éléments 15b
Nombre total d'éléments 31
Corrélation entre les sous-échelles ,863
o Longueur égale ,.927
Coefficient de Spearman-Brown
Longueur inégale ,927
Coefficient de Guttman split-half ,923

a. Les éléments sont : V1, V3, V5, V7, V9, V11, V13, V15, V17, V19, V21, V23, V25,
V27,V29, V31.

b. Les éléments sont : V31, V2, V4, V6, V8, V10, V12, V14, V16, V18, V20, V22, V24,
V26, V28, V30.

L) Ll i) e pailas (09) ad)  satall

il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
KA 22 234 234 234
Valide & 72 76,6 76,6 100,0
Total 94 100,0 100,0
Syl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
45,30 g 8 9 9,6 9,6 9,6
440 SN 30 o 31 33,0 33,0 42,6
Valide 450 )41 oe 42 447 44,7 87,2
iis 50 e S 12 12,8 12,8 100,0
Total 94 100,0 100,0




a2} (5 giusall

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sl 4 43 4,3 4,3
Lo sia 13 13,8 13,8 18,1
Valide s 37 39,4 42,6 60,6
EERIEN 40 42,6 39,4 100,0
Total 94 100,0 100,0
Jaall b dasy)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl s § (e A 10 10,6 10,6 10,6
G510 G 5 e 31 33,0 33,0 43,6
15 A 11 o 30 31,9 31,9 75,5
Valide
420 N 16 oo 12 12,8 12,8 88,3
4w 20 (e S 1 1,7 11,7 100,0
Total 94 100,0 100,0
Atilad) Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sbefo el 13 13,8 13,8 13,8
(B)zsre 60 63,8 63,8 77,7
Valide (8)catkae 9 9,6 9,6 87,2
() 12 12,8 12,8 100,0
Total 94 100,0 100,0

Linl) 3 ) pailad cuwa Ll tl) Gladics] g (ulida eilii (10) ad) Galal)

M\Jﬁ\ é*ﬁ:\.d 3\.3@;1\ chugld\
Tableau de bord

i jral) cillabaddll | adasill g juall
Moyenne 249,5213 88,4787
N 94 94
Ecart-type 78,17773 26,13395




cuiad) e s a3l £ puall ¢laia dnbuad) cillau gial)
Tableau de bord

bl g puall
oaiall Moyenne N Ecart-type
B 102,2727 22| 18,66798
il 84,2639 72| 26,73131
Total 88,4787 94| 26,13395

Opeal) i G i) £ eal) Gl dplaad) cilla gial)
Tableau de bord

ceaslaiil) 1 juall
) Moyenne N Ecart-type
435 30 e 8 101,7778 9 21,75878
440 1 30 e 95,6774 31 26,96836
450 A1 41 e 82,1667 42 26,09917
15w 50 e S8 82,0000 12 20,46727
Total 88,4787 94 26,13395

el (5 giaall pibia uun aAEE £ pall Ghuin dnlual) cilau gial)

Tableau de bord

il £ yuall
il s 5udll | Moyenne N Ecart-type
i) 112,7500 4 3,86221
Ja sl 103,0769 13 21,80390
g5l 84,5250 40 25,85759
e 85,0000 37 26,61036
Total 88,4787 94 26,13395




Jard) B AadBY) e o i) ) peal) Gl Lnlaad) cillau gial)

Tableau de bord

aaill) g1l
Jeall 4 428Y1 ] Moyenne N Ecart-type

G5 5 e JiV ) 94,2000 10 28,51043
<510 N 5 o] 87,9032 31 27,74089
w15 911 5+ 89,3333 |30 26,65790
4,20 1 16 o« | 85,5833 12 23,64302
4. 20 oe J¥I ] 85,7273 11 24,11261

Total 88,4787 94| 26,13395

Llilal) Dad) i uen BT £ jual) Glutia Aplual) cilau gial)

Tableau de bord

ekt £ juall

Al AN ] Moyenne N Ecart-type
sbie/ e | 93,2308 13 24,40339
()zs5e| 81,8000 |60 25,57064
G)olae | 14,4444 |9 16,04189
()desi ] 97,2500 |12 22,43425
Total | 88,4787 94 26,13395




Tableau de bord

el ol Ll HEAT it Jall e dadl) | el [ Aalaw) | psmdll | Al Sl Fgml oSl | WSsl) e
iklal) =Y gl | Lelaay) [ Jadd 3]l 5 i all dpadd Qi eyl ERAT Al b
el Linga Ll
Moyenne 17,1702 14,9255| 18,9681 16,9362 14,3511 | 13,1915| 13,7872 15,5745 16,8085 15,1170 | 20,2872 | 15,3617 | 19,7660 | 19,3830 | 17,8936
N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94
Ecart-type 7,73435| 7,29153| 7,80054 | 6,83572| 7,18228| 6,36232| 6,63142| 7,44657| 6,56363 | 7,43409| 7,76762 | 6,52019( 8,01937| 7,62580| 6,75129
Tableau de bord
cpial) iblall gl jall | axe ) Sl i) il Sl pe Ll | e cisall | Lalex¥) | g gl doaall aSall aagl S| Sl
Y ganll Lelaay Jasl) EAEN] ol | daadd i) Y ERIEA] <l
Skl Liags L il
Moyenne 20,8182 17,0909 | 24,1364 | 22,1818 | 18,7727 | 16,5909 | 18,0455 19,6364 | 19,8636 | 19,4545| 22,9545 19,8636 | 25,0455 | 24,7273 | 22,5455
SN 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
Ecart-type 7,30060 | 7,38021| 4,96939| 3,64674 | 6,29385| 5,81999| 6,55001 | 7,97344 | 6,72094 | 7,37258 | 5,33164 | 5,72626 | 4,82530| 5,58213 | 3,98482
Moyenne 16,0556 | 14,2639 17,3889 | 15,3333 | 13,0000 12,1528 12,4861 | 14,3333 | 15,8750 | 13,7917 | 19,4722 | 13,9861 | 18,1528 | 17,7500 | 16,4722
s N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Ecart-type 7,56361| 7,18565| 7,84813| 6,79271 | 6,92414 | 6,19100| 6,13003 | 6,86694 | 6,26849| 6,97872| 8,23078 | 6,14724 | 8,12865| 7,44321| 6,80094
Moyenne 17,1702 | 14,9255 18,9681 | 16,9362 | 14,3511 | 13,1915 13,7872 15,5745| 16,8085| 15,1170 20,2872 15,3617 | 19,7660 | 19,3830 17,8936
Total N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94
Ecart-type 7,73435| 7,29153| 7,80054 | 6,83572| 7,18228| 6,36232| 6,63142| 7,44657 | 6,56363| 7,43409| 7,76762| 6,52019| 8,01937| 7,62580| 6,75129




Ll ciluy 4 (11) pds (Gadall

BN £ pally 3 Suall 48 el cilabilal) Jalsi )

Corrélations
4 el clabiall | aidatil) g juall
Corrélation de Pearson 1 ,227°
i yrall clbbadll Sig. (bilatérale) ,028
N 94 94
Corrélation de Pearson 227 1
bl &1 2l Sig. (bilatérale) ,028
N 94 94
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
b 1 5 JuadN) ol
Corrélations
b 5 Juaily) | adaiil ¢ puall
Corrélation de Pearson 1 ,206"
u=dll s JuaitY) Sig. (bilatérale) 046
N 94 94
Corrélation de Pearson ,206" 1
bl &1 2l Sig. (bilatérale) ,046
N 94 94
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
(il £ pually AIELY) (el bl )
Corrélations
ALY i [ aphaill ¢ puall
Corrélation de Pearson 1 , 3017
ALY it
sl o, Sig. (bilatérale) ,003
N 94 94
Corrélation de Pearson ,3017 1
kil g yall Sig. (bilatérale) ,003
N 94 94

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




B 1 pally G AN gad Aa g ol )

Corrélations
GAY) paiaa gl | el gl pall
Corrélation de Pearson 1 ,072
wAY ssiaa gl Sig. (bilatérale) ,492
N 94 94
Corrélation de Pearson ,072 1
bl gl Sig. (bilatérale) ,492
N 94 94
Bl £ pually i) g A8 Jals )
Corrélations
sl adsay) [ adall g puall
Corrélation de Pearson 1 ,163
<l akadl Sig. (bilatérale) 17
N 94 94
Corrélation de Pearson ,163 1
bl gl all Sig. (bilatérale) 17
N 94 94
(il £ pually 3 gant) (el bl
Corrélations
dpaall el | ahaiil g juall
Corrélation de Pearson 1 ,168
3pall o=l Sig. (bilatérale) 105
N 94 94
Corrélation de Pearson ,168 1
bl gl all Sig. (bilatérale) ,105
N 94 94




Régression

8 _Saall 43 jral) cilladadiall JMA (e (alaTil) £1 el (5 glesay gadil)
St () st ol LSRN O G J g2l

Variables introduites/supprimées?

Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
Uali (2 gaal jall .| Entrée

Jlasi¥) ety

1 i gl el
-U:'&:\l\ c"),g_)'ay\

bl

a. Variable dépendante : gl okl

b. Toutes variables requises saisies.

Aliional) ) piiall g i) uiiall (yp Sl ) Jalaa (s J gl

Récapitulatif des modéles®

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 ,386° ,149 ,101 24,77983

a. Valeurs prédites : (constantes), uaii,asnll | als LY
Jladi¥), byl 5, an sill, gas o pAY Aadll (S
b. Variable dépendante : g »all. il

Sy 4 gina JLAAY 18 gi) Jalas

ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 9481,950 5 1896,390 3,088 ,013P
1 Résidu 54035,508 88 614,040
Total 63517,457 93

a. Variable dépendante : g! <zl adasill
b. Valeurs prédites : (constantes), uai, s sl el ALY Juadi¥), (i )l g, as il s, cp)aY), sl sl




~dad g 4 jlmal) S g 4 jlaal) laady) cMlalaa

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 72,628 8,822 8,233 ,000
il 5 Juadsy! ,136 ,150 ,150 ,907 ,367
LY s ,590 ,196 ,499 3,010 ,003
1 aall elaYl
CGAY) s aa gl -,800 ,361 -,366 -2,213 ,029
SNPES -,256 ,369 -,128 -,692 491
253l (s ,186 ,321 ,091 ,579 ,564
a. Variable dépendante : ¢! »all, adasill
Statistiques des résidus?
Minimum Maximum | Moyenne | Ecart-type
Prévision 55,9437 112,2293 88,4787 10,09735 94
Résidu -43,76114 | 46,77087 ,00000| 24,10450 94
Erreur Prévision -3,222 2,352 ,000 1,000 94
Erreur Résidu -1,766 1,887 ,000 ,973 94

a. Variable dépendante : gl adasill




