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L'entreprise du XXle siecle est entiecrement différente de celle d'il y a quelques
années; les changements que le monde a subi notamment dans le domaine de I’informatique
ont fait que les fondements de I'entreprise ont évolué ; en effet, jamais la concurrence n'a été
aussi féroce, les clients aussi exigeants, les marchés aussi instables, les évolutions techniques
et méthodologiques aussi avancées. Pour augmenter ses chances sur le marché, I'entreprise est
tenue d’améliorer ces performances et mettre fin aux pertes de temps, donner des meilleurs
rendements, encourager l'innovation et surtout opter pour le travail collaboratif.

Le travail collaboratif consiste a produire collectivement d’une maniére organisée, ou
chacun participe et surtout se sente responsable et tolérant sur la totalit¢ du groupe. Une
entreprise dite collaborative est formée par un équilibre tres raffiné de 1’organisation, des
technologies et des ressources humaines, un équilibre tellement subtil qu’il en est
extrémement agité¢, le moindre détail qui va de travers suffit a casser une dynamique
collaborative. Dans le cadre de cette perspective, il est primordial d’aborder la notion
« d’application Workflow » qui est une application logicielle qui permet d’automatiser un ou
plusieurs processus qui nécessitent une série d’étapes, certaines de ces dernieres peuvent
exiger une intervention humaine, et d’autres peuvent étre automatisées donc traitées par

l'application.

Nous proposons dans ce mémoire le développement d’une application Workflows en
utilisant le moteur de Workflows open source « Bonita BPM » , ayant pour but I’amélioration
de la qualité des services offerts par La caisse Nationale d’épargne et de prévoyance Banque
de Tizi Ouzou, par abréviation « CNEP Banque » qui va traiter la problématique relier au cas
intitulé « suivi de I'octroi d’un crédit bancaire ; pour le type : crédit a la construction aux

particuliers » qui va permettre aux acteurs:

= L'approbation d'envoi de documents ou qu’ils soient et aux bons moments ;

* La gestion des exceptionsqui permet de traiter des situations particulieres comme le
seuil du montant de crédit ;

* Le routage automatique du documentvers l'utilisateur approprié ;

* Les rappels ou notifications automatiques.

Pour mener a terme notre travail, nous avons partagé notre mémoire en quatre parties:
v' La premiére partie est consacrée aux groupwares et Workflows, en introduisant

quelques concepts sur les réseaux informatiques ;



La deuxieme partie s’intitule les processus et leurs modélisations, qui sera
consacrée d’abord aux processus qui sont les pieces maitresses d’une application
Workflows, puis étudier les notations du BPMN (Business Process Management

Notations).

La troisiéme partie porte sur La Présentation de ’organisme d’accueil ainsi que

I’analyse et la conception de I’application.

La derniére partie est destinée a la réalisation de 1’application Workflows, en citant
les différents outils de développement utilisés, ainsi que la description de son

fonctionnement illustré par des interfaces.

Nous terminons par une conclusion et quelques perspectives envisagées.
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De nos jours, le concept du partage des connaissances est en plein essor au cceur des
organisations, car la coopération, la collaboration et le travail de groupe sont essentiels a la
survie de toute entreprise. Chaque acteur doit étre convaincu de Defficacité du travail
collectif pour le bon déroulement des taches qui lui sont réservées.

D’aprés Gilles BALMISSE' le travail de groupe s’applique dans trois étendues
professionnelles : d’abord « la production » car les outils collaboratifs offrent la possibilité
aux différents participants de produire des informations en vue de les partager et ainsi,
d’augmenter la productivité et I'efficacité dans la conduite de projet au sein de
I’entreprise, ensuite « La formation » car les outils collaboratifs peuvent étre utilisés pour
I’apprentissage a distance, et enfin « La relation-client » dans ce cas, les outils servent
a conseiller et orienter les clients.

Le travail de groupe a pris place dans I’industrie informatique a travers les nouvelles
technologies qu’il propose, pour recouvrir aussi bien les interactions hommes-machines que
I’interaction interpersonnelle.

Dans ce premier chapitre, nous allons aborder en premier lieu la technologie du
groupware en se basant sur la notion de workflow, qui va permettre a I’entreprise d’atteindre
ses objectifs en termes de communication et coopération, et en second aborder les réseaux
informatiques indispensables pour le fonctionnement de toutes les applications de

Workflows.

Le mot « groupware » est inventé par deux chercheurs (Peter et Trudy JOHNSON-
LENZ) en 1980.Ce terme regroupe a la fois la notion de travail en groupe« group » et
I’aspect technologique du logiciel avec « ware » de« software ».

DIENG, Rose’ définit le groupware par une combinaison de technologies, de
personnes et d’organisation qui facilite la communication et la coordination nécessaire a un
groupe pour réaliser son travail de maniere collective et efficace, atteindre un but partagé et

assurer un gain pour chacun de ses membres »

! Gilles BALMISSE, les enjeux et la réalité francaise du travail collaboratif et des communautés de pratiques
2004.

* DIENG, Rose : Méthodes et outils pour la gestion des connaissances. Paris : Dunod, 2000, 302 p.
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[2]Une définition plus simplifiée du groupware est celle qui dit que c’est un type de

logiciel qui permet a un groupe de personnes de partager des documents a distance pour
favoriser le travail collaboratif.

Le concept de groupware a donné naissance a un champ disciplinaire appelé
CSCW « Computer Supported CooperativeWork », ce dernier étudie le comportement des
individus travaillant en groupe afin de fournir des solutions logicielles adaptées a leurs
besoins. Il s’intéresse donc en priorité a I’étre humain et aux interactions homme-homme et

homme-machine.

Les trois principes phares du travail collaboratif selon le CSCW sont :
v' La communication : Elle refléte la transmission d’informations entre différents
individus.
v' La coopération : Elle consiste en une participation de plusieurs personnes pour la
réalisation d’une tache, d’un objet, ou d’un projet.
v La coordination : Elle permet d’organiser les tiches et les ressources entre des

personnes qui coopérent.

Il existe trois types de familles d’applications de groupware correspondant aux trois
principes du travail collaboratif
e La famille des applications orientées « mémoire» :
Ces applications ont pour but principal la mise en commun des informations et des

connaissances. Cette mutualisation permet la constitution d’une mémoire collective.

e La famille des applications orientées « routage» :
Ces applications se caractérisent par le transport de ’information entre différentes
personnes, leur but est d’organiser dans le temps et I’espace les flux d’informations.
e La famille des applications orientées « échange» :
Ces applications relevent de la communication, elles ont pour but principal d’assurer
les interactions entre plusieurs acteurs impliqués dans des actions communes et ce quels que

soient les lieux et les moments.
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Un workflow traduit littéralement « flux de travail » estdéfini par la WFMC (Workflow
Management Coalition :association de plus de 300 fabricants, des utilisateurs, des consultants
et des chercheurs dans le domaine de la gestion des flux de travail .) par : « Automatisation de
tout ou une partie d’un processus d’entreprise, au cours duquel ’information circule d’une
activité a ’autre, c’est-a-dire d’un participant a 1’autre, en fonction d’un ensemble de regles
de gestion ».

Le Workflow permet de coordonner et controler un processus d’entreprise. Impliquant
des taches humaines et automatisées dans un environnement organisationnel distribué et

informatisé.

Il existe plusieurs types d’applications de workflow.
e Le Workflow papier :

Le workflow papier correspond a la circulation des documents au sein de 'entreprise.
Ces documents ont comme support le papier et leur transmission d'une personne a l'autre, se
fait de main a main. Cette maniére de procéder est la maniere traditionnelle, elle est simple

mais dépassée (perte de temps, non-satisfaction du client, ...etc.).
e Workflow de production :

Ils s’appliquent a des processus opérationnels, répétitifs et critiques pour la
performance globale de ’entreprise, des processus apportant une valeur ajoutée élevée. Son
but est d’optimiser le processus pour arriver a un haut niveau de qualité et de rigueur pour des

taches assez répétitives.

Exemples : Traitement de dossiers d’assurés dans des compagnies d’assurance, Traitement

des demandes de préts dans une banque, etc.

Souvent, ces processus sont accomplis par des acteurs opérationnels de base. Leurs
routes sont clairement prédéfinies avec des régles bien implantées, donc trés formalisées ou
chaque instance de processus se passe plus ou moins de la méme maniere. Ce type de
workflow est caractérisé par un cadre procédural trés formel ou chaque acteur sait quoi faire a

tout moment, ou les interactions et décisions sont prédéfinies.

¢  Workflow administratif:
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Cette catégorie d’application de workflow concerne tout ce qui a trait a la circulation

de documents de nature administrative,il correspond a tout ce qui est routage de formulaires.

Exemples : traitement des remboursements de frais, des commandes de matériel de bureau ou

d’inscription a des stages de formation.

e le Workflow coopératif :
Ce type d’application gére des procédures évoluant assez fréquemment, et liées a un
groupe de travail restreint dans l'entreprise.

¢ Workflow ad-hoc:

Ce type d’application de workflow gére les processus dont les étapes et les niveaux
d’interaction entre les intervenants sont plus difficiles a définir en détail et a prévoir.Il est

nécessaire pour la gestion des procédures non déterminées, ou mouvantes.

Il existe plusieurs typologies d’applications de workflow qui mettent en ceuvre des
fonctionnalités et des architectures techniques différentes Elles sont €également une aide a la
décision par rapport a une problématique rencontrée sur un terrain donné.

e la typologie technique :

La typologie technique permet d’établir une classification basée sur la technologie
dominante qui repose sur ’exploitation d’une messagerie, celles reposant sur 1’exploitation
d’une base de données et celles reposant sur les deux a la fois. C’est une classification utile au
moment du choix d’un logiciel de workflow. En effet, la technologie détermine les
implications d’intégration a l’infrastructure réseau de |’organisation comme aux autres
applications existantes appelées par les activités de workflow.

e la typologie fonctionnelle :

La typologie fonctionnelle permet d’établir une classification fondée sur les services
proposée par les systemes de gestion de workflow. Elle est la plus courante, elle est simple et
Pédagogique pour les personnes désireuses de comprendre le champ d’application de

workflow.

Le workflow repose sur trois concepts de base qui ont été défini par R Marshak en
1993, c’est ce qu’on appelle la « métaphore des 3R » : Routes, Rules, Roles(en frangais
Routage, Regles, Roles) :

v Le routage des documents, des informations ou des tiches ;

v La gestion des régles de coordination des activités ;
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v’ La gestion des personnes (roles) qui accomplissent les tiches et qui communiquent

entre elles.
e Le routage organise la dynamique des processus :

Le routage des documents, des informations ou des taches a été la premiere grande
fonction du workflow. Ce premier R désigne les itinéraires d’un workflow, en d’autres termes
les chemins que prennent les différents résultats d’une activité a une autre, d’un rdle a un
autre, les relations d’interdépendance entre les activités et les roles. Il existe différents types
de routage, ils peuvent étre séquentiels, paralleles, conditionnels ou en boucle.

e Les régles formalisent la coordination :

La gestion des régles de coordination des activités est la deuxieme grande fonction.
Cette fonction est complémentaire a la procédure. En eftet I’itinéraire d’un processus dépend
des regles qui définissent a la fois la nature des informations et leurs modalités de transport
d’une personne a I’autre. Ces regles sont indispensables au fonctionnement d’un workflow.
Elles peuvent étre simples ou complexes.

o Les roles accomplissent des activités :

Les deux premieres fonctions permettent le routage de I'information selon des regles
définies a ’avance. 1l reste a présent a gérer les personnes qui accomplissent les tches et qui
Communiquent entre elles. En réalité, le workflow gere des roles, ¢’est-a-dire des fonctions
(Rédacteur, assistant.....) investies d’une mission dans la réalisation d’un processus.

Les regles de coordination et les routes déterminent le cheminement d’un workflowentre les
différentes activités et les roles. Il est ensuite nécessaire de gérer les participants et leurs roles
respectifs dans I’accomplissement des taches. En effet une fois qu’un processus a été défini et
mémoris¢ par un systéme de workflow, celui-ci prend la responsabilité d’affecter a chaque

tache les ressources nécessaires a sa réalisation.

Les applications Workflows offrent diverses fonctions, en effet elles permettent de :

v Fournir des interfaces d’administration : le workflow permet a I’administrateur de
I’application de gérer les descriptions de |’organisation, attribuer les droits aux
participants, et produire les statistiques d’exploitation ;

v' Représenter I’organisation d’une maniére compléte comprenant : les groupes, les
acteurs, les roles des acteurs dans I’organisation ;

v Offrir un outil d’analyse et de simulation des procédures avant leur mise en
exploitation

v Planifier des taches ;
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v Affecter chaque tache a I’acteur qui doit I’accomplir.

v’ Tenir a jour pour chaque utilisateur une liste de tiches a accomplir.

v Notifier les retards a ’administrateur : car le workflow définit des contraintes de
durée pour chaque tache et procédure et a la création d’une procédure, des échéances
sont arrétées ;

v' Enregistrer pour chaque cas et chaque tache ’acteur exécutant et les dates et heures de
création, activation, et de fin ;

v Permettre le routage des Workflows vers les services concernés ;

v Créerdes conditions ou d'exceptions basées sur les données du workflow;

v' Créer desWorkflows complexes avec des sous processus. Personnalisation et
sécurisation de l'affichage des données du workflow ;

v Définir des formulaires électroniques.

Etape 1: Définir le projet workflow :

Cette étape consiste a déposer les bases et spécifier I’objectif du projet workflow.
Pour se faire il faut prendre contact avec les principaux acteurs opérationnels, comprendre la
situation et les besoins particuliers tant organisationnels que technologiques, définir les
conditions du succes du projet et sensibiliser les acteurs opérationnels impliqués dans le futur
systéme. Autrement dit pour poser les bases d’un projet workflow, il faut préparer un double
questionnaire organisationnel et technologique comme :
v' Comment le processus est-il défini ?
Quel est le degré d’intégration du workflow dans le systéme d’information existant ?
Quelle est la nature des flux d’information ?

Ou travaillent les différents participants ?

AR NERN

Qui doit implémenter I’application workflow ?
Quelle est la durée de vie de chaque activité ?
Etape 2: Analyser le processus et les situations de travail :
L’objectif de cette étape est d’étudier le contexte et modéliser le processus existant afin de
conduire un diagnostic en réalisant les taches suivantes :
v Mettre au point les méthodes, techniques et outils du projet.
v Recueillir les données du processus.
v' Modéliser les processus existants.
v’ Etablir un diagnostic avec les personnes impliquées.
Etape 3: Concevoir des solutions :

Le projet workflow oblige a concevoir plusieurs solutions, car, dans le domaine de
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I’organisation, il n’existe pas de solution unique et optimale, il n’y a que des solutions plus ou

moins satisfaisantes qu’il convient de concevoir, de modéliser et d’évaluer. Ainsi, cette étape
consiste a formaliser et évaluer les différentes solutions organisationnelles et informatiques,
en réalisant les taches suivantes :

v’ concevoir les options.

Modéliser les options.

Evaluer les options.

Sélectionner une option et spécifier ’application de workflow.

ASIRNEE RN

Adapter la méthode et les techniques d’implémentation de workflow en fonction de 1’outil
workflow retenu.

Etape 4: Réaliser la solution workflow choisie :

L’objectif de cette étape est d’implémenter le modele de processus cible dans le systéme
de gestion de workflow ainsi que tester la cohérence et le fonctionnement a priori de
I’application de workflow en réalisant les taches suivantes :

Planifier la réorganisation liée a la mise en ceuvre du processus cible.

Définir le processus cible dans le systeme de gestion de workflow.

Réaliser les formulaires électroniques associ€s aux activités.

Réaliser les interfaces avec les applications appelées.

NN NN

Tester la cohérence (logique de processus) et le fonctionnement de ’application de
workflow (infrastructure réseau, administration du serveur de workflow).
Etape S: Mettre en place I’application de Workflow :
Son objectif est de réussir le processus de changement sur les plans humains,
organisationnels et technologiques en réalisant les tdches suivantes :
Appliquer la réorganisation (changement du processus et des outils).
Informer et communiquer.
Installer les matériels et les logiciels.

Former les utilisateurs et les administrateurs.

NN NN

Mettre en route les systémes de gestion de workflow.
Etape 6: Piloter I’exploitation de I’application de workflow :

Son objectif est de contrdler et évaluer a posteriori la pertinence de ’application
workflow et fournir les recommandations pour I’optimisation du workflow. Cela se concrétise
en réalisant les taches suivantes :

v Mettre au point les régles de supervision et de pilotage de I’application workflow.

v’ Collecter et analyser les données du workflow (instance de processus).



CHAPITRE I: GROUPWARE, WORKFLOW ET RESEAUX
v' Formuler les recommandations d’optimisation, adapter / ou modifier I’application de

workflow et son intégration dans les systemes d’informations existants.

L’importance reconnue des champs applicatifs du workflow dans les entreprises rend
le développement de standards utile et nécessaire. Cette mission revient actuellement a la
Workflow Management coalition (WfMC), la seule association mondiale de normalisation

dans le domaine du workflow.

Fondée en aolt 1993, La WFMC est une organisation internationale a but non
lucrative qui regroupe, des éditeurs, des utilisateurs et des experts du domaine du workflow.
Sa mission est de promouvoir 1'utilisation du workflow grace a la définition de standards
portant sur la terminologie workflow, I’interopérabilité et la connectivité entre les produits
workflow. Parmi ces membres, on trouve : Action Technology, Bull, IBM, Lotus, Wang,
Xsoft, Microsoft et Oracle. Elle s’impose aujourd’hui comme la principale entité de
standardisation et de référence pour un marché workflow en tres forte expansion. La mission
de la coalition est de promouvoir (d’élever ou de favoriser) 1’utilisation du workflowgrace a la
définition de standards portant sur la terminologie workflow, Dinteropérabilité et la

connectivité entre les différents produits workflow.
Les roles principaux de la WFMC :

v' Augmenter la valeur des investissements consentis (approuvés) par les entreprises
dans les technologies workflow ;

v Réduire les risques liés a I’utilisation de produits workflow dans les entreprises ;

v Contribuer a la croissance du marché du workflow par une meilleure prise de

conscience du role du workflow dans les organisations.

Le Systeme de Gestion d'un Workflow(SGWF) représente ’infrastructure de support
d’un workflow et de ses processus d’affaires. Un SGWF est comme un systéme de gestion de
base de données. Au moment de la conception d’'un SGWF, le défit est de concevoir un
environnement dans lequel diverses technologies, allant des bases de données au traitement
distribué, doivent étre intégrées de maniere simple et flexible. En fait, chaque technologie

impliquée dans le fonctionnement d’un workflow a ses caractéristiques fonctionnelles et

10
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structurelles. Par conséquent, les questions d’interopérabilités de systémes surgissent de

nouveau.
Un SGWF supporte les fonctionnalités des workflow par le biais de deux modules :

modélisation et exécution.
3.7.3. Modéle de référence d’un SGWF :
La figure3 présente les composants de base du modele de référence d’'un SGWF ainsi

que les interfaces entre ces composants définis par la WFM

Outils de
définition des
Processus

}

Inter‘fT:e 1

API workflow et

Formats d'échange
AN 5 5 AN
Qutils z Dispositif de services z Autres moteurs
*admini - o o
d'a ation 2 workflow 2 4 de workflow
et de contrdle - =
Moteur(s) de l
workflow
Interface 2 Interface3
Applications Applications
Clientes Externes

Figure 1: modéle de référence de la WIMC [5]

» Les composants du modéle de référence d’un workflow :

Le modele de référence d’un SGWF définit cinq composants :

1. Outils de construction/définition des processus: outils utilisés pour spécifier dans une

notation abstraite la logique de fonctionnement des processus.

11
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2. Serveur workflow :(Le moteur de services Workflow)centre nerveux du systeme

3.

4.

workflow, en étant responsable de la gestion des processus, des services de répertoire des

participants et des invocations d’applications externes.
Application clientes : C’est le module logiciel qui présente les bons de travail a
I'utilisateur et peut appeler les applications et les outils logiciels nécessaires a

I’accomplissement des taches.

Applications externes: les ressources utilisées par le serveur workflow pour compléter

les activités des processus.

Outils d’administration et de surveillance: outils utilisés pour suivre 1’exécution des

processus.

les interfaces de modéle de référence d’un workflow :

Le modele de référence d’un workflow dispose de cinq interfaces entre ses composants :

Interface 1 : serveur-concepteur: définit un format commun pour I’échange des
spécifications des processus statiques entre I’outil de définition des processus et le
serveur workflow.

Interface 2 :client-serveur: supporte les interactions entre ’application client du
workflow et le serveur workflow. Ces interactions incluent la demande
d’informations et de contrdle des processus workflow et de leurs activités et enfin,
les fonctions administratives. Cette interface permet également a une application
client d’'un vendeur d’interagir avec le serveur workflow d’un autre vendeur
(interopérabilité workflow/Application Usager)

Interface 3 : invocation d’applications : n’est pas disponible pour le moment
mais elle devrait décrire comment des ressources externes sont invoquées par le
serveur workflow.

Interface 4 : serveur-serveur: décrit les interactions entre les serveurs workflow.
Ces interactions incluent I'initiation, la demande d’informations, de contrdle des
processus workflow et de leurs activités et les fonctions administratives.

Interface S: surveillant-serveur: définit les fonctions d’administration et de

surveillance du serveur workflow.

12
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Le workflow est amené a jouer un réle important dans les entreprises du monde
financier acturl comme les systémes bancaires, les assurances (délivrer un prét, opérer un
remboursement...). On peut ’étendre a tout processus de travail cyclique dans le monde de
I’entreprise.

On s’intéresse aussi a ses applications dans le monde informatique, comme le
processus de développement d’un logiciel ; En intégrant ’aspect de travail coopératif au sein
du workflow, on peut lier I’intégration progressive des éléments d’un logiciel avec
I’organisation prévue. Le chef de projet dispose ainsi d’un outil de contréle sur I’avancement
du projet et la cohérence du systéme en termes de délais.

Les workflow peuvent également étre utilisés dans des organisations autres que
I’entreprise, comme dans le monde médical : suivi du dossier médical d’un patient (on peut le
mettre a jour automatiquement selon les traitements médicaux effectués), planification des
opérations chirurgicales (salles d’opérations, chirurgiens, .. .etc).

On peut imaginer des applications du workflow dans I’éducation par exemple la mise

en place de processus de contrdle continu de I’apprentissage via le web.

v' Amélioration de la productivité : gains de productivité réalisés par une application de

Workflow sont de 20 a 50% sur la part des taches qu’elle automatise.

v' Temps de réponse réduit : la réduction du temps de réponse entre la prise en comptede
I’événement déclencheur d’un cas et son traitement complet est une des caractéristiques
essentielles des applications de workflow.

v Information claire sur I’état d’avancement : I’application de workflow permet
derenseigner avec précision sur I’état d’un cas.

v' Sécurité accrue : avec une application de workflow, c’est le systéme qui affecte
lestaches aux participants.

v' Maitrise de la qualité et des coiits : une application de workflow
enregistresystématiquement le journal de tous les événements qu’elle contrdle, avec la
date et I’heure, la procédure et la tdche concernée et le participant actif. Des outils
detraitement de ce journal fournissent des rapports de synthese sur les colts et délais de

traitement des taches et des procédures.

Un moteur workflow est un outil logiciel qui fournit le run-time, c'est-a-dire

I’environnement d’exécution des instances de processus. Le moteur de workflow doit fournir
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toutes les fonctions permettant I’exécution d’instance de processus basées sur des définitions

de processus,

Ces fonctions comprennent :

v
v

<\

NN NN

v

L’interprétation des modules ou définitions de processus.

La création d’instance de processus et leur gestion du début a la fin et notamment les
démarrages, suspension, réinitialisation, etc.

La navigation entre les activités et la création des bons de travail appropriés.

La supervision et le controle général du workflow.

Bonita BPM: moteur de workflow Java sur les standards de la WfMC. Bonita
estdistribué en open-source sous licence GNU LGPL.

b-pack : Editeur frangais, Puissant moteur de workflow / BPM spécialisé dans
L’automatisation des processus financiers, achats & approvisionnements.

Activiti : plateforme open source de BPM basée sur la nouvelle norme BPMN2.

C-Log Int : Editeur d'une solution de modélisation de processus d'entreprise(méthode
OSSAD) et moteur de workflow J2EE — Workey.

cmLight : solution internet de gestion de processus collaboratifs transverses enmode
SaaS / moteur de workflow NET.

FlowMind: moteur de WorkFlow / BPM multi plateforme pour les éditeurs de logiciels,
couplé au frameworkLeonardi.

JBossJbpm : un moteur de workflow en Java.

OpenCS : un moteur de workflow pour le web.

OpenWFE (Opensource Workflow Engine):distribué sous licence BSD.

OSWorkflow (OpenSymphony Workflow):distribué sous licence Apache.
WorkflowGen : moteur de workflow d'Entreprise .NET.

Windows Workflow Foundation (WF) : moteur de workflow comprisdans le

Framework NET 3.0, 3.5 et 4.0.

Les moteurs workflow utilisent les techniques les plus modernes comme les réseaux

Et les bases de donnée pour minimiser les colits de transport des informations et d’augmenter

Les performances des systemes. C’est la raison pour laquelle nous allons présenter dans cette

partie des généralités sur les réseaux informatiques.
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Un réseau informatiqueest un ensemble de moyens matérielset logiciels mis en ceuvre
pour assurer les communications entre ordinateurs, stations de travail et terminaux

informatiques.

Parmi les utilités des réseaux informatiques on site les suivantes :

» L’interconnexion des ordinateurs qui permet une meilleure communication des
documents, des messages, et des ressources humaines au sein d’une entreprise.

» La gestion des données qui sont regroupées sur le serveur ce qui facilite leur mise a
jour et leur sauvegarde.

» La sécurité de ’accés aux données, grace a des acces sélectifs et a des mots de passe,
ce qui réduit le risque de propagation des virus ; généralement les serveurs possedent
aussi un systéme de prévention des pannes secteurs: un onduleur.

» Le réseau permet ’acces a ’ensemble des utilisateurs des ressources informatiques

partagées comme:

e les imprimantes,

les disques hautes capacités,

les modems,

d’autres systemes d’exploitation (Unix).

Il existe différents types de réseaux ayant chacun ses spécificités, ses avantages et ses
contraintes. Les réseaux different en effet par leur taille et leur étendue, par leur vitesse de
transfert, par leur organisation, et par leur méthode de transfert de l'information. On peut

distinguer trois types de réseaux:

» Les réseaux locaux (local Area Network)
Les LAN représentent les réseaux internes de [D’entreprise leur portée de
communication peut atteindre quelques kilométre (au maximum 2.5 km). Ils sont
caractérisés par une taille restreinte et un débit variant de 10Mbits/s a 10Gbits/s.

» Les réseaux métropolitains (métropolitain Area Network)
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Les MAN interconnectent plusieurs LAN géographiquement proches (au maximum

quelques dizaine de km) a des débits importants. Ainsi un MAN permet a deux nceuds
distants de communiquer comme s’ils faisaient partie d’un méme réseau local.

» Les réseaux longue distance (Wide Area Network)
Les WAN relient plusieurs LAN sur de grandes distances, ils permettent des
communications a I’échelle d’un pays ou d’une planéte, leur étendue géographique

peut dépasser les centaines de kilometres.

La topologie physique d'un réseau désigne son architecture ou encore la maniere dont les
différents équipements (ordinateurs, cablage, dispositifs d'interconnexion; etc.) sont disposés

et reliés entre eux. Il existe trois topologies fondamentales: En bus, En étoile et en anneau.
a) Topologie en bus

Dans cette topologie, toutes les stations (ordinateurs, imprimantes ...) sont connectés en
série le long d'un seul cable désigné par Bus. Les cables utilisés dans ce cas sont des cables
coaxiaux.Chaque station qui envoie un message, il sera regu par toutes les autres stations du

réseau, la destinataire du message le traitera, parcontre les autres I’ignoreront.

Ordmateny  Opdimaten Uriliatent  Oyedinatenm
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b) Topologie en étoile :

Dans cette topologie toutes les stations sont reliées a un nceud central : Hub ou Switch

pour les réseaux Ethernet.
Les performances du réseau vont dépendre principalement de ce noeud central:

e un Hub assure la diffusion. En effet, un message émis par un poste, arrive au
Hub qui le diffuse sur tous ses ports, mais seul le poste destinataire peut le

récupérer.
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e Un Switch réalise la commutation. En effet, un message, émis par un poste, est

commuté par le Switch seulement sur le port auquel est relié le poste

destinataire
Les cables utilisés sont de type torsadé.

Ordinatews  Ordinatenr  Ovdimatewr oy dinaten
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¢) Topologie en anneau

C'est en fait une topologie de type bus, mais en circuit fermé. On a donc une boucle de
machines sur laquelle chacune d'entre elles va communiquer a son tour. Le sens de parcours

est déterminé ici, afin d'éviter tout conflit. Les cables utilisés sont de type torsadé.
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e Le modéle OSI [11]:
OSI (Open System Interconnexion) est une norme élaborée par 11SO1 garantissant
l'interconnexion en réseau de systemes informatiques hétérogeénes. Le modele OSI normalise

la maniére dont les matériels et les logiciels coopérent pour assurer la communication réseau.
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Le modele OSI repose sur ’empilement de sept couches pouvant communiquer verticalement

entre elles. Ces couches décrivent précisément les regles a appliquer pour que deux systémes
puissent communiquer, du bas niveau (hardware) jusqu’au haut niveau (application ou
logiciel). Les couches basses s’intéressent au transport de l'information, tandis que les
couches hautes correspondent a leurs traitements. Les couches supérieures interviennent sur
les couche basses et vice-versa.
e Le modéle TCP/IP [12] :

Le modele Internet est une norme d'interconnexions de réseaux locaux. 1l s'est développé de
fagon plus empirique que le modele OSI, en méme temps que le réseau ARPANET. Ce réseau
a grande échelle, interconnectant différents réseaux locaux, s'est mis en place a partir du début
des années 70 sous l'égide de I'Advanced Research Program Agency. C'est dans ce cadre qu'a

été introduite la notion de couches de communication.

Modele OSI Modele TCP/IP

I?, Application l

l?i Présentation ] Couches Application

application
|5_ Session l

[1., Transport | Transport l

[3. Réseau ] e Internet
e : de flux de
[2, Liaison de données ] dornées Accha m)
réseau
|1, Physique l

Figure S: modéles OSI et TCP/IP [13]
4.6.Les architectures des réseaux informatiques :
En élargissant le contexte de la définition du réseau aux services qu’il apporte, il est possible
de distinguer deux modes de fonctionnement :
» DParchitecture d’égal a égal (peer to peer, parfois appelée « poste a poste »), dans
lequel il n’y a pas d’ordinateur central et chaque ordinateur joue un réle similaire,
» Darchitecture de type client-serveur, ou un ordinateur (serveur) fournit des services

Réseaux aux ordinateurs clients.
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Dans son essence, I’informatique pair a pair se définit comme le partage des ressources
et des services par échanges directs entre systémes. Ces échanges peuvent porter sur les
informations, les cycles de traitement, la mémoire cache ou encore le stockage sur disque des
fichiers. Un ordinateur relié a une imprimante pourra donc éventuellement la partager afin que
tous les autres ordinateurs puissent y accéder via le réseau.

Contrairement au modgele client / serveur, chaque systéme est une entité réseau compléte
qui remplit a la fois le role de serveur et celui de client. Avec le peer-to-peer, les ordinateurs
personnels ont le droit de faire partie du réseau. Le peer-to-peer désigne donc une classe
d’applications qui tirent partie des ressources matérielles ou humaines qui sont disponibles sur
le réseau Internet.

Ce type de réseau n'offre de réel intérét que dans une configuration particuliere :
* Les postes sont peu nombreux (pas plus d'une dizaine).
* Les utilisateurs restent attachés a un poste dont ils sont responsables.

» Fonctionnement d’un réseau poste a poste :

Les réseaux poste a postene nécessitent pas les mémes niveaux de performance et de
sécurité que les logiciels réseaux pour serveurs dédi€s. On peut donc utiliser les différentes
versions de Windows car tous ces systémes d’exploitation intégrent toutes les fonctionnalités
du réseau poste a poste. La mise en ceuvre d’une telle architecture réseau repose sur des
solutions standards :
placer les ordinateurs sur le bureau des utilisateurs, Chaque utilisateur est son propre
administrateur et planifie lui-méme sa sécurité, pour les connexions, on utilise un systeme de
cablage simple et apparent. Il s’agit généralement d’une solution satisfaisante pour des
environnements ayant les caractéristiques suivantes :

e moins de 10 utilisateurs,

e tous les utilisateurs sont situés dans une méme zone géographique,

e la sécurité n’est pas un probléme crucial,

e ni ’entreprise ni le réseau ne sont susceptibles d’évoluer de maniere significative dans

un proche avenir.

» Définition :

De nombreuses applications fonctionnent selon un environnement Client-serveur, cela
signifie que des machines clientes(des machines faisant partie du réseau) contactent un
serveur, une machine généralement trés puissante en termes de capacités d’entrée-sortie, qui

leur fournit des services. Ces services sont des programmes fournissant des données telles que
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I’heure, des fichiers, une connexion.

Les services sont exploités par des programmes, appelés programmes clients, s’exécutant
sur les machines clientes. On parle ainsi de client FTP, client de messagerie... lorsque 1’on
désigne un programme, tournant sur une machine cliente, capable de traiter des informations
qu’il récupere aupres du serveur (dans le cas du client FTP il s’agit de fichiers, tandis que
pour le client messagerie il s’agit de courrier €lectronique). Dans un environnement purement
client/serveur, les ordinateurs du réseau (les clients) ne peuvent voir que le serveur, c’est un
des principaux atouts de ce modele.

Ce type de réseau est évidemment le plus performant et le plus fiable. Ce n'est pas la
solution la plus simple pour un réseau domestique, c'est cependant ce type d'architecture que
nous retrouvons sur les réseaux d'entreprise, qui peut parfaitement supporter
plusieurscentaines de clients, voire plusieurs milliers.

» Fonctionnement d’un systéme client/serveur :

Un systeme client/serveur fonctionne selon le schéma suivant :

e Le client émet une requéte vers le serveur grace a son adresse et le port qui demande

un service particulier du serveur.

e Le serveur regoit la demande et répond a I’aide de I’adresse de la machine client et son
port.

e Dans cette architecture un seul inconvénient c’est que le serveur peut étre épuisé

notamment si il traite plusieurs clients.

Dans ce chapitre nous avons abordé dans un premier lieu les groupwares. Ensuite,
nous avons mis en évidence les différents types d’applications le composant. Dans un second
temps, nous nous sommes intéressés a 1’application workflow que nous avons étudiée en
mettant en évidence ses concepts de base, ses typologies techniques et ses fonctionnalités.
Enfin, nous avons évoqué les systemes de gestion de workflow, les moteurs workflow et les
réseaux informatiques.

Le but du prochain chapitre sera I’étude du processus; piece maitresse des

applications workflow ainsi que leurs différentes manieres de modélisation.
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Les systemes d’informations sont devenus un véritable levier de performance pour les
organisations les placant au coeur de la stratégie de 'entreprise, c’est pour cette raison que les
responsables des SI doivent continuellement veiller au bon alignement de ce dernier sur les
besoins métiers et cela ne peut se faire qu’avec une bonne orientation stratégique des

processus.

La cartographie des processus devient un outil de collaboration et de communication
permettant d’exprimer et de comprendre les processus grace a une notation commune appelée
couramment « modélisation » qui vient alors servir les performances de I’entreprise tout en
favorisant la satisfaction des utilisateurs qui ont enfin I’impression que leurs attentes sont

comprises.

Le but de ce deuxieme chapitre est de bien comprendre les processus et I'intérét de
leur modélisation d’une part, et de ’autre la compréhension de BPMN qui sera utilisé pour la

réalisation de notre processus.

Le terme « processus » occupe une place importante dans les discours traitant les
systémes d'informations, la modélisation et I'ingénierie des systemes en général. Le processus

devient I'élément fondamental pour l'analyse, et ce, quel que soit ledomaine traité.

Le mot processus est un mot latin composé de pro signifiant « vers ’avant » et de

cessusqui veut dire « aller, marcher » donc « aller vers I’avant ».

« Un processus est défini comme un enchalnement partiellement ordonné d’exécution
d’activités qui, a I’aide de moyenstechniques et humains, transforme des ¢éléments d’entrée
en €léments de sortie en vue de réaliser un objectif dans le cadre d’une stratégie donnée ».

Selon la norme ISO 9001, I'approche processus est un mode de management de nombreux

processus liés les uns aux autres et qui doivent parfaitement fonctionner ensemble pour
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permettre aux entreprises de piloter leurs performances qualitatives en vue de satisfaire les

clients.

L’approche processus consiste a :

e Définir tous les processus et leur application dans 1’organisme ;

e Déterminer pour chaque processus ses ¢léments entrants et ses produits ou services en
sortie ;

e Déterminer les interactions de ces processus

e Déterminer les critéres et les méthodes pour assurer la maitrise des processus

e Maitriser les ressources et les informations nécessaires au bon fonctionnement des
processus ;

e Analyser les processus ;

e Mettre en ceuvre les actions nécessaires pour atteindre les objectifs.

Etant donnée la diversité des activités d’une entreprise, la typologie des processus est liée

a la nature de leurs activités. Les trois types de processus de base des entreprises sont :
e Les processus matériels :

Processus se caractérisant par la manipulation, l’assemblage, la livraison, Ila
transformation, la mesure et le stockage d’objets physiques. Ces processus sont liés a des
activités manuelles ou automatisées. Il ne s’agit pas d’activités administratives ou
intellectuelles.

e Les processus informationnels :

Les processus informationnels sont liés a des activités automatisées (exécutées par
ordinateur) ou semi automatisées (accomplies par des humains en interaction avec des
programmes). Ces activités créent, traitent, gerent et fournissent de [1’information.
L’infrastructure de base des processus informationnels est fournie par des systemes
d’information de I’entreprise, tels que les systémes de gestion de bases de données, les
systémes de gestion de transactions,...etc.

e Les processus métiers :

Un processus métier est un processus qui représente une collection d’activités

consommant des entrées (matériel, finances, données) et délivrant un ou plusieurs résultats a

orientation économique. Un processus métier représente la fagon dont le travail est réalisé et
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se situe au niveau conceptuel plus €levé que les deux autres types de part son orientation

économique. Il existe deux catégories de processus métier (dit aussi : processus d’entreprise) :
» Les processus opérationnels (processus principaux) :

Les processus opérationnels correspondent aux activités principales et distinctives de

I’entreprise et concernent généralement la vente et la production de ses produits et/ou

services. Ces processus sont directement visibles de I’extérieur de I’entreprise ; ils sont

présentés aux clients et sont donc trés important car ils sont visibles.

» les processus de support (processus secondaires) :

Les processus de support correspondent aux activités de soutien de I’entreprise. Ces
processus concernent généralement la circulation des flux d’information et de matiere, la
maintenance, les achats, la recherche et le développement, les ressources humaines et la
communication. Ces processus sont internes a [D’entreprise ils ne sont pas visibles de
I’extérieur. Ils fournissent cependant le support nécessaire aux processus métiers pour

I’exécuter.

Un processus est caractéris¢ par :

¢ Un nom : par exemple processus de fabrication

o Les données d’entrés : les données d’entrées d’un processus de fabrication sont les
matieres premieres.

o Les données de sorties : les données de sorties d’un processus de fabrication sont les
produits fabriqués.

e une suite d’activités qui transforment les entrées en sorties en apportant une
valeur ajoutée : Les activités du processus de fabrication sont les étapes de

fabrications et les ressources sont : les hommes, les machines et les instructions. ..

NOM PROCESSUS

entrées du ) ) sorties du
ProCessus valeur ajoutée du processus processus
{phrase avec verbe d'action -

a l'infinitif)
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Pour rendre plus facile le fonctionnement d’un systéme ou des problémes qui auraient €té trop

complexes a cerner a 1’état initial, ’homme atrouvé un moyen qui permet de représenter et de

symboliser le processus qui appelé « la modélisation ».

La modélisation est I'élaboration et la construction intentionnelle par composition de

symboles, de modéles susceptibles de rendre intelligible un phénomene percu complexe, et

d'amplifier le raisonnement de l'acteur projetant une intention délibérée au sein du

phénomene. Un modéle possede alors une syntaxe définie et chaque élément de modéle

véhicule une sémantique particuliere.

La modélisation des processus a beaucoup d'avantages pour les entreprises qui

cherchent a améliorer leurs performances. On peut citer les suivants :

v

AN NERN

<\

Faciliter la communication en utilisant un langage commun ;

Meilleure compréhension de 1'existant

Documentation du processus métier

Améliorer la situation actuelle ;

Expérimenter et simuler de nouvelles situations et de nouveaux concepts et leurs
impacts sur l'organisation

Automatiser le processus.

La mod¢élisation d’'un processus consiste a représenter graphiquement le modele le

plus proche possible a la réalité dans laquelle les concepteurs définissent d'une maniere

abstraite ou détaillée les processus, ou redéfinissent un processus existant afin d’atteindre la

perfection.

La modélisation des processus permet de formaliser le fonctionnement précis d'une

organisation en utilisant des langages standards et aisément compréhensibles.

La modélisation des processus vise tout d’abord a représenter sous forme graphique,

en utilisant un langage spécifique, le fonctionnement d’un systéme complexe (une
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organisation Ou entreprise). Il est important d’arriver a une modélisation qui est suffisamment
pertinente pour qu’on puisse se baser sur elle dans les buts d’amélioration de processus.
Néanmoins, il faut toujours essayer de garder une représentation simple et compréhensible,
sinon une analyse des modeles devient impossible.
Il existe différents éléments de base d’un processus pouvant étre modélisés :

v L’activité symbolisant une étape du processus ;

v Le role accomplissant une activité ;

v Laroute représentant la transition entre les activités ; et

v L’objet transitant par les activités et subissant des transformations.

Une activité de modélisation commence donc toujours par la description de I’existant.
Comment I’équipe fonctionne ? Qui fait quoi ? Comment est-ce que les choses sont faites ?

Une fois cette étape franchie, il faut analyser la situation, procéder a des simulations
afin de les utiliser comme base pour poser des questions d’optimisations des processus au
niveau des colts et des délais, donc d’amélioration de la qualité de processus.

La troisieme étape cherche finalement a trouver et analyser les dysfonctionnements et
problemes et a partir de ce point trouver des solutions plus optimales. La modé¢lisation des
processus sert donc un double objectif au sein du projet workflow. Elle permet d’abord
I’analyse critique des processus candidats au workflow, et ensuite de préparer la définition de

processus.

La modélisation des processus métiers est au cceur méme de la démarche d’analyse
dynamique d’une organisation. Que se soit dans le cadre d’une démarche d’amélioration
ciblée ou d’une réorganisation plus globale, la modélisation des processus métiers permet de
formaliser le fonctionnement précis d’une organisation en utilisant un langage standard et
aisément compréhensible.

La richesse sémantique, offerte par les techniques et outils de modélisation
organisationnelle de I’entreprise, facilite ainsi une perception commune des processus métiers

orientée « amélioration » ponctuelle ou continue.

e [D'optimisation de la chaine de valeur de I’entreprise en définissant, supervisant
et améliorant les processus métiers ;
e la capitalisation sur I’organisation (personnels, role, etc.) et sur le systeme

d’information ;
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e offrir une flexibilité aux processus pour qu’ils s’adaptent au changement ;
e ['automatisation des processus qui peuvent I’étre. Cet objectif est souvent

réalisé par I'implémentation d’un workflow.

Dans le monde de I’entreprise, il existe de nombreuses techniques de représentions
graphique de processus, qu’il s’agisse de méthodes, de langages de représentation ou d’outils
informatiques intégrés. Parmi ces méthodes et outils, nous trouvons SADT grace a ses
ACTIGRAMMES, les réseaux de pétri grace a leur version appliquée, OSSAD, UML grace a

leurs diagrammes d’activité, BPMN gréce a ces notations etc.

Dans ce qui suit, on va écrire quelques définitions des termes rencontrés dans la modélisation

des processus.

e Objectif : c’est I'objectif fixé par le processus qui peut étre la production d’un
résultat, la création d’une valeur ajoutée ou autres.

e Activité : représente I’élément d’action atomique qui permet la transformation d’une
ressource d’entrée en une ressource de sortie. Elle peut étre manuelle ou automatique.

e Sous-processus : c’est un regroupement cohérent d'activités incluses dans un
processus. Un workflow peut comprendre plusieurs niveaux de sous-processus.

e Evénement : représente un fait sollicité ou non sollicité¢ indiquant un changement
d’état dans I’entreprise ou son environnement. Il est a I’origine du déclenchement des
activités qui constituent le processus.

e Role : un role décrit les compétences d’un acteur dans le processus ou sa position dans
I’organisation. Cela permet de distribuer les activités et les données aux réles plutdt
qu'aux personnes nommees.

e Acteur : représente I’entité qui possede un réle et qui effectue réellement les activités
qui sont affectées aux roles.

e Ressource : tout moyen matériel, logiciel ou humain qui aide a réaliser les activités du
processus.

e Données : ce sont des informations qui peuvent étre manipulées et modifiées a
l'exécution du processus. Elles sont en entrée et en sortie des transitions (activités) et
peuvent servir comme pré- ou post- conditions pour le cheminement (la sélection de la

séquence) a suivre pour les processus exécutes.
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e Une entreprise : c’est une entit¢ complexe composée de gens et de processus et
fournissant des produits et des services a des clients.

o Liste des taches : c’est la liste des taches que doit effectuer un utilisateur. Ces taches
sont généralement gérées directement par le moteur de workflow. Certains workflow

permettent aux utilisateurs de gérer leur liste de taches.

Dans cette partie, nous allons procéder a 1'étude de BPMN (Business Process Management
Notations) qui propose un ensemble de notations qui permettent la modélisation d’un

processus métier.

Business ProcessModeling Notation (BPMN) est un standard pour la
modélisation de processus métier qui fournit une notation graphique permettant de définir
des processus métier dans un diagramme de processus métier (BPM), basé sur une
technique d'organigrammes trés proche de celle utilisée par les diagrammes d'activité
UML. L'objectif de BPMN est de supporter la gestion des processus métier pour les
utilisateurs technique et métier, tout en étant capable de représenter des sémantiques

complexes de processus.

L'objectif principal de BPMN est de proposer une notation standard facilement
compréhensible par les partenaires professionnels. Ces partenaires incluent les analystes
métiers qui créent et raffinent les processus, les développeurs techniques responsables de
l'implémentation des processus, et les directeurs commerciaux qui suivent et gerent les
processus. Par conséquent, BPMN est prévu pour servir comme langage visant a combler
un déficit de communication qui survient souvent entre le design des processus métier et

l'implémentation.

Chacun de ces éléments propose plusieurs types qui peuvent étre connectés dans une

séquence.
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v Activités (Activities)
Une activité est une action, une unité de travail réalisé au cours d’un processus avec un début

et une fin bien identifiés.

Activité

On distingue deux types d’activité :

o Les taches : qui représentent le niveau le plus élémentaire de décomposition.
e Les sous-processus: un sous-processus fait [’objet d’une décomposition de

processus par la mention d’un symbole +.

A Tintérieur d’une activité on retrouve des symboles spécifiques indiquant son

comportement, on peut distinguer notamment :

e (a)Le symbole de Boucle (Loop) ;

e (b) Le symbole d’Instance Multiple (Multiple-Instance) qui affirme la possibilité
d’exécuter Iactivité plusieurs fois en parallele ;

e (c) Le symbole d’exécution libre (Ad Hoc) permettant une exécution avec un ordre
aléatoire ;

e (d) Le symbole de compensation qui se traduit par ’exécution de son activité (reliée a
un événement de compensation) en cas d’interruption du sous-processus auquel

I’événement de compensation est rattaché.

(a) (b) () (d)
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v' Evénements (Events) :

Utilisés pour débuter ou finir un processus et gérer des actions spécifiques au cours de celui-

ci. Ils décrivent quelque chose qui se passe et qui va :

e Déclencher ;

e Interrompre

e Influer le déroulement .

2

Généralement on distingue plusieurs types d’événements illustrés dans le tableau ci-dessus :

Type Symbole

d’Evénement

Description

Début O Evénement de départ d’un processus.

Intermédiaire Evénement qui se déroule lors de I’exécution d’un
processus.

Fin © Evénement de fin d’un

processus.

Les «débuts»

spécifiques

®

Mess=gs

©

Minuteris

>

Signal

Les «débuts» spécifiques (message, minuterie,
signal, erreur) permettent de déclencher un
processus sans intervention humaine car ils

regoivent une information envoyée d’ailleurs.
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Les
événements

«D’ailleurs»

«D’ailleursy signifie depuis un événement
d’«émission» depuis un autre processus qui peut

étre par exemple un événement de fin. Dans ce cas
spécifique, la fin d’un processus peut déclencher

le début d’un autre processus.

v" Branchements (Gateways) :

Utilisés pour dissocier ou réunir des flux, ce type d’objet illustre les points de décision de

convergence ainsi que ceux de la divergence d’un flux et fait notamment apparaitre des

boucles ou des ensembles d’activités se déroulant en parallele, ces chemins pouvant ensuite se

rejoindre. Les passerelles sont représentées par un losange vide dans le cas d’'une décision

classique. Sinon, un signe supplémentaire pour indiquer des cas plus complexes comme le

‘nceud de débranchement’ / ‘nceud d’union’ ou le ‘nceud de fusion’

Gateway
OU exlusif
(XOR)

Basé données

Symbole

X
ou

Description

Une seule option est choisie en fonction de la
condition liée aux ars sortants. Une option
supplémentaire pour garantir le passage du flux
(option par défaut) peut étre ajoutée. S’il existe
plusieurs arcs entrants alors le Gateway fait
passer les flux un par un sans condition

particuliére.

(XOR)

Basée

évenements

Une seule option est choisie en fonction du
changement d’état des objets qui se trouve a
I’arrivée des arcs sortant .S’il existe plusieurs
arcs entrants alors le Gateway se comporte

comme le précédant.
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Ou inclusif _ Contrairement au XOR le OR n’exclut pas la
possibilit¢ d’emprunté plus d’un chemin. Une

(OR) , . .
option par défaut est utile pour garantir le passage
du flux

Parraléle
Toutes les options sont choisies a 1’arrivée du
flux

Compléxe Si les Gateways précédents ne suffisent pas, on

* peut avoir recours a ce dernier type.

v Flux séquentiels (Sequenceflow) :

Les flux séquentiels ou d’orchestration sont utilisés pour montrer la progression du flux.

Activite Activite

Figure 9: représentation des flux séquentiels

Il existe 3 types de flux séquentiels, ils seront présentés dans le tableau suivant :

Flux séquentiel Symbole Description

Flux séquentiel Séquentiellement des
> activités.

Flux D’association Association des données aux

différents objets de flux.
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Flux de message

Transfert d’un message

Ce sont des containers pour le flux de processus.

v’ Piscine (Pool) :
Contient un processus unique et complet. Un workflow ne peut pas sortir d’une piscine : il

convient de transférer les actions d’une piscine a une autre en utilisant les événements.

v Ligne d’eau (swimlane) :
Utilisé pour identifier qui fait quoi. Dans une piscine, les lignes d’eau servent a séparer les
nageurs afin qu’ils ne se percutent pas. Un worflow peut franchir les lignes d’eau comme si

elles n’existaient pas. Elles ont une fonction purement organisationnelle.

v" Groupe :

Utilisé pour réunir des ¢léments graphiques. Il est sans conséquence pour les flux séquentiels.

-_+©

groupe

Ligne 1

Piscine

Ligne 2

Figure 10: représentation des éléments d'organisations

Ces ¢éléments servent a faciliter la lisibilité du processus. Ils sont sans effets sur I’exécution du

processus.

v Annotations :

Permettent de rajouter des annotations pour donner d’avantage d’explications, notamment

pour les débutants.
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Annotation

Figure 11: représentation d'une annotation.

v" Objets de données :
Objet utilisés pour représenter les données nécessaires pour I’exécution d’une activité, ainsi
que celle produites. La liaison de cet objet avec la tdche concernée se fait par un flux

d’association

=

Figure 12 : représentation d'un objet de donnée

v" Liens (Links)

Ils permettent de couper un processus devenu trop long et de continuer sur une autre ligne.

Lien Lien
émission réception

Figure 13: représentation des liens

4.3.6. Comportement spécifiques
Ces ¢léments nous permettent d’exécuter un processus se comportant de maniere complexe.

v' Messages et message flow
Utilisés pour transférer une action ou une donnée d’un processus / pool a un autre et de les

relier.
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Message émission

Message réception |

Figure 14:représentation des messages et des messages
flow

v Signaux :

Utilisés pour envoyer des données a plusieurs activités simultanément.

o @

Signal Signal de
émission réception

Figure 15 :représentation des signaux

v Corrélation :

Les corrélations sont utilisées pour coordonner I’avancement de deux instances.

Message correlation

Figure 16:représentation des corrélations

v" Minuteries (Timers) :

Utilisées pour démarrer périodiquement des activités ou pour vérifier qu’une activité s’est

déroulée dans un délai défini.
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Minuterie

Figure 17: représentation des minuteries

v Erreurs :

Utilisées pour définir le comportement lorsque le systéme rencontre une erreur technique

o .
Service

Figure 18: représentation des erreurs

v" Boucles (Repeating) :
Utilisées pour rééditer un comportement comme lancer des taches multiples ou répéter une

méme tache plusieurs fois.

Figure 19: représentation des boucles

S. Conclusion :
Dans ce chapitre, nous avons mis ’accent sur les notions de bases des processus ainsi

que leur modélisation, dans le but d’acquérir les connaissances nécessaires et suffisantes pour

munir a termes notre projet.
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Le chapitre suivant aura pour objectif 1’analyse et la conception de notre projet en se
basant sur les détails de la notation graphique BPMN pour la modélisation de notre processus

cible.
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La phase d’analyse et de conception est primordiale avant la réalisation de tout projet,
elle a pour but de formaliser la trajectoire préliminaire du développement d’un systeme pour
atteindre ses objectifs en termes de qualité, colt et délais. C’est pour cela que 1’organisation
doit veiller a controler les facteurs techniques, administratifs et humains qui vont influencer

la qualité de ses produits et services.

Afin de satisfaire les objectifs tracés, 'implémentation d’une application de workflow
s’avere €tre tres intéressante pour I’entreprise, cette implémentation se fait sur la base de la

modélisation des processus.

Ce chapitre sera divisé en deux parties, la premiere sera consacrée a la présentation de
la CNEP-banque de TiziOuzou qui est ’organisme d’accueil dans lequel notre stage de fin
d’étude a été effectué, et la deuxieme fera ’objet de I’étudedu processus cible qui est « suivi

de I’octroi d’un crédit bancaire ; pour le type : crédit a la construction aux particuliers ».

Au cours de la deuxieme phase, on va étudier d’abord le processus existant pour
comprendre et spécifier 1’objectif du projet workflow par la prise de contact avec les
principaux acteurs opérationnels, et la définition desconditions qui ménent au succes du
projet, ensuite on va analyser et faire un diagnostic de la situation existante pour enfin arriver
a une modélisationdu processus cible plus ou moins satisfaisante du projet grace aux
notations BPMN et [’outil graphique Edraw Max.

La partie ci-dessous sera donc consacré a la présentation générale de la CNEP Banque

a travers son historique, son évolution, son organisation ainsi que ses missions.

La caisse Nationale d’épargne et de prévoyance Banque, par abréviation
« CNEP Banque », est un établissement financier algérien spécialis€ dans la collecte de
'épargne des ménages, le financement de l'habitat a travers ses crédits immobiliers aux
particuliers et aux promoteurs privés et publics, et aussi le financement des entreprises

intervenant en amont du secteur du batiment.
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La CNEP-Banque compte un réseau de 226 agences d’exploitation et 14 directions
régionales réparties a travers le territoire national, elle est présente également au niveau du

réseau postal en ce qui concerne 1I’épargne des ménages.

La transformation de la CNEP en banque a permis d’octroyer plus de crédits par
rapport au temps ou elle était une Caisse. Elle peut désormais délivrer des chéques et ouvrir
des comptes bancaires a vue a ses clients, des comptes courants aux entreprises et des
comptes cheéques aux particuliers et aux associations. En ayant acces au refinancement de la
Banque d’Algérie, la CNEP-Banque peut régénérer sa trésorerie a travers le refinancement
des crédits qu’elle a consentis et développer ses capacités de financement. En mati¢re de
politique monétaire, le bilan de la CNEP-Banque est désormais intégré dans les statistiques

monétaires de la Banque d’ Algérie.

La CNEP est donc devenue une banque avec des pouvoirs comparables a toute autre
banque régie par la loi algérienne sur la Monnaie et le Crédit. Les politiques proposées en
matiere de crédit, de collecte de ressources et de procédures y afférentes visent notamment a
permettre a la banque de se conformer aux dispositions de la loi sur la Monnaie et le Crédit
relatives aux regles prudentielles. Aujourd’hui, la CNEP-Banque se situe au tout premier rang
des établissements financiers, tant par I’importance de sa clientéle que par le montant des
ressources collectées et des crédits accordés. D’ailleurs, depuis 1992, la CNEP intervient sur

le marché monétaire afin d’assurer un placement a son excédent de liquidités.

La caisse Nationale d’épargne et de prévoyance Banqueest un établissement public
doté de la personnalité civile et d’une autonomie financiere. Elle a été créde par la loi N°64-
227 du 10/08/1964 sur la base du réseau de la Caisse de solidarité des départements et des

Communes d’Algérie (CSDCA). Son siége social est a Alger.

Selon les termes de la loi N°64-227 du 10/08/1964, les missions dévolues a la CNEP Banque

sont :

v’ La collecte de I’épargne ;

v" Le financement de ’habitat social.
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La premiére agence de la CNEP Banque a officiellement ouvert ses portes le 1 Mars 1967 a

Tlemcen.

La CNEP Banque a connu plusieurs mutations dans un souci de redressement et

d’élargissement de son champ d’action, les principaux changements sont repris ci-apres.
e Premiére période (1964-1970) : collecte de I’épargne

Cette période ¢tait celle de la et de la mise en place du livret d’épargne. Les deux attributions

principales assignées a la Caisse d’épargne de I’époque étaient :

v’ La collecte de I’épargne ;

v' L’octroi du crédit pour ’achat de logement (préts sociaux).

e Seconde période (1971-1979): encouragement du financement de I’habitat

Durant cette période, I’effort était surtout consacré a I’encouragement du financement de

I’habitat et au développement de la présence de la caisse sur le marché d’épargne.

Au mois d’avril 1971, une instruction a chargé la CNEP de financer les programmes de
réalisation de logements en utilisant les fonds du trésor public. Des lors, 1’épargne des
ménages va connaitre un essor prodigieux. A la fin de ’année 1975 furent vendus les

premiers logements au profit des titulaires de livrets d’épargne.
En 1979, le réseau de la CNEP comptait quarante (46) Agences et bureaux de collecte.
e La décennie 1980 : La CNEP au service de la promotion immobiliére

De nouvelles taches sont assignées a la CNEP. 1l s’agit des crédits aux particuliers pour la
construction de logements et le financement de 1’habitat promotionnel au profit exclusif des
épargnants. La CNEP entreprit une politique de diversification des crédits accordés
notamment en faveur des professions libérales, des travailleurs de la santé, des coopératives

de service et des transporteurs.
e LA CNEP aprés 1997 :

A partir de 1997, la CNEP est passée du statut de caisse a celui de banque, sa nouvelle
dénomination est désormais la « CNEP Banque ». Cette derniere s’est vue €élargir son champs
d’action aux produits autrefois I’apanage des banques primaires et ce par décision N°01/97 du

09/06/1997 émanant du ministére des finances.
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Suite a cette décision ministérielle, la CNEP est érigée sous la forme d’une société par
Actions (SPA). Le capital social de la CNEP Banque est fixé a 14 milliards de dinar. La
CNEP Banque a été immatriculée au registre de commerce en date du 24/12/2000 sous le

numéro 00138291300, aussi tous les dirigeants ont été agrées par le gouverneur de la banque

d’Algérie.

Outre ses 209 Agences d’exploitation, la CNEP Banque a signé depuis longtemps une
convention avec les PTT (actuellement Algérie Poste) pour la distribution de ses produits via

le réseau postal.
o Le 31 Mai 2005 : financement des investissements dans I’immobilier

L’assemblée Générale extraordinaire a décidé, le 31/05/2005, de donner la possibilité a la
CNEP Banque de s’impliquer davantage dans le financement des infrastructures et activités
liées a la construction, notamment pour la réalisation de biens immobiliers a usage
professionnel, administratif, industriel ainsi que les infrastructures hételieres, de santé,

éducatives et culturelles.
e Le 17 juillet 2008 : Repositionnement stratégique de la CNEP Banque

L’assemblée générale ordinaire du 17 juillet 2008 relative au repositionnement stratégique de

la banque décide d’autoriser au titre des crédits aux particuliers :

v’ Les crédits hypothécaires prévus par les textes réglementaires en vigueur
au sein de la banque a ’exclusion des préts pour 'achat, la construction,
I’extension et 1’aménagement des locaux a usage commercial ou
professionnel

v Pour le financement de la promotion immobiliére, sont autorisés :

» Le financement des programmes immobiliers destinés a la vente ou
a la location, y compris ceux intégrant des locaux commerciaux ou
professionnels ;

» Le financement de I’acquisition ou de I’aménagement des terrains
destinés a la réalisation de logements

v’ Le financement des entreprises

L’organigramme de la CNEP Banque peut étre représenté par le schéma repris dans la page

suivante :
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Général de la CNEP Banque (source DR 1147/2008 du 27/05/2008)

Président Directeur
Général

Secrétariat Général Inspection Général Cellule
Communication
v v A A
2§ DGA DGA Risques DGA Finances DGA
] o —| et Comptabilité —  Juridique et
Crédit Contentieux
Dir. du Dir. suivi Dir. Etudes N Dir. d}l
n » Financement des Risques Crédit ] économiques et Contentieux
‘ promoteurs financiéres
| Dir. Du crédit aux Dir. suivi P ——— Y Dir. Etudes
i ir. Fi i idi
particuliers Risques —> Juridiques et de
la
— Dir. Du Dir. suivi : — Réglementation
Y Ri Dir. Prévision et
financement des 1Sques > Contréle d
| entreprises Opérationnels on rO. ¢ de
Gestion
1
N Dir. De la
_ Comptabilité
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Les Missions de la CNEP banque portent essentiellement sur :
v’ La collecte de I’épargne ;
v" Le financement de I’habitat ;
v La promotion de I'immobilier.
e La collecte de I’épargne :
La collecte de I’épargne des ménages s’effectue par I’intermédiaire de deux Réseaux :
v Le Réseau propre a la CNEP banque réparti a travers tout le territoire national ;

v' Le Réseau postal composé de 3204 points de collectes répartis sur les 48

Wilayas.

Outre les livrets d’épargne (livret d’épargne Logement et livret d’épargne populaire),
la CNEP banque offre d’autres produits d’épargne a ses clients :

v’ Les dépodts a terme logements pour les personnes Morales ;

v" Les Bons de caisse ;

v’ Les dépodts a terme banque pour les personnes physiques ;

v Les comptes chéques aux particuliers ;

v Les comptes courants ou commerciaux pour les commergants.

e Le financement de I’habitat :

Les préts accordés par la CNEP banque servent principalement a :

v' La construction, I’extension, la surélévation ou I’aménagement d’un bien

immobilier (épargnant ou non épargnant) ;
v La construction par des tiers (promotion immobiliére privée ou publique) ;

v L’achat, ’'aménagement ou la construction de locaux a usage commercial ;
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L’acquisition de logements neufs aupres des promoteurs publics ou privés ;
La cession de biens entre particuliers ;
La location habitation ;

L’acquisition de terrains destinés a la construction.

e La promotion immobiliére :

Outre le financement des particuliers, la CNEP Banque intervient aussi en amont dans le

cadre du financement des promoteurs immobiliers publics et privés ayant des projets et

destinés a la vente ou a la location. Elle intervient aussi dans le financement de I’acquisition

des terrains destinés a la promotion immobiliere.

Aujourd’hui, la CNEP Banque n’est plus une caisse d’épargne. C’est une Banque a part

entiere, cela suppose donc que les types d’opérations qu’elle accomplit sont ceux relevant de

son statut de banque de 1997 et qui consistent a :

v

v

Recevoir et gérer des fonds quel que soit leur durée et leur forme
Emettre des emprunts a court, Moyen et long terme, sous toutes formes ;

Consentir des préts sous toutes formes dont ceux destinés au financement de

I’habitat ;
Participer a des emprunts ainsi qu’a toute souscription ;
Donner toute acceptation, caution et garantie de toute nature ;

Effectuer toutes les opérations sur les valeurs mobilieres conformément aux

conditions légales et réglementaires ;

Les crédits hypothécaires prévus par les textes réglementaires au sein de la

Banque.

La Direction du Réseau est une structure hiérarchique et de soutien aux agences implantées au

niveau de sa circonscription territoriale, définie par voie réglementaire, elle exerce au niveau

régional toute fonction déléguée par la Direction Générale.
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La Direction du Réseau est structurée en cinq départements. L’organisation générale d’une

Direction du réseau est reprise dans I’organigramme de la page suivante.

La Direction du Réseau de TIZI OUZOU a été crée en 1993. Elle compte 15 Agences
réparties sur les territoires de 03 wilayas : Boumerdes (1 agence), Tizi-Ouzou (09 Agences),

Bouira (05 Agences).

En termes d’effectif le Réseau compte prés de 300 employés (siege Réseau et Agences) dont
40% sont des cadres. L’effectif du réseau de Tizi-Ouzou est aussi jeune et plus de 35% des

cadres sont de formation universitaire.

S’agissant de la collecte de 1’épargne, le Réseau de Tizi-Ouzou figure parmi les trois premiers

éme

Réseaux a I’échelle Nationale alors que pour le placement des crédits il est a la 04™ place.

La Direction Du réseau compte investir dans 1’ouverture de nouvelles agences dans les
régions a forte densité de population et qui représentent un intérét certain en matiere de
collecte de I’épargne et de placement des crédits. C’est ainsi que dans le cadre du plan de
développement du réseau a moyen terme, 1’ouverture d’agences dans les localités de Mekla,

Azzefoun, Tigzirt est prévue.

La Direction du Réseau est structurée en cinq départements. L’organisation générale d’une
Direction du réseau est reprise dans I’organigramme de la page suivante, avec la précision de

notre domaine d’étude en rouge.
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Organieramme Général de I’agence

Directeur de ’agence

Secrétariat

ecteur Adjoint Front
Office

Directeu

r Adjoint Back
Office

Service commercial Comptabilité et Secrétariat des Recouvrement
SPM engagements ]
Chargé de la Clientéle Comptabilité Crédits Aux Juridique
Particuliers B
Portefeuille Crédits aux Chargé de
L,/ entreprises et recouvrement
promoteurs
PSM
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L'organisation des agences de la CNEP-Banque est définie par la décision

réglementaire 75-95 du 21 novembre 1995.

Au sens de cette décision, les agences sont des structures centralisées, hiérarchiquement

rattachées aux directions régionales.

L’organisation générale des agences de la CNEP-Banque est reprise dans

I’organigramme de la page suivante avec la précision de notre domaine d’étude en rouge.
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Organieramme Général de I’agence

Directeur de ’agence

Secrétariat

directeur Adjoint Front
Office

Directeur Adjoint Back
Office

Service commercial Comptabilité et Secrétariat des Recouvrement
] SPM engagements
., Comptabilité Juridique
Portefeuille Crédits aux
> L,/ entreprises et
promoteurs
'y PSM
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Apres avoir pris connaissances des informations concernant 1’organisme d’accueil,

nous allons a présent entamer 1’étude du processus cible.

La CNEP-Banque offre différents types de crédits aux particuliers, promoteurs et

entreprises.

Dans le cadre de la réalisation d’une application de workflow et apres une discussion
approfondie avec les acteurs concernés, notre choix est porté sur « le suivi de "octroi d’un
crédit bancaire ; pour le type : crédit a la construction aux particuliers » ; ce choix repose sur
les différentes taches a automatiser et le nombre d’acteurs impliqués, sachant que la procédure

est presque similaire avec quelques détails qui différent dans certaines étapes du processus.

Le prét a la construction est destiné au financement de la réalisation d’un projet de
construction pour son propre compte, le compte conjoint, ou d’un ascendant agé, il existe

trois types :

e Construction d’une habitation individuelle ;
e Prét pour ’extension ou la surélévation d’un logement ;

e Prét pour 'aménagement d’un logement.

La procédure a suivre est la méme, mais les documents a fournir change en fonction du type

de prét demandé.
Les intervenants dans notre processus sont:

o Le service commercial, le secrétariat des engagements et le service
recouvrement pour le seuil agence.

o le département crédit et plus exactement le service crédit aux particuliers, ainsi
que le département support et précisément le service informatique pour le seuil

réseau.

Durant son exécution, le processus se déroule dans différentes parties de I’organisme ;
la phase de I’é¢tude du dossier se fait au niveau de 1’agence-CNEP, ensuite son transfert
dépend du seuil du montant de crédit demandé par le client. Si ce dernier ne dépasse pas les

300.000 DA, la poursuite de la procédure se fait au niveau de I’agence-CNEP, mais si le seuil
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dépasse 300.000 DA et est inférieur a 1.000.000DA, le dossier est transféré a la direction
régionale qu’on nommera « réseau » pour enfin le rendre a 1’agence pour poursuivre les

étapes d’hypotheque et de la mobilisation.
Remarque :

e Apres I’établissement d’une fiche technique pour le client, I’analyste crédit doit
informer les membres des comités agence et réseau qui sont respectivement (le
président du comité qui est le directeur de 1’agence, le directeur adjoint front
office, le directeur adjoint back office, le chef de service crédit et le chef de
service recouvrement) et (le président du comité qui est le directeur régional, le
directeur adjoint, le chef de service financement, le chef de service épargne, le
chef de service juridique et le chef de service recouvrement) de la tenue d’une
réunion en leurs envoyant des convocations.

o Sile seuil dépasse les 1.000.000 DA, le dossier est transféré a la CNEP-banque
centrale qui se trouve au niveau d’Alger, et ce cas n’est pas pris en

considération dans notre application & cause du manque d’informations.

Au cours de cette partie, on va énumérer les taches ainsi que leurs acteurs qui les

exécutent tels qu’elles sont faite dans le processus existant.
Etapel :« Présentation du postulant au front Office de I’agence CNEP »

Dans ce qui suit, la lettre « T » représentera I’abréviation du mot « Tache » et le symbole

« =>» précédera I’acteur qui exécute cette tache.

T1 :Orienter le client=>Chargé d’accueil et d’orientation ;
Etape2 : « Simulation du crédit et recevabilité du dossier »

T2: enregistrer les coordonnées du client=>chargé de la clientéle ;
Cette tache comporte les éléments suivants :

e Qualifier les besoins du client ;
e aborder des questions touchant son activité, ses revenus, ses charges et ses dettes ;
o vérifier I’¢ligibilité du client qui dépend de sa capacité juridique de contracter un prét,

étre majeur ou émancipé et la capacité de remboursement suffisante.
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T3 : Editer une fiche de simulation de crédit qui reprend l’ensemble des informations
concernant le crédit (duré de crédit, valeur de la garantie, montant, taux d’intérét, durée...)

=>chargé de la clientéle ;

T4 :Communiquer les pieces a fournir en fonction du type de prét a la construction et donner

un rendez-vous afin qu’il ramene les documents demandés =>chargé de la clientéle ;
Etape3 : « Vérification de I’exhaustivité des piéces »

Si les pieces fournies par le client sont incomplétes ou renferme une anomalie :

TS : rejeter le dossier

Sinon :

T6: remettre un récépissé de dépot au client et ouvrir un dossier de crédit =>chargé de la

clientéle ;
Etape4 : « Etude du dossier au niveau du Back Office »
T7 : ouvrir un dossier crédit client =>chargé de la clientéle

T8 :établir un résultat de la consultation, le signé et 'introduire dans le dossier=>analyste

crédit agence ;

Cette tache consiste a vérifier Iexistence d’un crédit au nom du client au niveau des autres banques.
T9 : établir et signer une fiche technique =>analyste crédit agence ;

EtapeS : « prise des décisions »

Au niveau agence :

Si montant <=3000000DA alors Engagement du Comité Crédit Agence :

T10 : Etablir les convocations et transmettre le dossier accompagné de la fiche technique aux

membres de comité=>analyste crédit ;
T11 : Tenir une commission et établir un proces-verbal => comité agence ;
T12 : établir et notifier la décision d’octroi conformément au modele de la CNEP =>analyste

crédit agence ;
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T13 : signer la décision d’octroi =>directeur agence ;
Au niveau de réseau :
Si montant <=10000000DA alors Engagements du Comité Crédit Régional :

T14 : Etablir les convocations et transmettre le dossier accompagné de la fiche technique aux

membres de comité=>analyste crédit réseau;

T15 : Tenir une commission et établir un proces-verbal accompagné d’une fiche des avis=>

comité réseau ;

T16 : établir et notifier la décision d’octroi conformément au modele de la CNEP =>analyste

crédit réseau ;

T17 : signer la décision d’octroi et la transmettre & 1’analyste crédit agence =>directeur du

réseau ;
L’accord:

T18 :récupérer la décision d'octroi de l'agence et du réseau puis notifier le chargé de la
clientele de la décision de crédit=>analyste crédit ;

T19: informer le client de ’accord et lui donner un rendez-vous =>chargé de la clientéle ;
Etape 6 : « mise en place » :

T19 : établir la convention de crédit sur la base de la décision et la convention d’ouverture de

compte =>analyste crédit agence ;
T20 : remettre les conventions au client pour signature => chargé de la clientéle ;

T 21 :récupérer les conventions signées puis les envoyer au directeur=> chargé de la

clientéle ;

T22: transmettre la convention de crédit au directeur d’agence pour signature =>analyste

crédit ;

T23 : signer et envoyer la convention de crédit aux impots pour I’enregistrement =>directeur

d’agence ;

T24 : enregistrer la convention de crédit signée par le directeur => bureau des impots ;
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Etape7 : « L’hypothéque » :

T25 : établir un bordereau d’hypothéque en deux exemplaires =>chargé de recouvrement ;
T26 : signer les deux exemplaires de bordereaux => directeur agence ;

T27 : publier les bordereaux signés =>conservation fonciére ;

T28:enregistrer un exemplaire du bordereau d'hypothéque=>conservation fonciére ;

T29 : transmettre le bordereau signé et publié au directeur de 1’agence =>Analyste

crédit agence;

T30 : enregistrer un exemplaire du bordereau dans le coffre sécurisé de fagon a le protéger

contre toute détérioration =>directeur de ’agence ;
Etape 8 : « mobilisation des fonds » :

La mobilisation du prét se fait en plusieurs tranches selon I’avancement des travaux pour la

construction.

T31: établir un ordre de mobilisation de crédit ou de la tranche de crédit en trois

exemplaires =>analyste crédit agence;

T32: signer I’ordre de mobilisation de la tranche de crédit =>directeur agence ;

T33: enregistrer les trois exemplaires d’ordre de mobilisation =>analyste crédit agence;
Pour le prét a la construction individuelle ou extension et surélévation d’un logement :

Si le montant <=2.000.000 DA alors

T34 : recevoir Iattestation d’ouverture de chantier a I’agence =>analyste créditagence ;

T35 : débloquer le crédit en une seul tranche dans le compte chéque du client =>analyste

crédit agence;
Si 2.000.000 DA < montant <=4.000.000 DA alors :
T36 : recevoir Iattestation d’ouverture de chantier a I’agence =>analyste crédit agence;

T37 : débloquer la premiere tranche de crédit (50% de montant) dans le compte cheque du

client =>analyste crédit ;
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T38 : recevoir le rapport technique d’utilisation effective de la premiere tranche de crédit a

I’agence =>analyste créditagence ;

T39 : débloquer la deuxiéme tranche de crédit (50% de montant) dans le compte chéque du

client =>analyste crédit agence;
Si montant > 4.000.000 DA alors :
T40 : recevoir Iattestation d’ouverture de chantier a I’agence =>analyste créditagence;

T41 : débloquer la premiere tranche de crédit (40% de montant) dans le compte cheque du

client =>analyste crédit agence ;

T42: recevoir le rapport technique d’utilisation effective de la premiére tranche de crédit a

I’agence =>analyste crédit agence ;

T43 : débloquer la deuxieme tranche de crédit (30% de montant) dans le compte cheque de

client =>analyste crédit agence ;

T44 : recevoir le rapport technique d’utilisation effective de la deuxiéme tranche de crédit a

I’agence =>analyste crédit agence;

T45: débloquer la troisieme tranche de crédit (30% de montant) dans le compte chéque de

client =>analyste crédit agence ;

Pour le prét a la construction de type aménagement d’une habitation :

Si le montant <= 1.000.000 DA alors :

T46 : recevoir Iattestation de début des travaux a 1’agence =>analyste crédit agence ;

T47 . débloquer le crédit en une seul tranche dans le compte cheéque de client =>analyste

crédit agence ;
Si 1.000.000 DA < montant <= 2.000.000 DA alors :
T48 : recevoir Iattestation de début des travaux a I’agence =>analyste crédit agence;

T49 : débloquer la premiere tranche de crédit (50% de montant) dans le compte cheque de

client =>analyste crédit agence;
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T50 : recevoir le rapport technique d’utilisation effective de la premiere tranche de crédit a

I’agence =>analyste crédit agence;

T51 : débloquer la deuxieme tranche de crédit (50% de montant) dans le compte cheque de

client =>analyste crédit agence ;
Si montant > 4.000.000 DA alors :
T52 : recevoir Iattestation de début des travaux a 1’agence =>analyste crédit agence ;

T53 : débloquer la premiere tranche de crédit (40% de montant) dans le compte cheque de

client =>analyste crédit agence ;

T54 : recevoir le rapport technique d’utilisation effective de la premiere tranche de crédit a

I’agence =>analyste crédit agence ;

TS5 : débloquer la deuxieme tranche de crédit (30% de montant) dans le compte cheque de

client =>analyste crédit agence;

T56 : recevoir le rapport technique d’utilisation effective de la deuxiéme tranche de crédit a

I’agence =>analyste crédit agence;

T57: débloquer la troisieme tranche de crédit (30% de montant) dans le compte chéque de

client =>analyste crédit agence;

Apres I’étude du processus existant, et dans le but de la mise en ceuvre d’un systeme
d’information collaboratif qui a pour but la dématérialisation de I’information, nous avons mis

en place quelques suggestions qu’on a juge nécessaires qui sont les suivantes :

o Les étapes qui nécessitent le dépdt de documents par le client se fait
manuellement dans le processus existant, I’amélioration qu’on juge nécessaire
a ce niveau est de permettre au client de contacter la CNEP-banque a travers
I’envoi de mails.

o Les étapes qui nécessitent le déplacement des employés entre les agences et la

direction régional sont supprimées et remplacées par I’envoi de mails.
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A présent, nous allons passer a la modélisation du processus cible, en
appliquant les notations BPMN étudiées dans le deuxiéme chapitre grace a 1’outil

graphique Edraw max.

Edraw Max est un logiciel polyvalent de conception de diagrammes, avec des
caractéristiques qui le rendent parfait non seulement pour éditer des diagrammes de flux dans
un style treés professionnel, des organigrammes, des diagrammes et graphiques des ventes,
mais aussi pour réaliser des diagrammes réseaux, des plans de construction, des cartes
heuristiques (mindmaps), des flux de données, des diagrammes de conceptions, des
diagrammes UML, des diagrammes d'ingénierie en électricité, des illustrations scientifiques...

et ce n'est qu’un début!

Avec plus de 6000 symboles vectoriels intégrés, dessiner ne peux pas étre plus facile ! Créez
une grande variété de diagrammes d'affaires, des présentations basées sur les exemples et les
modeles gratuits tout en travaillant dans une interface intuitive et familieére dans le style de la

suite Microsoft Office.
Particularités du logiciel

e Le systeme fournit une base de modeles d’exemplesriches ;

o Il supporte I’insertion des graphiques et d’objets d’autres formats ;

o 1l fournit la configuration du format, comme la mise en page la maitrise des couches
du plan centralisée, etc., vous laisse réaliser des Diagrammes de flux de différentes
spécialités

e [’usager peut sortir les graphiques vus a tout moment en format commun de diftérents

graphiques ou les imprimer directement.
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Figure 20: Interface de I'outil graphique Edraw max.

7.2.Modélisation du processus cible avec Edraw max :
Nous allons a présent passer a la modélisation du processus cible « suivi de 1’octroi

d’un crédit bancaire ; pour le type : crédit a la construction aux particuliers »au sein de la

CNEP Banque de Tizi Ouzou, en utilisant 1’outil graphique Edraw max.
Remarque :

A cause des contraintes rencontrées lors de I’impression du schéma, nous avons décidé de

partager notre processus en deux parties :

v La premiére fera I’objet de I’étape de I’étude et I’acceptation du dossier du client ;

v’ Et la seconde, rassemblera les deux phases : hypothéque et mobilisation.
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Dans ce chapitre, nous avons d’abord présenté la CNEP-Banque pour comprendre le
fonctionnement de notre processus cible. Ensuite nous avons détaillé le processus existant en
citant toutes les activités et les ressources nécessaires a la réalisation de chaque activité puis
apporté quelques suggestions nécessaires pour la mise en place de ’application de workflows,

pour arriver a la fin a un modéle BMPN modélis€ grace a I’outil graphique Edraw max.

Compte tenu de cela, nous pouvons entamer la réalisation de notre application

workflow qui est I’objet du prochain chapitre.
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Apres avoir modélisé notre processus avec la méthode BPMN, nous allons entamer la
réalisation de notre application « suivi de 1’octroi d’un crédit bancaire ; pour le type : crédit a

la construction aux particuliers »au sein de la CNEP Banque de Tizi Ouzou.

Le but de cette étape est de réaliser notre application workflow. Pour cela,nous allons
utiliser le moteur workflow Open Source Bonita BPM(Business Process Managment) comme

une solution dédiée a I’automatisation du processus métier simple et puissante

Bonita BPM est une solution Open Source dédiée a l'automatisation de processus
métier. Le projet de Bonita Software (BonitaSoft) a été cofondé par Miguel Valdés Faura, un
ancien ingénieur en informatique de l'Institut National de Recherche en Informatique et en
Automatique (INRIA) afin de proposer une alternative Open Source aux solutions existantes

commerciales dans le domaine BPM (Business Process Managment).

Cette solution logicielle s'articule autour de trois composants :

» Le Studio Bonita : il permet de modéliser graphiquement des processus d'entreprise
selon le standard BPMN puis de connecter ces processus aux composants du systeme
d'information (messagerie, progiciel de gestion intégré, GED, base de données, etc.)
afin de générer une application métier autonome, codée en Java et accessible depuis
une interface web. Le Studio permet également de personnaliser les formulaires tant

dans leur ergonomie que dans leur apparence graphique.
» Un moteur d'exécution des processus : Celui-ci est assez flexible pour s'adapter a
diverses architectures de systemes d'information et suffisamment extensible pour

intégrer de nouveaux services ou standards qui peuvent émerger dans le BPM.

» Un portail, appelé Bonita User Experience ; permettant a chaque utilisateur de gérer
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dans une sorte de client e-mail les taches correspondantes aux différents processus dans lequel
il est impliqué. Le portail permet également au propriétaire d'un processus de piloter

l'exécution de ce dernier grace a un reporting graphique.

Bonita respecte les standards de la « Workflow Management Coalition » qui une
coalition
dont le but est de développer des standards dans le domaine de Workflow en collaboration
avec les acteurs principaux. Il implémente notamment le langage XPDL crée par la WEMC.
De plus, Bonita repose sur les technologies « Java Entreprise Edition »(J2EE).

» XPDL:

« XML Process Definition Language » que 1’on pourrait traduire par « Langage XML de
définition de processus » est un standard de la Workflow Management Coalition qui permet
de définir un processus métier ou processus d’affaires a ’aide du langage XML, processus
métier qui sera ensuite utilisé par un moteur de workflow. La définition d’un processus

comporte les principaux €léments (balises XML) suivants :

e Les marques de début et de fin du ou des processus ;
e Les activités,
e Leurs interactions (les transitions) ;
e Les attributs qualifiants certains comportements de I’activité ;
e Les participiaux /roles/groupes ;
e Les interactions/relation entre les acteurs et les activités.
XPDL fournit donc un standard permettant de faire interagir simplement des Systémes de

workflow hétérogenes.

» J2EE :
Java Entreprise Edition, ou JEE (anciennement J2EE), est une spécification pour le langage de
programmation Java de Sun plus particulierement destinée aux applications d’entreprise.
Dans ce but, toute implémentation de cette spécification contient un ensemble d’extensions
au Framework Java standard (JSE, Java Standard Edition) afin de faciliter la création

d’application réparties.
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Les fonctionnalités fournies par Bonita peuvent étre vues comme deux entités
distinctes: lesfonctionnalités techniques fournies par le logiciel, et les fonctionnalités métiers,

c'est-a-dire celles permettant de gérer un workflow.

1. Fonctionnalités techniques :

e Gestion des processus de longue durée ;

e Gestion de plusieurs sources de données: bases de données, annuaires (LDAP) ;

e Gestion multi utilisateurs de 'administration (et de I'utilisation bien entendue, sinon
cela ne serait pas un outil de collaboration) ;

e Infrastructure de notifications ;

e Interaction avec des systemes d'information hétérogenes

e Définition du workflow avec XPDL, API Java et/ou API Web Services ;

e Chargement de workflow a partir de fichier XPDL ;

e Deux modes de fonctionnement : coopératif et administratif ;

e Environnement graphique intégré pour la définition, 1'exécution et I'administration des

processus (web et java).

2. Fonctionnalités de gestion de workflow :

e Créations d'utilisateurs ;

e Créations d'activités ;

e C(Créations de route (ET, OU logique) ;

e Gestion des transitions ;

e Gestion des itérations ;

e Création/récupération de sous processus ;

e Gestion de conditions ;

e Gestion d'attributs (d'activités, de route etc.) ;
e Gestion d'actions ;

e Gestion d'événements ;

e @estion de I’historisation.
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Pour la réalisation de notre application nous avons choisi la version 6.5.1.cette application qui
gere le processus « 1’octroi d’un crédit bancaire au particuliers destiné a la construction au
niveau de la CNEP Banque du Tizi-Ouzou » est constitu¢ deplusieurs étapes. Ces étapes

peuvent étre appliquées a tout projet d’implémentation d’unworkflow.
Les étapes de la mise en ceuvre de notre application workflw sont les suivantes :

e Lancement du logiciel Bonita :

Apres le lancement de Bonita une interface s’affiche pour la création de nouveau

{5 Bonita BPM m = =
Di Edition O De Serveur  Simulation  Affichage  Aide
[+ |
da H= Pl A6 3 d 26 -
Nouveau Ouvrir Imprimer Importer Exporter Configurer Lancer Debugger Portail Préférences  Aide  Bienvenue
& | {5 Bienvenue dans Bonita BPM Studio 5 fir e
-
Récemment modifié -
o ‘ 6’ + MonDiagrammez (1.0)
« mobilisation (2.0}
. e R « hypothéque (1.0)
ouveau uvrir un mporter un + MonDiagramme (4.0 f
dogamme  diagomme diagramme gramme (1.0) 6.5.1 [ Community

Videos B Documentation Training

+ BPM Camp - Virtual event ( Search Documentation \ + English

. gumta zm—:ngu:arﬁ part1 e . :SPBIWL

. itz rt2 . i

onita BPM + AngularJS pa T rangais

+ Keep your processes agile . + Private session: contact us

Examples Community Blog

+ Help Desk + Questions and Answers + 2mai2016- Bonita BPM 7.2.3 is here!

« Procurement « Shared Projects « 26avr.2016- Bonita BPM’s strengths...

+ Employee Onboarding « Translate in your language + 12awr. 2015-CSC uses Bonita BPM

+ Travel Request + Report an issue + savr. 2015 Excellence in client on-boarding

e Création d’une nouvelle Organisation :

Bonita donne la possibilité de créer une nouvelle organisation proprement a notre

processus dont on déclare les différents acteurs interagissant dans 1’application, leurs réles et
toutes leurs informations personnelles et cela lui permettra de s’authentifier grace a son nom
d’utilisateur et son mot de passe pour avoir les droits d’acces et d’effectuer ses propres taches.
Dans notre cas notre I’organisation est Banque cnep.

Pour utiliser cette organisation, elle doit étre en état Active veut dire la publier, puis la fenétre

suivante apparait :
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(5 Télécharger sur le portail local... l ~ l (=l | 2 |

Télécharger sur le portail local...

Charger I'erganisation sélectiocnnée dans le local Bonita BPM Portal

Morm Description

ACME L'organisation ACME est un exermnple d'une hiérarchie typi...
Banque cnep (Active)

< Retour Suivant = Publier

Figure 22:création de I'organisation de la CNEP Banque

e (Création d’un nouveau diagramme :

Pour créer un diagramme il suffit de cliquer sur nouveau diagramme et la fenétre suivante

quiapparait :
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Figure 23: création du diagramme

Il faut commencer par la création de notre processus et I’affectation de toutes les

configurations nécessaires (taches, acteurs,événements, messages, connecteurs. ....).

e Définir les informations nécessaires a chaque tache :

Le tableau suivant illustre les informations nécessaires a chaque tache :

Orientation du client e Nature du crédit e Orientation effectuée
sollicité
Prise de contact et notations e Nom du client e Coordonnées prises

des coordonnées

e Prénom du client

e Date de naissance

e Lieu de naissance

e Adresse client

e Type de crédit

e Profession du client
e Revenues du client

e Charge du client
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Dettes du client

Edition de la fiche de

simulation du crédit

Revenues du client
Montant du crédit
Taux d’intérét
Durée du crédit

Valeur de la garantie

Fiche de simulation

Communication des pieces a

fournir

Liste des pieces

Rendez-vous de prét

Pieces communiquées

Dépot de dossier

Liste des pieces

Dossier déposé

Ouverture d’un dossier crédit

Liste des pieces
Délais de réponse

Récépissé de dépot

Récépissé remis
Demande de crédit
enregistrée
Ouverture du dossier

crédit

établissement d’un résultat

de consultation

Dossier

Résultat de
consultation signé et
introduit dans le

dossier

établissement d’une fiche

technique

Nom de I’agence
Date de simulation
Nom du client
Prénom du client
Profession du client
Montant du crédit
sollicité

Capacité de
remboursement
Montant des intéréts
personnels

Montant des intéréts

cédés

Fiche technique
signée, établie en

trois exemplaires.

64




CHAPITRE 1V: REALISATION

Montant du crédit
proposé

Durée du crédit

Taux  débiteur a
appliquer

Nature de la garantie
Localisation du bien
Montant du devis
global du RDC
Estimation du terrain
nu

Valeur globale du

bien

Etablissement des
convocations et transmission

du dossier

Nom du membre
Nature de la
profession du
membre

Date de la réunion

Convocations
établies, signées et
envoyees

Dossier envoyé

Fiche technique

signée envoyees

Etablissement d’un proces
verbal en fonction du seuil

agence

Membres

Dossier

Proces verbal établi

Etablissement d’un proces
verbal en fonction du seuil

réseau

Membres

Dossier

Proces verbal établi

Fiche des avis

Etablissement d’une décision
d’octroi en fonction du seuil

agence

proces verbal

dossier

Décision d’octroi

signée et envoyée

Etablissement d’une décision

d’octroi en fonction du seuil

proces verbal

dossier

Décision d’octroi

signée et envoyée
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réseau

fiche des avis

Accord de la décision

décision de I’accord

Prét accordé

d’octroi (toujours a vrai) Client informé
message d’accord
rendez-vous client

Etablissement  de la Décision d’octroi Convention du crédit

convention de crédit et de la
convention d’ouverture de

compte

Nom du client
Prénom du client
Date de naissance
Lieu de naissance
Adresse client

Type de crédit
Montant du crédit
Durée du crédit
Taux d’intérét
Valeur de la garantie
Assurance

Valeur des tranches

de la mobilisation

établie et signée
Convention
d’ouverture du
compte ¢tablie et

signée

Publication et enregistrement

du la convention de crédit

Convention de crédit

Convention de crédit

publiée et enregistrée

Etablissement d’un

bordereau d’hypotheque

Titre du bordereau
Numéro du bordereau
Le bien

Nom client

Prénom du client
Date de naissance
Lieu de naissance
Adresse client
Profession du client

Type de crédit

Bordereau
d’hypothéque établie,
signé, envoye et

publié
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Etablissement d’un ordre de
mobilisation des tranches de

crédit

Nom de I’agence

Le bien

Nom client

Prénom du client
Date de naissance
Lieu de naissance
Adresse client
Profession du client
Type de crédit

La valeur des

tranches

Ordre de mobilisation
de tranches de crédit

établie, signé

Présentation de [’attestation

d’ouverture de chantier

Nom client

Prénom du client
Date de naissance
Lieu de naissance
Adresse client
Profession du client
Adresse bien

Type de crédit

Date d’ouverture de

chantier

Ouverture de chantier

présente

Déblocage de la premiere
tranche dans le compte

cheéque de client

Valeur de la tranche

Tranche débloquée

présentation de  rapport

technique d’utilisation
effective de la premicre

tranche de crédit

Rapport  technique

présente
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Déblocage de la deuxieme e La wvaleur de Ia e Tranche débloquée
tranche dans le compte tranche

cheéque de client

présentation de  rapport e Rapport  technique
technique d’utilisation présenté
effective de la deuxiéme

tranche de crédit

Déblocage de la troisieme e La wvaleur de Ia e Tranche débloquée
tranche dans le compte tranche

cheéque de client

e Création d’un nouveau connecteur a une base de données :

Le connecteur a la base de données nous a permis d’accéder aux tables qu’on a créées
avec I’interface SQLyogCommunity a partir de Bonita. SQLyog est un outil de gestion pour la
base de données MySQL. 11 fournit une interface utilisateur intuitive et efficace pour la

gestion de MySQL.

ity 32 - [soraya/cnep - root@localhost*] = 3
s Dstobase Toble Others Tools Powertools Window Hel

Fikertables in cnep

No nag screens on startup and shutdown : Reasen #1 to upgrade

[ Query x Histery

BEY T = > Toble Data 3 Info

Figure 24: interface deSQLyogCommunity
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On sélectionne la tache ou le pool, puis on clique sur Connecteur - > Ajouter

Sélectionnez une définition de connecteur dans la liste ci-desscus

mys

[] M'afficher que les dé&finitions personnalisées

Categories
- Tous
- F"‘E Bases de données
L F“ Aukres
[ = Fh GeEmerique
= || Microsoft SOL Server
L E Oracle
- ¥ PostgreSQL
S CMIS
- g CRM
=3 Calendrier
= Communications

- [EBs ERP

- I LDAP

Definitions de connecteur

T, Requéte MySQL 5.5 via JDBC 4

Wersion de définition | 1.0.0

Drescription

Execute une requéte PMySQL 5.5 en utilisant une connexion IDBC 4

< Retour

Figure 25:création d'un connecteur de base de données

On clique sur Suivant Et la fenétre suivante apparait :
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Genéral

Specifiez les informations generales

Mo Conn ecteuri

— = =
anter finish

5i le connecteur eéchoue... [I_ever une exception V]

Dieccription

Selectionnez un événerment *

Mlorm de Herrewur

< Retour Suiwvant > Terminer Annuler

Figure 26:donner un nom au connecteur de base de données

On précise le nom du connecteur puis spécifier s’il est en entrée ou en sortie, puis Suivant et

on choisit le fichier jar associé a notre base de données.

Puis on aura cette fenétre pour préciser le nom de la base et son mot de passe.

& Requéte MySQL 5.5 via JDBC 4 (1.0.0) L= | = [
Informations relatives 3 I'accés 3 la base de données
Renseigner les informations d'accés a |la base de données
Pilote* i  com.mysgljdbc.Driver A A
URL* i | jdbornysql/flocalhost:3006/cnep | 5 \_?
Mom de l'utilisateur i | root - | P
Mot de passe 1 sess v | &P
¥ i <@ - :
Charge Enregistrer Test [ < Retour ][ Suivant = ] I Terminer I [ Annuler

Figure 27:paramétrage du connecteur de base de données
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Puis Suivant afin de pouvoir écrire une requéte SQL. Enfin Terminer.

{F Requéte MySQL 5.5 via JDBC 4 (1.0.0)

IV: REALISATION

Requéte

Entrer ici la requéte & exécuter

Requéte ou script batch *

insert into client{id_client) wvalues ('${id_client}")

Changer d'éditeur pour spécifier une condition...

r

Séparateur de cormmandes i - & o
¥ &= @ . .
e s [ = Retour ][ Suiwvant > ] I Terminer I [ Annuler
:L- TT . . - 1 omee - T = —— - T <t

Figure 28: derniére phase de la conexion avec la base de données

Création d’un nouveau connecteur a un e-mail :

La procédure de création de connecteur e-mail est la méme que celle de la base de donnée,

c’est juste qu’il faut préciser le hote SMTP et le port SMTP correspond a chaque serveur

messagerie ainsi que la boite mail de d’émetteur et son mot de passe.

| &' Com ncct-:u;s

SElectionmer ume definition de connectenr dans Ia liste ci-dessoos

-

VYTV EREYNTNETAT

(5

CatEgqories

Saicizcez wotre filtre

Tous

Bascs de doennecs

=z P

-
[
(=3
LE

==
-
=
—
an

CRMM

Calendrier
Communicaticons
ER.P

LCeaP

Rprprearie

SOAP Web Services
Seript

Se-cial

lalend (5,23

Wersion de delaniticen |1 .00

M ripsl iven

[ rMrattrcher que les defimtions personnalisécs

DrEfinmitions de connecteur

P Cemarriel

n

Ensroie un ermail en utilizamt SRATP (RFC 5321 )

e =

<= Hetour

I ermirncr

= Eew

Figure 29:créatin d'un connecteur mail
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{5 Courriel (1.0.0)

Informations de connexion

Saisir les informations de connexion au server SMTP

Hote SMTP * smtp.gmail.com - | &P
Port SMTP* 465 | &P
» Securité

- Authentification
Morm de 'utilisateur cnep.site@gmail.com - | ¥ y
Mot de passe sssnense - | &P

¥ i & (

Charge Enregistrer Test

< Retour ]I Suivant = I [ Terminer ] [ Annuler

Figure 30:paramétrage du connecteur mail

Puis, on clique sur Suivant pour écrire I’adresse mail de I’émetteur et récepteur.

{5 Courriel {1.0.0) = [[ =T ET ]

Destinataire

Configurer les destinataires et I'envoyeur du courriel

De* i  client - | F P
A analysteCréditfgence - | F P
» Autre

i i 2} - [

e EoerEre Toae: = Retour ][ Suivant > ] l Terminer I [ Annuler ]

Figure 31: réglage de I'émetteur et du récepteur
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Puis, Suivant pour écrire le message qu’on veut transmettre et si on veut transmettre un fichier

il suffit de cliquer sur piéces jointes et préciser le fichier a transmettre.

{5 Courriel (1.0.0) | = 22|
Contenu du courriel
Saisir le contenu courriel
Sujet * messsage -~ | F P
Message | e * ®I
-l [

Changer d'éditeur powur spécifier une conditicn...

HAutoriser le HTRL

Changer d'éditeur pour spécifier une conditicn...

» Piéces jointes

Enre;ii-strer T?st [ = Retour ][ Suiwvant > ] [ Terminer ] [ Annuler ]

Figure 32:saisir le contenu du message

4. Description de quelques interfaces de notre application :

Par Bonita BPM studio : apres avoir créer notre diagramme sous Bonita BPM et réaliser
toutes les configurations nécessaires ainsi que les formulaires correspondent a chaque

tache on clique sur Lancer on obtient les figures ci-dessous :

7(-; Bonita BPM Portal x \+ el
7| localhost 8080/ bonita/p pag Bocale= \gence+ CNEP--2.08entry Beprocess=B127 2L TATLOTTLS T4 @ || Q Rechercher w A + & © -8 =
‘., Bun"asoﬁ‘ Agence CNEP chargéAccueil | Déconnexion | Bonita BPM Portal
Prise de contact avec le client et orientation vers le chargé de clientéle
Nom Client * Prénom Client * Date Naissance Client *
=
Lieu Naissance Client = Adresse Mail Client * Adresse Postal Client *
Type Crédit ~
a la construction v
Profession Client * Salaire Client *
Dettes Client * Valeur Dettes *
Jai des dettes v
Est fait *
]

ENVOYER LES COORDONNEES AU CHARGE DE CLIENTELE POUR ENREGISTREMENT
Bonitasoft ®2015

Figure 33:Formulaire de la prise de contact avec le client et chargé de la clientéle
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(‘)'Bﬂﬂlfastlﬂ agence hargéR ot | Dé on | Bonita BPM Portal

Bordereau Hypothéque

Id Boredereau *
Titre Bordereau *

Bien *

Date Naissance Client *

Lieu Naissance Client *
Nom Client *
Prénom Client *
. . . 9 <
Figure 34: Formulaire du bordereau d’hypothéque
GBun"asoﬂ agence analysteCréditAgence ‘ Déconnexion ‘ Bonita BPM Portal
Début Mobilisation

Nom Agence * Bien *

Nom Client * Prénom Client *

Date Naissance Client Lieu Naissance Client *

fi&)
Profession Client * Type Crédit *
construction individuelle A
Valeur Tranche * Montant Crédit *

SOUMETTRE

Figure 35 : Formulaire de la mobilisation

5. Conclusion :
Ce dernier chapitre a été consacré a la présentation de I’environnement d’implémentation et

de développement de notre application, Ca nous a aussi permis de bien comprendre dans
I’ensemble les étapes du développement d’une application workflow dans I’environnement de
développement Bonita grace a qui nous avons pu procéder a sa réalisation. Pour conclure,

nous avons présenté quelques formulaires d’utilisation de notre application.
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A la fin de ce modeste mémoire dont 1’objectif est le développement d’une
application Workflows en utilisant un moteur de Workflows open source relier au cas intitulé
«suivi de loctroi d’un crédit bancaire; pour le type:crédit a la construction aux
particuliers »au niveau de la CNEP Banque, qui permet aux acteurs participant au processus
l'approbation d'envoi de documents ou qu’ils soient et aux bons moments, la gestion des
exceptionsqui permet de traiter des situations particuliéres comme le seuil du montant de
crédit, le routage automatique du documentvers l'utilisateur approprié et faire des rappels ou

notifications automatiques.

Pour mener a terme ce projet de fin d’études, nous avons d’abord présenté la partie
théorique qui se compose essentiellement des concepts suivants: les groupwares, les
Workflows, les réseaux informatiques et les processus. Ensuite, nous avons modélisé notre
processus cible en utilisant ’outil graphique « Edrawmax » et 1’ensemble des notations
BPMN. Et enfin finir par I'implémentation du processus avec le moteur de Workflows Bonita

BPM.

Nous estimons avoir réalisé une application répondant a 1’objectif que nous nous
sommes fixé au départ, mais nous jugeons qu’elle reste en voie d’extension et d’amélioration
notamment sur le point du design des interfaces et la possibilité d’importer I’application sur
des interfaces de Smartphone et ainsi permettre aux utilisateurs de la consulter et ceux méme

en dehors du lieux de travail.
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Résumé du mémoire

Ceci est le résumé du mémoire de fin d’étude du master académique Conduite de projets
informatiques portant le théme : « Création d’une application de workflows en utilisant un
moteur workflows open source pour le cas du suivi de P'octroi d’un crédit bancaire au
particulier au niveau de la CNEP banque de Tizi Ouzou »
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