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  :مقدمة

ومطوّریه ومعتنقیه، وفي  محور اهتمام صنّاع النّظاملّ الإنسان في كلّ النّظم ظی
رغبة في الارتقاء الكوني، كما أنّ الأنظمة بمختلف الوقت ذاته هو أكثر الكائنات تطوّرا و 

أشكالها تسعى لترسیخ أركانها تحت مضلة العطاءات والفرص التّي تمنحها للأشخاص داخل 
   .المجتمع

ویتوافق النّظام مع الإنسان بقدر ما یوفّره له من احتیاجات، حیث أنّ النّظام ذاته 
لأشخاص ویعمّق فكرة التّوافق النّفسي بین طبیعة مطالب الأفراد وا یتمحور وباستمرار لتلبیة

النّظام وطبیعة الأشخاص، فكلّما ارتقى الإنسان وتطوّر كانت الأنظمة بحاجة للتبّدیل أو 
  .لّ المتاح من الآلیاتظن في عدیل الذّي یواكب المستجدّ والمستحدث، ولكّ التّ 

قني الذّي یعدّ واقعا علمیا یأتي والملاحظ أنّ ارتقاء الإنسان وتطوّره یسایر الارتقاء التّ 
كلّ لحظة بالجدید ممّا ینبغي أن یقود بالضّرورة إلى تحسین الرّوابط التّجاریة والحصول على 

  .ة الإلكترونیةیأفضل أداء للممارسات التّجار 

فالبشریة لم تشهد خلال تاریخها الطّویل تغیّرات في نمط الإنتاج والتبّادل والاتّصال 
   أن الحیاة بالعمق والشّمول والسّرعة التّي تشهدها المجتمعات المعاصرة، منذ بل وفي أسلوب

، وقد 2، أو ما یسمّى بالانترنت1دخلت حیاتنا التّقنیات الحدیثة للمعلومات والاتّصال
سهمت هذه را كبیرا في أنماط الحیاة على اختلاف درجاتها، وأقنیات تغیّ أحدث ظهور هذه التّ 

                                                           
1
 ABI-RIZK Georges Daladier, L’internet Au service des opérations Bancaires et financiers, 

Thèse pour le doctorat en droit (Arrêté du 30 mars 1992, modifié Par L’arrêté du 25 Avril 
2002, présenté et soutenue publiquement le 17 mars 2006), Université de panthéon-Assas 
(paris II), P. 01.       

2
بغیة تصمیم شبكة معلومات قویة  ،1969في سنة  ARPANET من مشروع عسكري أمریكي تّكنولوجیاالتاریخیا نشأت  

ي یربط سع عدد المواقع الذّ خطر نووي محتمل، ولقد استطاع المشروع تحقیق نتائج مذهلة واتّ  لا مركزیة تصمد أمام أيّ 
 .1991سنة من موقع ، لیرتفع إلى أكثر 1971 موقع سنة 20إلى  1969مواقع سنة  4بكة من المجتمع العلمي بالشّ 

Voir :  
Thomas. Schultz, Réguler le commerce électronique par la résolution des litiges en ligne, 
cahiers du centre de recherche informatique en droit, Bruxelles, 2005, P. P 18-19.   

 "نظیمیةاخلیة التّ ولیة الدّ لدّ بكات ا، وشبكات الانترنت هي اختصار لعبارة الشّ "ولیةبكات الدّ الشّ " الانترنت هي اختصار لعبارة
شبكات المناطق  ما سبق لبروتوكول الانترنت والاندماجیة، حیث لم یترك هذا البروتوكول بصمته على كلّ  ویخضع كلّ 
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ول، فأصبح العالم قریة صغیرة ي تفصل بین الدّ بكة في إلغاء الكثیر من الحواجز التّ الشّ 
ي قد هل على أيّ شخص في أيّ مكان أن یحصل على جمیع المعلومات التّ أصبح من السّ و 

  .یحتاج إلیها في أيّ مجال من المجالات المختلفة عن طریق الانترنت

كنولوجیا، حیث تهدف إلى تیسیر إحدى إفرازات ثورة التّ  1جارة الإلكترونیةوتعدّ التّ 
قات أیّا كانت، إذ ق ما تقتضیه العولمة من رفع الحواجز أو المعوّ ولیة وتحقّ جارة الدّ وزیادة التّ 

راء ما بین المستهلكین والمنتجین، أو نوع من عملیات البیع والشّ " :2تعدّ حسب بعض الفقه
  ".صالاتركات باستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتّ بین الشّ 

جارة الإلكترونیة ینطوي على أيّ نوع من أشكال تعریف التّ  بأنّ " :3ویرى البعض
، وتتمّ هذه )الانترنت( ولیةالكترونیا عبر شبكة المعلومات الدّ  ي تتمّ جاریة التّ عاملات التّ التّ 
ركات والحكومات، وتشمل ركات وعملائها، أو بین الشّ ركات أو بین الشّ عاملات بین الشّ التّ 
        .اخلیةجارة الدّ جارة الخارجیة والتّ التّ 

جاري من بادل التّ جارة الإلكترونیة أن تقوم بوظائف جدیدة في عملیات التّ ویمكن للتّ 
تسویة المدفوعات والحسابات، فتح الامتیازات ،المفاوضات،سویق التّ ،بینها الإعلان 

  ".لع والخدماتلسّ بادل لبعض اراء، والتّ إعطاء أوامر البیع والشّ  ،راخیصالتّ 

                                                                                                                                                                                     

بكات جهیزات مثل حواسب الشّ دات والتّ یة أیضا، فضلا عن شمول بصمته على المعّ بكات المحلّ ن الشّ ولكّ  ئیسیة فقطالرّ 
نكبوتیة، وشبكات كوابل بكات العشغیل، وخادمي وسائل الإعلام، وخادمي الشّ وخادمي مجموعات التّ  ،لشغیات التّ ومحطّ 

 .سلكیة لعقارات المستهلكین حتى وإن كانت أكشاكا في حدائقبط اللاّ زیون وأدوات الرّ التلف

 internetلانترنتا ةلتجار وتستخدم كمرادف  ، électronique commerceجارة الإلكترونیة، ترجمة مصطلح التّ  1

commerce.  

من خلال تداول  ر عن نشاط اقتصادي یتمّ ي تعبّ التّ  ،)commerce( جارةالإلكترونیة من كلمة التّ  ةالتجار  ن تعبیریتكوّ 
وهي  électroniqueتحكمه قواعد ونظم متفق علیها، وكلمة  ،ت والأفرادلع والخدمات بین المؤسسات والحكوماالسّ 

  .جاري باستخدام الوسائل والأسالیب الإلكترونیة من بینها شبكة الانترنتشاط التّ توصیف مجال أداء النّ 
 .، ص2001هرة، وزیع ، القاشر والتّ للنّ  ةدار الكتب العلمیجارة الاقتصادیة، ، أساسیات ومبادئ التّ عبد الحمید بسیوني

18. 

 .14 .، ص1999، القاهرة، نمیة الإداریةمة العربیة للتّ جارة الإلكترونیة، المنظّ ، عالم التّ رأفت رضوان 2

 ،2015 اهرة،القشریعات العربیة والأجنبیة، دار الجامعة الجدیدة، جارة الإلكترونیة في التّ ، التّ عصام عبد الفتاح مطر 3
 .16 .ص
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ي اعتمدته لجنة الأمم المتحدة للقانون جارة الإلكترونیة الذّ موذجي للتّ أمّا القانون النّ 
جارة الإلكترونیة واقتصر ن تعریفا جامعا مانعا للتّ ، لم یتضمّ Unicitiral"1" وليجاري الدّ التّ 

جارة ن من حیث مضمونها التّ ي تتضمّ والتّ  ،على تعریف تبادل المعلومات الإلكترونیة
فق باستخدام نظام متّ  للبیاناتقل الإلكتروني بین جهازین النّ ": هافها بأنّ الإلكترونیة، فتعرّ 

  ."علیه لإعداد المعلومات

استعمالات المعلومات الإلكترونیة  ي كلّ ابق یغطّ عریف السّ جنة أنّ التّ وقد اعتبرت اللّ 
  .جارة الإلكترونیةیمكن أن یطلق علیها التّ ي جاري والتّ شاط التّ في النّ 

O.M.C جارة العالمیةمة التّ فت منظّ وعرّ 
 إنتاجأنشطة " :جارة الإلكترونیة على أنّها، التّ 2

لع والخدمات وتوزیعها وتسویقها، وبیعها، أو تسلیمها للمشتري من خلال الوسائط السّ 
  ".نیةالإلكترو 

  :جاریة ثلاثة أنواع من العملیاتتشمل المعاملات التّ  ،عریفوحسب هذا التّ 

 .عملیات الإعلان عن المنتج، وعملیات البحث عنه -
 .المشتریات ثمنوسداد  راءعملیات تقدیم طلب الشّ  -
 .عملیات تسلیم المشتریات -

منتجات فحسب جارة الإلكترونیة لا یقتصر على شراء الومن هذا فإنّ مفهوم التّ 
والتي تتمّ  ي تتبادل بین شركة وأخرى أو بین شركة أو المستهلكفالمعلومات والخدمات التّ 

جارة كذلك تدخل ضمن التّ  هي ،نترنت أو وسائل الاتّصال الإلكترونیة الأخرىعبر الا
    .3راء إلى خدمات ما بعد البیعمن معلومات ما قبل الشّ  الإلكترونیة ابتداءً 

                                                           

جارة واعدت قانون نموذجي بشأن التّ  ،وليجاري الدّ هي لجنة الأمم المتحدة للقانون التّ ) (Uncitralالأونیسترال  1
 : غة العربیة على الموقعطلاع علیه باللّ ، ویمكن الا2006وعدّل في   1996یو الإلكترونیة في یول

 http:// www.waseet.com www.unctral.org    
2 O.M.C: Organisation Mondial du Commerce.  

یة ص إستراتجیة، جامعة وهران، كلّ تخصّ  جارة الإلكترونیة في الجزائر، مذكرة ماجستیر،فاق التّ اقع وآ، و صراع كریمة 3
 .06. 05ص  .، ص2014-2013جاریة، سییر والعلوم التّ العلوم الاقتصادیة وعلوم التّ 
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 ز بالخصائصجارة الإلكترونیة بأنها تتمیّ ابقة بشأن التّ عاریف السّ ن من خلال التّ ویتبیّ 
  :1الیةالتّ 

تخدام الوثائق الورقیة جاریة فلا یوجد اساختفاء الوثائق الورقیة في المعاملات التّ  -
فاعل عملیات التّ  جاریة، كما أنّ والمستخدمة في إجراء وتنفیذ المعاملات التّ  المتبادلة

الي سوف لكترونیا ولا یتمّ استخدام أيّ نوع من الأوراق، وبالتّ إادل بین المتعاقدین تتمّ والتبّ 
ند المتاح سالة الإلكترونیة هي السّ عائم الورقیة، وتصبح الرّ الدّ  عائم الإلكترونیة محلّ تحلّ الدّ 
ر موضوع أدلة الإثبات الإلكترونیة وهو ما یثی ،رفین في حالة نشوء أيّ نزاع بینهمالكلا الطّ 

 .جارة الإلكترونیةوأثرها كعائق أمام نمو التّ 
مباشرة من خلال شبكة  مادیة غیراللع لكترونیا إذ یتمّ بیع وشراء السّ إتسلیم المنتجات  -
قنیة جارة الإلكترونیة قد انفردت عن مثیلاتها من الوسائل التّ نترنت وبهذا تكون التّ الا

برامج الحاسب، أفلام الفیدیو الكتب  :راء، ومثال ذلكعملیة البیع والشّ  المستحدثة في
 .قاریرالأبحاث، التّ 

جاریة من إدارة معاملاتها ن المنشآت التّ عدم إمكانیة تحدید هویة المتعاقدین، إذ تتمكّ  -
 ز هذا الأسلوب بوجود درجة عالیة منجاریة بكفاءة من أيّ مكان في العالم، وبذلك یتمیّ التّ 
ن قد یترتّب على هذا رفان موجودین في مكان واحد، ولكّ الطّ  یكونفاعلیة من غیر أن التّ 

عاملات عدم معرفتهم المعلومات الأساسیة كافة والمكاني بین أطراف التّ ماني الانفصال الزّ 
منهما  إذ یعرف كلّ  ،قلیدیةجاریة التّ عاملات التّ عن بعضهم البعض كما هو الحال في التّ 

أو ناقص  ، وعما إذا كان كامل الأهلیةر الآخر، وعمّا إذا كان موسرا أم معسرادرجة یسا
 .الأهلیة

غیاب العلاقة المباشرة بین الأطراف المتعاقدة فلا یوجد مجلس تُدار فیه المفاوضات  -
جارة الإلكترونیة، فقد یكون البائع في مكان المشتري وقد یبعد عنه والمساومات في عقود التّ 

                                                           

1
 .18 .، ص2002القاهرة،  هضة العربیة،عاقد عبر الانترنت، دار النّ ، خصوصیة التّ أسامة أبو الحسن مجاهد  
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رة في وقد یغیب العنصر البشري تماما باستخدام أنظمة الحاسبات المتوفّ  ،میالبآلاف الأ
 .1 كالیف وبكفاءة عالیةجاریة بأقلّ التّ مؤسسات الأعمال التّ 

رفین من الطّ  لدى كلّ ) الكومبیوتر(إلكتروني وهو جهاز الحاسوب  جهازوجود  -
عبیر عن الإرادة لكلّ ي تقوم بنقل التّ ولیة التّ المتعاقدین والمتّصل بشبكة الاتصالات الدّ 

ي یقیمون رغم تباعد المكان والموطن الذّ  ،حظةرفین المتعاقدین في ذات اللّ من الطّ 
 .فیه

وبعض  شركات میكروسوفت الأمریكیة مثلركات عدد من الشّ  تصوقد تخصّ 
ركات الأخرى في أوروبا أو الیابان في إعداد البرامج المتوافقة مع جهاز الكومبیوتر في الشّ 

ي لا سویق وخدمات البیع والعدید من الخدمات الأخرى التّ مجالات المحاسبة والإعلان والتّ 
ل على تكلفة ممكنة وسهّ  نجاز الأعمال بأقلّ ا ساهم في سرعة إممّ  حصر،تقع تحت 

وتیني إلى استخدام الكومبیوتر في كلّ ما ظام المكتبي الرّ ل من النّ حوّ ركات والأفراد التّ الشّ 
 .2یمكن توفیره من عملیات

جارة الإلكترونیة تأخذ شكلا واحدا أم ن هل التّ جارة الإلكترونیة، ولكّ صائص التّ هذه خ
  ة أشكال؟لها عدّ 

  :هافلها تسعة أشكال أهمّ  ،جارة الإلكترونیةع التّ تتنوّ  :یمكن القول أنّه

وع من ل هذا النّ ویتمثّ  ،"B2B" مزلكترونیة بین منشأة تجاریة ویرمز له بالرّ إتجارة  -
جارة ركات، وأغلب معاملات التّ ما بین الشّ  ي تتمّ راء التّ ملیة البیع والشّ جارة في عالتّ 

مات وتعاملات الإلكترونیة في هذه الخانة وفي مجملها هي أنظمة المعلومات ما بین المنظّ 
 .ركاتالأسواق الإلكترونیة ما بین الشّ 

أحد المستهلكین  وفیها یقوم "C2C" مزجارة من المستهلك للمستهلك ویرمز لها بالرّ التّ  -
لعة إلى مستهلك آخر بصورة مباشرة، وأوضح الأمثلة على ذلك حینما یقوم مستهلك ببیع السّ 

                                                           

1
جارة الإلكترونیة، مقال منشور بموقع الموسوعة العربیة للكمبیوتر والانترنت، بتاریخ ، تصنیف مجال التّ بسام نور 
 .علومات، شبكة الم30/08/2002

2
 .100 .، ص2003جارة الإلكترونیة، المجلس الأعلى للثقافة، القاهرة، ، إبرام العقد في التّ سمیر برهام 
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خصیة، وأیضا هناك ما بوضع إعلانات في موقعه على الانترنت من أجل بیع الأغراض الشّ 
 .مجال المزادات على الانترنت

 مزریة والمستهلك ویرمز لها بالرّ جاركة أو المؤسسة التّ جارة الإلكترونیة بین الشّ التّ  -
"B2C" ّجارة الإلكترونیة من بیع وشراء بین كل من أشكال التّ هذا الشّ جب عامل بمو ، یكون الت

ي تبیع جزئة التّ وق قطاعات التّ جاریة والأفراد أو المستهلكین، ویشمل هذا السّ المؤسسات التّ 
ركة والمستهلكین عامل بین الشّ التّ  المنتجات والخدمات للمستهلكین عبر شبكة الانترنت، ویتمّ 

ولي، إذ یقوم المستهلك بطلب وق أو على المستوى المحلي أو الدّ سواء على مستوى السّ 
بعد ذلك  ركة في الانترنت ویدفع ثمنها بالبطاقة مثلا، ثمّ لعة أو الخدمة من موقع الشّ السّ 

 .1لعة أو الخدمة مباشرةیحصل على السّ 

جارة الإلكترونیة هو الأكثر انتشارا، وهو ما یهمنا في نطاق وع الأخیر من أنواع التّ وهذا النّ 
لكترونیة افتراضیة على إدراستنا هذه، حیث یقوم المحترف بعرض منتجاته على متاجر 

فمن یرغب  ،اغبینفقات مع المستهلكین الرّ ج لبضائعها وتعقد الصّ تعرض وتروّ  شبكة الویب
جاریة ویستطیع قراءة ركات التّ یغة الإلكترونیة یدخل على مواقع الشّ عاقد بهذه الصّ في التّ 

ي یجسد ني الذّ لع من خلال الكتالوج الإلكترو عاقد ومقارنة الأسعار ورؤیة السّ شروط التّ 
خذ قراره من خلال ذلك یستطیع المستهلك أن یتّ  ،لع المعروضةصورا أو رسومات للسّ 

  .عاقدالتّ  راء فیتمّ بالشّ 

2ابت في عقود الاستهلاك أنّ المستهلك أمام عقد نمطي فالثّ 
Contrat –type  ّمعد 

شروطه نظرا لقلّة خبرته  سلفا من جانب المهني وعلى المستهلك أن یقبل هذا العقد بكلّ 

                                                           

1
نة ، السّ 614ل، العدد د الأوّ العراق، المجلّ  هرین،ة جامعة النّ ، مجلّ )دراسة مقارنة( ارة الإلكترونیةج، التّ أنسام عوني رشید 

  .610 .، ص2015

2 Les contrats de consommation sont classée parmi les contrats d’adhésion qui empêchent 

toute négociation, le professionnel rédige unilatéralement et à l’avance le contenu du contrat 
qui sera ensuite proposé à l’ensemble des clients potentiels, dans ses conditions, le 

consommateur ses trouve privé de toute négociation c’est donc l’intégralité du pouvoir de 
négocier qui devrait être la mesure de protection de la partie faible. 
Pour plus information voir :  
SINAY-CYTERMAIN - Anne, Les relations entre le professionnels et consommateurs en 
droit français, Ouvrage collectif sur la protection de la partie faible dans les rapports 
contractuelles, Dalloz, Paris, 1996, P. 241.  



 قـــدمــــــةــم

 

- 7 - 

 

روط، على عكس المهني وهو الشّ  هذهي یمكن أن تساعده في فهم مضمون القانونیة التّ 
  .بنود العقد وآثاره ي یعلم جیّدا بكلّ خص المحترف الذّ شّ ال

ي لذلك كان من اللاّزم توفیر حمایة للمستهلك في إطار المعاملات الإلكترونیة والتّ 
اجر عند اقتنائه سلعة أو خدمة حفظ حقوق المشتري في علاقته بالمهني، أو التّ "یقصد بها 

  .1"ما باستخدام وسائط إلكترونیة

مع لسلة الاقتصادیة وفي علاقته القانونیة عیفة في السّ فالمستهلك باعتباره الحلقة الضّ 
ضغط الإعلانات الإلكترونیة، وكذا تضمین العقود  :هاأهمّ  ةالمحترف یتلقى تهدیدات متعدّد

وبما تؤدي إلیه هذه  ،شروط تعسفیة تهیأ حتما لافتراس المستهلك بتهدید أنماطه الاستهلاكیة
  .رفیینوازن العقدي بین الطّ الممارسات إلى الإخلال بالتّ 

معاملات ال إطار ستهلك فيالحمایة المدنیة للم" یة دراسة موضوعى أهمّ وتتجلّ 

یة بمكان فلا یكاد فهي من الأهمّ  ،ق بحیاة الفرد الیومیةكون هذه الأخیرة تتعلّ  ،"الإلكترونیة
على  زنا في دراستناركّ ي تثار بین المستهلكین والمحترفین، ولقد یخلو وقت من المشاكل التّ 

ي نطاقه ق المدني یستوعب فالجانب المدني في حمایة المستهلك الإلكتروني وذلك لكون الشّ 
ى وتظهر یة تتجلّ ي یجب أن یستفید منها المستهلك، فهذه الأهمّ معظم وسائل الحمایة التّ 

  :فائدتها من عدّة زوایا

رات طوّ نظیم في المجتمع من جانب، ولارتباطه الوثیق بالتّ أنّ القانون بوصفه أداة التّ  -
واهر ض للظّ ه أن یتعرّ كنولوجیة من جانب آخر فإنّه خلیق بالاقتصادیة والاجتماعیة والتّ 

ي قد تنشأ زمة لمواجهة الأخطار التّ عامل بهدف استخراج الآلیات اللاّ المستحدثة في التّ 
سواء عن طریق الوقایة أم عن طریق المعالجة، ویعدّ العمل في ضوء ما تقدم على  ،عنها

الوقایة  إعادة توازن العلاقات العقدیة بما یحول دون إلحاق ضرر للمستهلكین من أهمّ سبل
رت ي تغیّ وزیع الاقتصادي والتّ انعكاس لسبل الإنتاج والتّ  إلاّ خاصّة أنّ هذه العلاقات ما هي 

بصورة كبیرة في الوقت الحالي على نحو تزایدت معه أوجه تعرّض المستهلك لأسالیب 

                                                           

1
جارة الإلكترونیة، أطروحة دكتوراه علوم في القانون الخاص، جامعة أبي بكر بلقاید، الرهانات القانونیة للتّ  ،خلیفي مریم 
 .244 .ص ،2012- 2011 یة الحقوق، تلمسان،كلّ 
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 لكترونیة، لذلك فیجب حمایة المستهلك فيعسف في العلاقات العقدیة الإلیل والغش والتّ ظالتّ 
 .هذا العقد

إلى انفتاح الأسواق على صال في العصر الحدیث أدّى قل والاتّ تقدّم وسائل النّ  -
 1ي یعرضها المنتجون في مختلف أسواق دول العالملاستقبال المنتجات التّ مصراعیها 

حول دون ذلك تولا  ،وأصبحت هذه المنتجات في متناول المستهلك في أيّ مكان یقطن فیه
الحدود الجغرافیة ولا تباعد المسافات فأصبح من الیسیر للمستهلك أن یتعاقد عن بعد في 

صال الإلكترونیة حیث یمكن للمستهلك أن یبرم تعاقداته مع قدم الهائل لوسائل الاتّ لتّ ا لّ ظ
 . المهني في أيّ دولة من دول العالم عن طریق الانترنت

ولي وكذا الأوروبي وكذا مختلف یة هذه الحمایة على المستوى الدّ ویعكس أهمّ 
فاقیات خلال المعاهدات والاتّ شریعات، فعلى المستوى الأوروبي تظهر هذه الحمایة من التّ 
اتفاقیة روما المبرمة في  :مثل ،ق مباشرة بذلكولیة بحمایة المستهلك وإن كانت لا تتعلّ الدّ 
التي أولت  2عاقدیةطبیق على الالتزامات التّ ، بشأن القانون الواجب التّ 1980یونیو  19

لمادة طبیق على العقد، حیث نصّت االاهتمام بحمایة المستهلك عند تحدید القانون الواجب التّ 
طبیق على العقد، یجب أن الأطراف في اختیار القانون الواجب التّ  حقّ  أنّ " :على منها 05

لنصوص قانون بلد إقامته  ارة له وفقلا یترتب علیه حرمان المستهلك من الحمایة المقرّ 

رادة عاقدیة لأنّه بإعمال قانون الإأقرّت حمایة المستهلك في العملیة التّ    ةفاقیفالاتّ . "العادیة
ي یتعامل معه باختیار قانون لا یضمن حمایة المستهلك، أو یوفر له رف الذّ قد یسمح للطّ 
 .الحمایة منأقل مستوى 

الخاصّة  1980 كما نجد نفس الحمایة مؤّكدة للمستهلك في اتفاقیة لاهاي في
یة على بیوع المستهلكین، واهتمت كذلك بحمایة المستهلك اتفاق طبیقبالقانون الواجب التّ 

                                                           

1
صوص وتطبیقیة للنّ  دراسة مُقترنة مع دراسة تحلیلیة" ، حمایة المستهلك أثناء تكوین العقد،د السیّد عمرانلسیّد محمّ ا 

 .17 .، ص2003باعة، القاهرة، ار الجامعیة للطّ بحمایة المستهلك، الدّ  ةالخاصّ 

منشورة  ،1980 یونیو 19 دیة الصادرة بتاریخعاقطبیق على الالتزامات التّ اتفاقیة روما بشأن توحید القانون الواجب التّ  2
  :على الموقع الإلكتروني

www.eeaa.gov/cmuic/arabic/main/pic.asp 
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قة بالقانون المتعلّ  1978بشأن تنفیذ الأحكام الأجنبیة، واتفاقیة لاهاي  1968بروكسل لعام 
  .جاريمثیل التّ طبیق على عقود الوساطة والتّ الواجب التّ 

من أجل  19971 عام 97/7وجیه الأوروبي رقم وعلى المستوى الأوروبي صدر التّ 
رت توجیه حیث قرّ  أهمّ  عن بعد، ویعدّ  ي تتمّ تنظیم حمایة المستهلكین في مجال العقود التّ 

وجیه عدّة مرات ول الأعضاء بتفعیل أعلى حمایة للمستهلك، ولقد عدّل هذا التّ ام الدّ قواعده إلز 
عات شریمعظم التّ  اتهتبنّ ي ي یعتبر الأرضیة التّ الذّ  ،20112-83وجیه رقم آخرها التّ 

  .ع الفرنسيالأوروبیة بما فیها المشرّ 

إلى عمل  )OECD(نمیة عاون الاقتصادي والتّ ومن جهة أخرى بادرت منظمة التّ 
ق بالخطوط العریضة لحمایة المستهلك الإلكتروني من خلال الهیكل توجیهات وإرشادات تتعلّ 

ورة حمایة المستهلك في أكید على ضر ومن بین هذه التوجیهات التّ  ،جارة الإلكترونیةالعام للتّ 
املة جارة الإلكترونیة وذلك بإلزام المحترف بإعلام المستهلك وتقدیمه المعلومات الشّ عقود التّ 

 ومنح المستهلك حقّ  ،ةالمختصّ  ةوالمحكم عن العرض وتحدید القانون الواجب التطبیق
مات لف المنظّ ولي بین مختعاون الدّ مة بضرورة التّ عاقد كما أوضحت المنظّ العدول عن التّ 

  .3في مجال حمایة المستهلك ةاشطالنّ  ولیةالدّ 

قانون  یة لحمایة المستهلك الإلكتروني، فنجدشریعات العربیة بدورها أعطت أهمّ والتّ 
ص بعض ي خصّ الذّ  20004لسنة  83 ونسي رقمجارة الإلكترونیة التّ المبادلات والتّ 

                                                           

1
 Directive 97/7 du parlement  européen et du conseil du 20 mai 1997 concernant la protection 

des consommateurs en matière de contrat à distance (journal officiel n° L 144 du 04 juin 

1997) . 
2
 Directive 2011-83 du parlement européen  et du conseil du 25 octobre 2011, relative aux 

droit des consommateurs, modifiant la directive 93/3/CEE du conseil et la directive 
1999/44/CE du parlement européen et du conseil et à directive 97/7/CE du parlement 
européen et du conseil. (journal officiel de l’union européenne, 22/11/2011, L 304/64).  

3
 2007القاهرة،  ار الجامعیة الجدیدة،الدّ  ، حمایة المستهلك في المعاملات الإلكترونیة، دراسة مقارنة،خالد ممدوح إبراهیم 

 .41. 40 ص .ص

4
سمي للجمهوریة ائد الرّ ونسي، منشور الرّ التّ  الإلكترونیةجارة ق بالمبادلات والتّ یتعلّ  09/08/2000مؤرخ في  83 قانون رقم 
  .11/08/2000ونسیة بتاریخ التّ 

http://www.arabegov.com/news news.asp.   
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جاریة الإلكترونیة، حیث نصّ في صوص لحمایة المستهلك الإلكتروني في المبادلات التّ النّ 
ام ر البائع للمستهلك بطریقة واضحة ومفهومة وقبل إبر أن یوفّ  علىمن القانون  25المادة 

د شخصیة التاجر ووصف كامل لمختلف مراحل المعاملة العقد معلومات وبیانات تحدّ 
سلیم فع الإلكتروني، وكیفیة التّ عامل وطریقة الدّ التّ  لعة أو الخدمة محلّ ة بالسّ ومعلومات خاصّ 

توفیر المعلومات  راء وفسخ العقد، على أن یتمّ في العدول عن الشّ  كما منح للمستهلك الحقّ 
نیا في مختلف مراحل المعاملة الإلكترونیة، كما وفّر للمستهلك بموجب نصوص إلكترو 

  .فع الإلكترونیةالقانون حمایة في حالة استعماله لوسائل الدّ 

لسنة ) 85( ت رقمع الأردني قانون المعاملات الإلكترونیة المؤقّ كذلك أصدر المشرّ 
، لذلك جاءت )الیونیسترال( موذجيي سار من خلاله على نهج القانون النّ والذّ  20011

ع الأردني من موذجي، وقد كان هدف المشرّ نصوصه في مجملها ترجمة لنصوص القانون النّ 
انون منه هو تسهیل استعمال الوسائط الإلكترونیة في إجراء المعاملات، وذلك إصدار هذا الق

  .ل هذا القانون أو یلغي أیّا من هذه الأحكاممع مراعاة القوانین الأخرى دون أن یعدّ 

على  3072-2000نفیذي ع الجزائري وإن كان نصّ بموجب المرسوم التّ أمّا المشرّ 
ترخیص تقدیم خدمات الانترنت واستغلالها لأغراض تجاریة، وبشروط محددّة مسبقا 

لا ": على أنّهمنه  04خاضعین للقانون الجزائري، وهو ما أكدته للأشخاص المعنویین ال

دة أدناه روط المحدّ ص بإقامة خدمات الانترنت واستغلالها لأغراض تجاریة ضمن الشّ یرخّ 

ي یدّعون أدناه مقدمي خدمات للأشخاص المعنویین الخاضعین للقانون الجزائري، الذّ  إلاّ 

ص حمایة المستهلك الإلكتروني بوجه خاص، وإن كان أنّه لم ینظم بقانون خا إلاّ  ،"نترنتا
ق ، المتعلّ 033-09 ق بحمایة المستهلك بوجه عام، بموجب القانون رقمقد أفرد قانون یتعلّ 

قة في مجال حمایة ي یهدف إلى تطبیق القواعد المطبّ لغش والذّ بحمایة المستهلك وقمع ا
 .المستهلك وقمع الغش

                                                           

1
، وأصبح نافذ 6010. ، ص2001 كانون الأوّل 31ادرة في ، الصّ 4524 سمیة، العددنشر هذا القانون في الجریدة الرّ  

 .2002المفعول في الأوّل من نیسان 

2
رقم  نفیذيل المرسوم التّ ، یعدّ 60سمیة عدد ، الجریدة الرّ 2000أكتوبر  14، مؤرخ في 307-2000مرسوم تنفیذي رقم  

 .واستغلالها "أنتارنات" ي یضبط شروط وكیفیات إقامة خدماتالذّ ، 1998 غشت 25، المؤرخ في 98-257

 .ق بحمایة المستهلك وقمع الغشالمتعلّ ، 15 سمیة عدد، الجریدة الرّ 2009فبرایر  25،  مؤرخ في 03-  09قانون رقم  3
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ي قد تواجهه وكیفیة الخروج من هذه المخاطر توضیح بعض المخاطر للمستهلك التّ  -
ع لعدم الوقوع في هذه المخاطر ي یجب أن تتبّ وذلك بتفعیل القواعد الحمائیة والاحترازیة التّ 

ئیس الأمریكي إیزنهاور عمّا یجب أن دد سأل أحد الأشخاص الرّ ا الصّ والحد منها، وفي هذ
 :قال له ،Acheterراء الشّ  :تفعله الأمّة من أجل تحسین الوضع الاقتصادي، فردّ علیه قائلا

ئیس الأمریكي كینیدي في رسالة شيء، وبعد عدّة سنوات قال الرّ  شراء أيّ  :شراء ماذا؟ أجابه
نه من الاختیار عن علم ومعرفة، فإنّ نقوده المستهلك في وضع یمكّ  لو أنّ " :بعثها للكونغرس

 .1"القومیة في خطر ةالمصلحدة وتكون ي ینفقها وصحتّه وسلامته یمكن أن تكون مهدّ التّ 

لع وتقدیم الخدمات كنولوجیا من وفرة إنتاج السّ ما تشهده المعاملات في عصر التّ  إنّ  -
سویق دون النظر إلى مصالح أدّى بالمنتجین إلى الحرص على الوصول إلى أعلى نسب للتّ 

لات الاستهلاك دون لك ما نلاحظه من زیادة في معدّ حیة، وكذالمستهلك الاقتصادیة والصّ 
عاقد، ودون المقدرة لع والخدمات لأغراضه من التّ وعي من المستهلك بمدى صلاحیة هذه السّ 

یجعلنا في مواجهة عوامل من شأنها  ،على اكتشاف عیوبها أو مدى مطابقتها للمواصفات
 .2عیفرف الضّ عن الطّ  لمق أساسا برفع الظّ یتعلّ  ،إعطاء مفهوم واسع للحمایة

سلیم بمبدأ سلطان الإرادة فإذا كانت القاعدة العامة تقضي أنّ العقد شریعة خطورة التّ  -
مة لعقود الاستهلاك لمنظّ المتعاقدین، إذ یعدّ هذا المبدأ الأداة القانونیة والقوّة الملزمة ا

جارة الإلكترونیة والعقود المبرمة عن طریقها أدّى إلى الإلكترونیة، غیر أنّ تنامي دور التّ 
 .بیعة الإذعانیةز غالبا بالطّ ظهور عقود جدیدة تتمیّ 

ي كانت سببا في اختیاره، ویمكن تقسیم هذه الأسباب فأهمیة هذا الموضوع هي التّ 
  .، وأسباب موضوعیةإلى أسباب شخصیة ذاتیة

  

                                                           

1
AULOY- Calai, Les ventes agressives, D1970, chr, P. 37. 

  :نقلا عن
 .، ص1994هضة العربیة، القاهرة، ، دار النّ "المضمون العقدي إزاء" ، الحمایة المدنیة للمستهلكأحمد محمد الرفاعي 

01 . 

2
 .02 .، ص2004الحمایة العقدیة للمستهلك، منشأة المعارف، القاهرة،  عمر محمّد عبد الباقي، 
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  :خصیة وهيفالأسباب الشّ 

كون هذه  ،صلة بالاستهلاكخصیة في دراسات المواضیع المتّ غبة الشّ المیول والرّ  -
 .سم بالحركیة والمرونةالمواضیع تتّ 

راسات في تحدید حقوق المستهلك وع من البحوث والدّ خصیة بقیمة هذا النّ القناعة الشّ  -
 .جاه المحترفاتّ 

  :ل فيباب الموضوعیة فتتمثّ ا الأسأمّ 

بطرق حدیثة بین  عاقد عن بعد یعدّ من أخطر المعاملات الإلكترونیة كونه یتمّ أنّ التّ  -
 .متعاقدین لا یجمعهما مجلس عقد واحد

الة للمستهلك حیث تمحورت هذه الوسائل قلیدیة في إیجاد حمایة فعّ ظریة التّ قصور النّ  -
حمایة رضا المستهلك، وكذا  :اجاهات نذكر منهفي اتّ  عیفرف الضّ قلیدیة لحمایة الطّ التّ 

حمایته من خلال إلزام المحترف بضمان ما قد یطرأ من عیوب خفیة، وإن كانت هذه 
ر أدنى حمایة للمستهلك أنّها لا توفّ  رجة الأولى إلاّ قلیدي بالدّ الوسائل تخدم المستهلك التّ 

 .الإلكتروني

المعاملات الإلكترونیة بنصوص صریحة كما فعل شریع الجزائري في تنظیم قصور التّ  -
قة لمتعلّ د القواعد اي یحدّ الذّ  041-15 را قانونغم من إصداره مؤخّ ونسي مثلا، بالرّ شریع التّ التّ 
 .صدیق الإلكترونیینوقیع والتّ بالتّ 

راسة لا تهدف إلى بیان وتوضیح حقوق المستهلك والتزامات المحترف فقط عندما فهذه الدّ 
لع والخدمات، بل أنّ الأمر یتعدى ذلك، إذ أنّ إبرام عقود لكترونیا للحصول على السّ إیتعاقد 

قة إلى وقت بین المتعاقدین وتحتاج هذه الثّ جارة الإلكترونیة تحتاج إلى ثقة متبادلة ما التّ 
ي فتحدید الأطر القانونیة التّ  ،ر سریع ومستمرجارة الإلكترونیة في تطوّ طویل في حین أنّ التّ 

قة من الثّ  ار قدر عبر الانترنت من شأنها أن توفّ  من المخاطر الناجمة عن التعاقدتحمیه 
ي تكون حاجزا له للإقدام عنه الغشاوة التّ  والأمان في إبرام مثل هذه المعاملات، وحتى نرفع

                                                           

وقیع قة بالتّ یحدد القواعد العامة المتعلّ  ،06 عدد سمیة، الجریدة الرّ 2015فبرایر 01 ، مؤرخ في04-15قانون رقم  1

 .صدیق الإلكترونیینوالتّ 
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ي المشكلات التّ  حین كافة الآلیات القانونیة الكفیلة بحلّ عامل عبر الانترنت موضّ على التّ 
أو  اقد الإلكترونيعسواء في مرحلة ما قبل التّ  ،جارة الإلكترونیةتواجه المستهلك في عقود التّ 

  .في مرحلة تنفیذه

  :الیةالإشكالیة التّ  فمن خلال ما سبق یمكن طرح

  ؟الة للمستهلك الإلكترونيصوص القانونیة توفیر حمایة فعّ النّ  ساهمتمدى  أيّ إلى 

  :للإجابة على هذه الإشكالیة ارتأینا تقسیم خطة الموضوع إلى بابین

 عاقدلتّ ما قبل امرحلة حمایة المستهلك الإلكتروني في جاء تحت عنوان : الباب الأول 
ماتي لحمایة نویر المعلو تقسیمه إلى فصلین، الفصل الأول تناولنا فیه التّ  وتمّ  الإلكتروني،
من  الإلكترونيقنا إلى حمایة المستهلك بحیث تطرّ  ،عاقدقبل التّ  الإلكترونيالمستهلك 

الالتزام قبل التعاقدي  إلى انيقنا  في المبحث الثّ ل، وتطرّ ضلیل الإعلاني في مبحث أوّ التّ 
   .المستهلك الإلكتروني ضمانة لحمایةبالإعلام 
حمایة المستهلك الإلكتروني أثناء : ـب ااني من الباب الأوّل فجاء معنونا الفصل الثّ أمّ 

ل تناولنا فیه حمایة تقسیمه إلى مبحثین، المبحث الأوّ  ، وتمّ ةالإلكترونی ةالتجار  عقد تكوین
اني أمّا المبحث الثّ  ،المستهلك الإلكتروني من خلال الأحكام العامة للتراضي الإلكتروني

      .إبرام العقد الإلكتروني حمایة للمستهلك الإلكتروني في مرحلةة تناولنا فیه إقرار قواعد خاصّ ف

في مرحلة تنفیذ العقد  الإلكتروني اني فجاء تحت عنوان حمایة المستهلكا الباب الثّ أمّ 
مستهلك الإلكتروني من آثار تقسیمه إلى فصلین، الفصل الأول تناولنا فیه حمایة ال ي تمّ الذّ و 

ل تناولنا فیه حمایة والذي قسمناه إلى مبحثین، المبحث الأوّ ، للعقدمبدأ القوّة الملزمة 
 اني فتناولنا فیه حمایة المستهلكا المبحث الثّ مّ عاقد، أالمستهلك الإلكتروني في العدول عن التّ 

   .عسفیةروط التّ في مواجه الشّ الإلكتروني 
قلیدیة لحمایة المستهلك الآلیات التّ  :ـب ااني فجاء معنوناني من الباب الثّ أمّا الفصل الثّ 

ل تناولنا ي تمّ تقسیمه إلى مبحثین، المبحث الأوّ الذّ و الإلكتروني عند تنفیذ العقد الإلكتروني، 
تحدید  أثر فیه الالتزام بضمان سلامة المستهلك الإلكتروني، أما المبحث الثاني تناولنا فیه

   .مستهلك الإلكترونيللحمایة على  طبیقالواجب التّ  القانون
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حلیلي بعنا لدراسة هذا الموضوع منهجین رئیسین، المنهج المقارن والمنهج التّ ولقد اتّ 
مة لحمایة صوص القانونیة المنظّ خلاله تمّت مقارنة مختلف النّ من فالمنهج المقارن 

، وكذا مختلف 03-09ي القانون صوص القانونیة الواردة فالمستهلك الإلكتروني مع النّ 
صوص حلیلي فالغایة منه هو تحلیل مختلف النّ مة له، أمّا المنهج التّ المراسیم والأوامر المنظّ 

  .ي تناولت مسألة حمایة المستهلك الإلكترونيالقانونیة والآراء الفقهیة التّ 
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في مرحلة ما  اإƂƃتروƈي حماية اƃمستهلك :لاƃباب اأو  
 عاقد اإƂƃتروƈيقبل اƃت  

صاات في ي شهدها اƅعاƅم في مجال تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات واات  طورات اƅت  ساهمت اƅت  
ل من مƊهج دراسة مرحلة حو  وهذا ما أدى إƅى اƅت   ،أثير على Ƅافة مجاات اƅحياة اإƊساƊيةاƅت  

مراحل إبرام اƅعقد  هذƋ اƅمرحلة من أهم   إذ تعد   ،1عاقدابقة ƅلت  إبرام اƅعقد إƅى دراسة اƅمرحلة اƅس  
ƅعقد واƅتزاماتهم وبما يƊشأ عƊها من حقوق أطراف ا Ɗظرا ƅما ƅها من دور في تحديد وأخطرها

جارة اإƄƅتروƊية في تبدأ حماية اƅمستهلك في عقود اƅت   ةثم   ومن ،مشƄات قاƊوƊية مختلفة
عاقد، فإذا Ƅان اƅعقد اƅمبرم في عقود د أسس اƅت  ي تحد  هذƋ اƅمرحلة بوصفها اƅمرحلة اƅت  

 .ابتداءوازن سم بعدم اƅت  ت  اƅعاقة بيƊهما ت ااستهاك بين تاجر محترف ومستهلك فإن  

عيف وهو اƅمستهلك تبدأ في رف اƅض  وازن بحماية اƅط  محاوƅة تحقيق اƅت   فإن   ƅذƅك 
ية في مجال اƅعقود فهذƋ اأخيرة تƄتسب أهم  ، (اƅمفاوضاتَ عاقدابقة ƅلت  اƅمرحلة اƅس  
فاوض اƅت  واحد من أطراف  بحيث ا يستطيع Ƅل   ،عن بعد عاقد يتم  اƅت   أن   ،اإƄƅتروƊية

ا  Ƅذƅك ،مهايقد  ي أو أهليته أو سامة اƅمستƊدات اƅت   ،رف اآخرق من شخصية اƅط  حق  اƅت  
هذƋ اƅمرحلة في  يظهر دور اƅجهاƅة، وهƊالعة أو اƅخدمة بشƄل يƊفي ق من اƅس  حق  يستطيع اƅت  
من  وذƅك ƅلحد   ية أمام طرفي اƅعقدعقيدات اƅقاƊوƊية واƅفƊ  ل في اƅت  ي تتمث  اƅت   ،عوباتتذƅيل اƅص  

بحيث يستطيع طاƅب اƅخدمة من خال  ،2ي قد تواجه إبرامهاƅمخاطر اƅجسيمة اƅت  

                                                             
 ،اƅمƄاتبات ها تبادل ااقتراحات واƅمساومات،عاقد بأƊ  ابقة على اƅت  اƅمرحلة اƅس   ل اƃدين اأهواƈيƂما حسامƄتور ف اƅد  يعر   1
Ɗة، وهي أفضل مƊهم على بي   فاوض ƅيƄون Ƅل  ي يتبادƅها أطراف اƅت  بل ااستشارات اƅقاƊوƊية اƅت   ،يةراسات اƅفƊ  قارير، واƅد  اƅت  

 ".ƅطرفيهفاق من حقوق واƅتزامات ف على ما يسفر عƊه اات  عر  وƅلت   ،فق مصلحة اأطراي تحق  اأشƄال اƅقاƊوƊية اƅت  
 .25 .ص ،0222 اƅقاهرة، دار اƊƅهضة اƅعربية، ظرية اƅعامة ƅاƅتزام،اƊƅ   ،حسام Ƃمال اƃدين اأهواƈي

اƅعدد  ،20د اƅمجل   اء، اƅعراق،بة رساƅة اƅحقوق، جامعة Ƅر ، مجل  اƅمفاوضات اƅعقدية عبر ااƊترƊت ،عود Ƃاتب اأƈباريو  2
 .020 .ص ،0222 ،20
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 م مƊهلعة ƅيدرس اƅعرض اƅمقد  اƅخدمة أو اƅس   صاحباجر صال بموقع اƅت  اƅمفاوضات اات  
 .1ة اƅعرضية ومشروعي  ي تساعدƋ على ااطمئƊان من جد  ب ما يريد من اƅمعلومات اƅت  لويط

ا يؤدي إƅى قيام مم   ،وقائيا هاما في إبرام عقد ارتضاƋ أطرافه اتؤدي دور  شك   فهي با
خول في مƊازعات ووƅوج ة اƅد  بهم مغب  مƊهم بتƊفيذ اƅتزاماته بطريقة سليمة وهادئة تجƄ   Ɗل  

 .2ساحات اƅقضاء
Ɗوير اƅمعلوماتي ƅحماية اƅمستهلك قبل على اƅت   عاقدابقة على اƅت  وتƊصب اƅمرحلة اƅس  

ة واعية مبصرة عاقد بإرادة حر  زمة Ƅƅي يقدم على اƅت  لومات اƅا  عن طريق تƊويرƋ باƅمع ،عاقداƅت  
ضليل وذƅك بحمايته من اƅت   ،وااحتيال عاية واإعان وأساƅيب اƅغش  بعيدا عن تأثير اƅد  

ƅقاء  ،اإعاƊي رورية ƅلمستهلك باƅمعلومات اƅض   بإعام اجر اƅمحترفƅتزام على عاتق اƅت  اوا 
رورية اأخرى اجر اƅمحترف واƅمعلومات اƅض  ة اƅت  مة أو تحديد هوي  لعة أو اƅخدقة باƅس  اƅمتعل  
لَ عƊه في مرحلة تƄوين اƅعقد مƊذ ƅحظة  اإƄƅتروƊي حماية اƅمستهلك وƄذƅك ،(اƅفصل اأو 
 (.اƊياƅفصل اƅث  َ اƅعقد إبرامى عبير عن اإرادة وحت  اƅت  

 
 
 
 
 

 
 

                                                             
 داƅمجل   افدين ƅلحقوق، اƅعراق،ة اƅر  مجل   ق بƄلتا يديه، دراسة مقارƊة،إبرام اƅعقد ااƄƅتروƊي من قبل اƅمعو   ،ƈدى زهير اƃفيل 1

 .01. 01ص  .ص،0200 ،01اƅسƊة  ،50اƅعدد  ،01

 شريعي،دراسة مقارƊة بين اƅواقع اƅعلمي واƅفراغ اƅت   (ماهيتها وأحƄامهاَعاقد دة ƅلت  اƅمفاوضات اƅممه   ،أم Ƃلتوم صبيح محمد 2
 .052 .ص ،0201، 21 ، اإصدار01 اƅمجلد، مجلة Ƅلية اƅحقوق، جامعة اƊƅهرين
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ƃحماية اƃمستهلك  ƃمعلوماتياƈوير اƃت   :لاƃفصل اأو  
 عاقداإƂƃتروƈي قبل اƃت  

عرفت  ي يشهدƋ اƅعاƅم اƅيوماƅذ   ƅمعلوماتياطور قمية واƅت  اƅر   هضةاƊƅ   في ظل   
عن  فأصبحت تتم   ،ت Ɗظامها وبƊيتها اƅقاƊوƊيةرات مس  غي  اƅت   منعاقدية مجموعة اƅعمليات اƅت  

حد سواء Ɗتيجة  أثار اهتمام رجال اƅقاƊون واƅقضاء على امم   ،صال اƅحديثةطريق وسائل اات  
وƄثرة اƅمحاوات ƅفهم اآثار اƅمرتبطة  ،قƊية اƅحديثةقة في استخدام اƅت  عور بعدم اƅث  استقراء اƅش  

      .في اƅوقت اƅراهنبهذا ااستخدام 
ف Ɗجاحها يتوق   فإن   ،جارة اإƄƅتروƊية ترتبط باƅعملية ااستهاƄيةوباعتبار عقود اƅت   

Ɗقاƅحماية اƅمستهلك بصفة خاصةعلى مدى توفير اƅلمتعاملين بصفة عامة واƅ يةƊر فتطو   ،و
جارية مرهون بوجود ضماƊات تحترم حقوق اأضعف في Ƅل اƅجديد ƅلمبادات اƅت  هذا اƅش  

  .عاقديةاƅعاقة اƅت  
ي تضفي إƅحاحا أƄبر على هي اƅت   ،ذاتية عقود ااستهاك اإƄƅتروƊية واƅواقع أن  

في  اƅعقد، فاƅحق   ية ƅمحل  بظروف اƅعقد واƅجواƊب اƅفƊ  ( اƅمستهلكَوجوب علم اƅمتعاقد 
ي يقع حاجزا واƅذ   ،جاريةفقات اƅت  رورية إتمام اƅص  قة اƅض  بصير يرتبط بعامل اƅث  اإعام أو اƅت  

ي استدعى تعزيزƋ وترسيخه Ƅاƅتزام يقع على اƅذ   اأمر ،اإƄƅتروƊيوع من اƅبيع هذا اƊƅ   أمام
ƅي في عقود اƊمهƅض  ت  عاتق اƅأحد اƄ يةƊتروƄƅس  جارة اإƅمستحدثة اƅخاصة أو اƅات اƊابقة ما

 .1ياقووجه من أوجه حماية اƅمستهلك في هذا اƅس   ،عاقدعلى اƅت  
لَ جاري اإƄƅتروƊيمفهوم اإعان اƅت   ب اأمر تحديديتطل   ةثم   ومن  ثم   (اƅمبحث اأو 

 .(اƊياƅمبحث اƅث  َاƅمستهلك في اإعام أو اƅتبصير  حق  طرق إƅى اƅت  
 
 

                                                             
 ياسة واƅقاƊون،ة دفاتر اƅس  جارة اإƄƅتروƊية، مجل  عامل في مجال اƅت  اإƄƅتروƊي وشفافية اƅت   مااƅتزام باإعا ،خليفي مريم 1

 .021. 020 ص .ص، 2011، 1دد اƅع جامعة بشار،
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ل ضليل حماية اƃمستهلك اإƂƃتروƈي من اƃت   :اƃمبحث اأو 
 اإعاƈي

سوقا تƊافسيا بإمƄاƊاتها  ،اƅحديثة صالاات  ات عبر تقƊيات اإعاƅ Ɗقد أضحت
بƄات اƅمفتوحة ازدحمت اƅش   حيث ،قليديةاƅت  خمة وتƄاƅيفها اƅمƊخفضة عن اإعاƊات اƅض  

ي يدعو أصحابها لع واƅخدمات وغيرها من اƅقيم اƅمادية اƅت  بمواقع Ƅثيرة ƅإعان عن اƅس  
  Ɗƅت  عامة اƅى اƅهااس إƊعقودمن  ،عامل بشأƅعديد من اƅ1خال ا. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
ل حول اƅجواƊب اƅمؤتمر اƅعلمي اأو   عاقد اإƄƅتروƊي وتسوية اƅمƊازعات،اإيجاب واƅقبول في اƅت   ،أحمد شرف اƃدين 1

اإمارات اƅعربية اƅمتحدة اƅمƊعقدة  راسات بأƄاديمية شرطة دبي،مرƄز اƅبحوث واƅد   اƅقاƊوƊية واأمƊية ƅلعمليات اإƄƅتروƊية،
 .20 .اƅجزء اƅثاƊي، ص ،02/21/0201-01 في
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 حيث عمد، هامة احية اƅفقهية مƄاƊةمن اƊƅ  يحتل   1"اإعان"موضوع  يمƄن اƅقول أن  
وبيان أƊواعه ووظائفه وتحديد أطرافه مع تحديد عƊاصرƋ  ،إƅى تعريف اƅمصطلح -اƅفقه-

براز اƅر   اƅمƊازعات  وبيان آثارƋ وأسباب اƊقضائه وطرق حل   ،وابط اƅقاƊوƊية اƅقائمة بيƊهاوا 
  Ɗƅفقهاƅى اƊما اعتƄ ،هƊك اشئة عƅذƄ  عاقةƅموجودة بدراسة اƅحقوق بين اإعان وبعض اƅا

 .2وسبل حماية هذƋ اƅحقوق اصلة بهاƅمت  

 
 
 

                                                             
ي بادل ƅلوفاء باƅحاجات اإƊساƊية اƅت  وذƅك ƅقيام اƅحاجة إƅى ذƅك اƅت   ،اسلعي بين اƊƅ  بادل اƅس  ƅقد Ɗشأ اإعان مع Ɗشأة اƅت   1

 ويمƄن اƅقول أن   اس اƅمحيطين به،تج من سلع وخدمات مع اƊƅ  من خال مبادƅة ما يƊ إا   ،ا يستطيع اƅفرد اƅوفاء بها
ى أيامƊا وحت   ،بين اأفراد واƅمجتمعات أƊماط اƅتبادل اƅس لعيي رافقت بداية واƅت   ،مراحل مƊذ بداياته اأوƅى ةبأربع اإعام مر  

Ƌمراحل هي ،هذƅا Ƌوهذ: 
1: ƃ إعاƊية  أو ل ممارسة أوويرى أحد اƅباحثين  باعة،اƅط   ورى ظهظهور اإعان وحت  أو ل  من تمتد   :ىاƃمرحلة اأو 

يعلن فيه أمير مصري عن مƄافئة ماƅية  ،أين وجد اإعان مƄتوبا على ورق اƅبردي ،ƄاƊت عƊد اƅمصريين اƅقدامى مƄتوبة
ور ن Ƅان ƅها اƅد  افدين باد اƅر  أفي حين يرى رأي آخر  ويرجع تاريخها إƅى أƅف عام قبل اƅمياد، ،ƅمن يجد عبدƋ اƅفار

ن وترشد اƅفاحين في اƅعراق على  إعاƊات أو Ɗشرات تبي  ، حيث عثر علماء اآثار اإيجابي في ظهور اإعاƊات اƄƅتابية
 . أƅف وثماƊمائة سƊة قبل اƅمياد وترجع هذƋ اإعاƊات إƅى ،إƅى Ƅيفية بذر محصواتهم

 .على اƅبضائع في اأسواق اƅعامة وفي اƅطرقات مƊاداةن في شƄل اإعان Ƅا أن   ،وما يمƊƄه اƅقول على هذƋ اƅمرحلة
طاق ووصوƅها إƅى شرائح وفئات خارج اƊƅ   ،واƊتشار اأساƅيب اإعاƊية تمي زت بتƊوعهذƋ اƅمرحلة  :اƈيةاƃمرحلة اƃث   :2

باعية إƅى اƅعاƅم اإسامي ط  وƅقد دخلت اإعاƊات اƅ م،0150ي Ƅان في سƊة باعة واƅذ  وذƅك باختراع اƅط   ،اƅجغرافي ƅلمعلن
 .اƅمصحف مع بدايات اƅقرن اƅعشرين وخصوصا عبر

ي واƅعظيم في تاريخ اƅبشرية واƅت   Ɗاعية ذƅك اƅحدث اƅمهم  ورة اƅص  ل اƅث  Ɗاعية، تمث  ورة اƅص  مرحلة اƅث   هي :اƃثةاƃمرحلة اƃث   :3
 ،عان Ɗظرا ارتفاع معدات اإƊتاجية واشتداد اƅمƊافسةية اإرات مباشرة وغير مباشرة، وفيها ازدادت أهم  صاحبتها عد ة تغي  

 .اƅحياة، Ƅما هو شأƊه اƅيوم ضروريات ى أصبح اإعان ضرورة منحت  
صال واƅمواصات ووسائل اإعام قدم في وسائل اات  قافية واƅعلمية، وهي مرحلة اƅت  ورة اƅث  مرحلة اƅث  هي  :ابعةاƃمرحلة اƃر   :4

اƅي أصبح اإعان اƅة، وباƅت  قƊية اƅخاصة باإعان Ƅوسيلة إقƊاع فع  اأفƄار اإبداعية واأساƅيب اƅت   اƅمختلفة، وƄذا تƊامي
  Ɗوقت دًاا راقيا ومعق  فƅفس اƊ في.  

 .21 .، ص0220اƅقاهرة،  وزيع،شر واƅت  ، اإعان وحماية اƅمستهلك، اƅعربي ƅلƊ  دحسن اƃعامري محم  

هضة دار اƊƅ   دراسة تحليلية مقارƊة، ، اƅقيمة اƅقاƊوƊية ƅلمستƊدات اإعاƊية في اƅقضاء اƅفرƊسي،د حسين عبد اƃعالمحم   2
 .22 .، ص0225 ،اƅعربية، اƅقاهرة
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يوم  Ƅل   Ɗفسه هذا اأخير إذ يجد ،على اƅمستهلك يد اƅمحترفأداة في  اإعان يعتبر
ي تفاجئ واƅت   ،شبƄة اƅمعلومات واإعاƊات اإƄƅتروƊية على ليفزيوƊيةاƅت  أمام اإعاƊات 

عات ي تطل  ي وتƊم  فهي تغذ   ،1بƄة اƅعƄƊبوتية ببريدƋ اإƄƅتروƊيد وƅوج هذƋ اƅش  اƅمستهلك بمجر  
ر اƅذي Ɗعيش فيه هو عصر هذا اƅعص تƄييفإƅى  2اأمر اƅذي دفع ببعض اƅفقه ،اƅمستهلك

هذا اƅعصر هو عصر اإƊتاج اƄƅبير وهو في ذات اƅوقت عصر  را ذƅك  بأن  مبر   ،"اإعان"
من  فهو  مزدوجااإƊتاج وااستهاك دورا  ظل  ان في اإع ييؤد  حيث  ر،ااستهاك اƄƅبي

 اإƊتاج فاإƊتاجƅدفع عجلة  ةوهو من Ɗاحية ثاƊية أدا ،هامة ƅتشجيع ااستهاك Ɗاحية أداة
ا   ،اإƊتاجى تدور عجلة أن يقابله استهاك ƅتصريف اƅمƊتجات حت   ابد   Ƅسدت اƅبضاعة  وا 

 .وأصابها اƅبوار
من  ي يتم  واƅت   ،أو اأداة اƅمستخدمة "Support"عامة ما اƅد  فاإعان يشمل عƊصرين ه

واƅغرض أو اƅهدف من اإعان هو  ،ساƅة اإعاƊية إƅى اƅمستهلƄينخاƅها وصول اƅر  
  .3حماية اƅمستهلك من جهة ثاƊيةو  ،لع واƅخدماترويج ƅلس  اƅت  

 Ɗوير اƅمعلوماتي Ƅوسيلة ƅحماية اƅمستهلك فيجاري في إطار اƅت  فدراسة اإعان اƅت  
مƊهجية تقوم أساسا على تحديد ماهية اإعان  باعإت  تقتضي مƊا  ،جارة اإƄƅتروƊيةاƅت   عقود

عاقد ارة وتحفيز اƅمستهلك Ɗحو اƅت  ثمها اƅمعلن في استقد  ي يوأثرƋ على عدم دقة اƅمعلومات اƅت  
جاري من را بما يحتويه اإعان اƅت  بل متأث   ،حيحةحقيقية مستƊيرة باƅمعلومات اƅص   إرادةدون 

غير متƄافئة أساسا اƅوأثر تقديم اƅمعلومات على اƅعاقة  ،أساƅيب اإغراء واƅمباƅغة من جهة

                                                             
 اة اƊƅ اس إƅىحيل بطريقة ما إƅى اإشهار يتسل  " :حين قال بƄلماته اƅقاسية  Steven Ewenاأستاذر عƊه وهو ما عب   1

  Ɗه أصبح متطف ادرجة أ ." 

ALEXENDER Hiam, CHARLES Schewe, MBE Marketing synthèse des meilleurs cours 

Américains, édition Maxima, France, 1999, P. 223. 
، 0205ر اƅجامعة اƅجديدة، اƅقاهرة، اد قليدي واإƄƅتروƊي،اƅحماية اƅمدƊية ƅلمستهلك اƅت   ،د أحمد عبد اƃحميد أحمدمحم   2

 .102. 100 ص .ص

 ،0222 ، دار اƅجامعة اƅجديدة، اƅقاهرة،ااƊترƊتجارية عبر شبƄة Ɗظيم اƅقاƊوƊي ƅإعاƊات اƅت  اƅت   د غƈام،شريف محم   3
 .02 .ص
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عاقد عن رضا واع ن معه هذا اأخير من اƅت  على Ɗحو يتمƄ   ،كاجر اƅمحترف واƅمستهلبين اƅت  
 .مستƊير

 جاري في توفير اƅحماية ƅلمستهلك؟ما مدى مساهمة اإعان اƅت   وعليه
وتمييزƋ من خال تحديد ماهية اإعان اإƄƅتروƊي  ،تحليله ما سيتم   هذا

ل مطلباƅ( باƅمصطلحات اƅمشابهة مطلب اƅَ اإعاƊات أشƄال وطبيعة توضيح Ƅذاو  ،(اأو 
جاري اإƄƅتروƊي في تقرير اƅحماية اƅمدƊية ƅلمستهلك دور اإعان اƅت   ثم تحديد، (اƅث اƊي

   .(اƅمطلب اƅث اƅثَ اإƄƅتروƊي

ا يشابهه من وتمييزƉ عم   اإعان اإƂƃتروƈيتعريف  :لƃمطلب اأو  ا
 مصطلحات

اƅوسائل اƄƅفيلة بجذب عمائهم  جارة يسمح ƅلمعلƊين باستخدامية اƅت  إذا Ƅان مبدأ حر  
 Ƌوسائل، فإن  ويقع اإعان على رأس هذƅية يجب  اƊافسات اإعاƊمƅفي إطار قواعد  تتم   أنا

 .ƅلمستهلƄينية حماية مشروعة ƅهذƋ اƅحر  اƅغير عسف أو اƅممارسات من اƅت   تحد   ،قاƊوƊية
ذا  استخدام  جارية فإن  اƅت  Ɗات م اƅعديد من اƅفوائد واƅمزايا ƅإعاتقد   ااƊترƊتƄاƊت  وا 

قابة وصعوبة اƅر   ،قƊيةاحية اƅت  ة خاصة من اƊƅ  مشƄات جم   أثاربƄة Ƅدعامة إعاƊية قد اƅش  
بطريقة  ااƊترƊتاإعاƊات على  فقد تتم   ،بƄة اƅعابرة ƅلحدوداƅة ƅما يبث على هذƋ اƅش  اƅفع  

Ƅاإعان عن  ،يةممƊوعة Ƅل   وخدمات اسلع جبƄة اƅعابرة ƅلحدود ترو  مجهوƅة على هذƋ اƅش  
أو مƊظمة تƊظيما دقيقا بما يخاƅف  ،ض على اƅعƊصريةي تحر  اƅمخدرات أو اإعاƊات اƅت  

ض على اƅعƊصرية ي تحر  واإعاƊات اƅت   ،Ɗظيم ƄاإعاƊات اƄƅاذبة واƅمقارƊةهذا اƅت  
   .1واإباحية

تمييزƋ عم ا يشابهه  مع ،(لاƅفرع اأو  َ تعريف اإعان اإƄƅتروƊي ب اأمريتطل وعليه
 .(اƊياƅفرع اƅث  َمن مصطلحات 

 

                                                             
     .21 .ص ،اƅس ابقاƅمرجع  د غƈام،شريف محم   1
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 :تعريف اإعان اإƂƃتروƈي :لاƃفرع اأو  
 وƄذا عƊد علماء اإعان (أو اَ غويةاحية اƅل  تعريف اإعان اإƄƅتروƊي من اƊƅ  يمƄن 

 (.ثاƅثاَ ةاحية اƅفقهيوتعريفه من اƊƅ   (ثاƊياَ

 :تعريف اإعان ƃغة :اأو  
مƊها وما اشتق  ن  ل  ƅع  غوية Ɗتلمس اƅمادة اƅل   ،غةمعاجم اƅل  ƅ استطاعƊامن خال 

 :غوية أبرزهامتقاربة ƅهذƋ اƅمادة اƅل   هذƋ اƅمعاجم ستطاƅعƊا بمعان   وباƅت اƅي
- ƅية، توحي باإظهار واإشهار واƊعاƅش يءيُعلن ومصدرها اƅ1جهر با. 

شاع  وعاƊية، إذايعلن علƊا  وعلن ،يعلن علوƊا لن اأمرع  "وجاء في ƅسان اƅعرب 
    ".2وظهر

ها ƄاƊت Ƅل   ،في اƅقرآن اƄƅريم مادة علن ومشتقاتها في ستة عشر موضعا تذƄر وƅقد 
، ومن هذƋ يوعهور واƅش  ومفيدة معƊى اƅبروز واƅظ   ،في مقابلة اƅخفاء واإسرار واإƊƄان

 :3اƅمواضع

م ا Ɗُعْلِنُ Ĺ: اه جل  في عاƋ قول - بƊČ ا إČƊِك  ت عْل مُ م ا Ɗُخْفِي و   .ĸ4(12... َر 
م ا تُعْلƊُِون  Ĺ: جل  شأƊهوƅه قو  - ون  و  čهُ ي عْل مُ م ا تُسِرČلƅو اĸ5. 

 

 

                                                             
، 0220 مƄتبة اأƊجلو اƅمصرية، اƅقاهرة، اƅثة،بعة اƅث  ، اإعان، تاريخه، وقواعدƋ، فƊوƊه، وأخاقياته، اƅط  ليل صاباتخ 1

 . 02 .ص

 اƅقاهرة، مطبعة اƅمعارف، دار اƄƅتاب اƅمصري، اƅقاهرة، ،21د ، ƅسان اƅعرب، اƅمجل   ر اأفريقي اƃمصريابن مƈظو  2
   .1221 .ص ،(دون سƊة Ɗشرَ

 ريعة واƅقاƊون، اƄƅويت،ة اƅش  مجل   جارية أحƄامها وضوابطها في اƅفقه اإسامي،اإعاƊات اƅت   ƃمجيد اƃصاحين،عبد ا 3
 .01 .ص ،0221يوƊيو  ،00اƅعدد 

 .12اآية  سورة إبراهيم، 4

5   Ɗƅ02اآية  ،حلسورة ا. 
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 :تعريف اإعان عƈد علماء اإعان :ثاƈيا
ي يؤدي إƅى خلق حاƅة من شاط اƅذ  اƊƅ   ذƅك" :ن عƊد علماء اإعاناإعايمثل 

رويج بغرض اƅت   ،أو أفƄار أو مƊشآتƊحو ما يعلن عƊه من سلع أو خدمات  ،ضا اƅعقلياƅر  
ااقتƊاع باأفƄار  راء أوعلى اƅش  ƅحملهم  ،لع أو اƅمƊتجات أو اأفƄار بين اƅجمهورƅتلك اƅس  
 .1"اƅمƊتشرة

 :عريف اƃفقهي ƃإعان اإƂƃتروƈياƃت   :ثاƃثا
ي يمƄن ذƄر اƅبعض واƅت   ،ة تعاريف ƅمصطلح اإعانه وردت عد  Ƌ في اƅبداية بأƊƊ  Ɗو  

ƅ  Ɗيس ، مƊها  .ما Ƅƅثرتهاƅعدم أهميتها وا 
شƄل من  Ƅل  " :هبأƊ  لقد اعتمد بعض اƅفقهاء ƅتعريف اإعان على اƅمفهوم اƅواسع ف

رويج ƅتوريد بهدف اƅت   ،Ɗاعية واƅحرفيةجارية واƅص  Ɗشطة اƅت  صال في إطار اأأشƄال اات  
 .2"اƅخدماتتقديم اƅبضائع و 

فسي على أثير اƊƅ  ف يهدف إƅى اƅت  فعل أو تصر   Ƅل  " :هبأƊ   3اآخر ƅبعضا فهبيƊما يعر  
وما يمƄن أن  ة،قƊاعهم بمزايا اƅسلعة أو اƅخدمإ اƅمستعملةوسيلة اƄƅاƊت  مهمااƅجمهور 

في اƅوسيلة  قليدي إا  عن اإعان اƅت   وا يختلف اإعان اإƄƅتروƊي .قه من فوائدتحق  
   ."ااƊترƊتاƅمستخدمة عبر 

ي تعتمد على اƅوسائل رويجية اƅت  ياسات اƅت  س  أحد اƅ" :هبأƊ   4فه اƅبعض اآخرويعر  
قƊاعهمسويقية بهدف جذب اƅعماء ساƅة اƅت  واƅوسائط اإƄƅتروƊية في Ɗقل اƅر     ."بشراء اƅمƊتج وا 

                                                             
  .، ص0222 دار اƅفƄر اƅجامعي، اƅقاهرة، بعة اأوƅى،حماية اƅمستهلك في اƅعقد اإƄƅتروƊي، اƅط   خاƃد ممدوح إبراهيم، 1

010 . 

2
 GUY Raymond, Droit de la consommation, 2

ème
 édition, LITEC, Paris, 2008, p. 91. 

 ،دار اƅجامعة اƅجديدة ،ت اإƄƅتروƊية عبر ااƊترƊتعن اƅمعامااشئة اƅمسؤوƅية اƅمدƊية اƊƅ   ،اح محمود Ƃياƈيعبد اƃفت   3
 .012. ، ص0200 ،اƅقاهرة

 ة اƅباحث،مجل   أمين اƅمصري،ي إستراتيجية ƅإعان اإƄƅتروƊي في سوق اƅت  قات تبƊ  معو   ،أمين سليمانأسامة ربيع  4
 .01 .ص ،0222 ،2 اƅعدد ،ورقلةجامعة قاصدي مرباح، 
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أثير Ɗفسيا على اƅجمهور تحقيقا وسيلة تهدف إƅى اƅت   Ƅل  " :هبأƊ   1فه اƅبعض اآخروعر  
 .ƅغايات تجارية

 أوعريف بمƊتج اƅقصد مƊه اƅت   ،تجاري أو مهƊيإخبار أو إعام ": بأƊ ه 2ف أيضار  وعُ 
بهدف خلق اƊطباع جديد يؤدي إƅى  ،عن طريق إبراز اƅمزايا وامتداح اƅمحاسن، Ɗةخدمة معي  

  ".إقبال اƅجمهور على هذا اƅمƊتج أو اƅخدمة
خلطا غير  تتضمƊقد  ،فقهاء ƅإعانتعريفات اƅ أن   3بيƊما يرى جاƊب من اƅفقه

Ɗه اإعان من إعام اƅمستهلك را بما يتضم  تأث   ،من اإعان واإعام مقبول بين مفهوم Ƅل  
 .عريفات باƅمƊتجات واƅخدماتمن خال اƅت  
لعة أو اƅخدمة ي يغاƅي في وصف اƅس  اإعان اƅذ   ذƅك" :هبأƊ   4فه اƅبعض اآخرويعر  

 ااƊترƊتعبر شبƄة  لعة أو اƅخدمة اƅمعلن عƊهابطريقة تخدع اƅمتلقي وتحمل سوءات اƅس  
 .ضليلواƅت   عاقد تحت تأثير اƅغش  بقصد دفع اƅمتلقي إƅى اƅت  

 تحديدفق في تت   ها أƊ   إا   عاريفد واختاف اƅت  غم من تعد  ه على اƅر  يمƄن تسجيله أƊ   وما
فسي على اƅمستهلƄين أثير اƊƅ  وسيلة تهدف إƅى اƅت   بحيث يشمل Ƅل   ƅإعانمعƊى واسع 

Ƅرار Ɗوع من اƅت   أهدافهق ومن ذƅك يفترض في اإعان Ƅƅي يحق   ،تحقيقا ƅغايات تجارية
من شأƊه إƅهاب اƅخيال واجتذاب  ما باستخدام Ƅل   ،وتسليط اƅفƄرة على اƅمتلقيواإƅحاح 

طراء اأذن فيه إظهار محاسن اƅمƊتج أو اƅخدمة بقصد  ي يتم  في Ɗفس اƅوقت اƅذ   ،اƅعين وا 
 .Ɗ5احيةهذا من  على ااستهاك حملهاƅمستهلك و  حث  

                                                             
 ،(دون سƊة Ɗشرَ، (دون دار Ɗشرَ جارية ƅحماية اƅمتجر واƅمستهلك،حدود مشروعية اإعاƊات اƅت   حسين فتحي، 1

 .وما بعدها 01. ، ص0220

  0222 اƅقاهرة، مƄتبة اƅجاء اƅجديدة، اإعان عن اƅمƊتجات واƅخدمات من اƅوجهة اƅقاƊوƊية، ،د أحمدعبد اƃفضيل محم   2
 .02. ص

      .01 .ص ،اƅمرجع اƅسابقد حسين عبد اƃعال،محم   3

جامعة  رساƅة دƄتوراƋ، قارƊة،، دراسة معاقد عبر شبƄة ااƊترƊتحماية اƅمستهلك في اƅت   د حسن،د محمود محم  محم   4
 .012. ص ،0202 اƅمƊصورة، اƅقاهرة،

5
 ROBERT Kovar, Jean- Jackues Burst, Droit de la concurrence,  Economica , Paris , 1981, p. 177.  
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صاات عا يسمح بإدخال Ƅافة أشƄال اات  م مفهوما موس  اƅفقه قد   Ɗاحية أخرى فإن  ومن  
هم على لع واƅخدمات وجذب اƅعماء وحث  رويج عن اƅس  ما دامت تهدف إƅى اƅت   ،اƅمستخدمة

دراج اإعاƊات اƅت   ،راءاƅش        .1في هذا اƅمفهومبƄة عبر اƅش   تتم  ي وا 

 :اإƂƃتروƈي شريعي ƃإعاناƃمفهوم اƃت  : رابعا
وز فرق ا أدى إƅى بر مم   ،ول في تƊاول موضوع اإعانƅقد اختلفت تشريعات اƅد  

  Ɗƅظ  جوهري باƅى اƅس  ظر إƅبيئية واƅيةروف اƊوƊقاƅإثارةا يستوجب مم   ،ياسية وااقتصادية وا 
 .ول اƅغربيةول اƅعربية وƄذا اƅد  د  اƅاأمر في Ƅل من 

 :يمصر اƃ شريعاإعان اإƂƃتروƈي وفق اƃت   :1
 11رقم  ن اƅقاƊونوƄƅ   ،دا ƅإعانن اƅقاƊون اƅمدƊي اƅمصري تعريفا محد  ƅم يتضم  

ة وسيلة أي  : "ف اإعان في اƅمادة اأوƅى مƊه بأƊهعر   ،بشأن تƊظيم اإعاƊات ƅ0251سƊة 
اƅمعدن أو اƅورق أو اƅقماش أو اƅباستيك أو  أوأو ترƄيبة أو ƅوحة صƊعت من اƅخشب 

بحيث تشاهد من  ،شر بقصد اإعانƅلعرض أو اƊƅ   ةوتƄون معد   ،مادة أخرى أي ةجاج أو اƅز  
 ."قل اƅعامريق أو بداخل أو خارج وسائل اƊƅ  اƅط  

Ɗ ما تحديدان ماهية اإعان عريف ƅم يبي  هذا اƅت   Ɗاحظ أن   ووسائل  أدواتن فقط بي   وا 
 .اإعان

ذا Ƅان صحيحا أن   ،م اإعان بصفة عامةوƅم يصدر في مصر قاƊون يƊظ   ع اƅمشر   وا 
يƄاد يƄون  فهو ،ظيم اإعاƊاتفي شأن تƅ0251 ƊسƊة  11صدر اƅقاƊون رقم اƅمصري قد أ

ة ثم  ومن  ،"اإعاƊات اƅثابتة أو اƅمعلقة" يهقد اقتصر على تƊظيم Ɗوع واحد من اإعاƊات 
بع اإعان من Ɗطاق هذا اƅقاƊون اإعاƊات اƅمƄتوبة واƅمسموعة واƅمرئية وباƅط   خرجت

 .ااƊترƊتاإƄƅتروƊي عبر 
 

                                                             
 .، ص0222 اƅقاهرة، هضة اƅعربية،دار اƊƅ   مشروعة في Ɗطاق اƅقاƊون اƅجƊائي،اƅغير اإعاƊات  ،هدى حامد قشوش 1

22. 
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 أي   منخاƅيا فلقد جاء   ƅ02211سƊة  10 رقم اƅمصري قاƊون حماية اƅمستهلك أم ا
شخص يقوم باإعان عن سلعة أو  Ƅل  " :هبأƊ   "علناƃم  "ف Ɗه عر  وƄƅ   ،د ƅإعانمحد   تعريف

 ".من اƅوسائل ةوسيل ي  أرويج ƅها بذاته أو بواسطة غيرƋ باستخدام خدمة أو اƅت  
ي يستخدمها اƅمعلن ماهية اƅوسائل اƅت   ،عريففي هذا اƅت   اƅمصري عد اƅمشر  وƅم يحد    

ضمن هذƋ اƅوسائل  دخلت اƅي يمƄن أنوباƅت   ،ما فعل وحسƊا. لع واƅخدماتƅإعان عن اƅس  
دوات اƅحديثة اأ، ƅ 0251سƊة 11دها اƅقاƊون رقم ي حد  قليدية اƅت  باإضافة إƅى اƅوسائل اƅت  

ه وسيلة أخرى قد تظهر مستقبا Ɗتيجة أو أي   ااƊترƊتو  ،واƅتليفون اƅمحمول ،Ƅاƅتلفزيون
 .ƊƄ2وƅوجيقƊي واƅت  طور اƅت  اƅت  
 :ƃفرƈسيشريع افي اƃت   اإƂƃتروƈي اإعانتعريف  :2

  02023ديسمبر  02 :اƅثة من اƅقاƊون اƅصادر فياƅمادة اƅث   جوع إƅى Ɗص  باƅر  
 وصف أو شƂل أو Ƃل  " :اإعان على أن   ي تƊص  اƅت   ،واإشارات اƅمرئية ƅإعاƊات ماƅمƊظ  

    ...." جه ƃلجمهور ƃجذب اƈتباههصورة مو  

 .ا Ƅان شƄلها أو وصفهاأي   ،ساƅة اإعاƊيةاƅر  إƅيه  ي تسعىن اƅهدف اƅذ  هذƋ اƅمادة تبي  
في اƅمادة  عر ف اإعانفقد  ،19924 مارس 02: ا اƅمرسوم اƅصادر فيأم  

اديو أو عبر اƅر   ي تتم  ساƅة اإعامية اƅت  شƄل من أشƄال اƅر   Ƅل  " :هأƊ  مƊه على  (1َادسةاƅس  
رويج عن سلع وخدمات تجاريا متى ƄاƊت تهدف إƅى اƅت   إعاƊاتƄون  أنتصلح  ،اƅتلفزيون

 ."راءاƅجمهور على اƅش   وتحث   ،مها اƅمعلƊونيقد  
 
 

                                                             
 .، اƅمتعلق بقاƊون حماية اƅمستهلك اƅمصري0221 مايو 02، اƅصادر في 0221-10قاƊون رقم 1

 .011. 011ص . ص اƅمرجع اƅس ابق ااƄƅتروƊيحماية اƅمستهلك في اƅعقد  إبراهيمخاƃد ممدوح  2
3
 Loi n° 79-1150 du 29 décembre 1979, relative á la publicité aux enseigne et préenseignes.  

4 Décret n° 92-280 du 27 Mars 1992, pris pour l’application du 1° de l’article 27 et 33 de la 

loi 86-1067du 30 septembre 1986, et fixant les principes généraux définissant les obligations 

des éditeurs de services en matière de publicité, de parrainage et de télé, achat.   
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ف يعر   فا يوجد فيه Ɗص  ، 02211ادر في سƊة اƅفرƊسي اƅص   ااستهاكا قاƊون أم  
مفهوم  هذا اƅقاƊوند حد  بل  ،2اإعان بصفة عامة أو اإعان اإƄƅتروƊي بصفة خاصة

اƅفقرة  000اƅمƊصوص عليها في اƅمادة  ،بصدد جريمة اƅخداع اإعاƊي قوماƅذ ي ياإعان 
ادعاءات أو  –شƄل من اأشƄال بأي  –ن إعان يتضم   يحضر Ƅل  " :ابقوƅهمƊه  اأوƅى

ضليل متى اƊصب على واحد أو أƄثر من اƅعƊاصر بياƊات أو عروضا زائفة أو من شأƊها اƅت  
دون  "tout publicité"إعان  استخدم تعبير Ƅل   ةع في هذƋ اƅماد، فاƅمشر  ..."اƅية اƅت  

ف أو تصر   ص Ƅل  اƅمقصود باإعان وفقا ƅهذا اƊƅ   أن  ƅذƅك رأى بعض اƅفقه  ،تخصيص
 .3فصر  خذƋ هذا اƅعمل أو ذƅك اƅت  ي يت  Ƅل اƅذ  ا Ƅان اƅش  عمل يهدف إƅى جذب اƅعماء أي  

فبراير  01 :ادر فيواƅص  ، Evinل ƅقاƊون وذات اأمر ƊجدƋ في اƅقاƊون اƅفرƊسي اƅمعد  
 ثيبححة اƅعامة ابعة من تقƊين اƅص  اƅفقرة اƅر   1101ل هذا اƅقاƊون اƅمادة ، فقد عد  0225

لع واƅخدمات مادامت قة باƅمƊتجات واƅس  بياƊات متعل   ةن أي  جاري يتضم  اإعان اƅت   أعتبر أن  
 .4...تهدف إƅى جذب اƅجمهور 

وƅة اƅفرƊسي ز مجلس اƅد  رƄ   ،0222عام  قمياƅر  بƄات واƅش   ااƊترƊتوفي تقريرƋ عن 
ساƅة هدف اƅر   :على عƊصرين هما ،ااƊترƊتدƅ Ƌلمقصود باإعان عبر شبƄة في تحدي

 5.مهوروتوجيهها إƅى اƅج
 

 
 

 
                                                             

1
 Loi n° 93-949 du 26 juillet, relative au code de la consommation ،J O R F N° 171 du 27 

juillet 1993. 
2
 GESlAK Virgénie, La protection du consommateur et le contrat en ligne, mémoire master 2 

consommation et concurrence, université Montpellier 1
 er 

centre de droit de la consommation 

et du marché, 2010-2011, p. 16. 

 .  00. 00ص . ص ،اƅمرجع اƅس ابق ،د اƃغƈامشريف محم  3 

 .http://aac.fr/actalité_ferv05_evin.html                                             :في عديل مƊشورهذا اƅت   4

 http www internet.gouv.fr/France/index.html:                        اƅيقرير متاح على اƅعƊوان اƅت  هذا اƅت   5
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 :قاƈون حماية اƃمستهلك اƃفلسطيƈي تعريف اإعان في :3
خاƅيا  ،فلسطين ةدوƅاƅمتعلق بحماية اƅمستهلك في  ƅ0225سƊة  00جاء اƅقاƊون رقم 

Ƃل مزود يقوم بإعان مƈتجاته " :هبأƊ  " اƃمعلن" مƄتفيا بتعريف ƅإعاند د  من تعريف مح
 واإعانعاية بمختلف وسائل اƃد  

ي ع في تعريف اƅوسائل اƅت  مجاا ƅلتوس   أعطىه أƊ   عريفخال اƅت  من Ɗاحظ 
وات اƅحديثة ضمن هذƋ اƅوسائل اƅعديد من اأد دخلت فيمƄن أن ƅإعانيستخدمها اƅمزود 
طور اƅعلمي وسيلة أخرى قد تظهر مستقبا Ɗتيجة اƅت   أو أي ة ،ااƊترƊتو Ƅاƅهاتف اƅمحمول 

 .  ƊƄ1وƅوجيواƅت  
 :وم اأوروبياƃمرستعريف اإعان في  :4

جه إƅى صال يو  شƄل من أشƄال اات   على أƊ ه اإعان اƅمرسوم اأوروبي عر ف
اقتƊاء اأموال واƅحصول على اƅخدمات أو اارتقاء  ،مباشراƅغير شجيع اƅمباشر أو اƅت  

Ɗشاط تجاري صƊاعي حرفي أو قي بشخص ƅه أو اƅر   ،بتƊظيمهاأو شرƄة ما  ةئهي   أوبشƄل 
 2.بمهƊي حر

 :جارة اإƂƃتروƈيةاƃقاƈون اƃبلجيƂي ƃلت  تعريف اإعان في  :5
فت حيث عر   ،0221في مارس جارة اإƄƅتروƊية ق باƅت  في بلجيƄا اƅقاƊون اƅمتعل   صدر

إƅى تشجيع  تهدف اإعاƊاتشƄل من أشƄال  Ƅل  ": هجاري بأƊ  اإعان اƅت   0/0اƅمادة
أو يحسن  ،مها اƅمشروعات بشƄل مباشر أو غير مباشري تقد  لع اƅت  وتحسين اƅخدمات واƅس  
 ...." صƊاعيي ƅه أƊشطة تجارية أو خص اƅذ  رƄة أو اƅش  صورة اƅمشروع أو اƅش  

 0/0وفقا أحƄام اƅمادة  ،ن أن تشƄل إعاƊااƅمادة حاات ا يمƊ Ƅص   تاستثƄƊما 
 :ما يليوهي Ƅ ،من اƅقاƊون اƅبلجيƄي

                                                             
 ،0200 ،عم ان قافة،دار اƅث   اأوƅى، ةبعاƅط   دراسة مقارƊة، ااƄƅتروƊيعاقد حماية اƅمستهلك في اƅت   ،عبد اه ذيب محمود 1

 .12. 12 ص .ص

 .، ص0225دار اƅجامعة اƅجديدة، اƅقاهرة،  دراسة مقارƊة، ااƄƅتروƊيعاقد حماية اƅمستهلك في اƅت   ،سامة أحمد بدرأ 2
051. 
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 .دون استخدامه ااƊترƊتد حيازة موقع مجر   :أ
 .ل إيجابا أو عرضابياƊات أو معلومات ا تشƄ  تقديم  :ب
 .روƊي أو بريد إƄƅتروƊي دون مقابلاƅحصول على عƊوان إƄƅت: ت
ه إعاƊات بث عليها أي  ، ا تƅى مواقع خاصةإي تشير ƅت  عبي ااشعاقة اارتباط اƅت   :ث

 .تجارية
بخصوص  0220يوƅيو  01 :ة فيادر اƅص   ،Ɗصوص اƅقاƊون اƅبلجيƄي واƅواقع أن  

ƄاƊت أوضح في ااعتماد على اƅهدف من اإعان  ،"اƅتجارة اإƄƅتروƊية وحماية اƅمستهلƄين"
 جاريف اإعان اƅت  من هذا اƅقاƊون تعر   00فلقد ƄاƊت اƅمادة ، عƊد تحديدها اƅمقصود به

 ...".دعاية تهدف بصفة أساسية إƅى تشجيع بيع اƅمƊتجات واƅخدمات  Ƅل  " :بأƊ ه
 :اأƃماƈي تعريف اإعان في اƃقاƈون :6

ادر في صاات واƅمعلومات اƅص  شريع اأƅماƊي بشأن قاƊون خدمة اات  اƅت  ض تعر  
 أساسمسؤوا عن ذƅك على  اƅمحتوى فيعد  د مباشرة ƅمسؤوƅية مور  بصفة0222 أغسطس

 .1قصيريةاƅقواعد اƅعامة في اƅمسؤوƅية اƅت  
 :شريع اƃجزائرياƃت  تعريف اإعان في  :7

ع ق برقابة اƅجودة وقماƅمتعل   Ɗفيذياƅمرسوم اƅت  صوص اƅقاƊوƊية اسيما جوع إƅى اƊƅ  باƅر  
جميع ": أƊه  على مƊه 0بموجب اƅمادة  ف اإعانعر   اƅجزائري عƊجد اƅمشر   ،2اƅغش

سƈاد أ، بواسطة عايات أو اƃبياƈات واƃعروض أو اإعاƈات أو خدمةااقتراحات أو اƃد  
 ."و سمعية بصريةبصرية أ

صاƃي اأسلوب اات  " :هبأƊ   ،0222ق باإشهار ƅسƊة من اƅمشروع اƅمتعل   00فته وعر  
قصد  ،عائم اƃمستعملةدة في هذا اƃقاƈون مهما Ƃاƈت اƃد  م في اأشƂال اƃمحد  ويقد   ي يعد  اƃذ  

                                                             
 .011 .ص ابق،اƅمرجع اƅس    اح محمود اƂƃياƈي،عبد اƃفت   1

 .شوقمع اƃغاƃجودة برقابة  ، يتعلق25سمية عدد اƅجريدة اƅر    ،0222يƊاير  12فيمؤرخ  Ɗ22-12فيذي رقم مرسوم ت   2
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شخص  يأأي مƈتوج أو خدمة أو شعار أو صور أو عامة أو سمعة تعريفه وترقيه 
 ."جاريةت  اƃشبه Ƃما تشمل اƃعبارة Ƃذƃك اأƈشطة ، معƈوي أوطبيعي 

ف يهدف إƅى تصر   أوفعل  Ƅل   :اإعان هو أن   ،ابقةعريفات اƅس  ƊستƊتج من خال اƅت  
 أنلعة أو اƅخدمة وما يمƄن فسي على جمهور اƅمستهلƄين بهدف إقƊاعهم بمزايا اƅس  أثير اƊƅ  اƅت  

أو غيرها من  ااƊترƊتسواء من خال  ،ظر عن اƅوسيلة اƅمستخدمةƊ  بغض اƅقه من فوائد يحق  
  Ɗƅهاتف اƅاƄ يةƊتروƄƅوسائل اإƅقالا. 

تƊقسم حسب  حصرها، فاإعاƊاتوتƊقسم اإعاƊات إƅى أƊواع مختلفة قد يصعب 
ي اƅت   ةحسب اƅمƊطقة اƅجغرافي أو ،اإعانأو حسب اƅهدف من  ،اƅجمهور اƅمستهدف مƊه

أو حسب  ،حسب اأداة اƅمستخدمة أو ،اƅمعلنحسب Ɗوعية Ɗشاط  أو ،عاناإيها يغط  
 .1اإعان لع أو اƅخدمة محل  أو حسب اƅس   ،ااستجابة اƅمطلوبة ƅإعان

برم بين طرفين هما عقد أ ما هو إا   ،جه إƅى اƅمستهلكواإعان اإƄƅتروƊي اƅمو  
ي تبرم وتƊف ذ ويعتبر عقد اإعان اإƄƅتروƊي من طائفة اƅعقود اƅت   ،اƅمعلن ووƄاƅة اإعان

عبير عن إرادتين وهو يƊشأ شأƊه في ذƅك شأن سائر اƅعقود بتبادل اƅت   ،ااƊترƊتعبر 
ضائية فليس هƊاك شƄل محدد وهو من اƅعقود اƅر   ،ين ƅطرفيه اƅمعلن ووƄاƅة اإعانمتطابقت

 .ƅ2هذا اƅعقد

 :حاتمن مصطل ا يشابههتمييز اإعان اإƂƃتروƈي عم   :اƈياƃفرع اƃث  
قد يصطدم بمصطلحات  ندة، وƄƅ  محد  يستعمل مصطلح اإعان ƅتحقيق أهداف 

 .تيجةƊفس اƊƅ  أخرى قد تؤدي إƅى 
( أو اَ عايةاƅد  عن Ƅل  من  اإعانمييز اأمر ت   ببس واƅغموض يتطل  إزاƅة اƅل   
 .(ثاƅثاَ رويجواƅت   ،(ثاƊياَ اإعام

 

                                                             
 دون سƊةبَ اƅقاهرة ،حقوقرساƅة دƄتوراƋ  ظام اƅقاƊوƊي ƅإعاƊات في اƅقاƊون اƅمدƊي،اƊƅ   ،أحمد إبراهيم مصطفى عطية 1

  .00. 00. ص .ص ،(Ɗشر

 . 001.000. ص .ص ،0220 ار اƅجامعية، اƅقاهرة،اƅد   دراسة مقارƊة، إبرام اƅعقد اإƄƅتروƊي، ،خاƃد ممدوح إبراهيم 2
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 :عايةاƃد  عن اإعان تمييز  :اأو  
د اإعان اƅيومي مجر   فيهƄلمة يدخل ƅلاƅواسع  بمفهومهعاية ستعمال مصطلح اƅد  ا إن  

ƄاƊت  اأي  خدمة ما  أوƅتسويق وترويج مƊتج  ةمحف واƅحملة اإعاƊية اƅمƊظ  اƅبسيط في اƅص  
 .1اƅخ ...وسائل إعان مطبوعة ،صريةب واƅوسيلة اƅمستخدمة ƅذƅك سمعية 

أثير في عقيدة ي يؤدي إƅى اƅت  شاط اƅذ  اƊƅ   ذƅك" :بأƊهاعاية اƅد   2بعضاƅف وقد عر  
وهي Ɗشاط يستهدف Ɗشر أفƄار  ،Ɗةعي  عقيدة م أوسواء ƅجعله يؤمن بفƄرة أو مبدأ  اƅجمهور،
  ."Ɗة وتجميع أƊصار ƅهذƋ اأفƄاروآراء معي  

فهي وسيلة ƅجذب  ،ما ةرويج ƅمƊتج أو خدمسويق واƅت  تهدف إƅى اƅت   ةجاريعاية اƅت  فاƅد  
ور اƅص   ،ويƊاميƄيةاƅد   ،اأضواء اƅحرƄة ،فسيأثير اƊƅ  اƅجمهور وتشمل على Ƅافة وسائل اƅت  

 .3وغير ذƅك
ذا ƄاƊت اإعاƊات اإƄƅتروƊية تعتبر من وسائل اƅد    إا   ااƊترƊتة عاية عبر شبƄوا 

  Ɗبا ما تحتوي على مجر  أƅات ومعلوماتها غاƊس   ،د بياƅها بيان طبيعة اƊهدف مƅها اƊلعة وثم
 .حنوƊسبة اƅخصم ومصاريف اƅش  

 Ɗى أهم  وƅا إƊت  شير هƅد  ية اƅت  فرقة بين اƅة عاية واإعان اƄتجاري عبر شبƊترƊاا 
ƅى إعاية ا تهدف واƅد   ،عاية مجاƊيةتƄون اƅد   أنفي حين يغلب  ،فاإعان مدفوع اأجر
جاري على عƄس اإعان اƅت   ،عاية إƅى ااƊضمام إƅى جمعية خيريةتحقيق Ƅسب مادي Ƅاƅد  

 .4عاقد اƅمعلنبغرض جعلهم يقبلون على اƅت   ،أثير في عقيدة اƅمستهلƄيني يهدف إƅى اƅت  اƅذ  

                                                             
، (بدون سƊة Ɗشرَ، (وبلد Ɗشر بدون دارَ لة،جارية اƄƅاذبة واƅمضل  عاية اƅت  مدƊية من اƅد  اƅحماية اƅ ،عيد اƃزقردأحمد اƃس   1

 .22. ص

 .20 .ص ، اƅمرجع اƅسابق،حامد قشقوش 2

 .10. ص ،0211 اƅقاهرة، مƄتبة عين شمس،، ، أصول اإعاند عسافمحمو  3

 .11. ص ،اƅمرجع اƅسابق د أحمد،عبد اƃفضيل محم   4
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عاية ه ا يوجد فرق بين اƅد  يرى بأƊ   1هƊاك جاƊب من اƅفقه ويمƄن اإشارة إƅى أن  
فهي وسائل يستعملها اƅمهƊي ƅتحفيز اƅمستهلك على اإقبال  ،جاريواإعان اƅت   ةجارياƅت  

 .على اƅسلعة
 :اإعامعن اإعان تمييز  :ثاƈيا

فبعض ة تسميات عد   "اإعام"مصطلح اƅفقه يطلق على  في اƅبداية أن  تجدر اإشارة 
واƅبعض  بصيراƅتزام باƅت  ه يرى بأƊ   3واƅبعض اأخر، ه اƅتزام باإعاميرى بأƊ   2اƅفقه اƅعربي

ه اƅتزام أƊ  ب 5يرى آخرونبيƊما  ،ه اƅتزام باإفضاء باƅبياƊات واƅمعلوماتيرى أƊ   4اآخر
 .باإخبار

 ,Conseilَ 6نيراح اƅفرƊسياƅش   ƅدى ااƅتزاماƅة على هذا دت اƅمصطلحات اƅد  Ƅما تعد  

Renseignement……)، معلوماتفƅلمة إعام أساسا اإخبار وتقديم اƄ،   عملية  ح فيويتض
جاƋ واحد مرسل تƊتقل في ات   ،(آراء ،أفƄار ،معلومات ،أخبارَوجود رساƅة إعامية  اإخبار

 إشارات أو أصوات فهو في Ɗفس اƅوقت يشمل أي   ،أي حديث من طرف واحد ،مستقبلإƅى 
 .عƊد اƅحاجة أخرىة ر ما يمƄن تلقيه أو اختزاƊه من أجل استرجاعه م وƄل  

                                                             
ƅلعلوم ة اƅجزائرية ل، اƅمجل  جاري اƄƅاذب أو اƅمضل  حماية اƅمستهلك مدƊيا من اإعان اƅت   ،سي يوسف زاهية حورية 1

 .022 .، ص0202 ،21اƅعدد  ،واƅسياسية، جامعة اƅجزائر وااقتصادية اƅقاƊوƊية

، 0222 اƅقاهرة، ،دار اƄƅتب اƅقاƊوƊية دراسة مقارƊة، جارة اإƄƅتروƊية،Ɗظيم اƅقاƊوƊي ƅلت  اƅت   ،هادي مسلم يوƈس اƃبشƂاƈي 2
 .101 .ص

 . 002 .ص ،0225 اƅعربية، اƅقاهرة،هضة اƅتزام اƅمؤمن باأماƊة، دار اƊƅ   ،وحسن حسين اƃبراوي

 .10. ، ص0222 اƅقاهرة، هضة اƅعربية،دار اƊƅ  ، بصيرااƅتزام باƅت   ،سهير مƈتصر 3
عاقد بوسائل اƅتزامات اƅبائع في اƅت   ،د مصطفى أبو حسينقبل أشرف محم  من  "ااƃتزام باƃتبصير"استخدم مصطلح ُ 

 . 21 .، ص0222مƊشأة اƅمعارف، اƅقاهرة،  صال اƅحديثة،ات  ا
ااƅتزام "وتارة أخرى يستخدم مصطلح  ،"ااƅتزام باإعام"ƅف يستخدم تارة مصطلح هذا اƅمؤ   أن   إƅىتجدر اإشارة ُ 
 ."بصيرباƅت  

 قة باƅعقد وتطبيقاته على بعض أƊواع اƅعقود،اء باƅبياƊات اƅمتعل  عاقدي باإد  اƅت   ااƅتزام قبل ،د اƃصادق اƃمهديƈزيه محم   4
 .05 .، ص0222 اƅقاهرة، هضة اƅعربية،دار اƊƅ   دراسة فقهية قضائية،

 ،ƅ ،0221بƊان ار اƅجامعية،عاقد على شبƄة ااƊترƊت، اƅد  ƄƅتروƊي قبل اƅت  ااƅتزام باإعام اإ ،د عمراند اƃسي  د محم  اƃسي   5
 . 02. ص

6 Jack BUSSY, Droit des affaires, Presses de Science politique, Dalloz, Paris, 1998, p. 387.  
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وجيهات اƅمختلفة إƅى جاƊب اƅمعلومات عƊى بتقديم اأفƄار واآراء واƅت  إعام يُ فا 
  Ɗƅون اƄات بحيث تƊبياƅمتوق  واƅمخط  تيجة اƅها مستقباعة اƅ أن تعلم جماهير مستقبلي  ،ط

عاقد اƅت  قاƊوƊي عام سابق على  اƅتزامهو ف.1حقائق ومن Ƅافة جواƊبهاساƅة اإعامية Ƅافة اƅاƅر  
ن من اƅحصول عليها يتمƄ   وا ،اƅمشتريي تفيد يلتزم فيه اƅبائع بتقديم اƅمعلومات اƅجوهرية اƅت  

 .Ɗ2ظرا ƅطبيعة اƅعقد
وتقƊية اƅمعلومات على  ااƊترƊتا اإعام اإƄƅتروƊي فهو يعتمد في اأساس على أم   

وما تتميز بها من سرعة في Ɗقل اƅمعلومات  ااƊترƊتشبƄة  ياتها، فطبيعةمسم   ختافا
ƅهذا اƅوسيط من دون أن  ااستخدامضف إƅى ذƅك سهوƅة ، واصلتجعلها اƅوسيلة اأمثل ƅلت  

يƄفي أن  اƅمعلوماتية إذفي اƅبرمجة  اختصاص أي  أو  ،يƄون ƅلمستخدم خبرات تقƊية عاƅية
 اإعام ويعتمد ،ااƊترƊتوتر أو اƅهاتف اƅمحمول ƅلخوض في محتوى ل عبر اƄƅومبيتتص  

اƅوسائل  مج بين Ƅل  وهي اƅد   ،3اإƄƅتروƊي على وسيلة جديدة من وسائل اإعام اƅحديثة
رة بهدف إيصال اƅمضامين اƅمطلوبة بأشƄال متمايزة ومؤث  اƅت قليدي، اإعام  وسائلو  اƅحديثة
 .4أƄبربطريقة 

                                                             
مة إƅى Ɗدوة اإعام ورقة بحثية مقد   قليدي واإعام اإƄƅتروƊي،Ɗافر بين اإعام اƅت  وافق واƅت  اƅت   ،قيƈان عبد اه اƃغامدي 1

 .25 .ص ،0200ماي  جامعة اأمير Ɗايف اƅعربية ƅلعلوم اأمƊية، واأمن اإƄƅتروƊي،

      .21. ، صاƅمرجع اƅس ابق د مصطفى أبو حسين،أشرف محم   2

بهدف إيصال اƅمضامين اƅمطلوبة بأشƄال متمايزة  ،تعتبر وسائل اإعام اƅحديثة دمج  مع وسائل اإعام اƅت قليدي 3
ƅيشمل دمج  اƅحديثة Ƅمصطلح واسع ظهر في اƅجزء اأخير من اƅقرن اƅعشرين، Ƅبر، ووسائل اإعامرة بطريقة أومؤث  

فاعلية ƅلƄومبيوتر مع اƅقدرة اƅت   ،واƅمطبوعةفام واƅموسيقى واƄƅلمة اƅمƊطوقة ور واأاƅص   :قليدية مثلوسائل اإعام اƅت  
ي واƅت   ،ياسيةز اƅجغرافي واƅحدود اƅس  لب على اƅحي  غباƅت   ،صالورة اƅعلمية في مجال اات  وتطبيقات اƅث   صااتوتƊƄوƅوجيا اات  

وذƅك ƅتفريقها عن  فاعلية،اƅت   بƄية،اƅش   ل وسائل اإعام اƅجديدة في وسائل رقمية،في وسائل اإعام، وتتمث   اأحدثت تغيير 
اƅموقع اإƄƅتروƊي  :ظرأƅ، Ɗلمزيد عن وسائل اإعام اƅجديدة ،(اƅمطبوعة واƅمسموعة واƅمرئيةَقليدية وسائل اإعام اƅت  

 /ƅ                                      http/./www..new media. orgمعهد اƅميديا اƅجديدة بجامعة Ƅوƅومبيا اƅعريقة

 .25. ص ،Ɗفس اƅمرجع،قيƈان عبد اه اƃغامدي 4
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يهدف اإعان إƅى اƅعمل على  حيث ،اƅهدفز اإعان عن اإعام من Ɗاحية ويتمي  
ا يهدف اإعام إƅى  بيƊما ،راءاƅش  رواج اƅمƊتجات واƅخدمات بين اƅجمهور Ƅي يقدم على 

 .1نفي Ɗظام معي  قة Ɗة أو دعم اƅث  بل يعمل على تƄوين فƄرة معي   ،ذƅك
 :رويجاƃت  عن اإعان تمييز  :ثاƃثا

Kermanف اƅفقيه عر  
اƅجهد اƅمبذول من جاƊب اƅبائع إقƊاع اƅمشتري ": هأƊ  رويج باƅت   2
Ɗه من ها في ذهƊه بشƄل يمƄ  وحفظ ،Ɗة عن سلعة أو خدمةاƅمرتقب بقبول معلومات معي  

 ."استرجاعها
ف أثير على اƅقرار قة باإخبار واإقƊاع واƅت  اƅوظيفة اƅمتعل  ": بأƊ ه 3ه اƅبعض اآخرويعر 

 ."رائي ƅلمستهلكاƅش  
ظهار مزاياهما ƅدى  فاƅترويج يهدف اƅمستهلك إƅى تحسين صورة اƅمƊتج أو اƅخدمة وا 

رويج يمƊح شيئا ملموسا مثل اƅت   أن   جاري، إا  اƅت  رويج مع اإعان هذا اƅهدف يشترك اƅت   وفي
عريفية شرات اƅت  إعداد اƊƅ   ،اƅعيƊات تقديم ،إجراء اƅمسابقات ،تقديم اƅهدايا ،اأسعارتخفيض 

 .4وتقديمهاواƄƅتاƅوجات 

 :ااƈترƈتأشƂال وطبيعة اإعاƈات عبر  :اƈياƃمطلب اƃث  
Ɗوع  Ƅل   سمويت   ،ااƊترƊتلع واƅخدمات عبر شبƄة ع أشƄال اإعاƊات عن اƅس  تتƊو  

ؤوƅية أشخاص اإعان عن ر في مسي تؤث  واƅت   ،زƋ عن غيرƋي تمي  ة اƅت  بطبيعته اƅخاص  
 5 .مشروع ƅهاƅغير اƅمحتوى 

                                                             
 .012 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   حماية اƅمستهلك في اƅعقد اإƄƅتروƊي، ،خاƃد ممدوح إبراهيم 1

 .021 .ص ،0220 ،عم ان شر،دار وائل ƅلƊ   بعة اأوƅى،اƅط   سويق،أصول اƅت   ،رائف توفيق ƈاجي معا، 2

 .101 .ص ،0221 طبيق، دار اƄƅتب اƅمصرية، اƅقاهرة،ظرية واƅت  سويق، اƊƅ  ، اƅت  شريف أحمد شريف اƃعاصي 3

 .12 .ص ،اƅمرجع اƅسابق ،حمدأد عبد اƃفضيل محم   4
5 VERBIEST Thibault et WERY Étienne, Le droit de l’internet et de la société de 
l’information, droit européen Belge et Français, Larcier,  Bruxelles ,2001, p. 261.  
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ƅإعاƊات اƅتي تبث  عبر اƅمختلفة  اأشƄال يتطل ب اأمر تحديد بƊاءً على ذƅك 
لَ ااƊترƊت جاري أم ف بصفة اإعان اƅت  إذا ما ƄاƊت جميعها تتص   تحديد ماو  ،(اƅفرع اأو 

 .(اƅفرع اƅثاƊيَ ا

ل  :اƈترƈتاأشƂال اإعاƈات عبر  :اƃفرع اأو 

 اأوراق ،اƅخطاباتمƊها  ،وع من اإعاƊات صورا وأشƄاا عديدةذ هذا اƊƅ  يتخ  
بات اƄƅتي   ،ومƊها أيضا اƅبطاقات اƅبريدية ،حف اƅيوميةع مع اƅص  توز   ياƅمطبوعة اƅت  

سويق ابتداعها بغرض اƅت   ي يتم  واƅت   ،... .....وغير ذƅك ،جاريةاƅمارƄات اƅت   ،اƄƅتاƅوجات
خص أن يحمل اƅش   فبعد ،خاƅهادƅيس من اƅت   وهذƋ اƅوسائل هي اأخرى يتم   ،لعياƅس  

عر لعة مختلفة أو اƅس  يجد اƅس   ،رƄة اƅمعلƊةه إƅيه بموجب رساƅة ويتجه إƅى اƅش  اإعان اƅموج  
رƄة بأمور غير اƅش   رة وتتعاملمتغي  بعض اƅمواصفات  أو أن  ، اإعان عƊه بخاف ما تم  
لعة غير معلن عƊها أو وجود مواصفات أخرى زائدة غير هذƋ اƅس   أن   أو ،يةاƄƅم مƊطقية ƊƄفاذ
ذƅك يدخل في دائرة ااحتيال على اƅمتعاقد من أجل شراء  أن   وهƄذا واشك   ،معلن عƊها

 .1لعةاƅس  
مواقع  ،متƊوعة مƊها ااƊترƊتعبر شبƄة  ي تتم  أشƄال اإعاƊات اƅت   فإن   وعليه

 (.ثاƅثاَ مƊتديات اƅمƊاقشة واƅمحادثة ،(ثاƊياَ ، اƅبريد اإƄƅتروƊي(أو اَ ااƊترƊت
 :ااƈترƈتمواقع  :اأو  

جارية تربط بين Ƅثير من اƅمؤسسات اƅت   ،واسيبشبƄة ضخمة من اƅح ااƊترƊت
 اأƅوفبƄات بربط عشرات بƄة اƅمترابطة ƅلش  اƅش   تعƊي ياƅت  و  ،واƅمعاهد واأفراد حول اƅعاƅم

 .2غيرةمن شبƄات اƅحاسوب اƅص  
ه من بحيث يمƄن اƅقول بأƊ   ،عتدت وتƊو  تعد   ااƊترƊتأو صفحات  ااƊترƊتقع فموا

 فƄل   ،واƅخدماتلع عب أو من اƅمستحيل حصر اƅمواقع اƅمستخدمة في اإعان عن اƅس  اƅص  
                                                             

اƄƅويت، اƅس Ɗة اƅحماية اƅقاƊوƊية من اƅخداع اإعاƊي في اƅقاƊون اƄƅويتي، مجل ة اƅحقوق، جامعة  ،عيد اƃزقردأحمد اƃس   1
 .011. 015 ص .ص، 0225 ،21، اƅعدد 02

 .22 .ص، 0222عم ان،  قافة،دار اƅث   بعة اأوƅى،اƅط   جارة عبر اƅحاسب،اƅت   ،عامر محمود اƂƃسواƈي 2
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ه أن يمتلك موقعا ƅه على شبƄة ى شخص طبيعي يمƊƄسة أو حت  جهة أو شرƄة أو مؤس  
محتويات اƅموقع عن  حه ويعلم Ƅل  صل إƅيه ويتصف  ي أنمستخدم  يمƄن Ƅƅل  و  ،ااƊترƊت

"  اافتراضي اƂƃتاƃوج": بـ ااƊترƊته اƅبعض صفحات وƅذا يشب   ،طريق عƊواƊه اإƄƅتروƊي
  Ɗل  ه يُ أƄ س  ما يتعل   ظهرƅخدماتلع ق باƅوا،   ƊƅاƄس   وعƅخصائص واƅعر وغيرها من وا

ذا ،اƅعƊاصر ƅلموقع يمƊƄه اƅوصول إƅيه من خال ƅم يعلم اƅمستخدم اƅعƊوان اإƄƅتروƊي  وا 
ي يƄون تائج اƅت  ويجدƋ ضمن اƊƅ    ،اƅبحثاƅة عليه في أحد مواتير وضع بعض اƄƅلمات اƅد  

 .ل إƅيهاماتور اƅبحث قد توص  
يقدموƊها ي ر أصحاب اƅمواقع في صفحاتهم عن هويتهم وأƊشطتهم واƅخدمات اƅت  ويعب  

يقتصر دورها على  واƅمستهلك، فاين اƅمƊتج صال مباشر بهذƋ اƅمواقع بتƄوين ات   وتسمح
برام اƅص  بتƊفيذ أوامر اƅش  ن تسمح وƄƅ   ،عاية واإعانعمل اƅد    .1بƄةفقات عبر اƅش  راء وا 

 Ƅذƅك Ɗجد ،جاريةƅلقيام بأعماƅها اƅت   ااƊترƊترƄات تستخدم اƅعديد من اƅش   ƅذا Ɗجد أن  
Ɗاشرو اƅبرمجيات  ، ويƊظرااƊترƊتأƊواع اƅمƊتوجات تقريبا على  جزئة Ƅل  سات تبيع باƅت  اƅمؤس  

أن يضع اƅمعلƊون رسائلهم  مƊتجاتهم، فيƄفيبƄة بوصفها وسيلة مائمة ورخيصة ƅتوزيع ƅلش  
ويمƄن ربط هذƋ اإعاƊات إƄƅتروƊيا  ،رةي تحظى بزيارات متƄر  اإعاƊية في اƅمواقع اƅت  

 .2دةي تأخذ في معظم اأحيان شƄل ملف وسائط متعد  ة باƅمعلن واƅت  ƅمعلومات اƅخاص  با
ا ن أصواتً بحيث تتضم   ،عادة بطريقة جذابة ƅلجمهور ااƊترƊتتصميم مواقع  ويتم  

مة بطريقة سهلة واقع مƊظ  وتƄون هذƋ اƅم ،ض ملفات اƅفيديوعوب Ɗةً وملو   Ƅةً متحر   اوصورً 
تضمن رؤية اƅمستخدم ƅها Ƅاملة واƊتقاƅه من صفحة إƅى صفحة أخرى على ذات اƅموقع 

يمƄن ااƊتقال  أخرىن هذƋ اƅمواقع أيضا إشارات إƅى مواقع وقد تتضم   ،دون مجهود Ƅبير
 .3عبياشاƅت  إƅيها مباشرة من خال اƅموقع اأصلي عن طريق ما يسمى باارتباط 

                                                             
 .15. 11 ص .ص ابق،، اƅمرجع اƅس  د غƈامشريف محم   1

 .20. ، ص ابقاƅمرجع اƅس   ،عامر محمود اƂƃسواƈي 2

بسهوƅة ويسر  إƅى أخرى من صفحات ااƊترƊت،هو عبارة عن برƊامج يسمح بااƊتقال من صفحة  :اƃت شاعبيتباط اار  3
ة أخرى إƅى اƅموقع شاعبي يسمح ƅه بااƊتقال واƅعودة مر  اارتباط اƅت   فإن   فإذا أراد اƅمستخدم ااƊتقال من موقع آخر،

 .أو ذاكية من هذا اƅموقع دون ضرورة اƅخروج Ƅل   ،اأصلي
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 :اƃبريد اإƂƃتروƈي :ثاƈيا

مستودع ƅحفظ اأوراق واƅمستƊدات " :هبأƊ   اƅبريد اإƄƅتروƊي 1ف بعض اƅفقهƅقد عر  
إƅيه خول Ɗدوق بعدم اƅد  شرط تأمين هذا اƅص   ،باƅمستخدم ة في صƊدوق اƅبريد اƅخاص  ص  اƅخا

 ."اƅمرور وغيرها من تقƊيات اƅحماية شفير وƄلمةاƅت   ومƊها ،اƅمعروفةأمين بطرق اƅت   وذƅك
ƄصƊدوق بريد  ااƊترƊت عبارة عن استخدام شبƄة" :هبأƊ   2فه اƅبعض اآخرعر  Ƅما 

ة ƅى شخص أو عد  سائل اإƄƅتروƊية من وا  واستقبال اƅر   إرسالبحيث يستطيع اƅمستخدم 
ويجب أن  ،هذƋ اƅخدمة غاƅبا باƅمجان وتتم   ،ثوان  خال  ااƊترƊتأشخاص من مستخدمي 

جهاز  ي يحتويهااƅبرƊامج اƅذ  ƄتروƊي ضمن برƊامج اƅبريد اإƅ ااƊترƊتيƄون ƅدى مستخدم 
 ".به اƄƅومبيوتر اƅخاص  

اإƄƅتروƊية  صااتاات  ية ق بخصوص  اƅمتعل   ƅ 0221سƊة اƅقاƊون اأمريƄي عر فوƅقد 
ة عبر شبƄة بواسطتها Ɗقل اƅمراسات اƅخاص   صال يتم  وسيلة ات  ": بأƊ ه اƅبريد اإƄƅتروƊي

 يتم   سائل على جهاز اƄƅومبيوتر ثم  Ƅتابة اƅر   تم  ƅبا توغا ،ة أو عامةخطوط تليفوƊية خاص  
عبر  إرساƅها إذ يتم   ،ي يتوƅى تخزيƊها ƅديهƄƅتروƊيا إƅى Ƅومبيوتر مورد اƅخدمة اƅذ  إ إرساƅها

 .3"ليفون إƅى Ƅومبيوتر اƅمرسل إƅيهƊظام خطوط اƅت  
رƄات وسيلة ƅلش   لإذ تمث   يةاƅبريد اإƄƅتروƊي وسيلة في غاية اأهم   ويمƄن اƅقول أن  

 أن  ة إعام اƅمستهلك باƅمƊتجات اƅمختلفة واƅعروض اƅجديدة، حيث صال خارجية وخاص  ات  
وابع فهو ا يحتاج إƅى اƅط   ،بات Ƅثيرة مقارƊة باƅبريد اƅعادية متطل   يحتاج إƅى أي  اإرسال ا

 .4ساƅة اƅعاديةول وا يحمل مخاطر اƅر  اƅبريدية وا يخضع ƅرقابة اƅد  

                                                             
شر شتات دار ƅلƊ   موذجي،اƅقاƊون اƅعربي اƊƅ   ،مƄافحة جرائم اƄƅومبيوتر وااƊترƊت ،عبد اƃفتاح بيومي اƃحجازي 1

 .51 .ص ،0220 اƅقاهرة، ،واƅبرمجيات

 .22 .ص ،0222اƅهيئة اƅعامة ƅلƄتاب، اƅقاهرة،  اƅبريد اإƄƅتروƊي، ،فاروق حسين 2

Ɗة ة رساƅة اƅحقوق، جامعة اƅقادسية، اƅعراق، اƅس  جل  م اƅحماية اƅجزائية ƅلبريد اإƄƅتروƊي، دراسة مقارƊة، عدي جابر هادي، 3
 .051 .، ص0202، 1اƊية، اƅعدد اƅث  

 .ص ،0202 مƊشورات حلبي اƅحقوقية، ƅبƊان، بعة اأوƅى،اƅط   جارة اإƄƅتروƊية،عقد اƅت   د عماد اƃدين توƂل،فادي محم   4
22 . 
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ƅعادي أن   ىتجدر اإشارة إƅبريد اƅدوق اƊي يشبه صƊتروƄƅبريد اإƅدوق اƊل   صƄفل 
ه في صƊدوق ل في أƊ  مع وجود فارق جوهري يتمث   ،ااƊترƊتمشترك صƊدوق بريدي في عاƅم 

سائل اƅملغاة واƅر   ،ي سبق ƅك إرساƅهاوتلك اƅت   إƅيكسائل اƅمرسلة اƅبريد اإƄƅتروƊي توجد اƅر  
ي اƅت   أوي تضيفها إƅى قائمة باƅعƊاوين اƅبريدية اƅت   باإضافة ،سائلاƅر  ذج عامة ƅصيغ وƊما

ما تحتاجه  وƄل   ،جديدوقت ƅطباعة اƅعƊوان من  ى ا تعود في Ƅل  حت   ،في صƊدوقك تƊشئها
رورية وبعض اإعدادات اƅض   ،ر واسم اƅمستخدمƅلوصول إƅى صƊدوقك اƅبريدي هو Ƅلمة اƅس  

 .ƅ1بريد اإƄƅتروƊيعلى برƊامج ا
 :مƈتديات اƃمƈاقشة واƃمحادثة :ثاƃثا

Ɗة بين مƊتدى اƅمƊاقشة هو مƄان افتراضي ƅتبادل اƅمعلومات واأفƄار حول مسأƅة معي  
اƅحوار بين اƅجميع  شخص أثƊاء اƅمƊتدى أن يبدي رأيه ويتم   ويمƄن Ƅƅل   ،ر من شخصأƄث

، وغاƅبا ما تخضع هذƋ ويستخدم اƅبريد اإƄƅتروƊي ƅإداء باآراء. 2بشƄل مƄتوب أو شفهي
إƅى إدارة شخص واحد يعمل على إدارة اƅمƊاقشات وتوجيهها واستبعاد ما ا جموعات اƅم

 .4هو أقرب إƅى مجلس اƅعقد هذا مƊتدى اƅمƊاقشة بمفهومه ويمƄن اƅقول أن   .3يƊاسب مƊها
عن طريق  0212صاات اƅجماعية ظهرت في عام فƄرة اات   أن   إƅى تجدر اإشارة

حيث قام بتخصيص مساحة إعاƊية تسمح ƅأشخاص بعرض وتبادل  ،muiticsمشروع 
 .5ااƊترƊتتقلت بعد ذƅك اƅفƄرة إƅى شبƄة واƊ ،يةحر   آرائهم بƄل  

                                                             
 .، ص0222 دار اƅفƄر اƅجامعي، اƅقاهرة، بعة اأوƅى،اƅط   ،ية اƅبريد اإƄƅتروƊي في اإثباتحج   خاƃد ممدوح إبراهيم، 1

 .15. 11 ص

 .021 .ص ،Ɗ)، 0221شر وبلد بدون دارَ بعة اأوƅى،اƅط   ،ااƊترƊترحلة عبر شبƄة  ،هيثم ƈيازي فهمي 2

راسات اأƄاديمية ƅلد   سة،سويقي ƅلمؤس  صال اƅت  اƅية مزيج اات  ودورها في زيادة فع   ت ااƊترƊتخدما ،شارف ƃدينا ƈور 3
 .11 .، ص 0200 ، 22اƅعدد  ،اƅشلف جامعة حسيبة بن بوعلي، جتماعية واإƊساƊية،اا

ية اƅقاƊون، جامعة Ƅرباء، Ƅل   ة رساƅة اƅحقوق،مجل   ƄƅتروƊية،عبير عن اإرادة في اƅعقود اإاƅت   إيƈاس هاشم رشيد، 4
 .022 .، ص0222 ،20اƅعدد  ،20د اƅعراق، اƅمجل  

ته مجموعة اƅعمل بخصوص مسؤوƅية ي أعد  قرير اƅذ  اƅت   :أƊظر قة بمƊتديات اƅمƊاقشة،ية اƅمتعل  طاع على اƅمسائل اƅفƅ  Ɗا 5
  :اƅيعلى اƅعƊوان اƅت   ، واƅمƊشور عبر شبƄة ااƊترƊت0221يوƅيو  22مƊظمي مƊتديات اƅمƊاقشة في 

http//www foruminternet.org 
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 ليفوني  اƅتعبر  ي تتم  فهي شبيهة باƅمحادثة اƅت   ،"chat" ااƊترƊتا اƅمحادثة عبر أم  
Ƅل عن بهذا اƅش   بƄة وا تتم  في شƄل مƄتوب عبر اƅش   ر أن تتم  ه من اƅمتصو  أƊ  باستثƊاء 

ى في هذƋ اƅحاƅة اƅمحادثة أƄثر من شخصين ويسم   ومن اƅممƄن أن تضم   ،ليفوناƅت  طريق 
وفي Ƅثير من اأحيان  ،اƅمƊاقشة تتشابه بمƊتدياتوفي هذƋ اƅحاƅة  ،"conférence "مؤتمر

يستخدموƊها Ƅمساحة  بأƊفسهم ثم  Ɗتديات أو اƅمحادثات ويديروƊها م اƅمعلƊون هذƋ اƅميƊظ  
رون مساحة إعاƊية خال أو يؤج   ،إعاƊية ƅترويج مƊتجاتهم وخدماتهم ƅلجمهور بشƄل دائم

فوجود موقع ثابت ƅهذƋ اƅمƊتديات يضمن استمرار اإعاƊات  ،اƅمƊتدى أو اƅمحادثة ƅلغير
 ا في حاƅة مƊتديات اƅمƊاقشة أو اƅمحادثات اƅمؤقتة فإن  أم   ،مة ƅلجمهور عبر هذا اƅموقعاƅمقد  

 .ون إعاƊاتهم عن طريقهاخول إƅى هذƋ اƅمواقع ويبث  اƅمعلƊين يستفيدون من مجاƊية اƅد  
عبر شبƄة  اƅمƊاقشة واƅمحادثة ح من خال عرض طريقة عمل مƊتدياتويتض  

ن عرضا أو تجارية متى ƄاƊت تتضم   ي تظهر عليها تعد  ساƅة اإعاƊية اƅت  اƅر   أن   ااƊترƊت
ويستوي في هذƋ اƅحاƅة أن يƄون اƅمعلن عن  ،م ƅلجمهور بمقابلترويجا ƅسلع وخدمات تقد  

 .1لع واƅخدمات صاحب مƊتدى أو شخص من اƅغيرتلك اƅس  

 :روƈيبيعة اƃقاƈوƈية ƃإعان اإƂƃتاƃط   :اƈياƃفرع اƃث  

ƅذا  ،ه توافق إرادتي طرفيه على إحداث اأثر اƅقاƊوƊي اƅمقصود مƊهبأƊ   2ف اƅعقديعر  
جه إƅى إحداث أثر قاƊوƊي ت  ت ةدمن وجود إرادة شخص محد   ضا في اƅعقد ابد  ى يقوم اƅر  وحت  
 .3وأن تتطابق مع إرادة أخرى ،نمعي  

ذا Ƅان اƅمخاطب باإيجاب مجموعة من اأشخاص  مثل فئة اأطباء أو  ،وا 
شخص تƊطبق عليه شروط اإيجاب يمƄن ƅه أن  أي   فإن   ،Ɗة مثاƅمهƊدسين من درجة معي  ا

                                                             
 .50. 52 ص .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،د غƈامشريف محم   1

ادر بموجب اأمر  51عُر ف اƅعقد في Ɗص  اƅمادة  2 ، 0205سبتمبر  01مؤر خ في  52-05من اƅقاƊون اƅمدƊي، اƅص 
اƃعقد ات فاق ": بقوƅها( .11اƅجريدة اƅر سمية، عدد َ 0225يوƊيو  02مؤر خ في  02-25اƅمعد ل واƅمتم م بموجب قاƊون رقم 

 ".أشخاص ƈحو شخص أو عدة أشخاص آخرين بمƈح أو فعل أو عدم فعل شيء مايلتزم بموجبه شخص أو عد ة 

ظرية اƅعامة ƅاƅتزامات، مصادر اƊƅ   ل،اƅجزء اأو   ،اƅواضح في شرح اƅقاƊون اƅمدƊي اƅجزائري ،د صبري اƃسعديمحم   3
 .01. ص ،0202 دار اƅهدى، اƅجزائر، ابعة،بعة اƅر  اƅط   اƅعقد واإرادة اƅمƊفردة، ااƅتزام،
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هه شخص إƅى آخر ا يعتبر إيجابا ما ƅم يƄن جازما ي يوج  بيƊما اƅعرض اƅذ   ،م بقبوƅهيتقد  
د دخول فاƅعرض يعتبر أدƊى مرتبة من اإيجاب إذ ا يعدو أن يƄون مجر   ،وباتا

ذا صادف ه ،ƅلمفاوضات خول ذƅك رضا ƅلد   اآخر، أعتبررف ذا اƅعرض موافقة من اƅط  وا 
  .1اƅعقد إبراموƅيس قبوا يؤدي إƅى  ،في اƅمفاوضات

  Ƅƅ  ذƅال اƄت   :ي يثورن اإشƅن اعتبار اإعان اƄموج  هل يمƅى اجاري اƅجمهور ه إƅ
 إيجابا؟ ااƊترƊتعبر شبƄة 

عاƅج هذا اأمر تحت عƊوان  ،عاقد اإƄƅتروƊياأوƊيسترال ƅلت   فاقيةات  Ɗجد مشروع 
 :هعلى أƊ   0/ 22 ت اƅمادةإذ Ɗص   ،ووضع معيارا بخصوصه "عوات إƅى تقديم اƅعروضاƅد  "
 ،ƈينمعي   أشخاصشخص أو  ه إƃىموج   وتƂونن عرضا إبرام عقد رساƃة اƃبياƈات تتضم  "

لع ين يستخدمون ƈظم اƃمعلومات مثل عرض اƃس  بل تƂون عامة في متƈاول اأشخاص اƃذ  
تقديم عروض  إƃىد دعوة وتعتبر مجر   ،ااƈترƈتأو اƃخدمات من خال موقع على شبƂة 

 ."م اƃعرض في حاƃة قبوƃهقصد مقد   اتجاƉ يتبينما ƃم 
اأصل في اƅعروض  هي أن   ،أناƅش  ص وضع قاعدة عامة بهذا  ـ هذا اƊ Ɗƅاحظ أن  
ها أƊ   (اافتراضيةعبر اƅمتاجر Ɗَين معي   غيرإƅى شخص أو أشخاص  ةهاإƄƅتروƊية اƅموج  

هذƋ اƅعروض إيجابا باتا إذا Ƅان  اعتبارعلى هذا اأصل هو  وااستثƊاء ،عاقددعوة إƅى اƅت  
 .م اƅعروض يقصد بها ذƅكمقد  

عليها ƅغرض اƅوصول إƅى حقيقة إرادة  ااعتمادƄن ي يمق باƅمعايير اƅت  ا فيما يتعل  أم  
عاقد أو إيجابا د دعوة ƅلت  م اƅعروض اإƄƅتروƊية ƅتحديد ما إذا Ƅان يقصد من عرضه مجر  مقد  

من مشروع  0/ 22فقد حاوƅت اƅمادة  ،به قبول مطابق أقترنيƊعقد به اƅعقد إذا ما 
 ااƃتزامفي تعيين قصد طرف ": أƊ هى علت حيث Ɗص   ،ساؤلاأوƊيسترال اإجابة على هذا اƅت  

ويفترض في عرض  ،صلة باƃحاƃةروف اƃمت  ƃجميع اƃظ   ااعتبارفي حاƃة اƃقبول يوƃي 
أوتوماتيƂي وبدون  باƈعقادتسمح  ،مؤتمتةمات عن طريق ƈظم حاسوبية دخاƃلع أو اƃس  

                                                             
 .010. ص ابق،اƅمرجع اƅس   ااƄƅتروƊيحماية اƅمستهلك في اƅعقد  ،خاƃد ممدوح إبراهيم 1
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 نما ƃم يبي   ،به في حاƃة قبوƃه ااƃتزامم اƃعرض إƃى قصد مقد   جاƉات  ن ل بشري يبي  تدخ  
 ."م اƃعرض خاف ذƃكمقد  

اإعان اإƄƅتروƊي  رأي يرى أن   ت هذƋ اƅمسأƅة خاف في اƅفقه بين رأيين،وƅقد أƅق
 (.ثاƊياَ ، ورأي ثاƊي يرى أن  اإعان اإƄƅتروƊي هو إيجاب(أو اَ دعوة ƅلت فاوض

 :فاوضاإعان اإƂƃتروƈي دعوة ƃلت   أي اƃقائل أن  اƃر   :أو ا
 ا يعد   ااƊترƊته إƅى اƅمستهلك عبر شبƄة اإعان اƅموج   أن   1اƊب من اƅفقهيرى ج

  Ɗ ون اƅفرƊسي ƄاƅقاƊ ،عاقدعاقد، أو إيجابا ورغبة في اƅت  فاوض أو ƅلت  ما دعوة ƅلت  إيجابا وا 
 Ƅعرض ،عاقدƅلت  روط اƅجوهرية ن اإعان اƅش  يتضم   أا  واشترط ƅذƅك  ،واإيطاƅي واƅبلجيƄي

 .ا يعتبر إيجابا أسعارهاجارية دون بيان ت اƅت  لع في واجهات اƅمحا  اƅس  
اƅحقيقي يشبه إƅى حد Ƅبير Ɗافذة اƅمتجر  ااƊترƊتفعرض اƅبضائع واƅخدمات عبر  

Ɗه في أهذا اƅعرض إيجابا ش ثمن اƅمبيع يعد   ااƊترƊتن طريق لع عƅس  ن عرض اتضم   فإذا
 .2جارية مع بيان أثماƊهات اƅت  ذƅك شأن عرض اƅبضائع على واجهات اƅمحا  

سواء أƄاƊت رؤية حقيقية بملء  يء اƅمبيعق ƅلمستهلك رؤية اƅش  تحق  ففي اƅحاƅتين ت
من خال شاشة  ااƊترƊتجاري على صفحة رؤية افتراضية داخل اƅموقع اƅت   أم ،اƅعين

  .دت اأسعار Ƅان اƅعرض إيجاباه إذا حد  بمعƊى أƊ  . 3اƅحاسوب
 
 

 
 

                                                             
 .022. ابق، صاƅمرجع اƅس   ل،جاري اƄƅاذب أو اƅمضل  حماية اƅمستهلك مدƊيا من اإعان اƅت   سي يوسف زاهية حورية، 1

اƅعدد  اƄƅويت، ة اƅحقوق،مجل   عاقد اإƄƅتروƊي،ثبات اƅت  ادة عن طريق ااƊترƊت وا  عبير عن اإر اƅت   ،علوان رامي محمد 2
 .011 .ص ،0220 ديسمبر 01، 21

 ،21اƅعدد  اƄƅويت، ة اƅحقوق،مجل   ن،فزيو لظر في عقود اƅبيع بواسطة اƅت  اƅمشتري في إعادة اƊƅ   حق   ،عيد زقردأحمد اƃس   3
 .020 .ص ،0225
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 :إيجابأي اƃقائل أن  اإعان اإƂƃتروƈي هو اƃر   :ثاƈيا

جازما، أي  أن يƄون يجب إيجاباأن  اƅعرض حت ى يƄون  1يرى بعض اƅفقه اƅمصري
قبواً مطابقا، Ƅما  تائيا على إبرام اƅعقد إذا صادفمة وعازمة Ɗهر عن إرادة مصم  أن يعب  

 ي تشير علىاƅبياƊات واƅمعلومات اƅت   على اأقل  ن وƄاماً، أي يتضم   دًايجب أن يƄون محد  
وشروطه اأساسية دون  ،ي تشير إƅى طبيعة اƅعقد اƅمراد إبرامهواƅمعلومات اƅت   بياƊاتƅل اأقل

 .بول مطابقى اƊعقاد اƅعقد سوى صدور ققبا ي بحيث ،غموض أو ƅبس

قض اƅمصرية اعتبار جاƋ حيث رفضت محƄمة اƊƅ  اات  هذا  2د اƅقضاء اƅمصريويؤي  
إذا Ƅان اƅمƊشور من " :حيث جاء في حيثيات اƅحƄم أƊ ه ،دعاقاإشهار إيجابا بل دعوة ƅلت  

مة من يارة اƅمقد  يارات إيجابا ملزما ƅلبيع وطلب حجز اƅس  ن من اƅس  رƄة اƅمحتƄرة Ɗƅوع معي  اƅش  
رƄة اƅمƊتجة، وبذƅك حجبت رƄة اƅمذƄورة قبوا إيجاب اƅش  اƅمطعون ضد Ƌ اأول إƅى اƅش  

أن يƄون  إا  اعƊة من أن  ما صدر مƊها ا يعدو اƅط   رƄةƊفسها عن بحث ما تمسƄت به ƅلش  
ن  طلب حجز اƅس  دعوة ƅلت   وƄذƅك عن بحث ما إذا Ƅان  ،ي يعتبر إيجابايارة هو اƅذ  عاقد، وا 

زاع، فإƊ ه يƄون مشوبا يارة موضوع اƊƅ  به عقد بيع اƅس   اƊعقدهذا اإيجاب قد صادفه قبول 
 ".تطبيق اƅقاƊون سبيب أد ى به إƅى اƅخطأ فيبقصور في اƅت  

ƅون اإعان محد   أن   ىتجدر اإشارة إƄي اشترط أن يƊمشرع اأردƅدا وواضحا حتى ا
Ɗ   اƅشك  في حاƅة ا أم   ،مناƅث   إيجابا، Ƅعرضيعتبر  وذƅك ما فاوض ما دعوة ƅلت  فا يعتبر إيجابا وا 
يعتبر عرض اƃبضائع مع " :بقوƅها 3من اƅقاƊون اƅمدƊي اأردƊي 21اƅمادة  في عليه أƄيدتم  اƅت  

عامل بها وƂل بيان آخر شر واإعان وبيان اأسعار اƃجاري اƃت  ا اƈƃ  ثمƈها إيجابا، أم   نابيت
ƈ   فا يعتبر عƈد اƃشك   ،ƃلجمهور أو اأفراد ةق بعرض أو بطلبات موج  متعل   ما يƂون إيجابا وا 

 ."فاوضدعوة ƃلت  
                                                             

وƅي، بحث مƊشور في إعداد اƅعقد اƅد   عاقدية ومراحلاƅمفاوضات في اƅفترة اƅممتد ة قبل اƅت  اأهواƈي،  Ƃمال حسام اƃدين 1
جامعة  ،ية اƅحقوقوƅي، Ƅل  اƅد   قاƊون اأعمالوƅية، معهد جارة اƅد  عاقدية ƅلقاƊون اƅمدƊي ومقتضيات اƅت  Ƅتاب اأƊظمة اƅت  

 .52. 52ص . صاƅقاهرة، 

 .22، رقم 0201ماي  00، جلسة ƅ0210سƊة  122-211طعن  2
 .011 .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  د أحمد عبد اƃفضبلمحم   

 .ƅ0201سƊة ( Ɗَ11ي اأردƊي رقم اƅقاƊون اƅمد 3
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  Ƅƅض  وƅيس باƅ ل  نƄ ونƄاجزا رورة أن يƊ أن يعلن أحدهم  ،إعان إيجابا أو إيجاباƄ
ف عƊها وعن اƅبضائع أو اƅخدمات اƅمعروضة فيها ويعر   ااƊترƊتعن شرƄته على شبƄة 

 ااƅتزامرن اإعان بشرط عدم تƄأن يق أو ،اƅعقدرورية إƊشاء دون تقديم اƅمعلومات اƅض  
Ƅأن  مشروطا، أوعƊدها اإعان إيجابا  فاƅمطلوبة، فيؤƅ  ية لعة أو اƄƅم  عاقد حال Ɗفاذ اƅس  باƅت  

 .1عاقدة اƅت  ن اإعان Ɗفيا جزئيا Ɗƅي  يتضم  
ل إيجابا بدƅيل تشƄ   ااƊترƊتمعظم اإعاƊات على شبƄة  ن  فإ 2هاءبعض اƅفق وحسب

مرتين  غطاƅض  عن طريق  بون قبوƅه ƅلعقدد اƅز  أن يؤƄ   تشترطبƄة أƄثرية اƅمواقع على اƅش   أن  
وƊفي  ،اƅعقد اƊعقادعلى  ديةوافقته اإراممن  ƅلتأƄيدباƅموافقة  ر اƅخاص  أو أƄثر على اƅز  

معظم اƅمواقع على شبƄة  Ƅما أن   ،أو بدون قصد بطريق خطأ ةقاƅموافعلى  غطاƅض  عاء د  ا
موافقته  عليه ƅتأƄيدبون تحرير بياƊات مستƊد أمر شراء معروض تشترط على اƅز   ااƊترƊت

 .لعة أو طلب اƅخدمةعلى شراء اƅس  
ه إƅى اƅجمهور ا يصل إƅى مرتبة ƅموج  اƅعرض ا أن   أيين Ɗرىƅلر   Ɗاتحليلوفي 

Ɗ   ،اإيجاب جارة وهذا ما يƊسجم مع عقود اƅت   ،تفاوضعاقد أو ƅل  ما فقط هو دعوة ƅلت  وا 
سائل اإƄƅتروƊية باƅموافقة على طلب اف من اƅر  اآقد تƄون ƅلعارض  فمثا ،اإƄƅتروƊية

ن اأسعار أزيد Ƅƅ   ية اƅمطلوبةاƄƅم   ƅهتƄون  اƅمطلوبة أوية اƄƅم   راء دون أن يƄون ƅديه Ƅل  اƅش  
لعة أو ارتفاع اأسعار  لب على اƅس  Ɗتيجة ازدياد اƅط   ،ا ƄاƊت عليه وقت اإعانمم  

عاقد فهذا يؤدي دعوة ƅلت   اإعان اإƄƅتروƊي ما هو إا   أن  اƅقول باعتبار  اƅي فإن  وباƅت  
من اƅخطورة بمƄان اعتبار أƊ ه  ، ضف إƅى ذƅكائدةلبات اƅز  باƅعارض أو اƅمƊتج ƅرفض اƅط  

اƅعارض باƅموافقة ƅجميع  يؤدي اƅتزامذƅك  أن   ،إƅى اƅجمهور إيجابا ةاإعاƊات اƅموج  
بسبب  أو ،يات اƅمطلوبةق في غاƅب اأحيان Ɗظرا ƅعدم توافر اƄƅم  اƅطلبات وهذا ما ا يتحق  

ه إƅى بار اƅعرض اƅموج  ومن Ɗاحية أخرى اعت ،من ƊاحيةاƊخفاضا  تذبذب اأسعار صعودا أو
 أوعويض سواء من Ɗاحية اƅتزامه باƅت   ،ض اƅعارض إƅى خسارة Ƅبيرةاƅجمهور إيجابا قد يعر  

                                                             
مƊشورات  بعة اأوƅى،اƅط   دراسة مقارƊة، ومƄافحة اƅجرائم اإƄƅتروƊية، ااƊترƊتحماية اƅمستهلك عبر  ،فريد مƈعم جبور 1

 .05 .ص ،ƅ 0202بƊان، ،اƅحلبي اƅحقوقية

 .01. 05ص . ، صاƃمرجع ƈفسه 2
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لى سبيل اƅمثال عقد فإذا ما أخذƊا ع ،من Ɗاحية تقديم بضاعة بأسعار غير مƊاسبة وائقة
Ƅي فيه يشترط  هية فإƊ  اإƄƅتروƊجارة باعتبارƋ أƄثر اƅعقود استخداما في اƅت   ااƊترƊتاƅبيع عبر 

عاقد وطبيعة روط اƅجوهرية  ƅلت  اƅمستهلك باƅش   إعان إƅى مرتبة اإيجاب أن يتم  اƅعرض يرقى 
 .داد وميعاد ومƄان اƅت سليممن وƄيفية اƅس  مع تحديد اƅث   ،اƅمƊتج أو اƅخدمة

ه جاري اإƄƅتروƊي اƅموج  تحديد طبيعة اإعان اƅت  ب قفيما يتعل  ا سبق Ɗستخلص مم  
ن اإعان تضم   فإذا ،عاقدƅلت  فاوض أو ه قد يعتبر إيجابا وقد يƄون دعوة ƅلت  أƊ   ،إƅى اƅمستهلك

 ااƊترƊتطريق  لع واƅخدمات عنن عرض اƅس  أي تضم   ،عاقدروط اأساسية واƅجوهرية ƅلت  اƅش  
دا اإƄƅتروƊي يجب أن يƄون محد   اإعانف، إيجاباهذا اƅعرض يعتبر  ثمن اƅمبيع فإن  

 .ضحاوا
عاقد فاوض أو ƅلت  ه إƅى اƅمستهلك دعوة ƅلت  ا عن اعتبار اإعان اإƄƅتروƊي اƅموج  أم  

Ƅبيان أسعار  ،عاقدƅلت   اأساسيةروط في عدم احتواء اإعان اإƄƅتروƊي على اƅش   فيتمثل
اƅمعلومات اƅجوهرية ة سامة وصح   مدى في عƊد اƅشك   ، أيااƊترƊتلع واƅخدمات عبر اƅس  

ƅد اƊفإن   ،عاقدت  ع   Ɗ  .فاوضما دعوة ƅلت  اإعان اإƄƅتروƊي ا يعتبر إيجابا وا 

قواعد حماية اƃمستهلك في مواجهة اإعاƈات : اƃثاƃمطلب اƃث  
 اإƂƃتروƈية

من أƄثر اƅوسائل ترويجا ƅلمƊتجات فهو في تزايد بمعدل  ااƊترƊتيعتبر اإعان عبر 
ا Ƅان ساƅة اإعاƊية أي  في هذƋ اƅر  ƅذا Ƅان ƅزاما أن تتوافر شروط عامة  .1سƊويا% 00

سواء على اƅمستوى  ،ظيمات اƅقاƊوƊيةƊروط اƅعامة مصدرها في اƅت  موضوعها وتجد هذƋ اƅش  
ي يضعه اƅمتعاملون في اإعاƊات Ɗظيم اƅذ  ة من اƅت  ƄاƊت مستمد   وƅي، أواƅد  اƅوطƊي أو 

 .بƄةعبر هذƋ اƅش   ي تبث  جارية اƅت  اƅت  

                                                             
ة اƅباحث، مجل   سات ااقتصادية اƅجزائرية،صال ƅدى اƅمؤس  في تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات واات   اƅية اإعانفع   ،عفاف دخويل 1

 .150 .، ص0202-0222 ،0اƅعدد  جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،
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دا بƄة أن يƄون محد  عبر اƅش   ي يبث  Ɗظيمات اƅقاƊوƊية تفرض في اإعان اƅذ  فهذƋ اƅت  
لاƅفرع  َ،وشفافا وأميƊا مع ، (اƅفرع اƅث اƊي َ لةتحريم اإعاƊات اƅمضل   باإضافة إƅى ،(اأو 
  .(اƅفرع اƅث اƅث َ اƅمقارنقابة على اإعان اƅر   فرض

   :ااƈترƈتجاري عبر شبƂة اشتراط وضوح اإعان اƃت   :لاƃفرع اأو  
ية عن ن اإعان اƅبياƊات اƄƅافاشتراط وضوح اإعان اإƄƅتروƊي يعƊي أن يتضم   إن  

إرادة  ر يعمل على تƄويني من شأƊها خلق تفƄير واع متبص  واƅت   ،مةاƅخدمة اƅمقد   أولعة اƅس  
يƄون  أو بعبارة أخرى أن   ،1عاقدواعية مستƊيرة ƅدى اƅمستهلك وهو بصدد اإقبال على اƅت  

 واƅجزء، وهو ما يخص   اƄƅل   اƊوي أو بينواƅث   اإعان مصاغا بشƄل ا يخلط فيه بين اƅمهم  
 .2بصفة رئيسية إعان اƅخدمات

اختيارها من بين  ي يتم  عبير اƅت  ويفترض في اإعان استخدام أداة من أدوات اƅت  
ع أدوات اإعان في اأصل إƅى إعاƊات مƄتوبة أو وتتƊو   ،ƅمعلناƅوسائل اƅمتاحة أمام ا

عاƊاتواƅمجا  حف ل في اƅص  مقروءة تتمث   يƊما اƅس   ،فزيوناƅت ل ،ااƊترƊتسمعية ومرئية Ƅ ت وا 
 وئية واƅملصقات اƅجداريةواأƅواح اƅض   ،فتات اإعاƊيةأو ثابتة Ƅاƅا   ،اديوإعاƊات اƅر  
عا ،تاƅمحا  وواجهات  يب اƅمستخدمة ƅجذب اƊتباƋ وغيرها من اأساƅ ،وارعاƅش   Ɗاتوا 

 .3اƅجمهور
  Ɗى أƅسي إƊفرƅون اƊقاƅقد أشار اƅت   ه يجب  وƅعمليات اƅون اƄية أن تƊتروƄƅجارية اإ

غة اƅفرƊسية في ااƅتزام باستخدام اƅل   عاية اƅمصاحبة ƅها واضحة وغير غامضة ويجب  واƅد  
وتزويد اƅمستهلك بمعلومات واضحة عن  ،ااƊترƊتلع واƅخدمات عبر شبƄة عن اƅس   اإعان

عاقد عن وعي طاء اƅموافقة على اƅت  اƅمƊتج أو اƅخدمة اƅمعروضة بما يسمح ƅلمستهلك بإع

                                                             
ن سƊة بدو َ هضة اƅعربية، اƅقاهرة،دار اƊƅ   جارية اƅخادعة،، اƅحماية اƅمدƊية من اإعاƊات اƅت  د خيري هاشمممدوح محم   1

، دراسة مقارƊة، مجل ة اƅجامعة اƅعربية ااƊترƊت، حماية اƅمستهلك في اƅت عاقد عبر شبƄة طارق Ƃميلو .02 .ص ،(Ɗشر
 .12. ، ص(بدون سƊة Ɗشرَ، 2، اƅعدد 2اأمريƄية ƅلبحوث، مجل د 

 .011 .ص ،0205 دار اƅقلم، اƅمغرب، عة اأوƅى،اƅطب   جارية،وابط اƅقاƊوƊية ƅإعاƊات اƅت  اƅض   أحمد بوصوف، 2

ة اأوƅى، بعرƊة، اƅط  دراسة مقا ةجارة اإƄƅتروƊياƅحماية اƅمدƊية ƅلمستهلك في عقود اƅت   موفق حماد عبد، ،موفق حماد عبد 3
 .11. ص ،0200 صيدا،مƊشورات زين اƅحقوقية، 
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دراك Ƅاملين، ق بوسائل اƅمتعل   02211ادر عام على ذƅك في  اƅقاƊون اƅص   وƅقد Ɗص   وا 
رسائل اإعاƊات " :على أن   ،ااƊترƊتي يطبق على خدمات معية واƅبصرية اƅذ  اإعام اƅس  

دة أن تƄون محد   يجب   –ااƊترƊتومƊها –Ɗة في هذا اƅقاƊون ي تذاع بواسطة اƅوسائل اƅمبي  اƅت  
 ".بس واƅغموضوواضحة وخاƅية من اƅل  
وأبرز وسائل اإعان عن اƅمƊتجات  من أهم   تعد   ااƊترƊت أن   ىإƅتجدر اإشارة 

ت ƅإعان عن مƊتجاتها رƄااƅعديد من اƅش   اإƅيهحيث ƅجأت  ،واƅخدمات في اƅوقت اƅراهن
م Ɗƅاشري بحاجة إƅيه من معلومات بوصفه يقد   هم مال وإرشاد اƅمستهلƄين Ƅƅ  وخدماتها 

Ɗيهم وسطا إعاƅمعلن إƅات واƊت  اإعاƅثير ميدان اإعان اƄيا يفوق بƊتروƄƅ2قليدييا إ. 

Ƅل رمز أو إشارة  " :اƅتي يقصد بها ،3جاريةمن وسائل اإعان أيضا اƅعامة اƅت  
ا تفيد فهي فضا عن  هذƋ اƅوظيفة فإƊه   ،جارزƋ عن غيرƋ من اƅت  خدمات تاجر تمي   ƅسلع أو

 ".4عايةاƅبائع في اإعان واƅد  
ƅعامة اƅت  جارية رمز يت  ت  فاƅلخدمات اƅ عامات  يخفى أن   تؤديها واي خذ شعاراƅبعض ا

 ةاأسد رمزا وهو دƅيل اƅقو   "بيجو"خذ شرƄة يارات تت  م اƅس  اƅمثا في عف ،خذ رموزا جارية تت  اƅت  
واƅمستهلك عƊدما يقدم  ،ياراتمو في عاƅم اƅس  جمة يعƊي اƅس  مارسديس اختيار اƊƅ  في سيارات 

  Ɗت  على شراء سلعة ما إƅعامة اƅس  جار ما يربط اƅجودة ية و خصائص اƅلعة فهي رمز على ا
غراء اƅعماء  .5اƅهدف مƊه جذب وا 

ي وضعتها وجيهات اأوربية وƄذƅك اƅقواعد اƅت  اƅقواƊين اƅوطƊية واƅت   ويمƄن اƅقول أن  
ي Ɗظيم اƅذ  في إطار اƅت   ااƊترƊتجارية عبر شبƄة قة باإعاƊات اƅت  Ɗظيمات اƅمتعل  يئات واƅت  اƅه

ساƅة اإعاƊية حماية جارية في ضرورة تحديد محتوى اƅر  يضعه اƅمتعاملون ƅإعاƊات اƅت  
                                                             

1 Loi n° 86-1067 du 30 septembre 1986, relative de communication (Loi Léotard). modifié 

par Loi n°2004-669 du 9 juillet 2004 - art. 109 (V) JORF 10 juillet 2004 en vigueur le 1er 

août 2004. 
 .11 .ص  ،اƅمرجع اƅسابق ،، موفق حماد عبد 2

 .باƃعاماتق يتعل  ،  11 عدد اƅجريدة اƅر سمية ، 0221 يوƅيو 02 مؤر خ في  21-21 رقم أمر 3

 .10 .، ص0221 مطبعة جامعة اƄƅويت، جارية، دراسة مقارƊة،ظام اƅقاƊوƊي ƅلعامة اƅت  اƊƅ   ،يعقوب يوسف صرخوة 4

 .012 .صاƅمرجع اƅسابق،  ،، اƅحماية اƅقاƊوƊية من اƅخداع اإعاƊي في اƅقاƊون اƄƅويتيعيد اƃزقردأحمد اƃس   5

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=0CF3D53F2AAA7A5E4946156D5B4975ED.tpdila16v_2?cidTexte=JORFTEXT000000439399&idArticle=LEGIARTI000006421729&dateTexte=20040710&categorieLien=id#LEGIARTI000006421729
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=0CF3D53F2AAA7A5E4946156D5B4975ED.tpdila16v_2?cidTexte=JORFTEXT000000439399&idArticle=LEGIARTI000006421729&dateTexte=20040710&categorieLien=id#LEGIARTI000006421729
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ي يصدرƋ ضا اƅذ  فضماƊا ƅسامة اƅر   ،ƅلمستهلƄين من أي غموض أو Ɗقص يستغله اƅمعلƊون
روري أن يƄون اإعان دƅيس بات من اƅض  أو اƅت   لك وعدم اعتبارƋ مشوبا باƅغش  اƅمسته

 .راءش  ƅلر في قرار اƅمستهلك ي قد تؤث  تفصياته وبصفة خاصة تلك اƅت   واضحا في Ƅل  
تƄريسه من جاƊب اƅقواƊين اƅوطƊية ƄاƅقاƊون اƅفرƊسي  ية هذا اƅمبدأ فقد تم  ا أهم  وƊظرً 

  Ɗƅت  في اƅظ  صوص اƊو   مي تƊاتمسائل متƊمادة  ،عة في مجال اإعاƅون  02/0فاƊقاƅمن ا
 تƊص  على ƅلصحافةظام اƅقاƊوƊي ق بتعديل اƊƅ  اƅمتعل  ، 02211ل أغسطس ادر في أو  اƅص  
 communication ou" أن يشار فيها ƃمصطلح دعاية أو إعان رساƃة إعاƈية يجب   Ƃل  ": أن  

publicité"   رƃتمييزها عن غيرها من اƃسائل" . 
اƅمتعلق باƅدعاية اƅسمعية  ،0221سبتمبر 12 من قاƊون ƅ11 /0ت اƅمادة وƅقد عد  

ي تذاع رسائل اإعاƈات اƃت  " :على أن   هابƊص  اƅسابقة  02رد في اƅمادة اƅمفهوم اƅوا 2اƅبصرية
دة وواضحة أن تƂون محد   يجب   ،ااƈترƈتومƈها ƈة في هذا اƃقاƈون بواسطة اƃوسائل اƃمبي  

  ."بس واƃغموضوخاƃية من اƃل  

 :يوƅية ااƅتزامات اƅواجب توافرها في اإعان Ƅاآتجارة اƅد  ن غرفة اƅت  وتبي        
اƅمستخدم Ƅل أو اƅوسط زا بصورة واضحة مهما Ƅان اƅش  ممي   أن يƄون اإعان يجب  "
م بصورة يظهر يقد   أن يجب   mediaإذاعة اإعان أو ƊشرƋ في وسائل اإعان  يتم   وعƊدما

 .3"مƊها فورا اإعان
، حيث من ي تصدر في اƅخارجقة باإعاƊات اƅت  وهƊاك مشƄلة ترتبط باƅقواƊين اƅمتعل  

فقد  ،رىي تخضع ƅه من جهة أخمن جهة وتحديد اƅقاƊون اƅذ   عب فرض رقابة عليهااƅص  
Ƅما هو اƅحال  ،Ɗة وغير مسموح به في واية أخرىيƄون اإعان مسموحا به في واية معي  

ح بها في واية أƅعاب اƅقمار واƅمراهƊات مصر   حيث Ɗجد أن   ،في اƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية
                                                             

1
 Loi n° 86-897 du 1 août 1986 portant réforme du régime juridique de la presse »   "Article 

10 Tout article de publicité à présentation rédactionnelle doit être précédé de la mention 

"publicité" ou "communiqué".    
2
  Loi n° 86-1067 du 30 septembre 1986 relative à la liberté de communication (Loi Léotardi 

Modifié par Loi n°2004-669 du 9 juillet 2004 - art. 109 (V) JORF 10 juillet 2004 en vigueur 

le 1er août 2004. 
3 Art 11 of international code of faire practice in advertising from the international chamber of 

commerce    

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=0CF3D53F2AAA7A5E4946156D5B4975ED.tpdila16v_2?cidTexte=JORFTEXT000000439399&idArticle=LEGIARTI000006421729&dateTexte=20040710&categorieLien=id#LEGIARTI000006421729
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=0CF3D53F2AAA7A5E4946156D5B4975ED.tpdila16v_2?cidTexte=JORFTEXT000000439399&idArticle=LEGIARTI000006421729&dateTexte=20040710&categorieLien=id#LEGIARTI000006421729
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في اƅي يمتƊع اإعان وباƅت   ،ح بها في واية ƊيويوركƊجاس مثا بيƊما غير مصر  أƅوس 
 .1واية Ɗيويورك

 :لتحريم اإعان اإƂƃتروƈي اƃمضل   :اƃفرع اƃثاƈي
  Ɗشاط أو فن  سبق تعريف اإعان بأƊ ت   هƅيستهدف ا  Ɗƅجمهور بقصد أثير اƅفسي على ا

 .2تحقيق أهداف تجارية

من ه اإعان اƅمتض  بأƊ   "ل جاري اƅمضل  اإعان اƅت   3اح اƅقاƊونف شر  في حين يعر  
 ."ق بعƊاصر وأوصاف جوهرية ƅلمƊتجمات تهدف إƅى اƅوقوع في خلط وخداع فيما يتعل  معلو 

ي مصادر اأضرار اƅت   من أهم   يعد  جاري اإƄƅتروƊي فاƄƅذب واƅخداع في اإعان اƅت  
ي مثل اƅعرض اƅذ   4،اƅعقد اإƄƅتروƊي إبرامي تسبق قد تلحق باƅمستهلك خال اƅفترة اƅت  

ه يحمل عي اƅمعلن بأƊ  أن يد   زورا، أولعة أو ترƄيبتها اƅمعلن عƊها يتƊاول مثا طبيعة اƅس  
ها غير متوافرة حين أƊ   بوجود أسس علمية في عاءد  وƄذƅك اا ،شهادات أو ميداƅيات رسمية

  .5في اƅواقع
سة اƅمشروعة من مظاهر اƅمƊاف امظهرً  جاري يعد  اإعان اƅت   ƅذƅك يمƄن اƅقول أن  

فإذا Ƅان  ،6اƅجمهور باƅمƊتجات واƅخدمات إعامسويق وأداة من أدوات من عوامل اƅت   وعاماً 
ƅلمستهلك في اƅحصول على  ة وحق  ا أو خادعا اƊعƄس سلبا على Ɗظام اƅمƊافسة اƅحر  مضل  

وهو اأمر  ،ااƊترƊتحيحة عن اƅمƊتجات واƅخدمات اƅمعلن عƊها عبر شبƄة اƅمعلومات اƅص  
 (.ثاƊياَ إƅى موقف اƅتشريعات مƊه طرقاƅت  ، مع (أو اَ هتعريفعرض إƅى ب اƅت  ي يتطل  اƅذ  

                                                             
 .012. 010 ص. ص ابق،اƅمرجع اƅس   عاقد اإƄƅتروƊي،حماية اƅمستهلك في اƅت   ،خاƃد ممدوح إبراهيم 1

 .21. ص ،ابقاƅس   عاƅمرج ،د أحمدد اƃفضيل محم  عب 2

ريعة، جامعة عين شمس، اأغذية وحماية اƅمستهلك، مؤتمر حماية اƅمستهلك في اƅقاƊون واƅش   غش   ،سميحة اƃقليوبي 3
 .011. ص ،0225 اƅقاهرة،

 اƅقاهرة، شر اإسامية،وزيع واƊƅ  دار اƅت   بعة اأوƅى،اƅط   ل،اإسام، اƅجزء اأو  فقه اƅمعامات اƅماƅية في  ،أيوب حسن 4
 .010 .ص ،0222

 جامعة اƅمستƊصرية، ة اƅحقوق،مجل   جاري،اƅت   اƅحماية اƅقاƊوƊية ƅلمستهلك من اƅغش   ،رشا Ƃيان شاƂر ،ساƃم محمد عبود 5
 .015 .ص ،0200، 02، اƅعدد 21د جل  ƅما اƅعراق،

 .011 .ص ابق،جع اƅس  اƊوƊية من اƅخداع اإعاƊي في اƅقاƊون اƄƅويتي، اƅمر ، اƅحماية اƅقعيد اƃزقردأحمد اƃس   6
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 :تعريف اإعان اƃمضل ل: أو ا
 .تعريفه تشريعيا و ب اأمر تعريفه فقهامن أجل اإحاطة باإعان اƅمضل ل يتطل

 :احية اƃفقهيةل من اƈƃ  تعريف اإعان اƃمضل   :1
 عوبات في ظل  ل يثير اƄƅثير من اƅص  تحديد مفهوم اإعان اƅمضل   يمƄن اƅقول أن  

سيما فرƊسا مة اول اƅمتقد  أغلب اƅد   في حين أن   ،جاريƊظيم اƅقاƊوƊي ƅإعان اƅت  غياب اƅت  
ية اإعان في جاƊبه اإيجابي وخطورته في جاƊبه اƅموضوع بعدما أدرƄت أهم  عاƅجت هذا 

 .1ضليل اإعاƊيل في اƅت  اƅمتمث   اƅسلبي
ƅاذب أن   ىتجدر اإشارة إƄƅفقه استعمل مصطلحي اإعان اƅا La publicité fausse 

ou mensongère،   مضلƅلواإعان ا La publicité trompeuse،   رƅمترادفين باƄ  اك  غم من أنƊه
 .2فروقا بيƊهما

يء بخاف ما هو اإخبار عن اƅش  ": بأƊ ه 3إعان اƄƅاذباف جد بعض اƅفقه يعر  Ɗف
 ".عليه في اƅواقع

اƅهدف مƊه تضليل  ،زعم مخاƅف ƅلحقيقة عاء أود  ا: "هبأƊ   4فه اƅبعض اآخروعر  
صداراƅمتلقي بتزييف   ."تأƄيدات غير صحيحة أو غير مطابقة ƅلحقيقة اƅحقيقة وا 

وتزييف  واآخر قصد اƅغش   ،حدهما مضمون ƄاذبفاƄƅذب يحتوي على عƊصرين أ
 Ƅ0201اƊون  00قاƊون  ظل   ƅقضاء اƅفرƊسي فيب في اƅفقه واجاƋ اƅغاƅويذهب اات   ،اƅحقيقة

بل يƄفي أن يƄون  ،اة ƅيƄون مضل  بسوء Ɗي   إƅى عدم اشتراط أن يƄون اإعان قد تم  
  Ɗƅاذبا بصرف اƄ مضمونƅي  اƊ معلن أو سوئهاظر عن حسنƅة ا. 

                                                             
 .52. ص ابق،، اƅمرجع اƅس  موفق حماد عبد 1

 .002. ص ،Ɗفس اƅمرجع اƅحماية اƅقاƊوƊية من اƅخداع اإعاƊي في اƅقاƊون اƄƅويتي، ،عيد اƃزقردأحمد اƃس   2

 ابق،اƅمرجع اƅس   هلك في مواجهة اƊهيار اƅحدود اƅجغرافية ƅإعام،تغرير حماية اƅمست، أبو اƃعا علي أبو اƃعا اƈƃمر 3
 .022. ص

، 10 اƅعدد ب، دقسƊطيƊة، اƅمجل   جامعة مƊتوري، ة اƅعلوم اإƊساƊية،ل، مجل  اإشهار اƄƅاذب أو اƅمضل   ،يميƈة بلمان 4
 .020 .، ص0222ديسمبر 
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Ƅوت عن واقعة ƅو علم أي باƅس   ،واƄƅذب قد يƄون بعمل إيجابي وقد يƄون بعمل سلبي
 .1عاقدد بها ƅما أقدم على اƅت  اƅمتعاق

  Ɗƅمضل  وباƅإعان اƅ ة سبةƄتل عبر شبƊترƊبعضفلقد عر   ،ااƅ2فه ا   Ɗك " :هبأƅذ
ل سوءات يقة تخدع اƅمتلقي وتجم  لعة أو اƅخدمة بطر ي يغاƅي في وصف اƅس  اإعان اƅذ  

عاقد تحت بقصد دفع اƅمتلقي إƅى اƅت   ،ااƊترƊتاƅخدمة اƅمعلن عƊها عبر شبƄة  لعة أواƅس  
 ."ضليلواƅت   تأثير اƅغش  

تحتوي على وعود مباƅغ فيها ا يمƄن اƅبرهان اƅموضوعي على  إعاƊات اƅمضللةفا
ومع ذƅك يمƄن أن  ،د من عدمهق اƅوعوفي Ɗفس اƅوقت يصعب قياس تحق   تهاعدم صح  

 .3قها اƅمستهلكيصد  
ي يظهر حاƅيا على سويق اƅخادع اƅذ  اƅت   :بقوƅه "افسة اƅفرƊسيتب اƅمƊمƄ" فهوƅقد عر  

حايل في صب واƅت  أƊواع اƊƅ   موضوعه، فذاتƅيس جديدا من حيث محتواƋ أو  ااƊترƊتشبƄة 
ا توجيهات وا قواعد سلوك  ،ى اآنوحت   ااƊترƊتعبر شبƄة  ي تتم  اإعاƊات اƅت  

"Déontologie" واقƅردع هذا اƅ افيةƄ غير عƅعديد من  ،مشروعاƅية اƊمعƅهيئات اƅوقد رصدت ا
  Ɗƅال اƄت  صور وأشƅاتصب واƊاتبصفة  ،حايل في اإعاƊعاب  خاصة في اإعاƅباأ

 .4اإƄƅتروƊية وتداول اأسهم وبرامج زيادة أو إƊقاص اƅوزن أو غيرها
 
 
 

                                                             
 .001. ابق، صاƅمرجع اƅس   ،حمدأد عبد اƃفضيل محم   1

 .110. ابق، صاƅمرجع اƅس   ،د أحمد عبد اƃحميد أحمدمحم   2

اƅواقع  سويق في اƅوطن اƅعربي،اƅت  "ملتقى مداخلة أƅقيت في  سويقي في اƅوطن اƅعربي،اƅخداع اƅت   ،ƈعيم حافظ أبو جمعة 3
 .02 .، صƄ 0220توبرأ 01و 05يومي  اإمارات اƅعربية اƅمتحدة، ارقة،اƅش   ،"طوروآفاق اƅت  

4
 Larabie –LeSieur , Rachel , Publicité trompeuse sut internet : Application du droit de la 

concurrence au marché électronique, Remarque du sous–directeur des enquêtes et recherches, 

Bureau de la concurrence industrie canada, 19 Septembre 1999, in ; 

http://strategies.ic.gc.ca/ssgf/ct01505.html,P.4.   

http://strategies/
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 :شريعيةاحية اƃت  ل من اƈƃ  تعريف اإعان اƃمضل   :2
 01- 000 ل في اƅمادة لاإعان اƅمضل   اƅمعد ل ف قاƊون ااستهاك اƅفرƊسيعر  

يƄون من طبيعتها أن  خاطئة أورات عاءات أو مؤش  د  ن اƄان شƄله يتضم   مهماإعان  Ƅل  "
 ".Fausse ou de nature à induire en erreur" طأتؤدي إƅى اƅوقوع في اƅخ

ƅم يستخدم صراحة ƅفظ اƄƅذب  ع اƅفرƊسي في تقƊين ااستهاكاƅمشر   وما ياحظ أن  
ي رأى وهو اأمر اƅذ   ،2اإيهام واƅخطأعƊه ƅفظ  عبيراستخدم ƅلت   بل 000 لاƅمادة  في Ɗص  

حية اƅض  قد يؤدي إƅى تضليل  فاƄƅذب ،ƅلƄذبضليل ƅيس مرادفا اƅت   أن   3معه بعض اƅفقه
  Ƅƅت   نوƅذباƄ ضليل قد يحدث دون. 

: أƊ ه 1 بموجب اƅمادة 02224 ويوƊي 22در في اوجيه اأوروبي اƅص  فه اƅت  وƅقد عر  
 وأميƈا اه شفافا أن يƂون اإعان ذات   يجب   ،عاوة على اƃتزام اƃمعلن بتحديد هويته"

   ."ذبةƂا أولة ة معلومات مضل  ن أي  يتضم  
 :هادسة مƊه على أƊ  حماية اƅمستهلك في اƅمادة اƅس  ب قاƅمتعل  فه اƅقاƊون اƅمصري وعر  

حيحة عن طبيعة اƃمƈتج وخصائصه اƃمستهلك باƃمعلومات اƃص   د ومعلن أمد  Ƃل مور  "
  ƈطباع غير حقيقي أو مضل  وتجƈى خلق اƃدىل ب ما قد يؤدي إƃ  مستهلك أو وقوعه فيƃا

 ".خلط أو غلط

                                                             
1
Article  L121-1 c.consom.f  Dernière modification le 01 janvier 2017, document généré le 06 

janvier 2017, Copyright©2007-2017).    
 «Une pratique commercial est trompeuse si elle est commise dans l’une circonstance 
suivantes :… lorsqu’elle repose sur des allégations, indications ou présentation fausses 
ou de nature á induire en erreur…..».  

هضة دار اƊƅ   بعة اأوƅى،اƅط   دراسة مقارƊة، اƅحماية اƅجƊائية ƅلمستهلك من اإعاƊات اƅخادعة، ،خاƃد موسى توƈي 2
 . 000 .، ص0220اƅعربية، اƅقاهرة،

 ،(اƅعقد اإƄƅتروƊي، اإثبات اإƄƅتروƊي، اƅمستهلك اإƄƅتروƊيَ ةجارة اإƄƅتروƊي، اƅحماية اƅمدƊية ƅلت  د اƃمرسي زهرةمحم   3
 .012 .، ص0200هضة اƅعربية، اƅقاهرة، اƅثة، دار اƊƅ  بعة اƅث  اƅط  

ل أو تعريف اإعان اƅمضل   ،مƊه (0َاƊيةفي اƅمادة اƅث   02/22/0221ادر في ƅقد تƊاول توجيه اƅمجلس اأوروبي اƅص   4
  Ɗمخادع بأƅت يحتوي في طريقة تقديمه على أي   إعان بأي   أي  " :هاƈاƂ ذين يوج   طريقةƃهؤاء اƃ يهمتضليلƃاإعان ه إ". 

ل يقع بطريقة إغفال إحدى اƃخصائص اƃجوهرية اإعان اƃمضل  " :ابق على أن  وجيه اƅس  من اƅت   03 ت اƅمادةƄما Ɗص  
 ".لعة اƃمعلن عƈهاƃلس  
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فƄما  في ادر اƅص   00رقم  ،عوديةفي اƅمملƄة اƅعربية اƅس   قاƊون مƄافحة اƅغش   هعر 
ة طريقة من يخدع بأي   أنمن خدع أو شرع في " :هفي اƅمادة اأوƅى بأƊ   ـه02/25/0121
لعة أو اإعان عƈها أو عرضها بأسلوب يحوي بياƈات Ƃاذبة أو ومƈها وصف اƃس   ،رقاƃط  

 .1"خادعة
 15ل باƅقاƊون رقم اƅمعد   ƅ0200سƊة  15ع اƅعراقي اƅقاƊون رقم Ƅما أصدر اƅمشر  

ع اƅمشر   اƅقول أن   إذ يمƄنشر، واƊƅ  عاية واƅخاص بتƊظيم عمل مƄاتب اƅد   ƅ0222سƊة 
ي هذا اƅقاƊون أو ف اƅمƊصوصةضليل اإعاƊي غفل اإشارة ƅبعض صور اƅت  ياƅعراقي ƅم 

وƄذƅك قاƊون اƅجهاز  ،ƅ0250سƊة  00جارية رقم ƄقاƊون اƅعامات واƅبياƊات اƅت   ،ذاك
ي جاءت Ɗصوصه في أغلبها واƅذ   ƅ0202سƊة  51وعية رقم يطرة اƊƅ  قييس واƅس  اƅمرƄزي ƅلت  

رئيس هيئة  عن صدرت تعليمات Ɗاعي، Ƅماواƅص  جاري اƅت   ƅحماية اƅمستهلك من اƅغش  
ضليل اإعاƊي بهدف حماية اƅمستهلك من اƅت   ƅ0222سƊة  01 رقم اƅتي تحمل طيطخاƅت  

يحضر استعمال عامة اƃجودة عمدا في غير اأغراض " :على أƊ ه 02ت اƅمادة حيث Ɗص  
 2."هائيلة ƃلمƈتوج اƈƃ  صة ƃها أو اإعاƈات اƃمضل  اƃمخص  

ه ا يوجد في اƅوقت اƅحاضر فإƊ   ،سميةاƅمؤسسات اƅر   Ɗفيذي أي  عيد اƅت  ƅص  ا على اأم  
 استحدثتومع ذƅك فقد  ،قابة على اإعانصة وبشƄل مباشر بموضوع اƅر  سة متخص  مؤس  

ل جهة تساهم في وق وحماية اƅمستهلك بوصفه أو  مرƄز بحوث اƅس   0220جامعة بغداد ƅسƊة 
تعليمات  هصدر عƅƊقد  و،ض ƅه هذا اأخيري يتعر  يل اƅذ  ضلواƅت   حماية اƅمستهلك من اƅغش  

 بإعدادي تƊحصر عليمات مهام اƅمرƄز وأهدافه اƅت  د هذƋ اƅت  تحد   ƅ0220سƊة  10ة برقم خاص  
ومن بيƊها  ،جاري عمومااƅت   ظرية واƅميداƊية وƄشف حاات اƅغش  اƊƅ   راساتواƅد  اƅبحوث 

 .3لةاإعاƊات اƄƅاذبة واƅمضل  

                                                             
 .010. 010 ص .ابق، صاƅمرجع اƅس   ، Ƃياƈي اح محمودعبد اƃفت   1

 01 .ص. ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،موفق حماد عبد  2

 .00 .01 .ص. ص، سهاƃمرجع ƈف 3
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من قاƊون حماية  00 اƅمادة فيف اإعان اƅخادع عر   فلقد بƊاƊيع اƅل  اƅمشر   أم ا
سلعة أو خدمة  متƈاوا ،ة وسيلة Ƃاƈتيحصل بأي   اإعان اƃذي" :هعلى أƊ   1اƅمستهلك

عاء Ƃاذبا أو Ƃوƈه مصاغا بعبارات من شأƈها أن تؤدي د  اأو ƈا عرضا أو بياƈا متضم  
 ."بطريقة مباشرة أو غير مباشرة إƃى خداع أو تضليل اƃمستهلك

Ɗة إذا تƊاول أمور معي  خداعا م اإعان تعتبر 00اƅساƅفة اƅذƄر اƅمادة  فƊجد أن  
ترƄيبتها   ،لعة ي تتƊاول طبيعة اƅس  وهي تلك اƅت   ،ذƄرتها على سبيل اƅمثال ا اƅحصر

 ،حجمها  ،وزƊها  ،لعة مصدر اƅس   ،يتهاوƄم  ن مƊها ي تتƄو  اƅعƊاصر اƅت   ،صفاتها اƅجوهرية 
إƅى   ،ااستعمالمحاذير هذا  ،استعماƅهاشروط  ،صاحيتها اƊتهاءطريقة صƊعها أو تاريخ 

وهرية فات اƅجواƅص   ااستعمالفق عليه ƅتقديمها ومحاذير جاƊب Ɗوع اƅخدمة أو اƅمƄان اƅمت  
من عاقد ومقدار اƅث  شروط اƅت   Ƅذƅك ،مƊهاƅها سواء ƅجاƊب Ɗوع اƅخدمة أو اƅفوائد اƅمتوخاة 

 Ƅذƅك ،اƅمحترفات وصفة وهوية وصفات اƅمصƊع أو اإجماƅي وƄيفية تسديدƋ أو اƅمؤه  
يعتبر خداعا من اƅمعلن في إعاƊه  Ɗƅفسه عن بضاعته أو خدمته بشƄل غير صحيح 

شهادات علمية أو حصوƅه على جوائز تقديرية أو مصادقات من جهات  حيازته على وƄاذب
ها في حين أƊ   ،علمية أسسمه من سلع أو خدمات  قائم على ه ما يقد  أƊ   عائهد  ادوƅية وƄذƅك 

اإعان  خداعا هذƋ اƅمادة وعن حق   اعتبرتوقد  ،يةفي اƅواقع غير متوافرة أو هي غير جد  
دة أو عامة مقل   استعمالأو  ،و عامة فارقة دون وجه حق  شعار أ  استعمالن ي يتضم  اƅذ  

ي ة اƅمعلومات اƅت  ب عليه إثبات صح  على اƅمعلن فيتوج   عىاد  ن أحصل و  مشبهة، فإذا
من مديرية حماية اƅمستهلك أو اƅمحƄمة اƅمحال أمامها  د Ƅل  وأن يزو   ،أوردها في اإعان
 .2باƅمستƊدات اƅمطلوبة

اƅفقرة  00ل في اƅمادة ا اƅمشرع اƅجزائري فلقد تƊاول اإشهار اƄƅاذب أو اƅمضل  أم  
اإشهار اƃهادف إƃى إحداث اƃتباس في ذهن " :بأƊ ه 3جاريةاƊية من قاƊون اƅممارسات اƅت  اƅث  

                                                             
 .0225شباط  1تاريخ  152بƊاƊي رقم قاƊون حماية اƅمستهلك اƅل   1

 .000 .، صƅ0200بƊان،  مƄتبة زين اƅحقوقية واأدبية، اƊية،بعة اƅث  اƅط   ية اƅمستهلك اƅجديد،قاƊون حما ،غسان رباح 2

يحد د اƃقواعد اƃمطب قة على اƃممارسات ، 10 عدد اƅر سمية اƅجريدة ،0221 يوƊيو 01في  مؤر خ ،20-21رقم  قاƊون 3
 .  اƃت جارية
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ي يقوم به قصد Ƃسب زبائن هذا اƃعون بزرع رت عƈه اإشهار اƃذ  وهو Ƃما عب   ،اƃمستهلك
 ."Ƃوك واأوهام في ذهن اƃمستهلكاƃش  

على تعريف اإشهار اƄƅاذب  1ق باإشهارشروع اƅمتعل  من اƅم 10ت اƅمادة وƅقد Ɗص  
عاءات أو إشارات أو عروض خاطئة من شأƈها ن اد  يعتبر اإشهار Ƃاذبا إذا تضم  " :بقوƅها

 ."ƃخدماتأن تخدع اƃمستهلك أو اƃمستعمل ƃلمواد وا
ي يحدث غموضا في من ذات اƅمشروع على مƊع اإشهار اƅذ   11اƅمادة  Ƅما أضافت

مادة  اأساسية ومصدر أي  رƄيبات بخصوص طبيعة وطريقة اإƊتاج واƅت   ،ذهن اƅمستهلك
 .تƄون موضوعها إشهار

Ƌن ماحظته على هذƄما يم   Ɗƅها صوصا Ɗذ   تفرق أƅاذب واإشهار اƄƅيبين اإشهار ا 
 11ليها في اƅمادة ورة اأخيرة اƅمƊصوص عوهذƋ اƅص   ،غموض في ذهن اƅمستهلك ث  ديح

ق باƅممارسات اƅمتعل   20-21من اƅقاƊون  Ɗ00تها اƅمادة تضم   اƅت يهي ذاتها  ،Ƅرساƅفة اƅذ  
 .جاريةاƅت  

 
 

                                                             
عمل اƅمشرع اƅجزائري وƄباقي تشريعات اƅدول على وضع قواعد قاƊوƊية من شأƊها حماية اƅمستهلك اƅمتلقي ƅلرساƅة  1

اإشهارية من اأضرار اƅتي تلحق من جراء اإشهارات اƅتجارية، واƅتي قد تمس وتهدد حياته وسامته وحت ى أمواƅه خاصة 
 .ج اƅمرجوة من اإشهاراتإذا ƅم تحقق اƊƅتائ

وهذا ا يعƊي أن  فƄرة اإشهار ƅم تƄن موجودة في اƅجزائر، بل عُرفت مƊذ فترة ااستعمار اƅفرƊسي، وƄاƊت اإشهارات 
واƅتي سيطرت على اƅسياسة اإعاƊية في اƅجزائر وجعلتها " وƄاƅة هافاس"مسيرة من قبل اƅوƄاات اƅخاصة على رأسها 

، اƅمƊظم ƅإشهار اƅتجاري اƅذي Ɗص  على إƅغاء اƅعمل Ƅƅ11-120ن بعد ااستقال صدر اƅمرسوم رقم سوقا ƅمƊتجاتها، و 
من بين "هافاس"باƅقواƊين اƅفرƊسية وفي إطار عمليات تأميم اƅشرƄات اƅتي قامت بها اƅحƄومة اƅجزائرية ƄاƊت شرƄة 

م  إعادة تƊظيم اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅلƊشر واإشهار بعد ، وت”ANEP ”اƅشرƄات اƅمؤممة ƅتجعلها وƄاƅة وطƊية ƅلƊشر واإشهار
، وتواƅت اƊƅصوص اƅقاƊوƊية في مجال تƊظيم اإشهار إƅى غاية تبƊي اƅجزائر Ɗظام 011-21ذƅك بموجب اƅمرسوم رقم 

 .0222اقتصاد اƅسوق، وهو ما دفع اƅمشرع اƅجزائري إƅى تقديم مشروع قاƊون اإشهار ƅسƊة 
، 0اƅوقائية اƅمƊظمة ƅلرساƅة اإشهارية في اƅجزائر، مجلة جيل ƅأبحاث اƅقاƊوƊية اƅمعمقة، اƅعدداƅقواعد  بليدي سميرة،

 .50. 51. ص. ، ص0201
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غير ، إƅى ذƄر بعض صور اإشهار من هذا اأخير 281ضت اƅمادة في حين تعر  
ƅذ  ش  اƅوع واƊممƅل  ي يتمث  رعي واƄ مشر   ،إشهار تضليلي ل فيƅر اƄع مصطلح دون أن يذ

 .اإشهار اƄƅاذب
مع  ƅ 0222سƊة "ق باإشهارمشروع اƅقاƊون اƅمتعل  "من  11اƅمادة  وبمقارƊة Ɗص  

مضمون هذƋ اأخيرة يتقارب مع  ، يمƄن اƅقول أن  20-21من قاƊون  02دة اƊية ƅلمااƅفقرة اƅث  
ƅإشهارات  امصطلح واحد يضبطع ƅم اƅمشر   وبهذا Ɗخلص إƅى أن   ،اإشهار اƄƅاذب

 .2جاريةاƅممƊوعة وفقا ƅقاƊون اƅممارسات اƅت  
ة أثيرت من قبل مسأƅة مهم   ااƊترƊتلة عبر شبƄة ويثار بصدد اإعاƊات اƄƅاذبة أو اƅمضل  

ق ي تصدر فيها وتتعل  وƅة اƅت  خارج حدود اƅد   ي تبث  عامات اإعاƊية اأخرى اƅت  اƅد   ظل  في 
ي يصدر فيها وƅة اƅت  ى حدود اƅد  ل قد تتعد  اƄƅاذب أو اƅمضل   جريمة اإعان هذƋ اƅمسأƅة بأن  

ها شبƄة عاƅمية تصل فيها اإعاƊات إƅى مختلف دول ز بأƊ  تتمي   ااƊترƊتاإعان، فشبƄة 
 .اƅعاƅم في ذات اƅوقت

ة دوƅة على حدى، وفي Ƅل مر   فهل في هذƋ اƅحاƅة ترفع دعوى ضد اƅمعلن في Ƅل  
 .ة واحدة فقط؟هƊاك دعوى ترفع ƅمر   أم أن   اإعانم فيها اƅمستهلƄون يتسل  

  ƊƄيم  Ɗƅمة اƄم محƄستعين بحƊ ا أنƊا هƊسيƊفرƅقديم ةقض اƅادر  ا  22 بتاريخاƅص 
 إذ أƄد ت ااƊترƊت،ي صدر بسبب دعامة إعاƊية أخرى بخاف شبƄة اƅذ   ،0202 ديسمبر

ها تقع عƊد غم من أƊ  على اƅر   جاريةضليل في اإعاƊات اƅت  جريمة اƄƅذب واƅت   ن  أ من خاƅه

                                                             
 شريعيةاƃت   باأحƂام اإخال دون": على أƊ ه ةجاريق باƅممارسات اƅت  اƅمتعل   20-21من قاƊون  02اƅمادة  تƊص   1

 :Ƃان إذا اسيما تضليلي إشهار Ƃل   وممƈوعا شرعي غير إشهار يعتبر ،اƃميدان هذا في قةاƃمطب   اأخرى ƈظيميةواƃت  
بتعريف اƃمƈتوج أو خدمة أو بƂميته أو  ،ضليلن تصريحات أو بياƈات أو تشƂيات يمƂن أن تؤدي إƃى اƃت  يتضم   -1

 .زاتهرته أو ممي  بوف
 .ااƃتباس مع بائع آخر أو مع مƈتوجاته أو خدماته أو ƈشاطهن عƈاصر يمƂن أن تؤدي يتضم   -2
لع أو ر على مخزون Ƃاف من تلك اƃس  اƃعون ااقتصادي ا يتوف   في حين أن   ،ن ƃسلع أو خدماتق بعرض معي  يتعل   -3

 ."قارƈة مع ضخامة اإشهارتقديمها عادة باƃم ي يجب  ا يمƈƂه ضمان اƃخدمات اƃت  

ية اƅحقوق بن عƊƄون، اƅجزائر، ر، Ƅل  رة ماجستيمذƄ   جارية،، حماية اƅمستهلك في إطار قاƊون اƅممارسات اƅت  Ƃيموش ƈوال 2
 .12 .ص ،0202/0200
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ل جريمة واحدة Ɗها تشƄ   أ  إا   ،ضليلن اƄƅذب أو اƅت  ي تتضم  عاية اƅت  صال ƅلجمهور باƅد  ات   Ƅل  
رت اƅمحƄمة ة واحدة فقط، وƅقد بر  ƅمر   يمƄن رفع دعوى عƊها، أو توقيع عقوبة بمƊاسبته إا  ا 

ساƅة وأفعال متماثلة ترد على ذات اƅر  عاءات د  ق سوى بااأمر هƊا ا يتعل   هذا اƅحƄم بأن  
 .Ɗ1شرها في ذات اƅوقت ي يتم  اƅت   ،اإعاƊية

 :قابة على اإعان اƃمقارناƃر   :اƃفرع اƃثاƃث
بل امتد ƅيƊال ، جاري قاصرا على خداع اƅمستهلك فقطفي اإعان اƅت   ضليلƅم يعد اƅت  

عن طريق ما يسمى باإعان  وذƅك ،2اƅمƊافسةجارية ƅمƊشآت اƅت  امن قيمة سلع وخدمات 
قليل من يستهدف اƅت   ƄƅوƊهاƅمƊافسين أصبح يلعب دورا Ƅبيرا في تشويه مƊتجات  ياƅمقارن اƅذ  

 اƅيƅبس وباƅت  أو إيقاع اƅمستهلك في  ،لع واƅمƊتوجات أو خدمات اƅمƊشآت اƅمƊافسةمة اƅس  قي
 .3ريفةش  اƅغير يصبح أداة ƅلمƊافسة 

تحديد و  ،(اأو  َ ب مƊ ا تحديد مفهومهن اƅمقارن يتطل  اإعا اƅرقابة على ƅذا فتحديد
 .(ثاƊياَ جاري اƅمقارناƅعƊاصر اأساسية ƅإعان اƅت  

 :مفهوم اإعان اƃمقارن :أو ا
من اƅوجهة اƅقاƊوƊية، ثم تعريفه من  تحديد مفهوم اإعان اƅمقارن يتطلب تعريفه إن  

  Ɗƅت  اƅشريعيةاحية ا. 
 

                                                             
 ص .ص ، ، اƅمرجع اƅسابقاƅحماية اƅقاƊوƊية من اƅخداع اإعاƊي في اƅقاƊون اƄƅويتي واƅمقارن ،عيد اƃزقردأحمد اƃس   1

05 .01. 

وهو ما  ،ا بذات اƅمƊتج أو اƅخدمة إذا وقع على اƅمƊتج أو اƅخدمة مƊظورا إƅيه في ذاتهضليل متص  يƄون اƄƅذب أو اƅت   2
أو حقيقته أو مƄوƊاته أو Ɗوعه  ،ضليل هو وجود اƅمƊتج أو اƅخدمة من حيث اأصلت  هذا اƄƅذب أو اƅ ق إذا Ƅان محل  يتحق  

ية أو اƅمقاس أو اƅوزن أو اƄƅيل أو اƅعدد أو اƅمقدار أو اƄƅم   ،عة مƊهتائج اƅمتوق  اƊƅ   أو اƅجدوى أي   ،أو خصائصه اƅجوهرية
 .Ɗع أو اƅمصدرƊع أو تاريخ هذا اƅص  أو اƅمعيار أو طريقة اƅص  

، جامعة (جارياƅقاƊون اƅت  َ ل، مذƄرة ماجستير،جاري اƅمضل  ، اƅحماية اƅمدƊية ƅلمستهلك من اإعان اƅت  ذايƈيةهدى أو 
 .00. ، ص0200-0202 ،عماناƅيرموك، 

   .01 .ص ،، Ɗفس اƅمرجع اƅحماية اƅقاƊوƊية من اƅخداع اإعاƊي في اƅقاƊون اƄƅويتي واƅمقارن ،عيد اƃزقرداƃس  أحمد  3



 عاقد اإƂƃتروƈيحماية اƃمستهلك اإƂƃتروƈي في مرحلة ما قبل اƃت  : لاƃباب اأو   

 

- 22 - 

 

 :ƃوجهة اƃفقهيةتعريف اإعان من ا :1
ه صاƊع ي يقوم ببث  ذƅك اإعان اƅذ  "ه اإعان اƅمقارن بأƊ   1ف جاƊب من اƅفقهƅقد عر  

ي يعرضها هو وبين موجبه بين اأموال واƅخدمات اƅت  يقارن ب ،ع أو مؤدي اƅخدماتأو موز  
بغرض إقƊاع  ،ساƅة اإعاميةعيين في اƅر  د هوية أو قابل ƅلت  محد   ،ي يعرضها مƊافس آخراƅت  

 ".خدماته عن مƊتجات أو خدمات غيرƋ ية مƊتجاته أواƅمستهلƄين بأحق  
ز على إبراز مزايا مƊتوج أو خدمة ي يرƄ  اإشهار اƅذ  ": بأƊ ه 2فه اƅبعض اآخرعر  يو 

رة، مع اإشارة إƅى اسم من خال مقارƊتها بمواصفات ومزايا مƊتوج وخدمة مغاي   ،Ɗةمعي  
جارية وسلعتها Ɗشآت اƅت  من قيمة اƅم على Ɗحو يحط   ،اجر اƅمƊافس أو اسم مƊتجاتهاƅت  

 ."ƅدى اƅمستهلك اƅتباس إƅى  يؤديا وخدماتها، مم  
 :شريعيةتعريف اإعان اƃمقارن من اƃوجهة اƃت   :2

ادر في اƅص   4وجيه اأوروبيواƅت   3من تقƊين ااستهاك اƅفرƊسي ف Ƅل  عر  
عرف على ضمƊا إƅى اƅت   أوإعان يؤدي صراحة  Ƅل  : "بأƊ ه اإعان اƅمقارن 21/02/1997

 ."سلعة أو خدمات مƊافس آخر

                                                             
اƅقاهرة،  دار اƄƅتاب اƅحديث، دراسة مقارƊة مع اƅقاƊون اƅفرƊسي، حماية اƅمستهلك في اƅقاƊون اƅمقارن، د بوداƃي،محم   1

 .021 .ص،  0221

2
  BOULOK Bernard, Publicité trompeuse, notion de publicité, R.T.D.Com, 2006, p. 01.    

3 Article L 122-1 c. consom. f "Toute publicité qui met en comparaison des biens ou 
services en identifiant ou explicitement, un concurrent ou des biens ou services offerts 
par un concurrent n’est licite que si ; 
1° Elle n’est pas trompeuse ou de nature à  induire en erreur. 
2° Elle porte sur des biens ou services répondant aux mêmes besoins ou ayant le même 
objectif. 
3° Elle compare objectivement une ou plusieurs caractéristique essentielles, pertinents, 
vérifiables et représentatives de ces biens ou services, dont le peut faire partie".  

 0201سبتمبر  02ادر في اƅص   152وجيه رقم ي عد ل Ɗصوص اƅت  اƅذ   21/02/0220ادر في اƅص   55-20قاƊون رقم  4
 Ƃل  " :بأƊها اƅثةاƅمادة اأوƅى اƅفقرة اƅث   عاية اƅمقارƊة في Ɗص  ف اƅد  حيث عر   عاية اƅمقارƊة ضمن Ɗصوصه،بغرض إدراج اƅد  

  ."مها هذا اƃمƈافسي يقد  ض ƃأموال واƃخدمات اƃت  ض ƃشخص اƃمƈافس بطريقة صريحة أو ضمƈية أو تتعر  ر  تتع دعاية
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ق اƅتقليدي عن اإشهار اƅتجاري وا يختلف اإشهار اƅمقارن ƅلمƊتوجات في اƅسو 
، باإضافة إƅى ذƅك أن  ااƊترƊتإا  في اأداة اƅمستخدمة ƅلعرض أا وهي شبƄة  اإƄƅتروƊي

 Ƅ.1ا هما يشƄان مƊافسة غير مشروعة
ي Ƅان سائدا ƅدى اƅفقه واƅقضاء ااتجاƋ اƅغاƅب في فرƊسا واƅذ   أن   قوƅهوما يمƄن 

يƊاير  02إƅى غاية صدور قاƊون  2ةااƅتجاء إƅى اإعاƊات اƅمقارƊ هو عدم جوازية اƅفرƊسي
في إطار شروط  اإعاƊات اƅتجارية اƅمقارƊةي أجاز واƅذ   ،3بشأن حماية اƅمستهلك 0220

  .مƊه 02اƅمادة  بموجب  Ɗةمعي  

أن  شترطتا 0221ادر في من قاƊون ااستهاك اƅفرƊسي اƅص   2-000ل اƅمادة أم ا
لعة اƅخصائص اأساسية ƅلس   يƄون اإعان قاصرا على عقد مقارƊة موضوعية ا تتƊاول إا  

ن يƄون أميƊا صادقا ا يؤدي إƅى تضليل اƅمستهلك، مع مƊع استخدامه في ، وأأو اƅخدمة
رود واƅعبوات يƊما واƅمسرح واƅط  بعض وسائل اإعام مثل تذاƄر اƅمواصات وتذاƄر اƅس  

مع إخراج من هذƋ اƅوسائل اإعان اƅمقارن عبر شبƄات  ،قودفع واƊƅ  تير ووسائل اƅد  واƅفوا
 .4صاات اإƄƅتروƊيةاƅمعلومات واات  
من  اƅفقرة اƅث اƊية 10اƅمادة  اإعان اƅمقارن في Ɗص  ع اƅجزائري فلقد عر ف أم ا اƅمشر  
أو  ذƂر مƈتوجين أو سلعتين أو عامتين أو خدمتين يعد  ": بأƊ ه 5ق باإشهاراƅمشروع اƅمتعل  

بغرض اƃمقارƈة بيƈهما أو ااستخفاف  ،أو تسميتين أو صورتين أو إشارتين اسمين
 ".بأحدهما بصفة مباشرة إشهارا مقارƈا

 :اƅيةمن خال هذƋ اƅمادة يمƄن تسجيل اƅماحظات اƅت  
                                                             

ة اƅتعاقد اإƄƅتروƊي، أطروحة دƄتوراƋ علوم في اƅقاƊون اƅخاص، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، Ƅلي ، خصوصيةقارة موƃود 1
 002.، ص22/21/0200اƅحقوق، 

 .011 .ص ،اƃمرجع ƈفسه 2
3 Loi n° 92-60 du 18 janvier 1992 renforçant la protection des consommateurs, J O R F 

n°0017 17 du 21 janvier 1992.  
4  Jean Calais Auloy - Franck Steinmetz, Droit de la consommation, 5

ème
 édition, Dalloz, 

Paris, 2000, p. 122. 
ورة اƅعادية، ، اƅد  0222جويلية  01-02، اƅجلستان اƅعلƊيتان اƅمƊعقدتان يومي سمية ƅمداوات مجلس اأم ةاƅجريدة اƅر   5

 .0222جويلية  02صادرة بتاريخ ، 5 عدد، اƅاƅجريدة اƅر سمية ،02 اƅعدد
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 :ين هماأن  اإشهار اƅمقارن يƊصب على عƊصري: 0

 .إذ اƅمعلن يقارن إم ا بين سلعتين، أو خدمتين :اƃمقارƈة محل  : أ

فإƊ ه يرƄز على  عƊدما يقارن ما بين سلعتين أو خدمتيناƅمعلن أن  :عƈصر اƃمقارƈة :ب
 .ورة، أو اإشارةاƅعامة، ااسم، اƅص   :ل فيي تتمث  واƅت   ،Ɗة في مقارƊتهعƊاصر معي  

ا يفهم ، مم  "يمƊع اإشهار اƅمقارن": اƅذƄر في فقرتها اأوƅى ساƅفة 10اƅمادة ƅقد Ɗص ت : 2
 .أن  اإشهار اƅمقارن ممƊوع مهما Ƅان شƄله

ور إذا Ƅان اƅهدف ظاƊية Ɗص ت على أن  اإشهار اƅمقارن يƄون محأن  اƅفقرة اƅث   إا  
إشهار اƅغير اƅمƊافس ƅلمعلن، وبمفهوم اƅمخاƅفة إذا Ƅان ابسلع وخدمات  ااستخفافمƊه هو 

اƅمقارن ا يهدف إƅى ااستخفاف فهو جائز، فاƅمعلن ا يهدف دائما من خال اإشهار 
Ɗ ما يسعى فقط إƅى اƅت   مييز بين سلع اƅمقارن إƅى ااستخفاف بسلع وخدمات مƊافسة، وا 

 .1فيخلق بذƅك ƅبسا في ذهن اƅمستهلك ،وخدمات اƅغير
ع اƅجزائري إƅى اإشهار اƅمقارن بصفة عرضية وغير مباشرة من ق اƅمشر  Ƅم ا تطر  

: ـاƅمعƊون ب عابفي اƅفصل اƅر   ،جاريةق باƅممارسات اƅت  اƅمتعل   20-21 ل اƅقاƊونخا
جارية اƃممارسات اƃت   تمƈع Ƃل  " :مƊه 01فطبقا ƅلمادة  ،"زيهةƊ  اƅغير  ةجارياƅممارسات اƅت  "

يتعدى عون ي من خاƃها زيهة، واƃت  جارية اƈƃظيفة واƈƃ  زيهة اƃمخاƃفة ƃأعراف اƃت  ƈ  اƃغير 
 ".نآخريي على مصاƃح عون أو عد ة أعوان اقتصاديين اقتصاد

ت اƅمادة  تعتبر ممارسات تجارية غير ƈزيهة في " :على ذات اƅقاƊون من 00وƊص 
 :ما يأتي ... مفهوم أحƂام هذا اƃقاƈون

بƈشر معلومات سيئة تم س بشخصه أو  ،مƈافس اقتصاديتشويه سمعة عون  -1
 .بمƈتجاته أو بخدماته

                                                             
 رة Ɗƅيل درجة ماجستير في اƅقاƊون اƅخاصƅجزائري واƅمقارن، مذƄ  ، جريمة اإشهار اƅخادع في اƅقاƊون امال ƈوال 1
 ،02/02/0201، ياسيةية اƅحقوق واƅعلوم اƅس  Ƅل   ،جامعة وهران ،(ص عاقات اأعوان ااقتصاديين واƅمستهلƄينتخص  َ

 .12. 12 ص .ص
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أو  ، أو تقليد مƈتجاته أو خدماتهƃعون اقتصادي مƈافسمات اƃممي زة تقليد اƃعا -2
بزرع شƂوك وأوهام في ذهن  ،قصد Ƃسب زبائن هذا اƃعون إƃيه ،ي يقوم بهاإشهار اƃذ  

 .اƃمستهلك
 .استغال مهارة تقƈية أو تجارية ممي زة دون ترخيص من صاحبها -3
ق شريع اƃمتعل  خافا ƃلت   ،فسمƈا اقتصاديإغراء مستخدمين متعاقدين مع عون  -4

 .باƃعمل
قصد اإضرار  ،صرف فيهاااستفادة من اأسرار اƃمهƈية بصفة أجير قديم أو شريك ƃلت   -5

 .ريك اƃقديمبصاحب اƃعمل أو اƃش  
باستعمال طرق غير  ،مƈافس وتحويل زبائƈه اقتصاديإحداث خلل في تƈظيم عون  -6

مسرة غير لبات واƃس  واختاس اƃبطاقات أو اƃط   ،يةƈزيهة Ƃتبديد أو تخريب وسائله اإشهار 
حداث  ،اƃقاƈوƈية  ...." اضطرابات بشبƂته ƃلبيعوا 

ي تعتبر اإشهارات اƅمقارƊة Ƅأداة ƅلمƊافسة غير اƅمشروعة اƅت   ،00فحسب اƅمادة 
ى اجر وحت  ي تأثر على اƅت  زة، اƅت  خذ صورة تشويه سمعة اƅمƊافس وتقليد عاماته اƅممي  تت  

 .قع ضحية اƅغش  واƅخداعي يتهلك اƅذ  اƅمس
 :اƃعƈاصر اأساسية ƃإعان اƃمقارن :ثاƈيا

 :يمƄن اƅقول أن  اƅعƊاصر اأساسية ƅإعان اƅمقارن هي
 .يƄون هƊاك إعان تجاري صادر من اƅمعلن أن :1

 .مها اƅمƊافسي يقد  لع واƅخدمات اƅت  أن تƄون هƊاك مقارƊة ƅلس   :2

 .ƅمقارن اإشارة إƅى اƅمƊافس سواء صراحةً أو ضمƊاً ن اإعان اأن يتضم   :3
 :يلي وسƊتوƅى شرح هذƋ اƅعƊاصر فيما

 
 



 عاقد اإƂƃتروƈيحماية اƃمستهلك اإƂƃتروƈي في مرحلة ما قبل اƃت  : لاƃباب اأو   

 

- 25 - 

 

 :يƂون هƈاك إعان تجاري صادر من اƃمعلن أن :1
جاري بصورة عامة يلزم أن يƄون هƊاك إعان تجاري حسب اƅمفهوم اƅعام ƅإعان اƅت  

 .Ƅما سبق بياƊه
 :مها اƃمƈافسي يقد  ات اƃت  لع واƃخدمأن تƂون هƈاك مقارƈة ƃلس   :2

ي لع واƅخدمات اƅت  هƊاك مقارƊة بين اƅس   تƄون أمام إعان مقارن إا  إذا ƄاƊƊفا 
ي وقعت عليها اƅمقارƊة في اƅعƊاصر اƅت   تمها اƅمعلن، وتلك اأخرى اƅمƊافسة أي ا ƄاƊيقد  
، وƅيس ...( ن،، مد ة اƅضماااستعمالمن، اƅخصائص اƅجوهرية، ترƄيب اƅمƊتج، سامة اƅث  َ

إعاƊا مقارƊا إذا  اإعان يعد   أي أن   ،فقة تماما مع اƅواقعروري أن تƄون اƅمقارƊة مت  من اƅض  
ن مقارƊة حقيقية واقعية أم Ƅان هƊاك Ƅذب سواء تضم   ،لع واƅخدماتن اƅمقارƊة بين اƅس  تضم  

دق واƄƅذب في ƅص  هو مبدأ اƅمقارƊة في ذاتها وƅيس مدى ا فاƅمحظورأو تضليل في اƅمقارƊة، 
أن تستƊد اƅمقارƊة إƅى تحاƅيل علمية ثابتة  اشتراطساƅة اإعاƊية، باإضافة إƅى عدم اƅر  

  Ƅية ومؤƅمقارن استعمال وسائل أو طرق احتياƅدة، وعلى هذا اأساس ا يشترط في اإعان ا
Ɗمقارƅمعلإجراء اƅمفاضلة بين سلع وخدمات اƅة أو اƊمقارƅك أن  عملية اƅن مع سلع ة، ذ

   .1أم ƅم يقترن احتياƅيةسواء اقترن ذƅك بوسائل  ،وخدمات مƊافسة وحدها Ƅافية
 :إƃى اƃمƈافس سواء صراحةً أو ضمƈًان اإعان اƃمقارن اإشارة أن يتضم   :3

قطة من اƅعƊاصر اƅمهم ة ƅإعان اƅمقارن، وتƄون اإشارة صريحة بأن هذƋ اƊƅ   وتعد  
لعة أو أو اسم اƅمƊتج أو اƅس   ،جارية ƅمƊافسهجاري أو اƅعامة اƅت  اƅت   ااسميقوم اƅمعلن بعرض 

مƊية عƊدما تƄون ظروف اƅحال ا مها مƊافسه حصرا، وتƄون اإشارة اƅض  يقد  ي اƅخدمة اƅت  
لعة أو اƅخدمة لعة أو اƅخدمة اƅمقصودة في اƅمقارƊة هي اƅس  على أن  اƅس   ،تدع مجاا ƅلشك  

 .2مها اƅمƊافسي يقد  اƅت  

                                                             
ة جامعة جاري اƅمقارن، دراسة مقارƊة، مجل  بة عن اإعان اƅت  ، اƅحماية اƅمدƊية اƅمترت  أحمد سامي مرهون اƃمعموري 1
  Ɗƅعراقاƅمجل   ،هرين، اƅعدد ، 01 داƅس  ، 20اƅة، اƊ 020000. 00 ص .، ص. 

 .00.، صاƃمرجع ƈفسه 2
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دوƅة  تسليمها في Ƅل   ويتم   تااƊترƊعبر شبƄة  ي تبث  ساƅة اإعاƊية اƅت  اƅر   معƊى أن  ب 
د اƅجزاءات ى ا يƄون هƊاك تعد  ة واحدة حت  مر   عوى عƊها إا  من دول اƅعاƅم ا يمƄن رفع اƅد  

وقف أو سحب اإعان  زيادة على ذƅك أن   ،دت أماƄن وقوعهعن اƅفعل اƅواحد مهما تعد  
دوƅة  دا في أي  ى عƊه مجد  عو يجعلƊا Ɗتفادى إمƄاƊية رفع اƅد   ،بƄةل من اƅش  اƄƅاذب أو اƅمضل  

 .من دول اƅعاƅم

 اإعان اƂƃاذب اƃحماية اƃمدƈية ƃلمستهلك ضد   :اƃمطلب اƃرابع
ي قد تلحق مصادر اأضرار اƅت   من أهم   ،اƄƅذب واƅخداع في اإعان اإƄƅتروƊي يعد  

إعاƊي ا ضليل اآثار اƅت   إذ أن   ،اƄƅتروƊيااƅعقد  إبرامي تسبق باƅمستهلك خال اƅفترة اƅت  
ƅتشمل اƅحياة  بل تمتد   ،تقتصر على ما ƅحق اƅمستهلك من أضرار تصيبه شخصيا

Ƌلمجتمع بأسرƅ ك فإن   ،ااقتصاديةƅذƅ   دƅمعظم اƅ ةƊمقارƅين اƊقواƅى اعتبار اƅول تذهب إ
 .ƅ1جزائية، فضا عن اƅحماية اƅمدƊيةضليل جريمة معاقبا عليها في اƅقواƊين ااƅت  

ر وجود عقد بين اƅمعلن وجمهور ه ا يتصو  فإƊ   ،عاقدابقة ƅلت  ففي اƅمرحلة اƅس  
خطاء أ فإن   ةثم   ومن ،بطة عقديةاة ر ا يرتبط مع اƅمستهلƄين بأي   فاƅمعلن ،اƅمستهلƄين

ها تثير اƅمسؤوƅية فإƊ   ،اخال هذƋ اƅمرحلة متى سببت ضررً  مƊه ي تصدراƅت   اƅمعلن
 .قصيريةاƅت  

 اƅعقد فإن   إبرامضليل اإعاƊي بعد ق بحماية اƅمستهلك من آثار اƅت  ا فيما يتعل  أم   
أو  ،ممƊƄا ذƅكاƅمعلن بتƊفيذ اƅتزاماته اƅواردة في اإعان متى Ƅان  إƅزامجوهرها يƄمن في 

عويض في غير أو اƅحƄم باƅت   ،Ƅان عليه قبل ذƅك إذا Ƅان ذƅك متاحا اƅحال إƅى ماإعادة 
 .هاتين اƅحاƅتين إن Ƅان ƅذƅك مقتضى

لَ اƅعيƊي ااƅتزامتƊفيذ  دعوى تحديد ب اأمريتطل   ةومن ثم    ثم  اƅحديث ،(اƅفرع اأو 
 .(اƅثث  اƅفرع اƅَ عويضاƅت   دعوى تحديدو ، (اƊياƅث   عاƅفر َاƅتدƅيس  دعوى عن

 

                                                             
 .راسة باƅحماية اƅمدƊيةإذ تختص هذƋ اƅد   ،ƅمواجهة اإعاƊات اƄƅاذبة أمر يخرج عن حدود دراستƊا اƅحماية اƅجƊائية 1
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 :اƃعيƈي ااƃتزامتƈفيذ دعوى   :لاƃفرع اأو  
عاقد Ɗة ƅغرض اƅت  عن سلعة أو خدمة معي   ااƊترƊتاجر اƅمحترف عبر إذا أعلن اƅت  

اجر اƅمحترف عن تƊفيذ اƅتزامه عيƊا ذƅك امتƊع اƅت   اƅعرض وبعدعليها وقبل اƅمستهلك هذا 
  Ɗƅك بتسليم شيء من اƅذ  وذƅه اإوع ذاته اƊتجاريي تضمƅعان ا ،  Ɗلمستهلكفإƅ نƄأن ه يم 

 1جزائرياƅمدƊي اƅقاƊون اƅ من 011اƅمادة  ا Ɗص  ستعين بما ورد في اƅقواعد اƅعامة وتحديدً ي
على  ج .م .ق 181و 181طبقا ƃلمادتين  أعذارƉيجبر اƃمدين بعد " :أƊ ه على ي تƊص  اƅت  

ƈتزامه عيƃفيذ اƈيا تƈƂك ممƃان ذƂ امتى".  
ضليل اإعاƊي أن فإذا ƅم يقم اƅمعلن بتƊفيذ اƅتزاماته جاز ƅلمستهلك ضحية اƅت  

  Ɗƅت  وع ذاته يحصل على شيء من اƅفقة اƊ معلنعلىƅمة أو بغير  ،اجر اƄمحƅبعد استئذان ا
أي َعويض مطاƅبة اƅمعلن باƅت   ƅه حق   فضا عن ذƅك فإن   ،2استئذاƊها في حاƅة ااستعجال

 .Ɗ)3فيذ بمقابل إن Ƅان ƅذƅك مقتضىاƅت  
وƅمحƄمة  ،عويض بمقابل قد يƄون بمقابل Ɗقدي وقد يƄون بمقابل غير Ɗقديواƅت  
 ƅم يورد Ɗص   أƊ هطاƅما  ،ررفي اختيار اƅطريقة اƅمƊاسبة ƅجبر اƅض   لطةƄامل اƅس   اƅموضوع

 .Ɗ4ة في خصوصهعي  باع معايير مفي اƅقاƊون بإت  
 

                                                             
من اƅقاƊون  0021مصري واƅمادة اƅمدƊي اƅ من اƅقاƊون 021اƅمادة  قابلها Ɗص  من اƅقاƊون اƅمدƊي اƅجزائري ي 011اƅمادة  1

 .عراقياƅمدƊي اƅ من اƅقاƊون 011اƅمدƊي اƅفرƊسي واƅمادة 

ائن أن يطلب ترخيصا من جاز ƃلد   ،إذا ƃم يقم اƃمدين بتƈفيذ اƃتزامه " :جزائرياƅمدƊي اƅقاƊون اƅ من 002اƅمادة  تƊص   2
اƊية من اƅقاƊون اƅفقرة اƅث   012اƅمادة  قابلها Ɗص  ي ."ممƈƂاƈفيذ إذا Ƃان هذا اƃت   ،اƃمدين اƃقاضي في تƈفيذ ااƃتزام على ƈفقة

 .مصرياƅمدƊي اƅقاƊون اƅ مناƊية اƅفقرة اƅث   025اƅمادة  اƅمدƊي اƅعراقي،

ية شيء أو اƅتزام سواء Ƅان ااƅتزام بƊقل ملƄ ،عويضأي بطريق اƅت   ؛يذƋ بمقابلاƅتزام مهما Ƅان مصدرƋ يجوز تƊف Ƅل   أن   3
وهي ااƅتزامات  ،ي ا يƄون اƅعقد مصدرهاسبة ƅاƅتزامات اƅت  باامتƊاع عن عمل، ويƄون اأمر Ƅذƅك باƊƅ   بعمل أو اƅتزام

  Ɗƅت  اƅية اƅمسؤوƅص   ،أو عن اإثراء با سبب ،قصيريةاشئة عن اƊ ون، في أو عنƊقاƅت   اƅت  واƅفيذ بطريق اƊ بƅغاƅعويض هو ا
  Ɗƅتزاماتباƅاا Ƌهذƅ سبة.  

مƊشأة اƅمعارف،  ابعة،بعة اƅر  اƅط   ،لاƅجزء اأو   عليق على Ɗصوص اƅقاƊون اƅمدƊي،اƅموجز في اƅت   ،معوض عبد اƃتواب 4
 . 120 .ص ،0222 اƅقاهرة،
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  :دƃيسدعوى اƃت   :اƈياƃفرع اƃث  
جيز ي تل استƊادا إƅى اƅقواعد اƅعامة اƅت  يمƄن حماية اƅمستهلك من اإعان اƅمضل  

 .1ت شروطهمتى تم   ،دƅيس في اƅقاƊون اƅجزائرياƅعقد ƅلت   إبطال
 س  ƅ  د  ": هبأƊ   غوية في اƅمصباح اƅمƊيراحية اƅل  دƅيس من اƅ  Ɗƅقد ورد مصطلح تعريف اƅت  

 .وأخفاƋلعة من اƅمشتري Ƅتم عيب اƅس   ،اƅبائع تدƅيسا
 :اأزهري قال ،ااستعمالشديد أشهر في ƅسا من باب ضرب واƅت  د   س  ƅ  د   :ويقال أيضا

ƅسة أي ا خياƊة وا خديعة واƅدُ  ؛ƅيس ƅي في اأمر وƅس وا دƅس :سمعت أعرابيا يقول
غة معƊاƋ اƅخديعة في اƅل   دƅيسلمة، فاƅت  اƅظُ هو ƅس و أيضا وأصله من اƅد   ،م اƅخديعةاƅض  

 .2واƄƅتمان واإخفاء
اء بااƅتج ،خص بغير اƅحقيقةإيهام اƅش  ": احية ااصطاحية هودƅيس من اƊƅ  ا اƅت  أم  

 .3"عاقدإƅى اƅحيل واƅخداع ƅحمله على اƅت  
باستعمال  ،عاقدإيقاع اƅمتعاقد في غلط يدفعه إƅى اƅت  ": بأƊ ه 4اƅسƊهوري اأستاذفه ويعر  

فيدفعه إƅى  ،يقصد به تضليل اƅعاقد اآخر بحقيقة اƅمعقود عليه ،طرق احتياƅية من اƅعاقد
 ."عاقد بغبن وƅو Ƅان يسيرااƅت  

 
 

                                                             
من  اأوƅىاƅفقرة  000اƅمادة : اƅت اƅية من اƅمواد وتقابلها Ƅل   جزائري،اƅمدƊي اƅاƅقاƊون اƅفقرة اأوƅى من  21اƅمادة  تƊص   1

 ،فرƊسياƅمدƊي اƅ من اƅقاƊون 0001اƅمادة  اƅفقرة اأوƅى من اƅقاƊون اƅمدƊي اƅمصري، 005اƅقاƊون اƅمدƊي اƅعراقي، اƅمادة 
بحيث ƃواها ƃما  ،ائب عƈه من اƃجسامةي ƃجأ إƃيها أحد اƃمتعاقدين أو اƈƃ  دƃيس إذا Ƃاƈت اƃحيل اƃت  يجوز إبطال اƃعقد ƃلت  "

 ."اƈي اƃعقدرف اƃث  أبرم اƃط  

. 12 ص .ص ،(دون سƊة Ɗشرَعم ان،  دار اƅفƄر، بعة اأوƅى،اƅط   غرير وأثرƋ في اƅعقود،اƅت   ،Ƃفاح عبد اƃقادر اƃصوري 2
12. 

    .001 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،د صبري اƃسعديمحم   3

دار  دراسة مقارƊة بين اƅفقه اإسامي واƅقواƊين اƅمدƊية واƅوضعية، ل،اƅجزء اأو   ،ظرية اƅعامة ااƅتزاماتاƊƅ   ،مƈذر فضل 4
 .021 .ص ،0221ان، عم   زيع،و شر واƅت  قافة ƅلƊ  اƅث  
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أن يخدع أحد " :هغرير بأƊ  اأردƊي اƅت   اƅقاƊون اƅمدƊيمن  011فته اƅمادة في حين عر  
 .1"ضا بما ƃم يƂن ƃيرضى بغيرهاقوƃية تحمله على اƃر   احتياƃيةاƃمتعاقدين اآخر بوسائل 

ق ويتحق   ،ااƊترƊتاƅعقود اƅمبرمة عبر شيوعا في  دƅيس هو من أƄثر عيوب اإرادةواƅت  
لعة على غير مظهرها باستغال تقƊيات اƅحاسب ظهر اƅس  دƅيس باستعمال طرق احتياƅية تُ اƅت  

 ƅلمستهلك، أوسبة يتها باƊƅ  أهم   علميي أو قيام اƅمهƊي بƄتمان اƅمعلومات اƅت   ،2اإƄƅتروƊي
اƅقضاء في فرƊسا  وƅقد استقر  ، اƅمعلومات بهدف خداع اƅمستهلك أو تضليله تزييف بعض

 .3يعتبر تدƅيسا باƄƅتمان ةهامƄتمان واقعة أو معلومات  على أن  
ƅت   أن   ىتجدر اإشارة إƅعربية وحت  معظم اƅت  شريعات اƅغربية تعتبر اƅيس عيبا ى اƅد

تشريعات وجرى على Ɗهج ع اƅعراقي خاƅف هذƋ اƅ  اƅمشر  أن   إا   ،عيوب اإرادة منتقا مس
عيبا من عيوب  ى يعد  حت  ( دƅيساƅت  َغرير اƅفقه اإسامي في اشتراط اقتران اƅغبن مع اƅت  

 .4حبه تغريراوحدƋ ا يمƊع من Ɗفاذ اƅعقد مادام ƅم يص اإرادة فاƅغبن
 :اƅيةروط اƅت  من توافر اƅش   ابد   ،دƅيس مقبوƅةى تƄون دعوى اƅت  وحت  

 :استعمال طرق احتياƃية :اأو  
 :Ɗويأحدهما مادي واآخر مع ،ل في عƊصرينرق تتمث  وهذƋ اƅط  

 : اƃعƈصر اƃمادي :1
في غلط يدفعه ( تعاقداƅمَ ل في اƅقيام بوسائل احتياƅية بغرض إيقاع اƅمستهلكيتمث  
Ɗدات أو س ƅمستوهذƋ اƅوسائل اƅمادية تختلف أƊواعها مƊها مثا اصطƊاع اƅمدƅ   ،5إƅى اƅتعاقد

رة من أو تقديم Ƅشوف حساب مزو   ،صفة رجل آخر أواƊتحال شخصية  أو ،رةمزو  رات محر  
Ɗ  س بمجر  قد ا يƄتفي اƅمدƅ   نباƄƅذب، وƄƅ  رق غاƅبا وتقترن هذƋ اƅط   ،اƅبƊوك ما يلجأ د اƄƅذب وا 

                                                             
 .012 .ص ،0221 عودية،اƅس   ،، دار عاƅم اƄƅتب20د وƅية، اƅمجل  ة اأحƄام اƅد  ، دور اƅحƄام، شرح مجل  علي حيدر 1

 .20 .ص ق،بااƅمرجع اƅس   ،موفق حماد عبد 2

  .020 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،ƃمرسي زهرةا محم د 3

ثبات ااƅتزام، ة ƅاƅتزامات،ƅعام  ظرية ااƊƅ   حسن علي اƃذƈون، 4  بغداد، ،(بدون دار Ɗشرَ مصادر ااƅتزام وأحƄام ااƅتزام وا 
 .22 .ص ،0201

 .052 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   حماية اƅمستهلك في اƅعقد اإƄƅتروƊي، ،خاƃد ممدوح إبراهيم 5
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أن  هذƋ اأعمال اƅمادية يجب   ن أن  هƊا يتبي   ومن ،اƅماديةإƅى استعمال مثل تلك اƅوسائل 
ويراعى في تقدير  ،1بحيث تƄفي ƅتضليل اƅمتعاقد ودفعه إƅى إبرام اƅعقد ،تƄون من اƅجسامة

باƅحيلة  (اƅمستهلكَخص ر اƅش  هو تأث   خصي، فاƅمهم  اƅش  دƅيس اƅمعيار Ɗة ƅلت  أثر اƅحيلة اƅمƄو  
 .2اسر على غيرƋ من اƊƅ  ى ƅو ƄاƊت ا تؤث  حت  

شرƄة أعلƊت عن ملƄيتها ƅحاسب ذي Ƅفاءة عاƅية  أن   فيص وقائعها وفي قضية تتلخ  
دريب ƅمدة أسبوعين فقط دون ƅت  بحيث يستطيع اƅمستعمل استعماƅه ƅغرض اƅبرمجة بعد ا

ب شراء برƊامج تشغيل أو غيرƋ باختصار فقد Ƅفاءته ا تتطل   ن  أو  ،مبرمج مختص   إƅى جوءاƅل  
  ƊأƄحاسوب وƅمعلوماتيةأظهر اإعان اƅم اƅمستفيد بشرائه  ،ه ثورة في عاƅقد قام اƅو

ƅى مبرمج  فهو يحتاج إƅى برƊامج ،ه ا يختلف عن غيرƋن أƊ  تبي   واستخدامه ثم   تشغيل وا 
قد فوجئ بعدم Ƅفاءة  (اƅمشتريَعي اƅمد   محƄمة استئƊاف باريس بأن   فقضت ،ƅتƊظيمه

 .3ف معيبƅهذا فهو ضحية تدƅيس وتصر   ،ما ذƄر في اإعان هو Ƅذب ن  أو  ،اƅحاسوب
Ƅأن يصف اƅمƊتج بضاعته في  ،دƅيس في مواصفات اƅبضاعةومن اأمثلة أيضا اƅت  

  Ɗي بأƊتروƄƅبيع اإƅقطن فيها عقد اƅسبة اƊ يةƊلط   ثم   ،%05ها مابس قطƅ رف اآخر يصدر
 .4وقا يصلح ƅلس   رديءاأوصاف وبقماش  مجهوƅةمابس  ة مƊهوبسوء Ɗي  

ج Ƅمن يرو   ،دƅيس إذا Ƅان عادياه ا يرقى إƅى مستوى اƅت  اأصل في اƄƅذب أƊ  ف
 .ƅبضاعته باƅمباƅغة في مدحها

Ƅوت أو اƄƅتمان في ق باƅس  بصدد هذƋ اƅمسأƅة فيما يتعل  ي يثور ƅذ  اإشƄال ا أن   إا   
 ع اƅعراقي؟را Ƅما يسميه اƅمشر  يتدƅيسا أو تغر  وما إذا Ƅان يعد   ،جارياإعان اƅت  

 

                                                             
 .000 .ص ،0220دار اƅجامعة اƅجديدة، اƅقاهرة،  مصادر ااƅتزام، ،رمضان أبو اƃسعود 1

 .015 .، ص0212 اƅثة، اƅقاهرة،بعة اƅث  اƅط   اƅوجيز في مصادر ااƅتزام، ،محمود جمال اƃدين زƂي 2

 .01 .ص ،ƅ0220قاهرة، وزيع، اشر واƅت  شر ƅلƊ  وƅية ودار اƊƅ  ار اƅعلمية اƅد  اƅد   عقود اƅمعلوماتية، ،ƈوري حمد خاطر 3

 ،0221وقيع اإƄƅتروƊي ƅسƊة دراسة مقارƊة في ضوء قاƊون اƅت   ،اƅبيع عبر شبƄة ااƊترƊت ،ي اƃعطارد حسن رفاعمحم   4
 .21 .، ص0220دار اƅجامعة اƅجديدة، اƅقاهرة،
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Ƅوت أو اƄƅتمان دƅيس يƊطبق Ƅذƅك عن اƅس  ما قلƊاƋ عن اƅت   يمƄن اƅقول أن  
réticence

1. 

اجر ن اƅت  اإفضاء واجبا ƅلمستهلك وƄƅ   ا Ƅانإذفي حاƅة  يƄون أيضا دƅيسفاƅت   
 .2عاقداƅمحترف يمتƊع عن ذƅك من أجل دفعه ƅلت  

متى  ش  ي تقتضي بعدم جواز اƅغاƅت   ،ويقوم هذا اƅحƄم على مبادئ اƅقواعد اƅعامة
عاقد إƅى درجة Ƅبيرة ويدرك ر على اƅت  أمرا هاما يؤث   عاقد أو طبيعته أن  ظهر من ظروف اƅت  

 .3عاقدومع ذƅك يƄتمه عƊه فيحمله بذƅك على اƅت   ،اƅمستهلك يجهله اƅمعلن خطرƋ ويعرف أن  
 :غير مشروعضليل ƃلوصول إƃى غرض اƃت   ةفسي ƈي  اƈƃ  اƃعƈصر اƃمعƈوي أو  :2

رف اآخر وحمله ƅس ƅإيقاع باƅط  ضليل ƅدى اƅمد  ة اƅت  يقصد باƅعƊصر اƅمعƊوي Ɗي  
 .باƅعقدس عليه بحيث ƅواƅ Ƌما رضى اƅمدƅ   ،عاقدافع ƅلت  دƅيس هو اƅد  اƅت   أن   أي ؛عاقداƅت  على 

 يسيئاƅر   دƅيساƅت   :دƅيساƅت  ز بين Ɗوعين من قليدي يمي  أن Ƅان اƅفقه اƅت  هذا اƅش   وفي 
اƊي فرتب عليه وع اƅث  اƊƅ   اأم   ،لاأو  وع قابلية اƅعقد ƅلبطان على اƊƅ   ورتب ،اƅعرضي دƅيسواƅت  
ر فيه اƅمتعاقد بقبول ي ا يتصو  دƅيس واƅذ  وع اأخير من اƅت  فهذا اƊƅ   ،عويضاƅمطاƅبة باƅت   حق  
 ئيسي وأضحىاƅر  دƅيس فهو ا يؤدي إƅى إبطال اƅعقد على عƄس اƅت   ،عاقد بشروط أشداƅت  

 أقل  على اƅقبول بشروط  أثرƋعاقد أو أقتصر دƅيس تضليل سواء دفع ƅلت  فاƅت   ،بشأƊه أي ذƄر
  Ɗر  فإƅعقده يعيب اƅ4ضا ويجيز إبطال ا. 

                                                             
مدƊي اƅ من اƅقاƊوناƊية اƅفقرة اƅث   005تقابل اƅمادة اƅت ي َاƅقاƊون اƅمدƊي اƅجزائريمن  21 اƊية من اƅمادةاƅفقرة اƅث   تƊص   1
ƅس  " (مصرياƃيسا اƃيعتبر تد  ƃمدƃوت عمدا عن واقعة أو مابسة إذا ثبت أن اƂ و علم بتلكƃ عقدƃيبرم اƃ انƂ س عليه ما

 ."اƃواقعة أو هذƉ اƃمابسة

 .020. ص ،0221 اƅقاهرة، ،باعةدار أبو اƅمجد ƅلط   ظرية اƅعامة ƅاƅتزام، مصادر ااƅتزام،اƊƅ   ،أƈور طلبة 2

 .020. ص ،اƃمرجع ƈفسه 3

 .20 .ص ،0200 ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر، ظرية اƅعامة ƅاƅتزاماƅوجيز في اƊƅ   فاضلي إدريس 4
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ضفاء أن   1ويرى بعض اƅفقه أحسن اأوصاف على  اƅمباƅغة في وصف مزايا مƊتوج وا 
ضليل عن طريق إيهام ة اƅت  إذا صدر بƊي   ارويج، أم  اƅت  ة بƊي   تغريرا إذا تم   ا يعد   اƅخدمة

س تغريرا ويجوز ƅلمستهلك اƅمدƅ   هذا اأمر يعد   اƅمستهلك بأمور ƅيس ƅها وجود أصا فإن  
  Ɗƅية حت  عليه أن يرفع دعوى بتعويض اأضرار اƅوسائل احتياƅ معلنƅى اجمة عن استعمال ا

  .2قصيريةƅت  استƊادا إƅى قواعد اƅمسؤوƅية ا وذƅك ،جسيمةإذا ƄاƊت غير 
ع اƅمصري قد أخذ باƅمعيار اƅموضوعي وƅيس باƅمعيار اƅشخصي اƅمشر   ياحظ أن  
يصعب على  ية وتقƊيةن معلومات فƊ  تقدير ما إذا Ƅان اإعان يتضم   وهو ما يعƊي أن  
 .3أمر متروك ƅتقدير محƄمة اƅموضوع وهو ،تها من عدمهد من صح  أƄ  اƅمعلن اƅعادي اƅت  

 
 
 
 
 

                                                             
اƅجزء زام في اƅقاƊون اƅمدƊي اƅعراقي، ، اƅوجيز في Ɗظرية ااƅتد اƃحƂيم، عبد اƃباقي اƃبƂري، محمد طه اƃبشيرعبد اƃمجي1

ل، اƅمƄتبة اƅقاƊوƊية، بغداد،  .22. ص،0222 اأو 

إحاƅة على قاƊون  اƃمتعل ق بحماية اƃمستهلك وقمع اƃغش   ، 21-22 رقم من قاƊون 12اƅجزائري في اƅمادة  اƅمشرع   Ɗص   2
 من قاƈون اƃعقوبات، 424يعاقب باƃعقوبات اƃمƈصوص عليها في اƃمادة " :هق باƅجزاء اƅجƊائي على أƊ  اƅعقوبات فيما يتعل  

  :ة وسيلة أو طريقة Ƃاƈت حولدع اƃمستهلك بأي  من يخدع أو يحاول أن يخ Ƃل  
 .مةƂمية اƃمƈتجات اƃمسل   -
  .ƈة مسبقاتسليم اƃمƈتجات غير تلك اƃمعي   -
 .قابلية استعمال اƃمƈتوج -
 .تاريخ أو مدد صاحية اƃمƈتوج -
-   ƈƃتوجاƈمƃتظرة من اƈمƃتائج ا. 
 ".زمة استعمال اƃمƈتوجطرق ااستعمال أو ااحتياطات اƃا   -

يعفى " :على ،ƅ0221سƊة  10من قاƊون حماية اƅمستهلك اƅمصري رقم  (0َ اƊيةاƅفقرة اƅث   (1َ ادسةت اƅمادة اƅس  Ɗص   3
تها د من صح  أƂ  يتعذر على اƃمعلن اƃمعتاد اƃت   ،يةƈها اإعان فƈ  ي تضم  اƃمعلن من اƃمسؤوƃية متى Ƃاƈت اƃمعلومات اƃت  

 ."Ɖ بهاوƂان اƃمورد قد أمد  
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 : عاقدافعا ƃلت  دƃيس دأن يƂون اƃت   :اƈياث
اƅسلطة اƅواسعة قاضي اƅموضوع ƅو  1عاقددافعا ƅلت  ( دƅيساƅت  َ غريراƅت   بمعƊى أن يƄون

ر باƅمستهلك ي غر  ضليل هو اƅذ  اإعان من اƄƅذب واƅت  فيما إذا Ƅان ما تضم Ɗه  في تقرير
 .2، أم اعاقدإƅى اƅت   هعودف

اإرادة وحمل را في توجيه ي يجعله مؤث  ابع اƅذ  دƅيس باƅط  صف اƅت  أن يت   ƅذا يجب  
بحيث يƄون ƅلقاضي أن  ،قديرخصي في اƅت  ابع اƅش  ويعتمد اƅط   ،صاحبها على قبول اƅعقد

 .3ه وخبرته وظروفهخص وسƊ  يسترشد بحاƅة اƅش  
ي يؤدي وهو اƅذ   ، dole principalافعدƅيس اƅد  بين اƅت   4ائد في اƅفقهƅس  أي اق اƅر  ويفر  

 dole incidentافع أو اƅعارض د  اƅدƅيس غير اƅت   ه وبينذات  عاقد باƅمتعاقد إƅى قبول مبدأ اƅت  
 لعاقد، فاأو  اƅت  دون أن يحمله على عاقد في اƅت   باهظةي يؤدي إƅى قبول اƅمتعاقد شروطا اƅذ  

 .رف اƅمخدوع في طلب اإبطالية اƅط  اƊي يؤدي إƅى أحق  اƅث   اƅإبطال، أم  يجعل اƅعقد قابا 
أن تƄون سليمة  ام  إ ن اإرادةƊقد Ƅبير أ   دƅيس محل  فرقة بين Ɗوعي اƅت  هذƋ اƅت   واƅحقيقة أن  

م   ،صحيحاخاƅية من اƅعيوب فيƊعقد اƅعقد   غرير يعد  دƅيس واƅت  اƅت   لة أن  تƄون مضل  أن  اوا 
 .5شد  عاقد أو إƅى قبوƅه بشروط أواقعا إذا Ƅان دافعا إƅى اƅت  

 
 
 
 

                                                             
ي ƃجأ إƃيها دƃيس إذا Ƃاƈت اƃحيل اƃت  يجوز إبطال اƃعقد ƃلت  " :على من اƅقاƊون اƅمدƊي اƅجزائري 0اƅفقرة 21اƅمادة  تƊص   1

  ƈƃمتعاقدين أو اƃجسامةأحد اƃه من اƈط   ،ائب عƃما أبرم اƃ واهاƃ ث  بحيثƃرف اƈعقداƃي ا". 

 .21. ابق، صاƅمرجع اƅس   ،موفق حماد عبد 2

 .020. ص ،0222مƊشورات حلبي اƅحقوقية، ƅبƊان،  بعة اأوƅى،اƅط   اƅعقد، دروس في اƅقاƊون اƅمدƊي، ،هدى عبد اه 3

 .022 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،د صبري اƃسعديمحم   4

هضة اƅعربية، اƅقاهرة، دار اƊƅ   مصادر ااƅتزام، ل،اƄƅتاب اأو   ظرية اƅعامة ƅاƅتزامات،اƅوجيز في اƊƅ   ،عبد اƃرشيد مأمون 5
 .001. ، ص(بدون سƊة Ɗشرَ
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 :(اجر اƃمحترفاƃت  )دƃيس بعلم اƃمعلن صال اƃت  ات   :ثاƃثا

رق ااحتياƅية صادرة من اƅمتعاقد أو من Ɗائبه أو أن يƄون على أن تƄون اƅط   يشترط 
  .Ƅ1ان من اƅمفروض حتما أن يƄون Ƅذƅك أو بها،عاƅما ( اجر اƅمحترفاƅت  َاƅمعلن  اأقل  

جال اإعاƊات اƄƅاذبة أو مدƅيس محدودة اƅفعاƅية في دعوى اƅت   أن   قوƅهوما يمƄن  
دƅيس اƅت   صالات   وƄذƅك ،واƅمستهلكاجر اƅمحترف ها تفترض وجود عقد بين اƅت  إذ أƊ   ،لةاƅمضل  

 ةبسوء Ɗي   د قد تم  عاقافع إƅى اƅت  ضليل هو اƅد  وأن يƄون اƅت   ،(اجر اƅمحترفاƅت  َبعلم اƅمعلن 
اƅجزاء  على فرض إمƄاƊية اإثبات فإن   ىوحت   ،إثباتهاها مسائل يصعب أو من اƅمستحيل وƄل  

ي يƊفق مصاريف في هو وقف اƅعقد أو إبطاƅه وهو أمر ا يتƊاسب ومصلحة اƅمستهلك اƅذ  
جرائية في مواجهة اƅمعلن وهو اƅويصطدم بعد   ،عوىسبيل رفع اƅد   رف ط  ة عقبات Ɗفسية وا 

 .عاقديةي في اƅعاقة اƅت  اƅقو  

 :عويضاƃت   دعوى :اƃثƃفرع اƃث  ا
في اƅبحث عن سƊد اƅحماية اƅمدƊية في مواجهة اإعاƊات  2ذهب جاƊب من اƅفقه

زم جزاء اƅمدƊي اƅا  ة بحماية اƅمستهلك من تقرير اƅشريعات اƅخاص  اƅت   خلو   ظل  في اƄƅاذبة 
اƅمعلن ƅمطاƅبة  بمƊƄةع اƅمضرور في هذƋ اƅحاƅة يتمت   إƅى اƅقول بأن   ،اهرةƅمواجهة هذƋ اƅظ  

ودون تداخل مع  ،استقاا عويض يتم  وطلب اƅت  باƅتزاماته اƅعقدية  هعويض إزاء إخاƅباƅت  
ا معويين Ɗطاقهƅد  من هاتين ا Ƅƅل   أن   حيث ،اƅتدƅيسدعوى تƊفيذ ااƅتزام اƅعيƊي ودعوى 

يستطيع  ،ع ƅلمستهلكأعطاها اƅمشر   آƅية قاƊوƊية فهي  واأهدافروط اص من حيث اƅش  اƅخ  
                                                             

ƃس دƃيس من غير اƃمتعاقدين فليس ƃلمتعاقد اƃمد  صدر اƃت  إذا " :اƅقاƊون اƅمدƊي اƅجزائري علىمن  22اƅمادة  تƊص   1
 ."دƃيسأو Ƃان من اƃمفروض حتما أن يعلم بهذا اƃت   اƃمتعاقد اآخر Ƃان يعلم ƃم يثبت أن   ما عليه أن يطلب إبطال اƃعقد،

ى يجعل حت   ،ن اƅمتعاقددƅيس صادرا مي يشترط أن يƄون اƅت  شريع اƅجزائري اƅذ  ع اƅفرƊسي مقارƊة باƅت  اƅمشر   ما ياحظ أن  
ة اƅعقد ر على صح  فإذا صدر من اƅغير ا يؤث   فرƊسي،اƅمدƊي اƅ من اƅقاƊون 0001وذƅك وفقا ƅلمادة  ،اƅعقد قابا ƅإبطال

ي رر اƅذ  يلزم من ارتƄبه بتعويض اƅض   ،دƅيس عمل غير مشروعاƅت   ل بوتيه هذا اƅحƄم بأن  ى وƅو Ƅان دافعا إبرامه، ويعل  حت  
دƅيس من ا إذا صدر اƅت  أم   س عليه من اƅعقد،عويض بتخليص اƅمدƅ  فإذا Ƅان هذا اأخير أحد اƅعاقدين فيƄون اƅت   ،Ɗشأ عƊه

رر على عاتق شخص إبطال اƅعقد يجعل عبء تعويض اƅض   أن   ،عويضاƅت   دƅيس إا  اƅغير فا يƄون أمام ضحية اƅت  
 .هذا يخاƅف اƅعدلو  ،دƅيسبحسب اƅفرض ا دخل ƅه في إحداث سببه وهو اƅت  

 .112 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،حمد عبد اƃحميد أحمدمحم د أ 2
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سمت مƊذ بدايتها بمقتضاها جبر اأضرار اƅواقعة عليه Ƅأثر ƅدخوƅه في عاقة مع اƅمعلن ات  
 .1ضليل من جاƊب اƅمعلنباƄƅذب واƅت  

 هحق  ب ع اƅجزائري ƅلمستهلكاحتفظ اƅمشر   عاقديسبة ƅدعوى تƊفيذ ااƅتزام اƅت  اƊƅ  بف
قاƊون اƅاƊية من ث  اƅفقرة  011ت اƅمادة فقد Ɗص   ،عويض متى Ƅان ƅه مقتضىƅلمطاƅبة باƅت  

ƅي اƊمدƅا  Ɗتزامه" :هجزائري على أƃفيذ اƈمدين بتƃم يقم اƃ لد   ،إذاƃ ائن أن يحصل على جاز
ƃش  ا  ƈƃقاضيوع ذات  يء من اƃمدين بعد استئذان اƃفقة اƈ ه  ،ه علىƃ ما يجوزƂب  أنƃيطا

 .2"عويضه في اƃت  بقيمة اƃشيء من غير إخال بحق  
ما هو أمر قت شروطه إƊ  عويض متى تحق  هلك باƅت  استجابة اƅقضاء ƅطلب اƅمست إن  

تمƊحه دعوى  اƅمضلل، فبيƊماجاري تتƄامل به جواƊب حمايته اƅقاƊوƊية من أضرار اإعان اƅت  
تمƊحه  ،بمقابل عيƊا أوفي إجبار اƅمعلن على تƊفيذ اƅتزامه  عاقدي اƅحق  تƊفيذ ااƅتزام اƅت  

رر اƅواقع عويض تعمل على جبر اƅض  عوى اƅت  د Ɗجد أن   دƅيس في طلب وقف اƅعقددعوى اƅت  
 .3اء صدور مثل هذا اإعانعليه جر  
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .005 .ص ،اƅمرجع اƅس ابق ،د عبد اƃباقيعمر محم   1

 .من اƅقاƊون اƅمدƊي اƅعراقي 012تقابلها اƅمادة  ،اƊيةاƅفقرة اƅث   اƃقاƈون اƃمدƈي اƃجزائريمن  011اƅمادة  2

بƊاƊي مع اإشارة إƅى حماية اƅمستهلك دراسة في أحƄام اƅقاƊون اƅل   اƅوجيز في قاƊون حماية اƅمستهلك، ،فاتن حسين حوي 3
 .12 .ص ،ƅ 0200بƊان، مƊشورات حلبي اƅحقوقية، بعة اأوƅى،اƅط   اƅمتعاقد عن بعد إƄƅتروƊيا،
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عاقدي باإعام ضماƈة ƃحماية ااƃتزام قبل اƃت   :اƈياƃمبحث اƃث  
 اƃمستهلك اإƂƃتروƈي

ريع اƅمتاحق في مختلف ميادين اƅحياة وتحرير واƊفتاح اأسواق تجعل طور اƅس  اƅت   إن  
في Ɗطاق تعامات  فاƅمستهلك، 1لع اƅمƊاسبةق باختيار اƅس  اƅمستهلك أمام مشƄلة حقيقية تتعل  

فقط يتعامل من خال  Ɗهقليدية Ƅƅ  اƅت  عاقد جارة اإƄƅتروƊية هو ذاته اƅمستهلك في عملية اƅت  ƅت  ا
ع بها اƅمستهلك في Ɗطاق ي يتمت  ة اƅحقوق واƅمزايا اƅت  ƅه Ƅاف   ذƅك أن   إƄƅتروƊية، مؤدىوسائط 

 .ƄƅتروƊيةعبر وسيلة إ عقدƋ يتم   ية أن  إƅى مراعاة اƅخصوص   باإضافة ،قليديةاƅت  جارة اƅت  
 2"حقه في اإعام" ،ه في اإعانرة ƅلمستهلك إضافة إƅى حق  ومن بين اƅحقوق اƅمقر  

رتبط ارتباطا وثيقا ت إƅى Ɗشوء هذا ااƅتزام وتي أد  لع هي اƅت  فاƅمخاطر اƅمرتبطة باƅس  
لع اƅقابلة ƅاƊفجار ي تحتوي خطورة ذاتية Ƅاƅس  ة تلك اƅت  خاص   ،لعةليم ƅلس  غير اƅس  بااستخدام 

دة أو طريقة إƅى طبيعة اƅمƊتوج وترƄيبته اƅمعق   ةراجع اƅخطورة إمƄاƊية ن  إوعليه ف ،واأدوية
ةاستعماƅه واƅت    .ي تقتضي عƊاية خاص 

على  زيادة ،لعاƅس  اƅهدف مƊه تحذير اƅمستهلك من مخاطر  ،فااƅتزام باإعام ضرورة
هادفة إƅى تحقيق اƅوقاية من واmode d’emploi» ƅ»توفير اƅعلم اƄƅافي بطريقة ااستخدام 

على Ɗشوء اƅعقد  اسابق ااƅتزام باإضافة إƅى ƄوƊه يعد   .3ي قد تƊشأ عƊهاأخطار اƅمرتبطة اƅت  
ر Ɗشوء ه ا يتصو  إذ أƅ،   Ɗيس عقدي اƅتزامه ا يفيد بأƊ  مم   ،ضا وتصحيحهوهي مرحلة مياد اƅر  

                                                             
 دراسة تحليلية أثر اƅوعي ااستهاƄي في حماية اƅمستهلك، ،جال عبد اƃفتاح اƃماح، محمد اƃشعيبي عبد اƃعزيز بن 1

 سƊةبدون َ عودية،اƅمملƄة اƅعربية اƅس   جامعة اƅملك فيصل، راعية واأغذية،ية اƅعلوم اƅز  راعي، Ƅل  قسم ااقتصاد واإرشاد اƅز  
 .20 .ص ،(Ɗشر

ضا ل عيبا في اƅر  اƅمخاƅفة ƅهذا ااƅتزام تمث   واعتبر أن   ،0251سƊة  JUGLARق إƅى هذƋ اƅفƄرة هو ل من تطر  أو   2
 مشار إƅيه

JUGLART Michel de, L’obligation de renseignement dans les contrats, R.T. D. civ, 1954, n° 

09, p. 05.  
رساƅة Ɗƅيل شهادة دƄتوراƋ في  دراسة مقارƊة، ة بأمن اƅمستهلك،ضرار اƅماس  اأظام اƅقاƊوƊي ƅتعويض اƊƅ   ،وƃد عمر طيب 3

 .10 .ص ،0222/0202 تلمسان، ياسيةية اƅحقوق واƅعلوم اƅس  Ƅل   جامعة أبي بƄر بلقايد، ، اƅقاƊون اƅخاص  
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، فهو من بين اƅحقوق اƅجوهرية 1في مرحلة سابقة على وجود مصدرƋ هذا من Ɗاحية اƅتزام
وƄان  إا   عاقدشريعات اƅحديثة، ذƅك أƊ ه Ƅلما Ƅان إعام وتبصير قبل اƅت  اƅت   ظل  ƅلمستهلك في 

 .2من اƅتزام تعاقديا سيقبل عليه Ɗة مم  اƅمستهلك على بي  

ستهلك اإƄƅتروƊي وعاقته بحماية اƅم عاقدي باإعامقبل اƅت   ااƅتزام دراسةفƅذا 
ل اƅمطلبَ مفهومه تحديد يتطل بموضوع واسع اƊƅطاق، اأمر اƅذي   تحديد مضموƊهو  (اأو 

 اƅوطƊية غةمع اإشارة إƅى أن يƄون إعام اƅمستهلك اإƄƅتروƊي باƅل  ، (اƅث اƊياƅمطلب َ
 تحديد جزاء اإخال بااƅتزام قبل اƅتعاقدي باإعام وفي Ɗقطة أخيرة، (اƅثاƅمطلب اƅث  َ
َƅر  اƅابعمطلب ا). 

 عاقدي باإعاممفهوم ااƃتزام قبل اƃت   :لاƃمطلب اأو  

رة ƅحماية أبرز اƅوسائل اƅقاƊوƊية اƅمقر   اƅمهƊي بإعام اƅمستهلك من أهم   اƅتزام يعد  
ى يƄون رضاؤƋ مبƊيا على علم حت  ، 3رضا اƅمتعاقد عموما واƅمستهلك على وجه اƅخصوص

ية Ƅبيرة في مجال اƅعقود ل أهم  يمث   هجعلي اأمر اƅذ   ودراية Ƅاملة ƅما يقدم عليه من تعاقد،
بصفة  ااƊترƊتاƅحديثة اسيما شبƄة  صالات  اي تبرم عبر وسائل بصفة عامة واƅعقود اƅت  

حيث يهدف إƅى تƊوير إرادة اƅمستهلك قبل  ،Ɗظرا إƅى دورƋ في تحقيق اƅعداƅة فيها ،ةخاص  
 .4إبرامه ƅلعقد ƅلوصول إƅى تحقيق اƅمساواة في اƅعلم بين اƅمتعاقدين

، يهدف إƅى وضع اƅمستهلك في 5عاقدابقة ƅلت  س  عام يشمل اƅمرحلة اƅ اƅتزامفهو  
 عاقد يتم  Ƅون اƅت   ،عاقد عن بعديƄون أƄثر إƅحاحا في مجال اƅت   ااƅتزامهذا  أن   ، علىمأمن

اƅحقيقي بين  ااƅتقاءعن بعد دون  صالاات  من وسائل  وسيلة أو أƄثر استخداممن خال 
                                                             

ƅأبحاث جاح ة جامعة اƊƅ  مجل   دراسة مقارƊة، ƅقاƊون اƅجزائري،حماية اƅمستهلك اإƄƅتروƊي في ا ،عبد اƃرحمان خلفي 1
َƅية علوماƊساƊ20 .ص ،0201 ،02 دمجل   ،(اإ. 

 :مقال مƊشور على اƅموقع ماƊات اƅممƊوحة ƅلمستهلك بمقتضى قاƊون حماية اƅمستهلك،اƅحقوق واƅض   ،عبد اه بوƃحي 2
 www.addiwane.com  

مƄتبة  ة رساƅة اƅحقوق،، مجل  "دراسة مقارƊة" أمين،ااƅتزام باإعام في عقد اƅت   يوسف عودة غاƈم، ،غƈى ريسان جادر 3
 .20 .، ص0201 ،20اƅعدد  جامعة Ƅرباء ، اƅقاƊون،

 .02 .صاƅمرجع اƅس ابق،  ،طارق Ƃميل 4

 .21 .ص Ɗفس اƅمرجع، ، عبد اƃرحمان خلفي 5

http://www.addiwane.com/
http://www.addiwane.com/
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زمة يحول دون تزويد اƅمستهلك باƅمعلومات اƅا   ا  أ هذƋ اƅوسائل يجب   استخدام وأن   ،أطرافه
Ƌتقرير رضاƅ1. 

 ƅتزام أن   ىتجدر اإشارة إƅيس  ااƅ تزامباإعامƅظام  باƊƅشأة بل عرفه اƊƅحديث ا
اƅمشرع في اƅدول اƅعربية ƅم يفرد ƅه Ɗصوصا قاƊوƊية  على أن  ،2اƅقاƊوƊي ƅلعقود مƊذ زمن بعيد

وقد تطور هذا ااƅتزام تطورا Ƅبيرا حتى أصبحت ƅه  ،3خاصة سوى في اƅسƊوات اأخيرة 
  .ذاتية تميزƋ عن غيرƋ من ااƅتزامات اƅمتقاربة

لَ تحديد اƅمقصود بها بيان مفهوم هذا ااƅتزام يقتضي مƊ   فإن   ،وعليه  (اƅفرع اأو 
اƅفرع َ حديد شروطهت باإضافة إƅى ،(اƊياƅفرع اƅث  َ Ɗشوئهي ƄاƊت وراء رات اƅت  بيان اƅمبر  و 
 .(ابعاƅفرع اƅر  َ عن ااƅتزامات اƅمشابهة ƅه وتمييزƋ ،(اƅثاƅث  

 
 
 
 
 
 

                                                             
أƅقيت في اƅملتقى اƅوطƊي ( غير مƊشورةَمداخلة ، شريع اƅجزائري أثƊاء تƄوين اƅعقدحماية اƅمستهلك في اƅت   ،ار جميلةجب   1

ية Ƅل  ، اƅشلف، جامعة حسيبة بن بوعلياƅمƊعقد ، ،"حماية اƅمستهلك حوات ااقتصادية على تعديل قاƊونأثر اƅت  ": اƅخامس
 .22. 22 ص .، ص0200ديسمبر  21-25يومي ، اƅحقوق

م ثƊى عشر Ƅان يفرض على اƅبائع إعاقاƊون اأƅواح اا فقد ثبت أن   ،وماƊياƅقاƊون اƅر   في" ااƅتزام باإعام" رفعُ  2
ة باƅش يء أمر  بموجبوقد Ƅان اƅبائع في ذƅك اƅقاƊون يلتزم  ارات،ة في مجال اƅعق  اƅمبيع خاص   اƅمشتري باƅبياƊات اƅخاص 

ح ƅمن عن طريق وضع افتة توض   وƄان ذƅك يتم   اقد،عاƅت   ي تلحق اƅعبد أو اƅحيوان محل  قضائي باƄƅشف عن اƅعيوب اƅت  
حيث فرض اƅقاƊون اأثيƊي على  ،Ƅذƅك هذا ااƅتزام عرف في اƅقاƊون اƅيوƊاƊي .راء ما يوجد بها من عيوبيرغب في اƅش  

ي تصيب يوب اƅت  ص هذا ااƅتزام في قيام اƅبائع ببيان اƅعاƅبائع ااƅتزام بإعام اƅمشتري خاصة في مجال بيع اƅعبيد، ويتلخ  
 .اƅبيع اƅعبد محل  

دار  شريعات اƅعربية ،دراسة في اƅقاƊون اƅفرƊسي واƅت   ااƅتزام باإعام في عقود ااستهاك، ،مصطفى أحمد عمرو 3
 .00. ص ،0202 اƅجامعة اƅجديدة، اƅقاهرة،
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ل  :عاقدي باإعامااƃتزام قبل اƃت  ب اƃمقصود :اƃفرع اأو 
 : عاقدي باإعام عد ة تسمياتعلى ااƅتزام قبل اƅت   ƅ1قد أطلق اƅفقه

  Ɗبعض يرى بأƅتزام باإعامفاƅتزام 2ه اƅت  ، أو اƅبعض ،بصيرباƅ3اآخر وا   Ɗه يرى بأ
 .ه اƅتزام باإخباربأƊ   4بيƊما يرى آخرون اƅتزام باإفضاء باƅبياƊات واƅمعلومات،

من خال  ،باإعام 5عاقدياƅمقصود بااƅتزام قبل اƅت   علىعرف ƅذا سƊحاول اƅت  
ق طر  اƅت   ثم   (ثاƊياَاحية ااصطاحيةمن اƊƅ   و ،(أو اَغويةاحية اƅل  من اƊƅ   مقصودƋق إƅى طر  اƅت  

جاء  رƄيز على مامع اƅت   ،من ااƅتزام باإعام ربيةعربية واƅاƅغشريعات إƅى معرفة موقف اƅت  
عاقد في مرحلة هامة من مراحل اƅت   شريع اƅجزائري من أحƄام بخصوص هذا ااƅتزامبه اƅت  

   (.ثاƅثاَعاقدابقة ƅلت  وهي مرحلة اƅمفاوضات أو اƅمرحلة اƅس  
 

                                                             
 .000. ص ،0221 دار اƅجامعة اƅجديدة، اƅقاهرة، اƊية،بعة اƅث  اƅط   اƅبيع، اƅمسم اة، عقداƅعقود  ،ƈبيل إبراهيم سعد 1
حماية اƅمستهلك  ،أسامة أحمد بدرو  .10. ص ،0222 هضة اƅعربية، اƅقاهرة،دار اƊƅ   بصير،ااƅتزام باƅت   ،سهير مƈتصرو

 .011 .ابق، صعاقد اإƄƅتروƊي، اƅمرجع اƅس  في اƅت  

 هضة اƅعربية،دراسة مقارƊة، دار اƊƅ   أمين في مرحلة إبرام اƅعقد،اƅتزام اƅمؤمن باأماƊة في عقد اƅت   ،حسين اƃبراري حسن 2
دار اƄƅتب  دراسة مقارƊة، جارة ااƄƅتروƊيةƊظيم اƅقاƊوƊي ƅلت  اƅت   ،مسلم يوƈس اƃبشƂاƈي هادييو .020. ص اƅقاهرة، ،0202

 .101. ص،  0222اƅقاهرة، اƅقاƊوƊية،

                                .               05 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،د اƃصادق اƃمهديƈزيه محم   3

سعيد سعد عبد و .22 .، ص0222مطبوعات اƅجامعية، اƅقاهرة، اƅ دار ، ااƅتزام باإخبار،د عمراند اƃسي  د محم  اƃسي   4
 .52 .، صƅ0222قاهرة، هضة اƅعربية، ابعة اأوƅى، دار اƊƅ  ااƅتزام باإفصاح في اƅعقود، اƅط   ،اƃسام

 :ورتينااƅتزام باإعام ƅه ص 5
عاقدي باإعام أو ويطلق اƅفقه عليها ااƅتزام قبل اƅت   ƅية عƊد تƄوين اƅعقد،ح في اƅمرحلة اأو  تتض   :ورة اأوƃىاƃص   :أ

عاقد فهو سابق على اƅت   ذاتية اƅمستقلة،عاقد هو اƅتزام مستقل ƅه وهذا ااƅتزام قبل اƅت   ،زمة اƊعقاد اƅعقدباإداء باƅبياƊات اƅا  
 .ته اأوƅى عƊد تƄوين اƅعقدفي مرحل

 .ل في ااƅتزام باƅمعلومات أثƊاء تƊفيذ اƅعقدتتمث   :اƈيةورة اƃث  اƃص  : ب
أي ااƅتزام باإعام اƅسابق على اƅتعاقد واإعام اƅاحق على – اƅفاصلة بين ااƅتزامين ، أن  اƅحدودchestinيرى اأستاذ 

 .حديد مستحيااƅت   ا يمƄن رسمهما بوضوح إن ƅم يƄن هذا -اƅتعاقد
هضة ة ƅرضاء اƅمستهلك في عقود ااستهاك، دار اƊƅ  ، حماية اƅمستهلك، اƅحماية اƅخاص  جميعي حسن عبد اƃباسط

 .0221 اƅعربية، اƅقاهرة،
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 :غويةاحية اƃل  عاقدي باإعام من اƈƃ  ل اƃت  اƃمقصود بااƃتزام قب :اأو  
ƅ عربƅسان اƅ ـجاء في" :Ɗلم ، وعلمت  ، أن  "ور اإفريقيظابن م اإعام من فعل ع 

 .1ل على حقيقتهيء بمعƊى عرفته، وعلم اأمر بمعƊى أدرƄه وتحص  اƅش  
 اإيصال، يقالغوية يعƊي اإباغ أي احية اƅل  مصطلح اإعام من اƄ   Ɗƅذƅك Ɗجد أن  

 .2يء اƅمطلوببلغت اƅقوم باغا أي أوصلتهم اƅش  
 :حية ااصطاحيةاعاقدي باإعام من اƈƃ  قبل اƃت   بااƃتزاماƃمقصود  :ثاƈيا

حفي هو عملية توصيل اأحداث واأفƄار ƅعلم اƅجمهور اإعام في ااصطاح اƅص  
ويشترط في اإعام  ،ƄاƊت مسموعة أو مرئية أو مƄتوبة عديدة سواءعن طريق وسائل 

 .3اƅمصداقية
يشمل  ،اƅمعƊى واƅمغزى اƅة واسعاƅد  ه ƅفظ رحب في ƅفظ اإعام أƊ   4يرى اƅبعض

مه اƅمدين من بياƊات ومعلومات فيدخل في معƊاƋ ما قد يقد   ،تƄثيرا من اƅمعاƊي واƅمصطلحا
ائن م إƅى اƅد  عƊدما يƄون اإعام اƅمقد   وذƅك ،صيحةاƊƅ  اƅمشورة أو  ةƅفظيƊدرج في  طةيبس

قصرا عن شموƅية اإعام ƅلفظ  هذا ،اƅعقدن بشأن خاذ قرار معي  أثر Ƅبير في توجيهه إƅى ات  
ة بشيء ما ن اإعام قدرا من اƅمعلومات اƅخاص  عƊدما يتضم   وذƅك ااƊتباƋحذير أو ƅفت اƅت  
 .سم باƅخطورةيت  

فهو اƅتزام اƅمƊتج أو اƅمهƊي بوضع " ،احية ااصطاحيةمن اƊƅ   ا اƅمقصود باإعامأم  
ما  وهو  ،سواء أƄاƊت سلعة أو خدمة مخاطر اƅمƊتج اƅمسلم ƅه اƅمستهلك في مأمن ضد  

                                                             
 .011 .ص ،0225 ادر، ƅبƊان،دار ص ابعة،بعة اƅر  ، اƅط  22د ، ƅسان اƅعرب، اƅمجل  اإفريقي اƃمصريبن مƈظور ا 1

 .25 .ص ابق،، اƅمرجع اƅس  قيƈان عبد اه اƃغامدي 2

 دار اƅهدى، ،شريع اƅجزائريي اƅت  بة عƊها فاƅقواعد اƅعامة ƅحماية اƅمستهلك واƅمسؤوƅية اƅمترت   ،علي بوƃحية بن بوخميس 3
 .52 .ص ،0222 اƅجزائر،

 .001 .ابق، صاƅس   اƅمرجع اƅحماية اƅمدƊية ƅلمستهلك اƅتقليدي وااƄƅتروƊي ،د أحمد عبد اƃحميد أحمدمحم   4
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ي تƄون مرتبطة باƅملƄية اƅعادية اƅمخاطر اƅت   مهƊي ƅلمستهلك Ƅل  ن اƅمƊتج أو اƅب أن يبي  يتطل  
 .1"اƅمسلم به يءƅلش  

ق باƅتزام أحد اƅمتعاقدين عاقد يتعل  اƅتزام سابق على اƅت  " :بأƊه 2اƅبعض اآخر هفويعر  
بحيث  ،إيجاد رضاء سليم Ƅامل ،زمةاƅا   اƅبياƊاتم ƅلمتعاقد اآخر عƊد تƄوين اƅعقد بأن يقد  

 ."ة تفصيات اƅعقديƄون اƅمتعاقد اآخر على علم بƄاف  

عاقد بمعلومات من شأƊها إƅقاء ه تƊبيه أو إعام طاƅب اƅت  بأƊ  " 3فه اƅبعض اآخرويعر  
Ɗة على بي   اƅطرف اآخر ى يƄونحت   ،عاقدوء على واقعة ما أو عƊصر ما من عƊاصر اƅت  اƅض  

Ƌذ  بحيث يت   ،من أمرƅا Ƌعقدخذ قرارƅاسبا على ضوء حاجته وهدفه من إبرام اƊم Ƌي يرا". 
يمارس ƈشاط اإعام " :على أن 4من قاƊون اإعام اƅجزائري 20اƅمادة وƅقد Ɗص ت 

 ."تƈظيم اƃمعمول بهشريع واƃ  ية في إطار أحƂام هذا اƃقاƈون اƃعضوي واƃت  بحر  
في  قد يتم   ،قليدي أو اإƄƅتروƊيء بشƄله اƅت  ااƅتزام باإعام سوا يمƄن اƅقول أن  

ي تسمح حيث يلتزم اƅمهƊي بتقديم اƅبياƊات واإرشادات اƅت   ،عاقدابقة على اƅت  اƅمرحلة اƅس  
ر على قرارƋ وتبصيرƋ بƄل أمر يمƄن أن يؤث   ،هƅلمستهلك بتƄوين فƄرة واضحة عن اƅعقد ومحل  

عبير عن ة في اƅت  وبذƅك تƄون إرادة اƅمستهلك حر   ،5اƅعقد اإƄƅتروƊي من عدمه إبرامفي 
 .اƅقبول

ماƊات اƅقاƊوƊية اƅض   جارة اإƄƅتروƊية من أهم  في مجال اƅت   ااƅتزام باإعام ويعد   
ƅتحقيق اƅ عقدمساواةƅب اƊعلم بجواƅعاقة  في اƅةخاص   ،بين طرفي ا   Ɗش  أƅائع ه من ا

مخفية  اƅتعاقدية روطأن تƄون هذƋ اƅش   ااƊترƊتي تبرم عبر واƅمستغرب أيضا في اƅعقود اƅت  

                                                             
 ،0225 ،عم ان قافة،دار اƅث   بعة اأوƅى،اƅط   جارة ااƄƅتروƊيةأحƄام عقود اƅت   غازي أبو عرابي، ،إسماعيل برهم ƈضال 1

 .011. ص

 .05. صابق، اƅس   اƅمرجع ،اƃمهدي ادقد اƃص  ƈزيه محم   2

 .10. ص ابق،ƅمرجع اƅس  ا ،اƃمƈتصر سهير 3

 .يتعلق باإعام، 20 عدد، اƅجريدة اƅر سمية 0200ريƊاي 00،مؤرخ في  25-00 رقم قاƊون 4

 ،0222 مƊشأة اƅمعارف، اƅقاهرة، يتها في اإثبات،صال اƅحديثة ومدى حج  عاقد بوسائل اات  اƅت   ،رشدي عيداƃس  د محم   5
 .01 .ص
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عب على اƅمستهلك إيجاد بƊود اƅعقد Ƅأن يƄون من اƅص   ،دةاإخفاء يأخذ أشƄاا متعد   هذا
في بعض اأحيان  أو ،اƅمرفقةبب اƅعدد اƄƅبير من اƅوثائق اƅقاƊوƊية وذƅك بس ،على اƅموقع

 شهادة ،ااستخدامشروط مثل  ،يطلق على اƅمحتويات اƅقاƊوƊية أسماء غير قاƊوƊية
روط وااƅتزامات وهو ما يقوم به اƅمهƊي بهدف تخويف اƅمستهلك باƅش   اƅخ،...،اƅحياة

ز اوية في جميع اƅعقود فابد أن يعز  م يعتبر حجر اƅز  اƅتزا Ƅل   على ذƅك فإن   وبƊاءً  ،اƅقاƊوƊية
 .1قميةي تبرم في اƅبيئة اƅر  في اƅعقود اƅت  

اƅتزام ببذل عƊاية  بهذا اƅمفهوم هوتروƊية جارة اإƄƅاإعام اإƄƅتروƊي في مجال اƅت  ف
اƅمهƊي ƅيس مطاƅبا بأƄثر من تƊوير رضا  ذƅك أن   ،2حسب بعض اƅفقه ا بتحقيق Ɗتيجة

ن ا يستطيع في اƅمقابل أن وƄƅ   ،ي تجعل اƅتزامه Ɗاجحاة اƅوسائل اƅت  اƅمستهلك باستخدام Ƅاف  
باع اƅمستهلك ƅما أبداƋ من Ɗصائح ومعلومات وفهمها أو تقييدƋ بتوجيهاته ت  يضمن إ
 .3وتحذيراته

 :عاقدي باإعامشريعات اƃعربية واƃغربية من ااƃتزام قبل اƃت  موقف اƃت  : ثاƃثا
قرارا ƅيƄون بمثابة مبادئ عامة عاƅمية  4اƅعامة ƅأمم اƅمتحدة اƅجمعيةت أقر  ƅقد 

ص على أي قرار أو أي ي أوصت دول اƅعاƅم باأخذ بها عƊد اƊƅ  واƅت   ،ƅحماية اƅمستهلك
تها اƅجمعية اƅعامة ƅأمم اƅمتحدة ي أقر  اية اƅمستهلك في اƅحقوق اƅت  تهدف إƅى حم ،تشريعات

 :ƅلمستهلك بقوƅها بأن   ت بذƅك اƅحق  حيث أقر   ،اƅمستهلك في اإعام ومن بيƊها حق  
 .حق اƅمستهلك في أن يشتري سلعة سليمة -

 .لعةيحاط علما بƄل مواصفات اƅس   -

 .5سلعة ااختيار أي  ية تƄون ƅه حر   -

                                                             
 ص .ص ابق،اƅمرجع اƅس   جارة اإƄƅتروƊية،عامل في مجال اƅت  ااƅتزام باإعام اإƄƅتروƊي وشفافية اƅت   ،خليفي مريم 1

021 .020. 

 .002 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،مرسي زهرة محم د  2

 .001 .ص ،0220 اƅقاهرة، دار اƅجامعة اƅجديدة، دراسة مقارƊة، مسؤوƅية اƅمƊتج، ،قادة شهيدة 3

 .0205أفريل  22ادر بتاريخ اƅص   ƅ012/21عامة ƅأمم اƅمتحد ة رقم اƅقرار اƅصادر عن اƅجمعية ا 4

 .151 .صاƅمرجع اƅس ابق،  ،اح محمود Ƃياƈياƃفت  عبد  5
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شريعات اƅغربية واƅعربية بشأن تƊظيم مسأƅة ااƅتزام قبل اƅت   موقف ويمƄن اƅقول أن  
تبايƊت واختلفت من Ɗاحية تƊظيمه بƊصوص  ،جارة اإƄƅتروƊيةعاقدي باإعام في Ɗطاق اƅت  اƅت  

هو مƊصوص عليه في مجال إعام اƅمستهلك م تƊظيمه وااƄتفاء بما دع أو ،قاƊوƊية صريحة
 .قليدياƅت  

بشأن اإعام قبل  ول اƅغربية واƅعربيةموقف اƅد  ق إƅى طر  ب اأمر مƊ ا اƅت  ƅذا يتطل   
 .ع اƅجزائري من أحƄام في هذƋ اƅمسأƅةرƄيز بما جاء به اƅمشر  مع اƅت   عاقدي اƅت  
 :دي باإعامعاقشريعات اƃغربية من ااƃتزام قبل اƃت  موقف اƃت   :1

قبل اƅتعاقدي باإعام، وهو  ااƅتزامƅقد تبايƊت مواقف اƅتشريعات اƅغربية بشان تقرير 
 :ما Ɗوضحه فيما يلي

 :حاد اأوروبيت  ول اأعضاء في اا مواقع اƃد  عاقدي باإعام في قبل اƃت   ااƃتزام :أ
بعد عاقد عن اƅت  ه في مجال أƊ   ،0220مايو  02في  ادراأوروبي اƅص  وجيه اƅت   أقر  

هƊاك اƅتزام  وأن   ،بهاد بإمداد اƅمستهلك ي يلتزم اƅمور  اƅت   على اƅمعلوماتيؤثر ذƅك  أا   يجب  
ه من اأفضل وƅذƅك فإƊ   ،د بإعام اƅمستهلك في اƅوقت اƅمƊاسبد يقع على عاتق اƅمور  مشد  

ة ة اƅمختص  حاد اأوروبي أن تحدث اƅجهات اإداريت  ول اأعضاء في ااƅحƄومات اƅد  
وذƅك من أجل خلق سجل تجاري  ،ااƊترƊتجارية بهدف عرضها عبر شبƄة جات اƅت  باƅس  

ƅزام، عاƅميإƄƅتروƊي أوروبي  جاري جارية بذƄر بياƊات إƅزامية عن ااسم اƅت  تلك اƅمواقع اƅت   وا 
ض بع احية اƅفعلية أن  أن Ɗاحظ من اƊƅ   وƊستطيع ،شاطاƊƅ  واƅعƊوان واƅهاتف واƅهدف من 

روا اƅمواقع قد أقامت أشƄاا من اƅمƊاقشات واƅحوارات يستطيع اƅمستهلƄون من خاƅها أن يعب  
 1.رائهم حول اƅخدمة أو اƅمƊتوج اƅمعروضآعن 

 :جارة اإƄƅتروƊيةادرة بشأن اƅت  وصيات اƅص  Ɗت مجموعة اƅت  وقد بي  
   Ɗد   هأƅد في تشريعاتها وجوب أن تحد   ،حاد اأوروبيت  ول اأعضاء في ااعلى ا

ة باƅموقع وتسهيل اƅحصول على بعض سهوƅة اƅوصول إƅى مƊظومة اƅمعلومات اƅخاص  

                                                             
 .021. ، حماية اƅمستهلك في اƅعقد اإƄƅتروƊي، اƅمرجع اƅس ابق، صخاƃد ممدوح إبراهيم 1
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صال به واƅبريد م اƅخدمة واƅعƊوان اƅجغرافي وطرق اات  سم مقد  ا :هااƅمعلومات، وأهم  
 .1اƅخاص بهاإƄƅتروƊي 

 :اƃقاƈون اƃفرƈسيعاقدي باإعام في ƃتزام قبل اƃت  اا  :ب
وسيع في مضمون هذا جه إƅى اƅت  ت  اوجيه اأوروبي ع اƅفرƊسي مقارƊة باƅت  اƅمشر   إن   

ادر اƅص   01قاƊون رقم  اƅمستهلك، مƊهاتشريعات ƅحماية  ةااƅتزام باإعام فأصدر عد  
عام اƃمستهلƂين حول اƃس  ": بـق اƅمتعل   ،0202اƊي ƄاƊون اƅث   02 بتاريخ لع حماية وا 

مي جار وأصحاب اƅحرف ومقد  ويلزم هذا اƅقاƊون اƅمƊتجين واƅت   ،"واƃخدمات اƃمعروضة عليهم
 .2وطهاƅخدمات بإعام اƅمستهلƄين بموضوع اƅعقد وشر 

ق بضرورة ي يتعل  واƅذ   0221ادر سƊة اƅص   212 قاƊون ااستهاك رقم Ƅذƅك أƄد  
 يعاقد واƅت  اƅت  ي تبصر اƅمستهلك من خال اƅمعلومات اƅت  اجر باإداء بد أو اƅت  اƅتزام اƅمزو  
جارة تطبيق حتمي في Ɗطاق عقود اƅت   ص محل  فهذا اƊƅ   اƅيوباƅت   ،غائبينتƄون بين 

على توقيع جزاء جƊائي في اƅمادة  قاƊون ااستهاك اƅفرƊسي Ɗص   أن   اإƄƅتروƊية، فƊجد
 010إضافتها بموجب اƅمرسوم رقم  تم  تي واƅت   ،اƅفرƊسي ااستهاكمن قاƊون  02- 000ل

ي تتراوح بن    د بعقوبة اƅغرامة اƅت  يعاقب اƅمزو  " :هعلى أƊ   حيث تƊص  ، ƅ02213سƊة 
 .4"ابق إبرام اƅعقدبصير اƅس  إذا خاƅف اƅتزامه باƅت   ،يورو 1222 إƅى 0522

ادر عام حسب اƅقاƊون اƅفرƊسي اƅص   ،في اإعام اƅحق   ويرى بعض اƅفقهاء أن  
 :ن ثاث Ɗقاط أساسية هييجب أن يتضم   ،0221

باعتبارها اƅباعث  ،لع أو اƅخدمات اƅمعروضةزة ƅلس  اƅممي  وضيح باƅخصائص اƅت  بصير و اƅت   -
 .قليدواƅت   عاقد، وفي إطارهــا يقع اƅمستهلك ضحية ƅلغش  ئيسي ƅدى اƅمستهلك على اƅت  اƅر  
 .لع واƅخدماتوضيح بثمن اƅس  بصير واƅت  اƅت   -

                                                             
 .025. ص ، ، حماية اƅمستهلك في اƅعقد اإƄƅتروƊي، اƅمرجع اƅس ابقخاƃد ممدوح إبراهيم 1

  هيئة رام اه، ة ƅحقوق اƅمواطن،اƅهيئة اƅفلسطيƊية اƅمستقل   تقرير حول اƅحماية اƅقاƊوƊية ƅلمستهلك، ،د اƃبساتينخاƃد محم   2
 .05 .ص ، 0220فلسطين، 

3
 Décret n° 2013-137 du 14 février2013 portant  dispositions relatives aux praticiens attachés, 

J O R F n°0039 du 15 février 2013. 

 .21. 21 ص .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،عبد اه ذيب محمود 4
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اƅعيوب  من ذƅك اƅتزام اƅبائع بضمان ،وضيح على بعض اƅبياƊات اإƅزاميةبصير واƅت  اƅت   -
ي ا رط حماية ƅلمستهلك اƅذ  فاق على اإعفاء من هذا اƅش  ة قبل اƅمستهلك، وعدم جواز اات  اƅخفي  

 .اجر في إخفائهاي اجتهد اƅمƊتج أو اƅت  اƅت   ،ةيعلم بحقيقة اƅعيوب اƅخفي  
من اƅقاƊون اƅفرƊسي اƅصادر  21 / 001واƅمادة ل ،20 / 000ل اƅمادتين وقد عاƅجت

صوص اƅواردة فضا عن بعض اƊƅ   ،شأن حماية اƅمستهلك هذƋ اƅموضوعات في 0221عام 
.1في شأن حماية اƅمستهلك في فرƊسا 0202في تشريعات صدرت عام 

  

  ƅأن  ى تجدر اإشارة إ   Ɗƅعقد اƅسي اƊفرƅت  بموذجي اƅية شأن اƊتروƄƅجارة اإ
قد أوجب تحديد ما إذا Ƅان اƅمستهلك قد وافق صراحة أو ضمƊا على  0220ادر عام اƅص  

تلقيها بمƊاسبة هذا اƅعقد، اƅهدف من ذƅك حماية أسرار  ي يتم  ة اƅت  استعمال بياƊاته ااسمي
ادر في وجيه اأوروبي اƅص  ص عليه في اƅت  اƊƅ   وهو ما تم   اƅمستهلك وخصوصياته،

05/00/0220   Ɗحق  حيث تبƅشخصية ى اƅاته اƊمستهلك وحماية بياƅفي حماية ا. 
ق بإعام واƅمتعل   ،ƅ 0220سƊة 010رقم  تعليمة ع اƅفرƊسي هذا وقد أضاف اƅمشر  

 .2عاقد اإƄƅتروƊيرورية قبل اƅت  اƅمستهلك باƅمعلومات اƅض  
 :ƃوƂسمبورجقبل اƃتعاقدي باإعام في قاƈون  تزامااƃ :ج

ƅدوƅة  0222 يوƅيو 00جارة اإƄƅتروƊية في ق باƅت  هائي اƅمتعل  اƅقاƊون اƊƅ   صدرƅقد 
مƊها إحاطته  ،امية ƅحماية اƅمستهلكاƅر  اأحƄام ن اƅعديد من حيث تضم   ،ƅ3وƄسمبورغ

                                                             
ل حول تقديمها في اƅمؤتمر اƅمغاربي اأو   مداخلة تم   ،واƅجƊائية ƅلمستهلك عبر شبƄة ااƊترƊت اƅحماية اƅمدƊية ،اƃعيد حداد 1

 .21. ص ،0222أƄتوبر  ƅ 00 – 12يبيا، طرابلس، راسات اƅعليا،أƄاديمية اƅد  اƅمƊعقد ب ن،اƅمعلوماتية واƅقاƊو 

من قاƊون ااستهاك بعد  02-000ع اƅفرƊسي في اƅمادة عليها اƅمشر   ي Ɗص  رورية اƅت  هƊاك بعض اƅمعلومات اƅض   2
ااƅتزام  قمي اƅفرƊسياقتصاد اƅر  قة في اƄما تƊاول قاƊون تعزيز اƅث   ،ƅ0220سƊة  010عديل بموجب اƅمرسوم رقم اƅت  
اƅخصائص "د أن يعلم بها اƅمستهلك على اƅمزو   ي يجب  ومن هذƋ اƅمعلومات اƅت   ،02عاقد في اƅمادة بصير قبل اƅت  باƅت  

 ."ة بعقد اƅبيع وبتحديد اƅمسؤوƅية اƅعقديةروط اƅخاص  اƅش   لعة أو اƅخدمة،ثمن اƅس   لعة أو اƅخدمة،اأساسية ƅلس  

3 Loi du 14 août 2000 relative au commerce électronique modifiant le code civile, le nouveau 

code pénal et transposant la directive 1999/93 relative à un cadre communautaire pour les 

signatures juridiques des services de la société de l’information, certaines dispositions de la 
directive 97/7 CEE concernant la vente á distance des biens et des services autre que les 

services financiers.    
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لعة واƅخدمات واƅعملة اƅواجب د وبمواصفات اƅس  ة باƅمور  اƅمسبقة بƄافة اƅمعلومات اƅخاص  
 .1ر وشروط اƅقرض إن وجدداد بموجبها ومدة اƅعرض واƅسع  اƅس  
 :يطاƃياإعاقدي باإعام في اƃقاƈون قبل اƃت   ااƃتزام :د

ارة اإƄƅتروƊية تختلف جاƅت   جاƊب من اƅفقه اإيطاƅي على أن   إصرارغم من على اƅر  
جارة اإƄƅتروƊية ا يقف موقف سلبا Ƅما هو اƅمستهلك في اƅت   ذƅك أن   ،جارة عن بعدعن اƅت  

 20/0على توجيهات اƅبرƅمان واƅمجلس اأوروبي رقم  ه بƊاءً أƊ   إا   ،أن في اƅبيع عن بعداƅش  
 0222طاƅي سƊة ع اإيفي شأن حماية اƅمستهلك في مجال اƅعقود عن بعد أصدر اƅمشر  

حيث فرض بموجب هذا اƅقاƊون على اƅموردين واجب  ،2جارة اإƄƅتروƊيةقرار بشأن تƊظيم اƅت  
عاقد وبيان اƅت   يلية ƅلبضاعة أو ƅلخدمات محل  فصإحاطة اƅمستهلك بƄافة اƅمواصفات اƅت  

 إبرامذƅك قبل وقت مƊاسب من  نو أن يƄعلى  ،رائب اƅمفروضة عليهاسعرها ومقدار اƅض  
 .3اأخيروبحيث يسمح ƅلمستهلك إن أراد اƅعدول عن إتمام هذا  ،داƅعق
 :ول اƃعربيةإعام في قواƈين اƃد  عاقدي باااƃتزام قبل اƃت   :2

قبل اƅتعاقدي اإƄƅتروƊي، إم ا في اƊƅصوص اƅخاصة  ااƅتزامت بدورها اƅدول اƅعربية أقر  
م ا في اƊƅصوص اƅمتعلقة بتƊظيم اƅمستهلك اƅتقليدي وهو ما ، اƅمƊظمة ƅلتجارة اإƄƅتروƊية، وا 

  :سƊتوƅى توضيحه فيما يلي
  :وƈسياƃقاƈون اƃت   عاقدي فيااƃتزام قبل اƃت   :أ

جارية من ي دعت إƅى تدعيم شفافية اƅمبادات اƅت  ول اƅعربية اƅت  توƊس أوƅى اƅد   تعد  
ي صدرت قبل صدور اƅت   4اƅقواƊينفي اƅعديد من  ،في اإعام اƅمسبق خال تƄريس اƅحق  

                                                             
 .012 .ص ،اƅمرجع اƅسابق ،Ƃƃسواƈيعامر محمود ا 1

 .00 .ص ،0222 اƅقاهرة، هضة اƅعربية،دار اƊƅ   ،ااƊترƊتجارة اإƄƅتروƊية عبر اƅحماية اƅجƊاية ƅلت   ،هدى حامد قشقوش

. ، ص0202اƅط بعة اأوƅى، مƊشورات حلبي اƅحقوقية، ƅبƊان،  ااƄƅتروƊية، عقد اƅت جارة د عماد اƃد ين توƂلفادي محم   2
 .10. 12ص 

 .010 .ص ،Ɗفس اƅمرجع ،عامر محمود اƂƃسواƈي 3

 ƅ 0222سƊة 12قاƊون رقم اƅو . قسيطق باƅبيوع باƅت  واƅمتعل   0222جوان  20مؤرخ في  ƅ0222سƊة  12اƅقاƊون رقم  4
 .وƊسيق باإشهار اƅت  اƅمتعل   0222جوان  20خ في اƅمؤر  
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على واجب اإعام اƅمسبق  اƅت وƊسيع ز اƅمشر  رƄ   Ƅما ،جارة اإƄƅتروƊيةقاƊون اƅمبادات واƅت  
جارة باƅمبادات واƅت  "ق من اƅقاƊون اƅمتعل   05في إطار اƅعقود اإƄƅتروƊية من خال اƅفصل 

م عليه جارية اإƄƅتروƊية يتحت  اƅبائع في إطار اƅمعامات اƅت   على أن   Ɗص   إذ ،"ƄƅتروƊيةاإ
 :اƅية ƅلمستهلكاƅعقد توفير اƅمعلومات اƅت   إبرامقبل 

 .هوية وعƊوان وهاتف اƅبائع أو مسدي اƅخدمة -
 .Ɗجاز اƅمعاملةوصف Ƅامل ƅمختلف مراحل إ -

 .يات سعر اƅمƊتوجطبيعة وخاص   -

 .واأداءتسليم اƅمƊتوج ومبلغ تأميƊه  Ƅلفة -

 .دةي يƄون خاƅها اƅمƊتوج معروضا باأسعار اƅمحد  اƅفترة اƅت   -

 .جارية واƅخدمة ما بعد اƅبيعماƊات اƅت  شروط اƅض   -

جراءات اƅد   -  .فع وعƊد ااقتضاء شروط اƅقروض اƅمقترحةطرق وا 

 .ااƅتزاماتسليم وتƊفيذ اƅعقد وƊتائج عدم إƊجاز طرق وآجال اƅت   -

 .راء وأجلهإمƄاƊية اƅعدول عن اƅش   -

 .لبيةƄيفية إقرار اƅط   -

على أساس مختلف عن  احتسابها صاات حين يتم  Ƅلفة استعمال تقƊيات اات   -
 .عريفات اƅجاري بها اƅعملاƅت  

 .Ɗةدة أو تفوق اƅس  شروط فسخ اƅعقد إذا Ƅان ƅمدة غير محد   -

اƅمهƊي على تƊصيصها  اƅتوƊسي عي أجبر اƅمشر  باإضافة إƅى هذƋ اƅمعلومات اƅت  
ضرورة توفير هذƋ اƅمعلومات إƄƅتروƊيا  أƅزمه Ƅذƅك بƄةجاري على اƅش  صلب موقعه اƅت  
إƅى واجب  باإضافة ،اƅمعاملةاع عليها في جميع مراحل ط  ة اƅمستهلك ƅاووضعها على ذم  

 .اإعام
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إثبات حصول اإعام اƅمسبق وهو  اƅمهƊي مسؤوƅيةاƅتوƊسي ع ل اƅمشر  هذا وƅقد حم  
اƅمتعلق بمبادات اƅتجارية  ƅ0222سƊة  21من اƅقاƊون عدد  11ما Ɗص عليه في اƅفصل 

 .1اإƄƅتروƊية
 :عاقدي باإعام في قاƈون إمارة دبيااƃتزام قبل اƃت  : ب

وقيع وقاƊون تƊظيم اƅت   ،2جارة اإƄƅتروƊيةقاƊون اƅمبادات اƅت   إمارة دبي أصدرت 
ƊتروƄƅاعاإƊمية صƊشاء هيئة تƊ  .02213ة تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات ƅسƊة ي وا 

قاƊون اƅمعامات  ع في إمارة دبي أحال عملية تطبيق وتƊفيذ أحƄاماƅمشر   فƊجد أن  
جارة اƅعاقة باƅمعامات واƅت   ذووƅي جاري اƅد  جارة اإƄƅتروƊية إƅى قواعد اƅعرف اƅت  واƅت  

ومعاصر يعطي اƅمجال  رضمتحم في تقƊية تبادƅها وهو سلوك اإƄƅتروƊية ومدى درجة اƅتقد  
ة بحماية د اƅخاص  بع من ضمƊها تلك اƅقواعي باƅط  واƅت   ،أمام تطبيق وتƊفيذ أحƄام هذا اƅقاƊون

 .اƅمستهلك
حماية اƅمستهلك في إطار  منر سقف وف   بهذا اƅتƊظيم ع في إمارة دبياƅمشر  ف

ول وهي ƅه وفقا ƅما تواتر عليه اƅعرف وأجمعت عليه اƅد   جارة اƅمحوسبة ا حد  اƅمعامات واƅت  
Ɗود واƅقيود Ƅفيلة إذ تعتبر Ƅافة اƅب ،عامل اƅمحوسب فا قيود أو حدود ƅتلك اƅحمايةد اƅت  بصد  

ع وفقا مستهلك متوق   طبيق واƊƅفاذ على أي  فق عليها دوƅيا واجبة اƅت  بحماية اƅمستهلك واƅمت  
اƅمستهلك في اإعام  جارة اإƄƅتروƊية بما في ذƅك تƄريس حق  أحƄام قاƊون اƅمعامات واƅت  

 .4عاقديما قبل اƅت  
 
 

                                                             
، جامعة موƅود معمري مذƄرة ماجستير ، دراسة مقارƊة، اƅقاƊوƊية ƅلمستهلك عبر ااƊترƊت، اƅحماية ،ƈصيرة( عƈان) خلوي 1
 .00. 02 ص .ص ،05/22/0201 ية اƅحقوق،Ƅل   زي وزو،يت

 .جارة اإƄƅتروƊية إمارة دبين قاƊون اƅمعامات واƅت  ، اƅمتضم  ƅ0220سƊة  0 اƅقاƊون رقم 2

 ،عمان رق اأوسط،اƅش  جامعة  رة ماجستير،مذƄ   بصير في اƅعقود اإƄƅتروƊية،ااƅتزام باƅت   ،ƈواف محمد مفلح اƃذيابات 3
 .25 .ص ،0201 ية اƅحقوق،Ƅل  

 .011 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،عامر محمود اƂƃسواƈي 4
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 :عاقدي باإعام في اƃقاƈون اƃفلسطيƈيااƃتزام قبل اƃت   :ت
 0221جارة اإƄƅتروƊية في ع اƅفلسطيƊي أصدر قاƊون اƅمبادات اƅت  Ƅذƅك Ɗجد اƅمشر  

على  يجب  " :هأƈ  مƊه على  52ت اƅمادة حيث Ɗص   ،عاقدƅت  اعلى ضرورة  اإعام قبل  وƊص  
جارية اإƂƃتروƈية قبل إبرام اƃعقد اƃمعلومات اƃت  ر ƃلمستهلك في اƃمعامات اƃبائع أن يوف  

وتفصيا ƃمراحل إƈجاز اƃمعاملة  ،م اƃخدمةمقد   أووعƈوان وهاتف اƃبائع  سما :اƃيةاƃت  
ي ة ƈفقات أخرى واƃفترة اƃت  وطبيعة ومواصفات وسعر اƃمƈتج ومبلغ تأميƈه وأي   ،جاريةاƃت  

ما خدمة و  ،جاريةماƈات اƃت  وشروط اƃض  دة يƂون خاƃها اƃمƈتج معروضا باأسعار اƃمحد  
جراءات اƃد   بة على واآثار اƃمترت   ،سليم وتƈفيذ اƃعقدفع وطرق وآجال اƃت  بعد اƃبيع وطرق وا 

مƂاƈيةعدم تƈفيذ   فقة وطرقاƃص  إقرار  وأجله وƂيفيةراء اƃعدول عن اƃش   ااƃتزامات، وا 
رجاع اƃمبلغ وƈفقات اإرجاع اƃمƈتج  احتسابها  صال حين يتم  تقƈيات اات  ستعمال أو إبداƃه وا 

ة غير محدودة أو وشروط فسخ اƃعقد إذا Ƃان ƃمد   ،ا هو معمول بهمختلف عم   أساسعلى 
قة بتزويد اƃمستهلك اƃعقود اƃمتعل   يخص   فيما ،اƃعقدة اأدƈى ƃمد   واƃحد   ،ƈةتزيد على اƃس  

اƃمعلومات إƂƃتروƈيا توفير هذƉ  يجب   ،ة طويلة أو بصفة دوريةمƈتج اƃخدمة خال مد  
 ."اع عليها في جميع مراحل اƃمعاملةط  اƃمستهلك ƃا ةووضعها على ذم  

  Ɗƅس  وياحظ من اƅص ا  Ɗتزاماتابق أƅال من ااƄاول ثاثة أشƊه ت: 
سم وعƊوان ، ƄذƄر اعاقد اإƄƅتروƊيبصير قبل اƅت  ل في ااƅتزام باƅت  يتمث   :لاأو  Ƃل اƃش   -

 جارية وطبيعةاƅت  وتفصيا ƅمراحل إƊجاز اƅمعاملة  ،اƅخدمةم وهاتف اƅبائع أو مقد  
  .ومواصفات وسعر اƅمƊتج

ƊƄفقات  ،ل في تبصير اƅمستهلك في مرحلة إبرام اƅعقد اإƄƅتروƊيفهو يتمث   :اƈيƂل اƃث  اƃش   -
ي يƄون خاƅها اƅمƊتج معروضا واƅفترة اƅت   ،ة Ɗفقات أخرىتسليم اƅمƊتج ومبلغ تأميƊه وأي  

جراءات اƅد  ر اƅمحد  باأسعا بة سليم وتƊفيذ اƅعقد واآثار اƅمترت  فع، وطرق وآجال اƅت  دة وطرق وا 
 .ااƅتزاماتعلى عدم تƊفيذ 

راء اƅعدول على اƅش   Ƅحق   ،عاقد اإƄƅتروƊيحق على اƅت  ق باإعام اƅا  يتعل   :اƃثاƃث   Ƃلاƃش   -
رجاع  ،وأجله ما  خدمةو جارية ماƊات اƅت  اƅض   اƅمبلغ وشروطوطرق إرجاع اƅمƊتج أو إبداƅه وا 
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اأدƊى  واƅحد   ،Ɗةدة أو تزيد على اƅس  غير محد  ة بعد اƅبيع وشروط فسخ اƅعقد إذا Ƅان ƅمد  
ة طويلة قة بتزويد اƅمستهلك مƊتج أو خدمة خال مد  اƅعقود اƅمتعل   ة اƅعقد فيما يخص  ƅمد  

ة هذƋ اƅمعلومات قبل بƄاف  ن تبصير اƅمستهلك ه يتعي  اإشارة إƅى أƊ   دورية، وتجب  وبصفة 
د من اƅتزامه بإعام فاق على إعفاء اƅمزو  ا يجوز اات   ناإƄƅتروƊي، Ƅƅ  إبرام اƅعقد 

 اƅبطان، وذƅكفاق هو مصير هذا اات   ن  أحيث  ،اƅمستهلك بهذƋ اƅمعلومات إƅى إبرام اƅعقد
 .1عامظام اƅقة بحماية اƅمستهلك هي قواعد من اƊƅ  هذƋ اƅقواعد اƅمتعل   أن  

 :عاقدي باإعام في اƃقاƈون اƃمصريااƃتزام قبل اƃت   :ج
وذƅك  ،عاقدياƅمستهلك في اإعام ما قبل اƅت   ع اƅمصري على حق  اƅمشر   Ɗص  

د اƃمور  " :،إذ Ɗص ت على أن   2ق بحماية اƅمستهلكل  عاƅمت قاƊوناƅابعة من بمقتضى اƅمادة اƅر  
رات اƃعادية واإƂƃتروƈية عƈد تعاقدƉ أن يضع جميع اƃمراسات واƃمستƈدات واƃمحر  بملزم 

 عامته ،بƈشاطهجل اƃخاص في اƃس   قيدƉ ،شخصيتهبياƈات تحديد  ،مع اƃمستهلك
د بإمداد إƃزام اƃمور  "  :على ادسة من ذات اƅقاƊونƅس  ت اƅمادة اƊص   Ƅذƅك ."اƃتجارية

ب ما قد يؤدي إƃى وتجƈ   خصائصه ،اƃمƈتجحيحة عن طبيعة اƃمستهلك باƃمعلومات اƃص  
 ."خلق اƈطباع غير حقيقي أو مفصل ƃدى اƃمستهلك أو وقوعه في خلط أو غلط

 :عاقدي باإعام في اƃقاƈون اƃمغربيقبل اƃت   ااƃتزام :ح
عامه في Ɗص   على ضرورة تبصير اƅمستهلك 3ع اƅمغربير  اƅمش Ɗص    21اƅمادة  وا 
زات ن اƃمستهلك من معرفة اƃممي  د أن يمƂ  مور   على Ƃل  " :بƊصه 10.22من قاƊون 

 ،...". لعة أو اƃخدمةاƃس   اأساسية ƃلمƈتوج أو

                                                             
 .21. 20ص  .ص ابق،اƅمرجع اƅس   اه ذيب محمود، عبد 1

 .ق بحماية اƅمستهلك اƅمصرياƅمتعل   ƅ 0221سƊة 12 اƅقاƊون رقم 2

ور آƊذاك أسباب تƊظيمية ه ƅم ير اƊƅ  غير أƊ   ،0221في Ɗسخته اأوƅى سƊة  10.22ع اƅمغربي اƅقاƊون رقم صدر اƅمشر  أ 3
حيث دعا Ƅا  ،عببمƊاسبة ذƄرى ثورة اƅملك واƅش   0222 غشت 02إƅى أن جاء خطاب اƅعاهل اƅمغربي يوم  وسياسية،

جارة Ɗاعة واƅت  وبمبادرة من وزير اƅص   ƅحماية اƅمستهلك، ى اإسراع باعتماد تشريع خاص  شريعي إƊƅفيذي واƅت  من اƅجهاز اƅت  
مادة إƅى أن  Ɗ022ا في اƅبداية حيث جاء متضم   ،Ƅرساƅف اƅذ   10.22إعداد مشروع قاƊون رقم  تم   ،ƊƄوƅوجية اƅحديثةواƅت  

 .أقسام 02عة على مادة موز   021وصل إƅى 
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على غرامة  10.22من قاƊون  001اƅمادة  اƅمغربي في Ɗص   اƅمشرع   Ɗص  Ƅما  
 .درهم 5222إƅى  0222: ـهلك تقدر بد في حاƅة إخاƅه بتبصير اƅمستتفرض على اƅمور  

 :عاقدي باإعام في اƃقاƈون اƃجزائريااƃتزام قبل اƃت   :خ
 1ع اƅجزائري ƅم يضع Ɗصا خاصا بحماية اƅمستهلك في اƅعقود اإƄƅتروƊيةاƅمشر   إن  

يؤدي  مم ا ،جارة اإƄƅتروƊيةاƅمستهلك في اإعام في Ɗطاق اƅت   ص على حق  اƅي عدم اƊƅ  وباƅت  
قليدي قة بإعام اƅمستهلك اƅت  حتما إƅى تطبيق ما هو مƊصوص عليه في اƅقواعد اƅمتعل  

ق بقاƊون حماية اƅمستهلك وقمع اƅمتعل   21-22وتحديدا ما هو مƊصوص عليه في اƅقاƊون 
ط Ɗطاق تطبيق هذا اƅقاƊون على من ذات اƅقاƊون Ɗجدها تبس   20إƅى اƅمادة  فباƅر جوع، اƅغش  

وفي جميع مراحل عملية اƅعرض  لمتدخ   وعلى Ƅل   ،سلعة أو خدمة معروضة ƅاستهاك Ƅل  
 ƅذا ،ƅاستهاكمن خاƅها اƅعرض  دة يتم  د وسيلة محد  ƅم تحد   بهذا اإطاقفهي  .ƅاستهاك

ق اƅعرض بسوق تقليدية أو ƄƅتروƊية سواء تعل  قليدية أو اإبوسائل اƅعرض اƅت   فقد يتم  
 .إƄƅتروƊية
إƃزامية إعام " جاء يحمل عƊوان 21-22 اƅخامس من ذات اƅقاƊون اƅفصل يفف
ل أن يعلم اƃمستهلك متدخ   على Ƃل   يجب  " :همƊه على أƊ   00في اƅمادة  Ɗص   ،"اƃمستهلك

                                                             
اته عن بقية فروع اƅقاƊون جارة اإƄƅتروƊية يƄون مستقا بذآن  قاƊوƊا ƅمعامات اƅت  اƅقاƊون اƅجزائري ƅم يعرف ƅحد ا إن   1
ن اƅمتضم   05-21ففي قاƊون  ،قةع اƅجزائري ƅلمعامات اإƄƅتروƊية في قواƊين متفر  ي اƅمشر  Ɗا Ɗلمس تبƊ  أƊ   إا   ،أخرىا

في  عامل اإƄƅتروƊي اƅحديثن اƅت  ل قاƊون جزائري تضم  أو   واƅذي يعد   ،قد واƅقرضق باƊƅ  اƅمتعل   00-21اƅموافقة على اأمر 
تعتبر وسائل اƃد فع Ƃل  اأدوات اƃت ي تمƂ ن  Ƃل  شخص " :تي Ɗص  اƅت   12ضح ذƅك من خال اƅمادة ويت   طاع اƅمصرفي،اƅق

ع اƅجزائري ة اƅمشر  ص Ɗي  ن من خال هذا اƊƅ  تبي  وت ،"من تحويل أموال مهما يƂون اƃس ƈد أو اأسلوب اƃت قƈي اƃمستعمل
على جواز  Ɗص   قد في اƅقاƊون اƅمدƊي ƊجدƄ Ƌذƅك ،إƄƅتروƊيةوسائل دفع حديثة  قليدية إƅىفع اƅت  ƅاƊتقال من وسائل اƅد  

واƅمادة  0ر مƄر   101وذƅك في اƅمادتين  ،وقيع اإƄƅتروƊي ضمن قواعد اإثباتƄل اإƄƅتروƊي وعلى اƅت  اƄƅتابة في اƅش  
 .اƅمدƊياƅمعد ل واƅمتم م ƅلقاƊون  0225جوان  02اƅمؤرخ في  02-25من قاƊون  0فقرة  100

استعمل صراحة  مƊه، اƅثةهريب وفي اƅمادة اƅث  ق بمƄافحة اƅت  اƅمتعل   0225أوت  01خ في اƅمؤر   21-25وبصدور اأمر 
 هريبƅمƄافحة اƅت  دابير واإجراءات اƅوقائية ع اƅجزائري من بين اƅت  حيث اعتبرها اƅمشر  ، فع اإƄƅتروƊيمصطلح وسائل اƅد  
إƅى ، 12اƅمادة  اƅمستعمل اƅوارد في Ɗص  قƊي Ɗد أو اأسلوب اƅت  من مصطلح مهما يƄن اƅس   ع اƅجزائريوبذƅك اƊتقل اƅمشر  
 .من اأمر اƅمذƄور 21اƅمادة  اƅوارد في Ɗص   ،فع اإƄƅتروƊيل في وسائل اƅد  اƅمتمث  و ة مصطلح أƄثر دق  
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عامات  اƃوسم ووضع ƃاستهاك بواسطةي يضعه قة باƃمƈتوج اƃذ  اƃمعلومات اƃمتعل   بƂل  
   ".ة وسيلة أخرى مƈاسبةبأي   أو

 على اƅمهƊي Ɗ 21-1211فيذي رقماƅجزائري من خال اƅمرسوم اƅت   عƄما أوجب اƅمشر  
جارية اإعام اƅمسبق ƅلمستهلك بشروط اƅعقدمن أجل تحقيق Ɗزاهة وشفافية اƅعمليات اƅت  

ن على اƃعون ااقتصادي إعام اƃمستهلƂين يتعي  " :على أƊ هت Ɗص  ي اƅت   21وذƅك في اƅمادة 
لع أو تأدية اƃخدمات ومƈحهم ة ƃبيع اƃس  اƃعامة واƃخاص   روطاƃمائمة باƃش  اƃوسائل  بƂل  
برامهف  ة Ƃامد    ."ية ƃفحص اƃعقد وا 

طريق  عن إعام اƅمستهلك 122-22ع اƅجزائري من خال اƅمرسوم وƊص  اƅمشر  
فته اƅذ   ،اƅوسم اƃعمليات واƃبياƈات وعƈاوين  جميع": من ذات اƅمرسوم على أƊ ه 1/1ي عر 

 ي توجد في أي  ق بمƈتوج ما واƃت  ي تتعل  موز اƃت  واهد أو اƃر  ور واƃش  جارة واƃص  اƃمصƈع أو اƃت  
 ."تغليف أو وثيقة أو Ƃتابة أو سمة أو خاتم أو طوق يرافق مƈتوجا ما أو خدمة ما

 اأخيرذا فه ،Ƅذƅك يƄون إعام اƅمستهلك بسعر اƅمƊتوجات واƅخدمات وشروط اƅبيع
لعة يحصل على اƅس   أن اأخيرهذا  فمن حق   ،هو عامل أساسي في توجيه اختيار اƅمستهلك

عر يسمح ƅلبائع بعرض أسعار تختلف باختاف وعدم ظهور اƅس   ،من اƅمعروضبذات اƅث  
-21من اƅقاƊون  21ااƅتزام يجد أساسه في  اƅمستهلك، هذال هدرا ƅحقوق ا يشƄ  مم   ،بائناƅز  
يتوƃى اƃبائع ": على أƊ ه ي تƊص  واƅت   ،جاريةقة على اƅممارسات اƅت  د ƅلقواعد اƅمطب  د  اƅمح 20

 ."لع واƃخدماتبائن بأسعار وتعريفات اƃس  وجوبا إعام اƃز  
وذƅك بأن يƄون بتبيان  ،من ذات اƅقاƊون على أشƄال اإعام 25ت بيƊما Ɗص  

لع اƅمعروضة ƅلبيع وزن وتƄال اƅس  تعد وت ومقروءة، وأنعريفات بصفة مرئية اأسعار واƅت  
ومحدودة  فةمغل  لع تƄون هذƋ اƅس   اƅمشتري، وعƊدماسواء باƅوحدة أو اƅوزن أو باƄƅيل أمام 

تسمح بمعرفة اƅوزن أو اƄƅمية أو عدد  ،امات على اƅغافوضع ع ،وموزوƊة أو مƄيلة
 .عر اƅممƄناأشياء اƅمقابلة ƅلس  

                                                             
اƃعƈاصر اأساسية ƃلعقود يحدد ، 51عدد  اƅجريدة اƅر سمية 0221سبتمبر  02خ في مؤر   ،121-21 مرسوم تƊفيذي رقم 1

 .اƃمبرمة ما بين اأعوان ااقتصاديين واƃمستهلƂين واƃبƈود اƃت ي تعتبر تعس فية

 . شبرقابة اƃجودة وقمع اƃغ يتعلق، 25 ، عدداƅجريدة اƅر سمية، 0222يƊاير  12مؤرخ في  Ɗ 22-12فيذي رقمتمرسوم    2
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 :عاقدي باإعام اإƂƃتروƈيتزام قبل اƃت  رات ƈشوء ااƃمبر  : اƈياƃفرع اƃث  
اƅة توفير حماية فع   عاقدي باإعام اإƄƅتروƊيدراسة ااƅتزام قبل اƅت   من اƅهدف إن  

 . 1ض ƅهاي قد يتعر  صال اإƄƅتروƊية من اƅمخاطر اƅت  عبر شبƄات اات   يتعاقدƅمن 
م أحƄاما ء اƅفرƊسي اƅذي قد  تطوير أحƄام هذا ااƅتزام ترجع ƅلقضا اƅماحظة أن   ردتج

ر مستƊد في في ذƅك فقه متطو   اƅخصوص وساƊدƋمن Ɗزاعات بهذا  عليهجريئة فيما عرض 
رات تƄون سببا ƅوجودƋ يƄشف عƊها اƅتزام جديد مبر   إذ ابد Ƅƅل   ،رات واقعيةمبر   علىذƅك 

  Ɗƅواقع مع اƅموجودةتفاعل معامات اأفراد من اƅية اƊوƊقاƅظهر معه قصور بحيث ي ،صوص ا
  Ɗƅت  تلك اƅشودة في اƊمƅحماية اƅس   ،طبيقصوص عن توفير اƅوا  Ɗƅك أن تلك اƅصوص بب في ذ

 .2معطيات اƅواقع هيفرت ي تطو  مان اƅذ  قد وضعت في غير اƅز  
  Ɗقول أƅن اƄت  مبر   ه من أهم  يمƅتزام قبل اƅشوء ااƊ يباإعام هعاقدي رات: 

 :تحقيق اƃمساواة في اƃعلم بين اƃمتعاقدين :اأو  
باإعام يجد تبريرا ƅه في مبدأ سامة  ااƅتزامأن   3يرى جاƊب من اƅفقه اƅقاƊوƊي

عاقد ضرورة عملية تقتضيها ابقة على اƅت  في اƅمرحلة اƅس   ااƅتزامبهذا  ااعتراف ن  إذ أ قوداƅع
 .4عامل بين اأفرادظروف اƅت  
حرصا على سامة اƅعقود في  ،رض ااƅتزام باإعام على اƅمƊتج أو اƅبائعفُ  ƅكƅذ

رف اآخر قا على اƅط  ي يمتلك تفو  وبين اƅمƊتج اƅذ   ،عدم اƅمساواة بين اƅمستهلك من جهة ظل  
  Ɗƅعلم اƅخبرة واƅا  اشئ عن عدم توافر اƅى  باإضافة ،من جهة أخرى زميناƅبيع وساإƅئل ا

                                                             
أƅقيت في ( ير مƊشورةغَ مداخلة Ƌ مستهلƄا ƅلمعلومات،باعتبار  ية ااƅتزام بإعام اƅمتصل بااƊترƊتخصوص   ،Ƃريم Ƃريمة 1

،Ƅلية  لفجامعة اƅش  ب اƅمƊعقد ،"حماية اƅمستهلك قاƊون حوات ااقتصادية على تعديلأثر اƅت   :"اƅملتقى اƅوطƊي اƅخامس
 .02 .ص ،0200ديسمبر  21-25يومي اƅحقوق،  

 .25. 21ص  .ص ابق،، اƅمرجع اƅس  موفق حماد عبد 2

. 002 ص .، ص0221 اƅقاهرة، ،دار اƅفƄر اƅعربي ،ايتها اƅقاƊوƊيةجارة اإƄƅتروƊية وحم، اƅت  عبد اƃفتاح بيومي حجازي 3
002. 

ƅلعلوم اƅقاƊوƊية، جامعة بابل،  اƅحليق ة اƅمحق  مجل   عاقدي باإعام،، ااƅتزام قبل اƅت  محمد جفار حدي، حدي حسين اƃفقي 4
 .01 .، ص0201 ،امسةاƅخاƅسƊة  ،20 اƅعدد ،اƅعراق
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عاقد اƅت  " ىذي يستدرج اƅمستهلك إƅى ما يسم  اأمر اƅ   ،عايةحايل واƅد  اƅجبرية ووسائل اƅت  
يؤدي استعمال تقƊيات تقديم اƅمعلومات عن بعد إƅى  أن  Ƅما فرض حرصا على  ،"واعياƅا  

وƅوجية ƊƄمة باƅوسائل اƅت  اƅمعلومات اƅمقد   أن   ƅلمستهلك، Ƅمامة تقليص حجم اƅمعلومات اƅمقد  
رورية اƅمفيدة ب على اƅبائع اƅمهƊي إعطاء اƅمشتري اƅمعلومات اƅض  ƅذا يتوج   ،ƅها طابع وقتي

ه ملزم بإزاƅة بل إƊ   ،ة باƅمبيعصريح باƅبياƊات اƅعادية واƅخاص  Ƅذƅك باƅت  و  ،1استعمال اƅمبيع
تخدام اƅجهاز اƅفƊي أو اƅمƊزƅي إذا ما Ƅان شƄل اƅجهاز يختلط مع أجهزة حول اس اƅشك  

 .2صة أغراض مختلفةأخرى مخص  
يارة وحاجاتها إƅى تزم ببيان حاƅة اƅس  يارات اƅمستعملة يلبائع اƅس   ومن ذƅك أيضا أن  

اƅبيع بهدف  يارة محل  سبة إƅى قيمة اƅس  حديد باƊƅ  وتقدير قيمة تƄلفة هذا اƅت   ،حديد اƅشاملاƅت  
ي تساعد فصيات هي اƅت  فهذƋ اƅت   ،عاقد ومدى مائمته ƅهتƊوير اƅمستهلك بحقيقة اƅت  

  .3ة مستƊيرةإرادة حر   ظل  إبرامه في  خاذ قرارƋ بشأن إبرام اƅعقد أو عدماƅمستهلك على ات  

ن Ƅان أمر Ƅافؤ وعدم اƅت  عدم اƅت   ويمƄن اƅقول أن    في  اطبيعي اساوي بين اƅمتعاقدين وا 
 وƅعل   ،4اإƄƅتروƊيةق في عقود ااستهاك عم  ع ويه يتس  أƊ   اƅمأƅوفة إا  عقود ااستهاك 

ل ي تمث  ي تطرحها واƅت  ي تبرم بها هذƋ اƅعقود هي سبب اإشƄاات اƅت  اƅوسيلة اإƄƅتروƊية اƅت  
  Ɗƅباجتماعها في اƅ ت  دهاية ضعفاƅمستهلك حال اƅش  عاقد عبر ى اƅةاƄمن ضغط  ءً اابتد ،ب

 إƅى اƄƅم   ،عاقداƅت   يته في اإقبال علىأثير على حر  ي ترصدƅ Ƌلت  عاية اإƄƅتروƊية اƅحديثة اƅت  اƅد  
ي تفقد اƅمستهلك ترƄيزƋ في ااختيار اأƊسب مƊها لع واƅخدمات اƅجديدة اƅت  اƅهائل من اƅس  

  Ɗفƅمحدودية خبرته اƅض   ثم   ،يةƅرضوخه ا  Ɗƅعقد اƅود اƊبƅ فيذهاروريƊت أي   موذجي ملزما بتƊاƄ ا

                                                             
 .015 .ص اƅمرجع اƅس ابق، غازي أبو عرابي، ،إسماعيل برهم ƈضال 1

 ،ƅ0220بƊان،  مƊشورات حلبي اƅحقوقية، بعة اأوƅى،اƅط   دراسة مقارƊة، حماية اƅمستهلك، ،ميعبد اƃمƈعم موسى إبراه 2
 .101 .ص

 .11 .ص ،0220عم ان، مƊشورات زهران، شريع اأردƊي،حماية اƅمستهلك في اƅت   ،ƈائل عبد اƃرحمان صاƃح 3

 .22 .ص  اƅمرجع اƅس ابق، ار جميلة،جب   4
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ƅجهله   اƅمستهلك Ɗفسه في اأخير أبرم عقدا دون حاجته اƅفعلية إƅى ذƅك ƅيجد روفاƅظ  
 .1ل فيها اƅحلقة اأضعفي يشƄ  دة اƅت  عاقد اƅمعق  بدروب اƅت  

اجر يرجع إƅى عدم اƅمساواة في Ƅافؤ ما بين اƅمستهلك واƅت  اƊعدام اƅت   أن  إƅى Ɗƅخلص 
ر وجود ااƅتزام مر اƅذي يبر  ية ااختيار اأفاإعام شرط ƅحر   ،راية واƅمعرفة بجواƊب اƅعقداƅد  

 .2باإعام
 :وازن إƃى اƃعقدإعادة اƃت   :ثاƈيا

قتصادية أو ة اارفين اƅمتعاقدين سواء من حيث اƅقو  وازن اƅحقيقي بين اƅط  عدم اƅت   إن  
ر يوما ي تتطو  قƊيات اإƄƅتروƊية اƅت  را وراء اƅت  وازن يتفاقم تست  عدم اƅت   سيما وأن  اƅمعلوماتية ا
  أخرىومن جهة  ،3صاات واƅمعلومات هذا من جهةثورة تƊƄوƅوجيا اات   ظل  بعد يوم في 

ي تجعلهم يقدمون على شرائها مذعƊين إبرام اƅعقد لع واƅخدمات اƅت  حاجة اƅمستهلك  ƅهذƋ اƅس  
اجر اƅمحترف ƅترويج ي يقوم بها اƅت  را باإعاƊات اƅت  دون ااستعام اƄƅافي عن بياƊاتها وتأث  

عاقته ƅحر   اƅمحترف ذƅك أدى إƅى سيطرة لة، Ƅل  ضل  مي قد تƄون Ƅاذبة أو واƅت   مƊتجاته ية وا 
أي إƅى أن اƅحماية يذهب صاحب هذا اƅر   اƅيوباƅت   ،دماتواƅخ  لع اƅمستهلƄين في اختيار اƅس  

وحماية  -ااƅتزام باإعام-رف اƅمذعن هي اأساس في تقرير هذا ااƅتزام قليدية ƅلط  اƅت  
 .اƅمستهلك بوصفه طرفا مذعƊا

هƊاك اختافا جوهريا بين اƅحماية اƅقاƊوƊية  أن   أي إا  هذا اƅر   غم من وجاهةاƅر  وعلى 
 اƅمحترف إƅزاممن خال  ،رة ƅلمستهلكاƅحماية اƅمقر   اإذعان وبينقليدية في عقد واƅت  

في اƅقاƊون اƅمدƊي اƅجزائري أو اƅمصري أو  اا Ɗجد Ɗصوص فƊحن ،عاقداƅت  باإفضاء قبل 
هي حماية احقة  عاقد، بلاƅت  ابقة على رف اƅمذعن في اƅمرحلة اƅس  لط  حماية ƅ اƅعراقي أي  

إبرام اƅعقد من خال مƊح اƅقاضي سلطة تقديرية في تعديل أو إƅغاء ما قد يرد  في اƅعقد 

                                                             
اƊون رة وفقا ƅقرة في عقود اإذعان واƅحماية اƅمقر  شابه بين اƅحماية اƅمقر  رغم وقوع اƅت   خاف ذƅك،يرى اƅبعض اƅفقه  1

 .اƅعقودرة قبل Ɗشوء اƊية مقر  بيƊما اƅحماية اƅث   اƅعقد رة بعد Ɗشوءاƅحماية اأوƅى مقر   أن   حماية اƅمستهلك،

 .025. ابق، صاƅمرجع اƅس   جارة اإƄƅتروƊية،عامل في مجال اƅت  ااƅتزام باإعام اإƄƅتروƊي وشفافية اƅت   ،خليفي مريم 2

 ،0200اƅقاهرة،  ƅجديدة،دار اƅجامعة ا دراسة مقارƊة، ضماƊات اƅمشتري في عقد اƅبيع اإƄƅتروƊي، ،أسامة أحمد بدر 3
 .00. ص
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ي اƅقو  رف عيف فيها معرض دائما استغال اƅط  رف اƅض  اƅط   فية Ɗظرا أن  من شروط تعس  
  Ƅƅقول أن   نوƅن اƄقضاء  يمƅت  اƅعقدية من خال عمل على تحقيق اƅز اƄمراƅوازن بين ا

وقياس Ɗتائج عدم اإداء باƅمعلومات ƅلمستهلك على فƄرة حماية  ،توظيف فƄرة اإذعان
عيف تائج في اƅحاƅتين وهي حماية اƅطرف اƅض  اƅ   Ɗƅتماثل ،رف اƅمذعن في عقود اإذعاناƅط  

 .1وازنفي اƅعاقة اƅعقدية إعادة اƅت  
 :تحديد اƃمسؤوƃية في حاƃة قطع اƃمفاوضات :ثاƃثا

 اإرادة وƊظريةعيوب  Ɗظرية عاقد أن  اƅت  اƅهدف من وجود ااƅتزام باإعام قبل  إن  
ر ƅلمستهلك قد ا توف   استحقاقاو عرض ية وƄذƅك Ɗظرية ضمان اƅت  ضمان اƅعيوب اƅخف  

وقوعه في اƅغلط حول صفة جوهرية من  إثباتيصعب على اƅمستهلك  اƄƅافية، حيثاƅحماية 
ي يƄفلها ƅه ااƅتزام   Ƅƅي يستفيد من اƅحماية اƅت   لمستهلكƅ في حين يƄفي ،يء اƅمبيعاƅش  

  ƅك معلومات جوهرية مت   تعاقد أن يثبت أن  باإعام قبل اƅبائع ورغم ذƅمبيع يعلمها اƅصلة با
 .2سبة ƅلمستهلكية هذƋ اƅمعلومات باƊƅ  علمه بأهم   Ƅتمه إياها أو Ƅذب عليه رغم

ب على اƅوفاء به را وقائيا يترت  عاقد باإعام يؤدي دو قبل اƅت   ااƅتزام ضف إƅى ذƅك أن  
  Ɗƅية اƊوƊقاƅز اƄمراƅعقداجمة عن استقرار اƅظ   في ،اƊمƅقواعد اƅجد بموجب اƊ عيب حينƅ مة

اأمثل ƅمشاƄل  اƅحل   هذا اƅجزاء ا يعد   قض وأن  ƅلƊ  موقوفا قابا  اƅعقد يعد   أن   ،اƅغلط
 .3دمة جيدةبخ عمت  اƅتدة أو ي يريد اƅحصول على سلعة جي  اƅمستهلك اƅذ  

اإƄƅتروƊية  جارةمن قاƊون اƅمعامات واƅت   نياƅعشر دد جاء في اƅفصل وفي هذا اƅص   
اع ط  ة اƃمستهلك ƃان توفير هذƉ اƃمعلومات إƂƃتروƈيا ووضعها على ذم  يتعي  " :هوƊسي أƊ  اƅت  

 ."عليها في جميع مراحل اƃمعاملة

                                                             
 .20. ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،ماد عبدموفق ح 1

اƅجامعة  ريعة واƅقاƊون،ة علوم اƅش  مجل   ،عاقد عبر شبƄة ااƊترƊتااƅتزام باإعام اإƄƅتروƊي قبل اƅت   غازي أبو اƃعرابي، 2
 .515 .ص ،0220 ،11د اƅمجل   اأردƊية،

ة مجل   عاقدية في مرحلة اƅمفاوضات،أثر موضوعية اإرادة اƅت   ،محمد صديق محمد عبد اه ،أƂرم محمود حسين اƃبدو 3
 .105 .ص، Ɗ01،0200ة اƅس   ،12اƅعدد  ،01د اƅمجل  اƅعراق،   افدين ƅلحقوق،اƅر  
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اƃعقد تمƂين  إبرامن على اƃبائع قبل يتعي  " :من ذات اƅقاƊون Ƅ00ما جاء في اƅفصل 
  ƈƃمراجعة اƃمستهلك من اƃجميع اختياراتهاƃ ه من  ،هائيةƈيƂط   إقراروتمƃتغييرها لبية أو ا

 ."قة بإمضائهاع على شهادة اƃمصادقة اإƂƃتروƈية اƃمتعل  ط  وƂذƃك اا ،إرادتهحسب 
 :عاقدف على اƃجواƈب اƃعملية ƃلت  عر  اƃت   :رابعا

سبة ƅلجواƊب اƅعملية ا يثير اƅقلق واƅغموض باƊƅ  مم   تبرم اƅعقود اإƄƅتروƊية عن بعد
وموقفه  ،د من شخصية اƅمتعاقد إن Ƅان هو اƅمقصود أو اأƄ  ق باƅت  ة ما يتعل  خاص   ،عاقديةاƅت  

فاوض حول مدى حقيقة ساؤات في مرحلة اƅت  Ƅما يثير اƅت   ،يقن من أهليتهاƅقاƊوƊي واƅفƊي واƅت  
م في اƅموقع من حيث ملƄية موادƋ ذات ومدى مشروعية ما يقد   ،وجود اƅبضاعة أو اƅخدمة

اƅوهمية  قعااƅمو حتياات اƅواقعة على Ƅƅثرة اا اƊظر  ،(اƅملƄية اƅفƄرية مثاَة بيعة اƅمعƊوياƅط  
 .1مشروع من اƅمƊتجات واƅخدماتاƅغير أو اƅمحتوى 

 :عاقدي باإعام اإƂƃتروƈيشروط ااƃتزام قبل اƃت   :اƃثاƃفرع اƃث  
ا جهل اƅمستهلك بمثل هذƋ اƅمعلومات ƅهمأو   ،عاقد شرطانيلزم ƅقيام ااƅتزام قبل اƅت  

  (.ثاƊياَ قة باƅمبيع، وعلم اƅبائع باƅبياƊات واƅمعلومات اƅمتعل  (أو اَ جها مشروعا
 :ر في رضاƉ باƃعقدي تؤث  باƃمعلومات اƃت   -اƃمستهلك- ائنجهل اƃد   :اأو  

ي يجهل اƅمعلومات باإعام يقتصر على اƅمتعاقد اƅذ   ااƅتزام أن   2يرى بعض اƅفقه
 .حري بƊفسهواƅت   ااستعامجها مشروعا مبررا يعفيه ضرورة 

ذƅك فيما و  ،Ƅافؤ في اƅمراƄز اƅعقديةغاƅبا ما يƄون هƊاك عدم اƅت   أƊ هيمƄن اƅقول  ƅذا
تظهر أمام اƅمستهلك Ƅأصل عام  اإƄƅتروƊي، فاق باƅمعلومات اƅواجب توافرها في اƅعقد يتعل  

                                                             
، أƅقيت في (غير مƊشورةَ مداخلة ية ااƅتزام باإعام في حماية اƅمستهلك في اƅعقود اإƄƅتروƊية،أهم   ،ال ساميةƂس   1

ية Ƅل   ،لفجامعة اƅش  اƅمƊعقد ب ،"على تعديل قاƊون حماية اƅمستهلك حوات ااقتصاديةثر اƅت  أ" :اƅملتقى اƅوطƊي اƅخامس
 .20 .ص،  0200ديسمبر  21-25يومي  ،ياسيةاƅحقوق واƅعلوم اƅس  

 .ص ،0200 ية اƅحقوق،Ƅل   ،0جامعة اƅجزائر  في اƅعلوم، رساƅة Ɗƅيل درجة دƄتوراƋ ااƅتزام باإعام، ،فرحات ريموش 2
 .022. 022 ص
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ي رف اƅذ  يحتاج من اƅط   ةثم   ومن ،اإƄƅتروƊيسوى صورة اƅمƊتج اƅمراد بيعه عبر اƅموقع 
 .ن رضاƋ بذƅك اƅعقدمعلومات Ƅافية ƅيƄو  إƅى طرح اƅمƊتوج 

ومات اƅعقدية في اƅجهل اƅمستƊد إƅى استحاƅة علم  اƅمتعاقد ائن باƅمعلضح جهل اƅد  ويت  
ففي حاƅة علمه بتلك اƅمعلومات يƊتفي اƅتزام اƅمدين  اƅعقد، وعليهزمة إبرام باƅمعلومات اƅا  

ي يستحيل معها  اƅمقصود بها هƊا هي اƅت   وااستحاƅة ،اƅمعلوماتجاهه بإباغه بمثل تلك ات  
اƅعقد  يء محل  قة باƅش  أن يعلم بƄافة اƅبياƊات اƅمتعل   اƅطبعغير اƅمحترف بعلى اƅمتعاقد 

يستحيل عليه أن يعلم  ائنفاƅد   ،شيءها إعطاء ي يƄون محل  وغاƅبا ما يƄون ذƅك في اƅعقود اƅت  
عاقد عبر ق في اƅت  رف اآخر وذƅك ما يتحق  اƅعقد وهو في حيازة اƅط   يء محل  بأوصاف اƅش  

اƅمعلومات  ا يلقي على عاتق اƅمدين اƅتزاما باإفضاء بƄل  مم   ،"internet" وƅيةبƄات اƅد  اƅش  
 .1إبرامهقة باƅعقد عƊد اƅمتعل  

إƅى  اائن باƅمعلومات اƅعقدية في اƅجهل اƅمستƊد إم  ضح جهل اƅد  يت   ،فضا عن ذƅك
م   ،اƅعقدإƅى طبيعة  قة اƅمشروعة اƅمستƊدةاƅث   صفة  إƅى قة اƅمشروعة اƅمستƊدةاƅث   إƅى اوا 

قة اƅمشروعة اƅمستƊدة إƅى طبيعة اƅعقد توجد عقود ا تتعارض سبة إƅى اƅث  اƊƅ  بف ،اأطراف
رف اآخر ا اƅتزام اƅط  طرف مƄم   اƅتزام  Ƅل   حيث يعد   ،فيها مصاƅح اأطراف اƅمتعاقدة

رƄة  Ƅعقد اƅش   ،خصيااعتبار اƅش   ي تقوم علىمثال على ذƅك عقد اƅوƄاƅة أو اƅعقود اƅت  
 Ƌعمل فا بد من وجود ثقة بين هذƅل أن يعلم   ففي ،اأطرافواƄموƅة ا بد على اƅاƄوƅعقد ا

سبة إƅى عقدي باƊƅ   وƄذƅك ،اƅوƄيلصرفات اƅمƊوطة إƅى ق باƅت  ي تتعل  ة اƅبياƊات اƅت  اƅوƄيل بƄاف  
ريك إذا Ƅان قد أخفى اƅحقيقة هذƋ عƊد اƅش   إفاسمƊهم عƊد  حيث يبطل Ƅل   ،رƄة واƅعملاƅش  
بطان عقد اƅعمل عƊد إخفاء اƅعامل صفاته اƅمرتبطة باƅعمل اƅمƊوط إƅيه  وƄذƅك ،عاقداƅت  

 .2إتمامه
قة هو وع من اƅث  اƊƅ   وهذا ،اƅمتعاقديندة عن صفة أحد قة اƅمشروعة اƅمتوƅ  اƅث   اأم  

ي يبرمها سبة ƅلعقود اƅت  اسيما باƊƅ   ،عاقدي باإفضاءاƅمجال اƅخصب ƅقيام ااƅتزام قبل اƅت  
                                                             

 .02 .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  سعد عبد اƃسام سعيد 1

اƅعدد  ة أهل اƅبيت،مجل   ااƅتزام باإعام في اƅعقد اإƄƅتروƊي، ،غƈي ريسان جادر اƃساعدي، عقيل فاضل حمد اƃدهان 2
 .020 .ص ،(شرƊ بدون سƊةَ اƅخامس،
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فهƊاك  ئة،متƄاف رغيوع من اƅعقود إزاء عاقة في مثل هذا اƊƅ   فƊحن ،اƅمحترفاƅمستهلك مع 
إƅى هذا  أصبح اƅمستهلك يƊظم   ةومن ثم   ،عبيراƅت   ي يقابله طرف ضعيف إن صح  طرف قو  

  Ɗƅت  اƅمتعاقد وثقته اƅة اƊعقود معتمدا على أماƅي وع من اƋه إي   أواƊوƄƄ يةƊمهƅاها بسبب صفته ا
حد صفة ااحتراف في أ اح اƅقاƊون اƅمدƊي أن  ر شر  يقر   حيث ،محترفاصاƊعا أو بائعا 

زمة ƅتƊوير رضاء ي عليه عبء اإفضاء باƅبياƊات اƅا  قي تلاƅمتعاقدين من أبرز اƅعوامل اƅت  
 .1وازن إƅى اƅعقد من Ɗاحية أخرىوإعادة اƅت   ،اآخراƅمتعاقد 

حري م واƅت  قة دورا مزدوجا فهي تعفي اƅمستهلك من واجبه في ااستعاوتلعب هذƋ اƅث  
ي ا باإفضاء ƅلمستهلك باƅمعلومات اƅت  اƅتزامً  اƅمحترفتلقي فيه على عاتق  ياƅذ  في اƅوقت 

 .2من شأƊها تƊوير إرادته
ية ي يلتزم بها اƅمدين على درجة من اأهم  تƄون تلك اƅمعلومات اƅت   أنويشترط Ƅذƅك 

  Ɗƅلباƅ ل واضح يؤث   بحيث أن   ،ائند  سبةƄباإقبال عدم علمه بها بش Ƌعلى تلك ر في رضا
معلومة  أي   ƅذا فإن   ،رف اآخر باƅتزامهق اإخال من اƅط  يتحق   وعليه ،لعة أو اƅخدمةاƅس  
لعة أو اƅخدمة أو استخدامات ذƅك رويج واƅبيع ƅلس  اƅعقد أو جهة اإƊتاج أو اƅت   قة بمحل  متعل  

ر  بصورة عاقد من شأƊها  أن تؤث  قة بشروط  اƅت  ه معلومات أخرى متعل  اضه أو أي  اƅمƊتج وأغر 
جهله أو تضليله  ن  أ، و ااƊترƊتمباشرة في إرادة اƅمستهلك خال فترة اƅمفاوضات على شبƄة 

معلن اƅغير ا ƅو ƄاƊت اƅمعلومات أم   ،ببعض تلك اƅمعلومات قد يدفعه إƅى إبرام ذƅك اƅعقد
هƊاك  ة في Ɗظر اƅمستهلك  فا يمƄن اƅقول بأن  اإƄƅتروƊي ثاƊوية وغير مهم   عƊها في اƅموقع

ة إذا Ƅان اƅمستهلك هو أيضا مهƊي اƅتزاما على اƅبائع باإفصاح عƊها إƅى اƅمستهلك خاص  
 .3عاقداƅت   لعة واƅخدمة محل  اƅعقد واƅس  بوƅديه معرفة ببعض تلك اƅمعلومات اƅمرتبطة 

 01قض اƅفرƊسية بتاريخ جارية ƅمحƄمة اƊƅ  صدر عن اƅغرفة اƅت   ،ددوفي هذا اƅص  
ا على عاتقه إم   اƅمشتري ويلقىموجب خاص بإعام  أي  ƅيس هƊاك " :هأƊ   ،0220تموز 

                                                             
 .020. ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،موفق حماد عبد 1

 .12. ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،د عبد اƃباقيعمر محم   2

 .022. ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،غƈي ريسان جادر اƃساعدي عقيل فاضل محمد اƃدهان، 3
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م   ،اƅمهƊيةاري بسبب عدم Ƅفاءة اƅش   أو عدم وجود هذا  واد اƅمبيعةبسبب بساطة خطر اƅم اوا 
 .1"اƅخطر

 :قة باƃمبيععلم اƃمحترف باƃبياƈات واƃمعلومات اƃمتعل   :ثاƈيا
 باƄƅامليشترط أن يƄون أحد اƅمتعاقدين مهƊيا خبيرا على Ɗحو يسمح ƅه باƅعلم   

ية بأهم   اƊب ضرورة اƅعلمجإƅى  ،2عقد ااستهاك ت اƅمبيع محل  واƄƅافي ببياƊات ومواصفا
 .في تƄوين رضاء اƅمستهلك ومدى تأثيرها

ن ي يتعي  ة اƅبياƊات واƅمعلومات اƅت  يصعب حصر وتحديد Ƅاف   هأƊ   اƅتƊويه إƅيه وما يجب  
ه وما أƊ   آخر، إا  على اƅمحترف اإفضاء بها إƅى اƅمستهلك فذƅك أمر يتفاوت من عقد 

Ɗا في مجال عقود ااستهاك هو معرفة اƅمستهلك اƅمعلومات واƅبياƊات ƅلخصائص يهم  
 .3عاقد بشأƊهاي يسعى ƅلت  اƅت   لع واƅخدماتمات اƅجوهرية ƅلس  اأساسية واƅس  
مات اƃجوهرية اƃس  " فƄرة ذهب جاƊب من اƅفقه اƅفرƊسي إƅى ااعتماد علىفلقد 

ن  ابشأƊهعاقد اƅمزمع اƅت   "ƃلمƈتج معيارا Ƅافيا ƅتحديد Ɗطاق ااƅتزام باإعام قبل  تƄاƊوا 
أي معيارا آخر أƄثر يضع هذا اƅر   وƅذƅك ،واماƅد  ه ƅيس معيارا  صاƅحا على أƊ   ا  عاقد إاƅت  
اجر يقع اƅت   ƅهذا اƅمعيار فإن   اآخر، ووفقاساعا وشموا وهو مدى مائمة اƅمعلومة ƅلمتعاقد ت  ا

  Ɗ  هبيان يهم   ما اƅتزام  بإعام اƅمستهلك بƄل  عليه اƅتزام ƅيس فقط تقديم بياƊات ومعلومات وا 
 قرائن وداات وهƊاك ،رضائهمن  غييرت  اƅأو  اƅعدولأن يعرفه ويؤدي في حاƅة علمه به إƅى 

 يجب   ،هام اعتبار اƅبيانمسأƅة تقدير  على أن   ،ية اƅمعلومات واƅبياƊاتمƊها على أهم   ستدل  ي
ي يترك اƅفصل فيها ƅسلطة قاضي من مسائل اƅواقع اƅت   هو اإفضاء به من عدمه

 .4اƅموضوع

                                                             
    .012 .ص ،اƅمرجع اƅسابق ،ƈضال إسماعيل برهم، غازي أبو عرابي 1

Ɗة اƅس   ،20اƅعدد  جامعة اƄƅويت، ة اƅحقوق،مجل   عامات اإƄƅتروƊية،حماية اƅمستهلك في اƅت   ،د أحمد صبيحƈبيل محم   2
 . 021. ص ،0222يوƊيو  ،10

3 Jean Clais Auloy et Franck Steinmetz , Op, cit , p. 49. 
 .22. 22 ص .ص ابق،اƅمرجع اƅس   عاقد اإƄƅتروƊي،حماية اƅمستهلك في اƅت   ،ƃد ممدوح إبراهيمخا 4
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ة قة بحماية اƅمستهلƄين قواعد إعام خاص  ويوجد باإضافة إƅى اƅقواعد اƅعامة اƅمتعل  
جاء في حƄم  0200سبيل اƅمثال في تشرين اأول  وعلى ،لعاƅس  ق ببعض أƊواع ملزمة تتعل  
اƅقرميد سوف  د أن  يƊبغي أن يعرف اƅمور  "ه أƊ   ،اƅمدƊية اƅفرƊسية اƅغرفةقض ƅ  ƊƅمحƄمة ا

 ."اƅمعƊيةعليه أن يعلم مƄتسب اƅملƄية عدم مائمته في اƅمƊطقة  ويجب   ،يستخدم في اƅجبل
على بائع مهƊي بمواد إحƄام " :أƊ ه 1جارية من اƅمحƄمة Ɗفسهاوفي حƄم آخر ƅلغرفة اƅت  

روط اƅمƊاخية د تحذير مƄتسب اƅملƄية في شأن حدود استعمال اأسلوب مراعاة اƅش  اƅس  
 ."أن يتقيد بها ي يجب  ة اƅت  اƅخاص  

صاƊع ": أن   Ƅ0202ما جاء عن اƅغرفة اƅمدƊية Ɗƅفس اƅمحƄمة في تشرين اƅثاƊي 
 .2"ي يقتضي عدم معاƅجتهاباتات اƅت  ماما أƊواع اƊƅ  د تفيليات عليه أن يحد  مقاوم اƅط  

لع قة باƅس  هو اƅتزام اƅمهƊي باإفضاء باƅبياƊات اƅمتعل  فإذا Ƅان اأصل اƅعام 
ا على ƊذƄر مƊه ،هƊاك مƊتجات غير خاضعة ƅقاƊون حماية اƅمستهلك أن   واƅخدمات، إا  

 :سبيل اƅمثال ا اƅحصر

 :اأسلحة :1
فها إƅى قد صƊ   "خيرةاƅعتاد اƅحربي واأسلحة واƅذ  : "بـ قاƅمتعل   213-20اأمر  Ɗجد أن  
عتادا حربيا  ا يعد   ومƊها ما ،(1، 0، 0اأصƊاف َعتادا حربيا  مƊها ما يعد   ،ثماƊية أصƊاف

 (.2، 0، 1، 5، 1اأصƊاف َ
حرب ƅل ةهاƅموج   ة ƅذƅك أواأسلحة اƅمعد   وƄل   ،ارية وذخيرتهااأسلحة اƊƅ   :لƈف اأو  اƃص   :أ

ية أو اƅبحرية ية أو اƅجو   .اƅبر 

Ɗف ارية في اƅقتال من اƅص  اƊƅ   سلحةاأجه ƅحمل واستعمال اƅعتاد اƅمو   :اƈيƈف اƃث  اƃص  : ب
 .تجهيزات اƅماحة واƄƅشف واƅمواصات، وبعض اƅعتاد و لاأو  

 .ادرة عن اأسلحةمواد اƅحماية من اƅغازات واإشاعات اƅص   :اƃثƈف اƃث  اƃص  : ت

                                                             
 .Ƅ 0202اƊون 1ض اƅفرƊسية بتاريخ حƄم صادر عن محƄمة اƊƅق   1

 .012 .ص ،اƅمرجع اƅسابق ،اعيل برهم، غازي أبو عرابيمسƈضال إ 2

 . تعل ق باƃعتاد اƃحربي واأسلحة واƃذ خيرةي، 21عدد  اƅجريدة اƅرسمية ،0220يƊاير 00في  خر مؤ  ،21-20رقم  مرأ 3
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وƄذا اƅعتاد وتجهيزات اƅحماية من  ،فاعية وذخيرتهااأسلحة اƅحربية واƅد   :ابعƈف اƃر  اƃص  : ث
 .صاصاƅر  

 .يد وذخيرتهاأسلحة اƅص   :ƈف اƃخامساƃص  : ج

 .اح اأبيضاƅس   :ادسƈف اƃس  اƃص  : ح

 .ماية واأسواق واƅمعارض وذخيرتهاأسلحة اƅر   :ابعƈف اƃس  اƃص  : خ

 .اريخيةخيرة اƅت  اأسلحة واƅذ   :امنƈف اƃث  اƃص  : د

فاع رة اƅد  وتمارس وزا ،1، 0، 0فيحظر صƊع وتصدير واستيراد واƅمتاجرة باأصƊاف 
قت يشملها حظر مؤ   2، 0، 1، 5، 1اأصƊاف  Ƅما أن   ،ول في ذƅكااحتƄار ƅصاƅح اƅد  

  .1لة قاƊوƊالطة اƅمؤه  يزول بمƊح ترخيص من اƅس  

 :راتاƃمتفج   : 2
 مادة Ƃل  " :هارة على أƊ  اƅمواد اƅمتفج   2022-22 اƅرئاسي اƅمرسوم من 0ت اƅمادة فعر  

بسبب  ƃاƈفجارسائلة، يمƈƂها أن تƂون قابلة بƈفسها  أو خليط مواد صلبة أو مفردة
 ......  اƃمشع، أو باƃتفريغ أو باƃصعقتفاعل Ƃيميائي، سواء أƂان هذا ااƈفجار بااحتراق 

اتجة عن اƊفجارها أو حسب حسب اأخطار اƊƅ   ،رة إƅى خمسة أقسامم اƅمواد اƅمتفج  وتقس  
دون  رة ا يمƄن أن تتم  ƅلمواد اƅمتفج   يردتص عملية استيراد أو وƄل   ،درجة حساسيتها

رة ى اƅمواد اƅمتفج  وا يمƄن أن تعرض ƅلبيع سو ، فاعاƅحصول على رخصة من وزارة اƅد  
 .3ف باƅمƊاجماƅمصادق عليها تقƊيا من طرف اƅوزير اƅمƄل  

 

                                                             
 .ساƅف اƅذƄر 21 -20 أمر رقممن  2اƅمادة  1

اƃتƈظيم اƃذي يطبق على يتضمن ، 00 اƅجريدة اƅرسمية عدد ،0222 يوƅيو 12رخ في مؤ ، 022-22مقمرسوم رئاسي ر  2
 .اƃمواد اƃمتفجرة

أثر : "، أƅقيت في اƅملتقى اƅوطƊي اƅخامس(غير مƊشورةَ مداخلة في عقد اƅبيع،حماية رضا اƅمستهلك  ،سماتي اƃطيب 3
، ديسمبر 21-25يومي ، ية اƅحقوقƄل   لف،جامعة اƅش  اƅمƊعقد ب ،"ااقتصادية على تعديل قاƊون حماية اƅمستهلكحوات اƅت  

 .05 .ص ،0200
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 :رةد اƃمخد  اƃموا :3
إƃى  5111.111يعاقب من "ه على أƊ   ،021-21من قاƊون  00ت اƅمادة Ɗص  

من قام بطريقة غير مشروعة بإƈتاج أو صƈع أو حيازة أو عرض أو  Ƃل   51.111.111
خزين أو ااستخراج أو تحضير أو بيع أو صƈع ƃلبيع أو حصول وشراء قصد اƃبيع أو اƃت  

ƈقل  اƃعبور أوتوزيع أو تسليم بأية صفة Ƃاƈت أو سمسرة أو شحن أو ƈقل عن طريق 
 ."رات اƃعقليةرة أو اƃمؤث  اƃمواد اƃمخد  

 :اراتاƃعق   : 4
ع اƅجزائري اƅمشر   Ɗجد أن   ،اƅساري اƅمفعول جوع إƅى أحƄام قاƊون حماية اƅمستهلكباƅر  

 محل   ار Ƅل  اƅعق   أن   أحƄامه، ذƅكا تخضع اƅعقارات  وعليهارات، اƅعق  بيع  بموجبهم ƅم يƊظ  
 .213-21شريعي اƅمرسوم اƅت   وƄذا 012-05اأمر  :هامƊ، Ɗصوص قاƊوƊية Ƅثيرة مهتƊظ  

 :ا يشابهه من مصطلحاتباإعام اإƂƃتروƈي عم   ااƃتزامتمييز : ابعƃفرع اƃر  ا
هذا  على أن   ،اأخرى في Ɗواحي عديدة ااƅتزاماتباإعام مع بعض  ااƅتزامفق يت  

 .زا عƊها بسماته ومستقا بأحƄامهيضل دائما متمي   ااƅتزام
مم ا يت طلب اƅتمييز  باإعام وتشابهها معه بااƅتزام ارتباطا ااƅتزاماتأƄثر  وƅعل   

صيحة أو اƅمشورة بتقديم اƊƅ   وااƅتزام (ثاƊياَ حذيرباƅت   وااƅتزام (أو اَ عاونباƅت   ااƅتزام ،بيƊها
 .(ثاƅثاَ اƅفƊية

 
 
 

                                                             
سمية عدد  ،0221 ديسمبر 05  مؤرخ في 02-21 رقم قاƊون 1 باƃوقاية من اƃمخد رات واƃمؤث رات  يتعل ق ،21اƅجريدة اƅر 

 ، اƃعقلية وقمع ااستعمال واات جار غير اƃمشروعين بها

 وتأسيس اأراضي مسح إعداد، يتضمن 20 ، عدداƅجريدة اƅر سمية ،Ɗ 0205وفمبر 00خ في مؤر   01-05 أمر رقم 2
 .اƃعق اري اƃس جل

  . ريباƈƃشاط اƃعقا يتعلق، 01  عدد اƅجريدة اƅر سمية ، 0221مارس  20خ في مؤر   ،21-21 رقم شريعيتمرسوم  3
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  :عاونباƃت   وااƃتزامباإعام  ااƃتزاممييز بين اƃت   :اأو  
سواء في مرحلة إبرام اƅعقد أو في حاƅة   ةهام   مƄاƊة عاون يحتل  باƅت   ااƅتزامأصبح  

ƋفيذƊ1ت. 
 اارتقاءعاقدي ƅيعمل على عاون صار مأƅوفا في اإطار اƅت  مبدأ اƅت   ويعƊي ذƅك أن  

ي ƄاƊت تسود واƅفردية اƅت   خلص من Ɗزعة اأƊاƊيةاعد على اƅت  سرفين معƊويا وأخاقيا ويباƅط  
 .2تزالاƅمعامات وما 

اƅعقد في مرحلة عاقد ذƅك اƅعمل اƅمشترك بين أطراف عاون في مجال اƅت  باƅت   ويقصد 
ƋفيذƊه أو تƊويƄتزامل هذا ويتمث   ،3تƅس   ااƅت  في اƅيات واƄت  صر  لوƅلعمل على فات اƅ ي تهدف

 وبحق   عاون يعد  باƅت   ااƅتزام ذƅك فإن   اƅمشترƄة، وعلىخدمة طرفي اƅعقد وتحقيق مصاƅحهما 
  Ɗƅمبدأ حسن اƅ واسعتطبيقا واضحاƅعاقد بمفهومه اƅ4ية في ا. 

 ااƅتزام أن   ذƅك ،ƊظيرƋ باإعامز عن ويتمي   عاون يستقل  باƅت   ااƅتزام ا سبق Ɗجد أن  مم  
ل في اإداء ث  يتم ،ااستهاكل في سلوك فردي من جاƊب أحد طرفي عقود اأخير يتمث  

 .اƅخ ... اƅتزاماتما يƊشأ عƊه من  أواƅعقد أو بƊودƋ  باƅبياƊات اƅجوهرية اƅمرتبطة بمحل  
باإعام  اƅهدف، فااƅتزامعن اآخر أيضا من حيث  ااƅتزامينز Ƅا من ويتمي   

ƅعقدي بين وازن اعلى إعادة اƅت   ااƅتزامƄما يعمل هذا  ،بااƅتزامن ئايهدف إƅى تƊوير إرادة اƅد  
 .أو قاƊوƊيا أو معƊويا اقتصاديااأضعف  ي يعد  اƅمهƊي واƅمستهلك اƅذ  

 :حذيرباƃت   وااƃتزامباإعام  ااƃتزاممييز بين اƃت   :ثاƈيا
ن من مƄو   ه أهم  Ɗ  بل إ باإعام ااƅتزامحذير أحد مفردات باƅت   اƅمحترف اƅتزام يعد  

ر اƅمستهلك من مخاطر استعمال أن يحذ   اƅمحترف ميلز ه أƊ   ا  إ ،باإعام ااƅتزامƊات مƄو  
بجهله من اƅمخاطر  اƅمحترف ا يستطيع أن يحتج   فاƅبائع ،بهاتجƊ  د ƅه Ƅيفية لعة ويحد  اƅس  

                                                             
 .12 .ص ،اƅمرجع اƅس ابق ااƅتزام باإعام في عقود ااستهاك، ،مصطفى أحمد أبو عمرو 1

2
 Michel de Juglart , Op,cit, p. 01. 

 .022-021ص  .ص ،0221اƅقاهرة،  ة،وƅية، دار اƅجامعة اƅجديداƅعقود اƅد   مصطفى أحمد أبو عمرو، 3
4
 Jacques Mestre, D’une l’exigence de bonne foi á un esprit de collaboration, R. T. D, civ, 

1986, p.100.  
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وذƅك Ɗظرا ƅصفة  استعماƅهب على ي يمƄن أن تترت  أو اƅت   ،اƅمبيع يءاƅش  ي تƄمن في اƅت  
 مشتر   عاديا أوأي سواء Ƅان شخصا  ،مشتريا ƄاƊت صفة اƅحذير أي  باƅت   ويلتزم ،ااحترافية
حذير من عدمه ƅلمشتري على مدى Ƅفاية اƅت   ااحترافيةفة اƅص   اƊعƄستن ا  ى و حت   ،محترف

 .1قديرية ƅقاضي اƅموضوعطة اƅت  لƅلس   اي يبقى في مجمله خاضعواƅذ  
Ƅل ة في إحاطة اƅمستهلك بهذƋ اƅمعلومات باƅش  حذير ثمارƋ اƅمرجو  وƄƅي يؤتي هذا اƅت  

 اأضراروص دفعا ƅمسؤوƅيته عن ي يمƄن معه اƅقول بوفاء اƅمƊتج باƅتزامه بهذا اƅخصاƅذ  
حذير أربعة في هذا اƅت   توافرتأن  ه يجب  فإƊ   ،يء اƅمبيعي قد تƊجم عن خطورة اƅش  اƅت  

 .2دقيقا ظاهرا Ƅاما مفهوماخصائص هي أن يƄون 
 :عد ة Ɗقاط ƊذƄر مƊها إعام فيعاقدي باقبل اƅت   ااƅتزامحذير عن باƅت   ااƅتزامويختلف 

 في ،وااستعمالفة اƅخطرة ƅأشياء في مرحلتي اƅحيازة ق باƅص  يتعل   حذيرباƅت   ااƅتزامأن  : 1
ي عاقدي باإعام ƅيس هƊاك تحديد ƅطبيعة وƊوعية اƅمعلومات اƅت  قبل اƅت   ااƅتزام أن  حين 

ما من شأƊه  يشمل Ƅل   ااƅتزامهذا  فƊطاق ،ƅلمستهلكاجر اƅمحترف باإفضاء بها يلتزم اƅت  
 .تƊوير رضاء اƅمستهلك قبل إبرام اƅعقد

 عاقدي باإعام هي إيجاد رضاء حر  قبل اƅت   ااƅتزامغاية  حيث أن   ،من حيث اƅغاية :2
حذير هي باƅت   ااƅتزامبيƊما غاية  ،ضاة وسامة اƅر  ومستƊير ƅدى اƅمستهلك ƅضمان صح  

 .3دƋ وأمواƅهضمان سامة اƅمستهلك في جس

ابقة على في اƅمرحلة اƅس   عاقدي باإعام ا يƄون مƊتجا أثرƋ إا  قبل اƅت   ااƅتزام أن   :3
حذير من اƅخطورة اƄƅامƊة في اƅمƊتجات أو باƅت   ااƅتزامبخاف  ،عاقد ƅتƊوير إرادة اƅمستهلكاƅت  

حذير يقتصر اƅت   بحيث أن   ،عاقدحقة ƅلت  ه يƊتج آثارƋ في اƅمرحلة اƅا  فإƊ   استعماƅهافي طريقة 

                                                             
اأƄاديمية  ،يء اƅمبيعة اƅخطرة في اƅش  فصيحة ƅضمان اƅص  تمييز ااƅتزام باإعام عن ااƅتزام باƊƅ   ،دحاج بن علي محم   1

 .01 .ص ،0200 ،21اƅعدد  ،-اƅشلف–جامعة حسيبة بن بوعلي سات ااجتماعية واإƊساƊية،ƅلدرا  

 .112 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،د عبد اƃباقيعمر محم   2

 .005 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،موفق حماد عبد 3
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أو  استعماƅهالعة في طريقة ي تƄتƊف اƅس  ق باƅخطورة اƅت  تتعل   ،د من اƅمعلوماتعلى Ɗوع محد  
  .1حيازتها

ƅفقه أن  ى تجدر اإشارة إƅتزام يرى بأن   2بعض اƅت   ااƅى باƅإحجامحذير قد يؤدي إ 
  Ɗتجات تجƊمƅين عن بعض اƄمستهلƅة إغفال اƅها من أضرار في حاƊتج عƊما قد يƅ با

جاري ƅلبائع ذاتها من اƅمƊظور اƅت   ر على عملية اƅبيع في حد  ي يؤث  مر اƅذ  اأااحتياطات 
 .ع اإقبال على اƅش راءي تشج  اƅت   ااستعمالعƄس توضيح طريقة 

  :يةصيحة أو اƃمشورة اƃفƈ  باƈƃ   ااƃتزامباإعام عن  ااƃتزامتمييز  :ثاƃثا
أƊشأ Ƅذƅك  ،ƅبائع اƅمحترفباإعام على عاتق ااƅتزاما اƅفرƊسي  أƊشأ اƅقضاءƄما 

بحسب  يمƄن تطلبها  ،يةصيحة أو اƅمشورة اƅفƊ  واجبا بتقديم اƊƅ   أوعلى عاتقهم اƅتزاما 
د اƅمحترف صاحب ه قيام اƅمتعاقعن اƅعقد محل   Ɗاشئ اƅتزامفهو  ،Ɗ3ةبشروط معي   اأصل إا  

دة في اƅعقد ى اƅمستشار بتقديم معلومات محد  ن يسم  و قاƊوƊي معي  فƊي أاƅخبرة في مجال 
 صيحة ا يƄون ازما إا  باƊƅ   فااƅتزام ،دها اƅمتعاقدان سلفاƊة يحد  وازمة أجل عملية معي  

ي تحترف تقديم خدمات ذهƊية د أƄثر في اƅمهن اƅت  Ɗة من اƅمعامات ƅيتجس  بصدد أƊواع معي  
 بتقديماƅمهƊدس  اƅتزامومثاƅه  ،ةعاتق أصحاب اƅمهن اƅحر  يقع بوجه خاص على  وعليه

  Ɗفƅمعلومات اƅت  اƅية وا  Ɗمعمارية وفƅدسة اƊهƅوجية طبقا أصول اƅوƊƄبوصفه محترفا في هذا  ،ها
 .ية بتقديم اƅمشورةذي خبرة فƊ   بيب واƅمحامي واƅمحاسب وƄل  اƅتزام اƅط   اƅمجال، وƄذƅك

قض ƅمحƄمة اƊƅ   جاريةت  اƅإذ قضت اƅغرفة  ،سيةاأحƄام اƅفرƊذƅك ما أƄ دته بعض 
 شراء مادةعلى  أقدمتعاء تعاوƊية زراعية د  ا'ص وقائعها في عن قضية تتلخ   4اƅفرƊسية

ƅها  صاƅغرض اƅمخص   ي ƅم تؤدِ على واجهات إسمƊتية واƅت   ƅاستعمالهة طاء موج  
بب يعود اƅس   اƅبائع أن   فدفع ،تماما في بعض اأماƄن وعدم ثباتها في أماƄن أخرى اختفائها

                                                             
 .10 .ابق، صاƅمرجع اƅس   ،د اƃصادق اƃمهديƈزيه محم   1

 دار اƅفƄر اƅعربي، بعة اأوƅى،اƅط   بها مƊتوجاته اƅخطرة،ي تسب  مسؤوƅية اƅمƊتج من اأضرار اƅت   ،ري سرورد شƂمحم   2
 .01. ص ،0221 اƅقاهرة،

 .02 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ، دحاج بن علي محم   3

4   Ɗƅمة اƄم صادر عن محƄص  حƅسية اƊفرƅ0222جوان  05ادر بتاريخ قض ا. 
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 إƅيها في من طرفه يصا ƅلغرض اƅموج  خص   أةاƅمهي  إƅى Ɗوعية اƅبƊاء وƅيس إƅى مادة اƅطاء 
ن أخطأ في اƅت  أقدم على تقديم Ɗصيحة دقيقة بوصفه محترفا حت   ثم   اƅمستعمل ومن  ،رقديى وا 

 بااƅتزاماإخال  أن   اعتبارعلى  ،وهذƋ اƅمسؤوƅية هي ذات طبيعة عقدية ا يجعله مسؤوامم  
  Ɗƅبا بطريقة باƅ1'ااستعمالصيحة متعلق غا. 

ااƅتزام بتقديم اƅمشورة ا يعدو أن يƄون إحدى  أن   2دد يرى بعض اƅفقهوفي هذا اƅص  
باإعام، ƅذا Ƅان اƅتزام اƅمدين أ من ااƅتزام  فهو جزء ا يتجز   ،صور ااƅتزام باإعام

  Ɗƅثر شد ة من باƄمعلوماتي أƅمجال اƅتزامصح في اƅتزام يتجاوز  ااƅات فهو اƊبياƅباإداء با
د إداء اƅمور    بإيجابياتها بياƊات حول خصائص اƅمعد ات واƅبرامجد بمن يتعاقد معه بمجر 

  Ɗات إƊبياƅما يتم  وسلبياتها، فاإداء با   Ɗƅعلى اإخال به  بترت  وت ،صح واإيصاءعلى سبيل ا
      .عليه اƅمسؤوƅية اƅعقدية بترت  تصيحة باƊƅ   بااƅتزاممسؤوƅية تقصيرية، في حين اإخال 

  Ɗقد تبƅمشر  وƅجزائري ى اƅتزامااع اƅ   Ɗƅحماية ةحيصبوجوب تقديم اƅ مستهلك  تعزيزاƅا
ن ƅم حت   ضمن اƅمفهوم اƅعام  باƊƅصيحة يدخل ااƅتزام ƄوƊه مصطلح ،يƊص عليه صراحةى وا 

ي واƅت   21-22من قاƊون  0 / 02اƅثة من اƅمادة Ƅما هو وارد في اƅفقرة اƅث   ،باإعام ƅاƅتزام
 ƃاستهاكي يضعه إƃزامية أمن اƃمƈتوج اƃذ   احترام لمتدخ   ن على Ƃل  يتعي  " :هت على أƊ  Ɗص  

 :فيما يخص  
 ."اƃمƈتجاتمن هذƉ  استعماƃهع اƃمƈتوج على اƃمƈتجات اأخرى عƈد توق   تأثير - 
على  يردانهما جميعا صيحة من حيث أƊ  باƊƅ   ااƅتزامباإعام مع  ااƅتزامفق ويت   ،ذاه

 3نقرار معي   خاذات  وذƅك في سبيل معاوƊته على  ،ƅتزامبااائن تقديم اƅبياƊات أو اƅمعلومات ƅلد  
  Ɗواحي عد ة هما يختلفانفي حين أƊ في: 

 

                                                             
 .02. صاƅمرجع اƅس ابق ،  ،دعلي محم  حاج بن   1

 .012 .، صاƅمرجع اƅس ابق، د أبو حسينأشرف محم   2

 .52 .ص، 2002المسؤولية اإلكترونية، منشأة المعارف، القاهرة،  حسين مƈصور،د محم    3
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 ƅاƅتزاماتخافا  ،فاقات  عاقدي باإعام يƊشأ دون حاجة ƅوجود قبل اƅت   ااƅتزامأن  : 1
ƅت  اƅة واƊوجودها وجود مقارƅ هفاق خاص يفرضه ويحد  ت  اي يستلزمƊ1د مضمو. 

ه قد ببذل عƊاية على أƊ   اƅتزامصيحة هو في اأساس بتقديم اƅمشورة أو اƊƅ   ااƅتزام أن  : 2
بتحقيق Ɗتيجة عƊدما يضمن  اƅتزامايƄون ف ،بتحقيق Ɗتيجة اƅتزامايƄون في بعض اأحيان 
فدور اƅمدين اƅمحترف  على تلك اƅمشورة اعتماداائن خذƋ اƅد  ي يت  اƅمدين به Ɗتيجة اƅقرار اƅذ  
ذهب ل يائن بيه قرار ƅلد  زمة ƅتوجوبذل اƅعƊاية اƅا   ااستشارةد تقديم هƊا ا يقتصر على مجر  

 .ƅما هو أبعد من ذƅك

إذ صادفه  ااستهاكاته إيجابا ملزما يƊعقد به عقد باإعام قد يحمل في طي   ااƅتزام إن  : 3
د دعوة في بعض اأحيان مجر   ااƅتزامل هذا وقد يمث   ،قبول مطابق من جاƊب اƅمستهلك

 .2بتحقيق Ɗتيجة اƅتزاما صيحة أو اƅمشورة يعد  بتقديم اƊƅ   ااƅتزاما أم   ،عاقد أو وعدا بهƅلت  

قاƊوƊي ا يحتاج إƅى  اƅتزامعاقدي هو باإعام قبل اƅت   ااƅتزام أن   ،وƄخاصة ƅما سبق
 خاص   فاقات  ي تحتاج ƅوجودها اƅمقارƊة واƅت   محل   ƅاƅتزاماتخافا  ƅوجودƋ وذƅك خاص   فاقات  

 .د مضموƊهيفرضه ويحد  

 :عاقدي اإƂƃتروƈيمضمون اإعام قبل اƃت   :ƃمطلب اƃثاƈيا
ة وواضحا دا بدق  محد   ااƊترƊتم على صفحة شاشة أن يƄون اƅعرض اƅمقد   يجب  

عاقد مع اƅعرض اƅت  ة باƅبياƊات اإƅزامية اƅخاص   د من ظهور Ƅل  أƄ  من اƅت   وابد   ،ومفهوما
ي وردت و تلك اƅت  أ ،عليها قاƊون حماية اƅمستهلك Ɗص  يي في ذƅك اƅبياƊات اƅت   ستويت م،اƅمقد  

 .وجيهات اأوروبية بصدد اƅبيع عن بعداƅت   يف
حيث يقع عليه عبء إثبات وفائه  ،م اƅعرضسبة ƅمقد  ية هذا ااƅتزام باƊƅ  تبدو أهم  

اجر إعام اƅمستهلك بشخصية اƅت  تزام باإعام على ويƊصب ااƅ ،بااƅتزام باإعام
عامه بحقيقة اƅمƊتج أو اƅخدمة محل   ،(لاƅفرع اأو  َ اإƄƅتروƊي  .(اƊياƅفرع اƅث  َ عاقداƅت   وا 

                                                             
 ،ƅ0221بƊان،  ار اƅجامعية،اƅد   ،عاقد على شبƄة ااƊترƊتااƅتزام باإعام اإƄƅتروƊي قبل اƅت   ،د عمراند محمد اƃسي  اƃسي   1

 .11 .ص

 .11. ص ،ابقاƅمرجع اƅس   ،في عقود ااستهاك ااƅتزام باإعام مصطفى أحمد أبو عمرو، 2
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 :اجر اإƂƃتروƈيإعام اƃمستهلك بشخصية اƃت   :لاƃفرع اأو  
ومعرفة شخصية  دأƅ  Ƅلعقود عن بعد هو اƅت   إبرامهعƊد اƅمستهلك  أƄثر ما يهم   إن  
وح في جميع عاقد اإƄƅتروƊي تستلزم اƅوض  طبيعة اƅت   ي يتعامل معه، ذƅك أن  اƅبائع اƅذ  

 .1ها تحديد شخصية اƅموجب في هذƋ اƅعقود بشƄل قاطع ا ƅبس فيهأهم   خطواته، وƅعل  

 ادر في مايووجيه اأوروبي اƅص  واƅت   2وقد تƊاول قاƊون ااستهاك اƅفرƊسي هذا
ث حاات ƅمƄان مييز بين ثاتحديد شخصية اƅبائع من خال اƅت   ه يجب  را بأƊ  اقر ، 0220

ة اƊية خاص  واƅحاƅة اƅث  ، حاƅة وجود موقع اƅويب في فرƊسا ، وهيااƊترƊتاƅموقع عبر شبƄة 
ةاƅثة اƅث   واƅحاƅة ،اأوروبيحاد ت  ول اأعضاء في اابمواقع اƅد   هو مƊصوص  بشأن ما خاص 

 :فيما يلي سƊوضحها ،شريعات اƅعربيةعليه في اƅت  
  :اƃمواقع اƃموجودة في فرƈسااجر اإƂƃتروƈي في اƃت   إعام اƃمستهلك بشخصية :اأو  

 ، واƅمادةL111-13اƅمادة خال  من ااستهاكع اƅفرƊسي في قاƊون أƅزم اƅمشر   
فوƊي لصال اƅت  اشة اسم اƅمشروع وسبل اات  اƅموجود على اƅش   ن اƅعرضأن يتضم  ، 04-000ل
ن تتضم   اإƄƅتروƊي، وأنوƅة عن اƅعرض واƅعƊوان ؤ سة اƅمساƅمؤس   أو مقر   ،ƋوعƊوان مقر   به

سبة ƅمراساته اƅحال باƊƅ   اإعاƊية، وƄذƅكلبات واأسعار واƅوثائق ة به اƅط  اƅفواتير اƅخاص  
يصااته اƅمت   جاري ومƄان له اƅت  عة باسمه وسج  أن تƄون موق   يجب   ، حيثبأƊشطتهصلة وا 

                                                             
 . 012 .ص ،اƅمرجع اƅس ابق جارة اإƄƅتروƊية، هاƊات اƅقاƊوƊية ƅلت  ، اƅر  خليفي مريم 1

ƅسƊة  212من قاƊون ااستهاك اƅفرƊسي رقم  ƅ0220سƊة  010عديل بموجب اƅمرسوم امƊة بعد اƅت  اƅفقرة اƅث   000اƅمادة  2
0221. 

3
Article L111-1- 4C. consom. f Créé par Ordonnance n°2016-30 du14 mars2016-art « Avant 

que le consommateur ne soit lié par un contrat de vente de biens ou de fourniture de 
services, le professionnel communique au consommateur, de manière lisible et 
compréhensible, les informations suivants : … Les informations relatives à son identité à 
ses coordonnées postales, téléphoniques et électroniques et à ses activités, pour autant 
qu’elles ne ressortent pas du contexte… ».  
4 

Article
 
L111-2 C. consom. f Créé par Ordonnance n°2016-30 du14 mars2016-art «Outre les 

mentions prévues à l’article L111-1 tout professionnel, avant la conclusion d’un contrats 
de fourniture de services et l’lorsqu’il n’y a pas de contrat écrit, avant l’exécution de la 
prestation  de services met à la disposition du consommateur ou lui communique de 
manière lisible et compréhensible, les informations complémentaires relatives à ses 
coordonnées, à sons activité de prestation de services et aux autres conditions 
contractuelle, dont la liste et le contenu sont fixés par décret en Conseil d’Etat ».  
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ريبي واسم وعƊوان اƅجهة على اƅبائع أو اƅمهƊي أيضا بيان رقم قيدƋ اƅض   ويجب   ،سجيلاƅت  
 .رخيص اƅمسبق ƅممارستهإذا Ƅان Ɗشاطه يقتضي اƅت   ،شاطي مƊحت ƅه ترخيص مزاوƅة اƊƅ  اƅت  

ذا Ƅان اƅمهƊي يباشر عما يتطل   بيب واƅمحامي إƅى Ɗقابة مهƊية Ƅاƅط   مامضƊااب وا 
فضا  ،ي يƊظم إƅيهامة اƅمهƊية اƅت  قابة أو اƅمƊظ  اƊƅ   سماه يلتزم باإفصاح عن فإƊ   واƅمهƊدس

 ي مƊحته حق  وƅة اƅت  وƄذƅك اƅد   ،ي يحƄمهاواƅقواعد اƅقاƊوƊية اƅت   مهƊتهب اƅمتعلقة اƅمعلومات عن
 .1إƄƅتروƊيا مع اƅمستهلƄيني يتعاقد بشأƊها ممارسته اƅمهƊة اƅت  

 :وبيحاد اأور ت  اا  اجر في قاƈونإعام اƃمستهلك اإƂƃتروƈي بشخصية اƃت   :ثاƈيا

عاقد عن جوء إƅى Ɗظام اƅت  اƅل   بأن   0220مايو  02ادر في وجيه اأوروبي اƅص  ر اƅت  قر  ي
دا د  حوتضع اƅتزاما م ،ن إمداد اƅمستهلك بهاي يتعي  باƅمعلومات اƅت   بعد ا يƊبغي أن يمس  

في اƅوقت  تزويدƋو  Ƌإمداد –اƅمورد–ن عليه حيث يتعي   ،د بإعام اƅمستهلكعلى عاتق اƅمور  
 دة إذا Ƅان اƅعقخاص   ،د وعƊواƊهخص اƅمور  ش  اƅ: اƅعقد باƅبياƊات اآتية إبرامƅمƊاسب وقبل ا

ي يمƄن سة اƅت  ويƊبغي في جميع اأحوال بيان اƅعƊوان اƅجغرافي ƅلمؤس   ،مافع مقد  يقتضي اƅد  
 .2طلباته ƅلمستهلك أن يستعلم مƊها عن

جارة اإƄƅتروƊية اƊي حول اƅت  وجيه اأوروبي اƅث  وعلى Ɗفس اƅمƊوال فقد أشار اƅت  
دة ƅلخدمات ر اƅمواقع اƅمور  إƅى وجوب اƅعمل على أن توف   22/21/0222ادر بتاريخ اƅص  

 إƅى اƅمعلومات اأساسية ضمن Ɗطاق مجتمع اƅمعلومات وصوا سها ومباشرا ومتواصا
جاري ورقم ضريبة جل اƅت  سجيل في اƅس  Ƅااسم اƄƅامل وعƊوان اƅبريد اإƄƅتروƊي ورقم اƅت  "

 .3اƅخ ... اƅقيمة اإضافية

  Ɗك فإƅذƅد  وƅومات اƄحƅ حاد اأوروبي أن تحث  ت  ول اأعضاء في ااه من اأفضل 
وذƅك من أجل  ،ااƊترƊتجارية بعرضها عبر شبƄة جات اƅت  ة باƅس  اإدارية اƅمختص   اƅجهات

                                                             
ل اƅمدخل ƅقاƊون اƅمعامات اƄƅتاب اأو   اƅوسيط في قاƊون اƅمعامات اإƄƅتروƊية، ،مجاهد أسامة أبو اƃحسن 1

 .005 .ص ،0222 اƅقاهرة، هضة اƅعربية،دار اƊƅ   اإƄƅتروƊية،

 .012 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   روƊية وحماية اƅمستهلك،قليدية واإƄƅتأحƄام اƅبيع اƅت   ،د حسين مƈصورمحم   2

 .002. ، اƅمرجع اƅس ابق، صموفق حماد عبد 3
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ƅزام تلك اƅمواقع اƅت   ،خلق سجل تجاري إƄƅتروƊي أوروبي أو عاƅمي جارية بذƄر بياƊات وا 
 .شاطواƊƅ  جاري واƅعƊوان واƅهاتف عن ااسم اƅت   إƅزامية

ول على اƅد   أƊ هجارة اإƄƅتروƊية ادرة بشأن اƅت  وصيات اƅص  Ɗت مجموعة اƅت  وقد بي  
د في تشريعاتها وجوب سهوƅة اƅوصول إƅى مƊظومة حاد اأوروبي أن تحد  ت  اأعضاء في اا

م ها اسم مقد  وأهم   ة باƅموقع وتسهيل اƅحصول على بعض اƅمعلومات،اƅمعلومات اƅخاص  
 .1صال به واƅبريد اإƄƅتروƊياƅخدمة واƅعƊوان اƅجغرافي وطرق اات  

  :ول اƃعربيةƃد  ا ƃتاجر اإƂƃتروƈي في قواƈينإعام اƃمستهلك بشخصية ا   :ثاƃثا
  Ɗقد تبƅ تجارةƅعقود اƅ ظمةƊمƅعربية في تشريعاتها اƅدول اƅت مختلف تشريعات ا

 : يلي سƊوضحه فيما Ƅمام اƅمستهلك بشخصية اƅتاجر اإƄƅتروƊي، وجوب إعا ااƄƅتروƊية،
 :وƈسياجر اإƂƃتروƈي في اƃقاƈون اƃت  إعام اƃمستهلك بشخصية اƃت   :1

ق وƊسي مسأƅة إعام اƅمستهلك بشخصية اƅمحترف في اƅقاƊون اƅمتعل  ع اƅت  تƊاول اƅمشر    
ر ƅلمستهلك ن يوف  أاƅمحترف ب إƅزام وذƅك من خال ،"ƄƅتروƊيةجارية اإاƅمبادات اƅت  ": بـ

 .بطريقة واضحة ومفهومة قبل إبرام اƅعقد جملة من اƅمعلومات واƅبياƊات اƅجوهرية
مضموƊا على تحقيق ذƅك اƅهدف من خال تحديدƋ  اƅتوƊسي عويبرز حرص اƅمشر  

في  اƅمقصود بمضمون اإعام هي اƅبياƊات اƅمƊصوص عليها  أن   باإعام إذ اƅتزاما
اƅبائع توفيرها ƅلمستهلك  تلزمي اƄƅتروƊية اƅت  اجارة من قاƊون اƅمبادات واƅت   ƅ05فصل ا

إعام اƅمستهلك بهوية ب اƅمعلومات اƅمتعلقة بما فيهااƅعقد بطريقة واضحة ومفهومة قبل إبرام 
ر اƃبائع ƃلمستهلك بطريقة واضحة ومفهومة قبل إبرام يوف  " :هت على أƊ  اƅبائع حيث Ɗص  

 ."دي اƃخدماتهوية وعƈوان وهاتف اƃبائع ومزو   :اƃعقد
 .2اع عليهاط  ة اƅمستهلك ƅان توفير هذƋ اƅمعلومات إƄƅتروƊيا ووضعها على ذم  ويتعي  

 
                                                             

1 ƃعقد  ،د ممدوح إبراهيمخاƅمستهلك في اƅيحماية اƊتروƄƅس   ااƅمرجع اƅ025. 021ص  .ص ابق،ا. 

ي، اƅمحƄمة اƅعليا، اƅمƄتب اƅفƊ   ة اƅبحوث اƅقضائيةمجل   ااƄƅتروƊيةبوتية ƅلمعامات ة اƅث  اƅقو   ،بن محمد اƃمهدي حسنأ 2
 .12 .، ص 0222 ،22اƅعدد  ،اƅيمن
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 :اجر اإƂƃتروƈي في اƃقاƈون اƃمصريإعام اƃمستهلك بشخصية اƃت  : 2
اجر بأن يضع على جميع اƅمراسات أƅزم اƅقاƊون اƅمصري بشأن حماية اƅمستهلك اƅت  

ي من شأƊها واƅمعلومات اƅت   اƅبياƊات و اإƄƅتروƊيةرات سواء اƅورقية أو واƅمستƊدات واƅمحر  
جاء  وجدت، حيثجارية إن جاري وعامته اƅت  جل اƅت  بياƊات قيدƋ في اƅس  تحديد شخصيته و 

د أن يضع على على اƃمور  " :هعلى أƊ   قاƊون حماية اƅمستهلك اƅمصريمن  21اƅمادة  Ɗص  
اƃمستهلك، ي تصدر في تعامله أو تعاقدƉ مع رات اƃت  جميع اƃمراسات واƃمستƈدات واƃمحر  

ي من شأƈها تحديد اƃبياƈات اƃت   ƂذƃكاإƂƃتروƈية، ت رات واƃمستƈدااƃمحر   في ذƃك بما
   .1"جارية إن وجدتبƈشاطه وعامته اƃت   جل اƃخاص  وخاصة بياƈات قيدƉ في اƃس   شخصيته

عاقد اإƄƅتروƊي عبر أن تشمل اƅمراسات في حاƅة اƅت   يجب   ،ووفقا ƅهذƋ اƅمادة
بجاƊب  اإƄƅتروƊي وذƅكاƅبريد  وعƊوان سماجر واباƅت   موقع اƅويب اƅخاص   بيان ااƊترƊت

 .قليديعاقد اƅت  اƅبياƊات اƅواجب توافرها في حاƅة اƅت  
 :اإƂƃتروƈي في اƃقاƈون اƃفلسطيƈياجر إعام اƃمستهلك بشخصية اƃت   :3

د ملزم اƃمزو   أن  "  :ما يلي 00قاƊون حماية اƅمستهلك اƅفلسطيƊي في اƅمادة  نتضم  
لع اƃمطروحة لة على اƃس  جارية اƃمسج  عامته اƃت  ن وبوضوح اسمه اƃحقيقي و بأن يبي  

 ."ة اƃمعلومات اƃمطلوبة في بطاقة اƃبيانوƂاف   ،داول في اأسواقƃلت  

 2جاريةبل باƅعامة اƅت   ،اجر وعƊواƊهق فقط باسم اƅت  اجر ا تتعل  فتحديد شخصية اƅت  
ا   ،وضرورة وضوحها ا من قبل أعتبر ذƅك غش   بحيث ا تتشابه مع عامة تجارية أخرى وا 

 .ودد أو اƅمز  اƅمور  
 

                                                             
رساƃة " :هر اإƄƅتروƊي بأƊ  اƅمحر   ƅ0221سƊة  05وقيع اإƄƅتروƊي اƅمصري رقم فت اƅمادة اأوƅى من قاƊون تƊظيم اƅت  عر   1

يا أو جزئيا بوسيلة إƂƃتروƈية أو رقمية أو ن أو ترسل أو تستقبل Ƃل  لومات تƈشأ أو تدمج أو تخز  ن معبياƈات تتضم  
 ."ة وسيلة أخرى متشابهةضوئية أو بأي  

أن على اƅة ق بها ƅلد  ة بضائع، أو فيما تعل  ا على أي  ية استعماƅهعامة استعملت أو Ƅان في اƊƅ   جارية هي أي  اƅعامة اƅت   2
 .جار أو عرضها ƅلبيعصاحب اƅعامة بحƄم صƊعها أو إƊتاجها أو اات   تلك اƅبضائع تخص  
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  :بƈاƈياجر اإƂƃتروƈي في اƃقاƈون اƃل  ة اƃت  إعام اƃمستهلك بشخصي :4
مƊه  502وتحديدا في اƅمادة  ،02211بƊاƊي ƅسƊة قاƊون حماية اƅمستهلك اƅل   أƅزم

 .حة ووافية عن اسم اƅمصƊع وعƊواƊهد اƅمستهلك بمعلومات وبياƊات صحيد بأن يزو  اƅمزو  
ه على أƊ  ابقة، اƅس  على Ɗطاق تطبيق اƅمادة  3بƊاƊيمن اƅقاƊون اƅل   50ت اƅمادة وƊص  

إقامة  أو في محل  ، ي يجريها اƅمهƊي عن بعدعلى اƅمعامات اƅت   50ق أحƄام اƅمادة تطب  
ن اƅتزام م ستثƊىيه تلك اƅمادة أƊ   ، وأضافتااƊترƊتاƅمستهلك أو عبر اƅهاتف أو من خال 

اƅبƄƊية  ابقة، اƅمعاماتاƅس  اƅبياƊات واƅمعلومات ƅلمستهلك واƅواردة في اƅمادة  تقديماƅمهƊي 
 .مƊقوƅةاƅارات واأموال غير على اƅعق   ي تتم  اƅت   اƅعلƊي واƅمعاماتباƅمزاد  واƅماƅية واƅبيع

 إعام اƃمستهلك اإƂƃتروƈي بحقيقة اƃمƈتج أو اƃخدمة محل   :اƈياƃفرع اƃث  
 :عاقداƃت  

فات ن بوضوح اƅص  تفرض تشريعات وقواƊين حماية اƅمستهلك على اƅبائع أن يبي    
ح ذƅك حيث يوض   ااƊترƊتأƄاƊت اƅوسيلة شبƄة  اƅمعروضة سواءلعة أو اƅخدمة اأساسية ƅلس  

، مع تمƄين اƅمستهلك (أو اَبƄة أو ƄاƊت اƅوسيلة اƅهاتفمن خال اƅحاسوب اƅمرتبط بتلك اƅش  
  (.ثاƊياَمحل  عقد ااستهاك اإƄƅتروƊي على اƅسلعة  طاعضاا
 
 

                                                             
 .ƅ0221سƊة  01212بƊاƊي رقم قاƊون حماية اƅمستهلك اƅل   1

ƃحاات اƃمƈصوص عليها يجب  تزويد اƃمستهلك في ا: "هعلى أƊ   حماية اƅمستهلك اƅل بƊاƊيقاƊون من  50اƅمادة  جاء Ɗص   2
، بمعلومات واضحة وصريحة تتƈاول اƃمواضيع اƃت ي تمƈ Ƃه من ات خاذ قرارƉ باƃت عاقد، اسيما تعريف (51)في اƃمادة رقم 

اƃمحترف واسمه وعƈواƈه ورقم ومƂان تسجيله وبريدƉ اإƂƃتروƈي، باإضافة إƃى أي ة معلومات تتيح اƃت عر ف على 
ƃلعة وا  ...".واƃمخاطر اƃت ي قد تƈتج عن هذا ااستعمال  استعمالخدمة اƃمعروضة، وƂيفية اƃمحترف، واƃس 

أحƂام هذا اƃفصل اƃعمليات اƃت ي يجريها  تراعي": هأƊ  بƊاƊي ƅحماية اƅمستهلك على من اƅقاƊون اƅل   50ت اƅمادة Ɗص   3
سيما تلك اƃت ي تتم  في مƂان إقامة اƃمستهلك أو عبر اƃهاتف أو د أو في محل  إقامة اƃمستهلك، ااƃمحترف عن بع

باƃمزاد اƃعلƈي أحƂام هذا اƃفصل اƃعمليات اƃماƃية واƃمصرفية واƃبيع  تراعيأو أي ة وسيلة أخرى معتمدة ƃذƃك، وا  ااƈترƈت
 ".واƃعمليات اƃت ي تتƈاول أمواا غير مƈقوƃة
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 :لعة أو اƃخدمةƃلس   اأساسيةمات بيان اƃس   :أو ا
لع أو اƅخدمات اƅمعروضة جوهر زة ƅلس  فات اƅممي  بصير باƅخصائص أو اƅص  اƅت  يعد  

قد تƄون هي عة أو اƅخدمة اƅخصائص اأساسية ƅلس   بصير أن  باإعام أو اƅت   ااƅتزامفƄرة 
 وفي إطارها يقع اƅمستهلك ضحية ƅلغش   ،عاقدئيسي ƅدى اƅمستهلك على اƅت  اƅباعث اƅر  

 .1قليدواƅت  

ƅ ظمةƊمƅين اƊقواƅذا تفرض اƅبائع حمايةƅمستهلك على اƅش   اƅعارض على اƅة اƄأنب 
ة وبصفة خاص   ،أو اƅخدمة اƅمعروضة عةلƅلس  فات اأساسية اشة اƅص  ن وبوضوح على اƅش  يبي  

اƅعقد من جاƊب  اƅخدمة محل   أوف اƅمƊتج بمعƊى وص.2واƄƅيف ق باƄƅم  ي تتعل  فات اƅت  اƅص  
 .3علما Ƅافيا Ɗافيا ƅلجهاƅةاƅعقد  ق بموجبه علم اƅمستهلك بمحل  ى يتحق  اƅمهƊي وصفا دقيقا حت  
ƅفقه أن   ىتجدر اإشارة إƅيرى 4بعض ا   Ɗلمستهلكه من أجل تحقيق حماية فع  بأƅ ةƅا 

حة ƅلمƊتجات أو اأشياء بما يتيح موض   اأبعادن على اƅمهƊي أن يعرض صورا ثاثية يتعي  
 .ااƊترƊتلعة من خال شاشة اƅحاسب اآƅي عبر شبƄة ى اƅس  ف علعر  ƅلمستهلك اƅت  

شريعات اƅغربية وƄذا في لعة في اƅت  مات اأساسية ƅلس  بيان اƅس  سƊوضح ƅذا  
ومدى تƊظيمها إƅى هذƋ اƅمسأƅة بƊصوص صريحة تلزم اƅمهƊي أو  ،شريعات اƅعربيةاƅت  

أو  ي تتم  ƅلعقود أو اƅمعامات اƅت  سبة خصوصا باƊƅ   ،ق بهاما هو متعل   اƅمحترف ƅإداء بƄل  
 .تبرم عن بعد

 
 
 

                                                             
 .12 .ص ،0222اƅقاهرة،  دار اƄƅتب اƅقاƊوƊية، ،حماية اƅمستهلك عبر شبƄة ااƊترƊت ،عبد اƃفتاح بيومي حجازي 1

 .052 .ص ابق،وƅية وحماية اƅمستهلك، اƅمرجع اƅس  قليدية واإƄƅتروƊية واƅد  أحƄام اƅبيع اƅت   ،د حسين مƈصورمحم   2

 .015 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   عاقد اإƄƅتروƊي،حماية اƅمستهلك في اƅت   ،أسامة أحمد بدر 3

 ،0222 اƅقاهرة، دار اƄƅتب اƅقاƊوƊية ، بعة اأوƅى،اƅط   دراسة مقارƊة، ،عبر ااƊترƊتعاقد اƅت   ،اƃتهامي سامح عبد اƃواحد 4
 .000 .ص
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 :شريع اƃفرƈسيأو اƃخدمة في اƃت   عةلƃلس  مات اأساسية بيان اƃس   :1
محترف  على عاتق Ƅل   1من قاƊون ااستهاك اƅفرƊسي 0-000ل تفرض اƅمادة

 .اƅتزاما بتبصير اƅمستهلك باƅخصائص اأساسية ƅلمƊتج أو اƅخدمة ،من اƅبائعين (مهƊيَ
في  ي يتم  وصف اƅمƊتجات أو بيان اƅخدمات اƅذ   أن  بƊبئ اƅواقع اƅعملي ي غير أن   

قة وعدم اƅد   concise سم باإيجازيت   ااƊترƊتجارية عبر ادرة عن اƅمواقع اƅت  اƅعروض اƅص  
imprécis  ،  ان محلƄ س   فإذاƅعقد إحدى اƅمادياƅة  فإن   ةلع اƄون بعرضها على شبƄوصفها ي
وصفا Ƅافيا  وقد يعد   ،اƅحجم واƅوزن ودرجة اƅجودة وبيان صفاتها اƄƅاملة من حيث ااƊترƊت

لعة غير مادية Ƅبرامج إذا ƄاƊت اƅس   اƅعقد، أم ا لعة محل  ن اƅعرض صورا ƅلس  بأن يتضم  
من  خال  وصفها يتم   اƅمستهلك فإن  إƊزاƅها مباشرة على جهاز  ي يتم  اƅحاسب اإƄƅتروƊي اƅت  

 أن   Ƅما ،صحيحةيزات اƅمطلوبة ƅتشغيله بصورة جهشغيل واƅت  بيان حجم اƅبرƊامج وƊظام اƅت  
رائب وƄلفة Ƅذƅك بيان تƄاƅيفها Ƅاƅض   ،لعة أو اƅخدمةب بيان ثمن اƅس  يتطل   ااƅتزامتƊفيذ هذا 

فع د وسائل اƅد  ح اƅعرض Ƅيفية تƊفيذ اƅعقد فيحد  أن يوض   م يجب  ا تقد  عم   حن، فضااƅش  
ن خدمات ما بعد اƅبيع ما إذا Ƅان اƅعقد يتضم  Ƅذƅك بيان  ،منأداء اƅث   اƅمستخدمةواƅعملة 

 .2ي يمƊƄه  فيها اƅعدولاƅت   ةاƅعرض واƅمد  اƅمستهلك في اƅعدول عن  وحق  
  Ɗƅت  وباستقراء اƅية اƊوƊقاƅيصوص اƊمدƅين اƊتقƅسي قليدية في اƊفرƅاحظ أن   ،اƊ  مادةƅا

 .امهاƅتز  د وبوضوح محل  قƊين اƅمدƊي اƅفرƊسي تلزم اƅبائع بأن يحد  من اƅت   16023
 

                                                             
1
 Article  L111-1 c. cosom. f- dernière modification le 01 janvier 2017 -Document généré le 

06 janvier 2017, © 2007-2017, Légifrance « Avant que le consommateur ne soit lié par un 
contrat de vent, de biens ou de fourniture de services, le professionnel communique au 
consommateur, de manière lisible et compréhensible, les informations suivants ; 

-1- Les caractéristiques essentielles du biens, compte tenu du support de communication 
utilisé, et du bien, ou de service concerné ». 

حاد ت  من تعليمات اا 1دة واƅما ،0222وƊسي ƅعام جارة اإƄƅتروƊية اƅت  من قاƊون اƅمبادات واƅت   02-0اƅفقرات  05اƅمادة  2
من توجيه ( 02، 22، 25َواƅمواد  ،ƅ0222عام  Ƅ0111ين في اƅبيوع عن بعد رقم ة بحماية اƅمستهلاأوروبي اƅخاص  

 .0222جارة اإƄƅتروƊية ƅعام باƅت   حاد اأوروبي اƅخاص  ت  اا

3 Article 1602 créé par loi 1804-03-06 promulguée le 16 mars 1804, qui disposait « Le 
vendeur est tenu d’expliquer clairement ce à quoi il s’oblige tout pacte obscur ou 
ambigu s’interprète contre le vendeur». 
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 :اأوروبيادرة عن اƃمجلس وجيهات اأوروبية اƃص  وصف اƃمƈتجات في اƃت   :2
بصدد اƅبيع عبر اƅمسافات  0220مايو  02ادر في اƅص   اأوروبيوجيه ورد في اƅت  

اƅمستهلك في استقبال  ومƊها حق   ،بعض اأحƄام اƅخاصة بإعام اƅمستهلك بحقيقة اƅمبيع
م اƅعرض تحديد ن على اƅبائع مقد  ويتعي   ،اƅعقد إبرامقبل  اƅمعلومات في وقت مƊاسب وƄاف  

Ɗة ة اƅويب اƅمبي  ح  فوأن تظهر على ص غموض جاري بوضوح وبدون أي  مضمون اƅعرض اƅت  
يوما وقيمة  (12َسليم بحد أقصى ثاثينة اƅت  سليم ومد  فع وطرق اƅت  اشة أشƄال اƅد  على اƅش  

ذو ،ائدعر اƅز  تسابها بطريقة مغايرة ƅلس  اح عن بعد إذا تم   صالاات  استخدام تقƊية  عاقد اƅت   ا تم  ا 
جاري من د يلتزم أثƊاء اƅمحادثة مع اƅمستهلك بتحديد اƅهدف اƅت  اƅمور   عبر اƅهاتف فإن  

 ابقة Ƅتابة أو بأي  د بإباغ اƅمستهلك باƅمعلومات اƅس  اƅمور   إƅزاممع  وبدون غش   اƅمحادثة
ة بخدمة ما ن اƄƅتابة اƅبياƊات اƅخاص  أن تتضم   جب  وي ،وسيلة أخرى مماثلة في وقت مƊاسب

ى يستطيع د حت  سة اƅمور  رة واƅعƊوان اƅجغرافي ƅمؤس  اƅمتوف   جاريةماƊات اƅت  واƅض   بعد اƅبيع
دة أو ƅفترة تزيد وجه إƅيه بمطاƅبة أو فسخ اƅعقد إذا Ƅان مبرما ƅفترة غير محد  اƅمستهلك اƅت  

جراءات استعمال حق   عن سƊة باإعام  ااƅتزامويستثƊى من  ،اƅعدول عن اƅعقد وشروط وا 
وذƅك بتقديم اƅخدمة  ،عن بعد صالاات  تƊفيذها بأسلوب  ي يتم  اƄƅتابي حاƅة عقود اƅخدمات اƅت  

 .1صالƅات  ية دفع اƅمقابل عبر وسيلة فƊ   ويتم   ،دفعة واحدة
 :وصف اƃمƈتجات في اƃقاƈون اƃمصري ƃحماية اƃمستهلك :3

ر يفس   اƅشك   مصري أن  اƅمدƊي اƅ من اƅقاƊون 050اƅفقرة اأوƅى من اƅمادة  تقرر
 .اƅمدينƅمصلحة 

ذا في Ɗطاق اƅعقد اإƄƅتروƊي طرفا مذعƊا ƅشروط اƅموجب وهو  Ƅان اƅمستهلك يعد   وا 
 أعاƋ اƊية من اƅمادة اƅمذƄورةاƅفقرة اƅث   اƅعقدية فƊجدابطة ي في اƅر  اƅمهƊي اƅمحترف Ƅطرف قو  

  Ɗغامضة في عقود اإذعان ضارا " :هتقرر أƃعبارات اƃون تفسير اƂك ا يجوز أن يƃومع ذ
 ."رف اƃمذعنبمصلحة اƃط  

                                                             
 .000 .ص ابق،ƅس  اƅمرجع ا ااƄƅتروƊيحماية اƅمستهلك في اƅعقد  إبراهيمخاƃد ممدوح  1
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قبل  ااƅتزامق ى يتحق  عيف في اƅمعامات اإƄƅتروƊية وحت  رف اƅض  ƅذا وحماية ƅلط  
عاقد اƅت   لعة أو اƅخدمة محل  أن يƄون وصف اƅمƊتجات أو اƅس   د بإعام اƅمستهلك يجب  عاقاƅت  

ي واƅموضوعي عن ق اإعام اƄƅافي واƅجد  ا ودقيقا وƄاما بما يحق  وصفا واضحا ومفص  
د ومعلن مور   Ƅل   علىأوجب قاƊون حماية اƅمستهلك اƅمصري  واƅخدمات، وƅذƅكاƅمƊتجات 

عاقد هذا من اƅت   حيحة عن خصائص وطبيعة اƅمƊتج محل  لومات اƅص  إمداد اƅمستهلك باƅمع
 اƊطباعإمداد اƅمستهلك بمعلومات تؤدي إƅى خلق  مند ر اƅمور  ومن  جهة أخرى حذ   ،جهة

 .1غلط ا قد يؤدي إƅى وقوعه في خلط أومم   لغير حقيقي أو مضل  
فاتورة تثبت  على في اƅحصول ية اƅمستهلك إذا رغباƅقاƊون Ƅذƅك بأحق   Ƅما Ɗص  

ة تاريخ على أن تشمل هذƋ اƅفاتورة بصفة خاص   ،من قبل اƅمƊتج ي تم  اƅذ   اƅمعاملة أو اƅت عاقد
م د بأن يقد  ƃمور  يلتزم ا": على أƊ همƊه  25ت اƅمادة إذ Ɗص   ،عامل وثمن اƅمƊتج ومواصفاتهاƅت  

ƈة عاقد معه على اƃمƈتج متضم  عامل أو اƃت  فاتورة تثبت اƃت   ،على طلبه إƃى اƃمستهلك بƈاءً 
ة بياƈات يته وأي  عامل وثمن اƃمƈتج ومواصفاته وطبيعته وƈوعيته وƂم  ة تاريخ اƃت  بصفة خاص  
 ."ƈفيذيةئحة اƃت  دها اƃا  أخرى تحد  

 :بƈاƈيو اƃخدمة في اƃقاƈون اƃل  لعة أمات اأساسية ƃلس  بيان اƃس   :4
 ملزم بتزويداƅمهƊي أو اƅمحترف  على أن   اƅل بƊاƊيƄذƅك أوجب قاƊون حماية اƅمستهلك 

لعة واƅخدمة اƅمعروضة اƅمستهلك اƅمتعاقد عن بعد بمعلومات واضحة وصريحة ببياƊات اƅس  
لعة أو اƅخدمة اƅس   Ƅذƅك ثمن ،ااستعمالي قد تƊتج عن هذا واƅمخاطر اƅت   استعماƅهاوƄيفية 

سوم سيما اƅر  ، مني قد تضاف إƅى هذا اƅث  ة اƅمباƅغ اƅت  مع ذƄر Ƅاف   ،واƅعملة اƅمعتمدة
سوم Ƅذƅك Ƅاƅيف واƅر  وƄيفية تسديد اƅمباƅغ اƅعائدة ƅهذƋ اƅت   ،ا ƄاƊترائب واƅمصاريف أي  واƅض  

زويد فƊدق أو مثل ت ،دوري م بشƄلي يتƊاول سلعا أو خدمات تقد  ة اƅعقد اƅذ  تحديد مد  
 .2وريةمستشفى باƅمؤوƊات اƅغذائية بموجب عقد ƅه صفة اƅد  

 

                                                             
 .001.ص ، ابقمرجع اƅس  اƅ ااƄƅتروƊيحماية اƅمستهلك في اƅعقد  إبراهيمخاƃد ممدوح  ا 1

 .من قاƊون حماية اƅمستهلك في ƅبƊان 50اƅمادة  2
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  :اƃخدمة في قاƈون حماية اƃمستهلك اƃفلسطيƈي أولعة مات اأساسية ƃلس  بيان اƃس   :5
يحة عن حاƅفلسطيƊي ضرورة حصول اƅمستهلك على اƅمعلومات اƅص   عاƅمشر  اشترط 

ي من ذات اƅقاƊون واƅت   20دت اƅمادة أƄ   استخدامها، حيثي يريد شرائها أو اƅمƊتجات اƅت  
 واƅتي اإƅزاميةية عليمات اƅفƊ  ث عن سامة اƅمƊتجات على ضرورة مطابقة اƅمƊتج ƅلت  تتحد  
 باعإت  Ƅذƅك  ويجب   ƅ 0222سƊة 1واƅمقاييس اƅفلسطيƊي رقم  عليها قاƊون اƅمواصفات Ɗص  

ƅت  ش  اƅص  روط اƊ ص   يƅون اƊة عليها قاƊسƅ يƊفلسطيƅعامة اƅس   0225حة اƅون اƄ لعة من
 .1روط اأخرىاƅبشري إƅى غير ذƅك من اƅش   ƅاستخدامصاƅحة 

 :وƈسيلعة أو اƃخدمة في اƃقاƈون اƃت  مات اأساسية ƃلس  بيان اƃس   :6
ƅون اƊت  اشترط قاƅت  مبادات واƅية اƊتروƄƅة جارة اإƊسƅ سيƊتزاموجوب  0222وƅبائع  اƅا

 إبرامجارية اإƄƅتروƊية بأن يعلم اƅمستهلك بطريقة مفهومة وواضحة قبل في اƅمعامات اƅت  
خدمة ما بعد اƅبيع  ،مةماƊات اƅمقد  اƅض   ،اƅمƊتجقة بطبيعة وسعر اƅعقد باƅمعلومات اƅمتعل  

ن هذا تضم   اƅمƊتجات، Ƅمابها طلب  ي يتم  اƅوسيلة اƅت   ،ال تƊفيذ اƅعقدطرق وآج ،فعطرق اƅد  
اƅمƊتج واسترداد اƅمبلغ  راء وطريقة إرجاعية اƅمستهلك في اƅعدول عن اƅش  اƅقاƊون أحق  

 .اƅمدفوع
ƅمشر   أن   ىتجدر اإشارة إƅت  اƅسي اشترط أن يتم  ع اƊمعلوم وƅا Ƌلمستهلك توفير هذƅ ات

ƅ يةƊتروƄƅاط  ابطريقة إƄ معاملةف  اع عليها فيƅمن مرحلة اإعان  اأي بدءً  ،ة مراحل ا
 .2بمرحلة تƊفيذ اƅعقد واƊتهاءً فاوض واإبرام ومرورا بمرحلة اƅت  

                                                             
 .020 .ابق، صاƅمرجع اƅس   ،محمود عبد اه ذيب 1

ت اƅمادة  2 على  يجب  " :هوƊسي على أƊ  جارة اإƄƅتروƊية اƅت  ق باƅمبادات واƅت  اƅمتعل   ،ƅ0222سƊة  21من قاƊون  Ɗ05ص 
 ...: ر ƅلمستهلك بطريقة واضحة ومعلومة قبل إبرام اƅعقد اƅمعلومات اƅتاƅيةجارية اإƄƅتروƊية أن يوف  اƅت  اƅبائع في اƅمعامات 

ومبلغ تأميƊه واأدوات  ،يات وسعر اƅمƊتوج، وƄلفة تسليم اƅمƊتوجوطبيعة وخاص   وصفا Ƅاما ƅمختلف مراحل إƊجاز اƅمعاملة،
سليم وطرق وآجال اƅت   دة، وشروط اƅقروض اƅمقترحة،ج معروضا باأسعار اƅمحد  ي يƄون خاƅها اƅمƊتو واƅفترة اƅت   ،اƅمستوجبة

مƄاƊية اƅعدول  وƊتائج عدم إƊجاز ااƅتزامات، ،وتƊفيذ اƅعقد طرق إرجاع اƅمƊتوج و  لبية،وƄيفية إقرار اƅط   وأجله، عن اƅش راءوا 
رجاع اƅمبلغ، ،أو اإبدال  Ɗةدة أو تفوق اƅس  ة غير محد  خ اƅعقد إذا Ƅان ƅمد  وشروط فس صال،Ƅلفة استعمال تقƊيات اات  و  وا 

 ."عليها في جميع مراحل اƅمعاملة عاطƅإك ة اƅمستهلن توفير هذƋ اƅمعلومات إƄƅتروƊيا ووضعها على ذم  ويتعي  
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ي لعة أو اƅخدمة اƅت  ر اƅس  وƊسي على اƅبائع في حاƅة عدم توف  Ƅما فرض اƅقاƊون اƅت  
فق سليم اƅمت  ساعة قبل تاريخ اƅت   01امه بذƅك في أجل أقصاƋ إع طلبها اƅمستهلك أن يتم  

  .Ƅ1امل اƅمبلغ اƅمدفوع إƅى اƅمستهلك باإضافة إƅى رد   ،عليه في اƅعقد
 ويقع باطا Ƅل   ،ق ƅلمستهلكإثبات حصول اإعام اƅمسب ويقع على اƅبائع عبء

 2فاق يخاƅف ذƅكات  
  :اإماراتي حادياات  لعة أو اƃخدمة في اƃقاƈون مات اأساسية ƃلس  بيان اƃس   :7

اجر اƅت   بشأن حماية اƅمستهلك ƅ0221سƊة  01رقم  اإماراتي حادياات  أƅزم اƅقاƊون 
ƅ د عرضهƊلت  لس  عƅ ات توض  داول بين لعƊجمهور أن يضع عليها بياƅتج اƊمƅتاريخ ،ح اسم ا

لعة اƅس   Ɗوع ،صديراƅت   دبل ،بلد اƅمƊشأ ،اƅوزن اƅصافي ،احيةاƊتهاء اƅص   تاريخ ،اإƊتاج
 ااجر أيضا بأن يرفق داخل اƅعبوة بياƊأƅزم اƅت   Ƅما.ااستعمالƊاتها وƄيفية مƄو  ،طبيعتها 

 .3ا وقواعد استعماƅها ومخاطرهالعة ومواصفاتهƊات اƅس  ƅمƄو   اتفصيلي

في اƅحصول على فاتورة  ل ƅلمستهلك اƅحق  خو   تجدر اƅماحظة أن اƅقاƊون اإماراتي
Ɗفيذية ƅهذا ئحة اƅت  دها اƅا  ة بياƊات أخرى تحد  وأي   ،سعرهالعة و Ɗوع اƅس   تحديدن خة تتضم  مؤر  

 .4اƅقاƊون
 

                                                             
 .وƊسيجارة اإƄƅتروƊية اƅت  ق باƅمبادات واƅت  اƅمتعل   ƅ0222سƊة  21من قاƊون  15اƅمادة  1

 .من Ɗفس اƅقاƊون 11اƅمادة  2

مع مراعاة ما " :هن حماية اƅمستهلك على أƊ  ، بشأƅ0221سƊة  01رقم  اإماراتيحادي من اƅقاƊون اات   20اƅمادة  Ɗص ت 3
د ƃدى عرض أي  سلعة ƃلت داول بأن يلصق على غافها أو عبوتها  لة، يلتزم اƃمزو  تƈص  عليه اƃقواƈين واأƈظمة ذات اƃص 

ƈاتها، واسم اƃمƈتج، وتاريخ اإƈتاج أو اƃت عبئة، وبشƂل با لعة وطبيعتها ومƂو  رز بطاقة تتضم ن بياƈات عن ƈوع اƃس 
افي، وبلد اƃمƈشأ، وبلد اƃت صدير  ، وتاريخ اƈتهاء اƃص احية، (إن أمƂن)، وبيان Ƃيفية ااستعمال (إن وجد)واƃوزن اƃص 

ƈات اƃس   داخلمع إرفاق بيان تفصيلي  لعة ومواصفاتها، وقواعد استعماƃها ومخاطرها، وغير ذƃك من اƃبياƈات اƃعبوة ƃمƂو 
 ".باƃل غة اƃعربية وذƃك على اƈƃ حو اƃذ ي تحد دƉ اƃا ئحة اƃت ƈفيذية ƃهذا اƃقاƈون

يلتزم اƃمور د " :هن حماية اƅمستهلك على أƊ  ، بشأƅ0221سƊة  01حادي اإماراتي رقم من اƅقاƊون اات   22اƅمادة  Ɗص ت 4
لعة ظاهر، أو اإعان عƈه بشƂل ب بشƂلƃدى عرض أي ة سلعة ƃلت داول بتدوين اƃس عر عليها  ارز في مƂان عرض اƃس 

 ".وسعرها، وأي ة بياƈات أخرى تحد د اƃا ئحة اƃت ƈفيذية ƃهذا اƃقاƈون
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 :لعة أو اƃخدمة في اƃقاƈون اƃجزائريمات اأساسية ƃلس  بيان اƃس   :8
شريعات عر ف اƅخصائص اأساسية ع اƅجزائري وعلى غرار باقي اƅت  Ɗجد أن  اƅمشر  

: بأƊ ها 21 / 21 اƅمادة وفق Ɗص   Ɗ 01-1021فيذي رقملعة بموجب اƅمرسوم اƅت  ƅلس  
ي تحمل تعريف اƃمƈتوج رورية إرضاء اƃمستهلك بصفة واضحة، اƃت  اƃمعلومات اƃض  "

ƈات وطبيعة اƃمƈتوج واƃمƂو   ،ة اأوƃىل اƃمعƈي بعرض اƃمƈتوج ƃاستهاك ƃلمر  دخ  واƃمت
 ."عر ومد ة اƃخدماتقة بأمن اƃمƈتوج واƃس  اƃمتعل  

م اƃخدمة قبل إبرام يجب على مقد  ": بأƊ ه 2ذات اƅمرسوممن  51وƊص  في اƅمادة 
 ".مةك باƃخصائص اأساسية ƃلخدمة اƃمقد  اƃعقد إعام اƃمستهل

عاقد قبل اƅت   ااƅتزام على ع اƅجزائري Ɗص  أن  اƅمشر   ،ما ياحظ من خال هذƋ اƅمواد
من Ɗفس  25 ته اƅمادةي تبرم عن بعد بدƅيل ما أƄ دباإعام مع إعطاء خصوصية ƅلعقود اƅت  

ƃلبيع  اƃمعروضةعلى اƃمƈتوجات ق ظر عن أحƂام هذا اƃمرسوم تطب  اƈƃ   بغض  ": اƅمرسوم بأƊ ه
 :اƃقواعد اآتية 3صال عن بعدعن طريق تقƈيات اات  

قة م اƃبياƈات اإجبارية اƃمƈصوص عليها في هذا اƃمرسوم، باستثƈاء تلك اƃمتعل  تقد   -
دعامة اƃبيع عن بعد، حيث  علىراء، وتظهر بمد ة صاحية اƃمƈتوجات قبل إتمام اƃش  

 ...". ل اƃمعƈيدة بوضوح من طرف اƃمتدخ  ترسل بأي ة طريقة أخرى مƈاسبة ومحد  
ق جمعيات حماية اƅمستهلƄين بضرورة تحسيس اƅمستهلك وضمان تحق   Ƅما أƅزم

 .214-22 اƅقاƊون من 00اƅمادة  بموجبإعامه 
 

                                                             
اƃش روط واƂƃيفيات اƃمتعل قة د يحد  ،  52عدد  اƅجريدة اƅر سمية Ɗ0201وفمبر 2في  مؤر خ، Ɗ01 -102فيذي رقمتمرسوم  1

 . بإعام اƃمستهلك

 .، اƅساƅف اƅذƄرƊ01 -102فيذي رقمتمرسوم  2

Ƃل  وسيلة بدون ": صال عن بعد بأƊ هاتقƊية اات   102-01اƅتƊفيذي رقم  من اƅمرسوم 21اƅفقرة  01عر فت اƅمادة  3
 ".اƃحضور اƃش خصي اƃمتزامن ƃلمتدخ ل واƃمستهلك، يمƂن استعماƃها إبرام اƃعقد بين هاذين اƃط رفين

ياسة واƅقاƊون، جامعة دراسة مقارƊة، دفاتر اƅس   عاقد اإƄƅتروƊي،حماية اƅمستهلك مدƊيا من مخاطر اƅت   ،زروق يوسف 4
 .012. 010ص . ص ،0201جوان  ،22اƅعدد  بشار،
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ƈلس   اضطاع: ياثاƃ مستهلكƃي ااستهاكعقد  عة محل  لاƈتروƂƃاإ:  

هو معايƊة اƅمبيع قصد معرفته معرفة  "لعةااضطاع على اƃس  " مصطلحيقصد ب
ق بها اƅعلم اƄƅافي ƅدى اƅمستهلك يتحق   يمƄن أني رق اƅت  وذƅك باƅط   ،حقيقية وفقا ƅطبيعته

أو من يƊوب عƊه  ،عاقد بواسطة اƅمستهلك Ɗفسهت  اƅ معايƊة اƅمƊتج محل   وتتم   ،بحقيقة اƅمبيع
 .فاقاات  قاƊوƊا أو 

 منوبسماع صوته إذا Ƅان  ،ق معايƊة اƅمبيع بإبصارƋ إذا Ƅان من اƅمرئياتوتتحق  
ي تلمس أو بلمسه إذا Ƅان من اأشياء اƅت   ،عامه إذا Ƅان من اƅط  أو بشم   ،وتياتاƅص  

 .ذƅك بهاش ياب وماƄاƅمابس واƅث  
  Ɗت   ياحظ أن   هعلى أƅل  اƅشم  ذوق واƅه في عقود  أمر يتعذر   مس أو اƅااستهاكحصو 

 .م ƅهصورة اƅمƊتج أو رسم مجس   اإƄƅتروƊية إذ ا تظهر على شاشة اƄƅومبيوتر إا  
حيث  ،موجود على موقع اƅويباƅاإƄƅتروƊي  اƄƅتاƅوجاƅمعايƊة عن طريق  وقد تتم  

ƅه مشاهدة اƅمستهلك من خاƅت  س  يستطيع اƅتجات اƊمƅت  لع واƅة ي يعرضها اƄاجر عبر شب
مثل اسم  ،عاقدزمة ƅعملية اƅت  ن مجموعة من اƅمعلومات واƅبياƊات اƅا  ويتضم   ااƊترƊت

Ɗسبة اƅخصم إن  ،مƊتجاتها وأسعارها ،عƊوان بريدها اإƄƅتروƊي ،ئيسيها اƅر  مقر   ،رƄةاƅش  
 .1سليموميعاد اƅت   ،ئبراواƅض   ،سوم اƅجمرƄيةاƅر   ،حنمصاريف اƅش   ،وجدت

ƅس   أن  ى تجدر اإشارة إƅة اƊان يستطيع معايƄ ن إا  أن  لعة اƅمستهلك اإƄƅتروƊي وا 
Ɗ  قليدي ƅلس  هذƋ اƅمعايƊة ا ترقى ƅدرجة معايƊة اƅمستهلك اƅت   من خال شاشة يعاين ما لعة وا 

ه في حاƅة عقد اƅبيع اإƄƅتروƊي إذا قام اƅبائع بخداع وƅذƅك يرى اƅبعض أƊ   ،اƄƅومبيوتر فقط
 ه يجب  ƊƄوƅوجية في عرض اƅمƊتج أو اƅخدمة فإƊ  اƅحيل اƅت   استخداماƅمشتري عن طريق 

 .2صرفاتاƅت   يفسد Ƅل   ، فاƅغش  ƅلغش  إبطال اƅعقد 
 

                                                             
 .25 .، ص0222ار اƅجامعية، اƅقاهرة ،اƅد   أمن اƅمستهلك اإƄƅتروƊي، ،خاƃد ممدوح إبراهيم 1

هضة دار اƊƅ   دراسة مقارƊة، في اƅقاƊون اƅمدƊي، ااƊترƊتاƅبيع اإƄƅتروƊي عن طريق مشƄات  ،د خيريممدوح محم   2
 .011 .ص ،0222 اƅقاهرة، اƅعربية،
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 :اإƂƃتروƈي ااستهاكإقرار اƃمستهلك باƃعلم في عقد  :ثاƃثا
ة في ذم   ا إƅى ثبوت هذا اƅحق  توص   ،عليه آخر شخص بحق   اعترافاإقرار هو 

عفااأو    .1تهƅيل على صح  ء اآخر من عبء إقامة اƅد  ل وا 
 :وهي ،ز بهاة خصائص يتمي  واإقرار ƅه عد  

 .جاƊب واحد اإقرار عمل قاƊوƊي من :1
 .2أو إخبار بواقعة سابقة اƅحدوث اعترافاإقرار هو  :2

إذا ذƂر في " :هأƊ   اƅجزائري مدƊيمن اƅقاƊون اƅ 0 / 102اƅمادة  وƅقد جاء في Ɗص  
ه في طلب إبطال اƃبيع بدعوى عدم علمه حق   طسق ،اƃمشتري عاƃم باƃمبيع ن  عقد اƃبيع أ

 ."تدƃيس اƃبائع أثبت إا ،به
ب ويترت  ، في اƅعقد بعلمه به ووفقا ƅهذƋ اƅمادة يعتبر اƅمشتري قد علم باƅمبيع إذا أقر  

 .ه في طلب اإبطال بدعوى عدم اƅعلم باƅمبيععلى هذا اإقرار سقوط حق  
 على اإقرار باƅعلم باƅمبيع محل   فاقاات   قد يتم   ،بين اƅمحترف واƅمستهلك وفي اƅعاقة

فق عليه مستقل يت   فاق خاص  اإƄƅتروƊي أو في ات   ااستهاكعاقد في أحد بƊود عقد اƅت  
 .رفان مسبقااƅط  

رفان اƅط   فقات  فإذا  ،اƅمبرم بيƊهما فاقƅات  Ƅل واƅمضمون واإقرار يخضع من حيث اƅش  
 به وااƅتزام فاقاات  Ɗة وجب احترام هذا ن أو بوسيلة معي  ن يƄون اإقرار في شƄل معي  على أ

أو بواسطة  ،عبر اƅبريد اإƄƅتروƊي أو ،Ƅأن يرسل اإقرار عن طريق Ɗظام إƄƅتروƊي مؤتمن
 .3اƅفاƄس

 

                                                             
جراءاته، اأسليمان مرقس 1 امسة، اƅمƊشورات بعة اƅخ  ƅة اƅمطلقة، اƅط  د  ، اƅوافي في شرح اƅقاƊون اƅمدƊي، أصول اإثبات وا 

 .102 .، صƅ ،0220بƊاناƅحقوقية، صادر، 

 .001 .ص ،(دون سƊة Ɗشرَ، (Ɗشر وبلد داردون َ جارية،قواعد اإثبات في اƅمواد اƅمدƊية واƅت   ،شرف اƃدينأحمد  2

 . 000 .ابق، صاƅمرجع اƅس   حماية اƅمستهلك في اƅعقد اإƄƅتروƊي، ،خاƃد ممدوح إبراهيم 3



 عاقد اإƂƃتروƈيحماية اƃمستهلك اإƂƃتروƈي في مرحلة ما قبل اƃت  : لاƃباب اأو   

 

- 552 - 

 

 غة اƃوطƈيةإعام اƃمستهلك باƃل   اشتراط :اƃثاƃمطلب اƃث  
باإعام مصاغة  ااƅتزامابقة موضوع ƅحماية اƅمستهلك أن تƄون اƅبياƊات اƅس   نيتعي  

غير  اختياريةة ƅلبيع واردة في Ɗصوص شروط عام   أي  ن إحاƅة تتضم   وأا   بلغته اƅوطƊية
 .1محددة

 أضافتها يمستهلك من أشƄال اƅحماية اƅت   غة اأم Ƅƅل  ويعتبر وجوب مراعاة اƅل  
ي يريد أن يقدم عليه ƅيتسƊى ƅه فهم مضمون اƅعقد اƅذ   اƅمبادئ اƅقاƊوƊية اƅمعاصرة ƅلمستهلك

Ƅƅ Ƌون عقود مرد   وذƅك،Ɗ2وƊية اƅحديثة أن يƄون اƅعقد بلغة اƅمستهلكإذ أوجبت اƅمبادئ اƅقا
اها من دوƅتين أن يƄون طرف ر جداً جارة اإƄƅتروƊية عقود ا تعرف اƅحدود ومن اƅمتصو  اƅت  

عاقد على اƅت   هذا اأخير تمƄني يفهمها غة اƅت  د بإعام اƅمستهلك باƅل  فإƅزام اƅمزو  .3مختلفتين
عاقدية وƄيفية روط اƅت  عاقد واƅش  اƅت   وهو على علم ودراية Ƅافيين بطبيعة ومضمون محل  

غة باƅل   اƅعاƅمية ويتم   بيعةباƅط  سم ت اإƄƅتروƊية غاƅبا ما يت  بƄافاإيجاب عبر اƅش   ،داداƅس  
ية صطلحات فƊ  موجود  أن   عاقد حيثاƅت  اإعام قبل  وهو ما يستتبع أن يتم   ،اإƊجليزية

في دوƅة  بعاƅمت  ظام اƅقاƊوƊي ر عن اƊƅ  وقاƊوƊية غير مأƅوفة أو ذات داات قاƊوƊية مختلفة تعب  
ظام اƅقاƊوƊي خصوصا إذا Ƅان اƊƅ   ،يثير مشاƄل في إعام اƅمستهلك د قدد أو اƅمور  اƅمزو  
 .4دبع في دوƅة اƅمزو  ظام اƅمت  بع في دوƅة اƅمستهلك يختلف عن اƊƅ  اƅمت  

 ثم   ،(لاأو   فرعَ اƅفرƊسيشريع غة اƅوطƊية في اƅت  بيان اشتراط اƅل   يتطل ب اأمرƅذا 
 .  (اƅفرع اƅث اƊيَاشتراط إعام اƅمستهلك باƅل غة اƅوطƊية في اƅت شريعات اƅعربية  معرفة مسأƅة

 
 

                                                             
 .050 .ابق، صاƅمرجع اƅس   وƅية وحماية اƅمستهلك،قليدية واإƄƅتروƊية واƅد  ت  أحƄام اƅبيع اƅ ،د حسين مƈصورمحم   1

 .ص ،0225، عمانوزيع، شر واƅت  قافة ƅلƊ  دار اƅث   بعة اأوƅى،اƅط   جارة اإƄƅتروƊية،عقود اƅت   ،د إبراهيمأبو اƃهيجاء محم   2
10. 

 .010. ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،موفق حماد عبد 3

 .025. 021 ص .ابق، صاƅمرجع اƅس   ،محمود عبد اه ذيب 4
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 :غة اƃوطƈية في اƃقاƈون اƃفرƈسياشتراط إعام اƃمستهلك باƃل   :لاƃفرع اأو  
  Ƅمشر  يؤƅل  د اƅسي على ضرورة استخدام اƊفرƅت  ع اƅسية في اƊفرƅل  غة اƄ عبير عن 

 ƅ02211سƊة  115-21من اƅقاƊون رقم  Ɗ20ته اƅمادة ت واƅمعلومات وذƅك ما بي  اƅبياƊا
 اء به ƅلمستهلكاإد بيان يتم   في Ƅل   (غة اƅفرƊسيةاƅل  َغة اƅوطƊية ي أوجبت استخدام اƅل  واƅت  

ية اƅمهƊي أو أسلوب استعمال اƅمƊتجات أو ق بأوصاف اƅمƊتجات أو هو  سواء Ƅان يتعل  
 فقد Ɗص   ةغة اƅفرƊسيمخاƅفة بشأن استخدام اƅل  اƅوفي حاƅة ، 2اƅخ... بها  ااحتفاظتشغيلها أو 
ل في غرامة ماƅية على عقوبة تتمث   0225مارس  21ادر في اƅص   012-25اƅقاƊون رقم 

في حاƅة Ƅون اƅمخاƅف شخصا معƊويا  ،اƅغرامة إƅى خمسة أضعافهذƋ ويضاعف مقدار 
 .3ق هذƋ اƅعقوبات على ماƄƅي مواقع اƅويبوتطب  

 اƅفرƊسي ععلى حرص اƅمشر   غة اƅفرƊسية في إعام اƅمستهلك يدل  استلزام اƅل   وƊرى أن  
أو اإفصاح  باƅبياƊاتغة اƅمستخدمة إجباريا في اإفضاء على أن تƄون ƅغته اƅوطƊية هي اƅل  

  Ɗƅك باƅمعلومات وذƅية أو عن اƊوطƅتجات اƊلمƅ مستوردةسبةƅا. 
فقد أصدر رئيس  ،غة اƅفرƊسية في إطار إعام اƅمستهلكوتوسيعا Ɗƅطاق استخدام اƅل   

قاƊون -ن تطبيق اƅقاƊون ساƅف اƅذƄريتضم   ،0221مايو  02في  ااƅوزراء اƅفرƊسي مƊشور 
غة اƅفرƊسية على شاشات أجهزة ويلزم وفقا ƅهذا اƅمƊشور استخدام اƅل  ، -0221 أغسطس 21
 .4مع إمƄاƊية أن تازمها ترجمة إƅى ƅغة أو ƅغات أخرى ،صااتاات  

ƅغة أجƊبية أو  أي   استخدامه يحضر غة اƅفرƊسية فإƊ  رة باƅل  وفي سياق اƅوثائق اƅمحر  
Ɗل  مصطلح أجƅمصطلح باƅهذا اƅ ما وجد بديلƅسيةبي طاƊفرƅهذا قضت أحد  ،غة اƅ وتطبيقا

فضا  ،فرƊك 122 شربتغريم مدير إحدى دور اƊƅ   0225ديسمبر  21اƅمحاƄم اƅفرƊسية في 

                                                             
1
 Loi n° 94-665 du 04 août 1994 relative à l’emploi de la langue française, J O R F n°180 du 5 

août 1994.     
 .011 .ص ،ااƅتزام باإعام في عقود ااستهاك، اƅمرجع اƅسا بق ،مصطفى أحمد أبو عمرو 2

3 Lionel Bochurberg, Internet et commerce électronique, 1er 
édition, DELMAS, Paris, 1999, 

p. 119. 
 .ص ،0222 هضة اƅعربية، اƅقاهرة،دار اƊƅ   بعة اأوƅى،اƅط   ،عاقد عبر ااƊترƊتخصوصية اƅت   ،أسامة أبو اƃحسن مجاهد 4

25. 
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 Ƌشر هذا  0222عن تعويض مقدارƊزامه  بƅك مع إƊمفرƄحƅا،   Ɗمن  استخدم هأ ƋشرƊ فيما
وبرƊامج  ƅ HardwareلƄمبيوترلب اƅص  هما جهاز اƅقرص  ،ةغة اإƊجليزيعروض Ƅلمتين باƅل  

أن  هƄان بإمƄاƊ إذ ،غة اƅفرƊسيةغم من وجود مرادف ƅهما باƅل  على اƅر   ،SoftwareاƄƅومبيوتر 
Programmeو Ordinateurوهما Ƅلمتا  ،يستعملهما

1. 
 اإƄƅتروƊي أن  اƅعقد  إبرامغة اƅفرƊسية عƊد هƊاك صعوبات في استخدام اƅل   واƅواقع أن  

 ااƊترƊت ذƅك أن   ،غة اإƊجليزيةاإعان عƊها وتسويقها باƅل   غاƅبية اƅمƊتجات واƅخدمات يتم  
بƄات اإƄƅتروƊية في اƅش   استعماƅهاوهƊاك مصطلحات درج على  في اأصل أƊجلو أمريƄي

ة اƅفرƊسية عƊد غاƅل   باستخدام ااƅتزامف،  Net, Web, provider, Browser :مثل ،غة اإƊجليزيةباƅل  
 وƅذƅك ،اإƄƅتروƊيةجارة طريق اƊتشار اƅت   فيƅى وضع عقبات إيؤدي  عاقد اإƄƅتروƊيإبرام اƅت  

يوضع في  أن اƅبيع ƅلمستهلك يجب   إطارغة اƅفرƊسية في استخدام اƅل   يرى جاƊب من اƅفقه أن  
غات في اƅمعامات اƅل   استخدامدة ت فيها بدائل متعد  ي تبƊ  واƅت   ،روما فاقيةات  من  12اƅمادة 

 .2ريةجااƅت   صااتواات  
ومع  ،ساؤل حول صدور إيجاب بلغة أجƊبية وƅم يقصد به اƅمستهلك اƅفرƊسيويثور اƅت  

 غة اƅفرƊسية؟ ذƅك قرر هذا اأخير أن يتعاقد باƅل  
بيƊما يرى ، رام ƅغة اƅمستهلكل احته من اƅمفض  يرى اƅبعض أƊ   ،ددفي هذا اƅص  

  Ɗبعض اآخر أƅص  اƅل  ه من اƅت  عوبة فرض اƅسية في اƊفرƅات  أن  وخصوصا  ،عاقدغة اƊاإعا
 .3صة ƅلمستهلك اƅفرƊسيغير مخص  

 :شريعات اƃعربيةغة اƃوطƈية في اƃت  اشتراط إعام اƃمستهلك باƃل  : اƈياƃفرع اƃث  
غة ول اƅعربية بصدد إعام اƅمستهلك اإƄƅتروƊي باƅل  مواقف اƅد   يمƄن اƅقول أن  

 :وهو ما سƊتوƅى بياƊه فيما يلي ،اƅوطƊية قد تبايƊت
                                                             

جاري وƅية وصور استغاƅه اƅت  ƅد  ية اƊسياب اƅمعلومات عبر اƅحدود ااƄƅومبيوتر Ƅوسيلة فƊ   ،حسƈي حسن اƃمصري 1
. 020. ص .ص ،0221 م اƅعلمي،سة اƄƅويت ƅلتقد  مؤس   جامعة اƄƅويت، ل،م إƅى مؤتمر اƄƅويت اأو  بحث مقد   وƅي،اƅد  

022. 

 .002 .ص اƅمرجع اƅس ابق، حماية اƅمستهلك في اƅعقد اإƄƅتروƊي، ،خاƃد ممدوح إبراهيم 2

 .012 .ص ، اƃمرجع ƈفسه  3
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  :شريع اƃمصرياƃت   في غة اƃوطƈيةاشتراط إعام اƃمستهلك باƃل   :اأو  
شريع اƅمصري غة اƅوطƊية في اƅت  بصدد اشتراط إعام اƅمستهلك باƅل   يمƄن اƅقول

مرحلة بعد صدور قاƊون و  ،قبل صدور قاƊون حماية اƅمستهلك مرحلة ز بين مرحلتين،ميياƅت  
 .حماية اƅمستهلك

 :قبل صدور قاƈون حماية اƃمستهلك اƃمصري غة اƃوطƈيةاشتراط إعام اƃمستهلك باƃل   :1
عبير عن اإرادة اƅت   ،قبل صدور قاƊون حماية اƅمستهلك ع اƅمصرياƅمشر   ƅم يشترط

من اأصل اشترط في اإعان  واستثƊاءً  ،ƅغة يجوز أن يصدر بأي   ةثم  ومن  ،بيةغة اƅعر باƅل  
ل باƅقاƊون اƅمعد   ƅ0210سƊة  10وفقا ƅلقاƊون رقم  ،غة اƅعربيةه ƅلحƄومة أن يƄون باƅل  اƅموج  
 .ƅ0211سƊة  011

ع اƅمصري أيضا في بعض اƅحاات أن يƄون وباإضافة إƅى ذƅك اشترط اƅمشر  
ومƊها قرار وزير اƅخارجية  ،ة في بعض اƅقرارات اƅوزاريةغة اƅعربية وبصفة خاص  عبير باƅل  اƅت  

 .غة اƅعربيةلع باƅل  بشأن ضرورة اإعان عن اƅس   ƅ0252سƊة  022رقم 
   :بعد صدور قاƈون حماية اƃمستهلك اƃمصري غة اƃوطƈيةاشتراط إعام اƃمستهلك باƃل   :2

 زمة حسب طبيعة Ƅل  اƅبياƊات واƅمعلومات اƅا   ايضع أƅزم اƅقاƊون اƅمƊتج واƅمستورد أن
وƅم يقتصر  ،غة اƅعربيةوأن تƄون اƅبياƊات باƅل   ،وطبقا ƅلمواصفات اƅقياسية اƅمصرية ،مƊتج

د بطريقة واضحة م اƅخدمة بأن يحد  بل أƅزم اƅقاƊون مقد   ،ذƅك على اƅمƊتج واƅمستورد فقط
اƅقاƊون في  Ɗص   إذ ،وخصائصهاتلك اƅخدمة مها وأسعارها وميزات ي يقد  بياƊات اƅخدمة اƅت  

غة اƃعربية أن يضع باƃل  –على اƃمƈتج أو اƃمستورد بحسب اأحوال " :هƊ  أعلى  21اƅمادة 
قاƈون آخر أو  أي  ي توجبها اƃمواصفات اƃقياسية اƃمصرية أو لع اƃبياƈات اƃت  على اƃس  

 قتحق  يي حو اƃذ  اƈƃ   وعلى ،اءتهقر بشƂل واضح تسهل  اƃقاƈون، وذƃكتƈفيذية ƃهذا ئحة اƃ  اƃا  
مƈتج وطريقة اإعان عƈه أو عرضه  حسب طبيعة Ƃل   ،به اƃغرض من وضع تلك اƃبياƈات

مها ي يقد  د بطريقة واضحة بياƈات اƃخدمة اƃت  م اƃخدمة أن يحد  وعلى مقد   ،عاقد عليهأو اƃت  
 ."زاتها وخصائصهاوأسعارها وممي  
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غة اƅعربية في حاƅة د ƅغة أجƊبية بديلة عن اƅل  ع اƅمصري ƅم يحد  اƅمشر   وياحظ أن  
ل أن يضيف وقد Ƅان يفض   ،وƅةي تƄون من خارج اƅد  لع واƅخدمات اƅت  اإعان عن اƅس  

لع غة اإƊجليزية في حاƅة اإعاƊات عن اƅس  اƅل   استخدام يجيزبمقتضاƋ  اع Ɗص  ر  شاƅم
على أن تƄون مصاحبة بترجمة  ،من خارج اƅباد ااƊترƊتواƅمƊتجات اƅمعروضة عبر شبƄة 

 .ƅ1لبياƊات اƅجوهرية ƅهذƋ اƅمƊتجاتغة اƅعربية اƅل  
 :شريع اƃفلسطيƈياƃت   في غة اƃوطƈيةاشتراط إعام اƃمستهلك باƃل   :ثاƈيا

ي د بأن يورد اƅمعلومات اƅت  د أو اƅمور  أƅزم قاƊون حماية اƅمستهلك اƅفلسطيƊي اƅمزو  
سلعة ووفقا  غة اƅعربية تبعا ƅطبيعة Ƅل  مؤسسة اƅمواصفات واƅمقاييس باƅل  تعتمدها 

 .من ذات اƅقاƊون 00اƅمادة  في Ɗص   جاء وهذا ما ،ƅخصائصها
لع غة اƅعربية في اإعان عن اƅس  ث عن اƅل  ع اƅفلسطيƊي ƅم يتحد  اƅمشر   وياحظ أن  

  Ƅƅه تحƊ  ل  دƅواردة فيها باƅمعلومات اƅون اƄبيان بوجوب أن تƅل عام عن بطاقة اƄغة ث بش
ع اƅمشر   Ƅذƅك فإن   ،غة اƅعربية في اإعانل أن يورد ضرورة وجود اƅل  فض  اƅعربية وƄان يُ 

د ƅغة ه ƅم يحد  أƊ   فلسطين، بحيثي تأتي من خارج لع اƅت  ث بشأن اƅس  اƅفلسطيƊي ƅم يتحد  
ال أن يضيف اƅمشر  فض  غة اƅعربية وƄان يُ ة عن اƅل  بديل أخرىأجƊبية   ع اƅفلسطيƊي Ɗص 
Ƌل   يجيز بمقتضاƅمعروضةاستخدام اƅتجات اƊمƅات واƊجليزية في حاات اإعاƊغة اإ 

غة على أن تƄون مصاحبة بترجمة باƅل   ،وƅية من خارج فلسطينعلى شبƄة اƅمعلومات اƅد   
 .2جاتاƅعربية ƅلبياƊات اƅجوهرية ƅهذƋ اƅمƊت

 :بƈاƈيشريع اƃل  في اƃت  غة اƃوطƈية اشتراط إعام اƃمستهلك باƃل   :ثاƃثا
غة اƅعربية من حيث اƅمبدأ في بƊاƊي ƅحماية اƅمستهلك على اعتماد اƅل  اƅقاƊون اƅل   Ɗص  

 .اƅمعروضةلع واƅخدمات قة باƅس  اإعان عن اƅمعلومات اƅمتعل  

                                                             
 .022. 22 ، اƅمرجع اƅسابق،، أمن اƅمستهلك اإƄƅتروƊيخاƃد ممدوح إبراهيم 1

 .021. 025 ص .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،محمود عبد اه ذيب 2
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جارة تحديد واƅت   ااقتصادرط أجاز اƅقاƊون ƅوزير خفيف من هذا اƅش  وفي محاوƅة ƅلت   
لع غتين اإƊجليزية أو اƅفرƊسية في اإعان عن اƅس  اƅل   إحدىي يجوز فيها اعتماد اƅحاات اƅت  

 .1غة اƅعربيةواƅخدمات Ƅبديل عن اƅل  
 :اإماراتي حادياات  اƃقاƈون  في لغة اƃوطƈيةاشتراط إعام اƃمستهلك باƃ   :رابعا

أن يƄون اإعام عن Ɗوع  2اإماراتي بشأن حماية اƅمستهلك حادياات  أوجب اƅقاƊون 
صدير وغير ذƅك من اƅبياƊات اأساسية وبلد اƅت   اƅمƊشألعة وطبيعتها واسم اƅمƊتج وبلد اƅس  
ستفاد ا يُ مم   ،لععام عن اƅس  د هذا اƅقاƊون اƅوسيلة اƅمستخدمة في اإوƅم يحد   غة اƅعربيةباƅل  

 .غة اƅعربيةأن يƄون باƅل   يجب   ااƊترƊتلع واƅخدمات عبر اإعان عن اƅس   مƊه أن  
 :اƃقاƈون اƃجزائري في غة اƃوطƈيةاشتراط إعام اƃمستهلك باƃل   :خامسا

وعما بأحƄام  جارة اإƄƅتروƊية في اƅجزائربشأن تƊظيم اƅت   في غياب قاƊون خاص   
ق أحƂام هذا تطب  " :هتƊص على أƊ   ياƅت   ،3من قاƊون حماية اƅمستهلك وقمع اƅغش   20اƅمادة 

متدخل  بمقابل أو مجاƈا وعلى Ƃل   ƃاستهاكخدمة معروضة  سلعة أو اƃقاƈون على Ƃل  
 ."ƃاستهاكوفي جميع مراحل عملية اƃعرض 

ق على ب  قليدي تطق في مجال حماية اƅمستهلك اƅت  ي تطب  اƅي فاأحƄام اƅت  وباƅت  
أن يƄون  اƅمحترف إƅزاممن خال  اƅجزائري عاƅمشر   هدف أن   ، فƊجداإƄƅتروƊياƅمستهلك 

 ƅتفادي وذƅك ،ة ƅلمستهلكاƅمعلومات Ƅاملة وبدق   ضمان إيصال هو اإعام واضحا ومƄتوبا
صياغة  فهي أصبح Ɗادر اƅحدوث Ƅما أن  اإعام اƅش   وأن   ةً خاص   ،Ɗسيان  اƅبياƊات

 ƅذƅك Ɗص   ،اإثبات عƊدما تثور مƊازعات بشأƊه عبءر في صورة مƄتوبة تيس  اƅمعلومات 

                                                             
غة اƃعربية من تعتمد اƃل  " :على 21/20/0225تاريخ  152بƊان رقم من قاƊون حماية اƅمستهلك في ƅ 22اƅمادة  تƊص   1

 Ƃل عام في Ƃل  وفي ش ،وضيبلعة أو على اƃت  سواء على ƃصاقة اƃس   ،حيث اƃمبدأ ƃصياغة اƃمعلومات اƃواجب إدراجها
 .لعة أو اƃخدمةعمل يرمي إƃى عرض اƃس  

غتين اإƈجليزية أو اƃفرƈسية يجوز فيها اعتماد إحدى اƃل   يجارة اƃحاات اƃت  بقرار يصدر عن وزير ااقتصاد واƃت   دتحد  
 ."غة اƃعربيةƂبديل عن اƃل  

 . تيمن قاƊون حماية اƅمستهلك اإمارا 21اƅمادة  2

 .ستهلك وقمع اƅغ ش ساƅف اƅذƄرية اƅماƅمتعلق بحما 21-22 رقم من قاƊون ƅ0مادة ا 3
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باإعام مƄتوبا عن  ااƅتزامعلى أن يƄون تƊفيذ  21-22من قاƊون  02ع في اƅمادة اƅمشر  
وأن تƄون اƅعبارات اƅواردة على اƅمƊتوج مفهومة وخاƅية من اƅمصطلحات  ،طريق اƅوسم

ا  متخص  اƅغير ي يفهمها اƅمستهلك غة اƅت  دة ومƄتوبة باƅل  اƅمعق    ااƅتزامƅهذا  Ƅانƅما  ص وا 
 .عيبت إرادة اƅمستهلك في شراء اƅمƊتوجأو  ،فائدة حقيقية

إضافة إƅى ƅغات  ،اغة اƅعربية أو  بياƊات اƅوسم باƅل   اƅمحترفد Ƅذƅك يجب أن يحد   
ضمان تأدية اƅوسم وهذا ƅ ،غة اƅفرƊسية في بادƊاتƄون شائعة بين اƅمستهلƄين Ƅاƅل   أخرى

ن على مستورد Ƅما يتعي   ،جله وهو إعام اƅمستهلك إعاما Ƅافياي أƊشئ من أاƅغرض اƅذ  
ك عن طريق وضع ملصقة على وذƅ ،غة اƅعربيةر بياƊات اƅوسم باƅل  اƅمƊتوجات أن يحر  

 .1اƅمƊتوج
 غة اƅعربية باƊƅسبة ƅلمƊتوجات بموجبضرورة اƄƅتابة باƅل  ع اƅجزائري اƅمشر   وƅقد Ƅرس  

Ƅريس بموجب اƅمرسوم دا هذا اƅت  د مجد  ، ƅيؤƄ  252-20رقم من اƅقاƊون  00، 00 اƅمادتين
عام ر اƃبياƈات اإƃزامية إأن تحر   يجب  ": هبأƊ   20 ةماداƅفي  Ɗ 01-1023فيذي رقماƅت  

ل ƃغة أو عد ة ƃغات غة اƃعربية أساسا، وعلى سبيل اإضافة يمƂن استعمااƃمستهلك باƃل  
ل في مƂان ظاهر وبطريقة مرئية ومقروءة وتسج   ،عاب ƃدى اƃمستهلكيستأخرى سهلة اا
 ."ر محوهابوضوح ومتعذ  

 عاقدي باإعامقبل اƃت   بااƃتزامجزاء اإخال  :ƃر ابعاƃمطلب ا
جاƋ اƅمستهلك اإƄƅتروƊي باإعام ات   اƅمحترف اƅتزام من خال ما سبق أن  ن Ɗƅا تبي  

في بƊاء رضاء اƅمستهلك في اƅعقد  تأثيرƅ ƋهƊة يƄون عن طريق تقديم معلومات معي  
في  ليتبعه جزاء قاƊوƊي متمث   أن ابد   بهذا ااƅتزام إخال اƅمدين فإن   ،وعليهاإƄƅتروƊي

ƅجزاء اƅائي واƊجƅجزاء اƅط  اƅي، وباƊمد  Ɗائي أƊجƅجزاء اƅخوض في اƊ طاق بع اƊ ه خارج

                                                             
 رة ماجستير، مذƄ  تهلك وقمع اƅغش  ل بضمان سامة اƅمستهلك في ضوء قاƊون حماية اƅمسƅتزام اƅمتدخ  ا ƈوال شعباƈي، 1

 .00. ص، 22/21/0200 ياسية ،ية اƅحقوق واƅعلوم اƅس  جامعة موƅود معمري، تيزي وزو ، Ƅل  

 .تعميم استعمال اƃل غة اƃعربية يتضمن، 21 عدداƅجريدة اƅر سمية  ،0220يƊاير 01خ في مؤر ، 25-20 رقم قاƊون 2

 .ساƅف اƅذƄر 102-01من اƅمرسوم اƅتƊفيذي  رقم  0اƅمادة   3
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Ɗ  اƅد    ااƅتزاممن خاƅها اƅدائن في  نمƄ  تيي ما Ɗتعرض ƅلجزاء اƅمدƊي واƅوسائل اƅت  راسة وا 
 .ااƅتزامباإعام من حماية حقوقه عƊد اإخال بهذا 

 مة أل هو بسوء Ɗي  وه بااƅتزامد هذƋ اƅوسائل من خال طبيعة اإخال ويمƄن أن Ɗحد  
ق اƅعقد عƊد تحق   إبطالائن، فاƅجزاء قد يƄون وما هي درجة تأثيرƋ في رضاء اƅد   ،بحسن Ɗية

ائن بإبطال ذƅك ك اƅد  مع تمس  ( دƅيساƅت  َغرير باƅغبن عيب من عيوب اإرادة Ƅاƅغلط واƅت  
ك وقد يتمس   ،يةائن باƅعيوب اƅخف  عƊد تمسك اƅد   ƅلعيبوقد يƄون اƅجزاء فسخ اƅعقد  ،اƅعقد

 .ااƅتزامبة على اإخال بهذا عويض Ƅأثر ƅلمسؤوƅية اƅمدƊية اƅمترت  ائن باƅت  اƅد  
ل بعضها على بعضها وهل يفض   ابقة؟مسك باƅوسائل اƅس  فƄيف يمƄن اƅت   وعليه،

 باإعام؟ بااƅتزامائن مƊها في حماية اƅمصلحة اƅعقدية ƅلد   وما هو دور Ƅل   ؟اآخر
ل في Ɗقض يتمث   ،عاقدي باإعامب على اإخال بااƅتزام قبل اƅت  ترت  ƅذا فاƅجزاء اƅم

بطاƅه من طرف اƅمستهلك استƊادا إƅى عيوب اƅر ضااƅعقد  وقيام ، (لƅفرع اأو  اَ اإƄƅتروƊي وا 
  .(اƅفرع اƅثاƊيَ اƅمسؤوƅية اƅمدƊية ƅلمتدخل

 :ضاوب اƃر  إبطال اƃمستهلك اƃعقد اإƂƃتروƈي استƈادا إƃى عي :لاƃفرع اأو  
 فإƊ هباإعام  بااƅتزامب على اإخال ن اƅجزاء اƅمترت  تشريعي يبي   غياب Ɗص   ظل  في 

اƅة وهي توفير حماية فع   ،في تحديد هذا اƅجزاء في ضوء اƅغاية مƊه ااجتهادمن  ابد  
دة على ظام اƅعام وأسبابه محد  اƅبطان من اƊƅ   وحيث أن   ،ƅلمستهلك ومن ذƅك بطان اƅعقد

باإعام تدƅيسا إن  بااƅتزاماإخال  ف على مدى عد  اƅوصول إƅيه يتوق   فإن   سبيل اƅحصر
عدم وفاء اƅمحترف  أو أن   ،مستهلك أن يƊقض اƅعقد استƊادا إƅيهاƅن ƅيمƄ   ،صاحبه غبن

أو في  ،اƅعقد باإفضاء جعل اƅمستهلك يقع في غلط في صفة جوهرية ƅمحل   باƅتزامه
 .عاقداعتبار في اƅت   حترف إن ƄاƊت شخصيته محل  شخصية اƅمتعاقد اƅم

بيان  مع ،(ثاƊياَ دƅيسواƅت   (أو اَ من اƅغلط Ƅل   فيوعلى هذا، Ɗبحث في Ɗقض اƅعقد 
 .ر حماية ƅلمستهلك من عدمهتوف   احƄامهمأما إذا ƄاƊت 
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 :اƃغلط اƃعقد ƃوقوعه في بإبطالمطاƃبة اƃمستهلك اإƂƃتروƈي : اأو  
ƅلمستهلك اƅ نƄمتعل  ذ  يمƅمعلومات اƅذب في اƄقة بمحل ي وقع في غلط بسبب زيف و

 .1اƅعقد استƊادا إƅى عيب اƅغلط إبطالاƅعقد أن يطلب 
فيتوهم  ،اƅعقد إبرامƅى إخص يؤدي باƅش   ،ر مخاƅف ƅلواقعتصو  " :هف اƅغلط بأƊ  عر  يُ ƅذا  

 .2"عاقد عليهاƅت  ا يدعوƋ إƅى مم   ،خص شيئا على غير حقيقتهاƅش  
 20بموجب اƅمادة  ،اƅغلط في اƅقاƊون اƅمدƊي ةع اƅجزائري أخذ بƊظريوƊجد أن  اƅمشر  

قع في غلط جوهري وقت إبرام اƃعقد أن ي و يجوز ƃلمتعاقد اƃذ  ": ي Ɗص ت على أƊ همƊه اƅت  
 ."يطلب إبطاƃه

عمل من شأƊه أن  على اأعوان ااقتصاديين اƅقيام بƄل  ع اƅجزائري اƅمشر   مƊعƄما 
ت اƅمادة يدخل اƅل   على  1023-01 اƅتƊفيذي من اƅمرسوم 12بس ذهن اƅمستهلك، حيث Ɗص 

طريقة تقديم أو وسم  أو Ƃل   ،تسمية خياƃية أو Ƃل   ،بيان أو إشارة يمƈع استعمال Ƃل  ": Ɗ هأ
بس في ذهن من شأƈه إدخال اƃل   ،أسلوب اإشهار أو اƃعرض أو اƃوسم أو اƃبيع وƂل  

ومقدار اƃعƈاصر اأساسية  ،وعية اأساسيةرƂيبة واƈƃ  بيعة واƃت  اƃمستهلك، اسيما حول اƃط  
ومƈشأ أو  ،يةاأقصى ƃاستهاك واƂƃم   ƈاول وتاريخ اإƈتاج، وتاريخ اƃحد  وطريقة اƃت  

 ".مصدر اإƈتاج
ƃيس ƃمن وقع في ": قƊين اƅمدƊي اƅجزائري Ɗص ت على أƊ همن اƅت   25إا  أن  اƅمادة 

  ."يةك به على وجه يتعارض مع ما يقضي به حسن اƈƃ  غلط أن يتمس  
رف إذا أظهر اƅط   إبرامهي قصد ملزما باƅعقد اƅذ   ي وقع في اƅغلط يبقىفاƅمتعاقد اƅذ  

 ا أƊ ها أثرية أن  اƅمشتري قطعة أثرية متوهمً  اشترى، فإذا داƅعقا اآخر استعدادƅ ƋتƊفيذ هذ

                                                             
1 ZANNAKI Dalila, Les frontières entre droit de la consommation et droit commun à travers 

l’obligation de garantie, séminaire national sur la protection en matière de consommation, 

faculté de droit université d’Oran, 14 et 15 Mai 2000, p. 27.    
 .ص ،0222عم ان،  قافة،دار اƅث   بعة اأوƅى،اƅط   مصادر ااƅتزام، ظرية اƅعامة ƅاƅتزامات،اƊƅ   ،أمجد محمد مƈصور 2

005. 

 .ساƅف اƅذƄر ƅ01-102مرسوم تƊفيذي رقم ا من 12اƅمادة  3
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  Ɗعقد فإƅم يعلمه بحقيقتها قبل إبرام اƅ بائعƅت  اƅه اƅ بائع على ه ا يجوزƅان اƄ غلط إذاƅمسك با
 .1ي يريدهااأثرية اƅت  استعداد تام بأن يعطيه اƅقطعة 

أن يƄون اƅغلط جوهريا ويƄون Ƅذƅك إذا وقع في صفة  ƅلغلطإبطال اƅعقد  ويشترط
فة أو تلك وتƄون هذƋ اƅص   ،ƅمتعاقد أو في صفة من صفاتهأو في ذات ا ،(اƅمƊتوجَ يءاƅش  

 .2عاقداƅمستهلك على اƅت   أقدمإذ ƅواها ƅما  عاقدئيسي إƅى اƅت  بب اƅر  افع أو اƅس  هي اƅد  
وهو أن يعلم  تضيف شرطا آخر 3بعض اƅقواƊين فإن   ،إضافة إƅى جوهرية اƅغلط

وأن يعلم هذا اƅوصف  (اƅمستهلكَاƅواقع في اƅغلط  خصي أعطاƋ اƅش  باƅوصف اƅذ   اƅمحترف
اƅعقد عليه أن يثبت جوهرية  إبطالى يتسƊى ƅلمستهلك طلب وعليه حت  ،إƅى اƅت عاقد Ƅان دافعه

 .اآخرصال هذا اƅغلط باƅمتعاقد إضافة إƅى إثبات ات   ،ي وقع اƅغلط بشأƊهااƅمعلومات اƅت  
تضييق دائرة  ع فيى هذا اƅمسلك بصورة مباشرة إƅى تحقيق هدف اƅمشر  أد   وقد 

ي اعتبرƋ اƅبعض وسيلة محدودة ƅتحقيق وهو اƅمƊهج اƅذ   ،عن باƅبطان بسبب اƅغلطاƅط  
  Ɗƅلمستهلك باƅ حمايةƅىإظر اƅ   شƅت  اƅقيود اƅم تمس  روط واƄعقد في ي تحƅمستهلك بإبطال اƅك ا

 Ƌفروضهذƅ4ا. 
بل  ،ااƅتزام باإعام ا يقتصر على اƅبياƊات اƅجوهرية فقط أن   5اƅفقه ويرى بعض

 فإن  عليه و  ،فاوضاƅت  على بيان تفصيلي أو ثاƊوي طاƅما Ƅان دافعا إƅى  ن يƊص  أيمƄن 
هو معيار  ضاء بها ƅمن يتعاقد معهفدين باإملزم اƅي يمعيار تحديد اƅبياƊات واƅمعلومات اƅت  

                                                             
ية اƅحقوق، ، Ƅل  20 ماجستير، جامعة سطيفمذƄ رة عاقدي باإعام في عقود ااستهاك، ، ااƅتزام قبل اƅت  شهيƈاز رفاوي 1

 .002 .، ص0205-0201

بحيث يمتƈع  ،ا من اƃجسامةيƂون اƃغلط جوهريا إذا بلغ حد  ": اƅقاƊون اƅمدƊي اƅجزائريمن  20وذƅك ما قضت به اƅمادة  2
 .قد عن إبرام اƃعقد ƃو ƃم يقع في هذا اƃغلطمعه اƃمتعا

ƈظرا  ،يراها اƃمتعاقدان جوهرية أو يجب اعتبارها Ƃذƃك يءإذا وقع في صفة ƃلش   ويعتبر اƃغلط جوهريا على اأخص  
  ƈƃحسن اƃعقد وƃشروط اƃ ية".... 

إذا وقع اƃمتعاقد في غلط جوهري جاز ƃه أن يطلب إبطال " :على أƊ ه صري تƊص  قƊين اƅمدƊي اƅممن اƅت   002اƅمادة  3
 ". يتبيƈه هل عليه أناƃس  من اƃعقد إن Ƃان اƃمتعاقد اآخر قد وقع مثله في هذا اƃغلط، أو Ƃان على علم به أو Ƃان 

 .000. ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،د عبد اƃباقيعمر محم   4

 .10 .صاƅمرجع اƅسابق،  ،عاقد عبر ااƊترƊتية اƅت  خصوص   ،أسامة عبد اƃحسن مجاهد 5
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 بااƅتزاماإخال  ن أن  يتبي   وباƅتاƅي ،فاوض اإƄƅتروƊيية تلك اƅبياƊات في مرحلة اƅت  مدى أهم  
ه في ƅوقوع اƅمتعاقد في اƅغلط ومن حق   افي اƅعقد اإƄƅتروƊي يمƄن أن يƄون سبب باإعام

بطالمسك باƅغلط رفع دعوى اƅت    .عقداƅ وا 
   Ƅƅذ   ن قد يتم  وƅغلط اƅمحترف عن اƅبائع أو اƅتج أو اƊمƅية اƅي يقع اشتراط عدم مسؤو

فما مدى  ،موذجي يقضي بعدم اƅمسؤوƅيةعن طريق إيراد شرط في اƅعقد اƊƅ   ،فيه اƅمستهلك
 ؟وافق عليه اƅمستهلك نإرط ة هذا اƅش  صح  

موذجي ث ورد في اƅعقد اƊƅ  حي ،موذجيةد تلك اƅعبارات في اƅعقود اƊƅ  عادة ما تحد  
ورة اƃفوتوغرافية تدخل اƃص   أا  " :ابعفي اƅفقرة اأخيرة من اƅبƊد اƅر   اإƄƅتروƊيةجارة اƅفرƊسي ƅلت  

اجر فا يƂون اƃت   ،فإذا ƈتج من ذƃك اƃوقوع في غلط ،حة في ƈطاق اƃعقدƃلمƈتجات اƃموض  
 ."حال أي ةمسؤوا عن ذƃك على 

  Ɗƅعقد اƅما أشار اƄلش   موذجيƅ مستهلكƅى وجوب رجوع اƅخاص  إƅبيع روط اƅة با
على  إقدامهل بتحديد مجمل هذƋ اƅعƊاصر قبل اشة واƅتي تتƄف  اƅمƊصوص عليها على اƅش  

 .1عاقداƅت  
ƅسƊة  Ɗ12ون اƅمدƊي اƅعراقي رقم مشروعا بموجب أحƄام اƅقا رط يعد  مثل هذا اƅش   إن  

ا  ا ا أو خطأ جسيمباإعام غش   بااƅتزاميرتƄب اƅمدين  أا  على شرط  ،0250 فيƄون  وا 
 .2مسؤوƅيته عƊه مدعمسؤوا عن ذƅك اƅغلط وƅو اشترط 

  Ɗواقع فإƅص  وفي اƅان ه من اƄعيب إثباتعوبة بمƅي  ،شروط هذا اƅتاƅان ابوباƄ  من  د
ص اƊƅ   ي تم  جميع اƅبياƊات اƅت   ذƅك أن   ،هذƋ اƅفجوة عاقدي باإفضاء ƅسد  قبل اƅت   ااƅتزامل تدخ  

اجر اƅمحترف بتقديمها ƅلمستهلك قبل ي يلتزم اƅت  جارة اإƄƅتروƊية واƅت  عليها في قواƊين اƅت  
 ب على عدمويترت   ،تعمل على تƊوير إرادته هاأƊ   ،بياƊات جوهرية عاقد تعد  إقدامه على اƅت  

أخرى طلب  بشروطن وƄƅ   إبرامهاƅعقد أو  إبرامعدم  أواƅعلم بها أو عدم اإƅمام اƄƅافي بها 

                                                             
 .001 .ابق، صاƅمرجع اƅس   ،عقيل فاضل محمد اƃدهان، غƈي ريسان جادر اƃساعدي 1

 .001.، صاƃمرجع ƈفسه 2
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ي اƅذ   اأمر افع اƅد  مرتبة اƅغلط  ها تحتلأƊ   ،اƊيةعلى اƅحاƅة اأوƅى دون اƅث   ƅلغلطاإبطال 
 .1اƅمتعاقدين اعتبارعلى جوهرية هذا اƅغلط في  يدل  
 :دƃيسمطاƃبة اƃمستهلك إبطال اƃعقد ƃعيب اƃت   :ثاƈيا

احتياƅية إيقاع شخص  اخص طرقاƅش   ستعمالا: "بأƊ ه دƅيساƅت   2بعض اƅفقه فيعر  
  ."عاقدآخر في غلط يدفعه إƅى اƅت  

إƅى اƅحيلة  بااƅتجاء ،خص بغير اƅحقيقةإيهام اƅش  " :بأƊ ه 3فه اƅبعض اآخرويعر  
 ."عاقدواƅخداع ƅحمله على اƅت  

اجر اƅت   إتياندƅيس Ƅعيب من عيوب اإرادة اƅمؤدي إƅى بطان اƅعقد في ق اƅت  ويتحق  
صلة باƅعقد مه من معلومات مت  د  من خال اƄƅذب فيما يق Ƅا إيجابيا باƅقولاƅمحترف سلو 

أو باƅفعل وذƅك باستعمال طرق احتياƅية من أجل إيقاعه في  ،مع اƅمستهلك إبرامهاƅمراد 
 .4واƅحقيقة خاف ذƅك ،ذƅك في مصلحته عاقد ضاƊا أن  بحيث يدفعه إƅى اƅت   ،اƅوهم

 وهو ما سƄوت اƅمحترف عن اإداء باƅمعلومات اƅجوهرية تدƅيسا اعتبارƄما يمƄن 
ت اƅت   5من اƅقاƊون اƅمدƊي اƅجزائري 20اƅفقرة  21اƅمادة ع اƅجزائري بموجب Ƌ اƅمشر  أƄ د ي Ɗص 

 اƃمدƃس عليه ما Ƃوت عمدا عن واقعة أو مابسة إذا ثبت أن  يعتبر تدƃيسا اƃس  " :على أƊ ه
 ."Ƃان ƃيبرم اƃعقد ƃو علم بتلك اƃواقعة أو هذƉ اƃمابسة

دƅيس بطريق اƄƅتمان يث استƊد إƅى اƅت  ح ،Ƅذƅك اƅقضاء اƅفرƊسي Ƅان أƄثر وضوحا
  Ɗƅمة اƄتعاقدي، فقد اعتبرت محƅتزام قبل اƅفة ااƅمخاƄ بطانƅتقرير اƅ أساسƄ سيةƊفرƅقض ا

زم استغال صريح اƅا  Ɗازل عن محل تجاري بأن  اƅت  أن  عدم اƅقيام بإعام اƅمشتريين ƅدى اƅت  
من جاƊب  ادً متعم   ل إخفاءً ه بعد يمث  ƅم يƄن قد تم  اƅحصول علي إحدى صاات هذا اƅمحل  

                                                             
 .015. ص ،ابقاƅمرجع اƅس   ،ادق اƃمهديƈزيه محمد اƃص 1

 .25. ص ،اƅمرجع اƅس ابق ،فاضلي إدريس 2
3 RÈMY Cabrillac, Droit des obligations, 7

ème
 édition, Dalloz, Paris, 2006, p. 47.  

 .22 .ص اƅمرجع اƅس ابق، ،حسن على اƃذƈون 4

واƅمادة  ،اƅمصري اƅمدƊي اƅقاƊونمن  20اƅفقرة  005تقابلها اƅمادة  ،من اƅقاƊون اƅمدƊي اƅجزائري 20اƅفقرة  21 اƅمادة 5
             .عراقياƅ من اƅقاƊون اƅمدƊي 20اƅفقرة  000
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 عاقدي ƅو ƄاƊت معلومة ƅدى اƅمشتريين ƄƅاƊت مƊعتهم من اƅت  اƅت   ،اƅباعة ƅمثل هذƋ اƅواقعة
  Ƅيسا محيث يشƅص  عل هذا اأمر تدƊ مشترين في مفهومƅرضاء هؤاء اƅ مادة  يباƅ0001ا 

 .1"قƊين اƅمدƊيمن اƅت  
ƅصاƅح أحد  مستحق   ƅدينقض بخصوص Ƅفاƅة قضت محƄمة اƊƅ   حƄم آخر وفي 

عاقدي باإفضاء استƊادا ƅلƄتمان عقد اƄƅفاƅة ƅمخاƅفة هذا اƅبƊك اƅتزامه قبل اƅت  اƅبƊوك بإبطال 
من ل في عدم قيام اƅبƊك باإفضاء ƅلƄفيل باƅوضع اƅماƅي اƅحقيقي ƅلمدين دƅيسي، واƅمتمث  اƅت  

ي من شأƊها أن تحول بيƊه يون عامدا عدم إحاطة اƄƅفيل باƅمعلومات اƅت  حيث ƄوƊه مثقا باƅد  
صرف من جاƊب اƅبƊك يتعارض ومقتضيات رت اƅمحƄمة أن  هذا اƅت  وبين اƅمتعاقد، ƅذƅك قر  

  Ɗƅتمان ويعد   ،يةحسن اƄƅيسا عن طريق اƅعدم اإعام  ،تدƅ ةƅفاƄƅى بطان اƅتهت إƊك اƅذƅو
 .2من اƅقاƊون اƅمدƊي اƅفرƊسي 0001 تƊادا أحƄام اƅمادةاس

ب غرير واقعا بما يترت  اƅت   ويعد   ،وسيلة احتياƅية Ƅوت بخصوص ذƅك يعد  اƅس   ƅذا فإن  
ب إبطال اƅعقد أو طل ،في اƅقاƊون اƅعراقي اƅفاحشدƅيس عليه اƅعقد موقوفا إذا اقترن باƅت  

 .3دƅيس في اƅقاƊون اƅمصري واƅفرƊسي واƅجزائريد اƅت  ƅمجر  
 لبي أو اإيجابي Ƅƅي تƄون سببا ƅبطان اƅعقد يجب  يها اƅس  بشق   ااحتياƅيةرق اƅط   إن  

اƅمستهلك ƅو Ƅان  أن  عاقد بحيث وأن تƄون دافعة ƅلت   ،رف اآخرة تضليل اƅط  أن تقترن بƊي  
  Ɗتجƅ عقد أو أبرمه وبشروط مختلفة إبرامب يعرف حقيقة اأمرƅوهو أمر يصعب إثباته  ،ا

رف ط  ƅلحماية  وهذا ،عاقدي باإفضاء ƅتسهيل هذا اإثباتقبل اƅت   ااƅتزامل ابد من تدخ   فƄان
تهلك شروط قيام وصل إƅى بطان اƅعقد أن يثبت اƅمسإذ يƄفي ƅلت   ،عيف وهو اƅمستهلكاƅض  
مع افتراض علمه باƅمعلومات اƅواجب  ،اجر اƅمحترف بتƊفيذƋوعدم قيام اƅت   ااƅتزامهذا 

 .4ضليلة اƅت  بƊي   ااعتدادم دوتأثير ƄتماƊها على إرضائه وع ،اإفضاء بها
 

                                                             
1
 Cass.com, 13 Octobre 1981, D 1981, IR, p. 309.  

2
 Cass. civ. 1

er
 ch, 10 Janvier 1989, R. T. D. Civ.  

 .010 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،موفق حماد عبد 3

 .012. 010 ص .ص ،اƃمرجع ƈفسه 4
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ل :اƈياƃفرع اƃث    :   قيام اƃمسؤوƃية اƃمدƈية ƃلمتدخ 
بغية تمƄين اƅمستهلك من  ،ضاع اƅفقه واƅقضاء في تطويع Ɗظرية عيوب اƅر  ƅقد توس  

 بااƅتزامة مƊه Ƅجزاء ƅإخال ق اƅفائدة اƅمرجو  وسع ƅم يحق  ه ورغم هذا اƅت  غير أƊ   ،إبطال اƅعقد
جواƊب اƅحماية في  يي يعتر ض اƅقصور اƅذ  ƅيعو   جزاء آخرƅهذا وجدت اƅحاجة إƅى ،باإعام
 .اإبطال
اƅفقه  فƊجد أن  جل تحقيق حماية موضوعية وفعلية ƅلمستهلك أو دد هذا اƅص  وفي  
عليه  ي Ƅان يجب  مخطئا إخفائه اƅمعلومات اƅت   واعتبارƋل قيام مسؤوƅية اƅمتدخ   أƄد  واƅقضاء 

 .ƅمستهلكباا أƅحق ضررا مم   ،اإداء بها
ذا Ƅان اƅفقه يت   فق بشأن أƊه ƅم يت   إا   ،فق بشأن تقرير اƅمسؤوƅية اƅمدƊية ƅلمتدخلوا 

رأي يرى  ،بشأن تحديد طبيعة اƅمسؤوƅية اƅمدƊية إƅى رأييناƊقسم  فقد ، ƅذا 1تحديد طبيعتها
طبيعة اƅمسؤوƅية اƅمدƊية  ورأي آخر يرى أن   (أو اَ طبيعة اƅمسؤوƅية هي مسؤوƅية عقدية بأن  

 (.ثاƊياَ ل هي مسؤوƅية تقصيريةƅلمتدخ  
قبل  باإعامتزام ƃباا اشئة عن اإخال اƈƃ   قصيرية ƃلمسؤوƃيةبيعة اƃت  اƃقائلون باƃط   :أو ا
       :عاقدياƃت  

ية في قصيرية هي اƅقاعدة اƅعامة واأوƅى من حيث اأهم  قواعد اƅمسؤوƅية اƅت   تعد  
ا في أصول راسخً  أصاً  ها تعد  ذƅك أƊ   ،قليدية ƅلمسؤوƅية في اƅقاƊون اƅفرƊسياƅقواعد اƅت  
 .2اƅمسؤوƅية

                                                             
رر اƅمترت ب على اإخال باƅتزام أصلي سابق 1  .يقصد باƅمسؤوƅية اƅمدƊية بوجه عام ااƅتزام بتعويض اƅض 
وƅقد جرى اƅفقه على اƅت مييز بين Ɗوعين من اƅمسؤوƅية اƅمدƊية، فسم ى اƅمسؤوƅية اƅمدƊية اƅت ي تƊشأ إثر اإخال باƅتزام  

ؤوƅية عقدية، واƅمسؤوƅية اƅت ي تƊشأ إثر مخاƅفة اƅتزام قاƊوƊي مسؤوƅية تقصيرية، وسواء ƄاƊت اƅمسؤوƅية عقدية أم عقدي مس
تقصيرية فإƊ Ɗا ƄƊون أمام مسؤوƅية مدƊية يتحق ق فيها اƅت ازم بيƊها وبين فƄرة اƅجزاء، وتفترض اƅمسؤوƅية اƅعقدية قيام رابطة 

 .ر، أم ا اƅمسؤوƅية اƅت قصيرية فتƄون خارج Ɗطاق اƅر ابطة اƅعقديةعقدية بين اƅمسؤول وبين اƅمضرو 

اƅفƄر دار  دراسة مقارƊة، حماية اƅمستهلك في ضوء اƅقواعد اƅقاƊوƊية ƅمسؤوƅية اƅمƊتج، ،عبد اƃحميد اƃديسطي عبد اƃحميد 2
 .000 .ص ،0222 اƅقاهرة، واƅقاƊون،
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ذا ƄاƊت قواعد اƅمسؤوƅية اƅت   ي ا يوجد فيها في اƅحاات اƅت   ق إا  قصيرية ا تطب  وا 
رتƄب خارج Ɗطاق اƅعقد وƄان رر ابين اƅمسؤول وبين اƅمضرور أو إذا وجد عقد واƅض   اƅعقد

ساؤل أثير اƅت   فقد ،إبطاƅهحقة على عاقد أو اƅا  ابقة ƅلت  في اƅفترة اƅس   اƅمسؤولبسبب خطأ 
  Ɗƅية عن اأضرار اƅمسؤوƅا Ƌية تطبيق هذƊاƄتزاماشئة عن اإخال حول مدى إمƅباا 

 :اƅيةج اƅت  أي على اƅحج  هذا اƅر   أƊصاراستƊد ƅقد ؟ و باإعام
قة باƅمƊتجات سبة ƅلبياƊات واƅمعلومات اƅمتعل  باƊƅ   بااƅتزاماƅمƊتج هو اƅمدين اأصلي  أن   :1

ب اƅمسؤوƅية ويرت   عاقدفي هذƋ اƅمرحلة يعتبر سابقا على اƅت   اƅخطأ فإن   وعليه ،Ɗاعيةاƅص  
 .1يةقصير اƅت  
عويض عن ر ƅلمستهلك اƅحصول على اƅت  س  ييقصيرية ƅلمسؤوƅية بيعة اƅت  باƅط   اعترافا: 2

على سهيل ذاته يعتبر أحد سبل اƅت   في حد   امااƅتز وجود  ذƅك أن   ،ي يصيبهرر اƅذ  اƅض  
يترƄه يتعاقد دون في اإضرار به  وأثر ذƅك اƅخطأ من تعاقد معه خطأاƅمستهلك في إثبات 

، علمه  أن   باعتبارة هذا اأخير تقيم قريƊة على سوء Ɗي   ااحتراففصفة  علم Ƅاف 
 .2أيعفي اƅمستهلك من إثبات اƅخط وهو ما يفترض فيهباƅمعلومات 

ادرة عن اƅقضاء اƅفرƊسي من ذƅك بعض اأحƄام اƅص   إƅى ،أياƅر   هذاب اƅقائلون ستƊداƄما  :3
بمسؤوƅية   0202جويلية  21باريس في قرار صادر عƊها في  استئƊافما قضت به محƄمة 

ي واء Ɗتيجة اأضرار اƅت  جاƋ مستعمل اƅد  صيرية ات  تق عتبرهااي واƅت   ،وائيةاƅد  صاƊع اƅمƊتجات 
 .3واءƅحقت به بسبب عدم إحاطته علما بمƄامن اƅخطورة في اƅد  

                                                             
، (ص عقود ومسؤوƅيةتخص  َ ،فرع اƅحقوق ،رة ماجستيريء اƅمبيع، مذƄ  حذير من مخاطر اƅش  باƅت   ، ااƅتزامعليان عد ة 1

 .022. ، ص0222/0202ية اƅحقوق، جامعة اƅجزائر، Ƅل  

 .152. ص اƅمرجع اƅس ابق،، براهيمعبد اƃمƈعم موسى إ 2
3
 CA, Paris, 4 Juillet 1970, R. T. D. civ 1970, p. 373, Obs Georges Durry.  
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  Ɗƅمة اƄما ذهبت محƄ ةƊسية في سƊفرƅش   0200قض اƅية على اƅمسؤوƅقاء اƅى إƅة إƄر
من اƅقاƊون  01201على أساس اƅمادة  ي ƅحقت بمستعمليهابسبب اإصابات اƅت   آƅةاƅبائعة 
 .2بااستعمالة شرة اƅخاص  Ɗتيجة ƅعدم وضوح اƊƅ   اƅمدƊي

 ااƅتزاماتع بأحد إخال من اƅمƊتج أو اƅموز   اƅمحاƄم اƅفرƊسية Ƅل   اعتبرتوƅقد 
  ƅمتوƅيه اƅد إƊغير أن يستƅلمضرور من اƅ بيع بمثابة خطأ تقصيري يسمحƅدة عن عقد ا

ية عملية باƅغة من اƅوجهتين وهذƋ اƅقاعدة ذات أهم   ،ا ƅحقه من ضررعويض عم  ƅلمطاƅبة باƅت  
  Ɗƅعملية ظريةاƅوا:      

 :ظريةاƃوجهة اƈƃ   :أ
ر أن يتوف   يجب  فباƅمƊتج ذاته امة ƅصيقة فƄرة اأمان واƅس   يذهب اƅقضاء إƅى أن  

لعة ف اƅعاقة اƅعقدية بين مƊتج اƅس  ظر عن وجود أو تخل  امة ƅلجميع بصرف اƊƅ  اأمان واƅس  
 .أو موزعيها

    : اƃوجهة اƃعملية :ب

اƅبحث عن خطأ تقصيري  تƄاƅيفد سا دون أن يتƄب  اƅغير اƅمضرور مؤس   تجعل حق  
ة بضمان سامة اƅمستهلك في اƅمجال تطبيق جميع اƅحلول اƅخاص   وذƅك ،قدل عن اƅعمستق  

ق ب من اƅمستهلك أن يثبت تحق  قصيرية يتطل  ك بأحƄام اƅمسؤوƅية اƅت  مس  اƅت  ف.3قصيرياƅت  
يسيرا حيƊما  ثبات اƅخطأ ا يعد  اƅمحترف، وا  اجر خطأ اƅت  ل هذƋ اأرƄان هو وأو   ،أرƄاƊها

اƅمستهلك  ن علىاجر اƅمحترف إذ يتعي  ية ƅدى اƅت  ق اأمر بإثبات اإخال بمبدأ حسن اƊƅ  يتعل  

                                                             
 من اƅقاƊون 011واƅمادة من اƅقاƊون اƅمدƊي اƅجزائري،  001 تقابل اƅمادة من اƅقاƊون اƅمدƊي اƅفرƊسي 0120 اƅمادة 1

ن أيضا وƂƃ   ب فيه بأفعاƃه،ي يتسب  رر اƃذ  شخص يƂون مسؤوا ƃيس فقط عن اƃض   Ƃل  " :ري تقر  واƅت   اƃمدƈي اƃمصري،
هماƃه  ."بسبب طيشه وا 

« Chacun est responsable du dommage qu’il a causé non seulement par son fait mais encore 
par sa négligent ou par son imprudence». 

رر قد يƊشأ خارج ن اƅض  وƄƅ   عقدية، رابطة رر بأي  من ا يرتبط باƅمسؤول عن اƅض   Ƅل   ،ويقصد باƅغير في مفهوم هذƋ اƅمادة
وأفراد عائلة اƅمشتري Ƅزوجته وأوادƋ  من اƅغير، قبل إبرامه اƅعقد يعد   مشتر   وƄل   جارية،ت اƅت  مثل عماء اƅمحا   ،إطارهما

 .اƅمبيع ءيين قد يحدث ƅهم ضرر بسبب اƅش  و ضيوفه اƅذ  وأصدقاء اƅمشتري أ واƅقائمين بخدمته،

2 Cass. civ 1
er
, 27 Avril 1977, J. C. P, 1977,  p. 161.  

 .001. ص ابق،مرجع اƅس  اƅ ،زاهية حورية سي يوسف 3
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Ɗة وعليه أن يثبت في اƅوقت م ƅه معلومات معي  اجر اƅمحترف ƅم يقد  حيƊها أن يثبت أن  اƅت  
أثيرها اƅمباشر على قرارƋ في اإقدام على إبرام وت ،سبة إƅيهية هذƋ اƅمعلومات باƊƅ  ذاته أهم  
ما يƊبغي على  أن  اأمر يختلف في حاƅة اƊƅ ص على هذا ااƅتزام قاƊوƊا وتحديد اƅعقد، إا  

اجر أن يثبت خطأ اƅت   ب اأمر من اƅمستهلك في هذƋ اƅحاƅة إا  اجر اإداء به، فا يتطل  اƅت  
 عويضاƅمستهلك في اƅت   حق   ببية ثبتواƅعاقة اƅس   ررأرƄان اƅمسؤوƅية اƅض   توافرت فإذا

ماية اƅمستهلك وهو ح ،عاقدياجر اƅمحترف باإعام قبل اƅت  ق اƅهدف من إƅزام اƅت  وبذƅك يتحق  
 .1اجر اƅمحترف عليه في اƅخبرة واƅعلمق اƅت  ية ƅتفو  من أن يƄون ضح  

ل بااƅتزام ي قد تواجه اƅمستهلك في إثباته إخال اƅمتدخ  عوبات اƅت  أن  اƅص   إا  
ن اƅمستهلك يشتƄي من عدم Ƅفاية ما ل بتƊفيذ اƅتزامه وƄƅ  باإعام تظهر في حاƅة قيام اƅمتدخ  

ا يجعل أمر اإثبات ا بب فيما أصابه من ضرر مم  مه من بياƊات أو تحذيرات وأƊ ها اƅس  قد  
لع ƊƄوƅوجي اƅمستمر في صƊاعة اƅس  ر اƅعلمي واƅت  طو  Ɗظرا ƅلت   ،وباتعيخلو من بعض اƅص  

عويض بمقتضى اƅمسؤوƅية دعوى اƅت   أن  ، ومن Ɗاحية أخرى 2هذا من Ɗاحية وتقديم اƅخدمات
جوع حلقات اƅر   ا يؤدي إƅى تسلسلمم   ،بين اƅمستهلك وتابعه اƅمباشر قصيرية ا تƊشأ إا  اƅت  
جوع على بائعه اƅمباشر رورة اƅر  اƅمستهلك اأخير سيفضل باƅض   أن   ،ما تعاقبت اƅبيوعƄل  

ي يؤدي  اأمر اƅذ   ،إƅى اƅمƊتج ƅيختصم هذا اأخير بدورƋ من بائعه اƅمباشر وهƄذا وصواً 
 .فقاتمن إهدار ƅلوقت واƅجهد واƊƅ   سيتبعهجوع بما د دعاوى اƅر  إƅى تعد  
 
 
 
 

                                                             
جامعة  ة اƅحقوق،بحث مƊشور في مجل   جارة اإƄƅتروƊية،اƅحماية اƅقاƊوƊية ƅلمستهلك في عقود اƅت   ،آاء يعقوب اƈƃعيمي 1
  Ɗƅمجل   بغداد ، ،هريناƅ02د ا، ƅ21 .ص، 0225 ، 01عدد ا. 

 .050 .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  رفاوي شهيƈاز 2
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عاقدي مسؤوƃية باإعام قبل اƃت   بااƃتزامطبيعة اƃمسؤوƃية عن اإخال  اƃقائلون بأن   :اƈياث
 :عقدية

ويشترط ، عقدي باƅتزاماإخال ب عن اƅمترت   جزاءاƅها ف اƅمسؤوƅية اƅعقدية بأƊ  تعر  
رر Ɗتيجة إخال اƅمسؤول وأن يƄون اƅض   1،رƅقيامها وجود عقد بين اƅمسؤول واƅمضرو 

 .2عقد صحيحعن  ئاشاƊƅ   بااƅتزام
باإعام قبل  بااƅتزاماشئة عن اإخال اƅمسؤوƅية اƊƅ   أن   ،باƅقول ر هذا اƅفقه رأيهيبر  

قبل  ƅاƅتزامبدƅيل وجود عقد سابق على اƅعقد اأصلي وهو اƅمصدر  ،عاقد مسؤوƅية عقديةاƅت  
 .عاقد باإعاماƅت  

 ƊذƄر مƊها ما ،هذا على بعض اأساƊيد مموقفهأي في تبرير أƊصار هذا اƅر   عتمدا
 :يلي
فرƊسي اƅمدƊي اƅ من اƅقاƊون 0015اƅمادة  Ɗص   باإعام على ااƅتزامهذا اƅفقه  سيؤس   :1

 من اƅقاƊون 20اƅفقرة  012اƅمادة و  من اƅقاƊون اƅمدƊي اƅجزائري، 020اƅمادة  واƅمقابلة Ɗƅص  
ƅي اƊمدƅخاص    مصرياƅي  اƊ عقد بحسنƅفيذ اƊةة بوجوب ت. 

 عليه اƅعقد يƊص   ما اورب   اƅقاƊون صراحةعليه  ƅم يƊص   ااƅتزامهذا  من أن   رغمباƅف
إƅى قواعد  اƊصياعا إƅى مضمون عقد اƅبيع ااƅتزامه يمƄن ƅلقاضي أن يضيف هذا Ɗ  أ إا  

وازن بين ƅلت   وتحقيقا ،اƅمستهلكعيف في اƅعقد وهو رف اƅض  اƅعرف واƅعداƅة بغرض حماية اƅط  
 اƅتزاماتاأساسية  ااƅتزاماتƊب ƅى جاإن بعض اƅعقود تتضم   ذƅك أن   ،اƅمصاƅح اƅمختلفة

ص عليها في اƅعقد أو عقد وا يحتاج وجودها إƅى اƊƅ   طبيعة Ƅل   تقتضيها ،أخرى إضافية
 ااعتراف ي يجب  امة اƅذ  باƅس   ااƅتزامواƅمثال اأƄثر شهرة في هذا اƅمجال هو  ،اƅقاƊون

 خص أو مال اƅمتعاقدƅش  ي يمƄن أن يؤدي تƊفيذها إƅى تهديد ابوجودƋ في بعض اƅعقود اƅت  
فتقصير اƅمƊتج أو اƅبائع في بيان  ،امةاƅعام باƅس   ااƅتزامباإعام أحد مشتقات  ااƅتزام ويعد  

                                                             

 .052 .ص ،0220، اƅثة، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائربعة اƅث  ، اƅط  ظرية اƅعامة ƅاƅتزام، اƊƅ  علي علي سليمان 1 
2
 LE TOURNEAU PHILIPPE, Droit de la responsabilité et des contrats, Dalloz, Paris, 

2009, p. 341.  
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ية أو اإداء به اƅمبيع سواء باإمساك عن اإداء بهذا اƅبيان Ƅل   يءاƅش   استعمالƄيفية 
 .1أضرارري من ا يصيب اƅمشتيقيم مسؤوƅيته اƅعقدية عم   ،Ɗاقصا أو غير سليم

في إطار مجموعة عقدية  ا يƄون إا   لين اƅوسطاءاƅمتدخ  من  على أي   رجوع اƅمستهلك: 2
 :دد يقول اأستاذ تيسيهذا اƅص   وفي ،ليناƅمتدخ  ي يسود سلسلة ابع اƅعقدي هو اƅذ  اƅط   أن  

ثر في اƃواقع قد عدل من مبدأ ƈسبية أه فإƈ   ،ل ƃمƈح دعوى عقديةتدخ  اƃقضاء عƈدما  أن  "
 وأساس ذƃك هو أن   ،سبة ƃبعض اأشخاصتيجة قد أƃغى وصف اƃغير باƈƃ  وباƈƃ   ،اƃعقد

  ."يساهمون في تƂوين وتƈفيذ مجموعة عقدية وادامون غيرا ما هؤاء ا يعد  
وƅو ƅم يتعاقد مع  ،لينمن اƅمتدخ   أي   في ممارسة دعوى عقدية ضد   وعليه فللمستهلك اƅحق  

 .2عاقد اƅمباشرل بديا عن اƅت  تداخل اƅعاقات في اƅمجموعة اƅعقدية يمث   أن   ،أحدهم مباشرة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .022. ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،عبد اƃحميد اƃديسطي عبد اƃحميد 1

  .15 .، ص0220 ،عم ان قافة،دار اƅث   بعة اأوƅى،اƅط   ، اƅحماية اƅقاƊوƊية ƅلمستهلك،عامر قاسم أحمد اƃقيسي 2
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جارة اية اƃمستهلك أثƈاء تƂوين عقد اƃت  حم: اƈياƃفصل اƃث  
 اإƂƃتروƈية

عبير عن اإرادة إيجابا وقبوا عبر اƅوسيلة اإƄƅتروƊية تثير Ƅثيرا من سرعة اƅت   ن  إ
  Ɗƅل اƄمشاƅت  اƅمستهلكوعية اƅح اƅصاƅ ونƄوني قد ا تƄ ،   Ɗƅت  هذا اƅز بعدم عاقد يتمي  وع من ا

تطبيق اأحƄام ف اƅمƄان، ين غائبين من حيثفهو عقد ب اƅحضور اƅمادي أطراف اƅعقد
  Ɗلƅ عامةƅقواعد اƅلعقدواƅ عامةƅان يحق   و إن ظرية اƄ  طƅرفين بصورة عامة فإن  ق مصلحة ا 

Ɗة تجعل تطبيق ز بخصوصية معي  ي تبرم مع اƅمستهلك تتمي  جارة اإƄƅتروƊية اƅت  عقود اƅت  
 ا يتوجب  مم   ،رجة ذاتهارفين باƅد  ة اƅط  اƅقواعد اƅعامة عƊد إبرام اƅعقد قاصرا عن تحقيق مصلح

عادة اƅت  معه إقرار قواعد خاص    .وازن إƅى اƅعقدة ƅحماية اƅمستهلك وا 
قة بإبرام اƅعقد إƅى اƅمسائل اƅمتعل   قطر  يقتضي اƅت   ا ،اƅبحث في هذا اƅموضوع إن  

وتƄاد  ،وع من اƅعقودبل يقتصر على بيان أوجه اƅخصوصية في هذا اƊƅ   ةاإƄƅتروƊي Ƅاف  
سبة باƊƅ   ضا أم اباƅر  ة جارة اإƄƅتروƊية في اأحƄام اƅخاص  تƊحصر خصوصيات إبرام عقد اƅت  

 .Ƅبير بب فتƊعدم فيهما خصوصيات اƅعقد اإƄƅتروƊي إƅى حد  واƅس   ƅرƊƄي اƅمحل  
ة اأحƄام اƅعام   إƅى استƊاداحماية اƅمستهلك اإƄƅتروƊي  تحديد ب اأمريتطل   وعليه
ة اƅقواعد اƅ ومن خال ،(لاƅمبحث اأو  َ ƄƅتروƊيƅلت راضي اإ  إبراممرحلة  ي تحƄماƅت  خاص 

 (.اƊياƅمبحث اƅث  َاƅعقد اإƄƅتروƊي حماية ƅلمستهلك 
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حماية اƃمستهلك اإƂƃتروƈي من خال اأحƂام  :لاƃمبحث اأو  
     راضي اإƂƃتروƈياƃعامة ƃلت  

فقد أثار هذا  ااƊترƊتتروƊية وحداثته عبر جارة اإƄƅة موضوع عقد اƅت  Ɗظرا ƅجد  
عبير عن باƅت   وتبدأقليدية ي ا Ɗجد ƅها مثيا في اƅعقود اƅت  اƅموضوع اƄƅثير من اƅمسائل اƅت  

فاƅعقد اƅمبرم عبر اƅوسيلة اإƄƅتروƊية ا يختلف عن سواƋ من .اعبير عƊهاإرادة ووسيلة اƅت  
 .1تطابق اإيجاب مع اƅقبول ه يƊشأ ƅحظةقليدية في أƊ  صيغ اƅعقود اƅت  

Ɗة ƄوƊها تƊدرج معي   اإƄƅتروƊية من جواƊبجارة خصوصية عقود اƅت   ومع ذƅك فإن   
في مجلس اƅمادي أطراف اƅعقد  ورضز بعدم  اƅحوتتمي   ي تبرم عن بعدضمن اƅعقود اƅت  

ي ية اƅمخاطر اƅت  بحماية اƅمستهلك بعد أن ثبتت جد   ةاƅعقد تتطلب احترام اƅقواعد اƅخاص  
 .فقات واƅعقودوع من اƅص  ض إƅيها هؤاء في هذا اƊƅ  يتعر  

لاأ اƅمطلبَ صيغة اƅتعبير عن اإرادة اƄƅتروƊيادراسة يتطلب اأمر ƅذا  ق طر  اƅت  و  (و 
 .(اƊيمطلب اƅث  اƅَ مجلس اƅعقد اإƄƅتروƊيإƅى 

  عبير عن اإرادة إƂƃتروƈياصيغة اƃت   :لاأو  اƃمطلب 
عبير عن إرادة طرفي اƅعاقة اƅعقدية وهو اƅت   ي تقوم عليهضا هو اأساس اƅذ  اƅر  

ب ي تترت  ي تƊتج عƊه اآثار اƅقاƊوƊية اƅت  عليه واƅذ   فاقاات  عاقد بحسب ما تم  بإبرام اƅت   ،اƅعقد
عقد  ه إرادته إƅى إبرامه، وأن  أي  عقد ما ƅم تتج   خص ا يرتبط بأي  اƅش  ƅذا فإن   ،عن اƅعقد

                                                             
Ɗظرا ƅتوافرها على  ،جارة اإƄƅتروƊيةعبر اƅت   تتم   اƅت ي جاريةريعة اإسامية على اƅعقود اƅت  تƊطبق Ɗظرية اƅعقد في اƅش   1

 Ɗة ويقومبمقتضاƋ في شراء سلعة معي   مستخدم اƄƅومبيوتر، يرغبمه لة في صورة طلب يقد  يغة اƅمتمث  ومƊها اƅص   ،أرƄان اƅعقد
رساƅها إƄƅتروƊيا إƅى  ،اهرة على شاشة اƄƅومبيوتربتسجيله في اƅقائمة اƅظ   د وصول بمجر   ي يرد  اƅذ   اƅط رف اآخر اƅبائعوا 

عبير عن ريعة اإسامية تشترط اƅت  ق إبرام اƅعقد باإيجاب واƅقبول، فإذا ƄاƊت اƅش  وبذƅك يتحق   ،ساƅة باƅموافقة إƄƅتروƊيااƅر  
ه إƅى وتوج   ،طرف عبير يƄون إƄƅتروƊيا في صورة رساƅة  تصدر من Ƅل  اƅت   فإن   ،ول أو اإشارة اƅمفهمةاإيجاب واƅقبول باƅق

 .رف اآخراƅط  
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اإيجاب َ عبير عن إرادتيهماإا  بعد تبادل أطرافه اƅت   يتم   تسميته أو تƄييفه ا مهما ƄاƊت
 .1(واƅقبول

 اإيجاب من تحديد خصوصية حماية اƅمستهلك اإƄƅتروƊي وباƅتاƅي ابد  من
 .(اƊياƅفرع اƅث  َاƅقبول اإƄƅتروƊي  Ƅذا حماية اƅمستهلك فيو  ،(لاƅفرع اأو  َاإƄƅتروƊي 

ل  :اإيجاب اإƂƃتروƈي من حماية اƃمستهلك :اƃفرع اأو 
رف اآخر ها إƅى اƅط  عن اإرادة موج   اƅباتعبير موما بأƊ ه اƅت  ف اإيجاب عيعر   

 .Ɗ2ةعاقد على أسس وشروط معي  يعرض عليه اƅت  
 فهو، اإƄƅتروƊي من حيث اƅمبدأ عن اإيجابا يختلف  فاإيجاب بهذا اƅمفهوم

 .3ضاعبير اƅبات واƅجازم عن اƅر  على اƅت   لح يدل  مصط
دة يƂون عبير عن اإرااƃت  " :أن   من اƅقاƊون اƅمدƊي اƅجزائري 12اƅمادة  تƊص   وƅقد

 في شك خاذ موقف ا يدع أي  فظ واƂƃتابة، أو باإشارة اƃمتداوƃة عرفا، Ƃما يƂون بات  باƃل  
 عبير عن اإرادة ضمƈيا، إذا ƃم يƈص  داƃته على مقصود صاحبه، ويجوز أن يƂون اƃت  

 ".رفان على أن يƂون صريحافق اƃط  اƃقاƈون أو يت  
اƅعقد يƊبغي أن يƄون هƊاك  وƄƅي يتم   ،اƅعقود ةبرام Ƅاف  إاƅخطوة اأوƅى  يعد   فاإيجاب

بقصد إبرام عقد ما ƅلحصول على  ،طرف أحد اأشخاص إƅى آخر أو آخريعرض من 
 .قبول ƅهذا اƅغرض

 
 

                                                             
 ،21، اإصدار 01د جل  اƅم هرين،ية اƅحقوق، جامعة اƊƅ  ة Ƅل  ، مجل  عن اإرادة عبير اإƄƅتروƊي، اƅت  بحر محمود فراس 1

 .11.، ص0201

 .12.، صاƅمرجع اƅس ابق، عبد اƃمجيد اƃحƂيم، عبد اƃباقي اƃبƂري، محمد طه اƃبشير 2

ية جامعة اƅجزائر ، Ƅل   ،ص قاƊونأطروحة دƄتوراƋ في اƅعلوم، تخص  ، -دراسة مقارƊة- ، عقد اƅبيع اإƄƅتروƊييميƈة حوحو 3
 .55 .ص ،0200/0200اƅحقوق ، 
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ع جعله يتمت   1وسيط إƄƅتروƊي باستخدام ƄوƊه يتم   اإƄƅتروƊيز به اإيجاب ما يتمي   إن  
  Ɗƅات اƄمشƅت  بخصوصية تثير جملة من اƅجر  وعية بسبب خطورة اآثار اƊن أن تƄه ي يمƊع، 

 .فق اإرادتين على إبرام اƅعقدمطابق يعƊي تواعلى اƅفأرة ƅقبول  (CLICKَقر د اƊƅ  فبمجر  

زƋ عن غيرƋ من اƅوسائط ة تمي  ز بصفات خاص  وƅما Ƅان هذا اƅوسيط اإƄƅتروƊي يتمي  
اƅقواعد Ɗƅظرية اƅعقد Ƅƅي تƊطبق هذƋ  ي يثار هƊا عن مدى مائمةساؤل اƅذ  اƅت   فإن   ،قليديةاƅت  

توفير اƅحماية اƅقاƊوƊية ƅلمستهلك  ومدى Ƅفايتها في ؟جارة اإƄƅتروƊيةعقود اƅت   على
 اإƄƅتروƊي؟

، (أو اَ مفهومه ƊحددƊية ƅذا فلتحديد خصوصية اإيجاب في اƅعقود اإƄƅترو 
 تحديد اƅمد ة صاحية اإيجاب مع، (ثاƊياَقليدي ي تمي زƋ عن اإيجاب اƅت  خصائصه اƅت  

  .(ثاƅثاَ
  :مفهوم اإيجاب اإƂƃتروƈي :اأو  

Ɗقواƅظ  إن  معظم اƊمƅلت  ين اƅ يةمةƊتروƄƅم تتضم   ،جارة اإƅ يƊتروƄƅن تعريف اإيجاب اإ
ƄƅتروƊية ومƊها عبير عن اإيجاب بوسائل إغم من تأƄيد هذƋ اƅقواƊين على جواز اƅت  على اƅر  

 .2ااƊترƊتعبر شبƄة رساƅة اƅبياƊات 
 تعريفه اƅفقهيإƅى  ƅذا يقتضي اƅبحث في مفهوم اإيجاب اإƄƅتروƊي اƅتعرض 

 .وƅيةتعريفه في اƅقواƊين اƅد  و 
 

                                                             
في اƅمعامات ويقصد به اƅوسيط أو اƅوƄيل اإƄƅتروƊي  غة اƅعربية،مصطلح جديد على اƅل   مؤتمتيعتبر مصطلح وسيط  1

وƅي جاري اƅد  ة في وثائق ƅجƊة اأمم اƅمتحدة ƅلقاƊون اƅت  ل مر  وƅقد ظهر استخدامه أو   ،اإƄƅتروƊية عبر ااƊترƊت
طابات اإƄƅتروƊية في اƅعقود قة باستخدام اƅخفاقية اأمم اƅمتحدة اƅمتعل  ن بصدور ات  وƄƅ   ،غة اƅعربيةادرة باƅل  اƅص  ( اأوƊيسترالَ

Ɗظام "واستخدمت بدا مƊه مصطلح  ،فاقيةفي اات   "وسيط"ها عدƅت عن استخدام مصطلح Ɗجد أƊ   ،0225وƅية ƅسƊة اƅد  
ن وحسƊا فعلت، "رسائل آƅي ول اƅعربية اƅمعƊية باƅمعامات اإƄƅتروƊية ومƊها قاƊون دبي بعض قواƊين اƅد   ƄاƊت وا 

قد ( 0اƅمادة َوƄذƅك اƅقاƊون اأردƊي ƅلمعامات اإƄƅتروƊية  ،(05اƅمادة  ،20اƅمادة َاإƄƅتروƊية  جارةƅلمعامات واƅت  
 .مصطلح وسيط مؤتمت ااستخدم

، 0221 ،عم ان دار وائل، مقارƊة،راسة تحليلية د ،ااƊترƊتراضي في اƅعقود اإƄƅتروƊية عبر شبƄة اƅت   ،آمƈاج رحيم أحمد 2
 .11. ص
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 :تعريف اƃفقه ƃإيجاب اإƂƃتروƈي :1
عاقد وفقا ƅشروط عرض جازم وƄامل ƅلت  ": هاإيجاب اإƄƅتروƊي بأƊ  1ف بعض اƅفقهيعر  

 .2"ةƊين بذواتهم أو ƅلƄاف  ن أو إƅى أشخاص غير معي  هه شخص إƅى شخص معي  يوج   ،Ɗةمعي  
ن Ɗوعية ي يتضم  مه اƅموجب واƅذ  ي يقد  عبير يظهر من خال اƅعرض اƅذ  وهذا اƅت  

سائل أن يƄون مشتما على اƅر   ، ويجب  3لع واƅخدمات مع بيان مواصفاتها وأثماƊهااƅس  
ي ة اƅعيوب اƅت  د بدق  ي تسمح ƅلمستخدم قبل إبرام اƅعقد واƅموافقة عليه أن يحد  ƊƄوƅوجية اƅت  اƅت  

 .وتصحيحهاق يمƄن أن تتحق  
ي تظهر في اƅعقد تعبير بات عن اإرادة اأوƅى اƅت  " :هبأƊ   4فه اƅبعض اآخرƄذƅك يعر  

 ".Ɗةعاقد معه ضمن شروط معي  عارضة على شخص آخر إمƄاƊية اƅت  
تعريف  فإن   ،5ي تبرم عن بعدا ƄاƊت اƅعقود اإƄƅتروƊية تƊدرج ضمن اƅعقود اƅت  وƅم   

 .تعريف اإيجاب في هذƋ اƅعقود في ظل   أن يتم   اإيجاب فيها يجب  

روط عاقد وفق اƅش  ي أصدرƋ في اƅت  خص اƅذ  ه بيان ƅرغبة اƅش  فه اƅفقه اإƊجليزي بأƊ  وعر  
 6."فيهاƅمذƄورة 

 :ر فيه شرطينأن يتوف   ى يƄون إيجابا يجب  عبير عن اإرادة حت  فاƅت  

                                                             
 اƅقاهرة، شر،دراسة مقارƊة، دار اƅجامعة اƅجديدة ƅلƊ   اƅعربية،يعات شر عاقد اإƄƅتروƊي في اƅت  اƅت   ،شحاتة غريب شلقامي 1

 .20. 21ص  .، ص0222

 .00 .ص اƅس ابق، ، اƅمرجعد حسن رفاعي اƃعطارمحم   2

ل حول م ƅلمؤتمر اƅعاƅمي اأو  بحث مقد   عاقد اإƄƅتروƊي وتسوية مƊازعاته،اإيجاب واƅقبول في اƅت   ،أحمد شرف اƃدين 3
ƅب اƊجواƅعقد في دبي،اƊمƅية اƊتروƄƅلعمليات اإƅ يةƊية واأمƊوƊفترة  قاƅاديمية شرطة دبي، ،02/21/0221-01خال اƄأ 

 .00. 02 ص .ص

 .00 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   قارة موƃود، 4

 ىƄإرسال Ƅتاƅوج أو عبر اƅخدمة اƅمسم   ،ي تبرم عن بعده من اƅعقود اƅت  قليدية أƊ  ز اƅعقد اإƄƅتروƊي مقارƊة باƅعقود اƅت  ي  يتم 5
minitel   شƅةبتاقي اأطراف بصورة مسموعة ومرئية عبر اƄت   ،بƅمتعاصر، وا ويسمح باƅحضور اافتراضي اƅهم باƊفاعل بي

 .اƅوفاء بااƅتزامات بصورة فورية متزامƊة ويمƄن أن يتم   ،اب واƅقبوليƄون هƊاك فارق زمƊي بين اإيج

6 Ƃƈعƃجليزي، مجل   ،بيمجيد حميد اƊون اإƊقاƅعقد في اƅشاء اƊلحقوق،إƅ عراق، ة جامعة صدامƅعدد  اƅةَ ،21اƊدون س 
 .02 .ص ،(Ɗشر
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 .هو أن يƄون اƅعرض محدداً وا ƅبس في محتواƋ :لرط اأو  اƃش   : أ
ة اƅموجب إƅى إبرام اƅعقد جه Ɗي  ن جازما وباتا وƄاما بمعƊى أن تت  أن يƄو  :اƈيرط اƃث  اƃش   : ب

 .فهو عزم Ɗهائي على إبرام اƅعقد ،د اقتران اƅقبول بهبمجر  
ذا ƅم يتوف    ƅذا  ،1خول في محادثاتد اƅد  رطين في اإيجاب فيعتبر مجر  ر هذين اƅش  وا 

حيث يبقى هذا  من اƅقاƊون اƅمدƊي اƄƅويتي 12اإيجاب تحƄمه اƅمادة  يرى اƅبعض أن  
دها اƅموجب ƅبقائه وااƅتزام باإبقاء عليه طوال اƅفترة ي يحد  اإيجاب قائما طوال اƅفترة اƅت  

بداء رأيه فيه ووصول اƅقبول إƅى اƅت   ي تقتضيها ظروف اƅحال ƅوصوƅه إƅى اƅموجب ƅه وا 
ي عقوƅة اƅت  اƅفترة اƅمتحديد لطة اƅتقديرية في ي ƅه اƅس  ويرجع ƅقاضي اƅموضوع اƅذ   اƅموجب

  .2يبقى فيها اإيجاب قائما عƊد قيام اƅموجب بتحديدها
إذا تم  تعيين ميعاد اƅقبول اƅتزم  ثحي ض اƅقاƊون اƅمدƊي اƅمصري ƅهذا اأمروƅقد تعر  

ظروف اƅموجب باƅبقاء على إيجابه إƅى أن يƊقضي هذا اƅميعاد، وقد يستخلص اƅميعاد من 
 .اƅحال أو من طبيعة اƅمعاملة
ادر في قمية اƅص  قة في اƅمعامات اƅر  ع اƅفرƊسي في قاƊون اƅث  ومن جاƊبه أƄد  اƅمشر  

عامل من خاƅها وسرعة اƅت   ااƊترƊتعاقد عبر أƊ ه Ɗظرا ƅخصوصية اƅت   ،02213 يوƊيو 00
بƄة أو عبر اƅوسائل طاƅما أƊ ه مازال متاحا عبر اƅش   ،ه اإيجاب أن يلتزم بهعلى موج   يجب  

 .ةاإƄƅتروƊي

  Ɗسي على أƊفرƅي اƊمدƅون اƊقاƅص  اƊ هفقد: 
«Sans préjudice des conditions de validité mentionnée dans 

l’offre son auteure reste engagé par elle tant qu’elle est accessible 
par voie électronique de son fait». 

                                                             
1 SHANDI Yousef, La formation du contrat à distance par voie électronique, thèse doctorat, 

nouveau régime, mention droit privé, université ROBERT SCHUMANI, Strasbourg III,  

faculté de droit, de sciences politique, et de gestion, 28/06/2005, p. 26.  
-00 ،عم ان جامعة اƅيرموك،، "اƅقاƊون واƅحاسوب"م ƅمؤتمر بحث مقد   واإرادة اƅعقدية، ااƊترƊت ،فايز عبد اه اƈƂƃدري 2

 .وما بعدها 25 .ص ،0221يوƅيو  01
3 Loi n° 2004-575 du 21 juin 2004, pour la confiance dans l’économie numérique, j. o. n° 143 

du 22 juin 2004. 
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  Ɗموجب بشرط يعلن فيه أƅقبول فا ه غير ملأم ا إذا احتفظ اƅة اƅتزم بما عرضه في حا
 .1عاقدد دعوة ƅلت  عبير إيجابا بل مجر  هذا اƅت   يعد  

ن ميعاد ƅلقبول فإن  في حين إذا صدر اإيجاب في مجلس اƅعقد دون أن يعي   
على أن  اƅموجب قد  وجد ما يدل  ل من إيجابه إذا ƅم يصدر اƅقبول فورا إذا ƅم ياƅموجب يتحل  

مجلس  يƊفض   وƄان اƅقبول قد صدر قبل أن عدل عن إيجابه في اƅفترة بين اإيجاب واƅقبول
 .2اƅعقد

احية اƅقاƊوƊية ى يعتد  به من اƊƅ  ابق ذƄرها أن  اإيجاب حت  عاريف اƅس  ح من اƅت  ويتض  
د ماهية اƅعقد ي تحد  ي ا يƊعقد اƅعقد من دوƊها، واƅت  ن اƅعƊاصر اƅجوهرية اƅت  يشترط أن يتضم  

من أو غيرها من اƅمسائل اƅجوهرية اƅث   اƅعقد أو وتمييزƋ عن غيرƋ من اƅعقود، Ƅتحديد محل  
Ɗ   عاقدعبير فا ƄƊون في هذƋ اƅحاƅة أمام إيجاب باƅت  Ɗها اƅت  ي إذا ƅم يتضم  اأخرى، اƅت   ما وا 

خص ا يمƄن أن يوجب على عاقد فاƅش  عاقد، وهي دعوة غير باتة في اƅت  ƄƊون أمام دعوة ƅلت  
عبير عن ان قد حد د اƅمسائل اƅجوهرية، أن  اƅت  رف اآخر إا  إذا Ƅعاقد إذا قبله اƅط  Ɗفسه اƅت  

ق جهت قاƊوƊا إƅى إحداث أثر قاƊوƊي، بحيث يتحق  عاقد يعد  تعبيرا عن إرادة ات  اإيجاب باƅت  
 .3(اƅقبولَ عبير مع إرادة أخرىويƊعقد اƅعقد بمجرد أن يتاقى هذا اƅت   ،راضياƅت  

ƅي أن   ىتجدر اإشارة إƊتروƄƅمجر  ا يغي   وصف اإيجاب اإƅ د ر من ذاتية اإيجاب
  Ɗتعبر وسيط  ه تم  أƊترƊاا. 

 
 
 

                                                             
1 Ɖس   ،موفق حماد عبدƅمرجع اƅ011. 010 ص .ابق، صا. 

ƅجƊة  بعة اأوƅى،اƅط   ،"فونلاƅت   اƅبيع بواسطةرƄيز على مع اƅت  "صال اƅحديثة عاقد بوسائل اات  اƅت   ،رشدي عيدƃس  اد محم   2
 .  01. 05 ص .ص ، 0222 اƄƅويت، شر،Ɗ  عريب واƅأƅيف واƅت  اƅت  

 داƅمجل   ،ة اƅجامعة اƅعراقيةدى مشروعيته في اƅقاƊون اƅعراقي، مجل  وم عاقد عبر ااƊترƊت، اƅت  أقدس صفاء اƃدين رشيد 3
 .100. ، ص0200، 20 ، اإصدار00
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 :وƃيعلى اƃمستوى اƃد   اإƂƃتروƈي تعريف اإيجاب :2
 بحماية اƅمستهلƄين في اƅعقود اƅمبرمة عن بعد وجيه اأوروبي اƅخاص  ف اƅت  يعر  

  Ɗي بأƊتروƄƅل  ": هاإيجاب اإƂ   ل  عن بعد يتضم   صالاتƂ ا   نƃاصر اƈعƃبحيث يستطيع  ،زمةا
 ."اإعان دمجر  طاق ويستبعد من هذا اƈƃ   ،مباشرة عاقداƃمرسل إƃيه أن يقبل اƃت  

جارة اإƄƅتروƊية موذجي بشأن اƅت  من اƅقاƊون اƊƅ   20 فقرةاƅ 00ت اƅمادة Ƅذƅك Ɗص   
رفان على غير ذƃك يجوز فق اƃط  في سياق تƂوين اƃعقود وما ƃم يت  " :هعلى أƅ0221   ƊسƊة 

رساƃة اƃبياƈات  استخداموعƈد  ،عبير عن اƃعرض وقبول اƃعرضرسائل اƃبياƈات ƃلت   استخدام
 ."د استخدام رساƃة بياƈات ƃذƃك اƃغرضه ƃمجر  ته أو قابليتصح   يفقدفي تƂوين اƃعقد ا 
ن اƅمعامات أموذجي بشمن مشروع اƅعقد اƊƅ   20اƅفقرة  21ن اƅبƊد وƅقد تضم  

ساƃة إيجابا إبرام عقد ل اƃر  تمث  " :يلي موذجي مااƅملحق بقاƊون اأمم اƅمتحدة اƊƅ   ،اإƄƅتروƊية
عرفين على ƈحو Ƃاف وƂاƈت م داموادين ما محد   أشخاصة مرسل إƃى شخص واحد أو عد  

حة اساƃة اƃمتوا يعتبر إيجابا اƃر   ،ة مرسل اإيجاب أن يلتزم في حاƃة اƃقبولتشير إƃى ƈي  
 .1"إƂƃتروƈيا بوجه عام ما ƃم يشر إƃى غير ذƃك

 :خصائص اإيجاب اإƂƃتروƈي: ثاƈيا
 :صها فيما يلية خصائص Ɗلخ  بعد   قليديعن اإيجاب اƅت   ز اإيجاب اإƄƅتروƊييتمي  

 :وƃي أو اƃعاƃميابع اƃد  ز باƃط  أن  اإيجاب اإƂƃتروƈي يتمي   :1
ق أوسع من بضاعته أو خدماته على سو  ى اƅمستهلكيستطيع اƅبائع أن يعرض عل

خال إƊشاء موقع إƄƅتروƊي ƅه ويƄون ƅلمشتري إمƄاƊيات وفرص هائلة اختيار اأفضل من 
  Ɗƅاحية اƊ بضائع منƅث  اƅفاءة واƄƅ2منوعية وا. 

 

                                                             
 ƅبƊان،ية، مƊشورات حلبي اƅحقوق بعة اأوƅى،اƅط   ،ارناƅعقد اإƄƅتروƊي في اƅقاƊون اƅمق وƅية،اƅعقود اƅد   ،إƃياس ƈاصيف 1

 .02 .، ص0222

 .11 .ص ،اƅمرجع اƅسابق، فراس بحر محمود 2
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 :عن بعد صااتƃات  من خال شبƂة عاƃمية  اإيجاب اإƂƃتروƈي هو إيجاب يتم   :2
 باستخدامبوسيلة مسموعة ومرئية تسمح ƅمن يصدر عƊه  اإيجاب اإƄƅتروƊييتم  

  Ɗƅثر مائمة باƄي أƊبياƅإيضاح اƅ واع معي  وسائلƊبيوعسبة أƅة من اƊ1،  نƄه يم Ɗى أƊبمع
م من هذا اأخير، وطلب اƅمعلومات دراسة اƅعرض اƅمقد   اجرصل بموقع اƅت  ي يت  ƅلمتعاقد اƅذ  

 .2اجر واƅمستهلكفاعل بين اƅت  ي يسمح باƅت  ي يرغبها، اأمر اƅذ  اƅت  
 :ولية واƃجغرافية ƃلد  ياسد باƃحدود اƃس  إيجاب اإƂƃتروƈي ا يتقي  ا :3

  Ɗفقهاء بأƅطقة جغرافية معي  يرى بعض اƊع من تحديد اإيجاب في مƊة بحيث ه ا ماƊ
اƅمƊتشرة على شبƄة  افرƊسبعض مواقع اƅويب في  أن   :مثال ،نيƄون ƅه Ɗطاق جغرافي معي  

 .3"في اإقليم اƅفرƊسي اƅعروض ƅيست صاƅحة إا  " :على أن   تƊص   ااƊترƊت
رƋ اƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية من حضر توجيه اإيجاب ƅدول تقع عليها وƄذƅك ما تقر  

اƅموجب ƅن يلتزم بإبرام عقود أو  فإن    وعليه،ماƅية وƄوبامثل Ƅوريا اƅش   اقتصاديةعقوبات 
  Ɗƅتجات خارج اƊذ  طاتسليم مƅسلفاي حد  ق اإقليمي ا Ƌعقد  ،دƅعقد اƊن يƅ ةƅحاƅا Ƌإذ في هذ

  Ɗƅإيجابأصا إذا قبل اإيجاب شخص خارج اƅ يƊاƄمƅ4طاق ا. 
 :Ɖقليدي من حيث طريقة صدور يختلف اإيجاب اإƂƃتروƈي عن اإيجاب اƃت   :4
صوص على دعامة ورقية Ƅما أن  اƊƅ   اقليدية مƄتوباإيجاب في اƅعقود اƅت  يƄون   

عامات اƅد   إا  ي تحمل عليها اƄƅتابة اƅمثبتة ƅلمعامات عامات اƅت  اƅقاƊوƊية ا تعرف من اƅد  
 .5وقيع اƅعادي وهي اإمضاء بخط اƅيدن تƊسب إƅيه بإحدى صور اƅت  اƅورقية اƅموق عة مم  

                                                             
، 0222 اƅقاهرة، رق،مƄتبة زهراء اƅش   بعة اأوƅى،اƅط   اإطار اƅقاƊوƊي ƅعقود اƅمعامات اإƄƅتروƊية، ،عادل حسن علي 1

   .05 .ص

 .11 .ابق، ص، اƅمرجع اƅس   فراس بحر محمود 2

 .01 .، صاƅمرجع اƅسابق ،عاقد عبر ااƊترƊتاƅت   ةخصوصي ،اƃحسن مجاهد أسامة أبو 3

 .051. ص ابق،اƅمرجع اƅس   ، حماية اƅمستهلك اإƄƅتروƊي،خاƃد ممدوح إبراهيم 4

 .05 .، ص0202، عم ان قافة،، دار اƅث  ااƊترƊتاإطار اƅقاƊوƊي ƅلعقود اƅمبرمة عبر شبƄة  ود دودين،بشار محم 5
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ي تعرف باسم اƄƅتابة اإƄƅتروƊية في حين أن  اإيجاب اإƄƅتروƊي أوجد Ɗوعا من اƄƅتابة واƅت   
 ثبتة على دعامة ورقيةة ا تƄون موقيع إƄƅتروƊيين، أن  اƅعقود اإƄƅتروƊياƄƅتابة واƅت   إذ تتم  

Ɗ ما يتم    .1عامل بها إƄƅتروƊيااƅت   وا 
 :دة ƃصاحية اإيجاب اإƂƃتروƈية اƃمحد  اƃمد   :ثاƃثا

مسأƅة بقاء اإيجاب  ااƊترƊتي يثيرها اإيجاب عبر شبƄة ن اإشƄاات اƅت  من بي
ر في اƅقواعد اƅعامة يمƄن ƅلموجب أن ه وفقا ƅما هو مقر  ى يقترن اƅقبول به إذ أƊ  صاƅحا حت  

من اƅقاƊون  11دته اƅمادة وهو ما أƄ   ،ل من إيجابه في حاƅة عدم تحديد أجل اƅقبوليتحل  
اإيجاب في مجلس اƃعقد ƃشخص حاضر  إذا صدر" :علىت ي Ɗص  ƅت  ا ،اƅمدƊي اƅجزائري

وƂذƃك إذا صدر  ،ل من إيجابه إذا ƃم يصدر فورااƃموجب يتحل   فإن   دون تحديد أجل اƃقبول،
      .طريق مماثل اإيجاب من شخص آخر بطريق اƃهاتف أو بأي  

اƃموجب  على أن   دل  إذا ƃم يوجد ما ي ،وƃو ƃم يصدر اƃقبول فورا اƃعقد يتم   غير أن  
 ض  فيƈوƂان اƃقبول صدر قبل أن  ،قد عدل عن إيجابه في اƃفترة ما بين اإيجاب واƃقبول

 ."مجلس اƃعقد
على اƅقواعد اƅعامة في اإيجاب اإƄƅتروƊي اƅخروج بضرورة  يرى 2بعض اƅفقهأن   إا  

أن يƄون اإيجاب  وبعبارة أدق   ،هزم ƅصاحية إيجابة اƅوقت اƅا  د اƅموجب بدق  وذƅك بأن يحد  
إضعاف هو في حقيقة اأمر ة عدم تحديد اƅمد   إذ أن   ،داإƄƅتروƊي دائما مقترƊا بوقت محد  

ومعلوماتي يجعله جديرا  اقتصاديف ƅلمرƄز اƅقاƊوƊي ƅلمستهلك فوق ما هو فيه من ضع
اسيما  ،وقيتƄما يلتزم اƅموجب بإعام اƅموجب ƅه بهذا اƅت  ، 3باƅحماية في مواجهة اƅمحترف

فهو ƅيس وƅيد إرادة طرف واحد  ،رفينإذا Ƅان هذا اإيجاب Ɗتاج مفاوضات مشترƄة بين اƅط  

                                                             
، 20 دة اƅحقوق، جامعة اƅمستƊصرية، اƅمجل  اإيجاب اإƄƅتروƊي، مجل   خمائل عبد اه، رؤى عبد اƃستار صاƃح، 1

 .001. 000 ص .، ص0200، 01، 01ين اإصدار 

2 VERBIEST Thibault, Commerce électronique, le nouveau, cadre juridique, Larcier, 

Bruxelles, 2004, p. 91. 

3 Ɖس   ،موفق حماد عبدƅمرجع اƅ012 .ص ابق،ا. 
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Ƅاهما في إعدادƅ Ƌذا  إذا ساهمبل هو وƅيد اإرادة اƅمشترƄة  ،جوع عƊهى يستطيع اƅر  حت  
 .1ى باإيجاب اƅمشتركيسم  

 :على أƊ ه 20/20 وجيه اأوروبي رقممن اƅت   21ت اƅمادة Ɗص   ،ددوفي هذا اƅص  
عدوƃه عن إيجابه يجعل  وأن   ذاته ادر من اƃمهƈي ملزما في حد  يƂون اإيجاب اƃص  "

 ."اƃمهƈي مخطئا

 :حماية اƃمستهلك في اƃقبول اإƂƃتروƈي :اƈياƃث   اƃفرع
رف أن يقترن به قبول مطابق ƅه من اƅط   ا يƄفي اإيجاب وحدƅ Ƌتمام اƅعقد بل ابد  

 .إƅيها اإيجاب هوج   ياƊية في اƅعقد اƅت  اƅقبول اإرادة اƅث   ƅهذا يعد   ،2اآخر
ن خاƅها يمƄن بيان ي مة واƅت  واƅقبول في اƅمعامات اإƄƅتروƊية ƅه ميزته اƅخاص  

 .عاقديةعيف في اƅعاقة اƅت  رف اƅض  جواƊب حماية اƅمستهلك بوصفه اƅط  
عبير عن أشƄال اƅت   مع تحديد ،(اأو  َ تعريف اƅقبول اإƄƅتروƊي امƊ   ب اأمريتطل  ƅذا  

          (.ثاƊياَ اƅقبول اإƄƅتروƊي
 :اƃقبول اإƂƃتروƈي مفهوم :اأو  

روط اƅواجب وƄذا اƅش   ،ل اإƄƅتروƊي يقتضي تحديد تعريفهإن  تحديد مفهوم اƅقبو 
 .توافرها فيه

 :تعريف اƃقبول اإƂƃتروƈي :1
ق طر  ƅذا سƊحاول اƅت   ،معƊى ƅغوي واآخر قاƊوƊي :اƅقبول ƅه معƊيين يمƄن اƅقول أن  

 :إƅى هذƋ اƅجزئية فيما يلي
 
 

                                                             
 .02 .ص ،0221 موسوعة اƅقواƊين اƅعراقية، بغداد، ،فاوض في اƅعقود عبر شبƄة ااƊترƊتاƅت   ،سعد حسين عبد ملحم 1

جامعة بيرزيت، رام  ،(رة ماجستير غير مƊشورةمذƊ َ  Ƅظيم اƅقاƊوƊي ƅلعقد اإƄƅتروƊي في فلسطين،اƅت   ،جواد مسودي غادة 2
 .25 .ص ،0220 فلسطين، اه،
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 :اإƂƃتروƈيلقبول اƃل غوي ƃ تعريفاƃ :أ
وقبلت اƅخبر أي  ،قبل اƅهدية وƊحوها :يقال ،Ƌ عن طيب خاطرأي أخذ ،قبوا قبل،

 .قبوا إذا رضيت به يءاƅش  وقبلت  ،قتهصد  
 .1جابهاستأي  عاء،وقبل اه اƅد   ،فس إƅيهاƊƅ   يء وميلباƅش  ضا وقبول اƅر  

 :ƃلقبول اإƂƃتروƈي ااصطاحياƃتعريف  :ب
ه إƅيه ي وج  رف اƅذ  عبير اƅبات عن إرادة اƅط  اƅت  ": ƅقبول بصفة عامة بأƊ هف ايعر  

 .2"ي ا يزال قائماي يفيد موافقته على اإيجاب اƅذ  اإيجاب اƅذ  
فه اƅبعض اآخر بأƊ ه ه إƅيه اإيجاب بإبرام اƅعقد من وج   رضيعن  عبيراƅت  " :ويعر 

  Ɗ.3ها اƅموجبي عي  روط اƅت  باƅش  

م من روط اƅواردة في اƅعرض اƅمقد  هذƋ اƅموافقة على جميع اƅش   ويجب أن تƊصب  
 .4ت عليهتحف ظات أو تعديا دون إبداء أي   اƅموجب،

م سوى ياق اƅمتقد  ا يخرج عن اƅس   مبهذا اƅمفهو  جارة اإƄƅتروƊيةƅقبول في عقود اƅت  فا 
  Ɗت   ه يتم  أƅا  Ɗذا فإƅ يةƊتروƄƅه بوسائل إƊمبدأعبير عƅعامة من حيث اƅلقواعد اƅ إا   ،ه يخضع 

 .5بواسطتها ي تتم  ي تفرزها اƅوسيلة اƅت  ق بأوجه اƅخصوصية اƅت  فيما يتعل  
اƅقبول في مادته  عرفت ،وƅي ƅلبضائعبشأن اƅبيع اƅد   ƅ0222سƊة  اƊيفيفاقية ات   فƊجدد

 ف آخر صادر عن اƃمخاطب يفيدتصر   بيان أو أي   يعتبر قبوا أي  " :بأƊ ه 20اƅفقرة  02
  ."اƃموافقة على اإيجاب

                                                             
   (.قبلَاƅمصباح اƅمƊير مادة  ƅسان اƅعرب، 1

 .10 .ص ابق،، اƅمرجع اƅس   عبد اƃمجيد اƃحƂيم، عبد اƃباقي اƃبƂري، محمد طه اƃبشير 2

 .02 .، صعاقد عبر ااƊترƊت، اƅمرجع اƅس ابقخصوصية اƅت   ،أسامة أبو اƃحسن مجاهد 3

مة في إدارة اƅعقود اإستراتيجيات اƅمتقد   ص،دريبي اƅمتخص  اƅبرƊامج اƅت   طوير،دريب واƅت  مرƄز اأعمال اأوروبي ƅلت   4
 .22. ص ،0222أفريل  22إƅى غاية  25وأفضل اأساƅيب ƅلممارسات اƅقاƊوƊية في اƅمƊاقصات من 

افدين ة اƅر  ، مجل  ،دراسة مقارƊة اإƄƅتروƊية جارةعاقد بين حاضرين وخصوصيته في عقود اƅت  ، اƅت  د جمال طاهرمحم   5
 .15 .، ص0200، 51 ، اƅعدد00 دƅلحقوق، اƅعراق، اƅمجل  
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ن اƅمعامات ق اƅعاشر ƅمشروع اƅعقد Ɗموذجي بشأفه قاƊون اأوƊيسترال اƅملحوعر  
م مرسل هذا اإيجاب قبوا غير مشروط يعتبر اƃقبول مقبوا إذا تسل  " :هبأƊ  اإƄƅتروƊية 

 .1"دوقيت اƃمحد  ƃإيجاب خال اƃت  
تعريف  ƅم يورد أي   "وƈيسترالاأ "جارة اإƄƅتروƊية ا قاƊون ƅجƊة اأمم اƅمتحدة ƅلت  أم  

ص واƄتفى باƊƅ   ما ترك هذƋ اƅمسأƅة ƅلقواƊين اƅوطƊية،إƅ،   Ɗلقبول في اƅمعامات اإƄƅتروƊية
وعلى هذا ، (00اƅمادة َعبير عن اإيجاب واƅقبول عبر رسائل اƅمعلومات على جواز اƅت  

على  01ه في اƅمادة بƊص   ،ع اأردƊي في قاƊون اƅمعامات اإƄƅتروƊيةسار اƅمشر   اƅمƊهج
  Ɗت  " :هأƃمعلومات وسيلة من وسائل اƃة اƃا إبداء تعتبر رساƈوƈة قاƃمقبوƃعبير عن اإرادة ا

شريع اأردƊي اƅقبول وفقا ƅلت   اƅي فإن  وباƅت   ."اإيجاب أو اƃقبول بقصد إƈشاء اƃتزام تعاقدي
هذƋ اأخيرة عبارة عن  من خال رساƅة اƅمعلومات، ااƊترƊتعبر شبƄات  أن يتم   يمƄن

رساƅها و إƊشاؤه ي يتم  اƅمعلومات اƅت   تسليمها وتخزيƊها بوسائل إƄƅتروƊية أو بوسائل مشابهة و  اا 
 .بما في ذƅك تبادل اƅبياƊات اإƄƅتروƊية أو اƅبريد اإƄƅتروƊي

وƊسي أفرد ع اƅت  اƅعقود اإƄƅتروƊية Ɗجد اƅمشر   وفي توƊس وƊظرا ƅخصوصية اƅقبول في
خص ة اƅقبول واƅش  د من صح  أƄ  ا باƅوثيقة واإمضاء اإƄƅتروƊيين وتعيين جهات ƅلت  بابا خاص  

 .2اƅقابل ƅتأƄيد فاعلية هذا اƅقبول
 :روط اƃواجب توافرها في اƃقبول اإƂƃتروƈياƃش   :2

خاضعا  يظل  ه أƊ   ز بها اƅقبول اإƄƅتروƊي إا  ي يتمي  غم من اƅخصوصية اƅت  على اƅر  
وأن يƄون  اوهي أن يƄون اƅقبول حر   ،قليديبها اƅقواعد اƅعامة في اƅقبول اƅت  ي تتطل  روط اƅت  ƅلش  

  .ر اƅقبول واإيجاب ا يزال قائماباإضافة إƅى أن يصد، مطابقا ƅإيجاب
 
 
 

                                                             
 .12 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ، د جمال طاهرمحم  1

 .جارة اإƄƅتروƊيةاƅخاص بمبادات اƅت  ، ƅ0222سƊة  21وƊسي رقم شريع اƅت  اƊي من اƅت  اƅفصل اƅث   2
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  :اأن يƂون اƃقبول حر   :أ
 ƅه ه إƅيه اإيجابه من وج  بمعƊى أƊ   ،اعاقد بأن يƄون اƅقبول حر  ية اƅت  يقضي مبدأ حر  

فا يƄون  ،Ƅما ا يسأل عن بواعث رفضه ،رفضه أو إسقاطه ية اƄƅاملة في قبوƅه أواƅحر  
 .1ه غير مƄرƋ على اƅقبولعƊي أƊ  ا يمم   ،فضإذن مسؤوا عن هذا اƅر  

  :أن يƂون اƃقبول مطابقا ƃإيجاب :ب
تعديل  ن اƅقبول أي  فمطابقة اƅقبول ƅإيجاب هي اأساس في إبرام اƅعقد فإذا تضم  

ƅ  وية فإنƊة جوهرية أو ثاƅقبول بما يزيد عن  إيجاب في مسأƅعقد، فإذا اقترن اƊعقد ا يƅا
 .2ن إيجابا جديداأو يعد ل فيه أعتبر رفضا يتضم   Ƌاإيجاب أو يقي د

اƅمسائل اƅجوهرية، أم ا  رفان على Ƅل  اƅط   فقات   اإذ ماطابق في حاƅة ويƄون اƅت   
ن قد فاق باƄƅتابة، Ƅƅ  رفيين حت ى وƅو ثبت اات  فاق على بعضها فا يƄفي اƅتزام اƅط  اات  

فقان بمسائل تفصيلية يت   ويحتفظارفان على اƅمسائل اƅجوهرية في اƅعقد اƅط   فقيت   يحدث أن
وعƊد ااختاف على هذƋ اƅمسائل فإن   ،عقد مƊعقداعد  اƅففي هذƋ اƅحاƅة  عليها فيما بعد، 

وهو ما أƄ دته  اƊون واƅعرف واƅعداƅة،اƅمحƄمة تقضي فيها طبقا ƅطبيعة اƅمعاملة وأحƄام اƅق
 اƃجوهرية اƃمسائل جميع على رفاناƃط   فقات   إذا": من اƅقاƊون اƅمدƊي اƅجزائري 15 اƅمادة
 عƈد ƃلعقد أثر ا أن   يشترطا وƃم، بعد فيما يهاعل فقانيت   تفصيلية بمسائل واحتفظا ƃلعقد
ذا، مبرما اƃعقد اعتبر ،عليها فاقاات   عدم  فاقاات   يتم   ƃم ياƃت   اƃمسائل على خاف قام وا 

 ."واƃعداƃة واƃعرف، اƃقاƈون وأحƂام اƃمعاملة ƃطبيعة طبقا فيها تقضي اƃمحƂمة فإن  ، عليها
ابع جارة اإƄƅتروƊية في بƊدƋ اƅس  اƅفرƊسي ƅلت   موذجياƅعقد اƊƅ   ياق أشاروفي Ɗفس اƅس  

ƅبعض اƅعƊاصر  ان تحديدأن تتضم   موافقة اƅمشتري يجب   إƅى أن   "اƃعرض قبول" :ـاƅمعƊون ب
 ي تتم  ريقة اƅت  سليم واƅط  من وطريقة اƅوفاء وطريقة اƅت  أو اƅخدمة اƅمتعاقد عليها واƅث   يءاƅش  وهي 

                                                             
 .، ص0222اƅجزائر،  دار اƅهدى، بعة اأوƅى،اƅط   اƅعقد اإƄƅتروƊي وسيلة إثبات في اƅقاƊون اƅجزائري، ،فراح مƈاƈي 1

20. 

 .10 .ابق، صاƅمرجع اƅس   ،محمد طه اƃبشير، عبد اƃمجيد اƃحƂيم، عبد اƃباقي اƃبƂري 2
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اإيجاب مع  فاقات  إƅى هذƋ اƅعƊاصر تستهدف ضمان فاإشارة  ،بها خدمة ما بعد اƅبيع
 .1عليها فاقاات  اƅعقد دون   ي ا يƊعقدواƅت   ،ئيسيةاƅقبول في اƅعƊاصر اƅر  

رضا  ة أن  حƄما ƅعل   ،0221شباط  22قض اƅفرƊسية بتاريخ محƄمة اƊƅ   قضتو 
ومن اƅمستƊد ƅم يƄن تحريرƋ  ،اري ƅيس من اƅممƄن أن يستƊتج يقيƊا من اأعمال اƅمƄتسبةاƅش  

ه ƅم تƄن هƊاك بشƄل يقيƊي مطابقة بين اƅقبول إƅى درجة أƄ،   Ɗاف   Ɗا بشƄل  دقيقا ومعي  
 .2اإيجابو 

Ɗ  مطابقة في اأƅفاظ واƅص  امة اƅا يقصد باƅمطابقة اƅت   إƅى أƊ هتجدر اإشارة  ما يغ وا 
ي اƅمسائل اƅت   أي صدور اƅقبول باƅموافقة على Ƅل   ،يقصد بها اƅمطابقة في اƅموضوع

من اƅمسائل  من اƅمسائل اƅجوهرية وما يعد   Ɗها اإيجاب دون تفرقة بين ما يعد  تضم  
ت مسائل اƊوية إذا وردت في صيغة اإيجاب عد  اƅمسائل اƅث   بمعƊى أن   ،3اƊويةفصيلية اƅث  اƅت  

من مسائل جوهرية  Ɗهن عƊد إبرام اƅعقد أن يطابق اƅقبول اإيجاب بما تضم  ويتعي   ،جوهرية
 .وثاƊوية

  :صدر اƃقبول واإيجاب ا يزال قائماأن ي :ج
 21اƅمادة  بƊص   ااستشهادويمƄن ، 4إذا صدر أثƊاء قيام اإيجاب فا أثر ƅلقبول إا  

قبول اإيجاب في مجلس اƅعقد أي أثƊاء  أن يتم   بتتطل   ياƅت   ردƊياأ من اƅقاƊون اƅمدƊي
وقبل أن يرجع اƅموجب عن إيجابه أو  ،تواجد Ƅا اƅمتعاقدين في مجلس واحد حقيقة أو حƄما

د إذا حد   ،ة حاات مƊهافي عد   ااƊترƊتويبقى اإيجاب قائما في شبƄة  ،يرفضه اƅموجب ƅه

                                                             
 جاح اƅوطƊية،جامعة اƊƅ   راسات اƅعليا،ية اƅد  Ƅل   ،قاƊون رة ماجستيرمذƄ   ، مجلس اƅعقد اإƄƅتروƊي،ƃما عبد اه صادق ƃهب 1

 .25 .ص، 00/00/0222 فلسطين، Ɗابلس،

2   Ɗƅية رقم اƊمدƅ12صفحة  ،50شرة ا،   Ɗد  مصƅ002صفحة  ،0221وري ف ااجتهاد ا. 
دون َ مƊشورات حلبي اƅحقوقية، ƅبƊان، ل في اƅقاƊون اƅمدƊي،اƅمطو  مƈصور اƃقاضي،  :ترجمة ،جاك غستان :Ɗقا عن 

 .102. ص ،(سƊة Ɗشر

مƄتبة دار  دراسة مقارƊة،مدƊي ،يتها في اإثبات اƅاƅفوري وحج   صالعاقد عن طريق وسائل اات  اƅت   ،عباس اƃعبودي 3
 .010. ص ،0220 ان،عم   قافة،اƅث  

وما  10. ص ،0221 اƅقاهرة، هضة اƅعربية،دار اƊƅ   ،21اƅجزء  اƅوسيط في شرح اƅقاƊون، ،عبد اƃرزاق اƃسƈهوري 4
 .بعدها
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ر اƅقبول فإذا تأخ   ،ل باإيجاب في هذا اƅموعدƅقبول اإيجاب فيجب أن يرتبط اƅقبو  اموعد
موذجي بشأن اƅمعامات دƋ مشروع اƅعقد اƊƅ  وهذا ما أƄ   ،به عن هذا اƅموعد فلن يعتد  

يعتبر " :مƊه (1، 1، 0َ اƅبƊد حيث جاء في وƊيسترالاأته ƅجƊة ي أعد  واƅذ   ،اإƄƅتروƊية
وقيت مشروط ƃإيجاب خال اƃت   م مرسل هذا اإيجاب قبوا غيراƃقبول مقبوا إذا تسل  

 ."داƃمحد  
 ااƊترƊتاƅمباشر عبر  صالاات  وأيضا إذا ما عرض اƅموجب إيجابه عبر خدمات 

أن يصدر مباشرة أو أثƊاء اƅمحادثة وقبل  اƅقبول يجب   فإن   ،ااƊترƊتƄغرف اƅمحادثة وهاتف 
ي وا عبرة باƅقبول اƅذ   ،اƅمحادثة دون قبول اإيجاب يƊقضي اإيجاب اƊتهتما  فإذا إتمامه

Ƌد   ،1يصدر بعدƅبيع اƅم على عقود اƄحƅسحب هذا اƊت  ويƅي اƅتي تبرم عبر وƊترƊفقد  ،اا
  Ƅايفي فاقيةات  دت أƊ  ش  علىƅظ  إذا تبي   إا   ،فوي مباشرةوجوب قبول اإيجاب اƅروف ن من ا

 .2خاف ذƅك
 : أشƂال اƃقبول اإƂƃتروƈي :ثاƈيا

را ه إƅيه اإيجاب معب  وج   عم ن ادراƊية في اƅعقد واƅص  ل اإرادة اƅث  اƅقبول يشƄ   باعتبار
عاقد وفقا ƅلعƊاصر اƅجوهرية اƅمعبر عƊها من خاƅها بصفة قاطعة وجازمة عن رغبته في اƅت  

ا   يجب أن يƄون خاƅيا من أي   إƊ هف ،في اإيجاب فاƅقبول بهذا  ،إيجابا جديدا عد   قيد وا 
ر إبرام ي يحر  ضائية اƅذ  ضا فهو يخضع إذن إƅى مبدأ اƅر  تعبير عن اƅر   فهوم ما هو إا  اƅم

 .Ƅليةاƅعقود من اƅش  
   Ɗية فإƊتروƄƅعقود اإƅقبول في اƅمبدأ على اƅل معي  وبتطبيق هذا اƄن في ه ا يشترط ش

اƅفقرة  02ة وهذا ما أشارت إƅيه اƅماد، بتعبير صريح أو ضمƊي سواء تم   ،اƅقبول اإƄƅتروƊي
 بيان أو أي   قبوا أي   يعد  " :هأƊ  ت على ي Ɗص  واƅت   ،وƅيةƊا ƅبيوع اƅبضائع اƅد  يفي فاقيةات  من  20

 ."تصرف آخر من اƃمخاطب يفيد اƃموافقة
                                                             

 ،0222 عم ان،قافة، دار اƅث   بعة اأوƅى،اƅط   ،راضي في تƄوين اƅعقد عبر ااƊترƊتاƅت   ،محمود عبد اƃرحيم اƃشريفات 1
 .052. 012. ص .ص

فوي في اƃحال ويلزم قبول اإيجاب اƃش  " :0222وƅي ƅلبضائع ƅعام يƊا ƅلبيع اƅد  يفاقية فمن ات   20 اƅفقرة 02جاء في اƅمادة  2
 ."روف خاف ذƃكن من اƃظ  ما ƃم يتبي  
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مƊي عن اƅقبول في اƅمعامات واƅض  بير اƅص ريح عطرق إƅى اƅت  ب اأمر اƅت  يتطل   وعليه
 .اإƄƅتروƊية

 :عن اƃقبول في اƃعقود أو اƃمعامات اإƂƃتروƈيةريح عبير اƃص  اƃت   :1

عا في خذƋ مظهرا موضو ي ات  عبير عن اƅقبول صريحا إذا Ƅان اƅمظهر اƅذ  يƄون اƅت  
باƄƅام أو اƄƅتابة وأيضا ، فقد يƄون حسب اƅمأƅوف بين اƊƅاس ذاته ƅلƄشف عن هذƋ اإرادة

ا في داƅته على ظروف اƅحال شƄ  موقف آخر ا تدع  أي   خاذوبات   ،اإشارة اƅمتداوƅة عرفا
 .حقيقة اƅمقصود

قƊيات اأساسية اƅت   باستخدامريح عن اƅقبول عبير اƅص  اƅت   اƅعقود اإƄƅتروƊية يتم   ففي
قر على اƊƅ   ،لة أساسا في اƄƅتابة عبر اƅبريد اإƄƅتروƊيواƅمتمث   ،ااƊترƊترة على شبƄة اƅمتوف  

رة على ورة اƅمتوف  وت واƅص  مباشرة من خال تقƊية اƅص  واƅمحادثة اƅ ،زر اƅقبول أو على اƅفأرة
 .1ااƊترƊتشبƄة 

 :اƃقبول عن طريق اƃبريد اإƂƃتروƈي : أ
عبير عن اإرادة في اƅعقود وسيلة من وسائل اƅت    «E-mail»اƅبريد اإƄƅتروƊي يعد  

 « Mail électronique»تبادل رسائل اƅبياƊات، وهي اختصار Ƅƅلمة اإƄƅتروƊية، إذ غاƅبا ما يتم  

سائل اإƄƅتروƊية بسرعة فائقة خص تبادل اƅر  تتيح ƅلش   ،ااƊترƊتعها شبƄة وز  وهي خدمة ت
بƄة، ويستطيع متى في اƅش   عƊواƊه اإƄƅتروƊي اƅخاص   شخص ، ويƄون Ƅƅل  وبتƄاƅيف أقل  

 .2ية Ɗسبية وƅيست مطلقةية وسر  سائل بحر  استام اƅر  و  إرسالشاء 
 
 
 

                                                             
مدرسة دƄتوراƋ  وƅي،عاون اƅد  ص قاƊون اƅت  تخص   رة ماجستير،مذƄ   ، مبدأ سلطان اإرادة في اƅعقود اإƄƅتروƊية،عتيق حƈان 1

، 02/20/0200 معهد اƅحقوق، ƅبويرة،اƅمرƄز اƅجامعي اƅعقيد آƄلي محƊد أوƅحاج، ا ياسية،ƅلقاƊون اأساسي واƅعلوم اƅس  
 .50 .ص

 .05 .، ص0222بعة اأوƅى، دار اƅفƄر اƅعربي، اƅقاهرة، ط  حƄيم اإƄƅتروƊي، اƅ، اƅت  خاƃد ممدوح إبراهيم 2



 عاقد اإƂƃتروƈيحماية اƃمستهلك اإƂƃتروƈي في مرحلة ما قبل اƃت  : لاƃباب اأو   

 

- 522 - 

 

ويقترب أن  ،من طرف اƅمƊتجين وزبائƊهم واستخدامااƅبريد اإƄƅتروƊي أƄثر شيوعا  يعد  
ياع قبل أن يصل ض ƅلض  دا معر  ن عƊواƊا محد  Ƅليهما يتضم   أن   باعتبار ،1يƄون بريدا عاديا

 أن   إا   ،ساƅةإƅى اƅعƊوان اƅمطلوب، Ƅليهما يستعين بطرف ثاƅث يƄون وسيطا إيصال اƅر  
فهو يمتاز .2واصلة متƊاهية في اƅت  رعة اƅعاƅية واƄƅفاءة اأƄبر ودق  ر اƅس  اƅبريد اإƄƅتروƊي يوف  
فاوض أو اق واƅعقود سواء Ƅان ذƅك في مرحلة اƅت  ة اƅمستƊدات واأور بƊقل أو إرسال Ƅاف  

 .اƅعقد أو تƊفيذƋ إبرامأو مرحلة ( اƅمشروعَ فاقاات  مرحلة 
ا ƄاƊت اƅمراسات عبر وƅم   عبير عن اإرادة عبر اƅبريد اإƄƅتروƊيوتستخدم اƄƅتابة ƅلت  

 اƊظام اعتمدتتباعدة فقد ماƅبريد اإƄƅتروƊي يغلب على مرسليها اƅوجود في أمƊƄة مختلفة و 
ظام اƅعقد اإƄƅتروƊي وهو اƊƅ   اƊعقادƅبس أو غموض حول زمان  أي   احتمالب ƅيتجƊ   ازمƊي

3مزƅه باƅر   ويرمز ،مƊي وهو توقيت جرƊشاƅعاƅمي اƅز  
GMT. 

مشروع  0225ت اƅجمعية اƅعامة ƅمƊظمة اأمم اƅمتحدة في عام أقر   ،ددوفي هذا اƅص  
مƊه  20اƅمادة  Ɗص ت في بحيث ،وƅيةاستخدام اƅمراسات اإƄƅتروƊية في اƅعقود اƅد   فاقيةات  

 اريةعات إƂƃتروƈية في سياق أƈشطة تجيق هذا اƃقاƈون حيثما تستخدم توقيطب  ": أƊ ه على
 .4"قاعدة قاƈوƈية يƂون اƃقصد مƈها حماية اƃمستهلƂين وهو ا يلغي أي  

 
 

                                                             
ي استحدث ع اƅجزائري اƅذ  وقد حذى حذوƋ اƅمشر   ر عرفي،وƅة اƅفرƊسي اƅبريد اإƄƅتروƊي بمثابة محر  اعتبر مجلس اƅد   1

يعتبر اإثبات " :أƊهعلى  ي تƊص  واƅت  ، 0225يوƊيو  02خ في اƅمؤر   02-25بموجب تعديل اƅقاƊون  ،0مƄرر  101اƅمادة 
وأن  ،ي أصدرهاخص اƃذ  ية اƃش  د من هو  Ƃ  ابة على اƃورق بشرط إمƂاƈية اƃت أƂاإثبات باƂƃت ،Ƃل اإƂƃتروƈيباƂƃتابة في اƃش  

 ."ف تضمن سامتهافي ظرو  معد ة ومحفوظةتƂون 

مدرسة دƄتوراƋ  ص فرع اƅمسؤوƅية اƅمهƊية،تخص   رة ماجستير،مذƄ   راضي في اƅعقود اإƄƅتروƊية،، اƅت  ƈور اƃهدىمرزوق  2
 .000 .ص، 22/25/0200 ياسية ،ية اƅحقوق واƅعلوم اƅس  Ƅل   جامعة موƅود معمري، ياسية،اƅقاƊون اأساسي واƅعلوم اƅس  

، 02اƅعدد  ودان،اƅس   راسات اإسامية،ريعة واƅد  ة اƅش  مجل   إشƄاات اƅعقود اإƄƅتروƊية، ،محمود حمودة صاƃح مƈزل 3
 .01 .ص ،0200

 :، بحث مƊشور على اƅموقع اإƄƅتروƊي0220 وقيع اإƄƅتروƊي، دراسة في اƅت  أماƈي أحمد 4
http://www.f.law.net/law/shouwthread.php9681 

http://www.f.law.net/law/shouwthread.php9681
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 :قر على زر اƃقبولاƈƃ   :ب
على مفتاح اƅموافقة على جهاز اƅحاسب  غطاƅض  يمƄن أن يƄون اƅقبول عن طريق 

مادام  ،Ƅتعبير عن إرادة اƅموجب ƅه عن قبول اƅعرض ،ي تلقى عرض اإيجاباآƅي اƅذ  
  Ƅقابل قد أƅا  Ɗما ورد د أƄ عرض وقبلهƅيه، واه قرأ محتويات اƅك من  إƅع ذƊاحتياطات ذخاات  يم 

مثل أن تضمن رساƅة اƅعرض Ɗظاما  ،ف اƅمذƄورصر  اتج عن اƅت  اƊƅ   ااختيارأخرى ƅتأƄيد 
 .1أƄيد عليهواƅت   اختيارƋدقيق في يتيح ظهور بيان يدعو اƅموجب ƅه إƅى اƅت  

ه إƅيه اإيجاب ة من وج  د مامسا إذا Ƅان مجر  ة عم  ساؤل بصفة خاص  وهƊا يثور اƅت  
 قبوا باƅمعƊى اƅقاƊوƊي أم ا؟ يعد   ،عليها غطاƅض  أو  okأيقوƊة اƅقبول 

ة ƅمر   غطاƅض   بعض اƅفقه يرى بأن  ف ،ساؤلاƅفقه في اإجابة عن هذا اƅت   اختلفلقد ف
ك وبذƅ، ƅى علم اƅموجبإد وصوƅه احية اƅقاƊوƊية بمجر  قبوا من اƊƅ   واحدة على اأيقوƊة يعد  

 غطباƅض  اƅموجب تأƄيد اƅقبول  شترطاƊه إذا وهذا ما أخذ به اƅفقه اƅفرƊسي Ƅƅ   ،يƊعقد اƅعقد
 .2اƊيةاƅث   ƅلمرة   غطاƅض  من ƅحظة  اƅعقد في هذƋ اƅحاƅة ا يƊعقد إا   فإن   ،تينعلى اأيقوƊة مر  

على اأيقوƊة يعتبر قبوا  غطاƅض  د مجر   أي موقفهم باƅقول أن  م أصحاب هذا اƅر  ويدع  
 أن   جاƋاات  هذا  وأضاف فعا،على قبول قد وجد  اƅقبول إجراء احق ا يرد إا   تأƄيد أن  

عن اإرادة  عبيرشارة اƅمتداوƅة عرفا وفقا ƅلقواعد اƅعامة وسيلة من وسائل اƅت  اإ اعتبار
فعل  وقياسا على ذƅك فإن   ،ي يƊعقد بها اƅعقدمن اأسفل إƅى اأعلى اƅت   أساƅر  ƄحرƄة 

  ƅة تعتبر إشارة داƊقبولمامسة اأيقوƅب  خاص   ،ة على اƊه يƊمشتري أن  ة أƅض   ه اƅعليها  غطا
 .3يƊعقد اƅعقديعتبر قبوا و 

 اƊتقاداتض ه تعر  أƊ   أي إا  مة من قبل أصحاب هذا اƅر  ورغم وجاهة اأساƊيد اƅمقد   
ي أاأساƊيد اƅمعتمد عليها من طرف أصحاب اƅر   أن   4شلقامي اƃباحث غريببحيث يرى 

                                                             
  .11 .صاƅمرجع اƅس ابق،  ،عادل حسن علي 1

2 NOGUERO David, L’acceptation dans le contrat électronique, le contrat électronique au 

cœur du commerce électronique, université de Poitiers, p. 55.  
 .000 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،مرزوق ƈور اƃهدى 3

 .020 .ص اƅمرجع اƅس ابق، ،شحاتة غريب شلقامي 4
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عبر وسائل  ي تتم  اإƄƅتروƊية اƅت   دتستقيم مع اƅعقو  ل واƅواردة في اƅقواعد اƅعامة ااأو  
فق مع تت   واستثƊاءاتي جعلƊا حريصين على إحاطتها بخصوصيات اأمر اƅذ   ،إƄƅتروƊية
مان وغائبين من حيث بين حاضرين من حيث اƅز   اƅعقود اإƄƅتروƊية تتم   مادام أن   ،طبيعتها
ة على قواعد خاص   اƊƅص   يجب   ƅذا ،رمتوف  رفين غير عƊصر اƅوجاهة بين اƅط   فإن   ،اƅمƄان
اƅمزدوج على اأيقوƊة  غطاƅض  سم بها هذƋ اƅعقود ومƊها قاعدة ي تت  عقيدات اƅت  مع اƅت   تتاءم

ي ي يمƄن  أن يقع فيه وهو اƅموقف اƅذ  اƅذ   اƅخطأعبير عن اƅقبول حماية ƅلعميل من ƅلت  
واƅبحرين  واأردنول اƅعربية ƅتوƊس ادرة في اƅد  قواƊين اƅمعامات اإƄƅتروƊية اƅص   Ƅل   اƊتهجته

 .واإمارات
ƅن أن يشترط أن يتم   أن   ىتجدر اإشارة إƄموجب في إيجابه يمƅقبول عن  اƅإجراء ا

  Ɗƅمخص  قر مر  طريق اƅة اƊشاشةتين على اأيقوƅموجودة على اƅلقبول واƅ با ما يلجأ  ،1صةƅوغا
 ع اƅقابل بأن  ى ا يتذر  عاقد وحت  د من موافقة اƅقابل على اƅت  أƄ  ريقة ƅلت  اƅموجب إƅى هذƋ اƅط  

  Ɗƅس  اƅت عن طريق اƊاƄ ىƅخطأ،قرة اأوƅهو أو ا   Ɗƅيتيقر مر  فاƅقابل على  لن دƅعلى موافقة ا
ه أƄيد مƊه دƅيا على أƊ  فيعتبر عدم صدور اƅت   ،هي قريƊة قابلة إثبات اƅعƄس، و 2إبرام اƅعقد

 .3عاقدƅم يقصد قبول اƅت  
   Ƅƅ  قول أنƅن اƄاحية أخرى يمƊ ت   ن منƅعديد من اƅاك اƊت  هƅيات اƊة قƅي تسمح بإزا

ن ي يتعي  اƅت  ، «Bon de commande» ءراومƊها وثيقة اأمر باƅش   ،هائيك على اƅقبول اƊƅ  اƅش  
أو وجود تأƄيد  ،د على سلوƄه اإيجابياشة وهو ما يؤƄ  رها على اƅش  على اƅعميل أن يحر  

ببطاقة  قم اƅخاص  اƅر   بإدخالƄما يسمح  ،«Confirmation de commande» راءاأمر باƅش  
ومن  ،4اب وجعله أƄثر فاعليةن وجه إƅيه اإيجوقيع اإƄƅتروƊي بتأƄيد اƅقبول مم  اƅوفاء واƅت  

                                                             
 .021. ص ابق،مرجع اƅس  اƅ ،أسامة احمد بدر 1

 ،0220 هضة، اƅقاهرة،دراسة مقارƊة، دار اƊƅ  صال اƅحديثة ،عاقد عبر تقƊيات اات  اƅت   ،السمير حامد عبد اƃعزيز اƃجم 2
 .000 .ص

3
 Stéphani Thullier, Pierre Bresse,Guillaume Beaure d’Augéres, , Paiement numérique sur 

internet-État de l’art, aspects juridiques et impact sur les métiers, Thomson, paris, 1997, p. 
108.  

عامل عبر أجهزة دراسة اƅجواƊب اƅقاƊوƊية ƅلت   ، اƅجواƊب اƅقاƊوƊية ƅلمعامات اإƄƅتروƊية،إبراهيم اƃدسوقي أبو اƃليل 4
 .21 .ص ،0221 اƄƅويت، شر اƅعلمي،مجلس اƊƅ   راسل اإƄƅتروƊي،اƅت   صال اƅحديثة،اات  
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  Ɗƅعقد اƅك ما ورد باƅسي ذƊفرƅلت  موذجي اƅ يةƊتروƄƅس  في جارة اإƅد اƊبƅقبول من اƅابع بشأن ا
راء تأƄيد اأمر باƅش   عليق على ذات اƅبƊد أن  وƄما جاء باƅت   ،راءƅأمر باƅش   تأƄيدضرورة وجود 
ن هذƋ تتضم   اƅمتعاقبة، بحيثاشة أن يرتبط ببعض اأوامر على صفحات اƅش   واƅقبول يجب  

 .1ى وجه جازماƅمستهلك عل ارتباطاأوامر صراحة 
 إا   ا اƅقبول ƅن يتم  فإم   ؟أƄيد ƅلقبولساؤل حول اƅقيمة اƅقاƊوƊية ƅهذا اƅت  ويثور اƅت  

بحيث ا تبدو هƊاك حاجة ƅمعاملته  ،أƄيد اƅقبول بعيƊههذا اƅت   وهƊا يعد   ،أƄيدبصدور اƅت  
م   ،آخر بجوار اƅقبول Ƅشيء  ويجب   ،ƅه فلن تƄون ƅه قيمة قاƊوƊيةو قب يƄون قد تم   ا اƅقبولوا 

 .عاقدبمقتضاƋ اƅت   ي يتم  ساؤل من خال اƅبرƊامج اƅمعلوماتي اƅذ  اإجابة عن اƅت   استخاص
 :وهƊاك ثاثة فروض

أƄيد على اإطاق اƅعقد دون أن يرد فيه اƅت   باƊعقادل يسمح اƅبرƊامج اأو   اƅفرض 
 .د ƅمس أيقوƊة اƅقبولاƅقبول قد صدر بمجر   ن  من اƅقول بأ وهƊا ا مفر  

  إذا تم  إذا Ƅان هذا اƅبرƊامج ا يسمح باƊعقاد اƅعقد إا   يرى بأƊ ه اƊياƅث  اƅفرض  
في هذƋ اƅحاƅة ف ،أثر أي   أƄيداƅت  دا عن ب على صدور اƅقبول مجر  بحيث ƅن يترت   ،أƄيداƅت  

 .Ƅيدأاƅت  إا بصدور  اƅقبول ا يتم   Ɗستطيع اƅجزم بأن  
 ااƊعقادمسة هي قريƊة على Ƅون اƅل  توهو أن  ،فرض وسط بيƊهما اƅث وهواƅث  اƅفرض 

  Ƅƅو  Ɗى أƊس بمعƄعƅة قابلة إثبات اƊها قريƊ  لعميل أن يثبت أنƅ ل   ه يجوزƅا Ƌمسة قد صدرت هذ
ه أƄيد مƊه دƅيا على أƊ  خذ من عدم صدور اƅت  مƊه عفوا على سبيل اƅمثال ويستطيع هƊا أن يت  

ƅ  تƅ2عاقدم يقصد قبول ا. 
 :اƃقبول عن طريق تقƈية اƃمحادثة :ج

رفان مƊها أن يتبادل اƅط   ،دةمتعد   تإشƄااخذ عبير عن طريق اƅمحادثة يت  اƅت   إن  
ل اأو   :اشة إƅى قسمينرات بشƄل مباشر عن طريق استخدامها ƅبرƊامج يقسم اƅش  اƅعبا

                                                             
 .12 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،عادل حسن علي 1

2 LIONEL Costes, Aperçu sur le droit du commerce électronique aux états–unis droit et 

patrimoine n°55, 1997, p. 65.  
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رفين أو أن يدخل يƄتب يظهر على شاشة اƅط   شيء فأي   ،اƊي اƅمرسل إƅيهاƅمرسل واƅث  
ن أƄثر من شخصين اƅحديث اƅمباشر مع بعضهم وهي خدمة تمƄ   ،رفان غرفة اƅمحادثةاƅط  

رفين ة توصل بجهاز اƄƅومبيوتر ƅدى اƅط  عن طريق Ƅاميرا خاص   ،1اƅبعض في اƅوقت Ɗفسه
visiophoneعاقد من خالى اƅت  ويسم  

 2. 
 .3ها تقترب من مفهوم مجلس اƅعقدأƊ   ومفهوم هذƋ اƅغرفة هو محض اƅخيال إا   

 :sh rink Warp Licenseعن اƃقبول عن طريق تقƈية عبير اƃت   :د

عامات عبير عن اƅقبول اإƄƅتروƊي تتماشى وطبيعة اƅت  طرق جديدة في اƅت   ابتƄار إن  
عبير ية ƅلت  تقƊية جد   ابتƄار حيث تم   ،ااƊترƊتة اƅمبرمة عبر شبƄة واƅعقود اإƄƅتروƊية وخاص  

-sh rink wrap license-   تƅس   استخدامها تم  ي واƅذ وقت في مجال اƊمعلوماتية مƅبرامج اƅلع وا
قƊية أمريƄية اأصل تعتمد على مƊح مستعملي برامج اƅحاسب اآƅي وهذƋ اƅت   ،غير بعيد
يحتوي على اƅبرƊامج بعد قراءة  يين اƅذ  غاف اƅقرص اƅل   برƊامج تمزيق استعمالإجازات 
حد أوتعƊي Ɗقل  ،حميل عن بعدقƊية تƄون باƅت  وهذƋ اƅت   ،Ɗة على ظهر اƅغافد اƅمدو  مواد اƅعق

                                                             
 ،20د اƅمجل   Ƅرباء، اƅعراق، جامعة ة رساƅة اƅحقوق،مجل   عبير عن اإرادة في اƅعقود اإƄƅتروƊية،اƅت   ،شم رشيديƈاس هاإ 1

 .022. ص ،0222 20اƅعدد، 

 .، ص0221 دار اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅقاهرة، بعة اأوƅى،اƅط   ،ƄƅتروƊي عبر ااƊترƊتعاقد اإاƅت   ،د أمين اƃروميحم  م 2
21. 

ه معرفة Ƅذƅك يمƄن من خاƅ عاقد،إذ يمƄن من خاƅه تحديد مƄان وزمان اƅت   ،سبة ƅلعقدية باƊƅ  مجلس اƅعقد ƅه أهم   3
 .طبيقوأيضا يمƄن معرفة اƅقاƊون اƅواجب اƅت   ة في حاƅة إذا ثار Ɗزاع بشأن اƅعقد،اƅمحƄمة اƅمختص  

ي يجمع اƅمتعاقدين مƄان واحد فيƄوƊا ل يقصد به مجلس اƅعقد اƅذ  وع اأو  فاƊƅ   ،ع مجلس اƅعقد بين Ɗوعين حقيقي وحƄمييتƊو  
د على اإيجاب قبوا أو وهو يبدأ بتقديم اإيجاب ويƊتهي باƅر   ،باشرةبحيث يسمع أحدهما اآخر م ،صال مباشرعلى ات  
م   رفضا،  .ا باƊفضاضه دون ردوا 

ي يƄون أحد اƅمتعاقدين غير حاضر فيه فهو اƅمجلس اƅذ   ،ى بمجلس اƅعقد اافتراضيا مجلس اƅعقد اƅحƄمي أو ما يسم  أم  
ذا Ƅان اƅذ   Ƅما هو اƅحال في اƅعقد اإƄƅتروƊي، مان اƅز   عƊصراق بين Ɗوعي مجلس اƅعقد اƅحقيقي واƅحƄمي هما ي يفر  وا 

مييز بين معيار اƅت   اƅقول بأن  بƅذƅك يرى غاƅبية اƅفقه  فرقة بيƊهما،مان هو اƅمعيار اأساسي في اƅت  عƊصر اƅز   أن   إا   واƅمƄان،
زامن هو ضابط فمعيار اƅت   ،هو وجود فاصل زمƊي بين صدور اƅقبول وعلم اƅموجب به ،عاقد بين غائبينحاضرين واƅت  

 .مƊي ويعلم اƅموجب باƅقبول فور صدورƋعاقد بين حاضرين يختفي هذا اƅفاصل اƅز  ففي اƅت   عاقد،مييز بين حاƅتي اƅت  اƅت  
، (دون دار Ɗشرَبعة اأوƅى، ، اƅط  (مصادر ااƅتزامَ لظرية اƅعامة ƅاƅتزامات في اƅقاƊون اƅمدƊي، اƅجزء اأو  ، اƊƅ  مƈذر فضل

 .000. 002 ص .، ص0220داد، بغ
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 ااƊترƊتباƅعميل عن طريق شبƄة  إƅى اƅحاسب اآƅي اƅخاص   اƅمعلوماتاƅبرامج أو بعض 
اƅوسيلة اƅعادية  استعمالبحيث يحصل اƅعميل على اƅبرƊامج أو اƅمعلومات دون حاجة إƅى 

 .1يزرأسطواƊة اƅل  ƅحاسب اآƅي عن طريق اƅقرص اƅمرن أو ƅوضع اƅبرƊامج على ا
 :مƈي عن اƃقبول في ƈطاق اƃمعامات اإƂƃتروƈيةعبير اƃض  اƃت   :2

 خاذوبات  فظ واإشارة اƅمتداوƅة عرفا باƅل   ،صراحة اƅقبول يتم   وفقا ƅلقواعد اƅعامة فإن  
 .2ك في داƅته على حقيقة اƅقصدموقف ا يدع مجاا ƅلش  

ف أو عمل تصر   بأي  ( اƅقابلَمƊي عن اƅقبول يƄون بقيام اƅموجب ƅه عبير اƅض  ت  اƅ أم ا
اƅحاƅة  هذƋ ن فيوƄƅ   ،قبوا ƄتƊفيذ اƅعقد أو اƅبدء بتƊفيذƋ يعد   ،يفيد اƅموافقة على اإيجاب

رفين أو د تصافح اƅط  ى بمجر  وحت   ،3غموض Ɗفيذ أي  Ɗفيذ أو اƅبدء في اƅت  يشوب اƅت   أا   يجب  
قيام اƅمستهلك بإرسال رساƅة تهƊئة عبر  أو c’est entendu إƊهاء اƅمƄاƅمة بعبارة مسموع

  .4غموض يشوب ذƅك أي   شرط أا  ، فقةاƅص   إبراماجر اƅموجب على اإيمايل ƅلت  
 عبير عن اƅقبول قبوا في اƅبيئة اإƄƅتروƊية؟اƅت   اعتبارفما مدى 
موقف  خاذوات  موقف إيجابي  خاذات  وهما  ،مƊيفرقة بين حاƅتين في اƅقبول اƅض  يمƄن اƅت  

 :(اƅسƄوتَ سلبي
 :عبير عن اƃقبول اإƂƃتروƈيƃلت   موقف إيجابي خاذات   :أ

 مƊي عن اƅقبول اإƄƅتروƊي مادام أن  عبير اƅض  ه ا ماƊع من اƅت  فإƊ   ،5حسب اƅبعض
 .ى في اƅوسائط اإƄƅتروƊيةر حت  Ɗفيذ هو أمر متصو  اإƄƅتروƊي باƅت   اƅقبول

                                                             
 .20 .، ص0220 اƅقاهرة، ،دار اƄƅتب اƅقاƊوƊية بعة اأوƅى،، اƅط  ااƊترƊتعاقد عبر ، اƅت  مجاهد أسامة أبو اƃحسن 1

  .من اƅقاƊون اƅمدƊي اƅمصري 22اƅمادة  تقابل ،من اƅقاƊون اƅمدƊي اƅجزائري 12اƅمادة  2

دار  ،وƅىبعة اأاƅط   ،-دراسة مقارƊة-ƅمبادئ اƅعامة في اƅقاƊون اƅمدƊي دراسة في ا عقود اƅمعلوماتية، ،ƈوري حمد خاطر 3
 .01 .، ص0222ان، وزيع، عم  شر واƅت  قافة ƅلƊ  اƅث  

 .001. ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،اس اƃعبوديعب   4

 .010 .، ص0221وƅي ƅلبضائع، اƅمƄتبة اƅعصرية، اƅقاهرة، اƅبيع اƅد  ، وƅيةجارة اƅد  ، أصول قاƊون اƅت  عيد اƃزقردد اƃس  أحم 5
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د بيع سلعة بثمن محد   رساƅة مضموƊهاخص ƅبريدƋ اإƄƅتروƊي ويجد ح اƅش  صف  فعƊد ت 
وبذƅك يƊعقد  من إƅى اƅموجب يعتبر قبوا ضمƊيا ƅإيجابخص بإرسال اƅث  قيام هذا اƅش   فإن  

 .اƅعقد
 بيان أو أي   بر قبوا أي  يعت :هƊا على أƊ  يفي فاقيةات  من  20 / 02ت اƅمادة ƅقد Ɗص   

 :هاƅثة مƊها أƊ  وتضيف اƅفقرة اƅث   .اƃموافقة اƃمخاطب يفيدصادر من ف آخر تصر  
رفين أو اأعراف عامل اƃجاري بين اƃط  ومع ذƃك إذا أجاز بمقتضى اإيجاب أو اƃت  "

ق Ƃاƃذي يتعل   ،ف ماي عرض عليه اإيجاب عن قبوƃه باƃقيام بتصر  أن يعلن اƃمخاطب اƃذ  
حظة عƈدئذ يƂون اƃقبول ƈافذا في اƃل   ،بيار اƃمجمن دون إخطاƃث   بإرسال اƃبضائع أو شد  

 ."فصر  فيها اƃت   ي يتم  اƃت  
ي تصدر عن اƅقابل وتعتبر قبوا ضمƊيا ƅإيجاب صرفات اƅت  هƊاك اƅعديد من اƅت  

قوم يي لع اƅت  اƅغاف في بعض اƅس   ومƊها قيام اƅقابل بفك   ،ااƊترƊتادر عن طريق شبƄة اƅص  
ن اإيجاب في هذƋ اƅحاƅة تƊبيها غاƅبا ما يتضم   يواƅت   ،اباƅموجب بإرساƅها مع اإيج

 .1اƅغاف أو اƅختم ƅلموجب إƅيه ƅإيجاب يƄون بفك  
 : عبير عن اƃقبول اإƂƃتروƈيƂوت طريقة ضمƈية ƃلت  اƃس   :ب

عبير عن ƅإيجاب أن  اƅت  Ƅوت ا يعتبر قبوا د اƅس  تقضي اƅقواعد اƅعامة بأن  مجر  
اƅي لبية وا يفيد باƅت  Ƅوت فا يتجاوز اƅحدود اƅس  أم ا اƅس   ايجابيبعمل  أن يتم   اإرادة يجب  

وجهل فƄرة حقيقة  ،داخليا في ذات اإƊساني يبقى اƅقبول، إذ ا يمƄن Ƅشف خفايا اƅفƄر اƅذ  
ك في اإيجاب ومتى قام اƅش  ه إƅيه ك في وضوح موقف من وج  اخلية تƄفي ƅلش  خص اƅد  اƅش  

 .فض وƅيس اƅقبولأمر ما تعذر تفسير حقيقة اإرادة وهذا اƅموقف يفيد عادة اƅر  
إذا ƄاƊت طبيعة اƅمعاملة أو اƅعرف Ƅوت اƅقبول أƊ ه وبصورة استثƊائية قد يفيد اƅس   إا  

ان هƊاك أو إذا Ƅ ،ه إƅيهض اإيجاب ƅمƊفعة من وج  أو إذا تمخ   ،على ذƅك جاري تدل  اƅت  
أرسل اƅبائع اƅبضاعة اƅمباعة إƅى  Ƅما ƅو ذƅك عن مثلةاأومن ،تعامل سابق بين اƅمتعاقدين

فاƅمشتري عب ر عن قبوƅه باƅبضاعة Ƅما  ،عليها اƅمشتري وأدخلها في مخازƊه وƅم يعترض
                                                             

 .012 .ابق، صاƅمرجع اƅس   ،مرزوق ƈور اƃهدى 1
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ماحظة على اƅبضاعة ƅعب ر  أƊ ه ƅو ƄاƊت ƅديه أي   ،Ƅوت فسƄوته يفس ر باƅقبولهي باƅس  
Ƅوت جاء ƅطبيعة اƅمعاملة بين اƅمتعاقدين، أم ا إذا أرسل ذƅك صراحة، فاƅقبول باƅس  عن 

فق عليه مسبقا اجر اƅبضاعة صراحة ƅمن طلبها وأضاف في قائمة اƅحساب شرطا ƅم يت  اƅت  
عمل اƅمشتري، وƅم يعترض هذا  عمله ا في محل   من في محل  Ƅأن يشترط اƅث   ،مع اƅمشتري

 عليه  فاقاات  رط اƅجديد رغم عدم يعتبر قبوا بهذا اƅش   ƅجديد، فسƄوتهرط اعلى اƅش  اأخير 
ƅقبول ما يستجد   Ƅوت هƊا Ƅاف  رف مابس اقتضى بأن يƄون اƅس  ظجاري Ƅفاƅعرف اƅت  

 .1من شرط
وƅي ƅلبضائع، على قة باƅبيع اƅد  اƅمتعل   Ɗ0222ا ƅسƊة يفاقية فيمن ات   02 وتƊص  اƅمادة

 ."ف ا يعتبر أي  مƈهما في ذاته قبواتصر   Ƃوت أو عدم اƃقيام بأي  اƃس  " :أن  
Ƅوت قد يستفاد مƊه اƅقبول أحياƊا وذƅك إذا ما ابسته اƅس   تعƊي أن  " ذاته"وعبارة في  
ه إƅيه اإيجاب ما Ƅان ƅيبادر إƅى اƅت  تقطع في اƅد  ظروف  صريح برفضه اƅة على أن  من وج 

  Ɗو أƅه ا يقبله. 
قة بهذا اƅموضوع في مع اƅقواعد اƅعامة اƅمتعل   فقتإƅيها تƄوت اƅمشار إن  أحƄام اƅس  

هو إمƄاƊية تطبيق أو عدم تطبيق اƅقواعد اƅعامة في  ن اƅمهم  اƅعربية، وƄƅ   شريعات اƅمدƊيةاƅت  
Ƅ2وت على اƅقبول اإƄƅتروƊياƅس  

.  
 :اƅيحو اƅت  أن على اƊƅ  أي في هذا اƅش  اختلف اƅر  

 
 
 

                                                             
ية ة Ƅل  ل  عبير عن اإرادة في عقد اƅبيع في اƅقاƊون اƅمدƊي اƅعراقي، مجƄوت Ƅوسيلة ƅلت  ، مدى صاحية اƅس  رƈا سام أماƈة 1

  Ɗƅحقوق، جامعة اƅمجل  20 اإصدار هرين،اƅ021 .، ص0200، 21 د، ا. 

 .021 .، ص اƅمرجع اƅسابق، اƃياس ƈاصيف 2
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لاƃر   1:ب عامة أن  سƄوت أحد اƅمتعاقدين في تطبيقا ƅلقواعد اƅ 1يرى بعض اƅفقه :أي اأو 
يمƄن أن يستƊتج مƊه اƅقبول شأƊه في  ةاƅحديثصال ابق بيƊهما عبر تقƊيات اات  عامل اƅس  اƅت  

را ل مبر  قليدي، وذƅك أن  استعمال اƅوسيلة اإƄƅتروƊية ا يƊبغي أن يمث  ذƅك شأن اƅقبول اƅت  
    .ƅلخروج عن تطبيق اƅقواعد اƅعامة

في  ااستثƊاءاتصعوبة إعمال مثل تلك  2اƅفقه ويرى رأي آخر في  :اƈيأي اƃث  اƃر   2:ب
اا اƅعرف يلعب دورا فع   يمƄن اƅقول في هذا اƅعصر بأن   إذ ا، مجال اƅمعامات اإƄƅتروƊية

عامل ƅى ذƅك طرق اƅت  ضف إ ،عاقدƄل من أشƄال اƅت  في مثل هذƋ اƅعقود Ɗظرا ƅحداثة هذا اƅش  
ن Ƅان يحدث Ƅثيرا مع اƅمتجر اإƄƅتروƊي إا  اƅس   Ƅوت قبوا اƅس   عتباراه ا يƄفي أƊ   ابق وا 

فاق Ƅوت على قبول اƅعميل Ƅما ƅو وجد ات  أن يقترن بظرف آخر يرجع داƅة اƅس   بل ابد  
قبوا ƅوجب  Ƅوت يعد  د اƅس  ومن جهة أخرى ƅو Ƅان مجر   ،3رفين هذا من جهةسابق بين اƅط  

وفي هذا تƄليف ا مسوغ ƅه  فضد باƅر  ف Ɗفسه عƊاء اƅر  من تلقى إيجابا أن يƄل   على Ƅل  
اإيجاب قد يحتمل  ه إƅيهسƄوت من وج    ذƅك أن   ،شخاصية اأوعƊت واضح وتقييد ƅحر  

وعليه ففي عقود  ،عاقدروي قبل اإقدام على اƅت  فض أو اƅت  على اƅر   ة مƊها ما يدل  عد   معان  
ذاته وƅن يƄون  عبير عن اƅقبول في حد  Ƅوت Ƅوسيلة ƅلت  وƅي ƅلبضائع ƅن يؤخذ باƅس  اƅبيع اƅد  

 .4داƅة ƅه أي  
يعتبر أƊ ه في اƅحاات إذ  أيين، حد ا وسطا بين اƅر  أي هذا اƅر   ليشƄ  و  :اƃثأي اƃث  اƃر   3:ب

من أن تواجه هذƋ اƅحاات بمƊتهى اƅحذر في  Ƅوت قبوا ابد  ي يعتبر فيها اƅس  ااستثƊائية اƅت  
دورا فعليا في مثل  يؤديا اƅعصر بأن  اƅعرف اƅعقود اإƄƅتروƊية، أƊ ه ا يمƄن اƅقول في هذ

ن فيها ي قد يتضم  اƅت   Ƅما في اƅحاƅةعاقد، ن أشƄال اƅت  Ƅل مهذƋ اƅعقود Ɗظرا ƅحداثة هذا اƅش  
                                                             

جاهات اƅحديثة في جارة اإƄƅتروƊية واات  جارة اإƄƅتروƊية، مؤتمر اƅجواƊب اƅقاƊوƊية ƅلت  ƅت  في ا اƅعقد ، إبرامسمير برهام 1
-00ول اƅعربية، اƅقاهرة، ما بين وƅي اƅمƊعقد بجامعة اƅد  جاري اƅد  حƄيم اƅت  مرƄز اƅقاهرة اإقليمي ƅلت   وسائل حسم اƅمƊازعات،

 .00 .، ص0221اƊي ƄاƊون اƅث   01

 .020 .ابق، صاƅمرجع اƅس   ،موفق حماد عبد 2

 20 اƅعدد ،00 داƅمجل  ، اƅعراق ة اƅعلوم اƅقاƊوƊية،مجل   عاقد اإƄƅتروƊي،ي اƅت  حماية اƅمستهلك ف ،علي مطشر عبد اƃصاحب 3
 . 00. 00 ص .ص ،0200

 .010. ، صاƅمرجع اƅسابق ،ƃشريفاتمحمود عبد اƃرحيم ا 4
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أم ا في حاƅة هو فرض غير مأƅوف في اƅعقود اإƄƅتروƊية،ف اإيجاب مصلحة ƅلمعروض عليه
ƅة اأƄثر شيوعا في اƅعقود اإƄƅتروƊية، أƊ ه ل اƅحاابق بين اƅمتعاقدين فهي تمث  اƅس   عاملاƅت  

       لع أو اƅخدمات من أحد اƅمتاجرغاƅبا ما يعتاد اƅعميل على شراء بعض اƅس  
أƊه ا يجوز استƊتاج  اافتراضية، سواء باƅبريد اإƄƅتروƊي أو عن طريق صفحات اƅويب، إا  

بل ابد من أن يقترن ذƅك بظرف  ابقعامل اƅس  د سƄوت اƅعميل في حاƅة اƅت  اƅقبول من مجر  
رفين، سواء فاق سابق بين اƅط  Ƅوت على قبول اƅعميل، Ƅما ƅو وجد ات  آخر يرجح داƅة اƅس  

 . 1فاق صريحا أو ضمƊياƄان هذا اات  
Ƅوت واعتبارƋ أو عدم اعتبارƋ قبوا فإƊ ه يمƄن س  دت اآراء في موضوع اƅومهما تعد  

Ƅوت ا يعتبر في اأساس قبوا وأƊ ه يعود ƅلقضاة تقدير ة واسيما أن  اƅس  تطبيق اƅقواعد اƅعام  
 .Ƅوت قبواي يعتبر فيها اƅس  روف اƅت  اƅظ  

  (مجلس اƃعقد)جارة اإƂƃتروƈي زمان ومƂان إبرام عقد اƃت   :اƃث اƈي اƃمطلب
عبر شبƄات  ي تتم  ي تثيرها اƅعقود اإƄƅتروƊية اƅت  اƅمشƄات اƅقاƊوƊية اƅت   أهم   من ƅعل  

ين وفقا ه تعاقد بين غائبأƊ  ، 3مجلس اƅعقدأو ما يسمى ب 2زمان ومƄان اƊعقاد اƅعقد ااƊترƊت
مان، حيث ا يوجد فارق زمƊي ملموس Ɗه تعاقد بين حاضرين من حيث اƅز  ة، ƅ  Ƅƅلقواعد اƅعام  

ق اƅوجود ه يتحق  أƊ   عن بعد إا   ه يتم  رغم أƊ   ااƊترƊتعاقد عبر بين اإيجاب واƅقبول، فاƅت  
بين  قد تم   عاقد اإƄƅتروƊياƅت   ذƅك ا Ɗستطيع أن Ɗجزم بأن   ورغم Ƅل  ،اافتراضي بين طرفيه

                                                             
 .20 .ص ابق،، اƅمرجع اƅس  عاقد عبر ااƊترƊت، خصوصية اƅت  و اƃحسن مجاهدبأسامة أ 1

Ƅتور عبد اƅرزاق حسب قول اƅد   -اƅفقه اإسامي–فقد صاغ ƅها  ،مجلس اƅعقد فƄرة إسامية من صƊع اƅفقه اإسامي 2
 ر بعض اƅوقت،بل ƅه أن يتدب  من اƅمتعاقد اآخر اƅقبول فورا  فا يطلب ،راƊظرية بلغت من اإتقان مدى Ƅبي -اƅسƊهوري

  Ƅƅى حد  وƅه أن يمعن في تراخيه إƅ موجب ن من جهة أخرى ا يسمحƅر  قا مد  بإبقائه معل   ،اإضرار باƅد على ة طويلة دون ا
 .ومن هƊا Ɗبتت Ɗظرية مجلس اƅعقد ،وسط بين اأمرينإيجابه فوجب اƅت  

 سƊةدون َ سة شباب اƅجامعة، اƅقاهرة،، مؤس  (تاريخها، وƊظرية اƅملƄية واƅعقودَ ريعة اإسامية، اƅش  اƃعيƈين بدرانبدران أبو 
 .101 .ص ،(Ɗشر

ƅعام  20/0 وجيه اأوروبي رقموƄذƅك اƅت   ،0221جارة اإƄƅتروƊية ƅعام باƅت   موذجي اƅخاص  قاƊون اأوƊيسترال اƊ   Ɗƅجد أن   3
ادر إعماا اƅص   ƅ0220سƊة  100وƄذƅك اƅمرسوم اƅفرƊسي رقم  ،عاقد عن بعدق بحماية اƅمستهلƄين في اƅت  واƅمتعل   0220
 .ددد في هذا اƅص  ول في تبƊي مفهوم موح  ا يؤدي إƅى اختاف اƅد  مم   ،ن تحديدا صريحا ƅزمان إبرام اƅعقد ومƄاƊهتضم  يƅه ƅم 
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اƅمرسل إƅيه ƅه رساƅة  فون، أن  لسبة ƅلت  مان Ƅما هو اƅحال باƊƅ  حاضرين من حيث اƅز  
أو عƊدما يجد اƅعرض في  ،إبرام اƅعقد فورا في جل اإƄƅتروƊي قد ا يرغباƅمعلومات أو اƅس  

ض موجود اƅعر  رغم أن   ،Ɗة ويقبل به عƊد فتحه ƅبريدƋة معي  بريدƋ اإƄƅتروƊي قد يƄون بعد مد  
ƅيس دائما بين حاضرين من  ااƊترƊتعاقد عبر اƅي فاƅت  وباƅت   Ɗة،ة معي  في هذا اƅبريد مƊذ مد  

 .مانحيث اƅز  
ي تمتد بين اإيجاب مƊية اƅت  اƅفترة اƅز  " :همجلس اƅعقد بأƅ1   Ɗذا فقد عر ف بعض اƅفقه 

واƅقبول مع اƊشغال اƅمتعاقدين باƅعقد دون وجود شيء يقطعهم إعراض صريح Ƅإƅغاء 
قابل أو إعراض ضمƊي Ƅاشتغال اƅموجب أو اƅ أو عدم قبول اƅقابل وƊحوƋ، اƅموجب إيجابه،

 . "بأمر ا عاقة ƅه باƅعقد
فاوض ي يƄون فيها اƅمتعاقدان مقبلين على اƅت  ƅحاƅة اƅت  ا" :هبأƊ   2فه اƅبعض اآخروعر  

 ."وا عبرة ƅوجود اƅقبول بعد ذƅك اƅمجلس قبل اƅقبول، اƊفض   فيلغى اإيجاب إذا ،في اƅعقد

ب على ƅما يترت  ية Ƅبيرة أهم   افي اƅعقود اإƄƅتروƊية ƅهمجلس اƅعقد ة تحديد مسأƅ وƅعل  
طبيق ووقت Ɗفاذ اƅعقد وبيان تاريخ استحقاق ااƅتزام إذا اƅقاƊون اƅواجب اƅت   ذƅك في تحديد

 .3ةقادم وأهلية اأطراف اƅمتعاقدة واƅمحƄمة اƅمختص  ة سريان اƅعقد واƅت  وتحديد مد   ،Ƅان بأجل
 طرق إƅى تحديد ƅحظة زمان اƊعقاد اƅعقدƅذƅك فاƅبحث في هذƋ اƅجزئية يقتضي اƅت  

 .(اƊياƅث   اƅفرعَوتحديد مƄان اƊعقاد اƅعقد  ،(لاأو   اƅفرعَ
 
 
 
 

                                                             
 عاقد اإƄƅتروƊي، دراسة فقهية اقتصادية قاƊوƊية،، بحث بعƊوان اƅت  عبد اه محمد ربابعة، عدƈان محمد يوسف ربابعة 1

 .02 .ص ،(واƅعدداƊƅ شر دون سƊة َ ه،0110 اƅقصميم،ة مƊشور بمجل  

 .00 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،ƈدى زهير اƃفيل 2

 .000. 001 ص .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،اميشحاتة غريب شلق 3
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 :جارة اإƂƃتروƈيزمان إبرام عقد اƃت   :لاأو   اƃفرع
ه يبرم ƅحظة اقتران قليدية في أƊ  سواƋ من اƅعقود اƅت   اƅعقد اإƄƅتروƊي ا يختلف عن إن  

 .اƅقبول باإيجاب
د ƅحظة اƊعقاد تتحد   ةي يثار هƊا هو متى يقترن اƅقبول باإيجاب ومن ثم  ؤال اƅذ  واƅس   

 اƅعقد؟
 (أو اَ ية تحديد زمان إبرام اƅعقدتوضيح أهم   اƅبحث في هذƋ اƅجزئية يقتضي مƊا   إن  

 (ثاƊياَ جارة اإƄƅتروƊي هل هو تعاقد بين حاضرين أو بين غائبيند اƅت  تحديد طبيعة عق مع  
 (.ثاƅثاَحديد ƅحظة إبرام اƅعقد اإƄƅتروƊي Ƅذƅك اƅبحث في ت

 :ية تحديد زمان إبرام اƃعقد اإƂƃتروƈيأهم   :اأو  
تحديد ف 1ي تتقابل في إرادة اƅمتعاقدينحظة اƅت  قاعدة اƅعامة اƅعقد يƊعقد في اƅل  ƅل وفقا

 :اƅيةل في اأمور اƅت  تتمث   ،ية باƅغةاإƄƅتروƊي ƅه أهم  زمان قبول إبرام اƅعقد 
هذا  أن   ي يرتب فيه اƅعقد آثارƋية في بيان اƅوقت اƅذ  تحديد زمان اإبرام ƅه أهم   إن   :1
ود بوسع اƅموجب أن بحيث ا يع ،2مانمƊذ ذƅك اƅز   قد تƄون Ƅونياƅعقد  حديد يعƊي أن  اƅت  

ي تبدأ من واƅت   ،3ة اƅتقادمحظة حساب مد  ويبدأ من هذƋ اƅل   ،يتراجع عن اƅعرض بعد قبوƅه
 .4ومن وقت اإعان طبقا Ɗƅظرية اإعان ،وقت اƅعلم باƅقبول استƊادا إƅى Ɗظرية اƅعلم

اƅعقد إƅى اƅمشتري  ض ƅها اƅبضاعة محل  ي تتعر  تحديد وقت اƊتقال اƅملƄية واƅمخاطر اƅت   :2
 .5في اƅقاƊون اƅمصري

                                                             
اƅعمل  ،20د اƅمجل   مصادر ااƅتزام، Ɗظرية ااƅتزام بوجه عام، ، اƅوسيط في شرح اƅقاƊون اƅمدƊي،ƃرزاق اƃسƈهوريعبد ا 1

 ،0221 هضة اƅعربية، اƅقاهرة،دار اƊƅ   اƃمستشار أحمد مدحت اƃمراغي،اƅثة، تƊقيح بعة اƅث  اƅط   ار واإثراء با سبب،اƅض  
 .121 .ص

 .51 .ابق، صاƅمرجع اƅس   ،عبد اƃفتاح محمود Ƃياƈي 2

 .21 .ص ،اƅمرجع اƅسابق غازي أبو عرابي، ،ƈضال سليم برهم 3

 .001 .ص ،0200 بغداد، ة ƅاƅتزام،ظرية اƅعام  ز في اƊƅ  ، اƅوجيغƈي حسون طه 4

 .21 .ص اƃمرجع ƈفسه، 5
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3:   Ɗجد أƊ ون جديدƊة صدور قاƅت   ه ا يسري إا  في حاƅعقود اƅك  ي تبرم بعدعلى اƅذƅ ƋفاذƊ
يƄون هاما تحديد وقت اƊعقاد اƅعقد ƅمعرفة مدى خضوعه أو عدم خضوعه ƅهذا اƅقاƊون 

 .1اƅجديد
ر مثا أن يتعاقد فمن اƅمتصو   ،واƅغلط وحفظ حقوق اأطراف تجاوز حاات اƅغش   :4

 .2مشروعةاƅغطية غير ƅحصول على اƅت  أمين بعد اƅحادث بهدف اشخص مع شرƄة اƅت  
ي اƅت   فاƅعقود دائƊيه، ي أبرمها تاجر أشهر إفاسه في حق  معرفة مدى Ɗفاذ اƅعقود اƅت   :5

  Ɗف  صدرت من تاجر أشهر إفاسه فإƊت  ها تƅفترة اƅهذا فإن  ذ بحسب اƅها وƅتحديد  ي أبرمت خا
  .3يةة مسأƅة أيضا باƅغة اأهم  اƅعقد بدق  وقت اƊعقاد 

 :جارة اإƂƃتروƈية بين حاضرين أم غائبينعقود اƃت   :ثاƈيا
  Ɗقول أƅن اƄييمƊتروƄƅعقد اإƅون إبرام اƄن أن يƄممƅعن طريق تاقي  ه من ا

من مسائل حول اقتران  4قليدياƅعقد اƅت  ق على ما يطب   اإيجاب واƅقبول وهذا يعƊي أن  
ƅل في حاƄقبول وما يصاحبه من مشاƅمتعاقد ة إذااإيجاب باƅان اƄن ا يجمعهما مجلس ا

لة صال اƅحديثة واƅمتمث  ƄوƊه يبرم عبر وسائل اات   ،تثار Ƅذƅك في اƅعقد اإƄƅتروƊي ، واحد
 .اƅمتعاقدان في مƄاƊيين مختلفين غاƅبا ما يƄوني واƅت   (ااƊترƊتَفي 

جارة اإƄƅتروƊية هي عقود بين حاضرين أم بين هل عقود اƅت   :ي يطرحؤال اƅذ  واƅس  
 ؟غائبين

                                                             
 .000 .ابق ، صاƅمرجع اƅس   ،شحاتة غريب شلقامي 1

 .002 .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  موفق حماد عبد 2

    .10 .صاƅمرجع اƅسابق،  ،د اƃسعيد رشديمحم   3

ل هذا اƅمعيار بعدم وجود ويتمث   ،عاقد بين غائبينعاقد بين حاضرين من اƅت  ة وضعت معيارا ƅتمييز اƅت  اƅقواعد اƅعام   Ɗجد أن   4
وقت صدور اƅقبول وعلم اƅموجب به هو  أن   ،عاقد بين حاضرينفاصل زمƊي بين صدور اƅقبول وعلم اƅموجب به في اƅت  

وحسب هذا  ،عاقد يƄون بين غائبيناƅت   فإن   ،ا وجد فاصل زمƊي بين صدور اƅقبول وعلم اƅموجب بها إذأم   وقت واحد،
 ات خذمجلس اƅعقد قد  على أساس أن   ،ي تبرم من خال اƅهاتف عقودا بين حاضرينت اƅعقود اإƄƅتروƊية اƅت  اƅمعيار عد  

 .فاƅموجب يعلم باƅقبول فور صدورƋ ،بهما دام ا يوجد فاصل زمƊي بين صدور اƅقبول وعلم اƅموجب  ،حƄما
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ها دة Ɗعرض أهم  اƅفقه اختلف بشأن هذƋ اƅمسأƅة اƊقسم إƅى آراء متعد   يمƄن اƅقول أن  
 :Ƅما يلي

1: ƃت   :لأي اأو  ر  اƃي هو تعاقد بين غاƈتروƂƃائبينعاقد اإ:  
عاقد بين غائبين في اƅعقد بصورة عامة عاقد بين حاضرين واƅت  فرقة بين اƅت  وجه اƅت   إن  

عاقد بين حاضرين ا ففي اƅت   مƊية بين صدور اƅقبول وعلم اƅموجب به،ل في اƅفترة اƅز  تمث  ي
بين في عاقد بين غائويƊصرف اƅت   ،مƊية بين علم اƅموجب باƅقبول وقبول اƅقابلوجود ƅلفترة اƅز  

عاقد بين مƊية بين علم اƅموجب باƅقبول وقبول اƅقابل، ويطلق عليه اƅت  حال وجود اƅفترة اƅز  
وجود اƅقابل في مƄان واƅموجب  أي   ،غائبين في حال وجود اƅمتعاقدين في مƄاƊيين مختلفين

تعاقد بين غائبين من حيث  عƊدها يقال ،في مƄان آخر، أي ا يجمعهما مجلس واحد
 .اƅمƄان

Ƅما يمƄن أن يƄون هƊاك تعاقد بين غائبين من حيث اƅمƄان وحاضرين من حيث 
وهƄذا يƄون هƊاك  ،حاد في مجلس اƅعقد بين اƅموجب واƅقابلت  مان عƊدها ا يƄون هƊاك ااƅز  
هƊاك اختاف في اƅمƄان بين مƄان اƅموجب ومƄان  أن   إا   ،مانصال مباشر من حيث اƅز  ات  

 .اƅقابل
ƅمتمث  رات من وجود وسائل اات  حياة من تطو  وما جرى على اƅحديثة واƅلة في صال ا

ة اأرضية ة أرجاء اƄƅر  عاقد بين اأشخاص في Ƅاف  جعلت من اƅت  ، (ااƊترƊتَوƅية بƄة اƅد  اƅش  
مƊي هƊا هو اƅمعيار اƅز   حيث Ɗجد أن   ،عاقد في مجلس واحددون حضور مادي أطراف اƅت  

 .1عاقد في ƄوƊه بين حاضرين أو تعاقد بين غائبيناƊوƊية ƅلت  بيعة اƅقاƅحاƄم في تƄييف اƅط  
 اإƄƅتروƊي قد يتم  عاقد اƅت   ة هي أن  ه تجاهل حقيقة هام  أي أƊ  ما ياحظ على هذا اƅر  

من اƅمتعاقدين على  حيث يƄون Ƅل   ،أي يƄون هƊاك تعاصر بين اإيجاب واƅقبول ،ƅحظيا
عاقد أن في حاƅة اƅت  Ƅما هو اƅش   ،ورةوت أو اƅص  سواء باƄƅتابة أو اƅص   ،صال مباشر باآخرات  

من عƊصر اƅز   إن  ففي هذƋ اƅحاƅة ف ،عبر اƅبريد اإƄƅتروƊي باستخدام ميƄروفون وƄاميرا فيديو

                                                             
، لƄاƊون اأو  ، 20 اƅعدد ،20 داƅمجل   ياسة،ة اƅقادسية ƅلقاƊون واƅس  مجل   ميعاد إبرام اƅعقد اإƄƅتروƊي، ،ƈوارا Ƃاضم اƃزاملي 1

 .151 .ص ،0222
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ا يصعب معه مم   ،اƊيةمن اƅث   ساƅة اإƄƅتروƊية جزءً يتاشى إذ ا يستغرق زمن وصول اƅر  
 .1عاقد اإƄƅتروƊي تعاقد بين غائبيناعتبار اƅت  

 :عاقد اإƂƃتروƈي هو تعاقد بين حاضريناƃت   :اƈيأي اƃث  اƃر   :2
عاقد اإƄƅتروƊي هو تعاقد بين حاضرين اƅت   وهو أن   ،لأي اأو  جاƋ اƅر  ويأخذ بعƄس ات  

شأƊه شأن  ،صال مباشربƄة هو في اأصل ات  صال بين طرفي اƅش  اات   استƊادا إƅى أن  
ن   هاتفصال عبر اƅاات   عاقد اƅت   رورة أن  رفين في مƄان واحد ا يعƊي باƅض  عدم وجود اƅط   وا 

ه إƅيه فور صدورƋ ا فاƅعبرة هي إمƄاƊية وصول اƅقبول إƅى علم من وج   ،يƄون بين غائبين
وتطبق عليه  ،يƄون مجلس اƅعقد حƄميا ا حقيقيا ةومن ثم   ،في وجودهما في اƅمƄان ذاته

 .2رينعاقد بين حاضقواعد اƅت  
ويجعل من مجلس اƅعقد فيهما حقيقيا ا حƄميا  ،أي يساوي بين اƅحاƅتينهذا اƅر   إن  
 .3مان واƅمƄانتعاقدا بين حاضرين من حيث اƅز   فهو يعد  

 :مجلس اƃعقد اƃمختلط :اƃثأي اƃث  اƃر   :3
عاقد عبر اƅبريد ففي حاƅة اƅت   ،ة حااتفريق بين عد  جاƋ إƅى اƅت  ذهب هذا اات  ي

ا إذا أم   ،عتبر اƅعقد بين غائبيناإƄƅتروƊي إذا وجد فاصل زمƊي بين صدور اإيجاب واƅقبوا
 .4عتبر اƅعقد بين حاضرينزمƊي فا ƅم يوجد فاصل

 مانحيث اƅز  تعاقدا بين حاضرين من  ااƊترƊتعاقد عبر اƅت   ن  فإأي فحسب هذا اƅر  
بوسيلة سمعية بصرية تسمح  باعتبار اأمر يتم   ،وتعاقد بين غائبين من حيث اƅمƄان

عاقد عن طريق هما مجلس واحد حƄمي افتراضي شأƊه شأن اƅت  فاعل بين طرفين يضم  باƅت  

                                                             
ية اƅحقوق واƅعلوم Ƅل   جامعة اƅحاج ƅخضر باتƊة، أطروحة دƄتوراƋ علوم، إبرام اƅعقد اإƄƅتروƊي، ،بلقاسم حامدي 1

 .20 .، ص0201/0205 ة،ياسياƅس  

 .022 .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  موفق حماد عبد 2

 ،0220، 10اƅعدد  تصادية، اƅقاهرة،ة اƅبحوث اƅقاƊوƊية وااقمجل   ظام اƅقاƊوƊي ƅلعقد اإƄƅتروƊي،اƊƅ   ،رضا متوƃي وهدان 3
 .011 .ص

ة مجل   ص قاƊون اأعمال،تخص   رة ماجستير،خص ƅمذƄ  مل   تƄوين عقد اƅبيع اإƄƅتروƊي، ،قارة سليمان محمد خليد 4
 .012 .ص ،0200، 20 اƅعدد جامعة وهران، جارة،سة واƅت  اƅمؤس  
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في مƄان اƅموجب إذ يعلم فيه باƅقبول ما  قد تم   ااƊترƊتعاقد عن طريق فيعتبر اƅت   ،1اƅهاتف
 .2ي يعلم فيه اƅموجب باƅقبولا في اƅوقت اƅذ  Ƅما يعتبر تامً  ،فق على غير ذƅكƅم يت  

ه، أƊ  هذا اƅت   3وƅقد اƊتقد بعض اƅفقه ه يؤدي إƅى اƅخلط بين مجلس اƅعقد اƅحقيقي وج 
 مي ما يعرف بمجلس اƅعقد اƅمختلطومجلس اƅعقد اƅحƄمي، Ƅما أƊ ه ا يوجد في اƅفقه اإسا

يƄون حقيقيا أو  أي مختلط من مجلس عقد حقيقي ومجلس عقد حƄمي، فاƅمجلس إم ا أن
ن  حƄميا، واƅذ   هذا اƄƅام  ي يحدث عƊدما يƄون أحد اƅمتعاقدين غير موجود باƅمجلس، وا 

 .   يؤدي إƅى تجزئة مجلس اƅعقد عن طريق تجزئة أرƄاƊه
 :ةمجلس اƃعقد اإƂƃتروƈي ذو طبيعة خاص   :ابعأي اƃر  اƃر   :3

 :اƅيحو اƅت  على اƊƅ   حاات عدة بين  هذا اƅرأي قيفر  
تعاقدا  عاقد في هذƋ اƅحاƅة يعد  اƅت   فإن   وت فقط،بطريقة تتيح Ɗقل اƅص   ااƊترƊتستخدم إذا ا :أ

 .وبين غائبين من حيث اƅمƄان ،مانبين حاضرين من حيث اƅز  
 ففي هذƋ اƅحاƅة إذاعاقد ا إذا أستخدم وسيلة اƄƅتابة واƅمراسلة Ƅاƅبريد اإƄƅتروƊي ƅلت  أم  : ب

 بحيث ا يƄون هƊاك فاصل زمƊي بين اإيجاب واƅقبولبصورة فورية  سائل يتم  Ƅان تبادل اƅر  
مان يعتبر تعاقدا بين حاضرين من حيث اƅز   عاقداƅت   فإن   ،أو Ƅان فاصل ا يƄاد يذƄر

د اƅر   ا إذا Ƅان فاصل زمƊي بين اإيجاب واƅقبول بحيث ا يتم  أم   وغائبين من حيث اƅمƄان،
على Ɗحو  ااƊترƊتإذا استخدم  ، أم ايƄون تعاقدا بين غائبين هساƅة بصورة فورية فإƊ  على اƅر  

 .4فƄƊون أمام تعاقد بين حاضرين ،وت معاورة واƅص  يتيح Ɗقل اƄƅتابة واƅص  

وت ƅص  من خال اƄƅتابة اإƄƅتروƊية وا ااƊترƊتعاقد عبر وƊحن Ɗرى أƊ ه في حاƅة اƅت  
 مƊي بين اƅمتعاقدين حيث يمƄن Ƅƅل  يƊعدم اƅفاصل اƅز  ( بموجب Ƅاميرا اƅفيديوَ ورة معاواƅص  

Ƅما ƅو Ƅان  ،رف اآخرع على اƅعقد أمام اƅط  من اƅمتعاقدين أن يرى ويسمع اآخر ويوق  
                                                             

 . 010 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،مرزوق ƈور اƃهدى 1

 .02. 02 ص .ص ،اƅمرجع اƅس ابق، مبروك ممدوح خيري 2

، 0220ضعي، دار اƅجامعة اƅجديدة، اƅقاهرة، ، مجلس اƅعقد في اƅفقه اإسامي واƅقاƊون اƅو جابر عبد اƃهادي اƃشافي 3
 .020. 021 ص .ص

 .015 .ص ،اƅمرجع اƅس ابق ،سمير حامد عبد اƃعزيز اƃجمال 4
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ي Ɗرى معه تعاقدا بين حاضرين حضورا مفترضا يجلس معه في مجلس واحد وهو اأمر اƅذ  
 .وƅيس حضورا حقيقيا ،مان واƅمƄاناƅز  من حيث 

 :ƃحظة اƈعقاد اƃعقد اإƂƃتروƈي :اثاƃث
باƅعقود  مشƄلة تحديد ƅحظة زمان اƊعقاد اƅعقد هي ƅيست مشƄلة جديدة تختص   ن  إ

بريد  ƄاƊت هذƋ اƅمراسلة، اعاقد باƅمراسلة أي  ق باƅت  ة تتعل  اإƄƅتروƊية فقط، بل هي مشƄلة عام  
اƅبحث هذƋ فلماذا  ،وƄƅن إذا Ƅان اأمر Ƅذƅك ،وغير ذƅك ،برقية رسول ،عادي بريد إƄƅتروƊي

 ؟في سلسلة اƅعقود اإƄƅتروƊية اƅمسأƅة
ا أثار مم   ،ƅقد اختلفت مذاهب اƅفقهاء حول هذƋ اƅمسأƅة وتشعبت اآراء بصددها

هو ا Ƅم ،ن تشريعها Ɗصوصا ƅتحديد زمان ومƄان اƊعقاد اƅعقدي ƅم يتضم  ول اƅت  خافا بين اƅد  
 .1ى اآنفرƊسا حت   حال

د بموجبها وقت اƊعقاد اƅعقد بين ة Ɗظريات يحد  اƅفقه اƅقاƊوƊي تبƊى عد   ويمƄن اƅقول أن  
Ɗها وƄƅ   باإيجاب ظريات إƅى ƅحظة اقتران اƅقبولوتستƊد هذƋ اƊƅ   تحديد مƄاƊه، وباƅتاƅي غائبين

أم تسليم ( إرسالَاƅقبول أم تصدير  (إعانَحظة هي صدور فت فيما إذا ƄاƊت هذƋ اƅل  اختل
 .اƅقبول أم اƅعلم باƅقبول( وصولَ

 ريتاƊظ: يمƄن دمجها في Ɗظريتين رئيسيتين هما ظرياتهذƋ اƊƅ   أن   2ويرى اƅبعض
د على Ɗظرية إعان ا تزيč سليم فهما إم  أم ا Ɗظريتا تصدير اƅقبول واƅت   إعان اƅقبول واƅعلم به،

 .اƅقبول أو بتر من Ɗظرية اƅعلم باƅقبول
ي تبرم عبر شبƄة ظريات مع تطبيقها على اƅعقود اƅت  ق إƅى هذƋ اƊƅ  وسوف Ɗتطر  

 .ااƊترƊت
 
 

                                                             
 .001. 000 ص .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  د صبري اƃسعديمحم   1

 .، ص(Ɗة Ɗشرسدون َاƅقاهرة،  هضة اƅعربية،دار اƊƅ   وƅي ƅلبضائع،فاقية اأمم اƅمتحدة بشأن اƅبيع اƅد  ات   ،محسن شفيق 2
005. 
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 :ƈظرية إعان اƃقبول :1

وموافقته قبوƅه ƅإيجاب  اƅقابل د إعانفاƅعقد يƊعقد بمجر   1حسب Ɗظرية إعان اƅقبول
قر على ظرية عن طريق قيام اƅقابل باƊƅ  ه يمƄن إعان اƅقبول وفقا ƅهذƋ اƊƅ  وأƊ   .2عليه 

 وقفقر على مفتاح اƅت  وعدم تصديرƋ وذƅك باOK"،   Ɗƅ"اشة صة ƅذƅك على اƅش  اأيقوƊة اƅمخص  
"STOP"،   ق حيث أنƅك في مرحلة اƅقابل وسيبقى بذƅة عن سلطة اƅحاƅا Ƌن يخرج في هذƅ بول

 .3إعان اƅقبول
ƊاƄ ن جارية من سرعة في فق مع مقتضيات اƅمعامات اƅت  ت  ت ت هذƋ اƊƅظريةوا 

ى يعلم اƅموجب باƅقبول Ƅƅي يقوم ه قد تمضي فترة زمƊية حت  أƊ   عليهاه يعاب أƊ   إا   ،4عاملاƅت  
إذ يجوز  روري أن تƄون اإرادتان متوافقتين بإعان اƅقبوله ƅيس من اƅض  Ƅما أƊ   بتƊفيذ اƅعقد

ه أƄ   Ɗما بعد إعان اƅقبول، جوع إƅى اƅقابل إا  أن يرجع اƅموجب عن إيجابه وا يصل اƅر  
 اƅقبول إرادة واإرادة ا تƊتج أثرها إا   أن   د إعاƊه،اƅقبول يƊتج أثرƋ بمجر   ƅيس صحيحا أن  
 .5من وقت اƅعلم بها

  :ƈظرية تصدير اƃقبول :2

  Ɗƅا Ƌ6ظريةوهذ   Ɗƅثيرا في جوهرها عن اƄ ل  ا تخرجƄ ىƅما في اأمر أن   ظرية اأو 
 7جوع فيهى يƄون Ɗهائيا ا يمƄن اƅر  أƊصارها يشترطون تصدير اƅقبول زيادة على إعاƊه حت  

                                                             
1   Ɗƅا Ƌقد أخذ بهذƅ،فقه اإساميƅمشر   ظرية اƅي،اƊمشر   ع اأردƅل  اƅمادة ع اƅي في اƊاƊعقود  021بƅموجبات واƅون اƊمن قا
 .وريمن اƅقاƊون اƅمدƊي اƅس   22وري في اƅمادة ع اƅس  اƅمشر   بƊاƊي،اƅل  

 .12  .صاƅمرجع اƅس ابق،  ،فاضلي إدريس 2

 .021 .ابق، ص، إبرام اƅعقد اإƄƅتروƊي، اƅمرجع اƅس  خاƃد ممدوح إبراهيم 3

 .050 .ص ، اƅمرجع اƅس ابق،عباس اƃعبودي 4

 .21. 21ص  .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،غازي أبو عر ابي ،ƈضال سليم برهم 5

6   Ɗƅا Ƌمشر  ويأخذ بهذƅسويسر ظرية اƅمادة ع اƅفقرة  02َي في اƅسويسري (20اƅتزامات اƅون ااƊت   ،من قاƅص  اƊعلى أن   ي ت: 
Ƅما يأخذ بها اƅقاƊون اايرƊƅدي ويميل إƅيها اƅقاƊون  ،"ي يبرم بين غائبين يƊتج آثارƋ من وقت تصدير اƅقبولاƅعقد اƅذ  "

 .اإƊجليزي
سة اƅجامعية اƅمؤس   بعة اأوƅى،اƅط   ،مƈصور اƃقاضي :ةترجم تƄوين اƅعقد، ل في اƅقاƊون اƅمدƊي،اƅمطو   ،جاك غستان

 .010 .ص ،0222 بيروت، وزيع،شر واƅت  راسات واƅ  Ɗƅلد  

 .15 .ابق، صاƅمرجع اƅس   ، سعيد رشديƃ  محمد ا 7
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  Ɗƅا Ƌهذƅ ل   ظرية فإن  فطبقاƅعقد في اƊعقد يƅت  اƅقابلحظة اƅي يضغط فيها ا"click"  ةƊعلى اأيقو
تب ويمƄن أن يƊعقد اƅعقد أيضا عƊدما يƄ ،1صة ƅلقبول من أجل إرسال قبوƅه ƅلموجباƅمخص  

اƅي هذƋ فتخرج باƅت   ،ن قبوƅه ويضغط على زر اإرسالاƅقابل رساƅة بريد إƄƅتروƊي تتضم  
 .فيصبح قبوا باتا ،راجع عن اƅقولساƅة عن سيطرته وا يƄون بإمƄاƊه اƅت  اƅر  

ن اƅقبول إƅى ية تتضم  يƊعقد اƅعقد عƊدما يرسل اƅقابل رساƅة Ɗص   ،وتطبيقا ƅذƅك أيضا 
غط على مفتاح في خدمة غرفة اƅمحادثة وذƅك من خال اƅض   (باƅموجَرف اآخر اƅط  

 اƅقبول في ƅوحة مفاتيح اƅحاسوب على خاƊة اƅقبول في اƅعقود اƅمعروضة على موقع اƅويب
 .2ي يعرض اإيجابعليها هƊا يعتبر إرساا ƅلقبول على موقع اƅويب اƅذ  غط اƅض   أن  

  Ɗƅا Ƌعقودفضا عم   ،ظريةوميزة هذƅعقاد اƊيه من سرعة في اƅأ ،ا تؤدي إ  Ɗ  ل ها تسه
تصدير اƅقبول في اƅعقود اإƄƅتروƊية ا  ه يؤخذ عليها أن  أƊ   إا   ،Ƅذƅك عملية إثبات اƅقبول

رورة وصوƅه فورا إƅى اƅموجب، وعلى فرض وصوƅه فورا إƅى اƅموجب ƅيس يعƊي باƅض  
تصدير اƅقبول ا يعدو أن يƄون واقعة ، Ƅما أن 3رة علم اƅموجب باƅقبول فور وصوƅهرو باƅض  

ثر يجاوز أفا يجوز أن يƄون ƅتصدير اƅقبول  لبااƅق إرادةقيمة قاƊوƊية  أي  مادية ا تضيف 
 .4إعاƊه

  :ƈظرية وصول اƃقبول :3

  Ɗ قبول ظريةفبمقتضىƅعقد يتم   فإن    وصول اƅموجببمجر   اƅى اƅقبول إƅ5د أن يصل ا 
ه يصل في Ɗفس فإƊ   ،بƄةتصدير اƅقبول عبر اƅش   فإذا ما تم  .6ظر عن علمه باƅقبولاƊƅ   بغض  

                                                             
 .21 .ص، اƅمرجع اƅس ابق، د حسن رفاعي اƃعطارمحم   1

 .011 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،محمود عبد اƃرحيم اƃشريفات 2

 .112. 110ص  .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  اƃعبيدي هاديعلي  3

 .12 .ص اƅمرجع اƅس ابق،، حسن علي اƃذƈون 4

 .010 .ص ،ƅ، 0222بƊان بعة اأوƅى، مƊشورات عويدات،اƅط   Ɗظرية اƅعقد، ،عاطف اƈƃقيب 5

BARHSIMO chanikir, Problèmes juridiques pose par l’internationale de marchandise, 

diplôme d’études supérieures spécialises (DESS), option droit des affaires, université de 

Rouen, faculté de droit (f.d.d), p. 32 mémoire publie sur : 

http//wwwsignelc.com ,le 08-12-2004 

 .21 .ص اƅتعاقد عبر ااƊترƊت، اƅمرجع اƅس ابق، ،و اƃحسن مجاهدأسامة أب 6
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باƅموجب ويƊعقد اƅعقد وهو ا يعلم بوصول  حظة إƅى صƊدوق اƅبريد اإƄƅتروƊي اƅخاص  اƅل  
 .1م اƅقبول وƅيس اƅعلم بهفاƅعبرة بتسل   ،اƅقبول

Ɗا د Ɗظاما معي  قد حد   (اƅمرسل إƅيهَويختلف اأمر وفقا ƅما إذا Ƅان اƅموجب 
 Ɗظاما ƅلمعلومات يتم   فإذا Ƅان قد حدد   ساƅة اإƄƅتروƊية من عدمه،ƅلمعلومات استام اƅر  

في  اƅعقد اإƄƅتروƊي يتم   فإن   ي تشمل عليهساƅة اإƄƅتروƊية اƅت  استامه ƅلقبول أو ƅلر   بموجبه
د ƅحظة إتمام وتتحد   ،ن اƅقبولي تتضم  ساƅة اإƄƅتروƊية اƅت  ي يتلقى فيها اƅموجب اƅر  حظة اƅت  اƅل  

Ɗظام  اƅف ذƄرها فيƅس  اساƅة اإƄƅتروƊية اƅعقد اإƄƅتروƊي في هذا اƅغرض بوقت دخول اƅر  
  .2اƅمعلومات

ذا تم    Ɗة ƅلقبول عبر Ɗظام معلومات آخر خاص  ساƅة اإƄƅتروƊية اƅمتضم  إرسال اƅر   وا 
  Ƅƅموجب وƅبا  Ɗƅيس ذات اƅ هƊ  ذƅمعلوماتي اƅيي حد  ظام اƊتروƄƅقبول اإƅتلقي اƅ اأخير Ƌما  دƄ

ساƅة من اƅموجب ƅه وتوصيلها أو Ɗقلها اƅر  م في حاƅة وجود وسيط إƄƅتروƊي بيƊهما يتوƅى تسل  
ي يستخرج فيها حظة اƅت  في هذا اƅغرض في اƅل   اƅعقد يتم   فإن   ،إƄƅتروƊيا أيضا ƅلموجب

 اد أصا Ɗظاماƅموجب ا يحد   على أن   ،Ɗة ƅلقبولساƅة اإƄƅتروƊية اƅمتضم  اƅموجب اƅر  
ساƅة ƅحظة دخول اƅر   إƄƅتروƊي يتم  اƅعقد ا وعƊدئذ فإن   ،ƅتلقي اƅقبول اإƄƅتروƊي امعلوماتي

ذƅك إعماا  ويعد   ،اƅموجب اإƄƅتروƊية اƅمشتملة على اƅقبول في Ɗظام معلوماتي يخص  
عاقد ه في مجال اƅت  ة وأƊ  خاص   ،قريƊة على اƅعلم به ي يعد  Ɗƅظرية استام اƅقبول واƅذ  

 .3ةƅحظة هذا ااستام بدق    ه يسهل تحديدفإE-mail،   ƊاإƄƅتروƊي بواسطة اƅبريد اإƄƅتروƊي 
مه فيها ي يتسل  حظة اƅت  ƅحظة إرسال اƅقبول هي غاƅبا ذات اƅل   تجدر اإشارة إƅى أن  

 .ه ا عبرة في هذا اƅغرض بعلم اƅموجب باƅقبول فعليا من عدمهƄما أƊ   ،اƅموجب
ب ع قد يتطل  اأطراف أو اƅمشر   فإن   د اإƄƅتروƊيية تحديد ƅحظة اƊعقاد اƅعقƊظرا أهم  و 

ساƅة ساƅة Ƅاإقرار باستام اƅر  ن يؤƄد على وصول اƅر  خاذ إجراء أو اƅقيام بعمل معي  ات  

                                                             
          .000 .، صاƅمرجع اƅس ابقعامات اإƄƅتروƊية، اƅجواƊب اƅقاƊوƊية ƅلت   ،وقي أبو اƃليلإبراهيم اƃدس 1

 .002 .ص ،اƃمرجع ƈفسه 2

 .021 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   بلقاسم حامدي، 3
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رفان إبرام أو إتمام ق اƅط  وقد يعل   ،اإƄƅتروƊية اƅمشتملة على اƅقبول أو اإيجاب اإƄƅتروƊي
 .1مقرار بااستاعاقد على وصول ذƅك اإاƅت  

دة من قبل أحƄام اƅقضاء اأƅماƊي أخذ بƊظرية ااستام اƅمجس   ويمƄن اƅقول أن  
قت إبرام Ɗه من حلول ƅتƊازع اƅقواƊين بخصوص و بما تتضم   ،حƄيم Ƅمبدأ دوƅي معترف بهاƅت  

ابعة حƄيم اƅت  ادر عن محƄمة اƅت  حƄيمي اƅص  وعلى سبيل اƅمثال اƅقرار اƅت   ،اƅعقد اإƄƅتروƊي
 .02012سƊة  00في قضية رقم  ،جارة اƅخارجية ƅبرƅينƅغرفة اƅت  

  :ƈظرية اƃعلم باƃقبول :4
  Ɗƅا Ƌصار هذƊت   ظرية أن  يرى أƅموجب فعا بقبول من وج   إا   عاقد ا يتم  اƅه بعلم ا

ر رف اآخيقصد به إثارة اƅط   ،صالاإيجاب تعبير إرادي واجب اات   وذƅك أن   ،اإيجاب إƅيه
ه أن يعلم عاقد فبعلم اƅقابل بإرادة اƅموجب بعد وصول اإيجاب إƅيه يƄون اƅموجب من حق  ƅلت  
 هت إƅيهإذا وصلت إƅى علم من وج   اإرادة في اعتقادهم ا تƊتج أثرها إا   أن   ،3فعله برد  

 .4أن توافق بين اإرادتيناحية اƅقاƊوƊية اƅقول من اƊƅ   وعƊدئذ يصح  
تتوقف آƅيات اƅعلم باƅقبول اإƄƅتروƊي على أسلوب  وفي مجال اƅعقود اإƄƅتروƊية

بين اƅموجب واƅموجب ƅه عبر  افاعل مباشر صال واƅت  فإذا Ƅان اات   ،ااƊترƊتعاقد عبر اƅت  
حيث ا  ،فاعل اƅمباشر بين اƅمتعاقدينق فورا وأثƊاء اƅت  يتحق  اƅعلم اƅيقيƊي باƅقبول  اƅخط، فإن  

 .5تƊقضي فترة بين صدور اƅقبول واƅعلم به

                                                             
 .002 .، ص0200 اƅقاهرة، دار اƅجامعة اƅجديدة، دراسة مقارƊة،د اإƄƅتروƊي ،مجلس اƅعق ،مصطفى أحمد أبو عمرو 1

2 NAIMI CHARBONNIER Marine, La formation et les exécution du contrat électronique, 

thèse de doctorah, université pathéon-assas, Paris II, 2003, p. 94. 
 .010 .ص ،اƅمرجع اƅس ابق ،عباس اƃعبودي  3

 .001 .ابق، صاƅمرجع اƅس   ،إƃياس ƈاصيف 4
5 LINANT DE BELFONDS Xavier, commerce électronique et avenir des circuits 

distribution de l’expérience des États-Unis aux perspectives française, aspects juridiques et 

fiscaux, la problématique Française, colloque du 13/05/1998, Gaz Pal, p. 17. 
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ƅحظة اƊعقاد اƅعقد هي اƅوقت  عاقد عن طريق اƅبريد اإƄƅتروƊي فإن  ا إذا Ƅان اƅت  أم  
يعلم لع على بريدƋ اإƄƅتروƊي وُ ه إƅيه اإيجاب Ƅأن يط  يعلم فيه اƅموجب بقبول من وج   اƅذ ي

 .1توجيهه إƅيه ي وافق فيها على ما تم  اƅت   إƅى اƅقابلساƅته بر 
ة ƅحظات حيث توجد عد   ،اأمر ƅيس بهذƋ اƅبساطة في اƅعقد اإƄƅتروƊي على أن  

 اƅعقد ƅحظة فتح اƅموجب ƅجهاز اƅحاسب اآƅي اƅخاص   فهل سيتم   ،ددمتشابƄة في هذا اƅص  
ي حظة اƅت  أو يتم في تلك اƅل  بƄة؟ ي يشرع فيها في اإبحار عبر اƅش  حظة اƅت  اƅل   فيأم  ؟به

 .اƅخ ... ؟ساƅة اإƄƅتروƊيةيفتح فيها بريدƋ اإƄƅتروƊي ويطلع على مضمون اƅر  
ه يفترض أحياƊا فإƊ   وƅي ويبرم عن بعد،ابع اƅد  سم باƅط  وƅما Ƅان اƅعقد اإƄƅتروƊي يت  

 :ول مثلبعض اƅد   وحيث أن   من أطرافه ƅدوƅة وƊظام قاƊوƊي مختلف، طرف اƊتماء Ƅل  
بع دول أخرى Ɗظرية استام اƅقبول بيƊما تت   اأردن وƅبƊان وسوريا تتبƊى Ɗظرية إعان اƅقبول،

إشƄاƅية تƊازع  ح أن  وهƄذا يتض   ،ƄفرƊسا مثا، في حين تعتƊق دول أخرى Ɗظرية اƅعلم باƅقبول
 .2حاسم وعادل وتحتاج ƅحل   ،قائمة في Ɗطاق اƅعقد اإƄƅتروƊي وتداخل اƅقواƊين تبقى

ل في توحيد قواعد اƅعقد اإƄƅتروƊي على اƅمستوى تمث  ت ،أفضل اƅحلول هƊا أن   وا شك  
وق حاد اأوروبي أو اƅس  ت  ، ƄاااديةƄتات ااقتصعلى مستوى اƅت   وƅي أو على اأقل  اƅد  

 اƊعقاد اأطراف على تحديد ƅحظة فاقات   وحيد فإن  وƅحين اƅوصول ƅهذا اƅت   اƅعربية اƅمشترƄة،
من خال اƅعقود  إيجاد هذا اƅحل   Ƅما يمƄن أيضا أن يتم   اƅمتاح حاƅيا هو اƅحل   ل  يظ اƅعقد

  Ɗƅية اƊتروƄƅ3موذجيةاإ. 
علم اƅموجب باƅقبول ƅيس  على أساس أن   ،Ɗظرية اƅعلم باƅقبول 4وƅقد اƊتقد اƅبعض

د علم اƅموجب باƅقبول سوف يلتزم بتƊفيذ اƅعقد جر  شرط اƊعقاد، بل هو شرط ƅزوم وƊفاذ، أي م

                                                             
 .000 .ابق، صاƅمرجع اƅس   ،شحاتة غريب شلقامي 1

 .015 .ابق، صاƅمرجع اƅس   مجلس اƅعقد اإƄƅتروƊي، ،مصطفى أحمد أبو عمرو 2

 .0225 اƅقاهرة، هضة اƅعربية،دار اƊƅ   موذجية،Ɗƅ  اƅعقود ا ،أيمن سعد سليم 3
 : Ɗقا عن 
 .005 .ابق، صاƅمرجع اƅس   ،بلقاسم حامدي 

 .052 .ص ،اƅمرجع اƅس ابق ،د علوانرامي محم   4
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ي يƊسجم مع اƅمذهب فسير هو اƅذ  وهذا اƅت   رف اآخر،ويطاƅب بحقوقه في مواجهة اƅط  
 عاملي يهدف إƅى استقرار اƅت  اهرة واƅذ  خصية اƅقائم على اإرادة اƅظ  اƅموضوعي ƅلحقوق اƅش  

ر عن رف اآخر ƅيعب  أن يƊتظر اƅط   إا   ƅهوƅيس  اإرادة يلتزم من أصدرهاد إعان وبمجر  
 .إرادته

وازن بين مصلحة اƅموجب ظرية ا يؤدي إƅى إعمال اƅت  اأخذ بهذƋ اƊƅ   أن   وواضح
ه فإƊ  ، رف اآخره عرضه إƅى اƅط  اƅموجب إذا Ƅان قد وج   على أساس أن   ،ومصلحة اƅقابل

 .1م يقبلوهل قبل عرضه أم ƅ رفƄحد أدƊى أن يعلم بإرادة هذا اƅط   يجب  
فمن  ،شريعات اƅعربية واƅغربية أخذت بƊظرية اƅعلم باƅقبولأغلب اƅت   ويمƄن اƅقول أن  

من اƅقاƊون اƅمدƊي ( 20اƅفقرة  02َاƅمادة  إذ تƊص   ،شريعات اƅغربية اƅقاƊون اأƅماƊياƅت  
ƃحظة علم اƃموجب اƃفعلي باƃقبول أو عƈدما  اƃعقد يƈشأ في" :على أن   BGBاأƅماƊي 
 ."اع عليهاط  ساƃة اƃمحتوية على اƃقبول في متƈاول يدƉ وبإمƂاƈه ااتصبح اƃر  

من اƅقاƊون اƅمدƊي  10في اƅمادة  ، إذ Ɗص  ع اƅجزائريشريعات اƅعربية اƅمشر  من اƅت  
ه إƃيه صل فيه بعلم من وج  ي يت  عبير عن اإرادة أثرƉ في اƃوقت اƃذ  يƈتج اƃت  " :على اƅجزائري

 ."ƃيل على عƂس ذƃكم اƃد  عبير قريƈة على اƃعلم به ما ƃم يقد  ويعتبر وصول اƃت  
عاقد ما بين يعتبر اƃت  " :هعلى أƊ   اƅقاƊون اƅمدƊي اƅجزائريمن  10وتضيف اƅمادة 

فاق أو ذين يعلم فيهما اƃموجب باƃقبول ما ƃم يوجد ات  مان اƃل  في اƃمƂان واƃز   غائبين قد تم  
مان اƃموجب قد علم باƃقبول في اƃمƂان واƃز   ويفترض أن   ،قاƈوƈي يقضي بغير ذƃك ƈص  
 ."ذين وصل إƃيه فيهما هذا اƃقبولاƃل  

  Ɗƅمشر   صين أن  يستفاد من اƅقبول،اƅعلم باƅظرية اƊ ىƊجزائري قد تبƅاعليهأصبغ  ثم   ع ا 
فاق ا يفسح اƅمجال أيضا أمام ات  رفين Ƅموازن بين مصاƅح اƅط  ق اƅت  بعض اƅمروƊة بما يحق  

  Ɗƅت  اأطراف أو اƅجماعية اƅهدفصوص اƅهذا اƅ ك أن   ي تأتي استجابةƅمادة  وبيان ذƅعجز ا
ر يقر   ذات اƅقاƊون من 10من اƅمادة  20وƄذƅك اƅفقرة  من اƅقاƊون اƅمدƊي اƅجزائري 10

                                                             
 .000 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،شحاتة غريب شلقامي 1
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 يƊة على اƅعلم به وبهذا يتم  قر  استام اƅموجب ƅلقبول يعد   دا ƅها أن  قريƊة ƅصاƅح اƅقابل مؤي  
 .وازن بين مصاƅح اƅموجب واƅقابلحفظ اƅت  
ت صوب وƊسية قد Ɗص  ة ااƅتزامات واƅعقود اƅت  مجل   أن   رغمأم ا اƅقاƊون اƅتوƊسي ف 
جارة اإƄƅتروƊية قد اƊتهج Ɗظرية اƅعلم قاƊون اƅمبادات واƅت   أن   إا   ،إعان اƅقبولƊظرية 
 اƃعقد يƈشأ" :هأƊ   ري تقر  اƅت   ،من هذا اƅقاƊون 02اƅمادة  Ɗص   ويستفاد ذƅك من باƅقبول،

 وثيقة بواسطة لبيةاƃط   على اأخير هذا موافقه تاريخ وفي ،اƃبائع عƈوانب اإƂƃتروƈي
 ."ذƃك خاف على رفاناƃط   فقيت   ƃم ما ،ƃلمستهلك هةوموج   ممضاة إƂƃتروƈية

  Ɗƅقول وبعد عرض اƅخاص  وخاصة اƅية بتحديظريات اƊتروƄƅعقد اإƅعقاد اƊد زمان ا 
 ويجب   ،صال اƅعاديةƅها جواƊب تقƊية تختلف عن وسائل اات   ااƊترƊتشبƄة  يمƄن اƅقول أن  

د زمان ومƄان إبرام اƅعقد عبر ي تحد  اƅت   ،ظريةقƊي في اختيار اƊƅ  مراعاة هذا اƅجاƊب اƅت  
 (اƅموجب واƅقابلَطرفي اƅعقد  مصاƅح ويراعيƅعداƅة ق افق مع اƅمƊطق ويحق  بما يت   ااƊترƊت

هي اƅجمع بين  ،أفضل وسيلة ƅتحديد زمان اƊعقاد اƅعقد اإƄƅتروƊي يمƄن اƅقول أن  ƅذا 
 .Ɗظريتي تصدير اƅقبول واƅعلم به

  Ɗƅا اƊخاص  بعد أن عرضƅعقدة بتحديد زمان إبرام ظريات اƅي وموقف  اƊتروƄƅاإ
ن مƄان اƊعقاد روري أن Ɗبي  ه يبقى من اƅض  فإƊ  شريعات اƅمختلفة من تحديد ƅحظة ااƊعقاد، اƅت  

 .اƅعقد اإƄƅتروƊي أيضا

 :اإƂƃتروƈي اƃت جارةعقد مƂان إبرام  :اƈياƃفرع اƃث  
ية وبيان ة من آثار قاƊوƊية باƅغة اأهم  ا يخفي على اƅفطƊة ما ƅتحديد هذا اƅمƄان بدق  

  Ɗك أƅت  ب على تحديد ه يترت  ذƅان اƄمƅمهذا اƄمحƅت  عرف على اƅي تختص  ة ا   Ɗƅشأ ظر ماباƊقد ي 
تحديد مƄان  ضف إƅى ذƅك أن   ،1ة بمƊاسبة تفسيرƋ أو تƊفيذƋ أو إƊهائهمن مƊازعات خاص  

وƅي Ɗازع اƅد  اƅت   طبيق في حاƅةية في تحديد اƅقاƊون اƅواجب اƅت  إبرام اƅعقد اإƄƅتروƊي ƅه أهم  

                                                             
 .010. ص ابق،، مجلس اƅعقد اإƄƅتروƊي، اƅمرجع اƅس  مصطفى أحمد أبو عمرو 1
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جل ضمان فاعلية حقوقه مسك به أعلى اƅمستهلك اƅت   ي يجب  ، هذا اƅقاƊون اƅذ  1بين اƅقواƊين
 .ة من هذا اƅعقداƅمستمد  

سبة ية باƊƅ  عاقد عن بعد يƄون تحديد مƄان اƅعقد في غاية اأهم  اƅت   ظل   وفي
عاقد على اƅت   تضفي ااƊترƊتسيط اإƄƅتروƊي من خال شبƄات اƅو  حيث أن   ،ƅلمستهلك

طقية ا تعرف حدودا ƄياƊات مƊ ظل  ي يفرض تحديد اƅمƄان في اƅذ   اƅعاƅمية اأمرفة اƅص  
 ااƊترƊتشبƄة به على  قديري اƅخاص  اجر اƅمحترف على اƅموقع اƅت  اƅت   وجودوفي  جغرافية

ب وصوب حد ل وسطاء من Ƅل  فضا عن تدخ   ،ي قد يصعب تحديد مƄاƊه اƅجغرافيواƅذ  
 .2عبر اƅفضاء اƄƅوƊي اƅفسيح

أم اƅمƄان  ،؟، هل هو مƄان إقامة اƅمستهلكساؤل حول مƄان اƊعقاد اƅعقدويثور اƅت  
ة اƅقواعد اƅعام   وهل أن   أو مƄان Ɗظام معاƅجة اƅمعلومات؟ ،؟ي استلم فيه اƅموجب اƅقبولاƅذ  

 ؟اإƄƅتروƊياƅعقد  مƄان اƊعقادƄافية ƅتحديد 
 :د اƃعامة ƃتحديد مƂان اƈعقاد اƃعقدعدم مائمة اƃقواع :اأو  

غم من تباعد باƅر  و ن ي إطار مƄاƊي معي  فتوطين اƅعقد مƄاƊيا أو حصرƋ  اشك أن  
 .هو أمر ا يخلو من اƅحيلة اƅقاƊوƊية أطرافه أو عدم تواجدهم في مƄان واحد،

  Ɗواقع أƅعقدواƅعقاد اƊان اƄت   ،ه في إطار تحديد مƅظرية اƊ اط بين ازم أو اارتبتسود
 ؟وهل تصلح في اƅبيئة اإƄƅتروƊية ظرية؟فما مضمون هذƋ اƊƅ   ،مƄان وزمان اƊعقاد اƅعقد

 
 
 
 

                                                             
طبيق على اƅبيع مع اƅت   عن بعد، ي تتم  ة ƅرضاء اƅمشتري في عقود اƅبيع اƅت  اƅحماية اƅخاص   ،عبد اƃعزيز اƃمرسي حمود 1

 .00 .ص ،Ɗ)، 0225شر وبلد دون دارَ ،لفزيون بوجه خاص  عن طريق اƅت  

 .010 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   عاقد اإƄƅتروƊي،حماية اƅمستهلك في اƅت   ،أسامة أحمد بدر 2
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  :مانازم بين اƃمƂان واƃز  ƈظرية اƃت   :1
 ازماƅت   Ɗظريةعلى  3واƅجزائري  2واƅمصري 1قاƊون اƅمعامات اƅمدƊية اإماراتي Ɗص  

 .ذين يعلم فيهما اƅموجب باƅقبولمان اƅل  في اƅمƄان واƅز   تم   يƄون قدعاقد بين غائبين فاƅت  
في  ه قد تم  يعتبر أƊ   بحيث  عاقد باƅمراسلةاƅت   على أن   ، Ɗص  4اƅقاƊون اƅبحريƊي Ƅما أن  

قاƊوƊي  اق أو Ɗص  في يعلم فيهما اƅموجب باƅقبول ما ƅم يوجد عرف أو ات  مان واƅمƄان اƅذ  اƅز  
 .يقضي بغير ذƅك

2:   ƈƃموج  قد اƃظريةاƈ ت   هƃز  اƃان واƂمƃمانازم بين ا:  
  Ɗƅا Ƌواقع يصعب اأخذ بهذƅية،في اƊتروƄƅمعامات اإƅة أن  خاص   ظرية في مجال ا 

رف اƅمتعاقد ط  ƅل يمƄن إذ Ɗة،ع بخصوصيات معي  وتتمت   ااƊترƊتعبر شبƄات  هذƋ اƅعقود تتم  
فإذا قلƊا  في اƅعاƅم، Ɗقطة أي   من بريدƋ اإƄƅتروƊي إƅىموقع اإƄƅتروƊي أو ƅى اƅإ اƅوƅوج 

ى ذƅك إƅى تشابك اƅعاقات اƅقاƊوƊية ازم بين زمان ومƄان اƊعقاد اƅعقد أد  بƊظرية اƅت  
إبرامه داخل  ي يƊتمون إƅيها رغم أن اƅعقد تم  وخضوع اأطراف ƅقاƊون دوƅة أخرى غير اƅت  

 .5وƅةحدود اƅد  
من طرف جزائريين مقيمين في  ااƊترƊتإبرام عقد عبر  ،وأبسط مثال على ذƅك

اƅموجب دخل اƅموقع اإƄƅتروƊي  فإن صادف أن   في داخل اƅحدود اƅجزائرية، اƅجزائر اƅعقد تم  
ه فإƊ   رى غير اƅجزائر ƄفرƊسا مثا،به أو بريدƋ اإƄƅتروƊي وعلم باƅقبول في دوƅة أخ اƅخاص  

ق اƅقاƊون اƅفرƊسي اƅي يطب  وباƅت   ازم يƄون مƄان إبرام اƅعقد هو دوƅة فرƊسا،وحسب Ɗظرية اƅت  
 .6أمر غير مƊطقي وهذا ،على طرفي اƅعقد

                                                             
 . قاƊون اƅمعامات اإماراتي من 010اƅمادة  1

  .صريماƅمدƊي اƅمن اƅقاƊون  22اƅمادة  2

يعتبر اƃتعاقد ما بين غائبين قد تم  في اƃمƂان واƃزمان اƃلذين ": من اƅقاƊون اƅمدƊي اƅجزائري على أƊ ه 10اƅمادة  تƊص   3
  ."يعلم فيهما اƃموجب باƃقبول، ما ƃم يوجد اتفاق أو ƈص  قاƈوƈي يقضي بغير ذƃك

   .بحريƊياƅمدƊي اƅ من اƅقاƊون 15اƅمادة  4

 .015. ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،شحاتة غريب شلقامي 5

 .022 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،مرزوق ƈور اƃهدى 6
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  Ƅا تأƊت  من هƅي و دت قاعدة عدم اƊاƄمƅز  ازم اƅتاƅ يƊعقد ماƅان إبرام اƄحديد م
Ɗصوص قاƊوƊية تƊسجم مع  دخل إيجاداƅت  ع اƅجزائري ƅذƅك Ƅان ƅزاما على اƅمشر   ااƄƅتروƊي

 .ديد مƄان إبرام اƅعقد اإƄƅتروƊيوخصوصا في مجال تح ااƄƅتروƊيةطبيعة اƅمعامات 
 :عقد اإƂƃتروƈية باƃمعامات اإƂƃتروƈية من تحديد مƂان اƃشريعات اƃخاص  موقف اƃت   :ثاƈيا

  Ɗƅون اƊقاƅعربية باƅية اƊتروƄƅمعامات اإƅين اƊواقع تأثرت قواƅموذجي في ا
ة بتحديد مƄان صوص اƅخاص  اƊƅ  بهذƋ اƅقواƊين أخذت حرفيا  ويمƊƊƄا اƅقول أن   ،(اƅيوƊيسترالَ

 .اƊعقاد اƅعقد اإƄƅتروƊي
 :هى أƊ  عل( اƅيوƊيسترالَموذجي من اƅقاƊون اƊƅ   05ت اƅمادة فلقد Ɗص  

ي يوجد فيه ƈظام اƃمعلومات مختلفا عن اƈية وƃو Ƃان اƃمƂان اƃذ  تƈطبق اƃفقرة اƃث   -
 .1 اƃمƂان اƃذي يعتبر أن رساƃة اƃبياƈات استلمت فيه بموجب اƃفقرة

رساƃة اƃبياƈات أرسلت  يعتبر أن   فق اƃمƈشئ واƃمرسل إƃيه على غير ذƃك،ما ƃم يت   -
ي ها استلمت في اƃمƂان اƃذ  ويعتبر أƈ   عمل اƃمƈشئ، ي يقع فيه مقر  من اƃمƂان اƃذ  
 :عمل اƃمرسل إƃيه وأغراض هذƉ اƃفقرة يقع فيه مقر  

 اƃعمل هو اƃمقر   Ƃان مقر   ،عمل واحد إذا Ƃان ƃلمƈشئ أو اƃمرسل إƃيه أƂثر من مقر   -
لك ئيسي إذا ƃم توجد مثل تاƃعمل اƃر   ي ƃه أوثق عاقة باƃمعاملة اƃمعƈية أو مقر  اƃذ  

 .اƃمعاملة

إقامته  إƃى محل   ةعمل يشار من ثم   إذا ƃم يƂن ƃلمƈشئ أو اƃمرسل إƃيه مقر   -
 ."اƃمعتاد

  Ɗƅأن   ،صوواضح من هذا ا   Ɗƅون اƊقاƅعقد موذجي فيما يتعل  اƅعقاد اƊان اƄق بتحديد م
داد وجد فيه أعمال اƅمرسل أو اƅمرسل إƅيه دون ااعتتي باƅمƄان اƅذ   قد أعتد   ااƄƅتروƊي

 .سبة ƅاستامسبة ƅإرسال أو باƊƅ  سواء باƊƅ   ،بمƄان وجود Ɗظام اƅمعلومات
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عوبات Ƅƅون تحديد مƄان تحديد مƄان إبرام اƅعقد يثير اƅعديد من اƅص   فƊظرا أن  
ƅذƅك أوجد اƅقاƊون  ،سائل اإƄƅتروƊية صعب إثباته وƄذƅك اƅحال ƅمƄان ااستامإرسال اƅر  

  ƊƅاساƊاما تتƄلت  موذجي أحƅ خصوصياتƅا Ƌيب مع هذƊتروƄƅ1عاقد اإ.  
ƅسƊة  25اإƄƅتروƊية اƅمؤقت رقم  ع اأردƊي في قاƊون اƅمعاماتوقد تبƊى اƅمشر  

فلم  (وƊيسترالياƅَجارة اإƄƅتروƊية موذجي ƅلت  ي وردت في اƅقاƊون اƊ  Ɗƅفس اأحƄام اƅت  ، 0220
Ɗ  إق إƅى مسأƅة مƄان يتطر   م ق إƅى مسأƅة مƄان إرسال وتسل  ما تطر  برام اƅعقود اإƄƅتروƊية، وا 

على  اƅتي Ɗص تمن هذا اƅقاƊون،  02 ع في اƅمادةمها اƅمشر  حيث Ɗض   ،رسائل اƅمعلومات
  Ɗهأ: 
ها عمل اƃمƈشئ، وأƈ   ي فيه مقر  تعتبر رساƃة اƃمعلومات قد أرسلت من اƃمƂان اƃذ   :أ

 .عمل اƃمرسل إƃيه ي يقع فيه مقر  استلمت في اƃمƂان اƃذ  
اأقرب صلة  فيعتبر اƃمقر   ،أعماƃه إذا Ƃان ƃلمƈشئ أو اƃمرسل إƃيه أƂثر من مقر   :ب

ئيسي هو اƃعمل اƃر   رجيح يعتبر مقر  ر اƃت  وعƈد تعذ   سلم،ملة هو مƂان اإرسال أو اƃت  باƃمعا
 ."سلممƂان اإرسال أو اƃت  

 (سواء ƅلمƊشئ أو اƅمرسل إƅيهَاƅعمل  ع اأردƊي قد أخذ بمقر  اƅمشر   أن   إƅى Ɗخلص
وƅم  موذجي،اƊƅ  تماما Ƅما فعل اƅقاƊون  ،م رسائل اƅمعلوماتƄمعيار ƅتحديد مƄان إرسال وتسل  

وهو مƊحى سليم أن يƊسجم مع  يأخذ بمعيار ومƄان وجود Ɗظام معاƅجة اƅمعلومات،
 .2اƅمعامات اإƄƅتروƊية

Ɗفس اأحƄام اƅواردة  3اƅقاƊون اƅبحريƊي في قاƊون اƅمعامات اإƄƅتروƊيةتبƊى Ƅذƅك 
  Ɗƅون اƊقاƅتفلقد  موذجي،في ا مƄان اƊعقاد اƅعقد طبقا ƅأسس  مƊه على أن   05اƅمادة  Ɗص 

                                                             
 01، 00 ،عمان م إƅى مؤتمر اƅقاƊون واƅحاسوب، جامعة اƅيرموك،بحث مقد   اƊعقاد اƅعقد اإƄƅتروƊي، ،خاƃد اƃصباحين 1

 .012. ص ، اƅمرجع اƅس ابق،شلقامي شحاتة غريب :Ɗقا عن ،0221 جوان

 .022. ، صاƅمرجع اƅسابق ،محمود عبد اƃرحيم اƃشريفات 2

 .ق باƅمعامات اإƄƅتروƊية ƅدوƅة اƅبحريناƅمتعل   ƅ 0220سƊة 20اƅقاƊون رقم  3
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خص شخصا اعتباريا هذƋ اƅمادة اƅمƄان في حاƅة ما إذا Ƅان اƅش  دت حد  Ƅما  آƊفة اƅبيان،
 1.س فيهأس  ي عتباري هو اƅمƄان اƅذ  خص ااإقامة اƅش   بحيث يعتبر مقر  

دت قد حد   ،ج من قاƊون اƅمعامات اإƄƅتروƊية اإماراتي/1اƅفقرة  Ƅ00ما أن اƅمادة 
  Ɗش  أيضا أƅان اƄ ر  مقر   فإن   ،خص اعتبارياه إذاƅا Ƌƅذ   مقر  ئيسي هو اƅ2س فيهي تأس  ا. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .من قاƊون اƅمعامات اƅبحريƊي اƅمشار إƅيه سابقا 05من اƅمادة  ƅ1فقرة ج من اƅبƊد ا 1

 .012. 012 ص .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،شحاتة غريب شلقامي 2
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حماية اƃعقد  إبرام في مرحلة ةإقرار قواعد خاص   :اƈياƃمبحث اƃث  
 ƃلمستهلك اإƂƃتروƈي

ة في اƅعقود بشƄل عام يهدف إƅى تحقيق مصاƅح  إذا Ƅان تطبيق اƅقواعد اƅعام  
ي يƄون أحد أطرافها مستهلƄا جارة اإƄƅتروƊية اƅت  عقود اƅت   فإن   بصورة متƄافئة، عاقدأطراف اƅت  

أسباب  وازن اƅعقدي بين اƅمستهلك واƅمحترفز بخصوصية تƄون Ɗابعة من اختال اƅت  تتمي  
ة قاصرا على تحقيق أهدافه في مرحلة إبرام اƅعقد تجعل من تطبيق اƅقواعد اƅعام  ذƄرƊاها آƊفا 
ƅذا سعت اƅ  ظƊمƅة اƊمقارƅين اƊت  قواƅعقود اƅ ى إقرار قواعد خاص  مةƅية إƊتروƄƅة بإبرام جارة اإ

ل هذƋ اƅقواعد وتتمث   ،وازن إƅى اƅعقداƅعقد تهدف إƅى حماية اƅمستهلك عن طريق إعادة اƅت  
 .اإرادةعبير عن بصورة رئيسية في مرحلة اƅت  

إبرام روي قبل اƅمستهلك فرصة ƅلت  هي إعطاء  ،ماƊات واƅقواعدهذƋ اƅض   من أهم   وƅعل   
لاƅمطلب َ، اƅعقد  .(اƊياƅث   اƅمطلبَ عيوب اإرادةباƅمستهلك  رضاوحماية  ،(اأو 

في مرحلة  اإƂƃتروƈي ضماƈة ƃلمستهلكروي مهلة اƃت   :لاƃمطلب اأو  
 اإبرام

ه إƅيه ا يƄون فمن يرفض إيجابا وج   ،ية اإƊسان في أن يتعاقد أو ااأصل هو حر  
ه إƅيه اإيجاب يƄون ƅمن وج   ةومن ثم  م ث في بواعثهحوا يجوز اƅب ،فضمسؤوا عن اƅر  

 .1ية في قبوƅه أو رفضهƄامل اƅحر  
ذƅك  ،ه إƅيهبعد صدور اإيجاب ووصوƅه إƅى علم من وج   إا   وا يƊشأ خيار اƅقبول 

 .2هذا اƅخيار يبدأ بداية بمجلس اƅعقد ويƊتهي Ƅذƅك بƊهايته أن  
  Ƅƅد   ،نƅوسائل اƅ ظراƊي يتعاقد مع عاƊتروƄƅمستهلك اإƅمحترف ية واإعان أضحى ا

غاƅبية اƅفقهاء قد  أن  ƅذا Ɗجد  ،دبر في اƅعقدأمل واƅت  دون إعطاء Ɗفسه اƅفرصة اƄƅافية ƅلت  
                                                             

دراسة مقارƊة في اƅفقه اإسامي ثرƋ في عقود اƅتجارة اإƄƅتروƊية، مجلس اƅعقد وأ ،أسامة اƃشيخ عبد اƃعليم اƃشيخ 1
 .11 .ص ،0222 اƅقاهرة، دار اƅجامعة اƅجديدة، واƅقاƊون اƅوضعي،

 .001 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ااƄƅتروƊيمجلس اƅعقد  ،مصطفى أحمد أبو عمرو 2
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تشخيصها تمهيدا ƅمعاƅجتها  استدعىا مم   ،اهرة في اƅمجتمع اƅمعاصرإƅى هذƋ اƅظ   هواتƊب  
ديد ƅإخال ƅمبدأ اƅمساواة بين اƅمواطƊين وما شخيص عن وجه جوƅقد أسفرت عملية اƅت  

ا اƅمعاƅجة أم   ،1عاقدية اƅت  ضائية وحر  اس على أساس من اƅر  عامل بين اƊƅ  تفرضه من إقامة اƅت  
 .2قبل إبرام اƅعقدروي فƄير واƅت  لت في إعطاء اƅمستهلك مهلة ƅلت  فقد تمث  

ي تعرض عليه من قبل اƅمƊتج فمƊح اƅمستهلك عادة اƅفرصة اƄƅافية ƅمراجعة اƅعقود اƅت  
 من قصر اƅوقت اƅمتاح ƅلمستهلك غاƅبا ما يستفيد هذا اأخير ،اƅخدمةلعة أو ع ƅلس  أو اƅموز  

  Ɗƅمعروضاƅعقد اƅت   ظر في اƅه على اƊيحصل مƅ ك ا فائدة من  عليهƅاعتراضهوقيع وبعد ذ 
  Ɗƅا Ƌهذ  Ƅتيجة تؤ  Ɗمعلومات د أƅمستهلك باƅات دون إعطائه مهلة ه ا فائدة من إحاطة اƊبياƅوا

اƅمستهلك في  حق   أن   3اƅفقهبعض  ديؤƄ   اƅعقد، ƅهذافƄير قبل اإقدام على أو فرصة ƅلت  
 .ه في اإعامل ƅحق  دبر هو اƅمƄم  فƄير واƅت  اƅت  

Ɗه في اƅمقابل Ƅƅ   ،ريث قبل توقيع اƅعقداƅقاƊون ا يجبر اƅمستهلك على اƅت   صحيح أن   
وهذا يƄفل ƅه  ،دبرفƄير واƅت  هلك مهلة اƅت  اƅمتعاقد اƅمهƊي بإعطاء اƅمست رف اƅقوي أي  يلزم اƅط  

 مهلة اƅترويƅذا Ƅان ƅزاما مƊا اƅوقوف على مفهوم ،تقييم مزايا وعيوب اƅعقد اƅمزمع إبرامه
 .(اƅثاƊياƅفرع  َمƊها  شريعاتاƅت  موقف  مع تحديد ،(لاƅفرع اأو  َ

ل  : رويمهلة اƃت  مفهوم  :اƃفرع اأو 

، وتحديد اƅحƄمة (اأو  َ اƅتطرق إƅى تعريفه اب مƊ  تحديد مفهوم مهلة اƅتروي يتطل إن  
 (.ثاƊياَ امن تقريره
 

                                                             
 ص .ص ،0220عاقد في اƅقاƊون اƅمقارن، مƊشورات اƅحلبي اƅحقوقية، ƅبƊان، عي إƅى اƅت  اƅس   ،د اƃجمالمصطفى محم   1

000 .000. 

ريعة واƅقاƊون، اƅعدد ة اƅش  مجل   جوع في اƅبيوع اƅمƊزƅية وبيوع اƅمسافة،خيار اƅمستهلك باƅر   عاء خصƈاوة، أيمن مساعدة، 2
 .052. ص ،0200أبريل ، 11

دراسة مقارƊة بين قاƊون حماية اƅمستهلك اإماراتي وتقƊين ااستهاك ،حماية رضا اƅمستهلك  ،عرابيغازي خاƃد أبو  3
، 0222 ،20 اƅعدد ،11د ريعة واƅقاƊون، اƅمجل  م اƅش  ة دراسات علو مجل   اƅفرƊسي ومشروع قاƊون حماية اƅمستهلك اأردƊي،

 .020 .ص
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 :تعريف مهلة اƃتروي: اأو  
اƅمستهلك في اƅعدول  اقة ƅتƄريس حق  ريعة اإسامية ƄاƊت اƅسب  اƅش   يمƄن اƅقول أن  

فة اƊƅ بوية اƅش ريƊة واƅس  اƄƅريم ة مواضع في اƅقرآن في عد   تقرير هذا اƅحق   من خالوذƅك 
ي ا أ يčه ا اČƅذِين  آ م Ɗُوا ا  ت أƄُْلُوا أ مْو اƄُ ƅمْ ب يƄُ Ɗْمْ بِاƅْب اطِلِ إِاĹ Č :تعاƅىفƊذƄر مثا قول اه سبحاƊه و 

ار ةً ع نْ ت ر اض  مƄُƊِْمْ و ا  ت قْتُلُوا أ Ɗْفُس Ƅُمْ إِنČ اƅلČه  Ƅ ان  بƄُِمْ ر حِيمًا  .ĸ1أ نْ ت Ƅُون  تِج 
ه عن ما روي عن أبي حرة اƅرقاشي عن عم  اƊƅ بوية اƅمطه رة فƊذƄر Ɗة ا في اƅس  أم  

  Ɗƅا  Ɗه قالبي صلى اه عليه وسلم أ: ƃ  ه مسلم إا   امرئمال  ا يحلƊفس مƊ بطيبƂ2.  وأيضا
: ه قالƊ  بي صلى اه عليه وسلم أعن اƊƅ   –رضي اه عƊه–ن أبي سعيد اƅخذري ما روي ع

ƃ...   ثم   Ɗبيع عن تراضإƅما اƂ3. 
Ɗح من تمفترة Ƅافية من اƅز  ": روي بأƊ هاف مهلة اƅت  يعر   4اƅفقه بعض Ɗجد أم ا فقها،

، إمƄاƊية اإقدام من من جهةم ƅه فƄير في مضمون اƅعرض اƅمقد  ƅلمستهلك من أجل اƅت  
 ةمجحفعن أي ة ضغوط أو شروط يذعن ƅها وتƄون  ابعيد ،ية واختيارعاقد بحر  عدمه على اƅت  

 ."بحقه
بين  ااختياره إƅيه اإيجاب في من وج   حق  " :هبأƊ   هذا اƅحق   5عوضينƈجيب  فويعر  

 ."قبوƅه أو رفضه بعد اƅعلم به أثƊاء مجلس اƅعقد
 
 

                                                             
1   Ɗƅ02اآية  ء،ساسورة ا. 

 .1/012 وأبو يعلى في مسƊدƋ /1/01 في Ƅتاب اƅبيوعواƅدار قطƊي في سƊƊه / 5/00 مسƊدƋ أحمد في أخرجه 2

باب  وابن حبان في صحيحه في Ƅتاب اƅبيوع، / 0/011 جارات، باب اƅخيار،بن ماجة في سƊƊه في Ƅتاب اƅت  اأخرجه  3
 .00/112 اƅبيع اƅمƊهى عƊه،

رة مذƄ   دراسة مقارƊة،ƅلمƊتج عن أضرار مƊتجاته اƅخطرة ، اƅمسؤوƅية اƅمدƊيةد عبد اƃرحمان محمد حƈتوƃي، محم   4
 .05 .، ص0222ة، جامعة بيرزت، فلسطين، ية اƅحقوق واإدارة اƅعام  ماجستير، Ƅل  

ة اƅقاƊون ، مجل  -اƅفقه اإسامي واƅقاƊون اƅمدƊيدراسة مقارƊة ب-عاقد باƅوسائل اƅمستحدثة أسس اƅت   ،د ƈجيب عوضينمحم   5
 .015 .ص ،0225 ،05 اƅعدد ،ية اƅحقوق، اƅقاهرةوااقتصاد ƅلبحوث اƅقاƊوƊية وااقتصادية، Ƅل  
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ه إƅيه اإيجاب في اƅموافقة على إبرام من وج   حق  ": بأƊ ه 1 اƃعلفيعبد اه هفويعر  
 ".اƅعقد أو رفضه

ه إƅيه بمقتضاها يعطي ƅلموج   مƊƄة" :هبأƊ   2جابر عبد اƃهادي ساƃم اƃشافعيفه ويعر  
 ."يجوز ƅه من خاƅها أن يقبل اإيجاب أو يرفضه في اƅمجلس ،محلةاإيجاب 

عبير عن إرادة اƅموجب ƅه بوسيلة اƅت  " :هبأƊ   3رومصطفى أحمد أبو عمفه عر  ي Ƅما
 ."وذƅك أثƊاء قيام مجلس اƅعقد ،تقليدية أو إƄƅتروƊية بشأن رغبته في إتمام اƅعقد من عدمه

تعبير عن اإرادة  هو ،Ƅتور مصطفى أحمد أبو عمروحسب رأي اƅد   عريففهذا اƅت  
ة وحيث يصدر عن إرادة حر   صحيح   رادة على Ɗحو  عبير عن اإأن يستوفي شروط اƅت   وعليه

 .ع باأهليةمستƊيرة ومن شخص يتمت  
جوع ع ƅلمستهلك في اƅر  ميزة قاƊوƊية أعطاها اƅمشر  " :هبأƊ   4دايح سليمان براكفه ويعر  

ب على ذƅك مسؤوƅية أن تترت   دون (أو قبل إبرامهَأبرم اƅعقد صحيحا عاقد بعد أن عن اƅت  
ا قد يصيبه من أضرار بسبب أو مسؤوƅية اƅمتعاقد اآخر عم   ،جوعاƅمستهلك عن ذƅك اƅر  

 ".جوعƅر  ا
 
 
 
 

                                                             
رساƅة دƄتوراƋ حقوق، عين دراسة مقارƊة باƅقاƊون اƅمدƊي اƅمصري، ، في اƅقاƊون اƅمدƊي ، أحƄام اƅخياراتعبد اه اƃعلفي 1

 .001 .ص ،0222 شمس،

 ، مجلس اƅعقد في اƅفقه اإسامي واƅقاƊون اƅوضعي، دار اƅجامعة اƅجديدة، اƅقاهرة،بر عبد اƃهادي ساƃم اƃشافعيجا 2
 .121 .ص ،0220

 .020 .ص ابق،، مجلس اƅعقد اإƄƅتروƊي، اƅمرجع اƅس  أبو عمرو أحمد مصطفى 3

 هرين،عة اƊƅ  جام ية اƅحقوق،ة Ƅل  مجل   عاقد في عقود ااستهاك،شريعي عن اƅت  جوع اƅت  اƅر   ،اƃجميلي سليمان براك دايح 4
 .021. ص ،0225 ،01اƅعدد 
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 : اإƂƃتروƈي مهلة اƃتروي Ƃحق ƃلمستهلكاƃحƂمة من تقرير  :ثاƈيا
يجد أساسه في  ،اƅمستهلك في اƅعدول عن قبوƅه تقرير حق   أن   يرى جاƊب من اƅفقه

، ومفاد هذƋ اƅفƄرة Ƅ1أساس قاƊوƊي ƅلعدول عن اƅت عاقد فƄرة تƄوين اƅعقد على مراحل متعاقبة
باƅقبول   بتداءً افي فترة زمƊية واحدة بل تحتاج إƅى فترة زمƊية  تتم   عقود ااستهاك ا هي أن  

ل هو قبوƅه ƅلعقد اأو   ،ذƅك بتصرفين من قبل اƅمستهلك ويتم   ،ة اƅعدولباƊقضاء مد    Ɗتهاءً او 
فإذا ƅم يرغب اƅمستهلك في تأƄيد  ƅهذا اƅقبول في Ɗهايته، ƋتأƄيد اƊي هوواƅث   2ية اƅمدةفي بدا

ه يحول بذƅك دون تمام تƄوين ة اƅعدول فإƊ  رضاƋ باƅعقد أو عمد إƅى سحب اƅموافقة في مد  
ب عليه اƊعقاد اƅعقد يترت   ابق باƅعقدد اƅمستهلك رضاƋ اƅس  وعلى خاف ذƅك إذا أƄ   ،عقد ملزم

 .3رف اآخر دون أن يƄون ƅهذا أثر رجعيصاƅه بعلم اƅط  أƄيد أو ات  مƊذ ƅحظة إصدار هذا اƅت  

ر ويتروى في رورية Ƅƅي يتدب  ة تتيح ƅلمستهلك اƅفرصة اƅض  هذƋ اƅمد   بمعƊى آخر أن  
ذا  ،دة وعƊدها يƊشأ اƅعقداƅمحد   اƅمد ة ى تمرفي مصلحته ƅم يعدل حت   فإذا وجد ،عاقدأمر اƅت   وا 

ه ا يفسخ اƅعقد ه يحول دون إبرام اƅعقد أي أƊ  وبرجوعه هذا فإƊ   ،رآƋ غير ذƅك رجع عن اƅعقد
  Ɗ  .4ل إبرامهما يعط  وا يƊهيه وا 

                                                             
ضا يƄون في حاƅة فاƅعقد في اƅمرحلة اأوƅى ƅلر   ،"gestation"ي ƅلعقد بحاƅة اƅحمل دريجƄوين اƅت  أي فƄرة اƅت  ه هذا اƅر  يشب   1

ه اƅعقد باƅجƊين في هذƋ اƅفترة من اƅحمل يعƊي وتشب   أو اƅمضغة أو اƅجƊين، ،"Embryonnaire" سƄون Ƅاƅحمل اƅمستƄن
  Ɗطفةه مجر  أƊ د بذر أو "germe"   حياة إاƅى اƅمحافظة عليه  ط ا يخرج إƅا دون تدخ  باƊƄحمل مستƅعه وال فترة اƊمƅ ل إرادي

سقاطه، د اƅعقد توƅ   ،دةرادته اƅمƊفردة خال اƅمهلة اƅمحد  ل وƅم يشأ أن يرجع عƊه بإفإذا حافظ اƅمشتري على رضائه اأو   وا 
تماما  ،ة آثارأي   ب عليهيترت  ب على ذƅك أن  اƅعقد في هذƋ اƅمهلة طاƅما ƅم يصبح Ɗهائيا فا ويترت   وخرج إƅى اƅحياة اƅقاƊوƊية،

 .اى تمام وادته حي  باستمرار اƅحمل حت   خصية اƅقاƊوƊية إا  ي ا يƄتسب اƅش  ƄاƅجƊين اƅذ  
 .025 .ص، اƅمرجع اƅس ابق، د سعيد رشديمحم  

CHRISTIANOS Vassili , Délai de réflexion juridique et efficacité de la protection des 

consommateurs, D 1993, p. 30. 

قيمة  دة من Ƅل  ƅيست مجر   ،جوعر ƅه خيار اƅر  دريجي ƅرضا اƅمستهلك اƅمقر  Ƅوين اƅت  اƅمرحلة اأوƅى من اƅت   يمƄن اƅقول أن   2
فتصبح هذƋ اƅعاقة Ɗهائية وباتة  ،جوعاƅر   شريعية ƅحق  Ɗتهاء اƅمهلة اƅت  اعاقدية بمجرد ك ƅلعاقة اƅت  فهي اƅمحر   قاƊوƊية ذاتية،

 .عاقدة دون رجوع في اƅت  Ɗتهاء هذƋ اƅمد  د ابمجر  

 .000 .ص ابق،، اƅمرجع اƅس  د اƃجمالمصطفى محم   3

  .021 .ص اƅمرجع اƅس ابق،   ،اƃجميلي  سليمان براك دايح 4
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  Ƅما تمƄƋن هذ   Ɗƅعقد باƅجاعة اƊ مستهلك من تقدير ودراسة احتماات مدىƅمد ة اƅظر ا
أيضا ااستعاƊة بغيرƋ من أجل ااستعام وشرح بƊود اƅعقد  Ƅما يمƊƄهإƅى إمƄاƊياته اƅمادية، 

ي يريد إبرامه مع عقود أخرى اƅغامضة، واأبعد من ذƅك إمƄاƊية مقارƊة Ɗموذج اƅعقد اƅذ  
 .1أمينƄعقود اƅقرض واƅـت   ،(اƅمهƊيَ في صفة اƅمتعاقد اآخرخصوصا إذا ƄاƊت تشترك 

تمييزا  ،"اƃرضا اƃمؤقت" عبير اأوƅي ƅرضا اƅمستهلكويطلق جاƊب من اƅفقه على اƅت  
ويقف على رأس أƊصار فƄرة ، جوعة اƅر  ي يأتي بعد اƊتهاء مد  هائي باƅعقد اƅذ  ضا اƅ  Ɗƅه عن اƅر  

خيار " أن   ي يرىاƅذ   ،"Calais-Auloy"أوƃوا  –Ƃاƃيه عاقبي ƅلعقد اƅفقيه اƅفرƊسي Ƅوين اƅت  اƅت  
في ƅحظة ƅم يƊعقد فيها اƅعقد يأتي  على اƅقوة اƅملزمة ƅلعقد، فهو ل اعتداءً جوع ا يشƄ  اƅر  
 .2"بعد

فخيار اƅقبول إذن هو وسيلة أو فرصة أخيرة ƅتمƄين اƅموجب ƅه من اƅموازƊة بين 
إعمال  ومفاد ذƅك أن   ،عاقد ومغارمهل اإيجاب أو رفضه بعد حساب مغاƊم اƅت  Ɗتائج قبو 

ƊساƊيةاƅخيارات من شأƊه أن يجعل اƅقاƊون في مرحلة اƅت    فهذا اƅحق   ،3طبيق أƄثر واقعية وا 
ا قد يعلق به من عوامل اƅمجازفة مم   ،أصلية إƅى حماية رضا اƅمستهلك وتƊقيته بصفةيهدف 

دبر في أمر روي واƅت  ويƄون ذƅك من خال إعطائه مهلة إضافية ƅلت   ،دمي تؤدي إƅى اƊƅ  اƅت  
 .عاقدƅسرعته في اƅت  ي قد تلحق به تفاديا ƅأخطار اƅت   ،ي أبرمهاƅعقد اƅذ  

ƅت   أن   ىتجدر اإشارة إƅةروي تختلف عن مهلة اƊƄعدول مƅت   اƅش  رغم اƅإذ  ،ديدشابه ا
عيف في اƅعاقة رف اƅض  مƊهما هو حماية اƅمستهلك باعتبارƋ اƅط   اƅغرض من Ƅل   أن  
ي اƅعقد فƄير فهما يهدفان إƅى إعطاء فرصة ƅلمستهلك في اƅت  باإضافة إƅى ذƅك أƊ   ،عاقديةاƅت  

  Ɗƅعادة ا اƅعدول تƄون في مرحلة تƊفيذ اƅعقد  مƊƄة وجه ااختاف يƄمن في أن   أن   إا   ،ظروا 
Ɗهاء اƅعقد ،وهي استثƊاء على مبدأ اƅقوة اƅملزمة ƅلعقد على  ،ويƄون اƅغرض مƊها هدم وا 

                                                             
ية اƅحقوق جامعة موƅود معمري تيزي وزو ، Ƅل   ،رة ماجستيرعسفية، مذƄ  روط اƅت  ، حماية اƅمستهلك من اƅش  معوش رضا 1

 . 12 .ص ،0205-0201 ياسية، واƅعلوم اƅس  

، 21 ريعة واƅقاƊون، اƅعددة اƅش  مجل   عاقد على تحديد ƅحظة إبرام اƅعقد،جوع في اƅت  خيار اƅمستهلك في اƅر   يوسف شƈدي، 2
 .010 .ص ،0202 يوƅيو

عات ريعة اإسامية واƅقواƊين اƅوضعية، مطبو قة في اƅش  دراسة مقارƊة معم  -زم اƅعقد غير اƅا   ،إبراهيم اƃدسوقي أبو اƃليل 3
 .011 .جامعة اƄƅويت، ص
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عطيل ي تƄون في  مرحلة تƄوين اƅعقد واƅهدف مƊها هو تفƄير واƅت  روي أو اƅت  خاف مهلة اƅت  
 .اƅعقد

 :Ƃحق ƃلمستهلك  مهلة اƃترويشريعات من موقف اƃت   :اƃثاƈياƃفرع 
 ي أقر  ع اƅفرƊسي اƅذ  Ɗجد اƅمشر   ،رويى مهلة اƅت  ت بما يسم  ي أقر  شريعات اƅت  من اƅت  

عاقد وذƅك قبل إبرام اƅعقد بحيث يعمد إƅى تأخير إبرام اƅعقد جوع عن اƅت  صورة من صور اƅر  
عƊد حديثه   على ذƅك  اƅقاƊون اƅفرƊسي وقد Ɗص   ،فƄيرروي واƅت  ة ƅلت  ƅيعطي ƅلمستهلك فرص

عليم باƅمراسلة اإبقاء على شروط  م خدمة اƅت  حيث أƅزم مقد   ،1عليم باƅمراسلةعن خدمة اƅت  
 ع اƅفرƊسي حق  حيث أعطى اƅمشر   ،ن تاريخ تسليمه ƅطاƅب اƅخدمةة سبعة أيام معرضه ƅمد  

ه ƅم يعد بمعƊى أƊ   ،رفين قد توافقت إبرامهإرادتي اƅط   غم من أن  جوع ƅلمستهلك على اƅر  اƅر  
Ɗ   ابطة اƅعقديةتوافق اƅقبول مع اإيجاب Ƅافيا إƊشاء اƅر   دها ة زمƊية يحد  من مرور مد   ما ابد  وا 

ع يقرن اƅمشر   أي أن   ،ابطةى تƊشأ هذƋ اƅر  مستهلك خاƅها عن إبرام اƅعقد حت  يعدل اƅ  عاƅمشر  
ه إƅيه ة أخرى يمتƊع على اƅموج  م اƅعرض على شروط عرضه بمد  دها ƅبقاء مقد  ي يحد  ة اƅت  اƅمد  

قبول  يبحيث يƄون أ حقيقي   ضماƊا ƅصدور اƅقبول مƊه بعد ترو   اƊقضائهااƅعرض قبوƅه قبل 
ن صدر قبول ى وا  به فحت   وااƅتزامة عديم اأثر في تƄوين اƅعقد هذƋ اƅمد   اƊقضاءƅه قبل 

ع ا يغƊي عن ضرورة صدور قبول جديد عقب فواتها دها اƅمشر  ي حد  ة اƅت  خال هذƋ اƅمد  
 .2ابق غير مƊتج آثارƋبحيث يƄون اƅقبول اƅس  

ن ƅقاء بدفع مبلغ معي   م إا  ع ƅم يلزم اƅمتعل  اƅمشر   جوع هذƋ أن  وياحظ بصدد صورة اƅر  
Ɗ   ،جوعممارسته مƊƄة اƅر   يحتاط فعليه أن  ،قاء ضررƋ بƊفسهما فرض على اأخير واجب ات  وا 

ع دها اƅمشر  ي حد  ة اƅت  جوع عن اƅعقد خال اƅمد  م اƅر  اƅمتعل   ه من حق  ام أƊ  دما  اأمر مسبقا
عاقد أمرا جوع عن اƅت  قد ƅقاء اƅر  عويض أو في دفع مبلغ من اƊƅ  م باƅت  اƅمتعل   إƅزامفي  رأىف

ة خاص   ،رويƅت  دبر أو ات عليه فرصة اƅت  جوع هذƋ بما يفو  يƊطوي على تقييد ممارسة مƊƄة اƅر  

                                                             
 .عليم باƅمراسلةباƅت   اƅخاص   ،0200سƊة ادر شريع اƅفرƊسي اƅص  يوƊيو من اƅت   00قاƊون  1

مƊشورات  بعة اأوƅى،اƅط   دراسة مقارƊة،اإƄƅتروƊي،  عاقداƅحماية اƅمدƊية ƅلمستهلك بعد اƅت   ،رمزي بيد اه علي اƃحجازي 2
 .012. 012 ص .ص ،ƅ 0201بƊان، حلبي اƅحقوقية،
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ع ƅم اƅمشر   ƅذا فإن   ،ي يلزم أو قد يلزم بدفعه مسبقا يفوق مقدرته اƅماƅيةاƅمبلغ اƅذ   إذا وجد أن  
 .1دةة زمƊية محد  بوجود ممارستها خال مد   د ممارسة هذƋ اƅمƄن إا  يقي  

 0200 يƊاير 1ادر في شريع اƅص  في اƅت   ،اƅوسيلة ذاتهاع اƅفرƊسي إƅى وقد ƅجأ اƅمشر  
 :ىئتماƊي اƅمسم  ويل اامباƅت   اƅخاص  ( 1-00َوهو اƅقاƊون رقم 

 " Démarchage financier et des opérations De placement et 
d’assurance" 

تاريخ ادر بعليه اƅقاƊون اƅص   ها ما Ɗص  من أهم   اƋجااتوƅقد تواƅت اƅقواƊين في هذا 
جب إذ بمو  ،"اƃمستهلك في عقود اإقراض اƃعقاري حماية": بـ اƅخاص  ، 02022يƊاير  02

على اƅمقرض اإبقاء  يجب  "ه ت على أƊ  Ɗص   ،مƊه 25اƅمادة  هذا اƅقاƊون وتحديدا في Ɗص  
اƅي ا يستطيع اƅمقرض وباƅت   ،"يوما 05م إƅى طاƅب اإقراض ƅمدة على اƅعرض اƅمقد  

 ية وهدوءي سمح اƅمقترض بدراسة عقد اƅقرض في رو  اƅعدول عن إيجابه في هذƋ اƅفترة اƅت  
ع ومع ذƅك ƅم يƄتف اƅمشر   ،روط اƅواردة فيهاƅعقد باƅش   اƊعقادقيعه يؤديان إƅى قبوƅه وتو  أن  

اƋ مهلة تفƄير وقيع ماƊحا إي  اƅفرƊسي بها بل مƊح اƅمقترض فرصة اƅعدول عن اƅعقد بعد اƅت  
 .م من اƅمقرضر مقدارها سبعة أيام تبدأ من تاريخ قبول اƅعرض اƅمقد  وتدب  

يوما واƅحصول على توقيع اƅمقترض  05صير مدة ع وسمح بتقومع ذƅك عاد اƅمشر  
وقيع إƅى ثاثة أيام فƄير اƅممƊوحة بعد اƅت  Ƅما سمح باختزال مهلة اƅت   ،د تقديم اƅعرضبمجر  
قصر أل بهدف اƅحصول على قيمة اƅقرض في ي غاƅبا ما يتدخ  على رغبة اƅمقترض اƅذ   بƊاءً 

رƋ اƅقاƊون دبر ƄاƊت خال ما قر  فƄير واƅت  ليم ƅمهلة اƅت  طبيق اƅس  اƅت   ƅهذا فإن   ،وقت ممƄن
ذƅك في اƅقاƊون  وقد عاد وأƄد  .بشأن اإقراض اƅعقاري ،0202يوƅيو  01ادر في اƅص  
يوما  12: ـدها بدبر حد  فƄير واƅت  وهذا اƅقاƊون مƊح اƅمقترض مهلة اƅت  ، 0221ادر عام اƅص  

 .3أيام على اأقل   02على اأƄثر و

                                                             
 .020 .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  اƃجميلي سليمان براك دايح 1

2 Loi n° 78-22 du 10 janvier 1978, relative à l’information et la protection des consommateurs 
dans le domaine de certaines opérations crédit, J. O. R. F du 11 janvier 1978 .  

 .020. 020 ص .ص ابق،اƅمرجع اƅس   حماية رضا اƅمستهلك، ،غازي خاƃد أبو عرابي 3
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فاوض على اƅقرض، حيث ع اƅفرƊسي بذات اآƅية في حاƅة إعادة اƅت  وقد أخذ اƅمشر  
ت اƅمادة  02221جوان  05خ في اƅمؤر   510-22بموجب اƅقاƊون رقم  Ɗ L312-14-1ص 

 ."ن أعاƋم اإعان اƅمبي  سل  ع بمهلة تفƄير عشرة أيام تحسب من تاريخ تاƅمقترض يتمت  " :بأن  
تحسب من  ،وعلى ذƅك فإن  اƅمقترض يستفيد أيضا من مهلة تفƄير قدرها عشرة أيام

 .2على اƅعقد اأوƅي إدخاƅهاي اقترح اأطراف عديات اƅت  ن ƅلت  م ملحق اƅوثيقة اƅمبي  تاريخ تسل  
ع اƅفرƊسي في قاƊون اƅبƊاء واإسƄان بموجب اƅمادة فرض اƅمشر   جاƋاات  وفي Ɗفس 

L271-1   ثƅفقرة اƅثة اƅعق  اƅتتب اƄمخص  على مƅس  ار اƅاستعمال اƅ يرصƄي مهلة تفƊƄ  قدرها
ر في شƄل سبعة أيام، تحسب من تاريخ تبليغ أو تسليم اƅمشروع عƊدما يشترط أن يحر  

 .رسمي
 ئتمان ااستهاƄي وƅعل  فƄير في عقود ااع اƅفرƊسي Ƅر س مهلة اƅت  اƅمشر   ياحظ أن  

فرƊسا وحدها بإقرار مثل  وا تختص   ،اƅعدول بب في ذƅك يرجع إƅى وجود ما يعرف بحق  اƅس  
ƅك اƅلمستهلكذƅ د   ،خيارƅثير من اƄƅته اƊية بل تبƄمتحدة اأمريƅوايات اƅاƄ غربيةƅين َول اƊقوا
Ɗجلترا في إطار تشريع حماية اƅمستهلك ƅسƊة  (0215، 0211 وأƅماƊيا اƅغربية  ،0201وا 

 .05/25/02013 في ادرسابقا في اƅقاƊون اƅص  
ي اƅت   ،من قاƊون اƅمعامات اƅمدƊية 020وداƊي في اƅمادة ع اƅس  اƅمشر   Ƅذƅك Ɗص  

تسري اƃقواعد اƃعامة بشأن خيار اƃعيب على عقد اƃبيع " :هية على أƊ  اƊفي فقرتها اƅث   تƊص  
 ."حƂام اƃواردة في هذا اƃقاƈون بشأن ضمان اƃعيوب اƃخفيةمع مراعاة اأ

                                                             
1 Loi n° 99-533 du 25 juin 1999, d’orientation pour l’aménagement et le développement 

durable du territoire et portant modification de loi N° 95-115 du 4 février 1995, d’orientation 
pour l’aménagement territoire (1) J. O. R. F n° 148 du 29 juin 1999..  

ص قاƊون خاص، ، تخص  ، أطروحة دƄتوراƋ علوم، أثر تشريعات ااستهاك على اƅمبادئ اƄƅاسيƄية ƅلعقدشوقي بƈ اسي 2
 .011 .، ص0201-0205 ية اƅحقوق، سعيد حمدين،، Ƅل  0 جامعة اƅجزائر

ضوء تقدم وسائل اƅتƊƄوƅوجيا اƅمعاصرة وفقا ƅلقاƊون اƅمدƊي ، أحƄام اƅعلم باƅمبيع وتطبيقاته في مبروك ممدوح محم د 3
 .52 .، ص0222ية، اƅقاهرة، ي ƅإصدارات اƅفƊ  اƅمƄتب اƅفƊ   ،اƅمصري واƅفرƊسي واƅفقه اإسامي وأحƄام اƅقضاء
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ومƊها ما يثبت  ،رطباشتراطه من اƅعاقدين Ƅخيار اƅش   ثبت إا  ي ما ا 1ومن اƅخيارات
وداƊي شريع اƅس  ا Ƅان اƅت  وƅم   ؤية وخيار اƅعيب،Ƅخيار اƅر   ،رع وƅو ƅم يشترطه اƅمتعاقدينباƅش  

جوع اƅمعمول به في اƅقاƊون اƅر   حق   بحماية اƅمستهلك وƅم يقر   يفتقر إƅى تشريع خاص  
 ر ƅه حق  ويوف   ،ؤية ƅحماية اƅمستهلكاƅر   رجوء إƅى خياوة باƅل  هذƋ اƅفج فيمƊƄه سد   اƅفرƊسي،

 .2تƊفيذƋ فياƅبدء جوع عن اƅعقد قبل اƅر  
عاقدي قبل اƅت   ااƅتزامقƊية من أجل تفعيل ع اƅجزائري فلقد Ɗص  على هذƋ اƅت  أم ا اƅمشر  

عسفية روط اƅت  ة وحمايته من اƅش  عام   تحقيق حماية أوسع ƅلمستهلك بصفة ليسبباإعام في 
ل في ضرورة تمƄين اƊوي على عاتق اƅمهƊي يتمث  ثة من خال فرض اƅتزام بصفة خاص  

ي واƅت   ،Ɗ21-1213فيذي من اƅمرسوم اƅت   21فƄير، وذƅك بموجب اƅمادة اƅمستهلك مد ة ƅلت  
ة اƃوسائل اƃمائمة إعام اƃمستهلƂين بƂاف   ااقتصادين على اƃعون يتعي  ": Ɗص ت على أƊ ه

ومƈحهم مد ة Ƃافية ƃفحص  ،أو تأدية اƃخدمات/لع وة ƃبيع اƃس  ة واƃخاص  روط اƃعام  باƃش  
  ."اƃعقد

د صراحة اƅمد ة اƅممƊوحة ما ياحظ من خال هذƋ اƅمادة أن  اƅمشرع اƅجزائري ƅم يحد  
ع ترك هذƋ ا يفهم مƊه أن  اƅمشر  عاقد من عدمه، مم  خاذ قرارƋ باƅت  فƄير ات  اƅت  ƅلمستهلك من أجل 

 .4"اƅمتعاقديناƅعقد شريعة " فاق اأطراف وفقا ƅطبيعة اƅعقد، إعماا ƅمبدأاƅمسأƅة ات  
 
 

                                                             
، ويريد به اƅفقهاء أن يƄون أحد اƅعاقدين أو (طلب خير اأمرينَفاƅخيارات مفردها خيار، وهو مشتق من ااختيار  1

ا حق  إمضاء اƅعقد أو فسخه، وترجع اƅحƄمة من إقرارƄƅ Ƌي يƄون وسيلة Ƅƅماƅه اƅر ضا واƅت أƄد من سامته، ƅذا فقد تم  Ƅاهم
ة تدعو إƅى اƅت روي واƅت حري، أو اƅر جوع إƅى مشاورة اƊƅ فس مر ة أخرى  .إقرارƋ في حاات خاص 

 .522. ، اƅمرجع اƅسابق، صإبراهيم عبد اƃمƈعم موسى

   .500. ص ، اƃمرجع ƈفسه 2

 .اƅساƅف اƅذƄر 121-21من اƅمسوم اƅتƊفيذي  1اƅمادة  3

 .12. اƅمرجع اƅس ابق، ص معوش رضا، 4
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رادة مسك بعيوب اإ حماية رضا اƃمستهلك من خال اƃت   :اƈياƃمطلب اƃث  
 اإƂƃتروƈية

في سائر اƅعقود، وبما أن  عيوب  اضاƅر  ضا في اƅعقد اإƄƅتروƊي Ƅعيوب إن  عيوب اƅر  
استحوذت على مجال واسع في عاƅم  فقد ستغال،واا واإƄراƋ دƅيسهي اƅغلط واƅت   اضاƅر  

 .1اƅقاƊون، تشريعا وفقها وقضاء
في مجال اƅمعامات  اضعيوب اƅر   عن خصوصية اأمر مƊ ا اƅبحثيتطلب ƅذا 
 .اإƄƅتروƊية

ل في اƃمعامات  اƃغلطمسك بعيب حماية رضا اƃمستهلك من خال اƃت   :اƃفرع اأو 
 :اإƂƃتروƈية

اƅمƊتج إƅى اƅمحترف من  إرجاع ƅه حق   مستهلك في اƅمعامات اإƄƅتروƊيةاƅ إذا Ƅان
ف من وطأة ر ƅلمستهلك قد يخف  اƅمقر   ه في اƅغلط، فإن  هذا اƅحق  دون حاجة إƅى إثبات وقوع

مصلحته قائمة في طلب إبطال اƅبيع ƅعل ة  ل  بل تظه ا يزيلها Ɗهائيا، أƊ   إا   اƅغلط عليه
 إبطال اƅعقد بسبب اƅوقوع في اƅغلط فإن   اƅغلط، وهذƋ اƅمصلحة تتجلى في أƊ ه في حاƅة

ه ƅمبيع مƊه إƅى اƅمحترف بيƊما إذا طلب إرجاع اƅمƊتج فإƊ  Ɗفقات Ɗقل ال اƅمستهلك ا يتحم  
 .2، ويعود ƅلمحاƄم  تقدير اƅغلطإرجاعهل Ɗفقات يتحم  

ƅذا تعتبر صفة عدم ااحتراف أو عدم اƅخبرة في اƅمعامات اإƄƅتروƊية عƊصرا 
فƄثيرا ما يقع اƅمستهلك في اƅغلط اƅجوهري،  ىعل جوهريا في قبول طلب إبطال اƅعقد بƊاءً 

  Ɗƅعرض اƅغلط بسبب اƅيات اƊمعروضة عبر تقƅتجات اƊلمƅ واضحƅصالاات  اقص أو غير ا 
 00تهجارة اإƄƅتروƊية في مادق باƅت  اƅمتعل   2000/103 رقموجيه اأوربي اƅحديثة، ƅذا أƅزم اƅت  

                                                             
 .002. ، اƅمرجع اƅس ابق، صاƃياس ƈاصيف 1

 .002.، ص اƃمرجع ƈفسه 2
3
 Directive 2000/31/CE  du parlement européen et du conseil du 08 juin 2000 relative à 

certains juridiques des services de la société de l’information, et notamment du commerce 
électronique dans le marché intérieur (directive sur le commerce électronique) Journal official 

n°L178 du17/07/2000 P001-0016. 
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قيق، وأن يقوموا بإعامه بذƅك فصيل اƅد  باƅت   اƊƅت مي اƅخدمات بعرض اƅخدمات علىمقد  
يمƊƄ ه من فهم اƅمعطيات اإƄƅتروƊية، اأمر  بوسائل مƊاسبة وفع اƅة وسهلة اƅبلوغ، على Ɗحو  

 .1ي اƅغلطي يƄفل ƅه عدم وقوع اƅعميل فاƅذ  

 أƊ ه يتم   ،اƊƅاقص ƅلمƊتج قد يصعب إثباته اضعاء باƅغلط على أساس اƅر  د  أن  اا إا  
تغييرƋ أو تعديله في وقت احق بوسيلة إƄƅتروƊية، من دون أن  عبر صفحة اƅويب، وقد يتم  

غلب على مثل هذƋ قƊية أثرا ماديا ملموسا، ƅذƅك يƊصح اƅبعض بأƊ ه يمƄن اƅت  ترك هذƋ اƅت  ت
عوبات عن طريق تسجيل مثل هذƋ اƅبياƊات على دعامة إƄƅتروƊية، بأسلوب يسمح اƅص  

رورة، أو ااستعاƊة بوسيط إƄƅتروƊي معتمد ƅتوثيق مثل هذƋ بحفظها واسترجاعها عƊد اƅض  
 .Ɗ2يةاƅمعلومات اإƄƅترو 

دƃيس في مسك بعيب اƃت  حماية رضا اƃمستهلك من خال اƃت   :اƈياƃفرع اƃث  
 :اƃمعامات اإƂƃتروƈية

Ƅتمان عيب خفي في اƅمعقود عليه وقت ": هو 3فه اƅفقه اإساميدƅيس Ƅما عر  اƅت  
 ".عاقداƅت  

  Ɗƅية فيعر  أم ا من اƊوƊقاƅفقهاحية اƅه 4فه بعض ا Ɗية ااستعمال شخص طرق": بأƅاحتيا 
 ".عاقدإيقاع شخص آخر في غلط يدفعه إƅى اƅت  

ل في اƅقيام بوسائل احتياƅية بقصد إيقاع اƅمتعاقد ل إيجابي يتمث  دƅيس Ɗوعان، اأو  واƅت  
ل في اامتƊاع اƅعمدي عن اإداء اƊي سلبي يتمث  عاقد، واƅث  اآخر في غلط يدفعه إƅى اƅت  

 .ƅ5ما Ƅان ƅيبرم اƅعقدخص ي ƅو علم بها اƅش  باƅبياƊات اƅت  

                                                             
1 RIHM Isabelle, L’erreur dans la déclaration de volonté, presses universitaires, d’AIX, 
Marseille, Marseille, 2006, p. 49.  

 .015 .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  سمير حامد عبد اƃعزيز اƃجمال 2

 .020 .ص ،0220اƅقاهرة،  جامعية،ار اƅاƅد   ريعة اإسامية،، اƅملƄية وƊظرية اƅعقد في اƅش  أحمد فراح حسين 3

 .121 .ص ،0251، (دون دار Ɗشرَ اƊي، مصادر ااƅتزام،ة ƅاƅتزام، اƅجزء اƅث  ظرية اƅعام  ، اƊƅ  عبد اƃحي حجازي 4

 .05. 01 ص .صة، اƅمرجع اƅس ابق،، اƅمسؤوƅية اإƄƅتروƊيمحمد حسين مƈصور 5
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ح واƅمستخدم اƅمتعاقد ƅتدƅيس ض اƅعميل اƅمتصف  وفي مجال اƅعقود اإƄƅتروƊية قد يتعر  
ي وما يدخل ف ،رƋ طلب اإبطالتدƅيسا يبر   ن هƊاك حد فاصل بين ما يعد  عاقد، وƄƅ  يدفعه ƅلت  
اƅمعاملة، واƄƅذب في ذاته بحسب اأصل  رويج اƅمباƅغ فيه ƅلمƊتج أو اƅخدمة محل  إطار اƅت  
مة بمظاهر خارجية وحيل غير مشروعة أعمال مادية مدع  ه تصاحبإذا  تدƅيسا إا   ا يعد  

 .1عاقدبهدف إخفاء اƅحقيقة عن اƅمتعاقد وحمله على اƅت   ،وƄافية ƅتضليله
ي واƅذ   دƅيس من أƄثر اƅعيوب اƊتشارا في مجال اƅمعامات اإƄƅتروƊيةعيب اƅت   ويعد  

زات ƄƅتروƊية بممي  أو وعود بواسطة رسائل إ ة وƄاذبةغاƅبا ما يƄون في شƄل إعاƊات خادع
اƅمستخدم  ƅغش  وهمية وذƅك بقصد دفع اƅمتعاقد اآخر إƅى إبرام اƅعقد، ومن أشهر طرق ا

استعمال  ا وجود ƅه على اإطاق، وقد يتم   ااƊترƊتإƊشاء موقع وهمي عبر  ااƊترƊتعبر 
عامات تجارية ƅشخص آخر تعم د Ɗشر بياƊات ومعلومات غير صحيحة على اƅموقع من 

 .سلع وخدمات بقصد ترويجها، أو استخدام اسم معاصر غير مملوك ƅه
 ااحتياƅيةرق استخدام اƅط  في فرƊسا اƊتشارا Ƅبيرا Ɗوات اأخيرة وقد شهدت اƅس  

جارة د اƅت  بصورة أصبحت تهد   ،ئتمانوسوء اا ةق باƅبطاقات اƅمصرفية فيما يتعل  وخاص  
بتاريخ  0210-0220ع اƅفرƊسي إصدار اƅقاƊون ي أد ى باƅمشر  اإƄƅتروƊية، وهو اأمر اƅذ  

ي بموجبه أعفى واƅذ   بأمن وحماية حامل اƅبطاقة اƅمصرفيةق واƅمتعل   ،Ɗ02202وفمبر 05
دون  ا عن بعد من اƅغيرغش   ي يتم  من أي ة مسؤوƅية في حاƅة اƅوفاء اƅذ   حامل اƅبطاقة

 بتقليد اƅبطاقة أو تزويرها ي يتم  اديا، وƄذا في حاƅة اƅوفاء اƅذ  استخدام اƅبطاقة استخداما م
دƅيس مدƊيا فقط، بل واƅت   ر ƅلغش  اƅي ƅم يعد اƅجزاء اƅمقر  قة باƅبطاقات اƅمصرفية، وباƅت  اƅمتعل  

 .3امتد ƅلمستوى اƅجƊائي أيضا
بيعة غير Ɗظرا ƅلط   ااƊترƊتي يقع عبر شبƄة دƅيس اƅذ  وتƄمن اƅمشƄلة في إثبات اƅت  

ƅت  اƅات اƊبياƅلمعلومات واƅ ي مادية  ƅمدƅقلها وا سيما أن  اƊ نƄد  يمƅة سين في غاية اƊفطƅهاء وا
                                                             

1 ƈياƂ فتاح محمودƃس   ، يعبد اƅمرجع اƅ11 .ص ابق،ا. 
2
 Loi n° 2001-1062 du 15 novembre 2001, relative à la sécurité quotidienne, J. O. R. F n° 266 

du 16 mai 2001 .  
3Alain Bi.Anchot, Alain Bensoussan, La protection accordée par la loi sur la sécurité 

quotidienne en ça d’utilisation frauduleuse d’une carte bancaire, Gaz Pal, 23 du 24 janvier 

2002, p. p 04. 05.   
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زاƅة آثارها في ثوان  وغاƅبا ما يعمدون إƅى إخفاء تلك اƅمعلومات اƅت   معدودات بصورة  دƅيسية وا 
غلب على هذƋ اƅمشƄلة يرى هم تحديد هويتهم أو Ƅشف أفعاƅهم، ƅذا ومن أجل اƅت  عيصعب م

بƄة وظيفتها اإعام وتقديم صة على اƅش  أƊ ه يمƄن استخدام مواقع متخص   1اƅفقه ضعب
  Ɗƅت  اƅزم اأمرصيحة واƅ ا   ،حذير إنƅحماية اƅتوفير اƅلمستهلكƅ زمة. 

مسك بعيب اإƂراƉ في ال اƃت  حماية رضا اƃمستهلك من خ :اƃثاƃفرع اƃث  
 :اƃمعامات اإƂƃتروƈية

خص فتدفعه إƅى رهبة تقوم في Ɗفس اƅش  ": يعر ف اإƄراƋ حسب بعض اƅفقه بأƊ ه
 .2"عاقداƅت  

مال ل اƅعƊصر اƅمادي في استعويقوم اإƄراƋ على عƊصريين مادي ومعƊوي، يتمث  
د اƅمƄرƋ بخطر جسيم على Ɗفسه أو ماƅه فس فتهد  أو على اƊƅ  وسائل ƅإƄراƋ تقع على اƅجسم 

ي تحدثها وسائل هبة اƅت  ل في اƅر  أو على Ɗفس اƅغير أو ماƅه، أم ا اƅعƊصر اƅمعƊوي فيتمث  
 .3عاقداإƄراƋ في Ɗفس اƅمƄرƋ، وتدفع بإرادته إƅى قبول اƅت  

، فهذƋ مسأƅة خافية بين اƅعقد اإƄƅتروƊيفي  بإمƄاƊية حدوث اإƄراƋ قوفيما يتعل  
 :رأيين

 :يرى استبعاد عيب اإƂراƉ في اƃمعامات اإƂƃتروƈية :أي اأولاƃر   :أو ا
 د اƅمتعاقد في ماƅه أو Ɗفسهي يهد  ر اƅخطر اƅمحدق اƅذ  يمƄن تصو   ااƅفقه يرى هذا 

ر ف باƅجهاز اإƄƅتروƊي فيمƊƄه أن يغي  ي يتصر  عن بعد وأن  اƅمستخدم هو اƅذ   يتم  أن  اƅعقد 
، أو أن يغلق اƅجهاز ااƊترƊتر اƅموقع اإƄƅتروƊي على ي تبث اإعان، أو يغي  اƅمحطة اƅت  

 .4اƅي فإن  اƅمبادرة ترجع دائما إƅيهوباƅت  

                                                             
 .050 .ص ،0221، عم انقافة، ، دار اƅث  قاƊوƊي ƅلعقد اƅمبرم عبر شبƄة ااƊترƊتاإطار اƅ، بشار محمود دودين 1

 .001 .ص ابق،، اƅمرجع اƅس  سمير حامد عبد اƃعزيز اƃجمال 2

 .011 .ص ابق،، اƅمرجع اƅس  اƃياس ƈاصيف 3

 .015. 011 ص .ص ، اƃمرجع ƈفسه 4
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 إظهاروقد يصاحب ذƅك  اƅتلفزيونأو شاشة  ااƊترƊتجات عبر عرض اƅمƊت فمثا يتم  
 ي تبث  أن  اƅمشاهد أو اƅمستخدم يمƊƄه تغيير اƅمحطة اƅت   لعة إا  وتجميل ƅلمƊتج أو اƅس  

 اƅي فإن  وباƅت   ،، أو أن يغلق اƅجهازااƊترƊتاإعان، أو تغيير اƅموقع اإƄƅتروƊي على 
ر عن عليه Ƅƅي يعب   ƅمستخدم وƅيس غيرƋ، حيث يجب  ع دائما إƅى اƅمشاهد أو امر يرجاأ

ي بدوƊها ا يمƄن إبرام اƅعقد واƅت   ،إرادته باƅقبول أن يقوم ببعض اأعمال اƅمادية
  .1اإƄƅتروƊي

 :ق اإƂراƉ في مجال اƃمعامات اإƂƃتروƈيةيرى تحق   :اƈيأي اƃث  اƃر   :ثاƈيا
بعية يحصل في مجال اƅعقد اإƄƅتروƊي بسبب اƅت   قد اإƄراƋ أي أن  يرى هذا اƅر  

اƅي ااقتصادي وباƅت   نااقتصادية، حيث يضطر اƅمتعاقد إƅى إبرام اƅعقد تحت ضغط اƅعو 
عاقد بشروط مجحفة تحت اƅمتعاقد إƅى اƅت  ر اإƄراƋ بسبب ااحتƄار واضطرار يمƄن تصو  

 .2هبة واƅخوف بسب تهديد مصاƅحهتأثير اƅر  
غير أن  مفهوم اإƄراƋ ااقتصادي أو استغال حاجة اقتصادية ƅدى اƅمتعاقد ا 

فادة من اƅقو ة ااقتصادية ضعفا اقتصاديا في ااست بتأييد اعتمادƋ، حيث ا تعد   يحظى
عيبا تتعيب به اإرادة يبرر طلب إبطال اƅعقد، حيث يضطر  اƅي ا يعد  وباƅت   ،اآخر اƅجاƊب
غيار  عقطَمثل احتƄار مƊتج ما  ،حةعاقد تحت ضغط اƅعون ااقتصادي واƅحاجة اƅمل  إƅى اƅت  

حيث ا بديل أمامه سوى قبول  ،ااƅعميل إƅى قبوƅه يضطر، وبيعها بشروط مجحفة (ما
  .3ذƅك

حاƅة قيام اƅمحترف في  ،4واب حسب بعض اƅفقهأي هو اأقرب إƅى اƅص  هذا اƅر   ويعد  
ƅقبوƅها ƅعدم وجود  لعة أو اƅخدمةلعة أو اƅخدمة اإƄƅتروƊية فيضطر طاƅب اƅس  باحتƄار اƅس  

 .، وفي حاƅة فشل اƅمستهلك في إثبات ذƅك فيƊتفي عيب اإƄراƋاƅهرورية غيرها وƅحاجته اƅض  

 

                                                             
 .05 .ص ،0222باعة، اƅقاهرة، هبي ƅلط  اƅذ   اƊƅ شر عاقد عن طريق اƅتلفزيون،، اƅت  محمود اƃسيد عبد اƃمعطي خيال 1

 .05 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   اƅمسؤوƅية اإƄƅتروƊية، ،د حسين مƈصورمحم   2

 .010 .، ص0221هضة اƅعربية، اƅقاهرة، عبير عن اإرادة في اƅعقد اإƄƅتروƊي، دار اƊƅ  ، اƅت  خاƃد حمدي عبد اƃرحمان 3

 .12. اƅمرجع اƅس ابق، ص، محمود Ƃياƈي احاƃفت  عبد  4
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في ااستغال مسك بعيب حماية رضا اƃمستهلك من خال اƃت  : ابعاƃفرع اƃر  
 :اƃمعامات اإƂƃتروƈية

ي يعتري اƅمتعاقد اآخر عف اƅذ  يقصد بااستغال استفادة أحد اƅمتعاقدين من اƅض  
عادل اƅفادح بين ما يعطيه اƅمتعاقد وما يأخذ، وبذƅك بحيث تؤدي هذƋ ااستفادة إƅى عدم اƅت  
حاƅة  فسي وهيل في اƅغبن، إضافة إƅى اƅعƊصر اƊƅ  يƄون ƅاستغال عƊصر مادي، يتمث  

 .1واستفادة اƅمتعاقد اآخر مƊها ،ي تلبس أحد اƅمتعاقدينعف اƅت  اƅض  
زن وااأداءات اƅمتقابلة في اƅعقد على وجه يخل  اƅت  عادل بين أم ا اƅغبن فهو عدم اƅت  

، بحيث يƄون بيƊهما فرق Ƅبير حسب عاقدعƊد اƅت   ااعتباري يضعه اƅمتعاقدان موضع اƅذ  
 .2ا يعطيه، فهو مغبونمم   بحيث يƄون ما يأخذƋ أحدهما أقل   ،ي إƅى خسارةدويؤ  وقسعر اƅس  

ل في خسارة  تلحق أحد اƅعاقدين أثƊاء إƊشاء ث  أمر مادي يتم فاƅغبن بهذا اƅمفهوم هو
دƅيس أو اإƄراƋ ت  اƅضا من غلط أو Ɗتيجة أحد عيوب اƅر   تأتىوحدƋ ومن غير أن يفهو اƅعقد، 

عن في اƅعقود، إƊ ما يشترط لى اƅعقد وا يصلح أن يƄون سببا ƅلط  ا يƄون ƅه أي  تأثير عو 
يش في اƅمتعاقد اآخر، ومƊها اƅط   Ɗاهو استغال اƅمتعاقد ضعفا معي   ،ƅذƅك عƊصرا Ɗفسيا

من اƅقاƊون اƅمدƊي  22 ع اƅجزائري في اƅمادةوهو ما Ɗص  عليه اƅمشر   ،اƅبي ن واƅهوى اƅجامح
سبة مع ما Ƃثيرا في اƈƃ   تةمتفاو  ت اƃتزامات أحد اƃمتعاقدينإذا Ƃاƈ": اƅجزائري على أƊ ه

ن حصل عليه هذا اƃمتعاقد من فائدة بموجب اƃعقد، أو مع اƃتزامات اƃمتعاقد اآخر، وتبي  
ƈا أو هوى اƃمتعاقد اآخر استغل  طيشا بي   أن   عاقد اƃمغبون ƃم يبرم اƃعقد، إا  أن  اƃمت
 ...." جامحا

 ااƊترƊتاƅمبرمة عبر شبƄة  اإƄƅتروƊيةفي اƅعقود  ااستغالات ق بتطبيقوفيما يتعل  
عامل مع عدم خبرة اƅمستهلك في اƅت   باستغالق فيما يتعل   أصبحت ممƊƄة، وعلى اأخص  

جارة اإƄƅتروƊية بأن تهتم بمسأƅة حماية مة ƅلت  شريعات اƅمƊظ  ا دفع باƄƅثير من اƅت  بƄة، مم  اƅش  

                                                             
 .21 .، ص0221دار اƅجامعة اƅجديدة، اƅقاهرة، ة ƅاƅتزام، مصادر ااƅتزام، ظرية اƅعام  ، اƈ  Ɗƅبيل إبراهيم سعد 1

ل، اƅجزء اأو   ƅيمƊي،، اƄƅافي في شرح اƅقاƊون اƅمدƊي اأردƊي واƅقاƊون اƅمدƊي اƅعراقي واƅقاƊون اعبد اƃمجيد اƃحƂيم 2
 .155 .، ص0221، انباعة، عم  رƄة اƅجديدة ƅلط  اƅش  
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رها ي توف  ر ƅه حماية أƄثر من تلك اƅت  ة توف  حƄام قاƊوƊية خاص  اƅمستهلك من خال إيراد أ
ادر ة بحماية اƅمستهلك اƅقاƊون اإƊجليزي اƅص  شريعات اƅخاص  اƅت   ة، ومن أهم  اƅقواعد اƅعام  

، وهذا اƅقاƊون يحضر بعض أƊواع "عاقدية غير اƃعادƃةاƃت   روطقاƈون اƃش  "، باسم 0220عام 
، وƄذا اƅعقود ااستهاكة من مسؤوƅية اƅمحترف في عقود روط اƅمعفية أو اƅمقي داƅش  
  Ɗƅ1موذجيةا. 

، اƅقاƊون ددي اهتمت بحماية اƅمستهلك في هذا اƅص  شريعات اƅعربية اƅت  ومن اƅت  
من استغل  ضعف أو جهل شخص  يعاقب Ƃل  ": على أƊ ه 52 حيث Ɗص  في اƅمادة ،وƊسياƅت  

بأي شƂل من اأشƂال  ،أم آجا احاضر  ƃاƃتزاماإƂƃتروƈي بدفعه  ƃبيعافي إطار عمليات 
هذا  ديƈار، وذƃك إذا أثبت من ظروف اƃواقعة أن   21.111و 1111بخطية تتراوح بين 

أو  بااƃتزامخص غير قادر على تمييز أبعاد تعهداته، أو Ƃشف اƃحيل واƃخدع اƃمعتمدة اƃش  
 ."ة اƃجƈائيةغط مع مراعاة أحƂام اƃمجل  اƃض  ثبت أƈ ه Ƃان تحت 

وƊسي حاول حماية اƅمشتري في عقد اƅبيع ع اƅت  ص أن  اƅمشر  ح من هذا اƊƅ  ض  توي
واستغال عدم مقدرته على تمييز تعهداته  عاقداإƄƅتروƊي على أساس أن  دفع اƅمستهلك ƅلت  

 .ي يلتزم بها يƊطوي على غبناƅت  
أن   ضا يؤدي إƅى قابلية اƅعقد ƅإبطال، إا  من عيوب اƅر  وياحظ هƊا أن  اƅغبن Ƅعيب 

 احتياƅيةرف اآخر استخدم طرقا ووسائل اƅط   Ɗظرا أن   ،جƊائيا جزاءً  بوƊسي قد رت  ع اƅت  اƅمشر  
 .عاقدا دفعه إƅى اƅت  ر بها اƅمستهلك مم  حذ  

رة ƅلمستهلك بموجب مهلة أƊ ه من خال اƅموازƊة بين اƅحماية اƅمقر   2ويرى بعض اƅفقه
ƅة افƄير توفر حماية فع  ضا، أن  مهلة اƅت  رة في Ɗظرية عيوب اƅر  فƄير واƅحماية اƅمقر  اƅت  

ضا، أن  هذƋ اأخيرة تحمي رة في Ɗظرية عيوب اƅر  مقارƊة باƅحماية اƅمقر  ، ƅلمستهلك
رف فƄير تحمي اƅمستهلك بوصفه اƅط  اƅمتعاقدين من بعضهم اƅبعض، في حين أن  مهلة اƅت  

عاقدية مع اƅمستهلك هذا من Ɗاحية، ومن Ɗاحية أخرى أن  مهلة عيف في اƅعاقة اƅت  اƅض  
                                                             

 .012 .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  بلقاسم حامدي 1
2 PIZZA Jean-Pierre, La protection des consommateurs par le droit commun des obligations, 

R. T. D.com, 1988, Jan. mars, p. 52.   
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وازن ƅلعقد عن طريق حماية رضا اƅمستهلك، إذ تتجاوز مثابة آƅية إعادة اƅت  ب فƄير تعد  اƅت  
ضا يقع على عاتق ي تجعل عبء إثبات وجود عيب في اƅر  ضا اƅت  قصور Ɗظرية عيوب اƅر  

اƅي تحمي اƅمستهلك وباƅت   ،ضاروي تجعله قريƊة على اضطراب اƅر  ، أم ا في مهلة اƅت  اƅمضرور
بمصاƅحه بدون إجهاد  ختال معرفي من شأƊه أن يضر  ا غوطات، وƄل  اƅض   من Ƅل  

 .عيب اƅمستهلك بإثبات أي  
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حماية اƃمستهلك اإƂƃتروƈي في مرحلة : اƃباب اƃثاƈي
 تƈفيذ اƃعقد

ي تهدف أساسا إƅى حماية رضا واƅت   ،عقب اƊتهاء مرحلة إبرام اƅعقد اإƄƅتروƊي
اƅحاسمة وهي مرحلة تƊفيذ اƅعقد، حيث اƅمستهلك اإƄƅتروƊي، يƊتقل طرفا اƅعقد إƅى اƅمرحلة 

اتجة عن اƅعقد وتƊفيذها، واشك أن  حماية اƅمستهلك طرف باƅوفاء بااƅتزامات اƊƅ   يلتزم Ƅل  
 .Ɗفيذيجب أن تمتد إƅى مرحلة اƅت  

ابقة ي تقوم عليها اƅحماية اƅس  رات اƅت  س هذƋ اƅحماية على ذات اƗسس واƅمبر  وتُؤس  
ي يبرم من خاƅها اƅعقد، وƅعل  من ة ƅلوسيلة اƅت  بيعة اƅخاص  ل في اƅط  مث  ي تتإبرام اƅعقد، واƅت  

ة هي حمايته من آثار مبدأ اƅقو   ،ي يحضى بها اƅمستهلك بعد إبرام اƅعقدصيغ اƅحماية اƅت   أهم  
اƅملزمة ƅلعقد، عن طريق حماية حق ه في ممارسة خيار اƅعدول عن اƅعقد بعد إبرامه وحمايته 

 .عسفيةروط اƅت  من اƅش  

ن Ƅان يوف ر قدر من  فحماية اƅمستهلك اإƄƅتروƊي من آثار مبدأ اƅقو ة اƅملزمة ƅلعقد وا 
ماƊات جوء إƅى اƅض  روري اƅل  اƅحماية ƅلمستهلك، إا  أƊها  حماية غير Ƅافية، ƅذا بات من اƅض  

فهذƋ اƗخيرة Ɗفيذ، ي يمƄن أن تƄم ل حماية اƅمستهلك اإƄƅتروƊي في مرحلة اƅت  قليدية اƅت  اƅت  
إذ  ،يةفق مع موجبات حسن اƊƅ  رفين تƊفيذ اƅعقد طبقا ƅم ا اشتمل عليه وبما يت  تفرض على اƅط  

ا يقتصر اƅعقد على إƅزام اƅمتعاقد بما ورد فيه، بل يتƊاول أيضا ما يعتبر من مستلزماته وفقا 
ب وع اƅعقد، إذ يتوج  امة  ƅموضƅقواعد اƅعرف واƅعداƅة، وتبعا ƅذƅك ظهر ااƅتزام بضمان اƅس  

على اƅمحترف عدم اإضرار باƅمستهلك، وتسليم مƊتجات خاƅية من اƅعيوب أو Ɗقص في 
صƊيع، أو خلل في ترƄيب اƅمواد من شأƊه أن يحدث ضررا ƅلمستهلك، سواء في ماƅه أو اƅت  

  Ɗƅحيازة اƅتزام ضمان اƅا  أعتبر مخاً با ثر اƅعيب افعة، وعليه أن يزيل أصحت ه أو سامته، وا 
 .ر اƅمبيع بغيرƋأو أن يغي  

جارة اإƄƅتروƊية ية اƊفتاح شبƄة ااƊترƊت عاƅميا اƊعƄس على عقود اƅت  Ƅما أن  خاص  
قد ا تƄون حبيسة دوƅة واحدة بما يجعلها عقود  تبرم بها  فهذƋ اƅعقود بƊاءً على اƅوسيلة اƅت ي
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Ɗ ما Ƅثيرا ما تƄون عابرة ƅل  حدود ويƄون أحد عƊاصرها أجƊبياوطƊية في جميع عƊاصرها، وا 
مم ا يثير مسأƅة اƅقاƊون اƅواجب اƅت طبيق في عقود اƅت جارة اإƄƅتروƊية اƅت ي يƄون اƅمستهلك 

 .طرفا فيها
ة ق إƅى حماية اƅمستهلك اإƄƅتروƊي من آثار مبدأ اƅقو  سبق ذƄرƊ Ƌتطر   على ما بƊاءً 

ل)اƅملزمة ƅلعقد  اآƅيات اƅتقليدية ƅحماية اƅمستهلك اإƄƅتروƊي عƊد  دراسة وƄذا( اƅفصل اƗو 
   (.اƊياƅفصل اƅث  )تƊفيذ اƅعقد اإƄƅتروƊي 
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حماية اƃمستهلك اإƂƃتروƈي من آثار مبدأ : اƃفصل اƕوّل
 اƃقوّة اƃملزمة ƃلعقد

  Ɗƅان اƄ حماية أي اƅى اƅمستهلك إƅذ  يحتاج اƅد  ظام ااقتصادي اƅقه اƊة، ي تعتƅو من و
، إذ 1لع واƅخدمات تƄون عن طريق اƅعقداƅمعلوم أن  وسيلة اƅمستهلك إشباع حاجاته من اƅس  

عاقدية إعماا ƅمبدأ ة تحدث ما تشاء من اآثار في اƅعاقات اƅت  بمقتضاƋ تƄون اإرادة حر  
2سلطان اإرادة 

Autonomie d la volonté،   خير تفرƗه عد ة مبادئهذا اƊها  3عت عƊمن بي
 4وهو مبدأ عاƅمي principe de la force  obligatoire du   Contratمبدأ اƅقو ة اƅملزمة ƅلعقد

ته اƅملزمة من فاƅعقد بهذا اƅمفهوم يƄتسب قو   .5طرفا اƅعقد بهد بما أƅتزم قي  ي يعƊي اƅت  واƅذ  
 .6ويقتصر دور اƅقاƊون على ااعتراف باƗثر اƅملزم ƅلعقد ،إرادة طرفيه
ساوي اƅمفترض بين مراƄز اƗطراف ظر إƅى اƅت  Ƅان جديرا بƊاءً على ذƅك وباƊƅ   وقد

 اتي Ƅأثرٍ وازن اƅذ  ق اƅت  مƊهم على تحقيق مصاƅحه أن يتحق   عاقد وحرص Ƅل  اƅمقبلة على اƅت  

                                                             

، "حماية اƅمستهلك في اƅش ريعة واƅقاƊون"، حماية اƅمستهلك في عقد اإذعان، بحث مقد م في Ɗدوة محمد إبراهيم بƈداري 1
، بفƊدق هيلتون 8991ديسمبر  60-60اƅت ي تƊظ مها Ƅل ية اƅش ريعة واƅقاƊون بجامعة اإمارات اƅعربية اƅمتحدة، خال اƅفترة 

 .68. ص اƅعين،

، اƅوسيط في شرح اƅقاƊون اƅمدƊي، Ɗظرية ااƅتزام بوجه عام، مصادر ااƅتزام، مƊشأة اƅمعارف، عبد اƃرزاق اƃسƈهوري 2
 .06. ، ص4662اƅقاهرة، 

ية اƅت عاقدية، اƅقو ة اƅملزمة ƅلعقد، ومبدأ اƗثر اƊƅ سبي  من 3 بين اƅمبادئ اƅت ي تفر عت عن مبدأ سلطان اإرادة، مبدأ اƅحر 
 .ƅلعقد، ما يهم Ɗا من هذƋ اƅمبادئ هو مبدأ اƅقو ة اƅملزمة ƅلعقد

4 MALAURIE Philippe , AYNÈS, Laurent, STOFFEL MUNCK Philippe, Droit civil, 
droit des obligations 2ème édition, L.G.D.J, Paris, 2005, p. 360.  

، 62، اƅعدد 64، قواعد اƗخاق في تحديد مضمون اƅعقد، مجل ة جامعة بابل، اƅعلوم اإƊساƊية، اƅمجل د محمّد عدƈان 5
 .000. ، ص4682

، 64، اƅعدد 81اƅحقوق، جامعة اƊƅ هريين، اƅمجل د ، اƅعقد شريعة اƅمتعاقدين في اƅعقود اإدارية، Ƅل ية رƈا محمّد راضي 6
 .140. ، ص4688
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 وحت ى إذا ƄاƊت هƊاك ثم ة أخطار ƅوجود رضا اƗطراف باƅعقد وقبوƅهم ƅشروطه،
  Ɗوا على وعي بهافإƊاƄ بعادها، همƗ ينƄي مدرƅتاƅوبا   Ɗƅ1طاقفهي محصورة ا. 

  Ɗإا  أ  Ɗƅى تطو  ه وباƅت  ظر إƅذ  ر صيغ اƅجديدة اƅتاج  معهرت ي تطو  عاقد اƊوسائل اإ
عاية واإعان عن اƅمƊتجات واƅخدمات إغراء اƅمستهلك واستماƅته إƅى دت فƊون اƅد  وتعد  

باإضافة إƅى طرق اƅبيع اƅمغرية واƅجذابة  لع اƅمختلفة وااستفادة من اƅخدمات،اقتƊاء اƅس  
لعة دون حاجته اƅحقيقية إƅيها، مم ا فƄير في جدوى هذƋ اƅس  ي ا تترك ƅلمستهلك فرصة ƅلت  اƅت  

في  ƅه اƅحق  ي تتضاعف معه اƅحماية بتقرير يجعل مƊه شخصا ضعيف اإرادة، اƗمر اƅذ  
ز به هذƋ اƅعقود Ɗظرا ƅما تتمي   ،قليديةاƅت  ر في اƅعقود غير متصو   عاقد، وهو حق  اƅعدول عن اƅت  
  .من قو ة ملزمة

فية يفرضها محترف قد يƄون اƅمستهلك عرضة ƅقبول شروط تعس   ،وفي جاƊب آخر
وازن اƅعقدي ƅلعاقة روط إƅى اختال في اƅت  حيث أد ت هذƋ اƅش   ة اقتصادية،بوصفه قو  

 .ق اقتصاديا وطرف ضعيفعاقدية بين  شخص متفو  اƅت  
ƄƅتروƊي ة بحماية اƅمستهلك اإشريعات اƅخاص  Ƅان ƅزاما على اƅفقه واƅقضاء واƅت   ƅذا

ة مبدأ اƃقوّ " وهي ،ن اقتضى اƗمر اƅمساس باƅقواعد اƅصلبةدخل ƅحماية اƅمستهلك حتى وا  اƅت  
حماية اƅمستهلك اإƄƅتروƊي في اƅعدول وذƅك  "اƃمتعاقدين اƃعقد شريعة"، و"اƃملزمة ƃلعقد

ل) هذا من جهة عن اƅت عاقد في  اإƄƅتروƊيخرى حماية اƅمستهلك ، ومن جهة أ(اƅمبحث اƗو 
ة اقتصادية في ي يفرضها تاجر محترف ذو قو  ، اƅت  (اƊياƅمبحث اƅث  )عسفية روط اƅت  مواجهة اƅش  

 .عاقديةمواجهة مستهلك طرف ضعيف في اƅعاقة اƅت  
 
 
 
 

                                                             

اƅحماية اƅمدƊية من اƅش روط اƅمأƅوفة في اƅعقود اƅت جارية،  مجل ة جامعة بابل ƅلعلوم   ƈصير صبار،. ذƂرى محمّد حسين 1
 .04. ، ص4669، 68، اƅعدد 68اƅقاƊوƊية، اƅمحق ق، حلي، اƅعراق، اƅمجل د 
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حماية اƃمستهلك اإƂƃتروƈي في اƃعدول عن : اƕوّل اƃمبحث
 اƃتّعاقد

ي يبرمها اƅمستهلك بصفة عامة واƅعقود اƅمبرمة من قبله إƄƅتروƊيا تت سم اƅعقود اƅت  
ي رب ما رعة في اƊعقادها، ويصاحب هذƋ اƅعملية مجموعة من اƅعوامل اƅت  ة باƅس  بصفة خاص  

يمƄن اƅقول  ةهائي باƅعقد، ومن ثم  خاذ قرارƋ اƊƅ  أمل ات  روي واƅت  ا يستطيع معها اƅمستهلك اƅت  
رعة على Ɗحو يوحي ريقة يظهر فيها با شك أثر اƅعجاƅة واƅس  ي تبرم بهذƋ اƅط  أن  اƅعقود اƅت  

 .1بأƊ ه خلل ما يشوب إرادة اƅمستهلك
ضعف اƅخبرة في ل عف اƅمعرفي ƅلمستهلك واƅمتمث  م Ɗجد أن  اƅض  فتأسيسا على ما تقد  

لعة أو اƅخدمة، أو مدى اƅحاجة اƅس   ماهيةباƅعقد وآثارƋ، أو  ماهيةب راية واƅمعرفةƅعلم واƅد  وا
عف سيƊال حتما ر من خيار اƅعدول عن اƅعقد، إذ أن  هذا اƅض  من شأƊه أن يحد د اƅمبر   ،ƅهما

روري ادر عن إرادة غير مدرƄة أو مستƊيرة ƅلعملية اƅعقدية، ƅذا بات من اƅض  ضا اƅص  رƄن اƅر  
عيف، وتلك اƅوسيلة هي رف اƅض  اƅة تحمي اƅمستهلك بوصفه اƅط  ع وسيلة فع  أن يجد اƅمشر  

ر بشƄل Ɗهائي خال تلك اƅفترة بين اƅمضي في خيار اƅعدول عن اƅعقد، ƅيستدرك اƗمر ويقر  
 .2اƅعقد أو اƅعدول عƊه

ل) ب اƗمر تحديد مفهوم حق  اƅمستهلك في اƅعدولƅذا يتطل   Ɗظيم ، واƅت  (اƅمطلب اƗو 
 (.اƊياƅمطلب اƅث  )شريعي ƅخيار اƅعدول عن اƅت عاقد اƅت  

 
 

                                                             

، اƗساس اƅقاƊوƊي ƅعدول اƅمستهلك عن اƅعقود اƅمبرمة إƄƅتروƊيا عن بعد، مجل ة اƅحقوق، مرƄز اƊƅ شر لƈاصر خليل جل  1
 .119. ، ص4684، 68اƅعدد ، 69اƅعلمي، جامعة اƅبحرين، مجل د 

بين دراسة مقارƊة -، مفهوم اƅخيار اƅقاƊوƊي ƅلمستهلك في اƅعدول عن اƅعقدوƃيد خاƃد عطية، عباس عبد اƃصمد عباس 2
، اƅعدد 62اƅقاƊون اƅوضعي واƅفقه اإسامي، مجل ة Ƅل ية اƅقاƊون ƅلعلوم اƅقاƊوƊية واƅس ياسية، جامعة ƄرƄوك، اƅعراق، اƅمجل د 

 .190. ص ،2015، 81
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 في اƃعدول اƃمستهلك حقمفهوم : اƃمطلب اƕوّل
  Ƅلعقديشƅ ملزمةƅقو ة اƅعدول تعارضا واضحا وصارخا مع مبدأ اƅما دام يسمح  ،ل حق  ا

 .1جوع عن عقد تامباƅر  
تحديداً دقيقاً ƅضمان  تعريفهعاقد تحديد ƅذا يقتضي اƅبحث في خيار اƅعدول عن اƅت  

  Ɗƅه في اƅذ  إعماƅمشر  طاق اƅا Ƌع ي حد د(  وƗفرع اƅلا)  Ɗƅعن ا Ƌه، وتمييزƅ مشابهةƅية اƊوƊقاƅظم ا 
 (.اƅثاƅفرع اƅث  ) ن خيار اƅعدولبيعة اƅقاƊوƊية ƅلعقد اƅمتضم  ، مع توضيح اƅط  (اƊياƅفرع اƅث  )

 :تعريف اƃحق في اƃعدول: اƕوّل اƃفرع
احية تعريفه من اƊƅ   ، ثم  (أو ا) غويةاحية اƅل  في اƅعدول من اƊƅ   يمƄن تعريف اƅحق  

 .(ثاƊيا) ااصطاحية
 :تعريف اƃعدول ƃغة :أوّا

 ، فيقال عَدَلَ عُدُواً، واƅفعل عَدَلَ يعد بمجيء(عَدَلَ ) زماƅعدول مصدر اƅفعل اƅا  
جوع وزƊاً، ومعƊى ماديا أو رجع عƊه، سواء بدل أم ا، وعليه فاƅعدول اƅر  رأيه بمعƊى ( عن)

ماƅته عƊهاغة يدل  على حياد اƅش  في اƅل   فاƅعدول .2معƊويا  .3يء عن وجهته، وا 
 :تعريف اƃعدول اصطلحا: ثاƈيا

Daid Basco ف اƅفقيهيعر  
4   Ɗعدول بأƅحق   حق  " :هاƅلمتعاقد اƅ في  أصيل يعطي

عيف ويجعله وجها ƅوجه مع اƅمتعاقد اآخر في إطار إعادة رف اƅض  ااƊسحاب، ويرقي باƅط  
 ."رفينموازين اƅقوى بين اƅط  

                                                             

بدون سƊة )، اƅت طبيقات اƅعملية اƅحديثة في قضايا ااستهاك، مƄتبة اƅر شاد، بسطات، اƅمغرب، ƈور اƃدين اƃرحاƃي 1
 .840. ص، (Ɗشر

 .816. ، ص4660، اƅمصباح اƅمƊير، مƄتبة ƅبƊان، أحمد بن محمد علي اƃقيوميي اƃمقريء 2

، اƅعدول في اƅقرآن اƄƅريم، مجل ة اƄƅل ية اإسامية، وصال عبد اƃواحد خضير اƃخرساƈي، مريم عبد اƃحسين اƃتميمي 3
 .121. ، ص4680، 26، اƅعدد 16اƅمجل د ، اƊƅ جف اƗشرف

4 DAID Basco, Droit rétraction d’un aspect des rapports du droit commun des contrats, 
mémoire pour l’obtention du D.E.A de droit privé de la faculté de droit et de science politique 
–Marseille, 1999, p. 0 3.  
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ة Ɨحد طرفي اƅعقد يستعملها خال مد   مƊƄة ممƊوحة" :هبأƊ   1فه اƅبعض اآخرويعر  
    ." دة ƅلعدول عن تƊفيذ اƅعقد اƅمبرممحد  

ه عر ف اƅعدول بصفة عامة دون تبيان أƊ  عريف يمƄن أن ياحظ على هذا اƅت   ما
 .اƅعدول ي يعطي حق  اƅمصدر اƅذ  

ع ƅلمستهلك في ميزة قاƊوƊية أعطاها اƅمشر  " :أƊ هب 2فه بعض اƅفقه في اƅعراقبيƊما عر  
مسؤوƅية  عاقد بعد إبرام اƅعقد صحيحا أو قبل إبرامه دون أن تترتب على ذƅكجوع عن اƅت  اƅر  

  ."جوعاƅمستهلك تعويض اƅمتعاقد اآخر عم ا يصيبه من أضرار بسبب اƅر  
ع ƅلمستهلك ه أشار إƅى Ƅون اƅعدول ميزة أعطاها اƅمشر  عريف أƊ  ح من خال اƅت  ض  يت
بهذا ع اƅعراقي في قاƊون حماية اƅمستهلك قد خا من Ɗص خاص غم من أن  اƅمشر  على اƅر  
ع اƅفرƊسي في تقريرƋ ي سار عليها اƅمشر  شريعية ذاتها اƅت  اƅت  ، فلم يخط اƅخطوة 3صاƅخصو 

ع اƅعراقي بب في ذƅك يعود إƅى Ƅون اƅمشر  جوع عن اƅعقد، وƅعل  اƅس  ƅخيار اƅمستهلك في اƅر  

                                                             
1 LAURENT Bruneau, Contribution á l’étude de fondements de la protection du Contractant 
thèse pour l’obtention du grade de docteur en droit, Université des sciences sociales, Toulouse 
.2005, p. 12.  

 .801. اƅر جوع اƅت شريعي عن اƅت عاقد في عقود ااستهاك، اƅمرجع اƅس ابق، ص سليمان براك دايح اƃجميلي، 2

، إا  أن  فƄرة ƅ4686سƊة ( 8)رقم  م من عدم تطر ق اƅمشر ع اƅعراقي ƅخيار اƅعدول في قاƊون حماية اƅمستهلكعلى اƅر غ 3
ة فمن تطبيقات فƄرة اƅعدول عن اƅعقد بعد إبرامه في ،اƅعدول ƅها تطبيقات في اƅقاƊون اƅمدƊي اƅعراقي، وفي اƅقواƊين اƅخاص 

يجوز ƅلمؤم ن ƅه على : "بشأن عقد اƅت أمين، حيث Ɗص ت على أƊ ه 990اƅمادة اƅقاƊون اƅمدƊي اƅعراقي ما ورد في Ɗص  
اƅحياة اƅذ ي اƅتزم بدفع أقساط دورية، أن يتحل ل في أي  وقت من اƅعقد بإخطار Ƅتابي يرسله اƅمؤم ن قبل اƊتهاء اƅفترة 

 .اƅجارية، وفي هذƋ اƅحاƅة  تبرأ ذم ته من اƗقساط اƅا حقة
ة، مƊها قاƊون حماية حق  اƅمؤƅف اƅعراقي رقم أم ا تطبيقاته في  ، اƅذ ي أوجب إعطاء ƅ8908سƊة  61اƅقواƊين اƅخاص 

اƅمؤƅف خيار سحب مصƊفه من اƅت داول، على أساس أن  خيار اƅعدول يعƊي خيار اƅمؤƅف من استرداد مصƊ فه بعد ƊشرƋ في 
أساس أن  ممارسة هذا اƅخيار حق  معƊوي يستƊد إƅى تقدير حاƅة اƊتقاƅه إƅى اƅغير، وتصر فه في حقوق ااƊتفاع اƅماƅي على 

ƅسƊة  06من Ɗفس اƅقاƊون، Ƅذƅك ما ورد في قاƊون اƊƅ قل اƅعراقي رقم  21اƅمؤƅف اƅش خصي، وهو ما Ɗص ت عليه اƅمادة 
شرط أن يخطر إƅى إعطاء اƅر اƄب حق  اƅعدول عن عقد اƊƅ قل بعد إبرامه وقبل تƊفيذƋ، ب 8-46، حيث أشارت اƅمادة 8901
 .اƊƅ اقل

، اƅعدول عن اƅت عاقد في عقد ااستهاك اإƄƅتروƊي، مجل ة اƅمحق ق، اƅحلي مƈصور حاتم محسن، إسراء خيضر مظلوم
 . 01. 02ص . ، ص4684، 64، اإصدار ƅ62لعلوم اƅقاƊوƊية واƅس ياسية، اƅمجل د 
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متها اƅعقد شريعة وفي مقد   ،ا يزال يقف عƊد حدود اƅقواعد اƅعامة في اƅقاƊون اƅمدƊي
 .1دول عƊه أو حت ى تعديله بمحض إرادة أحد اƗطراففا يجوز Ɗقضه أو اƅع ،اƅمتعاقدين
اإعان عن إرادة مضادة يعتزم من خاƅها " :هبأƊ   2فه بعض اƅفقه اƅفرƊسيوعر  
أثر  وذƅك بهدف تجريدها من أي   جوع عن إرادته وسحبها واعتبارها Ƅأن ƅم تƄن،اƅمتعاقد اƅر  

 ."Ƅان ƅها في اƅماضي أو سيƄون ƅها في اƅمستقبل

أم  هل هو حق   ،عريف أƊ ه يتجاهل بيان طبيعة هذا اإعانحظ على هذا اƅت  ما يا
ح هذƋ اƅمسأƅة، ضف إƅى ذƅك عريف قاصر ƄوƊه ƅم يوض  رخصة أو مƊƄة قاƊوƊية، فهذا اƅت  

  Ɗحق  أƅمترتبة على استعمال اƅتفى ببيان اآثار اƄمتمث   ه اƅعدول واƅعاقة في اƅهاء اƊلة في إ
  Ɗƅعقدية اƅار أي  بحيث يترت   مسبقا،اشئة اƄƊهاء إƊماضي أو أ ب على هذا اإƅه في اƅ ثر
 .اƅمستقبل

تعبير عن إرادة مخاƅفة " :اƅعدول عن اƅعقد بأƊ ه 3(CORNU)ف اƅفقيه اƅفرƊسي وعر  
صريح اƅمƊفرد باإرادة عن إرادته ويسحبها وƄأƊها ƅم صرف أو اƅت  يعدل من خاƅها صاحب اƅت  

ترتب عƊها في يعƊها في اƅماضي أو س ترتب أثر ها من Ƅل  ية تجريداتƄن وذƅك بغ
 ."اƅمستقبل
ع أحد اƅمتعاقدين مƊح اƅمشر  " :بأƊ ه 4اƃدƂتور إبراهيم اƃدسوقي أبو اƃليلفه وعر   

غم من أن  اƅعقد اƊعقد صحيحا وƊافذا، ومƊƄة على اƅر   ،عاقدجوع عن اƅت  خيار اƅر  ( اƅمستهلك)
خييري Ƅما هو اƅحال في ااƅتزام اƅت   ،ااختيار بين عد ة أشياءبمعƊى  اƅمستهلك ƅيست خيارا

                                                             

 ،، جامعة بابلياسيةق اƅحلي ƅلعلوم اƅقاƊوƊية واƅس  اƅمحق  ة مجل   عاقد عبر ااƊترƊت،اƅعدول عن اƅت   ،مƈصور حاتم محسن 1
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      .                                                                                                                            804 .ص ،4684، 64 ،اƅعدد62 داƅمجل   اƅعراق،

2 Solange Mirabail, La rétractation en droit  privé français, L.G.D.J, Paris, 1997, p. 02.  
3 GÈRARD CORNU « La rétraction est une  manifestation  de Volonté contraire par laquelle 
d’ une acte ou d’ une manifestation  de volonté entend revenir  sur  sa volonté et la retirer 
comme  si elle était  non avenue afin  de la prier et de tout effet passé et à venir », Rapport sur 
la protection de consommateur et l’exécution du contrat en droit français » in travaux 
l’association de Henri, Capitant, Tom 24, 1973, Dalloz, Paris, 1975, p. 726 

ريعة زم في اƅش  ضا، دراسة ƅفƄرة اƅعقد غير اƅا  عاقد Ƅوسيلة ƅحماية اƅر  جوع عن اƅت  اƅر   ،إبراهيم اƃدسوقي أبو اƃليل 4
 ،8901 ،(أغسطس، سبتمبر يوƅيو،) ية، اƅسƊة اƅثاƊية،ة اƅمحامي اƄƅويتاإسامية وتطبيقاته في اƅقاƊون اƅوضعي، مجل  

 . 89 .ص
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Ɗ ما هي إباحة قر   رت هي استثƊاء اƗصل اƅعام ƅذا فإƊ ه ا يملƄها إا  من تقر   وع رها اƅمشر  وا 
وهي عقود ااستهاك، Ɨن  اƅقول  Ƅما أƊه ا قاصرة على عقود بعيƊها ƅه وهو اƅمستهلك،

 ".قيمة قاƊوƊية واقتصادية ƅه من أساسه ويهدم Ƅل  بخاف ذƅك يأتي على اƅعقد 
د إا  بموجب تلك اإرادة ع، فهي إذن ا تسلب وا تقي  رت بإرادة اƅمشر  هذƋ اƅميزة تقر   و

د من رتها، ذƅك أن  اƅمستهلك في غاƅب اƗحيان ا يقوى على اƅوقوف موقف اƊƅ  ي قر  اƅت  
مثل هذƋ اƅميزة أو اƅمƊƄة بإرادته، ومن هƊا Ƅان ƅذا فهو ا يستطيع أن يƊشئ  عاقد اآخر،اƅت  

زول عƊها مسبقا أو تقيي دها بغير ما ع ƅمƊحه هذƋ اƅميزة وخشية أن تسلب على اƊƅ  ل اƅمشر  تدخ  
  .1ع Ɗفسهدها به اƅمشر  قي  

ه ميزة أو مƊƄة قاƊوƊية أعطاها اƅمستهلك في اƅعدول بأƊ   ومن جاƊبƊا يمƄن تعريف حق  
دون أن تترتب على ذƅك  عاقد،جوع عن اƅت  بعد إبرامه عقدا صحيحا اƅر  ع ƅلمستهلك اƅمشر  

  .2ومن دون أن يƄون ملزما بتبرير ذƅك جوع مسؤوƅية اƅمستهلك،اƅر  

 :ƃه ظم اƃقاƈوƈية اƃمشابهةاƃعدول ااستهلƂي عن اƈƃّ  تمييز حقّ : اƃفرع اƃثاƈي
تشترك بعض اƊƗظمة اƅقاƊوƊية مع حق  اƅخيار في اƅعدول في بعض اƅجواƊب، إا   قد

 Ƌعدول مفهوما واضحا ومستقا، وتمييزƅخيار في اƅه إعطاء اƊبغي بياƊاك اختافا يƊأن  ه
 (.ثاƅثا) ، واƅبطان(ثاƊيا) ، واƅبيع باƅعربون(أو ا) جربةعن Ƅل  من اƅبيع بشرط اƅت  

 
 
 

                                                             

 .800 .ص ابق،اƅمرجع اƅس    كااستهااƅر جوع اƅت شريعي عن اƅت عاقد في عقود  ،سليمان براك دايح اƃجميلي 1

وغير ملزم بإثبات وجود عيب أو خلل في  عاقد،فاƅمستهلك عƊد ممارسته ƅحق اƅعدول فهو غير ملزم ƅتبرير عدوƅه عن اƅت   2
 . عاقداƅت   لعة أو اƅخدمة محل  اƅس  
 :من قاƊون ااستهاك اƅفرƊسي  L 221-18اƅمادةوفي هذا اƅمعƊى Ɗص ت  

Article L 221-18 c .consom. f Créé par ordonnance n° 2016-301 du 14 Mars 2016 -art: « Le 
consommateur …….. sans avoir à motiver sa décision ni à  supporter d’autres coûts que 
ceux prévus aux articles L221-23 á L221-25 ».  
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 :جربةخيار اƃعدول عن اƃبيع بشرط اƃتّ تمييز  :أوّا
 ة باƅبيع يحتفظ من خاƅه اƅمشتري بحق  اƅبيع بشرط اƅتجربة هو تلك اƅعملية اƅخاص  

صاحيته ƅلغرض اƅمقصود مƊه، أو ƅيستوثق من أن  اƅمبيع هو  ƅه نتبي  ƅتتجربة اƅمبيع 
 1.ي يطلبهيء اƅذ  اƅش  

من اƅقاƊون اƅمدƊي  1588استƊادا إƅى اƅمادة  ،ضاوعليه ا يƊعقد اƅعقد فور تبادل اƅر  
ق على شرط جربة يُفترض فيه دائما أƈّه معلّ اƃبيع بشرط اƃتّ ": ي تƊص  على أن  اƅت   ،2اƅفرƊسي

ل Ƅأصل عام تبعة ي يتحم  جربة ƅلبائع وهو اƅذ  وبذƅك يبقى اƅمال مملوƄا طوال مد ة اƅت   ،"واقف
اشئة عن اƅعقد قبل أن ل ااƅتزامات اƊƅ  اƅمشتري إƅى تحم  جه Ɗي ة هاƄه، إذ ا يعقل أن تت  

اƅي وباƅت   ،جربة، إا  أن  هذƋ اƅقاعدة ƅيست آمرةيعلن عن رغبته في اƅمبيع بعد إجراء اƅت  
د شرط فاسخ ƅيس إا ، فيتم جربة مجر  فاق على مخاƅفتها واعتبار اƅت  يستطيع اƗطراف اات  
اƅمشتري في  جربة مع تقرير حق  ضا وقبل إتمام عملية اƅت  د تبادل اƅر  إبرام عقد اƅبيع بمجر  

عاقد بشرط جوع في اƅت  جربة، ƅهذا تم  تشبيه خيار اƅر  فسخ اƅعقد إذا ƅم يقتƊع بƊتيجة اƅت  
 .3جربةاƅت  

ن حق  اƅخيار في اƅعدول قريب ما بين اƅبيع اƅمتضم  يرى بعض اƅفقه في محاوƅة ƅلت  
تجربة  اƅعقد اƅمبرم ما بين اƅبائع واƅمشتري يمƊح هذا اƗخير حق  جربة، أن  واƅبيع بشرط اƅت  

ففي هذƋ اƅحاƅة ربة جاƅتيƄون ƅه اƅخيار بين قبول اƅمبيع أو رفضه خال مد ة  وعليهاƅمبيع، 
ب رط ورت  ق اƅش  فإن قبله تحق   ،قبول اƅمشتري ƅلمبيعوهو  قا على شرط واقف اƅبيع معل   يƄون

ن رفضه ت  4.رط وفسخ اƅبيعف اƅش  خل  اƅعقد آثارƋ، وا 
 

                                                             

بدون دار  )عقد اƅبيع، اƅط بعة اƅخامسة،  ،68 ، اƅوافي في شرح اƅقاƊون اƅمدƊي، اƅعقود اƅمسم اة، اƅمجل دسليمان مرقس 1
 .11. ، ص8996، (وبلد اƊƅشر

2
 Le Code civil français édicte en son article 1588 que « La vente faite  á l’essai est toujours 

présumée faite sous condition suspensive».    

 .401 .ص ابق،اƅمرجع اƅس  يوسف شƈدي،  3

 ،"ة في اƅقاƊوƊين اƗردƊي واƅفرƊسيدراسة مقارƊ"عدول اƅمستهلك عن اƅعقد اƅمبرم عبر ااƊترƊت  ،أحمد إبراهيم اƃحياري 4
 .811 .ص، 4669، 64اƅعدد  ،68 دمجل  اƅ ياسية،ة اƗردƊية في اƅقاƊون واƅعلوم اƅس  اƅمجل  
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 : اƅعدول جربة وحق  غم من ذƅك فهƊاك فوارق بين اƅبيع بشرط اƅت  وعلى اƅر  
في اƅعدول أوسع مدى من اƅبيع بشرط  ن اƅحق  ية اƅمشتري في اƅبيع اƅمتضم  تƄون حر   :1
في  رات،في اƅعدول ا يحتاج إƅى مبر   ن اƅحق  جربة، وذƅك Ƅون اƅمشتري في اƅبيع اƅمتضم  اƅت  

دخل أحياƊا باƊتداب جربة، بل يمƄن ƅلقضاء اƅت  ية اƅمشتري في اƅبيع بشرط اƅت  د حر  حين تتقي  
 .هف اƅمشتري باستعمال حق  أهل اƅخبرة خشية تعس  

عن بعد، في  ي تتم  ق ويشمل اƅبيوع اƅت  في اƅعدول في Ɗطاق ضي   يتم  اƅبيع اƅمقترن باƅحق   :2
قليدية أو بوسائل أƊواع اƅبيوع اƅت   جربة، ƅيشمل Ƅل  اƅت  طاق في اƅبيع بشرط سع اƊƅ  حين يت  

  .1إƄƅتروƊية
جربة هو تمƄين اƅمشتري من اƅتأƄ د من صاحية اƅمبيع ƅلغرض إن  اƅهدف من شرط اƅت   :3

في اƅعدول في  اƅذي أعد  من أجله، في حين أن  اƅهدف من مƊح اƅمشتري أو اƅمستهلك اƅحق  
ه اشترى ما ƅم يرƋ رؤية و حماية رضا اƅمشتري أو اƅمستهلك ƊƗ  ه ،عن بعد ي تتم  اƅبيوع اƅت  

 .2واقعية
 :اƃعدول عن اƃبيع باƃعربون تمييز حقّ  :ثاƈيا

مبلغ من اƅمال أو أي  شيء آخر " :هبأƊ   اƅعربون محمد اƃشريف أحمد اƕستاذيعرف 
في اƅعدول  رفين اƅحق  من اƅط   أƄيد على أن  Ƅƅل  يدفعه أحد اƅمتعاقدين وقت إبرام اƅعقد، إم ا ƅلت  

ا ƅلت  ا دفعه أو رد Ƌ مضاعفا عم  عن اƅعقد في مقابل ترƄه مم   م  أƄيد على أن  اƅعقد ن قبضه، وا 
 .3"جوع فيهي أبرمه أصبح باتا ا يجوز اƅر  اƅذ  

                                                             

اƅحماية اƅقاƊوƊية من اƅخداع اإعاƊي في اƅقاƊون اƄƅويتي واƅمقارن، مجل ة اƅحقوق، اƄƅويت، اƅعدد  ،أحمد اƃسعيد اƃزقرد 1
 .448. ، ص8991، اƄƅويت، ديسمبر 89، اƅس Ɗة 26

، مجل ة (في ضوء قاƊون اƅمعامات اإƄƅتروƊية اƅبحري)اƅبيع عير ااƊترƊت وحماية اƅمستهلك محمّد سعد خليفة،  2
 .41. ، ص4661، 68، اƅعدد 61جامعة اƅبحرين، اƅمجل د  ة اƅحقوق،اƅحقوق، Ƅل ي

، دار اƅث قافة ƅلƊ شر واƅت وزيع، "دراسة مقارƊة باƅفقه اإسامي"، مصادر ااƅتزام في اƅقاƊون اƅمدƊي، محمّد شريف أحمد 3
 .00. ، صƅ8996بƊان، 



 حماية اƃمستهلك اإƂƃتروƈي في مرحلة تƈفيذ اƃعقد: اƃباب اƃثاƈّي

 

- 052 - 

 

ي يدفعه أحد اƅمتعاقدين إƅى اآخر اƅمبلغ اƅذ  ": بأƊ هخليل أحمد حسن قدادة فه ويعر  
م ا إعطاء برام إوقت  اƅعقد، يƄون اƅغرض مƊه إم ا جعل اƅعقد اƅمبرم بيƊهما عقدا Ɗهائيا، وا 
 .Ƅƅ"1ل  واحد مƊهما في إمضاء اƅعقد أو Ɗقضه اƅحق  

شريعات اƅمقارƊة اƗخرى، ƅم يعر ف ع اƅجزائري شأƊه في ذƅك شأن باقي اƅت  أم ا اƅمشر  
  Ɗ ر مƄر   04ا Ɗص  عليه بموجب اƅمادة وهو م ،أƄيد على داƅتهما اƄتفى فقط باƅت  اƅعربون وا 

ي Ɗص ت ،  اƅت  86-61اƅقاƊون اƅمدƊي بمقتضى رقم  اƅقاƊون ي استحدثها بموجب  تعديلاƅت  
في اƃعدول عƈه  يمƈح دفع اƃعربون وقت إبرام اƃعقد Ƃƃلّ من اƃمتعاقدين اƃحقّ ": على أƊ ه

 .كفاق على خلف ذƃإذا قضى ااتّ  خلل اƃمدّة اƃمتفق عليها، إاّ 
Ɖعربون فقدƃفإذا عدل من دفع ا. 

ذا عدل من قبضه ردّ   ".Ɖ ومثله، وƃو ƃم يترتب عن اƃعدول أيّ ضرروا 
هو مبلغ من   مƄرر من اƅقاƊون اƅمدƊي اƅجزائري Ɗƅ04ص  اƅمادة  فاƅعربون وفقا

Ƅما في عقد اƅبيع واإيجار Ƅجزء من  راضي،اƅمال يقوم أحد اƅمتعاقدين بدفعه بعد اƄتمال اƅت  
فاق من أحد طرفيه أي جوع في اات  من أو اƗجرة مثا، وقد يƄون وسيلة ƅتحديد ثمن اƅر  اƅث  

 .2فقةثمن عدول عن إبرام اƅص  
ويتشابه حق  اƅعدول مع اƅبيع باƅعربون من حيث تمƄين اƅمشتري من أخذ فرصة 

 .وحق ه في فسخ أو إمضاء اƅعقد بإرادته اƅمƊفردة ،دب ر في اƅعقدفƄير واƅت  اƅت  
عƊدما يعلن اƅمتعاقد  ،بان اƗثر Ɗفسه اƅفاسخمن خيار اƅعدول واƅبيع باƅعربون يرت   فƄل  

 .راتعن رغبته بخيار اƅعدول عن اƅعقد دون ااƅتزام بتقديم اƅمبر  
ن خيار اƅعدول ا يعتبر بيعا باƅعربون وا فاƅبيع اƅمتضم   ،غم من ذƅكوعلى اƅر  

جوهرية بين اƅعربون Ƅبدل ƅلعدول، وحق  اƅعدول عن يتساوى معه في اƅحƄم، ƅوجود فوارق 
 :اƅعقد، ƊذƄر مƊها

                                                             

. ، ص4661، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر، ، اƅوجيز في شرح اƅقاƊون اƅمدƊي اƅجزائريخليل أحمد حسن قدادة 1
16. 

 .811. ، اƅمرجع اƅس ابق، صرمزي بيدا اه اƃحجازي 2
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1 :  Ɗƅعقد من اƅعدول عن اƅحق  في اƅون اƄعاميƅان مقر   ،ظام اƄ ص  إذاƊمستهلك وƅمصلحة اƅ را
  Ɗƅك، في حين ا يعد  من اƅون على ذƊقاƅعقد اƅلعدول عن اƅ عربون بوصفه مقاباƅعام اƅظام ا

  ƊƗ ًاءƊصل ه جاء استثƗ1من ا. 

ي يملك حق  في اƅفسخ، فهو اƅوحيد اƅذ   يعد  اƅمستهلك وفق مƊƄة اƅعدول صاحب اƅحق  : 2
 (اƅبائع واƅمشتري)ي يستفيد مƊه طرفا اƅعقد عاقد باƅعربون اƅذ  على خاف اƅعدول في اƅت   اƅفسخ،

ع حيث يتمت   ،ولاء استخدامه ƅمƊƄة اƅعدب على اƅمستهلك أي ة Ɗفقات جر  إضافة إƅى ƄوƊه ا يترت  
جزء من ثمن اƅمبيع  ي  Ɗة دون أن يفقد أبخيار اƅعدول خال مد ة معي  ( اƅمستهلك)اƅمشتري 

ي دفع حيث يفقد اƅمشتري اƅذ   ،ب عليه خسارة ماƅيةواƅعƄس في عدول اƅمتعاقد في اƅعربون فيترت  
 .2عاقد باعتبارƋ ثمƊا ƅلعدولي دفعه إذا عدل عن اƅت  اƅعربون اƅمبلغ اƅذ  

روي قبل اإقدام على فƄير واƅت  في اƅت   فاƅعربون بهذا اƅمعƊى يعطي ƅأطراف اƅحق  
  Ɗƅاارتباط اƋفيذƊعقد وتƅ3هائي با. 

عدول  إذ أن   ن طابعا ماƅيا ƅممارسة هذا اƅخيار،إن  اƅعدول بمقتضى أحƄام اƅعربون يتضم  : 3
 ه يلتزم بتأديته مضاعفا إا  فإƊ   ا عدول اƅبائعأم   اƅمشتري عن اƅعقد يؤدي إƅى خسارته ƅلعربون،

  .4فق على خاف ذƅكات  إذا 

4 :  Ɗƅعربون واسع اƅبيع باƅمقترن  ،طاقيعتبر اƅبيع اƅة باƊعقود مقارƅن تطبيقه على جميع اƄويم
لع أو توريد اƅخدمات عبر اƅوسائل ي يƄون محصورا في بيع اƅس  اƅذ   ،في اƅعدول باƅحق  

                                                             

 ،بعة اƗوƅىاƅط   دراسة مقارƊة، جارة اإƄƅتروƊية،اآƅيات اƅقاƊوƊية ƅحماية اƅمستهلك في عقود اƅت   ،عل عمر محمّد اƃجاف 1
 .121 .ص ،ƅ 4680بƊان، مƊشورات اƅحلبي اƅحقوقية،

 ،ƅ، 4668بƊان جامعة بيروت اƅعربية، رة ماجستير،مذƄ   اƅحماية اƅمدƊية ƅلمستهلك في عقد اƅبيع، وائل ƈافذ سفر جلƈي، 2
 .10 .ص

3 Daniel. Mainguy, Contrats spéciaux, 3ème édition, Dalloz, Paris, 2002, p. 73.  
 .ص ،4661 ان،عم   ،قافةدار اƅث   خصية،مصادر اƅحقوق اƅش   ،اƅمدƊيشرح اƅقاƊون  ،ƈوري حمد خاطر عدƈان اƃسرحان،4

860. 
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 وبهذا اƅخصوص يقترب اƅحق   ،فاقيƄون هذا اƅخيار مصدرƋ اات   ه يمƄن أنمع أƊ   ،1اإƄƅتروƊية
 .2في اƅعدول من اƅعربون

 :مييز بين اƃعدول واƃبطلناƃتّ  :ثاƃثا
  Ɗƅمترت  يتشابه اƅثر اƗل   ،ب عليهماظامان في اƄ عقد زوااƅحظة وهو زوال اƅ ذƊيا م

  Ɗƅا Ƌن،  إا  أن  هذƄم يƅ أنƄ عقدƅمإبرامه واعتبار اƅهماتيجة اƊفوارق بيƅفي وجود اƊة تƄ3شتر. 
ف رƄن من أرƄان اƅعقد، أو شرط من ب على تخل  ي يترت  فاƅبطان هو اƅجزاء اƅذ  

ف شرط فيƄون مطلقا إذا ƅم يتوافر رƄن من أرƄان اƅعقد أو تخل   ،4ةحشروط ااƊعقاد أو اƅص  
ة Ƅما قد يƄون Ɗسبيا إذا ƅم  بب،أو اƅس   روط اƅقاƊوƊية في اƅمحل  من اƅش   تتوافر شروط صح 

ي سار عليه اƅفقه وهذا هو اƅمعيار اƅذ   ،ضاء أو إذا Ƅان أحد طرفي اƅعقد Ɗاقص اƗهليةاƅر  
قƊين اƅمدƊي اƅجزائري بهذا اƅمعيار وقد أخذ اƅت   ،فرقة بين Ɗوعي اƅبطانقليدي في اƅت  اƅت  

 .5فرقة بين Ɗوعي اƅبطانƄأساس ƅلت  
 Ɗفيذ من حيث اƗصلعقدا صحيحا Ɗافذا واجب اƅت   ه يلحقعاقد فإƊ  أم ا اƅعدول عن اƅت  

  Ƅƅمشر  وƅعقد خال مد ة معي  ن اƅهاء اƊمستهلك فرصة إƅح اƊشوئهع مƊ ة بعدƊ6 ، ًظرƊ  ما يترتƅ ب ا
في  ا وريبةً ه يدخل شƊ  Ƅ  إف  ي يلحق به عقد غير ازمعلى خيار اƅعدول من جعل اƅعقد اƅذ  

Ɗة يمارس خاƅها تا بمدة معي  خيار اƅعدول مؤق  ن أن يƄون ƅذƅك تعي   ،مستقبل هذا اƅعقد
                                                             

 .441 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،داع اإعاƊي في اƅقاƊون اƄƅويتيمن اƅخ اƅحماية اƅقاƊوƊية أحمد اƃسعيد اƃزقرد، 1

 .800 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   أيمن مساعدة ،علء خصاوƈة، 2

 .808 .ص ، ااستهاكاƅر جوع اƅت شريعي عن اƅت عاقد في عقود  ،سليمان براك دايح اƃجميلي 3

Ƅلية بب، واƅش  راضي، اƅمحل، اƅس  زمة ƅذƅك، وهي اƅت  ر اƗرƄان اƗساسية اƅا  Ƅƅي يقوم اƅعقد صحيحا، يƊبغي أن تتوف   4
 .ƄليةباƊƅسبة ƅلعقود اƅش  

رƊƄين في اشئ عن اƅعقد، ومع ذƅك جرى اƅفقه على ذƄرهما Ƅبب رƊƄان في ااƅتزام اƄ  Ɗƅما ياحظ أن  اƅمحل واƅس   ،فمن جهة
اƊي، وهي تسمية غير ƅجزائري أرƄان اƅعقد تحت عƊوان شروط اƅعقد في اƅقسم اƅث  اع اƅعقد، ومن جهة ثاƊية وضع اƅمشر  

ة، وقد فرض اƅمشر   حيح أن  ƅلعقد أرƄان اƊعقاددقيقة ومƊتقدة، واƅص   ف أحد هذƋ اƗرƄان اƅبطان ع على تخل  وشروط صح 
 .سبية اƅعقد قابلية اƅعقد ƅإبطال أو اƅبطان اƊƅ  شروط صح  ف ب على تخل  اƅمطلق، بيƊما يترت  

 .11 .، صاƅمرجع اƅسابق فاضلي إدريس،

 .428. ص، ابق، اƅمرجع اƅس  محمّد صبري اƃسعدي 5

 .810 .ص ،ابقاƅمرجع اƅس   ،رمزي بيدا اه علي اƃحجازي 6
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ظامين، إذ في Ƅليهما قارب اƅواضح بين اƊƅ  غم من اƅت  ة تƄون قصيرة باƅر  وهذƋ اƅمد   ،اƅعدول
يثبت Ɨحد اƅمتعاقدين خيار ااستمرار في اƅعقد واإبقاء عليه أو إعدامه أو إزاƅته إا  أن  

  Ɗƅاك فروق جوهرية بين اƊظامينه : 
ي هو عيف في اƅعاقة اƅعقدية اƅذ  رف اƅض  ع ƅلط  رت مƊƄة اƅعدول من قبل اƅمشر  ر  تق :1

فمن حق  اƅمستهلك  ،اƅمستهلك، أي أن  هذƋ اƅمƊƄة مƊحت ƅطرف واحد من أطراف اƅعقد
Ɗقض اƅعقد بإرادته اƅمƊفردة ودون حاجة إقامة دعوى، بيƊما اƅعقد اƅقابل ƅإبطال ƅيس حƄرا 

جوز ƅمن ƅه مصلحة في اƅبطان أي ا Ƅان وضعه في اƅعاقة ن، بل يعلى طرف معي  
 .1أن يتمسك به( بائع أو مشتري)عاقدية اƅت  

أن  قابلية اƅعقد ƅإبطال ا تمƊع من إƊتاج اƅعقد آثارƋ، في حين أن  خيار اƅعدول يمƊع : 2
 .دة ƅممارسة خيار اƅعدولاƅعقد من إƊتاج آثارƋ حتى تمر اƅمدة اƅمحد  

ر عدوƅه عن اƅعقد، بل هو ر خيار اƅعدول ƅمصلحته بتقرير أسباب تبر  ا يلزم من تقر   :3
د إرادة أو مشيئة اƅمستهلك ƅه أن يعدل وƅه أن يمضي في اƅعقد، فإذا أراد اƅعدول ر بمجر  يتقر  

فإن   ذƅك يƄون بإرادته اƅمƊفردة دون توقف على إرادة اƅمتعاقد اآخر، ودون حاجة إقامة 
ق بما يصيب تتعل   ،على أسباب محد دة مسبقا ه يƄون بƊاءً سبي فإƊ  بخاف اƅبطان اƊƅ  دعوى 
ذا أراد من تقر  رƄن اƅر   ذƅك  فا يتم   ،سبي ƅمصلحته Ɗقض اƅعقدر اƅبطان اƊƅ  ضا من خلل، وا 

د مقي   فاق، ƅذƅك فعدم ƅزوم اƅعقد معه يƄون عدم ƅزوم Ɗسبي أوإا  من خال اƅقضاء أو اات  
ف فهو مطلق حيث يتوق   ،عدم ƅزوم اƅعقد اƅجائز اƅعدول عƊه ƅتضمƊه خيار اƅعدولبعƄس 

 .2اƅعقد على محض مشيئة صاحب اƅخيار فقط
 
 

                                                             

اƅمرƄز اƅقومي ƅلبحوث ابعة، اƅر   اƅط بعة مصادر ااƅتزام، ،لاƅجزء اƗو   ظرية اƅعامة ƅاƅتزام،اƊƅ   محمّد علي اƃبدوي، 1
 .801 .ص ،4661 طرابلس، راسات اƅعلمية،واƅد  

، (دار Ɗشر بدون) مصادر ااƅتزامات وأحƄام ااƅتزام واثبات ااƅتزام، ،ظرية اƅعامة ƅاƅتزاماتاƊƅ   ،حسن علي اƃذƈون 2
 .810 .ص ،8900بغداد 
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 :بيعة اƃقاƈوƈية ƃحقّ اƃعدولاƃطّ : اƃثاƃفرع اƃثّ 
م تأتي إرادة أحدهما ث   ،فاق إرادتينإن  خيار اƅعدول يفترض وجود عقد سبق إبرامه بات  

فا قاƊوƊيا صادرا بإرادة مƊفردة فإذا Ƅان اƅعدول بوصفه تصر  .اƅعقد وتهدمهفقط ƅتƊقض ذƅك 
 ا؟  هذا اƅخيار حق   يعب ر من خاƅها اƅمستهلك عن قدرته على Ɗقض اƅعقد، فهل يعد  

ذا عد  حق   ذا  خصي أم بمعƊى اƅحق  اƅش   ا فبأي  معƊى، هل بمعƊى اƅحق  وا  اƅعيƊي؟ وا 
 اƅقاƊوƊي ƅه؟Ƅييف ، فما هو اƅت  اتعذر عد Ƌ حق  
 أربعةبيعة اƅقاƊوƊية ƅخيار اƅعدول، برزت ساؤات اختلف اƅفقهاء في تحديد اƅط  إزاء هذƋ اƅت  

Ɗ ه أاƊي أي اƅث  ، ويرى اƅر  (أو ا) شخصي يرى أƊ ه حق   :أي اƗولاتجاهات، فحسب وجهة اƅر  
 أم ا ااتجاƋ اƅرابع فيرى، 1(ثاƅثا) ه مƊƄة قاƊوƊيةاƅث بأƊ  أي اƅث  ، فيما يرى اƅر  (ثاƊيا) عيƊي حق  
 (.رابعا)خيار اƅعدول مƊƄة قاƊوƊية أو حق  إرادي محض أن  
 :خيار اƃعدول حقّ شخصي :أوّا

 وذƅك استƊادا إƅى Ƅون اƅحق   ،ا شخصياإƅى اعتبار اƅعدول حق   2ذهب جاƊب من اƅفقه
ابطة بمقتضى هذƋ اƅر  ائن واƅمدين، إذ ابطة اƅعقدية بين اƅد  خصي يƊشأ بااعتماد على اƅر  اƅش  

 . أو يقوم بعمل أو يمتƊع عن عمل ،ا عيƊياائن أن يطاƅب مديƊه بأن يƊقل حق  يمƄن ƅلد  
أي إƅى أن  خيار اƅعدول يƊدرج ضمن طائفة اƅحقوق ومن هƊا ذهب أƊصار هذا اƅر  

خصي ƅش  ا ز اƅحق  ي تمي  ائن واƅمدين اƅت  ابطة أو اƅعاقة بين اƅد  تأسيسا على أن  اƅر   ،خصيةاƅش  
ر اƅخيار ن عاقة قاƊوƊية واضحة بين من تقر  رة في هذا اƅخيار، فاƅخيار يتضم  متوف  

ن من سلطة يملƄها من ƅه اƅخيار يتƄو  ƅمصلحته ومع من يمارس اƅخيار في مواجهته، ƊƗ ه 
لطة في تƊفيذ اƅعقد أو ، وهذƋ اƅس  حلل مƊه بإرادته اƅمƊفردةƅه تƊفيذ اƅعقد أو رفضه واƅت  تخو  

عاقد، وبذƅك تƄون قد اƄتملت ن هو غريمه في اƅت  اƅعدول عƊه تمارس في مواجهة شخص معي  
ر ƅلمستهلك خصي وجوهرƋ، فهو حق  شخصي مقر  اƅش   في خيار اƅعدول عƊاصر اƅحق  

                                                             

1 Ɖس   ،موفق حماد عبدƅمرجع اƅ416 .ص ،ابقا. 

2 NADJAR Ibrahim, Le droit d’option, contribution à l’étude de droit  positif et de l’acte 
Unilatéral, L.G.D.J, Paris, 1967, P. 107.  
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قا ƅمصاƅحه، فهو ƅيس ملزم بإبداء أسباب يخضع ƅمطلق تقديرƋ ويمارسه وفقا ƅما يراƋ محق  
  .1ا يؤدي إƅى قيام اƅمسؤوƅية استعمال اƅمستهلك ƅهذا اƅحق   Ɗة ƅلعدول، بمعƊى أن  معي  

شخصي، ذƅك أن   ه حق  شƄال بأƊ  عب وصف اƅعدول بأي  شƄل من اƊƗ ه من اƅص  أإا  
ل اƅمدين ƅتƊفيذ ااƅتزام، بيƊما Ɗرى أن  اƅعدول ا يستلزم مثل رابطة اƅمديوƊية تستوجب تدخ  

ر ƅه هذƋ اƅمƊƄة حتى  يستطيع اƅعدول وƅو رفض ص تقر  خدخل من قبل اƅمدين، فاƅش  هذا اƅت  
ر من تقر   Ɨن   ،Ƅييفعوبة قبول هذا اƅت  ه من اƅص  رف اƅمقابل ذƅك، ضف إƅى ذƅك أƊ  اƅط  

خصي اƅش   ائن تجاƋ اƅمدين في اƅحق  ي تثبت ƅلد  لطات اƅت  ƅمصلحته ا يملك اƅس  خيار اƅعدول 
وا يستطيع أن  ،سلطة في مواجهة اƅمحترف ةي يثبت ƅه اƅخيار ا يملك أي  فاƅمستهلك اƅذ  

 .ا إمضاء اƅعقد أو Ɗقضهما يثبت ƅه هو إم   وƄل   ،دور إيجابي أو سلبي يطاƅبه بأي  
 :خيار اƃعدول حقّ عيƈي :ثاƈيا

مƄاƊيات أو مزايا أو سلطات مباشرةتتمث   رها اƅقاƊون يقر   ،ل اƅحقوق اƅعيƊية في قدرات وا 
 .2سواء Ƅان عقارا أم مƊقوا ،ني  على شيء مع ƅشخص صاحب اƅحق  

ه يقع على تأسيسا على أƊ   ،اƅعيƊي اƅعدول يقترب من اƅحق   أي أن  يرى أƊصار هذا اƅر  
يء ل سلطة مباشرة على اƅش  Ɗة ويمƊح اƅمستهلك سلطة Ɗقض اƅعقد على Ɗحو يشƄ  عين معي  

 .3اƅعقد محل  
ي يعر ف بأƊ ه واƅذ   ،اƅعيƊي أي يصطدم مع طبيعة اƅحق  أƊ Ɗا Ɗرى اƅعƄس، فهذا اƅر   إا  

 ".نسلطة مباشرة على شيء معي  "
ر ƅه اƅعدول سلطة مباشرة على ي تقر  اƅذ   (اƅمستهلك)ففي اƅعدول ا يمارس اƅمتعاقد 

ر، وباƅت   عا من دون ترو  برمه متسر  أي ه باƅعدول يƊهي اƅعقد اƅذ  ن، بل إƊ  شيء معي   اƅي وتبص 
صرف أو لطة تƊصب على اƅت  سواء أƄاƊت هذƋ اƅس   ،ا يمارس سلطة مباشرة على اƅعين

                                                             

 .441 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   اإƄƅتروƊي،حماية اƅمستهلك في اƅعقد  ،خاƃد ممدوح إبراهيم 1

 دار هومة، اƅجزائر، وتطبيقاتها في اƅقواƊين اƅجزائرية، ظرية اƅعامة ƅلحق  اƊƅ   مدخل ƅلعلوم اƅقاƊوƊية، ،أحمد سي علي 2
 .428 .ص ،4686

 .008 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،عمر محمّد عبد اƃباقي 3



 حماية اƃمستهلك اإƂƃتروƈي في مرحلة تƈفيذ اƃعقد: اƃباب اƃثاƈّي

 

- 052 - 

 

إƅى جاƊب ذƅك أن  خيار اƅعدول ا يمƊح اƅمستهلك 1ااستغال أو ااستعمال ƅتلك اƅعين،
ا يمƄن اƅفصل على  وعليه ،سلطة على شيء، بل يمƊحه اƅقدرة على هدم اƅعقد بعد إبرامه

 .2ا عيƊياأن  خيار اƅعدول حق  
 :ول رخصةاعتبار حقّ اƃعد :ثاƃثا

خصة هي أي  إƅى اƅقول بأن  اƅعدول عن اƅعقد هو رخصة، واƅر   3ذهب جاƊب من اƅفقه
يات اƅعامة، أو هي إباحة يسمح بها اƅقاƊون في شأن ية من اƅحر  مƊƄة واقعية استعمال حر  

مباح ممƄن قاƊوƊا  ها تأتي بمعƊى اإباحة، فمعلوم أن  Ƅل  أي أƊ   ،يات اƅعامةية من اƅحر  حر  
 .ملكية اƅت  عاقد وحر  ية اƅت  وهو ما يطلق عليه بحر   ،كمل  عاقد واƅت  فلƄل  شخص اƅت  

خص بها أن يحدث آثارا قاƊوƊية، إا  خصة إذن هي وسيلة قاƊوƊية يستطيع اƅش  فاƅر   
  Ɗن اعتبار هأƄرُخص ا يمƅعدول من قبيل اƅر   ،اƅه يستطيع غم من أن  من تقر  على اƅ ر

  Ɗية، إذ من بين تلك اآثار أيضا أƊوƊط  إحداث آثار قاƅتزام على عاتق اƅشأ اƊعدول يƅرف ه با
خذƋ اƅمستهلك باƅعدول واƅخضوع Ɩƅثار اƅمترتبة عليها ي ات  اƅمقابل وهو اامتثال ƅلقرار اƅذ  

  .4خصوهذا ما ا ƊجدƋ في اƅر  

 :خيار اƃعدول مƈƂة قاƈوƈية أو حقّ إرادي محض :رابعا
ن Ƅان  ،في تعاقدƋ ر ƅه اƅحق  إƅى اƅقول بأن  عدول من تقر   ƅ5قد ذهب رأي في اƅفقه وا 

 .6ا شخصياه ا يعد  حق  باإرادة اƅمƊفردة إا  أƊ   يتم  

                                                             

 .120 .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  ƈاصر خليل جلل 1

2 Ɖس   ،موفق حماد عبدƅمرجع اƅ414. ص ابق،ا. 

ريعة زم في اƅش  ضا، دراسة ƅفƄرة اƅعقد غير اƅا  عاقد Ƅوسيلة ƅحماية اƅر  جوع عن اƅت  اƅر   ،إبراهيم اƃدسوقي أبو اƃليل 3
 .882 .ص ابق،اإسامية وتطبيقاته في اƅقاƊون اƅوضعي، اƅمرجع اƅس  

 .811. 814 ص .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،رمزي بيدا اه حجازي 4

 اƅمحق ق اƅحلية مجل   عاقد في عقد ااستهاك اإƄƅتروƊي،اƅعدول عن اƅت   ،إسراء خيظر مظلوم مƈصور حاتم محسن، 5
 .60 .ص ،Ɗ26، 4684ة اƅس   ،64اƅعراق، اƅعدد  ياسية،ƅلعلوم اƅقاƊوƊية واƅس  

ل بواسطة تدخ   ه إا  ائن ا يستطيع اƅحصول على حق  فاƅد  ، ائن واƅمدينخصي في عاقة ااقتضاء بين اƅد  اƅش   ل اƅحق  يتمث   6
 .اƅمدين
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بيƊما يختلف اƗمر في إطار اƅعدول عبر ااƊترƊت فا مƄان  ،1ا عيƊياƄما ا يعد  حق   
ن من إƊهاء اƅعقد دون حاجة إƅى أي  Ɗفردة يتمƅ  ƄهذƋ اƅعاقة، حيث أن  اƅمستهلك بإرادته اƅم

لطة على ƅه اƅس  ل من جاƊب اƅمحترف اƅمتعاقد معه، Ɨن  خيار اƅمستهلك هذا ا يخو  تدخ  
ي سبق وأن أبرمه من جهة، ومن جهة أخرى إذا ƅم بل يمƊحه إمƄاƊية إبرام اƅعقد اƅذ   ،شيء

رف أيضا، في حين حد د اƅقاƊون اƅط  ية ا فهو ƅيس رخصة وƅيس بحر  يƄن خيار اƅمستهلك حق  
وهو اƅمحترف، Ƅما قي د  يستعمل في مواجهتهاƅمستفيد من خيار اƅعدول وهو اƅمستهلك، ومن 

 . Ɗة تƊقضي بإمƄاƊية استعماƅه بمضي هذƋ اƅمدةاستعمال اƅخيار بمد ة معي  
 فخيار اƅمستهلك في اƅعدول حسب هذا اƅفقه يحتل مرتبة وسطى بين اƅحق   ،ƅذا

Ɗه ا يصل إƅى حد  ااقتضاء أو ية، فهو أعلى مرتبة من هذƋ اƗخيرة وƄƅ  قيق واƅحر  عƊاƋ اƅد  بم
 .2مƊƄة قاƊوƊية بل يعد  ط سل  اƅت  

عن فيه عن طريق بإرادته وا يمƄن اƅط   مستهلك ممارستهƅلن ، يم3Ƅتقديري فهو حق   
به هذƋ  زوهو يختلف من حيث اƅمضمون عن اƅحقوق اƅعادية ƅما تتمي   ،4عوى اƅمدƊيةاƅد  

اƅمƊƄة بقدرة صاحبها على إحداث أثر قاƊوƊي خاص بإرادته اƅمƊفردة، فهي مƊƄة جوهرها 
د ذƅك أن  خيار اƅعدول ا ر هذا اƅخيار بشأƊه ويؤƄ  ي تقر  حƄ م في مصير اƅعقد اƅذ  سلطة اƅت  

 .5في مواجهته يستعمل هذا اƅحق   يقابله واجب أو اƅتزام على من
 .وابجاƋ اƗخير في اƅفقه ƄوƊه اƗقرب إƅى اƅص  ح ما ذهب إƅيه اات  ƅذا Ɗرج  

                                                             

يء على اƅش   اƅعيƊي هي عاقة تسل ط ƅصاحب اƅحق   فاƅعاقة في اƅحق   ،ƅصاحبه سلطة على شيء اƅعيƊي ل اƅحق  يخو   1
 .فاƅعاقة مباشرة وواضحة ،اƅحق   محل  

Ɗ ما Ƅƅثرتها، في مƊها، ƅيس ƅعدم أهميتها ة ƅمصطلح اƅمƄن، ƊذƄر اƅبعضƅقد وردت عد ة تعريفات فقهي 2  :قصد بهاوا 
 ."عن إرادته دون حاجة إƅى تدخل اƅطرف اƅمقابل على إƊشاء أو تعديل أو إƅغاء مراƄز قاƊوƊيةاƅش خص ƅلت عبير قدرة : "أ

 .ل اƅغيرعبير عن إرادته اƅمƊفردة دون حاجة إƅى تدخ  خص باƅت  قدرة اƅش  : ب
 .على إحداث آثار قاƊوƊية وبإرادته اƅمƊفردةخص قدرة وصاحية اƅش  :  ج
 .120 .ص ابق،، اƅمرجع اƅس  ƈاصر خليل جلل 

 :هعلى أƊ   ،(EC/7/77)وجه اƗوربي رقم  ادسة من اƅت  اƅثة من اƅمادة اƅس  اƅفقرة اƅث   تƊص   3
Art.6/3: “ Sauf si les parties en ont contenu autrement, le consommateur ne peut exercer 
le droit de rétractation prévu au paragraphe 1 pour les contrats”.  
4 BRUNEAU Laurent, Op, cit, P. 408.    

 .11 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   عاقد عبر ااƊترƊت،اƅعدول عن اƅت   ،مƈصور حاتم محسن إسراء خيضر مظلوم، 5
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 شريعي ƃخيار اƃعدولƈظيم اƃتّ اƃتّ : اƈياƃمطلب اƃثّ 
ظام اƅقاƊوƊي ي يقوم عليها اƄ  Ɗƅائز اƗساسية اƅت  يعد  خيار اƅمستهلك في اƅعدول من اƅر  

ة، فاƅعل ة في تقرير جارة اإƄƅتروƊية بصفة خاص  عامة وفي عقود اƅت  ƅحماية اƅمستهلك بصفة 
ا ƅظروف إبرام هذƋ وازن إƅى اƅعاقة اƅعقدية، Ɗظرً ل في محاوƅة إعادة اƅت  هذا ااƅتزام تتمث  

لة في اƊعدام اƅقدرة على رؤية محل اƅعقد حقيقة، أو مƊاقشة شروط اƅعقد اƅعقود واƅمتمث  
 .صراحة

جوء إƅى اƅقضاء ودون اشتراط دون اƅل   ،هذƋ اƅمƊƄة بإرادته اƅمƊفردةيمارس اƅمستهلك 
موافقة اƅمحترف أو اƅبائع، وحتى  ƅو ƅم يخل  هذا اƗخير باƅتزاماته، Ƅما أن  هذا اƅخيار يدخل 

 .دة ƅممارستهي تƊقضي إم ا باستعماƅه أو بسريان اƅمد ة اƅمحد  تة اƅت  ضمن اƅخيارات اƅمؤق  
مة في أغلب اƗحيان جعلت اƗحƄام اƅمƊظ   ،ي أقر ت هذا اƅخياراƅت   1شريعاتوأن  اƅت  

زول عƊه ويقع باطاً أي  اƅي ا تجيز ƅلمستهلك اƊƅ  ظام اƅعام، وباƅت  قة باƅ  Ɗƅهذا اƅخيار متعل  
 .شرط يقضي بغير ذƅك

                                                             

شريع ة  في اƅت  ل مر  اƅعدول Ɨو   س حق  ي Ƅر  شريع اƅفرƊسي اƅذ  ƊذƄر مثا اƅت   ،اƅعدول مة ƅحق  شريعات  اƅمƊظ  من بين اƅت   1
شريع اƅعدول في اƅت   ع اƅفرƊسي على حق  اƅمشر   عليم باƅمراسلة، Ƅذƅك Ɗص  اƅخاص باƅت   8908 جويلية 84ادر في اƅص  
عن أماƄن اƅبائع أو اƅبيع  رويج ƅه بعيدااƅخاص باƅبيع واƅت   8810-04 ، وهو اƅقاƊون8904ديسمبر 44ادر في اƅص  

 .باƅمƊزل
FROGER Didier, Les déposition d’ordre public visant á préserver la réflexion des 
contractants, Dalloz, 1980, chron, P. 178. 

 جاƊفي 86في ادر اƅص   44-01قاƊون  أهم ها ،يات مختلفةاƅعدول في فرƊسا تحت مسم   مة ƅحق  تواƅت اƅقواƊين اƅمƊظ   ثم   
8901. 

  Ɗƅون اƊقاƅك اƅذƄ  صƅة مساوي اƊبيع  8908ادر سƅخاص باƅياƊلمشتري لخو   إذ ،اائتماƅ   عقد حقƅعدول عن اƅت   اƅعاقد إذا تم  ا
 .ممارسة اƅبائع Ɗƅشاطه خارج مجال ومحل  

 جويلية 61ادر في اƅبلجيƄي اƅص  ئتماƊي، واƅقاƊون اƅخاص باƅبيع اا 8901ادر في سƊة Ƅذƅك اƅقاƊون اƗستراƅي اƅص  
بشأن اƅبيع اƅوارد على بعض اƅقيم اƅمƊقوƅة  8909ادر سƊة قسيط، واƅقاƊون اƅƗماƊي اƅص  ق باƅبيع باƅت  ، اƅمتعل  8900

عليم باƅمراسلة، حيث مƊح بشأن اƅت   8900ادر في قسيط، واƅقاƊون اƅص  بشأن اƅبيع باƅت   8902ادر في وبمقتضى اƅقاƊون اƅص  
 .عليميةسة اƅت  ي أبرمه مع اƅمؤس  جوع عن اƅعقد اƅذ  ƅب اƅحق  في اƅر  ااƅط  

ريعة اإسامية زم في اƅش  ضا، دراسة ƅفƄرة اƅعقد غير اƅا  عاقد Ƅوسيلة ƅحماية اƅر  جوع عن اƅت  ، اƅر  إبراهيم اƃدسوقي أبو اƃليل
 .09-00. ص .ص ابق،اƅمرجع اƅس   وتطبيقاته في اƅقاƊون،
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ة بحماية اƅمستهلك وعقود مت اƅقواƊين اƅخاص  رات وغيرها Ɗظ  ƅذا اƊطاقاً من هذƋ اƅمبر  
جارة ااƄƅتروƊية هذا اƅخيار بوصفه خياراً تشريعياً، من خال تحديد ضوابط ممارسة خيار اƅت  

ل) اƅعدول   (.اƊياƅفرع اƅث  ) هتممارس، وتحديد آثار (اƅفرع اƗو 

 :ضوابط ممارسة خيار اƃعدول: اƃفرع اƕوّل
اإجراءات ، ويحد د هذا اƅمصدر 1عاقد مصدرƋ في اƅقاƊونيجد اƅعدول عن اƅت  

من اƅقاعدة  ر استثƊاءً روط اƅواجب مراعاتها عƊد ممارسته، حيث أن  هذƋ اƅمƊƄة تتقر  واƅش  
ظام اƅعام، وعليه قة باƊƅ  فإن  جميع أحƄامها متعل   وƅخطورة ما تƊطوي عليه من آثار ،اƅعامة

ع في اƅقواƊين اƅمشر  ي Ɗص  عليها مة أو معد ƅة Ɩƅثار اƅت  فاق على أحƄام مƊظ  فإƊƊا Ɗستبعد اات  
  .2ي أقر ت هذƋ اƅمƊƄةاƅت  

أن   غاƅبية  اƅقواƊين ااستهاƄية تƊص  على أƊ ه في اƅعقود اƅمبرمة عن بعد  واƅماحظ
يƄون ƅهذا اƗخير اƅعدول عن اƅعقد اإƄƅتروƊي بعد  ،وتحديدا في عاقة اƅمحترف باƅمستهلك

عادة اƅس   داء مصروفات ما عدا اƅمصروفات اƅمحتملة دون أن يƄون ملزما بأ ،لعةإبرامه وا 
تحميله جزاءات أي ا Ƅان شƄلها Ɗتيجة  لعة، واƅعل ة في ذƅك ƅو أن  اƅمستهلك تم  إرجاع اƅس  

سيؤدي في حاات Ƅثيرة إƅى امتƊاعه عن استعمال هذا  عدوƅه عن اƅعقد، فإن  هذا اƗمر
ع، بيد أن  ممارسة هذƋ حها ƅه اƅمشر  ƄوƊه يستخدم مƊƄة مƊ اƅعقد تفاديا ƅما يلحق به من جزاء

وا سيما عƊد اƊتفاء  رف اآخر وهو اƅمحترفيƄون على حساب مضر ة اƅط   اƅمƊƄة  يجب أا  
 .أي  مبرر ƅلعدول

وازن في اƅعاقة بين هو إعادة اƅت   اƅمستهلك في اƅعدول فاƅغاية من إقرار حق  
ن على وازن وƄƅ  وƅيس من اƅمقبول خلق Ɗوع جديد من عدم اƅت   ،اجر اƅمحترفاƅمستهلك واƅت  

  . ةاجر اƅمحترف هذƋ اƅمر  حساب اƅت  
                                                             

عاقدية Ɗتيجة وازن بين أطراف اƅعاقة اƅت  ع تحقيق اƅت  ي أراد به اƅمشر  يعد  مصدر خيار اƅعدول عن اƅعقد Ɗص  اƅقاƊون اƅذ   1
حماية  -اƅعدول-باين وات ساع اƅفجوة بين اƅمهƊي واƅمستهلك، فأوجد تلك اƅوسيلةبل وازدياد ذƅك اƅت  ، باين اƅمستمراƅت  

 .فاقاي قد يأبى اƅمهƊي إعطائها ƅلمستهلك ات  ليها في قواƊين حماية اƅمستهلك، واƅت  ƅلمستهلك قدر اƅمستطاع، وƊص  ع
 .  191 .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  وƃيد خاƃد عطية، عباس عبد اƃصمد عباس

 .460 .ص ابق،عاقد في عقود ااستهاك، اƅمرجع اƅس  شريعي عن اƅت  جوع اƅت  اƅجميلي، اƅر   سليمان براك دايح 2
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دا بعد ة قيود تحفظ ƅلعقد اƅعدول يجب أن يƄون مقي   ƅذƅك فإن  مƊح اƅمستهلك حق  
مع  (أو ا) Ɗة يلتزم بها ƅممارسة حق ه في اƅعدول عن اƅعقدلة في تحديد مد ة معي  توازƊه، واƅمتمث  

 (.ثاƊيا) حصرƋ بحاات ا يمƊƄه ممارسة حق  اƅعدول
 :تحديد مدّة ممارسة خيار اƃعدول :اأوّ 

دة يجب أن يمارس خال فترة زمƊية محد   ،ته حق  مؤق  ز حق  اƅعدول أصا بأƊ  يتمي  
قي د بهذƋ اƅمد ة من ويقع على عاتق اƅمستهلك اƅت  ، 1ر هذا اƅحق  ي من أجلها تقر  اƗهداف اƅت  

ƅلعدول وعدم إفصاح اƅمستهلك عن رغبته  ةاƅمحد د أم ا بعد اƊتهاء اƅمد ة ،2ممارسة حقه أجل
اƅعقد Ɗهائيا ويصبح اƅمستهلك ملزما  عƊدئذ يستقر   متواƅتزام اƅص   في استعمال هذا اƅحق  

 .3بتƊفيذ مجمل ااƅتزامات اƅواردة في اƅعقد
وع إƊهاء اƅعقد واƅمطاƅبة باسترداد جدة اƅر  وعليه من حق  اƅمستهلك خال اƅمد ة اƅمحد  

ي ƅحقته Ɗتيجة استعمال عويض عن اƅخسارة اƅت  وƅيس ƅلمهƊي أن يطلب مƊه اƅت   اƅمبلغ اƅمدفوع
 .4اƅمستهلك ƅحق اƅعدول وا اƅمطاƅبة عن تفويت اƅفرصة

روط اƅواجب استيفاؤها في اƅش   شرط اƅمد ة يعد  من أهم   أن   ƅ5ذƅك يرى بعض اƅفقه
ة اƅملزمة ل مخاƅفة واضحة ƅمبدأ اƅقو  اƅعدول حتى تضمن فعاƅيته، وذƅك ƄƅوƊه يشƄ  خيار 

                                                             

ق اƅحلي ة اƅمحق  مجل   ة ƅلمشتري في عقد اƅبيع اإƄƅتروƊي،اƅحماية اƅخاص   ،إيمان فريق شƂري ،اƃموساويزايد عماد  1
 .90 .، ص4681 ،61 اƅعدد اƅعراق، ،ياسيةƅلعلوم اƅقاƊوƊية واƅس  

2 PATRICK Thieffry, Commerce électronique: droit international et européen, Litec, Paris, 
2002, p. 172.  

في  دراسة" بات اƅحماية واƅقو ة اإƅزامية ƅلعقد،اƅمستهلك في اƅعدول عن اƅعقد بين متطل   ، حق  Ƃيلƈي عبد اƃرحمن محمود 3
 .00 .، ص4660اƅقاهرة،  هضة اƅعربية،اإقامة، دار اƊƅ   طبيق على عقود اƅبيع في محل  اƅقاƊون اƅفرƊسي باƅت  

 ،ياسيةية اƅحقوق واƅعلوم اƅس  Ƅل   ،رة اƅمفƄ  مجل   ،عاقد ودورƋ في حماية اƅمستهلكفي اƅعدول عن اƅت   اƅحق   زغبي عمار، 4
 .842 .ص ،4669 ،69 اƅعدد ،بسƄرة جامعة محمد خيضر،

 :ا بد  أن تتوافر ثاثة شروط أساسية وهي ،ه في اƅعدوليرى رأي آخر في اƅفقه أن  اƅمستهلك حتى يمƊƄه ممارسة حق   5
 .دةلع في حاƅة جي  ن تƄون اƅس  أ: 8
 .رة ƅذƅكة اƅمقر  ه في اƅعدول في اƅمد  أن يمارس اƅمستهلك حق  : 4
  .راءأن يحضر اƅمستهلك وثيقة اƅش   :1

OLIVIER d’Auzon,  Le droit du commerce électronique, édition du puits fleuri, Paris, 2004, 
P. 54. 
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حل ل من اƅعقد اإƄƅتروƊي بإرادته اƅمƊفردة، وƅهذا وجب أن ه يسمح ƅلمستهلك اƅت  ƅ،   ƊƗلعقد
ي أقر ت هذا اƅخيار، سواء من حيث بيان شريعات اƅت  تƄون مهلة اƅعدول مضبوطة من قبل اƅت  

 .ي يبدأ سريان هذƋ اƅمد ة أو من حيث تقديرهات  حظة اƅاƅل  
ة مظبوطة بدق   ي يتعي ن على اƅمستهلك اƅتقي د بهاابد  أن تƄون اƅمد ة اƅت   ،اƅيوباƅت  

 .جات وسلع، أو إذا Ƅان تأدية خدمةاƅعقد مƊت ي تختلف بحسب ما إذا Ƅان محل  واƅت  
 :لع واƃمƈتجاتاƃعدول عن تƈفيذ اƃعقد اإƂƃتروƈي في مجال بيع اƃسّ  بدء سريان مهلة:  1

 ، فƊجدشريعات اƗوروبيةعرف أجل اƅعدول في اƅبداية Ɗوعا من ااختاف ƅدى اƅت  
من قاƊون ااستهاك اƅفرƊسي  46-848اƅفرƊسي حدد  في اƅفقرة اƗوƅى من اƅمادة ل اƅمشر ع

 ن خاƅها اƅمستهلك ممارسة حق ه في اƅعدول بسبعةعي  ي يتاƅمد ة اƅت   ،ƅ89911سƊة  929رقم 
 .لعةمن تسل م اƅس   أيام Ƅاملة ابتداءً ( 60)

ذا Ƅان اƗصل أن  هذƋ اƅمد ة Ƅافية Ƅƅي يتدب ر اƅمستهلك أمرƋ ويفحص اƅمبيع فحصا  وا 
ر Ƅاف، غير ع رأى أن  هذƋ اƅمد ة إا  أن  اƅمشر   دقيقا بما يجعله يت خذ قرارƋ عن تفƄير وتبص 

 :، وأجاز ƅلمستهلك تمديدها في حاƅتينƄ2افية
ضح ƅلمستهلك أن  اƅمعلومات ت  اإذا أشهر،  (1)قابلية تمديد اƗجل إƅى ثاثة :اƃحاƃة اƕوƃى

إعامه بها من طرف اƅمهƊي  من تقƊين ااستهاك قد تم   89-848اƅواردة في اƅمادة ل
 .بطريقة معيبة

ي يتخل ف شهرا، في اƅحاƅة اƅت   (84)عشر  اثƊيأيام إƅى  (0)تمديد أجل سبعة :اƈيةاƃحاƃة اƃثّ 
 .فيها اƅمهƊي عن إعام اƅمستهلك

ن سرعان ما تدارƄت ول اƗوروبية اختلفت في تقرير أجل اƅعدول، Ƅƅ  ما ياحظ أن  اƅد  
ت حاد اƗوروبي في توحيد مختلف اآجال اƅمعمول بها ، واستجابت ƅرغبة دول اااƗمر

                                                             

 1 Le Code de la consommation français n° 949-1993 édicte en son article 121-20 que « Le 
consommateur dispose d’un délai de sept jours francs pour exerce son droit de 
rétraction….. ». 

قة ƅلمستهلك، أƄاديمية شرطة دبي، ححق  اƅمستهلك في اƅعدول عن اƅعقد Ƅوسيلة ƅلحماية اƅمدƊية اƅا   محمّد يوƈس، 2 
 :مقال مƊشور على اƅموقع اإƄƅتروƊي. 40 .ص ،4680

https://www.dubaipolice.ac.ae/academy_prod/ar/acad_gallery/show_image.jsp?... 

https://www.dubaipolice.ac.ae/academy_prod/ar/acad_gallery/show_image.jsp
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، وهذا اƗجل Ɗص ت عليه اƅمادة (82) دته بمد ة أربعة عشر يومامشترƄا وحد  فجعلت اƗجل 
ي ق بحقوق اƅمستهلƄين، وهو اƅموقف اƅذ  اƅمتعل   4688-11وجيه اƗوروبي رقم من اƅت   69

 :تبƊته عد ة تشريعات أوروبية مƊها
إدراجها ي تم  واƅت   ،1كمن قاƊون ااستها 48-848شريع اƅفرƊسي في اƅمادة لاƅت   

ي ، واƅت  20152 أوت 60ادر بتاريخ اƅص   4681-996من اƅقاƊون  486بموجب اƅمادة 
سلم من قبل لع من يوم اƅت  سبة ƅلعقود اƅواردة على اƅس  دت احتساب أجل اƅعدول باƊƅ  حد  

اجمة عن إرجاع اƅبضاعة إذا ه اƅمصاريف اƊƅ  مع تحمل   ،Ɗ3هي يعي  اƅمستهلك، أو من اƅغير اƅذ  
شهرا في حاƅة عدم ( 84) عشر ثƊيامديد إƅى وتƄون هذƋ اƅمد ة قابلة ƅلت   Ɨ4مر ذƅك،استلزم ا

د ƅممارسة ر ƅذƅك واƊƅموذج اƅمحد  إعام اƅمحترف اƅمستهلك بحق ه في اƅعدول واƗجل اƅمقر  
 .465-848ع اƅفرƊسي في اƅمادة لسه اƅمشر  حق  اƅعدول، وذƅك ما Ƅر  

ه شريع اƅƗماƊياƅت   وƄذƅك  من  111من اƅمادة  (4)اƊيةفي اƅفقرة اƅث   تبƊى Ɗفس اƅتوج 
 .اƅقاƊون اƅمدƊي

رسال جوع بمجر  شريعات اƅحديثة أعطت ƅلمستهلك مƊƄة اƅر  ما ياحظ أن  اƅت   د ملء وا 
 قليديةريقة اƅت  ا أن يƄون ذƅك باƅط  د، وƅيس مهم  ة باƅعدول في اƗجل اƅمحد  ااستمارة اƅخاص  
وجيه اƗوروبي ƊترƊت مثا، وهذا ما Ɗص  عليه اƅت  اƅحديثة عن طريق اا رقƅإرسال أو باƅط  

                                                             
1 Article L221-18. C. consom. f  Dernière modification le 01 Janvier 2017 -document généré 
le 06 Janvier  2017, Copyright©2007-2017 Legifrance «  Le consommateur dispose un 
délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétraction d’un contrat conclu á 
distance…. ».  
2 Loi n° 2015-990 du 06 Août 2015 pour la croissance, l’activité et l’égalité des chances 
économique, J.O.R F n° 0181 du 07 Août 2015.  

ق بحقوق اƅمستهلƄين اƅمتعل   ،4666-11وجيه اƗوروبي رقم اƅعدول عن اƅعقد وفق اƅت   اƅمبادئ اƅعامة ƅحق   رباحي أحمد، 3
ية اƅحقوق واƅعلوم اƗغواط، Ƅل   ،جامعة عمار ثليجي ياسية،راسات اƅقاƊوƊية واƅس  ة اƅد  مجل   وقاƊون ااستهاك اƅفرƊسي،

 .821 .، ص4680 ،61ياسية، اƅعدد اƅس  

4 EK Elodie, La directive du 25 Octobre 2011 et la loi Hamon du 17 Mars 2014 relative aux 
droits des consommateurs sur le vent á distance, mémoire de master 2 recherche, mention 
droit des contrats, université PARIS-SUD, 2013-2014, P. 24.       
5 Article 221-20 c. consom. f créé par Ordonnance n° 2016-301 –art « Lorsque les 
information relatives au droit de rétraction n’ont pas été  fournies au consommateur 
dans les conditions prévues au 2° de l’article 221-5 le délai de rétraction est prolongé de 
douze mois á compter de l’expiration du délai de rétraction initial, déterminé 
conformément à l’article L221-5 ».    
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وƄذا اƅفقرة  ،في اƅفقرة اƗوƅى اƅعبارة اƗوƅى ق بحقوق اƅمستهلƄيناƅمتعل   ،4688-11رقم 
 . 2ع اƅفرƊسياƋ اƅمشر  ي تبƊ  وهو اƅموقف اƅذ  ، 881اƅثة من اƅمادة اƅث  

وتبعته  ،وجيه اƗوروبي في تعديله اƗخيربها اƅت  ي جاء ة اƅت  اƅمستجد   وƅعل  من اƗمور
 90/0 وجيه اƗوروبي رقمحاات ƅم يسبق اإشارة إƅيها في اƅت   شريعات اƗوروبية،في ذƅك اƅت  

سلعة مƊفصلة عن اƗخرى، أو  تُسلم Ƅل   ،ق اƅعقد بطلب عد ة سلعل فيما إذا تعل  ي تتمث  واƅت  
فإن  اƗجل فيها يبدأ احتسابه من آخر سلعة أو  ن من عد ة قطع أو أجزاء،طلب سلع تتƄو  

ذا تعل  قطعة أو جزء تم  تسل   فإن   ،دةق اƅعقد بتقديم سلعة بشƄل دوري مƊتظم ƅمدة محد  مه، وا 
من قاƊون  81-448وهو ما أƄ دته اƅمادة ل ،م أو ل سلعةاƗجل يحتسب من وقت تسل  

   .3ااستهاك اƅفرƊسي

وهي  ،Ƅثيرا ما تصادف اƅمستهلƄين في معاماتهم تجدر اإشارة إƅى مسأƅة مهم ة
حاƅة إذا تم  تسليم سلعة غير مطابقة، فهل يمƄن ƅلمستهلك حيƊها استعمال حق  اƅعدول بدا 

 مƊية ƅلممارسة حق  وما هي اƅمد ة اƅز   من استعمال حقه في طلب إعادة إرسال سلعة مطابقة؟
 اƅعدول؟

ƅة تعطي ƅلمستهلك اƅخيرة بين ااستمرار أن  هذƋ اƅحا 4حسب وجهة Ɗظر بعض اƅفقه
مان طبقا بذƅك اƅمطابقة باƅض   عاقدية واƅحصول على سلعة مطابقة، وƅه اƅحق  في اƅعاقة اƅت  

                                                             

ق بحقوق اƅمستهلƄين اƅمتعل   4666-11وجيه اƗوروبي رقم اƅعدول عن اƅعقد وفق اƅت   اƅمبادئ اƅعامة ƅحق   ،رباحي أحمد 1
 .821 .،  صاƅمرجع اƅس ابقوقاƊون ااستهاك اƅفرƊسي، 

2 Article L 221-21 c. consom. f créé par Ordonnance n° 2016-301 –art « Le consommateur 
exerce son droit de rétraction en informant le professionnel de sa décision de se rétracter 
par l’envoi, avant l’expiration d délai prévu á l’article L221-18, du formulaire de 
rétraction mentionné au 2°de l’article L221-5 ou de toute déclaration, dénuée 
d’ambiguïté, exprimant sa volonté de se rétracter».    
3Article L221-18 c. consom. f créé par Ordonnance n° 2016-301 –art ”Dans  le cas d’une 
commande portant sur plusieurs biens livrés séparément ou dans le cas d’une biens 
composé de lot ou de pièces multiple dont la livraison, est échelonnée sur une définie le 
délai court à compter de la réception du dernier biens, ou de la dernière pièce. 
Pour les contrats prévoyant la livraison régulière de biens pendant une période de 
définie, le délai court à compter de la réception du premier bien».       
4 Le forum des droits sur internet, Recommandation du 31 Août 2007, droit de la 
consommation appliqué au commerce électronique. Disponible sur le site : 
www.lexisnexits.fr/pdf/DO/reco-conso-2007083.pdf,derniér  visite le 29jin2013.p.56. 

  

http://www.lexisnexits.fr/pdf/DO/reco-conso-2007083.pdf,derniér
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مة ƅضمان اƅمطابقة اƅمƊصوص عليها في قاƊون ااستهاك، أو طبقاً ƅقواعد ƅلقواعد اƅمƊظ  
، Ƅما يمƄن ƅلمستهلك أن يستعمل ية اƅمƊصوص عليها في اƅقاƊون اƅمدƊيضمان اƅعيوب اƅخف  

أƊ ه يسمح  لعة، وميزة هذا اƅحل  حق ه في اƅعدول إذا أراد اƅحصول على ما دفعه ثمƊاً ƅلس  
مان، وما تƊطوي لعة Ƅاماً وبسرعة مقارƊة بدعوى اƅض  ƅلمستهلك اƅحصول على ثمن اƅس  

 .عليه من شروط وتعقيدات وطول أجل

لعة  احتساب مد ة اƅعدول من تاريخ تسل م اƅس   ت فƄرةي تبƊ  شريعات اƅعربية اƅت  من اƅت  
ق باƅمبادات اƅمتعل   ،ƅ4666سƊة  11قاƊون رقم اƅمن  16وƊسي في اƅفصل ع اƅت  اƅمشر  
جارة من قاƊون اƅمبادات واƅت   11ع اƅفلسطيƊي في  اƅمادة وƄذƅك اƅمشر   ،1اإƄƅتروƊيجارة واƅت  

 .3من قاƊون حماية اƅمستهلك 11اƊي في اƅمادة بƊع اƅل  واƅمشر   ،2اإƄƅتروƊي اƅفلسطيƊي
رجاع اƅث  ع اƅجزائري حق  اƅمستهلك في استبدال اƅس  بيƊما أقر  اƅمشر   من، غير أƊ ه لعة وا 

ي يحق  ƅلمستهلك أن يسترجع د اƅمد ة اƅت  دون أن يحد   ،اشترط ذƅك في حاƅة وجود عيب فيها
Ɗه أجاز ƅه أن Ƅƅ   ،اƅمستهلك في اƅعدول بمعƊاƋ اƅحقيقي حق   ع اƅجزائري ƅم يقر  من، فاƅمشر  اƅث  

، دون أن يتحمل من في حاƅة وجود عيب في اƅمƊتوجلعة واسترجاع اƅث  ه في رد  اƅس  يمارس حق  
 .4أعباء إضافية

شريع قاش في اƅت  سليم اƄƅثير من اƅجدل واƊƅ  ي يتم  فيه اƅت  وƅقد أثارت مسأƅة اƅيوم اƅذ  
قض د أو ا، وقد أجابت على ذƅك محƄمة اƊƅ  حساب مد ة اƅر   اƅفرƊسي، فهل يدخل في

                                                             

يمƂن " :وƊسي تƊص  علىجارة اإƄƅتروƊي اƅت  ق باƅمبادات واƅت  اƅمتعل   ،ƅ4666سƊة  11من اƅقاƊون رقم  16اƅفصل  1
من  ء  اسبة ƃلبضائع ابتدباƈƃّ  .......................اء في أجل عشرة أيام عمل تحتسب ƃلمستهلك اƃعدول عن اƃشرّ 

 ."مها من قبل اƃمستهلكتاريخ تسلّ 

من هذا ( 05)اƃمادة مع مراعاة أحƂام " :هاƅفلسطيƊي على أƊ   جارة اإƄƅتروƊيمن قاƊون اƅمبادات واƅت   11تƊص  اƅمادة  2
 م اƃمستهلك ƃلبضاعةمن تاريخ تسلّ  راء خلل عشرة أيام تحتسب ابتداء  اƃقاƈون يمƂن ƃلمستهلك اƃعدول عن اƃشّ 

"....................... 

 ي يتعاقد عنآخر يجوز ƃلمستهلك اƃذّ  ƈصّ  وخلفا ƕيّ " :هبƊاƊي على أƊ  من قاƊون حماية اƅمستهلك اƅل   11تƊص  اƅمادة  3
ا وذƃك خلل مهلة عشرة أيام تسري اعتبارا إمّ  ،بعد اƃعدول عن قرارƉ بشراء سلعة أو استئجارها أو ااستفادة من اƃخدمة

 ."لعةق باƃسّ سليم فيما يتعلّ ق باƃخدمات أو من تاريخ اƃتّ عاقد فيما يتعلّ من تاريخ اƃتّ 

 ،راسات ااجتماعية واإƊساƊيةاƄƗاديمية ƅلد   ة اإƄƅتروƊية،جار اƅحماية اƅقاƊوƊية ƅلمستهلك في عقود اƅت   ،حواƃف عبد اƃصمد 4
 .840 .ص ،4680جاƊفي  ،81اƅعدد  قسم اƅعلوم ااقتصادية واƅقاƊوƊية، -اƅشلف-جامعة حسيبة بن بوعلي
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  Ɗƅسية باƊفرƅر   في،اƄ قدƅمشر  وƅسي عس اƊفرƅون  اƊقاƅ قضاء في صياغتهƅاير  0هذا اƊي
8911.1 

اƅمستهلك في اƅعدول عن تƊفيذ اƅعقد  ت حق  ي أقر  شريعات اƅت  تجدر اإشارة إƅى أن  اƅت  
ي بمقتضاƋ يبدأ سريان مهلة سليم واƅذ  يقع عليه إثبات اƅت   يرف اƅذ  د اƅط  اإƄƅتروƊي ƅم تحد  

هذƋ اƅمسأƅة، فاƅمحترف في  اƅعدول، غير أƊ ه ا ماƊع من تطبيق اƅقواعد اƅعامة فيما يخص  
 .2ل عبء إثبات ذƅكاƅعدول فهو يتحم   دة إعمال حق  حاƅة تمسƄه بفوات اƅمهلة اƅمحد  

 : قد في مجال أداء اƃخدماتبدء سريان مدّة عدول اƃمستهلك عن اƃع: 2
ة تلك اƅعقود اƅخاص  ": عقود تقديم اƅخدمات اإƄƅتروƊية بأƊها 3يعر ف بعض اƅفقه

بتجهيز وتقديم خدمات ااƊترƊت، ا اƅمعلومات اƅمƊشورة فيها، فتجهيز وتقديم خدمة ااƊترƊت 
 ."بƄةهي سبب ƅلوصول إƅى اƅمعلومات اƅمƊشورة في اƅش  

ق بحماية اƅمتعل   ،614-69من اƅقاƊون رقم  1/80ع اƅجزائري في اƅمادة فها اƅمشر  وعر  
حتّى وƃو Ƃان هذا  لعةم، غير تسليم اƃسّ عمل مقدّ  Ƃلّ ": اƅمستهلك وقمع اƅغش على أƊ ها

 ."ما ƃلخدمةسليم تابعا أو مدعّ اƃتّ 
احتسابه وفقا ƅما هو مƊصوص عليه  أجل اƅعدول في مثل هذƋ اƅعقود يتم   فإن   وعليه
من قاƊون  81-448اƊية من اƅمادة لوجيه اƗوروبي، واƅفقرة اƅث  أ من اƅت  -4-9في اƅمادة 

 .من يوم إبرام اƅعقد 5ااستهاك اƅفرƊسي

                                                             
1 Loi n° 88-20 du 6 janvier 1988 relative aux enseignements artistiques, J O R F du 6 janvier 
1988.   

 ان،عم   ،وزيعشر واƅت  دار حامد ƅلƊ   بعة اƗوƅى،اƅط   عقد اƅبيع عبر ااƊترƊت، جارة اإƄƅتروƊية،عقود اƅت   ،عمر خاƃد زريقات 2
 .104 .ص ،4660

، 68 ، اإصدار68 دحماية اƅمستهلك في عقود اƅخدمة اإƄƅتروƊية، اƅمجل   أƂرم فاضل سعيد، ،طاƃب محمّد جواد عباس 3
 .819. ص ،4669 ،عراقاƅ ،اƊƅهرينجامعة 

 .ساƅف اƅذƄراƅ 61-69من قاƊون  16/3اƅمادة  4

5 Article 221-18 c. consom. f créé par Ordonnance n° 2016-301 –art « ……. Le délai 
mentionné au premier alinéa court à compter du jour : 
1- De la conclusion du contrat pour les contrats de prestation de services et ceux 
mentionnées à l’article L221-4 ».      
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ين رأوا أن  اƅذ   ،حديد Ɗƅقد شديد من قبل بعض جمعيات اƅمستهلƄينض هذا اƅت  ƅقد تعر  
Ƅجل يƗبدء في احتساب اƅعقد ادون محد  اƅيس من يوم إبرام اƅخدمة وƅ1بيوم تقديم ا. 

اƊية من قاƊون اƅفقرة اƅث  ( 16)وƊسي في اƅفصل ع اƅت  ي أخذ به اƅمشر  أي اƅذ  وهو اƅر  
راء في أجل عشرة يمƂن ƃلمستهلك اƃعدول عن اƃشّ " :هجارة اإƄƅتروƊية على أƊ  اƅمبادات واƅت  

 ".اƃخدمات بداية من تاريخ إبرام اƃعقدسبة إƃى تحسب باƈƃّ  .......أيام 
وƊسي أƄثر مروƊة ƅمƊحه هذƋ اƅمد ة جارة اإƄƅتروƊية اƅت  وƊرى أن  قاƊون اƅمبادات واƅت  

وجيه مقارƊة مع قاƊون ااستهاك اƅفرƊسي واƅت   ،ب عليها توفير حماية أƄبر ƅلمستهلكا يترت  مم  
  .2اƗوروبي

جارة من قاƊون اƅمبادات واƅت   11اƅمادة  ع اƅفلسطيƊي فلقد Ɗص  فيأم ا اƅمشر  
  Ɗي على أƊفلسطيƅية اƊتروƄƅمادة " :هاإƃام اƂون، (05)مع مراعاة أحƈقاƃن  من هذا اƂيم
من تاريخ إبرام اƃعقد  ..............راء خلل عشرة أيام ƃلمستهلك اƃعدول عن اƃشّ 

 ّƈƃخدمةباƃتقديم اƃ سبة." 
اƅمستهلك في اƅعدول ƅم  ي أقر ت حق  شريعات اƅت  تجدر اإشارة إƅى أن  غاƅبية اƅت  

Ɗا، مم ا يفهم مƊه أن  اƅعدول يمƄن أن يƄون بطريقة صريحة يعب ر من شƄا معي   تشترط
خاƅها اƅمستهلك عن رغبته في اƅعدول، Ƅما يمƄن أن يƄون اƅعدول ضمƊيا وذƅك من خال 

ع اƅجزائري Ƅما فعل اƅمشر   ،ƅلعدولمه خال اƅمد ة اƅمسموح بها ي تسل  رد  اƅمبيع اƅذ  
ن Ƅان من اƗفضل  ،6واƅقاƊون اƅعماƊي 5حادي اإماراتيواƅقاƊون اات   4واƗردƊي 3واƅمصري وا 

                                                             

 .ص اƅمرجع اƅس ابق، ،4688-11وجيه اƗوروبي رقم اƅعدول عن اƅعقد وفقا ƅلت   ، اƅمبادئ اƅعامة ƅحق  رباحي أحمد 1
821. 

اƅهيئة اƅوطƊية ƅلمحامين  ،4666أوت  69فيذ اƅعقد حسب قاƊون اƅمستهلك في مرحلة  تƊحماية  ،شهاب اƃغزواƈي 2
 .ص ،ابقاƅمرجع اƅس   ،رمزي بيدا اه اƃحجازيو .Ɗ 4661-4662ة اƅقضائيةاƅس   ،توƊس ،اƅت مرين محاضرة حل   ،بتوƊس
801. 

 .ƅ4660سƊة  00من قاƊون حماية اƅمستهلك اƅمصري رقم ( 61)اƅمادة  3

 .4681مارس  82 من مشروع قاƊون حماية اƅمستهلك اƗردƊي،( د)اƅفقرة ( 60)ادة اƅم 4

 .حادي اإماراتي بشأن حماية اƅمستهلكاƅقاƊون اات   5

 .بشأن حماية اƅمستهلك ƅ 4664سƊة 18اƅقاƊون اƅعماƊي رقم  6
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حتى يتسƊى ƅلمستهلك اإثبات في حاƅة وجود Ɗزاع بيƊه  ،نأن يƄون اƅعدول وفقا ƅشƄل معي  
 .  وبين اƅمحترف

ه في اƅعدول ك اƅمستهلك بحق  دون تمس   أن  اƊقضاء مهلة اƅعدول ،وما يمƄن تسجيله
وا يƄون ƅلمستهلك  ،زوم تلحق اƅعقد ويصير باتا ويستقر Ɗهائياصفة اƅل   تجعلعن اƅعقد 

رة ا في اƅعدول باƊقضاء اƅمهلة اƅمقر   غير أن  سقوط اƅحق   مر ة أخرى، ممارسة هذا اƅحق  
قƊين اƅمدƊي عليها في اƅت  يمƊع اƅمستهلك من ااستفادة من اƅقواعد اƅعامة اƅمƊصوص 

ن أن  إرادته ية، أو ااستفادة من Ɗظرية عيوب اإرادة، إذا تبي  ة بضمان اƅعيوب اƅخف  اƅخاص  
ي ا تسقط ة اƅت  في اƅعدول هو وجه من أوجه اƅحماية اƅخاص   ƄاƊت معيبة، ذƅك أن  اƅحق  

 .1قƊين اƅمدƊيرة في اƅت  اƅحماية اƅعامة اƅمقر  
 :اƃواردة على حقّ اƃمستهلك اإƂƃتروƈي في اƃعدول ااستثƈاءات: ثاƈيا

ق بحقوق اƅمستهلƄين في مادته اƅمتعل   4688-11وجيه اƗوروبي رقم ƅقد استثƊى اƅت  
وƄذا قواƊين حماية اƅمستهلك  ،L221-18مƊه، وقاƊون ااستهاك اƅفرƊسي في اƅمادة  80

ا يجوز فيها اƅعدول عن اƅعقد بعد  ،Ɗةجارة اإƄƅتروƊية حاات معي  اƅمقارƊة في قواƊين اƅت  
اجر اƅمحترف، وهذƋ اƅحاات إبرامه، حفاظا على توازن اƅعقد وعما على عدم اإضرار باƅت  

 : يمƄن إجماƅها فيما يأتي
 
 
 

                                                             

من مشروع قاƊون تعديل  0رمƄر    284من تقƊين ااستهاك اƅفرƊسي، وهي تقابل اƅمادة  81-448اƅمادة ل طبقا Ɗƅص   1
ل أي ة جزاءات أو مصاريف، ماعدا قƊين اƅمدƊي اƅجزائري، فإن  اƅمشتري متى مارس حق ه في اƅعدول فإƊ ه ا يتحم  اƅت  

مطلق  Ɗ ه حق  أ ه باإضافة إƅىبأƊ   ،على هذا اƅحق   اƅت عليقببعض اƅفقه إƅى  دفعمصاريف اإرجاع إن وجدت، وهذا ما 
رفين على إعفاء اƅمشتري حتى من مصاريف اإرجاع إن فاق اƅط  مجاƊي، وا يوجد ما يمƊع ات   Ɗ ه أيضا حق  وتقديري، فإ

 .، ƅمخاƅفته قواعد حماية اƅمستهلكفاق على تحم ل اƅمشتري أي ة Ɗفقات إضافية فمصيرƋ اƅبطانوجدت، أم ا اات  
ع اƅجزائري، دراسة مقارƊة، أطروحة دƄتوراƋ علوم، جامعة موƅود شريظام اƅقاƊوƊي ƅلعقد اإƄƅتروƊي في اƅت  ، اƊƅ  عجاƃي بخاƃد

 . 420. 421 .، ص80/0/4682ية اƅحقوق، معمري، تيزي وزو،  Ƅل  
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 .1راءإذا طلب اƅمستهلك توفير اƅخدمة ƅه قبل اƊتهاء أجل اƅعدول عن اƅش  : 1
ويشمل هذا ااستثƊاء اƅعقود ، 2اƗسواق اƅماƅية توريد سلع وخدمات أسعارها غير ثابتة في :2

 .وق اƅماƅيبات اƅس  ب أسعارها مع تقل  ي تتقل  لع واƅخدمات اƅت  اƅواردة على اƅس  
 .3تصƊيعها أو إعدادها وفقا ƅمواصفات شخصية حد دها اƅمستهلك لعة قد تم  إذا ƄاƊت اƅس   :3
سرع إƅيها اƅهاك أو ي يُ طبيعتها، أو اƅت  ي ا يمƄن إعادتها ƅلمحترف بسبب لع اƅت  اƅس  : 4
 .4لفاƅت  
برامج اƅحاسب اآƅي أو أجهزة إƄƅتروƊية، و  بصريةاƅو أ اƅت سجيل اƅس معيةعقود أجهزة  :0

 .5ي يƄون اƅمستهلك قد Ƅشف عƊها عن طريق Ɗزع اƗختامواƅت  
 .6اƅمƊشوراتباستثƊاء حاƅة اشتراك اƅمستهلك في هذƋ وريات حف واƅد  عقود توريد اƅص   :6

                                                             

 .وƊسيجارة اإƄƅتروƊية اƅت  من قاƊون اƅمبادات واƅت   (14/4)اƅمادة  1

 : ع اƅفرƊسي Ɗص  على ذƅك فيوƄذƅك اƅمشر  
Article L221-28-1  c. consom. f créé par Ordonnance n° 2016-301 –art. « Le droit de 
rétraction ne peut être exerce pour les contrats : 
1- De fourniture de services pleinement exécute avant la fin de délai de rétraction, et 
dont l’exécution a commencé après accord préalable exprès du consommateur et 
renoncement exprès á sont droit de rétraction ».   
2 PATRICK Thieffry, Op. cit, p. 173. 
Article L221-28-2 c. consom. f créé par Ordonnance n° 2016-301 –art « Le droit de 
rétraction ne peut être exerce pour les contrats : 
2- Le fourniture de biens ou de services dont le prix de fluctuations sur le marché 
financier ».  
3 Art L221-28-3 c. consom. f créé par Ordonnance n° 2016-301 –art “ Le droit de rétraction 
ne peut être exerce pour les contrats : 

De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou 
nettement personnalisé». 
4 Article L221-18-4 c. consom. f créé par Ordonnance n° 2016-301 –art «Le droit de 
rétraction ne peut être exerce pour les contrats : 

De fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement ». 
5 Article L221-28-9 c. consom. f créé par Ordonnance n° 2016-301 –art ”Le droit de 
rétraction ne peut être exerce pour les contrats : 

De fourniture d’enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques, 
lorsqu’ils ont été descellés par le consommateur après la livraison».   
6 Art L221-22-10 c. consom. f créé par Ordonnance n° 2016-301 –art  «Le droit de 
rétraction ne peut être exerce pour les contrats : 

De fourniture d’un journal, d’un périodique ou d’un magazines sauf, pour les 
contrats d’abonnement à ces publications».  
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د اƅس  واƅت   ،وقاƅس   باتل  تخضع ƅتقي اƅعقود اƅت  : 0  .1يطرة عليهاي ƅيس بوسع اƅمور 

لع أو عقود Ƅراء ها أداء خدمات اإقامة أو خدمات Ɗقل اƅس  ي يƄون محل  اƅعقود اƅت   :8
 .2أو خدمات اإطعام وااستجمام ياراتاƅس  
 .اƅمصرح بها 3صيبااƅيƊهان وأوراق عقود خدمات اƅر   :9

 :وسƊتوƅى شرح هذƋ اƅحاات فيما يلي
 :راءإذا طلب اƃمستهلك توفير اƃخدمة ƃه قبل اƈتهاء أجل اƃعدول عن اƃشّ : 1

بموافقة واƅتي يبدأ اƅمحترف في تƊفيذها ، 4عقود اƅخدماتبهذا ااستثƊاء خاص 
 .مد ة اƅعدول اƅمقررة اƊتهاءاƅمستهلك وقبل 

وذƅك بعدول  ،ااستثƊاء في عدم اإضرار باƅمهƊيتƄمن اƅحƄمة من وراء هذا 
مة ƅه، فطاƅما أن  اƅمستهلك قد اƅمستهلك عن اƅعقد بعد أن يƄون قد استفاد من اƅخدمة اƅمقد  

فق مع اƅمهƊي على اƅبدء في تƊفيذ اƅعقد خال مد ة اƅعدول فا يجوز ƅه أن يلحق ضررا ات  
 .5باƅمهƊي بعدوƅه عن اƅعقد

                                                             
1 L221-28-11 c. consom. f créé par Ordonnance n° 2016-301 –art  «Le droit de rétraction ne 
peut être exerce pour les contrats:  
Conclus d’une enchère publique». 
2 Art L221-28-12 c. consom. f créé par Ordonnance n° 2016-301 –art « Le droit de 
rétraction ne peut être exerce pour les contrats ; 

De prestation de services d’hébergement autre que d’hébergement résidentiel, et 
services transport de biens, de locations de voitures, de restauration ou d’activité  de 
loisirs qui doivent être fournis à une période déterminée ».   

معروضة على اƅجمهور تحت أي ة تسمية مهما ƄاƊت، اƅمعد ة إيجاد اƗمل في ها عمليات عموما بأƊ   اƅيƊاصيب فتعر   3
 .ااشهاري معي Ɗة ƄاƅيƊاصيب، وذƅك بطرق بح عن طريق اƅحظ  اƅر  

ص قاƊون رة Ɗƅيل شهادة اƅماجستير في  اƅحقوق، تخص  جارية، مذƄ  حماية اƅمستهلك من اإشهارات اƅت   ،خديجة قƈدوزي
 .846. 889 ص .، ص4666ية اƅحقوق، Ƅل   اƗعمال، جامعة اƅجزائر،

ن ƄاƊت اƅقواƊين اƅمقارƊة قد ذƄرتها  ،يرى بعض اƅفقه هذƋ اƅحاƅة ا تدخل ضمن ااستثƊاءات اƅمقي دة ƅخيار اƅعدول 4 وا 
ة إذ يعد  طلب تجهيزƋ اƅخدمة قبل اƊتهاء  من خيار اƅعدول بعد ثبوته ƅه، ضمƊها، فليس في هذƋ اƅحاƅة ما يعد  استثƊاءً  مد 

 .اƅعدول Ɗزوا ضمƊيا عن خيار اƅعدول
 .91 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   آاء يعقوب يوسف اƈƃعيمي،

 .41 .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  محمّد يوƈس 5
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Ƅة به ت متمس  شريعات ضل  أن  اƅت   ي مس ت هذا ااستثƊاء إا  حفظات اƅت  غم من اƅت  باƅر  
فƄير ƅلمستهلك مادام قد وافق على تƊفيذ ه ا معƊى من مƊح أجل اƅت  ة في ذƅك، ƊƗ  وهي محق  

اƅعقد بشƄل فوري،  Ƅما أن  عدوƅه عن اƅعقد في Ƅثير من اƗحيان يفقد معƊاƋ وا تƄون ƅه 
 .Ƅƅ1تروƊيإƊزيل أو تحميل برƊامج بشƄل Ƅحاƅة ت ،ية عمليةأهم  
 :توريد سلع وخدمات أسعارها غير ثابتة في اƕسواق اƃماƃية: 2

ب أسعارها مع ي تتقل  لع واƅخدمات اƅت  يشمل هذا ااستثƊاء اƅعقود اƅواردة على اƅس  
 .وق اƅماƅيبات اƅس  تقل  

يƄمن في حاƅة ما إذا استخدم اƅمشتري حق ه في اƅعدول  ،واƅهدف من هذا ااستثƊاء
لعة فق عليه عƊد إبرام اƅعقد، وهذا يƄون مخاƅفا ƅسعر اƅس  من اƅمت  اƅث   فإن  اƅمحترف يلتزم برد  

أو اƅخدمة وقت رد  اƅمبلغ ƅلمشتري، Ɨن  سعرها يƄون قد ارتفع أو اƊخفض عن سعرها وقت 
 .2إبرام اƅعقد

تصƈيعها أو إعدادها وفقا ƃمواصفات شخصية حدّدها  قد تمّ  لعةإذا Ƃاƈت اƃسّ  :3
 :اƃمستهلك
ات وفقا ƅشروط ن باƅذ  تصƊيعها ƅمستهلك معي   ي يتم  لع اƅت  ق هذا ااستثƊاء باƅس  ويتعل   

ي ا يمƄن إعادتها لع اƅت  فاق عليها بين اƅمستهلك واƅمهƊي، أو اƅس  Ɗة تم  اات  وخصوصيات معي  
ي يؤدي إعادة ثمƊها أو إرساƅها ƅلبائع إƅى حدوث لع اƅت  وهي اƅس   ƅلبائع بحسب طبيعتها،

ي واƅت   ،بة من عد ة أجزاء صغيرةمثلما هو اƅحال في اƗشياء اƅمرƄ   ،يءتغيير في هذا اƅش  
 .ب إعادة شحƊها تفƄيƄهايتطل  

                                                             
1 Commentaire de la directive européenne sur les contras á distance, directive 97/7CE du 
parlement européen et du conseil du 20 Mai 1997 concernant la protection du consommateur 
en matière de contrat à distance, j.o.c.g. n° 144 du 14 Juin 1997, p.p19-27 disponible sur le 
site : http://eur-lex .Europa .eu /légal-content/fr /all/ uri ?=celex :31997L0007 , dernier visite 
le :15 Avril 02013, p. 05. 

 .112 .، ص4660 اƅقاهرة، عاقد عبر ااƊترƊت، دار اƄƅتب اƅقاƊوƊية،اƅت   ،سامح عبد اƃواحد اƃتهامي 2

http://eur-lex/
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Ƅƅون  ،عدم اإضرار باƅمهƊي فيويƄمن اƅهدف اƗساسي من وراء هذا ااستبعاد 
يصا ƅلمستهلك، ويصعب على اƅمهƊي إعادة بيعها مر ة أخرى بعد Ɗعت خص  لع قد صاƅس  

 .عدول اƅمستهلك عن اƅعقد
 :ي ا يمƂن إعادتها ƃلمحترف بسبب طبيعتها أو سريعة اƃهلك واإتلفلع اƃتّ اƃسّ : 4

قليل من ثمƊه، Ƅما شيء تُؤدي اƅمباشرة إƅى استخدامه إƅى اƅت   Ƅل   1لعاƅمقصود باƅس  
ؤدي إعادة شحƊه تشيء  لعة مادة Ƅهربائية أو جهاز إƄƅتروƊي، Ƅذƅك Ƅل  اƅس  ƅو ƄاƊت 

رساƅه إƅى اƅبائع إƅى اƅت   ؤدي إعادة تي قد جاجية اƅت  غيير فيه، Ƅما هو اƅحال في اƗشياء اƅز  وا 
  Ɗƅحال باƅك اƅذƄ ،ى حدوث أضرار فيهاƅها إƊت  شحƅأشياء اƅ ت  سبةƅيها اƅلف أو ي يسارع إ

و اƅحال في اƅمواد اƅغذائية، حيث أن  إعادة هذƋ اƗشياء إƅى اƅبائع عƊد Ƅما ه ،اƅهاك
 .2استخدام اƅمشتري ƅحق ه في اƅعدول تؤدي إƅى اإضرار به

أو أجهزة إƂƃتروƈية، وبرامج اƃحاسب اآƃي  بصريةاƃأو  معيةسّ اƃسجيل تّ اƃعقود أجهزة : 0
 :اƕختامي يƂون اƃمستهلك قد Ƃشف عƈها عن طريق ƈزع واƃتّ 

  Ɗƅمة من وراء استبعاد هذا اƄحƅعقودإن  اƅية  هي، وع من اƄملƅمحافظة على حقوق اƅا
صرية أو اƅبرامج يمƄن Ɗسخها بعد فتحها وااستفادة مƊها معية واƅب  سجيات اƅس  ، فاƅت  3اƅفƄرية

                                                             

شيء مادي  Ƃلّ ": على أƊ ها 61-69من قاƊون  ( 80) اƅفقرة( 61) اƅثةلعة بموجب اƅمادة اƅث  ع اƅجزائري اƅس  ف اƅمشر  عر   1
 ".ƈازل عƈه بمقابل أو مجاƈاقابل ƃلتّ 

 .92 .ص ،4660ية اƅحقوق، هرين، Ƅل  ، جامعة اƅ  Ɗƅمستهلك عن اƅعقد، رساƅة ماجستير، عدول ارƈا علي Ƃاضم اƃزبيدي 2

ية فات اƗدبية واƅفƊ  ما يبدعه فƄر اإƊسان، أي ااختراعات واƅمصƊ  " :تعر ف اƅملƄية اƅفƄرية حسب بعض اƅفقه بأƊ ها 3
 ."جارةور اƅمستعملة في اƅت  Ɨسماء واƅص  موز واواƅر  

مة اƅعاƅمية ƅلملƄية اƅفƄرية مها اƅمƊظ  تƊظ  ، "حقوق اƅملƄية اƅفƄرية"Ɗية حول Ɗدوة اƅويبو اƅوطجابر بن مرهون فليفل اƃوهيبي، 
 .61 .ص ان،، عم  4661فبراير 80-81عليم، ربية واƅت  Ɗاعة ووزارة اƅت  جارة واƅص  عاون مع وزارة اƅت  باƅت  " اƅويبو"

ف حقوق اƅمؤƅ   ي بدورƋ يضم  ية، واƅذ  ق اƗو ل بحقوق اƅملƄية اƗدبية واƅفƊ  يتعل   :تƊقسم حقوق اƅملƄية اƅفƄرية إƅى قسمين
ا اƅش    .جاريةƊاعية واƅت  حقوق اƅملƄية اƅص   اƊي فيضم  ق اƅث  واƅحقوق اƅمجاورة، أم 

  Ɗƅبا  ƅمؤƅحقوق اƅ مجاورةسبةƅحقوق اƅظ مها ف واƊ   مشرƅمر ع اƗجزائري بموجب اƅل   61-61اƄƅ حƊري  وتمƄصاحب إبداع ف
 مهما Ƅان Ɗوع اƅمصƊ ف وƊمط تعبيرƋ ووجه استحقاقه

  Ɗمصƅدرج ضمن اƊي  ƅمؤƅمحمية بحقوق اƅفات ا  Ɗفات أصلية يتحق  ف، مص  Ɗفƅدبي واƗتاج اƊي ق إبداعها في مجال اإ
 .رجمةصل مثل أعمال اƅت  فات أخرى مشتقة من اƗمعي اƅبصري، ومصƊ  واƅموسيقى واƅس  
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  Ɗƅمستهلك في هذا اƅك أن  اƅت  ذƅس  وع من اƅن أن يستفيد من اƄا دونعامات يمƊدفع  لعة مجا
 .  1مقابل ƅها

 :وريات باستثƈاء حاƃة اشتراك اƃمستهلك  في هذƉ اƃمƈشوراتحف واƃدّ عقود توريد اƃصّ : 6
إمƄاƊية اƅمستهلك من  فيوع من اƅعقود اƅحƄمة من مƊع اƅعدول في مثل هذا اƊƅ  تƄمن 

حف اƅيومية تفقد قيمتها اƅحصول عليها دون أن يدفع مقابل ذƅك، ضف إƅى ذƅك أن  اƅص  
اجر د صدور عدد جديد، فاƅقول بعدول اƅمستهلك عن مثل هذƋ اƅعقود قد يلحق باƅت  بمجر  
 .اوأƄيدً  اقً محق   اضررً 

 :يطرة عليهاي ƃيس بوسع اƃمورّد اƃسّ وق واƃتّ بات اƃسّ ي تخضع ƃتقلّ اƃعقود اƃتّ : 7
د اƅس   يواƅت   ،2وتشمل هذƋ اƅعقود بيوع اƅمزاد اƅعلƊي يطرة على ƅيس بوسع اƅمور 

  Ɗƅها، إذ أن  هذا اƊعدول عƅخيار في اƅافى واƊعقود وطبيعتها تتƅا Ƌوع من أسعارها، فجوهر هذ
يتƊاقض معه أن يقر  ƅه خيار اƅعدول عن اƅعقد بعد  اƅعقود يقوم على اƅمجازفة على Ɗحوٍ 

ا  Ƅان ذƅك تƊاقض مع جوهر اƅعقد ذاته  .3إبرامه، وا 

                                                                                                                                                                                              

  Ɗل  فƄƅ وحةƊممƅحقوق اƅمجاورة فهي اƅحقوق اƅأم ا ا  Ɗان يؤدي أو يعزف مص  Ɗمصƅفا من ا  Ɗرية، أو مصƄفƅفات من فات ا
فات، وƄل  هيئة ƅلبث ق بهذƋ اƅمصƊ  قليدي، وƄل  مƊتج يƊتج تسجيات سمعية، أو سمعية بصرية تتعل  قافي اƅت  راث اƅث  اƅت  

 .معي اƅبصريعي، أو اƅس  ماإذاعي اƅس  
شريع اƅجزائري، أطروحة Ɗƅيل شهادة اƅدƄتوراƋ في اƅقاƊون اƅخاص، ، حماية حقوق اƅملƄية اƅفƄرية في اƅت  بن دريس حليمة

 .61. 62 ص  .، ص4682-4681ية اƅحقوق، جامعة أبي بƄر بلقايد، Ƅل  

اƅفرƊسية مع اإشارة ƅقواعد اƅقاƊون اƗوروبي، دار اƅجامعة اƅت عاقد عن بعد، قراءة تحليلية في اƅت جربة محمّد حسن قاسم،  1
  .08 .ص، 4661اƅجديدة، اƅقاهرة، 

، Ƅما يمƄن أن يƄون اختياريا ال اƅمدين بسبب عدم وفائه بديوƊهعاقد بطريقة اƅمزايدة بقو ة اƅقاƊون، Ƅما في بيع أمو يتم  اƅت   2
وتƄون " عر اافتتاحياƅس  "يسمى   ن،على أساس سعر معي   من أجل اƅحصول على أƊسب سعر، ويتم  افتتاح اƅمزاد

 برسوفتتاحي، ويسقط اƅمزاد بمزاد أعلى مƊه وƅو Ƅان باطا، وا يƊعقد اƅعقد إا  عر اام بها أƄبر من اƅس  اƅعطاءات اƅمتقد  
 .اƅمزاد على أƄبر عطاء

ا يتمّ اƃعقد ": من اƅقاƊون اƅمدƊي اƅجزائري على أƊ ه 09ع اƅجزائري على اƅبيع باƅمزاد اƅعلƊي في Ɗص  اƅمادة اƅمشر   ƅقد Ɗص  
 ."اد بمزاد أعلى مƈه وƃو Ƃان باطلفي اƃمزايدات إاّ برسو اƃمزاد، ويسقط اƃمز 

 .01 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،مƈصور حاتم محسن إسراء خيضر مظلوم، 3
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لع أو عقود Ƃراء اإقامة أو خدمات ƈقل اƃسّ ء خدمات ها أداي يƂون محلّ اƃعقود اƃتّ  :8
 :أو خدمات اإطعام وااستجمام يارات،اƃسّ 

 .دةواƅعل ة من مƊع اƅعدول في مثل هذƋ اƅعقود ƄوƊها تƄون ƅفترة محد    
 :ح بهااƃمصرّ  صيبااƃيƈهان وأوراق عقود خدمات اƃرّ   :9

أن  جوهرها يتƊافى مع تقرير مبدأ  يه ،اƅحƄمة من تقرير اƅعدول على مثل هذƋ اƅعقود
ة بحماية اƅمستهلك، فاƅمتعاقد في هذƋ شريعات اƅخاص  في اƅعدول Ƅما جاءت به اƅت   اƅحق  

وهذا يتƊاقض مع جوهر تقرير مبدأ  ،اƅعقود يقدم عليها اƊطاقا من روح اƅمقامرة واƅمجازفة
 .1في اƅعدول اƅحق  

ماية أƄثر ƅلمستهلك، وترتƄز اƅقواعد رة ƅتوفير وضمان حتسعى ااستثƊاءات اƅمقر  
في اƅعدول عن اƅعقد اإƄƅتروƊي بعد  دد على إعطاء اƅمستهلك اƅحق  ة في هذا اƅص  اƅخاص  

عادة اƅس   تبرير ƅذƅك ودون أن يƄون ملزما بأداء  لعة، دون أن يƄون ملزما بتقديم أي  إبرامه وا 
 .2ا ƅهƄوƊه يستخدم حق   ،اجر اƅمحترفن إƅى اƅت  تعويض معي  

 :آثار ممارسة خيار اƃعدول :اƈياƃفرع اƃثّ 
مة إƅيه شريعات اƅمƊظ  على اƅت   بƊاءً  3ظام اƅعامعاقد من اƊƅ  اƅعدول عن اƅت   يعد  حق  

 اƅحد   ، فهو يعد  فاق يحد  أو يقي د من ممارسة هذا اƅحق  اƅي يقع باطا بطاƊا مطلقا Ƅل  ات  وباƅت  
Ɗازل واƅذي ا يجوز ƅه اƅت   ،اƅمتعاقد عبر وسائط إƄƅتروƊيةرة ƅلمستهلك اƗدƊى ƅلحماية اƅمقر  

                                                             

 ،4686 اƅقاهرة، جامعة عين شمس، دƄتوراƋ،رساƅة  إبرام اƅعقد عبر ااƊترƊت، ،وةاƃدين محمد إسماعيل اƃسوس مجد 1
 . 190 .ص

2 Article  L 221-18 Créé par Ordonnance n° 2016-301-art « Le consommateur …….. sans 
avoir à motiver sa décision ni á supporter d’autres coût que ceux prévus aux articles 
L221-23 á L221-25 ».  

Ɗازل عƊه اƅي ا يجوز اƅت  ظام اƅعام، وباƅت  ق باƊƅ  يرى بعض اƅفقه أن  حق  اƅمستهلك في اƅعدول عن اƅعقد حق ا قاƊوƊيا يتعل   3
ه يهدف إƅى حمل اƅبائع أو اƅخدمة، ƊƗ   ت فاق يقي د من ممارسة هذا اƅحق  باطا بطاƊا مطلقا Ƅل  شرط أو ا مسبقا، Ƅما يقع

وتسليم سلع مطابقة ƅلƄيفية واƅمواصفات واƅغرض اƅذي وض حه في إعاƊه عƊها،  ،ي تƊفيذ اƅعقدة فة حسن اƊƅ يعلى مراعا
ي تهدف إƅى ي تعد  رƊƄا من أرƄان اƅعقد، وأخيرا أƊ ها تدخل في إطار اƅقواعد اƅقاƊوƊية اƅت  ضائية اƅت  فضا عن حماية اƅر  

 .عيف في اƅعقدرف اƅض  حماية اƅط  
 .ƅ .809ت لفزيون، اƅمرجع اƅس ابق، صظر في عقود اƅبيع بواسطة احق  اƅمشتري في إعادة اƊƅ   أحمد اƃسعيد اƃزقرد،
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ه ƊƗ   وهو ا يƊظم هذا اƅحق   ،عƊه حتى وƅو اختار اƗطراف قاƊون دوƅة أخرى ƅيحƄم اƅعقد
 .يبقى دائما يستفيد مƊه

وازن بين طرفي اƅعقد هو تحقيق اƅت   ،شريعات ƅتƊظيم هذا اƅحق  ل اƅت  إن  اƅغاية من تدخ  
ة قليدية اƅمبƊية على حري  بعيدا عن اƗفƄار اƅت   ،عيفرف اƅض  اƅمستهلك باعتبارƋ اƅط  ƅحماية 

   .Ƅ1ن اƗساسي إبرام اƅعقدضاء وهو اƅر  دخل يسعى إƅى حماية اƅر  اإرادة، فهذا اƅت  
عاقد يرت ب جملة فممارسة اƅمستهلك حق ه في اƅعدول عن اƅت   ،على ما سبق ذƄرƋ بƊاءً 

 (.ثاƊيا) سبة ƅلمحترف، أو باƊƅ  (أو ا) سبة إƅيهاƊƅ  من اآثار، سواء ب
 :سبة ƃلمستهلكآثار ممارسة اƃعدول باƈƃّ  :أوّا

ممارسة اƅعدول، فهذا يعƊي إƊهاء اƅعقد  ƅت ƅلمستهلك حق  شريعات خو  بما أن  اƅت  
 .2اƗصلي، إƅى جاƊب ااƅتزامات اƅملقاة على عاتق اƗطراف

ي عاقد جملة من اآثار اƅت  على عدول اƅمستهلك عن اƅت  بت Ɗجد أن  اƅقواƊين رت   ،ƅذا
لعة إƅى اƅمحترف إضافة إƅى اƅتزامه بدفع مصاريف ها ااƅتزام برد اƅس  تخص  اƅمستهلك، أهم  

 . Ɗازل عن اƅخدمة، أو اƅت  إƅيهلعة رد  اƅس  
 :لعة إƃى اƃمحترفاƃتزام اƃمستهلك برد اƃسّ : 1

ي أبرمه عبر ااƊترƊت اƅعدول عن اƅعقد اƅذ  ب على اختيار اƅمستهلك طريق يترت  
م شيئا عاقد، فإذا تسل  اƅحال إƅى ما Ƅان عليه قبل اƅت   ƅم يƄن أصا، فيلتزم بإعادة اعتبارƄ Ƌأن

   .3مه عليهاي تسل  اƅتزم بإعادته باƅحاƅة اƅت  

                                                             

يابس اƅجامعة اƅجياƅي  ،ياسيةة اƅحقوق واƅعلوم اƅس  مجل   ،ك أثƊاء إبرامه ƅلعقد اإƄƅتروƊيسبل حماية اƅمستهل ،Ƃريم Ƃريمة 1
 .460 .، ص4684 ،69 سيدي بلعباس، اƅعدد

2
 Article L221-27 c. consom. f Créé par Ordonnance n° 2016-301 –art ” L’exercice du droit 

de rétraction met fin á l’obligation  des parties soit d’exécuter le contrat á distance ou le 
contrat hors établissement, soit de le conclure lorsque le consommateur a fait une offre. 
L’exercice du droit de rétraction d’un contrat principal á distance ou hors établissement 
met automatiquement fin á tout contrat accessoire, sans frais pour le consommateur 
autres que ceux prévus aux articles L221-23 á L221-25. »   

 .00 .ص اƅمرجع اƅس ابق، ،مƈصور حاتم محسن مظلوم،إسراء خيضر  3
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أبرمتها  ي دد إƅى ما ورد في إحدى Ɗماذج اƅعقود اƅت  تجدر اإشارة في هذا اƅص  
يار في على أن  ƅلمستهلك اƅخ صجارية في فرƊسا، حيث تم  اƊƅ  حدى اƅمراƄز اƅت  إ وضعها

من أي  بدون أن يقتطع من اƅث   ،لعة أو استبداƅها بغيرها أو إعادتها واسترداد ثمƊهاإرجاع اƅس  
  Ɗƅفقات اƊ س   قل، بشرط أن تتم  مبلغ ما عداƅما تسل  إعادة اƄ جديدةƅعقد لعة اƅفيذ اƊد تƊمها ع

  1.وهي في عبوتها أو غافها اƗصلي ،ي عدل عƊهاƅذ  

اƅمحترف بعد اƊتهاء اƅمد ة اƅقاƊوƊية ƅممارسة حق ه  لعة إƅىفاƅمستهلك ملزم بإرجاع اƅس  
قرارƋ بذƅك ل معه ، وهذا ااƅتزام اƅمفروض على اƅمستهلك هو اƅتزام ا يتحم  2في اƅعدول وا 

لعة، أو إƅزامه بدفع تعويض عن ة برد  اƅس  قاƅمستهلك أي ة مصروفات باستثƊاء تلك اƅمتعل  
 .3شريع اƅƗماƊيƄما هو اƅحال في اƅت   ،هار رد  ي قر  استعماƅه ƅلبضائع اƅت  

  Ƅƅ  مشرƅقواعدن اƅا Ƌجليزي خرج عن هذƊمستهلك  فقد أقر   ،ع اإƅبضرورة أن يدفع ا
 ممارسته حق   ل تعويضا عنوهو ما يمث   ،من اƅحقيقي ƅلمƊتجمن اƅث   على اƗقل   %16قيمته 

Ƅما أƅزم اƅمستهلك بدفع  ،رجة اƗوƅىجوع، وجاء هذا اإقرار حماية ƅمصاƅح اƅمهƊي باƅد  اƅر  
خفيف ي تلحق باƅمƊتج وتخف ض من قيمته، غير أƊ ه وƅغرض اƅت  تعويضات عن اƗضرار اƅت  

ية تخفيض Ɗسبة ع اإƊجليزي ƅلمحƄمة حر  ترك اƅمشر   ،من هذƋ اإجراءات على اƅمستهلك
 .4رجوع بشƄل مبر  ه في اƅر  ي يدفعها اƅمستهلك في حاƅة استخدام هذا اƗخير حق  اƅت   16%

م اƅمبيع ظر إƅى أن  اƅمشتري قد تسل  وذƅك باƊƅ   ،تثور في هذا اƅمقام مسأƅة تبعة اƅهاك
في اƅعقد أو  دون أن يƄون ماƄƅا ƅه، ƅذƅك فإن  اƅمشتري قبل إعان اختيارƋ بين اƅمضي  

                                                             

شرƄة  بعة اƗوƅى،اƅط   دراسة تحليلية مقارƊة في اƅقاƊون اƅمدƊي، حماية اƅمستهلك في Ɗطاق اƅعقد، ،آمƈاج رحيم أحمد 1
 .01 .ص ،4668 شر، ƅبƊان،وزيع واƊƅ  اƅمطبوعات ƅلت  

2 EK Elodie, op. cit, p. 27. 
Article L221-23 c. consom. f Créé par Ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016 -art « Le 
consommateur renvoie ou restitue les biens au professionnel ou á personne désignée par 
ce dernier, sans retard excessif et, au plus tard dans les quatorze jours suivant la 
communication de sa décision de se rétracter conformément á l’article L221-21, á moins 
que le professionnel ne propose de récupérer lui-même ces biens ».   

 :مقال مƊشور على اƅموقع اإƄƅتروƊي ،اƅمعرفة اƅقاƊوƊية وازƊات اƅعقدية،اجع على اƅت  في اƅتر   تأثير اƅحق   3

Anibrass .blogs pot .com .blog –post 37 

 . 841. 840 ص .ص ،ابقاƅمرجع اƅس   ،زغبي عمار 4



 حماية اƃمستهلك اإƂƃتروƈي في مرحلة تƈفيذ اƃعقد: اƃباب اƃثاƈّي

 

- 022 - 

 

ففي ، رغم استامه مملوƄا ƅلبائع ي يضل  يء اƅمبيع اƅذ  د حائز ƅلش  ه يƄون مجر  جوع فياƅر  
ة بشأن هذƋ اƅمسأƅة في Ɗطاق اƅمعامات اإƄƅتروƊية ضل  غياب Ɗصوص قاƊوƊية خاص  

لعة أو اƅمƊتج بعة مخاطر اƅس  تَ  Ɗستعين بما هو مƊصوص عليه في اƅقواعد اƅعامة، فإن  
اƅعدول يجعل اƅمبيع على ملƄية اƅبائع ا على  اƅبيع بممارسة حق  لها اƅبائع Ɨن  زوال يتحم  

ه ا ƅخطورة هذا اƅحƄم فإƊ  وƊظرً  ،ل تبعة هاƄهيء يتحم  ملƄية اƅمشتري، ومن Ƅان ماƄƅا ƅلش  
ية وأن يسلك سلوك أن يراعي في ذƅك مبدأ حسن اƊƅ   ،دي يلتزم باƅر  ن على اƅمستهلك اƅذ  يتعي  
ي أرسل فيها اƅمحترف روف اƅمشابهة اƅت  د اƅظ  ليه أن يراعي في اƅر  Ƅما ع ،يباƗسرة اƅط   رب  
 .1لعةاƅس  

ر على يؤث   لعة في ظروف مائمة بما ااƅس   تجدر اإشارة إƅى أن  إƅزام اƅمستهلك برد  
ƅمعرفة مدى مطابقته وصاحيته  ا يعƊي إطاقا مƊعه من استخدام اƅمƊتوج سامتها

في اƅغلط  اƅعدول يقتضي اƅحق   ƅاستعمال طبقا ƅلغرض اƅمقصود مƊه، Ɨن  مضمون حق  
 ي تƊشأƊبƊي على هذا اƗساس مسؤوƅية اƅمستهلك في حاƅة اƅعدول اƅت  وت لعةوتجربة اƅس  

روري ƅلتأƄ د من اƅض  غير Ɗتيجة ااستعمال  لعةي تƊقص فيه من قيمة اƅس  باستثƊاء اƅحاƅة اƅت  
 .2طبيعتها أو مواصفاتها

قد ا  لعة بعد فتحها أو تجربتهاسامح مع اƅمستهلك في رد  اƅس  وƅعل  هذا اƅقدر من اƅت  
فهم من ون أن ترد  إƅيهم سلعتهم على طبيعتها اƗصلية ƅتخو  ين يتمƊ  يرضي اƅمحترفين اƅذ  

                                                             

ق بحقوق اƅمستهلƄين اƅمتعل   ،4688-11وجيه اƗوروبي رقم اƅعدول عن اƅعقد وفقا ƅلت   اƅمبادئ اƅعامة ƅحق   ،رباحي أحمد 1
 .829 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،وقاƊون ااستهاك اƅفرƊسي

 1-23-221اƅثة من اƅمادة واƅفقرة اƅث   ،ق بحقوق اƅمستهلƄيناƅمتعل   4688-11وجيه اƗوروبي رقم من اƅت   82/4 اƅمادة 2
  .من قاƊون ااستهاك اƅفرƊسي

Article 221-23-3 c. consom. f Créé par Ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016 -art “La 
responsabilité du consommateur ne peut être engagée qu’en cas de dépréciation des 
biens résultant de manipulations autres que celles nécessaires pour établir la nature, les 
caractéristiques et le bon fonctionnement de ces biens, sous réserve que le professionnel 
ait informé le consommateur de son droit de rétraction, conformément au 2° de l’article 
L221-5 ».   
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فهم من بعض اƅممارسات ، أو ƅتخو  جديدلع من في حاƅة إعادة بيع اƅس  تحم ل أعباء إضافية 
 .1ستعملها اƅبعض في تزوير اƅعاماتي يغير اƅمشروعة اƅت  

ي دفعت بعض اƅمحترفين إƅى اشتراط ضرورة فات وغيرها هي اƅت  خو  وقد تƄون هذƋ اƅت  
Ɨي  تقليد  ، مƊعًازة ƅهاموز اƅممي  باƅعامات واƅر   ،لعة في حزمتها أو طردها اƗصليرد  اƅس  

ب على مخاƅفته مƊع اƅمستهلك من استعمال حق ه في رط يترت  ن اƅبديهي أن  مثل هذا اƅش  وم
 .اƅعدول

 رط ا يمƊع اƅمستهلك من ممارسة حق  ومثل هذا اƅش   صوير خاطئويبدو أن  هذا اƅت  
  ƊƗ ،عدولƅا  Ɗبعضه ببساطة قد يوصف بأƅى يرى اƊمعƅة  2ه تعسفي، وفي هذا اƊƄأن  م

ب مƊع وعلى اƅمحترفين تجƊ   في تجربة اƅمƊتج في اƅغلط واƅحق   اƅعدول تعطي ƅصاحبها اƅحق  
سواء أƄان ذƅك بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، Ɨن  ااستعمال اƅمحدود  ،أو تحديد هذا اƅحق  

ت ة أن  اƅمƊتجاخاص   ،أن يƄون مسموحا به من قبل اƅمستهلك قبل اƅعدول يجب   عةلƅلس  
ن على اƅمستهلك أن اƅمستهلƄة ا تƊفصل عادة عن اƅمƊتوج اƗساسي اƅمبيع، وباƅمقابل يتعي  

  Ɗƅحق  يتعس   وأا  زاهة يلتزم باƅس   ف في استعمال هذا اƅقاص من اƊلعة أو استهاك بقصد اإ
 ادر فيجزء مƊها استهاƄا مباƅغا فيه، وقد أƄد ت اƅمحƄمة اابتدائية ƅباريس في حƄمها اƅص  

Ɨن   فيًارط يعتبر تعس  حيث اعتبرت أن  مثل هذا اƅش   ،ابقاƅمعƊى اƅس   4661فيفري  62
مطلق  اƅعدول، وهو حق   اƅحقوق اƅقاƊوƊية ƅلمستهلك في مادة اƅبيع عن بعد تمƊحه حق  

 .ي طلبهاƅذ   تقديري يسمح ƅه بتجربة واستعمال اƅمحل  

 

 

 

 

                                                             

ق بحقوق اƅمستهلƄين اƅمتعل   ،4688-11وجيه اƗوروبي رقم اƅعدول عن اƅعقد وفقا ƅلت   ،اƅمبادئ اƅعامة ƅحق   رباحي أحمد 1
   .816 .، ص اƅمرجع اƅسابق وقاƊون ااستهاك اƅفرƊسي،

2 Le forum des droits sur l’internet, Recommandation, Op. cit, p. 60. 
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 :لعة إƃى اƃمحترفاƃسّ  ƈازل بدفع مصاريف ردّ اƃتزام اƃمستهلك باƃتّ : 2
ل مقابل عدوƅه عن اƅعقد أي تعويض أو Ɗا بأن اƅمستهلك ا يتحم  سبق أن بي  

لة في ي تبدو Ɗتيجة مباشرة استعماƅه خيار اƅعدول، واƅمتمث  مصاريف ما عدا اƅمصاريف اƅت  
يصاƅها إƅى مƄاƊه، وتشمي يصرفها اƅمستهلك إرجاع اƅس  اƅمباƅغ اƅت   ل لعة إƅى اƅمحترف وا 

 .1اƅخ ....أمين قل واƅت  حن واƊƅ  مصاريف اƅش  
ي عدل عƊه وفي واقع اƅحال ا تƄون هذƋ اƅمصاريف ضئيلة إذا Ƅان اƅعقد اƅذ  

  Ɗƅة أخرى وباƅى دوƅتمي إƊبي يƊت مع محترف أجƊترƊمستهلك قد أبرم عن بعد عبر ااƅتيجة ا
رة ة خدماتها اƅمتطو  لت ااƊترƊت بواسطيخضعان إƅى أƊظمة قاƊوƊية متبايƊة، حيث سه  

ابع مة إبرام اƅعقد بين طرفين في دوƅتين مختلفتين بسبب اƅط  واƅقائمة على تƊƄوƅوجيا متقد  
 .ياسية واƅجغرافية ƅبلدان اƅعاƅمي يجاوز اƅحدود اƅس  وƅي ƅاƊترƊت اƅذ  اƅد  

من  ن Ƅل  فقد تضم   ،شريعات اƅمشار ذƄرها بصدد هذا ااƅتزامدت مواقف اƅت  وقد توح  
، وقاƊون حماية اƅمستهلك 3وقاƊون ااستهاك اƅفرƊسي ،832-2011وجيه اƗوروبي رقم اƅت  
أحƄاما مماثلة تقضي بأن   ،5وƊسيجارة اإƄƅتروƊي اƅت  وقاƊون اƅمبادات واƅت  ، 4بƊاƊياƅل  

لعة إƅى مصدرها ل أي  مبلغ مقابل ممارسة اƅعدول إا  مصاريف إعادة اƅس  اƅمستهلك ا يتحم  

                                                             

 ،وƅيةفاقات اƅد  دراسة مقارƊة في ضوء اƅقواƊين اƅوضعية واات   Ɗظيم اƅقاƊوƊي ƅشبƄة ااƊترƊت،اƅت   ،طوƈي ميشال عيسى 1
 .494. 498 ص .ص ،ƅ 4668بƊان، مƊشورات زين اƅحقوقية، ،اƗوƅى بعةاƅط  

2 Article14-1 de la directive européenne n° 83-2011 aux droits des consommateurs dispose 
que « …. Le consommateur supporte uniquement les couts directs engendrés par le 
renvoi des biens, sauf si le professionnel accepte de les prendre á sa charge ou s’il a omis 
d’informer le consommateur qu’il doit les prendre en charge ……. ».       
3 Article L221-23-2 créé par Ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016 -art « Le 
consommateur ne supporte que les coûts  directs de renvoi des biens, sauf si le 
professionnel accepte de le prendre a’ sa charge ou s’il a omis d’informer le 
consommateur que ces coûts sont á sa charge ….. ».    

ت اƅمادة  4 ه ب على اƃمحترف في حال مارس اƃمستهلك حقّ يتوجّ " :هبƊاƊي على أƊ  من قاƊون حماية اƅمستهلك اƅل   Ɗ10ص 
ل اƃمستهلك في حاƃة اƃعدول عن قرارƉ على أن يتحمّ  ،ي تقاضاهاإعادة اƃمباƃغ اƃتّ  (00)اƃمƈصوص عليه في اƃمادة 

 ."سليمسليم مصاريف اƃتّ عاقد بعد إجراء اƃتّ باƃتّ 

ت اƅمادة  5 ل اƃمستهلك اƃمصاريف ويتحمّ  ".....: (في Ɗهاية اƅفقرة)وƊسي جارة اإƄƅتروƊي اƅت  من اƅمبادات واƅت   Ɗ16ص 
 ّƈƃبضاعةاƃاجمة عن إرجاع ا". 
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اجر خطأ أو اƅمستهلك، إذ ا يƊسب إƅى اƅت   وƅيس في هذا اƅحƄم إجحاف بحق   ،عاقدبل اƅت  ق
لعة، فاƅمستهلك هو من إخال بتƊفيذ اƅتزامه، ƅذا فليس من اƅعدل إƅزامه بƊفقات إعادة اƅس  

إƅى اƅقول أن   2، وهذا ما دفع اƅبعض1ل Ɗفقات ذƅكاختار اƅعدول عن اƅعقد وعليه أن يتحم  
 .مجاƊي ا تقديريا فهو حق  ƅعدول إضافة إƅى ƄوƊه حق  خيار ا

 :(اƃمحترف) ƃلمهƈيسبة أثار اƃعدول باƈƃّ  :ثاƈيا
ل بصفة تتمث   ،سبة ƅلمحترفب على ممارسة مƊƄة اƅعدول بعض اآثار باƊƅ  يترت  

ت تشريعات لعة، Ƅما أقر  ي دفعه اƅمستهلك مقابل حصوƅه على اƅس  من اƅذ  أساسية في رد  اƅث  
ب عليه زوال أي  عقد آخر ارتبط باƅعقد ااستهاك أن  عدول اƅمستهلك عن اƅعقد يترت  

 .اƗصلي
 :لعة إƃى اƃمستهلكاƃتزام اƃمحترف بإرجاع ثمن اƃسّ : 1

ع استعمال اƅمستهلك حق ه في اƅعدول، يصبح دها اƅمشر  ي حد  إذا اƊقضت اƅمد ة اƅت  
 .Ɗفيذرفين ويصير باتا واجب اƅت  اƅعقد ملزما ƅلط  

  Ƅƅ  مد ة فيترتƅا Ƌعدول خال هذƅمستهلك حق ه في اƅك جملة ن إذا استعمل اƅب على ذ
من شريعات اƅحديثة على اƅمحترف، أبرزها أن يرد  اƅمحترف اƅث  من ااƅتزامات فرضتها اƅت  

وذƅك في  ،رحن وبدون تأخير غير مبر  ي دفعه اƅمستهلك Ƅاماً بما في ذƅك رسوم اƅش  اƅذ  
من تاريخ علمه بقرار اƅمستهلك في اƅعدول، وقد Ɗص  على هذا ( 82) يوما أربعة عشر

بموجب اƅعبارة اƗوƅى  ،ق بحقوق اƅمستهلƄيناƅمتعل   4688-11 وجيه اƗوروبي رقماƅحƄم اƅت  
  L221-24ع اƅفرƊسي في اƅمادة عليه اƅمشر   وƊص   ،مƊه 81من اƅفقرة اƗوƅى من اƅمادة 

  . من قاƊون ااستهاك اƅفرƊسي 3اƅفقرة اƗوƅى

                                                             

 .91 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،يآاء يعقوب اƈƃعيم 1

  .08 .ص ابق،اƅمرجع اƅس  محمّد حسن قاسم،  2

3 Article L221-24-1 c. consom. f Créé par Ordonnance n° 2016-301 –art ” Lorsque le droit 
de rétraction et exercé, le professionnel rembourse le consommateur de la tonalité des 
sommes versées, y compris les frais de livraison, sans retard injustifié et au plus tard 
dans les quatorze jours á compter de la date á laquelle il est informé de la décision du 
consommateur de se rétracter ».    
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لها اƅمحترف في حاƅة فرض تجدر اإشارة إƅى أن  اƅمصاريف اإضافية ا يتحم  
 .1رق اƅعادية واƅمأƅوفة ƅدى اƅمحترفمقارƊة باƅط   ،لعةاƅمستهلك طريقة مƄلفة ƅتسليم اƅس  

باƅوسيلة Ɗفسها من يƄون اƅث   أن  رد   2اƅعدول مة ƅحق  شريعات اƅمƊظ  Ƅما اشترطت اƅت  
فقة اƗصلية، إا  إذا وافق اƅمستهلك صراحة على ي استعملها اƅمستهلك في دفع ثمن اƅص  اƅت  

فه أعباء إضافية، وباƅمقابل يمƄن ƅلمحترف في اƅعقود من بطريقة أخرى ا تƄُل  قبول رد  اƅث  
لعة، أو إƅى غاية اƅس   دادستر امن إƅى غاية ل دفع اƅث  لع أن يؤج  ي يƄون موضوعها بيع اƅس  اƅت  

  Ɗيا بأƅمستهلك دƅس  تقديم اƅلعةه قام بإرسال ا. 
من حيث تحديد  عن ƊظيرƋ اƅفرƊسي 3ا يختلف قاƊون Ƅƅسمبورج ƅحماية اƅمستهلك

دته لعة ƅلمستهلك، وهو ما أƄ  يوما من أجل رد  اƅمحترف ثمن اƅس  ( 82) مهلة أربعة عشر
 .4من ذات اƅقاƊونL222-1  اƅمادة

 

 
                                                             

1 Article L221-24-4 c. consom. f Créé par Ordonnance n° 2016-301- « Le professionnel n’est 
pas tenu de rembourser les frais supplémentaires si le consommateur a expressément 
choisir un mode de livraison plus couteux que le mode de livraison standard proposé par 
le professionnel ».         

 :ي Ɗص ت علىمن قاƊون ااستهاك اƅفرƊسي اƅت   2-48-448على سبيل اƅمثال ما Ɗص ت عليه اƅمادة ل 2
Article L221-24-4 c. consom. f Créé par Ordonnance n° 2016-301- “Le professionnel  
effectue ce remboursement en utilisant le même moyen de paiement que celui utilisé par 
le consommateur pour la transaction initiale, sauf accord exprès du consommateur pour 
qu’il utilise un autre moyen de paiement et dans la mesure oú le remboursement 
n’occasionne pas de frai pour le consommateur ».     

أفريل  4، و4688جويلية  41م في ل واƅمتم  ، اƅمعد  4688أفريل  61ادر في قاƊون ااستهاك اƄƅسومبورجي اƅص   3
4682. 

4 “En cas d’exercice  du droit de rétraction relative á un contrat á distance ou hors 
établissement le professionnel est tenu remboursement paiements reçus de la part un 
consommateur, y compris les cas échéant les frais de livraison, les seuls frais qui peuvent 
être imputés au consommateur en raison de l’exercice de son droit de rétraction  sont les 
frais directs de renvoi des marchandise, tels que visés au paragraphe(4), présent article 
ce remboursement doit être effectué sans retard excessif et en tout cas dans un délai de 
quatorze jours suivants celui ou’ il informé de la décision du consommateur  de se 
rétracter du contrat conformément a’ l’article L222-9 la somme due est de plein droit 
majorée du taux de l’intérêt en vigueur á compter du premier jour suivant l’expiration 
de ce délai .»         
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  Ɗƅلت   سبةباƅعربية مثاƅمشر   شريعات اƅت  اƅفصلع اƅص  في اƊ سيƊون (16) وƊمن قا ،
ن على في هذƉ اƃحاƃة يتعيّ  ".....: على أƊ ه 4666-11 جارة اإƄƅتروƊية رقماƅمبادات واƅت  

وذƃك ابتداء من تاريخ  ،اƃبائع إرجاع اƃمبلغ اƃمدفوع إƃى اƃمستهلك في أجل عشرة أيام
 ."عدول عن اƃخدمةجاع اƃبضاعة أو اƃإر 

جارة اإƄƅتروƊية من مشروع اƅمبادات واƅت   11 اƅفلسطيƊي في اƅمادة عوƊص  اƅمشر  
ن على اƃبائع إرجاع اƃمبلغ اƃمدفوع إƃى اƃمستهلك في مدّة أقصاها يتعيّ  "...: على أƊ ه

 ...". عشرة أيام من تاريخ إرجاع اƃبضاعة أو اƃخدمة
عƈد ": على أƊ هƊص   1من قاƊون ااستهاك 10ع اƅمغربي في اƅمادة وƊجد اƅمشر  

ƃلمستهلك اƃمبلغ اƃمدفوع Ƃامل  أن يردّ ( اƃمهƈي) دراجع يجب على اƃمورّ اƃتّ  ممارسة حقّ 
ي تمّت فيه ممارسة اريخ اƃذّ على اƃفور وعلى أبعد تقدير داخل اƃخمسة عشر اƃمواƃية ƃلتّ 

 ".اƃمذƂور اƃحقّ 
  Ɗƅمشر  ويستفاد من هذا اƅث  ع ص أن  اƅي برد  اƊمهƅمغربي يلزم اƅمستهلك في اƅى اƅمن إ

يوما من تاريخ إعامه بقرار اƅعدول، واشك أن  تحديد مهلة رد  ( 81) أجل خمسة عشر
ة ƅلمستهلك ƅتحقيق اƅحماية اƅمرجو   ،أمرا هاما وضروريا أقصى ƅها يعد   من ووضع حد  اƅث  

رƄ Ƌآƅية ƅحماية اƅمستهلك وحتى ا يجبر اƅعدول ذاته ƅجدواƋ وƅدو  فاƅقول بغير ذƅك يفقد حق  
 .2مناƅث   عƊد إبرام عقد جديد بسبب اƅمماطلة في رد  

 :اƃعقد اƕصلي بزوال بعياƃتّ  اƃعقد زوال :2 
إذا عدل اƅمستهلك عن عقد ااستهاك، فإن  اƗمر ا يبقى عƊد زوال هذا اƗخير 

وعلى ذƅك فإذا أبرم اƅمستهلك عقد  فقط، بل يمتد ƅيشمل Ƅل  عقد مرتبط به ارتباط ƅزوم،
من أو اƅمقابل أبرم عقد قرض، فإن  هذا اƗخير يرتبط ƅشراء مƊتج ما أو سلعة ما وƅلوفاء باƅث  

                                                             

اƅقاƊون رقم  بتƊفيذ، 4688فبراير  81ـ اƅموافق ƅ 8214ربيع اƗول  82ادر في اƅص   68-88-61ظهير شريف رقم  1
عدد  ،سمية، مƊشور في اƅجريدة اƅر  4688فبراير  81باط في ر باƅر  اƅقاضي بتحديد تدابير ƅحماية اƅمستهلك، حر   61-18

 .4688أفريل 0، اƅموافق ل8214جمادى اƗوƅى  1اƅصادر بتاريخ  ، 1914

هضة اƅعربية، دار اƊƅ   دراسة مقارƊة، Ɗظيم اƅقاƊوƊي ƅحق  اƅمستهلك في اƅعدول عن اƅعقد،اƅت   مصطفى أحمد أبو عمرو، 2
 .802. 801 ص .، ص4684اƅقاهرة، 
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 ƅزوما بعقد اƅبيع، ويعƊي ذƅك أƊ ه ƅوا وجود عقد اƅبيع ƅما وجد عقد اƅقرض، وعلى هذا فإن  
 .اƅعدول عن عقد اƅبيع يؤدي آƅيا ƅزوال عقد اƅقرض

ق بحقوق اƅمستهلƄين في اƅمادة اƅمتعل   4688-11وجيه اƗوروبي رقم ذا ما أƄ دƋ اƅت  وه
وا في تشريعاتهم على أن  ممارسة ي تفرض على اƅد  اƅت   مƊه، 81 ول اƗعضاء أن يƊص 

لقائي Ɨي  عقد تƄون Ɗتيجة اƅفسخ اƅت   ،ه في اƅعدول عن عقد من عقود اƅمسافةاƅمستهلك ƅحق  
 .فرعي أو تابع

 على أن  عقد 61ح في اƅمادة وض   ،ƅ 46611سƊة 21وجيه اƗوروبي رقم أن  اƅت   Ƅما
 Ɗت اƅمادةل مع اƅعقد اƗصلي وحدة تجارية، وبي  ه يمث  إذا Ƅان تابعا ƅعقد آخر فإƊ   تماناائ
 ئتماناا ر من عقوده في اƅعدول فإƊ ه يتحر  مƊه على أن  اƅمستهلك عƊدما يمارس حق   81/8

ه اƅذ  اƅت  وهو  2اƅمرتبطة اƊية من        اƋ قاƊون ااستهاك اƅفرƊسي في اƅفقرة اƅث  ي تبƊ  وج 
  .L221-273 اƅمادة

اƅي ر باƅت  ع اƅفرƊسي قد Ɗظر إƅى اƅعقدين باعتبارهما Ƅا ا يتجزأ فقر  بذƅك يƄون اƅمشر  
ي ƅم يبرم عقد وفي ذƅك حماية ƅلمستهلك اƅذ   أن  زوال اƗصلي مƊهما يتبع زوال تابعه

 .4ي أبرمه عن بعداائتمان إا  بقصد تمويل اƅعقد اƅذ  
  Ɗƅلت شريعاتسبة أم ا باƅ   مشرƅعربية فقد أقر  اƅت  اƅمشر  ع اƅسي واƊمشر  وƅي  واƊفلسطيƅع ع ا

ع وجيه اƗوروبي، بحيث Ɗص  اƅمشر  من اƅت   81 سة في Ɗص اƅمادةاƅمغربي اƅقاعدة اƅمƄر  
-11 وƊسي رقمجارة اإƄƅتروƊية اƅت  اƅمبادات واƅت  من قاƊون  (11)وƊسي في  اƅفصل اƅت  

                                                             
1 Directive 2008/48/CE du parlement européen et du conseil du 23 Avril 2008, concernant les 
contrats de crédit aux consommateurs et abrogeant la directive 87/102/CEE du conseil, 
Journal officiel de l’Union européenne 22/05/2008, L 133/66.  

اƅعامة في اƅقاƊون اƅمدƊي، دراسة في قواƊين حماية اƅمستهلك واƅقواعد - ، حماية اƅمستهلكأشرف محمّد رزق  قايد 2
 .991. 990ص  .ص ،4680وزيع، اƅقاهرة، شر واƅت  راسات اƅعربية ƅلƊ  بعة اƗوƅى، مرƄز اƅد  اƅط  

3 Article L221-27-2 c. consom. f créé par Ordonnance n°2016-301-art ” L’exercice du droit 
de rétraction d’un contrat principal á distance ou hors établissement met prévus aux 
articles L221-23 á l221-25 ».  

، 4660 م Ɗƅيل ƅقب أستاذة في اƅمحاماة،بحث علمي قاƊوƊي مقد   حماية اƅمستهلك اƅمتعاقد عن بعد، ،ديƈا محمود حبال 4
  :مقال مƊشور على موقع
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يا أو جزئيا عن قرض ممƈوح ƃلمستهلك من راء ƈاتجة Ƃلّ إذا Ƃاƈت عملية اƃشّ " :على 4666
عدول اƃمستهلك عن  فإنّ  ،قبل اƃبائع أو اƃغير على أساس عقد مبرم مع اƃبائع أو اƃغير

 ".راء يفسخ عقد اƃقرض بدون تعويضاƃشّ 
جارة اإƄƅتروƊية من قاƊون اƅمبادات واƅت   11اƅفلسطيƊي في اƅمادة  عوƊص  اƅمشر  

يا أو جزئيا عن قرض ممƈوح إƃى راء ƈاتجة Ƃلّ إذا Ƃاƈت عملية اƃشّ ": على ƅ4661سƊة 
عدول  اƃمستهلك من قبل اƃبائع أو اƃغير على أساس عقد مبرم بين اƃبائع أو اƃغير، فإنّ 

 ".سخ عقد اƃقرض من دون تعويضراء يفاƃمستهلك أو اƃمشتري عن اƃشّ 
 :من قاƊون ااستهاك على 4-91ع اƅمغربي في اƅمادة ياق Ɗص  اƅمشر  وفي Ɗفس اƅس  

 ي أبرم من أجله قد تمّ ة اƃقاƈون عƈدما يƂون اƃعقد اƃذّ يفسخ عقد اƃقرض أو يبطل بقوّ "
 ."يء اƃمقضي بهفسخه أو إبطاƃه بحƂم اƂتسب حجية اƃشّ 

قد اƕصلي ƃلبيع أو تقديم يفسخ اƃع": ت اƅقاƊون أƊ همن ذا 90 وتضييف اƅمادة
( اƃعدول) راجعه في اƃتّ إذا مارس اƃمقترض حقّ  .......ة اƃقاƈون ودون تعويض بقوّ اƃخدمة 

  ."دة ƃهداخل اآجال اƃمحدّ 
اƅعدول في مرحلة تƊفيذ اƅعقد Ɗص ت  مت حق  ي Ɗظ  شريعات اƅت  تجدر اإشارة إƅى أن  اƅت  

  Ɗƅعدول باƅت  على آثار اƅي دون اƊمهƅلمستهلك واƅ سبة  Ɗƅعدول باƅى آثار اƅلغير عرض إƅ سبة
لعة أو اƅخدمة في فترة اƅعدول، Ƅأن يقوم ف اƅمستهلك في اƅس  وذƅك في حاƅة إذا ما تصر  

صرف داƅة يعتبر هذا اƅت   بتأجيرƋ أو بيعه إƅى شخص ثاƅث قبل اƊقضاء مهلة اƅعدول، فهل
صرف يمƄن ƅه أن ه في اƅعدول، أو أƊ ه بعد إبرامه ƅهذا اƅت  Ɗازل عن حق  على رغبته في اƅت  

ذا افترضƊا ذƅك فما مصير عقد  ي أبرمه مع اƅبائع اƅمحترف؟ل اƅذ  يعدل عن اƅعقد اƗو   وا 
 ي أبرمه؟اإيجار أو اƅبيع اƅذ  

د هذƋ اƅمسأƅة يمƄن اƅقول أن  اƅمستهلك بمجر   ص  جوع إƅى اƅقواعد اƅعامة فيما يخباƅر  
اƅي متى أبرم عقد بيع ه في اƅعدول، وباƅت  عن حق   اضمƊي اƅعقد يعتبر Ɗزوا ف في محل  صر  اƅت  

 .صرف صحيح وƊافذ في مواجه اƅغيرفإن  اƅت   ،ثاƅث حسن اƊƅيةأو إيجار مع شخص 
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 جارة اإƄƅتروƊية حق  مة ƅلت  شريعات اƅمƊظ  وƊستخلص مم ا سبق أن  إقرار غاƅبية اƅت  
ة ااقتصادية فهو تقرير اƅحماية ƅه في مواجهة اƅقو   ،اƅمستهلك في اƅعدول عن اƅعقد
ن Ƅان بعض اƅفقه اƅعدول اƅممƊوح  بحيث يعتبر أن  حق   ،يرى خاف ذƅك ƅ1لمحترف، وا 

لحق باƅبائع ن قد يƅما يحمله من ضرر بي   ،ƅلمستهلك هو اƊتهاك واضح ƅمبدأ اƅمساواة اƅعقدية
  Ɗƅبضائع من جهة أخرى،  فباƅي من جهة، ومخزون اƅماƅا ƋزƄي فإن  ومرƅماƅز اƄلمرƅ سبة

جارية فقات اƅت  اجر اƅمشارƄة دوما في اƗعمال واƅص  جاري تفرض على اƅت  طبيعة اƅعمل اƅت  
 ف باحتياطه اƅماƅي فسيجدمن بيع وشراء واƅمستƊدة ƅقدراته اƅماƅية، وعلى فرض أƊ ه تصر  

إذا ما رجع أحد اƅمتعاقدين عن قبوƅه ومطاƅبته باسترداد ما أدا Ɗ،  Ƌفسه في مرƄز ماƅي صعب
ر ذƅك تأثيرا مباشرا على مخزون اƅبضائع وحرƄتها، ذƅك أن  أي  صادر من ثمن، Ƅما سيؤث  

فاقه مع اجر في ات  ي يستƊد إƅيه اƅت  واƅذ   ،ص ƅذƅكجل اƅمخص  قيدƋ مباشرة في اƅس   أو وارد يتم  
لع فإن  ه تم  إرجاع جزء من هذƋ اƅس  دين واƅمستهلƄين على حد  سواء، وعلى فرض أƊ  اƅمور  

Ƅما سيفو ت  يه،ادر واƅوارد ستصاب بعدم ااتز ان بين ما قبضه اƅبائع وما سيؤد  حرƄة اƅص  
ي Ɗفذ على اƅبائع فرصة إبرام عقود جديدة مع مستهلƄين يرغبون في شراء ذات اƅمبيع اƅذ  

اƗمر  ،وقد تم  إعادة جزء من هذا اƅمبيع بعد أن فرض اƅبائع اƅعروض اƅجديدة ،مخزوƊه
استوفاƋ من  أنله من عبء إعادة ما سبق اجر ƅما سيتحم  ي سيلحق خسارة باƅت  اƅذ  

أعلن عƊه   اƅذي سوق واإعان اƅجديدة عن ذات اƅمƊتجاƅمتعاقدين، باإضافة ƅحملة اƅت  
وعليه فقد Ƅان ابد من مراعاة ،عاقد عليهعامل واƅت  وقف اƅت  سابقا وعدم توافرƋ في مخازƊه و 

 . اجر إƅى جاƊب مصلحة اƅمستهلك وهو من أبرم اƅعقد برضاƋمصلحة اƅت  
 
 
 
 
 

                                                             

 .91 .ص ،4688 عم ان، قافة،دار اƅث   بعة اƗوƅى،اƅط   جارة اإƄƅتروƊية،عقود اƅت   ،إبراهيم أبو اƃهيجاءمحمّد  1
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روط حماية اƃمستهلك اإƂƃتروƈي في مواجهة اƃشّ : اƈياƃمبحث اƃثّ 
 فيةعسّ اƃتّ 

ع اƅخدمات عƊه من تƊو  ƊƄوƅوجي وما Ɗشأ Ɗاعي واƅت  اƅص   رطو  ت  اƅمم ا اشك فيه أن  
عاية اƅمختلفة وطرق اƅد   ،سويق اƅمعاصردد أساƅيب اƅت  لع واƅمƊتجات وما رافقه من تع  واƅس  

عاقد  هم على اƅت  زعة ااستهاƄية ƅدى اƗفراد وحث  ر صيغ اƅعقود وتقوية اƊƅ  اƗثر في تطو  
  .1دة معد ة مسبقاحدة عامة ومجر  عاقد وفق شروط مو  ساع Ɗطاق اƅت  وذƅك ما ساهم في ات  

في اƅحياة  فاعلينعاقد أد ت إƅى ظهور شخصيتين يغة اƅجديدة في اƅت  وهذƋ اƅص  
ق ي اƅمتفو  خص اƅقو  ي يمƄن أن يطلق عليه وصف اƅش  اƅذ   اƃمحترف: وهما ،ااقتصادية

صو ر Ɨطراف اƅحياة عيف، هذا اƅت  خص اƅض  ي يوصف باƅش  اƅذ   اƃمستهلكاقتصاديا، و
عاقدية خصوصا ƅيس بدعا وا تزيدا بل إƊ ه تصو ر وƊتاج عموما واƅعاقات اƅت  ااقتصادية 

هز  بشƄل جد ي اƅعقود من حيث توازƊها وما يƊبغي أن  ،واقع أفرزته اƅعاقات اƅمعاصرة
  .2يتوافر فيها من عداƅة بين أطرافها

وƊية Ɗتيجة جار اإƄƅتر يزداد ااختال في اƅعاقة اƅعقدية بشƄل Ƅبير في عقود اƅت  و 
  Ɗƅذ  هذا اƅعقود اƅوع من ا  Ɗقول بأƅن اƄفرد فقط طرف بوضع شروط يمƊها تعسفية يمليها ي ي

ة أن  اƅعقود وخاص   من دون فتح اƅمجال ƅه ƅلمفاوضة أو اƅمساومة، ،اƊيرف اƅث  على اƅط  
  Ɗƅوقت وتقل ص من 3موذجيةاƅها تختصر اƊوƄ يةƊتروƄƅعقود اإƅبية اƅمسيطرة على غاƅهي ا 

                                                             

ق اƅحلي ƅلعلوم ة اƅمحق  حرير في اƅعقد، مجل  روط اƗحادية اƅت  اƅقو ة اƅملزمة ƅلش   ،مƈصور حاتم محسن، إيمان طارق مƂي 1
 .190 .ص ،4669 ،68د ، اƅمجل  68 اƅعدد اƅعراق، اƅقاƊوƊية،

ة مجل   ،قاƊون اƅجزائري واƅقاƊون اƅمقارنعسفية في اƅروط اƅت  فوق ااقتصادي ƅلمحترف في فرض اƅش  أثر اƅت   ،رباحي أحمد 2
 . 122. 121 ص .ص ،4669 ،61 اƅعدد لف،جامعة اƅش   اقتصاديات شمال إفريقيا،

ين يقبلون صياغة ة على اƕشخاص اƃذّ ƃعقود تعتبر حجّ عبارة عن ƈماذج " :هاموذجية بأƊ  اƅعقود اƃ   Ɗƅفقيه جيستانف اعر   3
 ."اƃعقود على مƈواƃها

بحيث تستخدم عƈد إبرام  ،بواسطة شخص طبيعي أو معƈوي ƈة تتمّ صياغة ƃعقود معيّ " :هافها أيضا اƅفقيه ƅوفي بأƄ  Ɗما عر  
 ."موذجيةب على ƈفس موضوع اƃعقود اƈƃّ عقود مشابهة تƈصّ 

دار  بعة اƗوƅى،اƅط   ،-دراسة مقارƊة-اƅفقه اإسامي واƅقاƊون اƅمدƊي   ƅعقود ااحتƄارية بين، احسين محمود عبد اƃدايم
 .868 .ص ،4660 اƅقاهرة، اƅفƄر اƅجامعي،
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  Ɗƅس  ، أين يتدخ  1فقاتاƅعقد،ل محترف بيع اƅخدمة إعداد اƅط  أم   لعة أو أداء اƅث  ا اƅي فا رف اƊا
ي قد تƄون مجحفة في حق   روط اƅت  دون مƊاقشة اƅش   ،ي ƅلعقدفض اƄƅل  اƅقبول أو اƅر   يملك إا  

  .2(اƅمستهلك)عيف رف اƅض  اƅط  
جارة اإƄƅتروƊية اƅمبرمة أن  عقود اƅت   3شريعدد يرى جاƊب من اƅفقه واƅت  في هذا اƅص  

اجر اƅمحترف على اعتبار أن  ، اƅمستهلك فيها مذعن ƅلت  4مع اƅمستهلك هي عقود إذعان
اƅمستهلك حيƊما يبرم عقد إƄƅتروƊي فهو ا يساهم في صياغة اƅعقد أو وضع شروطه، بل 

اƅمستهلك بتقديم قبول ويƄتفي فقط  ،سلفا من قبل اƅعون ااقتصادي اإن  اƅعقد يƄون معد  
عاقد عاقد ƅعدم وجود اƅبديل وحاجته إƅى اƅت  ، بل يضطر إƅى اƅت  5إجماƅي دون أدƊى مƊاقشة ƅه

 اƃعقد شريعة" وƅيس ،"يرف اƃقوّ قاƈون اƃطّ "بحيث يƄون اƅعقد في هذƋ اƅحاƅة تعبير عن 
  .6"اƃمتعاقدين

                                                             

 .02 .ابق، صاƅمرجع اƅس   ،غازي أبو عرابي ،ƈضال إسماعيل برهم 1

 و .811 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   Ƃريم Ƃريمة، 2
YES PICOD, HÈ LÈ NE DAVO, Droit de la consommation, Armand colin, Dalloz, paris, 
2005, p. 139.  

حماية اƅمستهلك مدƊيا من  ،زروق يوسفو. 842. 8481 ص .ص ،ابقاƅمرجع اƅس   ،آاء يعقوب يوسف اƈƃعيمي 3
 جوان، ،69اƅعدد  ورقلة، ،ياسة واƅقاƊون، جامعة قاصدي مرباحدفاتر اƅس   ةمجل   دراسة مقارƊة، عاقد اإƄƅتروƊي،مخاطر اƅت  

حماية اƅمستهلك عبر شبƄة ااƊترƊت، دار اƄƅتب اƅقاƊوƊية، اƅقاهرة،  ،عبد اƃفتاح بيومي حجازيو. 826 .ص ،4681
 .21 .ص ،4661

اجر اƃتّ ) دة يضعها اƃموجببشروط محدّ ( اƃمستهلك) م فيه اƃقابلي يسلّ اƃعقد اƃذّ " :بعض اƅفقه عقد اإذعان بأƊ ه فيعرّ  4
احتƂار قاƈوƈي أو فعلي  ويƂون محلّ  ،ق بسلعة أو مرفق ضروريوذƃك فيما يتعلّ  ،، وا يقبل مƈاقشة فيها(في حƂمهومن 

 ّƈƃاقشة محدودة اƈمƃون اƂطاقأو ت". 
 .860 .، ص8912، (شرومƄان اƊƅ   دون دار)مصادر ااƅتزام، عبد اƃمƈعم فرج اƃصدّة، 

5AULOY Jean Calais-, L’influence du droit de la consommation sur le droit civil des 

contrats, R.T.D. civ2, 1994, p. 245.  
 .11 .ص ابق،، اƅمرجع اƅس  محمّد إبراهيم اƃبداري 6



 حماية اƃمستهلك اإƂƃتروƈي في مرحلة تƈفيذ اƃعقد: اƃباب اƃثاƈّي

 

- 022 - 

 

عسفية روط اƅت  رد  اƅش   حق  ي ƅيس ƅه عيف في اƅعاقة اƅذ  رف اƅض  يعتبر اƅمستهلك اƅط  
اƅي فاوض في شأƊها، وباƅت  اƅعل ة في ذƅك ترجع إƅى أن  هذƋ اƅعقود يصعب اƅت  ، و 1أو إبطاƅها

 .2على مصلحته ه يمثل اعتداءً في يستطيع اƅمستهلك اƅمطاƅبة بإبطاƅه ƊƗ  فإن  أي  شرط تعس  
  Ɗƅمستهلك في هذا اƅزاما إحاطة اƅ انƄ ذاƅعقود بحمايةƅت   ،ةخاص   وع من اƅي من وا

ل)عسفي رط اƅت  شأƊها أن تعيد ƅلعقد توازƊه، وهو ما يستوجب تحديد ماهية اƅش    (اƅمطلب اƗو 
 (.اƊياƅمطلب اƅث  ) اƅش روط اƅت عسفية في عقود اƅتجارة اإƄƅتروƊية منوآƅيات حماية اƅمستهلك 

 عسفيرط اƃتّ ماهية اƃشّ : اƃمطلب اƕوّل

على أساس توازن مصلحي اقتصادي بين اƗطراف  تم  ي هأƊ  اƗصل في إبرام اƅعقود 
 .3ة وسليمةوذƅك بعد مفاوضات ومƊاقشات حول مضامين اƅعقد عبر إرادة حر  

فإن  ƅإرادة دور في مرحلة إبرام اƅعقد وتƊفيذƋ وتحديد آثارƋ   4ضائيةفبمقتضى مبدأ اƅر  
ق أƄبر فائدة ƅهما في تحقيق ما تحق   يَاƊِهارَ يَ  يروط اƅت  فقا على إدراج اƅش  فللمتعاقدين أن يت  

                                                             

م اƅعديد من اƅمزايا تقد   ،وزيع واإƊتاجي ا غƊى عƊها في Ɗطاق اƅت  واƅت   ،حريرة مسبقا في اƅت  يمƄن اƅقول أن  اƅعقود اƅمعد   1
  Ɗما أƄ ،لمشاريع ااقتصاديةƅ تسباتƄمƅوقت معامات سريعةواƅفس اƊ ها تضمن في،   Ƅمستهلك وتشƅل خطورة على وضعية ا

 .وحقوقه

ل حول اƅمعلوماتية واƅقاƊون اƅمؤتمر اƅمغاربي اƗو   اƅحماية اƅمدƊية واƅجƊائية ƅلمستهلك عبر شبƄة ااƊترƊت، اƃعيد حداد، 2
 .61 .، ص4669أƄتوبر  16 طرابلس، ،اƅعلياراسات أƄاديمية اƅد  

راسي حول حماية حقوق اƅمستهلك ااقتصادية أشغال اƅيوم اƅد   ،، دور اƅقضاء في حماية اƅمستهلكعبد اƂƃريم عباد 3
مطبعة اƅمعارف  ل بسطات،اƗعمال بجامعة اƅحسن اƗو   اƅبحث قاƊونم من قبل مخبر اƅمƊظ   ،مثيلية واإƊصات إƅيهواƅت  

 .99 .، ص4681 ،اƅمغرب يدة،اƅجد

، بل يƄفي ي ا يƄون اƊعقادها موقوفا على شرط ظاهر خاص  اƅعقود اƅت  " :ضائية حسب بعض اƅفقه هياƅعقود اƅر   4
امة ƅإفصاح عن اإرادة، Ɨن  اƗصل ية اƅت  ن، إذ يƄون ƅلمتعاقدين اƅحر  راضي اƊعقادها دون استلزام شƄل أو إجراء معي  اƅت  

ية ي تجري اƅمƊاقشة واƅمساومة في شروطه وتوضع بحر  ، واƅت  اإرادة مبدأ سلطانضائية في اƅعقود اƅمƊبثقة عن هو مبدأ اƅر  
ية تحديد برام أو عدم إبرام ما يشاء من اƅعقود، Ƅما يƄون ƅلمتعاقدين حر  ƅلشخص إي يƄون بمقتضاها بين اƅمتعاقدين، واƅت  

إذ  ااقتصادية اƅقاƊوƊية،احية ى مبدأ اƅمساومة بين طرفين متساويين من اƊƅ  مضمون اƅعقد بإرادتهما، Ɨن  اƅعقد يقوم عل
رفين، Ƅما في بحيث يƊاقشان خاƅه شروط اƅعقد في Ɗهاية اƗمر Ɗتيجة أخذ ورد بين اƅط   ،يسبق اƅعقد تفاوض بين أطرافه

 ".اƅبيع واƅمقايضة واإيجار
 . 191 .ص ،8910هضة اƅعربية، اƅقاهرة، ، دروس في مبادئ اƅقاƊون، دار اƊƅ  عبد اƃودود يحي
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 سواء Ƅان اƅمƊع بƊص  خاص   ،يبغيان اƅحصول عليه من اƅعقد مادامت غير ممƊوعة قاƊوƊا
  Ɗƅفته اƅمخاƅ عامةأمƅعام واآداب اƅ1ظام ا. 

ساؤل عن Ƅيفية فية، وهƊا يثار اƅت  ن اƅعقد شروطا تعس  بيد أن  أحد اƗطراف قد يُضم  
اƅفرع )عسفية روط اƅت  ب تحديد مفهوم اƅش  رط، وهو ما يتطل  فية في اƅش  عس  فة اƅت  معرفة اƅص  

، إƅى جاƊب  تحديد مختلف (اƊياƅفرع اƅث  ) اƅش روط اƅت عس فية عƊاصر، مع تحديد (لاƗو  
 (.اƅثاƅفرع اƅث  )روط خذها هذƋ اƅش  ي يمƄن أن تت  ور اƅت  اƅص  

 :عسفيرط اƃتّ مفهوم اƃشّ  :ƃفرع اƕوّلا
وتحديد  ،(أو ا) تعريفهعسفي، يتطل ب اƗمر رط اƅت  اإحاطة بمفهوم اƅش  من أجل 

 (. ثاƊيا) خصائصه
 :فيعسّ رط اƃتّ تعريف اƃشّ  :أوّا

شريعي أو اƅفقهي أو اƅت   عيدص  اƅعسفية سواء على روط اƅت  إن  استخدام مصطلح اƅش  
ن  ،فقا عليهاƅقضائي ا Ɗجد ƅه تعريفا مت   ة بعد ية، خاص  ذات أهم   عريفاتƄاƊت مسأƅة اƅت  وا 

  Ƅتشريعي ير Ƌش  ظهور ات جاƅمستهلك من اƅت  ز على حماية اƅعقد روط اƅعادة توازن ا عسفية وا 
 .2روطي اختل  بواسطة هذƋ اƅش  اƅذ  

ق إƅى موقف طر  احية اƅفقهية، مع اƅت  عسفي يتطل ب تعريفه من اƊƅ  رط اƅت  ƅذا فتعريف اƅش  
 .ول من ذƅكتشريعات اƅد  

 :احية اƃفقهيةفي من اƈƃّ عسّ رط اƃتّ اƃشّ تعريف : 1
 .3قاƊوƊي ه ااستعمال اƅمفرط ƅحق  احية اƅفقهية بأƊ  ف من اƊƅ  عس  ف اƅت  يعر  

                                                             

ق اƅحلي ƅلعلوم اƅقاƊوƊية ة اƅمحق  مجل   ،-دراسة مقارƊة ،رط اƅجزائيعسفي واƅش  رط اƅت  اƅعاقة بين اƅش   ،مƈصور حاتم محسن 1
 .810 .ص ،Ɗ60 ،4681ة اƅس   ،62 اƅعدد اƅعراق، ياسية،واƅس  

ة جامعة تƄريت ، مجل  (دراسة تحليلية مقارƊة) اƅحماية اƅمدƊية ƅلمستهلك في عقد اإذعان ،زياد خلف عليوي اƃجواƃي 2
 .218 .ص ،4681، 89 اƅعدد ،61 دياسية، اƅعراق، اƅمجل  ƅلعلوم اƅقاƊوƊية واƅس  

3 KARIMI Abbas, Les clauses abusives et la théorie de l’abus de droit L.G.D.J, Paris, 2001, 
p. 27.   
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ي ƅتحقيق رف اƅقو  ر مسبقا من قبل اƅط  رط اƅمحر  اƅش  ": هفه بعض اƅفقه بأƊ  بيƊما يعر  
وازن بين حقوق واƅتزامات ا يحدث اختاا في اƅت  رف اآخر مم  على حساب اƅط   فاحشةميزة 

 .1"أطراف اƅعقد

ب عليه عدم توازن عقدي ƅصاƅح ي يترت  رط اƅذ  ذƅك اƅش  " :هفه اƅبعض اآخر بأƊ  ويعر  
ي وجد في أو اƅمتعاقد اƅذ   ƅه، خيرةي ا رف اآخر اƅذ  يفرضه على اƅط   ياƅمحترف واƅذ  

  Ɗفƅمساواة اƅز عدم اƄية في مو مرƊوƊقاƅط  ية أو ااقتصادية أو اƅ2"رف اآخراجهة ا. 

ي بمقتضاƋ سلفا من طرف اƅمتعاقد اƅقو   رط اƅمعد  اƅش   3ه فه اƅفقه اƅفرƊسي بأƄ  Ɗما عر  
 دة ƅهاويدخل في حƄمه شروط اإعفاء من اƅمسؤوƅية أو اƅمحد   ،يستطيع جƊي مƊفعة فاحشة

 .روط اƅجزائية وشروط ااختصاصاƅش  
مƄان  ،ي اƅموجب من اƅمسؤوƅيةرف اƅقو  اƅط  في بهذا اƅمفهوم هو إعفاء عس  رط اƅت  فاƅش   وا 

،ƋفيذƊان وقف تƄعقد أو إمƅض   رجوعه في اƅك إعفائه من اƅذƄعيوب وƅضمان اƄ يƊوƊقاƅمان ا
 .4عرضة وضمان اƅت  اƅخفي  

 :فيعسّ رط اƃتّ شريعات من فƂرة اƃشّ موقف اƃتّ : 2
روط على اƅش   ص في قواƊيƊهاول اƅغربية واƅعربية بشأن اƅ  Ɗƅقد تبايƊت مواقف اƅد  

 :يلي ي يمƄن توضيحها فيمافية، واƅت  عس  اƅت  
 :فيةعسّ روط اƃتّ ول اƃغربية من فƂرة اƃشّ موقف اƃدّ : أ

فية في عقود ااستهاك عس  روط اƅت  فإن  فƄرة مقاومة اƅش   ،شريعيعيد اƅت  على اƅص  
وتحديدا مƊذ سƊة تيƊات عرفت اƊطاقتها اƗوƅى في اƅوايات اƅمتحدة اƗمريƄية مƊذ بداية اƅس  

في، واƊتقلت اƅفƄرة ه تعس  ن أƊ  شرط يتبي   حيث تم  إعطاء اƅقاضي سلطة إبطال أي   ،8904

                                                             
1 AULOY Jean Calais- et STEINMTZ Frank, Droit de la consommation, 5ème édition, 
Dalloz, Paris, 2000, p. 185.  

دار اƅفƄر  دراسة مقارƊة، عسفية في عقود ااستهاك،روط اƅت  حماية اƅمستهلك في مواجهة اƅش   ،حمد اه محمّد حمد اه 2
 .14 .ص ،8990 اƅقاهرة، اƅعربي،

3 Hélène BRICKS, Les clauses abusives, L.G.D.J, Paris, 1982, p. 09.  
 .06. ص ،ابقاƅمرجع اƅس   ،محمّد إبراهيم اƃبداري 4
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ا ƅمواجهة حيث أصدرت اƅسويد تشريعا خاص   ،بعيƊاتول اƗوروبية في اƅس  بعد ذƅك إƅى اƅد  
سƊة وأصدرت بريطاƊيا تشريعا مماثا  ،8908فية في عقود ااستهاك سƊة عس  روط اƅت  اƅش  

ل اƅبرƊامج اƗو  "سم أطلق عليه ا 8901أفريل  82ي قرار وأصدر اƅمجلس اƗوروب ،8901
عام اƅمستهلƄينجمع ااقتصادي اƗور ƅلت   صدر في أƅماƊيا  وبعد ذƅك ،"وبي Ɗحو حماية وا 

 .89001ديسمبر  9فية بتاريخ عس  روط اƅت  ص في مقاومة اƅش  حادي متخص  ت  اتشريع 
اƅمساهمة إثراء وسائل اƅحماية من أم ا اƅمشرع اƅفرƊسي فلقد ƄاƊت بدايته بصدد 

ابع ص اƅفصل اƅر  ، وخص  Loi scrienerى باƅقاƊون اƅمسم   ،8901فية في عام عس  روط اƅت  اƅش  
محاوƅة  11فجاءت اƅمادة ، "عسفيةروط اƅت  حماية اƅمستهلƄين من  اƅش  "مƊه تحت اسم 

يƊاير  86ادر في واƅص   41-01سفية بموجب اƅقاƊون رقم ع  ط اƅت  رو تشريعية ƅتعريف اƅش  
8901،   Ɗشّ " :هابأƃتّ تلك اƃمحترف أو روط اƃمحترف على غير اƃي تبدو مفروضة بواسطة ا

ول وتسمح بحص ،ق ااقتصاديفوّ عسف في استخدام اƃتّ على اƃمستهلƂين من خلل اƃتّ 
 .2"اƃمحترف على ميزات مباƃغ فيها

فية في عس  روط اƅت  بشأن اƅش   8991-62-61في ( 81)اƗوروبي رقم  وجيهأم ا اƅت  
ي رط اƃذّ اƃشّ " :هفي بأƊ  عس  رط اƅت  اƅش   8/1فت اƅمادة فلقد عر   ،اƅعقود اƅمبرمة مع اƅمستهلƄين

مصلحة  ية وضدّ خلفا ƃما يقضي به حسن اƈƃّ  ،ييرد في اƃعقد ويƈطوي على تفاوت جلّ 
 .3"اƃمستهلك بين حقوق واƃتزامات اƕطراف على حساب اƃمستهلك

ت اƅمادة  فية عس  روط اƅت  باƅش   اƅخاص   90-91وجيه اƗوروبي من اƅت   Ƅ 61ما Ɗص 
في غير  واƃتي تƂون يةاƃمخاƃفة ƃحسن اƈƃّ  اƃشروط  " :اƅشروط اƅتعسفية بأƊ ها تعريف على

 ".أطراف اƃعقدتوازن بين حقوق واƃتزامات اƃعدم ممّا تؤدي إƃى  مصلحة اƃمستهلك 

                                                             

 : إƄƅتروƊياابط مقال مƊشور على اƅر   عسفية،روط اƅت  حماية اƅمستهلك من اƅش   ،إدريس اƃفاخوري 1
http://www.fichier .pdf.fr /08/02/2015 fishier pdf sans nom  

 ،4681 اƅقاهرة، دار اƅجامعة اƅجديدة، ،قليدي واإƄƅتروƊياƅحماية اƅمدƊية ƅلمستهلك اƅت   ،محمد أحمد عبد اƃحميد أحمد 2
 .16 .ص

3 PISSANT Gilles, Les clauses abusives et la présentation des contrats dans la loi n° 95-96 du 
1er février 1995, D 1995, Chron, P. 99.   

http://www.fichier/
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 من تقƊين ااستهاك اƅفرƊسي L212ي Ɗص ت عليها اƅمادة وهي Ɗفس اƅمقتضيات اƅت  
ي يƂون هدفها أو أثرها إحداث ضرر روط اƃتّ تلك اƃشّ ": هابأƊ   عسفيةروط اƅت  اƅش   تفحيث عر  

 .1"اهر بين اƃتزامات وحقوق أطراف اƃعقدƃلمستهلك ƈتيجة ااختلل اƃظّ 
وهو بصدد تعريف اƅشروط اƅعامة في  فيعس  رط اƅت  ف اƅش  ع اƅƗماƊي فلقد عر  أم ا اƅمشر  

 بقوƅه، 8900سƊة  ادراƅص   روط اƅعامةق باƅش  من اƅقاƊون اƅمتعل   69 بموجب اƅمادة  اƅعقد
ريك في اƃعقد مع ومجحفة باƃشّ  ،صوص ضارّةحيƈما تƂون اƈƃّ  ةشروط عامة اغياƃتعتبر "

 .ƈ"2اقضة ƃمقتضيات حسن اƈّƃيةتيقة ماƃمشترط بطريقة غير معقوƃة ويƂون ذƃك بطر 
أدخل تعديات على قاƊون  8998يوƅيو  82  أما  في بلجيƄا فقد صدر قاƊون بتاريخ

عƊواƊه  (81فصل )جارية من خال فصل جديد اƅخاص باƅممارسات اƅت   8908يوƅيو 82
"  Ɗƅمتعل  صاƅعامة اƅس  وص اƅينقة بيع اƄلمستهلƅ خدماتƅمقام 3"لع واƅفصل في اƅج هذا اƅويعا ،

 Ƃلّ " :حو اآتيمن اƅقاƊون على اƊƅ   18ي ورد تعريفها في اƅمادة فية اƅت  عس  روط اƅت  ل اƅش  اƗو  
عاقدية وازن بين اƃحقوق وااƃتزامات اƃتّ شرط تعاقدي يؤدي إƃى اختلل مباƃغ فيه في اƃتّ 

 ."على حساب اƃمستهلك
  من اƅقاƊون اƅمدƊي 8210في بموجب عس  رط اƅت  ف اƅش  ع اƄƅيبيƄي عر  اƅمشر   Ɗجد Ƅذƅك

وغير معقول يعتبر ( فاحش)اƅمستهلك أو اƅمذعن بشƄل مفرط  شرط يضر   Ƅل  " :بقوƅه
 ي تحƄم اƅعقدبة عن اƅقواعد اƅت  اƅتزامات أساسية مترت   يستبعد اƅذي رطاƅش  تعسفيا باƗخص 

 .4"رطر مƊها ذƅك اƅش  عادة فيغي  

                                                             
1 Article L.212-1 c. consm. f  Créé par Ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016 art :«Dans 
les contrats conclus entre professionnels et Consommateurs, sont abusives les clauses qui 
ont pour objet ou pour effet de créer, au détriment du consommateur, un déséquilibre 
significatif entre les droits et les obligations des parties au contrat". 

 .408 .ص ،4660 اƅقاهرة، دار اƅجامعة اƅجديدة، اƅمسؤوƅية اƅمدƊية ƅلمƊتج، ،قادة شهيدة 2

-8996 اƅقاهرة، هضة اƅعربية،دار اƄ   Ɗƅافؤ بين اƅمتعاقدين على شروط اƅعقد،أثر عدم اƅت   ،حسن عبد اƃباسط جميعي 3
 .410 .ص ،8998

اƅمرجع  فية في اƅقاƊون اƅجزائري واƅقاƊون اƅمقارن،عس  روط اƅت  فوق ااقتصادي ƅلمحترف في فرض اƅش  أثر اƅت   ،رباحي أحمد 4
 .121 .ص ابق،اƅس  
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 81ل باƅقاƊون اƅمعد   8902يوƅيو  89ع اإسباƊي قاƊون ومن جاƊبه أصدر اƅمشر  
تلك " :1عسفيةروط اƅت  مƊه على أن  اƅمقصود باƅش   86 ةمادفي  ي يƊص  اƅذ  ، 8991أبريل 

أو بأسلوب Ƃافؤ أو اƃملئمة ي تعƂس أسلوب عدم اƃتّ ارة باƃمستهلƂين واƃتّ روط اƃضّ اƃشّ 
 ."اƃحقوق وااƃتزامات ƕطراف اƃعقدوازن بين غير عادل أو ما يؤدي إƃى عدم اƃتّ 

معيار "ول اƗوروبية استخدمت ابقة يمƄن ماحظة أن  اƅد  عاريف اƅس  من خال اƅت  
روط ول بتعريف اƅش  فية، بحيث قامت هذƋ اƅد  عس  روط اƅت  في تعريف اƅش  " وازن اƃعقدياƃتّ 
 .وازن اƅعقديضوء مفهوم اƅت   فية علىعس  اƅت  
 :فيةعسّ روط اƃتّ ول اƃعربية من فƂرة اƃشّ موقف تشريعات اƃدّ  :ب

  Ɗƅلد  باƅ سبة  Ɗعربية فإƅش  ول اƅم تقم بتعريف اƅ ت  هاƅفية، ورب  عس  روط ا Ƌ ك مردƅان ذƄ ما
ƅى Ƅون اƅت  و  حداثة اƅفƄرة هذا من جهة، شريع هذا عمل اƅت   منعريفات من عمل اƅفقه وƅيس ا 

 .من جهة أخرى
عسفي وضرورة رط اƅت  شريعات مطاƅبا بتعريف اƅش  هذƋ اƅت   2وقد Ɗاشد اƄƅثير من اƅفقه

شأة في حديثة اƊƅ  عس  رط اƅت  ذƅك Ɨن فƄرة اƅش   في ة تحƄمه، وƅعل ه محق  وضع قواƊين خاص  
ابقة اƅس   ك باƅقاعدةمس  إن  اƅت   بس عƊها تدخا تشريعيا ƅحسم اƅخاف بشأƊها، ثم  تحتاج ƅرفع اƅل  

Ɨن  مجال تطبيق تلك اƅقاعد في اƅحقيقة يƊطبق على اƅمفاهيم  أخذƋ على إطاقه، ا يجب  
سبة ƅفƄرة واƅحال ƅيس Ɗفسه باƊƅ   ،ي عرفت استقرارا تشريعيا وقضائيا وفقهياواƗفƄار اƅت  

 .فيةعس  روط اƅت  اƅش  
ا Ƅان يساير باقي ع اƅجزائري تحقيقا، بعد مي أرادها اƅمشر  وƅعل  هذƋ اƅحƄمة اƅت  

 643-62في، فبمƊاسبة إصدارƅ ƋلقاƊون رقم عس  رط اƅت  شريعات اƅعربية في عدم تعريفه ƅلش  اƅت  
ل بها بتحديد اƅمفاهيم اƅواردة في هذا ي تƄف  اƅت   1/1بموجب اƅمادةفي عس  رط اƅت  قام بتعريف اƅش  

                                                             

عقود "دراسة تحليلية مقارƊة في ضوء Ɗظريتي  فية،عس  روط اƅت  حماية اƅمستهلك في مواجهة اƅش   ،إبراهيم عبد اƃعزيز داود 1
 .881. 882 ص .ص ،4682 اƅقاهرة، دار اƅجامعة اƅجديدة، ،اإذعان وعقود ااستهاك

 .421. 420 ص .ص ابق،ن على شروط اƅعقد، اƅمرجع اƅس  Ƅافؤ بين اƅمتعاقديأثر عدم اƅت   ،حسن عبد اƃباسط جميعي 2

قة على اƃممارسات د اƃقواعد اƃمطبّ يحدّ ي ، اƅذ  28 عدد سمية، اƅجريدة اƅر  4662يوƊيو 41، مؤرخ في 64-62قاƊون رقم  3
 .جاريةاƃتّ 
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ة بƈود بƈد واحد أو عدّ أو شرط بمفردƉ أو مشترƂا مع  بƈد في Ƃلّ شرط تعسّ " :بقوƅهاƅقاƊون 
 ."وازن بين حقوق واجبات أطراف اƃعقداهر باƃتّ أو شروط أخرى من شأƈه اإخلل اƃظّ 

وهو اإخال بما  ،ب عليهفي من خال اƗثر اƅمترت  عس  رط اƅت  فت اƅش  فهذƋ اƅمادة عر  
عاقدية بين بة على اƅعاقة اƅت  وازن اƅعقدي بين اƅحقوق واƅواجبات اƅمترت  يفترض تحقيق اƅت  

 .1اƅعون ااقتصادي واƅمستهلك
ه أزال ƊƗ   ،ددع اƅجزائري بهذا اƅص  خذƋ اƅمشر  ي ات  وابد  من تثمين هذا اƅموقف اƅذ  

 ي تستوجب اƅحمايةروط اƅت  ي أبديت بشأن تحديد طبيعة اƅش  ساؤات اƅت  اƄƅثير من اƅت  
 .2ه تعسفيرط بأƊ  زم توافرها Ƅي يوصف اƅش  واƅمعايير اƅا  

 :فيعسّ رط اƃتّ خصائص اƃشّ  :ƈياثا
ز بجملة من اƅخصائص ƊذƄر يا أƊ ه يتمي  ضح جل  في يت  عس  رط اƅت  من خال تعريف اƅش  

 :مƊها

وغير  ظام اƅعام أو اآداب اƅعامة،في شرط صحيح غير مخاƅف ƅلƊ  عس  رط اƅت  أن  اƅش  : 1
 .مخاƅف ƅلقواعد اآمرة في اƅقاƊون

روط ما يƄون أحد اƅش  فرب   ،شرط ظر إƅى Ƅل  ا يƄون باƊƅ   رطف في اƅش  عس  يƄون قياس اƅت  : 2
رف في حين يƄون هƊاك شرط آخر قد أعطى ƅلط   ،ر مزية أو مƊفعة ƅلمشترط اƅمحترفقد وف  
 .ما يقابل هذƋ اƅميزة أو اƅمƊفعة( اƅمستهلك)عيف اƅض  

ية وااقتصادية بين فاوت في اƅقدرة اƅفƊ  وجدت ƅلت   ماƊ  إفية عس  روط اƅت  أن  اƅحماية من اƅش  : 3
  Ɗفƅقدرة ااقتصادية واƅة واحدة من حيث اƅزƊطراف في مƗت اƊاƄ مستهلك، فإذاƅمحترف واƅية ا

                                                             

 ااƊفتاح ااقتصادي أبحاث ملتقى Ɗدوة حماية اƅمستهلك في ضل   عاقد،حماية رضا اƅمستهلك أثƊاء اƅت   ،عادل عميرات 1
 .809 .، ص4661أفريل  82و 81اƅمƊعقد باƅمرƄز اƅجامعي اƅوادي، معهد اƅعلوم اƅقاƊوƊية واإدارية، يومي 

اƅمرجع  فية في اƅقاƊون اƅجزائري واƅقاƊون اƅمقارن،عس  روط اƅت  ق ااقتصادي ƅلمحترف في فرض اƅش  فو  أثر اƅت   ،رباحي أحمد 2
 .120. ص ابق،اƅس  
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هر واƅمحافظة متعاقد واجب اƅس   على Ƅل   فية، Ɨن  عس  روط اƅت  فا سبيل إثارة موضوع اƅش  
 1.ه ƅيس بحاجة ƅلحمايةƊƗ   ،على حقوقه

ف في عس  في عن مدƅوƅه في Ɗظرية اƅت  عس  رط اƅت  في اƅش   "عسفاƅت  "يختلف مدƅول مصطلح : 4
عيف دƅيل بذاته على وجود رف اƅض  وجود شرط يخل  بحقوق اƅط   ، ذƅك أن  استعمال اƅحق  

عيف أو ƅم رف اƅض  رر باƅط  ة اƅمشترط إƅى إƅحاق اƅض  سواء اƊطوت Ɗي   ،ف أو افتراضهعس  اƅت  
Ɗا بصدد حماية اƅمتعاقد اƅمستهلك وƅسƊا Ɗ  ته Ɨوا يشفع ƅلمشترط اƅمحترف حسن Ɗي   تƊطو،

ƅها ي خو  ف يƄون بافتراضه من خال وجود اƅمƊفعة اƅت  عس  فإثبات اƅت   بصدد عقاب اƅمحترف،
 .2رط ƅلمحترفاƅش  

 :ةفيعسّ ط اƃتّ و ر عƈاصر اƃشّ  :اƈياƃفرع اƃثّ 
روط شريعات في تعريف اƅش  بعة من قبل اƅت  د اƗساƅيب اƅمت  غم من تعد  على اƅر   

وهي حماية اƅمستهلك من مضمون هذƋ  ي تهدف إƅيها واحدة أا  فية، إا  أن  اƅغاية اƅت  عس  اƅت  
ƅها اƅميزة اƅفاحشة اƅت  ي يتوق  روط واƅت  اƅش   ي تمƊح ف تحديدها على توافر عƊصرين فيها، أو 

  Ɗƅقو ة أو اƅا Ƌصاحب هذƅ  تƅت  فوذ، واƅي يترت ب عن تطبيقها حدوث ااختال في اƅعقديوازن ا 
روط Ɗاجمة عن استغال قو ة أو Ɗفوذ اقتصاديين اƊي هو أن تƄون اƅش  اƅث   أم ا اƅعƊصر (أو ا)

  .3(ثاƊيا) تفرض تبعا ƅذƅك
 :ي يحصل عليها اƃمحترفاƃمزايا اƃمفرطة اƃتّ  :أوّا

مقابل ثمن مغاƅى فيه أو " :هابأƊ   4يمƄن تعريف اƅميزة اƅمفرطة حسب بعض اƅفقه
 ".جاريمفرطا مفروضا من اƅمهƊي بواسطة شرط أو شروط عديدة مخاƅفة ƅلقاƊون اƅمدƊي واƅت  

                                                             

ية اƅحقوق، هرين، Ƅل  عسفية في اƅعقود، دراسة مقارƊة، أطروحة دƄتوراƋ ، جامعة اƊƅ  روط اƅت  اƅش   سليمان براك دايح جميلي، 1
 .84.، ص4664

 .اƃمرجع ƈفسه واƃموضع ƈفسه 2

اƅموقع مقال مƊشور على  جارية،روط اƅمأƅوفة في اƅعقود اƅت  اƅحماية اƅمدƊية من اƅش   ،ƈصير صبار ،ذƂرى محمّد حسين 3
 article_ed1_3-www.uobaylon.edu.iq                                                         :اإƄƅتروƊي

4 GIAUME Charles, La protection du consommateur contre les clauses abusives, thèse de 
doctorat, droit privé, université de Nice, 1989, p. 89.  
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ف في استعمال ƊفوذƋ عس  ي يحصل عليها اƅمحترف بفضل اƅت  اƅت   1فاƅمزايا اƅمفرطة
  Ɗفƅت  ي تؤد  ااقتصادي واƅى اختال اƅي إ  Ɗƅحقوق اƅتزامات واƅعقد اشئةوازن بين ااƅعن ا. 

ق بتوفير مزايا أن  اƅميزة اƅمفرطة هي معيار موضوعي يتعل   ƅ2ذا يرى جاƊب من اƅفقه
ق طرف على طرف تفو   إƅىمباƅغ فيها ƅلمحترف Ƅيفما يƄون Ɗوع هذƋ اƅمزايا مادامت تؤدي 

ومن جهة أخرى فإƊ ه تحقيقا ƅحماية أشمل ƅلمستهلƄين أراد بعض اƅفقه  ،هذا من جهة آخر
أا يحصر هذƋ اƅميزة اƅفاحشة في هذا اƅمجال اƅضيق فƊظر إƅيها بحسب اƗثر اƅذي تخلفه 

 3.بين حقوق واƅتزامات طرفيه اƅتوازنفي اƅعقد وهو عدم 
قاƈون " من  11/4ها ي جاءت بفية اƅت  عس  روط اƅت  قائمة اƅش   تجدر اإشارة إƅى أن  

علم اƃمستهلƂين اƃفرƈسي في يمƄن أن عس  رط اƅت  اƅش   ن  أأشارت إƅى  ،ƅ8901سƊة  "حماية وا 
 .4اƅعقد يء محل  يرد بشأن تسليم اƅش  

وازن بين اƅحقوق قياس ااختال في اƅت   هو Ƅيف يتم   :ي يثار هƊاؤال اƅذ  واƅس  
  Ɗƅون باƄتزامات؟ وهل يƅش  وااƅى اƅض   اذاتهروط ظر إƅت  وباƅشأ عدم اƊل رورة أن يƄوازن بش

 ؟بƊود اƅعقد ƅتحديد هذا ااختال ظر إƅى جميعاƊƅ   عسفي، أو أƊ ه يجب  رط اƅت  مباشر عن اƅش  
                                                             

 .هƊاك بعض اƅفقه من يستعمل عبارة اƅميزة اƅفاحشة Ƅمرادف ƅلميزة اƅمفرطة 1

 ،ة اƅعلوم ااجتماعية واإƊساƊيةمجل   ،"دراسة مقارƊة"فية عس  روط اƅت  حماية اƅمستهلك من اƅش   ،زاهية حورية سي يوسف
 .890 .، ص4661جوان  ،81اƅعدد  جامعة باتƊة،

ة اƅعلوم مجل   دراسة مقارƊة، فية،عس  روط اƅت  اجم عن اƅش  وازن اƅعقدي اƊƅ  اختال اƅت   ،حسين عبد اه عبد اƃرضا اƂƃلبي 2
 .481 .ص ،4688، 4 اإصدار ،40د اƅمجل   جامعة بغداد، اƅقاƊوƊية،

 .406.405ص .اƅمرجع اƅس ابق، ص عمر محمّد عبد اƃباقي، 3

 :هيمثا  روط وهذƋ اƅش   4
وهي ا  ،روط اƅعامة ƅلبيع وغيرهائحة أو اƅش  على إذعان اƅمستهلك اشتراطات تعاقدية، مثل اƅا   ي تƊص  روط اƅت  مƊع اƅش   .أ

 .عهاي يوق  تظهر على اƅوثيقة اƅت  
Ƅما هو  ،عويض عن إخال اƅمحترف باƅتزام من اƅتزاماتهاƅمستهلك في اƅت   ي يستبعد أو يƊقض حق  رط اƅذ  مƊع اƅش   .ب

  Ɗƅحال باƅلش  اƅ ت  سبةƅض  روط اƅقاص اƊى إƅيي ترمي إƊوƊقاƅية عن  ،مان اƅمسؤوƅمحترف من اƅى إعفاء اƅتي ترمي إƅأو تلك ا
روط إذا اƅي فا يشمل اƅمƊع هذƋ اƅش  في عقد اƅبيع فقط، وباƅت   ط اƅواردةو اƅش ر ويقتصر اƅمƊع هƊا على  ،سليمفي اƅت   أخيراƅت  
 .قت بعقود أداء اƅخدماتتعل  
 ،ي سيقدمهاƅخصائص اƅمال أو اƅخدمة اƅت   ،عديل من جاƊب واحداƅت   بموجبه اƅمحترف بحق   ي يحتفظرط اƅذ  مƊع اƅش   .ج

  .ز هذا اƅمƊع عن سابقه بشموƅه ƅجميع اƅعقود اƅمبرمة بين اƅمحترفين وغير اƅمحترفين أو اƅمستهلƄينويتمي  
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ه بمƊاسبة تقدير اƅميزة اƅفاحشة ا يجب اƅخروج عن اƅقاعدة أƊ   1يرى بعض اƅفقه
اƅعقد، بل ابد  من مراعاة جميع شروط في مƊعزا عن عس  رط اƅت  ظر إƅى اƅش  ابقة، وا اƊƅ  اƅس  

ه  ،اƅعقد إذ ثم ة شرط يعطي Ɨحد أطرافه بعض اƅمزايا وشرط آخر يرد باƅعقد Ɗفسه يوج 
ظر إƅى مجمل شروطه وذƅك ضماƊا ƅتوازن اƅعقد باƊƅ   ،اƊي مزايا أخرىرف اƅث  إعطاء اƅط  
ƅذƅك فمن  لعة،ن اƅس  خفيض من ثمب على شرط تحديد مسؤوƅية اƅمحترف اƅت  فمثا قد يترت  

عن بقية  مستقاظر إƅيه د اƊƅ  ه تعسفي بمجر  رط أƊ  سرع في اƅحƄم على اƅش  غير اƅمقبول اƅت  
مƊذ اƅبداية عƊد إبرام  يƄون رطفي ƅلش  عس  ابع اƅت  أو بعبارة أخرى أن  تقدير اƅط  شروط اƅعقد، 

ظر إƅى جميع فهو يستلزم اƊƅ  ، 2ب اƅعقد آثارƋ حتى يمƄن استبعادƋوا ƊƊتظر إƅى أن يرت   اƅعقد
روط جوع إƅى اƅش  روط اƗخرى ƅلعقد وأن يقد ر باƅر  سبة ƅلش  روف اƅمحيطة بإبرامه، وƄذا باƊƅ  اƅظ  
Ɗها عقد آخر عƊدما  يƄون إبرام أو تƊفيذ هذين اƅعقدين يخضع فيه أحدهما ي Ƅان يتضم  اƅت  

  Ɗƅما هو باƄ ،خرƖƅ اƊوƊبيعقاƅمرتبط باƅقرض اƅى اƅسبة إ. 
ذا تعل   استƊادا  ن سبق إبرامه فإن  ذƅك يتم  في ƅعقد معي  عس  ابع اƅت  ق اƗمر بتقدير اƅط  وا 

ƅمعيار شخصي، مع اƗخذ بعين ااعتبار اƅمستهلك اƅمتعاقد وظروف إبرام اƅعقد، أم ا إذا 
واشك يتم  ه ن فإƊ  روط اƅعامة دون ااستƊاد إƅى عقد معي  في ƅلش  عس  ابع اƅت  قدير على اƅط  وقع اƅت  

 .جوع إƅى اƅمستهلك متوسط وفي ظروف عاديةدة باƅر  بطريقة مجر  
وازن اƅعقدي يقد ر من مجموع ف اƅمؤدي إƅى اƅخلل في اƅت  عس  ويمƄن اƅقول أن  اƅت  

عوبة في تقدير عاقدية، ومع ذƅك فهذƋ عملية جد  دقيقة وفيها Ɗوع من اƅص  روط اƅت  اƅش  
 .3فعس  اƅت  

                                                             

. 409. 401ص . ، أثر عدم اƅت Ƅافؤ بين اƅمتعاقدين على شروط اƅعقد، اƅمرجع اƅس ابق، صحسن عبد اƃباسط جميعي 1
، مجل ة اƅملف، اƅد ار اƅبيضاء، اƅمغرب، –دراسة مقارƊة–، اƅش روط اƅت عس فية بين سؤال اƅماهية وسبل اƅحماية أمان اƃتيسو

 . 800. 801ص  .، ص4681، 48اƅعدد 

، Ƅل ية 4661، أفريل "عدد خاص"من اƅمعامات اƅت عس فية، مجل ة اƅعلوم اƅقاƊوƊية واإدارية،  ، حماية اƅمستهلكƂمال ƃردع  2
 .808. اƅحقوق، جامعة جياƅي اƅيابس، سيدي بلعباس، مƊشورات مƄتبة اƅر شاد ƅلط باعة واƊƅ شر واƅت وزيع، ص

مة Ɗƅيل شهادة دƄتوراƋ أطروحة مقد   اƅقاƊون اƅجزائري،دراسة في  ،ƅلعون ااقتصادي  اƅمسؤوƅية اƅقاƊوƊية ،عادل عميرات 3
-4681قسم اƅحقوق،  ياسية،ية اƅحقوق واƅعلوم اƅس  Ƅل   تلمسان،، ص قاƊون خاص، جامعة أبي بƄر بلقايدتخص   علوم،

 .841 .ص ،4680
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، يعتمد وازن بين اƅحقوق وااƅتزاماتياس ااختال في اƅت  وƊحن Ɗرى أن  مسأƅة ق
 ظر إƅى  Ƅل  شروط اƅعقد ƅتحديد ااختال، وƅيس اƊƅ   ظر إƅى Ƅل  ضرورة اƊƅ   علىأساسا 

ي ن إذا ƊظرƊا إƅى مجموع اƅعمليات اƅت  فيا، وƄƅ  ، فقد يƄون شرط واحد تعس  حدىشرط على 
ب على شرط تحديد مسؤوƅية اƅمحترف مثا قد يترت  رƋ، فرط مبر  ظهر بمƊاسبتها يƄون ƅهذا اƅش  

 .لعة اƅمعروضة على اƅمستهلƄينتخفيض في ثمن اƅس  
ƈتّ  :ياثاƃسّ عسّ اƃقوّة أو اƃيف في استعمال اƈلمهƃ لطة ااقتصادية: 

ي تؤدي إƅى اختال ي يحصل عليها اƅمحترف واƅت  ا تƄفي اƅمزايا اƅمفرطة اƅت  
  Ɗƅحقوق اƅتزامات واƅت  اشئة ااƅلقول بوجود اختال في اƅ عقدƅم ا يجب أن عن اƊ وازن اƅعقدي  وا 

فوذ ااقتصادي ƅلمحترف، وذƅك بأن يسيء استعمال ف اƊƅ  يƄون اإخال Ɗاشئا عن تعس  
 .1ق ƅيفرض على اƅمستهلك شروط تخل  بتوازن اƅعقدمرƄزƋ ااقتصادي اƅمتفو  
ق اƅمتعل   8901سي ƅسƊة من اƅقاƊون اƅفرƊ 11 دد اشترطت اƅمادةوفي هذا اƅص  

عام اƅمستهلك أن يُ  ل في استعمال ƊفوذƋ ف اƅمتدخ  في تبعا ƅتعس  عس  رط اƅت  فرض اƅش  بحماية وا 
ل تتجس د رف اآخر، فهذƋ اƅقو ة ااقتصادية ƅلمتدخ  ااقتصادي، وأن يمƊح مزايا مجحفة ƅلط  

ي يستعملها عƊد اƅت  ظر ƅلوسائل ل وباƊƅ  ي يستغله اƅمتدخ  على أساس حجم اƅمشروع اƅذ  
  .2وقمباشرته Ɗƅشاطه، وƄذƅك Ɗسبة أرباحه في اƅس  

 ف في استخدام اƅحق  عس  أم اƅت   هل اƅمقصود هو تعسف اƅموقف، :ؤال اƅمطروحاƅس  
 اƅمعروف في اƅقواعد اƅعامة؟

ي تلحق أا وهو اƅخشية اƅت   ،ضا قد حدثأن  ثم ة عيبا في اƅر   3يرى بعض اƅفقه
ي يسمح ف اƅموقف اƅذ  عƊصرها ااختياري، بمعƊى أن  اƅمقصود هƊا هو تعس  باإرادة في 

                                                             

 .489 .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  حسين عبد اه عبد اƃرضا اƂƃلبي 1

ية اƅحقوق ، جامعة اƅجزائر، Ƅل  رة ماجستيرعسف ااقتصادي، مذƄ  ية اƅمستهلك  من اƅت  ، آƅيات حماأحمد يحياوي سليمة 2
         .01 .ص ،4688

3 GHESTIN Jacques, Les obligations, le contrat, Gaz. pal, Paris, 1998, P. 379. 

 . 480 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،أحمد محمّد اƃرفاعي
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دƅيس ي يقترب من اƅت  ف اƅذ  عس  رف اآخر، ذƅك اƅت  Ɨحد اƗطراف بفرض شروطه على اƅط  
 .خال اƅمفهوم اƅعام ƅعدم اƗماƊةمن 

  Ɗلƅ ةƅمسأƅا Ƌقد أثيرت هذƅت  وƅعمال اƗاء اƊخاص  قاش أثƅون اƊلقاƅ ستهاك باا حضيرية
 8901من قاƊون  11غير أن  اƅمƊاقشات اƅبرƅماƊية حول Ɗص  اƅمادة  ،8901اƅفرƊسي سƊة 

ف في عس  زت حول فƄرة اƅت  ضا بل ترƄ  في هذا اƅخصوص إƅى عيوب اƅر    ƅم تتضمن اإشارة
مشروع اƅقاƊون يجيز ضمƊا ƅلمحترف  أن    "Thraud" ائب، فقد احظ اƊƅ  استعمال اƅحق  

  Ƅƅية أن يقوم بإدراج شروطه وƊاƄس  إمƅا Ƌحراف بهذƊوقت ااƅلطة ن يحضر عليه في ذات ا
باعتبارها  فق مع فƄرة إساءة استعمال اƅحق  حليل يت  باƅمستهلك، وا شك  أن  هذا اƅت   بما يضر  

 .1اƊحراف باƅغاية ااجتماعية ƅلحقوق
ته في ذƅك سليم بذƅك اƅقول، وحج  يرى أƊ ه ا يمƄن اƅت   ƅ2فرƊسيغير أن  بعض اƅفقه ا

   .عاقديƅم تشهد تطبيقا قضائيا في اƅمجال اƅت   ف في استعمال اƅحق  عس  أن  Ɗظرية اƅت  

أƄثر مائمة من تفسيرƋ على  ،ف في اƅموقفه تعس  ف على أƊ  عس  يبدو أن  تفسير اƅت  
  Ɗحق  ه تعس  أƅذ   ف في استخدام اƅعامة، واƅقواعد اƅمعروف في اƅغاية اƅي تجاوز اƊي يع

ف في ه تعس  ف على أƊ  عس  رƋ اƅبعض بذƅك، فتفسير اƅت  خصية Ƅما فس  ااجتماعية ƅلحقوق اƅش  
ق اƅمهƊي في ضوء ما تشهدƋ معامات اƅوقت اƅحاضر من تفو   ،اƅموقف يبدو مƊطقيا

عيف في اƅعاقة، حيث يستغل اƅمهƊي رف اƅض  اقتصاديا وتقƊيا مقارƊة باƅمستهلك وهو اƅط  
ه ا يملك Ɗه من فرض شروطه عليه، حيث أƊ  لعة أو اƅخدمة مم ا يمƄ  حاجة اƅمستهلك ƅلس  

 .3روطإمƄاƊية اƅمƊاقشة حيال هذƋ اƅش  
ة ااقتصادية ƅلمهƊي واختلف اƅفقه في تقديرƅ Ƌلقو ة ااقتصادية فهƊاك من يرى أن  اƅقو  

ي يملƄها في ممارسة Ɗشاطاته، إا  أن  هƊاك يستغله واƅوسائل اƅت   يتقاس بحجم اƅمشروع اƅذ  
ع تاجر رأي يذهب ƅلقول بأن  ضخامة اƅمشروع ا تعƊي دائما اƅقو ة ااقتصادية، فقد يتمت  

                                                             

 .11. 14 ص .ص ،ابقاƅمرجع اƅس   قليدي واإƄƅتروƊي،اƅحماية اƅمدƊية ƅلمستهلك اƅت   ،محمّد أحمد عبد اƃحميد أحمد 1

2 AULOY- Jean Calais –TEMPLE  Henrie, Droit de la consommation ,8ème édition, Dalloz, 
Paris, 2010, p. 202.   

 .891 .ص ،ابقاƅمرجع اƅس   ،رمزي بيد اه علي اƃحجازي 3
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ع بقو ة تشبه قو ة مشروع قومي، Ƅما أƊ ه يصعب تحديد ي يجعله يتمت  صغير باحتƄار محل  
 .1وقس  ة اƅمهƊي ومدى اƊتشارƋ في اƅحص  

في أي  استعمال عس  رط اƅت  اجح في اƅفقه اƅفرƊسي يرى أن عƊصري اƅش  إا  أن  اƅفقه اƅر  
رط على ميزة مفرطة أو مجحفة ة ااقتصادية ƅلمهƊي وحصول اƅمهƊي بسبب هذا اƅش  اƅقو  

ة، فاƅميزة اƅمتجاوزة حدان وتربطهما عاقة سببية تام  هما في اƅحقيقة عƊصران مت   ،ƅلمستهلك
ع بها هذا ي يتمت  ة ااقتصادية اƅت  ي يحصل عليها اƅمهƊي هي Ɗتيجة ƅلقو  اƅمفرطة اƅت  أو 

 .Ɗ2تيجة طبيعية ƅلعƊصر اآخر اƗخير، وهƄذا فإن  أحد اƅعƊصريين يعد  
  Ɗƅمة اƄسية وعلى رأسها محƊفرƅم اƄمحاƅثير من اƄƅى أن  اƅقض تجدر اإشارة إ

ته ااقتصادية ف في استعمال اƅمهƊي ƅقو  عس  ثبات اƅت  جه إƅى إعفاء اƅمستهلك من إاƅفرƊسية تت  
ي Ɗظرا ƅصعوبة ذƅك على اƅمستهلك، فيقع على هذا اƗخير عبء إثبات اƅميزة اƅمفرطة اƅت  

وحصل عليها اƅمهƊي، وبعبارة أخرى يقع على عاتق اƅمستهلك عبء ت بمصاƅحه أضر  
 وهƄذا يفترض هذا اƅقضاء بحق   ،هƊين بين اƅتزاماته واƅتزامات اƅموازن اƅبي  إثبات عدم اƅت  

  .3اƅعقد بطريق اإذعان لطة ااقتصادية ƅلمهƊي عƊدما يتم  ف في اƅس  عس  وجود اƅت  
:  في في اƅفقه اƅقاƊوƊي تقوم على وجود عƊصرين هماعس  رط اƅت  Ɗستخلص أن  فƄرة اƅش  

اƊي هو اƅحصول فوذ ااقتصادي، أم ا اƅعƊصر اƅث  لطة واƊƅ  ف اƅمهƊي في استعمال اƅس  تعس  
 رفين، وباجتماع هذين اƅعƊصرين اهر بين اƅتزامات اƅط  فاوت اƅظ  على ميزة مفرطة بسبب اƅت  

رف اƅقو ي وازن في ااƅتزامات، سواء بإƊقاص اƅتزامات اƅط  يحدث ااختال وعدم اƅت  
فهي إذن شروط مفروضة على ،4فرض اƅتزامات مرهقة على اƅمستهلكاقتصاديا، أو ب

 .5ا يحق  ƅه مƊاقشتها أو تعديلهااƅمستهلك 

                                                             

 .261 .ص ابق،، اƅمرجع اƅس  اƃباقي عمر محمّد عبد 1

 .890 .ص ،Ɗفس اƅمرجع ،رمزي بيد اه علي اƃحجازي 2

 .06 .ص ابق،اƅمرجع اƅس  ، حمد اه محمّد حمد اه 3

 :مقال مƊشور على اƅموقع اإƄƅتروƊي ،ااستهلك فية في عقودعسّ روط اƃتّ اƃشّ  4
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 ،، جامعة اƅبحرينة اƅحقوقمجل   ية إƅى اإذعان،حماية اƅمستهلك من اƅممارسات ااحتƄارية اƅمؤد   ،اƃهيثم عمر سليم 5
 .891 .، ص60، اƅعدد 86 داƅمجل  

http://www.larabiya/


 حماية اƃمستهلك اإƂƃتروƈي في مرحلة تƈفيذ اƃعقد: اƃباب اƃثاƈّي

 

- 022 - 

 

 :عسفيةروط اƃتّ صور اƃشّ  :اƃفرع اƃثاƃّث
عبة إن ƅم فية بشƄل مطلق وƊهائي من اƗمور اƅص  عس  روط اƅت  تعد  مسأƅة حصر اƅش  

حايل حتى  يستطيع عاقد تسمح دائما باƅمزيد من اƅت  ية اƅت  Ɗقل اƅمستحيلة، ا سيما وأن  حر  
ه اƅعقد ƅمصلحته، وبغض اƊƅ  رف اƄƗثر مقدرة اƅط   رف ظر عن مصلحة اƅط  وخبرة أن يوج 

 .  1ي قد يسعى اƅمحترف إƅى إهدارهااآخر اƅت  

من اƅقاƊون  49 فية في Ƅل  من اƅمادةعس  روط اƅت  ع اƅجزائري أƊواع اƅش  س اƅمشر  ƅقد Ƅر  
 .Ɗ60-1603فيذي رقم من اƅمرسوم اƅت   61، وƄذا في اƅمادة 62-642

ت اƅمادة فلقد د ، يحد  4662 يوƊيو 41اƅمؤرخ في  64-62 من قاƊون Ɗ 49ص 
 :جارية على أƊ هقة على اƅممارسات اƅت  اƅقواعد اƅمطب  

فية في اƃعقود بين اƃمستهلك واƃبائع اسيما اƃبƈود تعتبر بƈودا وشروطا تعسّ "
 :روط اƃتي تمƈح هذا اƕخيرواƃشّ 
أو امتيازات مماثلة معترف بها /وأو امتيازات ا تقابلها حقوق /أخذ حقوق و .1

 .ƃلمستهلك

فرض اƃتزامات فورية وƈهائية على اƃمستهلك في اƃعقود، في حين أƈّه يتعاقد هو  .2
 .قها متى أرادبشروط يحقّ 

م أو اƃخدمة زات اƃمƈتوج اƃمسلّ تعديل عƈاصر اƃعقد اƕساسية أو مميّ  امتلك حقّ  .3
 .دون موافقة اƃمستهلك

في  خاذ قرار اƃبثّ د في اتّ فرّ تفسير شرط أو عدّة شروط من اƃعقد، أو اƃتّ  د بحقّ فرّ اƃتّ  .4
 .عاقديةروط اƃتّ جارية ƃلشّ مطابقة اƃعملية اƃتّ 

 .اƃزام اƃمستهلك بتƈفيذ اƃتزاماته دون أن يلزم ƈفسه بها .0

                                                             
1 GHESTIN Jacques &MACHESSAUX  Isabel, « Les techniques d’élimination des clauses  
abusives en Europe », in acte de la table ronde du 12 Décembre 1990, les clauses  abusives  
dans les contrats types en France et en Europe, L.G.D.J, 1991, p. 53. 54.  

 .Ƅرساƅف اƅذ  اƅجارية قة على اƅممارسات اƅت  د اƅقواعد اƅمطب  ي يحد  ، اƅذ  64-62اƅقاƊون  2

د اƃعƈاصر اƕساسية ƃلعقود يحدّ  ،10عدد  سميةاƅجريدة اƅر   ،4660سبتمبر  86، مؤرخ في 160-60تƊفيذي رقم  مرسوم 3
 .فيةي تعتبر تعسّ بين اƕعوان ااقتصاديين واƃمستهلƂين واƃبƈود اƃتّ  اƃمبرمة ما
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اƃمستهلك في فسخ اƃعقد إذا أخلّ هو بااƃتزام أو عدّة اƃتزامات في  رفض حقّ  .6
 .ذمته

 .بتغيير آجال تسليم مƈتوج أو آجال تƈفيذ اƃخدمةد فرّ اƃتّ  .7

روط د رفض اƃمستهلك اƃخضوع ƃشّ عاقدية ƃمجرّ اƃعلقة اƃتّ  عبقطتهديد اƃمستهلك  .8
 ...." تجارية جديدة غير متƂافئة

ت اƅمادة   سبتمبر 86اƅمؤرخ في  Ɗ 60- 160فيذي رقممن اƅمرسوم اƅت   61وƊص 
ƅلعقود اƅمبرمة ما بين اƗعوان ااقتصاديين د اƅعƊاصر اƗساسية ي يحد  اƅذ  ، 46601

ي يقوم من خاƅها فية اƅبƊود اƅت  تعتبر تعس  " :فية، على أƊ هي تعتبر تعس  واƅمستهلƄين واƅبƊود اƅت  
 :اƅعون ااقتصادي بما يأتي

 .أعلƉ 53و 52تقليص اƃعƈاصر اƕساسية ƃلعقود اƃمذƂورة في اƃمادتين  -
 .تعديل اƃعقد أو فسخه بصفة مƈفردة بدون تعويض اƃمستهلك ااحتفاظ بحقّ  -
 .تعويضهرة بفسخ اƃعقد إاّ بمقابل دفع ماح ƃلمستهلك في حاƃة اƃقوّة اƃقاعدم اƃسّ  -
خلي عن مسؤوƃيته بصفة مƈفردة بدون تعويض اƃمستهلك في حاƃة عدم  اƃتّ  -

 .حيح ƃواجباتهƈفيذ غير اƃصّ ي أو اƃجزئي أو اƃتّ ƈفيذ اƂƃلّ اƃتّ 
إƃى أيّة  جوءاƃلّ  لىخلي هذا اƕخير عتعلى اƈّƃص في حاƃة اƃخلف مع اƃمستهلك  -

 .Ɖوسيلة طعن ضدّ 
 .فرض بƈود ƃم يƂن اƃمستهلك على علم بها قبل إبرام اƃعقد -
ااحتفاظ باƃمباƃغ اƃمدفوعة من طرف اƃمستهلك في حاƃة ما إذا امتƈع هذا اƕخير  -

عويض، في حاƃة ما إذا في اƃتّ  ائه اƃحقّ عن تƈفيذ اƃعقد، أو قام بفسخه دون إعط
 .تخلى اƃعون ااقتصادي هو بƈفسه عن تƈفيذ اƃعقد أو قام بفسخه

                                                             

 .ساƅف اƅذ Ƅر 160-60من اƅمرسوم اƅت Ɗفيذي رقم  61اƅمادة  1
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ي ا يقوم بتƈفيذ عويض اƃواجب دفعه من طرف اƃمستهلك اƃذّ تحديد مبلغ اƃتّ  -
ي ا يقوم د مقابل ذƃك تعويضا يدفعه اƃعون ااقتصادي اƃذّ دون أن يحدّ  ،واجباته

 .بتƈفيذ واجباته
 .رة على اƃمستهلكفرض واجبات إضافية غير مبرّ  -
ة بغرض إجبار اƃمستهلك على تعويض اƃمصاريف واƕتعاب اƃمستحقّ  ااحتفاظ بحقّ  -

 .ƈفيذ اإجباري ƃلعقد دون أن يمƈحه ƈفس اƃحقّ اƃتّ 
 .بة على ممارسة ƈشاطاتهيعفي ƈفسه من اƃواجبات اƃمترتّ  -
 ."ن مسؤوƃيتهي تعتبر ميحمل اƃمستهلك عبء اƃواجبات اƃتّ  -

  Ɗƅا Ƌقول أن  فمن خال هذƅن اƄية يمƊوƊقاƅش   صوص اƅت  اƅت  عس  روط اƅدرج في فية اƊي ت
د إدراجها في اƅعقد، وشروط فية تƄون ظاهرة بمجر  ، فهƊاك شروط تعس  اواحد ااƅعقد ƅيست Ɗوع

تظهر رط عƊد تطبيق اƅعقد فا فة ƅلش  ن تظهر هذƋ اƅص  وƄƅ   فية،أخرى هي في ذاتها غير تعس  
 :1فيةعس  روط اƅت  على ذƅك يوجد Ɗوعين اƅش   ، وبƊاءً عƊد إبرام اƅعقد

ل في شروط تعس  ل اƊƅ  يتمث   عن طريق  محترففية من شأƊها تحقيق أفضلية ƅلوع اƗو 
فية من شأƊها إƅحاق ضرر تخفيف اƅتزاماته أو زيادة اƅحقوق اƅممƊوحة ƅه، أو شروط تعس  

أو حرماƊه من بعض اƅحقوق  ،ات أƄثر من طاقتهباƅمستهلك عن طريق تثقيله باƅتزام
 .(أو ا)اƅممƊوحة ƅه 
  Ɗƅث  أم ا اƅر  وع اƄي يƊا  Ɗƅار اƄه شƊه ويختلف عƊل في مضمو روط فيقس م اƅش   ،وع اƗو 

ق ويرتبط بها بتƄوين اƅعقد، أو ما ورد مƊها بصدد تƊفيذ اƅعقد أو ما فية إƅى ما يتعل  عس  اƅت  
 . 2(ثاƊيا) ااƅتزامات اƅعقديةق بعدم تƊفيذ تعل  

 

                                                             

آƅيات مواجهة اƅش روط اƅت عس فية في عقود اإذعان، دراسة مقارƊة بين اƅقاƊون اƅمدƊي واƅفقه ، أƈس محمّد عبد اƃغفار 1
 .90. ، ص4681اإسامي، دار اƄƅتب اƅقاƊوƊية، اƅقاهرة، 

 .891 .، صابق،  اƅمرجع اƅس  اƃهيثم عمر سليم 2
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 :شروط تعسّفية تحقّق ميزة ƃلمحترف: أوّا
ق ميزة ƅلمحترف بصورتين، فهي إم ا أن تؤدي إƅى فية أن تحق  عس  روط اƅت  يمƄن ƅلش  

م ا أن تخف   ،زيادة اƅحقوق اƅممƊوحة ƅه  .ف من اƅتزاماتهوا 

 :شروط تؤدي إƃى زيادة اƃحقوق اƃممƈوحة ƃلمحترف:  1
د ƅلقواعد اƅمحد   ،4662يوƊيو  41اƅمؤرخ في  64-62 ن اƅقاƊون رقمتضم   ƅقد

ي من شأƊها زيادة اƅحقوق فية اƅت  عس  روط اƅت  جارية، اƅعديد من اƅش  قة على اƅممارسات اƅت  اƅمطب  
 :ي يمƄن إجماƅها فيما يلياƅممƊوحة ƅلمحترف، واƅت  

 49/0وهو ما Ɗص ت عليه اƅمادة  ،اƅخدمة د بتغيير آجال تسليم اƅمƊتوج أو آجال تƊفيذفر  اƅت  : أ
 .64-62من اƅقاƊون 

مة م أو اƅخدمة اƅمقد  تعديل عƊاصر اƅعقد اƗساسية أو مميزات اƅمƊتوج اƅمسل   امتاك حق  : ب
 .64-62من اƅقاƊون  49/2دون موافقة اƅمستهلك، وهو ما Ɗص ت عليه اƅمادة 

حترف بتعديل عƊاصر اƅعقد شرطا ماح ƅلمي مضموƊه اƅس  رط اƅذ  ع اƅش  فاعتبر اƅمشر  
رط في، ويƄتفي من جاƊبه وجود مثل هذا اƅش  عس  فيا يعفي اƅمستهلك من إثبات طابعه اƅت  تعس  

ي تمƊع أي  في اƅعقد، Ƅما Ɗجد أن  اƅحƄم اƅوارد في اƅفقرة يتوافق إƅى حد  ما واƅقواعد اƅعامة اƅت  
من اƅقاƊون اƅمدƊي  860وارد في اƅمادة ، طبقا ƅما هو 1تعديل اƊفرادي ƅلعقد أو حت ى Ɗقضه

 اƃعقد شريعة اƃمتعاقدين فل يجوز ƈقضه، وا تعديله إاّ ": ي تƊص  على أƊ هاƅجزائري اƅت  
 ."رها اƃقاƈوني يقرّ رفين، أو ƃأسباب اƃتّ فاق اƃطّ باتّ 
 .سليمائد وقت اƅت  عر اƅس  من طبقا ƅلس  تحديد اƅث  : ج
 :ت اƃمحترفشروط تؤدي إƃى تخفيف اƃتزاما:  2

ي من شأƊها زيادة اƅحقوق اƅممƊوحة ƅلمحترف، توجد فية اƅت  عس  روط اƅت  إضافة إƅى اƅش  
 :ف من اƅتزاماته، مƊهافية من شأƊها أن تخف  شروط تعس  

                                                             

ص حماية اƅمستهلك رة ماجستير، تخص  مذƄ  فية في عقد ااستهاك، عس  روط اƅت  حماية اƅمستهلك من اƅش   موƃود بغدادي، 1
 .861 .، ص4681-4682 ية اƅحقوق،واƅمƊافسة، جامعة اƅجزائر، Ƅل  
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 .غير مطابق ƅلمواصفات اƅمدرجة في اƅعقد إمƄاƊية قيام اƅمهƊي بتسليم محل  : أ
ساƅفة  60 اƅفقرة 49حسب ما Ɗص ت عليه اƅمادة دة أو اƅمعفية ƅلمسؤوƅية روط اƅمحد  اƅش  : ب
 .Ƅراƅذ  
 .ة في غير اƅحاات اƅمسموح فيها بذƅكاإعفاء من ضمان اƅعيوب اƅخفي  : ج
 .1ف عن تƊفيذ اƅتزامهخل  مان عƊد اƅت  ي يعفي اƅمهƊي من اƅض  رط اƅذ  اƅش  : د

 :رر باƃمستهلكفية من شأƈها إƃحاق اƃضّ شروط تعسّ  :ثاƈيا
ي رر باƅمستهلك، واƅت  اƅض   ƅحاقإشأƊها فية من شروط تعس   64-62اƅقاƊون  نتضم  

م ا من شأƊها حرمان اƅمستهلك من بعض اƅحقوق  .من شأƊها إم ا تثقيل اƅتزامات اƅمستهلك، وا 
1 :ƃروط شّ اƃتّ عسّ تّ اƃمستهلكفية اƃتزامات اƃى تثقيل اƃي تؤدي إ: 

قة على د ƅلقواعد اƅمطب  اƅمحد   4662يوƊيو 41اƅمؤرخ في  64-62ن اƅقاƊون ƅقد تضم  
ي من شأƊها تثقيل اƅتزامات اƅمحترف فية اƅت  عس  روط اƅت  جارية، اƅعديد من اƅش  اƅممارسات اƅت  

   :ويمƄن إجماƅها فيما يلي
ه على علم ومعرفة وحقيقة بƄافة بƊود اƅعقد وقيع على أƊ  اشتراط اƅمهƊي قيام اƅمستهلك باƅت  : أ

 .وشروطه

 .Ɗةعاقد خال مد ة معي  ƅمهƊي قيام اƅمستهلك باƅت  اشتراط ا: ب
 .ذ اƅتزامه بدفع تعويض مباƅغ فيه وغير مقبولي ƅم يƊف  إƅزام اƅمستهلك اƅذ   :ج
 :ي تؤدي إƃى حرمان اƃمستهلك من بعض اƃحقوقروط اƃتّ اƃشّ : 2

ي تؤدي تثقيل اƅتزامات اƅمستهلك، توجد شروط من فية اƅت  عس  روط اƅت  زيادة على اƅش  
 :لة فيشأƊها حرمان اƅمستهلك من بعض اƅحقوق واƅمتمث  

ظر بغض اƊƅ   ،من ƅإرادة اƅمƊفردة ƅلمحترف رغم أƊ ه محل اƅتزام اƅمستهلكترك تحديد اƅث  : أ
 .رف اآخرحديد أو قبوƅه من جاƊب اƅط  عن موضوعية ذƅك اƅت  

                                                             

 .84. ، اƅش روط اƅت عسفية في اƅعقود، دراسة مقارƊة، أطروحة دƄتوراƋ، اƅمرجع اƅس ابق، صسليمان براك دايح اƃجميلي 1
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 .عاقد مع اƅغيرية اƅمستهلك في اƅت  ي يحد  من حر  رط اƅذ  اƅش  : ب
Ɗفيذ فيها ي يرجع عدم اƅت  تƊازل اƅمستهلك عن حقوقه في إƊهاء اƅعقد حتى في اƅحاات اƅت  : ج

 . إƅى خطأ اƅمحترف
جوع سوية اƅودية دون اƅر  حƄيم أو إƅى إجراءات اƅت  جوء إƅى اƅت  ااشتراط عƊد اƅمƊازعة اƅل  : د

ق اƅمستهلك وعدم رط يƊطوي على إرهاواسيما إذا Ƅان هذا اƅش   ،إƅى محاƄم اƅقضاء اƅعادي
 .1حƄيم ƅهيئة أجƊبيةتƊاسبه مع اقتصاديات اƅعقد Ƅاشتراط اƊعقاد اƅت  

Ɗوع من اƅعقود  فية فيما سبق ذƄرƋ من أمثلة، بل إن  Ƅƅل  عس  روط اƅت  وا تƊحصر اƅش  
ي يلجا إƅيها اƅبائعون أو اƅمƊتجون قد فية اƅت  عس  روط اƅت  ظروفه وخصائصه، وعليه فإن  اƅش  

ع اƅجزائري في وهو ما أƄد  عليه اƅمشر   ،2ر بحسب أƊواع هذƋ اƅعقود وتطورهاطو  ر وتتتتغي  
 .......".روط اسيما اƃبƈود واƃشّ  "...... :بقوƅه 64-62من اƅقاƊون  49اƅمادة  Ɗص  

 رطش  اƅقديرية ƅلوقوف على مدى اعتبار إعمال سلطته اƅت   لقاضيƅاƅي يمƄن وباƅت  
  .3تعسفي

 
 
 
 
  
 
 

                                                             

 .261 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،عمر محمّد عبد اƃباقي 1

 .211 .ابق، صاƅمرجع اƅس   ،عبد اƃمƈعم موسى إبراهيم 2

رة ماجستير في مذƄ   جارية،ق باƅممارسات اƅت  اƅمتعل   64-62اƅقاƊون  اƅحماية اƅمدƊية ƅلمستهلك في ضل   ابراهمي هاƈية، 3
 .82 .، ص4681-4684 ية اƅحقوق،Ƅل   ،68 جامعة قسƊطيƊة Ɗظيم ااقتصادي،فرع اƅت   اƅقاƊون اƅعام،
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فية في عقود عسّ روط اƃتّ آƃيات حماية اƃمستهلك من اƃشّ : اƃثاƈي اƃمطلب
 جارة اإƂƃتروƈيةاƃتّ 

هو عدم  ،جارة اإƄƅتروƊية اƅمبرم بين اƅمحترف واƅمستهلكسم به عقد اƅت  إن  أبرز ما يت  
عسفية قد يفرضها روط اƅت  فإن  هذا اƅعقد سيƄون ميداƊا خصبا ƅلش    وعليهوازن بين طرفيه ، اƅت  
جارة شريعات إƅى اƅقول أن  عقود اƅت  مم ا أد ى ببعض اƅت   اجر اƅمحترف ƅتحقيق مصاƅحه،اƅت  

  .1اإƄƅتروƊية عقود إذعان
ل في حد  ذاتها حماية في تمث  عس  اƅت   ابعروط اƅمأƅوفة ذات اƅط  وعليه فإن  مواجهة اƅش  

 2.تهاقتصاد برم  عاقدية وهي في Ɗفس اƅوقت حماية ƅلمعامات واƅلمستهلك اختياراته اƅت  
 صعبي يروط واƅت  اƅة ƅلمستهلك من هذƋ اƅش  روري توفير حماية فع  فƄان من اƅض  

حاد اƗوروبي يهدف إƅى إرساء جاƋ تشريعي في دول اات  تحقيقها في اƅقواعد اƅعامة، فظهر ات  
  .عاقديةعيف في اƅعاقة اƅت  رف اƅض  زمة ƅلط  اƅحماية اƅا  

فية اƅواردة في عقد عس  روط اƅت  Ƅيفية تخل ص اƅمستهلك من اƅش  ؤال عن وهƊا يطرح اƅس  
 ي يتيح ƅه اƅمطاƅبة بإƅغائها أو تعديلها؟Ɗد اƅقاƊوƊي اƅذ  وما هو اƅس   ؟جارة ااƄƅتروƊياƅت  

 اƅمستهلك من اƅشروط اƅتعسفية إن  اƅبحث في اƅموضوع يقتضي توضيح Ɗظام حماية
 رى رقابة اƅحظعاقد وتسم  ي تƄون إم ا سابقة ƅلت  واƅت  قابة، اƅر   إƅى Ɗظام من خال اƅتطر ق

ل) اات جاƋ  إبراز مع، (اƊياƅفرع اƅث  ) ى رقابة اإƅغاءعاقد وتسم  ، أو رقابة احقة ƅلت  (اƅفرع اƗو 
 (.اƅفرع اƅثاƅث) اƅحديث ƅحماية اƅمستهلك اإƄƅتروƊي من اƅش روط اƅت عس فية

 
 

                                                             

ابعة من هذا اƅفقرة اƅر   إذ تƊص   ،4668عام  ي أعد  جارة اإƄƅتروƊية اƅمصري اƅذ  ابع من مشروع قاƊون اƅت  اƅفصل اƅس   1
  Ɗفصل على أƅتّ يجوز إبطال ما يرد من شروط تعسّ " :هاƃتّ فية في عقود اƃية اƈتروƂƃن اعتبارها عقود إذعان جارة اإƂي يم

 ."رف اƃمذعنƃصاƃح اƃطّ في مفهوم اƃقاƈون اƃمدƈي أو تفسيرها 

 .ص ،4682 ،اƅمغرب شاد،مƄتبة اƅر   ،راƅثابت واƅمتغي   :وجهات اƅجديدة ƅقاƊون ااستهاك باƅمغرباƅت   ،ƈوراƃدين رحاƃي 2
16. 
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 (:رقابة اƃحظر)عاقد ابقة ƃلتّ قابة اƃسّ اƃرّ : اƃفرع اƕوّل
إعلم وحماية اƃمستهلƂين " :تحت عƊوان 89011اƊي ƄاƊون اƅث   86جاء قاƊون 

ابع Ɗا مƊها اƅفصل اƅر  يهم   ،يعاƅج اƅحماية من خال خمسة فصول، "لع واƃخدماتƃلسّ 
في في اƅمادة عس  رط اƅت  فعر ف اƅش   ،(فيةعسّ روط اƃتّ حماية اƃمستهلƂين من اƃشّ ): ـواƅمعƊون ب

 .   2فيةعس  روط اƅت  على تشƄيلة ƅجƊة اƅش   Ɗ10ص  في  مƊه، ثم   11
في عملية  3فية عس  روط اƅت  ق إƅى دور ƅجƊة اƅش  طر  ƅذا فدراسة رقابة اƅحظر يقتضي اƅت  

ق إƅى دورها في اƅحظر في طر  اƅت   ، ثم  (أو ا) شريع اƅفرƊسيعسفية في اƅت  روط اƅت  حظر اƅش  
 (.ثاƊيا)شريع اƅجزائري اƅت  

                                                             
1 Loi n° 78-22  du 10 janvier 1978, relative á l’information et á la protection des 
consommateurs  dans le domaine de certaines opération de crédit, J O R F, 11 janvier 1978.  

 :اƅيلة Ƅاƅت  عضوا مشƄ   81ن من فية تتƄو  عس  روط اƅت  فإن  ƅجƊة اƅش   ،طبقا ƗحƄام قاƊون ااستهاك اƅفرƊسي 2
  .من اƅقضاء اƅعادي رئيسا( 68)قاضي  -
 .وƅةد  من اƅقضاء اƅعادي أو اإداري أو من أعضاء مجلس اƅ( 64)قاضيان  -
اختيارهما بعد استشارة اƅمجلس  يتم   لتان في مجال اƅقاƊون أو في مجال إعداد اƅعقود،مؤه  ( 64)شخصيتان  -

 .اƅوطƊي ƅاستهاك
 .عن اƅمهƊيين ممثلين (62)أربعة  -
 .ممثلين عن اƅمستهلƄين (62)أربعة  -
 .ƅه حق اƅتصويتيمƄن ƅلمدير اƅعام أو ممثله اƅقاƊوƊي حضور اجتماعات اƅلجƊة، دون أن يƄون  -

 :وهو ما Ɗص ت عليه
Article R822-18 Créé par Décret n° 2016-884D 29 juillet 2016 -art « La commission des 
clauses abusives comprend treize membres répartis de la manière suivante : 
1° Un magistrats de l’ordre judiciaire, président. 
2° Deux magistrats de l’ordre judiciaire ou administratif ou membre du conseil d’Etat 
parmi lesquels est désigné le vice-président . 
3° Deux personnalités qualifiées en matière de droit ou de technique des contrats, 
choisies après avis du conseil national de la consommation. 
4° Quatre représentants des professionnels. 
5° Quatre représentants des consommateurs. 
Le directeur général de l’institut ou son représentant peut participer aux séances de la 
commission des clauses abusives. Il ne prend pas part aux votes sur les 
recommandations et avis ».         

شƄيلة ومن حيث اƅجهات من حيث اƅت   ،فية في اƅقاƊون اƅجزائري مقارƊة مع ƊظيرƋ اƅفرƊسيعس  روط  اƅت  تختلف ƅجƊة اƅش   3
 .اƅمختصة بإخطارها
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 :شريع اƃفرƈسيفية في اƃتّ عسّ اƃتّ  روطاƃشّ  فية في حظرعسّ روط اƃتّ دور ƃجƈة اƃشّ  :أوّا

هت على مستوى ي وج  في فرƊسا Ɗتيجة ااƊتقادات اƅت   1فيةعس  روط اƅت  Ɗشأت ƅجƊة اƅش  
روط قابة على اƅش  ة اƅر  إƅى إعطاء مهم   رميت تƄاƊحيث  ،scrienerاƅبرƅمان ƅمشروع قاƊون 

ساعدها تة إƅى اƅحƄومة، على أن  فض وعهدت اƅمهم  باƅر   تقوبل اƊƄƅهفية إƅى اƅمحاƄم عس  اƅت  
ف فية تابعة ƅلوزير اƅمƄل  عس  روط اƅت  يت بلجƊة اƅش  في ذƅك ƅجƊة ذات طابع استشاري سم  
جƊة ومارست اƅل   8901جاƊفي  86من قاƊون  10بااستهاك، وƄان ذƅك بموجب اƅمادة 

قاƊون ااستهاك  وا تزال ƅحد اآن تواصل عملها باعتبار أن   ،ئهامهامها بعد تƊصيب أعضا
، وƊص  3دون أن يعطيها صاحيات أƄثر ،قة بهاقد جد د اƅث   89912ادر في اƅفرƊسي اƅص  

واƅمواد  مƊه، 1-428إƅى غاية اƅمادة ل 4-428مة ƅها من اƅمادة لعلى اƗحƄام اƅمƊظ  
212R  مادةƅى غاية اƅ3-212إ.R،   شƅة اƊجƅ  ت  ومن مهامƅفيةعس  روط ا: 

 .4ف اƅمهƊي في إطار عقود ااستهاكدعم حماية اƅمستهلك في مواجهة تعس  : 1
هة أساسا إƅى غير اƅمهƊيين أو إƅى  دراسة Ƅل  : 2 اƅوثائق اƅمعد ة من طرف اƅمهƊيين واƅموج 

من حق  اƅمحƄمة في، Ƅما يبقى عس  ابع اƅت  ن شروطا يغلب عليها اƅط  اƅمستهلƄين، وتتضم  
جƊة إبداء رأيها ااستشاري في مراجعة هذƋ اƅل  عس  رط اƅت  عƊدما تعرض عليها دعوى إبطال اƅش  
وƅة في شخص اƅوزير فية إم ا بمبادرة من اƅد  عس  روط اƅت  في اƅقضية، وتعد   صاحية ƅجƊة اƅش  

Ɗيين أƊفسهم أو من طرف اƅمه اƅمختص بااستهاك، أو جمعيات اƅمستهلƄين اƅمعترف بها،

                                                             

1   Ɗفقه بأƅب من اƊي محد  يرى جاƊوƊش  ه ا يوجد تعريف قاƅة اƊلجƅ ت  دƅد   فية،  إا  عس  روط اƅتور حمد اه محمد حمد اه أن  اƄ
  Ɗمشر  " :هاحاول تعريفها بأƅا Ƌي أوجدƊوƊظيم قاƊخرىعبارة عن تƗية اƊوƊقاƅظمة اƊƗى اƅسي باإضافة إƊفرƅحماية  ،ع اƅدعم اƅ

يغلب  ،كين يرتبطون مع اƗوƅين بعقود ااستهاضة ƅاعتداء من جاƊب اƅمهƊيين اƅذ  اƅمرجوة ƅمصاƅح اƅمستهلƄين اƅمعر  
 ".عليها طابع عقود اإذعان

 .811 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،فيةعس  روط اƅت  حماية اƅمستهلك في مواجهة اƅش   ،حمد اه محمد حمد اه

2 Loi n° 95-96 du 1 février 1995 concernant les clauses abusives et la présentation des contrats 
et régissant diverses activités d’ordre économique et commercial (1) J O R F n ° 28 du 2 
février 1995.   

ƄتوراƋ أطروحة Ɗƅيل شهادة اƅد   فية في اƅفقه اإسامي واƅقاƊون اƅجزائري،عس  روط اƅت  حماية اƅمتعاقد من اƅش   ،أحمد رباحي 3
 .111 .ص ،4661-4660 ،اإسامية وم اإƊساƊية واƅحضارةية اƅعلƄل   جامعة وهران، ريعة واƅقاƊون،في اƅش  

4 PAISANT Gilles, De l’efficacité de la lutte contre les clauses abusive, D.S, 1986, chron, p. 
299.  
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بقى ي، و 1فيعس  ابع اƅت  روط ذات اƅط  جان توصيات إم ا بحذف أو بتعديل اƅش  وتصدر هذƋ اƅل  
لين على طلب أحد اƅمتدخ   من صاحيات اƅوزير اƅمƄلف بااستهاك بصفة تلقائية أو بƊاءً 

 . 2شر إƅى اإضرار بسمعة  اƅغيروصيات دون أن يؤدي هذا اƊƅ  اƗمر بƊشر هذƋ اƅت  

ا قضائية وا تشريعية تقتصر على  ،إدارية محضةفية عس  روط اƅت  ة ƅجƊة اƅش  مهم  إن  
 ،فية في اƅعقود وا تقوم بإصدار مراسيم، بل هذƋ من صاحيات اƅحƄومةعس  تحريم اƅبƊود اƅت  

دية ما بين اƅمهƊيين فية في اƅعاقات اƅعقعس  روط اƅت  ي من شأƊها تحديد وتƊظيم اƅش  واƅت  
 .3واƅمستهلƄين

أن   ملزمة، إا  اƅغير اƅقاƊوƊية غم من طبيعتها وصيات على اƅر  واƅحقيقة أن  هذƋ اƅت  
  Ɗƅفرادية أو عن طريق جمعياتهم اƊيين قد أخذ بها سواء بصفة اƊمهƅوا عدم  ،قابيةبعض اƅوأحا

فية ها تعس  جƊة بأƊ  ي أوصت اƅل  روط اƅت  ي يقترحوƊها على اƅمستهلƄين اƅش  تضمين اƅعقود اƅت  
جوع إƅيها بمƊاسبة Ƅما أƊ ه تم  اƅر   وذƅك قبل أن يحƄم عليها سواء من قبل اƅمشرع أو اƅقضاء،

 .4فاع عن اƅمستهلƄينوجود مفاوضات بين جمعيات اƅمهƊيين وجمعيات اƅد  
في ƅشرط عس  ابع اƅت  Ƅذƅك اƅمحاƄم ƅم تتردد في ااسترشاد على هداها ƅتقدير اƅط  

  .5نمعي  
 
 

                                                             

فبراير  ،81اƅعدد  ،، اƅمغربباطأƄال اƅر   ة اƅقاƊون اƅمغربي،مجل   فية في اƅعقد،عس  روط اƅت  مقاومة اƅش   ،اƃعربي مياد 1
 . 46 .ص ،4681

ف ، ƅم يعد اƅوزير اƅمƄل  4686جويلية  8اƅمؤرخ في  010-4686 تجدر اإشارة إƅى أن  بعد صدور اƅقاƊون رقم 2
 .فيةعس  روط اƅت  ف بƊشر توصيات ƅجƊة اƅش  بااستهاك هو اƅمƄل  

Loi n° 2010-737  du 1 juillet 2010, portant la réforme du crédit á la consommation, J O R F n° 
0151 du 2 juillet 2010. 

   .مƊه 1-112وهو ما Ɗص ت عليه اƅمادة ل

 .460 .ص اƅمرجع اƅس ابق، ،-دراسة مقارƊة–فية عس  روط اƅت  حماية اƅمستهلك من اƅش   ،زاهية حورية سي يوسف 3

 .128. ص ابق،اƅمرجع اƅس   فية في اƅفقه اإسامي واƅقاƊون اƅجزائري،عس  روط اƅت  حماية اƅمتعاقد من اƅش   رباحي أحمد، 4

5 Civ .1er ch.10 février 1998 .R.T.D .civ. 1998, P. 647, obs. Jacques Mestre.  
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ة في قاƊون فية تعتبر رƄيزة مهم  عس  روط اƅت  ƅجƊة اƅش   أن   1قهوƅهذا يرى بعض اƅف
ل ضغطا Ɗفسيا على اƅمحترفين، ƅذا فإن  دورها يمƄن اعتبارƋ دورا ƄوƊها تشƄ   ااستهاك

 .2تحريضيا بحتا
روط فإن  ƅجƊة اƅش   ،3عديلبعد اƅت   41-01أم ا بخصوص قاƊون ااستهاك اƅفرƊسي 

 :اƅيةفة باƅمهام اƅت  وهي مƄل    ،ف بااستهاكاƅوزير اƅمƄل  فية موضوعة تحت سلطة عس  اƅت  
فحص Ɗماذج اƅعقود اƅمقترحة عادة من طرف اƅمهƊيين على غير اƅمهƊيين أو : 1

 فيةتعس   ان شروط، وذƅك باƅبحث عم ا إذا ƄاƊت تتضم  4ين يتعاقدون معهماƅمستهلƄين اƅذ  
صدار اƅت   ي  من شأƊها اإخال روط اƅت  ل اƅش  أن من أجل حذف أو تعديوصيات  بهذا اƅش  وا 

جƊة  تقارير سƊوية دد تصدر هذƋ اƅل  وازن اƅعقدي في اƅعاقة ااستهاƄية، وفي هذا اƅص  باƅت  
 .ي تراها مƊاسبةتشمل جميع أƊشطتها وأعماƅها اƅت   ،عƊشرها بشƄل موس   يتم  

عاقدي بطلب من رط اƅت  ƅلش  في عس  ابع اƅت  جƊة بإبداء رأيها حول تقدير اƅط  Ƅما تقوم هذƋ اƅل  : 2
 .عوى اƅموضوعة أمامهوذƅك بمƊاسبة اƅد   ،اƅقاضي

ها تقوم بإبداء اآراء فإƊ   ،فيةعس  روط اƅت  ي تقوم به ƅجƊة اƅش  ور اƅوقائي اƅذ  وعاوة على اƅد  : 3
من خال  Ɗستشفه فية، وهو ماعس  روط اƅت  ي تصدرها اƅحƄومة في مجال اƅش  بشأن اƅمراسيم اƅت  
ف بااقتصاد واƅماƅية فية من قبل مƊدوبية اƅوزير اƅمƄل  عس  اƅت   روطاƅش  بجƊة إخطار هذƋ اƅل  
 82يƊاير و 18جƊة في جلستي عرض اƅمشروع على اƅل   ، وقد تم  4645-01اƅفرƊسي رقم 

 :صها ƅمضمون ما جاء في اƅمرسوم أبدت ما يليوبعد تفح   ،8901فيفري 
ق إذعان اƅمستهلك ها أو أثرها يحق  ي يƄون محل  روط اƅت  قة باƅش  باƊƅسبة ƅلحاƅة اƅمتعل  

ق بمفهوم ي تتعل  روط اƅت  اƅش   Ƅل   جƊة أن  ها فقد رأت اƅل  ي وقع  ƅشروط تعاقدية ƅم ترد باƅوثيقة اƅت  
                                                             

1 MEKKI Mustafa, L’intérêt général et le contrat, contribution  à une étude de la hiérarchie 
des intérêts en droit privé, L.G.D.J 2004, p. 227.  
2 AULOY- CALAI-, Droit de la consommation, précis, 3ème édition, Dalloz, Paris, 1992, P. 
142.  
3 Article L.534  du c. consom. f créé par l’Art 62 de la loi  n° 2010-737 du 1 Juillet 2010.  
4 Article L212-1 du c. consom. f (modifié par ordonnance n°2016-131 du 10 février 2016)-
art2.  
5 Décret n° 78-464  du 24 mars 1978 portant application du chapitre IV de loi 78-23 du 10 
janvier 1978 sur la protection de l’information des consommateurs de produits et services.  
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اƅقضاء اƅفرƊسي عمل على حضرها في  فإن   أساسي خاص باƅتزام اƅمهƊي بإعام اƅمستهلك،
  .Ƅرمن اƅقاƊون ساƅف اƅذ   11صدور اƅمادة  ابقة علىاجتهاداته اƅس  

 :شريع اƃجزائريفي اƃتّ  اƃتّعسّفية روطفية في حظر اƃشّ عسّ روط اƃتّ دور ƃجƈة اƃشّ  :ثاƈيا
  Ɗ60-1601فيذي رقم فية بمقتضى اƅمرسوم اƅت  عس  روط اƅت  ƅقد تم  إƊشاء ƅجƊة اƅش  

ت اƅمادة  جارة ƃجƈة اƃبƈود ف باƃتّ تƈشأ ƃدى اƃوزير اƃمƂلّ " :همƊه على أƊ   60حيث Ɗص 
 ".ابع ااستشاريفية ذات اƃطّ عسّ اƃتّ 

ة  ،فية مƊذ اƅبدايةعس  روط اƅت  ع اƅجزائري اعترف ƅلجƊة اƅش  ما ياحظ أن  اƅمشر   بمهم 
سته اƅمادة روط اƅمدرجة في اƅعقود ااستهاƄية، وهو ما Ƅر  في ƅلش  عس  ابع اƅت  اƅبحث عن اƅط  

 :اƃيةجƈة ا سيما باƃمهام اƃتّ ف اƃلّ تƂلّ ": من Ɗفس اƅمرسوم 60
قة من طرف اƕعوان ااقتصاديين على اƃمستهلƂين اƃعقود اƃمطبّ  تبحث في Ƃلّ  -

 .فيعسّ ابع اƃتّ واƃبƈود ذات اƃطّ 

يمƂن أن  سات اƃمعƈية،جارة واƃمؤسّ ف باƃتّ Ƃما تصيغ توصيات تبلّغ إƃى اƃوزير اƃمƂلّ  -
يمƂن  جاƉ اƃمستهلƂين،تطبيق اƃعقود باتّ قة بƂيفية أو خبرة متعلّ /دراسة و تقوم بƂلّ 

 ".عمل آخر يدخل في مجال اختصاصها مباشرة Ƃلّ 

ور إƅى يومƊا هذا، إا  د وƅم تر اƊƅ  تة وƅم تتجس  جƊة وƅدت مي  اƅماحظ أن  هذƋ اƅل   ،Ƅƅن
 61جƊة حسب اƅمادة ل هذƋ اƅل  حيث تتشƄ   جƊة جاءت تعƄس اƅغاية من إƊشائها،أن  تشƄيلة اƅل  

 :اƅييناƅت  من ذات اƅمرسوم من اƗعضاء 
 .جارية رئيساجارة مختص في مجال اƅممارسات اƅت  ف باƅت  عن اƅوزير اƅمƄل  ( 68)ل ممث  : 1

 .عن وزير اƅعدل مختص في قاƊون اƅعقود( 68)ل ممث  : 2
 .عن مجلس اƅمƊافسة( 68)عضو :3
لين في Ɗاعة ومؤه  جارة واƅص  ƅلت  جارية عضويين في اƅغرفة اƅت   (64)متعاملين اقتصاديين  :4

 .قاƊون اƗعمال واƅعقود
                                                             

 .Ƅرساƅف اƅذ  اƊ60-160 ƅفيذي رقم اƅمرسوم اƅت   1
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ذات طابع وطƊي في مجال قاƊون  ،عن جمعيات حماية اƅمستهلƄين (64)لين ممث  : 0
 .اƗعمال واƅعقود

جƊة ااستعاƊة بأي شخص آخر بوسعه أن يفيدها ه يمƄن ƅل  مƊه أƊ   61وأضافت اƅمادة 
 .في أعماƅها

-Ɗ61فيذي رقم من اƅمرسوم اƅت   64شƄيلة أعيد ضبطها بموجب اƅمادة إا  أن  هذƋ اƅت  
 Ƅ61ر، حيث أصبحت اƅمادة ساƅف اƅذ   Ɗ60-160فيذي رقم ي يعد ل اƅمرسوم اƅت  اƅذ  ، 221

 :Ƅما يلي
عون وخمسة أعضاء مستخلفين يتوزّ  جƈة من خمسة أعضاء دائمين،ن اƃلّ تتƂوّ "
 :Ƃما يأتي

جارية ان في مجال اƃممارسات اƃتّ جارة مختصّ ف باƃتّ عن اƃوزير اƃمƂلّ ( 52)لن ممثّ  -
 .رئيسا

 .ان في قاƈون اƃعقودحافظ اƕختام مختصّ  ،عن وزير اƃعدل( 52)لن ممثّ  -
 .عن مجلس اƃمƈافسة(52)لن ممثّ  -
لن في ƈاعة مؤهّ جارة واƃصّ لن اƃغرفة اƃجزائرية ƃلتّ يمثّ ( 52)اقتصاديان متعاملن  -

 .قاƈون اƕعمال واƃعقود
عن جمعيات حماية اƃمستهلƂين مؤهلن في مجال قاƈون اƕعمال ( 52)لن ممثّ  -

 .واƃعقود
  "ااستعاƈة بأي شخص آخر يمƂن أن يفيدها في أعماƃها جƈةƃلّ يمƂن  -

 
 

                                                             

، Ɗ 60-160فيذي رقم، يعد ل اƅمرسوم اƅت  60 عددسميةيدة اƅر  اƅجر   2008 فيفري 1، مؤرخ في 22-61تƊفيذي رقم مرسوم  1
هلƄين واƅبƊود ااقتصاديين واƅمستد اƃعƈاصر اƕساسية ƃلعقود اƃمبرمة بين اƕعوان يحدّ ي اƅذ   ،4660 سبتمبر 86مؤرخ في 

 .اƅت ي تعتبر تعس فية
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  Ƅت  وما يتأƅذ  د من هذا اƅمشر  عديل اƅجزائري في غضون عاميني قام به اƅع ا،   Ɗم أƅ ه
ل  عس  روط اƅت  ضبط تشƄيلة ƅجƊة اƅش   يتم   فية Ƅي تباشر مهامها بدون مشاƄل، حيث فض 

 ااحتياطي ابإحداث Ƅƅل  عضو رئيسي عضو  ،هيئة لين عن Ƅل  ع مضاعفته ƅعدد اƅممث  اƅمشر  
جƊة في اƅمستقبل، وهو ما أƅغى ضماƊا ƅعدم عرقلة مهام هذƋ اƅل   ،يستخلفه في حاƅة غيابه

 فيهما أن يƄوƊا مƊتميين ،بتطل  ي يرط اƅوارد عن ممثلي جمعيات حماية اƅمستهلك اƅذ  اƅش  
ي سيخلق إشƄاات احقة Ɗƅدرة مثل هذƋ اƅجمعيات في ƅجمعية وطƊية، وهو اƗمر اƅذ  

 .1ع تبسيط اإجراءات بما يتاءم واƅواقعاƅمشر   لاƅجزائر، ƅذƅك فض  
شريع اƅجزائري باعتبارها وسيلة قاƊوƊية تهدف إƅى فية في اƅت  عس  جƊة اƅت  ل دور ƅ  ويتمث  

Ɗفيذي من اƅمرسوم اƅت   602وازن في عقود ااستهاك حسب ما هو وارد اƅمادة تحقيق اƅت  
د اƅعƊاصر اƗساسية ƅلعقود اƅمبرمة ما بين اƗعوان ااقتصاديين ي يحد  اƅذ   ،60-160

ي يعرضها اƅبحث عم ا إذا ƄاƊت Ɗماذج اƅعقود اƅت   في فيةي تعتبر تعس  واƅمستهلƄين واƅبƊود اƅت  
ذا ذات طابع تعس   ان شروطي تم  إبرامها تتضم  على اƅمستهلƄين واƅعقود اƅت   اƅمهƊيون في، وا 

 .وƄذا اƅمؤسسات اƅمعƊيةجارة ن ƅها ذƅك تصوغ توصيات إƅى اƅوزير اƅمƄلف باƅت  تبي  
فية ƅها صاحية عس  روط اƅت  أن  ƅجƊة اƅش   3من Ɗفس اƅمرسوم Ƅ84ما أضافت اƅمادة 

يا أو مستخرجات ويƊشر Ƅل   ،جارةف باƅت  غ إƅى اƅوزير اƅمƄل  يبل   ،سƊة Ƅل   إعداد تقرير Ɗشاط 
 ي قامت بها، وƄذƅك Ƅل  راسات واƅخبرات اƅت  اƅد   قرير Ƅل  ن اƅت  ويتضم   ،وسيلة مائمة مƊه بƄل  

ƅى اƅمؤس   ،جارةف باƅت  ي أرسلت إƅى اƅوزير اƅمƄل  وصيات اƅت  اƅت   ابع سات اƅمعƊية حول اƅط  وا 
 .ودفي ƅبعض اƅعقعس  اƅت  

                                                             

ص قاƊون اƅعقود تخص   رة ماجستير،فية في عقود ااستهاك،  مذƄ  عس  روط اƅت  اƅمستهلك من اƅش  حماية  ،بوشارب إيمان 1
 .881 .ص ،4684-4688 ،ية اƅحقوقƄل   أم اƅبواقي، ،، جامعة اƅعربي بن مهيدياƅمدƊية

ساسية ƅلعقود اƅمبرمة د اƅعƊاصر اƗي يحد  اƅذ  ، Ɗ60-160فيذي رقم اƅثة من اƅمرسوم اƅت  في فقرتها اƅث   60تƊص  اƅمادة   2 
 يمƈƂها مباشرة Ƃلّ –فية عسّ ƃجƈة اƃبƈود اƃتّ ": فية علىي تعتبر تعس  واƅبƊود اƅت   ،ما بين اƗعوان ااقتصاديين واƅمستهلƄين
 ".عمل آخر يدخل في مجال اختصاصاتها

ƅلعقود اƅمبرمة ما بين اƗعوان د اƅعƊاصر اƗساسية ي يحد  اƅذ   ،Ɗ60-160فيذي رقم من اƅمرسوم اƅت   84تƊص  اƅمادة  3
جƈة آرائها وتوصياتها بƂلّ اƃوسائل اƃملئمة، وزيادة تƈشر اƃلّ " :على فيةي تعتبر تعس  واƅبƊود اƅت   ،ااقتصاديين واƅمستهلƄين

 .قة بموضوعها عن طريق Ƃلّ وسيلة ملئمةƂلّ اƃمعلومات اƃمفيدة واƃمتعلّ  تƈشرعلى ذƃك يمƈƂها أن تعدّ أو 
 ."يا أو مستخرجات بƂلّ وسيلة ملئمةجارة، ويƈشر Ƃلّ ف باƃتّ غ إƃى اƃوزير اƃمƂلّ سƈة بإعداد تقرير ƈشاط يبلّ  تقوم Ƃلّ 
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Ƅيفية إدارة  ،Ɗ60-160فيذي من اƅمرسوم اƅت   82واƅمادة  Ɗ81ت اƅمادة Ƅما تضم  
 :جƊةة باƅل  ااجتماعات اƅخاص  

وذƅك باستدعاء من  ،ثاثة أشهر Ƅل   تƄون مر ة على اƗقل   :جƊة بدورة عاديةع اƅل  تتجم   -
 .رئيسها

Ɗصف اƗعضاء على وذƅك بمبادرة من رئيسها أو بطلب من  :بدورة استثƊائية عجم  تت -
بعد  ، وƄƅي يƄون ااƊعقاد صحيحا يشترط حضور Ɗصف اƗعضاء على اƗقل  اƗقل  

ستدعاءات فردية إƅى عن طريق إرسال ا ستدعاءاا ثماƊية أيام من استدعاء ثان، ويتم  
ن ااستدعاء تحديد تاريخ ااجتماع ومƄاƊه، تحديد توقيت جƊة، ويتضم  Ƅل  أعضاء اƅل  
ستدعاءات في ورات اƅعادية اايد جدول أعمال ااجتماع، وترسل في اƅد  ااجتماع، تحد

 .أيام( 61)ورات ااستثƊائية في آجال ثماƊية ا اƅد  أم   ، يوما (81)خمسة عشر  آجال

ع بأي ة قو ة إƅزامية، فهي جهاز ذو جƊة وتوصياتها ا تتمت  Ƅر أن  آراء اƅل  وجدير باƅذ  
  Ƅƅ ها دورطابع استشاريƅ س   ن يبقىƅت  في توجيه اƅجزائرياسة اƅ1شريعية في ا. 

 (:رقابة اإƃغاء)عاقد حقة ƃلتّ قابة اƃلّ اƃرّ : اƈياƃفرع اƃثّ 
يبراƅية أن  اƅعقد يقوم مقام اƅقاƊون م بها في اƅمقتضيات اƅل  من اƅمبادئ اƅمسل   Ƅانإذا 

ƅمراجعة اƅعقد ل اƅقاضي فهذا ا يحول دون تدخ   اƊطاقا من تطبيق مبدأ سلطان اإرادة،
  Ɗلƅ فةƅحميدةمادامت مقتضياته غير مخاƅخاق اƗعام أو اƅت   ظام اƅات حو  ، غير أن  ا

ال على اƅعاقات ي عرفها اƅعاƅم أثر ت بشƄل واضح وفع  ااقتصادية وااجتماعية اƅت  
وازن Ɗصوص تشريعية تضمن اƅت   ل في ضل  دخ  أصبح  ƅزاما على اƅقاضي اƅت  ف عاقدية،اƅت  

ها ف هذƋ اƗخيرة  بأƊ  قابة اƅقضائية بحيث تعر  ى برقابة اإƅغاء أو اƅر  وهذا ما يسم   2دي،اƅعق
 .3في قبل إƅغائهعس  رط اƅت  أسلوب قضائي يترك فيه اƅقاƊون ƅلقضاء سلطة إبطال اƅش  

                                                             
1 SAHRI Fadhila, La protection juridique du consommateur contre les clauses abusives à 
travers la loi 04-02 du 23/06/2004 et le décret exécuté 06-306 du 10/09/2006, Revue des 
sciences juridique, faculté Badji  Mokhtar, Annaba, n°12, Juin 2008, p. 226. 

 .864 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   فية،عس  روط اƅت  دور اƅقضاء في حماية اƅمستهلك من اƅش   ،عبد اƂƃريم عباد 2

ة اƅبحوث مجل   اƅعقدي  بين أطراف اƅعاقة ااستهاƄية،وازن فية Ƅوسيلة ƅتحقيق اƅت  عس  روط اƅت  مƄافحة اƅش   ،زغودي عمر 3
 .804 .ص ،4682 ،26اƅعدد  ،طاهر مواي بسعيدة. دجامعة  ياسية،لية اƅحقوق واƅعلوم اƅس  Ƅ   ،ياسيةاƅقاƊوƊية واƅس  



 حماية اƃمستهلك اإƂƃتروƈي في مرحلة تƈفيذ اƃعقد: اƃباب اƃثاƈّي

 

- 022 - 

 

قابة يرتبط بمدى سلطة اƅقاضي في عد  وع من اƅر  ي يثار بصدد هذا اƊƅ  ؤال اƅذ  واƅس  
لطة وترتيب آثارƋ عليه، وذƅك في حاƅة عدم صدور مرسوم بذƅك من اƅس  فيا رط تعس  اƅش  
 ؟ةƊفيذية اƅمختص  اƅت  

رط يق ƅلش  فسير اƅض  أحدهما يأخذ باƅت   ،جاهانواƅحقيقة أن  هذƋ اƅمسأƅة يتجاذبها ات  
 (.ثاƊيا) فيعس  رط اƅت  اƅواسع ƅلش   فسيرأم ا اآخر فيأخذ باƅت   ،(أو ا) عسفياƅت  

 :فيعسّ رط اƃتّ يق ƃلشّ فسير اƃضّ اƃتّ جاƉ اتّ  :أوّا
فية عƊد عس  روط اƅت  لطة اƅقضائية في إبطال اƅش  فإن  دور اƅس   جاƋبمقتضى هذا اات  

روط ع اƅفرƊسي أخرج سلطة تحديد اƅش  أو مرسوم يƄون مƊعدما، ذƅك أن  اƅمشر   غياب Ɗص  
وأƊاط  ،Ɗ8901ي ƄاƊون ثا 86اƅمؤرخ في   23-78بموجب  قاƊون ،فية من يد اƅقضاءعس  اƅت  

فية، مسترشدة ي تراها  تعس  روط اƅت  د اƅش  ي تستطيع أن تحد  Ɗفيذية اƅت  لطة اƅت  ة ƅلس  هذƋ اƅمهم  
، وتعد  ائحة بها ƅيتسƊى 1من اƅقاƊون اƅمذƄور 11بذƅك باƅمعيار اƅعام اƅوارد في اƅمادة 

أصبح اƅقضاء ا  ةروط عƊدما يثار بشأƊها Ɗزاع يعرض عليه، ومن ثم  ƅلقضاء إƅغاء هذƋ اƅش  
 .2فية اƅمƊصوص عليهاعس  روط اƅت  اƅحƄم بإبطال اƅش   يملك إا  

                                                             
1 Article 35 de la loi n° 78-23 du 10 janvier 1978 « Dans les contrats conclus entre le 
professionnels et non-professionnels ,ou consommateurs peuvent être interdites limitées 
ou réglementées par des décrets en conseil d’Etat  pris après avis de la commission 
instituées par l’article 36 distinguant éventuellement selon la nature des biens et des 
services concerné les clauses abusives ou caractère déterminé ou déterminable du pris 
ainsi qu’á son versement, á la consistance de la chose ou á sa livraison, á la charge des 
risques á l’étendue des responsabilité et garanties, aux conditions d’exécution, de 
résiliation, résolution ou reconduction des conventions, lorsque de telles clauses 
apparaissant imposée aux non professionnels ou consommateurs par un abus de la 
puissance économique de l’autre partie et confèrent á cette dernière un avantage 
excessif ».      
De telles abusives, stipulées en contradiction avec les dispositions qui précédent sont 
réputées non écrit. 
Cette disposition non applicable aux contrats quels que soit leur forme ou leur support, 
il en est ainsi notamment des bons de commande factures, bons de garantie, bordereaux 
ou bon de livraison, billets, tickets contenant des stipulations ou des référence á des 
conditions générales préétablies. 
Les décrets ci-dessus peuvent en vue d’assurer l’information du contractant non-
professionnel ou consommateur réglementer la présentation des écrits constatant les 
contrats visés au premier alinéa ». 
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ة بتƊفيذ واƅخاص   ،Ɗ01-202فيذية رقم ئحة اƅت  صدرت اƅا   42/61/8901وبتاريخ 
ق باƅعقود اƅمبرمة بين اƅمحترف ئحة تتعل  من هذƋ اƅا   68واƅمادة  ،اƅمذƄورة أعاƋ 11اƅمادة 

قابة استبعدت أخيرا خشية وهذƋ اƅر   ،فيال تعس  ما يشƄ   م Ƅل  اƅمهƊي، فهي تحر  وغير  (اƅمهƊي)
ن وƄƅ   ،وفي حدود ما ورد بشأƊه  اƊƅص   صبح ا يملك إا  اƅحƄم باƅبطانتحƄ م اƅقضاء وأ

ق اƗمر صوص اƅغامضة إذا تعل  ف على اƊƅ  عر  فسير ƅلت  يمƄن ƅلقضاء أن يستعمل سلطة اƅت  
 .1روطبتفسير اƅش  

ر عن حƄما يعب   44/61/8910 في باريسبوتطبيقا ƅذƅك أصدرت محƄمة ااستئƊاف 
صوير عاد من رحلة إƅى أن  محترفا ƅمهƊة اƅت   فيص وقائعها في قضية تتلخ   2جاƋهذا اات  

مها  إƅى مƊظرا وƄان قد سل   10اƅهƊد قام خاƅها بتصوير سبعة أفام Ɗيجاتيف تحتوي على 
ي قام على إثرها بعرض سبعة ا  أن  اƗفام فقدت من اƅمعمل اƅذ  إ ،معمل ƅطبعها على ورق

  Ɗƅهاأفام فارغة جديدة من اƊفسها تعويضا عƊ خصائصƅلش   ،وع واƅ فيذاƊك تƅمطبوع وذƅرط ا
ر ƅم يرتض هذا اƅعرض وأقام دعوى أمام اƅمحƄمة على إيصال ااستام، إا  أن  اƅمصو  

ر ƅلحƄم تأسيسا أƅف فرƊك فرƊسي، وباستئƊاف اƅمصو   80طاƅبا اƅحƄم بتعويض يقدر بمبلغ 
واƅذي يأمل من اƅقضاء اƅحƄم ببطاƊه وعدم  ،شرط اƅمطبوعفية ƅهذا اƅ  عس  فة اƅت  على اƅص  

 8901اƊي ƄاƊون اƅث   86ادر في ه، فأقر ت محƄمة ااستئƊاف أن  اƅقاƊون اƅص  ƊفاذƋ في حق  
 علىفي فضا عس  رط اƅت  يق ƅلش  فسير اƅض  ا يحتمان سوى اƅت   ،ادر تطبيقا ƅهواƅمرسوم اƅص  

 .رطفية ƅهذا اƅش  عس  فة اƅت  قدير ƅلص  Ɗفيذية فقط باƅت  لطة اƅت  أن  هذا اƅقاƊون يحتفظ مƊذ صدورƅ Ƌلس  
ي تƊص  واƅت   ،8901آذار  42من مرسوم  60عي طاƅب بتطبيق اƅمادة ورغم أن  اƅمد  

عويض في عقود اƃمستهلك في اƃتّ  أن يلغي أو يƈقص حقّ يمƂن شرط  يحرم أيّ " :على أƊه
ه Ƅان يقوم باƅعملية في Ɗطاق غرض تجاري Ƅما أن  اƅمحƄمة ƅم تعتبرƋ مستهلƄا ƊƗ   إا  ،"اƃبيع

Ɗم ا اعتبرته عما من  أƊه ا ƅم تعتبر اƅعقد بيعا ƅاستفادة من Ɗص  اƅمادة اƅمشار إƅيها، وا 
 .3أعمال اƅمقاوات

                                                             

 .211 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،عبد اƃمƈعم موسى إبراهيم 1

  .210 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،عمر محمّد عبد اƃباقي  

 .411 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،موفق حماد عبد 3



 حماية اƃمستهلك اإƂƃتروƈي في مرحلة تƈفيذ اƃعقد: اƃباب اƃثاƈّي

 

- 022 - 

 

 : فية يƄون في حاƅتينعس  روط اƅت  ل في مواجهة اƅش  دخ  Ɗجليزي فإن  اƅت  وفي اƅقضاء اإ
د في فية اƅمدرجة في بƊود اƅعقد اƅموح  عس  روط اƅت  في مواجهة اƅش   اƅتدخل يƄون

ي ا يسمح فيها واƅت   ،مطيةموذجية أو اƊƅ  ل في اƅعقود اƊƅ  ي تتمث  عاقدية واƅت  اƅمعامات اƅت  
  .1عاقديةعيف في اƅعاقة اƅت  رف اƅض  ل حماية ƅلط  دخ  اƊية فيسمح اƅت  أم ا اƅحاƅة اƅث  ،فاوضباƅت  

 :فيعسّ رط اƃتّ ƃلشّ  اƃواسعفسير جاƉ اƃتّ اتّ  :ثاƈيا
في عس  رط اƅت  ع اƅفرƊسي في تقييد سلطة اƅقضاء في تقدير اƅش  أثار مسلك اƅمشر  

ع وفتح اƅمشر  يق إرادة فسير اƅض  استبعد اƅت   2جاƋ قضائيحيث ظهر ات   اƊتقادات Ƅثيرة،
Ƅر من أجل مƊح اƅقاضي سلطة ساƅفة اƅذ  اƅ 11فسير اƅموس ع Ɗƅص  اƅمادة اƅمجال أمام اƅت  

ي ƅم ترد بموجب مرسوم تƊفيذي، وƅقد استƊدوا في موقفهم فية اƅت  عس  روط اƅت  قابة على اƅش  اƅر  
رط اƅش  ل بصدد دخ  رط اƅجزائي، فمادام يمƊƄه اƅت  اƅش   هذا على دور اƅقاضي فيما يخص  

فية هذا من جهة، ومن جهة عس  روط اƅت  ل في مجال اƅش  دخ  ر من مƊعه من اƅت  اƅجزائي فا مبر  
رط Ƅر يƄتƊفها اƅغموض ƅعدم تحديدها اƅش  ساƅفة اƅذ   41-01من قاƊون  11أخرى أن  اƅمادة 

 د ما يراƋ شرطال ويزيل هذا اƅغموض ويحد  عسفي تحديدا دقيقا، وعليه ƅلقضاء أن يتدخ  اƅت  
زاع اƅمعروض يستƊبطها من ظروف اƊƅ   فيا طبقا ƅما تفرزƋ اƅمعطيات اƅموضوعية اƅتي  تعس  
ر رفض إعطاء اƅقاضي فليس هƊاك ما يبر   ،جاƋ ااعتبارات اƅعلميةويأخذ هذا اات  ، 3عليه
غم من عمل ƅجƊة مقاومة ه على اƅر  على ذƅك أƊ   في، ويدل  عس  رط اƅت  قابة على اƅش  في اƅر   ادورً 
ه ما فإƊ   فياشرطا تعس   ووجود سلطة ƅلحƄومة في إصدار اƅمراسيم ما يعد   ،فيةعس  روط اƅت  اƅش  

 . 4ي تدرج في اƅعقودفية اƅت  عس  روط اƅت  زال هƊاك اƅعديد من اƅش  
 
 

                                                             

 ،80 داƅمجل   اƅحقوق، جامعة اƅبحرين،ة مجل   فية في اƅقاƊون اإƊجليزي،عس  روط اƅت  حماية اƅمستهلك من اƅش   ،محمد سادات 1
 .202 .ص، 60 اƅعدد

2 Cass .cive .1er ,16 Juillet 1987, D. 1988, P. 49, AULOY- Jean Calai.  
3 LARROUMET Chistian, Droit civil, les obligations, Tom 3, Economica, Paris, 1986, p. 
379.  
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ه اƅجديد ƅلقضاء اƅفرƊسي يبي   ابق ع اƅفرƊسي عن موقفه اƅس  ن تراجع اƅمشر  وهذا  اƅتوج 
ي أحدثه د اƅذ  مر  ريح  باƅت  في وذƅك من خال اعترافه اƅص  عس  رط اƅت  ق بمعايير اƅش  اƅمتعل  

فه في تقدير وذƅك من خال عدم توق   41-01من اƅقاƊون  Ɗ11ص  اƅمادة  اƅقضاء على
ي ƅم يصدر بشأƊها مرسوم وهذا بمƊاسبة إصدارƅ ƋقاƊون روط اƅت  في ƅلش  عس  ابع اƅت  اƅط  

ي واƅت   ،L132-1اƊية من اƅمادة فقرة اƅث  بموجب اƅ 89911 فيفري 68ااستهاك اƅجديد في 
فية، مع عس  روط اƅت  Ɗفيذية دورا ثاƊويا غير إƅزامي في تحديد اƅش  لطة اƅت  أعطى من خاƅها ƅلس  

فية ƅلقاضي من قبل صدور عس  روط اƅت  قابة على اƅش  ع اƅفرƊسي مƊح سلطة اƅر  اƅعلم أن  اƅمشر  
 .063-94من اƅقاƊون رقم  69اƅمادة  ، وذƅك من خال Ɗص  2هذا اƅقاƊون

  Ɗƅمة اƄى أن  محƅقضاة تجدر اإشارة إƅ سية بادرت بااعتراف صراحةƊفرƅقض ا
د هذا ااجتهاد اƅقضائي روط وذƅك قبل أن يتجس  في ƅلش  عس  ابع اƅت  اƅموضوع بسلطة تقدير اƅط  

فية في عس  روط اƅت  قة باƅش  ل  وجيهية اƗوروبية اƅمتعع اƅفرƊسي ƅلت  على إثر تبƊي اƅمشر   ،4تشريعيا
دماجها 8991ادرة في اƅعقود اƅمبرمة مع اƅمستهلƄين اƅص   في قاƊون ااستهاك اƅفرƊسي  وا 

 .90-91بموجب اƅقاƊون رقم 
  Ɗقول أƅن اƄت  ويمƅية اƊاƄلقضاء بإمƅ ة ما إذا اعترفƅش  دخ  ه في حاƅغاء اƅرط ل إ

روط د اƅش  ي يƄون فيها قد صدر مرسوم يحد  اƅت  اƅحاƅة  فرقة بين حاƅتين،في يجب اƅت  عس  اƅت  
ه على اƅي فإƊ  طبيق ƅهذا اƅمرسوم، وباƅت  ل في ضمان اƅت  فية فإن  دور اƅمحاƄم يتمث  عس  اƅت  

  Ɗƅة اƅم في حاƄمحاƅش  اƅمستهلك إعان بطان اƅي واƊمهƅت  زاع بين اƅت  عس  روط اƅي صدر فية ا
 .بيعي ƅلقاضي في تطبيق اƅقاƊونور اƅط  وهذا هو اƅد   ،5بشأƊها مرسوم  يعتبرها Ƅذƅك

                                                             
1 Loi n° 95-96 du 1 février 1995 concernant les clauses abusives et la présentation des contrats 
et régissant diverses activités d’activités d’ordre économique et commercial, J O R F n° 28 du 
2 février 1995.  

، اƅهامش رقم ابقاƅمرجع اƅس   ،ƅفقه اإسامي واƅقاƊون اƅجزائريفية في اعس  روط اƅت  حماية اƅمتعاقدين من اƅش   ،رباحي أحمد 2
 .101 .ص ،2

3 Loi n° 92-60 du 18 janvier 1992 renforçant la protection des consommateurs, J O R F n° 
170017 du 21 janvier 1992.     
4 Décret n° 93-314 du 10 mars 1993 relatif á la commission des clauses abusives, J O R F n° 
60.  
5 AULOY Jean Calais- & STEINMETZ Franck, Op, cit, p. 210.  
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ل دخ  فللقاضي اƅت   Ɗها اƅمرسومي تضم  رط في اƅقائمة اƅت  أم ا في حاƅة عدم إدراج اƅش   
رط ع مسبقا اعتبار اƅش  دها اƅمشر  ي حد  في على اƅمعايير اƅت  رط بأƊ ه تعس  معتمدا في تحديد اƅش  

  Ɗه تعسفيبأ.                     
فهذا ا  ظام اƅعامقة بحماية اƅمستهلك من اƊƅ  من Ƅون اƗحƄام اƅمتعل  غم وعلى اƅر    

رف ل من تلقاء Ɗفسه، فاƅهدف هو اƅحماية اƅقاƊوƊية ƅلط  دخ  يعƊي أن  ƅلقاضي إمƄاƊية اƅت  
ي تعتبر إحدى اƅت   ،فيةعس  روط اƅت  قابة على اƅش  اƅمذعن، بل يجب تخويل اƅقاضي سلطة اƅر  

 .1وازن إƅى اƅعقد اƅمبرم بين اƅمستهلك واƅمحترفتعيد اƅت  ي ماƊات اƅهامة اƅت  اƅض  

روط جاƉ اƃحديث ƃحماية اƃمستهلك اإƂƃتروƈي من اƃشّ ااتّ : اƃثاƃفرع اƃثّ 
 :فيةعسّ اƃتّ 

ك حائا دون تمس   قفتما جارة اإƄƅتروƊية من خصوصية رب  ز به عقود اƅت  ما تتمي   إن  
جارة ز عقود اƅت  ع، إذ تتمي  ي يعد ها اƅمشر  واƅت  فية روط اƅمعتبرة تعس  اƅمستهلك بقوائم اƅش  

بين طرفين ا يجمع اƅمƄان بيƊهما ومن اƅمحتمل أن  إبرامهاوسيلة على  اإƄƅتروƊية بƊاءً 
رفين في دوƅتين مختلفتين، Ƅƅل  مƊهما قاƊوƊها يƄون مثل هذا اƅعقد عابرا ƅلحدود Ƅƅون اƅط  

بموجب أحد اƅقواƊين قد ا يعد  Ƅذƅك بموجب قاƊون روط فيا من اƅش  وما قد يعد  تعس   ،اƅخاص
في في اƅقاƊوƊين Ƅأن يعد Ƌ أحد عس  رط اƅت  وƅة اƗخرى، وأƄثر من ذƅك قد يختلف حƄم اƅش  اƅد  

 .اƅقاƊوƊين باطا بطاƊا مطلقا فيما يعد Ƌ اƅقاƊون اآخر باطا بطاƊا Ɗسبيا
فية عس  روط اƅت  إƄƅتروƊية من اƅش  جارة امن أجل هذا فإن  حماية اƅمستهلك في عقود اƅت  

وجيه اƗوروبي، حيث أصدر ƅم يغفله اƅت   ول، وهذا ماب وجود قواعد موحد ة بين اƅد  تتطل  
 1في  8991-81فية رقم عس  روط اƅت  اƅمستهلƄين من اƅش   اƗوروبية بحماية وجيهةاƅت  

فية على سبيل اƅحصر عس  اƅت  روط د اƅش  ه ƅم يحد  ه أƊ  وج  جاء به هذا اƅت   وƅعل  ما ،89912أفريل

                                                             

أطروحة دƄتوراƋ دوƅة في اƅقاƊون، جامعة موƅود  اƗحƄام اƅقاƊوƊية اƅمستحدثة ƅحماية اƅمستهلك اƅمتعاقد، ،زوبة سميرة 1
 .816 .، ص81/61/4680 ية اƅحقوق،معمري تيزي وزو، Ƅل  

2 Directive 93/13/CEE du conseil  concernant les clauses abusives dans les contrats conclus 
avec les consommateurs, J O C E n° 35 du 21 avril 1993.   
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فاوض عليه بمعزل اƅت   في هو Ƅل  شرط عقدي ƅم يتم  عس  رط اƅت  بل أورد تعريفا عاما ƅها، فاƅش  
 .1اجر اƅمحترف مزايا على حساب اƅمستهلكيهدف إƅى مƊح اƅت   ،روط اƗخرىعن اƅش  

ف عس  اƅت   رط مم ا يƊفي صفةفاوض على اƅش  Ɗ ه يعتبر اƅت  أما ياحظ على هذا اƅقاƊون 
ن Ƅان قد تم  فاوض على اƅش  فاƅت  ، 2عƊه، وهذƋ اإضافة في Ɗظر اƅفقهاء مƊتقدة رط وا 

وازن في اƅعقد أو قدرة اƅمستهلك على رورة تحقيق اƅت  رط ذاته ا يعƊي باƅض  بخصوص اƅش  
 ما يشƄو اƅمستهلك من Ɗقص فيوازن في اƅعقد يرجع إƅى حماية مصاƅحه، ذƅك أن  عدم اƅت  

  Ɗفƅمعرفة اƅخبرة واƅت  اƅلت  ية فهو غير قادر على أن يدير اƅ مصلحته خافاƅ اجر فهو فاوض
قه من مزايا ب على اƅعقد من آثار وما يحق  ويعلم ابتداء ما يترت   ،خبير في مجال حرفته

  Ɗƅت  باƅون عدم اƄيƅ يس بعقد إذعانƅ عقدƅه، فاƅ ت  سبةƅتفاء اƊا Ƌ ش  وازن فيه مردƅفاوض باƅل اƄ  ي ذ
وجيه ترك ƅلقضاء سلطة واسعة في أن  اƅت   إا   وازن،فاوض يعيد اƅت  يتيح اƅقول على وجود اƅت  

جارة ويعد  مثل هذا اƅحƄم مƊسجما مع طبيعة عقود اƅت   رطفية في اƅش  عس  فة اƅت  استخاص اƅص  
هذƋ لع فا يمƄن واƅحاƅة رورة عقود ƅبيع اƅس  عة وƅيس باƅض  اإƄƅتروƊية، فهي عقود متƊو  

 3.فيةحصر ما يمƄن أن يرد فيها من شروط تعس  
ƅ انƄ ن  روط إذ يحد دفيا من اƅش  لقضاء ƅيس ƅه سلطة مطلقة في تحديد ما يعد  تعس  وا 

ف عس  فمثا يƊتفي وصف اƅت   ،4ن على اƅقضاء اƗخذ بهاي يتعي  من اƅمعايير اƅت   وجيه عددًااƅت  
على طلب خاص من  بƊاءً  تجهيز اƅخدمات لع أوي يبرم فيها عقد ƅبيع اƅس  في اƅحاƅة اƅت  

                                                             

 .494. ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،موفق حماد عبد 1

 .864. ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،آاء يعقوب اƈƃعيمي 2

 .864. ص ،ƈفسهاƃمرجع  3

فية في عقود اƅمستهلƄين عس  روط اƅت  حاد اƗوروبي اƅخاص باƅش  ت  من توجيه اا 1/8ت عليه اƅمادة وذƅك وفقا ƅما Ɗص   4
 .8991أفريل  1 في ادراƅص  

Article 3 du la Directive 93/13/CEE du conseil concernant les clauses abusives dans les 
contrats conclus avec les consommateurs  « Une clause abusive d’un contrat n’ayant pas 
fait l’objet d’une négociation individuelle est considérée comme abusive, lorsque en 
dépit de l’exigence de bonne foi elle crée ou détriment du consommateur un déséquilibre 
significatif entre les droit et obligations des parties découlant du contrat ». 
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خيار أمامها اƅإعداد شروط واحدة ا يƄون ƅلمستهلك  قيض من ذƅك فإن  وعلى اƊƅ   اƅمستهلك،
 .روطف في هذƋ اƅش  عس  يثير احتمال اƅت  مما 
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قليدية ƃحماية اƃمستهلك اآƃيات اƃتّ : اƈياƃفصل اƃثّ 
 اإƂƃتروƈي عƈد تƈفيذ اƃعقد اإƂƃتروƈي

صاات اإƄƅتروƊية وسهوƅة ر اƅهائل في مجال اƅمعلوماتية واات  طو  م  واƅت  قد  اƅت   أد ى
أثير على جميع اƅميادين من خال شبƄة اإƊترƊت، إƅى اƅت   webاإبحار في صفحات اƅويب 

لع ظر ƅطبيعة هذƋ اƅس  فبرزت اƄƅثير من اƅمخاطر باƊƅ   ،لع وتقديم اƅخدماتة إƊتاج اƅس  وخاص  
أو ƅظروف استعماƅها أو ƅوجود عيب في ترƄيبها تهدد بصورة أو بأخرى سامة واƅخدمات 
فوضع  2ة عاƅية في استعماƅها،وذƅك Ɗظرا ƅما تحتويه من تعقيد في ترƄيبها ودق   1اƅمستهلك،

لعة أو اƅخدمة ƅاستهاك يفترض أن  اƅمحترف قد دخل في عاقة تعاقدية مع اƅمستهلك اƅس  
 .3غبة اƅمشروعة ƅلمستهلكي اƅر  سليم مƊتج سليم يلب  وƅهذا يقع عليه واجب ت

جبر مثل  لع فƄيف يتم  اء استعمال هذƋ اƅس  فإذا ƅحق اƅمستهلك اإƄƅتروƊي ضررا جر  
قواعد اƅمسؤوƅية اƅمدƊية قد وضعت في زمن ƅم تأخذ فيه  رر؟ خصوصا أن  هذا اƅض  

ماية اƅمƊشودة في زمن احق عن توفير اƅح قصرتفقد  ةƊƄوƅوجيا مداها اƄƅامل، ومن ثم  اƅت  
خصوصا أن  عقود  قبيط ي وضعت فيه، وفي حاƅة وقوع ضرر أي  قاƊونمن اƅذ  غير اƅز  

ساؤل عن ق بأƄثر من Ɗظام قاƊوƊي، وبذƅك تثار Ƅذƅك مشƄلة اƅت  جارة اإƄƅتروƊية تتعل  اƅت  
مادية ƅشبƄة اƅير مة غزاع، وتتفاقم هذƋ اƅمشƄلة بوجود اƅس  طبيق على اƊƅ  اƅقاƊون اƅواجب اƅت  

 .4دةƊة أو مƊطقة جغرافية محد  ر حصرها في إقليم دوƅة معي  ي يتعذ  واƅت   ،اƊƗترƊت

                                                             
1 BOUAICH Mohamed et KHELFNE Karim, Qualité des aliments et sécurité de citoyen, 
Revue algérienne des sciences juridiques économiques, politiques, n° 2, 2002, p. 08  

ق ة اƅمحق  مجل   ،-دراسة مقارƊة-جزاء اإخال  بضمان اƅمطابقة في عقد اƅبيع  ،هيدر عبد اƃهادي ،أمان طارق اƃشƂري 2
 .806 .ص ،Ɗ60، 4682ة اƅس   ،62اƅعدد  اƅعراق، ياسية،اƅحلي ƅلعلوم اƅقاƊوƊية واƅس  

3 BOUAICH Mohamed et KHELFNE Karim, Ibid. cit, P.08. 
 .102 .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  علء عمر محمّد اƃجاف 4
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عريج على اƅت   ƅ1حماية اƅمستهلك اإƄƅتروƊي  قليديةƅذا يتطل ب اƗمر ƅتحديد اآƅيات اƅت  
ل) ااƅتزام بضمان سامة اƅمستهلك اإƄƅتروƊي اƅقاƊون ، مع تحديد أثر تحديد (اƅمبحث اƗو 

 (.اƊياƅمبحث اƅث  ) ƅلمستهلك اإƄƅتروƊي حمايةطبيق على اƅواجب اƅت  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                             

 قليدية، ومع ذƅكجارة اإƄƅتروƊية ا تختلف Ƅثيرا عƊها في اƅعقود اƅت  قليدية ƅلمستهلك في عقود اƅت  في اƅواقع أن  اƅحماية اƅت   1
 .اƅموضوع استƄماا ƅحماية اƅمستهلك اإƄƅتروƊي من آثار مبدأ اƅقو ة اƅملزمة ƅلعقدفسƊبحث في هذا 
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 ااƃتزام بضمان سلمة اƃمستهلك اإƂƃتروƈي: اƃمبحث اƕوّل
بها اƅمƊتجات ي تسب  سع حجم اƗضرار اƅت  بيعي أن يت  ƅعوامل عد ة Ƅان من اƅط  

لع ƅعوامل وأسباب اƅمستهلك من إقباƅه على هذƋ اƅس  غم من ذƅك ƅم يقل ل Ɗاعية، وباƅر  اƅص  
ول بيعي أن تجد هذƋ اƅمشاƄل اهتماما ملحوظا من طرف اƅد  Ƅذƅك عديدة، ومن اƅط  

ي شاع صيتها اƅت  " فاع عن اƅمستهلƄينحرƄة اƅد  : "ـب ىƊاعية اƄƅبرى تحت تأثير ما يسم  اƅص  
رƊسي بمعاƅجة مشƄلة اƅمسؤوƅية ع اƅفرت بصفة ملحوظة، فلم يƄتف اƅمشر  في فرƊسا وتطو  

  Ɗƅا  Ɗƅتجات بتطبيق اƊمƅخاص  اشئة عن  أضرار اƅخف  صوص اƅعيوب اƅر بل طو   ،يةة بضمان ا
ة باƅمƊتجين واƅموزعين تتائم مع ما تفرضه مقتضيات ذƅك ƅيشي د صرح مسؤوƅية خاص  

 .1اƅعصر اƅحديث
لاƅمطلب ) امةƅذا يتطل ب اƗمر تأصيل ااƅتزام بضمان اƅس   اƅت Ɗظيم دراسة  ، ثم  (اƗو 

ƅ يƊوƊقاƅس  اƅتزام بضمان اƅامةا (  ثƅمطلب اƅياƊا.)     

 :لمةتأصيل ااƃتزام بضمان اƃسّ  :اƃمطلب اƕوّل
ƅقد سعى Ƅل  من اƅفقه واƅقضاء إƅى حماية اƅمستهلك عن طريق تطويع Ɗصوص 

ي ƊƄظام قاƊوƊي جاهز اƅعيب اƅخف  اƅقواعد اƅعام ة في اƅمسؤوƅية اƅمدƊية وذƅك باستخدام فƄرة 
ي مة ƅلعيب اƅخف  صوص اƅمƊظ  عن طريق فهم اƊƅ   ،يمƄن استخدام قواعدƅ Ƌتحقيق هذƋ اƅغاية

فهما واسعا من أجل بسط اƅحماية اƅمƊشودة، وقد ترت ب على هذا توسيع فƄرة اƅعيب في 
 .مختلف أرƄاƊها

جسدƋ ا تقتصر على تلك ي تمس  حياة اƅمستهلك وسامة غير أن  اƗضرار اƅت  
  Ɗƅس  اƅت  لعة بل قد تتعد  اجمة عن عيوب اƅضرار اƗى اƅة اها إƊامƄƅخطورة اƅشأ بسبب اƊي ت

إثقال Ƅاهل اƅمحترف  ،امةفيها، ƅذا عمل اƅفقه واƅقضاء على إƊشاء اƅتزام بضمان اƅس  
 .لعةبسبب خطورة اƅس  

                                                             

 بعة اƗوƅى، دار اƅفƄر اƅقاƊوƊي،شريع اƅجزائري، اƅط  ضمان حماية اƅمستهلك، Ɗحو Ɗظرية عامة في اƅت   حساƈي علي، 1
 .802 .، ص4680اƅقاهرة، 
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وصفه مصدر ااƅتزام بضمان ي بد اƅعيب اƅخف  Ɗحد   ،م من أفƄارعلى ما تقد   بƊاءً 
اƅفرع ) امةƊبحث اƅخطر عƊدما يƄون مصدرا ƅاƅتزام بضمان اƅس   ثم   ،(اƅفرع اƗول) امةاƅس  
 .(اƊياƅث  

 :لمةاƃسّ  ضمانب ي Ƃمصدر ƃلƃتزامدعوى اƃعيب اƃخفّ : اƃفرع اƕوّل
عم ا ي Ɗصوصا قاƊوƊية ƅتعويض اƅمشتري أو اƅمستهلك ن أحƄام اƅعيب اƅخف  ƅم تتضم  

  Ɗƅذا جرت محاوات من أجل تطويع اƅ ،هƅوما Ƌخاص  يصيبه من أضرار تمس  جسدƅة صوص ا
، وذƅك من خال تحديد 1ية من أجل ضمان سامة اƅمستهلكبدعوى ضمان اƅعيوب اƅخف  
مان على ، وعن طريق توسيع Ɗطاق تطبيق دعوى اƅض  (أو ا) مانمعيار اƅعيب اƅموجب ƅلض  
اجمة عن عيوب اƅمبيع ƅضمان سامة وسيع Ɗطاق اƗضرار اƊƅ  اƗشخاص اƅمستفيدين وت

 (.ثاƊيا)اƅمستهلك 
 :مانمعيار اƃعيب اƃموجب ƃلضّ  :أوّا

ي ƅم يقصد حين تم  تشريعه حماية اƅمستهلك من جميع اƅخف   إن  ضمان اƅعيب
  Ɗ ما Ƅان اƅمقصود مƊه تحقيق اƅحماية ƅلمتعاقد في مواجهة أضرار اƗضرار بوجه عام، وا 

  .2محدد ة ƅضمان اƅجدوى ااقتصادية ƅلمبيع
ة صوص اƅخاص  تطبيق اƊƅ   في وس عوفي سبيل ذƅك ات جه Ƅل  من اƅفقه واƅقضاء إƅى اƅت  

وس ع في وƄان اƅمخرج إƅى ذƅك هو اƅت   بضمان اƅعيوب اƅخفي ة ضماƊا ƅسامة اƅمستهلك،
 .يتحديد معيار اƅعيب اƅخف  

 
 
 

                                                             

1 ،Ɖس   موفق حماد عبدƅمرجع اƅ491 .ابق، صا. 

ر دراسة مقارƊة في ضوء تطو   ي تسببها مƊتجاته اƅمعيبة،مسؤوƅية اƅمƊتج عن اƗضرار اƅت   ،حسن عبد اƃباسط جميعي  2
. ص ،4666 ،اƅقاهرة ،هضة اƅعربيةدار اƊƅ   ،8991مايو  89اƅقضاء اƅفرƊسي بشأن مسؤوƅية اƅمƊتج عن عيوب اƅمبيع 

49. 
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 :ياƃمعيار اƃواسع ƃتحديد مفهوم اƃعيب اƃخفّ : 1
 يبق في تحديد اƅمعيار اƅواسع ƅلعيب اƅخف  يمƄن اƅقول أن  اƅفقه اإسامي Ƅان ƅه اƅس  

بائع ما يثبت بسببه Ɗقص يخاƅف ما اƅتزم به اƅ" :هفه اإمام اƅحطاب من اƅماƄƅية بأƊ  فلقد عر  
 .1"هزمان ضماƊشرطا أو عرفا في 

  Ɗذ  " :هوعرفه اإمام ابن تيمية بأƅعيب اƅقصا بي  اƊ عادةƅقيمة في اƅقص اƊاي يƊ"2. 
شائبة أو Ɗقيصة " :بأƊ ه سرور شƂريفه اƗستاذ أم ا على صعيد اƅفقه اƅقاƊوƊي فلقد عر  

 .ƊƋ"3ها وجدت باƅمصادفة فيما اشتراوƄƅ   ،ا توجد عادة في مثل اƅمبيع
ي تخلو مƊها ارئة اƅت  اآفة اƅط  " :هي بأƊ  اƅعيب اƅخف   4قض اƅمصريةفت محƄمة اƊƅ  وعر  
  ."ليمة ƅلمبيعاƅفطرة اƅس  

وبعد صدور اƅقاƊون اƅمدƊي اƅمصري اƅجديد أضاف اƅمشرع اƅمصري في اƅمادة 
قض اƊƅ  ي دعا محƄمة ي وهو اƗمر اƅذ  فق عليها باƅعيب اƅخف  فة اƅمت  ف اƅص  تخل   (220/8)

ع حاƅة وقد أƅحق اƅمشر  " :هفقضت بأƊ   ،بق ƅلعيبعريف اƅسا  اƅمصرية إƅى اƅعدول عن اƅت  
مان فإن  رجوع قواعد اƅض   وفيما يخص   ي واجري عليها أحƄامه،فة باƅعيب اƅخف  ف اƅص  تخل  

إƊ ما يƄون  ف صفة في اƅمبيع Ƅفل اƅبائع وجودها فيه،اƅمشتري على اƅبائع في حاƅة تخل  
 .5"ضمان اƅعيب اƅخفي بدعوى

                                                             

دون سƊة ) اƅقاهرة، دار اƅفƄر، ،62اƅجزء  ،خليلاƅجليل في شرح مختصر  مواهب اƃحطاب بن محمد بن عبد اƃرحمان، 1
 .240 .ص ،(Ɗشر

بعة اƅط   ،41 اƅمجلد ،بن قاسم اƅعاصي اƊƅجدي اƅحƊبلي  جمع وترتيب عبد اƅرحمان بن محمد ،تيمية ابن فتاوى مجموعة 2
 .194 .ص ه،8181 ،اƅرياض ، اƅمبيع،69 اƅجزء اƗوƅى،

 .111. 110 ص .ص ،8991 اƅقاهرة، هضة اƅعربية،دار اƊƅ   اƊية،اƅطبعة اƅث   شرح أحƄام اƅمبيع، ،محمّد شƂري سرور 3

4   Ɗƅمة اƄمصرية في محƅقواعد، ،61/6/8921قض اƅجزء  مجموعة اƅ80 .ص ،68ا  . 

ر واƅقاƊون، دار اƅفƄ حماية اƅمستهلك في ضوء اƅقواعد اƅقاƊوƊية ƅمسؤوƅية اƅمƊتج، ،عبد اƃحميد اƃديسطي عبد اƃحميد 5
 .811 .ص ،4669 اƅقاهرة،
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  Ɗقد تبƅمادة وƅجزائري في اƅي اƊمدƅون اƊقاƅمعيار اƅه، 109/81ى هذا اƊت   مƅت ا ي Ɗص 
د ي تعهّ فات اƃتّ مان إذا ƃم يشتمل اƃمبيع على اƃصّ يƂون اƃبائع ملزما باƃضّ " :على أƊ ه

 ."……سليم إƃى اƃمشتري بوجودها وقت اƃتّ 
ذا مان Ƅأصل عام، إا  اهر ا يستوجب اƅض  ƄاƊت اƅقاعدة تقضي بأن  اƅعيب اƅظ   وا 

  Ɗون محا  أƄن أن يƄائية يمƊلض   ه وبصورة استثƅتين ،مانƅك في حاƅوذ: 
عيب وسƄن اƅمشتري ƅتصريح اƅبائع فلم يتحم ل  إذا أƄد  اƅبائع ƅلمشتري خلو اƅمبيع من Ƅل  : أ

مان وƅو معاملة اƅبائع بƊقيض قصدƋ يبقى ملزما باƅض  و ففي هذƋ اƅحاƅة  ة فحص اƅمبيع،مشق  
  Ƅتشافه، وهو ما أƄعيب مم ا يسهل اƅان اƄ  مشرƅا Ƌمادة دƅجزائري في اƅج .م .ق 109/4ع ا، 

ي Ƃان اƃمشتري على علم ه ا يƂون اƃبائع ضامƈا ƃلعيوب اƃتّ غير أƈّ " :حيث Ɗص ــت على
جل ه فحص اƃمبيع بعƈاية اƃرّ لع عليها ƃو أƈّ استطاعته أن يطّ أو Ƃان في  بها وقت اƃمبيع،

 ."د ƃه خلو اƃمبيع من تلك اƃعيوب أو أخفاهاإذا أثبت اƃمشتري أن اƃبائع أƂّ  إاّ  اƃعادي،
  Ɗƅمة اƄفس اإطار أصدرت محƊ مصرية وفيƅي–قض اƊمدƅقسم اƅك قرار  –اƅذƅ يداƄتأ

اƅبائع ا يضمن اƅعيب  ƅئن Ƅان اƗصل أن  " :حيث جاء في أحد حيثيات هذا اƅحƄم طعن،
من هذƋ اƅقاعدة يجعل اƅبائع ضامƊا وƅو Ƅان  ع استثƊاءً غير أن  اƅمشر   ،ياإذا Ƅان خف   إا  

 .2"د ƅه خلو اƅعين اƅمبيعة من اƅعيباƅبائع أƄ   إذا أثبت اƅمشتري أن   اƅعيب ظاهرا،

                                                             

اƅمؤرخ في  86-61م بموجب اƅقاƊون رقم اƅمعد ل واƅمتم   ،8901سبتمبر  40اƅمؤرخ في  11-01من اƗمر  109اƅمادة  1
 .ن اƅقاƊون اƅمدƊياƅمتضم   4661يوƊيو  46

، 61 داƅمجل   ،شريع واƅقضاءƅلت  اƅحƄم مƊشور في اƅموسوعة اƅمغربية ، 40/68/8900اƅمؤرخ في  ƅ 11سƊة 18قرار رقم  2
 .61اƅبطاقة رقم 

 : راجع
راسات اƅعليا في رساƅة Ɗƅيل دبلوم اƅد   ية وفقا ƅقاƊون ااƅتزامات واƅعقود،ضمان اƅعيوب اƅخف   ،مرجع اƃعرعاري عبد اƃقادر

 64اƅهامش رقم  ،8911 باط،اƅر   ية اƅعلوم اƅقاƊوƊية وااقتصادية وااجتماعية،Ƅل   جامعة محمد اƅخامس، ،اƅقاƊون اƅخاص  
 .91 .ص
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 ية فحسبمان على اƅعيوب اƅخف  حيث ا يقتصر اƅض   ،ارات اƅمبƊيةإذا تعل ق اƗمر باƅعق  : ب
ما من شأƊه أن  ويدخل في ذƅك ااعوجاج اƅخارجي ƅلبƊاء وƄل   ،اهر Ƅذƅكبل يشمل اƅظ  

 .1اƅمعماري ر على اƅفن  يؤث  
 :ياƃمعيار اƃضيق ƃتحديد مفهوم اƃعيب اƃخفّ : 2

بل يعد  Ƅذƅك متى  يا،فق عليها عيبا خف  فة اƅمت  ا يعد  بموجب هذا اƅمعيار تخل ف اƅص  
 .2يءƄان يƊقص من قيمة اƅش  

ي يƊقص من قيمة اƅمبيع أو من يق هو اƅعيب اƅذ  ي بمفهوم اƅمعيار اƅض  فاƅعيب اƅخف  
اƅعقد أو مم ا هو ظاهر في  ن فيمستفاد مم ا هو مبي   مƊه Ɗفعه بحسب اƅغاية اƅمقصودة

 109 ع اƅجزائري في اƅمادةاƅمشر   ، وهو ما Ɗص  عليهƅ3ه ي أعد  يء أو اƅغرض اƅذ  طبيعة اƅش  
إذا  .......مان يƂون اƃبائع ملزما باƃضّ " :ي Ɗص ت على، اƅت  4من اƅقاƊون اƅمدƊي اƅجزائري

Ƃان باƃمبيع عيب يƈقص من قيمته أو من اƈتفاع به حسب اƃغاية اƃمقصودة مƈه حسبما 
 ...".هو مذƂور بعقد اƃبيع أو حسبما يظهر من طبيعته أو استعماƃه 

 :اƅمادة ƊستƊتج ما يلي من خال Ɗص  ف

                                                             

 .92. ص ،اƅس ابقاƅمرجع  ،اƃعرعاري عبد اƃقادر 1

2    Ɗƅى أن  اƅتجدر اإشارة إ  Ɗƅقيمة يختلف عن اƅمبيعقص في اƅذ   ،قص في مقدار اƅمت   ي يعتبر إخاااƅمقدار اƅفق بتسليم ا
ر على قيمة ا يؤث  مم   ،Ɗها معيبةفق عليها وƄƅ  ية اƅمت  لƄم  سليم فيه مطابقا ƅي يƄون اƅت  قص في اƅقيمة اƅذ  بخاف اƊƅ   عليه،
من بقدر Ɗقص اƅمبيع في حاƅة قص في اƅمقدار يƄون بإƊقاص اƅث  عويض في حاƅة اƊƅ  اƅت   باإضافة إƅى ذƅك فإن   .اƅمبيع

  Ɗƅيسير،اƅأم   قص ا  Ɗƅان اƄ ا يتطل  ا إذاƊفسخقص جسيما فهƅمر اƗب ا . 
 .140 .ص ،8998 اƅقاهرة، ،هضة اƅعربيةدار اƊƅ   ية في بيع اƗشياء اƅمستعملة،اƅخف  ضمان اƅعيوب  ،سمير Ƃامل

اƅبيع  ،62 اƅجزء عقد اƅبيع، ي تقع على اƅملƄية،اƅعقود اƅت   اƅوسيط في شرح اƅقاƊون اƅمدƊي، ،أحمد عبد اƃرزاق اƃسƈهوري
 . 001. 000 ص .ص ،ƅ 4666بƊان، ،بيروت مƊشورات حلبي اƅحقوقية، ،61بعة اƅط   واƅمقايضة،

 .40 .ص اƅقاهرة، ،8991 باعة،دار طيبة ƅلط   خدمة ما بعد اƅبيع في بيوع اƅمƊقوات اƅجديدة، ،جابر محجوب علي 3

من اƅقاƊون اƅمدƊي  220قƊين اƅمدƊي اƅفرƊسي واƅمادة من اƅت   8028قƊين اƅمدƊي اƅجزائري تقابلها اƅمادة من اƅت   109اƅمادة  4
 .اƅمصري
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ر هذا ع قدرا من اƅجسامة في اƅعيب على أساس معيار موضوعي بحيث يؤث  تطلب اƅمشر   :أ
، أو حسب طبيعته، أو اإƊقاص من ااƊتفاع به، ويقع هستعماƅااƅعيب على ما أعد  من أجل 

 .1على عاتق اƅمستهلك في اƅقواعد اƅعامة إثبات جسامة اƅعيب من عدمه
مثلما فعلت أغلب  ،Ɗ2ة في اƅعيب ƅضماƊهع اƅجزائري على درجة معي  اƅمشر   ƅم يƊص   :ب
ع أحاƊƅا في فاƅبائع ملزم ƅضمان اƅعيب اƅجسيم واƅيسير مادام أن  اƅمشر   3،شريعات اƅمقارƊةاƅت  

 221مجال اƅمطاƅبة بضمان اƅعيب إƅى أحƄام ااستحقاق اƅجزئي، وهذا على عƄس اƅمادة 
ي جرى اƅعرف وهي حاƅة اƅعيوب اƅت   ،ماني أوردت حاƅة يسقط فيها اƅض  ي اƅت  مدƊي مصر 

 .4افهوعادة تƄمن في اƅعيب اƅت   ،سامح فيهاعلى اƅت  
اƅبائع ملزم " :ي Ɗص ت على أن  اƅت   5مدƊي فرƊسي 8028اƅمادة  جوع إƅى Ɗص  باƅر  

ي تƊقص فعليا ƅه، أو اƅت  ي تجعله غير صاƅح ƅاستعمال فيما أعد  ية اƅت  بضمان اƅعيوب اƅخف  
 ".ن بثمن أقل  راء Ƅƅ  راء أو قام باƅش  أن  اƅمشتري ما Ƅان يقدم على اƅش   هذا ااستعمال إƅى حد  

 

                                                             

دار  بعة اƗوƅى،اƅط   دراسة مقارƊة في اƅقاƊوƊين اƅفرƊسي واƅجزائري، مسؤوƅية اƅمƊتج عن مƊتجاته اƅمعيبة، ،محمدبوداƃي  1
 . 91. 92 ص .ص ،4686اƅقاهرة،  اƅفجر،

ع اƅمصري هو ذات موقف اƅمشر   ،جسيماƅغير مييز بين اƅعيب اƅجسيم واƅعيب ع اƅجزائري بشأن عدم اƅت  أن  موقف اƅمشر   2
لعة أو ية اƅمستهلك في استبدال اƅس  على أحق  ( 61)اƅمادة  إذ جاء Ɗص   ،ƅ4660سƊة  00قاƊون حماية اƅمستهلك رقم في 

 .مطلقا دوƊما تحديد Ɗƅوع اƅعيب" اƅعيب" وقد جاء ƅفظ ،لعة عيبإذا شاب اƅس   ماإعادتها مع استرداد قيمتها في حاƅة 
 .484 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   اإƄƅتروƊي،حماية اƅمستهلك في اƅعقد  ،خاƃد ممدوح إبراهيم

على  Ɗص   ،مƊه 49في مادة  ƅ4661سƊة  (019)بƊاƊي في قاƊون حماية اƅمستهلك رقم ع اƅل  على سبيل اƅمثال Ɗجد اƅمشر   3
أو تجعلها غير صاƅحة  لعة أو اƅخدمة Ɗقصا محسوسا،ي تƊقص من قيمة اƅس  ية اƅت  أن  اƅمحترف يضمن اƅعيوب اƅخف  

لعة أو اƅخدمة أو ااƊتفاع بها ي تƊقص من قيمة اƅس  أو اƅعيوب اƅت   فيما أعد  ƅه وفقا ƅطبيعتها أو ƗحƄام اƅعقد،ƅاستعمال 
 ."مانها ا تستوجب اƅض  فإƊ   ،وƄذƅك اƅعيوب اƅمتسامح بها عرفا Ɗقصا خفيفا، إا  

دراسة - (يةعرض وااستحقاق في اƅعيوب اƅخف  ضمان اƅت  )مان في عقود اƅبيع اƄƅاسيƄية واإƄƅتروƊية اƅض   معزوز دƃيلة، 4
 .891 .ص ،4682ية اƅحقوق، جامعة موƅود معمري تيزي وزو، Ƅل   ص قاƊون،تخص   أطروحة Ɗƅيل دƄتوراƋ علوم، ،-مقارƊة

5 Article1641 c .civ. f  « Le vendeur est tenu de la garantie á raison des défauts cachés de 
la chose vendue qui la rendent impropre á l’usage auquel on la destine, ou qui diminuent 
tellement cet usage que l’acheteur ne L’aurait  pas acquise, ou n’en aurait donné qu’un 
moindre prix s’il les  avait connus ». 
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 ار اƅعيب يƄون مؤث  ": أن   1قض اƅفرƊسيةرته اƅغرفة اƅمدƊية اƗوƅى ƅمحƄمة اƊƅ  وهو ما قر  
قص فيه ƅو علم به اƅمشتري مان إذا Ƅان اƅمبيع غير صاƅح ƅاستعمال وƄان اƊƅ  موجبا ƅلض  

 ".ثمن برم اƅعقد، أو دفع أقل  أƅما 
ف من عبء اإثبات اƅواقع حتى يخف   ي هذا اƅمعيارع اƅفرƊسي تبƊ  د اƅمشر  فلقد تعم  

ي أعد  يء غير صاƅح ƅاستعمال في اƅغرض اƅذ  على عاتق اƅمشتري، إذ يƄفي إثبات أن  اƅش  
 على أƊ ه وحتى يتم   ،2مانواƅبائعون اƅمتعاقبون عن اƅض  من أجله حتى تقوم مسؤوƅية اƅمƊتج 

  Ɗƅعيب على اƅس  إثبات اƅذ  حو اƅمقصود بااستعمال اƅش  ابق فابد  من تحديد اƅيء من ي أعد  ا
 .3دا بصددƋع في فرƊسا معيارا محد  وهو ما ƅم يضع اƅمشر   ،أجله

لطة اة اƅموضوع باƅس  ااعتراف ƅقض 4قض اƅفرƊسيةرت محƄمة اƊƅ  وفي قرار آخر قر     
رة ƅهم ƅتحديد لطة اƅمقر  على غرار اƅس   قديرية اƄƅاملة في خصوص تحديد خطورة اƅعيب،اƅت  

أي على  ،ي يسمح بفسخ اƅعقد وفقا ƅلقواعد اƅعامةمدى خطورة اإخال بااƅتزام اƅعقدي اƅذ  
    .يقƊين اƅمدƊي اƅفرƊسمن اƅت   8802أساس اƅمادة 

 :يةاƃمستفيدين من دعوى ضمان اƃعيوب اƃخفّ زيادة عدد  :ثاƈيا
اختلف اƅفقه  ،مانع في Ɗطاق تطبيق دعوى اƅض  وس  ه اƅحديث ƅلت  وج  في إطار اƅت  

بإقامة دعوى عقدية مباشرة على ( اƅمستهلك)اƅمشتري اƗخير  واƅقضاء حول مدى جواز حق  
 يƊتقل إƅى اƅخلف اƅعام؟ اƅمƊتج، وهل هذا اƅحق  

مطاƃبة لبإقامة دعوى عقدية مباشرة ƃ( اƃمستهلك)ي اƕخير مدى جواز اƃمشتر : 1
 :مانباƃضّ 

: جاهينإن  تحديد مسأƅة حق  اƅمشتري إقامة دعوى مباشرة هي مسأƅة خافية بين ات  
عوى اƅد  )جوع على اƅمƊتج مباشرة ية اƅمشتري اƗخير في اƅر  ل يرى عدم أحق  جاƋ اƗو  فاات  

                                                             

1 Cass, civ 1er-14 mai 1996, Bull civ, 1, n° 213.  
. ، ص4681حماية اƅمستهلك وتأثير اƅمƊافسة على سامة اƅمستهلك، اƅط بعة اƗوƅى، دار اƅفƄر، اƅقاهرة، فتاك،  علي  2

11.   

 .12 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   بها مƊتجاته اƅمعيبة،ي تسب  مسؤوƅية اƅمƊتج عن اƗضرار اƅت   ،حسن عبد اƃباسط جميعي 3

4 Cass. comm. 4 juin 1980, Bull civ. IV, N° 239, R.T.D. com, 1981, P. 350.  
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أو ما يعرف بقصور حƄم " مبدأ ƈسبية أثر اƃعقد"Ɨن  ذƅك يعد  خروجا على  ،1(اƅمباشرة
رƄن  إذ وفقا ƅهذا اƅمبدأ أن  اƅعقد متى استجمع أرƄاƊه وتوافرت في Ƅل   اƅعقد على عاقديه،

 د من حيث Ɗطاقها بطرفيهعليه آثارƋ، وهذƋ اƗخيرة تتحد   تبوترت  شروطه اƊعقد اƅعقد صحيحا 
عماا ƅذƅك ا يمƄن ƅلمشتري اƗخير اƅر  ، 2رفا تƊصرف إƅى اƅغي جوع على أي  من وا 

Ɗما بدعوى اƅمسؤوƅية اƅت  اƅبائعين اƅس    .قصيريةابقين وفقا ƅقواعد اƅمسؤوƅية اƅعقدية وا 
هذا اƗخير ƅه أن يرجع بدورƋ على من  فإن   ،مان على بائعهفإذا رجع اƅمشتري باƅض  
بائع إƅى آخر حتى تصل غاƅبا إƅى اƅمƊتج أو اƅبائع  جوع منباع ƅه، وهƄذا تتعد د دعاوى اƅر  

ي عاوى اƅت  لسلة من اƅد  س  اƅن هذا اƗمر سيرهق اƅمشتريين واƅبائعين بوجود هذƄƅ Ƌ   اƗصلي،
تقام من اƅمشتري على بائعه اƅمباشر فقط، مم ا جعل ااجتهاد اƅقضائي يقوم بدورƋ في حماية 

ي يختارƋ بعد أن أجاز ƅه أن يقيم دعواƋ مباشرة على أي  من اƅبائعين اƅذ   ،اƅمشتري اƗخير
 .3تبر استثƊاء من مبدأ Ɗسبية اƅعقدواشك أن  ذƅك يع

  Ƅƅ ةƅال يثار في حاƄإذا تضم  ما ن اإشƊية شرطا يقضي  ىحدت إƅمتتاƅعقود اƅا
أقر  في  4اƅفرƊسي عع اƅجزائري على خاف اƅمشر  مان، فƊجد اƅمشر  بإعفاء اƅبائع من اƅض  

مان فاق على إسقاط اƅض  ƅلمتعاقدين حق  اات   ،5من اƅقاƊون اƅمدƊي اƅجزائري Ɗ 112ص  اƅمادة
ي قد توجد باƅمبيع إذا ƅم يƄن اƅبائع عاƅما اƅعيوب اƅت   أي إعفاء اƅبائع من ضمان Ƅل   Ɗهائيا،

 . بها

                                                             

 .19. ، ص4669، حماية اƅمستهلك، اƅجزائر Ɗموذجا، اƅط بعة اƗوƅى، دار اƅخلدوƊية، اƅجزائر، سليم سعداوي 1

 .180 .ص ،4661 اƅقاهرة، دار اƅجامعة اƅجديدة، اƅمبادئ اƅقاƊوƊية اƅعامة، ،أƈور سلطان 2

 .119 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،في اƅقاƊون اƅمقارن حماية اƅمستهلك ،بوداƃي محمد 3

4 Le code civil Français édité en son article 1643 que « Il est tenu des vices quand même il 
ne les aurait pas connus á moins que dans ce cas il n’ait stipulé qu’il ne sera obligé á 
aucune garantie ».     

 86-61م بموجب اƅقاƊون رقم اƅمعد ل واƅمتم   ،8901سبتمبر  40اƅمؤرخ في  11-01من اƗمر  112تƊص  اƅمادة  5
أن يزيدا في  يجوز ƃلمتعاقدين بمقتضى اتّفاق خاصّ ": ن اƅقاƊون اƅمدƊي على أƊ هاƅمتضم   4661يوƊيو  46اƅمؤرخ في 

د مان أو يƈقصه يقع باطل إذا تعمّ أنّ Ƃلّ شرط يسقط اƃضّ مان، غير هذا اƃضّ  يسقطا مان أو أن يƈقصا مƈه وأناƃضّ 
 ."اƃبائع إخفاء اƃعيب في اƃمبيع غشا مƈه
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اƅمباشر على اƅمƊتج  عاءد  ي فيرى وجوب مƊح اƅمستهلك حق  اااƊجاƋ اƅث  أم ا اات  
عاقدية ƅهذƋ اƅدعوى، وقد ات جه اƅفقه اƅفرƊسي في تأسيس بيعة اƅت  ابقين وتأييد اƅط  واƅبائعين اƅس  

سبية إƅى عد ة آراء، فلقد ذهب رأي في اƅفقه أن  رجوع اƅمستهلك على جوع خافا ƅمبدأ اƊƅ  اƅر  
بائع من  فلقد أحال Ƅل   ،ƅلحق  ابقين يƄون على أساس حواƅة ضمƊية اƅبائعين واƅمƊتجين اƅس  
من اƅقاƊون  8811وفقا ƅلمادة  ،مان على من باعه وصوا إƅى اƅمƊتجاشترى مƊه دعوى اƅض  

 1.اƅمدƊي اƅفرƊسي

في اƅفقه إƅى تأسيس فƄرة رجوع اƅمشتري على اƅمƊتج على  ثانٍ  في حين ذهب رأي  
اƅعقد اƅمبرم بين اƅمشتري   ى هذƋ اƅفƄرة افتراض أن  ومؤد   ،مƊيأساس فƄرة ااشتراط اƅض  

مان فيƄون ƅمن اشترط ƅهم اƅعقد لعة باƅض  ن اشتراط استفادة من تƊتقل إƅيه اƅس  واƅبائع يتضم  
ضا اƊتقادات Ɗظرا ƅعدم جوع تعر  اƅر   أسيسيين ƅحق  هذين اƅت   أن   إا   مان،اƅمطاƅبة باƅض   حق  

 .2مع اƅواقع ماتماشيه

 : ية إƃى عائلة اƃمشتري اƃمضروراƈتقال حقّ ضمان اƃعيوب اƃخفّ : 2
أن تصيب عائلة اƅمشتري  ي يمƄنمييز بين Ɗوعين من اƗضرار اƅت  اƅت   يمƄن
مان أو ائن باƅض  ى باƅد  فهƊاك أضرار تصيبهم Ɗتيجة وفاة اƅمشتري أو ما يسم   اƅمضرور،

صراحة  ع اƅجزائري Ɗص  Ɗجد أن  اƅمشر   وع إƅى اƅقواعد اƅعامة في اƅعقودجفباƅر  اƅمستهلك، 
ت ي Ɗص  من اƅقاƊون اƅمدƊي اƅت   861وذƅك في اƅمادة  ،على اƊصراف اƅعقد إƅى اƅخلف اƅعام

  Ɗم يتبيّ " :هعلى أƃ عام ماƃخلف اƃى اƃ عامل ن من طبيعة اƃتّ يƈصرف اƃعقد  إƃى اƃمتعاقدين وا 
 Ƃلّ ذƃك مع مراعاة اƃقواعد أو ƈصّ اƃقاƈون أنّ هذا اƕثر ا يƈصرف إƃى اƃخلف اƃعام،

 ".قة باƃميراثاƃمتعلّ 

                                                             

 1 Article 1135 c. consom. f (modifié par Ordonnance n° 206-131 du 10 février 2016-art.2) 
« L’erreur sur un simple motif, étranger aux qualités essentielles de la prestation due ou 
du cocontractant, n’est pas une cause de nullité, à moins que les parties n’en aient fait 
expressément un élément déterminant de leur consentement. 
Néanmoins l’erreur sur le motif d’une libéralité, en l’absence duquel son auteur n’aurait 
pas disposé, est une cause de nullité ».  

. 84 ص .ابق، صاƅمرجع اƅس   بها مƊتجاته اƅمعيبة،ي تسب  مسؤوƅية اƅمƊتج عن اƗضرار اƅت   ،حسن عبد اƃباسط جميعي 2
81. 
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  Ɗƅك وبغض اƅص  فضا عن ذƊƅد   فإن  ثبوت حق   ،ظر عن هذا اƅض  اƅمان يؤدي ائن با
 .إƅى ورثته إƅى اƊتقال هذا اƅحق  

ية جوع بدعوى ضمان اƅعيوب اƅخف  وفي هذا اإطار أجاز اƅقضاء اƅفرƊسي ƅلورثة اƅر  
عويض ƅصاƅح أرملة اƅمشتري باƅت  ، "ƅ Lyonيون"على بائع مورثهم، فقضت محƄمة ااستئƊاف 

اƅبائع  على أساس أن   ،Ƅتشف في اƅمبيعاي اجم عن اƅعيب اƅذ  ي توفي بسبب اƅحاث اƊƅ  اƅذ  
أرملة  قض اƅفرƊسية حƄمها على أن  دت محƄمة اƊƅ  وأي   مسؤول بموجب اƅعقد قبل اƅمشتري،

 .1"مانائن باƅض  اƅمشتري وارثة ƅلد  
فإذا Ƅان  بصورة مباشرة، ( اƅمستهلك)مان باƅض   ائنوقد تصيب اƗضرار أسرة  اƅد  

اƅقضاء أجاز Ɨفراد   إا أن    ،عويضمبدأ Ɗسبية آثار اƅعقد يƄون حائا أمامهم ƅلمطاƅبة باƅت  
على أساس  ،ي أصابتهم شخصياجوع على اƅمƊتج بƄل  اƗضرار اƅت  أسرة اƅمضرور اƅر  

ية من اƅخبز أن  صاحب اƅفرن باع Ƅم  ص وقائعها في اƅمسؤوƅية اƅعقدية، ففي قضية تتلخ  
ƅقضاء أفراد أسرة اƅمشتري حق  اƅف إƅى مشتر مم ا أد ى إƅى تسم م أفراد أسرته، ƅذا مƊح ااƅت  
 ي يستفيد مƊها Ƅل  فة اƅعائلية اƅت  Ɨن  اƅعقد يحمل اƅص  ، (اناƅفر  )عاء اƅمباشر على اƅبائع د  اا

 .2أفراد اƅعائلة
جوع، فقد وجد بعض جهت اƅفقه اƅفرƊسي هي تأصيل فƄرة اƅر  ي واإا  أن  اƅمشƄلة اƅت  

اƅة في فƄرة اƅعقد اƅفقه ضاƅته في فƄرة ااشتراط ƅمصلحة اƅغير، فيما وجد آخرون تلك اƅض  
 .3ابع اƅماƅيذي اƅط  
 
 

                                                             

دوƅة، جامعة مة Ɗƅيل دƄتوراƋ ريعة اإسامية واƅقاƊون اƅوضعي، رساƅة مقد  ية في اƅش  Ɗظرية اƅعيوب اƅخف   ،محمّد زعموش 1
 .891 .ص ،4661-4662 ية اƅحقوق،مƊتوري، قسƊطيƊة، Ƅل  

. 211 .ص ،ابقاƅمرجع اƅس   ،علء عمر محمّد اƃجاف 2  
 .811 .ص ،8918 قرأ، ƅبƊان،دار ا ،-دراسة مقارƊة-ية ضمان عيوب اƅمبيع اƅخف   ،سعد ديابأ 3
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ابقتين يقوم على اƅحيلة واافتراض، فقد حسم أصيل في اƅحاƅتين اƅس  وƅما Ƅان اƅت  
بمسؤوƅية  واƅخاص   ƅ8991سƊة  119اƅموقف بصدور اƅقاƊون رقم اƅمشرع اƅفرƊسي هذا 

عاء اƅمباشر في د  ماح ƅلمستهلك بااوذƅك باƅس   ،1اƅمƊتج اƅموضوعية عن عيوب مƊتجاته
ي يمƄن ظر عن اƗساس اƅقاƊوƊي اƅذ  اƊƅ   ي تصيبه بغض  مواجهة اƅمƊتج عن اƗضرار اƅت  

 .ااستشهاد به

 :لمةااƃتزام بضمان اƃسّ اƃخطر مصدر  :اƈياƃفرع اƃثّ 
قد يƄون اƅمƊتج بريئا من Ƅل  عيب ومع ذƅك يƊطوي استعماƅه واستهاƄه على خطورة 
قد تصيب اƅمشتري في جسدƋ أو في أمواƅه، ƅذƅك ƅجأ اƅقضاء اƅفرƊسي إƅى إƅزام اƅبائع 

 .خاطرهاب ملعة وتجƊ  رورية عن Ƅيفية استعمال اƅس  اƅمهƊي باإداء ƅلمشتري باƅبياƊات اƅض  
أثر  ، ثم  (أو ا)امة Ƅوسيلة ƅضمان اƅس   باإفضاءƅذا Ƅان ƅزاما مƊ ا تحديد ااƅتزام 

 (.اƊياث)امة ودورƋ في تحديد ااƅتزام اإعام ااƅتزام بضمان اƅس  
 :لمةااƃتزام باإفضاء وسيلة ƃلƃتزام بضمان اƃسّ  :أوّا

يء ي يلحق اƅمشتري من اƅش  رر اƅذ  بحاƅة اƅض  قة ي يراد بحثها هƊا متعل  إن  اƅمسأƅة اƅت  
فاƅمƊتجات غاƅبا ما تت صف لعة، اƅمبيع بسبب جهله بهذا اƅمبيع وعدم معرفته ƅخصائص اƅس  

بخصائص يجهلها اƅمشتري واƅمستهلك عموما بسبب تطور وتعق د اƅمƊتجات، ƅذƅك أƅقى 
اضطاع اƅمشتري على  مضموƊه "اƃتزاما باإعلم" اƅقضاء اƅفرƊسي على عاتق اƅمحترف

                                                             

س بمسؤوƅية وƅم يؤس   ،ابع اƅموضوعيمƊتجاته اƅمعيبة ذو اƅط  ا بمسؤوƅية اƅمƊتج عن ع اƅفرƊسي قاƊوƊا خاص  أصدر اƅمشر   1
فبعد  بل اƊطاقا من قاعدة موضوعية قائمة على فƄرة اƅمخاطر، قليدي ƅفƄرة اƅخطأ،اƅمƊتج على اƗساس اƅقاƊوƊي اƅت  

باستحداث  ،اƅمدƊيفي اƅقاƊون  8911وصية اƗوروبية ƅسƊة ع اƅفرƊسي اƅت  ي دام عشر سƊوات أدمج اƅمشر  أخير اƅذ  اƅت  
اƅث من اƅقاƊون ر إƅى اƄƅتاب اƅث  ابع مƄر  بل أضاف اƅباب اƅر   ،8991ماي  89ادر في اƅص   ƅ8991سƊة  119 اƅقاƊون  رقم

ر مƄر   8110 مادة (81)ثماƊية عشرضمن  "مسؤوƅية اƅمƊتج عن مƊتجاته اƅمعيبة " :ي حمل عƊوانواƅذ    ،اƅمدƊي اƅفرƊسي
 .81مƄرر  8110إƅى اƅمادة  8

رة مذƄ   ،-دراسة مقارƊة-اƅمسؤوƅية اƅموضوعية ƅلمƊتج Ƅآƅية تعويضية ƅضحايا حوادث اƅمƊتجات اƅمعيبة  ،خميس سƈاء
 .40. ، ص62/60/2015جامعة موƅود معمري تيزي وزو، Ƅل ية اƅحقوق،  ماجستير، فرع قاƊون اƅعقود،
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، وهو ما يتطل ب تحديد 1لعة وما يحيط باستعماƅها من مخاطرقة باƅس  Ƅل  اƅمعلومات اƅمتعل  
 .اإƄƅتروƊي اƅبحث عن مضمون ااƅتزام باإعام ، ثم  اإƄƅتروƊي Ɗطاق ااƅتزام باإعام

 :ƈطاق ااƃتزام باإعلم اإƂƃتروƈي: 1
ب تحديد Ɗطاقه من حيث اƗشياء تحديد Ɗطاق ااƅتزام باإعام اإƄƅتروƊي يتطل   إن  

 .ومن حيث اƗشخاص
 :ƈطاق ااƃتزام باإعلم من حيث اƕشياء: أ

ب تحديد مفهوم اƗشياء إن  تحديد Ɗطاق ااƅتزام باإعام من حيث اƗشياء يتطل  
ي ا في اƗشياء اƅخطرة دون اƗشياء اƅت  تبيان مدى اƊحصار ااƅتزام باإعام  اƅخطرة، ثم  
 .تعد  Ƅذƅك

 :مفهوم اƕشياء اƃخطرة 1:أ
ي تثير مسؤوƅية اƅمƊتج يختلف عن ƊظيرƋ إن  تحديد مفهوم اƅخطورة في اƗشياء اƅت  

  Ɗƅت  باƅأشياء اƅ حارسسبةƅية اƅلمادة  ،ي تقيم مسؤوƅ ي  8112/8وفقاƊمدƅون اƊقاƅمن ا
ا بحƄم طبيعته Ƅاآات را إم  ييء يƄون خطاƅمسؤوƅية اƗخيرة فإن  اƅش   اƅفرƊسي، ففيما يخص  

م ا يƄون خط3راتواƅمتفج   2واƗسلحة Ƅما ƅو  ،ي وجد فيهاروف اƅخارجية اƅت  را بحƄم اƅظ  ي، وا 
ريق فتصير شيئا خطيرا على ياح إحدى اƗشجار وأƅقت بما فيها في عرض اƅط  اقتلعت اƅر  
 .4ياراتاƅمارة واƅس  

                                                             

يمان محمد ظاهر 1  ، ااƅتزام باإفضاء وسيلة ƅاƅتزام بضمان اƅس امة، مجل ة اƅر افدين ƅلحقوق، اƅمجلدأƂرم حسين اƃبدو وا 
 .86. ، ص4661، 42، اƅعدد 86، اƅس Ɗة 68

د Ƅيفيات تطبيق اƗمر يحد   ،80 عدد سمية،اƅجريدة اƅر   8991 مارس 81، مؤرخ في 90-91مرسوم تƊفيذي رقم  2
 .علّق باƃعتاد اƃحربي واƕسلحة واƃذّخيرةاƃمت ،8990يƊاير  48اƅمؤرخ في  60-90رقم

ق ي يطبّ ƈظيم اƃذّ اƃتّ ن ، يتضم  40سمية عدد ، اƅجريدة اƅر  8996 سبتمبر 16مؤرخ في  891-96مرسوم رئاسي رقم  3
 .رةعلى اƃمواد اƃمتفجّ 

 .12 .ص ،8996 اƅقاهرة، هضة اƅعربية،دار اƊƅ   امة في عقد اƅبيع،ااƅتزام باƅس   ،علي اƃسيّد حسن 4
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فإن  معيار اƅخطورة يجب أن يبحث عƊه في طبيعة  ،سبة ƅمسؤوƅية اƅمƊتجباƊƅ   أم ا
ي أحاطت به، ƅذا روف اƅخارجية اƅت  اتية وا يمƄن أن يستفاد من اƅظ  يء وخصائصه اƅذ  اƅش  

 :ق في ثاث حااتيء تتحق  فة اƅخطرة في اƅش  أن  اƅص   1يرى بعض اƅفقه
ورة حتى يفي ه يƊتج على هذƋ اƅص  بطبيعته، ƊƗ   يء خطراعƊدما يƄون اƅش   :اƃحاƃة اƕوƃى -

 .باƅغرض اƅمقصود

ي ا يلبث أن يظهر اƅذ   ،بات اƅخطراته مسب  يء في طي  عƊدما يحمل اƅش   :اƈيةاƃحاƃة اƃثّ  -
Ɗاته مع عƊاصر بعض Ɗتيجة تفاعل عƊاصرƋ ومƄو   ،يء من تحت يد اƅمƊتجبعد خروج اƅش  

ر بفعل حرارة ي يمƄن أن يتخم  واƅمشروبات اƅغازية اƅذ  اƅعوامل اƅخارجية، مثل عصير اƅفاƄهة 
 .2ل إƅى مادة قابلة ƅاƊفجارفيتحو   ،اƅجو  

يء أو تشغيله يتطل ب اƅقيام بعمليات معق دة من عƊدما يƄون استعمال اƅش   :اƃثةاƃحاƃة اƃثّ  -
 .3ارية واƗجهزة اƄƅهرومƊزƅيةƄاƗسلحة اƊƅ   ،أن تجعله خطرا اشأƊه

ديسمبر  82قض اƅفرƊسية عن هذا اƅمبدأ في حƄم أصدرته في اƊƅ  وقد عب رت محƄمة 
لعة رورية استعمال اƅس  اƅمƊتج يلتزم باإفضاء بجميع اƅبياƊات اƅض  " :وقررت أن   :8914

لعة خطرة، فإن على وجه اƅخصوص إخطار اƅمستعمل بجميع ااحتياطات عƊدما تƄون اƅس  و 
 .4"ه أو في أمواƅه أضرار جسيمةƅحقته في شخص ،ƅم يراعها اƅمستهلك اƅمشتري

                                                             

 ،دار اƅفƄر اƅجامعي بعة اƗوƅى،اƅط   ،(Ɗحو Ɗظرية عامة)امة في اƅعقود ااƅتزام بضمان اƅس   ،عبد اƃقادر أقصاصي 1
 .829. ص ،4686 اƅقاهرة،

ة ر مذƄ   ل بضمان سامة اƅمستهلك في ضوء قاƊون حماية اƅمستهلك وقمع اƅغش،اƅتزام اƅمتدخ   ،ƈوال (حƈين)شعباƈي  2
 .02 .ص ،61/61/4684جامعة موƅود معمري تيزي وزو،  ية اƅحقوق،Ƅل   ،اƅمسؤوƅية اƅمهƊيةماجستير فرع 

 .821. 820 ص. ص اƅجزائر، ،4669 دار هومة، اƅمسؤوƅية اƅمدƊية ƅلمƊتج، ،زاهية حورية سي يوسف 3

 4 BERNARD Gross, La notion de l’obligation de garantie dans les contrats, L.G.D.J ,Paris  
1963, p. 209.  

 :Ɗقا عن
 . Ɗ. 821فس اƅمرجع، ص ، اƅمسؤوƅية اƅمدƊية ƅلمƊتج،زاهية حورية سي يوسف
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Ɗفيذي رقم من اƅمرسوم اƅت   8/4ع اƅجزائري اƅمƊتوج اƅخطير في اƅمادة ويعر ف اƅمشر  
61-214 1   Ɗلّ " :هبأƂ  ّخطر أو يسبƃى اƃتوج أو بضاعة يعرضَان إƈان بان أضرار أو يضرّ م

 ".فان اƃممتلƂات واƃمƈشآت اƃقاعديةويتل Ƃان اƃبيئية،ة اƃسّ بصحّ 
مƈتوج ا يستجيب ƃمفهوم اƃمƈتوج  Ƃلّ " :هبأƊ   61-69 من اƅقاƊون 84اƅمادة  فتوعر  

        ."د أعلƉاƃمضمون اƃمحدّ 

مƈتوج في شروط  Ƃلّ ": بأƊ ه أضافت Ɗفس اƅمادة معƊى اƅمƊتوج اƅمضمون اƄم
ل أخطارا خطر أو يشƂّ  ل أيّ عها بما في ذƃك اƃمدّة، ا يشƂّ استعماƃه اƃعادية أو اƃممƂن توقّ 

محدودة في أدƈى مستوى تتƈاسب مع استعمال اƃمƈتوج وتعتبر مقبوƃة بتوفير مستوى 
 ".ة وسلمة اƕشخاصحماية عاƃية ƃصحّ 

 :خطرة ƃإعلماƃغير مدى خضوع اƕشياء  4:أ
اƅبوح ƅلمشتري بما ": عاقد على أƊ هحقة على اƅت  يعر ف ااƅتزام باإعام في اƅمرحلة اƅا  

دراƄبي  يجعله على   يƄون محل  اƅتزامه مزدوجًابحيث  ،ƅخصائصه اƊة من عيوب اƅمبيع وا 
واإعام عن خصائص  ،ي يتفرع عن ضمان عيوبهفيشمل اإعام عن وضع اƅمبيع اƅذ  

  Ɗه وتجƅحسن استعماƅ مشتري بما يجبƅمبيع وقوامه إباغ اƅاƋ2"ب مخاطر.  
ي تت سم باƅجد ة إƅى اƅمƊتوجات اƅت   أن  ااƅتزام باإعام يمتد   ƅ3ذا يرى جاƊب من اƅفقه

وجب على اƅبائع أن يدƅي إƅى ة اƗشياء وعدم شيوع استعماƅها يُ وذƅك Ƅون حداث واابتƄار
 .به أخطارهاي تبي ن طريقة استخدامها بما يجƊ  اƅت   ،اƅمشتري باƅبياƊات

را ƅوجود هذا ااƅتزام ما تƄون مبر   ويرى جاƊب آخر من اƅفقه أن  حداثة اƅمƊتجات ا
ƅم تƄن هذƋ اƅمƊتجات خطرة، سواء في ذاتها أو في Ƅيفية استعماƅها، ذƅك أن  اƅقضاء 
اƅفرƊسي ƅم يفرض ااƅتزام باإعام على عاتق اƅبائع اƅمهƊي إا  ƅلحيلوƅة دون وصول 

                                                             

ة روط اƃخاصّ اƃشّ د ي يحد  اƅذ   ،01 عدد سميةر  اƅجريدة اƅ ،4661ديسمبر  68، مؤرخ في 214-61مرسوم تƊفيذي رقم  1
 .رقاتقة بƈقل اƃمواد اƃخطرة عبر اƃطّ اƃمتعلّ 

 .224 .ص ،8901 اƅقاهرة، مطبعة جامعة اƅقاهرة، مشƄات اƅمسؤوƅية اƅمدƊية، ،جمال اƃدين زƂيمحمود  2

 .11.ابق، صاƅمرجع اƅس   ،علي اƃسّيد حسن 3
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هذا ااƅتزام  اƅخطر اƄƅامن في مƊتجاته إƅى شخص اƅمشتري أو أمواƅه، ƅذƅك يجب قصر
ي وُجد من أجلها هذا ااƅتزام، وهي ضمان سامة اƅمشتري من اƅخطورة على اƅغاية اƅت  

ر ƅوجود امة فا مبر  د عادة بهذƋ اƅس  Ɗتج ا يهد  Ɗاعية، فإذا Ƅان اƅمُ اƄƅامƊة في اƅمƊتجات اƅص  
 .1سواء Ƅان هذا اƅمƊتج حديثا أم قديما ،ااƅتزام باإعام

 :ااƃتزام باإعلم من حيث اƕشخاص ƈطاق: ب
ي ائن اƅذ  ب تحديد اƅد  إن  تحديد Ɗطاق ااƅتزام باإعام من حيث اƗشخاص يتطل  

 .ي يقع على عاتقه هذا ااƅتزاميƊشئ هذا ااƅتزام، وتحديد اƅمدين اƅذ  
 :ائن بااƃتزام باإعلماƃدّ  1:ب

وازن بين ي هو اƅحد  من اختال اƅت  من اƅمعلوم أن  اƅهدف من ااƅتزام باإعام اƅعقد
ائن راية واƅمعرفة بجواƊب اƅعقد ومشتماته، فاƅد  اغبين في إبرام اƅعقود في مستوى اƅد  اƅر  

 ينتزماƅا  راية مات اƅخبرة واƅد  ر ƅديه مقو  عادة شخص بسيط ا تتوف   اƅمستهلك بااƅتزام هو
 .2اƅمرتبطة بما يقدم على إبرامه من عقودرورية ة واƅض  ƅلعلم واإحاطة باƅمعلومات اƅهام  

غير )ص متخص  اƅغير ائن يستوي في ذƅك اƅمستهلك وتثبت ƅلمستهلك صفة اƅد  
ƅمتخص  ( محترفاƅمستهلك اƅص وا(محترفƅمستهلك اƅا)3. 

محترف يدخل مفهومه في مفهوم اƅمستهلك اƅص أو غير متخص  اƅغير فاƅمستهلك 
 فهع يعر  جاƋ موس  جاهين، ات  اƊطاقا من ات  خاف  عموما، وقد Ƅان تعريف اƅمستهلك محل  

  Ɗل  " :هبأƄ ل  ": أو هو" شخص يتعاقد بهدف ااستهاكƄ  ى إشباع حاجاتهƅشخص يهدف إ
 ".خصية أو اƅمهƊيةاƅش  

جاƄ Ƌل  أي بمعƊى استعمال أو استخدام مال أو خدمة، فيعتبر مستهلƄا وفقا ƅهذا اات   
بمعƊى استعمال أو استخدام مال أو خدمة، فيعتبر  شخص يتعاقد بهدف ااستهاك، أي

                                                             

 .818 .ص ،ابقاƅمرجع اƅس   ،عبد اƃقادر أقصاصي 1

 قاصدي مرباح، ةواƅقاƊون، جامعياسة ة دفاتر اƅس  مجل   حماية اƅمستهلك من خال ااƅتزام باإعام اƅعقدي،، أحمد خديجي 2
 .41 .ص ،4682 ،88اƅعدد  ورقلة،

 .491 .ص ،4684 اƅقاهرة، دار اƅجامعة اƅجديدة، حماية اƅمستهلك اإƄƅتروƊي، ،Ƃوثر سعيد عدƈان خاƃد 3
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يارة ومن يشتري اƅس   ،خصيارة استعماƅه اƅش  جاƋ من يشتري سي  ƅهذا اات   امستهلƄا وفق
 .1.اƅحاƅتين عن طريق استعماƅهايارة تستهلك في استعماƅه اƅمهƊي، Ɨن  اƅس  

وذƅك من أجل مد  Ɗطاق  ،جاƋ ضرورة اƗخذ باƅمفهوم اƅواسع ƅلمستهلكويرى هذا اات   
اƅحماية إƅى أƄبر شريحة ممƊƄة من اƗشخاص، فا شيء يمƊع من شمول قواعد حماية 

ن في غير ين يتعاقدون في إطار Ɗشاطهم اƅمهƊي وƄƅ  اƅمستهلك ƅبعض اƅمهƊيين اƅذ  
صاتهم ƅتوافق ذƅك مع مقتضيات اƅعداƅة اƅعقدية اƅمبƊية على أساس تحقيق اƅتوازن تخص  

ظر عن ضه ƅلخطر بصرف اƊƅ  متعاقد ومدى تعر   ق بظروف Ƅل  وهي مسأƅة تتعل   اƅعقدي،
 .2صفته مستهلƄا عاديا أو مهƊيا

ي يسعى إƅى خص اƅذ  اƅش  " :يق فيقصد بهأم ا تعريف اƅمستهلك وفقا ƅلمفهوم اƅض  
خصية أو اƅعائلية، غير اƅمرتبطة لع أو اƅخدمات Ɨجل إشباع حاجاته اƅش  اƅحصول على اƅس  

 .3"بƊشاطه اƅمهƊي
ص صه من Ɗفس تخص  ي يƄون تخص  أم ا اƅمستهلك اƅمحترف فهو ذƅك اƅمستهلك اƅذ  

أو يƄون Ɗشاطه اƅحرفي بوضع يسمح ƅه باƅمعرفة اƄƅاملة ƅلمبيع وطريقة  ،اƅبائع أو اƅمƊتج
 .ب أضرارƋخاذƋ من احتياطات ƅتجƊ  استعماƅه وما يجب ات  

وتƄون سببا  ،تحد  من Ɗطاق اƅتزام اƅبائع باإعام فة ااحترافية ƅدى اƅمشتريوهذƋ اƅص  
 :اƅيةƅتخفيف مسؤوƅيته ƅأسباب اƅت  

ي أفضى ƅه قص في اƅمعلومات اƅت  من تعويض اƋ  Ɗƅ اƊتمƄ   ص اƅمشتري وخبرتهإن  تخص   -
 .بها اƅبائع

                                                             

 .48 .ابق، ص، حماية اƅمستهلك أثƊاء تƄوين اƅعقد، اƅمرجع اƅس  اƃسيّد محمّد اƃسيّد عمران 1

ية اƅقاƊون، جامعة Ƅرباء ،اƅعراق، ة رساƅة اƅحقوق، Ƅل  ، مجل  -دراسة مقارƊة-اƅمستهلك وأساƅيب توعيته  ،فراس جبار Ƃريم 2
 .411 .، ص4681، 61، اƅعدد Ɗ61ة اƅس  

3 JACKUES Ghestin, Traité de droit civil, les obligations, les contrats, formation, L.G.D.J, 
Paris, 1988, P. 46. 
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Ɗه وتمƄ    ،ااطاع فة ااحترافية ƅدى اƅمشتريين يجب أن تثير ƅديه غريزة حب  إن  اƅص   -
ه عم ا خفي عليه من معلومات، فإن ƅم يفعل Ƅان ذƅك قريƊة على أƊ   ااستعاممن 

 .1تقصير وا يمƄن أن يƊسب ƅلبائع أي   يƄتفي بما ƅديه من معلومات،

فة ااحترافية ƅلمشتري إن  اƅقضاء اƅفرƊسي استƊد في اƄƅثير من أحƄامه إƅى اƅص   -
رت تخفيف اƅمسؤوƅية عن ي قر  اƅت   خفيف من مسؤوƅية اƅبائع اƅمحترف، ومن اƗحƄامƅلت  

قض اƅفرƊسية ائرة اƅمدƊية اƗوƅى ƅمحƄمة اƊƅ  ما قضت به اƅد   ،اإخال بهذا ااƅتزام
ومشتري  ،ي تستخدم في ترƄيب اƅباطصقة اƅت  بتوزيع اƅمسؤوƅية بين مƊتج اƅمادة اƅا  

ن إذ تبي   ،ƅمادةي أصابه ضرر Ɗتيجة وقوع حريق Ɗشأ عن استعماƅه ƅهذƋ اهذƋ اƅمادة اƅذ  
وخطأ من جاƊب اƅمشتري  حذير،ƅلمحƄمة وجود خطأ من جاƊب اƅمƊتج ƅعدم Ƅفاية اƅت  

زمة ƅتفادي وقوع خذ احتياطات ااستعمال اƅا  ابقة ƅم يت  ي رغم خبرته وتجربته اƅس  اƅذ  
 .2رراƅض  

  Ɗƅيةأم ا من اƊوƊقاƅلت   ،احية اƅ وروبي فطبقاƗص   90/0وجيه اƅ1997ماي 46ادر في ا 
أيّ " :، فإن  تعبير اƅمستهلك يعƊي3عن بعد ي تتم  ق بحماية اƅمستهلƄين في اƅعقود اƅت  اƅمتعل  

ي ا تدخل في ƃتحقيق اƕهداف اƃتّ  وجيه،شخص طبيعي يبرم عقدا ويƂون خاضعا ƃهذا اƃتّ 
 ."جاري اƃمهƈيجارية، أو ƈشاطه اƃتّ ƈطاق تجارته أو أعماƃه اƃتّ 

وجيه اƗوروبي حد د اƅمقصود باƅمستهلك دون أن يشمل أن  اƅت  عريف ن من هذا اƅت  يتبي  
ي يتعاقد خارج Ɗطاق مهƊته أو تجارته، باعتبارƋ من اƅمستهلƄين وƅيس خص اƅمعƊوي اƅذ  اƅش  

                                                             

 .481 .ص ،اƅمرجع اƅس ابق،مبروكممدوح محمّد  1

2 Cass. civ 01 er -11 october 1982 Bull. civ 1983.1no 228 Rev. trim Dr Comm 1984 P. 731 
note joseh. Hemard.     
3 Commentaire de la directive européenne sur les contrats á distance, directive 97/7 CE du 
parlement européen et du conseil du 20 mai 1997 concernant la protection des consommateurs 
en matière de contrat á distance, j.o.c.g. n°144 du 14 juin1997: 
disponible sur le site: 
Lex.europa.eu/legal-content/fr/all/ uri=celex :31997L0007,dernier visite le :15avril2013. 
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ق من مفهوم اƅمستهلك ومن شأن ذƅك أن وجيه قد ضي  من اƅمهƊيين، وبذƅك يƄون هذا اƅت  
Ƅدما يƊمستهلك عƅس سلبا على حماية اƄعƊويايƊ1ون شخصا مع. 

عƊدما يتعاقد ƅتلبية  (بيعيخص اƅط  اƅش  ) وجيه ƅم يستثن اƅمهƊيƄما أن  هذا اƅت  
 .2خصية واƅعائلية وغير اƅمهƊيةاحتياجاته اƅش  

  Ƅوهو ما أ  ƅا Ƌوروبي رقمدƗص   18-4666 توجيه اƅ4666 جوان 61ادر في ا 
فا شخص طبيعي يبرم تصرّ  Ƃلّ " :هف اƅمستهلك بأƊ  ، إذ عر  3جارة اإƄƅتروƊيةباƅت   اƅخاص  

   ."ق بأغراض ا تدخل في إطار ƈشاطه اƃمهƈييتعلّ 
 دوƊما وضع تعريف خاص   ،ع اƅجزائري فلقد عر ف اƅمستهلك بصفة عامةأم ا اƅمشر  

ق بحماية اƅمستهلك وقمع اƅغش اƅمتعل   61-69، بموجب اƅقاƊون 4باƅمستهلك اإƄƅتروƊي
  Ɗلّ شخص طبيعي" :هبأƂ  اƈي بمقابل أو مجاƈوي يقتƈهة سلعة أو خدمة موجّ أو مع

 ّƈƃلستعمال اƃشّ  ،هائيƃشخص آخر، أو حيوان  أو حاجات خصية،من أجل تلبية حاجاته ا
 ."ل بهمتƂفّ 

ه أخذ ع اƅجزائري، أƊ  ي جاء به اƅمشر  Ƅر اƅذ  عريف ساƅف اƅذ  ضح من خال اƅت  ويت  
 .يق ƅلمستهلكباƅمفهوم اƅض  

                                                             

أƅقيت في  ،(مداخلة غير مƊشورة)جارة اإƄƅتروƊية، ة ƅلمستهلك في عقود اƅت  اƅحماية اƅقاƊوƊية اƅخاص   ،حواƃف عبد اƃصمد 1
ية اƅحقوق ، اƅمƊعقد بƄل  "حوات ااقتصادية على تعديل قاƊون حماية اƅمستهلكأثر اƅت  ": ـاƅملتقى اƅوطƊي اƅخامس اƅموسوم ب

 .62 .ص ،4684 ديسمبر 60و 61 يومي اƅشلف،–جامعة حسيبة بن بوعلي

 .62.، ص اƃمرجع ƈفسه 2

3 Directive 2000/31/CE du parlement  européen  et du conseil du 08 juin 2000 relative á 
certains aspects  juridiques  des services de la société de l’information, et notamment  du 
commerce électronique, dans le marché  intérieur. (Directive sur le commerce électronique) 
« journal officiel L178 du commerce électronique » .     

مة ƃلبيع أو Ƃلّ شخص طبيعي أو معƈوي يقتƈي سلعا مقدّ " :، اƅمستهلك بأƊ ه64-62من اƅقاƊون  61اƅمادة Ƅذƅك عر فت  4
 ."طابع مهƈي دة من Ƃلّ ومجرّ  عرضت يستفيد من خدمات

وذƅك يق ƅلمستهلك، ي أخذت باƅمفهوم اƅض  واƅت   ،شريعاتع اƅجزائري حذا حذو أغلب اƅت  ن أن  اƅمشر  عريفين يتبي  اƅت   وبهاذين
ق برقابة اƅمتعل   Ɗ 96-19فيذي رقممن اƅمرسوم اƅت   ƅ64ثة اƅفقرة اƅمادة اƅثا   عريف اƅواسع اƅوارد في Ɗص  على خاف اƅت  

ƃلستعمال  معدين خدمة أو شخص يقتƈي بثمن أو مجاƈا اƃمستهلك هو Ƃلّ ": على أن   ي تƊص  واƅت   ،اƅجودة وقمع اƅغش
 ّƈƃوسيطي أو اƃسدّ اƃ شّ  هائيƃفّ  ،خصيةحاجاته اƂل بهأو حاجات شخص آخر أو حيوان يت." 
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 (:اƃبائع عن بعد)بااƃتزام اƃمدين   2:ب
على  ،إن  ااƅتزام باإفضاء يقع على عاتق اƅبائع اƅمحترف سواء Ƅان مƊتجا أم تاجرا

اس Ɨن  هذا اƗخير يعد  أدرى اƊƅ   ،1د في هذا ااƅتزام تجاƋ اƅمƊتجهƊاك تشد   غم من أن  اƅر  
وƄيفية  وخصائصهاƊاتها ببياƊات وخصائص مƊتجاته ƅما يحوزƋ من معلومات عن مƄو  

Ɗه من ه يملك من اƅوسائل ما يمƄ  Ƅما أƊ   ي تحيط بهذا ااستعمال،واƗخطار اƅت   استعماƅها
تحقيق اإعام اƄƅافي واƅمفيد ƅلمشتري، إذ يمƊƄه Ƅتابة بياƊات مƊتجاته عليها ذاتها أو على 

 .2.غافها أو عن طريق Ɗشرة مرفقة ƅها
ف في شخص طبيعي أو معƊوي يتصر   Ƅل  ": اƅمهƊي بأƊ ه ƅ3ذا يعر ف بعض اƅفقه

وزيع أو تقديم شاط باإƊتاج أو اƅت  م، بحيث يقوم من خال هذا اƊƅ  إطار Ɗشاط معتاد ومƊظ  
 ."اƅخدمات

خص ƅصفة خاذ اƅش  ي يحد د مدى ات  عريف أن  اƅمعيار اƅذ  اƅت   هذايت ضح من خال 
ي بموجبه تƊظيم محƄم، واƅذ   شاط في إطارهو معيار ااعتياد على ممارسة اƊƅ   ،اƅمهƊي

قه هذا تظهر يظهر اƅمهƊي صاحب خبرة ودراية وفعاƅية في مجال مهƊته، فاستƊادا إƅى تفو  
ة تƄون في مجملها  ،رف اآخر اƅمتعاقدضرورة إفادة اƅط   وهو اƅمستهلك بحقوق خاص 

 .4اƅتزامات تقع على عاتق اƅمهƊي
 
 
 

                                                             
1 VINEY  Geneviéve, La responsabilité civile du fabricant en droit Français, L.G.D.J, Paris, 
1998, P. 80.  

 .220. ص ابق،مشƄات اƅمسؤوƅية اƅمدƊية، اƅمرجع اƅس   ،محمود جمال اƃدين زƂي 2

3 BALAIS- Jean-Bernard, Droit des affaires, commerçant, concurrence, distribution, delta, 
Paris, 1999, P. 15.  
4 YVES PICOD, HÈLÈ NEDAVO, Droit  de la consommation, Dalloz, Armand collin, 
Paris, 2005, P. 20.  
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-62من اƅقاƊون رقم  611من خال اƅمادة ع اƅجزائري فلقد عر ف اƅمهƊي أم ا اƅمشر  
را عƊه بمصطلح اƅعون معب   ،جاريةبقة على اƅممارسات اƅت  د ƅلقواعد اƅمط  اƅمحد   64

  Ɗلّ ": هااقتصادي بأƂ  ّتج أو تاجر أو حرفي أو مقدƈية، م خدمات أي  مƈوƈقاƃت صفته اƈاƂ ا
 ."ي تأسس من أجلهااƃتّ يمارس ƈشاطه في اإطار اƃمهƈي اƃعادي أو بقصد تحقيق اƃغاية 

ع ذƄر أصƊاف اƗعوان ااقتصاديين يا أن  اƅمشر  يت ضح جل   61باستقراء Ɗص  اƅمادة 
ا يتƊاسب مم   ،"أيّا Ƃاƈت صفته اƃقاƈوƈية" :عبارةعلى سبيل اƅمثال ا اƅحصر، حيث استعمل 

ين ا اƅذ  Ɗتج عƊه أصƊاف جديدة من اƗعوان ااقتصاديين تي قد اƅذ   Ɗهج ااقتصاد اƅحر  و 
 .ع حصرهم جميعا اختاف طبيعة أƊشطتهم هذا من Ɗاحيةيستطيع اƅمشر  

ي يتعامل مباشرة مع اجر اƅذ  عريف ا يقتصر على اƅت  فإن  هذا اƅت    ،ومن Ɗاحية أخرى
  Ɗ شخص يمارس Ɗشاطا مهƊيا مهما Ƅان Ɗوعه، وعليه يدخل  ما يمتد ƅيشمل Ƅل  اƅمستهلك وا 

ع واƅمحترف واƅمقاول اجر واƅحرفي واƅموز  اƊع واƅت  اƅمƊتج واƅص  من  في تعداد اƅمهƊيين Ƅل  
عداد أساسا إƅى اعتبار أن  اƅعون فريق بيƊهم، ويعود هذا اƅت  م اƅخدمات دون اƅت  ومقد  

لعة أو اƅخدمة ƅاستهاك ل في إطار عملية وضع اƅس  من يتدخ   يعد  بمثابة Ƅل   2ااقتصادي
Ɗ  اƅس   واƅخدمة هƊا ا يقصد بها اƅعرض في من  بها بدءً  ي تمر  ما جميع اƅمراحل اƅت  وق فقط، وا 

  Ɗƅعرض اƅى اƅتاج إƊل  مرحلة اإƄ كƅت   هائي ويدخل في ذƅتاج واƊذا من عمليات اإƄوزيع  و
 . 3تقديم اƅخدمات

 :مضمون ااƃتزام باإعلم اإƂƃتروƈي:  2
أحدهما عن  غƊيستيمضمون اƅتزام اƅبائع اƅمهƊي باإعام في أمرين هامين ا  يتحد د

حذير مم ا قد يƊجم عن يء، واƅت  اآخر، هما اإداء باƅبياƊات عن Ƅيفية استعمال اƅش  
 .يء من مخاطر وأضراراستعمال اƅش  

                                                             

 .Ƅرساƅف اƅذ  اƅجارية قة على اƅممارسات اƅت  د اƅقواعد اƅمطب  ي يحد  اƅذ   64-62من اƅقاƊون  61اƅمادة  1

جارية قة على اƅممارسات اƅت  د اƅقواعد اƅمطب  ، يحد  4662يوƊيو  41اƅمؤرخ في  64-62من اƅقاƊون 8/ف 1 فت اƅمادةعر   2
م خدمات، أياّ Ƃاƈت صفته اƃقاƈوƈية يمارس ƈشاطه في أو مقدّ  Ƃلّ مƈتج أو تاجر أو حرفي :على أƊ ه اƅعون ااقتصادي

 . "س من أجلهاي تأسّ اƃعادي، أو بقصد تحقيق اƃغاية اƃتّ اإطار اƃمهƈي 

 .89 .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  عبد اه ذيب عبد اه محمود 3
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 :يء اƃمبيعإعلم اƃمستهلك اإƂƃتروƈي بطريقة استعمال اƃشّ : أ
اƅعقد على وجه اƅخصوص  يء محل  ااƅتزام باإعام حول استخدام اƅش  ية تبدو أهم  

ي يƄون في اƅمƊتجات اƅخطيرة واƅمعق دة أو اƅحديثة اƅتي تت سم بطابع اƅجد ة أو اƅحداثة، واƅت  
ب أضرارها ومشاƄل استعماƅها بدون تعليمات ااستخدام عب على اƅمستهلك أن يتجƊ  من اƅص  

ع أو اƅبائع، وقد اعتاد اƅفقه واƅقضاء على تƊاول ااƅتزام باإعام حول اƊاƅص   ابهدƋ ي يزو  اƅت  
امة ƅلمستهلك، فيƄون دة من زاوية ااƅتزام بضمان اƅس  ااستخدام ƅلمƊتجات اƅخطرة أو اƅمعق  

 .1اƗضرار واƅمخاطر هببتجƊيااƅتزام باإعام هƊا هدفه حماية أمن اƅمستهلك وسامته 
اƅفرƊسي في اƅعديد من أحƄامه على ااƅتزام بتزويد اƅمستهلك وƅقد أƄد  اƅقضاء 

ب ورت    ريقة اƅمثلى استخدام اƅمƊتج أو تشغيلهƊه من اإƅمام باƅط  ي تمƄ  اƅمعلومات اƄƅافية اƅت  
  Ɗƅمة اƄك قضت محƅذƅ تزام، وتطبيقاƅفة هذا ااƅية على مخاƅمسؤوƅت  اƅسية باƊفرƅعويض قض ا

ي يستخدم رƄات اƅمƊتجة Ɗƅوع من اƅمعجون اƅذ  مواجهة إحدى اƅش  سامين في ƅصاƅح أحد اƅر  
هذƋ  امشترو حيث Ƅان  ي Ƅان قد استخدمه في تجهيز ƅوحاته،واƅذ   يةوحات اƅفƊ  في تجهيز اƅل  

سوم فيها بعد فترة وضياع معاƅم اƅر   قهاتشق   ثرإبفسخ عقودهم معه على  اطاƅبو وحات قد اƅل  
ي قات يرجع سببها إƅى اƅمعجون اƗبيض اƅذ  شق  هذƋ اƅت   أن  سام ن ƅلر  وقد تبي   من شرائها،

سام على أن  عويض ƅصاƅح اƅر  ست اƅمحƄمة حƄمها باƅت  وقد أس   استخدمه في خلفيات ƅوحاته،
ها ƅم تƊبه إƅى إمƄاƊية حدوث ح Ƅيفية استخدام اƅمعجون، Ƅما أƊ  رƄة اƅمƊتجة ƅم توض  اƅش  
 .2ن في تجهيزƋأسلوب معي   اعبتإحال عدم  خدم فيهاي يستوحات اƅت  Ɗة في اƅل  قات معي  تشق  
 :حذير اإƂƃتروƈياƃتزام اƃمحترف باƃتّ  :ب

ا يƄفي أن يقوم اƅمƊتج أو اƅبائع اƅمحترف بإحاطة اƅمستهلك بطرق ااستخدام 
ة إذا Ƅان خطراحيحة ƅلمبيع واƅت  اƅص   بل يجب  ،ي تƄفل ƅه ااƊتفاع به على أƄمل وجه خاص 

خذها ƅدى حيازته ي يجب عليه أن يت  ة ااحتياطات اƅت  عليه فضا عن ذƅك أن يبرز ƅه Ƅاف  

                                                             

 .824 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،أحمد محمّد اƃرفاعي 1

 .، ص4681 اƅقاهرة، دار اƅجامعة اƅجديدة، ،م اƅمستهلك عن اƅمƊتجات اƅخطيرةااƅتزام بإعا ،مƈى أبو بƂر اƃصديق  2
18. 
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وضوح من مخاطر عدم ات  ƅهذƋ اƅمƊتجات أو استعماƅها، وأن يحذ   خاذ هذƋ رƋ بƄل  
  .1ااحتياطات

Ɗوع جديد من اƅعقود  حذير اƅمقدم عبر شبƄة ااƊترƊت بظهوراƅت   ظهورارتبط 
بت صطلح على تسميتها باƅعقود اإƄƅتروƊية، فإذا اƊص  اأصبحت تت م عبر شبƄة ااƊترƊت 

  Ɗتجات خطرة فإƊعقود على أشياء أو مƅا Ƌبيه وتحذير هذƊك تƅذƄ بائعƅون من واجب اƄه ي
يƄون  اƅمستهلك مم ا يƄتƊف استعماƅها من مخاطر Ƅل  ما في اƗمر أن  تƊفيذ هذا ااƅتزام

حذير صطلح على تسميته باƅت  ابوسائط اƄƅتروƊية من خال شبƄة ااƊترƊت، وƅذƅك 
ي يملك معلومات جوهرية فيما يخص  اƅعقد اƅمزمع رفين اƅذ  ي يلتزم أحد اƅط  اإƄƅتروƊي واƅذ  

ي رف اآخر اƅذ  شفافية وأماƊة ƅلط   ƄƅتروƊية في اƅوقت اƅمƊاسب وبƄل  ائط إإبرامه بتقديمها بوس
 .2ةيمƊƄه اƅعلم بها بوسائله اƅخاص   ا

ه يثور غم من قيام اƅمƊتج  بتحذير اƅمستهلك عبر شبƄة ااƊترƊت، إا  أƊ  على اƅر  
حذيرات؟ فغاƅبا ما تƄون هذƊ Ƌبيهات واƅت  ساؤل حول مدى إدراك اƅمستهلك وبلوغه ƅهذƋ اƅت  اƅت  

hypertextesبط اƅمحورية اƗخيرة مستترة فيما وراء وصوات اƅر  
يƄون واجبا على  ةومن ثم  ، 3

ي سيƊقر عليها ƅيƊفذ إƅى معرفة Ƅاملة وموضوعية عن اƅمƊتج اƅمستهلك أن يجد اƗيقوƊة اƅت  
مم ا يظهر عدم  ،اƅمعروض، غير أƊ ه ƅيس Ƅل  اƅمستهلƄين مدرƄين Ɨدوات اƅمعلوماتية

مم ا  ،حذيرات إƅى اƅمستهلكواƅت  Ɗبيهات ي يحول دون وصول اƅت  وازن بين طرفي اƅعقد واƅذ  اƅت  
 .دƋ بحصول بعض اƅمخاطر واƗضرارقد يهد  

ن من  ه أهم  حذير أحد مفردات ااƅتزام باإعام، بل إƊ  ويعد  اƅتزام اƅمحترف باƅت   مƄو 
ر اƅمستهلك من مخاطر ه يوجب على اƅمحترف أن يحذ  Ɗات ااƅتزام باإعام، ƊƗ  مƄو  

فاƅبائع اƅمحترف ا يستطيع أن يحتج  بجهله  ،Ƅ4يفية تجƊبهاد ƅه لعة ويحد  استخدام اƅس  
ب على استعماƅه، وذƅك Ɗظرا ي يمƄن أن تترت  يء اƅمبيع أو اƅت  ي تƄمن في اƅش  باƅمخاطر اƅت  

                                                             
1 MARKOVITS Yvan, La directive C.E.E du 25 juillet 1985 sur la responsabilité du fait des 
produits défectueux, Tom 221, L.G.D.J, Paris, 1990, P. 92.  

 .866 .ص ،اƅمرجع اƅسابق ،عليان عدّة 2

 .869 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   عاقد اإƄƅتروƊي،حماية اƅمستهلك في اƅت   ،أسامة أحمد بدر 3

 .460 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ، ،عبد اƃحميد اƃديسطي عبد اƃحميد 4
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أو  اƅمشتري، أي سواء Ƅان شخصا عادياحذير أي ا Ƅان صفة ااحترافية، ويلتزم باƅت   هƅصفت
ن اƊعƄست هذƋ  محترف، مشترٍ  حذير فة ااحترافية ƅلمشتري على مدى Ƅفاية اƅت  اƅص  حتى وا 

 .قديرية ƅقاضي اƅموضوعلطة اƅت  ƅلس   اي يبقى في مجمله خاضعواƅذ   من عدمه،
ة في إحاطة اƅمستهلك بهذƋ اƅمعلومات اƅمرجو   آثارƋ اإƄƅتروƊي حذيروƄƅي يؤتي اƅت  

اƅخصوص دفعا ƅمسؤوƅيته عن ي يمƄن اƅقول بوفاء اƅمƊتج باƅتزامه في هذا Ƅل اƅذ  باƅش  
حذير أربعة في هذا اƅت   توافرت ه يجب أنيء اƅمبيع، فإƊ  ي قد تƊجم عن خطورة اƅش  اƗضرار اƅت  

 :وهو ما سƊتوƅى بياƊه ،ظاهرا ،حذير Ƅاما، مفهوما، دقيقاأن يƄون اƅت   :خصائص هي

 :حذير اإƂƃتروƈي Ƃاملابدّ أن يƂون اƃتّ  1:ب
ي يمƄن أن يتعر ض ƅها اً بجميع اƅمخاطر اƅت  م  لأن يƄون م حذير اƄƅامليقصد باƅت  

  .1يء أو حيازتهسواء عƊد استعماƅه ƅلش   اƅمستهلك في شخصه أو أمواƅه،
ي م اƅبائع تحذيرا موجزا يلفت اƊتباƋ اƅمشتري إƅى بعض اƅمخاطر اƅت  فا يƄفي أن يقد  

ااطمئƊان إƅى Ɗفوس ض ƅها دون اƅبعض اآخر في محاوƅة مƊه على بعث قد يتعر  
راء، فواجب اƗماƊة يفرض على اƅبائع أن Ƅƅي يقدموا على اƅش  ( اƅمستهلƄين) اƅمتعاملين
 .2(اƅمستهلƄون) اƋ اƅمتعاملوني أواها إي  قة اƅت  يحترم اƅث  

ويجب أن يƄون اƅبائع اƅمهƊي أميƊا في ƅفت اƊتباƋ اƅمشتري فا يجوز ƅه أن يƊساق 
رية اƅبحتة فيعمد عن طريق تحذيرات مقتضبة إƅى اإفصاح عن جاƊب جاوراء ااعتبارات اƅت  

خفاء جاƊب آخر خشية مƊه في عدم إ      .3قبال اƅجمهور على اقتƊاء مƊتجاتهمن اƅمخاطر وا 
 قضت 18/68/8991في  اقض اƅفرƊسية قرار دد أصدرت محƄمة اƊƅ  وفي هذا اƅص  

حذير إذا ما اƄتفى بوضع عبارة ماد ة قابلة باƅتزامه باƅت   ااƊع يعتبر مخ  اƅص  " :بأن   فيه

                                                             

 .11 .ص بق،اƅمسؤوƅية اƅقاƊوƊية ƅلعون ااقتصادي، دراسة في اƅقاƊون اƅجزائري، اƅمرجع اƅسا   ،عادل عميرات 1

2 MALAURIE Philippe, AYNÈS, Laurent, STOFFEL MUNCK Philippe, Op. cit P. 367.  
سƊة  ، رساƅة دƄتوراƋ عين شمس،-دراسة مقارƊة- عاƊع واƅموز  اƅمسؤوƅية اƅمدƊية ƅلبائع اƅمهƊي اƅص   ،ثروت فتحي إسماعيل 3

 .120 .ص ،8910
 ،ƅفقه اإساميدراسة مقارƊة بين اƅقاƊون اƅمدƊي وا يء اƅمبيع،فة اƅخطرة ƅلش  ااƅتزام باإفضاء باƅص   ،حمدي أحمد سعد

 .42 .ص ،8991 ية اƅحقوق،دƄتوراƋ، جامعة اƅقاهرة، Ƅل  أطروحة 
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اتية يمƄن أن تحدث اƊفجارا ي Ɗظرا ƅخواصها اƅذ  ƅاشتعال على مادة اصقة ƅأرضيات، واƅت  
اƊع أن يحيط اƅمستعمل ƅذا Ƅان يجب على اƅص   ة إذا ما استعملت في أماƄن مغلقة،خاص  

وƄذƅك ضرورة تهوية  اƅمادة،ي يمƄن أن تƊجم عن استعمال هذƋ علما بƄافة اƅمخاطر اƅت  
 .1"ب اƅمخاطري تستعمل فيها Ƅاحتياطي يجب اƅقيام به ƅتجƊ  اƗماƄن اƅت  

 :حذير اإƂƃتروƈي مفهوماأن يƂون اƃتّ  2:ب
مخاطر اƅمبيع ي يبي ن حذير اƅذ  حذير اإƄƅتروƊي اƅواضح أو اƅمفهوم اƅت  يقصد باƅت  

بأƅفاظ وعبارات بسيطة يسهل فهمها، وا يتأت ى ذƅك بداهة إا  إذا جاء  مƊه ووسائل اƅوقاية
 . 2ي يتعذ ر فهمها على غير اƅمهƊيية اƅمعق دة اƅت  حذير خاƅيا من اƅمصطلحات اƅفƊ  اƅت  

فإن  اƅمƊتجات ƅم تعد  ي يشهدها اƅعاƅم اƅمعاصرƊاعية اƅهائلة اƅت  ورة اƅص  وفي ضل  اƅث  
يƄون  وهƊا ا ،أصبحت واسعة ااƊتشار في Ƅثير من بلدان اƅعاƅمحبيسة دوƅة اإƊتاج بل 

 غات اƗساسية شائعة ااƊتشار في اƅعاƅمحذير مفهوما إا  إذا تم ت صياغته بعدد من اƅل  اƅت  
 .3لعةر إƅيه اƅس  ي ستصد  إƅى جاƊب ƅغتي بلد اإƊتاج واƅبلد اƅذ  

 :حذير اإƂƃتروƈي ظاهراأن يƂون اƃتّ  3:ب
ظر إƅى د اƊƅ  اع عليه بمجر  ط  حذير ظاهرا إذا Ƅان يمƄن ƅلمستعمل اايƄون اƅت  

بحيث ا يصعب عليه  ،4يء، وƄما يعب ر بعض اƅفقه أن  يصطدم بƊظرƋ من اƅوهلة اƗوƅىاƅش  
Ƅأن  حذير،ي تؤد ي إƅى إظهار اƅت  حذير، وƅلمƊتج حري ة اختيار اƅوسيلة اƅت  معرفة أو رؤية اƅت  

يء قة بخصائص اƅش  حذيرية عن بقية اƅبياƊات اƗخرى اƅمتعل  ت اƅت  يعمد إƅى فصل اƅبياƊا

                                                             

في اƅقاƊون اƅمدƊي  دراسة مقارƊةية في مواجهة فيروس اƅحاسب اآƅي، مشƄات اƅمسؤوƅية اƅمدƊ د أحمد خليل،و محم ةعزّ  1
،ƋتوراƄة دƅقاهرة، جامعة  رساƅ820. ص، 8992ا. 

 ،4680 اƅقاهرة، دار اƅفƄر اƅجامعي، بعة اƗوƅى،اƅط   مقارƊة،دراسة -حماية اƅمستهلك وأحƄامه  سه Ƃƈه علي رسول، 2
 .810. ص

 .120. ص اƅمرجع اƅس ابق، ،ثروت فتحي إسماعيل 3

 ،8911 اƅقاهرة، دار اƅفƄر اƅعربي، بها مƊتجاته اƅخطرة،ي تسب  مسؤوƅية اƅمƊتج عن اƗضرار اƅت   ،محمّد شƂري سرور 4
 .41 .ص
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باعة أو استعمال حروف طباعة من خال استعمال ƅون مختلف في اƅط   ،وطريقة استعماƅه
  .Ƅ1ل أو Ƅبيرة اƅحجممختلفة اƅش  

 :حذير اإƂƃتروƈي ƃصيقا باƃمƈتجاتأن يƂون اƃتّ  4:ب
ق اƅغرض مƊه في ƅفت اƊتباƋ اƅمستهلك إƅى يحق   حذير اإƄƅتروƊي امن اƅبديهي أن  اƅت  

يء اƅمبيع يء أو حيازته، إا  إذا Ƅان ƅصيقا باƅش  ي تحد ق به من استعمال اƅش  اƅمخاطر اƅت  
  Ɗقول بأƅن اƄ2ه يازمه دائمابحيث يم. 

سبة ƅأجهزة واآات، وجب لبة Ƅما هو اƅحال باƊƅ  فإذا Ƅان اƅمبيع من اƅمƊتوجات اƅص  
ا ذير على جسمها مباشرة أو طبعه على قطعة معدƊية تثب  حطبع اƅت   ت على اآƅة واƅجهاز، أم 

Ɗظيف واƅمشروبات واƅمƊتجات ي تعب أ في عبوات ƄاƗطعمة ومواد اƅت  إذا Ƅان من اƅمƊتجات اƅت  
ن ƄاƊت هذƋ اƗخيرة توضع في أغلفة وائية فإƊ ه يƊبغي طبع اƅت  اƅد   حذير على اƅعبوة Ɗفسها، وا 

غليف اƅخارجي دون أن يغƊي حذير على اƅت  ل Ƅتابة اƅت  Ƅعلب اƄƅرتون مثا، فإƊ ه يفض   خارجية
 .   3ذƅك على وجوب Ƅتابته على اƅعبوة ذاتها

حذير على اƅغاف اƅخارجي فقط أو في ورقة مطبوعة أو وقد يقوم اƅمƊتج بƄاتبة اƅت  
اƅمƊتج، Ƅما تجري بعض ي بها ي تحوي اƅعبوة اƅت  ب صغير يوضع داخل اƅعلبة اƅت  Ƅتي  
 .4حذير؟ريقة من اƅت  وائية، فهل تƄفي هذƋ اƅط  رƄات اƅمƊتجة ƅلمƊتجات اƅد  اƅش  

ريقة تƄفي متى اقتضت طبيعة اƅمƊتج ذƅك، فتحديد أن  هذƋ اƅط   5يرى بعض اƅفقه
 .ي تحتويهف على طبيعة اƅمƊتج وƊوع وشƄل اƅعبوة اƅت  حذير يتوق  مƄان وضع اƅت  

                                                             

بحث  ƊƄوƅوجية اƅحديثة،وسائل اƅت  اƅعاقدي باإعام في عقد اƅبيع في ضوء ااƅتزام قبل اƅت   ،عبد اƃعزيز اƃمرسي حمود 1
 أƄتوبر ،Ɗ69ة اƅس   ،81اƅعدد  ية اƅحقوق بجامعة اƅمƊوفية،تصدرها Ƅل   ة اƅبحوث اƅقاƊوƊية وااقتصادية،مƊشور في مجل  

 . 498. 496 ص .ص ،4666

 .111 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،ثروت فتحي إسماعيل 2

 .49 .ص ابق،اƅس   ، اƅمرجعمحمّد شƂري سرور 3

 .801. 802 ص. ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،عبد اƃقادر أقصاصي 4

 .49. ، صƊفس اƅمرجع، شƂري سرورمحمّد   5



 حماية اƃمستهلك اإƂƃتروƈي في مرحلة تƈفيذ اƃعقد: اƃباب اƃثاƈّي

 

- 250 - 

 

اجح أن  اƅورقة اƅمطبوعة أو أي اƅر  وهو اƅر   ،من اƅفقه 1اآخر في حين يرى اƅبعض
حذير على جسم اƅعبوة اƅتي ب اƅمرفق باƅمƊتج ا تغƊي وحدها عن ضرورة Ƅتابة اƅت  اƄƅتي  

ي تƊشأ هو تذƄير اƅمشتري باƅمخاطر اƅت  و  حذيرتحتوي اƅمƊتج ذاتها، وذƅك Ɨن  اƅهدف من اƅت  
ورة اƅمثلى بهذƋ ق باƅص  يلجأ فيها إƅى هذا ااستعمال ا يتحق   ةعن استعمال اƅمƊتج في Ƅل  مر  

ل استعمال اƅطريقة، Ɨن  اƅمشتري أو اƅمستعمل قد يفقد مثل هذƋ اƅورقة أو اƄƅتي   ب بعد أو 
ي أو على جدران اƅعبوة اƅت   حذير على جسم اƅمƊتج ذاتهƅلمƊتج، وهذا ما يتطل ب Ƅتابة اƅت  

 .تحويه
 يه من دور في تحذير اƅمستهلك إا  ƊƄوƅوجية وما تؤد  اƅوسائل اƅت  يمƄن قوƅه أن   وما

  Ɗأ  Ɗƅم تسلم من اƅ ذ  هاƅها إعاميةي وج  قد اƊثر مƄيها باعتبارها وسائل دعائية ترويجية أƅه إ 
Ɗة تحذير اƅمستهلك في جعلت تقديم هذƋ اƅمعلومات اƅمتضم   لبياتإضافة إƅى Ƅثرة اƅط  

 . صير في تحذير اƅمستهلك باستغال اƊجذابه Ɗحو هذƋ اƅمƊتجاتقمم ا يؤدي إƅى اƅت   ،عجاƅة
 :أثر ااƃتزام بضمان اƃسلمة في تحديد أساس ااƃتزام باإعلم اإƂƃتروƈي :ثاƈيا

ƅقد اشتد  اƅخاف في اƅفقه وتضاربت أحƄام اƅقضاء حول اƗساس اƅقاƊوƊي اƅتزام 
ااƅتزام باإعام هو اƅتزام تابع، في حين يرى فذهب بعضهم إƅى اƅقول بأن   اƅبائع باإعام،

 . لاƅبعض اآخر بأƊ ه اƅتزام مستق  
 :ااƃتزام باإعلم اإƂƃتروƈي هو اƃتزام تابع: 1

ة بطريقة أن  اƅتزام اƅبائع اƅمهƊي بإعام اƅمشتري باƅمعلومات اƅخاص   2يرى بعض اƅفقه
مان على أساس أن  ااƅتزام جزء من اƅتزامه باƅض   حذير من مخاطرƋ ما هو إا  ستعمال واƅت  اا

Ɗ  اƗخير ا يقف عƊد حد تسليم اƅش   سع ƅيشمل Ƅافة ااƅتزامات ما يت  يء خاƅيا من اƅعيوب، وا 
أي من ذƅك إƅى ضرورة ي من شأƊها تƊفيذ اƅعقد بطريقة صحيحة، ويƊتهي أƊصار هذا اƅر  اƅت  

  Ɗƅضرار اƗةإخضاع اƊامƄƅخطورة اƅذ   اجمة عن اƅم اƄحƅذات اƅ مبيعƅمادة في اƅي أوردته ا

                                                             

 .29 .ص ،Ɗ 89 ،8991ةة اƅمحامي اƄƅويتية، اƅس  عين، مجل  قصيرية ƅلمƊتجين واƅموز  اƅمسؤوƅية اƅت   ،جابر محجوب علي 1

 . 868 .ابق، صاƅمرجع اƅس   اƃسيّد حسن،علي  2
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يء ي يعلم وحدƋ بمخاطر اƅش  ي تلزم اƅبائع اƅذ  ، واƅت  1قƊين اƅمدƊي اƅفرƊسيمن اƅت   8021
  .Ɗتيجة عدم تحذيرƋ من هذƋ اƅمخاطر ،رر اƅحاصل ƅلمشترياƅمبيع بأن يصلح اƅض  
تم  هجرƅ Ƌأسباب  ي ساد في اƅفقه اƅفرƊسي إƅى عهد قريبأي اƅذ  إا أن  هذا اƅر  

 :اƅيةاƅت  
 :فمن حيث اƃمصدر: أ

من اƅقاƊون  8029إƅى  8028ص عليه في اƅمواد من مان ورد اƊƅ  فإن  ااƅتزام باƅض  
اƅمدƊي اƅفرƊسي، أما  ااƅتزام باإعام فقد اƄتشفه اƅقضاء عن طريق تفسيرƋ إرادة اƗطراف 

 .2وفقا ƅلقواعد اƅعامة في اƅمسؤوƅية اƅمدƊية ،اƅمتعاقدة
 :طبيقاƃتّ من حيث : ب

ي، في حين أن  ااƅتزام مان ا تƊطبق إا  إذا Ƅان اƅمبيع مشوبا بعيب خف  إن  أحƄام اƅض  
يت سم  فيها اƅمبيع ي ق في جميع اƅفروض اƅت  باإفضاء ا عاقة ƅه بوجود اƅعيب، بل يتحق  

 .3بصفة اƅخطورة
إƅى أن  اƅتزام اƅبائع  أي اƅراجحم من اƊتقادات ظهر رأي آخر وهو اƅر  على ما تقد   وبƊاءً 

بات تحقيق امة، ذƅك أن  متطل  اƅمهƊي بإعام اƅمستهلك يجد أساسه في ااƅتزام بضمان اƅس  
Ɗ ما  من Ƅل   يامبيع خاƅاƅتسليم ضمان سامة اƅمشتري توجب على اƅبائع ƅيس فقط  عيب، وا 

توجب عليه أيضا إحاطته علما بما يƊطوي عليه اƅمبيع من أخطار وƅفت ƊظرƋ إƅى 
 .4خاذها ƅتجƊبهاااحتياطات اƅواجب ات  

أن  ااƅتزام باإعام يرتبط باƅتزام آخر أوسع مƊه  (MAZEAUD) ويؤي د اƗستاذ مازو
ية يساهم في ضمان فإذا Ƅان ااƅتزام بضمان اƅعيوب اƅخف   امة،هو ااƅتزام بضمان اƅس  

                                                             
1 Article.1645 c. civ. f (Créé par loi 1804-03-06 promulguée le 16 mars 1804) « Si le vendeur 
connaissait les vices de la chose, il est tenu, outre la restitution du prix qu’il en a reçu, de 
tous les dommages et intérêts envers l’acheteur ».    

 .101 .ص ابق،، اƅمرجع اƅس  ثروت فتحي إسماعيل 2

3 Ɖس   ،موفق حماد عبدƅمرجع اƅ121 .ص ابق،ا. 

 .101. ص ،Ɗفس اƅمرجع ،ثروت فتحي إسماعيل 4
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امة ƅذƅك ية ا يƄفي وحدƅ Ƌتحقيق سامة اƅس  فإن  ضمان اƅعيوب اƅخف   ،سامة اƅمستهلك
ع عن هذا ااƅتزام امة أوسع Ɗطاقا من ضمان اƅعيب، ƅتتفر  يƄون ضروريا إيجاد اƅتزام باƅس  

ي ا يرتبط بوجود عيوب ص ااƅتزام باإعام اƅذ  وعلى وجه اƅخصو  ،اƅتزامات أƄثر فاعلية
 .1يءر في استعمال اƅش  تؤث  

إƅى حƄم أصدرته محƄمة  ،أيجاƋ في سبيل تدعيم هذا اƅر  وقد استƊد أƊصار هذا اات  
غم من خلو اƊع على اƅر  حيث أƄ د هذا اƅحƄم صراحة مسؤوƅية  اƅص   ،2(DOUAI)ااستئƊاف 

استƊادا إƅى إخاƅه بااƅتزام بضمان  ،غير صاƅح ƅاستعمال ي تجعلهاƅمبيع من اƅعيوب اƅت  
ريقة اƅمثلى قد أغفلت اƅط   contreventeشرƄة  حيث أن  " :امة، وقد جاء في هذا اƅحƄماƅس  

جاجي على دعامته ية ربط اƅوعاء اƅز  وبيان أهم   استعمال اƅمبيع وهو خاط Ƅهربائي،
ت ها تƄون قد أخل  عƊد اƊحراف هذا اƅوعاء، فإƊ  ي يجب أخذها وƅبية، وااحتياطات اƅت  اƅل  

 . ........"بب في اƅحادث دة عن اƅعقد، ويƄون خطؤها هو اƅس  امة اƅمتوƅ  باƅس  
 :لااƃتزام باإعلم اƃتزام مستقّ : 2

ل اƅذي يرى أن  ااƅتزام باإعام اƅتزام تابع، ظهر رأي آخر يُبقي أي اƗو  إƅى جاƊب اƅر  
ةƅا ƅأحƄام  ، وفقًاياƅقاƊوƊمم ا يتطل ب اƅوقوف على أساسه  ،ƅ3تزام باإعام ذاتيته اƅخاص 

 .ظرية اƅعامة ƅاƅتزاماترة في اƊƅ  اƅمقر  

 

 

 

                                                             
1 Henri et Léon Mazeaud, Jean Mazeaud, François Chabas, Traité théorique et pratique de  
la responsabilité civile délictuelle et contractuelle, Tom 3, L.G.D.J, Paris, 2013 , P. 1119.  
2 C.A de Douai, 04 juin 1954, II, P. 708 

وضروري ƅضمان  اƅتزام مستقل  " :هااƅتزام باإعام ƄوƊه اƅتزام مستقل عن باقي ااƅتزامات بأGhestin   Ɗ ف اƗستاذيعر   3
حيث  ،ة إƅى تأهيله اƅمهƊي ومعرفتهظر خاص  باƄ   Ɗƅان يعلم أو من اƅمفروض أن يعلم، ياƅبائع اƅذ   باعتبار أن  ، اƅعقدتوازن 

ظر عاقد معه باƊƅ  مشروع يقدم عليه اƅت   يقع  عليه عبء إعام اƅمشتري  أن يستعلم بƊفسه، أو Ƅان باستطاعته أن يثق بƄل  
 ". إƅى صفته Ƅبائع

 JACKUES  Ghestin, Conformité et garanties dans la vente (produits mobiliers), L.G.D.J, 
Paris, 1983, P. 131. 
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 :مبدأ حسن اƈƃيّة Ƃأساس ƃلƃتزام باإعلم: أ
  Ɗƅتزام باإعام هو صورة من صور اƅه يتطل  إن  ااƊوƄƅ ت  زاهةƅةب اƊفيذ بصدق وأماƊ1 

رƋ ي تقر  اƅذ   2ية في تƊفيذ اƅعقودبعبارة أخرى أن  ااƅتزام باإعام يستƊد إƅى مبدأ حسن اƊƅ   أو
  .3قاƊون مدƊي فرƊسي 8812/1 اƅمادة

اسيما عƊد اƅفقهاء اƅفرƊسيين  ،دةتفسيرات متعد   محل   8812/1 وƅقد ƄاƊت اƅمادة
  Ɗفقه أƅب من اƊص  حيث يرى جاƅطوي على واجب اƊماها تƗةدق واƊ Devoir de loyauté  

عاقد ملزم بإعام فاوض واƅت  بمعƊى أن  اƅمتعاقد خال مرحلة تƊفيذ اƅعقد على غرار مرحلتي اƅت  
 .Ɗ4فيذ اƅحسن ƅلعقدرورية من أجل اƅت  فاصيل اƅض  رف اآخر بƄل  اƅت  اƅط  

 Le devoirعاونها تƊطوي على واجب اƅت  أƊ   5في حين يرى جاƊب آخر في اƅفقه

coopération  ذƅعقد وات  ي يتمث  ، واƅفيذ اƊت  ل في ضرورة تسهيل تƅل  ااحتياطات اƄ ي تمليها خاذ
رف اآخر باƅمعلومات اƅمعامات وحسن اƊƅي ة، إذ أن  Ƅل  مهƊي متعاقد يجب أن يُعلم اƅط  

 .Ɗفيذ اƅحسن ƅلعقدرورية ƅلت  اƅض  
ية حذير على مبدأ حسن اƅ  Ɗƅت  وƅقد استƊد اƅقضاء اƅفرƊسي في جاƊب أحƄام ااƅتزام با

من اƅقاƊون اƅمدƊي اƅفرƊسي، ومن هذƋ اƗحƄام ما قضت به  8812اƅمادة  استƊادا إƅى Ɗص  
  Ɗƅمة اƄسيةمحƊفرƅقض ا: "  Ɗش  من أƅمتخص  ه يجب على اƅسطح خص اƗيب اƄص في تر

 دااƅمو ي يمƄن أن تƊتج عن استعمال ن ƅمقاول اƅبƊاء ويحذرƋ من اƅمخاطر اƅت  اƅقرميدية أن يبي  
 ."6ي تستعمل فيهحا ƅه خصائصها واƅبƊاء اƅذ  اƅمختارة، موض  

                                                             

ية اƅعداƅة اƅعقدية في اƅقاƊون اƅجزائري، أطروحة Ɗƅيل شهادة دƄتوراƋ علوم في اƅحقوق، جامعة اƅجزائر، Ƅل   زمام جمعة، 1
 .180 .، ص4681-4682 اƅحقوق،

 .861 .ص  اƅس ابق، اƅمرجع،حمدي أحمد سعد 2

يجب تƈفيذ اƃعقد " :ي تƊص  علىواƅت   ،قاƊون مدƊي جزائري 860من اƅقاƊون اƅمدƊي اƅفرƊسي تقابل اƅمادة  8821/1اƅمادة  3
 ."طبقا ƃما اشتمل عليه وبحسن ƈية

4 BRIGITTE Hess Fallon, ANNE Marie Simon, Aide- mémoire Sirey, Droit civil, Dalloz, 

Paris, 2005, P. 443.   
 .861 .ص ،Ɗفس اƅمرجع ،حمدي أحمد سعد 5

6 Cass.Civ.1er -20 Juin 1995, Bull. civ1 n° 276, P. 191.  
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ــــع اƅجزائري في اƅباب اƅث  تجدر اإشارة إƅى أن  اƅمشر   ƈزاهة " :اƅث اƅمعƊون بــ
يهدف هذا اƃقاƈون ": هعلى أƊ ،68   Ɗص  في 64-62 من اƅقاƊون رقم "جاريةاƃممارسات اƃتّ 

جارية اƃتي تقوم بين اƕعوان تحديد قواعد ومبادئ شفافية وƈزاهة اƃممارسات اƃتّ إƃى 
 ...." ااقتصاديين وبين هؤاء اƃمستهلƂين

زاهة في عاقة اƅعون ع استوجب ااƅتزام باƊƅ  ويستخلص من هذا اƊƅص  أن  اƅمشر  
 .اƋ أساس اƅعاقات اƅعقديةااقتصادي باƅمستهلك معتبرا إي  

 :باإعلم من مستلزمات اƃعقد ااƃتزام: ب
ية Ɗت مبدأ حسن اƊƅ  من اƅقاƊون اƅمدƊي اƅفرƊسي تضم   8821/8إذا ƄاƊت اƅمادة 

أن  حذير من مخاطر اƅش  اƅتزام اƅبائع اƅمهƊي باƅت   Ƅأساس غاƅبية اƅفقه اƅفرƊسي  يء اƅمبيع إا  
وفقا ƅلقاƊون  2مستلزماته، واعتبارƋ من 1يذهب إƅى إسƊاد ااƅتزام باإعام إƅى اƅعقد ذاته

ي تقابلها من اƅقاƊون اƅمدƊي اƅفرƊسي اƅت   8811واƅعرف واƅعداƅة، وذƅك وفقا Ɗƅص  اƅمادة 
ا يقتصر اƃعقد على إƃزام " :اƅتي تƊص  على ،جزائرياƅمدƊي اƅمن اƅقاƊون  860/4 اƅماد

اƈون واƃعرف ن يتƈاول أيضا ما هو من مستلزماته وفقا ƃلقوƂƃّ  اƃمتعاقد بما ورد فيه،
 ". واƃعداƃة بحسب طبيعة ااƃتزام

ائرة أي اƅعديد من أحƄام اƅقضاء اƅفرƊسي ƊذƄر مƊها ما قضت به اƅد  وقد أخذ بهذا اƅر  
  Ɗƅمة اƄمحƅ ىƅوƗية اƊمدƅسيةاƊفرƅص   ،قض اƅمها اƄ60/0/8919ادر بتاريخ في ح 

اƅمدƊي أن  اƅعقد ا يقتصر من اƅقاƊون  8811أƊ ه وفقا ƅما تقضي به اƅمادة " :نواƅمتضم  
  Ƅƅمتعاقد بما ورد فيه صراحة، وƅزام اƅون على إƊلقاƅ اول ما هو من مستلزماته وفقاƊها تتƊ

 ااƅتزام ذاته، ƅذا فإن  اƅمƊتج يجب أن يدƅي بƄافة اƅبياƊات واƅعرف واƅعداƅة بحسب طبيعة
 

                                                             

 .21 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،عليان عدّة 1

تحفظه ي تؤƄ د اƗثر اƗصلي ƅلعقد، أي مجموعة ااƅتزامات اƗصلية اƅت  ": يعر ف بعض اƅفقه مستلزمات اƅعقد على أƊ ها 2
 ."ق بدوƊهاب عليه، Ɨن  جوهر اƅعقد أثرƋ ا يتحق  ي تازم اƅعقد وتترت  وتƄمله، واƅت  

 .409 .، ص8991بعة اƗوƅى، جامعة اƄƅويت، Ɗظرية ااƅتزام، اƅمصادر اإرادية ƅاƅتزام، اƅط   إبراهيم اƃدسوقي أبو اƃليل،
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ة اƅبياƊات اƅمتعل   ،قة باستعماƅهرورية اƅمتعل  اƅض     .1"حذير من خطورتهاƅت  قة بوخاص 
ي استƊد عليها اƅفقه واƅقضاء ƅتأسيس د اƗسس اƅت  يت ضح من خال ما سبق أن  تعد  

ع أن  اƅمشر   م هذا ااƅتزام، إا  ااƅتزام باإعام مرد Ƌ غياب Ɗصوص قاƊوƊية صريحة تƊظ  
صريحة اƅفرƊسي وƊظيرƋ اƅجزائري تدارƄا هذƋ اƅمسأƅة باƊƅص  على هذا ااƅتزام بصورة 

ƅزامية، -888اƅمادة ل على إƅزامية إعام اƅمستهلك من خال Ɗص   ع اƅفرƊسي Ɗص  فاƅمشر   وا 
 .من قاƊون ااستهاك 8

د استقاƅية هذا ااƅتزام في أƄثر من موضع، فبداية ع اƅجزائري فلقد أƄ  ا اƅمشر  أم   
-19اية اƅمستهلك رقمق باƅقواعد اƅعامة ƅحمتقرير استقاƅيته ƄاƊت مع صدور اƅقاƊون اƅمتعل  

تƂيف اƃعƈاصر ": هت على أƊ  ي Ɗص  واƅت   ابعة مƊهوذƅك بمقتضى اƅمادة اƅر  ، (اƅملغى) 642
أو /من هذا اƃقاƈون حسب طبيعة وصف اƃمƈتوج و 53اƃمƈصوص عليها في اƃمادة 

حسب ما  ي يجب أن يعلم بها اƃمستهلك،واƃتّ  ي تميزƉ،ظر ƃلخصوصيات اƃتّ باƈƃّ  ،اƃخدمة
 ".اƃبضاعة اƃمعƈيةب تتطلّ 

ي أƅغى اƅذ   61-69دا هذا ااƅتزام Ƅذƅك في قاƊون حماية اƅمستهلك ƅيؤƄ د مجد  
يجب على " :هت على أƊ  Ɗص   80فاƅمادة  مƊه، 81و 80 بمقتضى اƅمادتين ،64-19قاƊون

ي يصƈعه ƃلستهلك قة باƃمƈتوج اƃذّ اƃمعلومات اƃمتعلّ  ل أن يعلم اƃمستهلك بƂلّ متدخّ  Ƃلّ 
 .........".اƃوسم أو بأي وسيلة أخرى  بواسطة

اƊƗظمة اƅقاƊوƊية  ƅذا يمƄن اƅقول أن  ااƅتزام باإعام ƅه ذاتية مستقلة عن Ƅل  
غبة في ƅه Ɗظام قاƊوƊي خاص به  Ƅان وƅيد اƅر   ااƗخرى، إذ Ƅيف يمƄن أن Ɗلحق اƅتزام

ة اإƄƅتروƊي بصفة خاص  تƄريس أƄبر قدر من اƅحماية ƅلمستهلك بصفة عامة واƅمستهلك 
  Ɗى اعتبار أƅا إƊك يؤدي بƅقول بغير ذƅتزام أخر، إذ اƅلحديث عن مجال على اƅ ه ا مجال

وهذا ماا  ،إا  إذا Ƅان هƊاك فعا إخال بااƅتزام باإعام ،امةاإخال بااƅتزام باƅس  
 .يستساغ

                                                             
1 Cass Civ, 1 er chambre 07 Juin 1989, D1989, I. R, P. 200. 

  .120 .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  حماد عبدƉموفق 

 .ق باƃقواعد اƃعامة ƃحماية اƃمستهلكيتعلّ ، 60عدد  سميةاƅر ،  اƅجريدة 8919 فبراير 0، مؤرخ في 64 -19قاƊون رقم  2
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 :لمةƈظيم اƃقاƈوƈي ƃلƃتزام بضمان اƃسّ اƃتّ  :اƈياƃمطلب اƃثّ 
مان ƅلعيوب ور اƄƅبير واƅفع ال في اƅفصل بين أحƄام اƅض  ƅقد Ƅان ƅلقضاء اƅفرƊسي اƅد  

امة وجعلها اƅتزاما امة، وقد قام بترسيخ أحƄام ضمان اƅس  ية وااƅتزام بضمان اƅس  اƅخف  
 .ا يمƊح ƅلمستهلك آƅية أخرى ƅلحمايةمستقا عن باقي ااƅتزامات مم  
ن ƄاƊت تحق ق مصلحة وغاية ذات طابع ية وا  اƅعيوب اƅخف  فأحƄام ااƅتزام بضمان 

ل في حصول اƅمشتري على مبيع صاƅح ƅاستعمال وقادر على يتمث   ،ماƅي أو اقتصادي
ل في ية تتمث  أبعاداً أƄثر أهم   خذامة يت  ااƅتزام بضمان اƅس   تأدية اƅوظائف اƅمƊوطة به، فإن  

مات اƅس  ضمان حصول اƅمشتري على مبيع يتوافر على مق امة بما ا يƄون معه مصدرا و 
 .1سبة ƅلغيرأو باƊƅ   سبة ƅحائزƋ أو ƅمستعملهسواء باƅ،   Ɗƅأضرار

ب تحديد دور اƅقضاء اƅفرƊسي امة، يتطل  بضمان اƅس   اƅتزامƊƅظيم اƅقاƊوƊي فدراسة اƅت  
ل)في إƊشاء هذا ااƅتزام   (.اƊياƅفرع اƅث  ) هوتحديد مفهوم ،(اƅفرع اƗو 

 :لمةاƃسّ  ضمانب دور اƃقضاء اƃفرƈسي في إرساء أسس ااƃتزام :اƕوّل اƃفرع
  Ƅƅعقدية وƅية اƅمسؤوƅعامة في اƅقواعد اƅسية تعتمد على اƊفرƅم اƄمحاƅت اƊاƄ مƅ هاƊ

ƅذƅك سعى اƅفقه واƅقضاء اƅفرƊسي إƅى مƊح ااƅتزام بضمان  ،ة مƊهق اƊƅتيجة اƅمرجو  تتحق  
ااستقاƅية عن باقي ااƅتزامات، وسار اƅقضاء اƅفرƊسي في سعيه هذا امة في عقد اƅبيع اƅس  

 :على مرحلتين
اƊية وهي واƅمرحلة اƅث   ،(اأو  ) امةمƊي ƅاƅتزام بضمان اƅس  ااعتراف اƅض   هياƅمرحلة اƗوƅى 

 . 2(ثاƊيا) امةريح ƅاƅتزام بضمان اƅس  مرحلة ااعتراف اƅص  
 
 
 

                                                             

 .441.448ص .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  حساƈي علي 1

 .212 .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  علء عمر محمّد اƃجاف 2
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 :اƃضمƈي لمةااعتراف بضمان اƃسّ  :أوّا
امة بشƄل ضمƊي في أحƄامه دون اإشارة إƅيها استƊد اƅقضاء على فƄرة ضمان اƅس  
قض ائرة اƅمدƊية اƗوƅى ƅمحƄمة اƊƅ  ادر عن اƅد  بشƄل صريح، وƄان ذƅك في اƅحƄم اƅص  

ص وقائع اƅقضية في إصابة أحد اƗشخاص بأضرار وتتلخ   ،19891مارس  46اƅفرƊسية في 
ي دعاƋ إƅى مطاƅبة اƅبائع اƅمحترف اƊفجار جهاز تلفزيون وهو اƗمر اƅذ  في وجهه Ɗتيجة 

قض اƅفرƊسية وقد Ɗقضت محƄمة اƊƅ   ،عويض عم ا أصابه من أضرار جسدية أو ماديةباƅت  
ر من غم من عجز اƅمتضر  على اƅر   رت مسؤوƅية مƊتج جهاز اƅتليفزيونوقر  حƄم ااستئƊاف 

قض اƅفرƊسية يخفي عيبا في تصƊيعه، وأƄ دت محƄمة اƊƅ  إثبات أن  اƅجهاز عƊد تسليمه Ƅان 
ي من شأƊها تعريض حياة اƅت   ،اƅبائع يلتزم بتسليم مƊتجات خاƅية من اƅعيوب" :اƅحƄم بأن  

ست اƅمحƄمة إƊشاء هذا ااƅتزام استƊادا إƅى Ɗص  اƅمادة ، وقد أس  "اƗشخاص واƗموال ƅلخطر
ي يقتضيها ة اƅت  د ااƅتزامات Ƅاف  اƅعقد يوƅ  ": أن   ي Ɗص ت علىاƅت   ،من اƅقاƊون اƅمدƊي 8811

 ."اƅعرف واƅعداƅة
 : Ɗها اƅحƄمامة من ثاث عƊاصر تضم  ويؤخذ تأƄيد ااƅتزام بضمان اƅس  

أن  اƅمحƄمة Ƅان يƄفيها إƅغاء حƄم ااستئƊاف أن تستƊد إƅى ضمان  :اƃعƈصر اƕوّل: 1
ƅم  سليم وهو ماية، حيث يتطل ب إعماƅه وجوب عيب في اƅمبيع سابق على اƅت  اƅعيوب اƅخف  

أن ا  فاشترطتن اƅمحƄمة ذهبت إƅى أبعد من ذƅك دƅيل عليه، وƄƅ  يفلح اƅمشتري في اƅت  
ت ها تخط  سبة ƅأشخاص أو ƅأموال وهو ما يؤƄ د أƅ  Ɗخطر باƊƅ  العة مصدرا يƄون عيب اƅس  

  Ɗƅض  اƅخاص باƅطاق اƅعقدية بصفة عامةمان إƅية اƅمسؤوƅطاق اƊ 2ى.  

 

 

 

                                                             
1 Cass.1 er civ. 20 mas 1989, D. 1989, P.381, note Philippe Malaurie, R.T.D. civ, 1989, P. 
756.  
2 VINEY Geneviève et  JOURDAIN Patrice, Traité de droit civil, les conditions de la 
responsabilité, 2ème édition , L.G.D.J, Paris, 1998, P. 757.  
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ة بضمان اƅعيوب صوص اƅخاص  أن  اƅحƄم صدر استƊادا ا إƅى اƊƅ   :اƈياƃعƈصر اƃثّ : 2
من اƅقاƊون اƅمدƊي  8811ن إƅى Ɗص  اƅمادة ، وƄƅ  (وما بعدها 8028 اƅمادة)ية اƅخف  

باƅمسؤوƅية اƅعقدية بصفة قة صوص اƅمتعل  مان ƅصاƅح اƊƅ  ، واستبعاد Ɗصوص اƅض  1اƅفرƊسي
امة اƅمحƄمة ƄاƊت تهدف إƅى إرساء دعائم ااƅتزام بضمان اƅس   عامة وهذا ما يؤƄ د أن  

 .     2يةعن ااƅتزام بضمان اƅعيوب اƅخف   مستقل  

قض في إƅغاء حƄم ااستئƊاف ي استƊدت عليها محƄمة اƊƅ  هو اƅحيثية اƅت   :اƃثاƃعƈصر اƃثّ : 3
ن  اƅبائع اƅمهƊي يلتزم فقط بتسليم مƊتجات خاƅية من Ƅل  عيب أو خلل أ" :رت فيهاي قر  واƅت  

 "اƅخطر"فاستعمال تعبير  ،سبة ƅأشخاص أو ƅأمواليƄون مصدرا ƅخطر باƊƅ   ،صƊيعفي اƅت  
  Ɗƅس  باƅتزام بضمان اƅرة ااƄأموال يثير فƅ أشخاص أوƅ خلل سبةƅعيب أو اƅما أن  اƄ ،امة

هما في اƅحƄم ƅهما في Ɗظر اƅمحƄمة معƊى يختلف عن معƊى اƅعيب صƊيع اƅمشار إƅيفي اƅت  
 ص ƅهيء غير صاƅح ƅاستعمال اƅمخص  مان يجعل اƅش  مان، فاƅعيب في اƅض  اƅموجب ƅلض  

ل عليه في اƅحƄم فهو اƅخلل اƅذ   سبة يء مصدر خطر باƊƅ  ي يجعل اƅش  أم ا اƅعيب اƅمعو 
ƅدى اƅمحƄمة من أجل استبعاد قواعد ƅأشخاص أو ƅأموال، وهذا اƅفارق Ƅان سببا 

  .3امةوااƊتقال إƅى اƅتزام آخر هو ااƅتزام بضمان اƅس   ،ماناƅض  

 :لمةريح بااƃتزام بضمان اƃسّ ااعتراف اƃصّ  :ثاƈيا
  Ɗƅمة اƄت محƊاƄ ام من استعمال قض قد تحر  إذاƄها من أحƊزت فيما صدر ع
أƄيد بوجود هذا ااƅتزام يؤخذ يث Ƅان اƅت  امة بشƄل مباشر بحمصطلح ااƅتزام بضمان اƅس  

ها ما ƅبثت في أحƄامها فسير، فإƊ  من أحƄامها عن طريق ااستƊتاج واستعمال قواعد اƅت  

                                                             
1 Article 1135 c. civ. f « modifié par Ordonnance n° 2016-131 du 10 février 2016-
art2 « L’erreur sur un simple motif, étranger aux qualités essentielles de la prestation 
due ou du cocontractant, n’est pas une cause de nullité, á moins que les parties n’en 
aient fait expressément un élément déterminant de leur consentement. 
Néanmoins l’erreur sur le motif d’une libéralité, en l’absence duquel son auteur n’aurait 
pas disposé, est une cause de nullité ».  
2 VINEY Geneviève et JOURDAIN Patrice, op. cit, P. 757.  

ة Ɗاعية اƅمبيعة، مجل  اشئة عن عيوب اƅمƊتجات اƅص  سامة اƅمستهلك من اƗضرار اƊƅ   ، ضمانجابر محجوب علي 3
 .411 .ص ،8990 ، ديسمبرƊ46ة اƅس   ،62اƅحقوق، اƄƅويت، اƅعدد 
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امة اƅمستقل عن ااƅتزام اƅحديثة أن أعلƊت صراحة اعتƊاقها ƅفƄرة ااƅتزام بضمان اƅس  
 .1يةبضمان اƅعيوب اƅخف  

ƅحقت بشرة سيدة على إثر استعماƅها ƅمستحضر ق بإصابات خطرة ة تتعل  ففي قضي  
  Ɗƅمة اƄت محƊتجات شائعة ااستعمال " :أن   2قضتجميل أعلƊمƅبعض اƅ بائعƅتج واƊمƅا

 ".امةان ااƅتزام بضمان اƅس  يتحم   ،صة ƅلعƊاية باƅجسم اƅبشري وراحتهات تلك اƅمخص  وباƅذ  
ƅم يƊسب إƅى اƅبائع اإخال ه فت في هذا اƅحƄم أƊ  أن  اƅا  إƅى  3ويذهب بعض اƅفقه

أو ااƅتزام  ،(عيب باƅمستحضر حيث ƅم يثبت وجود أي  )ية بااƅتزام بضمان اƅعيوب اƅخف  
ة وبشƄل صريح ل مر  قض اعترفت Ɨو  وهو مم ا يعƊي أن  محƄمة اƊƅ   ،حذيرباإفضاء واƅت  

 .امة في عقد اƅبيعبااƅتزام بضمان اƅس  
امة مستقل دت وجود ااƅتزام باƅس  ي أƄ  اƗحƄام اƅت   وبعد هذا اƅحƄم صدرت اƅعديد من

ق وقائعها في قيام زوجين بشراء مƊزل ية، ففي قضية تتعل  اƅخف   اƅعيوبعن ااƅتزام بضمان 
مه بيوميين وجدا مختƊقين بداخله بفعل غاز ثاƊي أƄسيد اƄƅربون اƅمƊبعث ك، وبعد تسل  متحر  

ه Ƅان يƊطوي على عيب في تصميمه ي ثبت أƅ  Ɗذ  بة باƅمƊزل، امرƄ   باƅغازمن مدفئة تعمل 
اƅحƄم ƅهم بفسخ اƅبيع  نياƅمتوفيهوية به، وقد طلب أقارب ل في سوء Ɗظام اƅت  يتمث  
قض إƅى طلب اء اƅوفاة، فأجابتهم محƄمة اƊƅ  عويض عم ا ƅحقهم من ضرر من جر  وباƅت  
ية هي اƅعيوب اƅخف  Ɗها رفضت اƅحƄم باƅفسخ على أساس أن  دعوى ضمان وƄƅ   ،عويضاƅت  
ي يتأس س عليها طلب اƅفسخ قد سقطت بمضي اƅمد ة اƅقصيرة، وقد طعن اƅبائع في اƅحƄم اƅت  
  Ɗƅمد  قض وتمس  باƅقصيرة ك بأن  مضي اƅذ ية اƅحق   أسقط اƅفسخ أسقط أيضا  اƅفي طلب ا

ي ƅخف  طار دعوى ضمان اƅعيب افي إ إا  ي ا يجوز طلبه عويض اƅذ  في اƅت   رورة اƅحق  باƅض  
قض ن محƄمة اƊƅ  ي باƅمبيع، وƄƅ  ع على وجود اƅعيب اƅخف  ي رت بها اƅمشر  باعتبارƋ أحد اآثار اƅت  

بة على إخال اƅبائع باƅتزامه دعوى اƅمسؤوƅية اƅعقدية اƅمترت  ": عن على أساس أن  رفضت اƅط  

                                                             

اƅمرجع Ɗاعية اƅمبيعة،اشئة عن عيوب اƅمƊتجات اƅص  ، ضمان سامة اƅمستهلك من اƗضرار اƊƅ  جابر محجوب علي 1
 .411 .ص  اƅس ابق،

2 Cass. 1er.civ. 22 juin 1991, Bull. civ, n° 30, R.T.D. civ, 1991, P. 539.  
 .046 .ص ابق،، اƅمرجع اƅس  عمر محمّد عبد اƃباقي 3
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صƊيع اƅت  ل في تسليم مƊتجات خاƅية من أي  عيب أو خلل في ي يتمث  امة، واƅذ  بضمان اƅس  
  Ɗƅون مصدر خطر باƄقصيرة يƅمد ة اƅشرط اƅ أموال، ا تخضعƅ أشخاص أوƅ سبة

 .1"قƊين اƅمدƊيمن اƅت   8021اƅمƊصوص عليه في اƅمادة 

 :لمةمفهوم ااƃتزام بضمان اƃسّ  :اƈياƃفرع اƃثّ 
ابد  من اƅبحث عن باقي ااƅتزامات، امة بعد تجسيد استقاƅية ااƅتزام بضمان اƅس  

 (. ثاƊيا) ، وتحديد طبيعته اƅقاƊوƊية(أو ا) تعريفهفي ذاتيته، وذƅك من خال تحديد 
 :مةتعريف ااƃتزام بضمان اƃسلّ  :أوّا

  Ɗƅتوج موضوعا حديثا باƊمƅتزام بضمان سامة اƅان وا يزال ااƄ باحثينƅلفقهاء واƅ سبة
، حيث يبقى مدƅول ااƅتزام اƗوفر في إيجاد تعريف ƅه فقهاً وقضاءً  وƅحد  اآن ƅم يƊل اƅحظ  

صوص ع وسردƅ ƋلƊ  سيما حين Ɗدرس ذƅك وفق Ɗظرة اƅمشر  ، اامة غير دقيقبضمان اƅس  
قة بحماية اƅمستهلك رابط اƅموجود بين ااƅتزامات اƅمختلفة واƅمتعل  قة بهذƋ اƅفƄرة، فاƅت  اƅمتعل  

ح Ɗƅا جل   قبل أن يخوض  ،لعع أراد أن يقد م مصلحة اƅمستهلك واƅمقتƊين ƅلس  ر  يا أن  اƅمشتوض 
في توضيح أƄثر ƅتعريفات دقيقة ومصطلحات واضحة ƅاƅتزام أصاً، فأحياƊا Ɗجد أن  هƊاك 

امة أو اإعام، وأحياƊا أخرى Ɗجد ضمان اƅجدوى ااقتصادية تقارب ƅفƄرة اƅمطابقة مع اƅس  
أو استجابة اƅمƊتوج مشتري على مبيع صاƅح ƅاستعمال، اƅى بحصول ƅلمبيع أو ما يسم  

رت ب تتماƊات، Ƅل  ذƅك احية أو غيرها من اƅض  أو ضمان اƅص   ،غبة اƅمشروعة ƅاستهاكƅلر  
 .2عƊه اƅتزامات على اƅمحترف ƅضمان سامة اƅمƊتوج من أي  عيب

 .3امةماƊع من اƅبحث عن تحديد اƅمقصود من ااƅتزام بضمان اƅس   ه افإƊ   ،رغم ذƅك
 

                                                             

 :مشار إƅيه 1
Ɗاعية اƅمبيعة، اƅمرجع جابر محجوب علي ، ضمان سامة اƅمستهلك من اƗضرار اƊƅ اشئة عن عيوب اƅمƊتجات اƅص 

 .411. 412ص . ص اƅس ابق،

 .891. 894 ص .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  حساƈي علي 2

ومعƊاƋ ضمان أمن اƗشخاص بعدم ، «Obligation de sécurité» غة اƅفرƊسيةامة في اƅل  يقابل ااƅتزام بضمان اƅس   3
 .تقديم أشياء تضر  بهم
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ممارسة : "بأƊ ه ظر إƅى ذاتيتهباƊƅ   "لمةااƃتزام بضمان اƃسّ " 1يعر ف بعض اƅفقه
ائن اƅمستفيد ب ضررا ƅلد  ي يمƄن أن تسب  سيطرة فعلية على Ƅل  اƅعƊاصر اƅت  ( اƅملتزم) اƅمدين

ل في اƅتزام بتحقيق غاية وƊتيجة وƅيس بذل عƊاية، فهو يتمث  لعة أو اƅخدمة، وهو من اƅس  
به تƊفيذ حي ƅلمتعاقد محفوظا من أي  أذى يسب  Ƅامل اƅجسدي واƅص  ي يƄون فيها اƅت  اƅحاƅة اƅت  

 ."ائن وبين اƅحرفي أو اƅمهƊيفاق اƅمبرم بين اƅد  ااƅتزامات اƅعقدية في اات  
ااƅتزام " :هظر إƅى شروطه بأƊ  امة باƊƅ  ااƅتزام بضمان اƅس   2ويعر ف اƅبعض اآخر

ي يقع على عاتق اƅبائع اƅمهƊي أو اƅمحترف بتعويض اƅمستهلك عم ا يصيبه من أضرار اƅذ  
 ".Ɗتيجة عيوب اƅمƊتجات أو مخاطرها

فهو إذن اƅتزام تبعي مفروض على مدين محترف بعدم إƅحاق أضرار بصحة  أو 
 .3سامة اƗشخاص

ابقة ƊستƊتج ضرورة توافر ثاثة شروط ƅقيام مبدأ ااƅتزام ƅس  عاريف افمن خال اƅت  
 :وهي ،امةبضمان اƅس  

 .أن يوجد خطر يهد د أحد طرفي اƅعقد في جسدƋ :رط اƕوّلاƃشّ : 1
 .أن يسلم أحد طرفي اƅعقد Ɗفسه Ɩƅخر: رط اƃثاƈياƃشّ : 2
امة يƄون عادة مدين اƅمدين في ااƅتزام بضمان اƅس   ل في أن  فيتمث   :رط اƃثاƃثاƃشّ : 3

 .4محترف
 
 

                                                             
1 DEFFERRARD Fabrice, Une analyse de l’obligation de sécurité á l’épreuve de la cause 
étrangère, Recueil, Dalloz, Paris, 1999, P. 355. 

من مصر وفرƊسا،  امة وتطبيقاته في بعض اƅعقود، دراسة فقهية وقضائية في Ƅل  ااƅتزام بضمان اƅس   محمد علي عمران، 2
  Ɗƅعربية،دار اƅقاهرة،  هضة اƅ821 .ص ،8916ا. 

3LE TOURNNEAU Philippe, Responsabilité des vendeurs et fabricants, Dalloz, Paris, 2001, 
P. 70.   

، 60ة تصدرها هيئة اƅمحامين بسطات، اƅمغرب، اƅعدد فاع، مجل  اƅد   ة، مجلامة، مبدأ ااƅتزام بضمان اƅس  وفاء اƃصاƃحي 4
 .12 .، ص4688أƄتوبر
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 :د سلمة اƃمستهلكوجود خطر يهدّ : رط اƕوّلاƃشّ : 1
 1امةن ااƅتزام باƅس  ي تتضم  ة اƅت  رط في طوائف اƅعقود Ƅاف  اƅش  هذا  يفترض تواجد

روط في عقد اƅبيع على وجه اƅخصوص ƅظهور دواعي اƅحاجة إƅيه في اƅش   ويعد  من أهم  
جعل  اƄƅبير وخطورة اƗجهزة اƅحديثة وشد ة تعقيدها وصعوبة استعماƅهاƊاعي م اƅص  قد  ضل  اƅت  

ز عن اتية، مم ا جعل عقد اƅبيع يتمي  من تلك اƗجهزة خطرة بسبب عيوبها أو خطورتها اƅذ  
 .غيرƋ من اƅعقود في هذا اƅمضمار

Ƅان ابد  أن تƄون ƅسامة جسم اإƊسان قدسية، فإذا Ƅان اإƊسان أعلى  ،ومن هƊا
 .2هاما من هذƋ اƅقيمة ل جزءً فإن  جسدƋ يمث   ،ة في هذا اƅوجودقيم

 :أن يسلّم أحد طرفي اƃعقد ƈفسه Ɣƃخر: اƈيرط اƃثّ اƃشّ : 2
ƅلعاقد  موƄول   ة اƅجسدية Ɨحد اƅمتعاقدينامرط أن  اƅحفاظ على اƅس  يعƊي هذا اƅش  

 .3اآخر
بأي  Ɗوع من  آخرارف متى Ƅان أحد طرفي اƅعقد خاضعا ƅلط   ،وبعبارة أخرى

قص أو ياضي أو اƅر  عليم اƅر  عقود اƅت   :احية اƅحرƄية مثلسواء Ƅان خضوع من اƊƅ   ،اƅخضوع
اƄب ي يخضع بمقتضاƋ اƅر  قل اƅذ  عقد اƊƅ   :احية اƊƅفسية مثليارة، أو خضوع من اƊƅ  قيادة اƅس  

  Ɗƅتعليمات اƅ خضوعƅون اƄمن، أو يƗه مراجعة مقتضيات اƊاƄون بإمƄاقتصادي قل دون أن ي
ي يحتƄر فيها أحد اƅعاقدين سلعة أو خدمة ويƄون في وهو ما يƊطبق على عقود اإذعان، اƅت  

                                                             

ها عقد اƅبيع ي Ƅان من أهم  ومƊه اƊتقل إƅى اƅعديد من اƅعقود اƗخرى، واƅت   ،قلا بعقد اƊƅ  امة خاص  Ɗشأ ااƅتزام بضمان اƅس   1
  ƄƅتوجوƊمƅتزام عام بضمان سامة اƅى اƅتهى إƊه سرعان ما اƊ،   Ɗƅظر عن أي  بصرف ا   Ɗƅظر عن رابطة عقدية، وبصرف ا
  Ɗƅلمتدخ  اƅ يƊوƊقاƅلظام ا،   Ɗƅان متعاقدا أو غير متوبصرف  اƄ مضرور سواءƅما أن  ظر عن اƄ ،عمومية أيضا  عاقدƅصيغة ا

 .لينع اƅعموم اƅمعƊيين باƅمƊتوج، وƅيس طبقا ƅرأي اƅمتدخ  ه يƊظر إƅى توق  امة، إذ أƊ  ع احتياطات اƅس  تمتد ƅتشمل معيار توق  
 .481 .ابق، صاƅمرجع اƅس   ،علي فتاك

 .462 .ص ،8991 هضة اƅعربية، اƅقاهرة،ظرية اƅعامة ƅاƅتزام بضمان سامة اƗشخاص، دار اƊƅ  ، اƊƅ  محمود اƃتلتي 2

 .412 .ص ابق،، اƅمرجع اƅس  عبد اƃقادر أقصاصي 3
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عيف مرƄز أقوى يسمح ƅه بإماء شروطه، بحيث يƊحصر اƅقبول في رضوخ اƅمتعاقد اƅض  
 .1تؤخذ أو تترك ي ويعرضها ƄƄل  رف اآخر اƅقو  وتسليمه بشروط يمليها اƅط  
ذا Ƅان من اƅص   قليدي إدراج اƅعقد اإƄƅتروƊي ضمن عقود اإذعان وفقا ƅلفقه اƅت  عب وا 

عاقدية في هذا ظر إƅى اƅعاقة اƅت  ية فيه وذƅك باƊƅ  فإن  اƅفقه اƅحديث أصبح يرى هذƋ اƅخاص  
ي تجمع بين مستهلك بحاجة إƅى اƅحصول على سلعة أو خدمة وبين طرف محترف اƅعقد اƅت  

 .ق وسائل تقƊية حديثةبائن عن طرييعرض خدماته على اƅز  
رفين ومدى تفاعل إرادة اƅط   ،أم ا إذا ƊظرƊا إƅى اƅعقد اإƄƅتروƊي من حيث مضموƊه

  Ɗا ا ƄƊاد Ɗقف على أسلوب تعاقدي تسودƋ روح اƅمƊاقشة بين أطراف اƅعقدفإƊ   ،في إƊشائه
لع واƅخدمات عن طريق أسلوب ترويجي يجلب اƅمستهلك بل جل  ما ƊجدƋ هو عرض ƅلس  

ن Ƅان ذƅك يتم  وي يء اƅمتعاقد عليه دون معايƊة حقيقية ƅلش   ثير فيه اƅفضول ƅمعرفة مزاياƋ، وا 
جملة من اإجراءات  تباعإ خدمة فما عليه إا   وأفإذا وقع اختيار اƅمستهلك على سلعة 

في  روط اƅواردةة اƅش  إا  بعد موافقته على Ƅاف   ىيتأت   قƊية ƅلوصول إƅى إبرام اƅعقد، وهذا ƅناƅت  
ط اƅعقد شرو  ع Ƅل  اƅعقد اإƄƅتروƊي دون مƊاقشة، وفي اƅغاƅب يعسر على اƅمستهلك تتب  

آثارها وأبعادها على اƅتزاماته  ه ا يستطيع فهم Ƅل  ن قرأها فإƊ  وقراءتها، بل إƊ ه حتى وا  
 ي قد تƄون عائقا، إم ا فيقافية اƅت  غوية وااختافات اƅث  وحقوقه، هذا فضا عن اƅحواجز اƅل  

 .2رفين، أو في تفسير عبارات اƅعقد وشروطهوافق بين اƅط  تحصيل اƅت  
ذا سل   في عقود اإذعان باƅمفهوم اƄƅاسيƄي غير وارد  3ية ااحتƄارمƊا بأن  خاص  وا 

بƄة جارة اإƄƅتروƊية ƅوجود شرƄات Ƅثيرة يعثر عليها اƅمستهلك على اƅش  في جميع عقود اƅت  

                                                             

 .61 .، ص8920 اƅقاهرة، ل،مطبعة جامعة فؤاد اƗو   شريع اƅمصري،، عقود اإذعان في اƅت  عبد اƃمƈعم فرج اƃصدّة 1

قسم اƅعلوم ااقتصادية  راسات ااجتماعية واإƊساƊية،بيعة اƅقاƊوƊية ƅلعقد اإƄƅتروƊي، اƄƗاديمية ƅلد  ، اƅط  أحمد رباحي 2
  .864 .868 ص .، ص4681، 86 اƅعدد ،اƅشلف–واƅقاƊوƊية، جامعة حسيبة بن بوعلي

د لعة أو اƅخدمة ربط فƄرة اإذعان بفƄرة ااحتƄار واƅحاجة إƅى اƅس  ": أنّ  مصطفى محمّد اƃجمالدد يرى في هذا اƅص   3 حد 
ع ل اƅمشر  ي ƅم يلبث أن اƊساق إƅى مفهوم آخر أƄثر رحابة يستجيب إƅى اƅهدف اƅحقيقي من تدخ  اƅذ  معاƅمه اƅفقه اƅفرƊسي 

سات وشبƄات إƊتاج وتوزيع ة في عقود اإذعان، هو حماية اƅمستهلك اƅفردي في مواجهة مؤس  ƅتول  اƅقاضي سلطة خاص  
ƅى اƅت   لع واƅخدمات،اƅس    ".رف اآخررفين ƅشروط يفرضها اƅط  ن أحد اƅط  ƅظاهرة إذعا اƅحادثة طبيقات اƅمتاحقةوا 

 .861. ص ابق،، اƅمرجع اƅس  مصطفى محمّد اƃجمال
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 احتƄار في مثل هذƋ اƅعقود مطلقايعƊي Ɗفي صفة ا تعرض ما هو بحاجة إƅيه، فهذا ا
لعة أو اƅخدمة فهƊاك شرƄات محتƄرة ƅسلع وخدمات ويƄون اƅمستهلك بحاجة اقتضاء اƅس  

جارة رƄات اƅعماقة في Ɗطاق اƅت  وبذƅك تƄون هذƋ اƅش   ،عاقدريق، وƅيس ƅه سوى اƅت  بهذا اƅط  
 .1قليديةذعان اƅت  اإƄƅتروƊية شبيهة بشرƄات ااحتƄار في عقود اإ

 :أن يƂون اƃمدين بااƃتزام مƈتجا محترفا :اƃثرط اƃثّ اƃشّ : 3
رف إذا Ƅان يُشترط أن يƄون أمر اƅحفاظ على سامة أحد طرفي اƅعقد موƄوا ƅلط  

ائن بهذا رف اƅد  ر خضوع اƅط  اآخر، فهذا يعƊي أن  هذا اƗخير يƄون عادة مهƊيا وهو ما يبر  
 .ƅ2هااƅتزام خضوعا تاما 

على  مدƄون اƗفراد تق ،امة على اƅمهƊيينوتƄمن اƅعل ة في فرض ااƅتزام بضمان اƅس  
على ما ƅديه من خبرة ودراية بأصول مهƊته  خص دون حذر، اعتمادًاعامل مع هذا اƅش  اƅت  

رسة مهƊة ما إا  إذا Ƅان طبيعيا أن يراعي اƅمهƊي هذا ااعتبار فا يقدم على مما وباƅتاƅي
ي تمƊ Ƅه من ممارستها على أƄمل وجه، فإذا ية اƅت  باƗصول اƅعلمية واƅخبرات اƅفƊ   محيطًاƄان 

ة ذƅك، وفضا عن ذƅك فإن  ااƅتزام ل مغب  أخل  بما افترض فيه من ثقة Ƅان عليه أن يتحم  
ي تيس ر قيام مسؤوƅية اƅمدين به وا سبيل اƅوسائل اƅت   ىحدأامة بوصفه بضمان اƅس  

ق إا  على أصحاب أمين، وتبعا ƅذƅك فإن  هذا ااƅتزام ا يطب  ها إا  عن طريق اƅت  خفيف مƅƊلت  
Ɗهم من تغطية مسؤوƅيتهم عن طريق ي تمƄ  ر ƅديهم اإمƄاƊيات اƅمادية اƅت  ين تتوف  اƅمهن اƅذ  

 3.أميناƅت  
 
 
 
 

                                                             

 .21. 20 ص .ص ،اƅمرجع اƅسابق ، حماية اƅمستهلك عبر شبƄة ااƊترƊت،عبد اƃفتاح بيومي حجازي 1

 .411 .ص ابق،، اƅمرجع اƅس  عبد اƃقادر أقصاصي 2

 .410.411ص.ص ،اƃمرجع ƈفسه 3
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 :لمةلƃتزام بضمان اƃسّ ƃ اƃقاƈوƈيةبيعة طّ اƃ :ثاƈيا
امة تحديد ما إذا Ƅان هذا ااƅتزام هو اƅتزام بتحقيق بضمان اƅس  يقصد بطبيعة ااƅتزام 

  Ɗتيجة أم أƊ  ايةه مجرƊتزام ببذل عƅة أهم  1د اƅمسأƅا Ƌهذƅبيرة فيما يتعل  ، وƄ ا  يةƅزم ق باإثبات ا
 .ƅقيام اƅمسؤوƅية

يقوم ن Ɗƅشوء مسؤوƅية اƅمƊتج أو اƅبائع أن فإذا ƊƄ ا بصدد اƅتزام ببذل عƊاية فإƊ ه يتعي  
لعة محل  اƅعقد، فضا عن رف اƅمضرور بإثبات أن  حدوث اƅض  اƅط   رر Ƅان بسبب اƅس 

زمة ƅتافي خاذ ااحتياطات اƅا  ƅيل على خطأ اƅمƊتج واƅمتمث ل في عدم ات  وجوب إقامته اƅد  
لعة اƅمبيعة، أو عدم قيامه بإحاطة اƅمشتري أو اƅمستهلك وجود عيب أو خطورة في اƅس  

 .   2ف حال عدم اƅقدرة على تافي وجود هذا اƅعيب أو تلك اƅخطورةبطبيعة اƅموق
امة على أƊ ه اƅتزام بتحقيق Ɗتيجة اƅتزام اƅمƊتج أو اƅبائع بضمان اƅس   إƅىأم ا إذا ƊظرƊا 

ي يستطيع اƅحصول على فإن  هذا يؤدي إƅى تخفيف عبء اإثبات على اƅمضرور اƅذ  
رر بفعل د إثبات حصول اƅض  تيجة اƅمطلوبة أي  بمجر  د إثبات تخل ف اƊƅ  عويض بمجر  اƅت  
 .3.ي قام بشرائهالعة اƅت  اƅس  

جاهين؟ أم ƅه امة من هذين اات  أين يقع ااƅتزام بضمان اƅس   :ي يطرحؤال اƅذ  واƅس  
ة بين مستهلƄين من جهة ومƊتجين ظروف تعاقدية خاص   ل  ة Ɗشأت في ظطبيعة خاص  

 :هذا اƗمر فيما يليمحترفين من جهة ثاƊية؟Ɗبحث في 
 

                                                             

اƋ بعد ذƅك تبƊ   ، ثم  Demogueاستحدث تقسيم ااƅتزامات إƅى اƅتزام بتحقيق Ɗتيجة واƅتزام ببذل عƊاية اƅفقيه اƅفرƊسي  1
د اƅمدين بمقتضاƋ بتحقيق Ɗتيجة ي يتعه  ، هو ااƅتزام اƅذ  Obligation de résultat عموم اƅفقه، فااƅتزام بتحقيق Ɗتيجة

ذادة، أو غاية محد    .تƊفيذ اƅتزامه ائن ƄƅوƊه ƅم يتم  ق هذƋ اƊƅتيجة يƄون اƅمدين مسؤوا أمام اƅد  ƅم تتحق   وا 

Ɗ  ، فاƅمدين فيه ا يهدف إƅى تحقيق غاية معي  Obligation de moyenأم ا ااƅتزام بوسيلة   د ببذل جهد ما يتعه  Ɗة، وا 
 .جل اƅعاديذا اƅجهد مماثا ƅجهد اƅر  ق، شرط أن يƄون هق هذا اƅغرض أم ƅم يتحق  وغاية ƅلوصول إƅى اƅغرض، سواء تحق  

 .44 .ص ،4661شر، اƅجزائر، ظرية اƅعامة ƅلعقد، موفم ƅلƊ  ااƅتزامات، اƊƅ   ،علي فيلƃي

 .041 .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  عمر محمّد عبد اƃباقي 2

اƅمرجع  اƅمبيعة،Ɗاعية اشئة عن عيوب اƅمƊتجات اƅص  ، ضمان سامة اƅمستهلك من اƗضرار اƊƅ  جابر محجوب علي 3
 .404 .ص ابق،اƅس  
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 :لمة هو اƃتزام ببذل عƈايةااƃتزام بضمان اƃسّ : 1
د اƅتزام ببذل عƊاية وهو ما امة هو مجر  أي أنَ ااƅتزام بضمان اƅس  يرى أƊصار هذا اƅر  

ي Ƅان سببا يعƊي أن  مسؤوƅية اƅبائع اƅمحترف تƄون خاضعة إثبات اƅخطأ في جاƊبه واƅذ  
ادر عن محƄمة ضرر، ويستƊدون في تدعيم رأيهم إƅى اƅحƄم اƅص  فيما ƅحق اƅمستهلك من 

  ƊƅسيةاƊفرƅذ   1قض اƅتيجة فيما يتعل  ا" :أن   ري يقر  اƊ محترف ا يلتزم بتحقيقƅبائع اƅ ق
 ."يء اƅمبيع باƅمشتريي يلحقها اƅش  باƗضرار اƅت  

متعارضا  ي رآƋاƅذ   2ض اƊتقاد شديد من قبل جاƊب من اƅفقهإا  أن  هذا اƅحƄم تعر  
يء اƅمبيع باƅمشتري يمƄن إدخاƅه في Ɗطاق ي يحدثه اƅش  رر اƅذ  فاƅض   ،مع اƅقاƊون اƅوضعي

امة يخضع في جاƊب Ƅبير مƊه ااƅتزام بضمان اƅس   مم ا يجعل ، اƅخفية ضمان اƅعيوب
ية، هذƋ اƅقواعد اƗخيرة تلزم اƅبائع عƊدما يƄون محترفا ة بضمان اƅعيوب اƅخف  ƅلقواعد اƅخاص  

ب عويض ا يتطل  من اƅعيوب، فاستحقاق اƅت   بتحقيق Ɗتيجة محد دة، وهي تقديم شيء خالٍ 
 .ƅيل على سوء Ɗي ة هذا اƅبائعإقامة اƅد  

  Ɗƅمة اƄما أن  محƄسيةƊفرƅمختلفة3قض اƅامها اƄعلى افتراض  ،عادت واستمرت في أح
Ƅعƅمجال إثبات اƅم تفتح اƅعيب وƅمحترف باƅي أو اƊمهƅبائع اƅعلى إقامة  بل دأبت ،سعلم ا

 . خطأ أو إهمال ن ƅم يصدر من جاƊبه أي  مسؤوƅية اƅبائع حتى وا  
ما Ƅان  امةتجدر اإشارة إƅى أن  ƅجوء اƅقضاء اƅفرƊسي إƅى فƄرة ااƅتزام بضمان اƅس  

اجمة عن ية عن حل  مشƄلة اƗضرار اƅ  ƊƅيƄون ƅوا قصور قواعد وأحƄام ضمان اƅعيوب اƅخف  
ي يدعو إƅى تحسين موقف اƅمستهلك اƅمضرور من خال ت، وهو اƗمر اƅذ  خطورة اƅمƊتجا

عويض وƅيس اƅعƄس، ومن أجل تفعيل ذƅك اƅعمل على توفير فرص أفضل ƅلحصول على اƅت  
ي يجب أن يƊاƅها اƅمستهلك اƅمضرور بمقتضى ااƅتزام بضمان اƅحماية اƅت   تقل   يجب أا  

ا  فإƊ  ااقتصادية فقط ƅلش  ي اƅجدوى ي تغط  واƅت   ،اƅعيب Ɗا ƄƊون قد خطوƊا خطوة يء اƅمبيع وا 

                                                             
1 Cass.1 er civ. 16 mai 1984, R.T.D. Civ, 1985 Obs  Rémy (ph).    

اƅمرجع  Ɗاعية اƅمبيعة،اشئة عن عيوب اƅمƊتجات اƅص  ، ضمان سامة اƅمستهلك من اƗضرار اƊƅ  جابر محجوب علي 2
 .402 .ص ابق،اƅس  

3 Cass.1er civ, 4 mars 1986, J.C.P, 1986.IV, P. 140.  
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تقدم  ي Ɗسعى فيه ƅتحقيق أي  في اƅوقت اƅذ   ،مات اƅحماية ƅلمستهلكإƅى اƅوراء في تحقيق مقو  
  .ƅ1ها
 :لمة اƃتزام بتحقيق ƈتيجةااƃتزام بضمان اƃسّ : 2

امة هو اƅتزام بتحقيق إƅى اعتبار ااƅتزام بضمان اƅس   2جاƋ آخر في اƅفقهذهب ات  
وما يصاحبه من  ....حصول اƅحريق، أو ااƊفجار  ى ذƅك أن  وقوع اƅحادثة أي  Ɗتيجة مؤد  

ƅقيام مسؤوƅية اƅمحترف أو بعبارة أخرى فإن  عدم تƊفيذ ااƅتزام يستƊتج  Ƅافٍ ضرر ƅلمستهلك 
ص من خل  أراد اƅت   نإار ة ويƄون على عاتق اƅمحترف د حصول اƅحادثة اƅض  من مجر  

ا في اƅقو ة اƅقاهرة أو فعل اƅمضرور أو فعل اƅغير بب اƗجƊبي متمث  مسؤوƅيته أن يقيم اƅس  
  Ƅƅقضاء يت  وƅفقه واƅن ا  Ɗƅا Ƌعيب ، و تيجةفقان على استبعاد هذƅية وجود اƅمسؤوƅقيام اƅ فيƄي

  Ɗƅي بداهةً أن  محل  بصرف اƊاشئا عن خطأ أو ا وهو ما يعƊ انƄ تزام  ظر عم ا إذاƅاا
ومن هƊا فإن  سلوك اƅمحترف  ،Ɗة، وهي ضمان سامة اƅمستهلكامة تحقيق Ɗتيجة معي  باƅس  

وما يبديه من حرص أو إهمال ƅيس محل  اعتبار عƊد قيام اƅمسؤوƅية، Ƅما يرى أƊصار هذا 
ا  Ƅان اƅتزا ا بتحقيق Ɗتيجةامة ابد  أن يƄون اƅتزامأي أن  ااƅتزام بضمان اƅس  اƅر   ما دون وا 

سواء وجد اƅتزام  ،أن يبذل في تƊفيذƋ اƅعƊاية اƅواجبة عليهƗن  اƅمدين بأي  اƅتزام  ،جدوى
 .3امة أم ابضمان اƅس  

: إƅى أن   44/68/8998،4مييز أيضا في قرار صدر ƅها في فلقد ذهبت محƄمة اƅت  
 ن إا  بقو ة اƅقاƊونامة ا يƄو جميل بضمان اƅس  اƅتزام اƅمƊتجين أو اƅبائعين ƅمستحضرات اƅت  "

ل عادة أي  خطورة ƅلمستهلƄين، إذا ما Ɨن  اƅتزامهم يقتصر على تسليم مƊتجات ا تمث  
رر ا يƄفي ƅقيام مسؤوƅية اƅمهƊي د إثبات اƅض  وصيات، وهذا يدل  على أن  مجر  روعيت اƅت  

ب ي تسب  أو اƅعيب أو اƅخلل اƅذ   فة اƅخطرة في اƅمبيعƊفيذ، بل يجب إثبات اƅص  على عدم اƅت  
 ."ررباƅض  

                                                             

 .040 .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  عمر محمّد عبد اƃباقي 1

 .861 .ابق، صاƅمرجع اƅس  علي اƃسيد حسن،  2

 .492 .ص ابق،اƅمرجع اƅس   ،محمود اƃتلتي 3

4  Cass.1er civ. 22 Janvier 1991, R.T.D. civ, 1991, Obs JOURDAIN Philippe.  
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إقامة  89191مارس 46ادر في قض في حƄمها اƅص  بب رفضت محƄمة اƊƅ  وƅهذا اƅس  
عن  رري اƊفجر عƊدما عجزت اƅمشترية رغم وجود اƅض  لفاز اƅذ  مسؤوƅية مƊتج جهاز اƅت  

 .صƊيعإثبات عيب اƅت  
مان قواعد اƅض   إƅىإسƊاد مسؤوƅية اƅمƊتج واƅبائع  ل  ظيد في ي Ƅان يؤ  أم ا اƅفقه اƅذ  

يد امة يؤ  بضمان اƅس   ل  ااƅتزام اƅمستقل  لعة فقد أصبح في ظبإƅزام اƅمشتري بإثبات عيب اƅس  
ي أد ى إƅى خطورة ƅيل على اƅخلل أو اƅعيب اƅذ  ف اƅمشتري بإقامة اƅد  Ƅذƅك وجوب تƄل  

 : ƊدƋ في ذƅك أمرانوس ،لعة وƄان ƅذƅك سببا في حصول اƅضرراƅس  
مان رƋ من قيود اƅض  مان يحر  د بديل ƅاƅتزام باƅض  امة هو مجر  ااƅتزام بضمان اƅس   ن  أ: أ

Ɗه ا يؤدي إƅى قلب عبء اإثبات، بل عليه أن يثبت ، وƄƅ  "دة اƅقصيرةƄفترة اƅم  "ارمة اƅص  
 .2رروجعلها مصدرا ƅلض    ،لعة بسبب خطورتها Ɗتيجة ƅلعيب أو اƅخللور اإيجابي ƅلس  اƅد  
سم بقدر من ن يجب مراعاة أن  اإƊتاج يت  ، وƄƅ  رورات اƅعلمية اƗخذ بهذا اƅحل  تملي اƅض   : ب

اƅخطورة هذا من Ɗاحية، ومن Ɗاحية أخرى يجب مراعاة إذا ما Ƅان اƅمستهلك أو اƅمستعمل 
شاط حرƄة اƊƅ   شل  تو  قد تقي د بتعليمات اƅبائع وتحذيرƋ أم ا، Ƅƅي ا تقتل روح اإبداع

 .3هƊاعي Ƅل  اƅص  
أن  ااƅتزام بضمان سامة اƅمستهلك اإƄƅتروƊي هو اƅتزام  4،وحسب اƅرأي اƅراجح 

  Ɗƅا Ƌاية، فما جدوى وجود هذƊيس ببذل عƅتيجة وƊ ح بتحقيقƅن في صاƄم تƅ ظرية إن
عƊد اƅمستهلك؟ وعلى وجه اƅخصوص اƅمستهلك اإƄƅتروƊي، ويجب على اƅفقه واƅقضاء 

يƊسى دائما أن  هƊاك فارقا في اƅقو ة  ، أن ا(عقود ااستهاك)هذƋ اƅمسائل يه ƅتصد  
  Ɗفƅخبرة اƅش  ااقتصادية واƅتج أو اƊمƅعقد، فاƅمعرفية ما بين طرفي اƅتاجية تتوق  ية واƊات اإƄع ر

عاوي أو إقامة اƅد  )مشƄلة أو طارئ يحصل،  ب Ɨي  ااحتماات، فهي في حاƅة تأه   Ƅل  
ا وزيع، ، فضا عن اƅخبرة اƅعاƅمية في مجال اإƊتاج أو اƅت  (يها أو تعيب اƅمƊتجلق  ت أم 

                                                             
1 Cass 1 er civ .20 mars 1989, D1989, P. 381, R.T.D.civ, 1989, note MALAURIE.  Philippe  

 .101.، اƅمرجع اƅسابق، صعبد اƃمƈعم موسى إبراهيم 2

 .109 .، صاƃمرجع ƈفسه 3

 .294. 298 ص .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  علء عمر محمّد اƃجاف 4
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اƅمستهلك اƅذ ي يفƄ ر أƄثر من مر ة في إقامة اƅد عوى، وهو اƅط رف اƅذ ي ƅم يƄن ƅيتوق ع 
ا  ما Ƅان ƅيقدم على شرائها، لع واƅمƊتجات اƅت ي اشتراها وا  وفوق  حصول أي  ضرر من اƅس 

أن يضعوا على عاتق اƅمشتري ( ااƅتزام ببذل عƊاية) لأي اƗو  يحاول أصحاب اƅر   ذƅك Ƅل  
ب في اƅذي تسب   فة اƅخطرة في اƅمبيع أو اƅعيب أو اƅخللاƗخير أو اƅمستهلك إثبات اƅص  

 .له اƅقاƊونفيه عسير ويتƊافى مع اƅعدل وƅن يتقب   رر، وهو أمر اشك  اƅض  
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 حمايةعلى طبيق اƃتّ أثر تحديد اƃقاƈون اƃواجب : اƈياƃمبحث اƃثّ 

ƃيƈتروƂƃلمستهلك اإ 
ي يثيرها إبرام اƅعقود عبر ااƊترƊت مشƄلة تحديد اƅقاƊون من أبرز اƅمشاƄل اƅت  

طبيق على هذƋ اƅعقود، ذƅك أن  إمƄاƊية توجيه إيجاب إƅى جميع مشترƄي شبƄة اƅواجب اƅت  
  Ɗƅت قد يؤدي باƊترƊى ااƅد  تيجة إƅجميع تشريعات اƅ ية تطبيق متزامنƅمت صلةول احتماƅا 

Ƅأن يƄون Ƅل  من  ،ي ترتبط بهذا اƅعقدول اƅت  تشريعات اƅد   بشبƄة ااƊترƊت أو على اƗقل  
وتƊفيذ  ،اƅمتعاقدين من بلد، وأن يرسل اإيجاب من بلد ثاƅث، وأن يتم  اƅقبول في بلد رابع

 .1ن يطبق على هذا اƅعقداƅعقد في بلد خامس، فأي  قاƊون يجب أ
وƅية قاƊون جارة اإƄƅتروƊية اƅد  يمƄن اƅقول بصورة عامة أƊ ه ا يوجد في عقود اƅت  

Ɗ ما اƗمر يتوق  د سلفا ƅه اƗوƅوية أو اƅص  محد   ف على اƅمƊهج احية اƅمطلقة في حƄمها، وا 
هذƋ اƅمƊاهج  ƅعل  أهم  وƅية، و جارة اƅد  طبيق على عقد اƅت  اƅمطب ق في تحديد اƅقاƊون اƅواجب اƅت  

طبيق، إا  أن  هذا ي يعتمد على إرادة اƗطراف في اختيار اƅقاƊون اƅواجب اƅت  هو اƅمƊهج اƅذ  
عيف في اƅعقد مم ا رف اƅض  ل قدرا من اƅخطورة على اƅمستهلك بوصفه اƅط  ااختيار قد يمث  

ية اƗطراف في اختيار قاƊون اƅعقد اجمة عن إطاق حر  ب معه حمايته من اƅخطورة اƊƅ  يتوج  
عن اƅواجب اƅتطبيق يتم اختيار اƅقاƊون  على تحديد اƅقاƊون ةفق اƗطراف اƅمتعاقدت  تفإذا ƅم 

 .2ارتباطا به رƄيز اƅموضوعي وذƅك بإسƊاد اƅعقد إƅى اƅقاƊون اƄƗثرطريق Ɗظرية اƅت  
اإƄƅتروƊية وأثرƋ في جارة طبيق على عقود اƅت  ومن أجل تحديد اƅقاƊون اƅواجب اƅت  

فاق اƗطراف، أو ما طبيق بات  يتطل ب اƗمر توضيح اƅقاƊون اƅواجب اƅت   ،حماية اƅمستهلك
ل) خصيى باإسƊاد اƅش  يسم   فاق طبيق في حاƅة غياب اات  ، واƅقاƊون اƅواجب اƅت  (اƅمطلب اƗو 

اات جاƋ  يح، مع توض(اƊياƅمطلب اƅث  ) رƄيز اƅموضوعيى باƅت  وهذا ما يسم   ،على ذƅك
 (.اƅمطلب اƅثاƅث)اƅحديث في تحديد اƅقاƊون اƅواجب اƅت طبيق حماية ƅلمستهلك اإƄƅتروƊي

                                                             

 .11. 12ص  .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  محمد عبد اƃرحيم اƃشريفات 1

 ية اƅقاƊون،أطروحة دƄتوراƄ ،Ƌل   ،-دراسة مقارƊة-وƅية جارة اƅد  تƊازع اƅقواƊين في عقود اƅت   عبد اه عيسى مجاهد، طارق 2
 .841 .ص ،4668 جامعة بغداد، اƅعراق،
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 على عقود اƃتجارة اإƂƃتروƈية اƃقاƈون اƃواجب اƃتّطبيق :اƃمطلب اƕوّل
 (خصياإسƈاد اƃشّ ) باتّفاق اƕطراف

ن  إقليدية في تفعيل اƅمبدأ بل جارة اإƄƅتروƊية عن Ɗظيرتها اƅت  ا تختلف عقود اƅت  
، فوفقا ƅهذا اƅمبدأ فإƊ ه 1طبيعة اƅعقود اإƄƅتروƊية تتطل ب أƄثر من غيرها تطبيق قاƊون اإرادة

 .2عاقاتهمطبيق على ƅأطراف اƅمتعاقدة اƅحق  في اختيار اƅقاƊون اƅواجب اƅت  
ئيسي ط اإسƊاد اƅر  هو اƅمبدأ اƗساسي وضاب 3أخرى أن  مبدأ قاƊون اإرادة أو بعبارة

ة ƅما دƋ اƗطراف بإرادتهم اƅحر  ي يحد  وƅي ƅلقاƊون اƅذ  ، إذ يخضع اƅعقد اƅد  4وƅيةفي اƅعقود اƅد  
                                                             

ية جارة اإƄƅتروƊية في اƅجزائر، رساƅة Ɗƅيل شهادة دƄتوراƋ علوم ، جامعة موƅود معمري، تيزي وزو، Ƅل  ، اƅت  حابت آمال 1
 .296 .، ص16/69/4681 ،ياسيةاƅحقوق واƅعلوم اƅس  

فط، ورقة طبيق في مƊازعات عقود اƊƅ  اƅقواعد اƅموضوعية في اƅقاƊون اƅواجب اƅت   يوسف سليمان عبد اƃرحمان اƃحداد، 2
اƅفترة اƅممتدة بين ، في "وƅيةفط واإƊشاءات اƅد  حƄيم في عقود اƊƅ  اƅت  "اسع عشر، حول Ɗوي اƅت  مة في اƅمؤتمر اƅس  بحثية مقد  

 و .61 .ان، صعم   ، اƅمƊعقد في صاƅة،4682أغسطس  41و 40
AKOTEICHEICHE Lama, La loi Applicable aux contrats du commerce électronique, 
mémoire Pour L’obtention d’un Diplôme d’études Approfondies, droit internet et 
international des Affaires , faculté de droit et des sciences politiques et administratives, 
Université libanaise, 2005, P. 16.  

فات بصفة عامة قاƊون مƄان صر  ق على اƅت  ي ƄاƊت تطب  ترجع تاريخيا Ɗشأة قاعدة قاƊون اإرادة إƅى اƅمدرسة اإيطاƅية اƅت   3
جهت إƅى اختيار هذا اƅقاƊون أو ذاك، Ƅما ساهم اƅفقيه مƊية ات  اƅمتعاقدين اƅض  إبرامها شƄا وموضوعا، على أن إرادة 

اƊطاقا من استخدامه ƅفƄرة اإرادة اƅمفترضة ƅأطراف ،  ،اƅفرƊسي ديموان في إظهار قاعدة سريان إرادة اƗطراف اƅمتعاقدة
ƅلقاƊون اƅمختار، بيƊما بقي شƄله خاضعا ƅقاƊون  Ɗازع، وأصبح اƅعقد يخضعواعتمد بذƅك مبدأ قاƊون اإرادة ضمن قواعد اƅت  

 .ع اƅفرƊسياها بعد ذƅك اƅمشر  إبرامه ƅيتبƊ   محل  
 .426 .ص ،4661 اƅجزائر، اƊية، مطبعة اƅفسيلة،بعة اƅث  وƅي اƅخاص، تƊازع اƅقواƊين، اƅط  ، اƅقاƊون اƅد  طيب زيروتي

 :اƅمعيار اƅقاƊوƊي، واƅمعيار ااقتصادي :وƅي على معيارينƅقد اعتمد اƅفقه في تعريف اƅعقد اƅد   4
  Ɗƅد  فباƅعقد اƅتعريف اƅ هسبة Ɗستاذ باتيفول بأƗي، يعر فه اƊوƊقاƅلمعيار اƅ ي وفقاƅذ  ": وƅعقد اƅي اƊوƊظام قاƊ ثر منƄي يت صل بأ

Ɗهم، أو مƄان وجود رورية اƊعقاد اƅعقد أو تƊفيذƋ، أو مرƄز طرفيه من Ɗاحية جƊسيتهم أو موطواحد، من حيث اƅعƊاصر اƅض  
 ."يء محل  اƅعقداƅش  

رة ماجستير في اƅقاƊون اƅعام، جامعة حسيبة بن بوعلي، دويل، مذƄ  وطين واƅت  وƅي بين اƅت  اƅعقد اƅد   سعد اƃدين امحمّد،إ
 .86. 69ص  .، ص4661-4660ية اƅحقوق، لف، Ƅل  اƅش  

 .وƅيةجارة اƅد  ي يت صل بمصاƅح اƅت  عقد اƅذ  فيقصد به اƅ ،وƅي وفقا ƅلمعيار ااقتصاديأم ا تعريف اƅعقد اƅد  
رة Ɗƅيل شهادة اƅماجستير في اƅقاƊون وƅية، مذƄ  جارة اƅد  Ɗازع واƅقواعد اƅمادية في مƊازعات عقود اƅت  ، قواعد اƅت  محمد بلق

 .81. 80 ص .، ص4688-4686ية اƅحقوق، جامعة أبو بƄر بلقايد، تلمسان، Ƅل   ،وƅي اƅخاص  اƅد  
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ي تحد د اƅقاƊون اƅواجب Ɗازع اƅجامدة اƅت  قها قاعدة اƅت  في ذƅك من مزايا عديدة ا يمƄن أن تحق  
فقاƊون ( Ɗفيذاƅت   اإبرام أو قاƊون محل   ƄقاƊون محل  )د مسبقا طبيق وفقا ƅضابط إسƊاد محد  اƅت  

ي إƅى مراعاة Ƅما يؤد   عات اƅمشروعة ƅأطراف،وق  قين اƅقاƊوƊي واƅت  اإرادة يؤد ي إƅى حماية اƅي  
 .1وƅية واستقرارهاجارة اƅد  ر اƅت  م وتطو  مصاƅح هؤاء اƗطراف واƅمساهمة في تقد  

يات اƅمتحدة اƗمريƄية في تموز دد أقر  اƅمؤتمر اƅوطƊي ƅمƊدوبي اƅواوفي هذا اƅص  
في غير عقود ": هأƊ   مبدأ أساسيا وهو وأقر  ، 2ي أƅغى معيار اƅعاقة اƅمقبوƅة، اƅذ  8999

 .3"طبيقاƅمستهلك فإن  اƗطراف يحق  ƅهم اختيار اƅقاƊون اƅواجب اƅت  
جارة اإƄƅتروƊية على بخصوص اƅت   8990ادر عام Ƅما أƄد  اƅقاƊون اƗمريƄي اƅص   

ي يحƄم اƅعقد ول ƅمƊح طرفي اƅعقد سلطة اختيار اƅقاƊون اƅذ  ة اƅد  ضرورة اƅعمل مع Ƅاف  
    .4وƅياƅد  

طبيق تثير اƅعديد من اƅمسائل ƅذا يتطل ب ية اƗطراف في اختيار اƅقاƊون اƅواجب اƅت  أن  حر   إا  
دور اƅقاƊون  و (لاƗو  اƅفرع ) جارة اإƄƅتروƊيةاƗمر تحديد تطبيق قاƊون اإرادة على عقود اƅت  

اƅعوائق اƅت ي تواجه اƅقاƊون  ، مع إبراز(اƊياƅفرع اƅث  ) اƅمختار في حماية اƅمستهلك اإƄƅتروƊي
 (.اƅفرع اƅث اƅث )اƅمختار وفقا إرادة اƗطراف

 

 

                                                             

، جاƊفي 62جامعة ورقلة، اƅعدد  ياسة واƅقاƊون،ة دفاتر اƅس  وƅي، مجل  حماية اƅمستهلك في عقد اƅبيع اƅد   شبة سفيان، 1
 .441 .ص ،4688

فقة عاقة معقوƅة بهذƋ اƅواية أو واية أخرى عƊدما تƄون ƅلص  " :هد اƗمريƄي على أƊ  جاري اƅموح  ƅقد Ɗص  اƅقاƊون اƅت   2
، فاƅعاقة "ا قاƊون هذƋ اƅواية أو تلك اƅوايةي يحƄم تلك اƅحقوق واƅواجبات إم  اƅقاƊون اƅذ   فاق على أن  فيمƄن ƅأطراف اات  

عبر ااƊترƊت تبقى اƅمشƄلة  ي تتم  فقات اƅت  اƅص   اƅمعقوƅة تقوم مثا في مƄان إبرام اƅعقد أو تƊفيذƋ أو جز مƊه، ومع ذƅك فإن  
 .يذƊففيها قائمة ƅصعوبة تحديد مƄان ااƊعقاد أو اƅت  

 .411 .، ص4688بعة اƗوƅى، مƊشورات زين اƅحقوقية، بغداد، جارة اإƄƅتروƊية ، اƅط  ، عقود اƅت  هبة ثامر محمود عبد اه

 .اƅمرجع Ɗفسه، اƅموضوع Ɗفسه 3

 .880 .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  أبو اƃهيجاء محمّد إبراهيم 4
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 :جارة اإƂƃتروƈيةتطبيق قاƈون اإرادة على عقود اƃتّ  :اƃفرع اƕوّل
طبيق على اƅعقود اƅمبرمة عبر اƅقاƊون اƅواجب اƅت  إذا ƄاƊت اƅقاعدة اƅعامة في تحديد 

ااƊترƊت هو تطبيق قاƊون اإرادة، إا  أن  إعمال هذƋ اƅفƄرة يقتضي مƊ ا اƅبحث على 
، واƅبحث (أو ا)ظام اƅقاƊوƊي وع من اƅعقود إƅى هذا اƊƅ  ي أد ت إƅى إخضاع هذا اƊƅ  رات اƅت  اƅمبر  

وتحديد  ،(ثاƊيا)شريع اƅجزائري وƅية واƅت  فاقيات اƅد  اات  Ƅذƅك على ااعتراف بقاƊون اإرادة في 
 (.ثاƅثا) Ɗطاق اإرادة في اختيار قاƊون اƅعقد اإƄƅتروƊي

 :رات خضوع عقد ااستهلك اإƂƃتروƈي ƃقاƈون اإرادةمبرّ  :أوّا
وƅي إƅى ي أد ت إƅى إخضاع عقد ااستهاك اإƄƅتروƊي اƅد  رات اƅت  اƅمبر   إن  من أهم  

 :ما يلي ،قاƊون اإرادة
 :عات اƃمشروعةوقّ وافق مع اƃتّ اƃتّ : 1

ي ا Ɗازع اƅت  عات اƗطراف، على عƄس قواعد اƅت  إن  قاƊون اإرادة سيƄون موافقا ƅتوق  
  Ɗ  ن  أو  عوى،حديد إƅى ما بعد رفع اƅد  ما يتراخى ذƅك اƅت  تƄون محد دة مسبقا ƅدى اƅمستهلك وا 

ي تمارس وظيفة اإسƊاد في عاتهم، فاإرادة اƅت  اختيار اƅقاƊون سيتماشى مع رغباتهم وتطل  
ي إƅى تحقيق اƅعداƅة اƅموضوعية بتطبيقها إذا ما أراد اƅمتعاقدين اƅخضوع Ɗازع تؤد  قاعدة اƅت  

 .ƅ1ها
 :رعاية مصاƃح اƕطراف اƃمتعاقدة: 2

عاقدي يعد  أن  قبول مبدأ سلطان اإرادة في اƅمجال اƅت   M. PELICHET اƗستاذ يرى
ا به، فإذا Ƅان اإسƊاد اƅموضوعي يجعل اƗطراف في اƅغاƅب جاهلين باƅقاƊون را ومسل ممبر  

ي طبيق على عقدهم، فإن  مبدأ سلطان اإرادة يؤد ي إƅى توق ع وتحديد اƅمجال اƅذ  اƅواجب اƅت  
ذا ƄاƊت مختلف أƊظمة اƅقاƊون اƅوضعي قد فض  عاقدية، تƊدرج فيه عاقاتهم اƅت   ت في لوا 

وƅي اƅقاƊون اƅمختار بواسطة اƗطراف على اƅقاƊون اƅمفروض عليهم بقاعدة مجال اƅعقد اƅد  
ل Ɗازع في دوƅة اƅقاضي، فإن  ذƅك يرجع إƅى اƅت  اƅت   حديد اƅحƄمي ƅهذا اƗخير، على أن  اƗو 

                                                             

 .100 .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  علء عمر محمّد اƃجاف 1
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يعد  في اƅحقيقة أساس تطبيق و ف وتوافقه مع اƅعقد، يعد  اƗفضل في توافقه مع رغبات اƗطرا
 .1اƅقاƊون اƅمختار على هذا اƅعقد

 :رعاية مصاƃح اƃتجارة اƃدوƃية: 3
مƊازعات عقود  اƅوسائل في حل   طبيق يعد  أحد أهم  إن  اختيار اƅقاƊون اƅواجب اƅت  

 حد أهم  أجارة ااƄƅتروƊية، ويمƄن تجاوز جارة اإƄƅتروƊية بيسر، فهو يساهم في تسهيل اƅت  اƅت  
وƅية هي قاعدة عامة تƊطبق ي تحƄم اƅعقود اƅد  قاعدة تƊازع اƅقواƊين اƅت   ذƅك أن  ،2قاتهامعو  

 .3عقد ة Ƅƅل  بيعة اƅخاص  وƅية دون مراعاة اƅط  على سائر اƅعقود اƅد  
 :اƃجزائريشريع وƃية واƃتّ فاقيات اƃدّ ااعتراف بقاƈون اإرادة في ااتّ : ثاƈيا

ع اƅجزائري وƄذا موقف اƅمشر   ،وƅيةفاقيات اƅد  ن من خال هذƋ اƅجزئية موقف اات  سƊبي  
 .من ااعتراف بقاƊون اإرادة

 :وƃيةفاقيات اƃدّ ااعتراف بقاƈون اإرادة طبقا ƃلتّ : 1
وƅية بشƄل عام جارة اƅد  وƅية رغم اختافها على إخضاع عقود اƅت  فاقيات اƅد  تجمع اات  

ى بقاƊون في جاƊبها اƅموضوعي إƅى ما يسم   وعقود اƅمعامات اإƄƅتروƊية بشƄل خاص  
ي يحƄم اƅعاقة ة في اختيار اƅقاƊون اƅذ  وفقا ƅه يƄون Ɨطراف اƅعقد اƅحر يي اإرادة، واƅذ  

 .4ي تربطهمجارية اƅت  اƅت  

                                                             

 .، ص4669هضة اƅعربية، اƅقاهرة، وƅي اƅخاص، دار اƊƅ  ، حماية اƅمستهلك في اƅقاƊون اƅد  عبد اƃفتاّح محمّد خليل خاƃد 1
11. 

، مجل ة اƅجامعة اإسامية، قسم اƅحديث -دراسة مقارƊة-حماية اƅمستهلك في اƅعقود اإƄƅتروƊية  هبة ثامر محمود، 2
 .114. ، ص 4669 ، اƅس Ɗة44واƅعقيدة، Ƅل ية اƅبƊات، اƅعراق، اƅعدد 

 .ص ،4662 هضة اƅعربية، اƅقاهرة،حماية اƅمستهلك من خال قواعد تƊازع اƅقواƊين، دار اƊƅ   حسام اƃدين فتحي ƈاصف، 3
60. 

جارة اإƄƅتروƊية، أطروحة Ɗƅيل دƄتوراƋ، جامعة محمد اƅحماية اƅقاƊوƊية ƅلمستهلك في Ɗطاق عقود اƅت   أميƈة أضريبيƈة، 4
 .194. 198ص  .، ص4681-4682 ية اƅحقوق،اƅمغرب، Ƅل   باط،اƅخامس، اƅر  
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اƅواجب ي مƊحت مبدأ سلطان اإرادة في تحديد اƅقاƊون فاقيات اƅت  ومن بين اات  
ة باƅبيوع اƅد   1فاقية اهايطبيق، ات  اƅت    يƊويو 61عة في وƅية ƅلمƊقوات اƅمادية اƅموق  اƅخاص 

ي على اƃبيع اƃقاƈون اƃوطƈي اƃذّ  يُطبق": هاƊي على أƊ  ي Ɗص ت في فصلها اƅث  ، واƅت  89112
من عيين يجب أن يƂون بصورة صريحة، أو يستƈتج ƈه اƕطراف اƃمتعاقدون، هذا اƃتّ عيّ 

د شروط ي يحدّ اختيارƉ من طرف اƃمتعاقدين هو اƃذّ  ي تمّ خلل معطيات اƃعقد، واƃقاƈون اƃذّ 
 ".اƃعقد

: على، 8916يوƊيو  89اƅمبرمة في  3فاقية رومامن ات   61/68اƅمادة وƊص ت  
يƂون اƃعقد محƂوما باƃقاƈون اƃمختار بواسطة اƕطراف، وهذا ااختيار يƂون صريحا أو "

فاقية روما في قت ات  ƅقد طب  .، ....." عاقدد من ƈصوص اƃعقد أو ظروف اƃتّ ؤƈ ّƂاتجا بشƂل م
وهذا ما  برت أن  مبدأ سلطان اإرادة مبدأ أساسيوƅقد اعت Ɗ8998يسان  68فرƊسا بتاريخ 

 .4ي يختارƋ اƗطرافبأن يƄون اƅعقد خاضعا ƅلقاƊون اƅذ   61/68جاءت به اƅمادة 
تُخضع جميع اƅعقود ƅقاƊون اإرادة بما فيها عقد فاقية روما أƊ ها ياحظ على ات  

ي ل عامااستهاك Ƅأص  على  طبيقة اختيار اƅقاƊون اƅواجب اƅت  ومƊحت بموجبه ƅأطراف حر 
  Ɗدً عقدهم، إا  أƊس  ها وضعت بƅعدم ا Ƌد ا مفادƊمستهلك عƅلمتعاقد بحرمان اƅ ااختيار من ماح

 .5إقامة اƅمستهلك اƅعادية ة اآمرة ƅقاƊون محل  صوص اƅقاƊوƊيي تضمƊها ƅه اƊƅ  اƅحماية اƅت  
                                                             

 :اƅيفاقية اهاي مƊشورة على اƅموقع اإƄƅتروƊي اƅت  ات   1
www.f.law.net/law/shouthread.php 
 

ادرة بتاريخ  2 ة باƅبيوع اƅد وƅية ƅلمƊقوات اƅمادية اƅص  ، هذƋ اƗخيرة عرفت بات فاقية 8911يوƊيو 81ات فاقية اهاي اƅخاص 
ادرة في  ة باƅبيوع اƅد وƅية ƅلبضائع اƅص   .8911أƄتوبر 68اهاي اƅخاص 

ادرة بتاريخ  3 ، مƊشورة على 8916يوƊيو 89ات فاقية روما بشأن توحيد اƅقاƊون اƅواجب اƅت طبيق على ااƅتزامات اƅت عاقدية اƅص 
 :اƅموقع اإƄƅتروƊي

www.eeaa.gov/cmuic/arabic/main/pic.asp 

، عقود خدمات وƅي اƅخاص  عقود خدمات اƅمعلومات اإƄƅتروƊية في اƅقاƊون اƅد   أبو هشيمة محمد حوتة،عادل  4
 .10 .، ص4661هضة اƅعربية، اƅقاهرة، اƊية، دار اƊƅ  بعة اƅث  ، اƅط  وƅي اƅخاص  اƅمعلومات ااƄƅتروƊية في اƅقاƊون اƅد  

غم من باƃرّ  -2-......-1- :اƃعقود اƃمبرمة مع اƃمستهلƂينفي " :فاقية روما علىمن ات   61/64 ت اƅمادةƅقد Ɗص   5
 اƃتّي اƃحماية مني اختيار اƕطراف ƃلقاƈون اƃواجب تطبيقه إƃى حرمان اƃمستهلك يجب أن ا يؤدّ  53أحƂام اƃمادة 

 ".إقامته اƃمعتادة حيث محلّ  ƈها ƃه اƕحƂام اآمرة اƃمƈصوص عليها في قاƈون اƃبلد،تؤمّ 

http://www.f.law.net/law/shouthread.php
http://www.eeaa.gov/cmuic/arabic/main/pic.asp
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وƄاƊت أحƄام اƅعقد أو  طبيقأم ا في حاƅة عدم اختيار اƗطراف ƅلقاƊون اƅواجب اƅت  
فاقية روما حاً مفادƋ ااستعاƊة خذت ات  ظروف اƅقضية ا توحي بتحديد هذا اƅقاƊون فقد ات  

وابط اƄƗثر مائمة فيسري على اƅعقد اƅعقد اإƄƅتروƊي باƅر   ي يرتبط بهبتطبيق قاƊون اƅبلد اƅذ  
 .1وابط به وثوقاي ƅه أƄثر اƅر  قاƊون اƅبلد اƅذ  
ƄاƊون  68قت في فرƊسا في ي طب  واƅت   ،لعوƅي ƅلس  قة باƅبيع اƅد  اƅمتعل   اƊ  يفيفاقية أم ا ات  

ت اƅمادة ، Ƅر  8911اƗول  ا تدير ": على مƊها 64ست بدورها حماية اƅمستهلك، حيث Ɗص 
خصي اƃعائلي أو اƃمƈزƃي، إاّ ي تمّ شراؤها من أجل ااستعمال اƃشّ اƃتّ  لعاƃسّ عمليات بيع 

 ."لع قد تمّ شراؤها ƃهذا اƃغرضإذا علم اƃبائع قبل أو أثƈاء إبرام اƃعقد أنّ هذƉ اƃسّ 
احية اƅعلمية بأي ة صفة قام ه يجب أن Ɗبحث من اƊƅ  ضح من هذƋ اƅمادة أƊ  ويت   

بائن شراؤها وطبيعة اƅز   ي تم  لع اƅت  ف على اƅبائع أو ااعتماد على حجم اƅس  عر  اƅمشتري باƅت  
 .2ين يتعامل معهم اƅبائعاƅذ  

Ɗ ا ا يƊسجم مع ما يحصل على شبƄة ااƊترƊت إذ يفاقية فيإا  أن  تطبيق أحƄام ات  
ريقة عاقد باƅط  Ɗد اƅت  يصعب على اƅبائع معرفة Ƅون اƅمتعاقد اآخر مستهلƄا أو غير ذƅك ع

 .3اƊي Ƅان مستهلƄارف اƅث  فضا عن صعوبة إثبات Ƅون اƅبائع يعلم بأن  اƅط    اإƄƅتروƊية،
 :شريع اƃجزائريااعتراف بمبدأ قاƈون اإرادة في اƃتّ : 2

زاع طبيق على اƅ  Ɗƅقد أصبح مبدأ قاƊون اإرادة في تحديد اƅقاƊون اƅواجب اƅت  
سواء  ،ولي تƊتهجه اƅد  هج اƅذ  ظر عن اƊƅ  ول، بغض اƊƅ  قواƊين اƅد  اƅمعروض ثابتا في مختلف 

ه، وسواء ƄاƊت ي تأخذ بااقتصاد اƅموج  أو تلك اƅت   وق اƅحر  ƄاƊت تأخذ بƊظام اقتصاد اƅس  
 .مقد  مة صƊاعيا أو اقتصاديا أو في طريقها ƅلت  دول متقد  

                                                             

 .طبيقفاقية روما بشأن اƅقاƊون اƅواجب اƅت  من ات   62/68اƅمادة  1

 .109 .ص ابق،، اƅمرجع اƅس  علء عمر محمّد اƃجاف 2

 .اƃموضع ƈفسهاƃمرجع ƈفسه،  3
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عليه  صوذƅك باƊƅ   ،ااعتراف باƅمبدأ في 1شريعاتع اƅجزائري ساير باقي اƅت  واƅمشر  
عاقدية يسري على ااƃتزامات اƃتّ " :ت علىي Ɗص  واƅت   ،2من اƅقاƊون اƅمدƊي 81/68في اƅمادة 

 ".حقيقية باƃمتعاقدين أو باƃعقد ةصل إذا Ƃاƈت ƃه اƃقاƈون اƃمختار من اƃمتعاقدين،
من اƅقاƊون اƅمدƊي ƅأطراف  81اƅمادة  ع اƅجزائري صراحة في Ɗص  فلقد أعطى اƅمشر  

ا طبيق، ومعƊى ذƅك أƊ  ية في اختيار اƅقاƊون اƅواجب اƅت  اƅحر   ه بإمƄان اƅمتعاقدين أن يƊص 
ق Ɗة ƅيطب  ي يبرم عبر ااƊترƊت على اختيار قاƊون دوƅة معي  صراحة في أحد بƊود اƅعقد اƅذ  

ريح عن طريق تبادل تيار اƅص  على أي  Ɗزاع يثور بخصوص هذا اƅعقد، أو أن يƄون ااخ
رط رسائل اƅمعلومات بين أطراف اƅعقد وقع على اختيار هذا اƅقاƊون، فإذا ورد مثل هذا اƅش  

 .قاƊون مدƊي جزائري 81اƅمادة  ق Ɗص  ه يطب  فإƊ   ،في اƅعقد
 :ƈطاق اإرادة في اختيار اƃقاƈون اƃمطبّق على اƃعقد اإƂƃتروƈي :ثاƃثا

طبيق على اƅعقد وƅية باختيار اƅقاƊون اƅواجب اƅت  Ɗطاق اƅعقود اƅد  يقوم اƅمتعاقدان في 
وقد يتم  هذا ااختيار صريحا، Ƅما يمƄن استخاصه من قرائن تƄشف عن إرادة اƅمتعاقدين 

 .3في اختيار قاƊون اƅعقد
 :ريح ƃقاƈون اإرادة في مجال اƃعقود اإƂƃتروƈيةااختيار اƃصّ : 1

ية جارة اإƄƅتروƊية إا  أن  هƊاك خصوص  جارة اƅعادية واƅت  اƅت  يسري قاƊون اإرادة على 
لع جارة اƅعادية من Ɗاحية تبادل اƅس  غم من أƊ ها تتساوى مع اƅت  جارة اإƄƅتروƊية على اƅر  ƅلت  

جارة اإƄƅتروƊية سواء من حيث تƄوين واƅخدمات مقابل مبلغ Ɗقدي أو عيƊي، حيث تشمل اƅت  

                                                             

اƅمادة  ع اƅعراقي في Ɗص  اƅمشر   من اƅقاƊون اƅمدƊي اƅمصري، 89/68ع اƅمصري على هذƋ اƅقاعدة في اƅمادة Ɗص  اƅمشر   1
 من اƅقاƊون اƗردƊي رقم 10من قاƊون اƅمعامات اƅمدƊية اإماراتي، اƅمادة  89/68عراقي، اƅمادة قاƊون مدƊي  41/68
 .حƄيمبشأن اƅت   4668يوƊيو 82ادر في اƅص   18/4668

 .م ƅلقاƊون اƅمدƊي، اƅمعد ل واƅمتم  4661يوƊيو 46اƅمؤرخ في  86-61من اƅقاƊون  68 اƅفقرة 81 اƅمادة 2

ة اƅقاƊون جارة اإƄƅتروƊية، مجل  طبيق على عقود اƅت  مبدأ سلطان اإرادة في تحديد اƅقاƊون اƅواجب اƅت  ، دور محمّد اƕيوبي 3
 .810 .، ص4681، 64جاري، اƅمغرب، اƅعدد اƅت  
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عاقد في إطار فضاء إƄƅتروƊي زƋ على تقƊيات Ɗقل حديثة ƅبياƊات اƅت  Ɗجااƅعقد أو تƊفيذƋ أو إ
 .1صال مثل ااƊترƊتعن طريق شبƄات اƅمعلومات واات  

ق يقصد به أن يƄون هƊاك ات فاق صريح بين اƅمستهلك ريح ƅلقاƊون اƅمطب  عيين اƅص  فاƅت  
ن، حيث يلتزم معي  اري اƅمبرم بطريقة اƄƅتروƊية ƅقاƊون واƅمهƊي على إخضاع عقدهم اƅتج  

Ƌاك دوافع مشروعة استبعادƊن هƄم تƅ قاضي بإعمال هذا ااختيار ماƅ2ا. 
سائل من خال اƅر   دة، فيمƄن أن يتم  ويتم  ااختيار عبر شبƄة ااƊترƊت بصيغ متعد  

اإƄƅتروƊية اƅمتبادƅة أو من خال اƅبريد اإƄƅتروƊي، وذƅك باات فاق على اƅبƊود اƅعقدية 
 .3.......عر سليم واƅس  من واƅت  واƅث   Ƅاƅمحل  

  Ɗعام أƅصل اƗان اƄ ذا طبيق عƊد إبرام ه يجوز ƅأطراف اختيار اƅقاƊون اƅواجب اƅت  وا 
ه ا ماƊع من أن بمقتضى Ɗص  صريح في صلب اƅعقد ذاته أو في ات فاق مستقل  فإƊ   ،اƅعقد

 . 4ام اƅعقدطبيق إƅى مرحلة احقة إبر يتراخى اختيار اƅقاƊون اƅواجب اƅت  
غتها امن اƅقاƊون اƅمدƊي أن  صي 81 شريع اƅجزائري في Ɗص  اƅمادةياحظ على اƅت   

 .عبير عن اإرادةجاءت بصفة عامة دوƊما تحديد ƅطرق اƅت  
 :مƈي ƃقاƈون اإرادة في مجال اƃعقود اإƂƃتروƈيةااختيار اƃضّ :  2

طبيق من اƅقاƊون اƅواجب اƅت  مƊي عن إرادة اƗطراف في تحديد عبير اƅض  يستمد  اƅت  
ق ا بشأن اƅعقود اإƄƅتروƊية ƊƗ ه يتعل  خاصً  ا، وا يثير أمرƋ حƄمً 5ظروف اƅواقع ومابساته

ن يشترط على هذا اƗخير Ƅƅي يأخذ ، وƄƅ  6بمسأƅة واقع يترك تقديرƋ إƅى قاضي اƅموضوع
                                                             

بعة اƗوƅى، ، اƅط  -دراسة مقارƊة-طبيق جارة اإƄƅتروƊية واƅقاƊون اƅواجب اƅت  عقود اƅت   سلطان عبد اه محمودي اƃجواري، 1
 .861 .، صƅ4668بƊان،  Ɗشورات اƅحلبي اƅحقوقية،م

 .192 .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  أميƈة أضريبيƈة 2

 .، ص4660جارة اإƄƅتروƊية، دار اƅجامعة اƅجديدة، اƅقاهرة، طبيق على عقود اƅت  ، اƅقاƊون اƅواجب اƅت  صاƃح اƃمƈزاوي 3
412. 

 .11 .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  خاƃد عبد اƃفتاح محمّد خليل 4

  .، ص4681عاقد اإƄƅتروƊي، دار اƅجامعة اƅجديدة، اƅقاهرة ، اشئة عن اƅت  ، اƅمسؤوƅية اƅمدƊية اƊƅ  أيمن أحمد محمد اƃدƃوع 5
801. 

 .148 .ابق، صاƅمرجع اƅس   ،اƃياس ƈاصيف 6
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ك في عدم مجال ƅلش   مƊية أن يستƊتجها بشƄل مؤƄ د، بمعƊى أن ا يƄون هƊاكباإرادة اƅض  
ي يختص  في اƅبحث عن هذƋ اإرادة إƅى ك تدفع اƅقاضي اƅذ  وجود إرادة ضمƊية، فحاƅة اƅش  

 وجدي أƄيد عن طريق رجوع اƅقاضي إƅى محتوى اƅعقد بحيثعدم اƗخذ بها، ويتحق ق هذا اƅت  
على وجه اƅيقين على هذƋ اإرادة، أم ا إذا ƅم يتأƄ د من ذƅك فيمƄن ƅه  في Ɗصوصه ما يدل  

 .1عاقدروف اƅخارجية اƅمحيطة باƅت  ي يقصد بها اƅظ  واƅت   ،جوع إƅى ظروف اƅحالاƅر  
ها ƅم تجمع بين أƊ   اƅجزائري،من اƅقاƊون اƅمدƊي  81وما ياحظ على Ɗص  اƅمادة 
  Ɗص ت على أƊ تين، حيثƊقريƅمختار من " :ههاتين اƃون اƈقاƃعقدية اƃتزامات اƃيسري على اا

  ."باƃعقد أو Ƃاƈت ƃه صلة حقيقية باƃمتعاقدين إذا ،اƃمتعاقدين
دƅيل على Ƅفاية  ، وهذا ما هو إا  "اƅواو"بدا من " أو"فاƅمشرع اƅجزائري استخدم 

 .مƊيةأحدهما ƅتأƄيد وجود اإرادة اƅض  

 :حماية اƃمستهلك اإƂƃتروƈي دور قاƈون اإرادة في :اƈياƃفرع اƃثّ 
ئيسي في اƅعقود إذا Ƅان مبدأ قاƊون اإرادة هو اƅمبدأ اƗساسي وضابط اإسƊاد اƅر  

ة ƅما في ذƅك من دƋ اƗطراف بإرادتهم اƅحر  ي يحد  وƅي ƅلقاƊون اƅذ  وƅية إذ يخضع اƅعقد اƅد  اƅد  
طبيق وفقا د اƅقاƊون اƅواجب اƅت  تحد  ي Ɗازع اƅجامدة اƅت  قها قاعدة اƅت  مزايا عديدة ا يمƄن أن تحق  

، فقاƊون اإرادة (Ɗفيذاƅت   اإبرام، أو قاƊون محل   ƄقاƊون محل  )د مسبقا، ƅضابط إسƊاد محد  
ي إƅى مراعاة عات اƅمشروعة ƅأطراف، Ƅما يؤد  قين اƅقاƊوƊي واƅتوق  ي إƅى حماية اƅي  يؤد  

جارة اإƄƅتروƊية واستقرارها، فإن  هذا ر اƅت  م وتطو  مصاƅح هؤاء اƗطراف واƅمساهمة في تقد  
 ƅعقود اƅمبرمة من قبل اƅمستهلƄينيعد  من اƅخطورة بما Ƅان على ا( قاƊون اإرادة)اƅمبدأ 

  ƊƗ كƅلض  وذƅ ط  ه يعد  وسيلةƅب اƊقو  غط من جاƅط  رف اƅض  ي على اƅعقد وهو رف اƅعيف في ا
 .في اƅعقد وازن بين اƗطرافي إƅى فقدان اƅت  اƅمستهلك، مم ا يؤد  

                                                             

فرع اƅملƄية اƅفƄرية، وƅي، أطروحة دƄتوراƋ في اƅحقوق، جاري اƅد  طبيق على اƅعقد اƅت  ، اƅقاƊون اƅواجب اƅت  خاƃد شويرب 1
 .808. ، ص4669-4661ية اƅحقوق، جامعة اƅجزائر، Ƅل  
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زاء خطورة مبدأ قاƊون اإرادة على اƅعقود اƅت   طرفا ضعيفا، واجه اƊتقادات  ي تظم  وا 
يا في مجال عقود ي تراوحت بين من يرى ضرورة استبعادƄ Ƌل  اƅت   ،عديدة في هذا اƅمجال

 (.ثاƊيا)د ƅإبقاء عليه مع تقييدƋ بقيود ، وبين مؤي  (أو ا) ااستهاك
 :اƃمستهلك اإƂƃتروƈي عن طريق استبعاد مبدأ قاƈون اإرادةحماية  :أوا

ي يƄون أحد جارة اإƄƅتروƊية اƅت  إن  فƄرة استبعاد قاƊون اإرادة في مجال عقود اƅت  
ي ترمي إƅيها اقت اƊتقادات شديدة في ضوء اƅغاية اƅت   ،أطرافها مستهلƄا بحاجة إƅى اƅحماية

 .هة إƅيهاƅموج   اƊتقاداتƅ قطر  اƅت   أ، ثم  وهو ما يتطل ب اƅبحث في تقرير اƅمبد
 :فƂرة استبعاد مبدأ قاƈون اإرادة: 1

ع حرمان ن  اختيار اƗطراف ƅلقاƊون يستتبائد فقها وتشريعا هو أجاƋ اƅس  إن  اات  
 اƅعقد ي بها محل  وƅة اƅت  رها ƅه اƗحƄام اآمرة ƅقاƊون اƅد  ي توف  اƅمستهلك من اƅحماية اƅت  

عيف أمام شرƄات اإƊتاج واƅخدمات اƅعماقة، وأن  رضاؤƋ يƄون رف اƅض  باعتبارƋ اƅط  
ي ا يƄون أمام اƅمستهلك واƅت   ،عاية واإعاƊات اƅخادعة واƅمبهرةمضغوطا بفعل إغراءات اƅد  

ي ق بƊوع من اƅعقود اƅمفاجئة اƅت  اƅعقد، فاƗمر يتعل   اإƄƅتروƊي إا  قبول اƅعرض وفحص محل  
 .ƅ1لمستهلك معرفة مسبقة بها Ƅونتا 

صراحة إƅى استبعاد اƅقاƊون اƅمختار من  يدعو ويسريع اƅس  ƅهذƋ اƗسباب Ɗجد اƅمشر  
ة ƅحماية ظر إƅى اƅحاجة اƅخاص  ن مفروض باƊƅ  إذا Ƅان يوجد قاƊون وطƊي معي   ،قبل اƗطراف

ويسري ƅعام ƅس  وƅي امن اƅقاƊون اƅد   846ي جاءت به اƅمادة أحد اƗطراف، وهو اƅحƄم اƅذ  
8910   Ɗة محلّ  ....يسري على عقود ااستهلك " :هعلى أƃون دوƈعادية  قاƃاإقامة ا

 :ƃلمستهلك
 .وƃةلب في هذƉ اƃدّ ى اƃطّ د قد تلقّ إذا Ƃان اƃمورّ  -

وƃة قد سبقه عرض أو دعاية، وقام اƃمستهلك إذا Ƃان إبرام اƃعقد في تلك اƃدّ  -
 .رورية إبرام اƃعقدباƕعمال اƃضّ 

                                                             

 .111 .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  -دراسة مقارƊة-اƅمستهلك في اƅعقود اإƄƅتروƊية حماية  هبة ثامر محمود، 1
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فيها  هاب إƃى دوƃة أجƈبية ƃيتمّ د على اƃذّ ه اƃمورّ Ƃان اƃمستهلك قد استحثّ أو  -
 .1"طلبه

ة ق بصح  ي يتعل  ادر عام واƅذ  اƅص   لƊديتسƄااياق صدر اƅحƄم اƅقضائي وفي Ɗفس اƅس  
 لƊداتƄاس يزية ومشتري اسƄتلƊدي مستوطن فيƊجلإبرم بين شرƄة قسيط، أعقد بيع سيارة باƅت  

، في حين وقع اƅقبول من جاƊب اƅمشتري في لƊداتسƄاوتم ت اƅمفاوضات بشأن اƅعقد في 
طبيق على اƅعقد ن اƅعقد شرط اختيار اƅقاƊون ااƊجليزي ƄقاƊون واجب اƅت  اƊجلترا، وقد تضم  

  Ƅƅ  رƅش  ن باƅقاضي غم من وجود هذا اƅااسرط فقد طبق اƄديتƊت   لƅااسشريع اƄديتƊخاص   لƅا 
ة اƅعقد، ن صح  Ɗه Ɗصوصا آمرة بشأظر إƅى تضم  ، باƊƅ  8914ادر عام قسيط اƅص  اƅت  باƅبيع ب

هذا اƅقاƊون يهدف  ي تدخل في مجال سرياƊه، باإضافة إƅى أن  ويجب تطبيقه على اƅعقود اƅت  
 .2إƅى حماية اƅمشتري عƊد إبرام عقود ا يعلمها جيدا

 :اإرادةهة ƃفƂرة استبعاد قاƈون ااƈتقادات اƃموجّ : 2

 :من أهم ها ،ضت فƄرة استبعاد قاƊون اإرادة اƊتقاداتƅقد تعر  
وذƅك أن   وƅيةجارة اƅد  أن  اƗخذ بفƄرة استبعاد قاƊون اإرادة من شأƊه اإضرار بمصاƅح اƅت  : أ

مه من حلول واقعية تتاءم وƅية بما يقد  جارة اƅد  م اƅت  أسباب تقد   هذا اƅمبدأ Ƅان واحدا من أهم  
جارة ر اƅت  عاقة تطو  ي إƅى إفإن  استبعاد هذا اƅمبدأ قد يؤد  وعليه جارة، وحاجات تلك اƅت  

عاقدا  م  ظي تيا في مواجهة اƅعقود اƅت  وƅية، ƅذƅك يƄون من غير اƅمقبول استبعاد اƅمبدأ Ƅل  اƅد  
 .ضعيفا Ƅاƅمستهلك

 3.ا دائما باƅمستهلكإن  اƅقاƊون اƅمختار ƅيس ضار  : ب

                                                             

1  Ƌمادة وردت في هذƅريم سلمةاƂƃت  مرجع أحمد عبد اƅمستهلك في عقود اƅون جارة ، حماية اƊقاƅهاج اƊمƅ ية، وفقاƊتروƄƅاإ
 :، مقال مƊشور على اƅموقع اإƄƅتروƊي4661وƅي اƅخاص، اƅد  

 www.Arablawinfo.com  
 :إƅيه راجع اƅحƄم مشارا 2

 ANNE-Cathrine- IMHOFF-Scheier, Protection du consommateur et contrats 
internationaux, George, Genève, 1981, P. P 57. 58. 

3 ،Ɖس   موفق حماد عبدƅمرجع اƅ288. ابق، صا. 

http://www.arablawinfo.com/
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ي إƅى Ɗتائج طبيق قد يؤد  ي ƅقاƊون اإرادة في تحديد اƅقاƊون اƅواجب اƅت  ااستبعاد اƄƅل  إن  : ج
تتعارض مع مصلحة اƅمستهلك فمثا ƅو تعاقد مستهلك جزائري مع تاجر فرƊسي على شراء 

طبيق عƊد حصول فاق على أن  اƅقاƊون اƅفرƊسي هو اƅقاƊون اƅواجب اƅت  سلعة ما، وتم  اات  
اإقامة  فق عليه اƗطراف وتطبيق قاƊون محل  باƅعقد، فإن  عدم ااعتداد بما ات  ق Ɗزاع يتعل  

اƅمعتاد ƅلمستهلك وهو اƅقاƊون اƅجزائري سوف يلحق ضررا باƅغا باƅمستهلك اƅجزائري، Ɨن  
ن قدرا Ƅبيرا من اƅحماية تفوق بƄثير د قواعد آمرة تتضم  ن بهذا اƅصد  اƅقاƊون اƅفرƊسي يتضم  

ر حرمان اƅمستهلك من إمƄاƊية Ɗها اƅقاƊون اƅجزائري ƅذƅك من غير اƅمبر  ضم  ي يتتلك اƅت  
ƄاƊت حماية  فإن إقامته اƅمعتاد اختيار قاƊون يƄون أƄثر صاحية ƅه من قاƊون محل  

فإن  ذƅك ا يعƊي أن  هذƋ اƅقواعد هي اƗفضل دائما  ،ة اƅقواعد اآمرةاƅمستهلك هي مهم  
ƅمستهلك، بل على اƅحماية اƅ  س قد يتضمƄثر حماية عƄصوصا أƊ مختارƅون اƊقاƅن ا

  Ɗƅلمستهلك من اƅ  ون محلƊمعتاد صوص اآمرة في قاƅ1إقامته ا. 
 :تقييد مبدأ قاƈون اإرادة ƃحماية اƃمستهلك: ثاƈيا

ة في اƅقاƊون وƅي من اƅمبادئ اƅمستقر  ي يحƄم اƅعقد اƅد  إذا Ƅان اختيار اƅقاƊون اƅذ  
بهذا اƅمبدأ في عقود ااستهاك  اƗخذ إا  أن  ظم اƅقاƊوƊية، ƅمعظم اƊƅ   وƅي اƅخاص  اƅد  

ية وذƅك بتمرير ي بفرض ƊفوذƋ ااقتصادي وخبرته اƅفƊ  رف اƅقو  اإƄƅتروƊية قد يسمح ƅلط  
 .2طبيقبما في ذƅك شرط اƅقاƊون اƅواجب اƅت   ،شروطه اƅقاسية على اƅمستهلك

هذا اƗساس Ƅان ƅزاما فرض جملة من اƅقيود على هذا اƅمبدأ تحقيقا ƅحماية  وعلى
ل هذƋ اƅقيود أساسا في عدم مخاƅفة وƅية، وتتمث  عيف في اƅعاقة ااستهاƄية اƅد  رف اƅض  اƅط  
  ƊƅوناƊقاƅون ااختيار ضمن اƄعامة، و ضرورة أن يƅعام واآداب اƅظام ا. 

 
 

                                                             

1 ،Ɖس   موفق حماد عبدƅمرجع اƅ284. 288 ص .ابق، صا. 

ورة م ƅلد  جارة اإƄƅتروƊية، بحث مقد  وƅي ƅلحماية اƅقاƊوƊية في مجال اƅت  ابع اƅد  ، اƊعƄاسات اƅط  أبو اƃعل علي أبو اƃعل اƈƃمر 2
ية اƅحقوق، جامعة عين شمس، اƅقاهرة، في اƅفترة اƅممتدة ما راسات اƅقاƊوƊية وااقتصادية بƄل  مها مرƄز اƅد  Ɗظ  ي دريبية اƅت  اƅت  

 .81و 82و 81ص  .ص ،4661مارس  81إƅى  61بين 
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 :ظام اƃعام واآداب اƃعامةعدم مخاƃفة اƈƃّ : اƃقيد اƕوّل: 1
 يه طبيقية اƗطراف في اختيار اƅقاƊون اƅواجب اƅت  ي ترد على حر  اƅقيود اƅت   من أهم  

  Ɗلƅ فاƅمختار مخاƅون اƊقاƅون اƄخيرة تضيق وتت سعأن ا يƗا Ƌعامة، وهذƅعام واآداب اƅظام ا 
ي يقوم عليها اƗساسية اƅت  ي تعƊي مجموع اƅمصاƅح ائدة في اƅمجتمع، واƅت  تبعا ƅأفƄار اƅس  

 .Ƅ1يان اƅمجتمع ƄƄل  
صيقة مجموعة اƅقواعد اƅل  " :ظام اƅعام واآداب اƅعامة على أƊ هماف اƅبعض اƊƅ  ويعر  

واحتياجاتها عن طريق تشجيع وابتداع اƅقواعد  اباتهمتطل   ي Ƅل  ي تلب  واƅت   ،وƅيةجارة اƅد  باƅت  
مجموعة هو "وƅية، أو بعبارة أخرى جارية اƅد  ت اƅت  فق وƊمو اƅمباداي تت  ة اƅت  اتية اƅخاص  اƅذ  

Ɗ  ق باƅمصاƅح اƗساسية ƅمتجمع معي  ي ا تتعل  اƗسس واƅقواعد اƅعامة اƅت   ق ما تتعل  ن، وا 
 .2"وƅيةة باƅجماعة اƅد  باƅمصاƅح اƗساسية خاص  

 .ه يمƊع على اإرادة أن تت جه إƅى ما يخاƅفهاعريف فإƊ  فوفقا ƅهذƋ اƅت  
على استبعاد تطبيق اƅقاƊون اƗجƊبي إذا Ƅان مخاƅفا  3اƅقاƊون اƅمدƊي اƅجزائريوƊص  

  Ɗلƅ مختارƅبي اƊجƗون اƊقاƅان اƄ جزائري، فإذاƅون اƊقاƅه باƅعامة واستبداƅعام واآداب اƅظام ا
فية أو رف اƅمستهلك Ƅسماحه بوجود شروط تعس  رفين فيه أضرار Ƅبير باƅط  من قبل اƅط  

بها مƊتجاته، ففي هذƋ ي  تسب  رف اƅمحترف من اƅمسؤوƅية عن اƗضرار اƅت  ƅط  سماحه بإعفاء ا
  Ɗلƅ فاƅون مخاƊقاƅة يعتبر هذا اƅحاƅمستهلك اƅجزائري على اعتبار أن  قواعد حماية اƅعام اƅظام ا

  Ɗƅجزائري هي قواعد ضابطة ومن اƅون اƊقاƅعام، بحيث ا يجوز اات  في اƅفاق على ظام ا
 .4مخاƅفتها
 
 

                                                             

1 Ɖّصدƃعم فرج اƈمƃعبد ا  Ɗƅون، دار اƊقاƅان، ، أصول اƊبƅ ،عربيةƅ00 .، ص8901هضة ا. 

 .490 .ابق، صاƅمرجع اƅس  ƃمƈزاوي، صاƃح ا 2

ا ": م ƅلقاƊون اƅمدƊي على، اƅمعد ل واƅمتم  4661يوƊيو 46اƅمؤرخ في  86-61من اƅقاƊون  68اƅفقرة  42 تƊص  اƅمادة 3
 ّƈƃبي بموجب اƈجƕون اƈقاƃسّ يجوز تطبيق اƃصوص ا ّƈلƃ فاƃان مخاƂ جزائرابقة إذاƃعامة في اƃعام واآداب اƃظام ا."..... 

 .414. 418ص  .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  شبة سفيان 4
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ية اختيار اƅقاƊون اƅواجب وƅية جعلت من مبدأ حر  فاقيات اƅد  اإشارة إƅى أن  اات   تجدر
ظام اƅعام واآداب اƅعامة في بلد اƅقاضي وهو ما ƅلƊ   اتطبيقه إذا Ƅان مخاƅفً  يمƄنطبيق ا اƅت  
  Ƅيها سابقادته ات  أƅمشار إƅت   –فاقية روما اƅب آخر بحسب واƊها قي   61ي من جاƊدت مبدأ م
ر ƅه حماية أوسع من تلك اƅحماية إذا Ƅان يوف   ،اƅمستهلك ية ااختيار بتطبيق قاƊون مقر  حر  

 .1ي اختيراƅممƊوحة بموجب اƅقاƊون اƅذ  
 :أن يƂون اختيار اƃقاƈون ضمن حدود اƃقاƈون :اƈياƃقيد اƃثّ : 2

طبيق بأن  اختيار اƅقاƊون اƅواجب اƅت   ،ى أƊواع اƅعاƅمشريعات في شت  ر أغلب اƅت  تقر  
Ƌ يجب أن ا يتجاوز حدود اƅقاƊون، وذƅك تماشيا مع سياستها اƅعامة، ومثال ذƅك ما أقر  

ية في اختيار Ɗوع ي تعƊي اƅحر  عاقد، واƅت  ية اƅت  ƅأفراد حر   8924اƅقاƊون اƅمدƊي اإيطاƅي ƅعام 
ي اƅت   ي تفرضها اƅمبادئ اƅقاƊوƊيةاƅعقد وشروطه، بحيث يƄون هذا ااختيار ضمن اƅحدود اƅت  

 .تحƄم اƅمصلحة اƅعامة في إيطاƅيا
ي يخضع ƅها أطراف ويدخل ضمن مفهوم هذا اƅقيد أيضا تحديد اƅقاƊون اƅمعايير اƅت  

Ɗته طبيق على اƅعقد، ومن ذƅك ما تضم  ية اختيار اƅقاƊون اƅواجب اƅت  اƅعقد عƊد ممارستهم حر  
Ƅن من خاƅها تحديد اƅقاƊون Ɗت ثاث معايير يمي بي  من اƅقاƊون اإيطاƅي اƅت   14 اƅمادة

طبيق، وهي تطبيق قاƊون جƊسية طرفي اƅعقد إذا اشترƄا في ذƅك، وفي حاƅة اƅواجب اƅت  
ه يجوز في اƅمعياريين تƊفيذ اƅعقد، وأخيرا فإƊ   تطبيق قاƊون محل   اختاف اƅجƊسية يتم  

أن تƄون هƊاك عاقة ن فاق على اختيار قاƊون آخر ƅيحƄم اƅعقد، ومع ذƅك يتعي  ابقين اات  اƅس  
ة عƊدما يƄون ي اختير وبين موضوع اƅعاقة اƅقاƊوƊية بيƊهما، خاص  مƊطقية بين اƅقاƊون اƅذ  

أƄيد على هذƋ اƅمبادئ في اƅقاƊون اƅمدƊي اإيطاƅي عƊد اƅت   رفان من جƊسية واحدة، وقد تم  اƅط  
 .89112اƊي ادر في تشرين اƅث  اƅص   081إقرارƋ اƅقاƊون رقم 

 
                                                             

طبيق عاقد في اختيار اƅقاƊون اƅواجب اƅت  دور إرادة أطراف اƅت   زياد محمد صاƃح بشابشة، أحمد اƃحراƂي، عماد قصان، 1
راسات، اث واƅد  ة جامعة اƅقدس اƅمفتوحة ƅأبح، مجل  -دراسة مقارƊة-وƅية وفقا ƅلقاƊون اƗردƊي، عاقدية اƅد  في ااƅتزامات اƅت  

 .101 .، ص4681 ، حزيران68، اƅجزء 16اƅعدد 

 .101. 102 ص .ص، ƈفسهاƃمرجع  2
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ƃفرع اƃثثّ اƃتّ  :اƃعوائق اƃطرافاƕمختار وفقا إرادة اƃون اƈقاƃي تواجه ا: 
جارة اإƄƅتروƊية سيتعارض مع اƅخصوصية Ɗازع على عقود اƅت  إن  تطبيق مƊهج اƅت  

فيه إبرام  ي يتم  اƅذ   ،ملموساƅجارة اإƄƅتروƊية واƅفضاء اإƄƅتروƊي غير ز بها اƅت  ي تتمي  اƅت  
اƅعقود وتƊفيذها أحياƊا أخرى، ذƅك أن  هƊاك عوائق يطرحها إعمال هذا اƅمƊهج سواء حين 

  .1(ثاƊيا)، أو تƄون ضمƊية (أو ا)تƄون اإرادة صريحة 
 :طبيق على اƃعقدريح ƃلقاƈون اƃواجب اƃتّ عيين اƃصّ قة باƃتّ اƃعوائق اƃمتعلّ  :أوا

عوائق معاصرة  :طبيق Ɗوعينريح ƅلقاƊون اƅواجب اƅت  اƅص  عيين قة باƅت  اƅعوائق اƅمتعل   إن  
 .اختيار قاƊون اƅعقد، وأخرى احقة عليه

 :اƃعوائق اƃمعاصرة اختيار قاƈون اƃعقد :1
 .عاقد، وƄذا تحديد هوية اƗطرافق من وجود إرادة اƅت  حق  وهذƋ اƅمشاƄل تظهر في اƅت  

 :عاقدحقّق من وجود إرادة اƃتّ صعوبة اƃتّ : أ
ما ƅم يقض  2ي تقضي أن  اƅعقد يƊشأ بات فاق طرفيهجوع إƅى اƅقواعد اƅعامة اƅت  باƅر  

ب على هذا أن  اƅعقد اƅمبرم شفويا صحيح في أغلب ة ƄاƄƅتابة، ويترت  اƅقاƊون بإجراءات خاص  
 .3ية Ƅاملة في إبرامهعون بحر  اƊƗظمة اƅقاƊوƊية Ɨن  اƅمتعاقدين يتمت  

ل إƊساƊي مباشر عن طريق عبير عن اإرادة دون تدخ  حاƅة اƅت  وƄƅن اƅمشƄلة تثور في 
رسائل مشوبة باƅخطأ بشƄل  أجهزة ووسائط إƄƅتروƊية، أي عƊدما يقوم اƅحاسوب اƅمبرمج ببث  

                                                             

 .116 .ص ،اƅمرجع اƅس ابق، صاƃح اƃمƈزاوي 1

اƅذي ا يمƄن تبادل اإرادة فيه  اإƄƅتروƊيوهذا حتما يƊطبق اƅعقد  ،راضي اƊعقاد اƅعقداƗصل في اƅعقود قاعدة Ƅفاية اƅت   2
ن دون أن يشترط اƅقاƊون وجود شƄل معي   ،إا  بطريق إرسال رسائل اƅبياƊات بين اƗطراف أو عن طريق اƅبريد اإƄƅتروƊي

ة إبرامه ة اƅعقد أو إجراءات خاص     .من أجل صح 
جف ية اإسامية اƅجامعة، اƊƅ  ة  Ƅل  ، مجل  (ƅاƊعقاد أم ƅإثباتشƄلية  ) Ƅلية في اƅعقد اإƄƅتروƊي، اƅش  رغد فوزي عبد

 .149 .، ص4681اƗشرف، 

ية ة اƅمفƄر، Ƅل  جارة اإƄƅتروƊية، مجل  وƅية على عقود اƅت  Ɗازع اƅد  ، تطبيقات مƊهج قاعدة اƅت  يوسفي ƈوراƃدين، بروك إƃياس 3
 .411 .، ص(ƊةƄر اƅس  دون ذ) ،81جامعة بسƄرة، اƅعدد  ياسية،اƅحقوق واƅعلوم اƅس  
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ساؤل عن ي يعمل اƅحاسوب ƅحسابه، مم ا يثير اƅت  خص اƅذ  يستحيل معه توق عه من جاƊب اƅش  
عاقد عبر ااƊترƊت، فهل يƊسب إƅى اƅجهاز، أم إƅى في اƅت   بة عن اƅخطأاآثار اƅقاƊوƊية اƅمترت  

 رف اƅمتعاقد؟ خص اƅقائم به أي اƅط  اƅش  
صرف ق من مُصدر اإرادة من شخص ƅيس ƅه صاحية اƅت  حق  Ƅما تثور مشƄلة اƅت  

تغيير  ساƅة اإƄƅتروƊية أو تم  اعب في مضمون اƅر  اƅت   خص اƗصلي، أو إذا تم  Ɗيابة عن اƅش  
 .ل من طرف اƅغيربƄة من اختراقات وتدخ  ض ƅه اƅش  ا Ɗظرا ƅما تتعر  محتواه

راسات اƄƗاديمية واƅعلمية أن  تحديد إرادة عاقد فلقد أثبتت اƅد  حق ق من وجود إرادة اƅت  ƅلت  
طريق ات فاق اƅمتعاقدين على شفرة أو رمز يوضع على  عن مƊها اƅتحققعاقد يمƄن أن اƅت  

تهم عن طريق Ƅلمة اƅمرور حيث أو عن طريق وسيط يستوثق من هوي   ،عاقداƅوثيقة محل  اƅت  
ري واƅمفتاح اƅعلƊي تحديد يقترن استخدام هذƋ اƄƅلمة باƅمتعاقد، Ƅذƅك يضمن اƅمفتاح اƅس  

ق من قبل حق  اƅت   ري، ويتم  رف اƅمرسل بمفتاحه اƅس  هوية اƅمتعاقد اƅحقيقي عƊدما يوق ع اƅط  
ذا ريق تطبيق اƅمفتاح اƅعلƊي ƅلمرسل على اƅمفتاح اƅس  ساƅة عن طاƅمرسل إƅيه من اƅر   ري وا 

ساƅة هو اƅمتعاقد اƅحقيقي، وتطبيقا ƅذƅك د اƅمرسل إƅيه أن  اƅباعث باƅر  صاحيتها تأƄ   تثبت
فاق رابطة اƅمحامين اƗمريƄية من اƅمتعاقدين أن يعتمدوا رمزا أو شفرة إƄƅتروƊية يستلزم ات  

 . 1ة اƅمتعاقدق من هوي  حق  ƅلت  
جاهات اƅحلول اƅمقترحة إسƊاد اإرادة ƅلمتعاقد، فلقد ظهرت ثاث ات   أم ا فيما يخص  
 :يمƄن ذƄرها فيما يلي

قد م حا  مضموƊه أن  اƅوسائط اإƄƅتروƊية Ƅاƅحاسوب وما يتبعه من  :لجاƉ اƕوّ ااتّ  -
أي في حقيقة ƅر  عاقد، وهذا اأجهزة وبرامج إƄƅتروƊية ƅها شخصية قاƊوƊية تتمت ع بأهلية اƅت  

أو  ينبيعيƅأشخاص اƅط  خصية اƅقاƊوƊية تثبت سليم به، Ɨن  اƅش  اƗمر يصعب اƅت  
 .، وا تثبت ƅغير ذƅك إا  بƊص اƅقاƊون صراحةيناƅمعƊوي

                                                             

ص  .، ص4662 جارة اإƄƅتروƊية وحمايتها اƅقاƊوƊية، دار اƅفƄر اƅجامعي، اƅقاهرة،اƅت   عبد اƃفتاح بيومي حجازي، 1
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ن ي يعتبر اƅحاسوب Ɗائبا عن اƅمتعاقد يتعاقد باسمه وƅحسابه، وƄƅ  اƅذ   :اƈيجاƉ اƃثّ ااتّ  -
  Ɗƅيابة تفرض أن يعب  ا  Ɗƅحاسوب عديم اإرادةر اƅعقد، واƅد إبرام اƊائب عن إرادته ع. 

ي تسمح اƅت   ،ي يعتبر اƅحاسوب مثله مثل باقي اƅوسائط اإƄƅتروƊيةاƅذ   :اƃثااتّجاƉ اƃثّ  -
 د وسيلة ƅات صال يقتصر دورƋ في Ɗقل إرادة اƅمتعاقدين، فهو مجر  1عاقد عن بعدباƅت  

Ɗ ما يقوم فقط بƊقل إرادة اƅوصف ا يعب ر عن إرادة ذاتية خاص   بهذاوهو  ة به وا 
إسƊاد إرادة اƅمتعاقد، Ɨن  إرادة  ي يعطي اƅحل  اجح اƅذ  أي اƅر  اƅمتعاقدين، وهو اƅر  

أي يتماشى ، وهذا اƅر  2بو اƅمتعاقد ا تƊسب إƅى اƅحاسوب بل تƊسب إƅى مستخدم اƅحاس
 .81اƅمادة ببموج اإƄƅتروƊيةجارة موذجي بشأن اƅت  اƊƅ   مع ما أخذ به قاƊون اƅيوƊسترال

 :صعوبة تحديد هويّة اƕطراف: ب
واجد اƅمادي Ɨطراف اƅعقد ƅحظة إبرامها جارة اإƄƅتروƊية بغياب اƅت  ز عقود اƅت  تتمي  
ة إذا Ƅان من حق ق من هوي ة وشخصية اƅمتعاقديني يؤد ي إƅى صعوبة اƅت  اƗمر اƅذ   ، خاص 

طبيق على ف على اƅقاƊون اƅواجب اƅت  عر  ي إƅى اƅت  تحديد هوية اƗطراف اƅمتعاقدة يؤد   شأن
ز على ضرورة ي يرƄ  قƊين اƅفرƊسي اƅخاص بحماية اƅمستهلƄين واƅذ  اƅعقد، مثلما يأخذ به اƅت  

اجر يحرص في أغلب اƅحاات على د، فاƅت  ية اƅمور  أن يتضمن اإيجاب ما يفصح عن هو  
ي رف اƅذ  د من أن  اƅط  حتى يتأƄ   ،لعةم ƅه اƅخدمة أو اƅس  ي يقد  رف اآخر اƅذ  ƅط  ية امعرفة هو  

 .3عاقدع بأهلية اƅت  قبل عرضه يتمت  
ل خبراء ƅلتأƄ د من أهلية اƅمتعاقدين في اƅعقد اإƄƅتروƊي يحتاج اƗمر إƅى تدخ  

قƊيات رجة اƗوƅى، ومن اƅت  ية باƅد  ها مسأƅة فƊ  جارة اإƄƅتروƊية ƊƗ  صين في ااƊترƊت واƅت  متخص  
  Ɗجد تقƊ مستخدمةƅا  Ɗƅحائط اƅت  ية اƅبرمجية واƅيات اƅتجميع اآƅ ن عن طريقها بث  اريƄي يم 

عاقد Ɗجد أƄ د من أهلية اƅت  ضة ƅاختراق، أيضا ƅلت  بƄة معر  رساƅة تحذيرية عƊدما تƄون اƅش  
وا يتأتى ذƅك إا  من خال  ،يةاƅوثائق اإƄƅتروƊية، إذ يجب ااعتراف بها ومƊحها حج  

                                                             

 .14 .، ص4688اƊية، دار اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅقاهرة، بعة اƅث  جارة اإƄƅتروƊية، اƅط  ، اƅت  عماد مجدي عبد اƃملك 1
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فاق ق من هوي ة مرسلها، وتطبيقا ƅهذا يوجب اات  حق  ة تلك اƅوثائق واƅت  ق من صح  حق  إمƄاƊية اƅت  
  Ɗƅات إاƊبياƅتبادل اƅ متحدة أن تحد  موذجيƅة اƄلمملƅ ياƊتروƄƅ  رƅر  سائل هوي  د جميع اƅاسل ة ا

بادل اإƄƅتروƊي أن تشمل جميع ƅلت  موذجي اƗوروبي فاق اƊƅ  واƅمرسل إƅيه، ويƊص  اات  
 .1ساƅةمن مƊشئ اƅر   قحق  اƅت   اإجراءات اƗمƊية

 :طبيقحقة على اختيار اƃقاƈون اƃواجب اƃتّ اƃعوائق اƃلّ : 2
ل طبيق، تتمث  عهما عقب اختيار اƅقاƊون اƅواجب اƅت  هƊاك مشƄلتان رئيسيتان يمƄن توق  

ثباته، واƅث   عاقدق من جد ية اƅت  حق  اƗوƅى في صعوبة اƅت   اƊية في عدم تƊظيم اƅقاƊون اƅمختار وا 
 .من اƅمتعاقدين ƅلعمليات اإƄƅتروƊية

ثباتهق من جدّية اƃتّ حقّ صعوبة اƃتّ : أ  :عاقد وا 
ه يتم  بوسائل ية حيث أƊ  عامات اƅمادية اƅخط  عاقد اإƄƅتروƊي بغياب اƅد  ز اƅت  يتمي  
اإثبات في صور بياƊات تظهر على شاشات اƅحواسيب مم ا يصعب تقديم قواعد  ،معلوماتية

رفان بتقديم دƅيل Ƅتابي إثبات قليدية أين يلتزم اƅط  جارة اƅت  عليه في عقود اƅت   هيعƄس ما 
ف اƅقاƊوƊي، وما يزيد من صعوبة اإثبات في اƅمعامات اإƄƅتروƊية اختاف اƊƗظمة صر  اƅت  

ة يا يمƊح ƅأطراف حر  ة اإثبات، فمƊها من تتبƊى قواعد إثبات مرƊة مم  دير أدƅ  اƅقاƊوƊية في تق
  ƅدƗت  تقدير اƅقاضية اƅع اƊحر   ،ي تقƅلقاضي اƅظم وƊ جدƊ ماƊوين عقيدته بيƄمطلقة في تƅية ا

دة ƅإثبات ا يستطيع اƅقاضي أو قاƊوƊية أخرى تفرض مƊهج قاƊوƊي صارم وتضع طرقا محد  
ƅعقد اƅهاأطراف اƊ2حياد ع. 

  Ɗها فƊل عموما مƄمشاƅا Ƌحدوث عفهذƄ ،ية مم ا يؤدي يةƊتروƄƅجهزة اإƗطل داخل ا
 ه قد يتم  تحميل اƅبرƊامج على اƗجهزة Ƅما أƊ   Ɗة داخلها، Ƅما قد يتم  إƅى ضياع اƅبياƊات اƅمخز  

بغرض Ɗها ي يتضم  طاع على اƅبياƊات اƅت  Ɗد اإƄƅتروƊي، أو اااعب في مضمون اƅس  اƅت  
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شريعية في ل في اختاف اƊƗظمة اƅت  استغاƅها على Ɗحو مشروع، ومƊها مشاƄل قاƊوƊية تتمث  
 .1تقدير أدƅ ة اإثبات

ة اات  وتبدو هذƋ اƅص   عاقدية بين اƗطراف في ات فاق فاقيات اƅت  عوبات أيضا في أن  صح 
ن، فبقدر ما بمدى قبول اƗدƅة اإƄƅتروƊية في اإثبات في Ɗظام قضائي معي   قيتعل   تبادƅي

اƅي ا عاقدية، وباƅت  فاقات اƅت  تƄون اƗحƄام اƅمعƊية باƗدƅة إƅزامية فلن تƄون هƊاك فعاƅية ƅات  
ي تƊطوي على أطراف مختلفين، ومجمل عويل عليها في اƅمƊازعات اƗخرى اƅت  يمƄن اƅت  

وقيع واƅمستƊد، وهذƋ تƊحصر في اƄƅتابة واƅت   ،اإƄƅتروƊية في مجال اإثبات جارةمشاƄل اƅت  
 .2عبر ااƊترƊت ي تتم  طبيق على اƅعمليات اإƄƅتروƊية اƅت  قليدية ƅم تعد مائمة ƅلت  اƅمفاهيم اƅت  

 :اختيار اƕطراف ƃقاƈون ا يمتّ ƃهم بصلة: ب
اƅمƊتمين ƅدول مختلفة ƅقاƊون ما بدون ل هذƋ اإشƄاƅية في اختيار أطراف اƅعقد تتمث  

عبير عن إرادة اƅمتعاقد صلة موضوعية أو حتى  شخصية باƅعقد، بل أحياƊا ما يجري اƅت   أي  
  Ɗت  بغرض تجƅواجبة اƅين اƊقواƅثر من اƄر  ب واحد أو أƅك من خال اƅسائل طبيق، ويتم  ذ

قة باƅعقود وƅية اƅمتعل  فاقيات اƅد  أن  اات  فاق على بƊود اƅعقد اƗخرى، و اإƄƅتروƊية اƅمتبادƅة واات  
ƅم تعاƅج  ،8916فاقية روما ƅعام ƅم تستلزم وجود صلة بين اƅعقد واƅقاƊون اƅمختار، مثل ات  

ية ااختيار بدون تحديد مدى دوƅية اƅعقد ر مبدأ حر  هذƋ اإشƄاƅية بشƄل صريح، فهي تقر  
ي إƅى خصي يؤد  حليل اƅش  ى أساس أن  اƅت  ي يخضع ƅلقاƊون اƅمختار عن طريق اƗفراد، علاƅذ  

حيƈما ا " :همƊها على أƊ   68 / 62حيث تƊص  اƅمادة ،3تطبيق قاƊون غير معلوم ƅأطراف
اƃعقد سوف يحƂم بواسطة قاƈون  طبيق على اƃعقد، فإنّ اختيار اƃقاƈون اƃواجب اƃتّ  يتمّ 
ومع ذƃك يمƂن على سبيل ااستثƈاء أن يحƂم بواسطة قاƈون  وƃة اƂƕثر ارتباطا بها،اƃدّ 

 ".وƃةهذƉ اƃدّ 
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 :مƈيصعوبات تطبيق ااختيار اƃضّ  :ثاƈيا
صعوبة ااعتماد على اƅقرائن أو  في مƊيل صعوبة تطبيق ااختيار اƅض  تتمث  

طبيق على مƊية ƅلمتعاقدين في تحديد اƅقاƊون اƅواجب اƅت  ة على هذƋ اإرادة اƅض  اƅاƅعامات اƅد  
ر بها اƅعقد في تحديد ي حر  غة اƅت  فمثا ا يمƄن ااعتماد على اƅل  ، 1جارة اإƄƅتروƊيةعقود اƅت  

خاطب في مجال اƅمعامات اإƄƅتروƊية، وأيضا غة اإƊجليزية أصبحت ƅغة اƅت  اإرادة، Ɨن  اƅل  
ى بطريقة بعد أن أصبح مقابل اƅخدمة يؤد   ،اƅوفاء بها تم  يي ا يمƄن ااعتماد على اƅعملة اƅت  

  Ɗƅية عن طريق تحويل اƅت  قود إآƅوفاء، وباƅيا أو بواسطة بطاقة اƊتروƄƅ  شƅي يستطيع اƅخص ا
 .2عملة وفي أي وقت د بأي  أن يسد  

ي يحƄم اƅعقد اƗصلي على اƅعقود اإƄƅتروƊية ويصعب اƅقول بتطبيق اƅقاƊون اƅذ  
بƄة وأيضا يصعب ااستƊاد أƅة اارتباط Ɗادرة اƅحدوث على اƅش  اƗخرى اƅمرتبطة به Ɨن  مس

وابط جميعها إƅى قاƊون اƅموطن اƅمشترك أو اƅجƊسية اƅمشترƄة ƅلمتعاقدين، Ɨن  هذƋ اƅض  
هاية إƅى توطين أو ترƄيز اƅعاقة مƄاƊيا، في حين أن  توطين اƅعقد وفقا ƅهذƋ ي في اƊƅ  تؤد  

 .3اإƄƅتروƊي ƅن يƄون أمرا سهاƅم قليدية في اƅعااƅمعايير اƅت  

 طبيق عƈد غياب قاƈون اإرادةاƃتّ  على اƃقاƈون اƃواجب: اƈياƃمطلب اƃثّ 
ر على ريحة حول اختيار اƅقاƊون اƅواجب اƅتطبيق وتعذ  إذا اƊعدمت اإرادة اƅص  

قد عن طريق ي يحƄم هذا اƅعد اƅقاضي اƅقاƊون اƅذ  مƊية، يحد  تهم اƅض  اƅقاضي اƄƅشف عن Ɗي  
أي وضعه في مƄان يخضع ƅقاƊوƊه باعتبارƋ اƊƗسب ƅحƄم اƅمƊازعات  توطيƊهترƄيز اƅعقد أو 

سوف يختاراƊه فيما ƅو واجها مسأƅة اختيار  اƄاƊبة عليه، بحيث يفترض أن  طرفي اƅعقد اƅمترت  
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 :جارة اإƄƅتروƊية، مقال مƊشور على اƅموقع اإƄƅتروƊيطبيق على عقود اƅت  ، اƅقاƊون اƅواجب اƅت  عبد اƃعزيز اƃزعابي 2
Legalblog01.blogspot.com.blog-post_81 

 .ƈفسهاƃمرجع  3
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  ƊƗ ،م عقدهماƄحƅ ونƊا يجري عن رابطة موضوعيةقاƊبحث هƅثر ارتباطا به، فاƄƗتربط  ه ا
 .1جهت إƅى تطبيق هذا اƅقاƊونإرادة أطرافه ات   ن، بحيث يعتقد أو يفترض أن  اƅعقد بقاƊون معي  

ابطة ابطة اƅعقدية، إم ا بإسƊاد تلك اƅر  ويقوم اƅقاضي بتعيين اƅقاƊون اƗوثق صلة باƅر  
ن تƊفيذƋ  اتية ƅلعاقة اƅعقدية ƄمƄان إبرام اƅعقد، أو مƄابيعة اƅذ  ƅضوابط جامدة تتجاهل اƅط  

هذƋ  اتية ƅلعقد، ومن أهم  بيعة اƅذ  ، أو بإسƊادها ƅضوابط مرƊة تستمد من اƅط  (لاƅفرع اƗو  )
 (. اƊياƅفرع اƅث  ) زوابط، ضابط اƗداء اƅممي  اƅض  

 :ابطة اƃعقديةوابط اƃجامدة إسƈاد اƃرّ اƃضّ  :اƃفرع اƕوّل
ي يراƋ أƄثر صلة اƅذ  د بصفة مسبقة اƅقاƊون عين أحياƊا أن يحد  ل بعض اƅمشر  يفض  
 .وƅية عƊد سƄوت اإرادة عن اختيار قاƊون اƅعقدباƅعقود اƅد  
ي يحƄم ه يƄفل ƅلمتعاقدين فرصة اƅعلم اƅمسبق باƅقاƊون اƅذ  جاƋ بأƊ  ز هذا اات  ويتمي   

ي يƊشدوƊه ويحافظ ق ƅهم اƗمان اƅقاƊوƊي اƅذ  اƅعقد عƊد سƄوتهم عن ااختيار، وهو ما يحق  
 .2وƅيةجارة اƅد  إƅى جاƊب تحقيق ااستقرار في معامات اƅت   عاتهمعلى توق  
شريعات اƅمقارƊة وƅدى اƅقضاء Ƅأساس ن  أƄثر ضوابط اإسƊاد استخداما في اƅت  وا  

، وضابط بلد (أو ا) ضابط بلد إبرام اƅعقد :وƅية بصفة عامة هماƅإسƊاد اƅجامد ƅلعقود اƅد  
 (.ثاƊيا) تƊفيذ اƅعقد

 :إبرام اƃعقدضابط بلد  :أوّا
إبرام اƅعقد ƅتعيين قاƊون اƅعقد، وƅقد قيل  شريعات بضابط محل  تستعين اƅعديد من اƅت  

  Ɗجامد بأƅاد اƊهفي تأييد هذا اإس: 
 .3إسƊاد يعب ر عن وجود صلة حقيقية وجاد ة بين اƅقاƊون واƅعقد: 1

                                                             

راسات ية اƅد  ƄتوراƄ ،Ƌل  مة Ɗƅيل درجة اƅد  جارة اإƄƅتروƊية، دراسة مقد  شريعي ƅلت  اإطار اƅقاƊوƊي واƅت   عزّة علي محمّد حسن، 1
 .404 .، ص4661ية اƅقاƊون، Ƅل   ودان،اƅعليا، جامعة اƅخرطوم، اƅس  

طبيق، حمايته، إثباته، اƅقاƊون اƅواجب اƅت   ،أرƄاƊه جارة اإƄƅتروƊية،، اƅوجيز في عقود اƅت  محمّد فواز محمّد اƃمطاƃقة 2
 .280. ص ،4661عم ان،  وزيع،شر واƅت  قافة ƅلƊ  وقيع اإƄƅتروƊي، دار اƅث  شفير، اƅت  اƅت  

 .12 .ص ،اƅمرجع اƅس ابق، محمد بلق 3
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ن ƄوƊه يمƊ Ƅهم ل، Ɗاهيك عقة بشƄل مفص  يƄفل ƅلمتعاقدين إمƄاƊية عرض اƅحلول اƅمطب  : 2
ي يحƄم اƅعقد، مم ا يضمن ƅهم اƗمان اƅقاƊوƊي اƅمƊشود ويصون من اƅعلم اƅمسبق باƅقاƊون اƅذ  

 .ƅ1هم توقعاتهم
جوع إƅيه ƅلتأƄ د عƊد ي يسه ل على اƅمتعاقدين اƅر  أن  قاƊون دوƅة اإبرام هو اƅقاƊون اƅذ   :3
ة اƅش  اƅت   اƅعقد، Ƅما أن  هذا اإسƊاد يƄفل وحدة ي يزعمون إدراجها في روط اƅت  عاقد من صح 

 .2ابطة اƅعقديةطبيق على اƅر  اƅقاƊون اƅواجب اƅت  
مƄان إبرام  هذا ضابطƊظرا ƅخصوصية اƅعقد اإƄƅتروƊي تظهر صعوبات إعمال و 

يصعب معها تحديد مƄان إبرام اƅعقد  ،ي تƊطوي عليها هذƋ اƅعقودمادية اƅت  فاƅفƄرة اƅا   ،اƅعقد
Ɨان تسل م اƄا  ومƅخط، وهو ما يسم  شياء اƅمبيعة عبر اƅت  مادية اƅوطين أو ى بصعوبة ا

ي يƄون رƄيز اƅموضوعي ƅلعقود اإƄƅتروƊية وهي صعوبة Ɗجدها في اƅعقود اإƄƅتروƊية اƅت  اƅت  
 .3ارية، واƅخدمات اƅماƅية عبر اƅخطجموضوعها أشياء غير مادية ، مثل بيع اƅبرامج اƅت  

ة إذا عوبات خاص  اƅعقد بغية تحديد مƄان إبرامه اƅعديد من اƅص  ثير صعوبة توطين تو 
ي تتم  قليدية اƅت  إبرام اƅعقد بصدد اƅعقود اƅت   اƅقاƊوƊية متبايƊة بشأن تعيين محل   ƄاƊت اƊƗظمة

  Ɗƅك هو ات ساع اƅلت  بين غائبين، وما زاد من صعوبة ذƅ علميƅية، وتوس ع طاق اƊتروƄƅجارة اإ
ي ا تقوم على تواجد حقيقي في مƄان اƅت   ،عن طريق شبƄة اƅمعلوماتيةعامات دائرة اƅت  

 .4دعاءاتهاة ƅيل على صح  م اƅد  اƅي يƄون على من يد عي إبرام اƅعقد أن يقد  د وباƅت  محد  
 
 

                                                             

ية اƅحقوق، دƄتوراƄ ،Ƌل   جارة اإƄƅتروƊية، رساƅةطبيق على عقود اƅت  اƅقاƊون اƅواجب اƅت  محمّد إبراهيم عرسان أبو اƃهيجاء،  1
 .96 .، ص4662اƅقاهرة، 

2 BATIFOL Henri et LAGARD Paull, Traité de droit international privé, Tom II, 7ème  
édition, L.G.D.J, Paris, 1981, P. 371.  

 .، ص4661اƅعربية، اƅقاهرة،  هضةجارة اإƄƅتروƊية، دار اƊƅ  ، اƅحماية اƅقاƊوƊية ƅعقود اƅت  فيصل محمد Ƃمال عبد اƃعزيز 3
094. 

 .، ص4660قافة، عما ن، بعة اƗوƅى، دار اƅث  ، اإطار اƅعام ƅلعقد اƅمبرم عبر شبƄة ااƊترƊت، اƅط  بشار محمد دودين 4
22. 
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عماƅه في تحديد اƅقاƊون اƅواجب اƅت  وما يمƄن تسجيله عن هذا اƅض   طبيق على ابط وا 
دا يمƄن ااستƊاد إƅيه واعتبار ل مƄاƊا محد  أن  اƅبيئة اإƄƅتروƊية ا تشƄ   هواƅعقد اإƄƅتروƊي، 

د من خاƅه مƄان بذاته ا يمƄن Ɗƅا أن Ɗحد   اƅعقد قد تم  فيه، ƄوƊها عبارة عن مƄان مستقل  
دد أن  اƅعقد اإƄƅتروƊي قد  يبرم بصفة إبرام اƅعقد، ومن جهة ثاƊية يرى اƅبعض في هذا اƅص  

عبر اƅحاسوب  اإبرام، Ƅأن يتم   تƄفي ƅقيام رابطة عقدية وجادة بين اƅعقد ومحل  عارضة ا 
  Ɗƅشخص متجو  اƅ ه أو أن يبرمقالƅ خرى بأن يستغل جهازا غير تابعƗ ةƅمن  ل من دو Ƌعقد

ل معيارا ها تجعل من اƅمسأƅة عرضية وا تشƄ  خال مقهى من مقاهي ااƊترƊت وهي أمور Ƅل  
 .1طبيق على اƅعقد اإƄƅتروƊيد اƅقاƊون اƅواجب اƅت  يعتمد عليه في تحدي

تƊفيذ اƅعقد عن  قة بضابط محل  عوبات اƅمتعل  ه يمƄن تفادي اƅص  أƊ   2ويرى بعض اƅفقه
ها تسليم بضائع مادية طريق تضمين اƅعقود اƅمبرمة عبر شبƄة ااƊترƊت سواء Ƅان محل  

بƊودا صريحة تشير إƅى تحديد  ،فهابƄة من قبل أطرابƄة، أم أداء خدمات عبر اƅش  خارج اƅش  
زاع ويساعد اƅقضاء في تحديد اƅمحƄمة ي يجب فيه تƊفيذ اƅعقد أمرا يقطع اƊƅ  اƅمƄان اƅذ  

ي جاء بها تشريع بروƄسل وابط اƅت  استƊادا إƅى اƅض   ،ة بƊظرƋ بصورة يسيرة وواضحةاƅمختص  
 81 من اƅمادة( 62و 64و 68)شريع قد استهل  اƅفقرات ، وا سيما أن  اƅت  ƅ4668عام 
فق اƃمƈشئ ما ƃم يتّ ) :قة بتحديد زمان ومƄان إرسال واستام رساƅة اƅبياƊات بعبارةاƅمتعل  

عاقدية يƄون هو اƅمƄان ، أي  أن  مƄان تƊفيذ ااƅتزامات اƅت  ....( ذƃك واƃمرسل إƃيه على غير
 .عقدهمƊه يتضم   فق عليه اƗطراف ببƊد صريحي يت  اƅذ  

 :تƈفيذ اƃعقد ضابط محلّ  :ثاƈيا
جارة تƊفيذ اƅعقد Ɗحد د مفهومه ومدى تطبيقه في عقود اƅت   ƅتحديد ضابط محل  

 .اإƄƅتروƊية
 

                                                             

Ɗزاعات اƅعقود اإƄƅتروƊية، أزمة مƊاهج  تƊازع اƅقواƊين وظهور اƅقاƊون اƅموضوعي اإƄƅتروƊي Ƅبديل،  ƈاصر حمودي، 1
 . 810. 811 ص. ، ص4661 ، ديسمبر61اƅمرƄز اƅجامعي آƄلي محƊد أوƅحاج، اƅبويرة، اƅعدد  ،معارفة اƅمجل  

 بعة اƗوƅى، مƊشورات اƅحلبي اƅحقوقية، ƅبƊان،وƅي، اƅط  ، تƊازع ااختصاص اƅقضائي اƅد  عبد اƃباسط جاسم محمد 2
 .180. ، ص4682
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 :تƈفيذ اƃعقد مفهوم ضابط محلّ : 1
وƅي ية باƅغة في فقه اƅقاƊون اƅد  تƊفيذ اƅعقد أهم   وƅية Ƅان ƅمحل  ل  اƅعقود اƅد  ظفي 

أو ل  سافيƈيإبرام اƅعقد، ويعد  اƗستاذ  محل  ن من تافي مشاƄل باعتبارƋ ضابطا يمƄ   اƅخاص  
Ɗفيذ على أساس أن  اƅعاقة اƅت   وƅية ƅقاƊون دوƅة محل  ية إسƊاد اƅعقود اƅد  من Ɗب ه إƅى أهم  

ه يعد  من أقوى ضوابط اإسƊاد اƅجامدة تعبيرا وƅة، Ƅما أƊ  ب آثارها في هذƋ اƅد  عاقدية ترت  اƅت  
طبيق، فصلته باƅعقد صلة حقيقية د باƅقاƊون اƅواجب اƅت  ي تربط اƅعقلة اƅوثيقة اƅت  عن اƅص  

Ɗفيذ اƅت   وƅيست وهمية أو فجائية مثل مƄان إبرام اƅعقد، ويقوم اإسƊاد إƅى قاƊون دوƅة محل  
جاهات وهو ما يتماشى مع اات   ،ترتƄز مادياعلى أساس أن  مصاƅح اƅمتعاقدين واƅغير 

اƅقاƊوƊية  وابطرƄيز اƅمƄاƊي ƅلر  تعتمد في اƅت   يواƅت  وƅي اƅخاص اƅحديثة في اƅقاƊون اƅد  
فق مع ي تظهر إƅى اƅعاƅم اƅخارجي، ومن جهة أخرى فإن  هذا اإسƊاد يت  بعƊاصرها اƅمادية اƅت  

Ɗفيذ يحصد عاقد، ففي مƄان اƅت  ق اƅهدف من اƅت  Ɗفيذ يحق  مصاƅح اƅمتعاقدين على أساس أن  اƅت  
Ɗفيذ، وأخيرا إذا Ƅان من ق اƅمسؤوƅية عن عدم اƅت  حق  اƅمتعاقدون ثمار تعاقدهم وفيه أيضا تت

فإن   ،Ɗفيذاجح أن تخضع إجراءات تƊفيذ اƅعقد ƅغير قاƊون دوƅة اƅت  أي اƅر  اƅعسير طبقا ƅلر  
ر اƅمتصو   عارضاƅت   يزيلسوف  ،ابطة اƅعقدية في مجموعهاوƅة على اƅر  تطبيق قاƊون هذƋ اƅد  
 .1حو وحدة اƅعقد واƊسجامهلى هذا اƊƅ  طبيق، ويƄفل عفي اƗحƄام اƅواجبة اƅت  

 :تƈفيذ اƃعقد على عقود اƃتّجارة اإƂƃتروƈية مدى تطبيق ضابط محلّ : 2
ه يصعب توطين عقود إا  أƊ   تƊفيذ اƅعقد ضابط محل  ع بها ي يتمت  غم من اƅمزايا اƅت  باƅر  

من  68 / 61 اƅمادة جهت إƅى تأƄيدƋجارة اإƄƅتروƊية استƊادا إƅى مƄان تƊفيذƋ، وهو ما ات  اƅت  
في رفع  ي احتفظت ƅلمدعي عليه باƅحق  ، واƅت  40/84/8901فاقية بروƄسل اƅمبرمة في ات  

دعواƋ أمام محƄمة إقامته اƅمعتادة متى Ƅان تسليم اƗشياء أو تقديم اƅخدمات أو مƄان تƊفيذ 
 .2فقة يقع في دائرة ااختصاص هذا من جهةااƅتزام اƗساسي ƅلص  

                                                             

 .241 .، ص(بدون سƊة Ɗشر) ، مطبعة اƅمعارف، اƅقاهرة،-مقارƊةدراسة - ، تƊازع اƅقواƊينهشام علي صادق 1

 .106 .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  صاƃح اƃمƈزاوي 2
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Ɗفيذ فيها استƊادا إƅى أماƄن اƅت   جارة اإƄƅتروƊية قد يتم  ومن جهة أخرى أن  عقود اƅت   
ƄƗثر من قاƊون مم ا يصعب معه تحقيق ااƊسجام  امم ا يجعل اƅعقد خاضع ،دةمختلفة ومتعد  

  Ɗƅون بسبب اختاف مفاهيم اƊقاƅمقصود من اƅية حول محل  اƊوƊقاƅت   ظم اƅفيذاƊ1. 
ƅما أن  هذا اƄ  ا  ضƅحماية اƅه  توفير اƊƄي ابط ا يمƊتروƄƅعقد اإƅلمستهلك في اƅ زمة

ي د من Ƅل  أشƄال اƅحماية، مثا اƅعقد اƅذ  إذ يمƄن ƅلمهƊي أن يربط اƅعقد بƊظام قاƊوƊي متجر  
ر قاƊوƊه أي ة حماية د فيه بتقديم خدمة في بلد آخر ا يقر  يبرمه مƄتب سياحي يتعه  

 .ƅ2لمستهلك

 :ابطة اƃعقديةاإسƈاد اƃمرن ƃلرّ  :اƈياƃفرع اƃثّ 
ي ƅم يختر فيها اƅمتعاقدان ابطة اƅعقدية في اƅحاƅة اƅت  يلجأ إƅى اإسƊاد اƅمرن ƅلر  

فيعمد اƅقضاء إƅى استخاص  ،ع ضوابط جامدةد فيها اƅمشر  اƅقاƊون اƅمختص وƅم يحد  
اتية، وهو ما يعة اƅذ  بطبيق من خال ترƄيز اƅعقد عن طريق تحديد اƅط  اƅقاƊون اƅواجب اƅت  

اƗداء  محل  "دة في ضوء فƄرة بيعة اƅموح  Ƅƅل  فئة من اƅعقود ذات اƅط   يسمح باإسƊاد اƅمستقل  
 ايته اƗصلية، من حيث ƄوƊه إسƊاده يبقى ƅإسƊاد وفقا ƅهذا اƅمƊهج خاص  على أƊ   ،3"زاƅممي  

ة وأƊ  دة بيعة اƅموح  مسبقا ا يختلف من عقد آخر من اƅعقود ذات اƅط   ه يقوم على خاص 
ا يضمن م  مز هو موطن اƅمدين بهذا اƗداء، تƊفيذ اƗداء اƅممي   اƋ محل  افتراض مسبقا مؤد  
 .عات اƗطراف اƅمشروعةوƅية ويصون توق  جارية اƅد  استقرار اƅعاقات اƅت  

 يابطة اƅعقدية بوصفها أساسا ƅإسƊاد اƅمرن واƅت  رƄيز اƅموضوعي ƅلر  ƅذا Ɗحد د فƄرة اƅت  
 (.ثاƊيا) زƊحد د مفهوم ضابط اƗداء اƅممي   ، ثم  (أو ا)يقوم عليها اƗداء اƅمميز 

 :ابطة اƃعقديةرƂيز اƃموضوعي ƃلرّ اƃتّ : أوّا
طبيق على رƄيز اƅموضوعي ƅلعقد Ƅوسيلة ƅتحديد اƅقاƊون اƅواجب اƅت  ظهر مƊهج اƅت  

هة ƅقاƊون اإرادة بما يتضم   ثرإوƅية على اƅعقود اƅد   Ɗه من مخاطر على ااƊتقادات اƅموج 
                                                             

 .261. ابق، صاƅمرجع اƅس   أميƈة أضريبيƈة، 1

 .260. ص ،اƃمرجع ƈفسه 2

 .12 .ابق، صاƅمرجع اƅس   محمّد بلق، 3
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ة، حيث تأخذ مƊهجية وعلى اƅمستهلك بصفة خاص   ،عيف بصفة عامةحماية اƅعاقد اƅض  
رƄيز اƅموضوعي بعين ااعتبار مصاƅح اƅمستهلك بوصفه طرفا ضعيفا عƊد تحديد اƅقاƊون اƅت  

اƅقاƊون طبقا ƅقاƊون اإرادة اعتمادا على مبدأ  طبيق، في حين يتم  اختيار هذااƅواجب اƅت  
  Ɗƅمستهلكسلطان اإرادة بصفة أساسية دون اƅح اƅى مصاƅ1ظر إ. 

تقييم Ɗظرية  ابطة اƅعقدية تقتضي تحديد مضموƊها، ثم  رƄيز اƅموضوعي ƅلر  فدراسة اƅت  
 .رƄيز اƅموضوعي في تحقيق حماية اƅمستهلكاƅت  
 :اƃموضوعيرƂيز مضمون فƂرة اƃتّ : 1

رت تطو   ، ثم  "سافيƈي"هير رƄيز اƅموضوعي إƅى اƗستاذ اƅƗماƊي اƅش  فƄرة اƅت   رجعت
ى هذƋ اƅفƄرة أن  تحديد اƅقاƊون اƅواجب ، ومؤد  2"باتيفول" فيما بعد على يد اƅفقيه اƅفرƊسي

عن طريق ترƄيز اƅعقد حسب معطياته اƅخارجية واƅتي يرجع فيها اƅقاضي في  طبيق يتم  اƅت  
اƅعقد باعتبارƋ عƊصرا أساسيا  على دور اإرادة في تحديد مقر   تعيين اƅقاƊون اƅمختص بƊاءً 

يمƄن إهماƅها في  أƊ هرƄيز رغم أƊ ها ƅيست اƅعƊصر اƅحاسم في اƅموضوع، بدƅيل في عملية اƅت  
 .3ن فيه ترƄيز اƅعقدي يتعي  عن اƅمƄان اƅذ   تعب ر فيها حقيقةً ي ا اƅحاات اƅت  

رƄيز اƅموضوعي تسمح باإبقاء على دور إرادة اƗطراف في اختيار اƅقاƊون فƊظرية اƅت  
Ɗزاƅه مƊزƅة ن مع اƅر  طبيق وƄƅ  اƅواجب اƅت   فض اƄƅامل ƅفƄرة اƊدماج هذا اƅقاƊون في اƅعقد وا 

لة مع اƅعملية وƅو Ƅان مƊبت اƅص   ف إƅى اختيار أي  قاƊونبما يسمح ƅأطراروط اƅعقدية اƅش  
وعدم ااعتراف بأي  تعديل يطرأ على  ،مƊي ƅقاƊون اƅعقدجميد اƅز  عاقدية مع إمƄاƊية اƅت  اƅت  

  Ɗƅعقد، فضاً عن استبعاد اƅون بعد إبرام اƊقاƅمختار وهو ما اƅون اƊقاƅصوص اآمرة من ا
يصا ة خص  صوص اƅمعد  عيف باستبعاد اƊƅ  رف اƅض  ل خطورة شديدة على حماية اƅط  يمث  

 .ƅ4حمايته

                                                             

1 ،Ɖس   موفق حماد عبدƅمرجع اƅ281 .ابق، صا. 

 .816 .ابق، صاƅمرجع اƅس   عبد اƃفتاح محمّد خليل، خاƃد 2

 .10. ص ابق،، اƅمرجع اƅس  محمّد بلق 3

 . 816. 849ص  .، ص Ɗفس اƅمرجع، خاƃد عبد اƃفتاح محمّد خليل 4
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  Ɗون إƊقاƅك فإن  ااعتراف بقدرة اإرادة على اختيار اƅى قاعدة من وعلى ذƅد إƊما يست
اإرادة قادرة  ومƊه تƄونƊازع في قاƊون اƅقاضي وƅيس ƅمطلق مبدأ سلطان اإرادة، قواعد اƅت  

Ɨ حها تعلى ااختيارƊون قد مƊقاƅقدرةن  اƅ1لك ا. 
 :اƅيةتائج اƅت  ب على إعمال فƄرة ترƄيز اƅعقد اƊƅ  ترت  وت

ي حتما إƅى ربط اƅعقد رƄيز تؤد  قاƊون، فعملية اƅت   د من Ƅل  استبعاد Ɗظرية اƅعقد اƅمتجر  : أ
 .2وƅي بقاƊون دوƅة ماجاري اƅد  اƅت  
في تحديد هذا  اواسع اوجوب توافر صلة بين اƅعقد واƅقاƊون اƅمختار، Ɨن  ƅلقاضي دور : ب

ذا اƊعدمت هذƋ اƅص   3.ق باƅوقائع وƅيس باƅقاƊونمادام اƗمر يتعل   ،اƗخير لة Ƅان من حق  وا 
 .ي يراƋ مƊاسبااƅقاضي تعيين اƅقاƊون اƅذ  

ي اƗحƄام اƅواردة باƅقاƊون اƅذ   اƅعقد مراعاة Ƅل   طرفيإن فƄرة ترƄيز اƅعقد تحت م على : ج
حقة، Ɨن  اƗطراف اƅمتعاقدة تصبح ا أثƊاء إبرام اƅعقد أو اƅا  قة مƊهيحƄم عقدهما، سواء اƅمطب  

   .4بة عن هذا اƅقاƊوناآثار اƅمترت   ملزمة باحترام Ƅل  

يƊطبق بصفته قاƊوƊا مم ا  اƅاحقة ذƅك أن  اƅقاƊون اƅمختار شريعيةعديات اƅت  ااعتداد باƅت  : د
 ي ا يحق  استƊادا إƅى صفتها اآمرة واƅت  ƅة ن معه في هذƋ اƅحاƅة إعمال اƅقواƊين اƅمعد  يتعي  

 .ƅ5لمتعاقدين استبعادها
 
 

                                                             

 .90 .، ص4666 وƅي، مƊشأة اƅمعارف، اƅقاهرة،ية اƅمتعاقدين في اختيار قاƊون اƅعقد اƅد  ، حر  محمود محمّد اƃياقوت 1

 .10. ، صاƅسابق اƅمرجع، محمّد بلق 2

، رساƅة دƄتوراƋ دوƅة في اƅقاƊون اƅخاص   وƅية في اƅقاƊون اƅجزائري اƅمقارن،ظام اƅقاƊوƊي ƅلعقود اƅد  اƊƅ   اƃطيب زروتي، 3
 .449. ، ص8998-8996جامعة اƅجزائر، معهد اƅعلوم اƅقاƊوƊية واإدارية، 

، معهد ية في اƅقاƊون اƅجزائري واƅمقارن، أطروحة دƄتوراƋ  في اƅقاƊون اƅخاص  ، قاƊون اƅعقد واƅمسؤوƅية اƅعقدحبار محمّد 4
 .92 .، ص8996اƅعلوم اƅقاƊوƊية واإدارية، جامعة اƅجزائر، 

عاون ص قاƊون اƅت  رة Ɗƅيل درجة اƅماجستير، تخص  جارة اإƄƅتروƊية ومƊهج تƊازع اƅقواƊين، مذƄ  عقود اƅت   بن غرابى سمية، 5
 .860 .، ص61/88/4669، ية اƅحقوق، تيزي وزو، Ƅل  وƅي، جامعة موƅود معمرياƅد  
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 :رƂيز اƃموضوعي في حماية اƃمستهلكتقييم ƈظرية اƃتّ : 2
خال إبراز دور  يظهر من رƄيز اƅموضوعي في حماية اƅمستهلكتقييم Ɗظرية اƅت   إن  

  Ɗƅا Ƌمستهلك، ثم  هذƅموج   ظرية في حماية اƅتقادات اƊبحث في ااƊ هاهةƅ. 
 :رƂيز اƃموضوعي في حماية اƃمستهلك اإƂƃتروƈيدور ƈظرية اƃتّ : أ

رƄيز اƅموضوعي دورا مهم ا في حماية اƅمستهلك بوصفه اƅطرف Ɗظرية اƅت   تؤدي
ي إƅى اƅحد  من ي مم ا يؤد  رف اƅقو  ي تفرضها على اƅط  اƅضعيف في اƅعقد من خال اƅقيود اƅت  

ية اƅمطلقة ƅمبدأ سلطان اإرادة اء اƅحر  اƅمستهلك جر  ي يمƄن أن تلحق اƗضرار اƅت  
زاع طبيق عƊد حصول اƊƅ  ن يƄون واجب اƅت  فاƅمتعاقدون عƊدما يقع اختيارهم على قاƊون معي  

  Ɗ ما بيƊهما ا يهدفان إƅى اختيار اƅقاƊون اƗفضل ƅحƄم اƅعاقة أو اƅقاƊون اƗوثق صلة بها، وا 
في اƅعقد إƅى اختيار قاƊون ا يضمن حماية Ƅافية  ويرف اƅق  يسعى اƅمحترف بوصفه اƅط  

فهو باƅدرجة اƗوƅى يسعى إƅى تحقيق  ،ف من مسؤوƅيته Ƅتاجر محترفƅلمستهلك، أو يخف  
 .مصاƅحه

روط رƄيز اƅموضوعي يحتفظ اƅقاƊون بسلطته وا يƊزل مƊزƅة اƅش  وبمقتضى Ɗظرية اƅت  
 صوص اƅمƄملة في اƅقاƊوناƊƅ   اختيارƄما أن  اƗطراف ا يمƊƄهم ااقتصار على  اƅعقدية

همال اƊƅ   ،طبيقاƅواجب اƅت   يصا ƅحماية اƅعاقد خص   سƊها اƅمشرع ي صوص اآمرة اƅت  وا 
رƄيز اƅموضوعي اختيار ضف إƅى ذƅك أƊ ه ƅيس ƅأطراف بمقتضى Ɗظرية اƅت   ،1عيفاƅض  

طبيق ا يƄون حيث أن  اختيار اƅقاƊون اƅواجب اƅت   ،ابطة اƅعقديةلة باƅر  اƅص   ƅيست ƅهقاƊون 
يمƊƄه إهدار هذا  ةعƊصرا ماديا يستعين به اƅقاضي في ترƄيز اƅعاقة اƅقاƊوƊية ومن ثم   إا  

حايل على تدارك مخاطر اƅت   ن ترƄيزا غير حقيقي ƅلعقد، وبذƅك يتم  ااختيار متى Ƅان يتضم  
  Ɗƅون اƊقاƅت  اتجة عن مبدأ حرية اختيار اƅواجب اƅون اƊقاƅ2طبيقا. 

  Ɗƅا Ƌب تيجة تؤث  وهذƅغاƅعقد فاƅمستهلك بوصفه طرفا ضعيفا في اƅر إيجابا في حماية ا
طبيق ي Ƅاƅبائع اƅمحترف في عقد اƅبيع يسعى إƅى اختيار اƅقاƊون اƅواجب اƅت  رف اƅقو  أن  اƅط  

                                                             

 .41.، اƅمرجع اƅسابق، صحسام اƃدين فتحي ƈاصف 1

 .840. 840 ص. ابق، ص، اƅمرجع اƅس  خاƃد عبد اƃفتاح محمّد خيل 2
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في ذƅك  ساعدƋتوضوعيا طبيق، مهرب من Ɗتائج اƅقاƊون اƅواجب اƅت  ي من خاƅه يمƊƄه اƅت  اƅذ  
 .1خبرته وااستعاƊة بمستشارين قاƊوƊين مختصين

رم عقد بيع باƅمراسلة مع ق بمستهلك فرƊسي أبمثاا يتعل    LeclercاƗستاذويضرب 
ل هوƊƅدي حيث قام اƅبائع بتسليم مƊتج غير مائم Ƅما تقاعس عن إعام اƅمستهلك فإذا ممث  

Ƅوت روط اƅعامة ƅلعقد ا يعرف اƅس  واƅوارد ضمن اƅش  Ƅان  اƅقاƊون اƅمختار ƅحƄم اƅعقد 
واƅمستبعد  ،دƅيسي Ƅذƅك ا يعرف ااƅتزام باإفضاء على خاف اƅحال في اƅقاƊون اƅفرƊسياƅت  

رف اƅمتعاقد مع اƅمستهلك على Ɗازع اƅقائمة على إرادة اƗطراف، وƄان اƅط  حسب قاعدة اƅت  
ه يسعى إƅى استبعادƋ مايته ƅلمستهلك، فإƊ  د بمضمون اƅقاƊون اƅفرƊسي ومدى حعلم جي  

حايل رƄيز اƅموضوعي دورا في مƊع اƅت  باختيار قاƊون آخر أقل  حماية، وهƊا تلعب Ɗظرية اƅت  
 .2وتطبيق اƅقاƊون اƅفرƊسي اƅمختص  

 :رƂيز اƃموضوعيهة إƃى ƈظرية اƃتّ ااƈتقادات اƃموجّ : ب
ظرية بصفة ق باƊƅ  سواء فيما يتعل   رƄيز اƅموضوعي اƊتقادات عديدةواجهت Ɗظرية اƅت  

 .ةق بدورها في حماية اƅمستهلك بصفة خاص  عامة، أو فيما يتعل  
فاقية رƄيز اƅموضوعي تخاƅف أحƄام ات  هات Ɗظرية اƅت  توج   أن   3يرى بعض اƅفقهاء-

ة باƅقاƊون اƅواجب اƅتطبيق على ااƅتزامات اƅت  ، 8916روما ƅسƊة  عاقدية، حيث اƅخاص 
ي فاقية إƅى أن  اƅعقد يƄون محƄوما بقاƊون اإرادة اƅذ  من هذƋ اات   1/8اƅمادة  أشارت في

 .اختارƋ اƗطراف وƅم تشر إƅى عد  ااختيار عƊصرا في ترƄيز اƅعقد
عات اƗطراف أيضا في مجال رƄيز اƅموضوعي إƅى اإخال بتوق  ي Ɗظرية اƅت  تؤد  -
Ƅان اƅمƊهج اƅقائم على اƅبحث عن مرƄز  عاقدا ضعيفا Ƅاƅمستهلك، فإذا ي تضم  اƅعقود اƅت  

ق ببحث اƅقاضي عن أفضل Ɗتيجة ƅلحماية ثقل اƅعقد يفتح اƅمجال ƅمعطيات حديثة تتعل  

                                                             

1 Ɖس  موفق حماد عبدƅمرجع اƅ242. 241ص . ص ابق،، ا . 

2 FRÈDÈRIC Leclerc, La protection de la partie faible dans les contrats internationaux 

(Études de conflits de lois), Brulant, Bruxelles, 1995, P.134. 
 .40 .ص ،اƅمرجع اƅس ابق، حسام اƃدّين فتحي ƈاصف 3
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رف ي بطبيعة اƅحال إƅى حماية اƅط  ياسية وااجتماعية وااقتصادية، فإن  ذƅك سيؤد  اƅس  
 .1وا يوجد اعتراض عن ذƅك ،عيفاƅض  

ي أم ا في حاƅة إطاق سلطة اƅقاضي وعدم تأييدƋ بأي ة Ɗتيجة فإن  ذƅك سيؤد   
 .2طبيقع بشأن اƅقاƊون اƅواجب اƅت  ر أو توق  رورة إƅى وجود عدم اƗمان وعدم تبص  باƅض  
 :زمفهوم ضابط اƕداء اƃمميّ : ثاƈيا

 ثم   ز يقتضي تحديد تعريفه ومدى ااعتراف به،فدراسة مفهوم ضابط اƗداء اƅممي  
 .ابط في حماية اƅمستهلكتحديد أثر هذا اƅض  

 :يته Ƃضابط إسƈادز وأهمّ تعريف ضابط اƕداء اƃمميّ : 1
اƅث من اƅقرن اƅعشرين ويسري في اƅعقد اƅث  ز في اƅفقه اƅس  ظهرت فƄرة اƗداء اƅممي  

ل من اقترح فƄرة إسƊاد اƅعقد ƅمحل   هو اƅقاضي  ،إقامة اƅمدين باƗداء اƅجوهري وƄان أو 
ي حاƅة ف"ر في اƅحƄم ، حيث تقر  CHEVALLY C.GENIMPORTETEX S Aويسري اƅس  

ي يرتبط به أوثق ه يخضع ƅلقاƊون اƅذ  ي يحƄم اƅعقد فإƊ  سƄوت اƅمتعاقدين عن اƅقاƊون اƅذ  
 .3ز في اƅعقدرف اƅمدين باƗداء اƅممي  إقامة اƅط   وهو قاƊون محل   ةصل

رƄيز اƅموضوعي ƅلعاقة اƅعقدية خذ من اƅت  مسبق يت  ابط على معيار ويقوم هذا اƅض  
إسƊاد اƅعقد إƅى  ز فيها، حيث يتم  اتية سبيا إƅى تحديد اƗداء اƅممي  في ضوء طبيعتها اƅذ  

إقامة اƅمدين بهذا  في محل   ي افترض فيه أن يتم  واƅذ   ،Ɗفيذ اƅمفترض ƅهذا اƗداءاƅت   محل  
ز اƗداء، أو في مرƄز إدارته إذا Ƅان شخصا اعتباريا، وحتى يأتي ضابط فƄرة اƗداء اƅممي  

ي يمƄن أن تماثل بيعة اƅواحدة، واƅت  ى اƅفقه إƅى تقسيم اƅعقود ذات اƅط  على وجه أمثل تصد  

                                                             

 .828 .ابق، صاƅمرجع اƅس   ،خاƃد عبد اƃفتاح محمّد خليل 1

 .49 .، صاƅسابق اƅمرجعحسام اƃديّن فتحي ƈاصف،  2

 .110 .ابق، صاƅمرجع اƅس  هشام علي صادق،  3
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ختصاص اƅقاƊون طائفة قاعدة إسƊاد تشير إƅى ا Ƅƅل   ز وحد دفي شأƊها فƄرة اƗداء اƅممي  
 .1إقامة اƅمدين بهذا اƗداء ائد في محل  اƅس  

ي يسمح بوصف اƅعقد اƗداء اƅذ  " :هأƊ  بز ƅلعقد اƗداء اƅممي   ƅ2ذا يعر ف بعض اƅفقه
 ".وتمييزƋ عن غيرƋ من اƅعقود اƗخرى

عاقدية قد Ƅفلت ز ƅلعاقة اƅت  عريف يمƄن اƅقول أن  فƄرة اƗداء اƅممي  فمن خال هذا اƅت  
ƅ  متطلƅة اƊمروƅك اƅون دون أن تفقد مع ذƊقاƅاد بخصوص لمتعاقدين ضمان اƊبة في اإس

 .3زاع هذا من ƊاحيةاƊƅ   طبيعة اƅعقد محل  
آخر، ففي Ɗطاق  عنز يسمح بتمييز عقد ومن Ɗاحية أخرى أن  معيار اƗداء اƅممي  

Ɗقل ملƄية  فيل يتمث  ي واƅذ   عقد اƅبيع عبر شبƄة ااƊترƊت فاƗداء اƅمميز هو أداء اƅبائع
إقامة اƅبائع  هو محل   في هذƋ اƅحاƅة طبيقاƅقاƊون اƅواجب اƅت   ، فيƄون اƅمبيع إƅى اƅمشتري

ل في ي يتمث  واƅذ   ،رز هو أداء اƅمؤج  أم ا في Ɗطاق عقد اإيجار اƅمعلوماتي فإن  اƗداء اƅممي  
طبيق اƊون اƅواجب اƅت  ف اƅمستأجر، ومن هƊا يƄون اƅقاإيجار تحت تصر   يء محل  وضع اƅش  

 .4رإقامة اƅمؤج   هو قاƊون محل  
ف أم ا في Ɗطاق عقد ااشتراك في بƊوك اƅمعلومات عبر شبƄة ااƊترƊت فإن  اƅفقه يƄي  

  Ɗعقد على أƅة أو عقد مشروعهذا اƅمور   عليهو  5ه عقد مقاوƅمقاول أو اƅداء فإن  أداء اƗد هو ا
ف اƅعميل ويتيح ƅه اƅمعلومات ويضعها تحت تصر  ئ ي يهي  ز، فهذا اƗخير هو اƅذ  اƅممي  

اƅفرصة ƅلبحث داخل شبƄة اƅمعلومات من أجل اƅحصول على ما قد يلزمه من معلومات 
د إقامة اƅمقاول أو اƅمور   بيعي أن يعهد إƅى قاƊون محل  فƄان من اƅط   مƊاسبة ƅحاجة مشروعه،

                                                             

. ، ص4660، جامعة بغداد، 68، اإصدار 44 دعاقد عبر شبƄة ااƊترƊت، اƅمجل  ، تƊازع اƅقواƊين في اƅت   جليل اƃساعدي 1
800. 

 .166 .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  حابت آمال 2

طبيق على عقود ااستهاك اإƄƅتروƊية ذات ، اƅقاƊون اƅواجب اƅت  اƃصرايرةمهƈد عزمي أبو مغلي مƈصور عبد اƃسلم  3
 .8111 .، ص4682، 64 ، اƅعدد29 دريعة، اƅمجل  راسات، علوم اƅش  ة اƅد  وƅي، مجل  ابع اƅد  اƅط  

   .800. ص ، اƅمرجع Ɗفس ،جليل اƃساعدي 4

، 4668هضة اƅعربية، اƅقاهرة، برامج اƅمعلومات، دار اƊƅ  اشئة عن عقود تقديم ، ااƅتزامات اƊƅ  مدحت محمّد عبد اƃعال 5
 . 16. 09 ص .ص
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  Ɗƅتزامات اƅم آثار ااƄيحƅعقدية، ففƅعاقة اƅمقاول أو اشئة عن اƅون يمارس اƊقاƅي ضوء هذا ا
اƅعقد اإƄƅتروƊي  من خاƅها اƅوفاء بمحل   ي يتم  م قاعدة اƅمعلومات اƅت  د Ɗشاطه ويƊظ  اƅمور  

ف اƅعميل، ومع ذƅك فإن  اƅتزام اƅعميل في عقد وهو وضع خدمة اƅمعلومات تحت تصر  
على دفع اƗجرة بل هو ا يقتصر فقط  ااشتراك في بƊوك اƅمعلومات عبر شبƄة ااƊترƊت

ل عبء اƅبحث في قاعدة اƅمعلومات ي يتحم  يقوم بƊشاط إيجابي وذƅك Ɗƅفاذ اƅعقد، فهو اƅذ  
ي ، أما صاحب هذƋ اƅقاعدة اƅذ  فق مع حاجاته من معلوماتمن أجل اƅحصول على ما يت  

لبية بحيث سم باƅس  موقفه يت   فإن   م خدمة ااشتراك في بƊوك اƅمعلومات عبر شبƄة ااƊترƊتيقد  
ومات اƅمودعة بها ƅن تعبر اƅمعل شخص في قاعدة اƅمعلومات فإن   إذا ƅم يشترك أي  

 .1اƅحدود
أن يحد د اƗداء  اƅفروضر على اƅقاضي في بعض تجدر اإشارة إƅى أƊ ه قد يتعذ  

ن ƅه في طبيق بل قد يتبي  ز في اƅعقد مم ا يستحيل معه اƄƅشف عن اƅقاƊون اƅواجب اƅت  اƅممي  
عاقد ومابساته إا  أن  ظروف اƅت    غم من إمƄان تحديد هذا اƗداءفروض أخرى أƊ ه وعلى اƅر  

وهو ما يƊهار معه أساس اافتراض  ،ابطة اƅعقديةتشير إƅى وجود قاƊون آخر أوثق صلة باƅر  
 .2ابطةز هو أقرب اƅقواƊين صلة بهذƋ اƅر  اƅمدين باƗداء اƅممي   قامةإ محل   بأن  

ز  إقامة اƅمدين باƗداء اƅممي   يستدرك أƊصار اإسƊاد إƅى قاƊون دوƅة محل  وحت ى 
ل في ظا استثƊائيا يتمث  عليه تحف   اأوردو اƅوضع ويجعلوا هذا اإسƊاد أƄثر قبوا فقد  ƅلعقد

ي قد واƅت   ،عاقد ومابساتهتصريحهم ƅلقاضي أن يقوم بترƄيز اƅعقد في ضوء ظروف اƅت  
ي يقيم فيها اƅمدين بصلة أوثق بقاƊون دوƅة أخرى غير تلك اƅت  تƄشف عن ارتباط اƅعقد 

 .3يزباƗداء اƅمم  
 
 

                                                             

 .، ص4664، عقد ااشتراك في قواعد اƅمعلومات عبر شبƄة ااƊترƊت، دار اƅجامعة اƅجديدة، اƅقاهرة، فاروق اƕباصيري 1
 . 81. 80 ص

 .889. ابق، صاƅمرجع اƅس   بن غرابى سمية، 2

 .10 .ابق، صاƅمرجع اƅس  ، حسام اƃدّين فتحي ƈاصف 3



 حماية اƃمستهلك اإƂƃتروƈي في مرحلة تƈفيذ اƃعقد: اƃباب اƃثاƈّي

 

- 222 - 

 

 :شريعاتز في اƃقضاء واƃتّ إقرار ضابط اƕداء اƃمميّ : 2
 .ولشريعات في Ƅثير من اƅد  ز صدى ƅدى اƅقضاء واƅت  ƅقد ƅقيت Ɗظرية اƗداء اƅممي  

 :زموقف اƃقضاء من ضابط اƕداء اƃمميّ : أ
إقامة اƅمدين باƗداء  ااستƊاد إƅى قاƊون محل   ويسري أول  قضاء أقر  اƅس  يعد  اƅقضاء 

 8900ماي  88ويسرية قرارا ƅها في ز في اƅعقد فلقد أصدرت اƅمحƄمة اƅفيدراƅية اƅس  اƅممي  
وƅية في حاƅة سƄوت اƅمتعاقدين عن اختيار اƅقاƊون وابط اƅعقدية اƅد  قضت فيه بخضوع اƅر  

دت اƅمحƄمة هذا اƅقاƊون بأƊ ه وحد   يرتبط باƅعقد بروابط وثيقةي ون اƅذ  طبيق ƅلقاƊاƅواجب اƅت  
 .1ز في اƅعقدرف اƅمدين باƗداء اƅممي  إقامة اƅط   قاƊون محل  

  Ɗسا تبƊاف وفي فرƊمة استئƄت محGrenoble   مميƅداء اƗص  ضابط اƅمها اƄادر ز في ح
ئيسي إيطاƅية يوجد مرƄزها اƅر  ، وذƅك بصدد عقد بيع مبرم بين شرƄة 8991سبتمبر  18في 

رت اƅمحƄمة تطبيق اƅقاƊون اإيطاƅي بصفته قاƊون حيث قر   ،فرƊسي ومشترٍ  في إيطاƅيا
فاقية من ات   64 / 62واستƊدت اƅمحƄمة في ذƅك إƅى اƅمادة  ،ز في اƅعقداƅمدين باƗداء اƅممي  

ضمƊي من جاƊب ق في حاƅة عدم وجود اختيار صريح أو ي تطب  واƅت   8916 روما ƅعام
 .2فاقية روماصوص اƅعامة في ات  ي يحƄم اƅعقد، فيƄون اƅعقد خاضعا ƅلƊ  اƅذ   ƅقاƊونا اƗطراف

 :زشريعات من ضابط اƕداء اƃمميّ موقف اƃتّ : ب
وƅي اƅخاص في اƅعديد من ز تقƊيƊا ƅه على صعيد اƅقاƊون اƅد  وجد ضابط اƗداء اƅممي  

وƅي ابع اƅد  طبيق على اƅعقود ذات اƅط  اƅقاƊون اƅواجب اƅت  ول بوصفه ضابط إسƊاد ƅتحديد اƅد  
ت اƅمادة، واƅت  8910ويسري ƅعام اƅس   وƅي اƅخاص  ومن ذƅك اƅقاƊون اƅد   مƊه  880/68 ي Ɗص 

ي يرتبط معها وƃة اƃتّ يƂون اƃعقد محƂوما عƈد اƈتفاء اختيار اƕطراف بقاƈون اƃدّ " :هأƊ  على 
ق وابط تتحقّ نّ هذƉ اƃرّ أ "من ذات اƅمادة أوضحت اƅفقرة اƅثاƊيةثم  ،"ااƃعقد بروابط أƂثر وثوق

 ."رف اƃملتزم بتقديم اƕداء اƃمميزƃلطّ  ،اإقامة اƃمعتاد ي يوجد بها محلّ وƃة اƃتّ مع اƃدّ 

                                                             

 .819 .ص ابق،، اƅمرجع اƅس  خاƃد عبد اƃفتاح محمد خليل  1

 .806. ص.ƈفسه اƃمرجع  2
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ا في بعض اƅعقود من ذƅك أداء Ɗاقل مميزً  أوردت اƅفقرة اƗخيرة أمثلة ƅما يعد  أداءً  ثم   
وأداء اƅمودع ƅديه في عقد اƅوديعة وأداء اƄƅفيل في عقد  ،اƅملƄيةاƅملƄية في عقد Ɗقل 

 اƅƗماƊي ƅعام وƅي اƅخاص  باƅمبدأ اƅقاƊون اƅد   أخذ ويسرياƄƅفاƅة، وعلى مƊوال اƅقاƊون اƅس  
 في مادته 8909اƅمجري ƅعام  وƅي اƅخاص  مƊه، Ƅذƅك اƅقاƊون اƅد   41في اƅمادة  8910

 .84881في مادته  4668 وسي ƅعاماƅر   وƅي اƅخاص  ، Ƅذا اƅقاƊون اƅد  41
ي اƅمبادئ اƗساسية اƅت   أهم   إحدىتعد  ز تجدر اƅماحظة إƅى أن  Ɗظرية اƗداء اƅممي  

ة باƅقاƊون اƅواجب اƅت   8911 فاقية اهاي ƅسƊةقامت على أساسها ات   طبيق على اƅبيوع اƅخاص 
أقر ت ضابط  8916فاقية روما ƅعام ، Ƅما أن  ات   61بموجب اƅمادةوƅية ƅلمƊقوات اƅمادية اƅد  

، فƄل  هذا يؤƄد بأن  معظم اƊƗظمة اƅقاƊوƊية قد أخذت 62اƅمادةز وهذا في اƗداء اƅممي  
 .2طبيقز ƅتحديد اƅقاƊون اƅواجب اƅت  بƊظرية اƗداء اƅممي  

 :تقييم ضابط اƕداء اƃمميز في تقرير حماية اƃمستهلك اإƂƃتروƈي: 3
 : من اƊƅقد ها ƅم تسلم هي اƗخرىز إا  أƊ  اƗداء اƅممي  رغم حداثة Ɗظرية 

ي في اƅعقد رف اƅقو  ة إƅى إسƊاد اƅعقد ƅقاƊون اƅط  ي ا محاƅ  ابط سيؤد  أن  إعمال هذا اƅض   :أ
عيف وهو اƅمستهلك وهذا ما يتعارض مع مصلحة رف اƅض  ضحية بمصلحة اƅط  واƅت  

 .3اƅمستهلك
ز بإبرام عقد عن رف اƅمدين باƗداء اƅممي  يقوم اƅط  ظرية عƊدما يصعب تطبيق هذƋ اƊƅ  : ب

طبيق سيƄون م خدمات يقيم في Ɗفس اƅبلد Ɨن  اƅقاƊون اƅواجب اƅت  يمتلƄه مقد   حاسوبطريق 
 .4زد اƅخدمة ا قاƊون اƅمدين باƗداء اƅممي  قاƊون دوƅة مزو  

 

                                                             

وƅي في اƅقاƊون اƗردƊي واƅمقارن، طبيق على اƅعقد اإƄƅتروƊي اƅد  ، اƅقاƊون اƅواجب اƅت  علء اƃدين محمّد ذيب عبابƈة 1
 .429. ، ص4662ان، راسات اƅقاƊوƊية اƅعليا، عم  ية اƅد  ƄتوراƋ  في اƅقاƊون، Ƅل  استƄمال رساƅة اƅد  أطروحة 

 .اƃموضع ƈفسهاƃمرجع ƈفسه،  2

 .801 .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  محمّد اƕيوبي 3

 .121 .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  صاƃح اƃمƈزاوي 4
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إقامة  ز هو محل  ي  ز على افتراض مسبق مفادƋ أن  اƗداء اƅممتقوم Ɗظرية اƗداء اƅممي  : ج
 4666يƊيو 1في  اƅصادر وجيه اƗوروبيجه اƅت  ، وƅقد ات  اƅمدين باƗداء Ƅضابط إسƊاد رئيسي

اƅخدمات عبر ااƊترƊت باƅمƄان  ؤديجارة اإƄƅتروƊية إƅى تحديد مƄان إقامة مق اƅت  اƅمتعل  
ذƄرƋ يصعب ه وƄما سبق غير أƊ   ة بشƄل دائم ومستقري يمارس فيه أƊشطته ااقتصادياƅذ  
 .1تةي تƄون أغلبها مؤق  ق من اƅعƊاوين اإƄƅتروƊية واƅت  حق  اƅت  
ة Ƅعقد بيعة اƅخاص  ز في بعض صور اƅعقد ذات اƅط  عوبة تحديد اƗداء اƅممي  من اƅص   ن  أ :د

رفان على تبادل عقارين فق اƅط  اƅملƄية، Ƅأن يت   بموجبه تبادل حق   ي يتم  اƅمقايضة اƅذ  
عقد مختلط، إذ هو عقد إيجار  هوفزيل واƅفƊدق ي يبرم بين اƊƅ  اƅفƊدقة اƅذ  مملوƄين ƅهما، وعقد 

  Ɗƅبا  Ɗƅلغرفة وعقد بيع باƅ سبة  Ɗƅطعمة وعقد وديعة باƗاول اƊتƅ أمتعة، ويترت  سبةƅ ب على سبة
ز في قها ضابط اƗداء اƅممي  ي يحق  ز في بعض اƅعقود فقد اƅميزة اƅت  ر تحديد اƗداء اƅممي  تعذ  

وقعات اƅمشروعة ƅأطراف بشأن اƅعلم باƅقاƊون وافق مع اƅت  واƅت   ،Ɨمان اƅقاƊوƊيتحقيق ا
 . 2طبيقاƅواجب اƅت  

ز ƄوƊها Ɗظرية قاصرة عن هة Ɗƅظرية اƗداء اƅممي  غم من ااƊتقادات اƅموج  وعلى اƅر  
 اƅة ƅلمستهلك فلقد ذهب جاƊب من اƅفقه إƅى اƅقول بأƊ ه بإمƄان اƅقضاء أنتقديم حماية فع  

ي إƅى بما يؤد   ،زم هذƋ اƅحماية عن طريق اعتبار اƅمستهلك هو اƅمدين باƗداء اƅممي  يدع  
ي في اƅعقد، بحيث رف اƅقو  ة في مواجهة اƅط  ر ƅه حماية خاص  ي قد يوف  تطبيق قاƊوƊه اƅذ  

وذƅك Ɨسباب اجتماعية واقتصادية وسياسية  ،ه أداء اƅمستهلكز وƄأƊ  يظهر اƗداء اƅممي  
بيق Ɗظام حماية بشأن اƅمستهلك بوصفه طرفا ضعيفا في اƅعقد، أو إيجاد قاعدة ب تطتتطل  

ق اƗمر ز عƊدما يتعل  إقامة اƅمدين باƗداء اƅممي   وعدم تطبيق قاƊون محل   ،ةإسƊاد خاص  
مƊها حيث  62بموجب اƅمادة 8916فاقية روما ƅعام ات   أƄدتهبعقود اƅمستهلƄين وهذا ما 

ƅداء اƗى دور اƅت  ممي  أشارت إƅواجب اƅون اƊقاƅىطبيق ز في تحديد اƅقاعدة  ن مع إشارتها إ

                                                             

وƅي عاون اƅد  ص قاƊون اƅت  رة Ɗƅيل شهادة ماجستير، تخص  اإƄƅتروƊية، مذƄ  جارة زاعات في عقود اƅت  اƊƅ   حل   خليفي سمير، 1
 .16 .، ص41/62/4686، ية اƅحقوقجامعة موƅود معمري، تيزي وزو، Ƅل  

2 Ɖس  موفق حماد عبدƅمرجع اƅ219 .ابق، ص، ا. 



 حماية اƃمستهلك اإƂƃتروƈي في مرحلة تƈفيذ اƃعقد: اƃباب اƃثاƈّي

 

- 222 - 

 

اإقامة  ي جعلت ااختصاص ƅقاƊون محل  مƊها واƅت   1/4ة بعقود ااستهاك في إسƊاد خاص  
 .1اƅمعتادة ƅلمستهلك

طبيق جاƉ اƃحديث في تحديد اƃقاƈون اƃواجب اƃتّ ااتّ : اƃثاƃمطلب اƃثّ 
 حماية ƃلمستهلك اإƂƃتروƈي

راسة في تحقيق حماية Ƅافية ي أشارت ƅها اƅد  أمام قصور ضوابط اإسƊاد اƅمختلفة اƅت  
شريع من إيجاد ضوابط ƅلمستهلك بوصفه طرفا ضعيفا في اƅعقد Ƅان ابد  ƅلفقه واƅقضاء واƅت  

إƅى أن  أفضل حماية ƅلمستهلك في  لوƅقد توص  إسƊاد أخرى من شأƊها تحقيق تلك اƅحماية، 
وƅي هي اƗخذ ابع اƅد  جارة اإƄƅتروƊية ذات اƅط  طبيق على عقود اƅت  تحديد اƅقاƊون اƅواجب اƅت  

، فإذا Ƅان هƊاك قاƊون آخر أƄثر (لاƅفرع اƗو  ) اإقامة اƅمعتاد ƅلمستهلك بضابط محل  
ن طريق مƊح اƅقاضي سلطة وجب اƗخذ به ع ،إقامته اƅمعتاد صاحية ƅه من قاƊون محل  

 (.اƊياƅفرع اƅث  ) اختيار اƅقاƊون اƗصلح ƅلمستهلك

 :إقامة اƃمستهلك ضابط محلّ : اƃفرع اƕوّل
، وƄذا (اأو  ) رات تطبيقهق إƅى مبر  طر  إقامة اƅمستهلك يقتضي اƅت   فدراسة ضابط محل  

 (. ثاƊيا) شريعات ƅهذا اƅمبدأق إƅى تقƊين اƅت  طر  اƅت  
 :اإقامة اƃمعتاد ƃلمستهلك رات اعتماد ضابط محلّ مبرّ : أوّا

 :اإقامة اƅمعتاد ƅلمستهلك إƅى عد ة اعتبارات ƊذƄر مƊها يستƊد اƗخذ بضابط محل  
إقامة اƅمستهلك هو  عات اƅمشروعة ƅلمستهلك، بحيث يعتبر قاƊون محل  وق  حماية اƅت  : 1

اƗخير معرفته وتحديد اآثار  اƅقاƊون اƄƗثر دراية من طرف اƅمستهلك، إذ يسهل على هذا
إقامة اƅمستهلك يحمي رضاƋ ويراعي  عاقدي وتطبيق قاƊون محل  بة على تƊفيذ اƅتزامه اƅت  اƅمترت  

 . 2عاتهتوق  

                                                             

1 ،Ɖمرجع  موفق حماد عبدƅس ابقاƅ226 .، صا. 

 .286 .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  أميƈة أضريبيƈة 2
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إقامة اƅمستهلك هو إسƊاد عادل في اƅعقود اƅمبرمة  إƅى قاƊون محل   اإسƊادƄما أن  
  Ɗƅك باƅين وذƄمستهلƅبواسطة ا  Ɗى أƅون يعرفه هؤاء ه يتم  ظر إƊ1تطبيق قا. 

ي تبرم بين ي هذا اإسƊاد إƅى تفادي مشƄات اإسƊاد اƅجامد ا سيما في اƅعقود اƅت  يؤد  : 2
ب على تحديد ها ااƊترƊت، Ƅما يتغل  صال اƅحديثة ومن أهم  غائبين وتستخدم فيها وسائل اات  

 .2ز في بعض صور اƅعقوداƗداء اƅممي  

ي اإقامة اƅمعتادة ƅلمستهلك تطبيق قاƊوƊها على اƅعقود اƅت   ل  إن  من مصلحة دوƅة مح: 3
مثل تحقيق توازن في  ،Ɗ3ةها تسعى إƅى حماية مصاƅح معي  ƊƗ   ،يƄون هذا اƗخير طرفا فيها

ة في فوذ ااقتصادي ƅلمهƊي، خاص  ف اƊƅ  عقود ااستهاك اإƄƅتروƊية من خال استبعاد تعس  
هات ظل   ي تهدف إƅى حماية اƅمستهلك وذƅك بوضع قواعد حمائية اƅجديدة اƅت  شريعية اƅت   اƅتوج 

 .4تهدف إƅى خلق توازن عقدي في مجال عقود ااستهاك
 :وƃيةشريعات وااتّفاقيات اƃدّ إقامة اƃمستهلك في اƃتّ  ضابط محلّ : ثاƈيا

اإقامة اƅمعتاد ƅلمستهلك في اƅعقود اƅمبرمة بواسطة  ية تطبيق قاƊون محل  يؤƄ د أهم  
وƅية اعتبرت اƅقواعد اآمرة في فاقيات اƅد  شريعات اƅوطƊية واات  اƅمستهلƄين أن  اƅعديد من اƅت  

 .اƗدƊى ƅلحماية في عقود ااستهاك هذا اƅقاƊون هي اƅحد  
شريعات وƅية، وƄذا في اƅت  فاقيات اƅد  إقامة اƅمستهلك في اات   د ضابط محل  Ɗحد   ،وعليه

 .اƅوطƊية
 :شريعات اƃوطƈيةاإقامة اƃمعتاد ƃلمستهلك في اƃتّ  ضابط محلّ : 1

عيف دأبت رف اƅض  إقامة اƅمستهلك من ضماƊات ƅلط   ضابط محل   هقيحق  Ɗظرا ƅما 
عاقد ية اƅت  إƅى تقƊيƊه بشƄل يراعي خصوص   ،ة بحماية هذا اƗخيراƅمهتم   شريعاتاƅت  

                                                             

 1 PINGEL Isabelle, La protection de la partie faible en droit international  privé (de salarié 
au consommateur), revu de droit social, Paris, n° 02, Février 1986, P. 133.   

 .04. ، اƅمرجع اƅس ابق، صحسام اƃدّين فتحي ƈاصف 2

  .اƃموضع ƈفسه اƃمرجع ƈفسه، 3

 .286. ، ص اƅمرجع اƅس ابق أميƈة أضريبيƈة، 4
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مƊه  846في اƅمادة  89101ويسري ƅسƊة وƅي اƅخاص اƅس  حيث Ɗص  اƅقاƊون اƅد  اإƄƅتروƊي 
خصي ص ƃلستعمال اƃشّ ها أداء استهلƂي مخصّ ي يƂون محلّ اƃعقود اƃتّ  -1-" :على

 ةجاري، يحƂمها قاƈون دوƃشاط اƃمهƈي أو اƃتّ ي ƃيس ƃه صلة باƈƃّ واƃعائلي ƃلمستهلك، واƃذّ 
 :إقامته اƃمعتاد محلّ 

 .وƃةلب من اƃمستهلك في هذƉ اƃدّ قى اƃطّ د قد تلّ ن اƃمورّ إذا Ƃا: أ
وقام اƃمستهلك  ،وƃةأو دعاية في هذƉ اƃدّ  إذا Ƃان إبرام اƃعقد قد سبقه عرض خاصّ : ب
    .رورية إبرام اƃعقد فيهاخاذ اإجراءات اƃضّ باتّ 
 ."د ƃلƈتقال إƃى دوƃة أجƈبية إبرام اƃعقدإذا حثّ اƃمستهلك بواسطة اƃمورّ  :2

مƊه  28/68في اƅمادة  19782مساوي ƅسƊة اƊƅ   وƅي اƅخاص  Ƅما أخذ اƅقاƊون اƅد  
ي وƃة اƃتّ تخضع اƃعقود ƃقاƈون اƃدّ ": هعƊدما Ɗص  على أƊ   ،إقامة اƅمستهلك محل  ضابط ب

ي يبرمها بوصفه مستهلƂا، إذا Ƃان اƃقاƈون رف اƃذّ اإقامة اƃمعتاد ƃلطّ  يوجد بها محلّ 
 ." ..… ،ƃه حماية ذاتية رفيها يوفّ  اƃخاصّ 

 :وƃيةفاقيات اƃدّ اإقامة اƃمعتادة ƃلمستهلك في ااتّ  ضابط محلّ :  2
  Ɗقد تبƅ  ها فاقيات ضابط محل  ت مختلف ااتƊر مƄذƊ ،لمستهلكƅ معتادةƅاإقامة ا: 

 :1900فاقية اهاي ƃسƈة اإقامة اƃمعتادة ƃلمستهلك وفقا اتّ  ضابط محلّ : أ
  Ɗقد تبƅ  واجب  ضابط محل   3اهايفاقية ت اتƅون اƊقاƅلمستهلك في اƅ معتادةƅاإقامة ا

وƅة على تطبيق قاƊون اƅد   1/4حيث Ɗص ت  ،وƅية ƅلمƊقوات اƅماديةطبيق على اƅبيوع اƅد  اƅت  

                                                             

   :Ɗصوص هذا اƅقاƊون مƊشورة في 1
Revue critique de droit international privé, 1988, p. 409 et suite. 

 :                                                                      Ɗصوص هذا اƅقاƊون مƊشورة في 2

Revue critique de droit international privé, 1979, P. 174 et suite.  
                 

 :اƅيمƊشور على اƅموقع اƅت   8911فاقية اهاي ƅسƊة موقع ات   3
www.f-law.net/law/showthread.php 
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له اƅمقيم ممث  ب إƅى اƅبائع و اإقامة اƅمعتاد ƅلمستهلك إذا تم  تسليم اƅطل   ي يوجد فيها محل  اƅت  
  .1وƅةتلك اƅد  أو غير اƅمقيم في 

 :1985فاقية روما ƃسƈة تّ ا  وفقاضابط محلّ اإقامة اƃمعتادة ƃلمستهلك : ب
طبيق على ة باƅقاƊون اƅواجب اƅت  اƅخاص  ، 89162فاقية روما ƅسƊة ƅقد أفردت ات  

صة ƅعقود مƊها واƅمخص   61بموجب اƅمادة عيف رف اƅض  عاقدية بحماية اƅط  ااƅتزامات اƅت  
 .قة بعقود اƅعملاƅمتعل   60واƅمادة  ،ااستهاك

، اƃقاƈون اƃمساس بƈصوصمع عدم " :فاقية علىمن هذƋ اات   1/4فلقد Ɗص ت اƅمادة 
طبيق ا يجوز أن يƈتج عƈه حرمان اƃمستهلك من اختيار اƕطراف ƃلقاƈون اƃواجب اƃتّ  فإنّ 

 :إقامته اƃمعتادة صوص اآمرة في قاƈون بلد محلّ رها اƈƃّ ي تقرّ اƃحماية اƃتّ 
ذا Ƃان اƃمستهلك قد  - إذا Ƃان اƃعقد قد سبقه في هذا اƃبلد عرض خاص أو دعاية، وا 

 .رورية إبرام اƃعقد في هذا اƃبلدخاذ اإجراءات اƃضّ قام باتّ 
 .لب من اƃمستهلك في هذا اƃبلدإذا تلقى اƃمتعاقد مع اƃمستهلك أو ممثليه اƃطّ  -
واƈتقل اƃمستهلك من هذا اƃبلد إƃى بلد أجƈبي  ،ق ببيع بضائعإذا Ƃان اƃعقد يتعلّ  -

اƃمستهلك  مة بواسطة اƃبائع من أجل حثّ حلة مƈظّ وأبرم اƃعقد، بشرط أن تƂون اƃرّ 
 ."على إبرام عقد اƃبيع

اƅمادة  هو عم ا إذا Ƅان باإمƄان حماية اƅمستهلك طبقا Ɗƅص   ،ي يثار هƊاؤال اƅذ  واƅس  
 ؟جارة اإƄƅتروƊيةاƅت  فاقية روما في عقود من ات   61/64

فاقية روما بشأن حماية من ات   61/64اƅمادة  بصورة عامة يمƄن اƅقول أن  تطبيق Ɗص  
بƄة مفتوحة دوƅيا ق بƄون اإعاƊات على اƅش  اƅمستهلك اإƄƅتروƊي يثير صعوبات عديدة تتعل  

مستهلك قد أجرى ق من Ƅون اƅحق  عوبة اƅت  ه من اƅص  ات، Ƅما أƊ  ن باƅذ  هة ƅبلد معي  وƅيست موج  
على تشجيع من اƅبائع  إقامته اƅمعتادة بƊاءً  لب عبر جهاز اƅحاسب اإƄƅتروƊي في مقر  اƅط  

                                                             
1 BATIFOL Henri et LAGARD Paull, op. cit, P. 312.  

 :اƅياƅموقع اƅت  مƊشور على  8916فاقية روما ƅسƊة موقع ات   2
www.eaa.gov.eg/cmunic/arabic/main/pic.asp 
 

http://www.eaa.gov.eg/cmunic/arabic/main/pic.asp
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على عقود ااستهاك اإƄƅتروƊي ذات  61/64ومن هƊا يمƄن اƅقول أن  تطبيق Ɗص  اƅمادة 
زاع، واشك  ي تتوƅى اƅفصل في اƊƅ  هاية على إرادة اƅمحƄمة اƅت  ف في اƊƅ  وƅي يتوق  ابع اƅد  اƅط  

ع بسلطة تقديرية واسعة في هذا اƅمجال على أن  اƅخشية من تجريد اƅمستهلك في أƊ ها تتمت  
صوص اآمرة في قاƊون محل إقامته رة بموجب اƊƅ  جارة اإƄƅتروƊية من اƅحماية اƅمقر  عقود اƅت  
إذا  محاً فاقية روما ا تجد ƅها من ات   61/64 بسبب صعوبة تطبيق شروط اƅمادة  اƅمعتادة
  Ɗا أƊت  علمƅواجب اƅون اƊقاƅن استبعاد اƄين من خال تطبيق ه يمƄمستهلƅطبيق على عقود ا

 .1روريطبيق اƅض  ق باƅقواƊين ذات اƅت  ي تتعل  واƅت   ،فاقيةمن ذات اات   Ɗ60ص  اƅمادة 
ا ات   فاقية روما وضعت Ɗظامين متƄاملين ƅحماية اƅمستهلك في اƅعقود اƅتي تبرم فƄأƊم 

 :شبƄة ااƊترƊتعبر 
ه ي يتوج  باƅحاات اƅت   قتعل  يفاقية روما من ات   Ɗ 61/64ص ت عليه اƅمادة :لظام اƕوّ اƈƃّ  1:ب

اإقامة اƅمعتادة ƅه  معرضا ƅها في بلد محل   متƊظ  اƅمستهلك إƅى مرƄز شرƄة أجƊبية فيها 
إقامته  محل   عاقد معه عن طريق فرع أو وƄيل ƅشرƄة أجƊبية في بلداƅت   وƄذƅك عƊدما يتم  

 .2اƅمعتادة
هة فاقية روما أن تƄون هذƋ اƊƗشطة موج  من ات   Ɗ60ته اƅمادة فقد تضم   :اƈيƈظام اƃثّ اƃّ  2:ب

ي Ƅفلها ص اƗخير يضمن اƅحماية اƅت  اإقامة اƅمعتادة ƅلمستهلك، فهذا اƊ   Ɗƅحو دوƅة محل  
ول وجيه على اƅد  ، بحيث فرض اƅت   88/61في اƅمادة  ƅ8990سƊة وجيه اƗوروبياƅت  

رورية Ƅƅي ا يحرم اƅمستهلك من خاذ Ƅافة اإجراءات اƅض  حاد اƗوروبي ات  ت  اƗعضاء في اا
ق على اƅعقد وجيه بسبب اختيار قاƊون دوƅة أخرى Ƅƅي يطب  رها ƅه هذا اƅت  ي يوف  اƅحماية اƅت  

 .3حاد اƗوروبيت  ااول اƗعضاء في د  اƅدوƅة من  صل اƅعقد بعاقة وثيقة بإقليم أي  عƊدما يت  
 
 

                                                             

، أطروحة دƄتوراƋ، وƅي اƅخاص  في اƅقاƊون اƅد   ،قود خدمات اƅمعلومات اإƄƅتروƊية، ععادل أبو هشيمة محمود حوتة 1
  Ɗƅقاهرة، دار اƅعربية،هضة اƅ810-814 ص. ، ص4662 ا. 

 .891 .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  خليل عبد اƃفتاح محمّد خليل 2

 .284. ، ص111ابق، اƅهامش رقم ، اƅمرجع اƅس  أميƈة أضريبيƈة 3
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 :تطبيق اƃقاƈون اƕصلح ƃحماية اƃمستهلك ااƂƃتروƈي :اƈياƃفرع اƃثّ 
ي يƄون أحد أطرفها مستهلƄا وƅية اƅت  شريعات إخضاع اƅعقود اƅد  ارتأت أغلب اƅت  

 .ƅلقاƊون اƗصلح ƅلمستهلك
ض عر  وƄذا اƅت  ، (أو ا) رات هذا اƅقاƊونق إƅى مبر  طر  ب اƅت  ƅذا فدراسة هذƋ اƅجزئية تتطل  

 ابطفي Ɗقطة أخيرة تقييم هذا اƅض   ، ثم  (ثاƊيا) وƅية مƊهفاقيات اƅد  شريعات واات  إƅى موقف اƅت  
 (.ثاƅثا)

 :رات ااستƈاد إƃى اƃقاƈون اƕصلح ƃلمستهلكمبرّ : أوّا
ة هو في حقيقة اƗمر يستƊد إƅى عد   ،إن  ااستƊاد إƅى اƅقاƊون اƗصلح ƅلمستهلك

 :Ɗهارات ƊذƄر ممبر  
 :توسيع صلحية اƃقضاء في اƃبحث عن اƃقاƈون اƕصلح ƃلمستهلك: 1

 ي يƄون فيها قاƊون اإٍرادة هو اƄƗثر حماية ƅلمستهلك من قاƊون محل  ففي اƅحاƅة اƅت  
مه هذا اƗخير من قواعد تطبيق قاƊون اإرادة ƅما يقد   ƅلقاضييمƄن فإقامة اƅمستهلك 

 . 1حمائية
 :طبيقفي اختيار اƃقاƈون اƃواجب اƃتّ تطويع دور اإرادة  :2

 في حاƅة اختيارهايف عاƅضرف في مجال حماية اƅط   اافع   اإرادة اƗطراف دور  تؤدي
ƅخيƗهذا اƅ ثر صاحيةƄون أƊغاء دور مبدأ سلطان اإرادة في اختيار  رقاƅك فإن  إƅوعلى ذ ،

عيف، في حين أن  اƅض  رف طبيق قد يتأت ى على حساب اƅمستهلك اƅط  اƅقاƊون اƅواجب اƅت  
في حاƅة اختيار اƅقاƊون اƗفضل  ،حماية هذا اƗخير قد تبدو متوافقة مع مبدأ سلطان اإرادة

 .2واƗصلح ƅه
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 :خييري في تطبيق اƃقاƈون اƂƕثر صلحية ƃلمستهلكإرساء دور اإسƈاد اƃتّ : 3
عفاء من Ɗاحية، وƄوسيلة خييري دورا هاما Ƅوسيلة ƅحماية اƅض  Ɗظام اإسƊاد اƅت   يؤدي

ظام بتحقيق Ɗتيجة ز هذا اƊƅ  ية من جهة ثاƊية، Ƅما يتمي  اƊƅ   يƅحماية اƗشخاص حسƊي
ي يساهم تيجة في تطبيق اƅقاƊون اƅذ  ل هذƋ اƊƅ  موضوعية في مجال حماية اƅمستهلك، وتتمث  

ظر إƅى ما Ɗƅ  تيجة ا يƄون إا  باواƅوصول إƅى هذƋ اƊƅ    اƅة في حماية اƅمستهلكبطريقة فع  
طبيق على اƅعقد، حيث حديد اƅمسبق ƅلقاƊون اƅواجب اƅت  ي إƅيه تطبيق Ƅل  قاƊون وعدم اƅت  يؤد  
عيف وعدم رف اƅض  طبيق إƅى تجاهل مصلحة اƅط  حديد اƅمسبق ƅلقاƊون اƅواجب اƅت  ي اƅت  يؤد  

 .1ةاعتبار في هذƋ اƅحاƅ تيجة محل  وا تƄون اƊƅ   ،ااƅتفات إƅيها عƊد إسƊاد اƅعقد
 :وƃيةشريعات وااتّفاقيات اƃدّ ضابط اƃقاƈون اƕصلح ƃلمستهلك في اƃتّ : ثاƈيا

وهو ما  ،فاقيات بضابط اƅقاƊون اƗصلح ƅلمستهلكشريعات واات  مختلف اƅت   تأخذƅقد 
 :سƊتوƅى بياƊه

 : اƃدّوƃية شريعاتضابط اƃقاƈون اƕصلح ƃلمستهلك في اƃتّ : 1

تƊص  على استبعاد تطبيق  2ااستهاك اƅفرƊسيمن قاƊون  Ɗ414-4جد اƅمادة ل
فيه  توƄاƊت حاد اƗوروبي، هذا اƅقاƊون راجع ƅدوƅة خارج اا إذا Ƅان ،اƅقاƊون على اƅعقد

اƅمادة  وخصوصا إذا خاƅف Ɗص   ،مخاƅفة اƗحƄام اƅحمائية اƅواردة في قاƊون ااستهاك
 .ت حاد اƗوروبيوهي تتوافق مع توجيهات اا 8-232ل

 مساوي ƅسƊة اƊƅ   وƅي اƅخاص  من اƅقاƊون اƅد   28/64اƅمادة Ɗجد Ɗص مسا اƊƅ   وفي
ي تبرم طبيق على اƅعقود اƅت  على استبعاد اختيار اƗطراف ƅلقاƊون اƅواجب اƅت  تƊص  8901

بين اƅمستهلƄين في حاƅة Ƅون هذا اƅقاƊون ضار ا باƅمستهلك، بمعƊى وجوب اإبقاء على 
                                                             

 .462. 461. ص .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  عبد اƃفتاح محمد خليل خاƃد 1

2 Article L232-1 c. consom. f créé par Ordonnance n° 2016-301-art « Lorsque la loi qui régit 
le contrat est celle d’un Etat n’appartenant pas á l’union européenne, le consommateur ne peut 
être privé de la protection que lui assurent les dispositions prises par un Etat membre de 
l’union européenne en application de la directive 1999/44/CE du parlement européenne et du 
conseil  du 25 mai 1999 sur certains aspects de la vente et de des garanties  des biens de 
consommation et qui ont un caractère impératif  lorsque le contrat présente un lien étroit avec 
le territoire de cet Etat membre ».   
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طبيق عƊدما يƄون اƅقاƊون اƅمختار أصلح ƅلمستهلك ƅواجب اƅت  اختيار اƗطراف ƅلقاƊون ا
إقامته اƅمعتادة وهذا اƗخير  رها ƅه قاƊون محل  ي يوف  ر ƅه حماية أفضل من اƅحماية اƅت  ويوف  
 .1ة في حاƅة عدم وجود اختيار من جاƊب اƗطرافق بصورة آمر يطب  
 :وƃيةفاقيات اƃدّ ضابط اƃقاƈون اƕصلح ƃلمستهلك في ااتّ : 2

  Ɗقد تبƅ  هات مختلف ااتƊر مƄذƊ ،لمستهلكƅ صلحƗون اƊقاƅفاقيات ضابط ا: 
 :1985 فاقية روما ƃسƈةضابط اƃقاƈون اƕصلح ƃلمستهلك في اتّ : أ

عاقدية تعامل طبيق على ااƅتزامات اƅت  قة باƅقاƊون اƅواجب اƅت  فاقية روما اƅمتعل  Ɗجد ات  
ق مبدأ ها تطب  ة يمƄن وصفها بأƊ  ا معاملة خاص  ي يƄون أحد أطرافها مستهلƄاƅعقود اƅت  

ي يƄون أحد ، فهي تسمح ƅأطراف بتطبيقه في اƅعقود اƅت  "اƃقاƈون اƕصلح ƃلمستهلك"
طبيق على عقدهم، ويصبح هذا اƅقاƊون هو بأن يختاروا اƅقاƊون اƅواجب اƅت   ،أطرافها مستهلƄا

ماƊات اƗدƊى من اƅض   اƅمختار اƅحد  ن بشرط أن يحترم هذا اƅقاƊون طبيق، Ƅƅ  اƅواجب اƅت  
وهو ما يستƊتج من  ،2إقامته اƅمعتادة ي يوجد به محل  في اƅقاƊون اƅذ   ،اƅممƊوحة ƅلمستهلك

طبيق ا يجوز أن إن اختيار اƕطراف ƃلقاƈون اƃواجب اƃتّ ": ري تقر  اƅت   61/64اƅمادة  Ɗص  
 صوص اآمرة في قاƈون محلّ اƈƃّ  رها ƃهي تقرّ ب عليه حرمان اƃمستهلك من اƃحماية اƃتّ يترتّ 

 ".إقامته اƃمعتادة
 :1985فاقية اهاي ƃسƈة ضابط اƃقاƈون اƕصلح ƃلمستهلك في اتّ : 2

ة باƅقاƊون اƅواجب اƅت   طبيق على بعض بيوع ƅقد أخذت ات فاقية اهاي اƅخاص 
 60/68وهو ما أƄ دته اƅمادة  ،، بضابط اƅقاƊون اƗصلح ƅلمستهلك8916اƅمستهلƄين سƊة 

طبيق على اƃبيوع اƃواردة في هذƉ ي اختارƉ اƕطراف يƂون واجب اƃتّ اƃقاƈون اƃذّ " :مƊها على
رها ƃه ي توفّ ب على هذا ااختيار حرمان اƃمستهلك من اƃحماية اƃتّ فاقية، دون أن يترتّ ااتّ 
 ّƈƃمعتادةاƃون بلد إقامته اƈ3"صوص اآمرة في قا. 

                                                             

 .460. 460ص  .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  خاƃد عبد اƃفتاح محمد خليل 1

 .416. ابق، ص، اƅمرجع اƅس  شبة سفيان 2

 .281 .ابق، صاƅمرجع اƅس   ،أميƈة أضريبيƈة 3
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د اءت بإسƊاد يعتد باختيار اƗطراف اƅمقي  ها جƄر، أƊ  ساƅفة اƅذ  اƅ 60وما ياحظ 
فاقية ƅم إقامته اƅمعتادة، Ƅما أن  هذƋ اات   بحماية اƅمستهلك وفقا ƅلقواعد اآمرة في دوƅة محل  

طبيق على اƅعقد Ƅما هو اƅحال في تستبعد دور إرادة اƗطراف في تحديد اƅقاƊون اƅواجب اƅت  
 .ويسريوƅي اƅس  اƅقاƊون اƅد  

 :ضابط اƃقاƈون اƕصلح ƃلمستهلكتقييم : ثاƃثا
ية ضابط اƅقاƊون اƗصلح ƅلمستهلك في تحديد اƅقاƊون اƅواجب غم من أهم  على اƅر  

 :ض ƅعد ة اƊتقادات ƊذƄرها فيما يليأƊ ه تعر   إا   ،طبيق وتوفير حماية ƅهاƅت  
 :صعوبة تحديد اƃقاƈون اƕصلح ƃلمستهلك: 1

Ɗصلح من شأƗون اƊقاƅى اƅاد إƊض  يعد  اإسƅلمتعاقد اƅ دما ه توفير حمايةƊعيف ع
إعمال اƅمقارƊة بين هذا اƅقاƊون واƅقاƊون  Ɗا ƅحƄم عقدهم، ويتم  يختار اƗطراف قاƊوƊا معي  

 .عيف وتطبيقه على اƅعقداƅمختص موضوعيا ƅتحديد أي  اƅقاƊوƊين أصلح ƅلعاقد اƅض  
 تثور مشƄلة اƅقاƊون طبيق فاأم ا في حاƅة عدم اختيار اƗطراف ƅلقاƊون اƅواجب اƅت  

اإقامة اƅمعتادة ƅلمستهلك على  عيف حيث يتم  تطبيق قاƊون محل  اƄƗثر صاحية ƅلعاقد اƅض  
 .1اƗدƊى ƅلحماية رƋ ذƅك اƅقاƊون هو اƅحد  أساس أن  ما يقر  

 :إعمال اƃقاƈون اƕصلح ƃلمستهلك من شأƈه تجزئة اƃعقد: 2
ƅلمستهلك من شأƊه إخضاع اƅعقد ƄƗثر من قاƊون بمعƊى أن  اƗخذ باƅقاƊون اƗصلح 
اإقامة اƅمعتادة ƅلمستهلك، ضف إƅى ذƅك أن   أي إخضاعه ƅقاƊون اإرادة وقاƊون محل  

طبيق، فقد يختار جزئة من شأƊها إطاق اƅعƊان ƅأطراف في اختيار اƅقاƊون اƅواجب اƅت  اƅت  
وثاƅث ƅحƄم شرط من  ،اƅعقد عوآخر ƅحƄم موضو  ،Ɨطراف قاƊوƊا ƅيحƄم تƄوين اƅعقدا

صوص ق بتقييد مبدأ سلطان اإرادة باƊƅ  ي يتعل  اƅذ   أن  اƅعقد بموجب هذا اƅحل   إا   ،شروطه
يƄون خاضعا ƅلقاƊون اƄƗثر حماية من بين  اإقامة اƅمعتادة ƅلمستهلك اآمرة في قاƊون محل  

                                                             

1 Ɖس  موفق حماد عبدƅمرجع اƅ211. 212ص . ابق، ص، ا. 
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هما أƄثر اإقامة اƅمعتادة ƅلمستهلك وأي   اƅمتƊازعين، وهما قاƊون اإرادة وقاƊون محل   ناƅقاƊوƊي
 .1ق على اƅعقدحماية يطب  

 :عات اƃمشروعة ƃأطرافوقّ اإخلل باƕمان اƃقاƈوƈي واƃتّ : 3
عيف يؤد ي إƅى اإضرار يقال أن  اإسƊاد إƅى اƅقاƊون اƄƗثر صاحية ƅلعاقد اƅض  

طبيق على ƅقاƊون اƅواجب اƅت  وق عات اƅمشروعة ƅأطراف بشأن تحديد اباƗمان اƅقاƊوƊي واƅت  
  Ɗƅعقد، حيث يجعل هذا اƅت  اƅواجب اƅون اƊقاƅة اƅة غير معروفة ومحد  هج مسأƅدة طبيق مسأ

عات وهو ما يضر  بتوق   ،عيفمسبقا وتعتد  على تحديد اƅقاƊون اƗصلح ƅلمستهلك واƅعاقد اƅض  
 .2ة اƅمستهلكاƗطراف ومصاƅحهم خاص  

ƅلمستهلك يساهم بدرجة Ƅبيرة في حماية اƅمستهلك ومع ذƅك فإن  اƅقاƊون اƗصلح 
ب على ذƅك من طبيق وما يترت  ية اƅممƊوحة ƅأطراف في اختيار اƅقاƊون اƅواجب اƅت  جاƋ اƅحر  ات  

 .عيف من قبل اƅمحترفرف اƅض  ضغوط على اƅط  

                                                             

 .418.اƅمرجع اƅسابق، ص شبة سفيان، 1

 .481 .ابق، ص، اƅمرجع اƅس  خاƃد عبد اƃفتاح محمّد خليل 2
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  :خاتمة

ي یشهده طور المذهل الذّ به التّ إنّ حمایة المستهلك الإلكتروني هو هدف أساسي یتطلّ 
اطر على المستهلكین كان لابدّ من إیجاد مخ تبعها رات وماالواقع، وفي إطار هذه المتغیّ 

ابقة إلى من المرحلة السّ  عاقد، بدءً آلیات قانونیة ملائمة تحمي المستهلك في جمیع مراحل التّ 
إلى جملة  خلصنا ، ولقدق إلیهطرّ راسة التّ هذه الدّ  ما حاولنا من خلالة تنفیذ العقد، وهو لمرح

  :تائج نذكرهامن النّ 

لعة، أو ي یتعاقد للحصول على السّ خص الذّ تهلك على الشّ لا یقتصر مفهوم المس -
لعة أو یستفید من الخدمة دون الاستفادة من الخدمة، بل یشمل كلّ من یحصل على السّ 

خص مثل عائلة المستهلك المتعاقد، وعلى ذلك فإنّ المستهلك هو ذلك الشّ  عاقد علیهاالتّ 
خصیة أو خدمات من أجل تلبیة حاجاته الشّ لع أو الي یستفید أو یحصل على السّ بیعي الذّ الطّ 

 . عیف في العلاقة الاستهلاكیةرف الضّ العائلیة، فهو جدیر بالحمایة كونه الطّ 

صال ر وسائل تكنولوجیا الاتّ إنّ ظهور الإعلان الإلكتروني یعود إلى عامل تطوّ  -
ي استطاع الذّ ي كان لها الفضل في توفیر الواقع الافتراضي ة الانترنت التّ الحدیثة وخاصّ 

سالة ر في الرّ ي یشترط فیه ضرورة أن تتوفّ الذّ  الالكترونيإیجاد أشكال عدیدة للإعلان 
نظیمات القانونیة المختلفة یكون مصدرها التّ  والتي روط العامالإعلانیة أیّا كان شكلها الشّ 

ني أو جاریة عبر شبكة الانترنت سواء على المستوى الوطي تنطبق على الإعلانات التّ التّ 
نظیمات ي تحكم أنشطة الإعلانات، فهذه التّ لوك التّ ولي، أو كانت مستمدّة من تقنیات السّ الدّ 

جزئیاته  ، أمینا، واضحا بكلّ دًابكة أن یكون محدّ عبر الشّ  ي یبثّ تشترط في الإعلان الذّ 
 ةمعاملأثیر على رضا المستهلك في الإقدام على إبرام وكلّ ما من شأنه التّ  ،وعمومیاته
ا یستلزم معه توفیر ممّ  ،لاً لّ ظم الإعلان مخالفا لذلك عدّ إعلانًا ى كانومتّ  ،أم لا إلكترونیة

حمایة المستهلك وذلك بإلزام المعلن بتنفیذ التزاماته الواردة في الإعلان متى كان ذلك ممكناً 
عویض في عاقد إذا كان ذلك ممكنا، أو الحكم بالتّ أو إعادة الحال إلى ما كان علیه قبل التّ 

  . غیر هاتین الحالتین
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ع الجزائري إلى الإعلان من خلال تعریفه دونما تنظیم محكم له من ق المشرّ ولقد تطرّ 
ق برقابة الجودة وقمع الغش، كما المتعلّ  39-90نفیذي رقم التّ من المرسوم  02خلال المادة 

قة على الممارسات د القواعد المطبّ ي یحدّ الذّ  02-04من القانون  03 / 03فته المادة عرّ 
  .جاریةالتّ 

رفیین من فاوت بین مركزي الطّ وازن في الالتزامات على التّ لم یعد یقتصر عدم التّ  -
احیة الاقتصادیة نتیجة احتكار قانوني أو فعلي كما نجده في عقود الإذعان، بل قد یعود النّ 

یعات المقارنة شر وازن من حیث مستوى العلم والمعرفة، لذلك حرصت مختلف التّ عدم التّ 
عاقدي بالإعلام وما یقتضیه من ضمانات مهمّة، لذلك كان من ي الالتزام قبل التّ على تبنّ 

یة ا بما یتلاءم مع طبیعة وأهمّ دً روري أن یكون التزام المهني بالإعلام الإلكتروني مشدّ الضّ 
هلك بكلّ عاقد وهي شبكة الانترنت، وهو ما یستلزم على المحترف أن یعلم المستوسیلة التّ 

یة ي من شأنها تنویر إرادة المستهلك  كتحدید هوّ حیحة والمفیدة والتّ المعلومات الوافیة والصّ 
 .المحترف ووصف المنتج أو الخدمة

ابقة للتعاقد حمایة للمستهلك الإلكتروني ولضمان تنفیذ هذا الالتزام في المرحلة السّ 
م القانوني بإعطاء خیارات أمام فرضت جزاءات قانونیة في حالة الإخلال بهذا الالتزا

إبطال العقد متى  ا یكون له حقّ عاقدیة، إمّ المستهلك بوصفه طرف ضعیف في العلاقة التّ 
عاقد تدلیسا، أو في حالة عدم وفاء المحترف ابق على التّ ن الإخلال بالالتزام السّ تضمّ 

أو في شخصیة  ،العقد بالتزاماته مما جَعل المستهلك یقع في غلط في صفة جوهریة لمحلّ 
عویض طلب التّ  وإمّا یكون للمستهلك حقّ  ،اعتبار المتعاقد المحترف إذا كانت شخصیته محلّ 

قصیریة بأن یثبت ا على أساس دعوى المسؤولیة التّ عویض معً أو المطالبة بالإبطال والتّ 
بتقدیم  عاقد أو قامابق على التّ اجر المحترف بالتزامه بالإعلام السّ المستهلك عدم قیام التّ 

  .ن بصورة خاطئة أو ناقصةالتزامه لكّ 

لا یختلف الإیجاب والقبول الإلكتروني في العقود المبرمة عبر الانترنت عن الإیجاب  -
عبر  ي تتمّ عبیر عن الإرادة التّ ن الاختلاف یظهر في وسیلة التّ قلیدي، ولكّ والقبول للعقد التّ 
لبرید الإلكتروني أو المحادثة أو أیّة وسیلة عبیر عن الإرادة عن طریق االتّ  :عدّة طرق، مثل

عبیر عن الإرادة عبر الانترنت یثیر العدید من المشاكل إلاّ أنّ إجازة التّ  إلكترونیة
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یثیر مسألة  أنعاقد، وهو ما من شأنه ة المتعاقد وأهلیته للتّ ها تحدید هویّ أهمّ  ،عوباتوالصّ 
غلب علیها عن طریق إعداد لذا یمكن التّ راضي عبر الوسائط الإلكترونیة، إثبات حصول التّ 

جاري بحیث یمكن من خلالها أن یشترط صاحب عقود نموذجیة توضع على الموقع التّ 
عاقد مع الموقع وأيّ شخص ینوي التّ  ،رف المتعاقد وأهلیتهتحدّد هویة الطّ  االموقع شروطً 
  . ، شریطة أن تصاغ هذه العقود بلغة سلسة بسیطة ومفهومةالاتّفاق علیها

إنّ مجلس العقد بصدد المعاملات الإلكترونیة هو مجلس مفترض أو مجلس حكمي  -
ظریة نظریات النّ  أربع بشأن مسألة تحدید طبیعته القانونیة حیث ظهرت  خلاف أثیرولقد 

عاقد عبر الانترنت هو تعاقد بین غائبین نظرا لوجود فترة زمنیة بین علم الأولى ترى أنّ التّ 
عاقد ظریة الأولى ترى أنّ التّ انیة فهي عكس النّ ظریة الثّ وقبول القابل، أمّا النّ الموجب بالقبول 

رفین ي تتیح لكلا الطّ كونه یتمّ عبر شبكة الانترنت التّ  ،عبر الانترنت هو تعاقد بین حاضرین
 إذا وجد فاصل أنّهز بین عدّة حالات، إذ یرى الث فیمیّ أي الثّ منهما للآخر، أماّ الرّ  لٍ رؤیة ك

تبر العقد بین غائبین، أمّا في الحالة العكسیة أي إذا لم مني بین صدور الإیجاب والقبول اعز 
ابع فهو یكیّف المعاملة جاه الرّ ا الاتّ عاقد بین حاضرین، أمّ یوجد فاصل زمني عدّ التّ 

عاقد، فإذا كانت الوسیلة الإلكترونیة تتیح نقل الإلكترونیة حسب الوسیلة المستخدمة للتّ 
مان وغائبین من حضورا مفترضا من حیث الزّ  ،عاقد تعاقد بین حاضرینة عدّ هذا التّ ور الصّ 

ة دون وجود سائل بطریقة فنّیحیث المكان، أمّا إذا كانت الوسیلة المستخدمة تسمح بنقل الرّ 
مان وغائبین من حیث المكان، ا بین حاضرین من حیث الزّ عاقد تعاقدً عتبر التّ ا فاصل زمني 
ي أي الذّ ا بین غائبین، وهو الرّ عاقد في هذه الحالة تعاقدً عتبر التّ ا مني الفاصل الزّ أمّا إذا وجد 

    .حهنرجّ 

ي قیلت بشأن تحدید زمان انعقاد المعاملات الإلكترونیة ظریات التّ من خلال دراسة النّ  -
یمكن القول أنّ شبكة الانترنت لها جوانب تقنیة تختلف عن وسائل الاتّصال العادیة ویجب 

ي تحدّد زمان ومكان إبرام العقد عبر ظریة التّ قني في اختیار النّ راعاة هذا الجانب التّ م
الموجب (ق العدالة ویراعي مصالح طرفي العقد فق مع المنطق ویحقّ بما یتّ  ،الانترنت
 ).والقابل
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ویمكن القول أنّ أفضل وسیلة لتحدید زمان انعقاد العقد الإلكتروني هي الجمع بین 
سبة للموجب له لحظة تصدیر یر القبول والعلم به، بحیث ینعقد العقد بالنّ نظریتي تصد

  .العقد لا ینعقد في جانب الموجب إلاّ من لحظة علمه به القبول، في حین أنّ 

ي یحكم العقد ة في تحدید القانون أو العرف الذّ إنّ تحدید مكان انعقاد العقد له أهمیّ  -
ظر فیه، فوفقا للقواعد العامة فإنّ مكان انعقاد العقد ة للنّ وتحدید الجهة القضائیة المختصّ 

یعلم فیهما الموجب بالقبول وهو ما  نیالذّ مان المبرم بین غائبین یكون في المكان والزّ 
، إلاّ أنّ هذا الأمر یصدق على المعاملات من القانون المدني الجزائري  64دته المادة أكّ 
عوبة بمكان إذ أنّ تطبیق القواعد العامة یكون بالصّ  قلیدیة دون المعاملات الإلكترونیة،التّ 

ا حقیق نظرً نة أمر صعب التّ على المعاملات الإلكترونیة كون أنّ تركیز العقد في دولة معیّ 
ولیة لشبكة الانترنت هذا من ناحیة، ومن ناحیة أخرى عدم انسجام القواعد بیعة الدّ للطّ 
قد یتم صراحةً كما قد یكون بصورة ضمنیة كون هذا الأخیر  ،القبول صورقلیدیة مع التّ 

  .ي یُعدّ قَبولاً في المعاملات الإلكترونیةكوت الملابس الذّ سبة للسّ أن بالنّ كما هو الشّ 

شریعات مهلة لت له التّ حمایةً للمستهلك في مرحلة إبرام المعاملات الإلكترونیة خوّ  -
ي تُعرض افیة لمراجعة العقود التّ فكیر وذلك بغیة إعطاء المستهلك الفرصة الكروي والتّ التّ 

لعة أو الخدمة هذا من ناحیة، ومن ناحیة أخرى أنّ عقود ع للسّ علیه من قبل المنتج أو الموزّ 
بول وانتهاء بل تحتاج إلى فترة زمنیة ابتداء بالق ،في فترة زمنیة واحدة الاستهلاك لا تتمّ 

شریع الفرنسي، أمّا لى رأسها التّ شریعات وعته جلّ التّ أقرّ  وهو حقّ  بانقضاء مدّة العدول
  .نقصا في تشریعنا علیه لا بصورة صریحة ولا ضمنیة وهذا یعدّ  ع الجزائري لم ینصّ المشرّ 

في مجال تطبیق عیوب الإرادة في العقود الإلكترونیة المبرمة عبر شبكة الانترنت  -
ت متفاوتة في العقود یمكن القول بأنّه إذا كانت نظریة عیوب الإرادة لها تطبیقات على درجا

قلیدیة المبرمة في العالم المادي فإنّ هذا لا یعني الإلكترونیة مقارنة بتطبیقاتها في العقود التّ 
یتها ظریة تحتفظ بأهمّ هذه النّ  نّ إبل ظریة في البیئة الإلكترونیة، یة هذه النّ قلیل من أهمّ التّ 

ظام القانوني للعقد، وأنّ اختلاف اسخة في النّ شأنها في ذلك شأن بقیة القواعد العامة الرّ 
ي یقوم بیعة الجوهریة للعقد والقواعد التّ الوسیلة المستخدمة في إبرام العقد لا یُغیر من الطّ 

ن ما هو جدیر بالاهتمام هنا أنّ في البیئة علیها في العالمین المادي والافتراضي، ولكّ 
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بیعة العالمیة لشبكة ذلك نتیجة للطّ الإلكترونیة تكون الوقایة من الوقوع في عیوب الإرادة و 
سبة إلى خطورة ة لاستخدامها تجعل المستهلك واعیا بالنّ بها من ثقافة خاصّ الانترنت وما تتطلّ 

  .ب عنها من مشاكلفات القانونیة وما یترتّ صرّ إبرام التّ 

الواقع أمّا بشأن حمایة المستهلك الإلكتروني من آثار مبدأ القوّة الملزمة للعقد فلقد بینّ  -
ي كنولوجي كان له الأثر في اتّساع الفجوة بین المهني والمستهلك والذّ م العلمي والتّ قدّ أنّ التّ 

وازن العقدي، وذلك في مدى جوازیة العدول عن العقد بعد إبرامه أدّى إلى زیادة اختلال التّ 
  :فیةعسّ روط التّ وفي مجال الشّ 

ع للمستهلك بعد إبرامه ة قانونیة أعطاها المشرّ عاقد هو میزة أو مكنالعدول عن التّ  ففیما یخصّ 
جوع أیّة مسؤولیة للمستهلك ومن دون أن ب عن الرّ دون أن تترتّ  ، عنه جوعصحیحا الرّ عقدا 

  .م أيّ تبریریقدّ 

ي لا یجوز ظام العام والتّ مفروض بموجب قواعد آمرة من النّ  العدول هو حقّ  فحقّ 
انفرادي یستأثر به المستهلك دون المحترف، وهو خیار ه خیار فاق على مخالفتها، كما أنّ الاتّ 

ت أي أنّ ممارسته تكون مؤقّ  لعة، وهو حقّ یمارس دون مقابل باستثناء مصروفات إرجاع السّ 
ر یة ومقنعة تبرّ بتوافر أسباب قوّ  ولا یمكن للمستهلك ممارسته إلاّ  ة،دّ مرتبطة بمهلة زمنیة محدّ 

ة الملزمة عد خروجا عن مبدأ القوّ ه في حقیقة الأمر یُ نّ وجوده وتتلاءم وجدوى هذا الالتزام لأ
  .للعقد

فلقد ظهرت أربع  الكترونیً إ للعدول عن العقد المبرمبیعة القانونیة وفي تحدید الطّ 
 اني یرى أنّ حقّ أي الثّ شخصي، الرّ  العدول حقّ  ل یرى بأنّ حقّ جاه الأوّ جاهات، الاتّ اتّ 

العدول هو  ابع فیرى أنّ أي الرّ ه رخصة، أمّا الرّ یرى بأنّ  الثأي الثّ عیني، الرّ  العدول هو حقّ 
 ي تمّ أي الذّ أي الأخیر هو الرّ تقدیري یمكن للمستهلك ممارسته بإرادته المطلقة، وهذا الرّ  حقّ 

  .  ترجیحه

 التّيعد هو أكثر العقود  عاقد عن بُ فیة فیمكن القول أنّ التّ عسّ روط التّ ا في مجال الشّ أمّ 
قه الاقتصادي هني بوضع شروط العقد دون مناقشة مستندا في ذلك إلى تفوّ الم فیها ینفرد

حمایةً للمستهلك بوصفه طرف ضعیف في و كافؤ، سم هذه العلاقة بعدم التّ والمعرفي فتتّ 
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ع كما فعل المشرّ  ،فیةعسّ روط التّ إعداد قوائم بالشّ  إلى شریعاتعاقدیة فلقد سعت التّ العلاقة التّ 
 03- 04 من القانون 29المادة  داد قائمتین نصّ علیهما في نصّ بإع حیث قام الجزائري

 نفیذي رقممن المرسوم التّ  05 جاریة، والمادةقة على الممارسات التّ ق بالقواعد المطبّ المتعلّ 
ق بتحدید العناصر الأساسیة للعقود المبرمة ما بین الأعوان الاقتصادیین المتعلّ  06-306

نت القائمة الأولى بنودا ذات طابع ملزم فیة، وتضمّ بر تعسّ ي تعتوالبنود التّ  والمستهلكین
انیة فهي أیضا كانت ذات طابع ملزم على سبیل المثال لا الحصر، أمّا القائمة الثّ  ةومذكور 
بندا، هذا فضلا عن إیراد  )12(عشر ثنياعلى سبیل المثال لا الحصر تضمنت  ةومذكور 
المذكور  02-04من القانون  03/05 بموجب المادة فيعسّ رط التّ للشّ  اع الجزائري تعریفً المشرّ 

  .فيعسّ ابع التّ قدیریة في تقدیر الطّ لطة التّ سالفا وهو یكون بهذا قد منح القاضي السّ 

  306-06نفیذي فیة بموجب المرسوم التّ عسّ روط التّ ع الجزائري لجنة الشّ كما أنشأ المشرّ 
إلاّ أنّ هذه  ،جة في العقود الاستهلاكیةروط المدر في للشّ عسّ ابع التّ تها البحث عن الطّ مهمّ 
  . فدورها منعدم في حمایة المستهلك نة لم یتم تنصیبها إلى یومنا هذاجاللّ 

الالتزام بضمان سلامة المستهلك الإلكتروني أنّه لا توجد  بشأن یمكن القول -
ا لامة في إطار المعاملات الإلكترونیة، ممّا كان لزومخصوصیة للالتزام بضمان السّ 

  .الاستعانة بما هو وارد في القواعد العامة وتطبیقها على مثل هذه المعاملات

یخضعه  ظلّ  نهلامة لكّ فنجد أنّ الفقه أكدّ منذ مدّة على وجود الالتزام بضمان السّ 
یة، ولقد كان للقضاء الفرنسي الفضل في تكریس استقلاله وذلك لقواعد ضمان العیوب الخفّ 

خ یة مسایرا بذلك التّوجیه الأوروبي المؤرّ ردة في ضمان العیوب الخفّ بإخراجه عن الأحكام الوا
دا ق بالمسؤولیة عن منتجاته المعیبة، لیضیف بذلك التزاما محدّ المتعلّ  1985 جویلیة 5في 
  .لامة لمصلحة المستهلك المضروربالسّ 

ائز وضع رك ،ع الجزائري ورغبة منه في توفیر الحمایة اللازمة للمستهلكأمّا المشرّ 
من القانون المدني  379المادة  ل أساسا في نصّ تتمثّ  ،الاستناد إلیها منتمكّن المستهلك 

، وكذا المواد 266-90نفیذي رقم من المرسوم التّ  13إلى  03الجزائري، وكذا المواد من 
  .ق بحمایة المستهلك وقع الغشالمتعلّ  03- 09من القانون  16إلى  04من 
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ودوره في تكریس  ،جارة الإلكترونیةطبیق على عقود التّ ب التّ نسبة للقانون الواجبالّ  -
د القانون الواجب حمایة المستهلك، یمكن القول أنّه لا توجد قاعدة إسناد صریحة تحدّ 

جوع إلى القواعد العامة في القانون المدني تطبیق على مثل هذه العقود، ممّا یكون لزاما الرّ الّ 
وذلك بإعمال القانون  ،الجزائري من القانون المدني 18ة الماد بتطبیق ما هو وارد في نصّ 
شریطة أن یكون لهذا القانون صلة حقیقة بالعقد، سواء كان  ،المختار من قبل الأطراف

الاختیار صریحا أم ضمنیا، أو الاستناد في حالة غیاب إرادة الأطراف لضوابط جامدة 
إبرام العقد أو مكان تنفیذه، أو بإسنادها كمكان  ،اتیة للعلاقة العقدیةبیعة الذّ تتجاهل الطّ 

وابط ، ضابط الأداء هذه الضّ  اتیة للعقد، ومن أهمّ بیعة الذّ لضوابط مرنة تستمد من الطّ 
  .زالممیّ 

سواء  ،قلیدیة على المعاملات الإلكترونیة یثیر عدّة صعوباتإلاّ أنّ إعمال ضوابط الإسناد التّ 
ن قبل المتعاقدین أو كان اختیاره من قبل القاضي، طبیق مكان اختیار القانون الواجب التّ 

ن وإثبات أنّ ه یصعب إثبات إرادة المتعاقدین لتطبیق قانون معیّ ففي الحالة الأولى فإنّ 
في عالم  خصوصا أنّ المعاملات الإلكترونیة تتمّ  ،خص الحقیقيف صادر عن الشّ صرّ التّ 

  .لا مادي

 ضابط محلّ  ىعوبة الاستناد إلضي فإنّه من الصّ أمّا إذا كان القانون المختار من قبل القا
ابط في مجال المعاملات طبیق، كون إعمال هذا الضّ الإقامة لتحدید القانون الواجب التّ 

الإلكترونیة یصعب تحدیده، كما لا یمكن الاستناد إلى ضابط مكان تنفیذ العقد كون أنّه في 
ا یجعل العقد خاضع لأكثر من ممّ  دةفي أماكن متعدّ  مجال المعاملات الإلكترونیة یتمّ 

ا یصعب معه تحقیق الانسجام المطلوب من القانون بسبب اختلاف الأماكن قانون ممّ 
  .القانونیة لتنفیذ العقد

 ي في مجال المعاملات الإلكترونیةركیز الموضوعصعوبة الاعتماد على نظریة التّ  -
ى الحدود ي تتخطّ الإلكترونیة التّ  لأنها تقوم على مرتكزات جغرافیة لا تنسجم مع المعاملات

في حالة فإعمال هذا المبدأ من شأنه تطبیق قانون بلد المهني أو مقدّم الخدمة الجغرافیة، 
 .ن، وهو ما یتعارض مع مقتضیات حمایة المستهلكفاق على قانون معیّ الاتّ  مدع
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  :الیةوصیات التّ تائج نقترح التّ وتعزیزا لهذه النّ 

بها الوقت بالإعلان باعتباره ضرورة یتطلّ  اخاصّ  االجزائري قانون عالمشرّ  ضرورة سنّ  .1
  .الحالي

  .قابة على الإعلانات الإلكترونیةى دور الرّ صة تتولّ إنشاء لجنة متخصّ  .2

 ع، ولأنّ عاقدي هو التزام من صنع الفقه والقضاء ولیس المشرّ إنّ الالتزام قبل التّ  .3
عویض والإبطال في حالة امة من أجل الوصول إلى التّ الاستعانة بما هو وارد في القواعد الع

الفراغ  حیلة من أجل سدّ  عاقدي بالإعلام الإلكتروني ما هو إلاّ عدم تنفیذ الالتزام قبل التّ 
شریعي بتنظیم الالتزام الفراغ التّ  ل من أجل سدّ دخّ ع الجزائري التّ ونهیب على المشرّ  ،شریعيالتّ 

ابقة على یة للمستهلك الإلكتروني في المرحلة السّ حما ،عاقدي بنصوص صریحةقبل التّ 
  .عاقدالتّ 

ة المتعاقدین عند إبرام المعاملة الإلكترونیة ب على صعوبة إثبات هویّ غلّ من أجل التّ  .4
جاري، بحیث یمكن توضع على الموقع التّ  التّي العقود الإلكترونیة منیمكن الاستعانة بنماذج 

تحدید هویته ل عاقد من خلال هذا الفضاءالتّ  خص یودّ أن یشترط صاحب الموقع على أيّ ش
  . ومفهومة ،سلسة ،روط بلغة سهلةوأهلیته، شریطة أن تصاغ هذه الشّ 

 قلیل من مشكلة تحدید مكان انعقادتوحید قواعد المعاملات الإلكترونیة من أجل التّ  .5
  .طبیقلتّ ب على ذلك في تحدید القانون الواجب اوما یترتّ المعاملة الإلكترونیة 

- 06نفیذي فیة المنشأة بموجب المرسوم التّ عسّ روط التّ لجنة الشّ  ضرورة تفعیل دور .6
ها الوجود ئمن هذا المرسوم من أجل إعطا 16 إلى 06وذلك بتطبیق المواد من   306

  .نشاطهالمباشرة الواقعي 

مع  في نصّ قانوني ع الجزائري على مكنة العدول الإلكترونيالمشرّ  ضرورة نصّ  .7
شریعات سواء بتنظیمه في نصوص القانون المدني ي أقرّتها التّ الأخذ بعین الاعتبار القیود التّ 

 .ت هذه المكنةي تبنّ ول التّ أو في إطار قانون حمایة المستهلك وقمع الغش، مسایرا بذلك الدّ 
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ه ع الجزائري یخضع هذلامة وإن كان المشرّ تشدید مسؤولیة المحترف الملزم بضمان السّ  .8
وكذا نصوص قانون حمایة المستهلك  ،المسألة إلى ما هو وارد في نصوص القانون المدني

  .وقمع الغش

نوصي بتطبیق القانون الأصلح  ،طبیقحمایة للمستهلك في تحدید القانون الواجب التّ  .9
ظر إذا كان هذا القانون نتاج النّ  وبغضّ  ،للمستهلك بوصفه طرف ضعیف في العلاقة العقدیة

  .اق بین الأطراف أم لافاتّ 

قانون خاص بالمعاملات الإلكترونیة والاستفادة بما هو وارد  ع الجزائري سنّ على المشرّ  .10
  .بحمایة المستهلك المتعاقد عن بعد وجیه الأوروبي الخاصّ في التّ 

ول ة بحمایة المستهلك المتعاقد عن بعد على مستوى الدّ ضرورة توحید القوانین الخاصّ  .11
  .حاد الأوروبيتّ سبة لدول الاأن بالنّ ة كما هو الشّ العربی

خص المعنوي إلى توسیع نطاق حمایة المستهلك في المعاملات الإلكترونیة لیشمل الشّ  .12
مهني الخص غیر ص إلى جانب الشّ خص الطبیعي، والمهني المتخصّ جانب الشّ 

  .جارة الإلكترونیةتنظیم ذلك في قانون خاص بالتّ  ص، ویتمّ متخصّ ال

   -بحمد الله تمّ -

 2017نوفمبر  02في  :الشلف
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  :والمــراجــع المـصـادرقائــمـــة 

I. : المصادر  :  

    :القرآن الكریم: 1

 .38سورة إبراهیم، الآیة -
  .19سورة النّحل، الآیة -
  .29سورة النّساء، الآیة -

  :الأحادیث النّبویة: 2

وابن حبان في /  2/736أخرجه ابن ماجة في سننه في كتاب التّجارات، باب الخیار، -
 .11/340صحیحه في كتاب البیوع، باب البیع المنهى عنه، 

وأبو یعلى / 3/26والدارقطني في سننه في كتاب البیوع / 5/72أخرجه أحمد في مسنده -
 .3/140في مسنده 

II. المراجع:   
 :العـربـیـةالمراجـع باللّـغـة :أوّلا

  : الكتب: 1

 : الكتب الـعـامـة: أ

بعة الأولى نظریة الالتزام، المصادر الإرادیة للالتزام، الطّ  إبراهیم الدسوقي أبو اللیل، .1
 .1995جامعة الكویت، 

بن قاسم   جمع وترتیب عبد الرحمان بن محمد ،)مجموعة فتاوى( ابن تیمیة .2
 ،الریاض المبیع، ،09 الجزء لأولى،ابعة الطّ  ،25 دالمجلّ  ،العاصي النجدي الحنبلي

 .ه1313
 .2005، الطّبعة الرّابعة، دار صادر، لبنان، 09لسان العرب، المجلّد  ،ابن منظور .3
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .4  الكتاب المصري،دار  القاهرة، ،04لسان العرب، المجلد  ،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ).دون سنة نشر( مطبعة المعارف،

ولي للبضائع، المكتبة البیع الدّ -ولیةجارة الدّ ، أصول قانون التّ أحمد السّعید الزقرد .5
 .2006العصریة، القاهرة، 

 .2006، المصباح المنیر، مكتبة لبنان، أحمد بن محمّد علي القیومیي المقريء .6
وتطبیقاتها في القوانین  ظریة العامة للحقّ النّ  ،مدخل للعلوم القانونیة ،أحمد سي علي .7

 .2010 دار هومة، الجزائر، ،الجزائریة
هضة دار النّ  ،04الجزء  الوسیط في شرح القانون، أحمد عبد الرزاق السنهوري، .8

 .1986 ،القاهرة العربیة
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ،  .9 ي تقع على العقود التّ  ،شرح القانون المدنيالوسیط  في ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

منشورات حلبي  الثة،بعة الثّ الطّ  البیع والمقایضة، ،04 عقد البیع الجزء الملكیة،
 .2000 الحقوقیة، لبنان،

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، ـــــــــ .10  نظریة الالتزام بوجه عام الوسیط في شرح القانون المدني،ــــــــــــــــــــــــــــــــــ
الثة، تنقیح بعة الثّ الطّ  ار والإثراء بلا سبب،العمل الضّ  ،02د المجلّ  مصادر الالتزام،

 .2006 المستشار أحمد مدحت الرفاعي،
ار الجامعیة الدّ  ریعة الإسلامیة،، الملكیة ونظریة العقد في الشّ أحمد فراح حسین .11

 .1987 القاهرة،
دار الكتب  بعة الأولى،عاقد عبر الانترنت، الطّ ، التّ أسامة أبو الحسن مجاهد .12

 . 2002 ،القانونیة، القاهرة
 الإلكترونیةجارة ، مجلس العقد وأثره في عقود التّ أسامة الشیخ عبد العلیم الشیخ .13

، القاهرة دراسة مقارنة في الفقه الإسلامي والقانون الوضعي، دار الجامعة الجدیدة
2008. 

 .1981 لبنان، دار اقرأ، دراسة مقارنة، ،یةضمان عیوب المبیع الخفّ  ،سعد دیابأ .14
عاقد بوسائل الاتّصال التزامات البائع في التّ  ،أشرف أبو مصطفى أبو حسین .15

منشأة المعارف، القاهرة  ام القانون المدني والفقه الإسلامي،أحك الحدیثة في ظلّ 
2008. 
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ى بعة الأولالطّ  مصادر الالتزام، ظریة العامة للالتزامات،النّ  ،أمجد محمّد منصور .16
 .2009 ،قافة، عمّاندار الثّ 

  . 2005 القاهرة، ،المبادئ القانونیة العامة، دار الجامعة الجدیدة ،أنور سلطان .17
باعة دار أبو المجد للطّ  ظریة العامة للالتزام، مصادر الالتزام،النّ  ،أنور طلبة .18

 .2003 القاهرة،
 .2005 القاهرة، هضة العربیة،دار النّ  موذجیة،العقود النّ  ،أیمن سعد سلیم .19
دار  بعة الأولى،الطّ  ،01فقه المعاملات المالیة في الإسلام، الجزء  ،أیوب حسن .20

 .1998 القاهرة،شر الإسلامیة، وزیع والنّ التّ 
دراسة مُقترنة مع " حمایة المستهلك أثناء تكوین العقد، ،السیّد محمّد السیّد عمران .21

بحمایة المستهلك، الدّار الجامعیة  ةالخاصّ صوص دراسة تحلیلیة وتطبیقیة للنّ 
 .2003باعة، القاهرة، للطّ 

) الملكیة والعقودتاریخها، ونظریة ( ریعة الإسلامیة، الشّ بدران أبو العینین بدران .22
 ).بدون سنة نشر( سة شباب الجامعة، القاهرة،مؤسّ 

 منصور القاضي :ترجمة تكوین العقد، المطول في القانون المدني، ،جاك غستان .23
 .2000 لبنان، وزیع،شر والتّ راسات والنّ سة الجامعیة للدّ المؤسّ  بعة الأولى،الطّ 

 هضة العربیة، القاهرةدار النّ  زام،ظریة العامة للالتالنّ  ،حسام كمال الدین الأهواني .24
2000. 

ؤ بین المتعاقدین على شروط العقد كافأثر عدم التّ  ،حسن عبد الباسط  جمیعي .25
 .1990القاهرة،  ،هضة العربیةدار النّ 

مصادر الالتزام وأحكام الالتزام  ظریة العامة للالتزامات،النّ  ،حسن على الذنون .26
 .1976 بغداد،بدون دار نشر،  ثبات الالتزام،إ و 
الفقه الإسلامي والقانون المدني  العقود الاحتكاریة بین ،حسین محمود عبد الدایم .27
 .2007 القاهرة، دار الفكر، بعة الأولى،الطّ  ،"دراسة مقارنة "
، الوجیز في شرح القانون المدني الجزائري، دیوان خلیل أحمد حسن قدادة .28

 .2005المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 
 .2007دار الجامعة الجدیدة، القاهرة  ، مصادر الالتزام أبو السعود، رمضان .29
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في  02المجلد  الالتزامات، الوافي في  شرح القانون المدني، ،سلیمان مرقس .30
 بعة الخامسةالطّ  ل في الأحكام العامة،القسم الأوّ  ار والمسؤولیة المدنیة،الفعل الضّ 

  .1988 ،)بدون دار وبلد نشر(
طبیق، دار الكتب المصریة ظریة والتّ سویق، النّ ، التّ أحمد شریف العاصي شریف .31

 .2004 القاهرة،
انیة، مطبعة بعة الثّ ، تنازع القوانین، الطّ ولي الخاصّ ، القانون الدّ طیب زیروتي .32

 .2008 الجزائر، الفسیلة،
 .1988 لبنان، بعة الأولى، منشورات عویدات،الطّ  نظریة العقد، ،عاطف النقیب .33
مصادر  ل،الكتاب الأوّ  ظریة العامة للالتزامات،الوجیز في النّ  ،الرشید مأمون عبد .34

 ).بدون سنة نشر(القاهرة،  هضة العربیة،دار النّ  الالتزام،
بعة الأولى ولي، الطّ ، تنازع الاختصاص القضائي الدّ عبد الباسط جاسم محمد .35

 .2014 منشورات الحلبي الحقوقیة، لبنان،
بدون ( ، مصادر الالتزام،02ظریة العامة للالتزام، الجزء ، النّ عبد الحي حجازي .36

 .1954، )دار نشر
الوجیز في نظریة  عبد المجید الحكیم، عبد الباقي البكري، محمد طه البشیر، .37

 .1980 بغداد، ، المكتبة القانونیة،"01الجزء "الالتزام في القانون المدني العراقي، 
 .1984، )شردون دار ومكان النّ (الالتزام، مصادر عبد المنعم فرج الصدّة،  .38
الثة، دیوان المطبوعات بعة الثّ ظریة العامة للالتزام، الطّ ، النّ علي علي سلیمان .39

 .1992 الجامعیة، الجزائر،
 .2005شر، الجزائر، ظریة العامة للعقد، موفم للنّ الالتزامات، النّ  ،علي فیلالي .40
 .1971 بغداد، لالتزام،ظریة العامة ل، الوجیز في النّ غني حسون طه .41
دیوان المطبوعات الجامعیة  ظریة العامة للالتزام،الوجیز في النّ  ،فاضلي إدریس .42

 .2009 الجزائر،
دار الفكر  بعة الأولى،الطّ  غریر وأثره في العقود،التّ  ،كفاح عبد القادر الصوري .43

 .2008 عمّان،
الجزء  الجلیل في شرح مختصر خلیل، مواهب بن محمد بن عبد الرحمان، لحطاب .44

 ).دون سنة نشر( القاهرة، ،دار الفكر ،04
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هضة دار النّ  ولي للبضائع،، اتّفاقیة الأمم المتحدة بشأن البیع الدّ محسن شفیق .45
 ).نةسّ البدون ذكر ( القاهرة، العربیة،

دراسة مقارنة بالفقه " مصادر الالتزام في القانون المدني، ،محمّد شریف أحمد .46
 .1990 لبنان، وزیع،شر والتّ قافة للنّ دار الثّ  ،"لإسلاميا
بها منتجاته الخطرة  ي تسبّ مسؤولیة المنتج عن الأضرار التّ  ،محمّد شكري سرور .47

 .1983 القاهرة، دار الفكر العربي،
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، .48 هضة العربیة دار النّ  انیة،بعة الثّ الطّ  ،شرح أحكام المبیع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .1998 ،القاهرة
 01الجزء  ،جزائريالواضح في شرح القانون المدني ال ،محمّد صبري السعدي .49

 ابعةبعة الرّ الطّ  العقد والإرادة المنفردة، مصادر الالتزام، ،ظریة العامة للالتزاماتالنّ 
  .2010 الجزائر، دار الهدى،

 الطّبعة ،، مصادر الالتزام01الجزء  ظریة العامة للالتزام،لنّ ا محمّد علي البدوي، .50
 .2003 طرابلس، راسات العلمیة،المركز القومي للبحوث والدّ  ،الرّابعة

هضة ظریة العامة للالتزام بضمان سلامة الأشخاص، دار النّ ، النّ محمود التلتي .51
  .1998 العربیة، القاهرة،

القاهرة  الثة،بعة الثّ الطّ  الوجیز في مصادر الالتزام، ،زكي محمود جمال الدّین .52
1968. 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، .53  القاهرة،مطبعة جامعة القاهرة  ،مشكلات المسؤولیة المدنیة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ).دون سنة نشر(
ولي، منشأة المتعاقدین في اختیار قانون العقد الدّ یة ، حرّ محمود محمّد الیاقوت .54

  .2000 المعارف، القاهرة،
 لبنان منشورات الحلبي الحقوقیة، عاقد،عي إلى التّ ، السّ الجمال مصطفى محمّد .55

2002. 
دراسة مقارنة بین الفقه  ،01الجزء  ،لالتزاماتلظریة العامة النّ  ،منذر فضل .56

 .1996 عمّان، وزیع،شر والتّ قافة للنّ دار الثّ  والوضعیة،الإسلامي والقوانین المدنیة 
عمّان  شر،دار وائل للنّ  بعة الأولى،الطّ  سویق،أصول التّ  ،رائف توفیق ناجي علا، .57

2002. 
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دار الجامعة  انیة،بعة الثّ الطّ  البیع، عقد ،المسمّاةالعقود  ،نبیل إبراهیم سعد .58
  .2004 الجدیدة، القاهرة،

منشورات حلبي  بعة الأولى،الطّ  العقد، في القانون المدني،، دروس هدى عبد الله .59
 .2008 الحقوقیة، لبنان،

بدون (دراسة مقارنة، مطبعة المعارف، القاهرة،  ، تنازع القوانین،هشام علي صادق .60
 ).سنة نشر

مطبعة  جاریة، دراسة مقارنة،ظام القانوني للعلامة التّ النّ  ،یعقوب یوسف صرخوة .61
 .1993 جامعة الكویت،

  :الكتب المتخصّصة: ب

دراسة  فیة،عسّ روط التّ حمایة المستهلك في مواجهة الشّ  ،إبراهیم عبد العزیز داود .1
بدون طبعة   ،"عقود الإذعان وعقود الاستهلاك "تحلیلیة مقارنة في ضوء نظریتي 

  .2014 دار الجامعة الجدیدة، القاهرة،
دار المطبوعات الجامعیة، القاهرة  بالإخبار،، الالتزام رانــمـــد عـد السیـمّ ـد مح ــّیـسـال .2

1999. 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، ـ .3 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دراسة مُقترنة مع " حمایة المستهلك أثناء تكوین العقد،ــــــــــــ

 باعةار الجامعیة للطّ بحمایة المستهلك، الدّ  ةالخاصّ  صوصدراسة تحلیلیة وتطبیقیة للنّ 
 .2003القاهرة، 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، .4 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عاقد على شبكة الالتزام بالإعلام الإلكتروني قبل التّ  ــ
 .2006ار الجامعیة، لبنان، الدّ  الانترنت،

دراسة  ، الجوانب القانونیة للمعاملات الإلكترونیة،ي أبو اللیلـوقـم الدسـراهیـإب .5
مجلس  راسل الإلكتروني،التّ  صال الحدیثة،عامل عبر أجهزة الاتّ الجوانب القانونیة للتّ 

 .2003 الكویت، شر العلمي،النّ 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .6 ریعة قة في الشّ غیر اللاّزم، دراسة مقارنة معمّ العقد ـــــــــــــــــــــــــــــــــ، ــــــــــــــــ

 ).دون سنة نشر( الإسلامیة والقوانین الوضعیة، مطبوعات جامعة الكویت،
قافة دار الثّ  بعة الأولى،الطّ  جارة الإلكترونیة،، عقود التّ أبو الهیجاء محمّد إبراهیم .7

 .2005ان، وزیع، عمّ شر والتّ للنّ 
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بدون ( لة،جاریة الكاذبة والمضلّ عایة التّ الحمایة المدنیة من الدّ  ،أحمد السعید الزقرد .8
 ).وسنة نشر بدون دار نشر(،)طبعة

 دار القلم بعة الأولى،الطّ  جاریة،وابط القانونیة للإعلانات التّ الضّ  أحمد بوصوف، .9
 .2015 المغرب،

دروس دكتوراه لدبلومي القانون  الإلكترونیة،جارة عقود التّ  ،أحمد شرف الدین .10
 ).دون سنة نشر( ولیة، جامعة عین شمس، القاهرة،جارة الدّ وقانون التّ  الخاصّ 

 جارة الإلكترونیة، دار الكتاب القانونیة، القاهرة، الإثبات في التّ أحمد مهدي .11
2004. 

 بعة الأولى،الطّ  عاقد عبر الانترنت،یة التّ خصوصّ  ،دـاهـجـن مــسـو الحـة أبـامـأس .12
 .2000 ،هضة العربیة، القاهرةدار النّ 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، .13  ،لالكتاب الأوّ  الوسیط في قانون المعاملات الإلكترونیة، ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .2008یة، القاهرة، هضة العربدار النّ  المدخل لقانون المعاملات الإلكترونیة،

دار  دراسة مقارنة، عاقد الإلكتروني،حمایة المستهلك في التّ أسامة أحمد بدر،  .14
 .2005 القاهرة، الجامعة الجدیدة،

دراسة مقارنةدار  ضمانات المشتري في عقد البیع الإلكتروني،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ،  .15
 .2011 القاهرة، الجامعة الجدیدة،

، حمایة المستهلك، دراسة في قوانین حمایة المستهلك أشرف محمد رزق  قاید .16
شر راسات العربیة للنّ بعة الأولى، مركز الدّ والقواعد العامة في القانون المدني، الطّ 

 .2016وزیع، القاهرة، والتّ 
دار الجامعة  العقد الإلكتروني في القانون المقارن، ولیة،، العقود الدّ إلیاس ناصیف .17

 . 2008 الجدیدة، القاهرة،
یتها في الإثبات وحجّ  الفوريصال عاقد عن طریق وسائل الاتّ التّ  ،العبودي عباس .18

 .1997 عمّان، ،قافةبعة الأولى، مكتبة دار الثّ الطّ  المدني، دراسة مقارنة،
حلیلیة مقارنة في دراسة ت حمایة المستهلك في نطاق العقد، ،آمناج رحیم أحمد .19

 .2001 لبنان، شر،وزیع والنّ شركة المطبوعات للتّ  ،بعة الأولىالطّ  ،القانون المدني
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، .20 دراسة  راضي في العقود الإلكترونیة عبر شبكة الانترنت،التّ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .2006، مّاندار وائل، ع مقارنة،تحلیلیة 
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هضة العربیة، القاهرة انیة، دار النّ بعة الثّ حكیم الإلكتروني، الطّ التّ  أناس الخالدي، .21
2009 . 

دراسة  ،یة في عقود الإذعانفعسّ روط التّ آلیات مواجهة الشّ  ،أنس محمّد عبد الغفار .22
 . 2013 دار الكتب القانونیة، القاهرة، ،القانون المدني والفقه الإسلامي مقارنة بین

عاقد الإلكتروني، دار اشئة عن التّ ، المسؤولیة المدنیة النّ أیمن أحمد محمد الدلوع .23
 .2015الجامعة الجدیدة، القاهرة، 

بعة ، الإطار العام للعقد المبرم عبر شبكة الانترنت، الطّ بشار محمّد دودین .24
 .2006قافة، عمّان، الأولى، دار الثّ 

مع دراسة مقارنة  في العقود في القانون الجزائري،فیة عسّ روط التّ الشّ بودالي محمد،  .25
 .2007 الجزائر، ،دار هومة ،قوانین فرنسا وألمانیا ومصر

دراسة مقارنة في القانونین  مسؤولیة المنتج عن منتجاته المعیبة،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ،  .26
 .2010 ،دار الفجر، القاهرة بعة الأولى،الطّ  الفرنسي والجزائري،

، مجلس العقد في الفقه الإسلامي والقانون جابر عبد الهادي سالم الشافعي .27
 .2001 الوضعي، دار الجامعة الجدیدة، القاهرة،

دار طیبة  خدمة ما بعد البیع في بیوع المنقولات الجدیدة، جابر محجوب علي، .28
 .1995 باعة، القاهرة،للطّ 

ار العربیة للعلوم بعة الأولى، الدّ الطّ ق بذكاء عبر الانترنت، سوّ ، التّ جیل ت فریز .29
 .2001لبنان، 

، حمایة المستهلك من خلال قواعد تنازع القوانین، دار حسام الدّین فتحي ناصف .30
 . 2004هضة العربیة، القاهرة، النّ 

بعة شریع الجزائري، الطّ ، حمایة المستهلك، نحو نظریة عامة في التّ حساني علي .31
 .2016، لقاهرةولى، دار الفكر الجامعي، االأ

رة وزیع، القاهشر والتّ ، الإعلان وحمایة المستهلك، العربي للنّ حسن العامري محمّد .32
2007 . 

 أمین في مرحلة إبرام العقدن بالأمانة في عقد التّ التزام المؤمّ  ،حسن حسین البراري .33
 .2010 هضة العربیة، القاهرة،دراسة مقارنة، دار النّ 
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بها منتجاته ي تسبّ مسؤولیة المنتج عن الأضرار التّ  ،يـعـط جمیـن عبد الباسـحس .34
 .2000 هضة العربیة، القاهرة،دار النّ  دراسة مقارنة، المعیبة،

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .35 بها منتجاته ي تسبّ مسؤولیة المنتج عن الأضرار التّ ، ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ر القضاء الفرنسي بشأن مسؤولیة المنتج عن دراسة مقارنة في ضوء تطوّ  ،یبةالمع

 .2000 القاهرة، هضة العربیة،دار النّ  ،1998مایو  19 ،عیوب المبیع
دار  جاریة لحمایة المتجر والمستهلك،حدود مشروعیة الإعلانات التّ  حسین فتحي، .36

  .1991هضة العربیة، القاهرة، النّ 
دار  ،فیةعسّ روط التّ حمایة المستهلك في مواجهة الشّ  ،الله حمد الله محمّد حمد .37

 . 1998 القاهرة، ،الفكر العربي
، دار ولي الخاصّ حمایة المستهلك في القانون الدّ  خالد عبد الفتاّح محمد خلیل، .38

 .2009 الجامعة الجدیدة، القاهرة،

دار  ة الأولى،بعحمایة المستهلك في العقد الإلكتروني، الطّ ، راهیمـد ممدوح إبـخال .39
 .2005 الفكر الجامعي، القاهرة،

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، .40 ار الجامعیة الدّ  دراسة مقارنة، إبرام العقد الإلكتروني،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .2007 القاهرة،

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .41  بعة الأولىالطّ  ولیة،جارة الدّ حكیم الإلكتروني في عقود التّ التّ ـــــــــــــــــــ، ـــ
 .2008 القاهرة، دار الفكر الجامعي،

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، .42  . 2008 القاهرة،ار الجامعیة الدّ  لك الإلكتروني،أمن المسته ـــــــــــــــــــــ
دار  بعة الأولى،الطّ  ،حجّیة البرید الإلكتروني في الإثبات ــــــــــــــــــــ، ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .43

 .2008 الفكر الجامعي، القاهرة،
دراسة  الإعلانات الخادعة،الحمایة الجنائیة للمستهلك من  ،خالد موسى توني .44

 .2007هضة العربیة، القاهرة، دار النّ  بعة الأولى،الطّ  مقارنة،
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 .2000 القاهرة، هضة العربیة،دار النّ  دراسة مقارنة، القانون المدني،

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، .122 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دار  جاریة الخادعةالحمایة المدنیة من الإعلانات التّ  ـ
  ).بدون سنة نشر(القاهرة،  هضة العربیة،النّ 
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وتطبیقاته في ضوء تقدم وسائل  أحكام العلم بالمبیعك، مبروممدوح محمّد  .123
التكنولوجیا المعاصرة وفقا للقانون المدني المصري والفرنسي والفقه الإسلامي وأحكام 

 .1999، المكتب الفنّي للإصدارات الفنّیة، القاهرة، القضاء
دار  ،مستهلك عن المنتجات الخطیرةالالتزام بإعلام ال ،الصدیق منى أبو بكر .124

 .2013 القاهرة، الجامعة الجدیدة،
جارة الإلكترونیة دراسة الحمایة المدنیة للمستهلك في عقود التّ  موفق حماد عبد، .125

  .2011 بعة الأولى، منشورات زین الحقوقیة، لبنان،الطّ  ،مقارنة
هضة دار النّ  حذیر في مجال عقد البیع،بالتّ ، الالتزام میرفت ربیع عبد العال .126

 ).بدون سنة نشر( القاهرة ،العربیة
منشورات  شریع الأردني،حمایة المستهلك في التّ  ،نائل عبد الرحمان صالح .127

 .1991 زهران، عمّان،
قة عاقدي بالإدلاء بالبیانات المتعلّ الالتزام قبل التّ  ،نزیه محمد الصادق المهدي .128

هضة العربیة دار النّ  دراسة فقهیة قضائیة، لى بعض أنواع العقود،بالعقد وتطبیقاته ع
 .1999 القاهرة،

 قافة،دار الثّ  بعة الأولى،الطّ  جارة الإلكترونیة،أحكام عقود التّ  ،نضال سلیم برهم .129
 .2009 عمّان،

ابت الثّ  :وجهات الجدیدة لقانون الاستهلاك بالمغربالتّ  الدین الرحالي، نور .130
 .2014 المغرب، شاد،مكتبة الرّ  ،یروالمتغّ 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، .131  ،شادمكتبة الرّ  ،في قضایا الاستهلاكطبیقات العملیة الحدیثة التّ  ـــــــــــــــ
  .)بدون سنة نشر( المغرب،

دراسة في المبادئ العامة في القانون  عقود المعلوماتیة، ،نوري حمد خاطر .132
  .2000 وزیع، عمّان،شر والتّ قافة للنّ دار الثّ  ،بعة الأولىالطّ  دراسة مقارنة، المدني،

دراسة  جارة الإلكترونیة،نظیم القانوني للتّ التّ  ،هادي مسلم یونس البشكاني .133
  .2009 دار الكتب القانونیة المحلة الكبرى، القاهرة، ،مقارنة

بعة الأولى منشورات رونیة، الطّ جارة الإلكت، عقود التّ هبة ثامر محمود عبد الله .134
 .2011زین الحقوقیة، بغداد، 
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دار  جارة الإلكترونیة عبر الانترنت،الحمایة الجنایة للتّ  ،هدى حامد قشقوش .135
 .2000 هضة العربیة، القاهرة،النّ 
بدون دار وبلد ( بعة الأولى،الطّ  رحلة عبر شبكة الانترنت، ،هیثم نیازي فهمي .136

 .1996 ،)نشر

 : راتوالمذكّ  سائلالرّ  :2

  :أطروحات دكتوراه:أ

ولي في القانون الدّ قود خدمات المعلومات الإلكترونیة ، عأبو هشیمة محمود حوتة .1
  .2004العربیة، القاهرة،  هضة، دار النّ ، أطروحة دكتوراهالخاصّ 

لفقه الإسلامي والقانون فیة في اعسّ روط التّ حمایة المتعاقد من الشّ  ،أحمد رباحي .2
یة ریعة والقانون، جامعة وهران، كلّ أطروحة لنیل شهادة دكتوراه في الشّ  ،الجزائري

    .2008 العلوم الإنسانیة والحضارة الإسلامیة،
جارة الإلكترونیة ، الحمایة القانونیة للمستهلك في نطاق عقود التّ أمینة أضریبینة .3

یة الحقوق باط، المغرب، كلّ دكتوراه، جامعة محمد الخامس، الرّ شهادة أطروحة لنیل 
2014 -2015. 

رسالة  ولیة في القانون الجزائري المقارن،ظام القانوني للعقود الدّ النّ  الطیب زروتي، .4
، جامعة الجزائر، معهد العلوم القانونیة والإداریة دكتوراه دولة في القانون الخاصّ 

1990 -1991. 
جامعة الحاج لخضر  أطروحة دكتوراه، إبرام العقد الإلكتروني، ،م حامديـاسـبلق .5

 .2015-2014 یاسیة،یة الحقوق والعلوم السّ كلّ  ،باتنة
شریع الجزائري، أطروحة لنیل حمایة حقوق الملكیة الفكریة في التّ  بن دریس حلیمة، .6

یة الحقوق كلّ تلمسان، ، جامعة أبي بكر بلقاید، شهادة دكتوراه في القانون الخاصّ 
2013 -2014.     

مسؤولیة المدنیة للبائع المهني الصّانع والموزّع، دراسة ، الثروت فتحي إسماعیل .7
 .1987عین شمس، القاهرة، جامعة  مقارنة، رسالة دكتوراه، 
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وم جامعة جارة الإلكترونیة في الجزائر، رسالة لنیل شهادة دكتوراه عل، التّ حابت آمال .8
 .30/09/2015 یاسیة،یة الحقوق والعلوم السّ ، كلّ مولود معمري، تیزي وزو

، قانون العقد والمسؤولیة العقدیة في القانون الجزائري والمقارن أطروحة دـحبار محمّ  .9
  .1990 معهد العلوم القانونیة والإداریة، جامعة الجزائر، دكتوراه في القانون الخاصّ 

يء المبیع، دراسة مقارنة فة الخطرة للشّ الالتزام بالإفضاء بالصّ  ،حمدي أحمد سعد .10
 یة الحقوقكلّ  والفقه الإسلامي، أطروحة دكتوراه، جامعة القاهرة،بین القانون المدني 

1998.  
أطروحة دكتوراه في العلوم  دراسة مقارنة، ، عقد البیع الإلكتروني،حوحو یمینة .11

 .2012-2011یة الحقوق، ص قانون، جامعة الجزائر، كلّ تخصّ 
ولي، أطروحة دكتوراه جاري الدّ طبیق على العقد التّ ، القانون الواجب التّ خالد شویرب .12

 .2009-2008یة الحقوق، ، كلّ الملكیة الفكریة، جامعة الجزائر في الحقوق، فرع 
جارة الإلكترونیة، أطروحة دكتوراه في القانون هانات القانونیة للتّ ، الرّ خلیفي مریم .13

- 2011 ،یاسیةیة الحقوق والعلوم السّ جامعة أبي بكر بقاید، تلمسان، كلّ  ،الخاصّ 
2012. 

العدالة العقدیة في القانون الجزائري، أطروحة لنیل شهادة دكتوراه  م جمعة،زما .14
 .2015- 2014 یة الحقوق،علوم في الحقوق، جامعة الجزائر، كلّ 

أطروحة  الأحكام القانونیة المستحدثة لحمایة المستهلك المتعاقد، ،زوبة سمیرة .15
یة الحقوق تیزي وزو، كلّ  ،دكتوراه دولة في القانون، جامعة مولود معمري

13/03/2016.   
 دراسة مقارنة، ،فیة في العقودعسّ روط التّ الشّ  ،سلیمان براك دایح الجمیلي .16

 .2002 هرین، العراق،جامعة النّ  یة الحقوق،كلّ  أطروحة دكتوراه،
، أثر تشریعات الاستهلاك على المبادئ الكلاسیكیة للعقد، أطروحة شوقي بنّاسي .17

- 2015یة الحقوق، كلّ  ، جامعة الجزائر،ص قانون خاصّ دكتوراه علوم، تخصّ 
2016. 

دراسة  جارة الدولیة،تنازع القوانین في عقود التّ  طارق عبد الله عیسى مجاهد، .18
   .2001جامعة بغداد، العراق،  یة القانون،كلّ  أطروحة دكتوراه، مقارنة،
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دراسة في القانون  المسؤولیة القانونیة  للعون الاقتصادي، ،عادل عمیرات .19
جامعة  ،ص قانون خاصّ تخصّ  ،لنیل شهادة دكتوراه علوم مةأطروحة مقدّ  ،الجزائري

 .2016-2015یاسیة، لیة الحقوق والعلوم السّ كّ  تلمسان، أبي بكر بلقاید،
دراسة مقارنة بالقانون المدني  ، أحكام الخیارات في القانون المدني،عبد الله العلفي .20

 .1988عین شمس، القاهرة،  راه حقوق،المصري، رسالة دكتو 
، إبرام العقد عبر الانترنت، رسالة دكتوراه، ةو الدین محمد إسماعیل السوس مجد  .21

 .2010جامعة عین شمس، القاهرة، 
اسة شریع الجزائري، در ظام القانوني للعقد الإلكتروني في التّ ، النّ عجالي بخالد .22

یة الحقوق تیزي وزو، كلّ  ،معمريجامعة مولود  ،مقارنة، أطروحة دكتوراه علوم
16/06/2014.    

رسالة  ،وفقا لقانون الالتزامات والعقود یةضمان العیوب الخفّ  ،العرعاري عبد القادر .23
یة العلوم جامعة محمد الخامس، كلّ  ،راسات العلیا في القانون الخاصّ لنیل دبلوم الدّ 

 .1985 باط،الرّ  القانونیة والاقتصادیة والاجتماعیة،
جارة الإلكترونیة، دراسة شریعي للتّ الإطار القانوني والتّ  عزّة علي محمد حسن، .24

یة القانون، جامعة الخرطوم، راسات العلیا، كلّ یة الدّ دكتوراه، كلّ مة لنیل درجة مقدّ 
    .2005ودان السّ 

یة في مواجهة فیروس الحاسب ، مشكلات المسؤولیة المدند أحمد خلیلمو مح ةعزّ  .25
  .1994 جامعة القاهرة، رسالة دكتوراه، ،في القانون المدني مقارنة،دراسة  ،الآلي

طبیق على العقد الإلكتروني ، القانون الواجب التّ علاء الدین محمّد ذیب عبابنة .26
راسات یة الدّ ولي في القانون الأردني والمقارن، أطروحة دكتوراه في القانون، كلّ الدّ 

    .2004القانونیة العلیا، عمّان، 
رسالة لنیل درجة دكتوراه في العلوم، جامعة  الالتزام بالإعلام، ،فرحات ریموش .27

   .2012 یة الحقوق،كلّ  ،01 الجزائر

جارة طبیق على عقود التّ القانون الواجب التّ محمّد إبراهیم عرسان أبو الهیجاء،  .28
 .2004یة الحقوق، القاهرة، الإلكترونیة، رسالة دكتوراه، كلّ 
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ریعة الإسلامیة والقانون الوضعي یة في الشّ ة العیوب الخفّ نظری ،محمّد زعموش .29
یة كلّ  ،، قسنطینةجامعة منتوري دكتوراه دولة، شهادةلنیل مة رسالة مقدّ  دراسة مقارنة،

 .2005-2004 الحقوق،
عاقد عبر شبكة الانترنت، حمایة المستهلك في التّ  محمّد محمود محمد حسن، .30

   .2010 جامعة المنصورة، القاهرة، رسالة دكتوراه، دراسة مقارنة،

ض عرّ ضمان التّ (مان في عقود البیع الكلاسیكیة والإلكترونیة الضّ  معزوز دلیلة، .31
شهادة دكتوراه علوم أطروحة لنیل  دراسة مقارنة،، )یةوالاستحقاق في العیوب الخفّ 

 .2014 یة الحقوق،كلّ  ،، تیزي وزوجامعة مولود معمري ص قانون،تخصّ 

دراسة  الماسة بأمن المستهلك، ضرارالأ ظام القانوني لتعویضالنّ  ،ولد عمر طیب .32
 یاسیةیة الحقوق والعلوم السّ كلّ  ،رسالة لنیل شهادة دكتوراه في القانون الخاصّ  مقارنة،

 .2010-2009 تلمسان، جامعة أبي بكر بلقاید،

  :رات الماجستیرمذكّ : ب

ق المتعلّ  02-04القانون  ظلّ الحمایة المدنیة للمستهلك في  ابراهمي هانیة، .1
فرع  ماجستیر في القانون العام، مقدّمة لنیل شهادةرة مذكّ  ،جاریةبالممارسات التّ 

 .2013-2012 یة الحقوق،كلّ  ،01 نظیم الاقتصادي، جامعة قسنطینةالتّ 
مقدّمة رة ف الاقتصادي، مذكّ عسّ من التّ  ، آلیات حمایة المستهلكأحمد یحیاوي سلیمة .2

    .2011 2010-یة الحقوقماجستیر، جامعة الجزائر، كلّ لنیل شهادة 
مقدّمة لنیل شهادة رة مذكّ  ،"دراسة مقارنة "لامة التزام المنتج بالسّ  المّر سهام، .3

 .2009-2008 یة الحقوق،كلّ  تلمسان، جامعة أبي بكر بلقاید، ماجستیر،
 لنیل مقدّمةرة مذكّ جارة الإلكترونیة ومنهج تنازع القوانین، عقود التّ  بن غرابى سمیة، .4

تیزي وزو  ،جامعة مولود معمري ،وليعاون الدّ ص قانون التّ ماجستیر، تخصّ  شهادة
  .5/11/2009یة الحقوق، كلّ 

الهیئة الفلسطینیة  تقریر حول الحمایة القانونیة للمستهلك، ،خالد محمد البساتین .5
   .2002 هیئة رام الله، فلسطین، ة لحقوق المواطن،المستقلّ 
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لنیل شهادة  مقدّمةرة جاریة، مذكّ حمایة المستهلك من الإشهارات التّ  ،قندوزيخدیجة  .6
یة الحقوق ص قانون الأعمال، جامعة الجزائر، كلّ ماجستیر في الحقوق، تخصّ 

2000/2001.   
) دراسة مقارنة( ،الحمایة القانونیة للمستهلك عبر الانترنت ،نصیرة) عنان( خلوي .7

، تیزي وزو  قانون، جامعة مولود معمريال فيماجستیر  مقدّمة لنیل شهادةرة مذكّ 
  .25/09/2013 ،یة الحقوقكلّ 

لنیل شهادة  مقدّمةرة مذكّ جارة الإلكترونیة، زاعات في عقود التّ النّ  حلّ  خلیفي سمیر، .8
یة تیزي وزو، كلّ  ،ولي، جامعة مولود معمريعاون الدّ ص قانون التّ ماجستیر، تخصّ 

  .2010/ 28/04الحقوق، 
المسؤولیة الموضوعیة للمنتج كآلیة تعویضیة لضحایا حوادث  ،خمیس سناء .9

ص قانون تخصّ  ،ماجستیر مقدّمة لنیل شهادةرة مذكّ  المنتجات المعیبة دراسة مقارنة،
 .04/06/2015 یة الحقوق،كلّ  تیزي وزو، ،جامعة مولود معمريالعقود، 

مقدّمة ة ر ود الاستهلاك، مذكّ عاقدي بالإعلام في عق، الالتزام قبل التّ رفاوي شهیناز .10
 یة الحقوق، كلّ 02 ص قانون الأعمال، جامعة سطیفتخصّ  ماجستیر، لنیل شهادة

2015/2016. 
جامعة  ،، عدول المستهلك عن العقد، رسالة ماجستیررنا علي كاضم الزبیدي .11

 .2007لیة الحقوق، هرین، كّ النّ 
مقدّمة لنیل شهادة رة دویل، مذكّ وطین والتّ ولي بین التّ العقد الدّ  سعد الدین امحمّد، .12

یة الحقوق الشلف، كلّ  ،نون العام، جامعة حسیبة بن بوعليماجستیر في القا
2007/2008. 

ل بضمان سلامة المستهلك في ضوء قانون التزام المتدخّ  ،نوال )حنین(شعباني  .13
فرع المسؤولیة  ،ماجستیرمقدّمة لنیل شهادة مذكرة  حمایة المستهلك وقمع الغش،

 .08/03/2012یة الحقوق، كلّ  تیزي وزو، جامعة مولود معمري، هنیة،الم
 مقدّمة لنیل شهادةرة جارة الإلكترونیة في الجزائر، مذكّ فاق التّ آ، واقع و صراع كریمة .14

سییر یة العلوم الاقتصادیة وعلوم التّ ص إستراتجیة، جامعة وهران، كلّ تخصّ  ماجستیر،
 .2013/2014جاریة، والعلوم التّ 
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 مقدّمة لنیل شهادةمذكرة  ، مبدأ سلطان الإرادة في العقود الإلكترونیة،حنانعتّیق  .15
مدرسة دكتوراه للقانون الأساسي والعلوم  ولي،عاون الدّ ص قانون التّ تخصّ  ماجستیر،

 المركز الجامعي العقید آكلي  محند أولحاج، البویرة معهد الحقوق، یاسیة،السّ 
19/01/2012.   

نیل شهادة لمقدّمة مذكرة  يء المبیع،حذیر من مخاطر الشّ بالتّ الالتزام  ،علیان عدّة .16
 جامعة الجزائر بن یوسف بن خدّة ص عقود ومسؤولیة،تخصّ  ماجستیر في الحقوق،

 .2008/2009یة الحقوق، كلّ 

مقدّمة  رةمذكّ  جاریة،، حمایة المستهلك في إطار قانون الممارسات التّ كیموش نوال .17
 كنون، بن عیة الحقوق، جامعة الجزائر، كلّ ماجستیر في القانون الخاصّ  لنیل شهادة

2010/2011. 
یة كلّ  مذكرة ماجستیر، قانون، ، مجلس العقد الإلكتروني،لما عبد الله صادق لهب .18

 .27/12/2008 فلسطین، ،جاح الوطنیةجامعة النّ  راسات العلیا،الدّ 
ولیة جارة الدّ المادیة في منازعات عقود التّ نازع والقواعد قواعد التّ ، لاقـحمّد بـم .19

، جامعة أبو بكر بلقاید ولي الخاصّ ماجستیر في القانون الدّ لنیل شهادة  مقدّمةرة مذكّ 
 .2010/2011یة الحقوق، كلّ  تلمسان،

المسؤولیة المدنیة للمنتج عن أضرار منتجاته  محمّد عبد الرحمان محمد حنتولي، .20
یة الحقوق والإدارة ماجستیر، كلّ  مقدّمة لنیل شهادةة ر مذكّ  دراسة مقارنة، الخطرة،

 .2009العامة، جامعة بیرزت، فلسطین، 
 مقدّمة لنیل شهادةرة مذكّ  راضي في العقود الإلكترونیة،، التّ مرزوق نور الهدى .21

مدرسة دكتوراه القانون الأساسي والعلوم  ص فرع المسؤولیة المهنیة،تخصّ  ماجستیر،
یة الحقوق كلّ  تیزي وزو، ،المسؤولیة المهنیة، جامعة مولود معمريفرع  یاسیة،السّ 

 .08/05/2012 یاسیة،والعلوم السّ 
رة مذكّ  نظیم القانوني للعقد الإلكتروني في فلسطین،التّ  ،مسودي غادة جواد .22

 .2007 فلسطین، جامعة بیرزیت، رام الله، ،ماجستیر
رة ماجستیر، جامعة مذكّ  فیة،عسّ روط التّ ، حمایة المستهلك من الشّ رضا معوش .23

 .2014/2015یاسیة، یة الحقوق والعلوم السّ تیزي وزو، كلّ  ،مولود معمري
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مقدّمة رة ، جریمة الإشهار الخادع في القانون الجزائري والمقارن، مذكّ ملاّل نوال .24
ص علاقات الأعوان الاقتصادیین تخصّ  ،ماجستیر في القانون الخاصّ  شهادةلنیل 

 .28/10/2013یاسیة، جامعة وهران، الحقوق والعلوم السّ یة والمستهلكین، كلّ 
رة ، مذكّ الاستهلاكفیة في عقد عسّ روط التّ ، حمایة المستهلك من الشّ مولود بغدادي .25

ص حمایة المستهلك والمنافسة، جامعة الجزائر ماجستیر، تخصّ  مقدّمة لنیل شهادة
 .2014/2015 یة الحقوق،كلّ 
مقدّمة رة مذكّ  بصیر في العقود الإلكترونیة،الالتزام بالتّ  ،نواف محمّد مفلح الذیابات .26

 .2013یة الحقوق، كلّ  رق الأوسط،جامعة الشّ  ماجستیر،لنیل شهادة 
رة ل، مذكّ جاري المضلّ ، الحمایة المدنیة للمستهلك من الإعلان التّ هدى أوذاینیة .27

 .2011-2010 ، جامعة الیرموك، عمّان،)جاريالقانون التّ ( ماجستیر،

 مذكرة ماجستیر الحمایة المدنیة للمستهلك في عقد البیع، ،وائل نافذ سفر جلاني .28
 .2001 لبنان، جامعة بیروت العربیة،

    :المقالات :3

ضا، دراسة لفكرة الرجوع عن التعاقد كوسیلة لحمایة الرّ إبراهیم الدسوقي أبو اللیل،  .1
ة القانون الوضعي، مجلّ ریعة الإسلامیة وتطبیقاته في زم في الشّ العقد غیر اللاّ 

- 11، ص1985،)أغسطس، سبتمبر یولیو،( انیة،نة الثّ المحامي الكویتیة، السّ 
 .50ص

راسات ة المنارة للدّ مجلّ  حمایة المستهلك في مرحلة إبرام العقد الإلكتروني، ،أحلام ترة .2
 .218ص-202ص ،2013انیة،نة الثّ السّ  ،04العدد  المغرب، القانونیة والإداریة،

دراسة مقارنة "عدول المستهلك عن العقد المبرم عبر الانترنت  ،أحمد إبراهیم الحیاري .3
 دمجلّ ال ،یاسیةة الأردنیة في القانون والعلوم السّ المجلّ  ،"في القانونین الأردني والفرنسي

   .151ص-121ص   ،2009، 02 العدد ،01
ني في القانون الكویتي ، الحمایة القانونیة من الخداع الإعلاأحمد السّعید الزقرد .4

- 143ص  1995، 04 العدد ،19نة جامعة الكویت، السّ  ة الحقوق،والمقارن، مجلّ 
  .290ص



- 410 - 

 

 فزیونلظر في عقود البیع بواسطة التّ حقّ المشتري في إعادة النّ  ــــــ،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .5
 .243ص -179ص ،1995، 03 العدد الكویت، ة الحقوق،مجلّ 

ة دفاتر مجلّ  حمایة المستهلك من خلال الالتزام بالإعلام العقدي، ،أحمد خدیجي .6
 .29ص-19ص ،2014 ،11العدد  ،یاسة والقانون، ورقلةالسّ 

أثر التّفوق الاقتصادي للمحترف في فرض الشّروط التّعسفیة في أحمد رباحي،  .7
القانون الجزائري والقانون المقارن، مجلّة اقتصادیات شمال إفریقیا، جامعة الشّلف 

 . 368ص-343ص ،2009، 05العدد 
راسات الاجتماعیة كادیمیة للدّ بیعة القانونیة للعقد الإلكتروني، الأالطّ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، .8

الشلف، العدد  قسم العلوم الاقتصادیة والقانونیة، جامعة حسیبة بن بوعلي، والإنسانیة،
 .105ص-96ص ،2013، 10

-83ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، المبادئ العامة لحقّ العدول عن العقد وفق التّوجیه الأوروبي رقم  .9
، المتعلّق بحقوق المستهلكین وقانون الاستهلاك الفرنسي، مجلّة الدّراسات 2000

علوم السّیاسیة القانونیة والسّیاسیة، جامعة عمار ثلیجي، الأغواط، كلّیة الحقوق وال
 .151ص- 134ص.،2016، 03العدد 

جارة الإلكترونیة وفقا ، حمایة المستهلك في عقود التّ أحمد عبد الكریم سلامة .10
  :التّالي ، منشور على الموقع الإلكتروني2008، ولي الخاصّ لمنهاج القانون الدّ 

www.Arablawinfo.com  

یة ة طنجیس، كلّ مجلّ  فیة،عسّ روط التّ حمایة المستهلك من الشّ  ،إدریس الفاخوري .11
- 54،ص2003، 03عدي، المغرب، العدد العلوم القانونیة، جامعة عبد المالك السّ 

 .12ص
قات تبني إستراتیجیة للإعلان الإلكتروني في معوّ  ،أسامة ربیع  أمین سلیمان .12

 09 العدد امعة قاصدي مرباح، ورقلة،ج ة الباحث،مجلّ  أمین المصري،سوق التّ 
 .22ص-11، ص2009

عاقد عبر الانترنت العدول عن التّ  ،منصور حاتم محسن إسراء خیضر مظلوم، .13
 02العدد  ،04 دالمجلّ العراق،  یاسیة،ق الحلي للعلوم القانونیة والسّ ة المحقّ مجلّ 

 .48ص-85،ص2012
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مشروعیته في القانون  عاقد عبر الانترنت ومدى، التّ أقدس صفاء الدین رشید .14
-344، ص2011، 01 ، العدد27 دالمجلّ  العراق،ة الجامعة العراقیة،العراقي، مجلّ 

 .315ص
الالتزام بالإفضاء وسیلة للالتزام بضمان  ،أكرم حسین البدو وإیمان محمد ظاهر .15

- 9،ص 2005،، 24 العدد ،01 دالمجلّ  العراق، افدین للحقوق،ة الرّ مجلّ  ،لامةالسّ 
 .47ص

، حمایة المستهلك في عقود الخدمة فاضل سعید و طالب محمّد جواد عباس أكرم .16
 ،2009 ،01 ، العدد01 دالمجلّ  العراق،هرین،ة جامعة النّ الإلكترونیة، مجلّ 

 .182ص-217ص
أثر موضوعیة الإرادة  ،محمد صدیق محمد عبد الله ،حسین البدوأكرم محمود  .17

العدد  ،13د المجلّ  العراق،افدین للحقوق،ة الرّ مجلّ  عاقدیة في مرحلة المفاوضات،التّ 
 .404ص-448ص ،16نة السّ   49

جارة الإلكترونیة الحمایة القانونیة للمستهلك في عقود التّ  ،آلاء یعقوب النعیمي .18
-61، ص2005، 14العدد  ،18د المجلّ  هرین، بغداد،جامعة النّ  ة الحقوق،مجلّ 
   .112ص

یة إلى الممارسات الاحتكاریة المؤدّ حمایة المستهلك من  ،سلیم عمر الهیثم .19
 .263ص-173،ص06 العدد ،10 دالمجلّ  الكویت،ة الحقوق،مجلّ  الإذعان،

دراسة  )ماهیتها وأحكامها(عاقد دة للتّ المفاوضات الممهّ  ،أم كلتوم صبیح محمّد .20
 هرینیة الحقوق، جامعة النّ ة كلّ شریعي، مجلّ مقارنة بین الواقع العلمي والفراغ التّ 

 .324ص-281، ص 2014، 03 ، الإصدار16 دالمجلّ  العراق،
–دراسة مقارنة–وسبل الحمایة فیة بین سؤال الماهیة عسّ روط التّ الشّ  أمان التیس، .21

 .179ص- 162، ص 2013، 21العدد  المغرب، ،ار البیضاءالدّ  ة الملف،مجلّ 
جزاء الإخلال  بضمان المطابقة في عقد  ،هیدر عبد الهادي أمان طارق الشكري، .22

 المجلّد العراق،یاسیة،ق الحلي للعلوم القانونیة والسّ ة المحقّ مجلّ  ،)دراسة مقارنة(البیع 
 .179ص-162، ص2014، 04 العدد 06

، بحث منشور على الموقع 2007 وقیع الإلكتروني، دراسة في التّ أماني أحمد .23
    :التّالي الإلكتروني
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http://www.f.law.net/law/shouwthread.php9681؟ 

یة هرین، كلّ ة جامعة النّ ، مجلّ )دراسة مقارنة( جارة الإلكترونیةالتّ أنسام عوني رشید،  .24
 .622ص- 603، ص2015 ،614 العدد، 01المجلّد العراق، یاسیة،العلوم السّ 

جوع في البیوع المنزلیة وبیوع ، خیار المستهلك بالرّ أیمن مساعدة وعلاء خصناوة .25
  .210ص-157، ص2011أبریل  ،46ریعة والقانون، العدد ة الشّ مجلّ  المسافة،

ة رسالة مجلّ  عبیر عن الإرادة في العقود الالكترونیة،التّ  ،إیناس هاشم رشید .26
، 2009، 02العدد  ،01د المجلّ  العراق،یة القانون،كلّ  جامعة كربلاء، الحقوق،

 .189ص-186ص
ة جیل سالة الإشهاریة في الجزائر، مجلّ مة للرّ القواعد الوقائیة المنظّ  بلیدي سمیرة، .27

 .71ص-55، ص 2016، 07 قة، العددللأبحاث القانونیة المعمّ 
 هرینیة الحقوق، جامعة النّ ة كلّ عبیر الإلكتروني، مجلّ التّ ر محمود، ـراس بحـف .28

  .56ص-29، ص2014، 03 ، الإصدار16د المجلّ العراق،
ة رسالة ، مجلّ "دراسة مقارنة" المستهلك وأسالیب توعیته، فراس جبار كریم، .29

، 2013، 03، العدد 05نة ، السّ  العراق جامعة كربلاء، ،یة القانونكلّ  ،الحقوق
  .247ص-261ص

قانون في ضوء ( الانترنت وحمایة المستهلك رعبالبیع  ،محمّد سعد خلیفة .30
 05 دالمجلّ  ،جامعة البحرین یة الحقوق،ة كلّ مجلّ  ،)المعاملات الإلكترونیة البحري

  .132ص-8ص ،2008، 01 العدد
ة جامعة بابل مجلّ  ،عد الأخلاق في تحدید مضمون العقدقوا  ،محمّد عدنان باقر .31

 .783ص- 776، ص2014، 04 العدد ،66د المجلّ  ،العراق ،علوم الإنسانیةلل
جارة یته في عقود التّ عاقد بین حاضرین وخصوصّ ، التّ محمّد طاهرمحمّد جمال  .32

 54 ، العدد12 دافدین للحقوق، العراق، المجلّ ة الرّ ، مجلّ )دراسة مقارنة( الإلكترونیة
             .89ص-42،ص 2012

مقال منشور  المعرفة القانونیة، وازنات العقدیة،راجع على التّ تأثیر الحقّ في التّ  .33
  :  التّالي الإلكترونيعلى الموقع 

https://anibrass.blogspot.com/2015/01/blog-post_37.htm  
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اشئة عن عیوب ضمان سلامة المستهلك من الأضرار النّ  ،جابر محجوب علي .34
 دیسمبر ،20نة السّ  ،04العدد الكویت،ة الحقوق، مجلّ  ناعیة المیعة،المنتجات الصّ 

 .303ص-189ص 1996
 22د المجلّ  عاقد عبر شبكة الانترنت،، تنازع القوانین في التّ جلیل الساعدي .35

 .185ص-135، ص2007العراق،، جامعة بغداد، 01الإصدار 
فة صیحة لضمان الصّ ، تمییز الالتزام بالإعلام عن الالتزام بالنّ حاج بن علي محمّد .36

الأكادیمیة للدّراسات الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة حسیبة بن  يء المبیع،في الشّ الخطرة 
 .84ص-74، ص2011، 06 العددبوعلي، الشلف، 

ة عاقدي بالإعلام، مجلّ الالتزام قبل التّ  ،محمد جفار حدي ،حدّي حسین الفقي .37
 ص،2013 ،05نة السّ  ،02 العدد العراق، یاسیة،ق الحلي للعلوم القانونیة والسّ المحقّ 
 .44ص-23

عاقدیة ومراحل إعداد المفاوضات في الفترة الممتدّة قبل التّ حسام الدین الأهواني،  .38
عاقدیة للقانون المدني ومقتضیات ولي، بحث منشور في كتاب الأنظمة التّ العقد الدّ 

-  49ص ،یة الحقوق جامعة القاهرةولي، كلّ ولیة، معهد قانون الأعمال الدّ جارة الدّ التّ 
   .105 ص

روط اجم عن الشّ وازن العقدي النّ ، اختلال التّ حسین عبد الله عبد الرضا الكلابي .39
 26 العراق، المجلّد ،ة العلوم القانونیة، جامعة بغدادمجلّ  فیة، دراسة مقارنة،عسّ التّ 

 285-240 ص،2011، 02 الإصدار
جارة الإلكترونیة الحمایة القانونیة للمستهلك في عقود التّ  ،حوالف عبد الصمد .40

جامعة  قسم العلوم الاقتصادیة والقانونیة، راسات الاجتماعیة والإنسانیة،الأكادیمیة للدّ 
 .130ص-124، ص 2016جانفي  ،15العدد  الشلف،

جارة عامل في مجال التّ الإلكتروني وشفافیة التّ  مالالتزام بالإعلا ،خلیفي مریم .41
- 204، ص2011، 04 جامعة بشار، العدد یاسة والقانون،دفاتر السّ  الإلكترونیة،

  .253ص
سات صال لدى المؤسّ الیة الإعلان في تكنولوجیا المعلومات والاتّ فعّ  ،خویلد عفاف .42

، 2010-2009، 07 العدد جامعة ورقلة، ة الباحث،مجلّ  الاقتصادیة  الجزائریة،
 .365ص-353ص
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م قانوني مقدّ بحث علمي  ،هلك المتعاقد عن بعدحمایة المست ،دینا محمود حبال .43
 :التّالي منشور على موقع الإلكتروني، 2007 ،لنیل لقب أستاذة في المحاماة

 www.startimes .com 

روط المألوفة في العقود الحمایة المدنیة من الشّ  ،نصیر صبّار، ذكرى محمّد حسین .44
 العدد ،01 العراق، المجلد ،حليق المحقّ  القانونیة،ة جامعة بابل للعلوم مجلّ  جاریة،التّ 

 .125ص-60، ص2009، 11

عبیر عن الإرادة في عقد البیع كوت كوسیلة للتّ ، مدى صلاحیة السّ رنا سلام أمانة .45
  02 الإصدار العراق،هرین،یة الحقوق، جامعة النّ ة كلّ في القانون المدني العراقي، مجلّ 

 .225ص-197ص ،2012، 14 دالمجلّ 
عاقد عبیر عن الإرادة عن طریق الانترنت وإثبات التّ التّ  ،رامي محمّد علوان .46

 .260ص-229، ص2002، 04 العدد جامعة الكویت، ة الحقوق،مجلّ  الإلكتروني،
ة البحوث القانونیة مجلّ  ظام القانوني للعقد الإلكتروني،النّ  ،وهدان رضا متولي .47

مقال منشور على الموقع  ،2007، 42 العدد المنصورة، الحقوق، والاقتصادیة،
 :التّالي الإلكتروني

lawfac.mans.edu.eg/newsmenu/139-publishing/fac-magazine 

ة رسالة الحقوق المفاوضات العقدیة عبر الانترنت، مجلّ  ،رعود كاتب الأنبا ري .48
 .213ص- 199، ص 2009، 02 العدد ،01د المجلّ  العراق، جامعة كربلاء،

ة  ، مجلّ )شكلیة  للانعقاد أم للإثبات( كلیة في العقد الإلكترونيالشّ  ،رغد فوزي عبد .49
   .567ص-527، ص 2015جف الأشرف، یة الإسلامیة الجامعة، النّ كلّ 
 یة الحقوقكلّ  مجلة العقد شریعة المتعاقدین في العقود الإداریة، ،رنا محمد راضي .50

   .348ص-323، ص 2011، 02 العدد ،13د المجلّ  ،العراقجامعة النّهرین،
ة الإیجاب في العقود الإلكترونیة، مجلّ  خمائل عبد الله، ،رؤى عبد الستار صالح .51

، ص 2011، 02 د، المجلّ 14-13ین الإصدار العراق، الحقوق، جامعة المستنصریة،
 .282ص-265

" دراسة مقارنة"فیة عسّ روط التّ حمایة المستهلك من الشّ  ،زاهیة حوریة سي یوسف .52
، ص 2008جوان  ،18العدد  جامعة باتنة، الاجتماعیة والإنسانیة،ة العلوم مجلّ 

 .216ص-187
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .53 جاري الكاذب أو حمایة المستهلك مدنیا من الإعلان التّ  ،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 العدد جامعة الجزائر ،الاقتصادیة والسیاسیة القانونیة ة الجزائریة للعلومل، المجلّ لّ ظالم
  .206ص-183، ص 2010، 04

ة للمشتري في عقد البیع ، الحمایة الخاصّ زاید عماد الموساوي، إیمان فریق شكري .54
،  03العدد  العراق،،یاسیةق الحلي للعلوم القانونیة والسّ ة المحقّ الإلكتروني، مجلّ 

  .111ص-76، ص 2015
دراسة  عاقد الإلكتروني،حمایة المستهلك مدنیا من مخاطر التّ  ،زروق یوسف .55

- 133،ص2013جوان  ،09العدد  جامعة ورقلة، یاسة والقانون،ة السّ مجلّ  ،مقارنة
  .144ص

ة مجلّ  ،عاقد ودوره في حمایة المستهلكفي العدول عن التّ  الحقّ  زغبي عمار، .56
  09 العدد بسكرة، ،خیضرجامعة محمد  یاسیة،یة الحقوق والعلوم السّ كلّ  ،رالمفكّ 

   .132ص- 117، ص 2009
عاقد دور إرادة أطراف التّ  زیاد محمد صالح بشابشة، أحمد الحراكي، عماد قصان، .57

ولیة وفقا للقانون عاقدیة الدّ طبیق في الالتزامات التّ في اختیار القانون الواجب التّ 
 راسات، العددوالدّ  ة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث، مجلّ "دراسة مقارنة" الأردني،

 .392ص-353،ص2013 ، حزیران01، الجزء 30
دراسة ( ، الحمایة المدنیة للمستهلك في عقد الإذعانزیاد خلف علیوي الجوالي .58

 العدد، 03 دیاسیة، المجلّ ة جامعة تكریت للعلوم القانونیة والسّ ، مجلّ )تحلیلیة مقارنة
  .450ص-413،ص 2013، 19

الحمایة القانونیة للمستهلك من الغش  شاكر، رشا كیلان، عبود محمد سالم .59
، 2012 ،19 العدد ،04 دالمجلّ  العراق،جامعة المستنصریة، ة الحقوق،مجلّ  جاريالتّ 

  .296-254ص.ص
ة مجلّ  ،شریعي في عقود الاستهلاكجوع التّ الرّ  ،سلیمان براك دایح الجمیلي .60

-164، ص 2005، 04 العدد، 08 دالمجلّ  العراق، هرین،جامعة النّ  الحقوق،
  .187ص

 یاسة والقانونة دفاتر السّ ولي، مجلّ ، حمایة المستهلك في عقد البیع الدّ شبة سفیان .61
  .235ص-223، ص2011، جانفي 04 جامعة ورقلة، العدد
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دراسة مقارنة  عاقد عبر شبكة الانترنت،حمایة المستهلك في التّ  ،لـارق كمیـط .62
 )نةدون ذكر السّ ( ،0 العدد ،0د مجلّ ال للبحوث،الجامعة العربیة الأمریكیة  ةمجلّ 
  .83ص-63ص

ضا ة جامعة بخت الرّ مجلّ  أركان العقد الإلكتروني، عبد الحي القاسم عبد المؤمن، .63
 .20ص-1، ص 2014 ،11العدد  العلمیة،

دراسة  حمایة المستهلك الإلكتروني في القانون الجزائري، ،عبد الرحمان خلفي .64
  2013 ،28 دمجلّ ال ،)الإنسانیة لعلوما( للأبحاثجاح النّ ة جامعة مجلّ  مقارنة،

 .24ص-1ص
جارة الإلكترونیة، مقال طبیق على عقود التّ ، القانون الواجب التّ عبد العزیز الزعابي .65

 :التّالي منشور على الموقع الإلكتروني
Legalblog01.blogspot.com.blog-post_81  

الممنوحة للمستهلك بمقتضى قانون حمایة مانات الحقوق والضّ  ،عبد الله بولحي .66
 :الإلكتروني التّالي مقال منشور على الموقع المستهلك،

 www.addiwane.com  

عاقد بحث بعنوان التّ  عبد الله محمّد ربابعة، عدنان محمّد یوسف ربابعة، .67
بدون ذكر ( ه،1432 ة القصمیم،مجلّ دراسة فقهیة اقتصادیة قانونیة،  الإلكتروني،

 .34ص  -1، ص)نة والعددالسّ 
جاریة أحكامها وضوابطها في الفقه الإعلانات التّ عبد المجید الصلاحین،  .68

 -17، ص 2004یونیو  ،21العدد  ریعة والقانون، الكویت،ة الشّ مجلّ  الإسلامي،
 .138ص 

المعلومات ( الحقائق،حقّ المستهلك في الحصول على  ،سرحان إبراهیم عدنان .69
دراسة مقارنة في القانونین الإماراتي ) لع والخدماتحیحة عن السّ والبیانات الصّ 

بسكرة  ،جامعة محمد خیضر یاسیة،یة الحقوق والعلوم السّ ة الفكر، كلّ مجلّ  والبحریني،
   39ص  -12،ص2012، 08العدد 

ة رسالة مجلّ  دراسة مقارنة،الحمایة الجزائیة للبرید الإلكتروني،  ،عدّي جابر هادي .70
 .179ص-154،ص2010، 02نة ، السّ 03العدد  العراق،جامعة القادسیة، الحقوق،
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باط ة القانون المغربي، الرّ مجلّ  ،فیة في العقدعسّ روط التّ مقاومة الشّ  العربي میاد، .71
  .30ص- 5ص ،2013فبرایر  ،13العدد 

الالتزام بالإعلام في  ،غني ریسان جادر الساعدي، عقیل فاضل حمد الدهان .72
-203ص )نةبدون ذكر السّ ( ،05 العدد ة أهل البیت،مجلّ  العقد الإلكتروني،

 .226ص
عاقد ثبات التّ إ عبیر عن الإرادة عن طریق الانترنت و التّ  ،علوان رامي محمد .73

-229، ص2002دیسمبر  26، 04العدد  الكویت، ة الحقوق،مجلّ  الإلكتروني،
 .255ص

ة مجلّ  عاقد الإلكتروني،حمایة المستهلك  في التّ  ،الصاحب عبد ممطشر علي .74
 .221ص-193ص 2012، 01 العدد ،27 دالعراق، المجلّ  العلوم القانونیة،

حمایة رضا المستهلك، دراسة مقارنة بین قانون حمایة  غازي أبو العرابي، .75
المستهلك الإماراتي وتقنین الاستهلاك الفرنسي ومشروع قانون حمایة المستهلك 

، 2009، 01 العدد ،36د ریعة والقانون، المجلّ ة  دراسات علوم الشّ مجلّ  ني،الأرد
 .204ص-187ص

دراسة " أمین،الالتزام بالإعلام في عقد التّ  یوسف عودة غانم، ،جادر ریسان غنى .76
 العدد ،05نة السّ  العراق،جامعة كربلاء، مكتبة القانون، ة رسالة الحقوق،، مجلّ "مقارنة

 .143ص-96ص ،2013 02
 ص لمذكرة ماجستیرملخّ  تكوین عقد البیع الإلكتروني، قارة سلیمان محمد خلید، .77

  07 العدد جامعة وهران، جارة،سة والتّ ة المؤسّ مجلّ  ص قانون الأعمال،تخصّ 
 .140ص- 135 ص ،2011

طبیق على ، دور مبدأ سلطان الإرادة في تحدید القانون الواجب التّ الأیوبيمحمّد  .78
 02المغرب، العدد  جاري القانونیة،ة القانون التّ الإلكترونیة، مجلّ جارة عقود التّ 

 . 176ص-151ص ،2015

ة مجلّ  ،فیة في القانون الإنجلیزيعسّ روط التّ حمایة المستهلك من الشّ  محمّد سادات، .79
  .508ص-464ص ،1العدد  ،16د المجلّ  البحرین، الحقوق،
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راسات ریعة والدّ ة الشّ مجلّ  الإلكترونیة،إشكالات العقود  ،محمود حمودة صال منزل .80
 . 54ص-1ص ،2011، 18العدد  ودان،السّ  ،الإسلامیة

حریر روط الأحادیة التّ القوّة الملزمة للشّ  ،منصور حاتم محسن و إیمان طارق مكي .81
، 01 العدد ،11د المجلّ  العراق،،ق الحلي للعلوم القانونیةة المحقّ مجلّ  في العقد،

  . 342ص-281ص ،2009
ق الحلي ة المحقّ مجلّ  عاقد عبر الانترنت،العدول عن التّ  ،منصور حاتم محسن .82

 2012 ،04نة السّ  ،02 العدد العراق، جامعة بابل، یاسیة،للعلوم القانونیة والسّ 
  .85ص-49ص

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ،  .83  رط الجزائي، دراسة مقارنةفي والشّ عسّ رط التّ العلاقة بین الشّ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ
 07نة السّ  ،04العدد  ،یاسیة، العراقق الحلي للعلوم القانونیة والسّ ة المحقّ مجلّ 

  .187ص-154، ص2015
طبیق ، القانون الواجب التّ مهند عزمي أبو مغلي منصور عبد السلام الصرایرة .84

 ریعةراسات علوم الشّ دة ّ ولي، مجلّ ابع الدّ على عقود الاستهلاك الإلكترونیة ذات الطّ 
 .1372ص-1339، ص2014 ،02 ، العدد41 دالمجلّ  والقانون

نزاعات العقود الإلكترونیة، أزمة مناهج  تنازع القوانین وظهور  ناصر حمودي، .85
المركز الجامعي آكلي محند  ة المعارف،القانون الموضوعي الإلكتروني كبدیل، مجلّ 

 .187ص-149ص ،2008 دیسمبر ،05أولحاج، البویرة، العدد 
لكترونیا إالأساس القانوني لعدول المستهلك عن العقود المبرمة  ،ناصر خلیل جلال .86

 مقال،2012، 18 العدد ،09 دمجلّ ال جامعة البحرین، ،ة الحقوقمجلّ  عن بعد،
 :التّالي منشور على الموقع الإلكتروني

www.lawjo.net/.../showthread.php?...الأساس- القانوني- لعدول- المس.. 

ة مجلّ  عاملات الإلكترونیة،، حمایة المستهلك في التّ نبیل محمّد أحمد صبیح .87
 .265ص-163، ص2008یونیو  ،32نة ، السّ 02 العدد جامعة الكویت، الحقوق،

 دراسة مقارنة ،ق بكلتا یدیهإبرام العقد الالكتروني من قبل المعوّ  ،ندى زهیر الفیل .88
- 1، ص2011، 16 نةالسّ  ،51 العدد ،14 دالمجلّ  العراق،افدین للحقوق،ة الرّ مجلّ 
  .51ص
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، یاسةوالسّ  ة القادسیة للقانونمجلّ  میعاد إبرام العقد الإلكتروني، نوارا كاضم الزاملي، .89
  .375ص-353ص ،2009، 0 دالمجلّ  ،05 العدد العراق،

صال الیة مزیج الاتّ خدمات الانترنت ودورها في زیادة فعّ  ،شارف دینالنور  .90
جامعة حسیبة بن  والإنسانیة، الاجتماعیةراسات الأكادیمیة للدّ  سة،سویقي للمؤسّ التّ 

  .50ص-40، ص 2012، 08الشلف، العدد  بوعلي
ة ، مجلّ "دراسة مقارنة" حمایة المستهلك في العقود الإلكترونیة، محمود، هبة ثامر .91

 22 ، العدد01 دیة البنات، المجلّ كلّ  الجامعة الإسلامیة، قسم الحدیث والعقیدة،
 .394ص-375ص ،2009

أكتوبر ، 06العدد  فاع،ة الدّ مجلّ  لامة،مبدأ الالتزام بضمان السّ  ،وفاء الصالحي .92
راكة مع مختبر شّ المتها الهیئة بي نظّ دوة العلمیة التّ أشغال النّ ب عدد خاصّ " ،2011

قراءة في القانون رقم  ل بسطات،یة الحقوق بجامعة الحسن الأوّ بكلّ  ،قانون الأعمال
  .54ص-33،ص 2011یونیو 17المستهلك بتاریخ  ق بتدابیر حمایةالمتعلّ  08-31

، العدول في التمیميوصال عبد الواحد خضیر الخرساني، مریم عبد الحسین  .93
 01 د، المجلّ 40 جف الأشرف، العددیة الإسلامیة، النّ ة الكلّ القرآن الكریم، مجلّ 

 .569ص-543، ص2016
، مفهوم الخیار القانوني للمستهلك في ولید خالد عطیة، عباس عبد الصمد عباس .94

یة لّ ة كمجلّ  ،-دراسة مقارنة بین القانون الوضعي والفقه الإسلامي-العدول عن العقد
 15 ، العدد04 دالعراق، المجلّ  یاسیة، جامعة كركوك،القانون للعلوم القانونیة والسّ 

 .964ص-868، ص2015
نترنت، مجلّة رسالة الحقوق ، المفاوضات العقدیة عبر الاوعود كاتب الأنباري .95

 .213ص-199ص ،2009، 02، العدد 01جامعة كربلاء، العراق، المجلّد 
جامعة منتوري  ة العلوم الإنسانیة،مجلّ  ،المظللكاذب أو الإشهار ال یمینة بلمان، .96

 .312ص-289ص .2009دیسمبر  ،"ب" دالمجلّ  ،32 العدد قسنطینة،
عاقد على تحدید لحظة إبرام جوع في التّ خیار المستهلك في الرّ  یوسف شندي، .97

 .298ص-255ص .2010 یولیو ،43 ریعة والقانون، العددة الشّ مجلّ  العقد،
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جارة ولیة على عقود التّ نازع الدّ ، تطبیقات منهج قاعدة التّ نورالدین، بروك إلیاسیوسفي  .98
 13جامعة بسكرة العدد  ،یاسیةیة الحقوق والعلوم السّ ر، كلّ ة المفكّ الإلكترونیة، مجلّ 

    .269ص-251ص

  :الملتقیات والمؤتمرات :4

للحمایة القانونیة في مجال ولي ابع الدّ ، انعكاسات الطّ أبو العلا علي أبو العلا النمر .1
راسات القانونیة مركز الدّ  نظّمهاي دریبیة التّ ورة التّ م للدّ جارة الإلكترونیة، بحث مقدّ التّ 

والاقتصادیة المنعقد بكلیة الحقوق، جامعة عین شمس، القاهرة، في الفترة الممتدة ما 
 .2003مارس  13مارس إلى  08بین 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، ــــــــــــــــــــــــــــــــ .2 تغریر حمایة المستهلك في مواجهة انهیار الحدود الجغرافیة ـــــــــــــــــــ
إلى  09اني في الفترة الممتدة من مة إلى المؤتمر العلمي الثّ للإعلام، ورقة عمل مقدّ 

 .الحقوق، جامعة حلوان یةكلّ  ،"الإعلام والقانون" :، تحت عنوان1999 مارس 10
بحث  عاقد الإلكتروني وتسویة منازعاته،الإیجاب والقبول في التّ  ،أحمد شرف الدین   .3

ل حول الجوانب القانونیة والأمنیة للعملیات الإلكترونیة م للمؤتمر العالمي الأوّ مقدّ 
أكادیمیة شرطة دبي، منشور على  ،28/04/2003-26یام أ المنعقد في دبي،

  ‹ ... ‹ kambota.forumarabia.net:التّالي الإلكترونيالموقع 
الحمایة المدنیة والجنائیة للمستهلك عبر شبكة الانترنت، المؤتمر العید حدّاد،  .4

 30المغاربي الأوّل حول المعلوماتیة والقانون، أكادیمیة الدّراسات العلیا، طرابلس، 
  .15ص-1، ص2009أكتوبر 

" حقوق الملكیة الفكریة"، ندوة الویبو الوطنیة حول جابر بن مرهون فلیفل الوهیبي .5
ناعة جارة والصّ عاون مع وزارة التّ بالتّ " الویبو"مة العالمیة للملكیة الفكریة مها المنظّ تنظّ 

 .13ص-3، ص2005 فبرایر 16-15علیم، ربیة والتّ ووزارة التّ 
ألقیت  ، مداخلةالعقدشریع الجزائري أثناء تكوین حمایة المستهلك في التّ  ،جبّار جمیلة .6

لات الاقتصادیة على تعدیل قانون حوّ أثر التّ ": بعنوانفي الملتقى الوطني الخامس 
 05الشلف یومي –جامعة حسیبة بن بوعلي یة الحقوق،حمایة المستهلك، المنعقد بكلّ 

 .14ص-1ص ،)مداخلة غیر منشورة(،2012 دیسمبر 06و
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لانسیاب المعلومات عبر الحدود یة الكومبیوتر كوسیلة فنّ  حسني حسن المصري، .7
  لم إلى مؤتمر الكویت الأوّ بحث مقدّ  ولي،جاري الدّ ولیة وصور استغلاله التّ الدّ 

  .80ص-40، ص1994 م العلمي،سة الكویت للتقدّ مؤسّ  جامعة الكویت،

جارة ة للمستهلك في عقود التّ الحمایة القانونیة الخاصّ  حوالف عبد الصمد، .8
لات الاقتصادیة حوّ أثر التّ ": ـألقیت في الملتقى الوطني الخامس الموسوم ب الإلكترونیة،

جامعة  ،یاسیةیة الحقوق والعلوم السّ المنعقد بكلّ  ،"على تعدیل قانون حمایة المستهلك
مداخلة غیر (، 2012دیسمبر  06و 05 الشلف، یومي–حسیبة بن بوعلي

 .40ص- 1ص)منشورة
مداخلة  ألقیت في الملتقى  في عقد البیع، حمایة رضا المستهلك  ،سماتي الطیب .9

قانون حمایة  لیتعدلات الاقتصادیة على حوّ أثر التّ : "المعنون بـ الوطني الخامس
 06و 05یومي    ،لفجامعة الشّ  یاسیة،یة الحقوق والعلوم السّ كلّ بالمنعقد  ،"المستهلك
 .30ص- 1ص ،)مداخلة غیر منشورة(،2012دیسمبر 

الأغذیة وحمایة المستهلك، مؤتمر حمایة المستهلك في غش  ،سمیحة القلیوبي .10
، منشورة على الموقع 1995 ریعة، جامعة عین شمس، القاهرة،القانون والشّ 

 :التّالي الإلكتروني
www.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn 

أبحاث ملتقى ندوة حمایة  عاقد،حمایة رضا المستهلك أثناء التّ  ،عادل عمیرات .11
المركز  معهد العلوم القانونیة والإداریة، ،الانفتاح الاقتصادي ظلّ المستهلك في 
 .192ص-171، ص2008أفریل  14و 13یومي  الجامعي الوادي،

، دور القضاء في حمایة المستهلك، أشغال الیوم الدّراسي حول عبد الكریم عباد .12
تّمثیلیة  والإنصات إلیه،  المنظّم من قبل حمایة حقوق المستهلك الاقتصادیة وال

مختبر البحث قانون الأعمال بجامعة الحسن الأول بسطات، مطبعة المعارف الجدیدة 
 .120ص-99ص2015المغرب، 

شریع الإماراتي، مؤتمر ، زمان انعقاد العقد الإلكتروني في التّ علي هادي العبیدي .13
 .398ص-361، ص)نةبدون ذكر السّ (الإلكترونیة، جارة التّ  المعاملات الإلكترونیة،

القانون " :م لمؤتمرالإنترنت والإرادة العقدیة، بحث مقدّ  فایز عبد الله الكندري، .14
  .30ص- 5، ص2004یولیو  14-12 عمّان، جامعة الیرموك،، "والحاسوب
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قلیدي والإعلام نافر بین الإعلام التّ وافق والتّ التّ  ،قینان عبد الله الغامدي .15
جامعة الأمیر  مة إلى ندوة الإعلام والأمن الإلكتروني،ورقة بحثیة مقدّ  لكتروني،الإ

  .35ص-1، ص2012ماي  نایف العربیة للعلوم الأمنیة،
خصوصیة الالتزام بإعلام المتصل بالانترنت باعتباره مستهلكا  ،كریم كریمة .16

لات حوّ أثر التّ " :تحت عنوانألقیت في الملتقى الوطني الخامس  مداخلة للمعلومات،
یة الحقوق كلّ  لف،جامعة الشّ بالمنعقد  حمایة المستهلك، تعدیل قانونالاقتصادیة على 

 ).مداخلة غیر منشورة( .2012 دیسمبر 06و 05یاسیة، یومي والعلوم السّ 
 یة الالتزام بالإعلام في حمایة المستهلك في العقود الإلكترونیةأهمّ  كسال سامیة، .17

لات الاقتصادیة حوّ أثر التّ ": تحت عنوان الخامسلتقى الوطني  مداخلة ألقیت في الم
جامعة  یاسیة،یة الحقوق والعلوم السّ ، المنعقد بكلّ "على تعدیل قانون حمایة المستهلك 

 .21ص-1، ص)مداخلة غیر منشورة(، 2012دیسمبر  06و 05یومي ، الشلف
حمایة المستهلك في عقد الإذعان، بحث مقدّم في ندوة محمد إبراهیم بنداري،  .18
، التّي نظّمتها كلّیة الشّریعة والقانون بجامعة "حمایة المستهلك في الشّریعة والقانون"

، بفندق 1998دیسمبر  07و 06الإمارات العربیة المتحدة، خلال الفترة ما بین 
 .24ص-1، صینهیلتون الع

 صدریبي المتخصّ البرنامج التّ  طویر،والتّ  دریبمركز الأعمال الأوروبي للتّ  .19
مة في إدارة العقود وأفضل الأسالیب للممارسات القانونیة في الإستراتیجیات المتقدّ 

 .2008أفریل  09إلى غایة  05من  ،المناقصات
مداخلة ألقیت في  سویقي في الوطن العربي،الخداع التّ  ،نعیم حافظ ابو جمعة .20

الإمارات العربیة  ارقة،الشّ  ،"رطوّ الواقع وآفاق التّ  العربي، سویق في الوطنالتّ " :الملتقى
 .18ص-1، ص2002 كتوبرأ 16و 15یومي  المتحدة،

القواعد الموضوعیة في القانون الواجب  یوسف سلیمان عبد الرحمان الحداد، .21
اسع نوي التّ مة في المؤتمر السّ فط، ورقة بحثیة مقدّ طبیق في منازعات عقود النّ التّ 

 26، في الفترة الممتدة بین "ولیةفط والإنشاءات الدّ حكیم في عقود النّ التّ " :عشر حول
 .159ص-1، صعمّان ،، المنعقد في صلالة2014أغسطس   28و
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  :شریع الجزائريقة بالتّ نظیمیة المتعلّ صوص القانونیة والتّ النّ  :5

  الأوامر والقوانین:أ

م بموجب القانون رقم والمتمّ ل المعدّ  ،1975سبتمبر  26المؤرخ في  58-75الأمر  .1
  .القانون المدنين المتضمّ  2005یونیو   20المؤرخ في  05-10

ق یتعلّ ، 06 سمیة عدد، الجریدة الرّ 1997ینایر  21مؤرخ في ، 06-97أمر رقم  .2

 .خیرةبالعتاد الحربي والذّ 

یتعلّق   44، الجریدة الرّسمیة عدد 2003یولیو  19، مؤرخ في 06-03أمر رقم  .3
 .ماتبالعلا

ن یتضمّ  03 سمیة عددیدة الرّ ، الجرّ 1991 ینایر 16، مؤرخ في 05-91قانون رقم  .4

 .غة العربیةتعمیم اللّ 
د یحدّ   41 سمیة عددرّ الجریدة ال، 2004 یونیو 23مؤرخ في  02- 04قانون رقم  .5

 .جاریةقة على الممارسات التّ القواعد المطبّ 

ق یتعلّ  15 سمیة عددالجریدة الرّ ، 2009 فبرایر 25مؤرخ في  ،03-09قانون رقم  .6

 .بحمایة المستهلك وقمع الغش

د یحدّ  06، سمیة عددالجریدة الرّ  ،2015 فبرایر 01 ، مؤرخ في04-15قانون رقم  .7

 . صدیق الإلكترونیینوقیع والتّ قة بالتّ القواعد المتعلّ 
 المراسیم: ب

سمیة عدد ، الجریدة الرّ 1990یونیو 30، مؤرخ في 198-90مرسوم رئاسي رقم  .8
  .رةق على المواد المتفجّ ي یطبّ نظیم الذّ التّ ن یتضمّ  ،27

 05سمیة عدد الجریدة الرّ  ،1990ینایر  30مؤرخ في  ،39- 90مرسوم تنفیذي رقم  .9
 .برقابة الجود وقمع الغشق یتعلّ 

سمیة یدة الرّ ، الجرّ 1990 سبتمبر 15مؤرخ في  ،266-90مرسوم تنفیذي رقم  .10
 .المنتوجات والخدماتق بضمان یتعلّ  ،40عدد 

د كیفیات ي یحدّ الذّ  1998 مارس 18، مؤرخ في 96-98مرسوم تنفیذي رقم  .11
، 17 سمیة عدد، الجریدة الرّ 1997ینایر  21المؤرخ في  ،06- 97تطبیق الأمر رقم 

 .خیرةوالأسلحة والذّ  العتاد الحربيد یحدّ 
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المرسوم ل ، یعدّ 2000أكتوبر  14، المؤرخ في 307-2000مرسوم تنفیذي  .12
ضبط شروط ی يالذّ ، 1998 غشت 25، المؤرخ في ـ257- 98نفیذي  رقم التّ 

 .15سمیة عدد الجریدة الرّ  نترنت،وكیفیات إقامة خدمات الا 
سمیة ، الجریدة الرّ 2003دیسمبر  01، مؤرخ في 452-03مرسوم تنفیذي رقم   .13

 .قاتالشروط الخاصة المتعلقة بنقل المواد الخطرة عبر الطر ، یحدد 75 عدد
سمیة ، الجریدة الرّ 2006سبتمبر  10، مؤرخ في 306-06مرسوم تنفیذي رقم  .14

د العناصر الأساسیة للعقود المبرمة ما بین الأعوان الاقتصادیین یحدّ  ،56عدد 

 .فیةي تعتبر تعسّ التّ  والمستهلكین والبنود
 سمیة عددالجریدة الرّ  ،2008 فیفري 03، مؤرخ في 44-08مرسوم تنفیذي رقم  .15

ي الذّ  ،2006 سبتمبر 10، مؤرخ في 306-06 نفیذي رقمیعدّل المرسوم التّ  ،07

د العناصر الأساسیة للعقود المبرمة بین الأعوان الاقتصادیین والمستهلكین یحدّ 

  .فیةي تعتبر تعسّ والبنود التّ 

  :رنسیةـغة الفـع باللّ ـراجـالم:ثانیا

A. Les ouvrages généraux : 
1. ALEXANDER Hiam –CHARLES Schewe, Marketing Synthèse des 

meilleurs cours Américains, Edition Maxima, France, 1994. 
2. AULOY -Jean Calais, Ne mélangeons plus conformité et sécurité  

Chron, 1993. 
 .Les ventes agressives, Chron, 1970 ,ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .3
4. BATIFOL  Henri et LAGARD Paull, Traité de droit international privé 

Tom 2, 7ème édition, L.G.D.J, Paris, 1981. 
5. BERNARD Gross, La notion de l’obligation de garantie dans les 

contrats, L.G.D.J, Paris, 1963. 
6. BLAISE Jean- Bernard, Droit des affaires, commerçant, concurrence 

distribution, Delta, Paris, 1999. 
7. BRICKS Bricks, Les clauses abusives, L.G.D.J, Paris, 1982. 
8. BRIGITTE Hess Fallon- ANNE Marie Simon, Aide- mémoire Sirey 

Droit civil, Dalloz, Paris, 2005. 
9. CHRISTIAN Larroumet, Droit civil, Tom3, les obligations,  Economica 
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- 425 - 

 

10. Christiane féral- Schuhl, Cyberdroit, Le droit á l’épreuve de l’internet 
2ème édition, Dalloz, Paris, 2001. 

11. CORNU Gérard, In travaux l’association de Henri  Capitant, Tom 24, 
Dalloz, Paris, 1975. 

12. DANIEL  Mainguy, Contrats spéciaux, 3ème  édition, Dalloz, Paris, 2002. 
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14. FRANCOIS Chabas, MAZEAUD Henri, MAZEAUD Léon, 
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délictuelle, Tom3, L.G.D.J, Paris, 2013. 

15. FRÈDÈRIC Leclerc, La protection de la partie faible dans les contrats 
internationaux, (Études de conflits de lois), Brulant, Bruxelles, 1995. 

16. FROGER Didier, Les déposition d’ordre public visant á préserver la 
réflexion des contractants, Dalloz, Paris, 1980. 

17. HÈLÈ NEDAVO YVES PICOD, Droit  de la consommation, Dalloz 
Armand collin, Paris, 2005. 

18. JACK BUSSY, Droit des affaires, Presses de Science politique, Dalloz 
Paris, 1998. 

19. JACKUES Ghestin, Conformité et garanties dans la vente (produits 
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20. JACKUES Ghestin, Traité de droit civil, les obligations, les contrats  
formation, L.G.D.J, Paris, 1988. 

21. LE TOURNNEAU Philippe, La Responsabilité des vendeurs et 
fabricants, Dalloz, Paris, 2001. 

22. MALAURIE Philippe, AYNÈS, Laurent, STOFFEL MUNCK 
Philippe, Droit civil, droit des obligations, 2ème édition, L.G.D.J, Paris, 
2005. 

23. MARKOVITS Yvan, La directive C.E.E du 25 Juillet 1985 sur la 
responsabilité du fait des produits  défectueux, Tom221, L.G.D.G, 1990. 

24. MEKKI Mustafa, L’intérêt général et le contrat, contribution à  une 
étude de la hiérarchie des intérêts en droit privé, L.G.D.J, Paris, 2004. 

25. MIRABAIL Solang, La rétractation en droit  privé français, L.G.D.J 
Paris, 1997. 

26. NADJAR Ibrahim, Le droit d’option, contribution à l’étude de droit  
positif et de l’acte Unilatéral, L.G.D.J, Paris, 1967. 

27. SERYAN (G), Dictionnaire le mout kan, dar El Rateb, 2007. 
28. SINAY-CYTERMAIN  Anne, Les relations entre le professionnels et le 

consommateurs en droit français, Ouvrage collectif sur la protection de la 
partie faible dans les rapports contractuelles, Dalloz, Paris, 1996. 
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  :صالملخّ 

ناعة وإنتاج ة في مجال الصّ كنولوجیا، وخاصّ ا في مجال التّ ا كبیرً رً لقد شهد العالم تطوّ 
الات، إذ كثُر صر الهائل في مجال تكنولوجیا الاتّ طوّ لع وتوفیر الخدمات فضلا عن التّ السّ 
من  دعاقد الإلكتروني زاعامل عبر الوسائط الإلكترونیة وخاصةً شبكة الانترنت، فالتّ التّ 

ض المستهلك للغش والخداع والقرصنة، بالإضافة إلى عدم قدرته على معاینة مخاطر تعرّ 
  .ممّا أدّى إلى توسیع الفارق في العلم بین المستهلك والمحترف لعة مباشرةً السّ 

حة في جمیع مراحل إبرام لأساس أصبحت حمایة المستهلك بحدّ ذاتها ضرورة ملّ لهذا ا
  .فاوض وصولا إلى مرحلة تنفیذ العقد الإلكترونيمن مرحلة التّ  المعاملة الإلكترونیة، بدءً 

ضلیل بس أو التّ وتهدف حمایة المستهلك الإلكتروني إلى ضمان عدم وقوعه في اللّ 
لعة محلّ له الفرصة لمعاینة واختیار السّ  ولكونه لم تعطَ عاقد، ا وقت التّ لكونه لم یكن موجودً 

  .عاقدالتّ 

 

Résumé : 

Le monde a connu un grand développement dans le domaine de 

technologie, en particulier dans le celui de l’industrie, de la production de 

marchandises et de prestation de services, ainsi que l’énorme développement 

dans le domaine des technologies, de communication, car le traitement est 

devenue beaucoup plus à travers des médias électroniques et surtout à travers le 

réseaux internet. 

  Les contrats électroniques ont augmenté le risque d’exposer le 

consommateur à la fraude, à tromperie et au piratage,  en plus son incapacité 

d’examiner directement la marchandise, ce qui a conduit à l’expansion de l’écart 

dans l’information entre le consommateur et le professionnel. 

 C’est pour cela que la protection du consommateur elle-même est 

devenue une nécessité importante dans toutes les étapes pour conclure la 

transaction électronique, à partir de la phase de négociation jusqu’à la phase 

d’exécution du contrat électronique. 

La protection du consommateur électronique a pour objet de garantir à ce 

qu’il ne tombe pas dans la tromperie pour son absence au moment du contrat et 

on lui a pas donner l’occasion pour examiner et pour choisir la marchandise 

objet du contrat. 


