538 @38 — s ara 25l ga Aaala
T a gl g 3 shal) i

) b ellgtioall £inal) £ilanl)
A g ASNY) S lalaall

aslall & o) ) gisal) da ja Jail Al

Odal 1 il
PR RN = ddUal) aas )
das ) g ) DRy LNV ALY 5 ) ) g

:MM!@

Lt e e e e 508 ¢ (5 para 39l ga daalay BMC il Gl 2]
A, e eeenee e e 959 $ 3 5 pana 39l ga daalan dan ) (g ) BASE ]
Lataa, e il pa g Aralae | gudalae e all 3la ALy a2
Uaaa, e s e ee e A1l daalad palaa aicld ga03
LS4, e recere e e e enranes Al daalad) ualaa Miade qub AT RN

201844117 438U




P/

o oSl A Waa o Vb sxigal US Log 13gd Ulaa o3 bt i 2eal)
c Al o Glas) o J 4888 sy aliad a))S g dend aalae e
Opally S8l Gallay aagil ke aliad Juadll 53 K3 o exall S 13y
Lo o dany (g BDSE 33 Al oda o dayadl il g,
Jeadl 138 Sl Ao s ailaas ) 2ey Qi) 6 (5o (e ) 4ne
gslsid

Al ) il 3iliay agliaiis agled e dddliall diad oliacl salud) <41 LS



gla—a)

Maapee il JUal aagySI cpallgl)
A Sl ailile s Sopll (o) ()

+ e A aghais Sea) ()

35 (@ (rana Aslse Aaalay (3giall LIS Jlaes 33k L
calal) (5 gaal) 40 sELY) D

oalsiad) Jeal) 138 Sladl e aele e JS )



Bull. civ.

C.A

C. A A
Cass. Civ.
Cass. Com.
C.ct.

C. consom. f.
C.E.

C.C.E.
Chron. , Chr
Civ.

CJ.CE

Coll.
Com.
Consom.

Contr., conc., consom

&) patidial) daild

2 PP H T INER PR FON P IR T |

At AN ARl e paidial) daild,2

Bulletin des arréts de la chambre civile de
la Cour de Cassation frangaise.

Cour d’Appel.

Cour d’Appel Administrative.

Cassation civile.

Cassation commerciale.

Code civil francais.

Code de consommation frangais.
Conseil d’Etat.

Conseil des communautés européennes.
Chronique.

Civil.

communautés

Cour de des

européennes.

justice

Collection.
Commercial (e).
Consommation.

Contrats, concurrence, consommation.



Aol da

”

tdadia
Cabidgy Aala¥) G WS ¢ S eV & Ay sl clalsl) ST s ald gl
Jaly (alaibl lgaid Al pailly <l Unall dliae cind WilSH goms il o LIS
il

wld A G Cia clalial (e 4l ojis Lo Lo Lyl ae 2l (315,
dande On ol 8GN 5588 Baayy GaladY s A Cllae Al hyaiuliy eaaly
S Qafill dalay Aadal) culS j3kins Gluay) L6 LiSe «Qalas) dagly LU
V) e Gl s 8 Ry i)y Said) CSTg (2 Joadil

il Lade Laily 3ay (o3 S L)l oy3has L) ol G Baadlal
e Jsmanlly ALl Talg3) cpnt ) 8y5 0l a5k o iy Lae sl Alaal U
g AN Bl clolell ool Jiadl

Ity Jaldily i) w3 <yt Jyshall Leapli A g ol dypills
o) die 3 paleall Claaiaal) o Al deyidly Jsallls Geall sball caslal 5 o

By PVl e g o JLai )y cilesheall Fpaall el Lila cli

o2 Cragals lgilayn Cadlia) e shal) Balal 8 1S 1 Ll o2 seds sl

" ABI-RIZK Georges Daladier, L’internet Au service des opérations Bancaires et financiers,
Thése pour le doctorat en droit (Arrété du 30 mars 1992, modifié Par L’arrété du 25 Avril
2002, présenté et soutenue publiquement le 17 mars 2006), Université de panthéon-Assas
(paris 1), P. O1.

Ly M adlsall a2e cudly Alade il Gaiad gy el g Uil a8y cJaina gss8 yhad (ol aldl deai 4850 Y
1991 daw wige (ge ST ) adind (1971 Giw g850 20 ) 1969 Gis gdlse 4 (o AENL alal) adinall
Voir :

Thomas. Schultz, Réguler le commerce ¢€lectronique par la résolution des litiges en ligne,
cahiers du centre de recherche informatique en droit, Bruxelles, 2005, P. P 18-19.

"dandati Rl PREYR| @}3]\ Q\.S._\:ﬂ\ Bylal Hlaial P oy Glad s"fgqu]\ Q\Sg:ﬂ\” 3jlal Hlaial P Cai Y|
Shliall Gl 08 e damy JsSiinnd) 138 dli ol s dalealy i) JSsinl G Lo S ey
-1 -

2



Aol da

a4 Al 2ualh (Jolll o deaii A aleall e LIS elal) 8 A
B S laslaall pren o deany o olSa G5 8 padd G e Jeld) (e anal
) Gl e AR eV e Jlae G 8 Ll 7l

YN TV LA TR P [ 37 R PRSP [ 31 A
3 ecilS G el Sl alsall gy e Aalsall 4 Lo Giads AdsA) 53 53l
S comiially Slgiaal G Lo ehElls audl Gllee (e pst’ 4R (mry s 3
UYL s il staall Lia gl 635 aladiinly ISGEN

& e g5 Gl (Ao ook Ay pSIY) a3 G U P oandl s
oda Ziis o) LA leglaall A8y LigaSH 2w AN Ayl oLl
Jadtiy cilafally lSGEN G o leDlac s lSHEN G o ClSGEN e e LalAl
ROENK 31N PR PSS PN BN

Oo @) Dl Gililee 8 saaa (willag asd ol dig YD AL K
Chlia¥) i calblaally Glegaall dguicciloaglialle Grsaille (Sleyl e
S leadlly wdidl med Dol co a5 gl alsl o Uae] ¢l

GIEN Gl Jie Cilieallly clazdl e diacay Joad e Dicad cloadd dilaall RN (&g Laid das3l
SIS ClSds AfisSiall GSEN alag (dley) Jilay edlds cJdll Clesana odldy (Jufl) cilanag
Ll o SLaST culS ol s STl el AL Ll clgaly ¢ 0340
internet <! 5lail CaslyeS axiiisy lectronique commerce Aeas iy S 5l <laias 1
commerce
i P e & gabaidl blis ey Al ¢commerce) 3yl Al e A 5 pladll juad o3
st électronique A<y lgle e aliy acld aaSad i)y GloSally Gluwsdl o cleally L
cc Y A0 L (e g IV ol s Jilssll alasinly (o)l Ll o1 Jlas Capass
o= 2001 @l ¢ aplly il daled) (Sl ApabaB] )il fsalus Clulul (g aall se
18
14 .2 1999 )yl oY) uafl Lyl Ladial) g A1 5 Qe «lguday b 2
2015 mlEl anall daalall ly cduiaYly Lpall Clagy 3l 3 45 SN 50 e U a6 alas
16 .pa

o



Aol da

Ol sasial) aeY) dial atadiel A Agy s 5AL adedl ol W
iy g SIY) BN Lasle beals Wayad iy ol MUnicitiral’ J50) (53
Dl liseme Cus (e el Al Ay iKY Glegleall Jals capai e
e Al aladiuly clldl Goilens Om (Aa A JE LGl Laga cd, Iy
Celagleal) dlacy agle

205 S laglaall ¥ lextind S iy 3L Capadll G daalll ¢yl s
g S 5)ad ede Gl o (e Sy (g)laSl BLEY b

g ) Al 1l e 2y 5 5la OM.CT Al 33 it e
Lilus) Pa e giball leadid o clomus clelipy leayysiy @lasdlly alid)
A ysy)

tllendl (e gl A Ayladll Clabaall Jadii ¢y yail 138 Canng
cade Sl Glblee g cxiiall ge PlelY) Gl -
Ll iial) el dlang e hdl) Cilla i Gllee -
LAl yidall aalid Gllee -

Crend ol ehd oo ey ¥ A a1 5)adll agede B 138 (g
25l gl o A5 o o oals A58 e dalin A cleaddly il glaalld
Dlaill Gan Jas Gl & (gAY Ay QLAY Bl f) copl) e
Sl b clasd el 08 Lo ilaslae (e 3155 45 Sy

plaill olay adsa gl coely o I il pEl saaid) A dial s (Uncitral) Jliessy) !
rdsall e Ayall Zalll adde ¢ MY (K5 2006 & Jies 1996 sis & 4, <Y

http:// www.waseet.com www.unctral.org
? 0.M.C: Organisation Mondial du Commerce.

RS ohay dmels i) paladi fuale 5830 all 3 A SOV B3 3, (Bl ey glea
06 .05 Lo - 2014-2013 ¢dysl asbelly il o e s Al 45lel
-3-




Aol da

oailadlly et b A, QY1 5l ol AU Caldll DA e g
:1@@\

A @ Aol aag D AHAD CDllaall & Adydl Bl clas) -
Jeldll cllee Gl LS aplaill colelaall 2405 ela) 4 deadiaally Aalidll
Cager Bl (31 (e g5 (1 plasind m ¥y Lig i) 256 Guallaial) G Jalilly
Gl 3l & A SV AL oy oAyl e B Jae Ay fSIY) Qile ) (as
Gs YD lBY) AT gpmge yf Lo sas clagin o133 (ol o5 Al 3 (i all DI
g Y B)ladl sai ald (1S La S

A3 Pl e 5pilie ale ) (i) e pds a2 3) L Sl Claial) s -
L) Jilagl) e WD e il B Ang SN BN 08 1y )
SN gl U ccalal)l by telld Jlay celylilly all ddee 3 Faaid)
&N sy

Ledlalaa 3)3) (3o dpladll cilinall (Kai 3 copaleiall dyp aand 49lS4) 2o -
Oe Al dags dsag Gl 13 e g callall 6 ol (g1 e 30l Ayla0
3 o By 8 & aanly olSe b omsase BRI 0 o e e Al
A8S ZuluY) Clasleall agiipes aae DN il o KAl S Jladdy!
Lagie S Cajmy 3 cApnldil) A3l Ol 3 Jlall o LS (andl aguany (o
o=l Y] JalS IS 1Y) Leey chuna ol buise OIS 13 Loy QA Sl das
Adday)

Ciliasliall 4l Galae aagy Mo saileiall GalbY) G sdlall ARl e -
e day My gidall GlSa A &Sl (sSs aE cdg SSY) AN agde A Claglually

A8 . ia 2002 eyl iyl dagdll la eV e 8L duagad claa Cuad) o dalud
-4 -



Aol da

& ssiadl Glulall daail ahasiul Wil il uaiall cury 35 (JlaY) YT
Ll 50 Gl il Ay ail JleeY) Cliwisa
bl e S Gl (ismesdll) Gsulall Slea g5 3558 Sles amy -
OSIsaly) C il Ji a4 ey Lai¥) ASudy Jusially (aailacial
Osay s hasally OIS 2ol aey Alaalll b b cpailaid) oLl e

.40

Uarss ASueY) Cgus Sie OlSHE Jie GKGED e e Cualadd Mg
& i) lea ae Al mabud) dac) B LW S Lyl B gAY @l
Y A A cleadll e aaally all clardy Bysadilly (Mels Luuladl Y las
Slo Jews aes 488 B JleeY) el depu b adle Lie «gean i g
L 08 b sigmesSl alasind ) iyl oSall HUsil e J3a3l) ol culS 50
Pl (0 0ps e

o) lanls DIs 38l dg S a5l o (Rl ey SSIY) 3)ad ailiad ola
eI 33 L

lgaa) JISal rs Lgla (i g I 5)lall) e sl Jgill Sy
e gl 1 By CB2B' 3ab 4l e Aplas slase g Ang i) plas -
DI b qlely @GN pn L2 S ehdlly sl ddee (S 35
Celaty caladaial) G Lo laglaall dalail o Lglena 35 A3lAl 038 & 40, 5STY)
IS G e Ay S Bls)
OSlgina) aal ashy L "C2C" Saill L Sy llgiuall dllgioal e a3 -
Algine ashy Lain @l o 3B iagly 8)8le 3ypeay JAT el ) Aalld) as

Eoll il el Lypell Aesusal) adse sdie e s SV I Jlae Chieal g aluy |
clagleal 4505 <2002/08/30
100 .a 2003 cspalal cAslEl el Guladl g SSY1 a)ladl 8 skl ol calby spans”

5.



Aol da

Ala Ly duadlll (mhell an dal ge coi¥) e daxdge 3 Gldle) i b
) e claliall Jlas
Sl W ey lgiadly dpladll gl ol ASEN g Ay Y plad -
On s lpdis a e g ASIY) 8yl JISET (e JSED 138 Cangay JalEl) ()5S ('B2C
e SN A cleUad Gsid) 1 Jadiyy ¢ onSlginsa) s 215 Apladll Cilussall
CrSlgioaally RGN G Sl figs e i) ASed e G:Slgiuall Cilaralls cilatial
Gl @llgivadll agiy 3 ¢ JA o Asall ggiall Ao Gl sie o olsu
Iy ary 2 Olie Ailadly Leid adyyy caidll 8 AE) adge e deadll Sl 2alld)
J35ile daadll o Axlid) e Jias,

Gl o Liegr L sag bl JSYI g dg 5V 53l gl (e aY) g5 12
e Apalil A i€l jalie o ailaiie (s Cafinall ol Cus s Liuy
Gl (ad (el Slghall ae Glaslall adaty lgailiad &5 55 (et Gl A4S0l
se ) gakiivs Apladll GIGEN adlse o iy A g S daglall ey a8l
deny A g S S DA e alld) s sl d3lies BLA Lyl
obf 3% o dlgiedl gl Ay PA e Ay yrall 2l Slagu sl 1ygea
CBLA 2 o ]yall
3aa Contrat —type” hai die ol dllgiudl G D) asie b ol
iy Al Pl abgyd O ) 3 iy of dllgad) Jles el quls e Ul

L 614 238D (I Alaall @hall ¢l dala Alne ()l Andy) Lis S BT cady s aluadl '
.610 .= <2015

2 Les contrats de consommation sont classée parmi les contrats d’adhésion qui empéchent

toute négociation, le professionnel rédige unilatéralement et a I’avance le contenu du contrat
qui sera ensuite proposé a I’ensemble des clients potentiels, dans ses conditions, le
consommateur ses trouve privé de toute négociation c’est donc 1’intégralit¢ du pouvoir de
négocier qui devrait étre la mesure de protection de la partie faible.

Pour plus information voir :

SINAY-CYTERMAIN - Anne, Les relations entre le professionnels et consommateurs en
droit francais, Ouvrage collectif sur la protection de la partie faible dans les rapports
contractuelles, Dalloz, Paris, 1996, P. 241.
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! Directive 97/7 du parlement européen et du conseil du 20 mai 1997 concernant la protection
des consommateurs en maticre de contrat a distance (journal officiel n°® L 144 du 04 juin
1997) .

* Directive 2011-83 du parlement européen et du conseil du 25 octobre 2011, relative aux

droit des consommateurs, modifiant la directive 93/3/CEE du conseil et la directive
1999/44/CE du parlement européen et du conseil et a directive 97/7/CE du parlement
européen et du conseil. (journal officiel de 1’'union européenne, 22/11/2011, L 304/64).
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' Loi n° 86-1067 du 30 septembre 1986, relative de communication (Loi Léotard). modifié

par Loi n°2004-669 du 9 juillet 2004 - art. 109 (V) JORF 10 juillet 2004 en vigueur le ler
aolt 2004.
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" Loi n° 86-897 du 1 aoiit 1986 portant réforme du régime juridique de la presse » "Article
10 Tout article de publicité a présentation rédactionnelle doit €tre précédé de la mention
"publicité" ou "communiqué".

% Loi n° 86-1067 du 30 septembre 1986 relative a la liberté de communication (Loi Léotardi
Modifié par Loi n°2004-669 du 9 juillet 2004 - art. 109 (V) JORF 10 juillet 2004 en vigueur
le ler aott 2004.

3 Art 11 of international code of faire practice in advertising from the international chamber of
commerce
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0 .02 2002 58T 165 15 o ebaniiall el culaY) A8 ¢ skl 3lal;
* Larabie —LeSieur , Rachel , Publicité trompeuse sut internet : Application du droit de la
concurrence au marché électronique, Remarque du sous—directeur des enquétes et recherches,

Bureau de la concurrence industrie canada, 19 Septembre 1999, in ;
http://strategies.ic.gc.ca/ssgf/ct01505.html,P.4.
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'Article L121-1 c.consom.f Derniére modification le 01 janvier 2017, document généré le 06
janvier 2017, Copyright©2007-2017).

«Une pratique commercial est trompeuse si elle est commise dans ’une circonstance
suivantes :... lorsqu’elle repose sur des allégations, indications ou présentation fausses
ou de nature 4 induire en erreur.....».
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3Article L111-1- 4C. consom. f Créé par Ordonnance n°2016-30 dul4 mars2016-art « Avant
que le consommateur ne soit li€é par un contrat de vente de biens ou de fourniture de
services, le professionnel communique au consommateur, de maniere lisible et
compréhensible, les informations suivants : ... Les informations relatives a son identité a
ses coordonnées postales, téléphoniques et électroniques et a ses activités, pour autant
qu’elles ne ressortent pas du contexte... ».

* Article L111-2 C. consom. f Créé par Ordonnance n°2016-30 dul4 mars2016-art «Outre les
mentions prévues a I’article L111-1 tout professionnel, avant la conclusion d’un contrats
de fourniture de services et I’lorsqu’il n’y a pas de contrat écrit, avant I’exécution de la
prestation de services met a la disposition du consommateur ou lui communique de
maniere lisible et compréhensible, les informations complémentaires relatives a ses
coordonnées, a sons activité de prestation de services et aux autres conditions
contractuelle, dont la liste et le contenu sont fixés par décret en Conseil d’Etat ».
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" Article L111-1 c. cosom. f- derniére modification le 01 janvier 2017 -Document généré le
06 janvier 2017, © 2007-2017, Légifrance « Avant que le consommateur ne soit lié par un
contrat de vent, de biens ou de fourniture de services, le professionnel communique au
consommateur, de maniere lisible et compréhensible, les informations suivants ;

-1- Les caractéristiques essentielles du biens, compte tenu du support de communication
utilisé, et du bien, ou de service concerné ».

AV iladat (ga 4 5lally 2000 alal a5 Ay SN 8yl L) (58 e 10-2 il 25 5ol 2
aas oe (10 <09 05) Jsalls 2000 alad 2334 a8y 3y e gaall 3 OSluall Glany Alalall 5 Y]

2000 alad 45 5K 531G Galall g ysY) Al
3 Article 1602 créé par loi 1804-03-06 promulguée le 16 mars 1804, qui disposait « Le

vendeur est tenu d’expliquer clairement ce a quoi il s’oblige tout pacte obscur ou
ambigu s’interpréte contre le vendeur».
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«Sans préjudice des conditions de validité mentionnée dans
Poffre son auteure reste engagé par elle tant qu’elle est accessible
par voie électronique de son fait».

' SHANDI Yousef, La formation du contrat a distance par voie électronique, thése doctorat,
nouveau régime, mention droit privé, universit€é ROBERT SCHUMANI, Strasbourg III,
faculté de droit, de sciences politique, et de gestion, 28/06/2005, p. 26.
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JuadY) Gl e Ay el Cilatiall mualgll je o) Bl agal) g Lalil)
114aiske 3 4 5SY) 5300 Gleiall 231/2000 a3 L2ys¥) sl o301 130 cdipanl)

129 . pa Bl ol cials aldl) !

129.4a ¢ Awdi gl 2
3 Directive 2000/31/CE  du parlement européen et du conseil du 08 juin 2000 relative a
certains juridiques des services de la société de I’information, et notamment du commerce

électronique dans le marché intérieur (directive sur le commerce électronique) Journal official
n°L178 dul7/07/2000 POO1-0016.
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! RIHM Isabelle, L’crreur dans la déclaration de volonté, presses universitaires, d’AIX,
Marseille, Marseille, 2006, p. 49.
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Oo fdsall o damia e Glaglasy Glily di 2l JAT Gaddl 4ylas Gldle
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S 238 sl Bpear QLY egus Abpadl Glladl Gl L ALl
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Osd o) e e e Wi @y A el Alla A ghee B e ABad) ela
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J edaid Line Guldilly GEall 550 e lal) aay ol (JEIL i peadll ciiladl ddleial
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b Aalall s i) AGE e al oA Gl g 8 RIS s
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64 a3 wasa) ¢ BLS dgana il as !
2 Loi n° 2001-1062 du 15 novembre 2001, relative a la sécurité quotidienne, J. O. R. F n°® 266
du 16 mai 2001 .
SAlain Bi.Anchot, Alain Bensoussan, La protection accordée par la loi sur la sécurité

quotidienne en ¢a d’utilisation frauduleuse d’une carte bancaire, Gaz Pal, 23 du 24 janvier
2002, p. p 04. 05.

- 196 -



9 ASIY) Blail) U8 Le Adaja B g Y Allgional) Llaa 130 )

Bgear Clagana Ol (o Lyl A5 Fad ) cilahaall el 18d) ) opsens Lo Wl
G ASEA) 238 o bl Jal ey 1A caglladl CadS gl aginsh 20ad agre ariay
ity ey gk ASE) e daladie pilse aladiul (Say 48 gl ey
il 4D dlaall sl a1 3l () el dapuall
o LSY) iy Glandil) VA (e llgtinal) Ly dlan : ) g i)
1agig Sty edlalaall

GV Andrd il i 8 s Ay rall 4B e caws o) SYI Cijey
2l

Jaxivd & golal jeaial) Jidiy ¢(g5imas gl Cpupaic o s)SY) agiyy
Al ) i o ara jlad oSl 23 Gl e gl anall e a5, OU Sl
iy Lgaas I dajll & Siaid (ginall poaiall Wl calle 5 sl i Jo
D38l Jgd ) aiall adaiy o Sall udi o] SY)

O AR Al o368 ¢ S Sl 3 BDSY) Cupas AnlSal (le L
)
14 g Sty clalaall A oY) que Magiad gy 1Y) B oY

ands f alle b dliad) 2dgy A Gasall jladll s e Y 4dl 1 g
s O 4K s 5KV Slaally iy A1 sa pasiisal) (N5 axy e A Sl 0N
Sleall Gl of ) el e s S adsall iy ) oDle) i A ddaadl)
Hag) Ly g apolaall (la I

157 .= 2006 (olae AHED s (i) A5 e ajsell diall S Y g dgana Ly !
173 L Gm B gl cJlaad) Sial) s dala e
134 a3l el cchpali guld)
135134 o . a ¢ A gapall
-197 -



9 ASIY) Blail) U8 Le Adaja B g Y Allgional) Llaa 130 )

lelal ey Canliay a5 (p3dlil) A3LE S i) e clatiall aje & el
G A ddaall et ae aadied) sl G Y Al siiall Jaead
O JalLs Gleall Glu o S ccum) Je g S adsall us Sl Sley)
oo i S Ade Gy s o Gy padinad) ) aalaadl Wl e )
dall aly) oSer Vol Al ol Jlell gasy asiy of Jsdll 4l
sy
Aig ASIY) edlalaall Jlaa B oY) (giad g 1 SBY G 1L

Al s S el Jlae 8 Jeany 28 oLSY) G Gl 138 (o
S5 oY) sal) Taim it il oy ) Sileidd) ey Gus ol
Gl ddase dagydy B3 ) leiall hlaaly Y] G o SY) 3eal (Sa
Paallas 2393 s Casalls Al 30

Vol sl Aolam) dals Plaiul ol calai@V) o) SY) aseie O e
b Ll lacs Ala@) 53 e sal@Y) 23 Y Cus coalaieY apli Jas
ey i (2l J\L.aj g_dLJ)qu\J‘EI\ML_\:uSE lue ‘Jz_),\ﬁ L}JCJLB c);y\ ilal)
Ol adad) Lo miie a Jie cdalall Zalally alai@) ogall daiia cans SlEY )
Jsf om anldd din ¥V Cun clelod ) Gaeall hacay disas Jagpl leans oL
Sal
Cagina) ald Ala b Pl (mey Conn llall U Y e Bl 13 day
3gag adad leloil Aaadl) of Zalldl (s jlaiad A, sSIY) Aeadll o dalld) Sl
LY e i el culd) b ellgid) i dlla g ol Ay lall analals e

75 .= 2000 ol cielhll ol E) el Gk e Sl QL hral) e sad) dgana !
75 oG mapal s Y Al gpanal) ¢ puaia (s Sana
132 .52 2006 umlal iy pall dagill s ¢ 5 ST Siadl L 5aY) G L) (Glang) 2 gdea A
69 a3 gl (DS dgana z Bl 2o !

- 198 -



9 ASIY) Blail) U8 Le Adaja B g Y Allgional) Llaa 130 )

gé- SN iy Sl JNA pa lgtiinall Ly Alas sl g8l
1Ay sty cdlalaall

DAY Slaid) giny @A Gaalall e cpailaid) asf salite) DL sy
Allayy aaly Loy leiall adany Lo G ol Jobell) pae ) 5ol oda g5 umy
Ala ay ol juaiadl ) @la) () 3 Jidy (gole paic Plaadld 58
Mgie AV slaid) saliiuly ¢ pailaial) sl Guli ) Caalal

IS Jay 4 o sl 3 Al clelaY) G Jaladl aae ged ) L
Cn S (b Leghn (58 Gy (Bl v Lo aage lalatiall dncay (53
Posia seh caghany Lae Jil Lanaal o2aly Lo (5% Cumy ylad ) g5 il

eli) oL cpailal) aaf el plud 8 Jidy gole al b aseaal) 13y Gualle
oDSY) s ) g Ll e Ll e an A Sty o e e sangsed caiall
Lty W) eagiall & galall L (0 of by Vs diall o 80 Gl a0 008 Y
Siabll Liay AY) Sl 6 Uiee linca Sleiall Pliied g clusdt Juaie <l
Sl gl e 90 salall b g yihall gl e Gai le say cralall (ssells il
Lo dpadll B is Adglite cpoblaiadl aaf clafill culs 13 cafl e gyl
Oy OAY) BBlaiall clafiill aa g cdlad) Guagay Sald e SBlaial) 138 Ale Juas
soh o Wy Loh Jaia) AY) Slaiad) &Y Y cdial) apm ol @ pstal) SBlaial) G
R PPN

Cuyil) Al e Ayl A YD agkal) (8 Pliay) ki Gl Leds
e dalalll b cllginall 5ya axe Plauly Gl bd G2l ey diSes cinpal
Agles Alley g5 ol 45 Y 8)ladll Aadaiall el (pe HESIL ady Laa (ASSE

.86 .= 2004 5alal aall daalal) )y caliN1 jilas caliBU Lalal) 0T cna asdll S |
W) el el Gl el Saal ol o) ol el pps b S casal) aaal) ae
455 . 4a <1993 (e cie Lkl saaal) 48 )

- 199 -



9 ASIY) Blail) U8 Le Adaja B g Y Allgional) Llaa 130 )

big Al dlb e S0 dlea Al 85 Aald dugl alKal ol DA e ellgid)
Pl sty Gl ellgid) dlesy Aalall clay 8l 2l ag Al ac)sdl)
gl (amy juany gl 1oy (Al e ApaBlaEl) Jag i) 0 el aul (1997 Lo
asiall 1S eDlganyl asic b Cipaall Adghee e bR 5 dgiead) dag i)
Jiad o)

Osll caalall 1 8 Gllgiaall Lleay cadial A Lpall il e
oadd Jea o) dind Jadiad (e JS Gllay 4l e 50 30l 8 el G (il
JSEY) (e JSd sl al al Luala AU daby GigASY) gl cilles ) b
1 G dadlgl) Gigulh o el 13 @lldg i 20.0005 1000 (o zsbi dshady
9 ALY Badiaall padlly Jaad) CRAS of cAdlagad dla Sl o B e el
Mdlia) Laal) alsaf Blefpe ae hiiall cad oS 43 el

gl die b il Gl Jsls sl gl O paill 13 e mlaiyg
g o 4 aae Plaiuly BlAl cllgiaal aiy G ulad e g 7<)
e e gshi Lo aih A

OF ) edUadl) el AL LY (535 Wil e e cunS o) O L Jaslys
Adlia) Jilugs Byl aadiul AV Colal Y Bl lilia 2ha oy 8 i Al g5l
LAY ) amdy Lae @llgied) lgy Hda

Alge consay Alginsall 530 Alead) G Ajlsall A (e a8 2aidl) (inmy (5305
Aed lea i SE) Uga G Ll e Al (S 35 dlaally &)
et 5l da B Ll e Al 8 o)5ad) Aleall dlie cellgioll
Colal) dba g dllgindl cead HSEN Ale (O i gl ppaany (o (pailaial

Ugo O @Al 2al (s Aal (e s lgindl o LbA 2D & Canlal

* PIZZA Jean-Pierre, La protection des consommateurs par le droit commun des obligations,
R. T. D.com, 1988, Jan. mars, p. 52.
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* MALAURIE Philippe , AYNES, Laurent, STOFFEL MUNCK Philippe, Droit civil,
droit des obligations 2™ édition, L.G.D.J, Paris, 2005, p. 360.
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* DAID Basco, Droit rétraction d’un aspect des rapports du droit commun des contrats,
mémoire pour ’obtention du D.E.A de droit privé de la faculté de droit et de science politique
—Marseille, 1999, p. 03.

- 207 -



dhad) 1A% Alsja b g ASIY) llgtional) dlan oSG Gl

520 DA lelaxing Ball 8)k 2aY dasies L84 il | AY) el adjay;
" sl sl i e Jyoall 530

oL O dale dieay Jsaall Gije a8l Gyl 13 e B of Ra L
sl o Jaay Al

ot gl g35a lalhel 45l sy’ 148l 2@hall b 48l oamy adle Loty
idgpe 3 o iy o 050 4ahy JB 5l lagaia Sal) ol e BIED e geadl)
el G el (e dan e AY) slaiall (m et dllgill

Algisall g3l lac] s3a Jsaal) o€ ) Wl a3l Capelll DA e mlay
g pald at e DA 8 Algind) lea GsilE (3 Ehad) g3 G e w23l e
8 b ol g3l lgde e A g3 Gaagyl shadl) Lty i O geadl
GSadl g38al 58 () agm dlld 8 il Jaly caial) e paadl) (b llgiuall LAl
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2005, p. 12.
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2 Solange Mirabail, La rétractation en droit privé francais, L.G.D.J, Paris, 1997, p. 02.

3 GERARD CORNU « La rétraction est une manifestation de Volonté contraire par laquelle
d’ une acte ou d’ une manifestation de volonté entend revenir sur sa volonté et la retirer
comme si elle était non avenue afin de la prier et de tout effet passé et a venir », Rapport sur
la protection de consommateur et I’exécution du contrat en droit frangais » in travaux
I’association de Henri, Capitant, Tom 24, 1973, Dalloz, Paris, 1975, p. 726
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Article L 221-18 ¢ .consom. f Créé par ordonnance n° 2016-301 du 14 Mars 2016 -art: « Le

consommateur ........ sans avoir a motiver sa décision ni a supporter d’autres cofiits que
ceux prévus aux articles L221-23 4 1.221-25 ».
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FROGER Didier, Les déposition d’ordre public visant & préserver la réflexion des
contractants, Dalloz, 1980, chron, P. 178.

Siila 10 & nliall 22-78 ()5l Leaal chiline ciliaee cant Luijd 3 Joaal) (3al dadaiall Gl cillg 2
.1978
BLEN 513) skl e Jeand) o gidall J3a 3 ¢ AL aadly alall 1961 4w pallall gsbuadll ol Sl
cadalaal Ll dles Jaes e ol
ibsa 08 & olall Sald) osldlly ¢ SLEY) ally (alall 1968 diw 4 jallall iyl ol el
Ugiia) adll (e )l ol 1969 duw jalall Sl slaly ol sl Gleall <1967
e Cum cilulpally adadl Liy 1967 8 alall ¢psilally ol aadl lis 1974 8 jallall oyl aiiag
Apaleil) Lulisall we 4yl @M diall e il 8 el Calllal)
Bl Ayl 8 ) e diel) 5S40 Ay Ll Alead Al AN e padl ool gal Agaatl) aidln)
T9-T77 ia cpa 3l wasall (sl 8 aslila,

-221 -



dhad) 1A% Alsja b g ASIY) llgtional) dlan oSG Gl

3sie s Sllginall Aleay Aalal) il @l Cradas W e s <y el 238 e B 1]
b8 Ao g apaat (DA (e ¢langyf Dt dadagy LAl 13 G 5S35
(S gyl A jlae T dpaads o(J3Y) gall) Jsanl)

t sl LA dlas bl 1 J5Y) £ A

Clehayl a1 sy Jogll 8 ospuae WA e Jeaal) an
3ac il e 2lina) 30 S sda G Cua cdiulas die Lgilelpe caalgl) g 3l
adey alad) QUL Al lgalSal paan Gl BT (e 4l (gshati e 3)shadly cdalal
Slil) 8 esiall Lede Gat AN IR0 Albee f dadaie J8aT e 31 e Luls
P o el A

3 0o Aapall agiall b A e Gan OGN ouldl) ddle G LDl
Sy A Gl e Jsaad) A 13g) ()6 cellginally Cainal Ae A laaals
Alciaall g paal lie Lo Ciligpas bl Ll 5% o s Aalld) salels 4l
Ao s oS U el alant 35 ellgind) G @ld 8 adally Aalld) g lagy
e Jlexin) (o acliial ) 5y Vs 3 gag aY) 138 (8 cdiall oo alsac
o3 Ausjlae Gl gl A Lgaie Aia aadiion 43S e ha (e 43 Baly W Lol Sial)
i) die Lo Yy Ciginal) sas AV Goyhall sheme clea e 06 Y ciny 35€4)
Jsaall ) e (4

Gp B B il sale) sa Jeaall 8 cllguall Ga lE e Alall
o ORIy A are 0o wia g B sl e s ccainal alilly dllgiol
Sl o Caginall alll Clua

Ao ALl A0 Gl c Il Baan g 3ad) 40 A @M ol Gai siall e Jsaall JLA jae Sy !
ilas —Jpaall-alisl) @l aagls cellgioally el o ssadl) gLl ) @lly sbasly Ji aiall ol
B llginall Lgilae) el (b 8 Al cellgind) Blaa (il el Gy op Uil a8 ellginall
-898 . 0a ¢« L) aapal) (ke daal) 3o (ule (dghe WA Ay
207 . pa (G mapall (DL agie 8 8L e anEl gl o lueal) s di lapb

-222 -



dhad) 1A% Alsja b g ASIY) llgtional) dlan oSG Gl

diall Jaad 258 B3ey Iie 05 o amg Jsaadl (a cllgiudl mie (8 Gl
ce () 2iadl (e Joamd) s dsjleal Lg a3l Aiea 53 a8 Afdills bl
(\:ut\) djd:d\é;:\u)m‘\_\&gy &L\YIAAQ).;A;

tdoadl LA dojlas 53a daas oYyl

3l Ae) 3538 DA Goler o g et Ga Al Sl Joaall Ga e
e 53l oy S Gllgind) File e abyy Gl a5 Lal e I Gl
iy e Algind) mlad) sy Jgaall sa3ad) 33a) o lgiil aay Wl Paia A jles Jal
Lile cllgiondl zuays Wil dall iy Nvie caalall a5l Ball 108 Jlexivd b
Dial) 850l L) Jene it

235y AdUaally siall 213 £sail) s33nall 53a) PlA dllgioall B e 4o
Jlasiasl Aags sl Al 5yludll o Gaysdl) die callay of Jgall Guly giaall il
Haaydl cugd e AUl Vs Jeaed) gl ellgil)

b Wslifiad Canlgll Jag 3l 2al (e 3y 83d) Jajd G asill (e gy Sl
Aaplal) 35 Tasd daaly ddllae JCo a3sS) llly caidlad o s Jsaall L

Gl Giaall dlae ¢ s BN aull die 8 (grtall AZalal) Aleal) (S8 Bad Glal coslusall dles a5 !
97 . m 2015 <03 saal) ¢ 3hall cinslildly G gilall o el

2 PATRICK Thieffry, Commerce électronique: droit international et européen, Litec, Paris,
2002, p. 172.
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OLIVIER d’Auzon, Le droit du commerce électronique, édition du puits fleuri, Paris, 2004,
P. 54.
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' Le Code de la consommation francais n° 949-1993 édicte en son article 121-20 que « Le
consommateur dispose d’un délai de sept jours francs pour exerce son droit de
rétraction..... ».

(e Aayd Lpanl] celiginall 280 Aaal) Aleall A€ diall e Jsaadl 8 llgiaall (3a cuigy ana 2
https://www.dubaipolice.ac.ae/academy prod/ar/acad gallery/show image.jsp?...
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U8 Ge bl o e il o sl agiall il Joaadl dal sl cands
13 delad ¢yl e Aealill Caploadl alead g Casiay M) Ll o cellgiondl)
ade Ala 8 hed (12) sde 81 1) 2adll 4LE 33 oda o35 feclly ) a3k
dyleal dadll zagailly QA H5aaN Jalls Jsandl 8 48ay cllginal Cajiadll Do
D20~ 121 52kl b asiyil) £ 350 43S Lo lldy eJsaall 3

o 355 walall e (2)350 5@l 5 angll Gdn s SV gl el
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Juals eda Daar psaill Ai€a ellginall culae] Fpaal) clag ) G sl L
LadEl Tl b (6 o Lage aly cadad) Ja¥) 8 Jpaally ALalal) 5ylainy)
sd) sl e Gai Lo 13as Slie iVl Gl e Ll Gl 5 Jl

! Article 1.221-18. C. consom. f Derniére modification le 01 Janvier 2017 -document généré
le 06 Janvier 2017, Copyright©2007-2017 Legifrance « Le consommateur dispose un
délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétraction d’un contrat conclu a
distance.... ».

% Loi n° 2015-990 du 06 Aodt 2015 pour la croissance, I’activité et ’égalité des chances
économique, J.O.R Fn° 0181 du 07 Aofit 2015.

Skl sy slaiall 200083 4y sys¥) asnsil (385 2iall e Jsaall Bal daladl (alidd) caaaf aly;
pstelly giall LS Ll (i lee dnala culldly Al LA dae ¢l Bl o5l
.145 U 2016 03 22l Al
*EK Elodie, La directive du 25 Octobre 2011 et la loi Hamon du 17 Mars 2014 relative aux
droits des consommateurs sur le vent a distance, mémoire de master 2 recherche, mention
droit des contrats, université PARIS-SUD, 2013-2014, P. 24.
> Article 221-20 c. consom. f créé par Ordonnance n° 2016-301 —art « Lorsque les
information relatives au droit de rétraction n’ont pas été fournies au consommateur
dans les conditions prévues au 2° de P’article 221-5 le délai de rétraction est prolongé de
douze mois 4 compter de Dexpiration du délai de rétraction initial, déterminé
conformément a P’article L.221-5 ».
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¢ sanll
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% Article L 221-21 c. consom. f créé par Ordonnance n® 2016-301 —art « Le consommateur
exerce son droit de rétraction en informant le professionnel de sa décision de se rétracter
par ’envoi, avant Pexpiration d délai prévu a Particle L221-18, du formulaire de
rétraction mentionné au 2°de Darticle 1L221-5 ou de toute déclaration, dénuée
d’ambiguité, exprimant sa volonté de se rétracter».

3Article L221-18 c. consom. f créé par Ordonnance n° 2016-301 —art ”Dans le cas d’une
commande portant sur plusieurs biens livrés séparément ou dans le cas d’une biens
composé de lot ou de pieces multiple dont la livraison, est échelonnée sur une définie le
délai court a compter de la réception du dernier biens, ou de la derniere piece.

Pour les contrats prévoyant la livraison réguliere de biens pendant une période de
définie, le délai court a compter de la réception du premier bien».

4 Le forum des droits sur internet, Recommandation du 31 Aot 2007, droit de la

consommation appliqué au commerce électronique. Disponible sur le site :
www.lexisnexits.fr/pdf/DO/reco-conso-2007083.pdf.derniér visite le 297in2013.p.56.
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" Loi n° 88-20 du 6 janvier 1988 relative aux enseignements artistiques, J O R F du 6 janvier
1988.

(Ol caysily LA dala o o I Anadall ccu V1 el die g SSI) BlaTl agie il AA jes 2
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> Article 221-18 c. consom. f créé par Ordonnance n° 2016-301 —art « ....... Le délai
mentionné au premier alinéa court a compter du jour :

1- De la conclusion du contrat pour les contrats de prestation de services et ceux
mentionnées a article L.221-4 ».
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Article L221-28-1 c. consom. f créé par Ordonnance n° 2016-301 —art. « Le droit de
rétraction ne peut étre exerce pour les contrats :
1- De fourniture de services pleinement exécute avant la fin de délai de rétraction, et
dont P’exécution a commencé aprés accord préalable expres du consommateur et
renoncement expres a sont droit de rétraction ».
> PATRICK Thieffry, Op. cit, p. 173.
Article 1L221-28-2 c¢. consom. f créé par Ordonnance n° 2016-301 —art « Le droit de
rétraction ne peut étre exerce pour les contrats :
2- Le fourniture de biens ou de services dont le prix de fluctuations sur le marché
financier ».
3 Art L221-28-3 c. consom. f créé par Ordonnance n° 2016-301 —art “ Le droit de rétraction
ne peut étre exerce pour les contrats :
De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou
nettement personnalisé».
* Article L221-18-4 c. consom. fcréé par Ordonnance n° 2016-301 —art «Le droit de
rétraction ne peut étre exerce pour les contrats :
De fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement ».
> Article 1221-28-9 c. consom. f créé par Ordonnance n° 2016-301 —art ”Le droit de
rétraction ne peut étre exerce pour les contrats :
De fourniture d’enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques,
lorsqu’ils ont été descellés par le consommateur apres la livraison».
6 Art 1221-28-10 c. consom. f créé par Ordonnance n° 2016-301 —art «Le droit de
rétraction ne peut étre exerce pour les contrats :
De fourniture d’un journal, d’un périodique ou d’un magazines sauf, pour les
contrats d’abonnement a ces publications».
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'1.221-28-11 c. consom. f créé par Ordonnance n° 2016-301 —art «Le droit de rétraction ne
peut étre exerce pour les contrats:
Conclus d’une enchére publique».
2 Art 1221-28-12 c. consom. f créé par Ordonnance n° 2016-301 —art « Le droit de
rétraction ne peut étre exerce pour les contrats ;

De prestation de services d’hébergement autre que d’hébergement résidentiel, et
services transport de biens, de locations de voitures, de restauration ou d’activité de
loisirs qui doivent étre fournis a une période déterminée ».
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' Commentaire de la directive européenne sur les contras 4 distance, directive 97/7CE du
parlement européen et du conseil du 20 Mai 1997 concernant la protection du consommateur
en matiere de contrat a distance, j.o.c.g. n° 144 du 14 Juin 1997, p.p19-27 disponible sur le
site : http://eur-lex .Europa .eu /légal-content/fr /all/ uri ?=celex :31997L.0007 , dernier visite
le :15 Avril 02013, p. 05.
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? Article L 221-18 Créé par Ordonnance n° 2016-301-art « Le consommateur ........ sans

avoir a motiver sa décision ni 4 supporter d’autres coiit que ceux prévus aux articles
L.221-23 4 L.221-25 ».
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? Article 1.221-27 c. consom. f Créé par Ordonnance n° 2016-301 —art ” L’exercice du droit
de rétraction met fin 4 I’obligation des parties soit d’exécuter le contrat a distance ou le
contrat hors établissement, soit de le conclure lorsque le consommateur a fait une offre.
L’exercice du droit de rétraction d’un contrat principal a distance ou hors établissement
met automatiquement fin 4 tout contrat accessoire, sans frais pour le consommateur
autres que ceux prévus aux articles L.221-23 a L221-25. »
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? EK Elodie, op. cit, p. 27.
Article L221-23 c. consom. f Créé par Ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016 -art « Le
consommateur renvoie ou restitue les biens au professionnel ou 4 personne désignée par
ce dernier, sans retard excessif et, au plus tard dans les quatorze jours suivant la
communication de sa décision de se rétracter conformément a ’article L.221-21, 4 moins
que le professionnel ne propose de récupérer lui-méme ces biens ».
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OSlgiall Gsiny Glaiall 2011-83 48y a3 ys¥) 4 sill a5 d5al) e Jsaal) Gl dalall oolad) caanl alyy !
3-23-221 salal (e ZEN 38l5 pSlginsal) 35iny Glaiall 2011-83 iy o2aysV) 4nsill (5o 2/14 5ol ?

c i dl) D) 88 e
Article 221-23-3 c. consom. f Créé par Ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016 -art “La
responsabilité du consommateur ne peut étre engagée qu’en cas de dépréciation des
biens résultant de manipulations autres que celles nécessaires pour établir la nature, les
caractéristiques et le bon fonctionnement de ces biens, sous réserve que le professionnel

ait informé le consommateur de son droit de rétraction, conformément au 2° de ’article
L.221-5 ».
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% Le forum des droits sur I’internet, Recommandation, Op. cit, p. 60.
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? Article14-1 de la directive européenne n° 83-2011 aux droits des consommateurs dispose
que « .... Le consommateur supporte uniquement les couts directs engendrés par le
renvoi des biens, sauf si le professionnel accepte de les prendre 4 sa charge ou s’il a omis

d’informer le consommateur qu’il doit les prendre en charge ....... ».
3 Article 1221-23-2 créé par Ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016 -art «Le
consommateur ne supporte que les coiits directs de renvoi des biens, sauf si le
professionnel accepte de le prendre a’ sa charge ou s’il a omis d’informer le

consommateur que ces coiits sont 4 sa charge ..... ».
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3 Article 1.221-24-1 c. consom. f Créé par Ordonnance n° 2016-301 —art ” Lorsque le droit
de rétraction et exercé, le professionnel rembourse le consommateur de la tonalité des
sommes versées, y compris les frais de livraison, sans retard injustifié et au plus tard
dans les quatorze jours a compter de la date a laquelle il est informé de la décision du
consommateur de se rétracter ».

- 242 -



dhad) 1A% Alsja b g ASIY) llgtional) dlan oSG Gl

s s b Cainal ey Y AsLaY) Caplad) O U sLaY) s
S Gsina) al dasllally dalall (3Ll jlie Aallll aulocl 461K 2ayyh Gl

Lot Al 36Sy ) 3, &1 20s0ed) Gad dadiial) cilay 38 e il LS
Sle Aaba il 3805 13 VI ALSY) dalall oh ady b ellgid) Llenind A
asiall & Caginall oSar Jiliallyy el sled 4l Y (o)Al Al ol 3 Ui
e ) dalld) dlasind e ) oall ads Jag o) Ll e sage 058 A
Aalld) Oyl o8 43 Sy cllgiall i

23 i e il ol e Tellgiadl Gleal zsandl ol Caliny Y
X e sas cllgindl Zalldl G Caginall 3y Jal e gy (14) die dayl dles
Aol @ e £222-1 saldll

! Article L221-24-4 c. consom. f Créé par Ordonnance n° 2016-301- « Le professionnel n’est
pas tenu de rembourser les frais supplémentaires si le consommateur a expressément
choisir un mode de livraison plus couteux que le mode de livraison standard proposé par
le professionnel ».
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Article L221-24-4 c. consom. f Créé par Ordonnance n° 2016-301- “Le professionnel
effectue ce remboursement en utilisant le méme moyen de paiement que celui utilisé par
le consommateur pour la transaction initiale, sauf accord expres du consommateur pour
qu’il utilise un autre moyen de paiement et dans la mesure od le remboursement
n’occasionne pas de frai pour le consommateur ».

Judl 25 2011 Llisa 28 b amially Jaaall 2011 Judl 08 3 soliall ajgasesl) oDlgia¥) o5l 2
2014

* “En cas d’exercice du droit de rétraction relative 4 un contrat 4 distance ou hors
établissement le professionnel est tenu remboursement paiements recus de la part un
consommateur, y compris les cas échéant les frais de livraison, les seuls frais qui peuvent
étre imputés au consommateur en raison de I’exercice de son droit de rétraction sont les
frais directs de renvoi des marchandise, tels que visés au paragraphe(4), présent article
ce remboursement doit étre effectué sans retard excessif et en tout cas dans un délai de
quatorze jours suivants celui ou’ il informé de la décision du consommateur de se
rétracter du contrat conformément a’ Particle L222-9 la somme due est de plein droit
majorée du taux de P’intérét en vigueur 4 compter du premier jour suivant I’expiration
de ce délai .»
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! Directive 2008/48/CE du parlement européen et du conseil du 23 Avril 2008, concernant les
contrats de crédit aux consommateurs et abrogeant la directive 87/102/CEE du conseil,
Journal officiel de I’Union européenne 22/05/2008, L 133/66.

(el gl 8 Aalad) aelsilly llgiaddl dlea Gl b b dlgiedl les 4B (33 e cipdl 2
1998 .997 La .= 2016 ol cayydilly Ll Lyl LA 3K pe ¢ JY) dadal
3 Article 1.221-27-2 c. consom. f créé par Ordonnance n°2016-301-art ” L’exercice du droit

de rétraction d’un contrat principal a distance ou hors établissement met prévus aux
articles 1.221-23 4 1221-25 ».

2007 slalaall b s3ind (il Jul pde 55l ale Ciny cany e dlaial) dllgind) Lles Jln agana Ugs ?

.cA_}A ‘:Jr_ 29.».»44\:" dl&n
wWww. startimes .com
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93 . 0a 2011 cglae ABEN s ¢ IV dndall (g 5 )il asie o laggd) sl asdll dana !
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5188 .0 Bl pasall Ay S a8
YES PICOD, HE LE NE DAVO, Droit de la consommation, Armand colin, Dalloz, paris,
2005, p. 139.

Oo Line dllginal) Llea cigy 39055 124 1213 (o g G aaall el Chugy sy £¥T
(s <09 aaal) (Al om Uy sald Aaala «plilly Aulild) la Flaa A jlia Al o3y Y1 LA lli
Al Al (S i) A e dllgind) Ll cilan s g8 x5 140 . a 2013
48 .= <2008

A el Wgaay $akna Jagpdy (llghonall) Y Ad w53 siall 14l oY) die il ans cim ?
2d o Al lial Jaa ¢Sig g (B ol Aaben (3laly Lad ellly Lgd ASBUa Ji Yy o(4aSa (B g
S aUall) Bagasa ASBUY e85 ol

106 .o 1984 (S Sy 05) <ol ol Biall g aaidl 46

SAULOY Jean Calais-, L’influence du droit de la consommation sur le droit civil des
contrats, R.T.D. civ2, 1994, p. 245.

53 .ua G maal) (@l amll aaa ©
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3 KARIMI Abbas, Les clauses abusives et la théorie de 1’abus de droit L.G.D.J, Paris, 2001,
p. 27.
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' AULOY Jean Calais- et STEINMTZ Frank, Droit de la consommation, 5™ édition,
Dalloz, Paris, 2000, p. 185.

S ) e Ay coDlgial) agie b Lhuadl) Jag 5l dgalse 3 llgind) Lles cal) daa dana A e
52 .= <1997 il c‘;_])ﬂ\
3 Hélene BRICKS, Les clauses abusives, L.G.D.J, Paris, 1982, p. 09.
70 .o G maal) (@l all daaa ?
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* PISSANT Gilles, Les clauses abusives et la présentation des contrats dans la loi n® 95-96 du
1¥ février 1995, D 1995, Chron, P. 99.
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! Article L.212-1 c. consm. f Créé par Ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016 art :«Dans
les contrats conclus entre professionnels et Consommateurs, sont abusives les clauses qui
ont pour objet ou pour effet de créer, au détriment du consommateur, un déséquilibre
significatif entre les droits et les obligations des parties au contrat".
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' Loi n° 7822 du 10 janvier 1978, relative 4 l’information et 4 la protection des

consommateurs dans le domaine de certaines opération de crédit, ] O R F, 11 janvier 1978.
t JEIS AR Vpume 13 (o ¢3S0 Auieal) Jog 1) Aiad (8 ¢ usi i) DY) (536 LSAY ks 2
My alal) oLl e (01) o8 —
LA (alas clime e sl )Y ol galal) cladl) (e (02) Qlazld -
Oalaall Byl aey Laajlidl 2y cagiedl dlae) Jlae 3 o Ol Jlae 3 glilbge (02) Qliwass -
Dlgidl ikl
o)l (e Cnfias (04) iyl -
oSkl (e (uliaa (04) iyl -
gl a4l (55 of s il Glelia) jsaa S5 afias ol aledl paall (Say -
tale lad e gag
Article R822-18 Créé par Décret n° 2016-884D 29 juillet 2016 -art « La commission des
clauses abusives comprend treize membres répartis de la maniére suivante :
1° Un magistrats de I’ordre judiciaire, président.
2° Deux magistrats de I’ordre judiciaire ou administratif ou membre du conseil d’Etat
parmi lesquels est désigné le vice-président .
3° Deux personnalités qualifiées en matieére de droit ou de technique des contrats,
choisies apres avis du conseil national de la consommation.
4° Quatre représentants des professionnels.
5° Quatre représentants des consommateurs.
Le directeur général de ’institut ou son représentant peut participer aux séances de la

commission des clauses abusives. Il ne prend pas part aux votes sur les
recommandations et avis ».

Sleall G oy ALSED Cun (g om0yl e A3lEe @ihall sl b Liledll Lag RN Anl abias ]
Aajlasly daidal)
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il Jag i) dial alga as (R.212-3 50l 44le Y R212

S D) agie U] b ) Cilunt dgalse b llgind) Llas a1

S el e Ll Agdpally el Cipl e B3aal) N S A 12
Aol Ga e by WS il mllal) lede Gl Ungyd acaiy Sl
i) ey ol Aalll o3a Zaalhe il Tyt JUad 5o Lo (ayes Lavie
Dol adid 2 A e 8y0le ) Apileall) Jag pall Aiad Aadla 3ady cApadll
agmtil Cuigall Cipla e gl elgn Cajiaall GSlgiall Cilman ) Dl (aidl)

A des deme d) dea AN AT Y] Alef Jag RN Liall diae 35l Capat dagy Y 4L 48l e ila gy !
Agleal) acal (g AV An gl Aalall ) ASLaaYl i dl) il sansl 5 ailan o bl 1Ll edyps Jola

Caliy (Dlgia) asiny Y g sl cpdl) Gagall Guila e slaeM Lajaall Glgiall mllaal 35m )
Sole 3 asie gl lgle

135 G (Gillal) mapall Apileall) Jag il Agalse b cllginal Lles ) tan dana &) dea

% Loi n° 95-96 du 1 février 1995 concernant les clauses abusives et la présentation des contrats

et régissant diverses activités d’ordre économique et commercial (1) J O R F n ° 28 du 2
février 1995.

oS Baled Jil Ang sl cgball ¢psilally L) 4B b Ll Lag ) e Slaiall Ales caanf aly
335 .5 <2008-2007 ¢Sy yliaslly Gnl) astall A ¢y Anala ¢ysilally gyl
* PAISANT Gilles, De I’efficacité de la lutte contre les clauses abusive, D.S, 1986, chron, p.
299,
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Onigadl (Lo Gaiall Rl 8 Al Ly il adatis aaad lgld e Al
2 OSlgianall

O V) Al e Al Lgingds e a2 e Slaadll ol G dagall,
pae lsllals AulEll agibaes Gk o o Ayl Adiay ol e 331 38 (gl Gy
Gt Ll Al caadl A gyl Sleiadl o gt Sl agial) G
Ganbia lgal) gl 23 4 LS coliall) ol gyl 38 (e elom Ledde oSy o) i iy
JoSlgiad) e B Glmen s Cuigad) Glmen Gu Sliaglie dga

Loyal il ol ol lalaa e slEAaY) 8 s W Slad) Gl

5.

b <13 23l cpral (BUH OIS el sl Alsa caiall 8 Aol dag ) Aaslie cabpe aall !
.20 .0=¢2013
GIA sl sy o1 2010 Bl 1 8 2sall 737-2010 o) il jyam amy G 1 oY) o 2
Alaall) Lag 20 D loagh iy KA g Dl
Loin® 2010-737 du 1 juillet 2010, portant la réforme du crédit a la consommation, J O R F n°
0151 du 2 juillet 2010.

. 4 85340 salal) adle cilai L gag
206 . ¢l mapall i e Gl il Lag il e llgioall Blen chuagy o Appga 4l
341 . pa Bl maall cglall (silly Ol 4Bl b diledl) g ) (e sleiall dlas cdaa] aly f

> Civ .1% ch.10 février 1998 .R.T.D .civ. 1998, P. 647, obs. Jacques Mestre.
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o bl 8l Loyl iaf ol i Jen L) olal Aialll o2 56 LS 22
Aalel A gumgall (550 ) Apsliag Gl g ¢ aaldl)

DY) o)l g L3l (Aileall) dag yll Aial 4y agi A WS )03 e 5oy 13
P o 4diiin Lo sty Apileal) Jag yall Jlae 3 dasSal) bayaas AN el ol
Ay oLVl (ISl sl Apsaie JB e dpiledll Loy a0l daalll oda jUaa)
145 5 31 Aula 4 sl o poylal aje & 285 T404-78 &) il

tol Lo i ol dela Lo g gacaal lpalii ey (1978 (55id

Algid) oled) Biny bl lae < Al Jag il ddlea) Al dually
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' MEKKI Mustafa, L’intérét général et le contrat, contribution a une étude de la hiérarchie
des intéréts en droit privé, L.G.D.J 2004, p. 227. )

2 AULOY- CALAI-, Droit de la consommation, précis, 3™ édition, Dalloz, Paris, 1992, P.
142.

3 Article L.534 du c. consom. fcréé par ’Art 62 de la loi n°2010-737 du 1 Juillet 2010.

* Article L212-1 du c. consom. f (modifié par ordonnance n°2016-131 du 10 février 2016)-
art2.

> Décret n° 78-464 du 24 mars 1978 portant application du chapitre IV de loi 78-23 du 10
janvier 1978 sur la protection de I’information des consommateurs de produits et services.
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' SAHRI Fadhila, La protection juridique du consommateur contre les clauses abusives a
travers la loi 04-02 du 23/06/2004 et le décret exécuté 06-306 du 10/09/2006, Revue des
sciences juridique, faculté Badji Mokhtar, Annaba, n°12, Juin 2008, p. 226.
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Badjie Aot lalp (AN Jag yil adad of aodaind AN A3afl Adalldl Aagal) o2
il Lg AaY By ! sSadl gl e 35 sald) b il alall Ll Gy
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! Article 35 de la loi n° 78-23 du 10 janvier 1978 « Dans les contrats conclus entre le
professionnels et non-professionnels ,ou consommateurs peuvent étre interdites limitées
ou réglementées par des décrets en conseil d’Etat pris aprés avis de la commission
instituées par D’article 36 distinguant éventuellement selon la nature des biens et des
services concerné les clauses abusives ou caractere déterminé ou déterminable du pris
ainsi qu’a son versement, a la consistance de la chose ou a sa livraison, a la charge des
risques 4 I’étendue des responsabilité et garanties, aux conditions d’exécution, de
résiliation, résolution ou reconduction des conventions, lorsque de telles clauses
apparaissant imposée aux non professionnels ou consommateurs par un abus de la
puissance économique de P’autre partie et conférent a cette derniere un avantage
excessif ».

De telles abusives, stipulées en contradiction avec les dispositions qui précédent sont
réputées non écrit.

Cette disposition non applicable aux contrats quels que soit leur forme ou leur support,
il en est ainsi notamment des bons de commande factures, bons de garantie, bordereaux
ou bon de livraison, billets, tickets contenant des stipulations ou des référence a des
conditions générales préétablies.

Les décrets ci-dessus peuvent en vue d’assurer I’information du contractant non-
professionnel ou consommateur réglementer la présentation des écrits constatant les
contrats visés au premier alinéa ».
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2 Cass .cive .1%,16 Juillet 1987, D. 1988, P. 49, AULOY- Jean Calai.
3 LARROUMET Chistian, Droit civil, les obligations, Tom 3, Economica, Paris, 1986, p.
379.
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" Loi n° 95-96 du 1 février 1995 concernant les clauses abusives et la présentation des contrats
et régissant diverses activités d’activités d’ordre économique et commercial, J O R F n° 28 du
2 février 1995.

o) Staled) (B maall (g al) Gpillly oY) 4El b Akl Jag 8 e cpablaiall Bles cdaaf Al
373 ia i

3 Loi n° 92-60 du 18 janvier 1992 renforcant la protection des consommateurs, J O R F n°
170017 du 21 janvier 1992.

“ Décret n° 93-314 du 10 mars 1993 relatif 4 la commission des clauses abusives, J O R Fn®
60.

> AULOY Jean Calais- & STEINMETZ Franck, Op, cit, p. 210.
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2 Directive 93/13/CEE du conseil concernant les clauses abusives dans les contrats conclus
avec les consommateurs, J O C E n°® 35 du 21 avril 1993.
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S b8 e L o of (S Le s
qﬁ;gbj_kj):fd\wwﬁquqﬁ%ji\ﬂhi\ﬂwdu@;wd&dp
il Cimg ity Mied Flg 24V sliadl) e iy A ulaall (e 1ae 4ga il
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292 . Ga (L payal e dles Ghga !

102 . m G gaal ¢ pandll quginy sYT°

02 e cduds &).dﬁ

OSlgiaall a5 3 Al Tag il (aldll Lagye¥) MaBY) aag e 1/3 soldd) ade culai W Gy el ?
1993 Lifl 5 4 Ll

Article 3 du la Directive 93/13/CEE du conseil concernant les clauses abusives dans les
contrats conclus avec les consommateurs « Une clause abusive d’un contrat n’ayant pas
fait ’objet d’une négociation individuelle est considérée comme abusive, lorsque en
dépit de ’exigence de bonne foi elle crée ou détriment du consommateur un déséquilibre
significatif entre les droit et obligations des parties découlant du contrat ».
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" BOUAICH Mohamed et KHELFNE Karim, Qualité des aliments et sécurité de citoyen,
Revue algérienne des sciences juridiques économiques, politiques, n° 2, 2002, p. 08

Ghaal) dlae i e duh gl die Al pleda DAY sha cgilgd 28 as (g8a Gtk ol 2
170 .a 2014 <06 &) <04 2381 ¢ 3l cpnlilaly Zilal) oslall S
3 BOUAICH Mohamed et KHELFNE Karim, Ibid. cit, P.08.
374 . a G gaall el daaa jes s !
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* Le code civil Francais édité en son article 1643 que « Il est tenu des vices quand méme il

ne les aurait pas connus & moins que dans ce cas il n’ait stipulé qu’il ne sera obligé a
aucune garantie ».
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' Article 1135 c. consom. f (modifié par Ordonnance n° 206-131 du 10 février 2016-art.2)
« L’erreur sur un simple motif, étranger aux qualités essentielles de la prestation due ou
du cocontractant, n’est pas une cause de nullité, 8 moins que les parties n’en aient fait
expressément un élément déterminant de leur consentement.

Néanmoins I’erreur sur le motif d’une libéralité, en I’absence duquel son auteur n’aurait
pas disposé, est une cause de nullité ».
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* BERNARD Gross, La notion de I"obligation de garantie dans les contrats, L.G.D.J ,Paris
1963, p. 209.
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3 JACKUES Ghestin, Traité de droit civil, les obligations, les contrats, formation, L.G.D.J,
Paris, 1988, P. 46.
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* Cass. civ 01 " -11 october 1982 Bull. civ 1983.1no 228 Rev. trim Dr Comm 1984 P. 731
note joseh. Hemard.

3 Commentaire de la directive européenne sur les contrats a distance, directive 97/7 CE du
parlement européen et du conseil du 20 mai 1997 concernant la protection des consommateurs
en matiere de contrat 4 distance, j.0.c.g. n°144 du 14 juin1997:

disponible sur le site:

Lex.europa.eu/legal-content/fr/all/ uri=celex :31997L.0007.dernier visite le :15avril2013.

- 303 -



dhad) 1A% Alsja b g ASIY) llgtional) dlan oSG Gl

O s Lo ey Algind) asede e Gia B 4l 1 o Ay (Guiga) (e
Mygine Ladd 068 Laie ellgina) 4l o Ll (uSay

Ll Sl Laie (agdall (el el G o) amdl e G WS
Zigigall e Abilalls dpadlil) aslalgal

2000 ol 08 & alall 31-2000 &) 29ysY) 4msll oX0 L s
s m b gadd Ol dllandl (e 3 s Y Bl Galal
Vgl Abli ) b Jan Y Galgl sl

Sald oyt qumy Laig cdale dday dllginal Cije Jli gall g ol U
i)l ady lgind) leny Gleidl 03-09 ol Cage o g Sy llgiaally
igdse dand gl dalu Ulae o iy S8 ggine o rmh gadd g9 il
Olsn o) AT padd clala ol (dpadiall aslala Ll Jal e Al Jlariadld
.”M. S‘és&

W 4l gl g3aa 4 sle M S Gl Gyl A e ey
.5”{’: n »w‘. “ a . Sb

b il ((5ypdia e AN Ay SSY) A dghe b il Aalall Al Glea) caal) 3o Cillga !
Gaiall 3G diaial g dlea (il e e aba@®) il A asmgall Gualal) gl il
04 .02 2012 e 065 05 as clil- e g o Apus daals
04, a ¢ Adi aaall 2

* Directive 2000/31/CE du parlement européen et du conseil du 08 juin 2000 relative 4
certains aspects juridiques des services de la société de I’information, et notamment du

commerce €lectronique, dans le marché intérieur. (Directive sur le commerce électronique)
« journal officiel L178 du commerce électronique » .
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" VINEY Geneviéve, La responsabilité civile du fabricant en droit Francais, L.G.D.J, Paris,
1998, P. 80.

44T . Gm e G el ciinal il gl CDISEL S5 (pal) Jlan dgana’
3 BALAIS- Jean-Bernard, Droit des affaires, commercant, concurrence, distribution, delta,
Paris, 1999, P. 15. oo
* YVES PICOD, HELE NEDAVO, Droit de la consommation, Dalloz, Armand collin,
Paris, 2005, P. 20.

- 305 -



dhad) 1A% Alsja b g ASIY) llgtional) dlan oSG Gl

—04 &) sl e 103 sald) PlA e el Cije 38l gyl gl Gl
o5l mlhias aie Biee dplaill clledl e dadadl ael@ll 23l 02
Ayigilal) diba cils U clard adia o B o Al of @ile 38 iail colamyl
Mgdal e uels AN LAY G8at aaly ) saladl gl Y B AdaLAS ujlag

Ol e Galial <3 i) G Ua maly 03 sald) Gai o )il
ity Ve "Anigill) ddbua @ilS ' o3)le Jantiad Gun ¢ peanll ¥ Jla) Jusee e
Y ol alai@l e e sana Cilial die mim a8 M) el sl s
Aali (e 130 gl dagde COUAY lapen atpas gl aakiing

o ile Jalaty 53 2l o sy ¥ Capall) 138 (8 (330 Znli s
Jay ey ceg OIS lage Lige Walis Gulay padd JS Jedid Siey Lol cllginl
Jsally afimally ghsalls yally salilly mllally misall o IS Gaigall Slaxi 3
sl G oliel N el alaaBl 13 sy cagin Gl g cleadd] X
Dl Lardll 5 Zalidl pmy dglee Sl 3 J33 (e JS dliey ey Zgalaiy)
G0 2 L 58 A daball pes Wil odadd 5l & Gapall Ly 2y Y Ui deadll
IS5 asilly ZUY) cllee (e JS elld 8 Janys Al el ) oY) dage
Dlerdl] ads
s RS SeYL AN () ganaa 12

oo Ll i ¥ cpels gyl 3 DleYl el @l Al (o ganae 23ay
O a3 Lie pdadlly o il Jlexind 488 e Gllally oYaY) L AV
bals sl e e Sl Jlaniad

S Gl A cillea) e d8ihaall ae )il 23ay 53 02-04 o5l e 03 52l !

i Slled) e kel selg@ll 33y 2004 55 23 b o5all 02-04 G5l (el /3 salll e 2
b AL upley gl At cls U cclank aihe i i ol ol ol gile 08t e oala@Y) (gl
Sgdal e puials AN L) e sy g cgalal) gl UaY)

19 a3 gl cagana &) e Gl i) ae

- 306 -



dhad) 1A% Alsja b g ASIY) llgtional) dlan oSG Gl

roal) o) Jlaniadd A8y g g A1) Cligiaad) s ¢

pasadll 4ay o diall Jas o 3l aladiul Jsa el HEN) Al sas
055 (s (Elaal) ol 33all ey audi Al &aal) ol saleally 3yl Cilatia) 8
Al et (s Lellanind JSLoay byl iaty of i) e canall
Jsa SleYU AN Jsls e o liailly 4aal) sbic] 2y cadlll o aallall g o033 )
055 cellginall O laay 5N Aygly (e 3aaall gl 5 yladld) calatiall aladiuy)
S laladly ) dgiaty 4l dllgivedl Gal dlea 4da La DleYl LN

Algindl ag5 AEN) o adlSal o gl 8 il cladl) 3l
Chys Al f i) Hasiny el Zaghall dldY) (e afa N 880 e sladll
o5l A dl) afil) daSae ol A Lpdaig QI 1as ddllae e 4 gl
iy (M) omadll (g sl Aniiall SN saa) dgalse B Gaelull asl Allal
oda 1y jidie OIS Cam cailag) Sagad b 4eaiin) 38 oIS M)y A5 sl e b
5 2y L asul allae gy LR35 ) o dne padgic oy Tl 8 cilasll
Gl G sl L Lo wayy RN bda G aludll ch5 s Lihd e
O e bl mllal (sl lgaSa AaSaall Caulsd a8y catlagl cildla 3 daadiiud
Crgan Al ) 4w Al gl WS cppmmal) aladind A4S alag ol Al A4Sy
oipend b e slal 1) oo la leab oty A ol (b dges il
g RS 3Tl sl bl e

Aasiay) 3yl ellgiuall Alalaly Cagaall Ll S il sk of A Y
Gy Ji bl (IS 13 Alals 4y JaS) e ap g Loyl ol JiS5 Al el Aagalall
Gila sl LA o ade Caay A cllalga¥) A 4l Gy of @l e Mad 4ile

142 L pa (G paall (Sl sana daaf !
coa 2013 @pl Gaal) daalall s ylaall Gl e diginal Slels SN cGamall JS sl e
51

- 307 -



dhad) 1A% Alsja b g ASIY) llgtional) dlan oSG Gl

el M3 s Ghlie e e IS oday Ol clgdlenind J chlatiall bl
Jetblaay)

a8l (e daa g pedhy GOl AGE yie sl AN el i)
Calad) 13 cAg AN 25l e o pllaal Coi¥) A e o Gl
onady i S AL Cals e @sS AE HhA Glatie Sl el e agiall o3a
OsSs AN 1aa aan 1 8 e J8 lalie (e Llleaid (i) L Sl
ol et Je mllaial GllMy el AE PR e Ay SN Ll
goiall diall Gady Lad Appase Slaslas dlley 53 cpilall aal a3l g3l 3 7SIy
AN Caylall Ay 48las IS5 Canliall gl 8 A5 5)) Tl g Ly 4l
Pialal) alilug Ly alal) 4Sa Y

s 4 V) V) AGE e gl ey pudl Wl e w23l e
o3 ()5S Lo Lllad ) ,anills Culganfill o3¢ 42 ks @llginall @yl (saa Jen J5Ldl
e Lals 058 A8 (a5 Chypertextes Aysaal) Tl cVsms elys Lad §55ie 3,aY)
gl (e daepngas AalS Apra ) Sl lede e A LA 2y o dllgioa
pe play Laa chlashed) ClpdY % oSlgiuall OS Gl A e gyl
Voo ccligindll ) cuindlly gl Jpms 050 Jsma s 2l iyl o )53
Yl halad) Gan Jgans s33gy B

Oe sSe aal 4y DY AlEN) Cilaie aal 5dadll Caginall A5 dags
shlie pe dllgial Jday of Gl oGy 4 eVl SN Gl
dgny Finy o adiion ¥ Gipiad) Ul Flenat A8 Al gy Al aladi)
s elldg callenind e CB5m of (S I anall ¢ ) 4 e A Llall

! MARKOVITS Yvan, La directive C.E.E du 25 juillet 1985 sur la responsabilité du fait des
produits défectueux, Tom 221, L.G.D.J, Paris, 1990, P. 92.

100 .o (Gl gl B3 Glale 2
109 . el gapall 55 SN 8LEY 6 cllgioad) dlea ¢y daa] dalud
207 . Ga G gapall ¢ capaal) ae gl daal) 2e !

- 308 -



dhad) 1A% Alsja b g ASIY) llgtional) dlan oSG Gl

S bale Lads 8 elsum (ol il daa S U 538310 a5l Adlal) didal

ol S gan o gl A d)aY) Aalall oda Cual) ly Ja cCafine jida
g sasall il 4l ALl sl dleas & iy oMl cdade (g

Gilasteall o3¢y llgiuall dlala) L s5apal) o)l g pSIY) paadl) 5 Sy
oe Ailgiual bady Gagadll 1 b 4aill iidl elisy Jall oSay oM JSEIL
Axg)) ndall) 1aa 8 3150 o Cang 438 caanall ¢ D Byslad (e aasi a8 AN )
by Joii b sag ¢l A@ﬁdcbg*AA‘BL&S‘Hﬁ;ﬂ\CLﬁQ‘JTZg@ oaibad
SalS gAY pdall) 098 of AN 1r

o paiei of oSe I bl aany Gle ¢S of JalSI il aiady
Jaijla 5l o Al Allexind die olgu callpal S Aads 8 Gllgie

SV ) ey Y g idal ol cudly Bage Jiad sl a3 o) 4 D
oostd G QUlY) Gy o die Alglae (B AY) Gaadl (50 L (adeny S
O Bl e pmpd LY cald bl e sy (S (Slgidl) clelaiall
P(0sSlgianall) ¢slalaiall o) Lol AU A jia

Glaiy of 4l s Db gl ol cdl 8 el ed) ) (s of s
Cils ge pladyl ) At it Gph (e dend Dl A0 @hlieV) )y
Sailatio sl e jseend) JU) ade 8 4ke dp3a Al Gila elisly Hhladl o

cuzd 1998/01/31 & Dl dpuiydll (aill) deSae cojral 2alall 1aa iy
A6 33l il g S Lo 1Y) Al aalill DAL ey alall i0l 4

88 . a « il sl cgyiball (a8 Al yy salmiBV] (pgall Al Al senal) cppas Jals !
> MALAURIE Philippe, AYNES, Laurent, STOFFEL MUNCK Philippe, Op. cit P. 367.
B (e o) Al =2l Ll gsally aliall gl alll dadl Al gpandl ¢ Lan) (ath g i
347 .= <1987
(el addlly Sadl el o Ajlie Ay el ¢ 0 gyladl) Aalally oLl AN e daf gaea
24 . 5a <1998 (Gsiall K ialal) daala coly5iSa dag ylal
- 309 -



dhad) 1A% Alsja b g ASIY) llgtional) dlan oSG Gl

Dladi) Giaad o oSay 48131 Lgaalsad Blas Ay el S 48aY sale e Jlid]
Jaziusal) Jamy o) aillall e camy oS 1Y ciile (SL 8 cilewiad L 13 AZala
Aasd Bygpa XSy ol ol Jlexin) e aad o oSy ANl hladl A8lS e
ol a4y Ll any JalialS Lo Jeais Al KLY
tLaggda L,r‘:”m?‘ #M\ GO9S Qi 2:@

el Shlie G M A ageadl ff azlgl) g iSTY) pasAIL aiady
sla 139 daly iy Al Vs clpagd e Aassy ey Jalally e 480 il
Cieall e e leagh Hiwiy Al i) 480 clallaadl e WA 3a)

and o) sl G ualeall alladl laagdy Al Al delilall 5yl Jua s
0o Y b callell glaly e LIS A SLEY) ey Caal Jy z Y] A A
Alall 3 L) dails ulad) bl e sae iz loa < 13 ) Losgha sl
Dl gl i A bl 2y Al i cals )
Al gAY paadl o of i

S OB e ade gOY) Jaieall (Ko oS 13 hall as3 S,
ade Gameay Y uny F I A g e oplaty antaay G 48 Gany ey LSy ee 2

O ol el ) (35 (AN Al LAl s ginally ¢ a3l Ay ) A jas
s oill Gailady dilaidl 6V bl A8 e dyiadl Ul Jasd ) sy

el sal) 8 Al sl ¢ IV anlal) (g8 Agalse 8 Aiaall A gpadl) cDISES (Jold daaf agana B!
146 . a 1994 3,8 Gaala colysiSa Al
Q2016 il ¢ aalall S8l o I dadall dijie duh- 4elSaly lgioal Llen gy o A4S A’
137 .ya
347 . a lal) gapall g lan) oadh g i
1983 oalall ¢yl SEl s chylaal) alaiie Lt Al ) Ge gl ddghee « g @S Saaa !
28 .,a

- 310 -



dhad) 1A% Alsja b g ASIY) llgtional) dlan oSG Gl

felds Gaigys Jlerind of deldall 3 Caline yg) Jlenin DA o callanias) 4yl
.1 : “ B):\.\S ji !S‘”“ - .!
rcladially Gaal g ASIY) piall) o6 of 4

) llgial o) il b die Gapad) Biag Y g S a3l G ol e
pad) o 3L aal 813 V) sl sl e ) Jleain) e 4 3385 I hala
2Ll 4l a8l Jail) S Gy

Cing eV 3l Al Jlad) a LS Al cilasinall (e gl oIS 130
Gl Glealls V) o o dvma dakad o anh 5 538k o o 3a) ol
Cilatially Sl phally Culafll Mgay AaalbYIS Gl & G ) cilatid) e IS 1)
Ale] b auasi 58] o34 il )y clgndi aall o 5aT) adda iy 4318 28)530)
i O 050 AN ClEl o i S Jlady 43l Olie 53S0 GlaS dunla
S ssuall o 4l gay e @l

sl degadae Ays 8 o daid alad) G e 5dadl) AglS) ) oy
can (ond WS il L Al sl (gead A Dlall JAh gy e (S
e T e Akl oda S5 Jgd ¢l colaiiall daiial) <SR

1ah () i) dapds ol e iS5 ALl oda G Vdill ey oy
cggiad A sgaall JS55 iy el dapde o Cighy 3T puay ol

Giny Apanl) L€l Jligll e bl die (8 el 8B J8 AENT cagan aual) Sajadl v !
ST 09 Al (18 aaall Adsidl dralay Goiall A0 lajaal cipalaid¥ly gl Cigand) dae s
291 .290 = .= <2000
353 . Lm alal) el e Lan) oath g i 2
29 . Ga G masall ¢ g g8 dana’
165 164 (o .ga (Gl gapall « paliadl Jala) 2o
29 L Ga ) el g g8 Yana O
-311 -



dhad) 1A% Alsja b g ASIY) llgtional) dlan oSG Gl

o deslad) 2,50 G maBll GBI sas il g ' AT Gmedl g o B
G sl s Je 3N S b9 m e laaay w5 Y ikl 38jal) sl
Lan A hlaally gudadl 5S35 sy andll e Caagll GY @lliy clgild pisal) ggiad
033 (Hiall 8ysially (3% Y Jlexia) 138 ) Lo by 850 S 8 i) Jlasiad) e
Slewid J3) 2my U 4855l 038 Jie 28y 38 Jertsad) ) giniall B oAyl
G ssall has e o 4l gl awe o pdadl A0S bl Lo e il
PP

V) llgind) a8 e e 435 Loy Lasla€ll Bilugl) G Al oSy Lo
adle) leie ST damyg 5 Adles Jily Wlicl L) 455 (3 Sl (e ol ol A
& lginall jiat Lnmid) Glogleall o384 Cilea clpdlall 558 L)) dil)
colaiial) oda s 4pliadl Pliiul dllgiuall st 3 juafll ) a5 e dllae
9 ASIY) DS AN (bl Band & Adad) (laday a5 3 LG

AN sl ) Jea eliadl) alSal cayjlaiy adall 8 Calall Sl al
G O b eaali i) s MWL AN Gh Jall ) agany aadd ¢ DleYl w5
Jise al5l) 43l AV ()
il Al ga g ASY) SleYh Ay 21

Ayl Aalal Cilaglaally (giidall Dleby Jigall dUl) Al G 2asill (ny oy
NI E Gl e lalall adiill e i V) s L ophlie e dadily Jleaind)
Gl 23S Jadid andy Lally el 0o WA o J3) adid as e Gy Y 5AY)
Dapd A Ay e gl 13 Jlail gl dasaia Gy dal) 245 els e S
salll 4iaysl A ASall Al pal) 8 25alSH 5yshaall (e Aeallll lpaY) g lad

49 .= 1995 (19 D) (gl alaall dne ¢uefsally cpaiiall 4 puafll L) (o isaaa yla !
A01 . a lal) el cCmn Saad) o
-312 -



dhad) 1A% Alsja b g ASIY) llgtional) dlan oSG Gl

s il Jlalia sang aley oM L W36 Ally L sl Sl @) o 1645
bl 038 (e opdat ade Aag cgiidall dualall )yl <liay (b aall

Gl opma 2w dge ) ol qaill sl g3 BN 1 G Y)
A
: yhaall dua (e o

G5l e 1649 U 1641 (e slsdd) b agle (il 3y5 lalally SN G
LY LY oyl 3yl e o liaill 485l a8 el AN Wl sl i)
Pagaall 4 gpanall 3 Aalall aclgill Gy 3 8leial)
0 S CNEP

N G i e AR G s sl Q13 Y) 3 Y lalall pKa )
el gl A g l) aes (B 3 i ccual) dgag 4l ADLe Y e Ll
.3.;2) 1 . “ .

Sl G ) bl gl say AT gl seds i) (e a3 Lo e 5l
Gaiat lllaie G Glld AL lacay AlEN) L awlud aay dllgiudl Dlels gl
Ll ccue 38 e WA manad) aalos T Gl ) e Cingi gl Ada glaa
S ook @il jldl e pand) ade ool Ly e aibla) Lead ade g
Heuadl LARE Calgll cilaliaY|

2o sl DAT Sl Laiyy SleYl AN G (MAZEAUD) 5)le 261 S5
Olaa bl 8T Gl lacas AENI QIS 136 AL Glacay H5ENT 8

" Article.1645 c. civ. f (Créé par loi 1804-03-06 promulguée le 16 mars 1804) « Si le vendeur
connaissait les vices de la chose, il est tenu, outre la restitution du prix qu’il en a recu, de
tous les dommages et intéréts envers I’acheteur ».

373 G ) el e lan) oath g i 2
343 a3l gapall coxe slaa giga
375 - gl s e lan add g i
-313 -



dhad) 1A% Alsja b g ASIY) llgtional) dlan oSG Gl

A AU Al 3l sang (A4S Y Al Cigael) laa Gl cellginl LSl
AN 138 e g3 el Glaca (e Bt gl AL Al alay) Lyspi 05
e s hain ¥ N SleYl HEN) Gasadll any ey ddels ST el
Jo Al Jlaaind 3 g

iaae whpral oSa Bl 13 e Qa4 o3V 1 jlail st g
S3 Ge a2l e ailiall Adgpee dalpa oSall 13a KT Gus G(DOUAT) calitin)
Slacay NG aDIA) U i) Jleaindl] mlla e adead I Cigall o gl
Shiall daylal) culie 38 contrevente 38y i G’ 1aSal) 1 b la 35 AL
aades o aldll clegd hyy dgal Glay o SleS WA sy auall Jlexind
clal 8 & G elegl 13 Gihadl vie sl ey U cllalaaYls iyl
S Ealall &l sa lagha (55 caiall e sal sl O

i a3 MY Al 12

i AT 6T Deds i Al MY AN G o s I3V T qaila )
ASaS Gy ¢ sl Al e Gagdgll Gl e Cdlalal) 4iglhh DleYl S5

L Lol DU Aalal) 2,13 8 55584l

' Henri et Léon Mazeaud, Jean Mazeaud, Francois Chabas, Traité théorique et pratique de
la responsabilité civile délictuelle et contractuelle, Tom 3, L.G.D.J, Paris, 2013, P. 1119.
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' Article 1135 c. civ. f «modifié par Ordonnance n° 2016-131 du 10 février 2016-
art2 « L’erreur sur un simple motif, étranger aux qualités essentielles de la prestation
due ou du cocontractant, n’est pas une cause de nullité, 4 moins que les parties n’en
aient fait expressément un élément déterminant de leur consentement.

Néanmoins I’erreur sur le motif d’une libéralité, en I’absence duquel son auteur n’aurait
pas disposé, est une cause de nullité ».

* VINEY Geneviéve et JOURDAIN Patrice, op. cit, P. 757.
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2 Cass. 1%.civ. 22 juin 1991, Bull. civ, n°® 30, R.T.D. civ, 1991, P. 539.
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' DEFFERRARD Fabrice, Une analyse de ’obligation de sécurité & 1’épreuve de la cause
étrangere, Recuelil, Dalloz, Paris, 1999, P. 355.

by joma (po S g8 ALy Ay ulpd caginll Lmmy 8 4ligaiy AL Glacmy AN (e o dana’
.143 N> <1980 s'é‘)hm\ c;\,).))ﬂ\ 2\...'4@.“\ J\J

’LE TOURNNEAU Philippe, Responsabilité des vendeurs et fabricants, Dalloz, Paris, 2001,
P. 70.
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* Article 1.232-1 c. consom. f créé par Ordonnance n° 2016-301-art « Lorsque la loi qui régit
le contrat est celle d’un Etat n’appartenant pas 4 ’'union européenne, le consommateur ne peut
étre privé de la protection que lui assurent les dispositions prises par un Etat membre de
I’union européenne en application de la directive 1999/44/CE du parlement européenne et du
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A. Les ouvrages généraux :

1.

ALEXANDER Hiam —CHARLES Schewe, Marketing Synthese des
meilleurs cours Américains, Edition Maxima, France, 1994.

. AULOY -Jean Calais, Ne mélangeons plus conformité et sécurité

Chron, 1993.

, Les ventes agressives, Chron, 1970.

. BATIFOL Henri et LAGARD Paull, Traité de droit international privé

Tom 2, 7°™ édition, L.G.D.J, Paris, 1981.

. BERNARD Gross, La notion de I’obligation de garantie dans les

contrats, L.G.D.J, Paris, 1963.

. BLAISE Jean- Bernard, Droit des affaires, commercant, concurrence

distribution, Delta, Paris, 1999.
BRICKS Bricks, Les clauses abusives, L.G.D.J, Paris, 1982.

. BRIGITTE Hess Fallon- ANNE Marie Simon, Aide- mémoire Sirey

Droit civil, Dalloz, Paris, 2005.

. CHRISTIAN Larroumet, Droit civil, Tom3, les obligations, Economica

Paris, 1986.
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10.Christiane féral- Schuhl, Cyberdroit, Le droit 4 1’épreuve de I’internet
2¢m édition, Dalloz, Paris, 2001.

11.CORNU Gérard, In travaux I’association de Henri Capitant, Tom 24,
Dalloz, Paris, 1975.

12.DANIEL Mainguy, Contrats spéciaux, 3™ édition, Dalloz, Paris, 2002.

13.DEFFERRARD Fabrice, Une analyse de 1’obligation de sécurité a
I’épreuve de la cause étrangere, Dalloz, Paris, 1999.

14. FRANCOIS Chabas, MAZEAUD Henri, MAZEAUD Léon,
MAZEAUD jean, Traité théorique et pratique de responsabilité civile
délictuelle, Tom3, L.G.D.J, Paris, 2013.

15.FREDERIC Leclerc, La protection de la partie faible dans les contrats
internationaux, (Etudes de conflits de lois), Brulant, Bruxelles, 1995.

16.FROGER Didier, Les déposition d’ordre public visant 4 préserver la
réflexion des contractants, Dalloz, Paris, 1980.

17.HELE NEDAVO YVES PICOD, Droit de la consommation, Dalloz
Armand collin, Paris, 2005.

18.JACK BUSSY, Droit des affaires, Presses de Science politique, Dalloz
Paris, 1998.

19.JACKUES Ghestin, Conformité et garanties dans la vente (produits
mobiliers), L.G.D.J, Paris, 1983.

20.JACKUES Ghestin, Trait¢ de droit civil, les obligations, les contrats
formation, L.G.D.J, Paris, 1988.

21.LE TOURNNEAU Philippe, La Responsabilit¢ des vendeurs et
fabricants, Dalloz, Paris, 2001.

22.MALAURIE Philippe, AYNES, Laurent, STOFFEL MUNCK
Philippe, Droit civil, droit des obligations, 2°™ édition, L.G.D.J, Paris,
2005.

23.MARKOVITS Yvan, La directive C.E.E du 25 Juillet 1985 sur la
responsabilité du fait des produits défectueux, Tom221, L.G.D.G, 1990.

24 MEKKI Mustafa, L’intérét général et le contrat, contribution a une
¢tude de la hiérarchie des intéréts en droit privé, L.G.D.J, Paris, 2004.

25.MIRABAIL Solang, La rétractation en droit privé francais, L.G.D.J
Paris, 1997.

26.NADJAR Ibrahim, Le droit d’option, contribution a 1’étude de droit
positif et de I’acte Unilatéral, L.G.D.J, Paris, 1967.

27.SERYAN (G), Dictionnaire le mout kan, dar El Rateb, 2007.

28.SINAY-CYTERMAIN Anne, Les relations entre le professionnels et le
consommateurs en droit francais, Ouvrage collectif sur la protection de la

partie faible dans les rapports contractuelles, Dalloz, Paris, 1996.
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29.VINCENT Heuzé, La vente internationale de marchandise, droit
uniforme, Delta, Paris, 2000.

30.VINEY Genevieve et JOURDAIN Patrice, Traité de droit civil, les
conditions de la responsabilité, 2™ édition, L.G.D.J, Paris, 1998.

B. Les ouvrages spéciaux :

1. AULOQOY -Jean Calais et FRANCK Steinmetz, Droit de la consommation,
5™ &dition, Dalloz, Paris, 2000.

2. AULOY -Jean Calais, TEMPLE Henrie, Droit de la consommation, 8™
édition, Dalloz, Paris, 2010.

3. BRICKS Héléne, Les clauses abusives, L.G.D.J, Paris, 1982.

4. CALAI-Auloy, Droit de la consommation, précis, 3™ édition, Dalloz
Paris, 1992.

5. Frédérique Leclarc, La protection de la partie faible dans les contrats
internationaux, étude de conflits de lois, Bruylaxt, Bruxelles, 1995.

6. GHESTIN Jacques & MACHESSAUX Isabel, « Les techniques
d’¢limination des clauses abusives en Europe », in acte de la table ronde du 12
décembre 1990, les clauses abusives dans les contrats types en France et en
Europe, L.G.D.J, 1991.

7. GUY Raymond, Droit de la consommation, 2°™ édition, LITEC, Paris
2008.

8. KARIMI Abbas, Les clauses abusives et la théorie de 1’abus de droit
L.G.D.J, Paris, 2001.

9. LAGOA- Agnés Rabagny, Droit du commerce électronique, ellipse,
Paris, 2000.

10. LIONEL Bochurberg, Internet et commerce ¢lectronique. Site web-

1°¢ édition,

Applications multimédia-Contrat-Responsabilité-Contentieux,
Delmas, Paris, 1999.

11. OLIVIER d’Auzon, Le droit du commerce électronique, édition du Puits
Fleuri, Paris, 2004.

12. PATRICK Thieffry, Commerce ¢électronique: droit international et
européen, Litec, Paris, 2002.

13. SCHUHL Christiane Féral - Cyberdroit, Le droit a4 1’épreuve de
I’internet, 2°™ édition, Dalloz, Paris, 2001.

14. SCHULTZ Tomas, Réguler le commerce Electronique par la Résolution
des litiges en ligne, cahiers du centre de recherches informatique et droit,
Bruxelles, 2005.

15. SOLANGE Mirabail, La rétractation en droit privé francais, L.G.D.J,

Paris, 1997.
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16. VERBIEST Thibault- et WERY Etienne, Le droit de I’internet et de la
société de I’information, droit européen Belge et Frangais, 2001.

17. VERBIEST Thibault et WERY Etienne, Le droit de I’internet et de la
société de I'information, droit européen Belge et Francais, Bruxelles, Larcier
2001.

18. VERBIEST Thibault, Commerce ¢lectronique, le nouveau .cadre
juridique, Larcier, Bruxelles, 2004.

C. Theéses et mémoires :

1.

ABI-RIZK Georges Daladier, L’internet au service des opérations
Bancaires et financieres, Theése pour le doctorat en droit (arrété du 30
Mars 1992, modifier par L’arrété¢ du 25 Avril 2002, présenté et soutenue
publiquement le 17 Mars 2006), Université de panthéon-Assas (paris II).

. AKOTEICHEICHE Lama, La loi Applicable aux contrats du commerce

¢lectronique, mémoire Pour L’obtention d’un Diplome d’études
Approfondies, droit internet et international des Affaires , faculté de droit
et des sciences politiques et administratives, Université libanaise, 2005.

. DAID Basco, Droit rétraction d’un aspect des rapports du droit commun

des contrats ,mémoire pour 1’obtention du D.E.A de droit privé de la
faculté de droit et de science politique —Marseille, 1999.

. EK Elodie, La directive du 25 Octobre 2011 et la lot Hamon du 17 Mars

2014 relative aux droits des consommateurs sur la vent 4 distance
mémoire de master 2 recherche , mention droit des contrats, université
PARIS-SUD, 2013-2014.

. GESLAK Virginie, La protection du consommateur et le contrat en

ligne, mémoire master consommation et concurrence, université
Montpellier 1, centre de droit de la consommation et du marche, 2010.

. GIAUME Charles, La protection du consommateur contre les clauses

abusives, thése de doctorat, droit privé, université de Nice, 1989.
IMHOFF-SCHEIR Anne-Cathrine, Protection du consommateur et
contrats internationaux, George, Geneve, 1981.

. LAURENT Bruneau, Contribution a4 1’étude de fondements de la

protection du Contractant, thése pour I’obtention du grade de docteur en
droit, Université des sciences sociales, Toulouse, 2005.

NAIMI CHARBONNIER Marine, La formation et les exécutions du
contrat ¢lectronique, thése de doctorat, université panthion-assas, Paris II
2003.

10.SHANDI Yousef, La formation du contrat a4 distance par voie

¢lectronique, thése doctorat, nouveau régime, mention droit privée,
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universit¢ Robert Schumani, Strasbourg III, faculté de droit, de sciences
politique, et de gestion, 28/06/2005.

11.YAMMAHI Salem, La protection du consommateur dans les contrats

¢lectronique de consommation, thése doctorat en droit privé, université
de Rouen, 2009.

D. Les articles :

1.

ARMEL Benard, Le droit de rétraction dans le commerce électronique
sur internet», disponible sur le site :

www.cgv-expert.fr/article/droit-retractation-commerce-electronique-

internet_6.htm

2.

BOUAICH Mohamed et KHELFANE Karim, Qualité¢ des aliments et
sécurit¢ de citoyen, Revue algérienne des sciences juridiques
économiques, politiques, n°2, 2002 ,p55-p101.

. GAUTRAIS Vincent, Les principes d’unidroit face un contrat

¢lectronique, R.T.D-, 2002 ,p158-p516.
GHESTIN Jackes, Conformité et garanties dans la vente, Revue
international de droit comparé, 1983, p868-p&871.

. GHESTIN Jackues, MACHESSAUX Isabeb «Les techniques

d’¢élimination des clauses abusives en Europe », in acte de la table ronde
du 12 Décembre 1990, les clauses abusives dans les contrats types en
France et en Europe, L.G.D.J ,Paris, 1991.p3-p101.

. LINANT DE BELFONDS Xavier, Commerce ¢lectronique et avenir des

circuits distribution de I’expérience des €tas unis aux perspectives
frangaises, aspects juridiques et fiscaux, la problématique frangaise
colloque du 13/05/1998, Gaz Pal, 1998, p16-p20.

NOGUERO David, L’acceptation dans le contrat €lectronique, le contrat
¢lectronique au cceur du commerce €lectronique, université de Poitiers.

. PINGEL Isabelle, La protection de la partie faible en droit international

privé (de salarié au consommateur), revu de droit social, Paris, N° 2
Février 1986 ,p133-p139.

. SAHRI Fadhila, La protection juridique du consommateur contre les

clauses abusive a travers la lo1 04-02 du 23/06/2004 et le décret exécuté
06-306 du 10-09-2006, revue des sciences juridique, facult¢ Badji
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Résumé :

Le monde a connu un grand développement dans le domaine de
technologie, en particulier dans le celui de I’industrie, de la production de
marchandises et de prestation de services, ainsi que 1’énorme développement
dans le domaine des technologies, de communication, car le traitement est
devenue beaucoup plus a travers des médias électroniques et surtout a travers le
réseaux internet.

Les contrats ¢lectroniques ont augmenté le risque d’exposer le
consommateur a la fraude, a tromperie et au piratage, en plus son incapacité
d’examiner directement la marchandise, ce qui a conduit a I’expansion de I’écart
dans I’information entre le consommateur et le professionnel.

C’est pour cela que la protection du consommateur elle-méme est
devenue une nécessité importante dans toutes les étapes pour conclure la
transaction ¢lectronique, a partir de la phase de négociation jusqu’a la phase
d’exécution du contrat électronique.

La protection du consommateur ¢lectronique a pour objet de garantir a ce
qu’il ne tombe pas dans la tromperie pour son absence au moment du contrat et
on lui a pas donner 1’occasion pour examiner et pour choisir la marchandise
objet du contrat.



