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 كاسل فيروز - أ .د محدب رزيقة 

 خلفوني سعاد -



 شكرالكلمة                                            

 يقول الله عز وجل: "ولان شكرتم لأزيدنكم "

 صدق الله العظيم

أن أشكر الله شكرا عظيما وحمدا كثيرا الذي اعاننا فيه انجاز هذا العمل            
 المتواضع والذي نرجو أن يوفقنا فيه.

الأستاذة الكريمة "محدب رزيقة" على اشرافها على هذه كما نتقدم بالشكر والتقدير الى 
 المذكرة ولها جزيل الشكر على ما قدمته من نصائح وجهد طيلة هذا العمل.

كما نتوجه بشكر الكبير الى أساتذة والطلبة العلوم الإنسانية والاجتماعية في الجامعة 
                        مولود معمري بتيزي وزو قطب تامدة ونتقدم الشكر الكبير الى   

كل الأساتذة الذين قدموا لنا يد المساعدة كل من الجهد والنصائح وبالأخص الأستاذة 
 "محالي" على تقديمها لنا التوجيهات فيما يخص الجانب الاحصائي.

 اليكم جميعا شكرا                                                                    

 عادس -فيروز 

         



 اهداء

قبل كل شيء أشكر الله عز وجل الذي بفضله توصلت الى هذا العمل الذي 
 أهديه:

الشمعة التي أنارت دربي و فتحت لي أبواب العلم  ,هيالى روح أمي رحمها الله
و المعرفة الى أعز انسان وقدوتي في الحياة التي ضحت من أجلي ,الى صدر 

 الحنون و القلب الرقيق.

والوقوف تعليمي وتوجهي نسان الذي سعى جاهدا في تربيتي و الى ال 
كل قبه ب,الذي تعب من أجلي كان وليزال سندا لي في حياتي واحمل لبجانبي

 فخر واعتزاز.

 أبي الحنون الغالي جزاه الله خيرا

 اربالأقى اخواني وأخواتي الذين شجعوني ودعموني كثيرا والى جميع الأهل و ال
 .الى اعز صديقة التي شاركتني في هذا العمل المتواضع "كاسل فيروز"

 

سعاد



 

 

 

 هداءا
قبل كل شيء أشكر الله عز وجل على القوة والصبر الذي وهبني إياها, 

لى ا واحمده على توفيقه لي في إتمام هذا البحث المتواضع الذي اهديه: 
 عمرهما.الطموح أطال الله في مل و والدي العزيزين الذين غرسا في الأ

 سل" وأخص بالذكر اخواني وأخواتي.عائلة "كاالي كل          

الي أعز صديقة التي شاركتني في هذا العمل المتواضع "خلفوني سعاد"                      
والى كل الأساتذة والى جميع صديقاتي في العمل الذين شجعوني وقدموا    

 لي يد المساعدة.

 فيروز                                                                    
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Résumé de l'étude : 

Noms des étudiants : Khalfouni Souad, Kacel Fairouz. 

Titre de l'étude : Le bien-être subjectif et sa relation avec l'impuissance acquise chez les 

étudiants universitaires. 

Année d'études : 2023-2024 

Méthodologie de l'étude : Dans cette étude, nous nous sommes appuyés sur l'approche 

descriptive, qui repose sur l'étude du phénomène et sa description suffisante. 

Échantillon d'étude : L'étude a été menée sur un échantillon de (150) étudiants et étudiantes de 

la Faculté des Sciences Humaines et Sociales (toutes spécialisations et niveaux) de l'Université 

Mouloud Mammeri, Tizi Ouzou, Qutb Tamda. 

Outils d'étude : 

 -1 L'échelle subjective du bien-être (1989) a été préparée par la chercheuse Carol Ryff. 

 -2 Learned Helplessness Scale (1982) préparée par le chercheur Peterson.  

Méthodes statistiques utilisées : 

Des moyennes arithmétiques, des écarts types, des pourcentages, le coefficient de corrélation 

simple de Pearson et le test « t » ont été utilisés. 

Résultats :  

Les résultats de l’étude concluent : 

Il existe une corrélation entre le bien-être subjectif et l’impuissance acquise chez les étudiants 

universitaires.  

Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans le bien-être subjectif selon la 

variable de genre (hommes, femmes) de l'étudiant universitaire. 

Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans le handicap acquis selon la variable 

de genre (homme - femme) de l'étudiant universitaire. 

Les mots clés  :Bien –etre subjectif – Impuissance acquise étudiant a luniversite. 
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 :مقدمة

على مدى عقود عديدة تمرکز اهتمام علم النفس حول المشكلات والاضطرابات النفسية     
في حين أهمل الجوانب الإيجابية في شخصية الإنسان إلى حد كبير، ولكن مع نهاية القرن 
 العشرين، بدأ اهتمام علم النفس بالتوجه نحو مناطق القوة في شخصية الإنسان بهدف تحقيق

 بحتالإيجابي واصنوعية حياة أفضل للفرد والمجتمع وذلك في إطار ما يعرف بعلم النفس 
 الرفاهية الذاتية والعجز المكتسب من أهم الموضوعات التي يتم تناولها في دراسات علم النفس.  

الرفاهية الذاتية تعد أحد أهم العناصر التي تؤثر على حياة الأفراد  بشكل عام، والطلبة    
لجامعيين بشكل خاص بحيث  تمثل الرفاهية الذاتية في الشعور بالسعادة والرضا عن الحياة، ا

و القدرة على تحقيق الأهداف الشخصية والمهنية، والإحساس بالمعنى والهدف في الحياة 
فالرفاهية لدى الطالب الجامعي أكثر من مجرد توفير الإحتياجات الأساسية انما تمد الی مفهوم 

مل النمو الشخصي، والصحة العقلية والجسمية ، والعلاقات الإجتماعية والتوازن بين اوسع يش
الحياة الدراسية و الشخصية والشعور بالغرض في الحياة لتحقيق الرفاهية يتطلب توازنا وتناغما 
بين هذه و لتحقيق الرفاهية يتطلب توارنا وتناغما بين هذه العوامل، وقد يتطلب العمل على 

 هارات الادارة الذاتية والتفكير الايجابي والتعامل مع التحديات بفعالية.تطوير م

شخصية وصحة نفسية جيدة ورفاهية مرتفعة مما قد يولد عدة هذه السمات إن فوبالتالي    
ظواهر سلبية ومن أبرزها ظاهرة لوحظت حديثا تكاد تسيطر على سلوكيات الأفراد بمختلف 

تي يتعلمها والالعجز الذي يعتبر أحد العوامل البيئية المكتسبة  الا وهي ظاهرة إكتساب شرائحه
هم المتنوعة، فردود الافعال منا المحيطين وتجاه أي سلوك وتكرار الفشل ئتالناس من خلال بي

 عوامل من شأنها تعزيز من السلوك.

قد يواجهها الطالب في تحقيق أهدافه الشخصية والأكاديمية بسبب  الذي العجز المكتسب
عوامل متعددة مثل التحديات الدراسية والضغوط الإجتماعية والتوترات المالية وقلة الدعم 
الاجتماعي والاسري، وغيرها يمكن أن يؤدي العجز المكتسب إلى إنخفاض في الرضا 
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الشخصي، وزيادة في مستويات الإجهاد والقلق وتراجع في الآداء الأكاديمي، مما يستدعي 
 ل مع هذه التحديات بفعالية وتعزيز قدرة الطالب على التكيف والنجاح.إتخاذ إجراءات للتعام

ا الحالية نسعى إلى إبراز علاقة الرفاهية الذاتية بالعجز المكتسب لدى الطالب تنوفي دراس 
 الجامعي وذلك من خلال تقسيم البحث إلى:

إشكالية البحث ووضع  الذي خصصناه للإطار العام، للإشكالية، تتحديد جانب تمهیدي:
الفرضيات، بالإضافة إلى أهمية وأهداف البحث، الإشارة إلى أهم المفاهيم وذكر بعض 

 الدراسات المتعلقة بمتغيري البحث التعقيب عليها.

 : وهو الإطار النظري لمتغيرات الدراسة ويتضمن على ثلاثة فصول:الجانب النظري

 ادها، رفنا فيه مفهوم الرفاهية الذاتية، أبعالفصل الأول: المخصص للرفاهية الذاتية، ع
اهميتها وخصائص الرفاهية الذاتية، ثم ذكرنا النظريات المفسرة لها ومكوناتها وعوامل 

 الرفاهية الذاتية.
  ،الفصل الثاني: المخصص للعجز المكتسب: عرضنا فيه مفهوم العجز المكتسب

طلاب ذوي ص الئأسبابه، خصا ب، أبعاده، مكوناته،الإتجاهات المفسرة للعجز المكتس
 العجز المكتسب، علاجه.

  الفصل الثالث: المخصص للطالب الجامعي، عرفانا فيه الطالب الجامعي، خصائصه
 العامة، حاجاتها، مشكلاته، اسباب مشاكل الطالب الجامعي، دوره.

 وهو الإطار الميداني للبحث او يتضمن فصلين: الجانب التطبیقي:

  ة تم عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية المتعلقة بمتغيرات الدراسالفصل الرابع: فيه
 والتى توصلنا إليها باستخدام المعالجة الإحصائية 

  الفصل الخامس: يتمثل في عرض ومناقشة نتائج الفرضيات على أساس نتائج الإحصاء
 .قثم قمنا بتقديم استنتاج عام وتقديم التوصيات ثم ذكر قائمة المراجع والملاح
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 الإشكالية

لتي ا ةومتنوع ةوما تتضمنه من ضغوط ومشكلات عديد اليومية الحياةتلعب ظروف 
را في دو  ةاو نفسي ةاو صحي الاجتماعيةسواء كانت هذه المشاكل  الجامعية الطلبةيعيشها 

ذواتهم وطرق  مامأ، وهذا بدوره يشكل تحديا الأكاديميوالنفسي وتحصيلهم  ياستقرارهم الفكر 
م قيق من اثارها ومنه طرحت العديد من المفاهيادارتهم لها وايجاد الوسائل والاساليب في التح

 .الذاتية رفاهيةالومن بينها  ةصعوبات الحيا ةالتي تساعد الانسان على مواجه الإيجابية النفسية
داء على ما يرام فهي مزيج بين الشعور بالرضا والا الحياةتعني سير  الذاتية الرفاهيةف 

مثل  ةالمؤلمطوال الوقت، فالمشاعر  بالراحة ان يشعر الافراد الرفاهيةالفعال ولا تتطلب 
 السلبية هذه المشاعر رةعلى ادا والقدرةالانسان  الحياة، الفشل والحزن جزءا طبيعيا من الإحباط

فحسب  يةالإيجابوالمشاعر  بالراحةمل المفهوم الشعور ش، ولا يللرفاهيةامر ضروري  المؤلمةاو 
الفرد  ةحيا على والسيطرةالفرد  إمكانياتوتطوير  والمودة والثقة والمشاركةبل تشمل العواطف 

 (.20 ، ص2222، ة. )بوشارف ناديةعلاقات ايجابي ةوتجرب ةمن اجل تحقيق اهداف قيم
 لجسميةاالفرد  الصحةفي تحقيق  المساهمةحد العوامل أ الذاتية الرفاهيةكما تعتبر 

وتكمل  جابيةوالإيوتحقيق النجاح  بالسعادةفكل فرد يسعى الى الوصول الى الشعور  النفسية
 النفسية يةالرفاه ان "رايف"حيث ترى كارول  للشخص، الذاتية الخبرةداخل  النفسية الرفاهية
تفاع التي تدل على ار  السلوكيةالايجابي بحسن الحال كما يرصد بالمؤشرات  الإحساسهي: 

المتواصل لتحقيق اهداف  ةوسعيدمستويات رضا المرء عن ذاته وعن حياته بشكل عام، 
 (ryff,9191).له، واستقلاليه بالنسبةومعنى  ةشخصيه مقدره وذات قيم

ع الاخرين م متبادلة ةايجابي ةفي تحديد وجهتي ومسار حياته واقامته لعلاقات اجتماعي
 (.20 ، ص2222والاستمرار فيها. )مسعودي، 

تؤثر على مستوى التحصيل  النفسية الرفاهيةوجد ان  (2222) الزهراني دراسةوفي 
الفرد بذاته  علاقةتعكس الاداء النفسي الايجابي في تحديد  النفسية الرفاهية، في الأكاديمي
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لدراسي.  على مستوى انجازه وتفوقه ا بالإيجابتقبلها والوعي بها واستقلاليتها مما ينعكس و 
 (.89، ص 2222)الضيان والشهري، 

لذات وتقدير ا النفسية بالرفاهيةوعلاقتها  افيةالثق الهوية (2229) طه دراسةوفي 
مدارس  يخرجفي  الأجنبية واللغة العربية اللغةمن الطلاب الدارسين  العينة الجماعي تكونت

ب بين درجات الطلا ةودال ةموجب ةارتباطي علاقةالى وجود  الدراسةوقد توصلت هذه  اللغات
 (.00، ص 2229. )طه، النفسية الرفاهيةعلى مقياس 
 عتمدي تجعله الجامعي الطالب لدى الذاتية الرفاهية ان نجد الأحيان من الكثير وفي

 العجز هذا ,عجزوال كاليةالإت من نوعا لديه يولد مما واعماله اهدافه تحقيق في نفسه على كثيرا
:  أمثال سالنف علم في الباحثين من الكثير وهناك الأكاديمية العلمية حياته في يؤثر الذي

 بذل على الفرد عزوف بانه المكتسب العجز عرف الذي   Silgman 1975 "سيلجمان"
 مواقف يا يواجه عندما او التعليمية المواقف في ما لعقبة تعرضه عند المحاولة اجراء او الجهد

 لىا فشلهم او نجاحهم ينسبون المشكل هذا من يعانون الذين الافراد فان وعموما ضاغطه
 الى فتقارالا بسبب يكون الفشل نأب يؤمنون انهم كما عليها السيطرة يمكن لا خارجية عوامل
 (silgman ,9180 ,922).والامكانيات القدرات

ه، اذ ي شخصيتف والمهمةفي سلوك الفرد  المؤثرةمن المتغيرات  كتسبان العجز الم
تكون ذات  التي أخرى ةشخصيالويؤثر بعدد غير قليل من متغيرات  كتسبيرتبط العجز الم

 لمعرفيةافي الجوانب  كتسبفمثلا لو لاحظت اثر العجز المالفرد،  ةمباشر في حيا تأثير
، كما تباينةم ةوفئات عمري متعددةومواقف  مختلفة ةباعتماد مهمات انجازي والدفاعية والتعليمية

قد تكون  ةالواقعي ةفي الحياكتسب للعجز الم المصاحبة والفيزيولوجية النفسيةان المظاهر 
 الاكتئاب ةكالحالات السيكوسوماتي المرضية الإنسانيةمحددات هامه لعدد من الاوضاع 

 .ضد الامراض المناعةوضعف 
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عن  لا مفر منها يعجز ةيشير الى تعارض الفرد لمثيرات منفرد كتسبوان العجز الم
ه، يعتبر العجز عن حجمفيواقف اخرى تتاح له فيها الانسحاب منها فتنعكس عليه بالعجز في م

من الاحجام والعزوف عن البدء او الاستمرار في اداء مهام يحتاج  مزمنة ةالمكتسب هو حال
 لقدرات الفرد ويظهر العجز في سلوك الفرد وتعبيرات بالنسبة ة، وتعتبر ممكنلأدائهاالفرد 

انا  مثل:ارات بعب وينطقالتي تواجهه،  المشكلةحل  ةن يتمتع عن محاولأوانفعالاته ك اللفظية
 Jensen. )الجديدةعمل اي شيء، او يشعر بالخوف والقلق في المواقف  أستطيعلا 

1998,Mikulinor 1994) 
 و عدمه الطلبةتبين عديد الدراسات ان العامل الرئيسي الذي يكمن وراء العديد من مشكلات 

م بقدراتهم اعتقاده كالعزو السببي وتوجه الهدف وضعف الدافعيةاستخدامهم لاستراتيجيات 
لا يمكن  ةالى غزو المتعلمين هذه القدرات والامكانيات الى عوامل خارجي بالإضافةوامكاناتهم 

مان ي  دراسةوغير ذلك، ومن بين هذه الدراسات :  المهمة صعوبةالتحكم بها كسوء الحظ، 
بين مستوى العجز المتعلم والنجاح  العلاقةوالتي تناولت   "Yaman et al (2299)"  واخرون

 ةق، والتي كانت نتائجها وجود علاوالخاصة الحكومية الثانويةالاكاديمي في فصول بالمدارس 
 الدراسةذه ت هر لم والنجاح الاكاديمي، وايضا اسفبين العجز المتع إحصائية الدلالةذات  ةعكسي

لم حيث ان الذكور اعلى من الاناث بين الذكور والاناث في العجز المتع ةعلى وجود فروق دال
 (.212، ص 2222في العجز المتعلم. )الحارثي، 

حكم للت ةغير قابل ةان بعض الافراد عندما يواجهون مواقف ضاغط "سليجمان"ويرى 
تتولد لديهم مشاعر العجز، ويتكون لدى الفرد مستوى من التوقع يؤثر في استجاباته على 

لمستوى دنى من اأالفرد  استجابةمع الموقف الضاغط وتكون  متشابهةاو غير  متشابهةمواقف 
 (.24، ص 2298الذي تسمح به قدراته. )غصن، 

بع الصفوف السا ةالعجز المتعلم بين طلب ةشيوع حال "( 2222)ابو عليا " دراسةوايضا 
م بين العجز المتعل ةشيوع حال ةالى قياس درج الدراسةالثامن والتاسع والعاشر: هدفت هذه و 
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 الفروق بين الطلاب دراسةوالعاشر، وكذلك  والتاسعة والثامنة السابعةالصفوف  الطلبة
 (.92، ص 2298والطالبات في مرحلتي العجز المتعلم. )بتول غالب وايه عبد الامير، 

يمي ذات اثر على الاداء التعل ةوالعجز المتعلم كلاهما مشاكل نفسي النفسية الرفاهية
والعجز  ةوالعزلتؤدي الى مواقف من الاحجام غير المبرر  السلبيةتهم للفرد وذلك لان انعكاسا

 يةللرفاه المنفصلةعن الادراك، ومن ثم العجز عن التفاعل وهذا ما اكدت عليه الدراسات 
التي  الجامعةاجريت على طلاب  التي 9180Heroto كدراسة كتسبو العجز الم النفسية

 .العجز التدريبي ةتقوم على فكر 
 فاهيةالر بين  العلاقة ةالتي تهدف الى معرف الدراسةوعلى ضوء ما سبق جاءت هذه 

 ةهميلأونظرا  المقدمةلدى الطالب الجامعي ومن خلال المعطيات  والعجز المكتسب الذاتية
 :ةالتاليمن خلال طرح التساؤلات  الدراسةالبحث والتعمق اكثر في هذه  أردناالموضوع 

  الجامعي؟ الطالبةلدى  العجز المكتسبو  الذاتية الرفاعيةبين  علاقةهل توجد 
  ؟الذاتية الرفاهيةفي متغير  ث(وانا ذكور) الجنسينهل توجد فروق بين 
  ؟كتسبالم متغير العجز واناث( فيذكور )هل توجد فروق بين الجنسين 

 : تحديد الفرضيات. 2
  الجامعي الطالبوالعجز المكتسب لدى  الذاتية الرفاهيةبين  علاقةتوجد. 
 ةذاتيال ةرفاهيال متغيرفي  واناث(ذكور )بين  إحصائية ةتوجد فروق ذات دلال. 
 بالمكتسفي متغير العجز  واناث(ذكور )بين  إحصائية ةتوجد فروق ذات دلال. 
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 : الدراسةهداف أ.3
 الذاتية فاهيةالر  العلاقةاهداف تسعى لتحقيقها وفي دراستنا هذه تهدف لكشف عن  دراسةلكل 

 .والاجتماعية الإنسانيةالعلوم  ةوالعجز المكتسب لدى الطالب الجامعي في كلي
  حسب  بةالطللدى  الذاتية الرفاهيةفي متغير  إحصائية ةتوجد فروق ذات دلال إذاما كشف

 .متغير الجنس
  ةالطلبفي متغير العجز المكتسب لدى  إحصائية ةهناك فروق ذات دلال إذاما كشف 

 .حسب متغير الجنس

 :الدراسة ةهمي. أ4
 ةعتبر اهميالذي ي الذاتية الرفاهيةفي القاء الضوء على متغير  الدراسةهذه  ةتكمن اهمي

 .والسلبية لإيجابيةا المستقبليةعلى اتجاهات الطالب ونظرته  لتأثيرهفي علم النفس نظرا  ةكبير 
 السلوك  شكالأعديد من لالمفسر للقاء الضوء على متغير العجز المكتسب الذي يعتبر إ

 ةي جامعف والاجتماعية الإنسانيةالا توافق عند الافراد والجماعات عاما، وطلبه كليه العلوم 
 .مولود معمري خاصا

  ري حول نظ إطاركما تسعى الى توفير  السابقةبالبحوث والدراسات  الدراسةتدعيم هذه
 .الدراسات حول هذان المتغيرات ةوالعجز المكتسب وذلك لقل الذاتية الرفاهيةالمتغيران 

 شكلون الجامعيين فالشباب الجامعيون ي ةكونها طبقت على الطلب الدراسةهذه  ةتتجلى اهمي
 .قطاعا هاما كونهم عمال المستقبل

 :اجرائيا الدراسةلمتغيرات  الأساسيةالمفاهيم .5
  الاجرائي الذاتية الرفاهيةمفهوم: 

 الشخصية دةالسعالما يتعرض من مصادر  نتيجة بالسعادةتعكس شعور الفرد  ةايجابي ةانها حال
فس وهذا بالن والثقةوتقدير الذات  ة، وجود اهداف محددوالنفسية الجسمية الصحةفي  متمثلة
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الطالب على  (1191)لكارول رايف  الذاتية الرفاهيةما سيظهر من خلال نتائج تطبيق مقياس 
 الجامعي.

  العجز المكتسب اجرائيامفهوم 
نه متعلم، اي انه مكتسب من خلال مواقف وخبرات أصفه بو على اداء الفعل و  القدرةهو عدم 

عندما يدرك ان الاحداث او المواقف التي  تأتي الشخص ةعن حال ةوهو عبار  ةسابق ةمعين
حتما تبوء بالفشل هذا ما  فالنتيجةل من جهد بذبها تحدث بشكل اجباري، اي مهما  يمر

على (1192)باترسون سنه من خلال نتائج تطبيق مقياس العجز المكتسب ل  سيظهر
 .الطالب الجامعي

 مفهوم الطالب الجامعي اجرائيا 
لوريا والتحق البكا ةكل طالب متحصل على شهاد في الحاليةيتمثل الطالب الجامعي في دراستنا 

 .لدراسةاسيتم تطبيق مقياس  عليهمبكل تخصصاتها و  والاجتماعية الإنسانيةالعلوم  بكلية
 :الدراسات السابقة والتعقيب عليها -6
 الذاتية الرفاهيةالتي تناولت  السابقةالدراسات  -6-1

  ةعربيالالدراسات 
ت الجماعي" وتقدير الذا النفسية بالرفاهيةوعلاقتها  الثقافية الهوية"  :(2229)طه دراسة -9

وتكونت  مدارس اللغات خرجي الأجنبية واللغة العربية اللغةمن الطلاب الدارسين  العينةتكونت 
على  الدراسةادوات  الجامعية وشملت المرحلةفي  ةطالب وطالب (090)من الدراسة ةعين
 النفسية هيةالرفامن اعداد الباحث ومقياس  الثقافية الهويةس تقدير الذات الجماعي ومقياس يامق

 ةودال ةموجب ةارتباطي ةالى وجود علاق الدراسةيف من تعريب الباحث. وتوصلت لكارول را
 الهويةو مقياسي الذات الجماعي  من وكلا النفسية الرفاهيةبين درجات الطلاب على مقياس 

ر الذات على مقياس تقدي الدراسة ةعينبين  إحصائية ةوكذلك لا توجد فروق ذات دلال الثقافية
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. )طه، مدارس اللغات خرجيلصالح  الاستقلاليةعلى بعد  النفسية الرفاهيةالجماعي ومقياس 
 (.00، ص 2229
 إدارةبوعلاقتها  النفسية الرفاهيةالتعرف على  الدراسةهدفت  :(2222)الزهراني دراسة -2

 دراسةال ةالملك عبد العزيز، تكونت عين ةبجامع الإعاقةمن الطالبات ذوات  ةالذات لدى عين
والمقارن  يالمنهج الوصفي الارتباط الباحثةاستخدمت  يجده. الإعاقةمن ذوات  ةطالب (28)من 

ت لحسن، الذا ةلرايف ومقياس ادار  النفسية الرفاهية: مقياس التاليةكما استخدمت المقاييس 
 ةواراد ةالنفسي الرفاهيةبين  إحصائية ةذات دلال ةارتباطي ةعن وجود علاق الدراسةواسفرت 

. مرتفعة ينةالعالذات لدى افراد  ةومستوى اراد النفسية الرفاهيةوان مستوى  نةالعيالذات افراد 
 (.291، ص 2222)الزهراني، 

 رةللتذك التنبئية القدرةالى تعرف  الدراسةهدفت (: 2221)حموري وال درهم  ةدراس -0
طالبا تم  (982)لدى الموهوبين وتكونت عينه البحث من  النفسية الرفاهيةالايجابي بمستوى 

 العربية ةبالمملكبها أفي مدينه  الثانوية المرحلةالموهوبين في مدارس  الطلبةاختيارهم من 
، وتم اعتماد المنهج الوصفي لارتباطي وطبق على عينه البحث مقياس التفكير السعودية

 النفسية الرفاهيةو النتائج ان مستوى التفكير الايجابي  ة، واشار النفسية الرفاهيةالايجابي ومقياس 
في  التباينمن  %8.4ب  قدرةوان نتائج التفكير الايجابي كان مرتفعا لدى الطلاب الموهوبين 

 (.29، ص 2229، وال درهم . )الحموريالنفسية الرفاهية
  جنبية:أدراسات 
 Sahin kirdok (2219) ساهين كيردوك دراسة -1

 نويةالثاالمدارس  ةبين الدعم الاجتماعي لطلب علاقةالالى التعرف على  الدراسةهدفت 
 ةطالب وطالب (02)من الدراسة ة، تكونت عينالنفسية والرفاهيةعلى التكيف الوظيفي  والقدرة

 علاقة ان هناك الدراسة، وقد اشارت نتائج التركية ةظنأ ةفي مدين الثانوية المرحلةمن طلاب 
 (.24 ، ص2229وحموري آل درهم جتماعي المدرك. )والدعم الا النفسية الرفاهيةبين  ةايجابي
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  Brackett et mayer( 2223)براكت وماير ةدراس -2
لى تحقيق في ا الدراسة " هدفتالجامعة ةوعلاقتها بالذكاء الانفعالي لدى طلب النفسية الرفاهية
 ةمن طلب (822)من  ةمكون ةلتقاربي والتمييزي لمقياس الذكاء الانفعالي لدى عيناالصدق 
ياس بين مق ةدال ةارتباطي ةمن الذكور والاناث. وقد اشارت اهم نتائج الى وجود علاق الجامعة

اظهرت النتائج ان  ا، كمالفرعيةبمكوناته  النفسية للرفاهية رايفومقياس  يللذكاء الانفعال القدرة
 (Brackett, 2003) النفسية الرفاهيةالي متميز عن عالذكاء الانف

 chen et al(2219وآخرون)ة شين دراس -3
هدفت الدراسة الي الكشف عن مستوى الرفاهية لدى الطلاب الموهبين في الصين وتكونت 

( طالب وطالبة من طلاب المرحلة الثانوية الموهبين ,وأشارت النتائج الدراسة 209العينة )
انت ك الى أن مستوى الرفاهية لدى الطلاب الموهبين كان مرتفعا و أن كفاءتهم الذاتية

 (2299عالية.)شين,
 كتسب:العجز الم الدراسةالدراسات التي تناولت  -6-2

  العربية:الدراسات 
الثامن و الصفوف السابع  ةالعجز المتعلم بين طلب ةشيوع حال( 2222)ابو عليا  دراسة -9

للصفوف  بةالطلالعجز المتعلم بين  ةشيوع حال ةالى قياس درج الدراسةهدفت  والتاسع والعاشر
 ةالفروق بين الطلاب والطالبات في مرحل دراسةوالتاسع والعاشر، وكذلك  والثامنة السابعة

اسع والعاشر والت والثامنة السابعةالصفوف  ةمن جميع طلب الدراسة ةالعجز المتعلم، تكونت عين
طالب  (920)الزرقاء البالغ عددهم ة( في محافظللإناثفي مدرستين )واحد للذكور واخر 

 ةشيوع حالات العجز المتعلم بين صفوف عين ةالى ان درج الدراسةتوصلت نتائج و  ةوطالب
كانت في الصف العاشر حيث بلغ  ةوان اعلى نسب %92.2كانت  العينة، مجموع  الدراسة
 . %4.8في الصف الثامن حيث بلغت  ة، في حين كانت اقل نسب 22.1%
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والاناث فتبين ان هناك فروق ذات اما عن الفروق بين حالات العجز المتعلم بين الذكور 
بين الذكور والاناث في مستوى الصف السابع حيث كان العجز المتعلم لدى  إحصائية ةدلال

ين ب إحصائية ةالذكور اعلى منه لدى الاناث، كما تبين من النتائج وجود فروق ذات دلال
اعلى منه لدى  ككل، ان العجز المتعلم لدى الذكور عموما المجموعةالذكور والاناث في 

ف بين الذكور والاناث في مستويات الصفو  إحصائية ةلالذات دالاناث في حين لم تظهر فروق 
 (.999 ص 2222الثامن والتاسع والعاشر. )ابو عليا، 

 :النفسيةبين العجز المتعلم وبعض المتغيرات  العلاقة (2224)محمود  دراسة -2
كالمعدل  سيةالنفما بين العجز المتعلم وبعض المتغيرات  العلاقةالى الكشف عن  الدراسةهدفت 

، طبقت على والذهنية والانبساطية يةبوالعصالتراكمي، وموقع الضبط وتقدير الذات والاكتئاب 
قياس العجز المتعلم من اعداد مالمعلمين بالدمام، وباستخدام  ةطالب بكلي (949)قوامها  ةعين

اهداف  ةمعرفل المختصرة السعودية والصورةالباحث ومقياس موقع الضبط ومقياس تقدير الذات 
م وذوي والمصابين ومنخفضي التقدير لذاته الإكتئابيةالبحث. وبينت النتائج ان ذوي المشاعر 

اني الدراسي الث عرضه خبرات العجز المتعلم بين طلاب المستوى أكثرالضبط الخارجي 
حيث يرتفع مستوى العجز لدى  الدراسيةوالسابع، بينما توجد فروق بين التخصصات 

 (.02، ص 2222منخفضي التحصيل الدراسي. )محمود،  ذويول الأدبيةالتخصصات 

  :(2212)مريم نبيل غصن دراسة -0
ليم رياض الاطفال ببرنامج التع ةالنفسي لدى طلب بالأمنبعنوان العجز المكتسب وعلاقته 

 .دمشق ةبجامع التربية ةالمفتوح في كلي
 بين العجز المكتسب والامن الارتباطية العلاقةالى التعرف على  الدراسةوقد هدفت 

ب وعلى ياس العجز المكتسعلى مق العينةالفروق بين متوسطات درجات افراد  ةالنفسي، ومعرف
 (288)ن م الدراسة ة، تكونت عينالدراسية ةالجنس والسن من النفسي وفقا لمتغيرمقياس الأ

 لعشوائيةا بالطريقةرياض الاطفال التعليم المفتوح، ولقد تم سحبها  ةمن طلب ةطالبا وطالب
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نفسي ومقياس الامن ال طاهر، اعدته حنانالمكتسب الذي  وطبق عليهم مقياس العجز البسيطة
 .حقق من صدقهما وثباتهماعبد الله الدائم، وذلك بعد الت أعدهالذي 

نه لا أواظهرت نتائجها  الظاهرةعلى المنهج الوصفي لرصد هذه  الباحثةوقد اعتمدت 
ز المكتسب على مقياس العج العينةوداله احصائيا بين درجات افراد  ةسلبي ةارتباطي ةتوجد علاق

وبين درجاتهم على مقياس الامن النفسي، كما اظهرت ايضا وجود فروق بين متوسطات 
 ةالسن ةالح طلبلص الدراسيةعلى مقياس العجز المكتسب وفقا لمتغير السنه  العينةدرجات افراد 

ى مقياس عل العينة، ايضا دلت النتائج على وجود فروق بين متوسطات درجات افراد الرابعة
وق بين الاولى، وايضا وجود فر  ةالسن ةلصالح طلب الدراسية ةالامن النفسي وفقا لمتغير السن

 لطلبةاعلى مقياس العجز المكتسب وفقا لمتغير الجنس لصالح  العينةمتوسطات درجات افراد 
غير تعلى مقياس الامن النفسي وفقا لم العينةالذكور وعدم وجود بين متوسطات درجات افراد 

 (.20، ص 2298الجنس. )غصن، 
  اجنبية:الدراسات 
بعنوان اساليب العزو  Perterson et all(1149)بيترسون واخرون  ةدراس -1

 :العجز المتعلم ةوعمومي
مت العجز واستخد ةعزو والعجز المتعلم على عمومي أساليب أثرالى بيان  الدراسةهدفت 

 ةلعمومي التجريبية لدراسة بالإضافة سليجمانمقياس اساليب عزو والعجز المتعلم ل  الدراسة
الى ان اساليب  الدراسةطالبا جامعيا، واشارت نتائج  (19)على  الدراسةالعجز المتعلم وطبقت 

 ةوميالعجز المتعلم، وانه يمكن التنبؤ بعم ةعزو العجز المتعلم ترتبط ارتباطا دالا على عمومي
 ةالى ان العجز المتعلم اساسه اعزاءات سببي فةبالإضاو العجز المتعلم ز العجز من اساليب ع

 (.9192. )بيترسون، للأحداث محرفةاو  ةوادراكات مشوه خاطئة
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بدراسه هدفت الى التعرف على   Boggiano  (1111)بوجيانو واخرون  الدراسة -2
سلبي( )الاكتئاب والعزو ال للعجز المتعلم ودور التوجه الدافعي المصاحبة اليةالانفعالمظاهر 

 ي واستبيان الاسلوبللاكتئاب ومقياس التوجه الدافع "beck  بيك" ةقائم الدراسةواستخدمت 
 ةطالبا وطالب (18)عددها الجامعية المرحلةعلى عينه من طلاب  الدراسةوطبقت  ممتدالعزوي 

 يؤدي الى اسلوب عزوي سلبي، الخارجيةالى ان عزو الطلاب للعوامل  الدراسةواشارت نتائج 
من  ةاكتئابي بأعراض للإصابة ةكما ان الطلاب ذوي التوجه الدافعي الخارجي اكثر عرض

 الاستجابةو بين المستوى الدراسي  ةنه لا توجد علاقأالطلاب ذوي التوجه الدافعي الداخلي. كما 
 (.9119للعجز المتعلم. )بوجيانو، 

 misurel  (2212)ميشرل  ةدراس -3
الى الكشف على اثر استخدام بعض المتغيرات العلاج المعرفي السلوكي  الدراسةولقد هدفت 

ليهم في ا مساء الإفريقيةفي حفظ مستوى العجز المتعلم لدى الطلاب الامريكيين من اصول 
 الدراسةت ، تكونالأمريكيةفي احدى مدارس بورت لاندا  الدراسة، اجريت هذه الابتدائية المرحلة

 ةطلاب من الصف الرابع من الذكور تم تقسيم عين 24و طلاب من الصف السادس  22من 
، يستخدم في هذه ةطلاب لكل مجموع 20بمعدل  ةورابط ةالى مجموعتين تجريبي الدراسة
لغايه جمع البيانات ومقاييس العجز المتعلم والبرنامج  والبعدية القبليةالملاحظات  الدراسة

 لأثر إحصائية ةوجود فروق ذات دلال الدراسةاظهرت نتائج  العلاجي من اعداد الباحث،
علم في البرنامج على خفض مستوى العجز المت المستخدمة السلوكية المعرفيةالاستراتيجيات 

 (.928، ص 2298. )الضامن، التجريبية المجموعةلصالح  الطلبة ةلدى عين
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  الجزائريةالدراسات: 
 : الذاتية الرفاهيةالتي تناولت الدراسات -1
 :  بودير ايمان دراسة -

 لذاتيةا الرفاهيةعلى تطور  للأفراد الصحية الحالةالى تحديد اثر  الدراسةتهدف هذه 
من مختلف  يةعشوائ ةحقيق هذا الهدف تم القيام باستبيان وتقسيمه على عينتفي الجزائر، ول

ت. في تحليل هذه البيانا إحصائيةعلى اختبارات  الدراسةالاعمار والولايات، حيث اعتمدت 
ى من المتغيرات التي تؤثر عل متنوعة ةصل عليها ان هناك مجموعحوقد اشارت النتائج المت

، الا انه ومن خلال الادوات ةقوي إحصائية ةفي الجزائر ولها دلال الحياةتطور الرضا عن 
ول على لحصا ةتم تجميع هذه المتغيرات في عوامل بغي الدراسةفي  المستخدمة الإحصائية

في الجزائر،  الذاتية الرفاهيةالتي يمارسها هذا الاخير على  التأثير ةترتيب العوامل حسب درج
 لسعادةااهم العوامل التي تؤثر وبشكل مباشر على تغير مستويات  أحد الصحةويعتبر عامل 

 .في الجزائر
 التي تناولت العجز المكتسب:الدراسات -2
 :حنان قادري دراسة -

الى الكشف عن مستوى العجز المكتسب لدى التلاميذ المعيدين  الحالية الدراسةهدفت 
 الدراسة، وقد اعتمدنا في هذه ةمعيد ومعيد (922)على  الدراسةثانوي، طبقت  الثالثة ةفي السن

تسب تم استخدام مقياس العجز المك الدراسةعلى المنهج الوصفي الاستكشافي، ولجمع بيانات 
الى وجود مستوى مرتفع من العجز المكتسب لدى التلاميذ المعيدين في  الدراسةوتوصلت 

كان  نعلى منه لدى الذكور، في حيأفكان مستوى العجز لدى الاناث  ماثانوي. ا الثالثة ةالسن
  .على منه لدى التلاميذ التخصص العلميألدى التلاميذ في التخصص الادبي  مستوى العجز
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 ة:التعقيب على الدراسات السابق 
يخص كل من متغير الرفاهية الذاتية  فيمايها التعرضنا من خلال الدراسات السابقة التي 

 والعجز المكتسب نلاحظ أنه:
 الرفاهية الذاتية:-1
 من حيث سنة اجراء الدراسات:-
تدرجت الدراسات التي تعرضت الى موضوع الرفاهية الذاتية تصاعديا حيث سبقنا في دراسة  

(,دراسة 2299دراسة ساهين كيردوك ) ( ،2229دراسة طه) (،2220براكت وماير)
(,الى غاية دراسات جديدة تعرضوا اليها 2229(,ودراسة حموري و آلا درهم )2222الزهراني)

 (.2222الباحثين آخرين و منها دراستنا الحالية التي أجريت في سنة)
  :والمنهج المعتمدمن حيث الأدوات المستعملة  -

تطرقت الدراسات السابقة التي تعرضت الى موضوع الرفاهية الذاتية الى نفس المقياس الذي 
في الدراسة الحالية اعتمدنا على نفس المقياس  ونحن ( 9191أعدته الباحثة "كارول رايف")
 و هو مقياس "كارول رايف".

باطي و وصفي الارتو معظم الدراسات السابقة المتعلقة بالرفاهية الذاتية تناولت المنهج ال
(.والمنهج الوصي الارتباطي مثل دراسة حموري و آل 2222المقارن مثل دراسة الزهراني )

 (, ونحن في دراستنا الحالية اعتمدنا على المنهج الوصفي.2229درهم )
 العينة:من حيث -

أجريت الدراسات السابقة على عينات مختلفة من حيث الحجم كما استعانت بأدوات متعددة 
للباحثين مختلفين تقيس الرفاهية الذاتية التي درستها فكانت العينات في المراحل التالية: الطلبة 
الجامعة مثل )دراسة طه( , الطلبة الموهوبين مثل )دراسة حموري و آل درهم(, طالبات من 
 ذوات الإعاقة مثل )دراسة الزهراني(, طلاب المرحلة الثانوي )دراسة ساهين كيردوك و دراسة

 (طالب و طالبة.902شين(. و في دراستنا الحالية تتمثل العينة في الطلبة الجامعيين )
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 من حيث الأهداف:-
علاقة و الفروق ,أما الدراسات الأخرى مثل ( التي هدفت الى دراسة ال2229نجد دراسة طه )
( 2220( ودراسة براكت و ماير )2299( ودراسة ساهين كيردوك )2222دراسة الزهراني )

( التي هدفت الى دراسة المستوى الرفاهية 2299ودراسة شين وآخرون) دفت الى دراسة العلاقةه
 . لدى الطلاب الموهبين 

أما في دراستنا الحالية هدفت الى دراسة وجود علاقة وعدم وجود فروق بين الجنسين)ذكر 
 نثى( لدى الطلبة الجامعيين.أ

 العجز المكتسب:-2
 الدراسات:من حيث سنة اجراء -

تدرجت الدراسات التي تعرضت الى موضوع العجز المكتسب تصاعديا حيث سبقنا في دراسة 
(, دراسة 2222(, دراسة أبو عليا )9119(, دراسة بوجيانو و آخرون)9192بترسون وآخرون )

(.الى غاية دراسات 2298(, دراسة مريم نبيل غصن )2292(,دراسة ميشرل)2222محمود)
 (.2222ها الباحثين آخرين و منها دراستنا الحالية التي أجريت في سنة )ديدة تعرضو اليج
 من حيث الأدوات المستعملة والمنهج المعتمد:-

تطرقت الدراسات السابقة التي تعرضت الى موضوع العجز المكتسب الى مقياس العجز المتعلم 
و و العجز ( التي اعتمدت على مقياس أساليب عز 9192أما دراسة بتيرسون و آخرون )

 (.9192المتعلم "لسليجمان".أما في دراستنا الحالية اعتمدنا على مقياس الباحث "بتيرسون")
دراسة مريم ك ان معضم الدراسات السابقة المتعلقة بالعجز المكتسب تناولت "المنهج الوصفي"-

 (. أما نحن في دراستنا الحالية كذلك اعتمدنا على "المنهج الوصفي".2298نبيل غصن)
 من حيث العينة:-

أجريت الدراسات السابقة على عينات مختلفة من حيث الحجم كما استعانت بأدوات متعددة 
للباحثين مختلفين تقيس العجز المكتسب التي درستها وكانت العينات في المراحل التالية: 
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الثامن, التاسع, والعاشر مثل دراسة أبو عليا ,طالب كلية المتعلمين  الطلبة الصفوف السابع ,
بادمام مثل دراسة محمود ,طالب الجامعي مثل دراسة بتيرسون و دراسة بوجيانو و آخرون و 

 مرحلة الابتدائي كدراسة ميشرل.
 (طالب و طالبة.902و في دراستنا الحالية تتمثل العينة في الطلبة الجامعيين )

 الأهداف: من حيث-
( التي هدفت الى دراسة الفروق و درجات الشيوع حالات العجز 2222نجد دراسة أبو عليا )

( التي هدفت الى دراسة العلاقة و المتغيرات 2222بين صفوف عينات الدراسة, دراسة محمود)
هدفت الى  (9119النفسية و الفروق بين التخصصات الدراسية, ودراسة بوجيانو و آخرون )

التعرف على مظاهر الانفعالية المصاحبة للعجز المتعلم و دور التوجه الدافعي, دراسة 
( لقد هدفت الى الكشف على أثر استخدام بعض متغيرات العلاج المعرفي 2292ميشرل)

 السلوكي في حفض مستوى العجز المتعلم لدى طلاب الأمركيين.
أنثى(  -قة وعدم وجود فروق بين الجنسيين )ذكرفي دراستنا الحالية هدفت الى وجود علاأما 

 لدى الطلبة الجامعيين.
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 تمهيد
 ةتعتبر الرفاهية الذاتية مؤشرا من المؤشرات الهامة للرضا عن الحياة والعناية المستود

لسعادة، لذا والوصول الى ا والجسميةالتي يسعى الفرد للوصول إليها لتحقيق الصحة النفسية 
سنحاول في هذا الفصل ان نتطرق الى موضوع الرفاهية الذاتية بشكل مفصل وذلك من خلال 

الذاتية والتعرف على أهم أبعادها وأهميتها وخصائصها والنظريات  للرفاهيةتقديم مفهوم شامل 
 .هم عوامل الرفاهية الذاتيةأالمفسرة لها ومكوناتها و 
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 : الذاتية الرفاهيةتعريف .1
 أهمها:ريف اتعة عد الذاتية للرفاهية

بانها شعور الفرد  النفسية الرفاهيةيعرف  :Meeberg (1991)ميبرج  الباحث تعريف   
، ةوحكم ةاعبقن الخاصةعلى الحكم عن حياته  النفسية، وقدرته ةعام ةبرضا عن حياته بصف

كما يحددها هو بنفسه او من خلال التقييم  والاجتماعية والنفسية الجسميةوقبول لصحته 
 .لهذا الشخص جيده وامنه ولا يوجد ما يهددها الحياتيةن الظروف أالموضوعي من الاخرين ب

بين  القوية الانفعالية العلاقةانها : Rogerson (1999)وجرسونر ف الباحثتعري     
 البيئةدور  ةمشاعر واحاسيس الفرد ومدركاتها، واهمي توسطهاالتي  العلاقةالفرد وبيئته، وهذه 

 .الثقافيةوالعوامل 
على  القدرةالرفاع الذاتي او النفسي هو  :Huppert(5002)ت ر يهيب الباحث تعريف    

عني والاعتقاد بان الشعور الجيد لا ي بالفعاليةعلى العمل  والقدرةالشعور بالرضا عن النفس 
هتمام والا والثقة المودةولكن ايضا وجود  والسعادةكالرضى  ةوجود مشاعر ايجابي بالضرورة
على  قدرةوالعلى حياته  بالسيطرة، مثل شعور الفرد بفعاليةعلى العمل  والقدرة والمشاركة

 ) نادية,.علاقات ايجابيه مع الاخرين ةواقام الهادفة بالحياةته واحساسه يامكاناستغلاله لإ
 (11,ص2222حورية,

 المعينة المعيشية بالحياة المرتبطةنها القواعد أب :Ryff(5002)رايف  الباحثة تعريف  
بالغرض والمعنى، هو النمو المستمر والعلاقات الذات الوجود مع الاخرين، وتنتهي بالتحديات 

 .التي تدفع الى الامام المستقبلية
النفسي انه شائع  الرفاهاستخدم مصطلح : (5015)عبد الجبار ألاءديه  الباحث تعريف  

، السعادة ةبالضرور ولكنه لا يعني  النفسية السعادةمن  ةالاستخدام بين علماء النفس وهو حال
 .م الدلال والترفكما انه لا يتضمن مفهو 
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المرهوفون  فئةواضافت انه عند الحديث عن  الكلمةنا لهذه مكما قد يفهم من استخدا والرفاهية
مراض من المشكلات والاضطرابات وحتى الألا نقصد الناس الذين دخلوا حياتهم  فإننانفسيا 

غم ر  الهانئةحياتهم  ومواصلةمع غيرهم  ةوانما لديهم صفات تمكنهم من الاستمرار مقارن
)نفس يق الذات.مثل تحق للحياة الوجوديةالظروف والرفاه النفسي يقصد به الانشغال بالتحديات 

 المرجع السابق(
هي مصطلح يشير الى التحديات  النفسية الرفاهية: ان (5012)خرنوب الباحث تعريف   

التي تواجه الفرد في حياته وكيفيه ومدى التغلب عليها والمعنى الحقيقي منها التطوير  الوجودية
 .الفرد وادائه الايجابي لإمكاناتالكامل 

الى معنى  تصب والنفسية الذاتية الرفاهيةالتي شملت مضمون  المذكورةومن خلال التعاريف 
ن للفرد، وتغلبه على ما يواجه م ةوايجابي بفعالية الأداءعلى  القدرةواحد ركزت فيه على 

سيد )ايناس علي إسماعيل ,ال أهدافه.ويرها وتحقيق صعوبات وتحديات موظفا قدراته مع تط
 (5,ص2212رضوان,

 الذاتية: للرفاهية المفسرةالنظريات  5
 لماسلو:التدرج الهرمي وتحقيق الذات  ةنظر  5-1

هرم  على شكل والموضوعة لإشباعهامن الحاجات يسعى  ةان للفرد مجموع النظريةترى هذه 
، لاجتماعيةاالى الامان، ثم الحاجات  الحاجةبعدها  يأتي، ثم الفيزيولوجيةتتمثل في الحاجات 

الى تحقيق الذات. واي نقص في هذه الحاجات تولد له  الحاجةالى التقدير، ثم  ةثم الحاج
ونوا له فلا تك الحاجةمن التوتر الداخلي، تدفعه سلوك بهدف اشباعها فاذا تم اشباع  ةحال
لو وهكذا قد سماها ماس ةالاعلى منها مرتب الحاجةله ومن ثم ينتقل الفرد الى اشباع  ةدافع
ى الفرد من فمثلا يسع ةد منه اشباع حاجات معينالحاجات، فالفرد يقوم بسلوك ما يقص ةبنظري

في. من البدني والنفسي والوظيمن والأحاجته الى الأ لإجماعخلال المشكلات التي يتعرض لها 
 (.23، ص 2212، ة)الرواحي
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 ماسلوكره بناء على ما ذ الذاتية للرفاهية المفسرةالنظريات  كإحدى النظريةولقد تم عرض هذه 
ى اشباع عندما يكون قادرا عل النفسية والسعادة النفسية بالصحةيتمتع  نالانساحيث يرى ان 

والوصول بها الى ما يسمى بتحقيق الذات. حيث ان اختلال التوازن في اي  المختلفةحاجته 
 فإنماا وعلى هذ الثانية المرحلةمن مراحل التدرج الهرمي يعيق الفرد عن الوصول الى  ةمرحل
وعند عدم اشباع الفرد لبعض هذه  ةيرى ان الانسان قد يحتاج اشياء وحاجات معين ماسلو

حقيق ذاته ولن يؤدي به الى ت ةنفسيه متدني صحةعليه  بضيق ويترتبن يشعره إالحاجات ف
 .النفسية الرفاهيةوتحقيق  النفسية الصحةومن ثم الوصول به الى 

حاجات التي يسعى لتحقيقها ونقص في هذه ال ان للفرد الكثير من الحاجات النظريةوحسب هذه 
 .سلوك يهدف الى اشباعهاب تدفعمن التوتر الداخلي  ةتولد له حال

ي مستوى ف يأتي الشخصيةالى تحقيق الذات وتطوير القدرات  فكرة النظريةوكما تقدم هذه 
 .الأساسيةالحاجات  ةعالي من الهرم يمكن تحقيقه بعد تلبي

 :النفسية ةللرفاهينموذج رايف  5-5
يمكن  ةعوامل رئيسي 26يعتمد على  النفسية للرفاهيةنموذجا ( 1929) رايف الباحثة وضعت

مفادها  ةواعتمدت في نموذجها المبتكر على قاعد النفسية الرفاهيةمن خلالها الاستدلال على 
ى التي هي عل ةعن الحيا ةناجم والسعادةليست مجرد الخلو من المرض  النفسية الصحةان 

التحديات التي تواجهه في حياته عن  ةعلى مواجه ايفر نظر  ةما يرام، وهذا متوفق من وجه
 لبيئيةامن الامكانات  الاستفادةومدى قدرته على  ةممكن ةطريق تطوير امكاناته الاقصى درج

  .ما هيكمع الاخرين ان يكونوا له هدفا يسعى لتحقيقه وان يتقبل ذاته  تعامله، وحسب المتاحة
(Ryff 1989) 

ثل في التي تتم ةيركز على عوامل رئيسي الذاتية للرفاهيةحسب هذا النموذج كارول رايف 
الرضا الذاتي والنمو الشخصي والتحقيق الذاتي والاستقلال الذاتي. ويعتبر هذا النموذج منهجا 

لذات. ل المختلفةشاملا يسعى لتحقيق التوازن ورضا الشخصي من خلال تطوير الجوانب 
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 الرفاهية لتحقيق كأساس الشخصية الأهدافالنمو الشخصي وتحقيق  ةركز رايف على اهميتو 
 .الذاتية

 : الذاتية النفسية للرفاهيةي سنموذج نستا 5-1
فيه،  لمؤثرةاوالعوامل  النفسية الرفاهيةنستاسي نموذجا تصوريا لتوضيح مفهوم  اغلقد ص

 ةمجموع بالفرد بما تتضمنه من متعلقةالتفاعل بين عوامل  ةدال النفسية الرفاهيةواتضح ان 
تتمثل في  التي الثقافيةوالعوامل  الخطورةوالاستهداف الشخصي لعوامل  الشخصيةالامكانيات 
مصادر  ةفومصادرها، اضا الاجتماعية التنشئةواساليب  الاجتماعيةوالمصادر  الثقافيةالمعايير 
 لشخصيةانها عوامل تدفع الشخص اما الى الرضا عن حياته ولك والثقافية الاجتماعيةالضغوط 
اوعد  جابيةالإي النفسية بالصحةمع الاخرين وبالتالي تمنعه  المتبادلة الاجتماعيةوعلاقتها 

الكدر وبالتالي زياده احتمال معاناته والضيق و  الاجتماعيةوعلاقته  الشخصيةمرضى عن حياته 
 (.17ص  ,2222اء,ايناس, اكرام, شهيناز, وصف (فسيالن

ياته تتجلى عندما يكون الفرد راضيا عن ح الحقيقية الرفاهيةمن خلال هذا النموذج نستنتج ان 
ي والارضاء ورضا النفس العاطفية السعادةومعنويته بشكل عام، وهذا يتم عبر تحقيق مزيج من 

ط بدلا من التركيز فق ةعن الحيا الإيجابية. وكما يركز هذا النموذج على الجوانب الحياةمن 
ق من مجرد عدم وجود مشاكل او تحقي أكثرتعني  الذاتية الرفاهيةعلى السلبيات مما يعني ان 

 .والارتياح العام بالسعادةالاهداف، بل تتضمن ايضا الشعور 
 : روجرز ةنظري  5-4

 فهي ركزت على مفهوم ان الافراد باستطاعتهم ان يعيشوا بشكل كامل مع كامل مشاعرهم
قب افعالهم يستطيعون تقليل عوا لأنهمبالنفس  بالثقةوردود افعالهم ولهؤلاء الافراد يتميزون 

 خوف. )نفس المرجع السابق(وتصحيحها كما يمكنهم تجربه كل مشاعرهم دون
 ةه نظريحسب دراسته وابحث باحث واختلف كل الذاتية الرفاهيةتعددت النظريات التي فسرت 

ركزت  روجرز التي ةفسرها على ان الفرد يعيش بحاجات يهدف الى اشباعها، اما نظري لوسما
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 للحياةينظر بنفسه و  عالية ةكان ذات ثق إذاعلى مفهوم الفرد في الفرد يستطيع العيش بسلام 
الذي ركز على ان يكون الفرد راضيا عن حياته  ناستاسيوذلك نجد نموذج  ةايجابي ةنظر 

 ةيالذي ركز على عوامل رئيس رايف. وكما ان نموذج الرفاهيةم لتحقيق ومعنوياته بشكل عا
 أساسكالنمو الشخصي  أهميةوكما ركز على  الرفاهيةالتي يسعى الفرد من خلالها تحقيق 

 .الذاتية الرفاهيةلتحقيق 
ان الفرد يسعى دائما لتحقيق النمو الشخصي والتطور الذاتي، يعتقد  النظريةوحسب هذه 
وهو ما  والتحقيق الذاتي الرفاهيةللنمو والتطور نحو  طبيعيةالفرد يمتلك قدرات روجرز ان 
س والتقبل بالنف الثقةيعتبر ورود جورجس  .الذاتي" الدافع"  " اوالدافع نحو النمو"يطلق عليه 

 الذاتية. الرفاهيةالذاتي والتواصل الفعال مع الاخرين اساسيات لتحقيق 

 : الذاتية الرفاهيةبعاد أ -1
 الحالية الدراسة)المستخدم في  النفسية للرفاهية Carol ryff رايفكارول الباحثة نموذج 

 :في تتمثل النفسية للرفاهية ةرايف نموذجا مكون من سته ابعاد رئيسي وضعت كارول
 ذات:قبول ال  

عن  يئةوالس الجيدةمنها الجوانب  المختلفةهو موقف ايجابي اتجاه الذات والتقبل للمظاهر 
 .الماضية الحياة

الى ان تقبل لذاته تعني ان يتقبلها بايجابياتها وسلبياتها ولا  (1990)علاء الكفافيويشير 
يرفضها او يكرهها، لان رفض الذات او كراهيتها يترتب عليه عجز الفرد عن تقبل الاخرين 

هذا التقبل لا  نتقبلا حقيقيا، وتقبل الفرد لذاته لا يعني بالطبع الرضا السلبي عن الذات. بل ا
من  ةيمنع من النقد الفرد لذاته ومحاسبتها وان يقيم الفرد سلوكه باستمرار الى ان يصل لحال

تطوير الذات، والا يقنع الفرد يتقبل ذاته كما هي عليه ان يحاول تحسينها وتطويرها من خلال 
التغلب على النقائص ومناطق الضعف والتخلص من  ةومحاول القوةعلى الجوانب  التأكيد
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ض ذاته لا فلتحسينها لان من ير  بداية. فتقبل الذات الأقلعلى  أثرهاالعيوب والتقليل من 
 (.677، ص 2213واخرون،  شنديحاول تطويرها. )

  مع الاخرين الإيجابيةالعلاقات : 
وحب الخير  بالثقةز تميتوالود و  الألفةيقصد بها قدره الفرد على تكوين علاقات تقوم على 

 .والتعاطف مع الاخرين
 .النفسيةمعيارا لتشخيص الاضطرابات  الإيجابيةالعلاقات  1121رايف الباحثة  توقال
 بالأخرين الإيجابيةان العلاقات  Ryff ans singer 1992رايف وسنجر  الباحثة تشار أو 

شارت العديد من النظريات أوالرفاه الذاتي حيث  النفسية الصحةهم مؤشرات ومعالم أمن 
ن م قويةشخاص المؤكدين لذواتهم بامتلاكهم مشاعر العلاقات والأ أهميةالى  الشخصية

لنضج. ا ةمحاكا أحدوهي  ةصداقات حميم وبامتلاكهم، البشريةالتعاطف والحب لكل الكائنات 
 (677، ص 2213)شند واخرون، 

 النمو الشخصي:  
للنمو والتطور من خلال الانفتاح على الخبرات  ةنه في حاجأالمستمر بشعور الفرد 

سن على الوجه الامثل ودائما ما يرى نفسه وسلوكيته في تح اتهنيواستغلال قدراته وامكا الجديدة
ه رايف . وعرفتالمعرفةكتساب المزيد من وطرقه لإ أساسهعلى تغيير  القدرةمستمر ولديه 

 (Afework, 2013 , 17)  .على تطور احدى الامكانيات المستمرة القدرةبانه  1121
 النفسية والصحةعلى الرفاه  الدالةعلى انه من اهم المؤشرات  1121واشارت رايف 

 لجديدةاوهو شعور المستمر بالنمو والنضج الذات والانفتاح على الخبرات  الإيجابية والوظيفة
ند واخرون، بعد النوت. )ش فعاليتها. سلوك الذي يعكسن الذات والوتحسي اتهلامكان دوادراك الفر 

 (.677ص  2213
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  ة:الحياالهدف من 
 ذات معنى الحاضرة والحياةعتقاد ان الماضي والإ الحياةيقصد بها وجود هدف في 

وبغض النظر عن انواع الاهداف التي تم اختيارها ينبغي ان يتم اختيارها واقعيا وينبغي ان 
 .تحفز وتوجه السلوك

كعامل  الهادفة ةولقد صور الحيا Sorter امثال الفلاسفةوهذا الجانب منحدر عن عمل 
 ةل نظريمث النفسيةان العديد من النظريات  رايفساسي يحفز على النمو البشري واشارت أ

 ,Ryff and Singer, 2008) .كعامل اساسي للضج الهادفة ةتحدد الحيا للشخصيةالبورت 
Shahidi, 2013, p 14) 

  البيئي: نقاتالا  
 به بشكل فعال من خلال استغلال الفرص وذلك المحيطةبيئته  إدارةالفرد على  ةقدر  أي

تخدام الفعال والاس البيئةعلى  بالهمةوقيمه فهو الشعور  الشخصيةمن اجل تحقيق احتياجاته 
الفرد  ةايضا قدر و  ةعلى التعامل والتحكم في بيئات معقد القدرةبها كما تتطلب  المحيطةللفرص 

 لمشاركةاوهذه  العقليةاو  البدنية الأنشطةعلى التحكم في العالم وتغييره يشكل من خلال 
في اطار متكامل من الاداء النفسي  الرئيسيةهي المكونات  البيئةفي التمكن من  الفعالة

 (Ryff et Singer, 1998, Afework, 2013, p 16) .الايجابي

 الاستقلالية: 
 الاجتماعيةت الضغوطا ةالى التقرير الفرد لمصيره واعتماده على نفسه في مواجهتشير 

غير مألوفة، كما انه يقيم ذاته في ضوء معايره  ةعن طريق التفكير والتصرف بطرق جديد
 14، ص 2223، ايناس، ةوقدرته على اتخاذ قراراته بنفسه. ) شواب الشخصية

على الاخرين  وعدم الاتكال الذاتية والحرية بالاستقلاليةتتميز  الذاتية الرفاهيةومنه فان 
 ناجحة ةوتطوير قدراته وذلك من خلال تقديم روابط اجتماعي الأنشطةمختلف  ةوقدرته على ادار 

 .في نفسه وتقبله لذاته وتحقيق مختلف اهدافه بالثقة و تحليهمع الغير 
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 : ةالذاتي الرفاهية ةهميأ -4
 :فيما يلي الذاتية الرفاهية ةهميأيمكننا بيان 

  والجسدية النفسية بالصحةشعور الفرد 
 في استمرار الفرد في تقديم مجهودات والسعي نحو طموحاته الرغبة. 
 وطروفها الحياةمستوى الرضا عن الوجود وتقبل  زيادة. 
 في تطوير الذات وتنميه الوعي ةبغالر  زيادة. 
  حياةالالفرد من تواجده في بيئته وسط مجتمعه ودوره في  غايةتساهم في فهم. 
 يلعب دورا في تحقيق السلام النفسي. 
  استقرار  ى الحفاظ علىمستقر نفسيا وعقليا والذي بدوره يعمل عل حيلتساهم في بناء

 .مواطنةنمية بيئته وت
 نور الدين سناني،  بنيل . )والتفاعل الايجاب الالفة المحبةمجتمع سعيد مبني على  ةتنشئ

 (.21، ص 2223

جسم، تعتبر النفس وال ةتعني الاهتمام برفاهي الذاتية الرفاهيةوفي الاخير نستنتج ان 
 شخصيةال والسعادة الحياةة يساعد على تحسين جود لأنهمرا مهما أ الذاتية الرفاهيةتحقيق 

 .الشخصية والتنميةوكما تساعد في تحقيق النجاح 

 : الذاتية الرفاهيةخصائص  -2
 ةوصفه تفصيليا لخصائص الافراد واضافت فكر ( 5002)رايف وسنجر  الباحثة قدمت كل من

 :ارتفاع وانخفاض الرفاه النفسي بحيث ان قسمت خصائص ذوي الرفاه النفسي الى قسمين
  الاستقلاليةفي مجال 

ى اتخاذ القرار عل القدرةمن الرفاه النفسي ولديهم  عاليةترى ان الافراد يتمتعون بدرجات 
قرار مقدرتهم على اتخاذ ال حائلا دونالتي تقف  الاجتماعيةالضغوط  ةارادتهم ومقاوم بمحضى

سلوكهم في وضبط انفعالاتهم و  ةوكذلك يمتلكون مهارات التفكير المنطقي والتفاعل بطرق عديد
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اتخاذ قرار  يف الاجتماعيةالافراد منخفضي الرفاه بالضغوط  يتأثرمختلف المواقف في حين 
 .الاخرين وقراراتهم لأحكامويخضعون 

  البيئيفي مجال التمكن: 
على اقتناص  يةبفعالوترويضها لصالحهم والعمل  البيئة ةفي ادار  ئةالافراد لديهم كفان إف
وجه من اجل النهوض بحياتهم وذواتهم وهذا ما يميز  أكملواستغلالها على  المناسبةالفرص 
 ليوميةاشؤون حياتهم  ةفي ادار  ةبالغ صعوبةتمكن البيئي اما الافراد الذين يجدون  مرتفعي

الفرص بلديهم الوعي الكافي  بهم وليس المحيطة البيئةعلى تحسين  القدرةويشعرون بعدم 
 .لقدراتهم وميولهم واهتماماتهم كل ذلك ما يميز الافراد منخفضي التمكن البيئي المناسبة
  الشخصيفي مجال النمو : 
 جديةالوالانفتاح على خبرات والمعارف  الشخصيةن العمل المستمر على تطوير إف
لذات والشعور بالتفاؤل والتحسين المستمر ل الحياتيةالتفكير في التعامل مع المواقف  ومرونة

لى امتلاك ع القدرةوعدم  الشخصيةوالسلوك، يعد من اهم ما يتميز به الافراد مرتفعين النمو 
 والجهود في التعامل مع الازمات والمواقف بالحياةبمرور الوقت وقله الاستمتاع  ةخبرات جديد

 .النمو الشخصي كل ذلك من خصائص الافراد منخفضي الجدية
ع م الإيجابيةخصائص الافراد في مجال علاقتهم  سنجرو ريف  الباحثة وتواصل

والاهتمام بهم وتكوين صدقات حقيقيه معهم على  بالأخرين والثقة فئالاخرين فوجدت ان الد
والتعاون والعطاء من اهم ما يميز هؤلاء الافراد من مرتفعي  والثقةالاحترام المتبادل  أساس

الرفاه النفسي في هذا المجال، اما عن الافراد من منخفضي الرفاه النفسي في مجال العلاقات 
الاخرين، واذ  مع ةكبيره في تكوين علاقات جيدمع الاخرين فتراهم يجدون صعوبات  الإيجابية
 .والتشكيك والاحباط وتدني الاحترام الثقةتتميز بعدم  فإنهاوجدت 

تحقيقها ل فيها والسعي السامية الأهدافووضع  الهادفة بالحياة الهنئان الشعور  أيضا
 معنى فلامن الرفاه النفسي، اما الاخرون  عاليةمن اهم ما يوصف به من يتمتعون بدرجات 
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دون من على تحديد نظرتهم وماذا يري الكافية والقدرة المهارةلديهم وليس لديهم  للحياةحقيقي 
ذا الحياة  .لتحقيق اهدافهم ةوجدت فلا يملكون خططا واضح وا 

نحو  بةالموجاما عن مرتفعي الرفاه النفسي في مجال تقبل الذات فتخص الاتجاهات 
 ةالذات مع التقبل الظاهر لها بما تشمله من ايجابيات وسلبيات والشعور الايجابي عن الحيا

 لماضيةا ةالامل نحو الحيا بخيبةويقابلها الشعور بعدم الرضا عن الذات والشعور  الماضية
 مختلفين عنهم وهذا ما يميز منخفضي هذا بأنهموالانزعاج المستمر في الاشخاص والاحساس 

 (.21-22ص ,2222, حرية, ةنادي جال في الرفاه النفسي. )الم
ومن خلال هذا العنصر نستنتج ان اختلاف الرفاه الذاتي باختلاف القدرات وميول الفرد 

ركز على ت الذاتية ةياهالرفنحو ذاته في مجال الارتفاع والانخفاض الرفاه الذات له وكما ان 
 السلبيةلمشاعر من ا ةخالي ةوالمقدرون لذواتهم انهم يعيشون حيا عالية بثقةالافراد الذين يتحلون 

لا يشعرون  تشاؤميه ةعلى عكس الافراد الذين ينظرون للمستقبل نظر  ةليؤ تفا ةوانهم ذات نظر 
 الإيجابي.الذاتية ولا يملكون مهارات التفكير  بالرفاهية
 مكونات الرفاهية الذاتية: -2

 : Satisfaction with lifeةالرضا عن الحيا. 1.2
فهوم ويرجع استخدام هذا الم النفسية للصحةالمؤشرات  أحد الحياةيعد مفهوم الرضا عن 

ضا الافراد التي تؤثر على ر  الحياةالى الثلاثينات من القرن العشرين ويوجد العديد من الجوانب 
، ميمةالحالعلاقات  مثل الحياةالشعور بالرضا عن  زيادةالذاتي عن حياتهم. وتساهموا في 

، والاطفال، العمل والابداع، والتعبير الذاتي ويعتبر مفهوم الرضا والصداقة والأسرة، والصحة
التكوين فرص وليس شيئا ملموسا يمكن قياسه. ويستدل عليه غالبا من خلال  الحياةعن 

 ، وتختلف اراء الخبراء حول مفهوم الرضا باختلاف المجالةمعين ةاستجابات سلوكي
 .والاهتمامات



 الذاتية الرفاهية                                                                :الأول الفصل
 

31 
 

مترفة  الذي يجد عنده الشخص حياتهنه المستوى أب الأمريكيةعلم النفس  ةوتعرفه جمعي
 .وذات مغزى الجودة وعالية ةكامل

 الدرجة ، حيث يعبر عنالذاتيةالفرد  الرفاهيةم على هامؤشر  الحياةويعتبر الرضا عن 
 .حياتهة التي يحكم فيها الشخص ايجابيا عن نوعي

يرات الابعاد حيث ترتبط بالكثير من المتغ متعددة النفسية ةبني الحياةويعد الرضا عن 
اته الاساسي لنجاح الفرد مع ظروف حي المؤشرة البنيةمثل تقدير الذات وتمثل هذه  النفسية
 .المتغيرة

 ةنوعينه تقدير الفرد لأويعرف ب الذاتية الرفاهيةالمكونات  أحد الحياةويعد الرضا عن 
اته بوجه عام معتمدا في ذلك التقييم على الحكم الشخصي له وتتمثل جوانب ذلك التعريف حي

 :فيما يلي
 يعتمد على الحكم الشخصي وتقديره الذاتي وليس كما يحدده الاخرين. 
 الحياة ةعلى نوعي ةيحدد الفرد المعايير التي يقيم من خلالها حكم. 
  انيةالوجدللشخص وليست الجوانب  المعرفيةالى جوانب  الحياةينتمي الحكم على. 
  وليس على قطاع محدد الحياةيتعلق ذلك التقدير بالحكم الشامل عن. 

كل بوجه عام ويش ةحيث ينقسم الرضا الى جانبين اولهما يتعلق بالرضا عن الحيا
والمال  والاصدقاء كالأسرةالفرد  الحياةفي  ةالشامل والثاني يتعلق بالرضا عن قطاعات محدد

 (7-6، ص 2212ا. )ايناس علي اسماعيل السيد رضوان، وغيره
 ةنه تقييم معرفي يعكس مدى تقبل الفرد بذاته وكذلك درجأ(: ب5010)الذواديوتعرفه 

 .لمستقبلل المتفائلة النظرةبه كما يعبر عن  المحيطة والاجتماعية المادية البيئةتوافقه مع 

 :positive émotionالاجابية الانفعالات . 5.2
محاوله فهم ل الدراسيةظهرت العديد من البرامج  ةالطيب الحياة ةتزايد الاهتمام بسيكولوجي

ل ذه الانفعالات خلاه دراسةمن المنظور العلمي وتطورت  الإيجابيةوتفسير الانفصالات 
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والاهتمام العديد من الابحاث  والبهجةالامتنان  دراسةمثل  الأخيرةخمسة عشر السنوات ال
كمزيد من  الجيدةتسبق ظهور العديد من النتائج  الإيجابيةكتبت ان الانفعالات  التي الجيدة
، 2212. )ايناس علي اسماعيل، المناعةجهاز  ةوالنجاح في مجال العمل وتقوي والقناعةالرضا 
 (.2ص 
 :Optimism التفاؤل.6-1

فضل لنتائج أنه الميل توقع أب( 1991عام) websterويبستريعرف التفاؤل في معجم 
 (.1112بصاري، . )الأالممكنة

 الذاتية رفاهيةبالويرتبط ذلك التوقع  الحياةفي  ةعلى توقع اشياء جديد القدرةيضا أوهو 
 .الضاغطةللفرد حتى في الظروف 

ضل وينتظر الافستبشار نحو المستقبل تجعل الفرد يتوقع إ ةنظر  نه:أبيضا أويعرف 
 (.1116نصاري تبعدها خلال ذلك )عبد الخالق والأالى النجاح ويسيرون حدوث الخير و 

 الذاتية ةيرفاهالما في تحديد ها تفكير الفرد تلعب دورا ةان طريق Diener et al 1999 ويرى
, ايناس. )الذاتية بالرفاهيةرتباطا كبيرا إن التفاؤل واحترام الذات تعد سمات شخصيه ترتبط أكما 
 (.15، ص 2222، وصفاء شهيناز, اكرام,

 :Hope  ملالأ. 4.2
البحوث  نساني، وتقع تلكفي تحقيق التكيف الإ ةتعتبر بحوث الامل من البحوث الهام

 الطبيةسات في الدرا بالأمل المرتبطةفي قلب علم النفس الايجابي، وتم تقديم تلك المفاهيم 
 خلال الخمسينات القرن الماضي، ويقوم الامل بدور المعدل النفسيةوالدراسات  النفسية

Moderator  التطور  ةويؤثر الامل على عملي والنفسية الجسمية الصحةثير الضغوط على ألت
 (.2224النفسي والروحي لدى الفرد. )عبد الخالق، 

 اقةوطهداف تجاه تحقيق الأ ةمعرفي ةووجه ةموجب ةدافعي ةنه حالأ بالأملويقصد 
 :سييناسامل بعدين لتحقيق ذلك الهدف وتعتمد على الشعور بالنجاح ويتضمن الأ ةموجه
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 لمطلوبةاالفرد في التوصل الى طرق لتحقيق الاهداف ة : وهي تتمثل في قدر السبل. 
 لتحقيق ذلك المواصلةعلى  والقدرةلتحقيق الهدف  الموجهة الطاقة: وهي المقدرة 

 (15,ص 2222وصفاء, شهيناز, اكرام, )ايناس,.الهدف

يث يندرج ح متعددةمل عن التفاؤل من حيث المفهوم رغم اشتراكهم في نقاط ويختلف الأ
في علم  يةوالرئيس ةالمتغيرات الهام أحدتحت التفكير الايجابي، وهو  للأملالتكوين النظري 

لانساني ف اعلى تحقيق التكي والجسمية النفسية الصحةعلى  ةيجابيإثار أالنفس الايجابي وله 
في  ةيجابيإ ةويستخدم الامل كنقط الأكاديميفي التعلم والانجاز  والرغبةالضغوط  ةومقاوم
 :في مجلات التعليم، العمل والانتاج. وهناك نوعان من الامل البشريةالموارد  ةتنمي
 على النجاح والانجاز بالقدرة: وهو يمثل الشعور العام مل العامالأ. 
 نتيجةو ا ةالمتعلق بالنجاح في موضوع معين مثل الالتحاق بوظيف: وهو مل الخاصالأ 

 (.2221، )مخيمرالامتحان. 

 : الامتنان. 2.2
مات للفرد ويعتبر الامتنان احد الس بالنسبة ةالامتنان مهم دراسةتشير الابحاث الى ان 

، الجيدة اةللحي العامةالى ذلك يعتبر الامتنان احد القوى  بالإضافةالتي تقدر بشكل كبير، 
 الحالةهذه  برةالخ النزعةنه الشعور بالشكر والتقدير الجميل ويمثل الامتنان أويعرف الامتنان ب
 . للفرد الذاتية الرفاهيةعنها  والتعبيرالامتنان  ةحيث تعزز خبر 

ن الامتنان يعتبر ( أ1126 1212) الأخلاقيةالمشاعر  ةويذكر ادم سميث في نظري
مثل  الإيجابية النفسيةتجاه فاعل الخير ويرتبط الامتنان بالحالات إالحيز  للسلوك أساسيدافع 

ان الامتنان يساعد على تفسير ( 1994)لازاروس عام والرضا والامل ويوضح  السعادة
   اكرام, ايناس,) .لأفرادل بالنسبة والنفسية الذاتية للرفاهية بالنسبةالاحداث التي تحدث لهم تقييم 

 (.16، ص 2222 صفاء،و  شهيناز,
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 : Forgivenrssالتسامح. 2.2
 ( 1117و 1172)ما بين عام  ةر تانه في ف (1911)  عامEnright انريت الباحثة تاشار 

عن التسامح والعفو حيث بلغ عدد المقالات والكتب التي  الحديثةتزايدت اعداد الدراسات 
عنوان كتاب ومقاله وقد توصل الباحثون الى ان التسامح يمكن ان  622تناولت التسامح الى 

راعات بين عن الص الناتجة السلبيةوالتغلب على المشاعر  الانفعالية الصحة ةيعمل على زياد
 (orathinkat et Vansteenwegen . 2006) .الافراد

 )2225(عام   Fincham وفينشام  Regalia ورجاليا  Paleari  واوضح كلا من باليري
 (.2215ا، باش ,مع مرور الوقت. )عبد الستار الزواجية ةالحيا ةجودة او نوعيب تنبأان التسامح ي

 :Love of life  ةحب الحيا. 1.2
هو حكم الفرد على حياته  ةان حب الحيا  (2222)خرون عام أو  دنيرالباحث  يشير

قييم ، وهو مصطلح يطلق على تالذاتية الرفاهيةشمل وهو مفهوم أعم و أوهو يترادف مع مفهوم 
 لحياةاالناس الى انفسهم. ويتضمن هذا المصطلح بعض المتغيرات التي تشمل عليها مثل حب 

 .السلبية، ونقص المشاعر الإيجابيةوالمشاعر 
فرد حياته وهو يعتمد على تقبل ال ةصدره الفرد عن جوده حكم يأنب الحياةويعرف حب 

 البهجةمشاعر يعبر عنها الفرد ب ةتعكس حاله نفسيه ايجابي ةالتي يحبها بصور  وللحياةلذاته 
، ص 2212بشكل ايجابي. )ايناس علي اسماعيل،  المحيطة البيئةوالاستمتاع والتفاعل مع 

21.) 
ا عن لابد ان يكون راضي الذاتيةاو  لنفسيةا بالرفاهيةيتجلى الفرد من خلال ماسبق 

ضل ويتسامح للنجاح والوصول الى الاف وبأمل ةليؤ تفا ةحياته التي يعيشها وينظر للمستقبل نظر 
 .انليعيش في سلام واطمئن الإيجابيةوالتجلي بالمشاعر  السلبيةالمشاعر  ةمع غيره وازال

 : الذاتية فاهيةعوامل تحقيق الر . 7
 :فيما يلي الذاتية يةاهالرفيمكننا تلخيص العوامل التي تساهم في تحقيق 
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وتبنيها  سيةالنف للرفاهيةالفرد  إدراكدورا هاما في  الذاتيةتلعب العوامل : الذاتيةالعوامل . 1.1
 ةبعد نظر الفرد يرتبط ةخرين ذلك ان هذا المفهوم من وجهوعلاقته مع الأ اليوميةفي حياته 

 :تتمثل في عوامل والتي
 السلامة البدنية والنفسية والعقلية  
  هوم التي تم اكتسابها خلال مراحل حياته في نظرته لمف والخبراتتؤثر شخصيته الفرد

 .الرفاه النفسي
 شباع الحاجات والرغبات التي تساهم في تحقيق الرضا عن الذاتإ. 
  الشخصيةتحقيق اهداف الفرد 
 نشاط الفرد ةوالتي تساهم في الحفاظ على استمراري للإنجاز الدافعية. 
 مستوى ثقته بنفسه زيادةذاته حيث يساعد ذلك على  ةشعور الفرد بفاعلي. 
  تفاعله  يفيةكمستوى النضج لدى الفرد والتجارب التي مر بها والتي تلعب دورا عاما في

 .وظروفها الحياةمع مواقف 
 

 :والثقافية الاجتماعيةالعوامل -1-5
 :ويمكننا تلخيصها فيما يلي

  يؤثر  ةوالمحيط الاجتماعي عام ةخاص بأسرتهمن حيث علاقته  الاجتماعيةتنشئه الفرد
 .بشكل كبير في ادراكه لمفهوم الرفاه النفسي والشعور به خلال مراحل حياته

  والتي تؤثر بشكل كبير على الاتجاهات نحو مفهوم الرفاه  الاجتماعيةالتصورات
 .النفسي

  بالرفاه النفسي  على شعور الفرد المعتمدةفي المجتمع والروابط  المتبناةوالقيم  الثقافةتؤثر
 .من عدمه
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  او في مجلات اخرى اين  العادية الحياةسواء كان ذلك في  الاجتماعيةتؤثر العلاقات
يكون الفرد على تواصل مباشر او غير مباشر مع الاخرين على نظرته لمفهوم الرفاه 

 .النفسي
  النفسي  لرفاهةلتفاعله معها على ادراكه  وكيفيةتؤثر الاستجابات التي يتلقاها الفرد

ثلا م للحياةبعين اعتبار كل ما يؤثر على قراراته ونظرته  أحدحيث لابد ان يتم 
 .والخبرات وغيرها العقليةوالعمليات  الشخصية

 

 : الاقتصاديةالعوامل -1-1
من بين المؤشرات التي تعبر عن الرفاه ذلك ان تحقيق الرفاه  الاقتصاديةتعتبر العوامل 

 :الرفاه النفسي ويمكننا شرح ذلك كما يلي إدراكالاقتصادي سيساهم بشكل كبير في 
  راد عندما يتحقق فيه اقصى مستوى معين لجميع اف للرفاهيةيمكن تحقيق الوضع الامثل

 المجتمع دون استثناء
 عدمه. من سيةالنف الرفاهيةدورا في تحقيق  الاجتماعية يلعب المستوى المعيشي للفئات 
  التي تدعم  الموارد أنواعمنه  يأخذيعد النظام البيئي المصدر الرئيسي لدعم الانسان فهو

 .كافةوتطور مستوى رفاهيته 
  ذلك  يةالاجتماعوالعوامل  الاقتصاديةعندما يحدث توازن بين العوامل  الرفاهيةتتحقق

على  رةالمؤثومستوى التعليم تعتبر من العوامل  الاجتماعيةوالظروف  لأسرةاان عدد الافراد 
 .الرفاهيةالنمط المعيشي لدى الفرد ومنه على ادراكه لمفهوم 

  ذاتيتوزيعها يؤثر على تحقيق الرفاه الاجتماعي وال وكيفيةاستغلال الموارد واستهلاكها. 
  لنفسيةا للرفاهيةوادراكه  الاقتصادية للرفاهيةالفرد  إدراكبين  ةطردي علاقةتوجد. 
 الى اشباع حاجته حتى يشعر بالرضا ووفقا لهرم مثل للحاجات فان  ةذلك انه بحاج

يقا بنمط والتي ترتبط ارتباطا وث الثانويةثم  الأوليةالتحقيق الذات يحتاج الى اشباع الحاجات 



 الذاتية الرفاهية                                                                :الأول الفصل
 

37 
 

ناني، نور الدين س لبنى. )ةوالاجتماعي الماديةالفرد ومدى قدرته على تلبيه حاجته  معيشة
 (.11، ص 2223

عوامل  ةعدب يتأثرنجد الفرد  الذاتية الرفاهيةومن خلال هذا العنصر نستخلص ان لتحقيق 
 بفعاليةامل على التع القدرةالتي تشمل التوازن العاطفي وذلك  الذاتيةوالتي تمثل في العوامل 
بالفرد. والنمو الشخصي الذي يسعى من خلاله لتطوير  الخاصةمع المشاعر والعواطف 

وكما نجد كذلك العوامل  الجديدةمن خلال التعلم والتجارب  الشخصيةالمهارات والقدرات 
وداعمه مع الاخرين يساهم في الشعور بالرضا  ةوان بناء علاقات صحي والثقافية الاجتماعية

 .والارتياح العام
 لرفاهيةاوالتي تمثل مؤشرا من مؤشرات التي تعتبر  صاديةالاقتوكما نجد كذلك العوامل 

، وان تحقيق الرفاه الاقتصادي يساهم بشكل كبير في التحقيق الفرد الرفاه الذاتي لديه. الذاتية
 .لدى الفرد والارتياع بالسعادةوالشعور  الذاتية الرفاهيةوان هذه العوامل تتفاعل معا لتحقيق 
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 ةخلاص
ربطه تكمن في الفرد الذي ت الذاتية الرفاهيةفي هذا الفصل ان  ستخلاصهاما يمكن  نإ
للوصول  أمليمع الاخرين، ومن يتقبل ذاته ويقدرها ويثق بنفسه والذي  ناجحة ةجتماعيإروابط 

 .الى الافضل والسعي وراء النجاح والطموح
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 تمهيد
العجز المكتسب من خلال تعريفه،  ةعلى ظاهر لقاء الضوء إسيتم في هذا الفصل 

ز علاج العج الأخيرخصائص الطلاب ذوي العجز المتعلم وفي  وأيضا أسبابهمكوناته، 
 .المكتسبة
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 :المكتسبمفهوم العجز . 1
ن الفرد يتعلم العجز أي أ ةمكتسب ةغلب الدراسات ان العجز المتعلم ظاهر أتتفق 

 .، فيما يلي محاوله تقديم مفهوم العجز المكتسبالحياةوالاستسلام لظروف 
 :لغة
ه اي ترك ما يجب فعل القدرةالحرم، الضعف عدم  تفيض العجز:د في معجم لسان العرب ر و 

 (.26، ص 2114عاشور،  ةاو الفهم. )نادي الصعوبةبالتسويف، وكذلك عجز عن حل 
لمرجع وفقدان الامل. )نفس ااو الشعور بالعجز  الحيلةعلى انه قله  زهران:وعرفه قاموس حامد 

 السابق(
 :اصطلاحا

 ةداء وظيفأعلى  القدرةنه عدم أب والنفسية التربويةيعرف العجز في معجم المصطلحات 
ينب للفرد. )حسن شحاته، ز  العضوية بالبنية، ويكون عاده من جراء ضرر او ضعف يلحق ما

 (.282، ص 2113النجار، 
نه لا يستطيع أانه مدركات لدى الطالب مفادها  :(2111)ابو عليا الباحث ويعرفه

 يستطيع نه لاأنه لا يستطيع انجازها و أاو توقعه  التعليميةنجاز المهمات إ ةالاقدام على محاول
وما ينتج من  ،التعليميةبين ما يفعله والمهمات  علاقةعتقاده انه لا دائه لإأالتعلم من نتائج 
توقف تو التخلص منه وبالتالي أنه لا يتمكن من تجنب الفشل أ ةفعاله لدرجأمترتبات على 

، 2121مر الذي يؤدي الى حاله من الشعور بتدني الذات. )سعودي زينب، الأ نجاحه محاولت
 (.18ص 

 لا يمكن ةمكتسب على انه حالمن خلال ما سبق يمكن ان نلخص تعريف العجز ال
 .لاتفي مختلف مج ةمن الصدمات وتكرار مواقف فاشل ةالتحكم فيها بعد التعرض لسلسل
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 :المكتسبللعجز  المفسرةالاتجاهات . 2
 :وزملائهتفسير سيلجمان . 1.2

 جابةالاستمن عدم الاقتران بين  أسلوك العجز الذي يبد سيرورةهذا النموذج يوضح 
ن تفسير مع موقف ما، فيبحث ع النتيجةعلى  الاستجابة ةاستقلالي ددراك الفر إوالنتائج مرورا ب

 والنتيجة لاستجابةاوبالتالي يؤثر هذا التعبير على توقع استقلاليه  النتيجةسلبي بحدوث هذه 
 .ونوع سلوك العجز طبيعة، وفي الاخير يتجدد الحياةفي  ةمع مواقف جديد

 
 
 
 
 
 
 
 

 .وزملائه لحدوث سلوك العجز المكتسب يليجمانتفسير س يوضح :11 الشكل رقم

ه ي يستخدمالتفسير الذ أسلوب ةفي ظهور سلوك العجز لدى الفرد على مسال النظريةتركز هذه 
ي يعزز سلوكيات العجز المتعلم وهذا التفسير بدوره يتجسد ف والطيالفرد في تفسير الاحداث، 

 :فيان اعراضه تتمثل 
تقدير منخفض للذات وتوقعات منخفضه للنجاح في المستقبل، اي تتجسد لاضطراب الناتج 

 .عن العجز المتعلم في خلل معرفي ودافعي وانفعالي

الاستقلالية إدراك والنتيجة الاستجابة اقتران عدم  

الاحداث تفسير أسلوب  

الاقتران توقع عدم  

العجز تعلم  
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قدراته، فتتشكل  لضعف نتيجةد مثلا لما يتكرر فشله في انجاز مهام معين يدرك فشله هو فالفر 
مهامه  داءأبالنفس وبالتالي يتوقع اداء غير جيد في  الثقةوضعف  ةوسلبي سيئةلديه خبرات 

 (.136، ص 2115. )الفرحاتي، متشابهة

  Hieder تفسير هيدر. 2.2
يعتمد ئج ن التحكم في نتاأ أي الشخصية ةوالقو  البيئية ةللقو  ةن السلوك دالأيرى هيدر 

، ةمهمال ةصعوباو  ةوسهول القدرةالنجاح والفشل هي  أسبابن أعلى تفاعل بين قوتين، كما 
كم في التح إدراكن أعاملا للنجاح والفشل، وهذا يدل  ثير من الاحيانكفي  الخملفمثلا يعد 

 (.137، ص 2115والحظ. )الفرحاتي،  والمهمةوالجهد  القدرةالنتائج داله لعوامل 
والظروف  لمهمةاتتمثل في  البيئية ةوالذكاء والقو  ةالقدر في  الشخصية ةحيث تتمثل القو 

فالسلوك  ةضعيف البيئيةاو القوى  الشخصية، فاذا كانت احدى من القوى لإنجازهابها  المحيطة
 : يمكن حدوثه هو سلوك العجز، ويمكن توضيح هذا التغير في الشكل التالي

 
 
 
 
 
 

 
 .تغيير هيدر لحدوث السلوك يوضح :12الشكل رقم 

 والمساندةعلى عنصر الدعم  البيئةنه كلما توفرت أ 12يتضح من خلال الشكل رقم 
يزمات التحصين ضد تعزز لدى الفرد ميكان الضاغطةنجد المواقف  الرجعية الاجتماعية

 (.136,ص  2115.) الفرحاتي ,  سلوكيات العجز

الشخصية القوة البيئية القوة   

المتاحة الظروف الدافع       القدر  المهمة        

 السلوك
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 Kelly كيليتفسير . 3.3
ا الفرد التي يكون عليه الحالةيفسر هذا النموذج العجز المتعلم من خلال التمييز بين 

لتي ا والحالةحداث التي تسمى بعجز عام، خرون حيث لا يمكنهم التحكم في نتائج الأوالأ
لعجز حداث التي تسمى بايكون عليها الفرد دون الاخرين لا يستطيع التحكم في نتائج الأ

 (.22، ص 2114اشور، ع ةالشخصي. )نادي
الفرد  تيجةنتفقت إذا إخرين في نتائج الاحداث فوهذا ينطوي على مدى اتفاق الفرد والأ

نقول عجز عام  الحالة، ففي هذه المهمةما مع نتائج الاخرين في نفس  ةفي انجاز مهم
فهو  لمهمةاالفرد مع الاخرين في انجاز نفس  نتيجةاختلفت  إذا، اما مرتفعةومعلومات الاتفاق 

. ويتضح ذلك في ةعجز شخصي ومعلومات الاتفاق مع الاخرين منخفض الحالةفي هذه 
 :الشكل التالي

 
 

 يوضح نموذج كيلي للعجز المتعلم :13الشكل رقم 
ي مدى تخذ كيلإعلاه نموذج كيلي في تفسير العجز المتعلم حيث أيتضح من الشكل 

د، الاخرين كمعيار للعجز الشخصي الذي يشعر به الفر حداث أاتفاق نتائج احداث الفرد بنتائج 
لعجز ا ةما في حالأالعجز العام يكون العزو خارجي و  ةنه في حالأيتضح من الشكل كذلك ب

 .الشخصي في العزو يكون داخلي

عجز عام

عزو 
خارجي

مرتفعة

معلومات 
الاتفاق

ةمنخفض

عزو داخلي

عجز 
شخصي
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 : بعاد العجز المكتسبأ. 3
 د ذو العجزالافرا أساسهاعلى  يعللابعاد  ثلاثةمسون وزملائه ان هناك ايرى اجر 

ويمكن  للموقف التي يواجهونها، وتسير وفقا لهذه الابعاد تفسيراتهم السارة تائج غيرالمكتسب الن
 :يجاد هذه الابعاد فيما يليإ

 :Stability الثبات. 1.3
ان لها طابع الدوام والاستقرار حتى و  السلبيةيشير هذا الاخير الى الاعتقاد بان الاحداث 

ن أي أ ،ةو مؤقتأ ةن تكون طارئأتشير الى اكتمال  السابقة والخبرةكانت الشواهد والمنطق 
 .الشخص هنا يرى بان السبب في الحدث عاملا مستمرا عبر الزمن

  Globality: والشمولالتعميم . 2.3
ي عندما أم يعممها على كل المواقف الاخرى المواقف ث أحدعندما يفشل الفرد في 

صلاحه بل يعتقد انه غير ذكي ولا يمكنه النجاح إيمكن  أخط هيعتقديرسب في الامتحان لا 
 .حتى في الامتحان

 :الذاتية. 3.3
و الى ا الشخصيةاما الى قدراته ومهاراته  السلبيةوهنا يميل القول الى عزو الاحداث 

 ةيهمأمن الاخرين، وعلى الرغم من  الصادرةو الى التصرفات أ المحيطة الخارجيةالظروف 
 نفسهمأخفاقاته يميل ذوي العجز المكتسب الى لوم ا  خطائه و أعن  المسؤوليةالتحمل جزء من 

عن كل شيء وفي كل الاحوال هو ميل مرتبط بكل من انخفاض تقدير الذات والاكتئاب. 
 (.41,ص  2118نبيل غصن ,)

 :ابعاد وهي ثلاثةمما سبق نستنتج ان ابعاد العجز المكتسب ترتكز على 
لذي عبر الزمن، التعميم والشمول ا مستمرة السلبيةوالاعتقاد ان الاحداث  ستقراري الإأالثبات 

فعاله ويحاول أتعني عندما لا يتحمل الفرد مسؤوليه  الذاتيةخيرا أيعني ميل الفرد لانتقاد نفسه، و 
 .خرينلان يلقي اللوم على الأ
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 :المكتسبمكونات العجز . 4
 :يتكون العجز المتعلم من ثلاث خطوات

  التي يتعرض لها الكائن الحي السيئة البيئيةالظروف. 
 تحويل هذه الظروف الى توقعات. 
 ظهور سلوكيات تدل على العجز المتعلم عن طريق هذه التوقعات. 

 ةنات اساسيه هي: الاقتران والمعرفبشكل عام تتكون ظاهره العجز المتعلم من ثلاث مكو 
 .والسلوك

فرد يمكن التحكم فيه عندما تؤثر استجابات ال حيث يعرف الاقتران في ضوء التحكم، فالحدث
ما لا تؤثر ( ولا يمكن التحكم فيه عندةوالنتيج ةتائج الحدث )اقتران بين الاستجابعلى ن الإرادية

 .على مترتبات الحدث الإراديةاستجابات الفرد 
 .التي يدرك ويفسر ويتوقع بها الشخص هذا الاقتران الطريقةالى  المعرفةوتشير 
ان بين الاقتر  إدراكو عدم أدراك الاقتران إ نتيجةثار الممكن ملاحظتها السلوك الى الأويشير 
كالسلوك السلبي في الموقف وتعلم الانسحاب والكسل. )سعودي زينب،  والاستجابة النتيجة
 (.22، ص 2121

 لاقةعنه ليس هناك أنستنتج مما سبق ان العجز المتعلم يكون عندما يدرك الشخص ب
ر الكسل بلا، مما يظهمستق العلاقةنعدام تلك إفتكون لديه توقع ب والنتيجةفعل  بين ردود

 .فعاله وسلوكهأوالخمول في 

 : سباب العجز المكتسب. أ5
 :سباب فيزيولوجيهأ. 1.5

لفرد ن اأكتسب واعراض الاكتئاب وهو يعتقد بين حالات العجز الم "مانجسلي "ربط
ط به، على كل ما يحي السيطرةحساسه فقدان ا ةظروف الحيا بإجراءيعيش حاله من الاكتئاب 
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نخفاض إن ع الناتجة البيولوجيةويرد ذلك الى بعض العوامل  المباشرة الاستجابةوبالتالي عدم 
 (.21، ص 2112السيروتين. )العوادة،  ةمستوى بعض الافرازات في الدماغ خاص

  روف حياتيه تعال ظ السيطرةترتبط بفقدان  الفيزيولوجيةن الاسباب أنستنتج مما سبق
 وذلك راجع جزئيا لانخفاض الاستجابةن يسبب الشعور بالفقدان وعدم أولذلك يمكن 

 .الدماغمستويات السيروتين في 

 :النفسيةالاسباب . 2.5
ما يقول له  ن يتقبلأبين الطفل واسرته، فعليه  اتصال ةالعجز المكتسب كمشكل أيبد

تراجع الانجازات و  المتناقضةنفسه ومع افتقاد الدعم وكثره الوسائل  ةيتعلق بقيمالاخرين فيما 
 لأنه ةكيره قاصر تف ةالعجز المكتسب وتصبح طريق فورا ضحية لتركيز على ما يفعله الطفلوا

 ول(.أحاننا لا نستطيع عمل شيء بشكل صحيح، فلماذا أيردد دائما القول ) مدامو يقولون 
 و اي شخصأكلمات وعبارات لا يجب ان يسمعها الطفل  ةدع "دياس هيس" ويضيف

غبي، كسول، اخرس، دعني ان اقوم بذلك، لماذا  بينها:اخر في سياق هذا الموضوع ومن 
ن و من ايأفقط،  العلامةمثل حصلت على هذه  المشوشةدور الرسائل  المدرسةتذهب الى 
عن نفسه  ساعد في تعزيز فكره الطفل، حيث ان مثل تلك العبارات المتكرره تالعلامةاتيت هذه 

 (.43، ص 2121وعلى انه عاجز. )طراد منال، 
نه ممكن أالرشد كما  ةن هذه العوامل تعتبر كعامل للظهور العجز المتعلم في مرحلأي أ

عليها حتى  طرةالسيقد لا يستطيع  ةعديد بيئيةهناك عوامل  لكنمتزنة  ةسر أالطفل في  أن ينشأ
 ةفسيقد تتجاوز بالعجز المتعلم الى اضطرابات ن ةتفاعلي ستجابةاكيتكون لديه العجز المتعلم 

 .كالاكتئاب والقلق
  ة لقائما ةسريوالعوامل الأة ب العجز المكتسب العنف والحساسيسباأن من أيمكن القول

ام المدرسية من خلال نظ ةالبيئ الاقتصادية وتلعب ةوتدني الحال ةوالنبذ على الاهمال
 .العقوبات دورا في حدوث العجز المكتسب
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 :خصائص الطلاب ذوي العجز المكتسب. 2
 :كالتالييمتاز الطلاب ذو العجز المتعلم بمجموعه من الخصائص وهي 

  بالنفس الثقةيفتقرون الى 
  وبسيطة متدنيةهدافا أ أنفسهميضعون. 
  فيها ن نجحواأوالتي سبق  السهلةيفضلون المهام. 
 يحاولون تجنب الفشل 
  ل ولكنهم يرون الفشل السابق دليل على الفش الكفاءةلا يرون النجاح السابق مؤشرا على

 .في المستقبل
  بل يميلون الى تجاهلها كليا الماضيةغير قادرين على تقدير حالات النجاح. 
 لا يتعرفون على الفشل الا بعد ان فشلوا فعلا. 
  ةالمصاعب ويستسلمون بسهول ةعند مواجهيرتفع قلقهم واحباطهم. 
  لا يعتقدون انهم السبب فيها لأنهمالانجازات  نتيجةلا يشعرون بالفخر. 
  المهمةتتناقض جهودهم وتركيزهم بعد الفشل وقد ينسحبون من. 
  21، ص 2116دائهم وتحصيلهم منخفضه. )قدوري، أمستويات( 

ح مدى ذوي العجز المتعلم توض لبةالطن الخصائص التي يمتاز بها أنستنتج مما سبق 
، لهذا مورداء ضروريات الأأعن  الإعاقة ةالقصور في مختلف الجوانب وقد تصل به الى درج

و للتخلص من العجز المتعلم الذي يعانون منه وهذا ما أيجب التكفل بهذه الحالات للعلاج 
 .متعلمنا أر الموالي تحت عنوان علاج العجز ليه في العنصإسيتم التطرق 

 :المكتسبعلاج العجز .7
 : توجد ثلاث ركائز لعلاج العجز المكتسب لمساعده ذوي العجز المتعلم وهي

 شكل مناسب مكونات العجز المتعلم حتى يتم علاجهابن تفهم أ 
 ةالتخلص من تلك المعتقدات المشوش يجب تقديم الوسائل والادوات التي تساعد على. 
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 وبالتالي تقليل الاضطرابات. 
لتفكير ا وطاقة ةكما ان يرى سيلجمان علاج العجز المتعلم ليس فقط اعاده اكتساب قدر 

 الإيجابية ، ان العباراتةشياء ايجابيأن تقول لنفسك أجابي وهو لا يحتوي فقط على تعلم الاي
 إذاالاصل  من تأثيرضئيل، هذا كان  تأثيريكون لها  السلبيةلوحدها دون توضيح للجوانب 

التي تقولها لذلك عندما تفشل وما  المدمرةسم هذا هو الاعتقاد وتغيير الاشياء العامل الحا
التي يفرز  قةالطريالفرد ما يجعله يفشل وان  إدراكيتوجب ان تتذكره في العجز المتعلم هو ان 

 .بها فشله مما يؤدي الى حدوث اضطراب وفشل
لفشل وهذا التي يرى بها ا الطريقةيضا أانه ليس فقط العجز والفشل ولكنه بمعنى اخر 

 (.61ص  2121، حنان، )اخلاصالعجز المتعلم.  ةالاسباب في معالج أحدما يكون 

 الارشاد والتحصين من العجز المكتسب 
 :فنيات التحصين من العجز المكتسب فيما يلي بعضيحدد سيلجمان 

 العزو العلاجي ةاعاد. 
  الاستجابةعلى  المعتمدةالتعرض لظروف النجاح. 
 ن الافراد كلهم في مثل حالته يعجزون عن التحكمأن عجزه عام أللفرد ب الايحاء. 
  على التحكم والتعرض القدروضع الفرد في مواقف مضمونه النجاح لكي يكتسب 

 .الاستجابةعلى  المعتمدة المرتدة للتغذية

 :من العجز المتعلم وهي كالتالي للوقايةعدد من الاستراتيجيات " وتز "وذكر 
 المحاولة ةالتدريب على النجاح والتدريب على اعاد. 
  قرارعن ال المسؤوليةوضع الافراد في مواقف تتطلب تنفيذ القرار وذلك للتعلم. 
 النفسية والصلابة للأفراد الذاتية الدافعيةة تنمي. 
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 :المرحلةومن اهم العوامل للنجاح في الارشاد المعرفي في هذه 
  2118غصن، نبيل  التواصل. ) ةوسهول العلاقة ةوحميمالتعاطف والتعزيز الموجب ،

 (.44ص 
اته ركائز لعلاج العجز المكتسب وهي كالتالي: فهم مكون ثلاثةتنتج نستنتج مما سبق ان هناك 

، سلبيةالبشكل مناسب وتقديم الوسائل والادوات التي تساعد على التخلص من المعتقدات 
والتحصين من العجز عن طريق النجاح  الحمايةوالاهم من ذلك هو  الإيجابيةتعزيز العبارات 

 .المعتمد لتعزيز الموجب للقدرات والافكار
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  ةخلاص
ل والاكتئاب من الفش ةن الفرد الذي يكون في حاله العجز المتعلم يتصف بحالأنستنتج 

 نتيجةهي  ةالحالوالاستسلام التام بحيث يعتقد ان كل ما يقوم به لا يؤثر على نتائج، وهذه 
عديد من ز المتعلم يؤدي الى الن العجأتكرر الفشل فيها، ويمكن القول  ةسابق ةلخبرات سلبي

 .لذا يستوجب علاجها النفسيةثار والاضطرابات الأ
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 تمهيد

ز بها هم الخصائص التي يتميأالجامعي،  بالطالبفي هذا الفصل سنتطرق الى تعريف 
 .به والمشكلات التي قد يواجهها الطالب الجامعي في حياته الخاصةوالحاجات 
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 : الجامعيتعريف الطالب 1-  

 (.20، ص 2018,لمياء ة،سهيلمن طلب الى السعي وراء الشيء للحصول عليه ): لغة

كز. ، المعهد او المر الكلية، الجامعةهو كل شخص ينتمي لمكان تعليمي معين مثل : اصطلاحا
معترف بها في ذلك المكان حتى  شهادة متلاكاو جل الحصول على العلم أوينتمي لها من 
 (.قالتي حصل عليها. )نفس المرجع الساب للشهادةفيما بعد  العمليةحياته  ةيستطيع ممارس

رحله نهاء مإنمو معينه فهو على وشك  ةلذي يمر في مرحلكما يعرف وهو ذلك الفرد ا
امعي ستاذ الجوعلى الأأخرى النضج  ةن لم يكن على قد يتجاوزها فعلا الى مرحلأ، المراهقة

ر في مجرد لا تنحص الجامعةفي  طلابللالتي تقوم بها  التربية ةن عمليأن يكون على وعي بأ
وانما هي عمليه تنميه للطالب من  النظريةمن المعارف والحقائق  ةتزويد الطالب بمجموع

 (.11، ص 2018، لمياء، سهيلة. )المختلفةجوانبه 

 ةالعملينه: الطلاب هم مدخلات ومخرجات أعرفه على  عبد الله محمد عبد الرحمنما أ
 (.26، ص 1111. )عبد الله محمد عبد الرحمن، الجامعية التعليمية

نه : ذلك الشخص الذي سمحت له كفاءته أعلى  (2001)يعرفه الباحث كمال بلخيري 
و دبلوم أ ةتبعا لشخصيته، بواسطه شهاد الجامعةالى  الثانوية المرحلةبالانتقال من  العلمية

 طيلة لتربويةا العمليةفي  والفعالة الأساسيةحد العناصر أله لذلك، ويعتبر الطالب الجامعي يؤه
 (.45، ص 2001لجامعي. )كمال بلخيري، التكوين ا

 ةنه: شباب والشباب فئأ: فقد عرفه على  (1181)كما يعرفه اسماعيل علي سعد 
اط كما على العمل والنش ةوقدر  حيويةتشغل وضعا متميزا في بناء المجتمع وهي ذات  ةعصري

 ةبطاق اركةوالمشانها تكون ذات بناء نفسي وثقافي يساعدها على التكيف والتوافق والاندماج 
 (.33، ص 1181,هداف المجتمع وتطلعاته. )اسماعيل علي سعد أ، تعمل على تحقيق ةكبير 
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ي ف العمريةمن المراحل  ةيمر بمرحل دن الطالب الجامعي هو فر أنستخلص مما سبق 
ازه بعد اجتي بالجامعةالتعليم الجامعي حيث التحق  إطارالشباب في  ةحياته وهي مرحل

خدماتها  فيها، يستفيد بذلك من مختلف الدراسة لمواصلةتؤهله  ةوحصوله على شهادللامتحانات 
 .له الموجهة

 : للطالب الجامعي العامةالخصائص . 2
 :هناك العديد من الخصائص التي يتميز بها الطالب الجامعي وهي على النحو التالي

 :لي المستوىاالنمو العقلي ع-2-1
ير وانتباه وتذكر وتفك إدراكمن  المختلفة العقليةعلى القيام بالعمليات  ةللطالب الجامعي قدر 

 .اليوميةالى استخدام هذه القدرات في حياته  ةوابتكار، وهو في الحاج

 :يرضيه الحياةفي  أسلوبفي التوصل الى  الرغبة-2-2
جاد يإفي التوصل الى  ةبغالشعور بالر  ةوالطلاب خاص ةمن خصائص الشباب عام

والاهداف  لحياةادوره في  أهميةان يدرك  وأيضايرضيه وينشده المجتمع منه،  الحياةفي  أسلوبا
لمجتمعه. ن يكون مثقفا ونافعا لنفسه و أخيرا يكون بذلك قد نجح في أن يحققها و أالتي ينبغي 

 (.168، ص 2015)محدب رزيقة، 

 :تقدير الذات-2-3
سمي بدوافع تقدير الذات وهذا الدافع يجعله سلك  ما هم دوافع الطالب الجامعيأمن 

وينجزها  البأعمن يقوم أور بانه انسان له قيمته ويستطيع السلوك الذي يؤدي به الى الشع
بنجاح ويكون بذلك موضع تقدير المحيطين به وسلك السلوك الذي يؤدي به الى تحقيق 

 .امكانيته واستخدامها بنجاح
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 :بالنفس الثقةقدر كبير من -2-4
ها بالنفس والاعتماد عليها، والاستقلال ب الثقةيتصف الطالب الجامعي بقدر كبير من 

ينبعان من  على ذاته عتمادهاو الاخرين،  لآراءنه لا يخضع أيا مستقبلا و أن لديه ر أوقد يفاخر ب
 .(. )نفس المرجع السابقالإرادةمن حريه  وأيضاومعرفته لقدرته  لإمكانياتهدراكه إ

ن الطالب الجامعي يتميز بالعديد من الخصائص تميز عن أوقد نستخلص في الاخير 
بالنفس  الثقةمن  ةمعتبر  ةيه، الى جانب امتلاكه لقدر أكثير من حيث تكون شخصيته واستقلال ر 

من النضج العقلي والعاطفي، يدفعه  ةوالتقدير الايجابي للذات كما انه قد وصل الى مرحل
 .والرضا السعادةه خاص يمكنه من تحقيق للبحث عن اسلوب حيا

 :حاجات الطالب الجامعي. 3
خصائي التوجيه والارشاد النفسي سواء كانت هذه أيقدمها  ةالى مساعدات فني الطلبةيحتاج 

 .الدراسية الناحيةو من أ الشخصية الناحيةالمساعدات من 
 :على ما يلي أساسا المساعدةرتكز هذه ت  عبد الفتاح محمد دويدارفحسب 

 والرضا عن الذات الشخصية بالسعادةستمتاع الى الإ الحاجة. 
 ةممكن ةالى فهم الذات ومعرفه امكانياتها واستغلالها على اقصى درج الحاجة. 
 عدالة والتدريب على المهارات وتحقيق الدراسةالى تامين المستقبل بتوفير فرص  الحاجة 

 (.103، ص 2002الاختيار. )عبد الفتاح محمد دويدار، 

 ن تلبيأن الحاجات والرغبات التي يجب ن الطالب الجامعي عدد مأمما سبق نلاحظ 
 تتعلقو هدافه وطموحاته أوالاجتماعي، وحتى يتمكن من بلوغ وذلك ليحقق التوافق النفسي 

 .فسيغلب مطالبه بالجانب النأ
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 :مشكلات الطالب الجامعي. 4
رها فهو يعمل على تطوي التربوية المنظومةساسي في يعد الطالب الجامعي المحور الأ

تعيق دوره كطالب في تحقيق طموحاته واهدافه ومن  وعواقبورقيها، لكن قد تصادفه مشاكل 
 أهمها:بين هذه المشاكل نذكر 

 :النفسيةالمشاكل . 1.4
ل رضها، فكثيرا ما يكون فشمع تع الأهدافو تعدد أالاهداف  ةواضحة عدم تكوين فكر 

وضوح في ليها وتظهر بإالتي يسعى  الحقيقية بالأهدافالطالب وحيرته بسبب جهله  الشاب
تتماشى مع  التي الكليةفاختيار التخصص او  الجامعية المرحلة وبدايةالتعليم الثانوي،  ةمرحل

 ةلمشكلات عد دايةبتجعله يفشل دراسيا والتعثر الدراسي  الحقيقيةميوله واستعداداته وامكانياته 
 .بالإحباطيصيبه ماعيا مما قد لا يستطيع تحملها نفسيا واجت

شدد ستهزاء والتكالكسل والا السيئة: قد تكون بعض العادات الضارةبعض العادات  تأصل
ر والغرور وعدم احترام النظام وعدم تقدي والأنانية والانعزالية الملذاتوراء  الانسياقوالتدليل و 
التي تحول دون تحقيق الاحلام والطموحات.  الرئيسية الأسبابمن  الاجتماعية المسؤولية
 (.134، ص 2015، رزيقة)محدب 

م تتمثل في عدالجامعي  الطالبلدى  النفسيةمن خلال ما سبق نلاحظ ان المشكلات 
 ةهداف والطموحات وهذا ما يسبب له عقده نقص في قدراته وميوله وحير وصوله الى تحقيق الأ

 .لشخصيته ولمجتمعه الضارةالى بعض السلوكات والعادات  افةوبالإضمن المستقبل 

 :الاجتماعيةالمشكلات . 2.4
 تماعيةالاجالطالب على التعامل مع بعض المواقف  ةتتمثل هذه المشكلات في عدم قدر 

 يجةنتله  الجماعةالناس مما يؤدي الى رفض  ةوالخوف من مقابل بالأخرينتصال وعلى الإ
عدم فهم دواعي تصرفاته، لذا فهو قد يواجه ضغوطات نفسيه وتحديات قد لا يتمكن من 

كفضاء تعليمي يحتم على الطالب الجامعي التواصل مع زملائه  والجامعةتجاوزها بنجاح، 
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 ما الطالب الذي يفتقد الىأللتواصل  عاليةمر يتطلب منه مهارات جد وهذا الأ الإدارةوكذلك 
نه ان أعدم قدرته على التواصل مع الاخرين وهذا من ش ةفي مشكل يقعذلك فسرعان ما نجده 

 .الأكاديمييعيق تحصيله 
نجد وجود مكاتب للتوجيه والارشاد الاجتماعي  العربيةالى بعض الجامعات  وبالعودة

من  لجامعةاندماجه في لإ ةت كثير از تجهيالطالب وتوعيته وتقديم  بإرشادتقوم هذه المكاتب 
 ةارشادي ةوهدف المكاتب تعمل ضمن خط ةمع ضمن مقابلات جماعي مختلفةخلال لقاءات 

 نجدها تفتقده لمثل هذه المكاتب على الجزائرية الجامعةهل الاختصاص، لكن في أيؤطرها 
ون د جتماعيةالافي العديد من المشكلات يقع الرغم من اهميتها حيث نجد الطالب الجامعي 

-143، ص 2022شراك،  ةالجدد. )حمز  الطلبة ة، خاصالجامعةن يجد لها حل من طرف أ
144.) 

 :الصحيةالمشكلات . 3.4
هم المشكلات التي يعاني منها، وصعوبات النوم، ونقص أمن بين  الصحيةتعد المشكلات 

 والتعب...الخ التغذية
فتؤثر على حضوره المستمر  الأكاديميمام تكوينه أوكل تلك المشكلات قد تكون عائق 

 (.144تماما. )نفس المرجع السابق، ص  والجامعة الدراسةعن  نقطاعهاو للمحاضرات 
ال دراسته كمإنلاحظ مما سبق قد يتعرض الطالب لبعض المشكلات التي قد تعيقه عن 

لب ونفس طاسلبا على ال اتأثير تؤثر  الاجتماعيةوالتي تؤثر على شخصيه الطالب فالعلاقات 
 .التي يعاني منها الصحيةللمشكلات  بالنسبةمر الأ
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 :التعليميةالمشكلات . 4.4
 :الجامعي نجد ما يلي الطالبالتي يتعرض اليها  التعليميةمن بين المشكلات 

 لميول الشباب وحاجتهم ومن سمات الضعف في العمليات  التعليميةالعمليات  ةعدم ملائم
 .التعليمية

 متابعه ميول الطلاب عدم قدرتها على. 
 لقضاياا ةعلى ترسيخ المعلومات وفهم الموضوعات ونقد ومتابع هفشلها في مساعدت. 
  ا تتباين نقاط كم الخاصةقصور دورها التقويم في الكشف عن استعداداته ومهاراته وقدرته

 .التعليميةالضعف في العمليات 
  الإنسانيةات والتغير  النظريةالكتاب الجامعي واعتماده على الافكار. 
 والثقافية ماديةالالتربوي والتعليمي ومشكلاته  وأدائه هالجامعي وقصوره في اعداد ذالأستا 

 .والأكاديمية
  فصلين الدراسيين ال نتيجة والثقافية التربويةفي القيام بوظائفها  الطلابية الأنشطةقصور

 .والاختبارات الأكاديمية الدراسةوقصر فترات 
 العقليةالتي لا تقس قدرات واستعدادات الطالب  تقليديةالالتقويم  أساليب. 
  عتماده لا الحقيقيةالتكدس الطلابي في الكليات مع تعرضها الشديد مع رغبات الطلاب

 (.136ص  ،2015 ة،محدب رزيق)الثانوية. على التنسيق والمجموع في  الأساسي

يعود لاسيما الى النظام التعليمي  ةن معظم المشكلات التعليميأمن خلال ما سبق، 
 ةجيوسوء الظروف البيداغو  ةت التي يحتاجها الطالب في الجامعوذلك لنقص بعض الامكانيا

 .ية، ونقص الكتب في المكاتب الجامعمؤهلين ةساتذأكنقص 
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 ي:الجامع الطالبمشاكل  . أسباب5
لف من المشاكل والتي تخت ةكثير  نواعلأ ةالطالب الجامعي في حياته اليومي ما يتعرض ةعاد

 :سبابها وتتمثل فيأ
 الاتصال بالرفاقة وزياد الأسرةالانفصال عن -
 الأكاديميةوالتوقعات  الماليةالتغيرات في المسؤوليات -
 (.35، ص 2011، ة. )طالح نصير الهويةومدركات  الشخصيةتحول القيم والمعايير -
 اسيةالدر قد تسبب ضغطا دائما لدى الطالب، وهناك بعض العوامل  الدراسةصعوبات في -

 :منها والدراسية ةاجتماعي ةتوتر الطالب وتسبب له مشاكل نفسيالتي تزيد من 
 القلق على المستقبل. 
  الواضحة.الدروس غير 
  للطلبةعن ايصال المعلومات  الأساتذةعجز  المثقلةالبرامج. 
 الامتحانات. 
  هم في التعليم العالي، وما يصاحبها من مشاكل كالف الفوضوية التعليمية السياسةانتشار

 .اللازمةونقص الهياكل  الجامعةفي  الطلبةالخاطئ بدور 
  بالشكل المطلوب العلميةعدم توفر الكتب. 
  الثقافيةلمصداقيتها في القيام بوظائفها  الطلابية الأنشطةفقدان. 
  الأكاديمية الدراسةقصر فترات. 
 التقويم التقليدي التي لا تقيس قدرات واستعدادات ومهارات الطلاب  أساليبل استعما

 )35، ص 2014. )بلال نجمة، العقلية

 لمشاكل الطالب داخل الهرم المسببةتقتصر هذه العوامل المشار اليها على العوامل 
تعرقل توافق الطالب الجامعي وتسبب له مشاكل على  المذكورةالجامعي وكل هذه العوامل 

 .والدراسية الاجتماعية النفسيةجميع المستويات 
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 :دور الطالب الجامعي. 6
 :لييدوار التي يقوم بها طالب الجامعي ما ومن بين الأ الجامعةالجامعي دور بارز في  للطالب

 ن مفهوم الدورأدور الطالب الجامعي  ماهيةبينت الدكتورة سي عبد الوهاب في سؤال عن 
 :يتخذ نمطين هما الفئةلدى هذه 

  جامعيةالو قبل أ الجامعيةثناء دراسته سواء أينحصر دور الطالب الجامعي  الأول:النمط 
 .خلاقيفي التحصيل الدراسي والالتزام الأ

 في  يةوالسياس الاجتماعية المشاركة بأهميةدور الطالب يظهر في الوعي  :النمط الثاني
 (.104، ص 1113للمجتمع. )سي عبد الوهاب،  والسياسية الاجتماعية الحياة

 :نجد ما يلي الأولما عن النشاطات التي تدخل ضمن النمط أ
  بالدراسةالتحصيل العلمي والاهتمام. 
 الحسنةخلاقي والتصرفات الالتزام الأ. 
 فقط الطلابية الأنشطةفي  المشاركة. 

 :التي تدخل ضمن النمط الثاني نجد ما يليما عن النشاطات أ
  ةتام ةبحري للطلبة السياسية الآراءالتعبير عن. 
 الوعي الاجتماعي والثقافي في الاخرين ةعلى تنمي القدرة. 
 والمجتمع البيئة ةعلى خدم القدرة. 

ا لها القانون فيها بالمهام التي يحدده والمشاركة والثقافية الطلابيةالتحديات  انشاءالى  بالإضافة
 :المتمثل فيه

 بتكوين الطلاب تكوينا جيدا المطالبة. 
  المهنةهذه  لأداء اللازمة والمادية البيداغوجيةتوفير الوسائل. 
 (. 15 ، ص2014,. )بلال نجمة للطلبة المعيشيةبتحسين الظروف  المطالبة 

 جلىيذا الدور يعكس اتجاهاته كما وه ةفي الجامعجامعي دورا مهما يؤديه ن للطالب الإوعليه ف
 .انشغالاته ومطامحه
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 خلاصة
 يةالعمل أساسويعد  الجامعية المرحلةيمثل الطالب الجامعي، ذلك الشاب الذي بلغ 

 ةيبخدمته وتحرص على توفير حاجته وتلب الجامعة أطراففيها، حيث تهتم جميع  التربوية
 .من حيث نضجه العقل والعاطفي والنفس المختلفةمع خصائصه  ةمتطلباته، وذلك بالمزاود

 ةحيا أسلوببوالتفرد  المسؤوليةبالذات يتسم فيها الطالب بقدر من  المرحلةففي هذه 
 .ي والتوجيهات التي تتجلى في ثقته بنفسه وتقديره لذاتهأالر  ةخاص الى جانب استقلالي
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 الفصل الرابع الإجراءات المنهجية للدراسة

 تمهيد

 التذکير بفرضيات البحث :1- 

  - I الدراسة الإستطلاعية  : 

 تعريف الدراسة الاستطلاع 1-1

 II: الدراسة الأساسية 

 منهج البحث:  -2-1

 :عينة البحث-2-2

 العينة: حجم-2-3

 اختيار العينة: طريقة -2-4

 العينة: خصائية-2-5

 وصف أدوات الدراسة: -3

 مقياس الرفاهية الذاتية: 3-1

 مقياس العجز المكتسب:  3-2

 إجراءات تفريغ البيانات للتحليل بالحاسوب الآلي:-4

 الإحصائية المستعملة: الأساليب-5

 خلاصة:
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 :تمهيد

بناءا على ما تم عرضه في هذه الدراسة في جانبها النظري، سوف يتم الآن الإنتقال إلى القسم 
منها ألا وهو الجانب الميداني، وتكمن أهمية هذا الجانب في أنه يختبر الفروض التي  التالي

صيغت في بداية الدراسة، وكذا إخضاعها للمعالجة الإحصائية وانتقاء الأسلوب الإحصائي 
 سب لهذه المعالجة والتأكد من مدى صحتها أو رفضها.المنا

 التذکير بفرضيات البحث :1- 

 من باب منهجية البحث التذكير بفرضياته وهي كالتالي:

 توجد علاقة بين الرفاهية الذاتية والعجز المكتسب لدى الطالب الجامعي.1- 

 اتية. ير الرفاهية الذتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين )ذكور إناث( في متغ2- 

 في متغير العجز المكتسب.) ذكور، إناث (   توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين3- 

  I - الدراسة الإستطلاعية  : 

الدراسة الإستطلاعية مرحلة مهمة في البحث العلمي نظرا لإرتباطها بالميدان من خلالها نتأكد 
 من وجود عينة الدراسة.

 الدراسة الاستطلاعية:تعريف  2-1

يرى الباحث "جمال محمد أبو شنب " أن الدراسة الإستطلاعية هي مرحلة تمهيدية تسبق 
التطبيق الفعلي لأدوات الدراسة ويطلق عليها إسم " الدراسات الكشفية والصياغية " ويرتبط 

ستطلاع الوضع الخاص بظاهرة ما.  الهدف من القيام بها إستكشاف وا 

تهدف أساسا إلى إستطلاع أو كشف عن الظروف المحيطة »: حمود أبو علام تعريف " رجاء م
بالظاهرة موضوع الدراسة والتعرف على أهم الفروض التي يمكن إخضاعها للبحث العلمي 
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الدقيق أو ليتمكن الباحث من صياغة المشكلة صياغة دقيقة تمهيدا لبحث معمقا في مرحلة 
 (121، ص 2113) بلخير رشيد،  التالية.

 أهداف الدراسة الإستطلاعية: 222

 ة وذلكراء الدراسة الاساسييستوجب على الباحث العلمي القيام بالدراسة الإستطلاعية قبل إج
 لخلال ما يلي:

 .جمع المعلومات والمعطيات الضرورية للدراسة  
  إختبار مدى سلامة الأدوات المستخدمة في البحث ومدى صلاحيتها لقياس ما وضعت

 اسه. من أجل قي
 .التحقق من صدق وثبات المقاييس قبل تطبيقها على عينة البحث الاساسية 

 مراحل الدراسة الاستطلاعية: 322

ميدان ك : تم إختيار جامعة مولود معمري كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية الآولى المرحلة* 
لإجراء دراستنا، أولًا عرضنا المقياسين للتحكيم على مجموعة من أساتذة علم النفس، وطلبنا 

 منهم الإدلاء بملاحظاتهم حول المقياسين. وقد كانت نتائج التحكيم على النحو التالي:

 80- 80( عبارات من مقياس الرفاهية الذاتية والتي تحمل الأرقام التالية )80تم تعديل ) -
-11 -11 -10 -11 -10 -00). 

( وقد أجمع الأساتذة -33- 03 – 11 10( عبارات والتى تحمل الارقام التالية )80حذف ) -
 ( 80المحكمون على هذه التعديلات )أنظر الملحق رقم

أما في مقياس العجز المكتسب إتفق المحكمون على ضرورة حذف عبارة واحدة الا وهي عبارة 
 (80بتعديل المقياسين بناءًا على توجيهاتهم. )أنظر الملحق رقم  ( وعليه قمنا13رقم )
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: تم إجراء الدراسة الاستطلاعية على عينة أولية من طلبة جامعة "مولود  الثانية المرحلة* 
( وذلك على عينة 1810 – 1810معمري"، تيزي وزو كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية )

ة، تم إختيارهم بعيدا عن العينة الأصلية للدراسة أي لم يتم طالبا وطالب 08يبلغ عدد أفرادها 
 إدراجهم في عينة البحث.

طبقنا على هذه العينة أدوات الدراسة الحالية والمتمثلة في أداتين أحدهما مقياس الرفاهية الذاتية 
 (.1101( والآخر مقياس العجز المكتسب لبترسون وآخرون )1101" لكارول رايف )

نسخة  08نسخة من مقياس الرفاهية الذاتية و 08الدراسة الإستطلاعية بتوزيع قمنا في هذه 
"في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  1810مارس  10من مقياس العجز المكتسب " يوم 

 جامعة مولود معمري تيزي وزو قطب تامدة.

ين، ة للأداتوكان الهدف من الدراسة الاستطلاعية التعرف على مدى وضوح الصياغة اللغوي
ومدى صعوبة فهم العبارات، وقد أسفرت نتائج هذه الدراسة على وضوح العبارات ولم يجد 

 الطلبة صعوبات في فهمها.

نسخة وبالتالي  تمثل حجم  08نسخة من أصل  31وعند إسترجاع النسخ الموزعة، إسترجع
ة جداول إحصائي طالب جامعي، قمنا بتصحيحها وتفريغها في 31عينة دراستنا الإستطلاعية 

ثم شرعنا في حساب صدق وثبات المقياسين، وقد توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى مجموعة 
 من النتائج.
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 الخصائص السيكومترية )لأدوات البحث( :-2-3

 وصف أدوات الدراسة  

 (:1111مقياس الرفاهية الذاتية لكارون رايف )1- 

 وصف المقياس: 121

للرفاهية النفسية و تم ترجمة المقياس   RYFF( 1101أعدته الباحثة کارول رايف ) هو مقياس
من اللغة الانجليزية إلى اللغه العربية ، وقد تم اختيار هذا المقياس حيث أن هذا المقياس 

 11( بندا ل 01الأوسع إنتشارا و أکثر استخداما من بين المقاييس الأجنبية . يتكون من )
أبعاد فرعية و هي الإستقلالية، التمكين البيئي،  3منها سلبية، موزعا على  18 منها إيجابية و

النمو الشخصي، العلاقات الإيجابية، الهدف من الحياة و تقبل الذات.  أما من حيث بدائل 
الإستجابة فهي ستة بدائل: غير موافق بشدة، غير موافق إلى حد ما، غير موافق، موافق، 

 فق بشدة.موافق إلى حد ما، موا

( على الترتيب للعبارات 3.0.0.0.1.1وقد أعطينا قيما للإستجابات على عبارات المقياس )
( علی ذات الترتيب للعبارات السلية. حيث تشير 1.1.0.0.0.3الايجابية، في حين أعطيت )

 ارتفاع الدرجة إلى ارتفاع مستوى الرفاهية النفسية.

 .بندا ( 01س الرفاهية النفسية ) قياملسالبة على حد : توزيع البنود الموجبة وا(1جدول رقم )

 السالبة البنود البنود الموجبة الأبعاد
 5-6-7 1-2-3-4 الاستقلالية

 12-13-14 8-9-10-11 البيئي التمكن
 17-18-19-20-21 15-16 الشخصي النمو
الإجتماعية مع  العلاقات

 الآخرين
25-24-23-22 28-27-26 
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 الحياة الهادفة
 

30-29 35-34-33-32-31 

 40-41-42 36-37-38-39 تقبل الذات
 
 

على سبيل المثال دراسة تشنيغ و نشان  Ryffقد أشارت لغات مختلفة أي تأكيد نموذج رايف 
(1880 )Chengand chan ( 1883و ليند فورس و آخرون )Lindforset et all  و

 على وجه الخصوص عند استخدام مقياس الرفاه النفسي في مختلف الثقافات

( سليمة ويبدو انه من خلال حذف بنود من المقياس 3ينصح بالحفاظ على الأبعاد الستة )
الأصلي للرفاه النفسي مع تداخل المحتوى الأبعاد يتم معالجة الإرتباطات العالية جدا بين 

 Springer and Houserلغ عنها المتغيرات الكاملة التي اب

 الصدق والثبات )مقياس الرفاهية النفسية(حساب 1-2

قام معد المقياس بالتاكد من الخصائص السيكومترية لمقياس الرفاهية النفسية وهي صدق 
 المقياس وثباته کما يلي:

 (1810في دراسة سلومة ) -

تمتع مقياس الرفاهية النفسية )الذاتية( في الدراسات بدرجات مرتفعة من الثبات بإستخدام  -
، 8،30معامل ألفا كرومباخ وقد تراوحت معاملات الثبات بالنسبة الأبعاد الفرعية مابين )

 مما يأكد ثبات المقياس. 8،11( وللمقياس ككل 8،08

ع في الدراسة بدرجات مرتفعة حيث کانت جمي كما تميز مقياس الرفاهية النفسية )الذاتية( -
مما يؤكد  8،81ارتباطات المفردات بالافراد التي تنتمي اليها مرتفعة ودالة عند مستوى دلالة 

 الاتساق الداخلي لأبعاد المقياس.
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مما  8،00و  8،01كما تم إحتساب إرتباط كل بعد بالدرجة الكلية للمقياس وتراوحت بين  -
 تساق الداخلي للمقياس ككل.يؤكد تحقق صدق الإ

صدق الإتساق الداخلي: من أجل التأكد من صدق الاتساق الداخلي إستخدمت الباحثة  -
 معامل الإرتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للبعد المنتمية اليه.

بين درجات كل فقرة من فقرات مع درجة  حيث يقصد بصدق الإتساق الداخلي قوة الإرتباط
 المحور الذي ينتمي إليه وكذلك قوة الإرتباط بين درجات كل محور مع درجة الكلية للمقياس.

 )تكيف الدراسة الحالية في البيئة الجزائرية )تيزي وزو، تامدة 

هية اأما في الدراسة الحالية اعتمدنا على بعض الطرق للتأكد من صدق وثبات المقياس الرف
 الذاتية كما يلي:

 .طريقة الصدق الظاهري .1
 .طريقة الصدق التمييزي .1
 .طريقة الصدق الذاتي .0
 طريقة معامل ألفاكرونباخ. .0

 : حساب الصدق الظاهري )صدق المحكمين( لمقياس الرفاهية الذاتية 1-3

( استاذ من ذوي الخبرة 0عرضنا المقياس على مجموعة من المحكمين تتكون من )
في مختلف تخصصات علم النفس )علم النفس الإجتماعي، علم النفس المدرسي(  والإختصاص

 0( .80کما جاء في الملحق رقم )

على مدى ملائمة المقياس  تامدة وذلك للحكمأساتذة من جامعة مولود معمري بتزي وزو،  
بارة للبعد عللبيئة الجزائرية، مدى وضوح العبارات أبعاد مقياس الرفاهية الذاتية ومدى مناسبة ال

 الذي تقيسه. 
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 ( منها.0( نسخة من المقياس وتم استرجاع )0لقد تم توزيع ) -

وأبدى الأساتذة المحكمين آرائهم حول المقياس، وطالبو بتعديل او إعادة صياغة بعض العبارات 
 والكلمات وحذف بعضها، وكانت نسبة المحكمين الذين طلبوا بالتعديل مرتفعة.

آراء المحكمين قمنا بتعديل الصياغة اللغوية لبعض بنود المقياس وتبديل  وبعد ما اطلعنا على
بعض الكلمات الغامضة وغير المألوفة وهي الملاحظة التي أجمع عليها أغلب المحكمين، 

 ويتم استبعاد بعض البنود من المقياس.

إستبعاد أربع  ( بنود وتم 0والبنود التي تم تعديل صياغاتها او تبديل كلماتها عددها ثمانية )
 ( بنود. لما0)

 هي موضحة في الجدول التالي:

 استبعادها() فاهية الذاتية التي تم تعديلها وحذفهابنود مقياس الر  (:81: )جدول رقم
 

 البند المستبعد رقم البند البند بعد التعديل البند قبل التعديل رقم البند
لدي ثقة في آرائي حتى لو  03

 ةالأغلبيكانت مخالفة لرأي 
أنا اثق في آرائي حتى 
لو كانت مخالفة لرأي 

 الأخرين

من المهم ان تتحدى  15
بالتجارب الجديدة 

الطريقة التي نفكر بما 
 في أنفسنا

ان أشعر بالقلق فيما  05
يعتقده آخرين عني 

 واتجاهي

أشعر بالقلق فيما 
يعتقده الأخرين 

 اتجاهي

هناك صدق في المثل  21
"أنه لا يمكن تعليم 
شخص تقدم في 
 العمر حيل جديدة"
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يمكنني خلق أسلوب حياة  11
 لنفسي يروق لي كثيرا

يمكنني خلق أسلوب 
حياة لنفسي يناسبني 

 کثيرا

إرتكبت بعض  36
الأخطاء في الماضي 
ولكن أشعر ان كل 
شيء سار على 

أفضل صورة الماضي 
بتقلباته من نجاح 

وفشل ولكن لا أرغب 
 في تغييره

حة مع الناس لا أشعر بالرا 12
 والمجتمع من حولي

لا أشعر بالراحة مع 
 الناس والمجتمع

لا يراودني شعور جيد  33
حيال ما أن يصدد ان 

 إنجازه في الحياة
لا أرغب في أن اجرب  18

طرق جديدة للقيام بأشياء 
 في حياتي على ما يرام

لا أرغب في أن أجرب 
طرق جديدة للقيام 

 بأشياء في حياتي

  

عندما أفكر في أمري، أجد  19
أنني كشخص لم أتحسن 
 كثيرا وذلك  على مر سنين

عندما أفكر في ذاتي، 
أجد أنني لم أتحسن 

 كثيرا

  

أعلم أن يمكنني الثقة  25
بأصدقاء وأنهم يمكنهم أن 

 يثقوا بي

أعلم أن أصدقائي 
 يثقون بي وأنا أثق بهم.

  

بشكل عام أشعر بالثقة  38
 والإيجابية لنفسي

بشكل عام أشعر بالثقة 
 والإيجابية إتجاه نفسي

  

 

 حساب الصدق التمييزي: 1-4
يتم حساب الصدق التمييزي لتأكيد من أن الإختبار لا يقيس سوى ما هو مصمم لقياسه ولا 

 .يتأثر بشکل كبير بعوامل أو مفاهيم أخرى غير ذات صلة
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 صدق التمييزي لمقياس الرفاهية الذاتية يوضح: (13جدول رقم)

المتوسط  العدد المجموعات
 الحسابي

الإنحرف 
 المعياري

 اختبار
«T» 

 قيمة
«Sig» 

القيمة 
 المعتمدة

 0,01 0,000 12,532 10,22 157,94 19 العليا
    12,58 111,31 19 الدنيا

عند  11،00إحصائيا التي تقدر ب  أن قيمة "ت"  دالة ( نلاحظ80)من خلال الجدول رقم 
لديه قدرة تميزية بين  وعليه فالمقياس، وهي قيمة دالة إحصائيا.  8.81مستوى الدلالة 

الحاصلين على درجات مرتفعة ودرجات منخفضة في الرفاهية الذاتية مما يؤكد صدق 
  .المقياس

 : الصدق الذاتي -

يقاس  و النتائج خالية من أخطاء المقياسيقصد بالصدق الذاتي صدق نتائج الإختبار. وهذه  
 الصدق الذاتي بحساب الجذر التربيعي لمعامل الثبات.

 √معامل الثبات       معامل الصدق الذاتي =  

 √ 8.01=الصدق الذاتي 

                   =8.18 

أنه ذات صدق  أي 8.18و من خلال هذه النتيجة نلاحظ أن الصدق الذاتي للمقياس يساوي 
 عالي.

  :ثبات المقياس 

تيزي وزو  معمري،( فردا من طلبة جامعة مولود 31تم أخذ عينيه إستطلاعية عدد افرادها )
 قطب تامدة لغرض حساب ثبات المقياس .
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 .يوضح ثبات مقياس الرفاهية الذاتية : (14جدول رقم )

 معامل ألفاكرونباخ عدد الفقرات
38 0.81 

 

وتدل هذه النتائج  8.01من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل ألفاكر ونباخ تقدر قيمته 
 على ثبات المقياس.

وعلى هذا الأساس نلاحظ أن معامل الثبات مرتفع وأن المقياس تميز بصدق عالي وبالتالي 
 هذا دليل على إمكانية تطبيق هذا المقياس على عينة الدراسة الأساسية.

 لعجز المكتسب :مقياس ا2- 

 ( في صورته الأولية:1112مقياس العجز المكتسب لبترسون ) وصف- 1

( بترجمته للعربية وتعديله 1110( و قام محمود )1101) أعد مقياس بترسون و آخرون
( على البيئة السعودية ويهدف المقياس إلى حساب 1881وتقنينه، وطبقته صباح الرفاعي )

الإيجابية والسلبية وذلك بعرض سلسلة من المواقف  عزو الأحداثالنمط السائد لدى الأفراد في 
ية ثم يطلب من المفصوص إعطاء السبب الذي المفترضة ذات الطبيعة الإنسانية والإجتماع

 أدى إلى النتيجة.

عبارة حيث أن  03الشمولية والذاتية والثبات، موزعة على  أبعاد:و يتكون المقياس من ثلاث 
الأسباب التي يعزو إليها الأفراد، الأحداث تختلف على حسب أسلوب التفسير أو العزو الذي 

تي من مواقف وما يتخذه من نتائج، وتلك التعديلات هي ال ينتابه الفرد في تعليله لما يمر به
د الفرد االحالة التي تمثل إفتق )وهيتحدد ما إذا كان الفرد يستعرض حالة العجز المكتسب 
 .)القدرة على التحكم ويحدد إستمرارية هذه الحالة وشموليتها
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 تصحيح مقياس العجز المكتسب:  طريقة-2

 سب وفق سلم ليكرت الخماسي كما يلي:تم تصحيح مقياس العجز المكت

 يوضح طريقة تصحيح مقياس العجز المكتسب: :(15الجدول رقم )

 تنطبق دائما كثيرا تنطبق أحيانا تنطبق تنطبق نادرا لا تنطبق
1 2 3 4 5 

 

 :الخصائص السيكومترية لمقياس العجز المكتسب 
 :الصدق -

للتحقق من مدى الصدق البنائي لعبارات مقياس العجز المكتسب، تم حساب معاملات الإرتباط 
 النتائج ذلك عرض بين كل الدرجة الكلية للمقياس الي ينتمي إليه الأبعاد، وفيما يلي

 :يوضح الصدق البنائي لمقياس العجز المكتسب2(10رقم)الجدول

  ( Sig )القيمة معامل الارتباط الابعاد
 000.0 0.891 ** الذاتية
 000.0 0.934 ** الثبات
 000.0 0.937 ** الشمولية

 

من خلال نتائج الجدول أعلاه والذي يوضع الصدق البنائي لمقياس العجز المكتسب، نلاحظ 
أبعاد مقياس العجز المكتسب كلها مرتفعة وذات دلالة إحصائية عند  أن معاملات إرتباط

 وبالتالي فهي تتمتع بدرجة عالية جدا من الصدق . 8.81مستوى الدلالة 

  :حساب الثبات بطريقة الفا كرومباخ 

من أجل التحقق من ثبات مقياس العجز المكتسب قمنا بحساب معامل الثبات ألفا كرومباخ 
 الجدول الموالي:كما هو موضح في 
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 فا كرونباخ لمقياس العجز المكتسب.أليوضح قيم  (:10الجدول رقم )

 لفا كرونباخ معامل عدد الفقرات  المقياس
 0.909 36 العجز المكتسب

 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ لجميع فقرات مقياس العجز 
 النتائج على ثبات القياس.، وتدل هذه 8.181المكتسب بلغ القيمة 

و منه نستنتج أن مقياس العجز المكتسب صادق وثابت وجاهز للتطبيق على عينة الدراسة 
  الأساسية.

 الحاليةلمقياس العجز المكتسب في صورته  الخصائص السيكومترية: 

على بعض الطرق للتأكد من صدق وثبات المقياس العجز  أما في الدراسة الحالية إعتمدنا
 المكتسب كما يلي:

 .طريقة الصدق الظاهري .1
 .طريقة الصدق التمييزي .1
 .طريق الصدق الذاتي .0
 طريقة معامل ألفا كرونباخ. .0

 حساب الصدق الظاهري )صدق المحكمين( لمقياس العجز المكتسب :1- 

أستاذ من ذوي الخبرة  80من  عرضنا المقياس على مجموعة من المحكمين تتكون
(. 80كما جاء في الملحق رقم ) المدرسي(علم النفس  الإجتماعي،النفس  )علموالاختصاص 



 الاجراء المنهجية للدراسة                                     الفصل الرابع                          

77 
 

أساتذة من جامعة مولود معمري تيزي وزو وذلك للحكم على مدى ملائمة المقياس للبيئة  80
 ب.ز المكتسالجزائرية ومدى وضوح العبارات أبعاد مقياس الرفاهية الذاتية ومقياس العج

( منها، وأبدى السادة المحكمين آرائهم 80( نسخ من المقياس وتم استرجاع )80لقد تم توزيع )
(. وهي الملاحظة الى أجمع 13حول المقياس وطالبوا بحذف عبارة واحدة وهي عبارة رقم )

 عليها أغلب المحكمين. 

 من الخطأ. (: كل الأشياء المحيطة في حياتي لها عنصر كبير13عبارة رقم )- 

: يتم حساب الصدق التميزي للتأكد من أن الاختبار لا يقيس سوى ما  التمييزي الصدق2- 
 هو مصمم لقياسه و لا يتأثر بشكل كبير بعوامل و مفاهيم اخرى غير ذات الصلة.

 .يوضح صدق التمييزي لمقياس العجز المكتسب (:11جدول رقم )

 (Sig) ت الانحراف المتوسط العدد المجموعات
 0.000 11.376 3.25 157.84 19 العليا
   19.86 105.31 19 الدنيا

 

وهي دالة عند مستوى الدلالة  11.00( أن قيمة )ت( بلغت 80نلاحظ من خلال الجدول )
وعليه فإن المقياس لدية قدرة تمييزية بين الحاصلين على درجات مرتفعة ودرجات  8.81

 صدق المقياس.منخفضة في العجز المكتسب مما يؤكد 

 الذاتي: الصدق-3

يقصد بالصدق الذي صدق نتائج الإختبار وهذه النتائج خالية من أخطاء المقياس ويقاس 
 الصدق الذاتي بحساب الجذر التربيعي لمعامل الثبات:

   معامل ثبات√معامل الصدق الذاتي: 

 0,93√الصدق الذاتي =
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                  =8،13 

أي أنه ذات صدق  8.13نلاحظ أن الصدق الذاتي للمقياس يساوي ومن خلال هذه النتيجة 
 عالي.

 :ثبات المقياس 

( فردا من طلبة جامعة مولود معمري تيزي وزو 31تم أخذ عينة إستطلاعية عدد أفرادها )
 لغرض حساب ثبات المقياس.

 ثبات مقياس العجز المكتسب. (: يوضع81جدول رقم )
 

 لفا كرونباخأمعامل  عدد الفقرات
35 0.93   

وتدل هذه النتائج  8،10من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ بلغ القيمة 
على ثبات المقياس. وهذا ما يؤكد على أن صدق وثبات مقياس العجز المكتسب في دراستنا 

 .الحالية عال وبالتالي يمكن تطبيقه على عينة الدراسية الأساسية

II : الدراسة الأساسية 

 منهج البحث:  2-1

المنهج هو الطريق المؤدي إلى الحقيقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة تهيمن 
على سير العقل وتحديد عملياته حتى يصل إلى نتيجة أو معلومة، فلا يمكن دراسة علمية أن 

سمح لنا ي تتم دون الإعتماد على منهج، وفي دراستنا هذه اعتمدنا على المنهج الوصفي الذي
 بوصف وتحليل العلاقة بين المتغيرات والتعبير عنها كميا.

المنهج الوصفي بأنه :"مجموعة من الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف  شحاتةويعرف 
الظاهرة، إعتمادا على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلا كافيا ودقيقا 
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، 2110) شحاتة سليمان،  دلالتها والوصول إلى نتائج وتعليمات عن الظاهرة. لإستخلاص
 (330ص

فالمنهج الوصفي نوع من أساليب البحث الذي يدرس الظواهر الطبيعة، الإجتماعية، الإقتصادية 
والسياسية الراهنة، دراسة توضح خصائص الظاهرة، حجمها ومتغيراتها ودرجة إرتباطها مع 

 (102، ص2110)جودت عطوی،  الظواهر الأخرى.

 :عينة البحث 2-2

لكي ندرس ظاهرة ما لمجتمع بحث ما، لا بد من أخذ العينة من هذه الظاهرة التي هي جزء 
 من مجتمع البحث، حيث نهدف من خلالها التعرف على خصائص هذا المجتمع.

 طريقة اختيار العينة -2-3

للعينة أنواع تتناسب كل منها مع طبيعة المجتمع ونوع مشكلته، وفي بحثنا هذا إعتمدنا على 
"أنها تعطي لكل فرد من من أفراد المجتمع البحث عن تعرف:العينة العشوائية المنتظمة والتي 

، 2111)مروان إبراهيم،  العينة المختارة". فرص متكافئة )متساوية( في الإختيار ليكونوا ضمن
 (102ص

 حجم العينة: -2-4

( طالب وطالبة موزعين على 108وعلية فقد بلغ حجم العينية المتحصل عليها لهذه الدراسة )
لجامعة مولود معمري تيزي وزو، القطب  كل التخصصات كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية

  الجامعي تامدة.

لمسجلين ا الإنسانية والاجتماعية: المتمثل في جميع الطلبة كلية العلوم مجتمع الدراسة -2-5
 .(1810-1810في سنة )
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 العينة: خصائية -2-0

 :توزيع العينة حسب الجنس -أ

 2توزيع أفراد العينة وفق الجنس(: 11الجدول رقم)

 

 
س.ني لتوزيع أفراد العينة حسب الجنيمثل التمثيل البيا: (14رقم )رسم البياني   

توزيع أفراد العينة حسب  (80والرسم البياني رقم ) (18رقم )نلاحظ من خلال الجدول 
الجنس والذي بين أن أغلبية أفراد العينة إناث أي نسبة الإناث أكبر من نسبة الذكور، حيث 

 (00= )ن( ثم يليها تكرار الذكور % 30.33بنسبة ) ( ويتمع10بلغ تكرار الإناث )ن = 
يتضح حسب نتائج الجدول من خلال التمثيل البياني في الشكل رقم و  ( % 00.00)بنسبة 

(80.) 

35%

65%

Ventes

الذكور

الإناث

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 % 35.33 53 الذكور
 % 64.66 97 الإناث
 % 100 150 المجموع



 الاجراء المنهجية للدراسة                                     الفصل الرابع                          

81 
 

 السن:توزيع العينة حسب - ب

 2(: يمثل توزيع العينة حسب السن11جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار السن )الفئة(
(23-21) 66 44 % 

 % 56  84 فما فوق( 10)
 % 100 150 المجموع 
  

 
 عن طريق الأعمدة البيانية أفراد العينة حسب السن يوضح :(15) رسم بياني رقم

يمثل مجموع أفراد  %00نسبة ( ان 80)( والرسم البياني رقم 11من خلال الجدول رقم) نلاحظ
التي تمثل مجموعة  03نسبة %سنة ( و هي تتقارب مع   10- 11العينة يبلغون من العمر ) 

 ) سنة فما فوق 10الطلاب الذين يبلغون من العمر ) 

 

 

44

55

C A T É G O R I E  1

ذكور إناث
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 الجامعي:توزيع العينة حسب المستوى -ج

 لجامعي.ايمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى (: 12الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المستوى
 % 39.3 59 ليسانس
 % 60.7 91 ماستر
 % 100 150 المجموع

 
ي عن جامعيمثل التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب المستوى ال (:10رقم ) الرسم البياني

 طريق الدوائر النسبية.

( أن الفئة الغالبة في دراستنا هي 06( والرسم البياني رقم)11دول رقم)نستنتج من خلال الج
ثم تليها  % 38.0طالب وطالبة أي بنسبة مئوية  11فئة طلبة سنوات الماستر بتكرار ن=
  .% 01.0تقدر ب  وبنسبة مئوية 01فئة طلاب سنوات ليسانس بتكرار ن=

 

 

39%

61%

Ventes

ليسانس

ماستر
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  ت: )التخصص(توزيع العينة حسب الكليا- د

 2العينة حسب الكليات(: يمثل توزيع الأفراد 13الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الكليات
 % 79.3 119 العلوم الإجتماعية
 % 20.7 31 العلوم الإنسانية

 % 100 150 المجموع

 
 الكليات عن طريق الاعمدة البيانيةلأفراد العينة حسب ا(: يمثل توزيع 10رقم) الرسم البياني

الفئة الغالبة في دراستنا طلبة  ( أن80البياني رقم )( والرسم 10يتضح من خلال الجدول رقم)
ثم تليها تكرار طلبة العلوم  (% 01.0)بنسبة مئوية  (111=)نالعلوم الإجتماعية بتكرار 

 (. % 18.0( بنسبة مئوية )  01الإنسانية ) ن=

 :والمكانيتحديد المجال الزماني -3

 دتامدة، وققمنا بإجراء الدراسة الميدانية بجامعة مولود معمري تيزي وزو القطب الجامعي 
 .1810أفريل  08وكان ذلك في  والإنسانية الكلية الإجتماعيةاستهدفت طلاب 

79
,3

20
,7

العلوم الإجتماعية العلوم الإنسانية
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 أدوات جمع البيانات في صورتها النهائية: -4

وسائل وتقنيات من أجل الحصول على المعلومات المتعلقة  للقيام بأي دراسة لا بد من إستعمال
بموضوع الدراسة، وفي هذه الدراسة استعملنا مقياس الرفاهية الذاتية للباحثة "كارول رايف" 

 المكتسب للباحث " بترسون" وسيتم عرضها فيما يلي. ومقياس العجز

 مقياس الرفاهية الذاتية:-4-1

 وصف المقياس: -

( للرفاهية النفسية و تم ترجمة المقياس 1101كارول رايف" )»الباحثة أعد المقياس من طرف 
تم إختيار هذا المقياس حيث أن هذا المقياس الأوسع  العربية، وقدمن اللغة الأجنبية إلى اللغة 

 منها 11( بندا منها ) 01إنتشارا وأكثر إستخداما من بين الممقاييس الأجنبية.  يتكون من )
التمكين البيئي،   ,أبعاد فرعية و هي: ) الإستقلالية 3منها  سلبية ( موزعا على  18إيجابية، 

النمو الشخصي،  العلاقات الإيجابية مع الآخرين، الهدف من الحياة،  تقبل الذات (.  أما من 
  ،موافق بشدة، غير موافق إلى حد ما، غير موافق )غيرحيث بدائل الاستجابة فهي ستة بدائل 

 موافق، موافق إلى حد ما،  موافق بشدة(.

( على الترتيب للعبارات 3.0.0.0.1.1وقد أعطينا قيما للإستجابات على عبارات المقياس )
( علی ذات الترتيب للعبارات السلبية. حيث تشير 1.1.0.0.0.3الإيجابية في حيث أعطينا )

 إرتفاع الدرجة إلى إرتفاع مستوى الرفاهية النفسية.

حيث قمنا باختيار هذا المقياس وتكييفه على البيئة الجزائرية لحساب صدقه وثباته على عينة 
الدراسة الإستطلاعية في الدراسة الحالية لتتناسب أبعاده واتفاق عباراته مع طبيعة المجتمع 

( بندا موزعة فى ستة أبعاد كما 00الجزائري. وأصبح المقياس في صورته النهائية يتكون من )
 ي موضحة في الجدول التالي: ه

 بندا(.00(: توزيع البنود الموجبة والسالبة على مقياس الرفاهية الذاتية)10جدول رقم)
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 البنود السالبة البنود الموجبة الأبعاد
 7.6.5 4.3.2.1 الإستقلالية
 14.13.12 11.10.9.8 التمكن البيئي
 20.19.18.17 16.15 النمو الشخصي

 28.27.26 25.24.23.22.21 الإيجابية مع الآخرينالعلاقات 
 35.34.33.32.31 30.29 الحياة الهادفة
 38.37.36 /////////////// تقبل الذات

 

 مقياس العجز المكتسب:  -4-2

 وصف المقياس: -

( بترجمته 1110( وقام محمود )1101وآخرون ) أعد المقياس من طرف الباحث بترسون
( على البيئة السعودية ويهدف المقياس 1881للعربية وتعديله وتقنينه، وطبقته صباع الرفاعي )

إلى حساب النمط السائد لدى الأفراد في عزو الأحداث الإيجابية والسلبية وذلك بعرض سلسلة 
جتماعية ثم يطلب من المفحوص إعطاء من المواقف المفترضة ذات الطبيعة الإنسانية والإ

 السبب الذي أدى إلى النتيجة.

عبارة حيث أن  03و يتكون المقياس من ثلاث أبعاد )الشمولية والذاتية والثبات( موزعة على  
الأسباب التي يعزو إليها الافراد الأحداث تختلف على حسب أسلوب التفسير والعزو الذي 

ي ر به من مواقف وما يتخذه من نتائج، وتلك التعديلات هي التبنتابه الفرد في تعليله لما يم
تحددها إذا كان الفرد يستعرض حالة العجز المكتسب ) و هي الحالة التي تمثل إفتقاد الفرد 
القدرة على التحكم ويحدد إستمرارية هذه الحالة وشموليتها ( حيث قمنا بإختيار هذا المقياس 

لدراسة لحساب صدقه و ثباته على عينة الدراسة الإستطلاعية في اوتكييفه على البيئة الجزائرية 
الحالية لتناسب أبعاده و إتفاق عباراته مع  طبيعة المجتمع الجزائري و أصبح المقياس في 

 ( بندا .00صورته النهائية يتكون من )
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 :طريقة تصحيح مقياس العجز المكتسب -
 ت الخماسي" كما يلي:تم تصحيح مقياس العجز المكتسب وفق "سلم ليكر  

 طريقة تصحيح مقياس العجز المكتسب.(: يوضح 15الجدول رقم )
 دائما تنطبق تنطبق كثيرا أحيانا تنطبق نادرا تنطبق لا ينطبق

1 2 3 4 5 
 

 إجراءات تفريغ البيانات للتحليل بالحاسوب الآلي: -0

عداد أدوات البحث استعملنا الحاسوب الآلي في تحليل البيانات والوصول إلى  بعد ضبط وا 
( نوعا ما، تطلب ذلك 108النتائج، ونظرا لتعدد متغيرات الدراسة وضيق الوقت وكبر العينة )

منا ترتيب البيانات وتفريغها وفق نظام الحاسوب وقمنا بترميز المتغيرات الأساسية وبعدها 
يع الدرجات المتحصل عليها في ذاكرة الحاسوب ثم بداية المعالجة الإحصائية أدخلت جم

  SPSS))باستخدام برنامج الإحصاء المطبق في العلوم الانسانية والاجتماعية. 

 الإحصائية المستعملة:الأساليب  -0 

 إعتمدنا في دراستنا على مجموعة من الأساليب الإحصائية وهي: 

 .المتوسط الحسابي 
 .الإنحراف المعياري 
 .معامل الإرتباط برسون 
 إختبارT-Test  
 النسب المئوية 
 معامل الثبات ألفاكرومباخ 
 الصدق التمييزي 
 الصدق الذاتي 
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 خلاصة:

جاء هذا الفصل ممهدا لعرض الدراسة الميدانية، حيث عرضنا منهجية البحث المعتمدة، إذ 
ثم تعرفنا على المنهج المستعمل ) المنهج الوصفي( ، ثم  تطرقنا إلى الدراسة الإستطلاعية

عرضنا أهم خصائص العينة، أدوات جمع البيانات والأساليب الاحصائية المستخدمة تبعا 
 لطبيعة الموضوع.
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 عرض وتحلیل ومناقشة النتائج.: الخامسالفصل 

 تمهید:

 نتائج فرضیات البحث. تحلیلعرض و  -1

 .نتائج الفرضیة الأولى تحلیلعرض و 1-1

 .نتائج الفرضیة الثانیة وتحلیل عرض 1-2

 .نتائج الفرضیة الثالثةوتحلیل عرض 1-3

 مناقشة نتائج الدراسة. -2

 مناقشة نتائج الفرضیة الأولى. 2-1

 مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة. 2-2

 مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة. 2-3

 الاستنتاج العام. -3

 خاتمة. -4

 .قائمة المراجع5-

 الملاحق
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 :تمهید

جراءات البحث التي تم الإعتماد هدف علیها ب بعد عرض الفصل الخامس من حیث منهجیة وا 
التحقق من أهداف الدراسة، سیتم في هذا الفضل عرض نتائج المعالجة الإحصائیة التى تم 
التوصل الیها، والتي هدفت إلى إختیار فرضیات البحث، حیث سیعرض وتتم مناقشة وتفسیر 
نتائج كل فرضیات على حدا وبعدها سنقوم بمناقشة عامة لجمیع النتائج المتوصل إلیها، ونختم 

 .م ومجموعة من الاقتراحاتهذا الفصل باستنتاج عا
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 :وتحليل النتائجعرض -1     

 عرض نتائج الفرضية الأولى:-1-1

ة كل من الرفاهي هناك علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بينتشير الفرضية الأولى إلى أن      

ولاختبار صحة هذه الفرضية تم حساب معامل  ،كتسب لدى الطالب الجامعيالنفسية والعجز الم

بين درجات المتغيرين وقد جاءت النتائج كما هي موضحة في  Pearsonارتباط بيرسون 

 الجدول رقم.

ية ذاتطلبة في مقياسي الرفاهية ال(: نتائج معامل الارتباط بين درجات ال11جدول رقم )    

 والعجز المكتسب:

متغيرات  العينة

 الدراسة

 قيمة ر

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

 المحسوب

مستوى 

 الدلالة المعتمد

 القرار

 

051 

 1.00 الرفاهية النفسية

 

1.100 

 

 دالة 1.15

 العجز المكتسب

 

( أنه توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين الرفاهية الذاتية 01يتضح من الجدول )      

وهي ( 1.00)قيمة المحسوبة المقدرة ببلغت والعجز المكتسب لدى الطالب الجامعي حيث 

( حيث ان قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أصغر من مستوى 1.15قيمة دالة عند مستوى الدلالة)

 ( وبهذا الفرضية الأولى محققة.1.15أصغر من )(1.00)الدلالة المعتمد أي 

 عرض نتائج الفرضية الثانية:-1-2

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرفاهية الذاتية تنص الفرضية الثانية على أنه لا       

، ولاختبار هذه الفرضية تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري باختلاف الجنس

لدرجات الرفاهية النفسية للجنسين )الذكور والإناث(، وبعد ذلك تم تطبيق اختبار )ت( للفروق 

 (:07والنتائج موضحة في الجدول رقم ) للمجموعتين،
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(: نتائج اختبار )ت( لحساب دلالة الفروق في الرفاهیة الذاتیة بین الذكور 71جدول رقم) 
  والإناث:

       

   

(. واعتمادا على التحليل الاحصائي لاختبار ت الى ان القيمة 07يتضح من خلال الجدول رقم )

توجد  يعني انه لا( هذا 1.15( أكبر من القيمة المعتمد المقدرة ب )1.51المحسوبة المقدرة ب )

 فروق بين الجنس )الذكور والاناث( في الرفاهية الذاتية وبهذا تكون الفرضية غير محققة.

 عرض نتائج الفرضية الثالثة:-1-3

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في العجز المكتسب  تنص الفرضية الثالثة على أنه      

توسط الحسابي والانحراف المعياري ، ولاختبار هذه الفرضية تم حساب المباختلاف الجنس

لدرجات العجز المكتسب للجنسين )الذكور والإناث(، وبعد ذلك تم تطبيق اختبار )ت( للفروق 

 .(01، والنتائج موضحة في الجدول رقم )للمجموعتين

(: نتائج اختبار )ت( لحساب دلالة الفروق في درجات العجز المكتسب بين 11جدول رقم )

   الذكور والإناث:

 التكرار الجنس

 

 المتوسط         

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

"T "

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

قيمة 

"SIG 

القيمة 

 المعتمد 

 القرار

 12.12 011.11 55 الذكور
1.57 05.00 1.51 1.15 

غير 

 11.02 007.07 07 الإناث دالة 

 التكرار الجنس

 

 المتوسط         

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

" Tقيمة "

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

قيمة 

"SIG"  

 القرار قيمة معتمد

 01.10 010.57 55 الذكور

0.71 012.70 1.10 1.15 

غير 

 دالة 

 01.02 01.10 07 الإناث
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)ت( إلى  ( واعتمادا على التحليل الإحصائي لاختبار01يتضح من خلال الجدول رقم )     

يعني أنه لا  (، وهذا1.15أكبر من القيمة المعتمد المقدرة ب ) (1.10القيمة المحسوبة )  أن 

توجد فروق بين الجنس )الذكوروالاناث( في العجز المكتسب، وبهذا تكون الفرضية غير 

 محققة.

 :  الفرضیاتومناقشة نتائج  تفسیر2- 

 : الأولىومناقشة نتائج الفرضیة  تفسیر- 1.2

تنص الفرضیة الأولى على وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین الرفاهیة الذاتیة والعجز 
 المكتسب لدى الطالب الجامعي، ومن خلال النتائج المتوصل إلیها بحساب معامل إرتباط
بیرسون أكدنا تحقق هذه الفرضیة، حیث بلغ قیمة معامل إرتباط بین الرفاهیة الذاتیة والعجز 

لكنها ضعیفة  0.00وهي علاقة موجبة ودالة إحصائیا عند مستوى الدلالة  0.010المكتسب 
أصغر من  0.10جدا حیث أن قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من مستوى المعتمد أي 

0.00. 

ك حسب رأینا أن كلما كانت الرفاهیة الذاتیة عالیة لدى الطلبة كلما إرتفع العجز لدیه یرجع ذل 
كون الطالب الجامعي خاصة في مرحلة الشباب یعمل جاهدا من أجل تحقیق أهدافه، ویسعى 
لإشباع جملة من الحاجات المتمثلة في: الحاجة للاستمتاع بالسعادة الشخصیة، والرضا عن 

كاناتها واستغلالها إلى أقصى درجة ممكنة، وذلك یرجع للظروف والجو الذات، ومعرفة إم
المعیشي الذي یعیش فیه الطالب. و إضافة إلى العوامل التي تؤثر علیه سواء كانت عوامل 
ذاتیة أو عوامل أسریة، مدرسیة، إقتصادیة، إجتماعیة  و هذا من خلال ما نلاحظه في الواقع 

ا نجد أن الإقامة الجامعیة لها اثآر متعددة على جوانب وخصوصا في الإطار الجامعي، كم
مختلفة في حیاة الطلبة ما یولد لدیهم الشعور  بالرفاهیة  من جهة والشعور بالعجز من جهة 
أخرى ففي بعض الأحیان نجد  الجانب الإیجابي أن الإقامة الجامعیة توفر فرصة للتواصل 

لشعور بالانتماء والدعم الإجتماعي وكما تساعد مع الزملاء وبناء صداقات جدیدة مما یعزز ا
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الطالب على تطویر مهارات الإعتماد على الذات مثلا: إدارة الوقت والمال وتنظیم الأنشطة 
الیومیة، وهذا یعود في مساهمته للعدید من الأنشطة الترفیهیة والثقافیة والریاضة وذلك ما یسهم 

ة في الجامعة، كما نجد أن للإقامة الجامعیة بعض الشعور بالرفاهی في تحسین نوعیة حیاته و 
السلبیات التي تؤدي الطالب إلى اكتسابها بما قد یواجه هذا الأخیر صعوبة في تغطیة تكالیف 
الإقامة الجامعیة مما یؤدي إلى ضغوط مالیة تؤثر على حیاتهم الیومیة، أیضا الضغوطات 

 ق .بب المنافسة المستمرة والرغبة في التفو الاكادیمیة تؤدي إلى الشعور بالارهاق والعجز بس

إلى جانب ذلك یلعب التطوّر التكنولوجي دورًا كبیرا في حیاة الطلاب الجامعیین وذلك ما یساهم 
بشكل كبیر في تحقیق الرفاهیة الذاتیة من خلال التوفیر لهم إمكانیة الوصول إلى كمیات هائلة 

جربتهم التعلیمیة ویجعل عملیة التعلم أكثر من المعلومات بسهولة وسرعة، مما یعزز من ت
فعالیة خصوصا في الآونة الاخیرة بعد ظهور ظاهرة التعلم عن بعد تمكن الطلاب من حضور 
المحاضرات والدورات التدریبیة من أي مكان، مما یسهل بین الدراسة والحیاة الشخصیة، مما 

مما یقلل من الضغط والإجهاد  یساعد على تنظیم وقتهم وجدولة مهامهم الدراسیة بفعالیة
ویساهم في تحسین جودة الحیاة وكما یقال أن التكنولوجیا یمكن أن تسهم في تعزیر حالة 
.التدفق  التي تعزر الرفاهیة الذاتیة من خلال توفیر الادوات والموارد التي تجعل التعلم والإنجاز 

نتاجیة، ومن جهة أخرى یمكن أن یكون له بعض ال إلى  جوانب السلبیة التى تؤديأكثر متعة وا 
اكتساب العجز في بعض الحالات من خلال الاستخدام المفرط للأجهزة الإلكترونیة ووسائل 
التواصل الاجتماعي یمكن أن تؤدي الى الادمان والعزلة الاجتماعیة ویمكن أن تسبب مشكلات 

جهاد العین.  نفسر أیضا أن الرفاهیة  أثر بالعوامل الذاتیة قد تتصحیة مثل آلام الظهر والرقبة وا 
والمعاییر الاجتماعیة كما جاء في نظریة "أدلر"   التي تنص وتركز على الأهمیة النفسیة 

الاجتماعي والشعور بالانتماء، یعتقد "أدلر" ان الشعور بالتقدیر والانتماء هو من  للتفاعل
تأتي من العزلة  یة الذاتیة لاأساسیات تحقیق الرفاهیة الذاتیة، فهذه النظریة تشیر إلى أن الرفاه
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في العلاقات الاجتماعیة والانشطة التي  الانخراط الفعالأو الإنسحاب الاجتماعي، بل من 
 تعزز الشعور بالانتماء والقیمة الذاتیة. 

، الرفاهیة النفسیة وعلاقتها 2020كذلك اتفقت دراستنا الحالیة مع نتائج دراسة " الزهراني " 
ینة من الطالبات ذوات الإعاقة وأسفرت الدراسیة على وجود علاقة موجبة بإدارة الذات لدى ع

دارة الذات  دارة الذات، وأن مستوى الرفاهیة النفسیة وا  ذات دلالة إحصائیا بین الرفاهیة النفسیة وا 
و قد « sahin Kirdok   « 2018لدى أفراد العینة مرتفع، وتتفق هذه النتیجة ونتیجة دراسة 

دراسة إلى أن هناك علاقة إیجابیة بین الرفاهیة النفسیة والدعم الاجتماعي أشارت نتائج ال
 المدرك.

كما أن الطالب الجامعي هنا یعرف كیف یواجه المواقف الحرجة والتخلص من المأزق بكفاءة،  
ومن ثم شعوره بالكفاءة الذاتیة مما یجعله یشارك الاخرین أنشطتهم ولیس عكس ذلك بالتراجع 

الصعبة والمشكلات التي یواجهها والفشل في مختلف المیادین ویؤكد میكلنسیر في المواقف 
" بأننا غالبا ما نرى هؤلاء الافراد كما لو كانوا سلبیین وخائفین من المحاولة، وأن الجهد 1004"

بالنسبة لهم عدیم الجدوى ویقلعون بسرعة من المحاولة وینجزون المهام التي تتطلب أقل جهد 
وأحد أشكال اكتسابهم  الغضب، یشعرون بالغباء لذلك عندما یحاولون یشعرون  وهم مكتئبین

 أن محاولتهم لا قیمة لها. 

فالعجز المكتسب یلعب دورا  بارزا لدى الانسان بشكل عام والطالب الجامعي بشكل خاص 
دراسة   هوهذا الدور البارز یعمل بمثابة حافز یدفع الطالب للقیام بسلوكات معینة ، وهذا ما أكدت

" التى بحثت العلاقة بین العجز المتعلم وبعض المتغیرات النفسیة : كالمعدل 2004"محمود 
التراكمي وموقع الضبط،  وتقدیر الذات، والإكتئاب والعصبیة و الانبساطیة والذهنیة، وأسفرت 

لخارجي ا النتائج أن ذوي المشاعر والإكتئابیة  والمصابین ومنخففي التقدیر لذاتهم وذوي الضبط
أكثر عرضة لخبرات العجز المتعلم وممارسة سلوكیات غیر فعالة لمواجهة المواقف السلبیة 

( نتائجها ونتائج دراستنا الراهنة والتي أسفرت نتائجها 2004في حین اختلفت دراسة غصن )
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إلى وجود علاقة ارتباطیة سالبة ودالة إحصائیا بین درجات أفراد العینة على مقیاس العجز 
 لمكتسب.ا

وفي الأخیر نستنتج أن العلاقة بین الرفاهیة الذاتیة والعجز المكتسب لدى الطلبة الجامعیین 
یؤكد على أن هناك ارتباطا وثیقا بین الشعور بالسعادة والرضا الشخصي )الرفاهیة الذاتیة( 

تسب(. كوبین القدرة على تحقیق الأهداف والتغلب على الضغوط الدراسیة والحیاتیة )العجر الم
عندما یشعر الطلاب بالقدرة على التكیف مع التحدیات وتحقیق أهدافهم الشخصیة والأكادیمیة، 
ویكونون أكثر راحة ورضا عن أنفسهم مما یقلل من من احتمالیة الشعور بالعجر المكتسب ، 
وبالمقابل  عندما یواجه الطلاب صعوبات في تحقیق هذه الأهداف، یزداد احتمال شعورهم 

جر المكتسب ما یؤثر سلبا على مستوى رفاهیتهم  الذاتیة، لذا من المهم تشجیع الطلاب بالع
دارة الضغوط،  بالإضافة إلى تعزیز الدعم الاجتماعي والنفسي  على  تطویر مهارات الصمود وا 

 لدیهم لتحقیق التوازن وتعزیز الرفاهیة الذاتیة والتخفیف من العجز المكتسب.

 :  الفرضیة الثانیةتفسیر و مناقشة 2. 2- 

تنص الفرضیة الثانیة عن وجد فروق دالة إحصائیة في الرفاهیة الذاتیة تبعا لمتغیر الجنس  
الطلبة الجامعیین لكن ما تبین لنا من خلال المعالجة الإحصائیة على عدم وجود فروق  لدئ

ذات دلالة إحصائیة في درجات الرفاهیة الذاتیة تبعا لمتغیر الجنس لدى الطالب الجامعي، 
، أكدنا 0.00بـ  والتي قدرتومن خلال النتائج المتوصل إلیها من خلال حساب اختبار "ت" 

أي لا توجد فروق  00،10بـ  ودرجة الحریة 0.00لفرضیة عند مستوى الدلالة عدم تحقق هذه ا
 ذات دلالة إحصائیة في درجات الرفاهیة الذاتیة تبعا لمتغیر الجنس لدى الطلبة الجامعیة. 

مما  0.00أكبر من القیمة المعتمدة للمقدرة ب  0.00وكما نجد القیمة المحسوبة التي تقدر بـ 
 روق.وجود ف على عدمینص 

ناث( في نفس المرحلة العمریة  وحسب رأینا یعود ذلك إلى أن الطلبة الجامعیین )وذكور وا 
إلى ان  بالإضافة وهذا تقریبا وهي المرحلة الجامعیة، مما یجعل الفروق بینهم غیر واضحة، 

الدراسة أجریت في نفس الجامعة ومما یؤكد أنهم یتلقون نفس المنهاج خصوصا الذین یدرسون 
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فس الكلیة )كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیة(، وكما یتلقون كذلك نفس الاستراتجیات في ن
وحتى نفس المدرسین، مما یعني أن الفرصة متاحة لكل الجنسین. وكذلك قد یعود ذلك لبعض 
العوامل والأسباب التنشئة ولظروف البیئة المعیشیة التي ینشأ فیها الطالب وقد تشمل العوامل 

ب منها جوانب نفسیة، إجتماعیة و اكادیمیة كما نجد الدعم الاجتماعي وفیه تلعب عدة جوان
العلاقات الجیدة مع الأسرة والأصدقاء وزملاء الدراسة دورا كبیرا في تعزیز الشعور و الإنتماء 
والدعم العاطفي، مما یساهم في تحسین الرفاهیة الذاتیة لدى الطالب و كما نجد كذلك البیئة 

المشجعة.، وكذلك لتوفر الموارد اللازمة مثل  المحفزة ویة وخصوصا البیئة الجامعیة، الأكادیم
 المكتبات والمختبرات 

كل هذه یساهم في شعور الطالب بالرضا والتحفیز. وكذلك نجد أن لدیهم  الأكادیمي،و دعم  
جتماعیة. نفس الفروق الاجتماعیة حیث نجدهم یعیشون في مجتمع واحد ولدیهم نفس التنشئة الا

دیهم یریدون تحقیقها وكذلك یعزز ل وتوجهات متشابهةوكما نجد أیض ان الجنسین لهم اهداف 
 حیاتهم. والإیجابیة فيالشعور بالإنجاز ویزید من الدافعیة 

ووفقا للواقع المعاش وطبیعة شخصیة الطلبة والطالبات في الوقت الراهن بحیث أصبح هناك 
ن من جهة نمط العیش والحقوق والواجبات، مما لو یتواجد هنا تداخل وتشابه بین كلا الجنسی

بینهما في الرفاهیة الذاتیة رغم كون صیغیة التكوین الوراثي مختلف )عامل الجنس)و هذا ما 
لنواحي ایظهر في النظریة الترابطیة . حیث ترجع فیها الأسباب في تكوین الرفاهیة الذاتیة الى 

حداث و المواقف المخزنة في الذاكرة بعیدا عند المكونات ، الظروف المحیطة، الأالمعرفیة
الوراثیة التي تحدثت عنها النظریة المزاجیة والتى فیما بعد انتقدت من خلال أهمیة الأحداث 
الحیاتیة في تكوین الرفاهیة إضافة إلى كل هذا فطبیعة الظروف التي یعیشها الطلبة من رفاهیة 

جنسین على سواء لم یجعل لعامل الجنس هنا دور في الرفاهیة مادیة وسهولة في العیش لكلا ال
 الذاتیة كعامل یختلف الإثنان فیه.

على عدم وجود فروق دالة (2010)وكما تنفق نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة "موسى 
إحصائیة بین )ذكور اناث ( في الرفاهیة الذاتیة السعادة، وكما نجد كذلك نتائج كل من دراسة 
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( والتي أسفرت نتائجها على عدم وجود فروق بین الجنس ذكور في الرفاهیة 2022)نوال، 
 . النفسیة وعلاقتها بالرضنا المهني لدى الاستاذ الجامعي

أي یمكن القول ان الرفاهیة الذاتیة بین الطلاب الجامعیین لا تختلف بشكل كبیر بین الذكور 
وامل المشتركة التي تعزز رفاهیة جمیع الطلاب والإناث، مما یبرز أهمیة التركیز على الع

بغض النظر عن جنسهم، و كما أن الرفاهیة تشیر إلي تقییم الفرد لحیاته بما في ذلك مشاعره 
 الایجابیة والسلبیة ورضاه عن الحیاة بشكل عام.

 : الثالثةمناقشة نتائج الفرضیة 3.2- 

تنص الفرضیة الثالثة عن وجود فروق دالة إحصائیا حسب الجنس في العجز المكتسب عند 
الطلبة، لكن ما تبین لنا من خلال المعالجة الإحصائیة أنه لا توجد فروق دالة إحصائیا في 

أكدنا عدم تحقق   =T 1.00إناث( حیث بلغت قیمة  -العجز المكتسب حسب الجنس )ذكور 
، وهذا ما یؤكد أن العجز المكتب ظاهرة یمكن أن 0.00وى الدلالة هذه الفرضیة عند مست

 وط أنثى( فهم یتعرضون لنفس الضغ یعاني منها الجمیع بغض النظر عن كون الفرد )ذكر أو
ونفس الظروف خاصة كونهم طلبة وكل منهم یعیش نفس المصیر ألا وهو النجاح في الشهادة 

لترابط الإجتماعي خلال الدرس یؤدي إلى شعور الجامعیة، وما نراه في الواقع أن ضعف ا
الطالب بالعجز داخل الجامعة، أي یمكن القول أن تعامل طالب مع المدرس وتعامل المدرس 
وزملاء الصف بصفة خاطئة والزملاء مع بعض ، و بنظرة سلبیة تشاؤمیة في نجاح هذا 

علم مدرس السلبیة للمتالطالب هي الأخرى تكرس مظاهر العجز المكتسب، وقد تكون نظرة ال
واعتقاده أن الطالب  لهذه الصورة یودي إلى إصابته بالعجز المكتسب ، كما نرى أنه یجب 
أن تكون العلاقات الاجتماعیة في المحیط الجامعي تتسم بالإیجابیة، إذ یتیح الفرصة للطلاب 

شعورهم اتهم و بالتعارف والتواصل وتوطید العلاقات  فیما بینهم مما یؤدي إلى إشباع حاجی
ذا لم تتوفر هذه العلامات فإن الطالب الجامعي یشعر بالاحباط ولا یستطیع مواجهة  بالإنتماء، وا 
مشكلاته والتمكن من حلها حتى تصبح تصرفاته وسلوكاته غیر مقبولة وغیر منتظمة إلى 

 تحقیق أهدافه المستقبلیة. 
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فالعامل الأسري من  مجتمع الجزائريتعود نتائج الدراسة إلى الواقع الذي نعیش  فیه  في ال
العوامل المسببة في إنتشار ظاهرة العجز في الإطار الجامعي فحین تعتبر الأسرة المسؤول 
الأول على تربیة الطفل السلیم الذي  یوافقه داخل المجتمع، فإن كانت قائمة بواجبها إتجاه 

یات تقصیر في اشباع هذه الحاجأبناءها فإن ذلك یكفل  لهم النمو السوي السلیم، إلا أن أي 
لها تبعیتها الوخیمة مستقبلا على صحة الطفل النفسیة والتي قد تنجم عنها مشكلات نفسیة 
وسلوكیة خطیرة أهمها العجز المكتسب، فالأسرة لها أثر الكبیر في حیاة الفرد خصوص الأسر 

تذبذب  في أكثر الاحیان التي لا تحفز وتقدم دفع ودعم المعنوي لأولادها )ذكر، أنثى( فنلاحظ
وتكرار مواقف الفشل وأحداث غیر سارة التي قد تؤثر على تكوینهم النفسي فتجعل نظرتهم 
تشاؤمیة، و في مواجهتهم من موقف معین بتوتر وقلق یجعل من فعالیتهم منخفضة، وعلیه 

كن أن مفإن أفكار الاحباط والانهزام تسیطر علیهم ، هنا یمكن القول أن العجز المكتسب ی
یصاب به كلا الجنسین، كما قال "سلیجمان" أن العجز المكتسب هو التعرض لصدمة مؤلمة 
تؤدي إلى عائق في التعلم وبالذات إذا حاول الفرد دائما أن یتجنب هذه الصدمة، وأن العجز 
المكتسب ما هو الا یقین الشخص بأن أفعاله لیس لها تأثیر إیجابي على نتائج سلوكه، مما 

علیه عدم المحاولة ثانیة، ومن الدراسات التي تتطابق مع دراستنا نجد دراسة "ابو علیا"  یترتب
( التي طبقت على عینة من طلاب و طالبات في مستوى الصف الثامن والتاسع 2000)

والعاشر التي كشفت عن عدم وجود فروق بین طلاب )ذکور، إناث( في مستوى  العجز 
 المكتسب.

( تتشابه مع دراستنا الحالیة الى طبقت على عینة 2010عبد العزیز" )وأیضا دراسة "أشواق 
 من طلاب وطالبات قسم الانجلیزیة جامعة أم القرى التى خلصت إلى أن الإختلاف في الجنس

ة , فهذا یعني أن الشعور بالعجز المكتسب و تأثیراته النفسیلیس عاملا مؤثرا على تعلم العجز
 ث في العینة التي تمت دراستها. لا تختلف بین الذكور والانا
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( في النتائج حیث 2014بینما هناك دراسات اختلفت مع دراستنا الراهنة كدراسة "عاشور" )
أظهرت هذه الاخیرة أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والاناث في درجات العجز 

 المتعلم لدى التلامیذ المعیدین.

عدم وجود فروق بین الجنسین في متغیر العجز المكتسب یعزز أي في الأخیر یمكن القول أن 
فكرة أن العوامل النفسیة والبیئیة المحیطة تأثر على الطلبة بشكل مشابه بغض النظر عن 

 جنسهم , مما یتطلب توفیر بیئة دعم متكاملة تتضمن جمیع الطلبة الجامعیین.
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 إستنتاج عام:

ئج الفرضیات الدراسة، توصلنا یلى نتیجة مفادها وجود علاقة دالة بعدما تم عرض وتفسیر نتا
 إحصائیا بین

الرفاهیة الذاتیة والعجز المكتسب لدى الطالب الجامعي، بمعنى أن الفرضیة العامة للدراسة  
 .0.00قد تحققت عند مستوى الدلالة المعتمدة 

ة والعجز بین الرفاهیة الذاتیحیث توصلت نتائج الفرضیة الاولى التي مفادها : توجد علاقة 
، 0.00المكتسب لدى الطالب الجامعي إلى وجود علاقة ارتباطیة دالة عند مستوى الدلالة 

أي أن هذه الفرضیة محققة ویرجع ذلك حسب رأینا أن الرفاهیة الذاتیة تشیر 0.10والتي تقدر 
إلى تقییم الفرد لحیاته بشكل عام ، بما في ذلك مستویات السعادة والرضا و التوازن العاطفي 
ویعنى ذلك أن الطلاب الذین یشعرون بالرفاهیة الذاتیة العالیة قد یكونون أقل عرضة للعجز 

لاب الذین یعانون من إنخفاض في الرفاهیة الذاتیة قد یكونون أكثر عرضة المكتسب بینما الط
للشعور بالعجز في مواجهة التحدیات الأكادیمیة وهذا التأثیر متبادل بین العجز المكتسب  
والرفاهیة الذاتیة ، حالة العجز المكتسب یمكن أن تؤدي إلى تدهور الرفاهیة الذاتیة والعكس 

 صحیح .

لنتائج المتوصلة إلیها من خلال عرض وتفسیر نتائج الفرضیة الثانیة التي مفادها أما بالنسبة ل
وجود فروق دالة إحصائیا بین الجنسین )ذكور، إناث( في الرفاهیة الذاتیة لدى الطالب، فلقد 
دلت على عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین الجنسین في الرفاهیة الذاتیة لدى الطالب عند 

 .0.00مستوى الدلالة 

ویرجع ذلك إلى أن طلاب عینة الدراسة  0،00عند حساب إختبار "ت" الذي بلغت قیمته 
تقریبا من نفس السن ویعیشون نفس الظروف الجامعیة، مما یقلل من إمكانیة ظهور فروق بین 
الجنسین في الرفاهیة الذاتیة ، فالدعم الاجتماعي  الذي یتحصل علیه الطلاب من أقرانهم 

یكون متشابها لكلا الجنسین فالاأسرة في عصرنا الحالي تعتمد على عدم التفرقة في وأسرهم قد 
تاحة الفرصة لكلاهما ویعاملونهم بنفس المعاملة و أیضا التغیرات  التربیة بین الذكور والإناث وا 
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 الاجتماعیة والثقافیة التي قد تقلل من الفروق التقلیدیة بین الجنسین في مجالات متعددة ایماني
 ذلك الرفاهیة الذاتیة .

أما بالنسبة النتائج المتوصل الیها من خلال عرض وتفسیر نتائج الفرضیة الثالثة التي مفادها: 
توجد فروق ذات دلالة إحصائیا بین الجنسین )ذكور، اناث( في العجز المكتسب لدى الطالب 

"ت" الذي یقدر ب وبعد حساب إختبار  0.00الجامعي، أنها لم تتحقق عند مستوى الدلالة 
أكدنا عدم وجود فروق دالة بین الجنسین في العجز المكتسب وهذا یعود أن كلا الجنسین  1.00

یتعرضون لمستویات متشابهة من العجز المكتسب حیث یتعرض الطلاب لنفس الضغوطات 
ردیة فوالتحدیات الأكادیمیة مثل الإمتحانات والمشاریع والمنافسة لما نجد العوامل الشخصیة وال

مثل المرونة النفسیة ومهارات التأقلم التي قد تكون متشابهة بین الجنسین مما یؤثر على كیفیة 
 تعاملهم مع العجز المكتسب.

 بیرا،ككما نجد البیئة الأسریة لها آثار في إكتساب العجز لدى الطالب الجامعي یمكن أن یكون 
إذ تلعب الأسرة دورا مهما في تشكیل الشخصیة وتطویر السلوكیات والمعتقدات النفسیة لدى 

من فرصة  لأولادهم یمكن أن تزید والتفهم القويالأفراد، فالأسر التي تفتقر من الدعم العاطفي 
الأسریة العالیة لتحقیق نجاحات معینة قد تؤدي إلى زیادة  وكذلك الضغوطاتالشعور بالعجز، 

لشعور بالعجز عند مواجهة الفشل. كل هذا یساعد في عدم وجود فروق في العجز المكتسب ا
 في متغیر الجنس لدى عینة الدراسة.
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 خاتمة

یعتبر موضوع الرفاهیة الذاتیة من المفاهیم النفسیة الحدثیة التي دخلت إطار البحث، إذ لقى 
 أهمیة هذه الدراسة من خلال العینة التياهتمام كبیر من طرف الباحثین والمختصین، وتزداد 

تناولتها وهي الطلبة الجامعیین، وكما تعتبر الرفاهیة الذاتیة من أهم العوامل الأساسیة التى 
تحفز الطالب على تحقیق التفوق والنجاح في مجاله الدراسي، وهذه الاخیرة لا تتحقق الا بخلق 

 لبیئة المناسبة.نوع من الرفاهیة وذلك من خلال توفیر الشروط وا

تعتبر الحیاة سلسلة من التحدیات والخبرات المستمرة السارة والصعبة، والتي تؤثر على الطلبة 
وعلى توقعاتهم المستقبلیة، ومنهم من یستجیب لها بطریقة سلبیة والعجز ویتشاءم بالسوء 

فكلا الحالتین  .والفشل، ومنهم من یستجیب لها بالایجابیة، الرفاهیة والتفاؤل بالخیر والنجاح
الرفاهیة والعجز تؤثر على سلوك الفرد واستجابته لمواقف الحیاة إما بالمواجهة، العمل والاجتهاد 

 او بالاستسلام، الهروب والانسحاب.

خلصت الدراسة الحالیة إلى مجموعة من النتائج تم تفسیرها في ضوء التراث النظري والدراسات 
دراسة الدلالة وطبیعة العلاقة بین الرفاهیة الذاتیة والعجز السابقة المتاحة، وهذا من خلال 

 المكتسب لدى الطلبة الجامعیین، فتوصلها في دراستنا إلى النتائج التالیة:

وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیة موجبة بین الرفاعیة الذاتیة والعجز المكتسب لدى  -
  a0.00=    الطلبة الجامعیین عند. مستوى الدلالة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في متغیر الرفاهیة الذاتیة عند لا  -
 a=0.05مستوى الدلالة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في متغیر العجز المكتسب عند  -
 a=0.05مستوى الدلالة 

ولت الفروق الجزئیة التي تناوعلیه یمكن القول بأن الفرضیة العامة قد تحققت، أما الفرنسیات 
لم تتحقق، أي أن الرفاهیة الذاتیة لها علاقة بالعجز المكتسب لدى الطلبة الجامعیین، وهذه 
العلاقة موجبة بمعنى كلما إزاداد مستوى الرفاه النفسي، ازدادت عجزه لدى الطالب، كما تبین 
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هیة ن في مستوى الى الرفامن خلال نتائج دراستنا، عدم وجود اختلاف بین الطلبة الجامعیی
 الذاتیة ومستوى العجز المكتسب تبعا لنوع الجنس.

 وتبقى هذه النتائج نسبیة في حدود عینة الدراسة وأدواتها وكذا مكان وزمن إجرائها.

هذه بدایة أو تمهید لدراسات أخرى تحمل فی طیات متغیراتها ستنا ، تبقى دراوفي الأخیر
والعجز المكتسب ونرجو ان یفتح المجال لدراسات جدیدة في ضوء  المتمثلة في الرفاهیة الذاتیة

لمزید من ا نقترح بإجراءمتغیرات الدراسة، فإستكمالا للجهد الذي تم بذله في الدراسة، فإننا 
 البحوث في هذا المجال لإثراء المكتبة النفسیة.

 .دراسة الرفاهیة الذاتیة بربطه مع متغیرات أخرى 

 علاقته بفاعلیة الذات. الرفاهیة الذاتیة و- 

 الرفاهیة الذاتیة و علاقته بالدافعیة للإنجاز. -

 الرفاهیة الذاتیة وعلاقته بالمناخ المدرسي.- 

 .دراسة متغیر العجز المكتسب كمتغیر مستقل وعلاقته بمتغیرات اخرى 

 العجز المكتسب وعلاقته بأسالیب التنشئة الاجتماعیة- 

 بالمعاملة الوالدیة العجز المكتسب وعلاقتة- 

 العجز المكتسب وعلاقته بالتوافق الدراسي- 

دراسة تشمل عینة كبیرة تمثل كل الأطوار التعلیمیة فیما یخص متغیر الرفاهیة  نقترح بإجراءكما 
 الذاتیة، العجز المكتسب.

توعیة الأسرة بأهمیة الرفاهیة الذاتیة وضرورة ممارسته منذ مرحلة الطفولة و المراحل - 
 التعلیمیة الى الجامعة.
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عقد دورات تدربیة للمعلمین والمعلمات للتعرف على العجز المتعلم و كیفیة علاجه وطرق - 
 الوقایة منه.

إعداد البرامج الوقائیة التى من شأنها وقایة التلامیذ من الوقوع في العجز المتعلم وغیره من - 
 الظواهر النفسیة.

یمكن تدارك المشكلات النفسیة منذ  المدارس حتى ي فيالنفسالاهتمام بخدمات الإرشاد - 
 ظهورها.
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 المكتسب في صورته الأولية(: مقياس العجز 20الملحق رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 (20الملحق رقم: )

 جدول يوضح أسماء المحكمين:

 عملمكان ال التخصص الدرجة العلمية اسم ولقب الأستاذ الرقم

أستاذة  عليوان مليكة 20
 محاضرة"أ"

علم النفس 
 المدرسي

جامعة مولود معمري 
 تيزي وزو

أستاذة  شارف خوجة مليكة 20
 محاضرة"ب"

علم النفس 
 المدرسي

جامعة مولود معمري 
 تيزي وزو

علم النفس  أستاذة ماعد"أ" لعباس كريمة 20
 المدرسي

جامعة مولود معمري 
 تيزي وزو

أستاذة  بلحاج فروجة 20
 محاضرة"أ"

علم النفس 
 المدرسي

جامعة مولود معمري 
 تيزي وزو

أستاذة التعليم  سليماني مليكة 20
 العالي

النفس علم 
 الاجتماعي

جامعة مولود معمري 
 تيزي وزو

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يوضح صدق وثبات مقياس الرفاهية الذاتية  60ملحق رقم   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يوضح صدق وثبات مقياس العجز المكتسب  60ملحق رقم   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مقياس الرفاهية الذاتية و العجز المكتسب في صورته النهائية   60ملحق رقم   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 في صورته النهائية 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

مقياس العجز المكتسب في صورته النهائية   60ملحق رقم   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



معامل ارتباط بيرسون الخاص بالفرضية الأولى القائلة توجد علاقة بين (: 80ملحق رقم)

 الرفاهية الذاتية والعجز المكتسب لدى الطالب الجامعي. 
 

 

Corrélations 

 bienetresubjectif impuissanceacq

uise 

bienetresubjectif 

Corrélation de Pearson 1 ,191* 

Sig. (bilatérale)  ,019 

N 150 150 

impuissanceacquise 

Corrélation de Pearson ,191* 1 

Sig. (bilatérale) ,019  

N 150 150 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

اختبار "ت" الخاص بالفرضية الثانية القائلة توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرفاهية الذاتية تبعا (: 90ملحق رقم)

 لمتغير الجنس )ذكر انثى( لدى الطالب الجامعي.

 
 

 

 

Statistiques de groupe 

 sexe N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

bienetresubjectif 
homme 53 120,2264 24,04934 3,30343 

femme 97 117,9794 20,94834 2,12698 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

bienetresubjectif 

Hypothèse de variances 

égales 
2,115 ,148 ,596 148 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
,572 95,191 

* 
 
 
 
 



 طالب(: اختبار "ت" الخاص بالفرضية الثالثة القائلة توجد فروق ذات دلالة إحصائية في العجز المكتسب تبعا لمتغير الجنس )ذكر انثى( لدى ال01ملحق رقم )
 .الجامعي

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

bienetresubjectif 

Hypothèse de variances 

égales 
,552 2,24703 3,77285 

Hypothèse de variances 

inégales 
,569 2,24703 3,92896 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

bienetresubjectif 
Hypothèse de variances égales -5,20858 9,70264 

Hypothèse de variances inégales -5,55273 10,04680 

 
T-TEST GROUPS=sexe(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=impuissanceacquise 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Statistiques de groupe 

 sexe N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

impuissanceacquise 
homme 53 101,3774 18,61681 2,55722 

femme 97 96,0103 18,14668 1,84252 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t 

pour 

égalité 

des 

moyennes 

F Sig. t 

impuissanceacquise 

Hypothèse de variances 

égales 
,678 ,412 1,716 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
1,703 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

impuissanceacquise 

Hypothèse de variances 

égales 
148 ,088 5,36705 

Hypothèse de variances 

inégales 
104,718 ,092 5,36705 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

impuissanceacquise 

Hypothèse de variances 

égales 
3,12815 -,81455 11,54865 

Hypothèse de variances 

inégales 
3,15186 -,88270 11,61680 

 



FREQUENCIES VARIABLES=sexe spécialite age niveauetudes 

 
 

 

 

Statistiques 

sexe 

N 
Valide 150 

Manquante 0 

 

 

sexe 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

homme 53 35,3 35,3 35,3 

femme 97 64,7 64,7 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

 

 
 



 
 

 

 

Statistiques 

spécialite 

N 
Valide 150 

Manquante 0 

 

 

spécialite 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

science social 119 79,3 79,3 79,3 

science humaine 31 20,7 20,7 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

 

 
 



 
 

 

 

Statistiques 

 age niveauetudes 

N 
Valide 150 150 

Manquante 0 0 

 

 

 
Tableau de fréquences 

 

 

 

age 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

21ans a 23 ans 66 44,0 44,0 44,0 

24ans et plus 84 56,0 56,0 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

 

 

niveauetudes 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

licence 59 39,3 39,3 39,3 

master 91 60,7 60,7 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

 

 

 
Histogramme 
 

 



 
 

 



 
 

 


