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Résumeé de I'étude :

Notre étude aborde le sujet de la culture de communication et du changement organisationnel,
qui sont parmi les sujets les plus importants ayant suscité un intérét considérable dans le
domaine de la sociologie en raison de leur impact sur les institutions. Par conséquent, il est
devenu impossible d'ignorer le lien entre le changement organisationnel et la culture de
communication, qui est un élément essentiel pour déterminer le succés ou I'échec du
processus de changement organisationnel.

Cette étude vise a comprendre le réle de la culture de communication dans la réalisation du
changement organisationnel au sein de linstitution du Conseil Populaire de la Wilaya de
TiziOuzou. A travers notre exposé du probléme, nous avons posé la question principale
suivante :

- Quel est le role de la culture organisationnelle dans la réalisation du changement
organisationnel au niveau du Conseil Populaire de la Wilaya de TiziOuzou ?

De cette question principale découlent les questions secondaires suivantes :

1- Quelle est la réalité de la culture de communication au sein de l'institution du Conseil
Populaire de la Wilaya de TiziOuzou ?

2- La culture de communication au sein de l'institution du Conseil Populaire de la Wilaya de
TiziOuzou est-elle basée sur une stratégie planifiée et des fondements solides afin de réaliser
un changement organisationnel approprié et adapte ?

3- Comment les moyens et les équipements utilisés pour concrétiser la culture de
communication au sein de l'institution du Conseil Populaire de la Wilaya de TiziOuzou
contribuent-ils a la réalisation d'un changement organisationnel efficace et constructif ?

4- Comment la culture de communication au sein de l'institution du Conseil Populaire de la
Wilaya de TiziOuzou contribue-t-elle a encourager les employés a se sentir appartenir et
engages en améliorant leurs performances professionnelles ?

Notre étude s'inscrit dans le cadre des études descriptives et exploratoires, car nous avons
adopté une approche d'enquéte en tant que méthode appropriée pour notre étude. Notre
population et échantillon d'étude sont composés d'un groupe d'employés et d'ouvriers de
I'institution du Conseil Populaire de la Wilaya de TiziOuzou, avec un échantillon de 30
individus.

L'étude a abouti a plusieurs résultats :

- Les valeurs organisationnelles jouent un réle dans le succes de toute institution, car elles
contribuent a la création de la créativité, de lI'engagement et de la régularité dans le travail en
adoptant un style de leadership démocratique.

- Le travail d'équipe stimule la motivation des employés envers le travail, ce qui est une
méthode efficace pour atteindre une productivité élevée.

- La participation a la prise de décision crée une motivation et un dévouement au travail,
favorisant ainsi une performance exceptionnelle.

L'institution du Conseil Populaire de la Wilaya de TiziOuzou rencontre plusieurs difficultés et
obstacles qui I'empéchent d'atteindre ses objectifs, tels que :



- La pénurie de ressources humaines.
- Le manque de participation des employés dans le processus de prise de décision.

Les obstacles rencontrés lors de l'application de la culture de communication au niveau de
I'Assemblée Populaire Communale de TiziOuzou pour assurer un changement organisationnel
approprié et adéquat sont les suivants :

1. Insuffisance des ressources humaines.
2. Manque de participation des employés dans le processus de prise de décision.

Notre étude reléve des études descriptives basees sur la méthode d'enquéte, car elle est
adaptée et la plus appropriée pour notre étude. Notre communauté et notre échantillon d'étude
se composent d'un groupe d'employés et d'ouvriers de I'’Assemblée Populaire Communale de
TiziOuzou, et I'échantillon d'étude se compose de 30 individus.

L'étude a abouti a un ensemble de résultats :

- Les valeurs organisationnelles jouent un rdle dans le succés de toute institution, car elles
contribuent a la création de l'innovation, de I'engagement et de la régularité au travail en
suivant un style de leadership démocratique.

- Le travail d'équipe augmente la motivation des travailleurs envers le travail, ce qui est une
méthode efficace pour atteindre une productivité élevee.

- La participation & la prise de décision crée une forme de motivation et d'engagement au
travail, ainsi qu'une excellente performance.

L'Assemblée Populaire Communale de TiziOuzou fait face a plusieurs difficultés et obstacles
qui I'empéchent d'atteindre ses objectifs, notamment :

1. Pénurie de ressources humaines.
2. Manque de participation des employés dans le processus de prise de décision.

Mots-clés : communication, culture, culture de communication, institution de services,
changement organisationnel.



Summary of the study:

Our study examines the topic of communication culture and organizational change,
whichisconsidered one of the most important subjectsthat has receivedsignificant attention in
the field of sociology due to its impact on institutions. Therefore, itis no longer possible to
ignore the relationshipbetweenorganizational change and communication culture,
whichisconsidered an important element and a fundamental factor in determining the success
or failure of the organizational change process.

The aim of thisstudyis to identify the role of communication culture in effectingorganizational
change at the level of the Provincial People's Council in TiziOuzou.

Throughourpresentation of the problem, weposed the following main question:

- Whatis the role of organizational culture in effectingorganizational change at the level of the
Provincial People's Council in TiziOuzou?

This main question gave rise to the followingsub-questions:

1. Whatis the current state of communication culture at the level of the Provincial People's
Council in TiziOuzou?

2. Does the communication culture at the level of the Provincial People's Council in
TiziOuzourely on a well-plannedstrategy and soundfoundations to effectappropriate and
suitableorganizational change and development?

3. How do the means and equipmentused to embody the communication culture at the level of
the Provincial People’'s Council in TiziOuzoucontribute to effective and constructive
organizational change?

4. How does the communication culture at the level of the Provincial People's Council in
TiziOuzoucontribute to encouragingemployees to feel a sense of belonging and
commitmentthroughimprovingprofessional performance?

What are the obstacles faced in implementing communication culture at the level of the
People's Provincial Council in TiziOuzou in order to achieveappropriate and
suitableorganizational change?

Our studyfallswithin the scope of descriptive surveystudies, wherewerelied on the
surveymethod as itis the mostappropriate and suitablemethod for ourstudy. The community
and sample of ourstudyconsist of a group of employees and workers of the People's Provincial
Council institution in the province of TiziOuzou. The studysampleconsists of 30 individuals.
The study has reached a number of results:

- Organizational values play a role in the success of any institution as theycontribute to
fosteringcreativity, commitment, and workconsistencythrough the adoption of democratic
leadership.

- Collaborative workenhances the motivation of workerstowardswork, whichisconsidered an
effective way to achievehighproductivity.

- Participating in decision-makingcreates a sense of motivation and dedication to work,
leading to excellent performance.

The People's Provincial Council in TiziOuzou faces a set of difficulties and obstacles
thatpreventitfromachievingits objectives, whichinclude:

- Shortage of humanresources.

- Lack of employee participation in the decision-makingprocess.

Keywords: communication, culture, communication culture, service institution, organizational
change.
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