
 

 

 ـــــــةــــــــــــــــــةّالش عبيّ ــــــــــــــــــةّالــــد يمقراطيّ ــــــــــــــــــــــةّالجزائريّ ــــــــــــــالجمهوريّ 
 العلمـــــــــيــيمّالعالــــيّوالبحـــثّـــوزارةّالت عــلـــ

République Algérienne Démocratique Et Populaire 

Ministère De L’enseignement Supérieur Et De La Recherche Scientifique 

ⴰⵖⵍⵉⴼ ⵏ ⵓ ⵙⴻⵍⵎⴻⴷ ⵓⵏⵏⵉⴳ ⴷ ⵓⵏⴰⴷⵉ ⵓⵙⵙⵏⴰⵏ 

ⵝⴰⵙⴸⴰⵡⵉⵝⵏⵍⵎⵓⵍⵓⴸⴰⵝⵎⵄⴻⵕⵏⵝⵉⵣⵉⵓⵣⵣⵓ 

ⵝⴰⵣⴻⴷⴷⴰⵢⵝⵏⵜⵙⴻⴿⵍⵉⵡⵉⵏⴸⵝⵓⵝⵍⴰⵢⵉⵏ 

 
 
 

ّةّوآدابها.العربيّ الميدان:ّالل غةّ
ّ.ة:ّدراساتّلغويّ فرعال

 .ةالت خصص:ّلسانياتّتطبيقيّ 

ّلماسترنيلّشهادةّالّجتخرّمذكرةّ
 بعنوان:

 

 

ّ

 تحتّإشرافّالأستاذ:  البتين:الطّ 

 ّّموسلـــيثــــنهينــــانّّمحمدّقـاضي
 ّبــــلالديـــــهــــــــية 

ّلجنةّالمناقشة

 ةرئيس ................... وزو -جامعة تيزي ،ستاذة محاضرة "أ"..أ...........أ. حياة خليفاتي 
 ومقررا   مشرفا   .............  1جامعة الجزائر ، "أ"أستاذ مساعد ...............أ. محمد قاضي 
 .ةممتحن ............... وزو -جامعة تيزي، د فتيحة حداد..............أستاذة التّعليم العاليأ 

 

 

ة في ظل جائحة غة العربيّ ة للّ ة التعّلميّ ة التعّليميّ على العمليّ  الرّقميأ ثر التعّليم 

 (انموذجأ   –وزو -جامعة مولود معمري تيزيقسم اللغّة العربيةّ وأ دابها كورونا )

 2022/2023نةّالجامعيةّس ــــــال

 وزو-تيـــزي–مولـــودّمعمـــريّجــامعــةّ
 ــــــــــةّالآدابّوالـل غـــــــــــــاتكــلي ـّ

 ةّوآدابهـاقسمّالل غةّالعربيّ 

Université Mouloud Mammeri De Tizi-Ouzou 
Faculté Des Lettres Et Des Langues 
Département De Langue Et Littérature Arabe 
 

 

  



 

 

 

 

بيّصلىّاللهّنّ اللقول  كر وإعلامه ونسب الفضل لأصحابه استجابة  علينا تسجيل الشّ  نرى لازما  
عروف منهم تم المـفمن ك ،كر المرء إعلان حمد" علامة شاللهاس لم يشكر : "من لم يشكر النّ عليهّوسلم

 نعمة بعد الإسلام وهي العلم إذ هدانا، الذي أنعم علينا بأعظم للهّعزوجل كر أولا  فما شكر فالشّ 
 شبه بأهل العلم وإذ كان بيننا وبينهم مغاوز.لسلك طريق البحث والتّ 

 "،محمدّقاضيكر أستاذنا الكريم ومعلمنا المشرف على هذا البحث العلمي "كما نخص بالشّ 
 د كان حريصا  فق "جمالّبنّعماركر الأستاذ "ي معلومة، وكما نخص أيضا  بالشّ الذي لم يبخل علينا بأ

ناء وخالص منا أوفر الثّ  م، فلهإشارة وألطف عبارة على قراءة كل ما نكتب ثم يوجهنا إلى ما يرى بأرق
 عاء.الدّ 

سونا أو الذين جمعتنا معهم علاقة علم منذ أن داعبت أناملنا كما نشكر أساتذتنا سواء الذين در  
أن و  عمل من قريب وبعيد، نسأل الله أن يجزيهم خيرا  القلم إلى يومنا هذا، إلى كل من ساعدنا في هذا ال

 يجعل عملهم في ميزان حسناتهم.

 

 

 

 

راّ ـــــشك 



 

 

هداء  ا 
 حيمحمان الرّ بسم الله الرّ 

ْ أنَِ  وَأ خِر   ﴿ ِ  دَعْوَاهُ   ﴾ العَْالمَِيَ رَبِّ  الحَْمْد  لِِلّ

حْ لِِ صَدْرِي ﴿ رَبِّ  ْ لِِ أمَْريِ اشَْْ قْدَةً مِّن لِسَّانِِ يفَْقَه وا  وَيسَِِّ ّ ﴾قوَْلِِ وَاحْل لْ ع  هم صلي وسلم وبارك على الحبيب ، الل

ّ "محمد" عليه أ فضل الصّ المصطفى  لى للوصول الحمد لله الذي وفقنيسليم، لوات وأ زكى الت ة، راس يهذه الخطوة في مسيرتي الّ  ا 

لى من وضع المولى وتعالى أ هديها  س بحانه   ونجاح بفضلِ  جهد ثمرة لى منبع الحب ومعنى ، اننتحت قدميها الِ -وتعالى س بحانه-ا  ا 

لى  .والالتي تحملت وقاومت ل جل أ ن ترنا في أ حسن ال ح .أ مي الغالية.......في كل أ وان القلب الذي يبقيني حية الحنان، ا 

لى مصدر النّ  ّ  الاختيار حريةور، أ ي  الحبيب الذي أ عطانِ ور والسِّ ا   س تقبلنا،س حياته ل جل م رّ ـالذي ك قة،ومنحني الث

 ...أ ي  الغالِ...واعتزازي... العزيز مصدر فخري

 رهماعماأ  حفظهما الله وأ طال في 

 ما أ سعدونِ أ ضعاف ري  أ سعدهما أ ضعاف

لى من قال عليه رب    دَكَ بِأخَِيكَ : »-وتعالى س بحانه  -الكون  ا  دُّ عَض  ّ رفيق الطّ « سَنشَ   نِافولة أ ول ال صدقاء، ال ب الث

 ، ورزقه السّعادة ووفقه في خطاه طوال حياته.نصيب ظه الله وجعل له من كل فرححف "ماسينيسا"

لى جميع  أ تمنى لو  ،سكنهم فس يح جناته لابد أ نهم فخورين جداً ي رحمهم الله وأ   جدادي وجدتيلى أ  ا   .فرداً فرداً  أ فراد عائلتيا 

لى جدتي أ طال الله في عمرها "ها أ نا أ حقق أ منيتكِ يا جدتي"لشاركونِ فرحتي معي كانوا  .، ا 

لى اللّ  ّ ثميلة-مليكة-فريدة-منهن )نورة قوةبجواري وأ س تمد ال تي أ جدهن دامااً ا  لى  ،هم أ سعدهن أ ضعاف ما أ سعدتانِ( الل ا 

 تي قامتا مسساندتي طوال حياتي.اللّ  ديقاتعم الصّ نِ  صديقاتي

لى من جمعتني موسلي"،  نهينانث "المذكرة  في كتي هذهيشْو ورفيقة دري ، داقة والحب والوفاء صديقتي وأ ختيالصّ  بها ا 

  الّنيا وال خرة.في ن يرزقها التوّفيق لما فيه الخيرلح وأ  أ سأ ل الله أ ن يوفقها ويسيّر أ مورها ويجعل في طريقها الخير والصّ 

لى أ ساتذتن ، حفظهما ن معنوياً نا دامااً حتى ولو كان علينا بالعلم ويحفز  نلا يبخل كانا انلّ "محمد قاضي" و "جمال بن عمار" ال اا 

 .الله

لى كل رفيقاتي في الّ  لى جميع ال ساتذة راسة.ا   سونِ.الذين درّ  الكرام ا 

لى كل من يحبونني وأ حبهم.  وا 

ةديهي 



 

 

هداء  ا 

 حيمحمان الرّ بسم الله الرّ 

نكَ ﴿  ق ل رّبِّ أدَْخِلنِْي مدْخَلَ صِدْقٍ وَأ خْرجِْنِي مْخرَجَ صِدْقٍ وَاجْعَل لِ مِن لَ  لطَْانًا نصِيراً و  ن لم على ملة والسّ الصّ  ،﴾ س 

لى يوم الّ  "محمد"أ رسل للعالمي س يدنا  شيء طريق  ه وسلم:" لكليسول صلى الله عل ين، قال الرّ وأ له وصحبه أ جمعي ا 

والذي أ عطانا  لحاتاالعباد الذي بفضل وعونه وبعزته وجلله تتم الصّ  لربِ  كر أ توجه به أ ولاً وطريق النة العلم"، أ فضل الشّ 

 .كثيراً  وشكراً  بر، والحمد لله رب العالمي حمداً الصّ 

لى من علمني النّ  لى من علمني أ ن الّ جاح والصّ ا  لى من علمني العطاء بدون انتظار... ا  لعلم نيا كفاح... وسلحها ابر... ا 

لى  لى من سعى ل جل راحتي ونجاحي... ا  لى الذي لم يبخل علي بأ ي شيء...ا  أ ي   أ عظم وأ عز رجل في الكون،والمعرفة، ا 

   .العزيز حفظه الله

لى من علمتني، وعانت الصّ  لى من كان دعاؤها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحيا  لى ما أ نا فيه... ا  لى جنة  ،عاب ل صل ا  ا 

لى الحبيبة التي زرع حبها في قلبي كالوردة، أ مي الحبيبة  لى امرأ ة تعالت عن الوصف... ا  العمر، وبهجة القلب، نور العي ا 

 .الغالية حفظها الله

لى الشّ  لى من كان س ند ال ول لِ في حياتي، ا  لى الذي كيخص الذي تح ا  س حياته من رّ ـني ضحكته، وتسعدنِ فرحته، ا 

 .أ طال الله في عمره، فهو أ غلى ما أ ملكو وسعادة أ سرتي جدي حبيبي حفظه الله أ جل سعادتي 

لى التي كانت شمعة تضوي حياتي ونفرح قلبي، كلامها مرهُ الروح جدتي العزيزة رحمها الله، وأ سكنها فس يح جنانه،  ا 

 .فموتها ترك لِ بصمة حزن كبيرة في قلبي حتى الموت ،اش تقت لرؤيتها وتقبيلها

لى  ّ ا  لى أ خي ينة، مرمصبر  )لامية، صونية، ننينة، تياابت في أ سرتي وكان حبهم يسِي في دمي ووجدانِ أ خو ال صل الث (، ا 

 .جاح في حياتهغير حبيبي وقرة عيني وس ندي القوي "جوبا" الذي أ تمنى له النّ الصّ 

لى أ   ن شاء الله ابنةناس" ي ا  " تيميرة قلبي وجوهرة سعادتي أ ميرا   .أ ختي الحبيبة حفظها الله ا 

لى الذي لم يبخل علي بنصائحه الذّ  "دعماش سماعيل" حفظه  وويهبية وتشجيعاته، خالِ العزيز البروفيسور في البحث النّ ا 

 .الله

لى لى خالاتي وجميع أ فراد أ سرتي العزيزة  جميع ا   .بدون اس تثناء صّغيروالمن الكبير ا 

لى صديقتي وأ ختي ونصفي  ال جمل التي قسمت معها كل ال ش ياء من الحزينة والمفرحة وشْيكة عملي "ديهية بلل" التي ا 

ن شاء الله وأ غتنم هذه الفرصة لكي أ عبر لها عن مدى حبي لهاأ تمنى لها النّ   .جاح ا 

لى ال س تاذ المشرف لى ال س تاذ الذي كان س   "قاضي محمد" الذي أ نار دربنا بالعلم والمعرفة حفظه الله ا  قوي بالنسّ بة لنا  دنوا 

 مسعلوماته وتشجيعاته ال س تاذ "جمال بن عمار" حفظه الله. والذي لم يبخلنا

لى وجه الله ومنفعة للناس ليها ويعمل على تحقيقها، لا يبغي بها ا  لى كل من يقتنع بفكرة فيدعو ا   .ا 

نينهينان 



 

 

ّملخص:

يّة للّغة العربيّة، في فترة م التّعليم الرقّمي على العمليّة التّعليميّة التّعليرثتأ يّةكيفعرف على  التّ بحثنا هذا استهدف 
 "Covid 19"مهمة من التّاريخ الإنساني وذلك بالتّحديد في فترة أزمة جائحة كورونا، المعروفة بمصطلحها العلمي 

لي اتّعليم العتهدف إلى تسليط الضّوء على التّعليم الرقّمي وأهميته في قطاع ال مست العالم بأكمله، فدراستنا هذه التي
تطوير تفكير و  تنميّةوزو"، وذلك في إطار -خاصة  في الجامعات الجزائريةّ على رأسها "جامعة مولود معمري بتيزي

راء أساتذة تلف  نة من مخاسة عيّ الأساتذة والطلّبة الجامعيين بخصوص الرقّمنة وتقنياتها، وذلك من خلال القيام بدر 
كلا الفئتين التي   استبيان من 03امعة "مولود معمري" ، حيث حصصلنا على بجوطلبة "قسم اللّغة العربيّة و دابها" 

 ".Excelئي "حليل الإحصامة التّ ل كل النّتائج باستخدام برنامج حز ة الميدانيّة، ثم قمنا بتحليشملتها الدّراس

، عليم العاليقمي ورقمنة قطاع التّ عليم الرّ الدّراسة إلى أن هناك إمكانيّة للتّوجه نحو التّ  هتوصلنا من خلال هذ
ليم العالي والبحث عمن طرف وزارة التّ  قليل منهاالتّ ير العلميّة التي يمكن معالجتها و سة عراقيل تصعب عدّ  م وجودرغ

م خبرة أكثر وينيّة وتدريبيّة للأساتذة لكي تكون لديهالعلمي منها موانع ماديةّ ومعرفيّة، عن طريق تنظيم دورات تك
ل والأجهزة هز بمختلف الوسائللطلّبة المجفي هذا المجال ، إلى جانب تخصيص جناح خاص لتعليم الإعلام الآلي 

الحديثة، نيات قتمكينهم من استخدامها والعمل على تثقيفهم بالتّ وفير شبكة أنترنت عاليّة الجودة لتو الإلكترونيّة، 
قافي الرقّمي ضعيف جدا  فهم لا يملكون لا مهارات ولا معارف لأننا توصلنا من خلال بحثنا هذا أن المستوى الثّ 

الجامعات  ة أو إقليميّة بل غدت ظاهرة عالميّة وعصريةّ، فلابد منقمي لم تعد محليّ عليم الرّ بالمجال، فمسألة التّ  خاصة
 ر والتّقدم التّكنولوجيا الذي وصلت إليه الجامعات الغربيّة.الجزائريةّ من  مواكبة هذا التّطو 

ّالكلماتّالمفتاحي ة:

[الر قمنة،ّالت عليمّالر قمي،ّالت عليمّالإلكتروني،ّالت عليمّعنّبعُد،ّالت عليمّالعالي]



 

 

Abstract : 

This dissertation aims to identify how digital education impacts the educational 

process of learning the arabic language, where we specified our research at an 

important period in the human history, specifically corona pandemic crisis; Covid 

19. Our study seeks to highlight the digital education and its importance in higher 

education sector especially in algerian universities, among them « Mouloud 

Mammeri University of Tizi-ouzou », within the framework of developing of 

thinking of university teachers and studends, and this is done by studying varions 

opinions of teachers and students of the department arabic language at Mouloud 

Mammeri University of T.O. Questionnaire is used as data collection tool, it was 

distributed to 30 for each categories that includes the fied study. the quantitative 

data are interpreted using the Microsoft office « Excel ». Through our study we 

concluded that there is a possipility of orientation towards the digital education 

also digitizing the higher education sector. Although there are several obstacles 

that make the process difficult to complete; that can be reduced by the Ministry 

of Higher Education and Scientific Research, including physical and cognitive 

barries by organizing formative training courses for teachers so that they have 

more experience in this field. In addition to allocating a special section to teach 

students computer science. It should be equibed with varions means and electronic 

devices and providing a high quality internet network to enable them to use it, 

also working to educate them about modern technilogies, because we found 

through our investegation that the level of knowledge in the case study is so weak, 

they have neither skills nor specific knowledge to the field. Besides, the study 

brings to the conclusion that the issue of digital education is no longer a local or 

regional matter, rather it has become a global and modern phenomenom. Algerian 

universities must keep pace with the developement and technological progress 

that western universities have reached. 

Keywords : 

[Digitalization, digital education, e- learning, distance learning, highe education]



 

 

 

 

 

 

 

 

 

مقدمة



 

 

 
بيل نحو تقدم السّ  يُشكلان قدم في جميع الميادين، فهماالتّ  مفتاحا الأمم نحوهما عليم علم والتّ ومازال الكان 

ق عبر العالم بغض ر ة ورقُيها، كما يحرص العلماء والمعلمين على توصيل العلم بكافة وشتى الطّ المجتمعات الإنسانيّ 
ة عارمة ة وتكنولوجيّ نيّ تق ة، حيث يشهد العالم اليوم ثورةبتجاوز الحدود الجغرافيّ  مان أي ما يعُرفظر عن المكان والزّ النّ 

 ة،، الاقتصاديّ ةياسيّ )المجالات( الحياة سواء  السّ  مناحيواضح في الكثير من  ها بشكلالتي ظهرت  ثار وكبيرة، 
وملموسة في  ةل، مما استدعى إدخال عدّة تعديلات جذريّ ة في كافة الأنظمة والمجتمعات ككبويّ ة والترّ الاجتماعيّ 

عة ر طرق حلها للمشكلات، فنحن في زمن السّ ول وأساليب تفكيرها وفي ة للدّ عليميّ والخطط التّ  ياساتالسّ 
ق عليها اسم أطل   ة جديدة التيطورات المختلفة، حيث شهد الوقت الحاضر بروز ظاهرة تكنولوجيّ كنولوجيا والتّ والتّ 
في  زين المعلومات أوالات سواء  في تخقدم مختلف المجداة الفعالة لتطوير وتة والأمة العصريّ عتبر السّ التي تُ  ،قمنة""الرّ 

ليم عطريقة الوصول إليها بسهولة في أي وقت ومكان، لذا تم وصف المجتمع الحالي الذي نعيش فيه بمجتمع "التّ 
قدم لمنوال، فالتّ ا وال على نفسالعالي الذي ظل لسنوات ط   عليمالتّ  عغيير في قطا حداث التّ من إقمي"، فلابد الرّ 
ة عصريّ الستحدثات لماة حديثة، التي تعتمد على توظيف جميع أساليب ووسائل تعليميّ  كنولوجي أدى إلى ظهورالتّ 

ا استعمال أجهزة ليم ومنهعة وكفاءة أفضل في التّ كنولوجيا، وذلك من أجل حصقيق فاعليّ قمنة والتّ ة على أساس الرّ المبنيّ 
ة وشبكة قميّ لرّ ا ة والمكتباتناعيّ ة، الأقمار الصّ ة، القنوات الفضائيّ وسائل العرض الإلكترونيّ حديثة كالحاسوب، 

دارة في العديد ة الصّ عليميّ ة التّ ذا احتلت العمليّ ل ريده،علم في أي وقت ومكان لمن يُ عليم والتّ الأنترنت لغرض إتاحة التّ 
ة صبح عمليّ دود ذلك لتُ ح ة فقط، بل تتعدىة تعليميّ عتبر عمليّ وء عليها، فهي لا تُ ط الضّ ل  راسات التي سُ من الدّ 

نجاحها، في إ هام دور فس الذي يلعبمما جعل كل العلوم تهتم بها خاصة  علم النّ  ،ةثقافيّ ة و يّ اجتماعة، ة، معرفيّ نفسيّ 
ي ى تقديمه في شكل عصر عليمي والعمل علرائق المختلفة لتحسين المحتوى التّ ستغل فيها جميع الأساليب والطّ حيث تُ 

 ،ومتعة  لتي تجعله أكثر تشويقا  اة ة والبصريّ معيّ ات السّ ير أثالذي تدخل فيه جميع التّ  وبعناصر ثابتة ومتحركة ،إلكترونيو 
قمي. نظرا  لطبيعة رّ عليم العرف بالتّ وهذا ما يُ عصريةّ وبلمسة حديثة  ممكن قل جهد وأقصر وقتبأة ووبكفاءات عاليّ 

ةّقميّعلىّالعمليّ عليمّالرّ أثرّالتّ ررنا أن يكون موضوع بحثنا موسوما  بـ: اهن قهذا الموضوع وأهميته في عصرنا الرّ 

اختيارنا لهذا )أسباب( ع ومن دوافّ.ةّ)أنموذجا(غةّالعربيّ قسمّاللّ ّوأساتذةّة،ّطلبةغةّالعربيّ ةّللّ علميّ ةّالتّ عليميّ التّ 
:هي الموضوع



 

 

 ة:اتيّ الذّ 
 عليم.خصي لمواضيع التّ الميول الشّ  ~
 قمي وأساسياته.عليم الرّ عرف أكثر على التّ التّ  ~
 عليم.وع من التّ لبة والأساتذة الجامعيين حول هذا النّ رأي الطّ  ةفضول حول معرف ~

 ة:الموضوعيّ 
 ة.ة ولسانيات تطبيقيّ عليميّ ارتباط موضوع البحث بتخصص التّ  ~
 .ةالإلكترونيّ لبة الجامعيين من استعمال الوسائل معرفة مدى تمكن الطّ  ~
 عليم العالي.اهن خاصة  في التّ هميته في الوقت الرّ الموضوع وأطبيعة  ~

 دراسة هذا الموضوع انطلاقا  من الإشكاليّة التّاليّة:  وقصد

 كيف يؤثر التّعليم الرقّمي على العمليّة التّعليميّة التّعلميّة للّغة العربيّة؟

 :حو التّاليلهذه الإشكاليّة التي جاءت على النّ  التّساؤلات حيث قمنا بطرح مجموعة من

 قمي؟عليم الرّ لخاصة بالتّ ة اة الإلكترونيّ عليميّ ماهي أهم الوسائل التّ  .1
 ؟ةقميّ الرّ  ةميّ يعلة التّ ما هو دور كلا  من المعلم والمتعلم في العمليّ  .2
 عليم الجامعي؟ة التّ قمي في حصسين عمليّ عليم الرّ التّ  دى مساهمةمما  .0

ة هذا على منهجين في معالج، اعتمدنا راسةوالوصول إلى أهداف هذه الدّ  ساؤلاتلإجابة على كل هذه التّ ول
ليل والوصف حوهو من المناهج المعاصرة ويُسمى أيضا  بالمنهج الآني الذي يقوم بالتّ  حليليالمنهج الوصفي التّ  :الموضوع

بالمنهج أيضا   ااستعنن اوالتّفسير والنّقد، للوصول إلى نتائج وخلاصات التي تكون قابلة للتّغيير. كم )في فترة معيّنة(
ات فهي ، من المناهج التي شهدتها الرّياضيالوصفي فهو منهج دعامي ثانوي ليس من المناهج الأساسيّة يحصائالإ

فهو يُساعدنا في البحث  ،الجغرافيا واللّغة واللّسانيات(ك)للاستفادة منه في علوم كثيرة أحضرته  مجاله الأصلي التي
حيث قمنا لغة الأرقام( يتميّز بففي المنهج الإحصائي الأرقام هي التي تتكلم ) ،في جزئيات معيّنة في مجال علمي ما

نات وحصليلها.بوصف العيّ 



 

 

لجزائر وذلك من عليم الجامعي في اأما بنية البحث فهي تتشكل من مقدمة يليها مدخل تناولنا فيه تاريخ التّ 
نا لجعا الفصل الأول الذي جاء على شكل مباحث إذ ، ليجيءالتي مرّ بها حدياتطور والآفاق والتّ شأة والتّ حيث النّ 

 الإطار"ل جاء بعنوان الأو  ثالمبح، احثبم قمي وأساسياته، حيث قسمناه إلى ثلاثةعليم الرّ فيها جملة  من قضايا التّ 
المبحث عليل، أما رح والتّ بالشّ  عنوان، الذي تناولنا فيه أهم المصطلحات التي جاءت في ال"للمصطلحاتالمفاهيمي 

ة عن لاله لمحة تاريخيّ نا من ختناول، وقد "ةعليميّ ة التّ في العمليّ  قمنةهات الرّ توجُ "راسة جاء بعنوان اني من هذه الدّ الثّ 
ل الذي جاء الث والأخير من هذا الفصقمي، ومن ثم مكوناته وأهم أنواعه ووسائله. وقد حمل المبحث الثّ عليم الرّ التّ 

قليدي ليم التّ عالذي قد وضحنا من خلاله الفرق الموجود بين التّ  "والحديث موذج التّقليديعليم بين النّ التّ "بعنوان 
 .قمي إلى جانب مميّزاته وأهميتهعليم الرّ أهم أهداف التّ  قمي، وكذلك ذكرناعليم الرّ والتّ 

فهو عبارة لأول قسمناه إلى مبحثين المبحث ا ة، حيثراسة الميدانيّ اني تطرقنا فيه إلى خطوات الدّ أما الفصل الثّ 
 ،ة )موودلقميّ صات الرّ المن الذي تلعبه كل من وردّ ال حيث ركزنا على ةقميّ الرّ التّعليميّة اص بالمنصات خعن تطبيق 

واصل واقع التّ ى مفكان عل طبيق،من التّ  الخاصالجانب عليم العالي في جامعة مولود معمري، أما زووم( في قطاع التّ  و
 جامعة مولود معمري، أما في ة و دابهاغة العربيّ ة الخاص بقسم اللّ عليميّ ة التّ الذي تلعبه في العمليّ  وراعي والدّ مالاجت

ة غة العربيّ اللّ  قسمبة أساتذة وطل نة منعلى عيّ  هراسة فكان عبارة عن بحث ميداني قمنا بتطبيقاني من الدّ الثّ  المبحث
وقمنا بعرض  ،ليمععلى توزيع مجموعة من الاستبيانات على الفئتين من قطاع التّ هذا و دابها، حيث تطرقنا في بحثنا 

سئلة وتقديم جداول تائج العامة وذلك بتحليل الأة ثم عرضنا النّ راسة الميدانيّ وحصليل بيانات الاستبيانات الخاصة بالدّ 
ة لتوضيح وإثراء عمدة بيانيّ ة وأدوائر نسبيّ حيث رافقنا هذه الجداول بة ة التي كانت عبارة عن نسب مئويّ إحصائيّ 

م المناهج الذي يعُد من أه الوصفي الإحصائيراسة على المنهج ، حيث اعتمدنا في هذه الدّ العمل الإحصائي أكثر
ةّعليميّ ةّالتّ لعمليّ قميّعلىّاعليمّالرّ أثرّالتّ اهرة المدروسة وهي "الظّ راسات، فقمنا بوصف وع من الدّ الملائمة لهذا النّ 

وإجماعها لدراسة  عن طريق جمع المعلومات المرتبطة بالمشكلة وتصنيفها" وتصويرها كميا ، وذلك ةغةّالعربيّ ةّللّ علميّ التّ 
 دقيقة.

 عوبات خلال قيامنا بهذا البحث ومن بينها:ولقد واجهتنا مجموعة من الصّ 

 متشابكا  بالمجالات الأخرى. ا  واسع باعتباره مجالا  قمي عليم الرّ حكم في مجال التّ صعوبة التّ  .1
الت في طور لاز و في تخصصنا على اعتبار أن هذه المواضيع جديدة  خاصة  الكتب انعدام المراجع والمصادر .2

راسة والبحث.الدّ 



 

 

 ابقة:راسات السّ الدّ 

لى اسة إر لوفاء البار وإسماعيل حليس ووفاء لطرش، حيث تسعى هذه الدّ  قميّفيّالجزائرعليمّالرّ واقعّالتّ  .1
 جميع أطواره، الب فيراسي للطّ كوين الدّ ومدى أهميته في التّ  "قميعليم الرّ التّ "براز مصطلح جديد ألا وهو إ

الب العربي للطّ  ح لابدفأصبعليمي، تلفة في شتى المجالات ومن أبرزها المجال التّ ة تطورات مخد عدّ لأن العالم شه  
المختلفة. ومن  ةكنولوجيا المعتمدة على الوسائل الإلكترونيّ قمنة والتّ ة على الرّ طورات المبنيّ ساير هذه التّ أن يُ 

 .(قليديعليم التّ التّ و عليم الجامعي التّ  ،قميعليم الرّ التّ )راسة الدّ  أهم مصطلحات هذه
 وكر.بلعائشة بن السايح وإسماعيل سي قميّوعوائقّتطبيقهعليمّالرّ التّ  .2
 .فوع عرابيلمح فيّمؤسساتّالت عليمّالعاليّبالجزائرLMDّتبنيّنظامّ .0

 منها ما يلي: نه تم الاستفادةعقيب عليها فإابقة والتّ راسات السّ بعد عرض الدّ 

 ب النّظري للبحث وتأطير بجملة من التّعريفات.ندعم الجا .1
 ة السّابقة لتدعيم الخلفيّة المعرفيّة.الاستفادة من المقاربات النّظريّ  .2
 .ثر على المناهج المناسبة للدّراسةالاطلاع والتّعرف أك .0
 

.2320سبتمبر  22تمت بحمد الله بـ  
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ره، خاصة  التّعليم في العالم بأس ةأساسيّ  ذ مكانةالذي نعيش فيه لذلك أخ ة لهذا العصرأصبح التّعليم أهم خاصيّ 
بعد استقلالها من  ة أعطت له اهتماما  كبيرا  من مراحل التّعليم، فالدّولة الجزائريّ  تطورةالمرحلة المعتبر العالي الذي يُ 

وفرها. لخدمات التي تُ لبة وغيرها من الطّ ة لالاحتلال الفرنسي، والذي تظهر ملامحه في مجانيته وتقديم المنح الفصليّ 
 فيما يلي: إليها سنتطرق والتي ،بمراحل عديدة ومختلفة حيث مر  وعريض فالتّعليم العالي في الجزائر له تاريخ طويل 

ّ[،ّنظامّل.م.دظامّالكلاسيكي،ّالنّ عليمّالعالية:ّ]التّ الكلماتّالمفتاحيّ 
ّالن شأةّوالت طور: .1

 الاحتلالّالفرنسي:الت عليمّالجامعيّقبلّ 1.1
دارته مجلس بعاصمة خاص يهتم بشؤون إ ة، حيث أنه حظي بنظامولة العثمانيّ ل التّعليم العالي في عهد الدّ لم يهُم  

ة، ة والحنيفيّ لمالكيّ ضاة اوقُ  نثله كل من مفتو ة، والذي يمُ الجزائر الذي كانت له مكانة المجلس الأعلى للجامعات الحاليّ 
 1عتبر مدير التّعليم العالي.وهو بدوره يُ يترأسه قاضي القضاة 

 الت عليمّالجامعيّأثناءّالاحتلالّالفرنسي: 1.1
 (ّ1381-م1332المرحلةّالأولى:)م 

 ةلقد قيل أن الجامعة في الجزائر قد أرست معالمها أثناء الاستعمار الفرنسي وذلك مع إنشاء المدرسة التّحضيريّ 
م، فإن أول ظهور للتّعليم الجامعي 1321أوت  30لكن حسب المرسوم الصّادر في  2م.1302ب سنة الأولى للطّ 

غم من محاولة مؤسسة الطّب لتأسيس التّعليم العالي في مجال الطّب سنة م، وذلك بالرّ 1321بالجزائر كان سنة 
 لكن كون التّعليم في الجزائر  نذاك كان في بداياته وفي مراحله الأولى تسبب في عدم حصقق ذلك. 3م،1301

  ّم(:1192-م1101ةّ)انيّ المرحلةّالث 
ارتها كان من ة )كون التّكفل بشؤون إدالفرنسيّ  تطور الاهتمام بالتّعليم العالي إلى أن تأسست جامعة الجزائر

والتي كانت الجامعة الوحيدة إلى غاية الاستقلال. 4م،1131ة( سنة طرف السّلطات الفرنسيّ 

                                                           

، 112، ص2323ديسمبر  03، الجزائر، 2ة والتّعليميّة، العدد بويّ سعيد عبد السلام، "التّعليم في الجزائر الواقع والآفاق"، مجلة البحوث الترّ  1 
 بتصرف.

، 230، ص2312الجزائر، جوان -، بسكرة3ة، العدد ة والاجتماعيّ ة"، مجلة العلوم الإنسانيّ ة إنتاج المعرفة في الجامعة الجزائريّ بوساحة نجاة، "إشكاليّ  2 
 بتصرف.

الجزائر، -، البيض13ة"، مجلة المواقف للبحوث والدّراسات في المجتمع والتّاريخ، العدد ناء الحقبة الاستعماريّ خلوفي بغداد، "التّعليم العالي بالجزائر أث 3 
 .161، ص2312ديسمبر 

 .230بوساحة نجاة، المرجع السّابق، ص 4 
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وذلك  المدارس إلى كليات باسم "جامعة الجزائر"جميع ة بتحويل بعد القرار الذي أصدرته السّلطات الفرنسيّ 
تي الحقوق( البحت الجامعة تضم أربع كليات )الطّب، الآداب، العلوم و أص 1م،1131ديسمبر  03حسب قانون 

ة في التّخصصات المختلفة دون الحاجة إلى التّنقل إلى خارج البلاد، هذا الذي جعل جامعيّ  بدورها تمنح شهادات
لتّخصصات المرتبطة امن حيث التّخصصات والشّهادات بالإضافة إلى تميّزها ببعض  تلتحق بنظيراتها "جامعة الجزائر"

ة لهذا فرنسيّ ة المصالح المؤسسة الاستعماريّ  خدمة فبما أن التّعليم العالي في الجزائر كان هدفه 2بالبلاد والمجتمع.
 ة تخصصات مختلفة لجامعة الجزائر لتلبية حاجات واهتمامات المؤسسة.أضيفت عدّ 

خر ن والآفي وهرا خصصات، واحدالتّ  مان بعضم تم تأسيس مركزين جامعيين يضُ 1121-م1123ففي سنتي 
ضمن الإصلاحات  ةة والمحاولة اليائسة من قبل السّلطات الفرنسيّ ورة التّحريريّ في قسنطينة، وذلك جاء بعد ضغط الثّ 

 غم من توفر التّعليملكن بالرّ  3ة.ورة التّحريريّ الشّاملة التي باشرتها في إطار مشروع قسنطينة الهادف إلى القضاء على الثّ 
ة منحت حق يّ السّلطات الفرنسحيث أن  ،نعدمة من طرف الجزائريينالعالي في الجزائر كانت الاستفادة منه شبه م

وذلك بهدف تكوينهم  زائرال الجشما فقط، خاصة  المقيمين في الالتحاق بالتّعليم العالي للأثرياء والمتعاونين مع فرنس
 ة.والاستفادة منهم لخدمة السّلطات الفرنسيّ 

 ت عليمّالجامعيّبعدّالاستقلال:ال 1.1
بعد أن حظيت الجزائر على استقلالها من الاحتلال الفرنسي وجدت نفسها أمام مشاكل كثيرة في مجال التّعليم، 

 4.%13 ة إلىفي كامل ربوع الوطن حيث بلغت نسبة الأميّ   نذاك ة المنتشرانحيث أنها واجهت الجهل والأميّ 
من المراحل  العالي عليمعد التّ عتبر من أهم الأنظمة لتكوين وتأهيل أفراد مجتمعها، لهذا يُ ولة يُ فالنّظام التّعليمي للدّ 

 ة.سبة للدّولة الجزائريّ بالنّ  ةة الأكثر أهميّ التّعليميّ 

م إلى يومنا 1162ل ستقلاتّعليم العالي في الجزائر منذ ابها ال هذه الدّراسة تهدف إلى إبراز أهم المراحل التي مر  
ظام.نّ ال هذا خفاقاتكر أهم إنجازات وإهذا، مع ذ 

                                                           

 .، بتصرف111خلوفي بغداد، المرجع السّابق، ص 1 
 ، بتصرف.111ص نفسه،المرجع  2 
 .112نفسه، ص 3 
 .122، ص2311ة"، مجلة الدّراسات، بشار الجزائر، جوان أحمد تريكي، "توجهات التّعليم في الجزائر بعد استعادة السّيادة الوطنيّ  4 
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 مجال التي كانت على المستوى الكمي خصوصا  فيو  كثيرة  لقد حقق نظام التّعليم العالي في الجزائر إنجازات
التّعليم وما يتبعه من  فية يمقراطيّ دّ الة و انيّ ما يتميّز به النّظام من المج يعود إلى، وذلك وحماية حقوق الطلّبةالعدالة 

 يعلى صعيد ر كبيرمن تأخني عاهذا إلا أن مازال التّعليم يُ  ة المنجزة، لكن رغمة والبحثيّ مختلف المرافق البيداغوجيّ 
دّة أسباب أخرى، وهذا يرجع إلى ع ة من جهة  ة الاقتصاديّ عيف في التّنميّ وفي دوره الضّ  ،من جهةوالكيف  الجودة

 منها:و 
 التّوافق بين نظام التّعليم وسوق العمل المحلي.عدم  .1
 ة تطبيق الإصلاحات.الإخفاق أثناء عمليّ  .2
ا  ماليا  ثل خيار الذي لا يمُ و  التّعليمي أو البحث العلمي، من الجانب التّحويل العمومي الأحادي سواء   .0

 ويل.استراتيجيا  في المدى الطّ 
 أربعةإلى  تنقسما والتي ،ةفي السّنوات الماضيّ   فاق وحصديات وتطوراتة فلقد مرّ التّعليم العالي بعد الاستقلال بعدّ 

 مراحل وهي:

 (ّ1191-1192المرحلةّالأولى:) 
ابع فيما ة الطّ فرنسيّ  انت عليهما كة بحيث أن الجامعة بقيت على ة والإيديولوجيّ ة الفكريّ تتميّز هذه المرحلة بالتّبعيّ 

ن أصعب المراحل م عتبرتُ  أصبحت الأساتذة ونظام الامتحانات والشّهادات(، لهذاة، طاقم )البرامج التّعليميّ  يخص
ا  قد ترك فراغا  كبير  ة من تسيير القطاعارة الفرنسيّ ، لأن انسحاب الإد1منذ بداياتها ةت بها الجامعة الجزائريّ التي مرّ 
نّظام البيداغوجي مسبقا ، ومنه كان العليه في العمل بالنّظام المعتمد  ة إلا الاستمرارلطات الجزائريّ للسّ  لا خيارلذلك 

 :2ة وهيالمتبع مطابقا  للنّظام الفرنسي حيث كان يعتمد على أربعة مراحل أساسيّ 

ثل اليوم يمُ " الذي licenceمصطلح "ليسانس" " لىوالحديث عسنوات؛  0يسانس، التي تدوم مرحلة اللّ  .1
 طىعالتي كانت تُ " بمعنى رخصة التّعليم licenciadecendiلاتيني وهو " مصدرمن  ،ةشهادة جامعيّ 

 .3ةلبة في الجامعات المسيحيّ للطّ 
شهادة الدّراسات المعمقة، التي تدوم سنة واحدة )شهادة الماجستير(. .2

                                                           
 ، بتصرف.230بوساحة نجاة، المرجع السّابق، ص 1
، الجزائر، 0ة العامة، العدد ة للماليّ ("، المجلة الجزائريّ 2310-1162طالبي صلاح الدين، بركة الزين، "التّعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر ) 2

 .120، ص2310ديسمبر 
، كلية العلوم تخصص علم الاجتماع الثّقافي أمينة مساك، "تأثير سياسة التّعليم العالي على علاقة الجامعة بالمجتمع الجزائري"، "رسالة دكتوراه"، 3

 .، بتصرف101، ص2333-2331ة، جامعة الجزائر، سنة ة والإنسانيّ الاجتماعيّ 
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 الأقل. العالي وتدوم سنتين علىالثة من مراحل التّعليم رجة الثّ عتبر الدّ كتوراه، والتي تُ شهادة الدّ  .0
 ولة، والتي قد تمتد مدتها إلى خمسة سنوات.شهادة دكتوراه الدّ  .0

ا ذان تأسستم حصويل المركزين الجامعيين اللّ  ،"1زائر الج" التي سُميت بجامعة دةحابعدما كانت بالجزائر جامعة و 
م، حيث  1161ة في قسنطينة سنة انيّ م والثّ 1166م إلى جامعتين، الأولى في وهران سنة 1121-م1123في 

صد فلكي، مدارس عليا ومر  0مراكز و 0معهد و 11أربع كليات و إلى نقسم  نذاكت 1" الجزائر"كانت جامعة 
 ،ة العلوم والطّب(ة، الآداب وكليّ أربع كليات )الحقوق، العلوم الاقتصاديّ  تضمكانت   التي جامعة وهرانإلى جانبها نجد 

 أدبي وجامعي(. ة ومعهدة للطّب ومعهدا  علميا  )معهد الدّراسات القانونيّ مدرسة وطنيّ  ضمت تأمّا جامعة قسنطينة كان

ة الإصلاح أمام ة، لهذا "وضعت عمليّ ة الوطنيّ لوزارة التّربيّ  عليم العالي في هذه الفترة مكملا  وإضافة  كان التّ 
ك حول المسار والتي دافعت عن مشروعين ثقافيين وذلخب المثقفة، ة الموروثة اتجاهين مثلتهما النّ الجامعة الجزائريّ 

 2ذان يتمثلان في:، واللّ 1الذي تسلكه الجامعة مستقبلا "

 :(Moderniste)الاتجاهّالمعصرن .1
علو المستوى العلمي قي و يرى أنصار هذا الاتجاه أن ضرورة الحفاع على التّعليم الجامعي بالنّظام الفرنسي شرط لرُ 

 ."ايفيان"في مؤتمر  تدُع م من الآراء التيأي والفكري، وهذا الرّ 

 (Arabo-islamique:)الاتجاهّالعربيّالإسلامي .2
ة رحلة ثقافيّ خول في ميلح أنصار هذا الاتجاه على القطع الكلي لأي صلة تربطه مع الاستعمار وهذا من أجل الدّ 

 العرب.ة والاستفادة من الأساتذة جديدة من خلال التّعاون مع الدّولة المصريّ 
ة زائريّ فقد كانت هذه المرحلة بداية  لبناء معالم جامعة ج ،غم من الاختلافات بين الاتجاهيين المعارض والمؤيدبالرّ و 

 ة.تدريجيا  عما خلّفته السّلطات الفرنسيّ  وتتخلص تستقل

  ّم(:1130-م1110ةّ)انيّ المرحلةّالث 
، حيث عرف قطاع 3م1113سنة  العالي والبحث العلميظهور وزارة التّعليم  هو الأمر الذي ميّز هذه المرحلة

للتّعليم العالي  ةالتّعليم العالي والبحث العلمي نموا  وتطورا  ملحوظا  عما كان عليه سابقا ، ليتم بناء أسس وبنى قاعديّ 
في الجزائر.

                                                           
 .120طالبي صلاح الدين، بركة الزين، المرجع السّابق، ص 1
 ، بتصرف.230بوساحة نجاة، المرجع السّابق، ص 2
 ، بتصرف.230المرجع نفسه، ص 3
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عليم العالي في الجزائر، ة مستقبل التّ استراتيجيّ جاءت وثيقة إصلاح التّعليم العالي عبارة عن ميثاق سُطرت فيه 
 1ة وهي:أهداف رئيسيّ  0ومنه قد ركز هذا المشروع على 

 ة.زيادة وتنويع التّخصصات الجامعيّ  .1
 زيادة عدد الجامعات لتشمل كل ربوع الوطن. .2
 التّدريس. وجوب حصسين المستوى العلمي وجزأرة .0
 التّخصصات.ل ة في كة بالعربيّ ال اللّغة الفرنسيّ استبد .0

 2لتحقيق كل هذه الأهداف اتخاذ بعض الإجراءات منها: لابد وكان
 ة.إلغاء السّنة التّحضيريّ  .1
 ة.تمديد السّنة الجامعيّ  .2
 داسي.لاثي والسّ العمل بالنّظام الثّ و  إلغاء النّظام السّنوي .0
 التّنظيم الدّاخلي لوحدات التّعليم كوحدات فرعية أو مقاييس. .0
 المندمج.تنظيم التّكوين  .2
 التّجديد البيداغوجي. .6
 تقسيم الكليات إلى معاهد تضم أقساما  متجانسة. .1

 3الي:على النّحو التّ  الإجراءات، جاءت مجموعة أخرى من القراراتو الإصلاحات  هذه جانب إلى

 ة.ة هي المقاييس السّداسيّ سنوات والوحدات الدّراسيّ  0سنوات بدل من  0يسانس حصولت إلى مرحلة اللّ  .1
تنقسم إلى جزئيين؛ قل، و عتبر المرحلة ما بعد التّدرج الأولى وتدوم سنتين على الأمرحلة الماجستير التي تُ  .2

 اني هو انجاز بحث أكاديمي.ة، والثّ المقاييس النّظريّ  من مجموعةعن  عبارةالأول 

ة، صصات الأدبيّ وث( بالنّسبة للتّخ)وهي عبارة عن بحة كل الحصص النّظرية والتّوجيهيّ هذا النّظام  يشمل حيث 
ة، أمّا الامتحانات العلميّ  ة فقط( بالنّسبة للتّخصصاتة )للمقاييس المعنيّ ة والتّطبيقيّ ة والتّوجيهيّ وكذا الحصص النّظريّ 

ة، لهذاقيّ يفكانت عبارة عن امتحان في نهاية كل سداسي + نقطة الأعمال الموجهة + نقطة البحث والأعمال التّطب

                                                           
 ، بتصرف.122-120ركة الزين، المرجع السّابق، صطالبي صلاح الدين، ب 1

  ة.ة الجزائريّ لهويّ لهي إعادة الاعتبار 
 .122طالبي صلاح الدين، بركة الزين، المرجع السّابق، ص 2
 ، بتصرف.122المرجع نفسه، ص 3
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ة بالإضافة إلى عدم التّحصل على للانتقال إلى السّنة المواليّ  13/23الب الحصول على المعدل الطّ  على يتوجب 
 (.note éliminatoireفي أحد المقاييس ) 2/23أقل من 

 1على الأقل. سنوات 2ة، بحيث تدوم حوالي انيّ عتبر المرحلة ما بعد التّدرج الثّ مرحلة الدكّتوراه العلوم التي تُ  .0
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ّ

ّ

2ّظامّالكلاسيكي()مخططّالنّ 

ف في عدد الجامعات التي تم توزيعها على مختلف ربوع الوطن بهد كبيرا    عرفت تضاعفا  قد كما أن هذه المرحلة 
السّيطرة على الاقبال المتزايد على التّعليم العالي.

                                                           
 .122طالبي صلاح الدين، بركة الزين، المرجع السّابق، ص 1
 البتين.عداد الطّ إمن  2
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، حيث كان 1ةشكل أول منعرج في تاريخ الجامعة الجزائريّ م كان يُ 1130ة سنة أمّا عن وضع الخريطة الجامعيّ 
حقيق عليم لتة التّ بمعنى إعادة ترتيب وتسهيل عمليّ  ؛م2333تخطيط التّعليم الجامعي حتى  فاق  الهدف منها هو

يق على احتياجات الاقتصاد الوطني بمختلف قطاعاته من جهة، وحصق ادا  ستنوهذا ا الب،أهداف مختلفة لفائدة الطّ 
 .2أخرى ة من جهة  ة والتّخصصات الإنسانيّ التّوازن بين التّخصصات العلميّ 

 م(:1111الثةّ)لمرحلةّالثّ ا 
 3:يما يلفيها  اءتج الإصلاحات التي أهم ومنح الجزئي، هذه المرحلة بالتّوسع التّشريعي والهيكلي والإصلا تميّزت

 م الذي أعاد تأكيد1111ريل أف 30لدعم منظومة التّعليم العالي المؤرخ في  32-11وضع قانون توجيهي  ~
، وفتح  فاقا  جديدة 4المتوجب حصقيقها د الأهدافيحدبت قام المبادئ التي يسير عليها التّعليم العالي وكذلك

 له.
 إنشاء ستة جذوع مشتركة للحاصلين على شهادة البكالوريا الجدد. ~
 ة في كل من ورقلة، الأغواط، أم البواقي، سكيكدة، جيجل وسعيدة.إنشاء ستة مراكز جامعيّ  ~
يصبح ومستغانم إلى جامعات، لة في كل من بسكرة، بجاية إنشاء جامعة بومرداس وحصويل المراكز الجامعيّ  ~

 م.1111معهد وطني سنة  141و 6والمدارس العليا  10، والمراكز 11عدد الجامعات 
  ّزائر:الت عليمّالعاليّفيّالجقطاعّالمرحلةّالجديدةّفيّهيّإلىّيومناّهذا(ّّ–م2002ّابعةّ)المرحلةّالر 

ته الحياة التي لابد للإنسان الخوض فيها دون تردد والعمل على تطويره وإثرائه وتنميإن التّعليم مجالا  من مجالات 
من رافق التّطور البشري،  الزّ ة فهو تطور عبرة والاجتماعيّ ة والدّينيّ لقيّ عيد للفرد الحياة الخاصة ويزيده بالجوانب الخُ فهو يُ 

على يم إلى جميع مجالات الحياة المتنوعة، فهذا ما أدى إلى اعتبار التّعل ة واسعةابو بمفتاح الذي يفتح  عبارة عن هوو 
وليها لها أن تُ  وليات الدّولة ولابدؤ لجميع لديه حق التّعلم فهو من مسفا ،ة وحق من حقوق الفردأنه خدمة استهلاكيّ 

مار فكرة أن التّعليم عن استث طط لها وتقف وتسهر عليها لإنجاحها. فالتّعليم في الأصل هو عبارةأهمية وعناية وتخُ 
ته على توليد االي قدر ة وبالتّ ته الإنتاجيّ اساعد بدورها على زيادة قدر متنوعة وجديدة تُ  ومهارات   ا  كسب الأفراد معارفيُ 

                                                           
 .236بوساحة نجاة، المرجع السّابق، ص 1
 ، بتصرف.126طالبي صلاح الدين، بركة الزين، المرجع السّابق، ص 2
، 2313، الجزائر، جوان 2ة، العدد ة والسّياسيّ سرير فروجة، "واقع التّعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر"، مجلة المفكر للدّراسات القانونيّ  3

 .231ص
ة؛ من الطاّلب الكلاسيكي إلى ما بعد الطاّلب الشّائع"، "مذكرة ماجستير"، تخصص علم الاجتماع تّحولات الكبرى في الجامعة الجزائريّ سكر بلال، "ال 4

 ، بتصرف.12، ص2312-2310، سنة 2ة، جامعة وهران ة العلوم الاجتماعيّ الثقّافي، كليّ 
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الدّخل والمساهمة في النّمو الاقتصادي، فهذا ما دفع الكثير من دول العالم للاهتمام بالتّعليم وذلك من خلال توسيعه 
تّعليم العالي باعتباره  خر انوي وصولا  إلى الالثّ و ، المتوسط، بتدائيالاة وهيكلته وتنظيمه عبر مختلف المراحل التّعليميّ 

هو فرصة الفرد في نجاح وفتح  ، فالتّعليم العالييالتّعليم هر منها المتعلم في مشوار ة التي سيمُ مرحلة في المنظومة التّعليميّ 
الجزائر كانت من بين دول العالم التي كان عليها الخوض في هذا التّحدي وفي لذا . )العمل( غلالباب نحو عالم الشّ 

م والتّطور التّعليم العالي، فهذه التّجربة كانت بوابة التّقد قطاع هذا التّطور العلمي الجديد الذي ظهر على مستوى
تّعليم العالي في الجزائر ال الفرنسي، فبعد الاستقلال مر  عيفة التي كانت عليها جراء الاستعمار والخروج من الحالة الضّ 

 ها وصولا  إلى هذه المرحلة والدّخول في النّظام الجديد وحصدياته المختلفة.كرُ راحل التي سبق ذ  لمبا

ت ة مجموعة  أو جملة  من الإصلاحات استجابة  لما كانإن الجزائر كغيرها من دول العالم شهدت منظومتها الجامعيّ 
م من بين أهم الإصلاحات التي جاءت 1111عد إصلاح ة حيث يُ ة واقتصاديّ ة، سياسيّ عرفه من تغييرات اجتماعيّ ت

مو والتّطور و طريق النّ ة بالانطلاق نحفع جديد للجامعة الجزائريّ اة المختلفة، وإعطاء دتلبية  لاحتياجات البلاد التّنمويّ 
 ى جميع المجالات.العلمي بالخصوص الذي يعود بالفائدة على مستو 

  ةبالرّغم مما عرفه التّعليم العالي بالجزائر من تطورات كثيرة التي أدت إلى نتائج ملموسة خاصة  من ناحية الكميّ و 
ة إلا أن هذا ة الجزائريّ امعيّ بكة الجلبة، تنوع الفروع والتّخصصات وتوسع الشّ ة، عدد الطّ كارتفاع عدد الهياكل التّعليميّ 

، وفي خصم التّحديات ةة التّكوين ومردوديته العلميّ طرح عدّة اختلافات التي كانت على مستوى نوعيّ النّمو والتّطور 
لتّغيرات والتّطورات ا عف مالتّكنولوجيا وفي سياق التّكيّ الكبرى التي يفرضها التّطور والنّمو السّريع للعلوم و 

صلاحات وتغييرات جديدة ة إالتّعليم العالي في ديناميكيّ ة أصبح وضع منظومة ة والعالميّ والإصلاحات والتّحديات المحليّ 
المتعامل  : ما هو النّظام الجديد تّاليّةة الالإشكاليّ  ومن هنا نتطرق إلى طرح وإبراز ،أمر لا مناص منه )لا مهرب منه(

 ؟هذا القطاعحصديات و فاق  أهم لجزائر؟ وما هيبالتّعليم العالي افي قطاع به 

ّلإصلاحّالت عليمّالعاليّفيّالجزائر:الهيكلةّالجديدةّ (1
ة المسارعة، يرات العالميّ أقلم مع التّغيالتّعليم العالي للتّ قطاع بناء  على ما تقدم من حصديات أعادت الجزائر تنظيم 

س التّعليم ت التي تم  عوباة بالتّقدير الموضوعي لمختلف الصّ ة لإصلاح المنظومة التّربويّ جنة الوطنيّ حيث قامت اللّ 
ة من أجل دفع مجلة يّ ور المنوط بها بفعالكن مؤسسات التّعليم العالي من القيام بالدّ الجزائري، واقتراح الحلول التي تمُ 

العولمة  أفرزتها حق بركب التّقدم ومواكبة التّطورات ومسايرة التّغييرات التية للبلاد واللّا ة والاجتماعيّ ة الاقتصاديّ التّنميّ 
نى من طرف جنة وتبعا  للمخطط الخاص بإصلاح النّظام التّربوي المتبوالاقتصاد المعرفي، فعلى ضوء توصيات هذه اللّ 
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يل وذلك و ة على المدى القصير والمتوسط والطّ م، حيث تم حصديد استراتيجيّ 2332أفريل  23مجلس الوزارة وذلك في 
م، التي تتضمن وضع برنامج تطوير عام وعميق للتّعليم 2310-م2330مرحلة من أجل تطوير القطاع خلال 

حيث تكون مصحوبة  ةلمعايير الدّوليّ لكلة جديدة للتّعليم التي تستجيب العالي، ففي المرحلة الأولى تم وضع هي
دراستها من طرف  تدة  على تنظيم جديد للتّسيير البيداغوجي، والتي تمة معتم  بتعيين وتأهيل مختلف البرامج التّعليميّ 

 31ات في م، وانطلقت دراسة الملف2330وذلك في ديسمبر  LMD في مجال الـ 1الخبراء من أجل فتح التّكوين
ة وهذا ضمن النّدوة الجهويّ  ظامنّ ال هذا ثرها التّفكير في فتح تخصصات جديدة فيإ م، وبدأ على2310جانفي 

ل، وفي سبتمبر أهية للتّ جنة الوطنيّ التّكوين العالي بعد رأي اللّ م، لتصادق عليها إدارة 2330فيفري  21نسيق في للتّ 
جامعة؛ عنابة، برج بوعريريج،  حيث شملت كل من LMD ة بتطبيق نظام الـم شرعت الجامعات الجزائريّ 2330

سات سقسنطينة، البليدة، مستغانم، بومرداس، الجزائر ووهران وفي الوقت الحالي هذا النّظام معمول به في مختلف مؤ 
 2التّعليم العالي بالجزائر.

ّالت عليمّالعالي:قطاعّإصلاحّدوافعّ (2
إن التّفكير ة فرضتها التّغييرات الجديدة التي سبق الإشارة إليها، وعليه فالتّعليم العالي هو حتميّ قطاع إصلاح إن 

كن حصرها وافع، والتي يمُ عدّة دفي القيام بالإصلاح في التّعليم العالي بالجزائر لم يكن وليد الصّدفة، بل كان نتيجة 
 فيما يلي:

عداد، وهذا وى عامة جديدة الإتزايد القناعة لدى المسؤولين في الحكومات بأن النّجاح الاقتصادي يتطلب ق   .1
 ة جيدة في مختلف مؤسسات التّعليم العالي.ة وتدريبيّ لا يأتي إلا من خلال وضع برامج تعليميّ 

عم لى الدّ لاب وازدياد نسبة الحصول عة على استقطاب الطّ المؤسسات الجامعيّ ازدياد التّنافس بين مختلف  .2
 ة المكافحة.المالي من الحكومات أو الشّركات الكبرى أو الوكالات الدّوليّ 

منظمات التّعليم العالي ة و ة والمجالس المهنيّ ة والدّوليّ دول العالم باتفاقيات التّجارة الإقليميّ ارتباط الكثير من  .0
ناعات تلف الصّ ة في مخة العاليّ ة، ومنظمات التّعاون والتّحويل، مما زاد الدّعوة إلى الحرص على النّوعيّ ليّ الدّو 

 لاب والمعلمين والباحثين.ة، وزاد من العراك الأكاديمي للطّ والأبحاث والمواد التّعليميّ 

                                                           
 ؟"، ة أم الثقّافة لتجويد التّعليم العاليبالجزائر: استجابة للتّوجهات العالميّ  في مؤسسات التّعليم العالي LMDعرابي محفوع، "تبني نظام  1

Adoption of system LMD in Algerian higher education institutions : response of trends 

international or culture of higher education quality ? بتصرف200ص، 2البليدة -، علوم بجامعة علي لونيسي ،. 
 .، بتصرف200، صنفسهالمرجع  2
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دارة والانسجام بين مستوياته المختلفة )هيئة التّدريس، الإ ظهور الحاجة في المجتمع الجامعي إلى التّكامل .0
 لاب(.ة، أولياء الأمور، الطّ الجامعيّ 

 التّحديث.و للتّطوير  ة مؤيدة  قافة الجامعيّ الحاجة إلى تعزيز الثّ  .2
 .ةوتدعيم تمويل مختلف المشاريع الجامعيّ  ،ة في اتخاد القرارحاجة الجامعات إلى مساحة من الحريّ  .6
ريجين بمختلف ة لسوق العمل، وتزويد الخة بشكل كاف  لتلبية الاحتياجات الحقيقيّ البرامج الدّراسيّ  عدم تواجد .1

 ة لهم.زمة من أجل حصقيق ميزة تنافسيّ المهارات والمعارف والخبرات اللّا 
 ضعف التّعاون بين المجتمع المحلي، ومؤسسات التّعليم العالي. .3
ثار ضعف المحتوى أثر من  ك  ،ة المختلفةأدائهم في المراحل التّعليميّ  تدني مستوى خريجي التّعليم العالي وضعف .1

 العلمي التّعليمي المقدم لهم.
 1ة.ة والتّنمويّ ة في مواجهة المشكلات المجتمعيّ ة الجامعيّ كاديميّ ة دور البحوث الأمحدوديّ  .13

جاء على ضوء  التّعليم العالي بالجزائر، فالإصلاح الجديد لمنظومة سابقا   المذكورة لإصلاحبالإضافة إلى دوافع ا
يصها وإجمالها في كن تلخيمُ والتي  ،جملة من الاختلالات التي شهدها النّظام التّعليمي القديم أي النّظام الكلاسيكي

 ة:تيّ قاط الآالنّ 
عدّة  الذي أدى إلى حدوثو  ،لكثيرايبة أمل اعتماد الجامعة على نظام توجيه مركزي الذي تسبب في خ .1

تقد ة، بالإضافة إلى نمط الانتقال السّنوي الذي يفسوب العاليّ انسدادات التي تجسدت من خلال نسبة الرّ 
 ادة التّوجيه.ة لإعفراز تسريبات معتبرة زادت من حدتها الآثار السّلبيّ إلى المرونة، فهذا الذي أدى إلى إ

 ظام التّقييم.ة مع وجود مسارات تكوين مغلقة، بالإضافة إلى ضعف نهيكلة أحاديّ  .2
  البيداغوجي.عيق السّيرورات امتحان مضاعفة مما يُ ل ودحجم ساعي مثقّ  .0
جرة وذلك يعود إلى ه   فيما بعد التّدرج، كوين خاصة  ة ترتبت عنها مردودية ضعيفة للتّ نسبة تأطير غير كافيّ  .0

 معظم الأساتذة الباحثين إلى الخارج.
2مرغوب فيه الذي لم يصل إلى حصقيق الأهداف التي أنشأت من أجلها. تكوين قصير الغير .2

                                                           
 ، بتصرف.231بوساحة نجاة، المرجع السّابق، ص 1
 ، بتصرف.202-200المرجع نفسه، ص  2



لـدخــــالم  
 

15 
 

ّ:LMD الـمفهومّنظامّ (3
وهي:  اسيّةأس هو عبارة عن هيكلة جديدة لنظام التّعليم العالي الجزائري، فهو يتمحور حول ثلاثة أطوار

عن   هذه التّسمياتعبر  ولا تُ لاثة، طوار الثّ هذه الأمختصرة من  LMDليسانس)ل(، ماستر)م(، دكتوراه)د( فتسمية 
يسمح كل منها ة فة العلميّ هي كذلك مستويات يتم الحصول عليها في إطار المسارات الدّراسيّ  بل شهادات فحسب

بة على لباكتساب عدد معيّن من الأرصدة إلى خلق تجانس مسالك التّكوين في التّعليم العالي وإلى تشجيع حركة الطّ 
ة، فبدأ العمل ة المختلفة، فتتفرع التّكوينات إلى ميادين وشعب وتخصصات متنوعة والدّوليّ نيّ ة والوطالمستويات الجهويّ 

 م.2330به في الجزائر منذ شهر سبتمبر 

الب لقى فيها الطّ ة، في المرحلة الأولى يتر بثلاثة مراحل دراسيّ العالي الذي يتشكل ويم   بالتّعليم LMD الـفنظام 
ة فهو تكوين نيّ ايسانس"، أمّا المرحلة الثّ  شكل سداسيات للحصول على شهادة "اللّ تكوينا  لمدة ثلاثة سنوات في

يسانس الذي يدوم لمدة سنتين من أجل التّخصص حيث يتطلب إجراء المسابقة، وقد يكون لّ اليأتي بعد مرحلة 
ث تمتد لمدة ثلاث مرحلة الماستر حيكتوراه فهي تلي مباشرة  بعد الماستر أكاديميا  أو مهنيا ، وأخيرا  تأتي مرحلة الدّ 

 سنوات.

يسانس وتقتضي الحصول سنوات( تتوج بشهادة اللّ  30)بكالوريا+  يسانس هيدرجة اللّ  المرحلةّالأولى: ~
 رصيد. 133على 

 033استر وتقتضي الحصول على سنوات( تتوج بشهادة الم 32درجة الماستر )بكالوريا+  ة:انيّ المرحلةّالثّ  ~
 لى البحث.المهني أو النّظري والاتجاه إ الب فيها إتباع مسارين التّعليم سواء  الطّ  رصيد، حيث يستطيع

سنوات( تتوج بشهادة الدكّتوراه، فهي مرحلة هامة جدا   33كتوراه )بكالوريا+ درجة الدّ  الثة:المرحلةّالثّ  ~
سداسيات ويتضمن  36 مدة التّكوينفيها تبلغ و ، عد حصوله على الماسترالب بللطّ  أبواب العلم لأنها تفتح

العمل  ة الاستعداد لممارسة البحث ومعنىتعميق المعارف في الاختصاص والتّكوين من أجل البحث )تنميّ 
 .رصيد 033، وتقتضي الحصول على الاجتماعي...(

يكلة التّعليم العالي الذي يهدف إلى هقطاع ة الخاصة بهو عبارة عن إصلاح المنظومة التّربويّ  LMDفنظام 
سهل لي تُ اة، حيث يجعل محتويات التّعليم منسجمة ومتطابقة على المستوى الوطني، وبالتّ مجموع الشّهادات الجامعيّ 

 1بقا .اسلمذكورة لاثة اة ذات الأطوار الثّ العلميّ  صصاتالتّخبة بين مختلف الجامعات ومختلف لسير حركة الطّ وتُ 

                                                           
 ، بتصرف.202المرجع السّابق، صعرابي محفوع،  1
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ّ(ّالجديد.LMDالجامعيّفيّظلّنظامّ)شكل:ّأطوارّالت كوينّ
 1(هيكلّأطوارّالت كوينّلنظامّ)ل.م.د()

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 skikda.dz-https://www.fsssh.univ،  11:21، على السّاعة 30/36/2320تاريخ الاطلاع. 

 033شهادة الدكّتوراه 
 رصيد

 شهادةّالد كتوراه

 033شهادة الماستر 
 رصيد

 شهادةّالماستر مهني 2ماستر  أكاديمي 2ماستر 

 133اللّيسانس شهادة 
 رصيد

 ليسانس مهني ليسانس أكاديمي (L3ليسانسّ)

 (2Lليسانس )

 شهادةّالبكالوريا

 (1Lليسانس )

 نحو عالم الشّغل

 نحو عالم الشّغل
 

 نحو عالم الشّغل
 

https://www.fsssh.univ-skikda.dz/
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ّ:LMDخصائصّنظامّالـّل.م.دّ (2
كن تلخيصها في بمجموعة من الخصائص التي تميّزه عن النّظام القديم الكلاسيكي التي يمُ  "ل.م.د"يتميّز نظام الـ 

 ة:النّقاط الآتيّ 

 لبة الأوائل من مواصلة مسارهم الدّراسي في الماستر والدكّتوراه. الطّ كينتم .1
لفروع المختلفة اة، وفرصتهم في التّعرف على لبة الجدد من التّأقلم مع النّظام والحياة الجامعيّ تمكين الطّ  .2

 تدريجي. والتّخصصات المتنوعة والمفتوحة بشكل  
 خر. داسي إلى الب شروط الانتقال من سفف على الطّ يخُ  LMDنظام  .0
 ة لنجاحهم.روريّ لبة في اكتساب مناهج العمل الضّ مساعدة الطّ  .0
 تملة.وذلك عن طريق التّكفل ببعض نقائصهم المح ،ةة البيداغوجيّ م العلميّ اتهلبة في مسار متابعة الطّ  .2
الب( العلمي والتّكنولوجي نحو طريق الإبداع والابتكار أكثر، الذي يضمن القدرة على توجيه الباحث )الطّ  .6

 توليد المعرفة في مختلف التّخصصات والمجالات المتنوعة.
دي سن الأداء الفر الاتصال والتّواصل ويحُ عزز قنوات الب من الأساتذة والإدارة، فهذا ما يُ قرب الطّ يُ  .1

 والجماعي.
م مميزات نظام لبة والتّفتح دائما  نحو الجديد العلمي فهتين أصبحتا من بين أهز بأسلوب المنافسة بين الطّ يتميّ  .3

 .(LMD)التّعليم العالي الجديد 
 ن نموذجي.مسالك تكويعب في شكل تنظيم مجالات التّكوين إلى مجموعة من الفروع والتّخصصات والشّ  .1
احث من الب والبسهل حركة كل من الأستاذ والطّ ة، التي تُ ة ودوليّ ة إقليميّ مستحدث لفضاءات جامعيّ  .13

 1مختلف الأقطار.
ة التي تقدم هادة والمتمثلة في الوثيقالجديد في التّعليم الجامعي، بإسناد ملحق للشّ  LMDكما يتميّز نظام  .11

المتحصل عليها، حيث تعُرف هذه الوثيقة بالمؤهلات المكتسبة والأرصدة الب الجامعي مع الشّهادة للطّ 
الب طّ الب، كما حصتوي أيضا  على معلومات خاصة بالالمتحصل عليها خلال المسار الدّراسي التّكويني للطّ 

 2ة التي ينتمي إليها وكذا مستوى الشّهادة المتحصل عليها.والمؤسسة التّعليميّ 

                                                           
 ، بتصرف.201المرجع السّابق، صعرابي محفوع،  1
، 2311، الجزائر، 32د ة، العدة لتطبيق نظام التّعليم العالي ل.م.د"، مجلة البحوث والدّراسات العلميّ ة والاجتماعيّ سعدان شبايكي، "الآثار الاقتصاديّ  2

 .11- 13ص
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 10داسي عادل كل سيُ  داسيات، إذبنظامه الزّمني الذي يعتمد على نظام السّ  (LMD)يتميّز نظام  .12
 ة:، حيث يعتمد هذا النّظام على ثلاثة عناصر أساسيّ أسبوع

عيدها ولا يُ على معدل  البة المكتسبة، والتي يحصل فيها الطّ التي تتمثل في الوحدات الدّراسيّ  لة:سمالرّ  ~
 حتى وإن حول إلى جامعة أخرى.

 (.LMDالب التّسجيل في أي جامعة أخرى تعتمد على نظام )كن للطّ وهي نظام حركي يمُ  ة:الحركيّ  ~
تضع في الحسبان الملائمة لواقع ومتطلبات سوق  LMDأن فلسفة التّكوين ضمن نظام  إذ ة:الموضوعيّ  ~

 1العمل.

ّ(:LMDأهدافّنظامّل.م.دّ) (8
إصلاح النّظام الجامعي المدرج من قبل وزارة التّعليم العالي والبحث العلمي إلى جعل الشّهادات وطلبات يهدف 

 التّكوين وجميع التّخصصات أكثر وضوحا  على ما كانت عليه في النّظام الكلاسيكي )القديم(، كما يهدف من جهة  
التّكوين  ة مقارنة الإجراءات ومحتوياتسهيل في عمليّ ة، مع التّ أخرى إلى إحداث انسجام محكم في المسارات الجامعيّ 

 ة:مكن تلخيص أهم أهداف هذا النّظام في النّقاط الآتيّ على المستوى الوطني والدّولي، فيُ 

الالتحاق  لب الاجتماعي الشّرعي في مجالين الاعتبار التّكفل بتلبية الطّ ضمان تكوين نوعي يأخذ بع .1
 بالتّعليم العالي.

لممكنة بين وذلك عن طريق تطوير كل التّفاعلات ا ،متبادل مع المحيط الاجتماعي والاقتصاديحصقيق تأثير  .2
 الب.الجامعة والمحيط الذي يتواجد فيه الطّ 

 رف المختلفة.مع تطور المهن والح   ،تكوين  ليات التّكيف المستمر .0
 الم.ة الموجودة في العتلاؤم نظام التّكوين العالي مع باقي الأنظمة التّكوينيّ  .0
 كر الجامعي خاصة  عبر عنها الفة التي يُ وذلك من خلال ترقية القيم العالميّ  ،ة للجامعةقافيّ تقوية المهمة الثّ  .2

 المتعلقة بالتّسامح مع الآخر.
 التّفتح أكثر على التّطور العالمي، وبالخصوص في مجال العلوم والتّكنولوجيا. .6
 لبة وتوجيههم.تسهيل حركة الطّ  .1
 ة إلى جانب التّكوين الأول.ة والعمليّ بر مختلف مراحل الحياة العلميّ تنمية التّكوين ع .3
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 ة التّكوين الجامعي في مختلف التّخصصات.حصسين نوعيّ  .1
 توسيع أسس الحكومة التي ترتكز على التّشاور والمشاركة. .13
ة والتّكوين للجميع وعلى مدى الحياالعمل على تقديم تكوين نوعي من أجل ضمان إدماج عملي أحسن،  .11

 1ة وانفتاحها على العالم كله.ة المؤسسات الجامعيّ مع استقلاليّ 

ّالت حدياتّوالآفاق: .2
 تحدياتّالت عليمّالعاليّفيّالجزائر:1.2ّ

 :كن تلخيصها أو إجمالها فيما يليواجه التّعليم العالي في الجزائر مجموعة من التّحديات التي يمُ يُ 

كان غوطات الشّديدة، وذلك بالنّظر إلى ارتفاع عدد السّ التّعليم العالي في الجزائر مجموعة من الضّ يشهد  ~
لى لجوء الدّولة الي يؤدي ذلك إلب الاجتماعي المستمر في تزايد على هذا المستوى من التّعليم، وبالتّ والطّ 

لب المتزايد على التّعليم طّ ة المناسبة للالموارد الماليّ ة إلى زيادة عدد الطلّبة الملتحقين وتوفير والمؤسسات التّربويّ 
 العالي.

طلب المزيد من المرونة مما يت ،ة مؤسسات التّعليم العالي يتسم بشكل عام بدرجة عالية من المركزيّ لا يزال تسيّر  ~
 2ة بها في اتخاذ القرار المناسب.ومشاركة الجهات المعنيّ 

ة، النّاتجة جيّ ة لأسباب تعود إلى مشكلات بيداغو ؤسسات الجامعيّ تدني وضعف مستوى التّكوين في بعض الم ~
ة مح النّظريّ تلف القطاعات المستخدمة وعدم تطابق الملاريس الميداني وضعف التّنسيق بين مخعن ضعف التّد

لنّوعي ا مع المهن المتاحة وظهور فروق واضحة، إضافة  إلى الاهتمام بالتّكوين الكمي على حساب التّكوين
 متعلم. لذي يبحث عليه أي شخصا

جد نوع من ة على التّلقين لا تفتح المجال للإبداع والابتكار الفردي، وإن و ة المبنيّ ة التّكوين الكلاسيكيّ نمطيّ  ~
 .ةة فقط، وليست سياسة تعليميّ الإبداع والابتكار فإنه يبقى عبارة عن محاولات فرديّ 

 داخل الوطن والمساهمة في التّأطير والتّكوين. موعدم بقائه ،ب الكفاءاتحاجرة معظم الأساتذة أصه   ~
الحاجة إلى تعزيز أنماط جديدة من التّعليم، بحيث تخدم بشكل أفضل في تنمية مهارات التّفكير العلمي عند  ~

 لبة والأساتذة معا .الطّ 

                                                           
 ، بتصرف.201عرابي محفوع، المرجع السّابق، ص 1
ة مخبر مجموعة البحث في الماليّ  ة العامة،ة للماليّ باركة محمد الزين، عبد الكريم مسعودي، "حصديات التّعليم العالي بالجزائر و فاق التّغيير"، المجلة الجزائريّ  2

 .12، ص2312ان، ديسمبر ، جامعة تلمس32، العدد GREFIPالعامة 
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ة، غالبا  نجدها عربيّ ائري التي تختلف كثيرا  عن باقي الدّول المراعاة أوضاع هيئة التّدريس في التّعليم العالي الجز  ~
 ة.طابق بعض المعايير الدّوليّ لا تُ 

 ة والمشاركة في تنميتها وتطويرها.ضعف البرامج والمشاريع المناسبة لخدمة المجتمعات المحليّ  ~
لا تفتح المجال نحو  لتيا التّكوينة عدم استجابة بعض الأساتذة للتّطور والتّكنولوجيا والبقاء على نفس نمطيّ  ~

 الإبداع والابتكار الفردي.
لحوع في ة في السّنوات الأخيرة ارتفاع مة، حيث تواجه بعض الجامعات الجزائريّ ضعف الكفاءات الدّاخليّ  ~

 أمامها لزيادة الكفاءات. ا  شكل عائقنسبة الرّسوب والبقاء لسنوات كثيرة في الدّراسة وهذا ما يُ 
من التّكوين  مةبرة، اعتقادا  منهم أنه أقل قيالخ  ويزيدهم  هملبة للتّكوين المهني الذي يعطيالطّ  عدم استجابة ~

 الأكاديمي، وهو يخلق اختلالا  في التّوجيه نحو التّخصصات المختلفة.
عف في انجاز البحوث وأغلبها تكون منجزة من أجل نيل الشّهادات فقط، وليست بحوث تنجز بهدف الضّ  ~

ة، التّنمويّ  ةة البحث العلمي وعدم المساهمة في تفعيل العمليّ العلمي لها، مما أدى إلى الحد من فعاليّ التّطبيق 
 ة في بعض التّخصصات.اقة الاستيعابيّ إلى جانب ضعف الطّ 

أعداد   مختلف التّخصصات، مع سوء توظيف طالة بين خريجي الجامعات منتتنامى وتتزايد معدلات الب   ~
 1ة.تخصصاتهم الأصليّ كبيرة منهم في غير 

 غييرّبقطاعّالت عليمّالعاليّبالجزائر:آفاقّالتّ 2.2ّ
جار المعرفي غوطات وحصديات العولمة والانفة مطالبة وفي كل مرحلة بمواجهة مجموعة من الضّ إن الجامعة الجزائريّ 

ق بتحولات يتوافوالتّطور التّكنولوجي، وذلك من خلال مراجعة أهدافها وبرامجها وفلسفتها، وذلك حسب ما 
الدّولة لذلك لابد أن يستجيب الإصلاح لمشكلات الموجودة في الجامعة، ومواجهة حصديات التّعليم العالي في 

 2ة:يّ قاط الآتكن ذكرها في النّ الجزائر والخروج إلى  فاق  جديدة ومتطورة في القطاع الجامعي التي يمُ 

في مضامين  منهجيات التّدريس و ليات التّقديم مع التّركيزتطوير و  ،تنويع برامج الجامعات ومجالات التّكوين ~
 لب المكثف على التّعليم العالي.المقاييس وذلك استجابة  للطّ 

ة.الاجتماعيّ ة و ة، التّقنيّ ة في جميع المجالات الفكريّ الانفجار المعرفي وتزايد حجم المعرفة العلميّ  ~

                                                           
 ، بتصرف.16باركة محمد الزين، عبد الكريم مسعودي، المرجع السّابق، ص 1
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 الشّغل وإنشاء شراكات مع المعنيين به إلى جانب القيام بتحليل جميع احتياجات تعزيز العلاقات مع عالم ~
لاعتبار من جهة، والعمل ة بعين اة والاقتصاديّ التّقنيّ ة، بيتها مع أخذ التّطورات العلميّ المجتمع والعمل على تل

 .أخرى على تأمين التّدريب أثناء الخدمة والمساهمة في خلق فرص عمل جديدة من جهة  
 ة مع تقنيات الاتصالات والمعلومات الخاصة بمجال التّعليم العالي.تكوين إدارة إلكترونيّ  ~
مما يؤدي إلى تطوير  ةالعمل على تشجيع البحث العلمي في شتى المجالات، خاصة  في الميادين التّطبيقيّ  ~

 المعرفة وتعميقها وإثرائها، وتوسيع نطاقها لتتلاءم مع خصائص كل بلد وكل مجتمع.
وري والمناسب ر تأمين الإعداد والتّدريب المناسبين للباحثين في الدّراسات العليا، وتوفير الموارد والدّعم الضّ  ~

 لهم داخل الجامعات.
 ة.هم العلميّ ة وتوفير الآليات التي تتُيح لهم فرصة الاستفادة من أبحاثالمحافظة على حقوق الباحثين الفكريّ  ~
 ائدةالخبرات الرّ  مع الاستفادة من ،ة لتبادل المعلومات والمعارف المتنوعةودوليّ ة ة، إقليميّ إنشاء شبكات وطنيّ  ~

تّبادل الأكاديمي وذلك عبر مختلف عمليات ال ،وتعزيز التّعاون الفكري والعلمي بين مؤسسات التّعليم العالي
ة ب العلميّ ار ة تبادل الخبرات والتّجبكات والعمل على تسهيل عمليّ مع إنشاء الشّ  ،وتوأمة المؤسسات

 ائدة.المختلفة والرّ 
 الاعتماد على استراتيجيات الملائمة لوضع سياسات خاصة بالتّعليم العالي وخططه. ~
 ،ةنمويّ ة والتّ الاستشاريّ ة، ثيّ البحة، تشجيع مؤسسات التّعليم العالي على المبادرة بطرح مختلف خدماتها التّعليميّ  ~

 مع لقاء عوائد تستوفيها من المستفيدين من هذه الخدمات.
رص على أن تستجيب مع الح ،ةاتيّ ة الذّ ة والاستقلاليّ ة والمسؤوليّ منح مختلف المؤسسات التّعليم العالي الحريّ  ~

 مناسبة. تطبيق  ليات مع لمتطلبات الدّولة والمجتمع
 على الحكومات يتعيّن  حيث ،ةة القوى البشريّ في تنميّ اعتبار التّعليم العالي خدمة عامة للمجتمع وتوظيفها  ~

وذلك من أجل تأمين تكافؤ الفرص بين مختلف شرائح المجتمع وتأمين الكوادر  ،أساسي تمويله بشكل  
 ة.نميّ المناسبة لاحتياجات التّ 

مج التّعاون وذلك عبر برا ،ةجرة الأدمغة أو العمل على استعادتها إلى مواطنها الأصليّ العمل على تقليل ه   ~
الدّولي، من أجل تسريع التّطور الاجتماعي والاقتصادي والاستفادة من الخبرات المكتسبة في الخارج أثناء 

 1ة.ة والبحثيّ جرتهم العلميّ ه  
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 ما يلي:إلى تقديم المفاهيم والتّعريفات الأساسيّة المتعلقة بموضوع بحثنا والتي تتمثل في سنتطرق في هذا المبحث

I.1ّمفهومّالأثر :ّ(L’effet)ّ
I.1.1ّ ّلغة :ّ

 عن الفارسي. يء، والجمع  ثار وأثُور. وخرجت في إثْره وفي أ ث ره أ ي بعده. وأتْ ـث ـرْتهُ وتأ  ث ـرْته: تتبعت أ ثره؛بقية الشّ 

  ث ـر  كذا وكذا بكذا أ ي أ تـْب عه إياه؛ ومنه قول متمم بن نويرة يصف الغيث:ويقال: 

 ف آث ـر  س يْل  الواد ي يْن بْديم ة ،

رْوعا ، خ  يّا ، من النـّبْت   تُـر ش حُ و سمْ 

 أ ي أ تبع مطرا  تقدم بديمة بعده.

ء: ترك فيه أثرا . والآثارُ: ييء. وأ ث ـر  في الشّ  الشّ أْثير: إبْقاءُ الأ ثر فييء. والتّ حريك: ما بقي من رسم الشّ والأ ثر، بالتّ 
الأث ر في الأ رض بخفها أ و حافرها بيـّن ة الإثار ة. وحكى اللحياني عن  .1الأعْلام. والأ ثير  ةُ من الدوابٌ: العظيمة

 2صله.الكسائي: ما يدُْرى له أ يْن  أ ثرٌ وما يدرى له ما أ ث ـرٌ أ ي ما يدرى أ ين أ صله ولا ما أ  

I.2.1ّ ّاصطلاحا : 

كل نجد أن  ، فةخصصات والمجالات العلميّ نظرا  لتعدد التّ وذلك اصطلاحا   الأثرتعريفات ومفاهيم  اختلفت
 الأثر" :ف، فموضوع بحثنا هذا يحتاج إلى تعريفا  علميا  في مجال التّعليم الرقّمي، ويعُر عرفونها حسب تخصصهيُ  واحد

غيير فيها والعمل التّ  ابعة وإحداثروف المضبوطة على العوامل التّ جريبي في الظّ تأثير العامل التّ أي أثر، هو قدرة التّ 
استخدام واسطة بوذلك قمي عليم الرّ حدثه استخدام تقنيات التّ مقدار ما سيُ عرف على أنه هو يُ . فعلى تطويرها

تّلقين إلى طور الإبداع وتنميّة من طور الالتي تدعم العمليّة التّعليميّة وحصولها  ،قنيات الحديثةالتّ مختلف و ة كيّ الأجهزة الذّ 
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 ميّة التّقليديةّبالانتقال من الوسائل التّعليلاب، وذلك طّ لل العلمي ليحصتّ الفي المهارات والتّفاعل التي تُساعد 
 1."يّة الرقّميّة التي تأثر وحصدث تغيير في عمليّة التّعلم والتّعليمالتّعليمتخدام الوسائل واتجاههم نحو اس

I.2ّمفهومّالت عليم: (L’enseignement)  
 ونذكر منها ما يلي: ،الت عليمتعريفات لقد تعددت واختلفت 

هارات " على أنه: "عملية إعادة بناء الخبرة التي يكتسب المتعلم بواسطتها المعرفة والمأحمد طعيمةرشدي فه "عرّ 
ر البيئة والتّقنيات التي يتم بواسطتها تنظيم عناص مجموعة  من الأساليب هو بعبارة أخرىو والاتجاهات والقيم...، 

 2".ة معيّنةل اكسابه خبرات تربويّ المحيطة بالمتعلم بكل ما تتسع له كلمة البيئة من معان  من أج

بوة إفادة العلم لنّ ناعات الأربع بعد ابيلة في قوله: "فأشرف هذا الصّ ريفة والنّ " بالمهن الشّ الغزاليكما يصفه "
 3".لت عليمبااس عن الأفعال المذمومة المهلكة وإرشادهم إلى الأخلاق المحمودة المسعدة وهو المراد وتهذيب نفوس النّ 

وح والنّفوس ة الرّ غذيّ تعي دائما  إلى السّ ذيلة و عن الأفعال والأخلاق الرّ  المرء بتعادبا الت عليمّعلق مفهوميُ  فالغزالي
 ."بلا أوراق كشجرةالعلم بلا أخلاق  " حيث قيل ،بالأخلاق الحميدة

ساعدة المتعلم في مقدم علما  مثمرا  ونافعا  من أجل ليُ  منظمة يستغلها المعلم في بذل جهدة هو عمليّ  فالت عليم
القول على  كننة، كما يمُ اكتساب واكتشاف المعارف والمهارات من خلال برنامج تعليمي محدد لبلوغ أهداف معيّ 

لقي ت ة نقل المعلومات شريطة أن تكون منسقة ومتسلسلة مع مراعاة مستوى وعمر المتعلم بهدف سهولةأنه عمليّ 
 تغيرا  يرغب المتعلم الوصول إليه بواسطة علمه. ثدحصُ  بإمكانها أناستقبال المعرفة التي و 

عتبر الأداة يُ  قل فيها الخبرات والمهارات والمعارف والمعلومات من المعلم الذيتنتة ة تفاعليّ فهو عبارة عن عمليّ 
قرارات بشكل  قصدي ومنظم الاتخاذ ة و مجموعة من الأفعال التّواصليّ  ستعماليقوم با ئيسيّة في عمليّة التّعليم، حيثالرّ 

                                                           
ة واتجاههم نحو عليميّ لاب في مقرر الوسائل التّ حصيل العلمي للطّ ة على التّ كيّ عليم الرّقمي باستخدام الأجهزة الذّ إياد عبد العزيز حسن ألطف، "أثر التّ  1

ه/افريل 1003، الجزء الأول، رجب 2، العدد 13، مجلة جامعة أم القرى للعلوم التّربويةّ والنّفسيّة، المجلد عليم"والتّ علم ة في التّ كيّ استخدام الأجهزة الذّ 
 ، بتصرف.231م، ص 2311

مصر، -دار الفكر العربي، القاهرةد ط، د ج، تقويمها("، -تطورها-ة )اعدادهارشدي أحمد طعيمة، "الأسس العامة لمناهج تعليم اللّغة العربيّ  2
 .21، صم2330-ه1022

 .21م، ص2332-ه1026 لبنان،-دار ابن حزم، بيروت، د ج، 1طالغزالي أبو حامد، "إحياء علوم الدين"،  3
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 فهكذا ةعمليّ يسي في هذه الئعب الرّ يعُتبر اللّا  علم والذييرغب في التّ  إلى ذهن المتلقي وهو المتعلم الذيوالتي تنتقل 
 ة التّعليم على أحسن وجه.تسيير عمليّ 

I.1.2ّ ّّعليميالمثلثّالت:ّ
بويالمثلأو ما يسمى بـ المثلثّالت عليميّالحديث عن التّعليم يجدر بنا أن نتحدث عن  دنعف عبارة هو فّ،ثّالتر 

 قطب بالآخر، ة التّفاعل والتّرابط بين كلشكلان مثلث يصف سيرورة التّعليم وكميّ يُ  عن ثلاثة أقطاب مختلفان
 ةيداكتيكيّ الدّ  العلاقة أطراف كل الاعتبار بعين نأخذ أن يجب ومنه لاثة،الثّ  الأطراف بهذه في الأساس يرتبط فالتّعليم

 محدد. وزمن معيّن  تربوي محيط المدروسة في والمادة والمتعلم المعلم بين ة تتأسسنوعيّ  علاقة فهي

I.1.1.2ّّحيث حهاوهو الأداة الأساسيّة لنجا ة التّعليمعمليّ  فية كيزة الأساسيّ هو العنصر الأهم والرّ  :المعلم ،
ة ة والجماليّ د الذي يسعى دائما  إلى إظهار قدرته الإبلاغيّ شر المالموجه و عتبر كز عليه، لأنه يُ يرتعفها لحها وضأن ص

ذا الكفاءات وك ،بليّةومكتسباته الق وذلك بالاستفادة من جميع العلوم المختلفة ،وقدرته على تجديد مستواه المعرفي
هذا كله لإيصال الرّسالة و  متعلمينلل والجانب النّفسية لقاءه للدّروس ومراعاته للفروق الفرديّ إالتي تتمثل في جودة 

 ة التّعليم.يّ ة لنجاح عملرائق المثاليّ ة والبحث على الطّ العلميّ 
I.2.1.2ّبعبارة  أخرى  ة التّعليم أوالذي تتمحور عليه عمليّ  واللّاعب الرئّيسي هو الركّن الأساسي:ّّالمتعلم

رات ويتسارع لاكتساب المعارف والخبرات والمهاخص المهيأ والذي يسعى هو سبب وجود التّعليم، وهو ذلك الشّ 
 الرّغبة لديه تكون ذو كفاءة هو الذي فالمتعلمة. ة والمستويات الدّراسيّ وتتغير حسب الفئة العمريّ  تزداد ة التياللّغويّ 

في  معارفه تطبيق إلى ويسعي المواد المختلفة، كل إدماج على ويكون ذا قدرة التّعلم نحو والدّافع الشّديدة والميول
1ّة.اليوميّ  حياته في حتى واستغلالها الجانب العلمي

هتمام به من ة التّعليم لهذا يجب الارف الأساسي ومركز عمليّ الطّ  المتعلميعُتبر حسب البيداغوجيا الجديدة 
ستعداد الفطري، المتمثلة في النّضج العلقي، الاة، الذي يتم بمراعاة العوامل ة والجغرافيّ ة، الاجتماعيّ الجوانب النّفسيّ 
2ة والمهارات المختلفة.القدرات الفكريّ 

                                                           
-يضرخأنموذجا"، "مذكرة شهادة الماستر"، جامعة محمد -نة الخامسة ابتدائيالسّ -ة نشاط القراءة في ضوء المقاربة بالكفاءاتسورية، "تعليميّ  بلخديم 1

 ، بتصرف.12، ص2316-2312ة، ة الآداب واللّغات، تخصص لسانيات تعليميّ بسكرة، كليّ 
 ، بتصرف.12ص نفسه،المرجع  2
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I.3.1.2ّّوقواعد ومهارات ومفاهيم معلومات من للمتعلمين ما يتطلب تقديمه كل هو:ّالمادةّالمدروسة 
ساب المتعلمين تستهدف اكالتّعلم التي  فهي الهدف الذي يسعى المعلم لإيصاله للمتعلم، ومن أهم مصادر وقوانين،

 علمين.وشامل للمت والمهارات وذلك من أجل حصقيق نمو متساوية المرغوب فيها من الخبرات الأنماط السّلوكيّ 

 
كل عنصر يكمل  ابط بحيثوالترّ مل اكالتّ  ةلاثة تربطهما علاقالثّ  عناصرل بأن هذه الكننا القو وفي الأخير يمُ 

إذ نقص عنصر من ف ستفاد منهالا وجود للتّعليم دون معلم أو متعلم أو مادة يُ  عنى، بمولا يُمكن الفصل بينهم الآخر
 .هذه العناصر الثّلاثة يحدث خلل في العمليّة التّعليميّة

I.3ّمفهومّالر قمنة ّ:(Digitalization-Numérisation) 
 ستخدم، وعادة  ما يُ واسطة الحاسوبالتي يتم بمقتضاها حصويل البيانات إلى شكل  رقمي لمعالجتها ب ةهي العمليّ 

 "Signalsbinary" ةفي نظم المعلومات للإشارة إلى حصويل النّص المطبوع والصّور إلى إشارات ثنائيّ  الر قمنةمصطلح 
وهي  1،كن عرضها على شاشة الحاسوب" أو أجهزة أخرى، حتى يمُ Scanningوئي "باستخدام أجهزة المسح الضّ 

كن التّعامل معها من يمُ  ةة على اختلافها إلى ملفات رقميّ خلالها حصويل المواد والوثائق الغير رقميّ التي يتم من العمليّة 
 2خلال تكنولوجيا الحاسبات باستخدام أجهزة مختلفة منها الماسحات.

كل ما ليس له لون أو حجم أو وزن ويستطيع   "، وهيBitsثل الفرق بين البتات "بأنها تمُ  الر قمنةعرف تُ  تقنيا  
ن الصّفر والواحد،  عنه بسلاسل معبر  عد أصغر عنصر في الحمض النّووي للمعلومات، ويُ ويُ  السّفر في سرعة الضّوء،

                                                           
 ، بتصرف.11، ص2310مصر، -شر والتّوزيع، القاهرةة"، دار العربي للنّ نحلاء أحمد ياسين، "الرّقمنة وتقنياتها في المكتبة العربيّ  1
 ، بتصرف.21، ص2311، 13، العدد 11مج  ،Ristمسغرة بنت دخيل الله، "مشاريع وتجارب التّحول الرّقمي في مؤسسات المعلومات"، مجلة  2
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 قيمة لهذهان معا ، لإعطاء المعنى والالورق والحبر اللّذان يوُضع :مثلشكل المادة الصّلبة " التي تُ Atomsوالذّرات "
بوعة وإتاحتها ط الصّور المطن بعض الأجهزة من التقاعبارة عن نظام إلكتروني يُمك لر قمنةالمادة، بمعنى أن عمليا  ا

 1ة التّغيير.تخزينها ونقلها واسترجاعها وقت الحاجة، ونسخها مع إمكانيّ  بلغة مشفّرة ومن ثم

ة، ة أو رقميّ ونيّ ة لإنتاج رموز إلكتر ة إلكترونيّ فها "القاموس الموسوعي للمعلومات والتّوثيق" على أنها عمليّ عرّ 
تي يتم عن ة الة، وهي أيضا  العمليّ ة تناظريّ مادي، أو من خلال إشارات إلكترونيّ  سواء  من خلال وثيقة أو أي شيء

 أو بيانات ت هذه المعلومات صورسواء  كان ،طريقها حصويل المعلومات من شكلها التّقليدي الحالي إلى شكل  رقمي
 2ة أو أي  شكل   خر.صوتيّ  ة أو ملفاتنصيّ 

ّالجانبّالإجرائي:
ا إلى الشّكل ة حصويل جميع المعلومات والبيانات والوثائق بمختلف أشكالههي عمليّ  بالر قمنةعامة المقصود  بصفة  ف

ة المقروءة بواسطة ونيّ الإلكتر ة إلى النّسخة ة الأصليّ الرقّمي لمعالجتها باستخدام الحاسوب وحصويلها من النّسخة الورقيّ 
ة من ليست تكنولوجيا ولكنها وسيلة نحو استخدام أنواع كثير  فالر قمنة. جهزة الإلكترونيّة المختلفةتقنيات الأ

: الذكّاء الاصطناعي، فببساطة هي حصويل جميع المعلومات والوثائق وإلى صور تستطيع أجهزة مثلالتّكنولوجيات 
 .الكمبيوتر التّعامل معها

I.2ّمفهومّالت عليمّالر قمي ّ:(L’éducation numérique) 
عد أهم إنجاز تكنولوجي يُ  "الأنترنتـ "سمى برجمت فيما يُ يجمع العلماء المختصين على أن ثورة المعلومات التي تُ 

صغيرة  ةحيث استطاع الإنسان أن يلغي المسافات ويختصر الوقت ويجعل من العالم أشبه بشاشة إلكترونيّ  ،حصقق
قافة في صور علام والمعلومات والثّ ر الامتزاج بين التّكنولوجيا والإفي عص أنحاء العالمتجمع فيها الجميع من كل ي

ي حقائق ومختلف المعلومات بين شبكات الحواسيب هة، حيث أصبح الاتصال الإلكتروني وتبادل الأخبار إلكترونيّ 
يح للأشخاص تمما أتاح سرعة الوصول إلى مراكز العلم والمعرفة والمكتسبات المختلفة والمتنوعة والتي تُ  ملموسة،
3بلحظة. جديد لحظة   ما هو طلاع على كلالافرصة المتعلمين 

                                                           
 ، بتصرف.16، صالسّابقالمرجع  ،مسغرة بنت دخيل الله 1
، 222، ص2316، ربيع 12مجلة الباحث الاجتماعي، العدد ة"، نظيميّ ة التّ حفطاري سمير، سُهى الحمزاوي، "الرّقمنة وعدى تأثيرها على الفعاليّ  2

 بتصرف.
، 3ة، العدد الإنسانيّ  ة للآداب والدّراساتعلي حميدوش، "دور التّعليم الرّقمي في جودة التّعليم العالي رصد للتّجارب وانتقاء الأفضل"، المجلة العربيّ  3

 ، بتصرف.116، ص2311أفريل 
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 عليم، نذكر:من بين التّعريفات التي قُدمت لمثل هذا النّوع من التّ 

: هو أحد أنواع التّعليم الذي يقدم محتوى إلكتروني الذي يتم عبر الوسائط 2311"؛حامد وفائق" فيعر ت
ة المبتكرة للأدوات رق التّعليميّ ة المختلفة، فهو من بين الطّ المعتمدة على استخدام الحاسوب وشبكاته الإلكترونيّ 

لبة مع وتفاعل الطّ عليمي الجديد التّ مع المحتوى  ة المشاركة والتّفاعل الإيجابيإمكانيّ ة التي تعطي المتعلم والتّقنيات الرقّميّ 
لف تقنياته تة بالتّطبيقات المعتمدة على الحاسب الآلي ومخة غنيّ إلى إيجاد بيئة تفاعليّ  المعلم وأقرانه، فهو يهدف

فعال تقدم الدّعم ال كماهولة  وس يُسرل الب من الوصول إلى مصادر المعلومات بكن الطّ والأنترنت، حيث تُمك
 1الوقت. سات التّعليميّة المختلفة في نفسوالمستمر للدّرا

التّدريبيّة التّعليميّة و  قديم مختلف البرامجة لتعبارة عن منظومة تعليميّ  أنه :الت عليمّالر قميتعريف أيضا  كن ويمُ 
المعلومات  ةبكل سهولة، وذلك عن طريق استخدام تقنيّ  كان  وقت وفي أي مكانالب أو المتدربين في أي للطّ 

من أساليب التّعليم  عتبر أيضا  أسلوبيُ  منة" أو "الغير متزامنة". كماة، بطرق مختلفة منها "المتزاوالاتصالات التّفاعليّ 
 المهارات بكل أنواعهاو اهيم والمف علوماتمختلف المعارف والم يصالإمد في تقديم المحتوى التّعليمي و عتالحديثة، الذي يُ 
الب التّفاعل ح للطّ تييُ  استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات ووسائلهما المتعددة بشكل  ة كيفيّ   للمتعلم على 

التي المكان والسّرعة ، في الوقت و باشرةأو غير م باشرةملاء بصورة مرس والزّ المحتوى والمدالإيجابي والنّشاط المستمر مع 
 إلكتروني، من خلال ة التّعليميّة ومتطلباتها بشكل  ته، وإدارة كافة الفعاليات العلميّ اتناسب ظروف وبيئة المتعلم وقدر 

رسين إلكترونيا  من دلاب والمالاتصال المباشر بين الطّ قق يحُ  هكذاية المخصصة لذلك، و الإلكترونّ التّقنيّة الأنظمة 
لق أن عالم اليوم لة، ومن منطاعة فشبكيّ ة مؤسسة صبح المدرسة أو الكليّ حيث تُ  ة،و شبكات إلكترونيّ أخلال شبكة 

ختلفة التي أصبحت ة المعبر الوسائل الإلكترونيّ  (أي في نفس الوقت)وت" في  ن  واحد ورة" و "الصّ يعتمد على "الصّ 
أنها عبارة  رةوصف الثقّافة المعاصمكن كن لأي  شخص  الاستغناء عنها، فيُ أساسا  لا غنى عنه في حياتنا، أي لا يمُ 

 جة والضّرورةاتقنيا  متجددا  قائما  وفق الحعن ثقافة التّعليم عن طريق الوسائط، إذ أن الواقع الذي يشهد تزاحما  
لما  نها ولا على مختلف التّقنياتني عالمتسارعة، فلابد أن تتولد فيه هذه الثقّافة، التي أصبح التّعليم لا يستغ ةالعصريّ 

2لها من أثر كبير في انتشاره وتسييره، ووصول العلم إلى أوسع دائرة التي من الممكن أن يصل إليها.

                                                           
("، 11 عبد الباسط بدر، "أثر التّحول من التّعليم التّقليدي إلى التّعليم الرّقمي على المعلم في ضوء جائحة كورونا )كوفيد لين محمود القاعود، ولينةمجد 1

 ، بتصرف.012، ص2321، 1 ، العدد22مجلة جوس للبحوث والدّراسات، المجلد 
 ، بتصرف.111علي حميدوش، المرجع السّابق، ص 2
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يه على أنه أسلوب يستخدم لإيصال المعلومات للمتعلم، حيث يتم ف الت عليمّالر قميمكن اختصار مفهوم فيُ 
لف المعلومات بهدف إيصال مخت التّكنولوجياو  استخدام لآليات الاتصال الحديثة واستخدام جميع أنواع التّقنيات

 .1للمتعلم في أقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة

I.8ّمفهومّالت عليمّالعالي ّ:(L’enseignement supérieur) 
لحصول على شهادة بعد ا ة، مباشرة  هو ذلك التّعليم الذي يتم داخل الكليات أو المعاهد الجامعيّ  الت عليمّالعالي

من  مرحلة  إلى أربع سنوات، وهو  خرة الدّراسة في هذه المؤسسات من سنتينانوي، حيث تختلف مدّ التّعليم الثّ 
 لمي المنشود إليه، فهو يعُرفالع مراحل التّعليم النّظامي التي يمرّ بها الفرد المتعلم وأرقاها، ففيها يصل إلى بلوغ الهدف

ن ب المعرفة والمعلومات والتّفكير العلمي، والبحث وتكويالة والهامة لإكساب الطّ على أنه أحد الوسائل الأساسيّ 
ساهم يُ  ة قدراته على الانتقاء والاختيار لمواجهة الانفجار المعرفي والتّقدم العلمي، لأنه بذلكة وتنميّ الاتجاهات الإيجابيّ 

ه الفرد في حياته، لأن جخلق مجتمع المعرفة المتنوعة أو على الأقل التّحول إلى مجتمع المعرفة الذي يحتافي تكوين و 
والمعلومات التي يتلقونها  فالمعار  ين قادرين على التّعامل مع مختلفالهدف في النّهاية ينبغي أن يكون إيجاد أفراد متعلم

 2من التّفكير دون النّظر إلى المستقبل والإبداع والابتكار والتّركيز على العمل الذّهني والتّعميق. بنوع

 على أفكارهم ساعد الأفراد المتعلمين على توسيع معارفهم ومهاراتهم والتّعبيرهو التّعليم الذي يُ  فالت عليمّالعالي
هم لمجتمعهم وزيادة فهم   ةلمفاهيم المجردة ومختلف النّظريات العلميّ امع فهم  بكل وضوح سواء  كان الأمر شفهيا  أم كتابيا  

لى وظيفة تليق ساعده في الحصول عة التي تُ ت والمهارات العاليّ كسب الفرد المتعلم كل المؤهلاوعالمهم، فهو الذي يُ 
 3ة مرموقة.ة واجتماعيّ به وتمنحه مكانة  علميّ 

I.9ّ ّةّالت عليمي ةمفهومّالعملي ّ:(Le Processus éducatif)ّ
ة لدّراسيّ ارسها المعلم في الحصة اسقة التي يمُ تناجراءات والنّشاطات المنتظمة والمهي عبارة عن مجموعة من الإ

والأهداف  ة التي تهدف إلى تلبية جميع الاحتياجات التّعليميّة المختلفة التي تدخل ضمن الشّروطداخل المؤسسة التّربويّ 
عن تلف تماما  ة التي ينتج عنها ظهور سلوك جديد للمتعلم الذي يخما، فهي العمليّ  ددها التّعليم العالي لدولة  التي يحُ 

                                                           
 ، بتصرف.116ص ،السّابقالمرجع  ،علي حميدوش 1
، 32لإعلام وثقافة الطفّل، العدد ة للطيفات عبد اللطيف أحمد الصاوري، "جودة التّعليم العالي بين التّعليم الرّقمي والتّقدم التّكنولوجي"، المجلة العربيّ  2

 ، بتصرف.01ة المفتوحة مصر، ص، الجامعة الأمريكيّ 2311يناير 
 .، بتصرف01المرجع نفسه، ص 3
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التّغيير  من المعلومات والمعارف اللّازمة لإحداث نوع جديدو  تبعه سابقا ، نتيجة حصوله على كمالسّلوك الذي كان ي
نى عليها وهي: "المعلم، المتعلم بة التي تُ الإيجابي الذي حصتاجه المؤسسات التّعليميّة فهي تتكون من ثلاثة عناصر أساسيّ 

رقام ة نقل جميع المعلومات، المعارف، الحقائق والألمدرس هو الذي تقع عليه مسؤوليّ فالمعلم أو ا ،والمادة المدروسة"
 إلى المتعلم وذلك عن طريق استخدام عدّة أساليب وطرق التي يثق بها وبدورها الفعال في حصقيق الأهداف نحو النّجاح

علومات ذه المعارف والمرف المستقب ل لهثل الطّ المتعلم الذي يمُ  إلى جانب، ةّالت عليمي ةالعمليّ والمراد الوصول إليها من 
كثر قوة فة التي تجعل من شخصيته أمعرفة إلى مرحلة بلوغ المعر الانتقال من مرحلة اللّا  والذي يهدف من خلالها

ة، العلم، الأخلاق "الدّيمقراطيّ  وهي ة لابد من توفرها،على مبادئ أساسيّ  ةّالت عليمي ةالعمليّ حيث ترتكز  ،واتزان
 1ة".والإنسانيّ 

I.1ّ ّةّالت عليمي ةمفهومّرقمنةّالعملي :(Numérisation du processus éducatif)   

ستخدم في كل ما يُ على أنها: " ةّالت عليمي ةالر قمنةّفيّالعمليّ " عبد الباقي عبد المنعم أبوزيدعرّف الأستاذ "
ة، ثم استرجاع ونقل ستخدم بهدف التّخزين والمعالجوالتي تُ ة التّعليم والتّعلم من تقنيات المعلومات والاتصالات، عمليّ 

المعلومات من مكان لآخر، فهي تعمل على تطويره وتزويده بجميع الوسائل الحديثة "كالحاسب الآلي وبرمجياته، 
لإلكتروني، اة، قواعد البيانات، الموضوعات، الدّوريات، المواقع التّعليميّة، البريد شبكة الأنترنت، الكتب الإلكترونيّ 

ة، التّعليم الإلكتروني والمكتبات يّ ة الافتراضة، الفصول الدّراسيّ البريد الصّوتي، التّخاطب الكتابي والصّوتي، المؤتمرات المرئيّ 
وطة، البث ضغراص المالوسائط المتعددة، الأق عد ، الفيديو التّفاعلي،ة، التّلفزيون التّفاعلي، التّعليم عن بُ الرقّميّ 
 2يوني القضائي".التّليفز 

في ذلك على  تخزين ومعالجة المعلومات ونقلها، بحيث تعتمدمع  ا: "التّقنيات التي تسمح بتجميعقصد بهكما يُ 
صوت فهي  ة، نص أو صورة أومبدأ التّشفير أو التّرميز الإلكتروني للمعلومة سواء  كانت في شكل معطيات رقميّ 

3ة.ة إلى معطيات رقميّ حصويل كل المعطيات الكتابيّ ركز على تُ 

                                                           
 [،Le concept de processus éducatif] "ةة التّعليميّ مفهوم العمليّ " ،Sajeda aljbourساجدة الجبور 1

https://www.pubhtml5.com على 23/32/2320، تاريخ الاطلاع 31ة، ص، نسخة إلكترونيّ 22/32/2321، تاريخ النّشر ،
 بتصرف.، 11:03السّاعة 

المؤتمر الدّولي الأول حول  ة بالتّعليم الثاّنوي"،عبد الباقي عبد المنعم أبوزيد، "معوقات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مناهج المواد التّجاريّ  2
 ، بتصرف.36، ص2331استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتطوير التّعليم قبل الجامعي، مصر، 

3 quin, Gestion des technologies de l’information, les éditions agence d’arc, Michel Pa

canada, 1990, p17.بتصرف ، 

https://www.pubhtml5.com/
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ّالجانبّالإجرائي:

و ذلك الدّمج ه ةّالت عليمي ةرقمنةّالعلميّ كن القول أن المقصود بمفهوم ومن خلال هذه التّعاريف المذكورة يمُ 
لى الشّكل الرقّمي إكل التّقليدي من الشّ وحصويل البيانات والمعلومات بواسطة تكنولوجيات المعلومات والاتصالات 

التّعليميّة والتي  ةوذلك يتم عن طريق جمع جميع عناصر العمليّ  ،ةوهذا لمعالجتها بواسطة مختلف الوسائل الإلكترونيّ 
، أمّا العناصر اتة والمكتبلبة، المعدات، القاعات، المخابر العلميّ الأساتذة، الطّ  تشملالمدخلات التي  :مل فيتثت

 والأهداف التّعليميّة. ةوالمتمثلة في: طرق التّدريس، المناهج، المقررات الدّراسيّ  التّدريس ةالأخرى فهي تخص عمليّ 
لأنها توفر بيئة  ،عاليلجامعة والتّعليم الا قيرُ تطور و ة التّعليميّة خاصة  وإن أردنا في العمليّ  فلابد لنا من إدخال الرقّمنة

 ة الجودة للمتعلمين.ة عاليّ تعليميّ 

I.3ّّةةّالل غةّالعربيّ تعليميّ مفهوم : 
ة حلة دراسيّ وتعلمها خلال مر  ةاصة بتعليم مادة اللّغة العربيّ ن مجموعة من الطرّق والتّقنيات الخهي عبارة ع

المختلفة  ةة وإثراء معارف التّلميذ )المتعلم( والعمل على تطويرها، واكتسابه المهارات اللّغويّ نة، وذلك قصد تنميّ معيّ 
يات والمواقف وذلك وفق ما تقضيه الوضع ،ةة وظيفيّ ة والعمل على استعمالها واستغلالها بكيفيّ الفرديّ والمهارات 

ة وكل هذا يتم في إطار منظم وتفاعلي الذي يجمع المعلم بالمتعلم بالاعتماد على مناهج محددة، وطرائق التّواصليّ 
 1ة وتعلمها.يّ ة كفيلة بتحقيق الأهداف المسطرة لتعليم اللّغة العربتدريسيّ 

ّالجانبّالإجرائي:

العربيّ لتعليميّ ومن خلال هذا التّعريف البسيط  الل غةّ رق أو استراتيجيات كن القول أنها عبارة عن تقنيات وطيمُ  ةةّ
ة مختلف المعارف نميّ فهدفه الأساسي هو إثراء وت ،ة في مرحلة معيّنة من الدّراسةيحتاجها المعلم في تعليمه للّغة العربيّ 

وفق المواقف  ،لهاة استخدامها واستغلاة لكيفيّ والمهارات والمعلومات المكتسبة وتطويرها والقيام بوضع طريقة عمليّ 
للمتعلم أن يصل في كن الي يمُ لتّ وبا ،ميّة التي تتم داخل حيز من التّواصل والتّفاعل بين المعلم والمتعلمينيالتّعلو ة العلميّ 

هام  ية جزءغة العربّ ة اللّ نهاية المطاف إلى وضع مناهج وطرائق محددة لطريقة التّعليم من أجل بلوغ الهدف، فتعليميّ 
ة اللّغات.من تعليميّ 

                                                           
 رسالةينة جيجل"، "ثاّلثة متوسط مدة من خلال النّشاط المدرسي غير الصّفي دراسة وتقويم لدى تلاميذ الة اللّغة العربيّ ليلى بن ميسية، "تعليميّ  1

 ، بتصرف.33، ص2311-2313ماجيستير"، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
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I.1ّجائحات،ّجوائح(ّ:ّمفهومّالجائحة(ّ(Pandémie) 
ود مرض أو صحته وبدنه، فهي تشير إلى وجصيب المرء في لالة على ما يُ ستعمل للدّ " هو مصطلح يُ لجائحة"ا

لد  ما، لينتشر في ة لبشديد الاتساع الذي يتجاوز الحدود الجغرافيّ  تشر بأعداد كبيرة جدا  وعلى نطاقوباء الذي ين
فهي تنتشر في  عكس الوباء فالجائحة .، فهو يؤثر على الإنسان والحيوانكثيرة حول العالم في نفس الوقت  لدانب

لها تأثير  الجائحةإن دا . ة أب يتعدى حدوده الجغرافيّ ظهوره فقط أي لا ا الوباء فهو ينتشر في بلدجميع أنحاء العالم، أمّ 
: مثل ،وميا  ة من الوفيات والمتزايدة يهائل من الأشخاص أكبر من الوباء وتكون مميتة تصاحبها نسب عاليّ  على عدد

خاصة  ة و البشريّ  وكثرة إلى الانعزال الاجتماعي والخسائر تدأم، فهي 2311" التي ظهرت سنة 11 كوفيد  جائحة"
حي في  الصّ  ة التي تعمل على مراقبة الوضعحة العالميّ ة وفي مختلف المجالات. فنجد هناك مؤسسات الصّ الاقتصاديّ 

 1كافة بلدان العالم حتى يظل المرض حصت السّيطرة قدر الإمكان.

 ستة ة للأنفلونزا التي تصنف إلى" في الأصل هو أحد تقييمات منظمة الصّحة العالميّ الجائحةفمصطلح "
لى مستوى بسيط على أنها: "مرض جديد ينتشر ع هي أعلاها، حيث عرفتها بتعريف الجائحةعتبر وتُ  ،مستويات

 2".حةجائ" على أنه في العالمبر الانتشار السّريع والكبير للأوبئة في كل المناطق العالم". لهذا اعتُ 

I.10ّّّمفهومّفيروسكّورونا:(Corona Virus) 

سبب المرض التي تُ  (COV)هو عبارة عن مجموعة من الفيروسات التي تنتمي إلى عائلة كبيرة من الفيروسات 
شّرق الأوسط : "متلازمة المثل ،ورةأكثر خط د الشّائعة" إلى أمراضللحيوان والإنسان الذي يأتي على شكل "نزلة البر 

سارس كوف"، والتي تتسبب  SARS-COVة الحادة الوخيمة"" و "المتلازمة التّنفسيّ MERS-COVة "التّنفسيّ 
 SARS-COV2 فيروس كورونا" "»سمى المرض النّاتج عنها بـ في ظهور سلالة جديدة من الفيروسات، حيث يُ 

في شهر مارس من عام حصديدا  م، فأول ظهور له كان في الصين 2311" الذي ظهر في سنة 2سارس كوف
وجدت إذ ة، ( أصبح جائحة عالميّ 11ة أن فيروس كورونا )كوفيدأعلنت منظمة الصّحة العالميّ حيث  ،م2323

قد انتقل من "قطط السيفيت" إلى البشر وأن فيروس  (SARS-COV2) ة أن فيروس كوروناالتّحريات التّفصيليّ 
(MERS-COV)  ينتقل من الإبل العربي مباشرة  إلى البشر، فإن معظم فيروسات كورونا تدور بين الحيوانات التي

                                                           
 ، بتصرف.12:03، على السّاعة 36/36/2320، تاريخ الاطلاع: https://mubasher.abjazeera.netموقع:  1
، 23، ص2321مارس  1، العراق، 31ة"، مجلة الكلم، العدد الصّحة العالميّ  حسن منديل حسن، "اصطلاح الجائحة بين اللّغة والفقه ومنظمة 2

 بتصرف.

https://mubasher.abjazeera.net/
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ب البشر بعد، كما تتراوح حدّة أعراضه بين الخفيفة للغاية والحادة جدا ، ومن الأعراض والمؤشرات الأكثر لم تُص
، م والتّذوق، أما المؤشرات الأقل: ضيق التّنفس، ألم العضلاتعب، فقدان حاسة الشّ التّ عال، ى، الس  شيوعا : الحمُ

داع الشّديد، ألم الصّدر، الإسهال، القيء والغيثان... حيث تظهر هذه الأعراض بعد شعريرة، التهاب الحلق، الص  الق
أن هناك بعض الأشخاص لا تظهر عليهم  فنجد ،يوما  من التّعرض للفيروس 10ة تتراوح ما بين يومين إلى مدة زمنيّ 

1الأعراض.

                                                           
 ، بتصرف.012مجد لين محمود القاعود، ولينة عبد الباسط بدر، المرجع السّابق، ص 1
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II.1ّ ّةّعنّالت عليمّالر قميلمحةّتاريخي :ّ

جيا، المتمثل في في مجال التّكنولو  ا  د في الوقت الذي نعيشه تطورا  كبيرا  وملحوظشهي لا شك أن العالم بأسره
الاتصالات والمعلومات الذي استفادت منه عدّة مجالات مختلفة خاصة  مجال التّعليم، فإن الأخذ بالتّكنولوجيا  

الآن أصبح بحيث  1كمدخل لتطوير المناهج التّعليميّة يعُد من المداخل الكفيلة لتحسينها وتنظيمها بشكل  جيد،
ة التّعليميّة، العمليّ  ة وزيادة كفاءاتفي مجال التّعليم ضرورة قصوى وذلك لتحسين وتطوير وترقيّ  دخال التّكنولوجياإ

نفيذ للتّعليم بشكل  عام، حيث أحدث هذا النّموذج الجديد تغييرا  في طريقة ت ة جديدةوسائل إلكترونيّ تم إدخال لهذا 
كلات الذي جاء من أجل حل صعوبات ومش (الإلكتروني) ألا وهو التّعليم الرقّمي التّعليم في جميع أنحاء العالم،

ة وكذا تسهيل عمليّ  ،ةالتّقليديّ  ة التّعليميّةة التّعليميّة مقارنة  بمخرجات العمليّ التّعليم التّقليدي وتطوير مخرجات العمليّ 
 وبين أساتذتهم.كلفة ممكنة وسهولة تنقلها فيما بينهم  قلبأو ممكن وقت بأسرع المعلومات للمتعلمين صيلتو 

في زمننا هذا  ةمن أنواع التّعليم الذي يعتمد بشكل  أكبر على الشّبكة العنكبوتيّ  فالتّعليم الرقّمي هو نوع
ليم الرقّمي )الإلكتروني( كان ة فإن التّعبعض البيانات التّاريخيّ  فحسبة المتوفرة، باستخدام مختلف الوسائل الإلكترونيّ 

" الذي كان يبعث Caleb Philipsكاليب فيليبس" "مع الأستاذ البوسطوني " الثاّمن عشرموجودا  منذ القرن 
فمنذ نشأة هذا التّعليم تعددت واختلفت تسمياته بناء  على  2م.1123البريد عام الدّروس لطلابه كل أسبوع عبر 

 web-based)ويب التّعلم المستند إلى الـ: طلق عليه مسبقا  بة، حيث كان يُ السّياق والتّنفيذ والممارسات التّربويّ 

learning) والتّدريب المستند إلى الويب ،(web-based training) والتّعليم المستند إلى الويب ،(web-

based instruction) والتّدريب المستند إلى الأنترنت ،(internet-based training،)  ُعد التّعليم عن ب
(distance education)نترنت ، التّعلم عبر الأ(online learning،)  التّعلم المتنقل المدمج(blended 

mobile learning)اضي فتر ، التّعلم الا(virtual learning)  والتّعلم خارج الموقع(off site learning).3

                                                           
 .112، ص1112-ه1012، عالم الكتب، القاهرة، 1أحمد حسين اللقاني، "تطوير مناهج التّعليم"، ط 1
2 succes/-dun-lhistoire-sur-retour-learning-https://www.cress_midipgrenees.ord/e، تاريخ الاطلاع:  
 مساء . 1، على السّاعة 2320أفريل  0

3 Saira Niaz, Shumaila Memon, Samina Khokhar, « Development of E-learning : A Historical 

Review with Global Perspective », Pennsylvania State University, Article · May 2021, 

https://www.researchgate.net/publication/355737261_Development_of_E-

learning_A_Historical_Review_with_Global_Perspective , p135, بتصرف. 

https://www.cress_midipgrenees.ord/e-learning-retour-sur-lhistoire-dun-succes/
https://www.researchgate.net/publication/355737261_Development_of_E-learning_A_Historical_Review_with_Global_Perspective
https://www.researchgate.net/publication/355737261_Development_of_E-learning_A_Historical_Review_with_Global_Perspective
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خاصة  في رفع  ،خيرةة التّعليميّة كبيرا  جدا  في الآونة الأكان دور التّعليم الرقّمي في فتح بوابة التّطور في العمليّ 
وم بتلخيصها فيما ة التي سنقمراحل أساسيّ  بعدّة مستوى وجودة التّعليم العالي في مختلف جامعات العالم، حيث مر  

 يلي:
 مرحلةّماّقبلّالث مانينات : 

را  في القاعات فقط ن مباشالب كاكانت فترة تتميّز بالتّعليم التّقليدي حيث أن التّواصل بين الأستاذ والطّ 
ريقة م الدّروس بالطّ لقاء المعلإة، و إجباري، حسب الرّزنامة والجداول المحددة والمسطرة من قبل المؤسسة التّربويّ  وبحضور

، وهذا بالرّغم من توفر ةة منها والكتابيّ لبة( الامتحانات الشّفويّ ين )الطّ مالمعتاد عليها بالإضافة إلى اجتياز المتعل
 1لبة والأساتذة.ة من الطّ الحواسيب عند الأقليّ 

 مرحلةّالث مانينات : 
والفيديو، كما تميّزت هذه المرحلة  (Audio)الصّوت  شرائطبدأ مفهوم التّعليم يأخذ أبعادا  أخرى مع ظهور 

ة لتطوير وتنظيم كأدوات رئيسيّ (DVD) (CD)والأقراص الممغنطة  (Windows)بتطور وتعزيز استخدام الويندوز 
 2ة التّعليميّة.وكذلك تسهيل العمليّ 

 مرحلةّالت سعينات : 
ت هذه ل الشّديد على استخدام الكومبيوتر، فكاننقطة حصول وذلك بسبب الإقباعبارة عن هذه الفترة كانت 

ا  والشّرارة الأولى دورا  مهم ظهور وانتشار الأنترنت التي تلعبالمرحلة بداية ظهور مفهوم التّعليم الرقّمي وذلك مع 
بين بة أو ما للتفشي فكرة التّعليم الرقّمي، الذي أصبح وسيلة من وسائل تبادل المعلومات والاتصال ما بين الطّ 

 3الب وأساتذته، حيث أن الأنترنت سمح لمستخدميه تبادل المعرفة فيما بينهم.الطّ 
 ّ:مرحلةّالعشرينات 

تطور أشكال التّدريب عبر الأنترنت، وتطور  التّعليم الرقّمي في بدابات العشرينات منظما  أكثر بفضل كان
-0.2للمعلومات )الويب  ةبكة العالميّ المرحلة وهذا يعود إلى ظهور الجيل الثاّني للشّ ة في هذه تصميم المواقع الإلكترونيّ 

                                                           
 ،https://mabdaa.edu.iq، 036(، العراق، ص12/1ة، العدد )سعد محمد علي، "تاريخ التّعليم الإلكتروني"، ملحق مجلة الجامعة العراقيّ  1

 بتصرف.
 ، بتصرف.036المرجع نفسه، ص 2
، العدد 12ة، المجلد وارد البشريّ ة المة التّعليميّة"، مجلة وحدة البحث في تنميّ حامدي كنزة، مبني نور الدين، "التّعليم الرّقمي كآلية لتجويد مخرجات العمليّ  3
 .221، نوفمبر، ص2لمين دباغين سطيف ، جامعة محمد 0

https://mabdaa.edu.iq/
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G0) التي حصتوي  اء  فات والبيانات المختلفة سو ، بحيث يظهر هذا التّطور في سرعة تبادل وتنقل المعلومات والمل
ي بالانتشار منذ بدأ مفهوم التّعليم الرقّم، لهذا في  ن  واحد على الكتابة أو التي حصتوي على الكتابة والصّوت معا  

م كان عاما  مثيرا للاهتمام بالنّسبة لهذا 2312ة إلقاء الدّروس. فعام ة في كيفيّ استخدام وسائل العرض الإلكترونيّ 
لتّعليميّة التي أصبحت من أكبر المنصات ا ،القطاع لأنه العام الذي تأسست فيه ثلاثة منصات للتّعليم الرقّمي

 1ة في العالم.الإلكترونيّ 
من  ل عدد كبيرة بمجرد أن له القدرة على حة التّعليميّ غيّر في مسيرة العلميّ لقد استطاع التّعليم الرقّمي أن يُ 

 عاني ويشتكي منها التّعليم اليوم.واجهها ويُ عوبات التي يُ المشكلات والصّ 

II.2ّالت عليمّالر قميفيّّةّالت عليمي ةعناصرّالعمليّ ّمتطلبات : 
(Exigences des éléments du processus éducatif dans l’éducation numérique) 

منهم دوره  ل واحدة التّعليميّة حيث يلعب كيعُد المعلم والمتعلم والمحتوى التّعليمي من بين أهم عناصر العلميّ 
فيها، فنجد أن هذه العناصر الثّلاثة المذكورة يختلف دورها ومتطلباتها في التّعليم الرقّمي عن دورها الذي تقوم به 

 ومتطلباتها في التّعليم التّقليدي فهذا ما سنوضحه فيما يلي:

II.1.2ّالمتطلباتّالخاصةّبالمعلم : 
 ،(الإلكتروني)الرقّمي  ة التّعليم وذلك بتغيير نوع التّعليم من التّقليدي إلىتغيّرت الأدوار التي يلعبها المعلم في عمليّ 

ف لعمليات التّعلم ومديرا  لها، وهذا ما يتطلب منه اكتساب المعار  ا  له ومسير  ا  لمحتوى ومسير ا  لفهو أصبح مصمم
 2المتطلبات فيما يلي: هذه كن تلخيصويمُ  ،والمهارات المختلفة والخاصة

  طلباتها.ة ومتة الرقّميّ المقررات والمحتوى العلمي بما يتفق مع خصائص البيئة الإلكترونيّ إعداد 
 تّسيير والنّصح حتى يتمكن من المتابعة والقيام بال ،القيام بتصميم العمليات التّعليميّة بطرق جديدة وسهلة

 والإرشاد والتّوجيه والتّقديم لهذه العمليات.
 لمحتوى العلمي القيّم.لفعليه أن يكون مصمما   ،يس نظريا  تقديم الأفكار القيّمة علميا  ول

                                                           
 .هو مصطلح يطُلق على مجموعة من التّكنولوجيات الجديدة والتّطبيقات التي غيّرت من سلوك شبكة الأنترنت 
1 succes/-dun-lhistoire-sur-retour-learning-nees.ord/ehttps://www.cress_midipgre، تاريخ الاطلاع:  
 مساء ، بتصرف. 1، على السّاعة 2320أفريل  0
 Digital education and the barriers to its) عائشة بن السايح، إسماعيل سيبوكر، "التّعليم الرّقمي وعوائق تطبيقه"، 2

implementation،)  بتصرف.33-11، ص 2321جانفي -م1002، جمادى الأولى 32، العدد 31مقاليد، مجلد ، 

https://www.cress_midipgrenees.ord/e-learning-retour-sur-lhistoire-dun-succes/
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 .التّنويع في أساليب واستراتيجيات التّعليم 
  ّة وتقييم المتعلمين.طرق بناء الاختبارات الإلكتروني 
  تخدامها في إعداد اسطريقة تصميم البرامج التّعليميّة ومحتواها، وبصفة خاصة تصميم الوسائل المتعددة و

 المادة التّعليميّة.
 ة.سرديّ  ة وليسحصتاج إلى إجابات حصليليّ  ت بشكل  واضح وتكون مباشرةتصميم أسئلة الامتحانا 
  التّعاوني، التّفكير النّاقد، لتّعلم : امثلفي إحساس المتعلم بفرديته،  التّعلم ومتطلباتها التي تُسهمطرق التّعليم و

 ها.غير صف الذّهني وحل المشكلات و عأو الث الفكري الح
  ّالخاصة بالتّعليم  والأدوات صلاو تّ : واجهات التّفاعل والمثلة، ة الخاصة بالبيئة الإلكترونيّ الجوانب الفني

 وأدوات التّفاعل والاتصال.
 علم لمالجوانب الخاصة بالإتاحة والتّوصيل، أو النّشر والتّوزيع وغيرها من المتطلبات الخاصة بالعلاقة بين ا

 ة.والمحتوى التّعليمي والبيئة الإلكترونيّ 

ّالجانبّالإجرائي:
: معرفة ثلمناجحا  في بيئة التّعليم الرقّمي )الإلكتروني( فذلك يتطلب الكثير من المؤهلات  أن تكون معلما  

ن المعلم بتغيير ماستراتيجيات التّعليم الرقّمي الحديثة، والتي تختلف عن مؤهلات التّعليم التّقليدي، حيث يتطلب 
جودة بين ة التّعليم وبهذا تأخذ العلاقة المو الب في عمليّ أدواره كلها من معلم ناقل للمعلومات إلى موجه وداعم للطّ 

لتّفاعل في ة تماما . فالمعلم هو الذي يلعب دور المشجع على االب صورة جديدة التي تختلف عن التّقليديّ المعلم والطّ 
د والذي يتحقق بالاتصال مع جميع المتعلمين والمعلمين في مختلف دول العالم أي تتعدى الحدو ة التّعليميّة العمليّ 

 ة.الجغرافيّ 

II.2.2ّالمتطلباتّالخاصةّبالمتعلم : 
لتّعليم اتقع على عاتق المتعلم في التّعليم الرقّمي مسؤوليات كثيرة لتعليمه بشكل  جيد خاصة  طريقة استعمال 

ليفات ة التّعليميّة، وللوصول لهذا المستوى فعلى المتعلم القيام بالعديد من النّشاطات والقيام بالتّكالرقّمي في العلميّ 
التي يقدمها له المعلم أو التي تقدم له من خلال البرامج، كما يجب عليه التّعامل والتّفاعل مع مختلف مصادر التّعلم 

تّعلم الإلكتروني : الكومبيوتر وغيره. فهو يستعمل وسيط المثلة ة بمختلف الوسائل الإلكترونيّ المتاحة له أي الاستعان
العمل على إثراء جميعو ة التي يحتاجها في تعليميه وبحثه، فبواسطته يقوم بالبحث عن مختلف المصادر والمراجع العلميّ 
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لف تقنيات التّعليم تقن مهارات التّعامل مع مختأولا  أن يُ ة، كما يجب عليه ة معارفه العلميّ مكتسباته وتطويرها وتنميّ  
الرقّمي "كتشغيل الأسطوانات المدمجة على الكمبيوتر أو استخدام مستعرضات صفحات الويب أو البرامج الخاصة 

لتّقنيات عندما يتعامل مع هذه ا : برامج المحادثة وغيرها من البرامج، فهومثل ،بالتّفاعل من خلال استعمال الأنترنت"
فتح باب الرقّمنة والدّخول في المجال الرقّمي )الإلكتروني(. كما يجب عليه أن يكون متعلم  ىة يعمل علالإلكترونيّ 

لمين الأخرين ة لنفسه ولمن حوله، مما يزيد الرّغبة لديه ولدى المتعحفيز وذلك من خلال العمل على خلق بيئة حصفيزيّ 
لآخرين، وأن لتصورات وأفكار ومنتجات ا ون متعلما  منتجا  غير مستهلك ولا مردديك ة التّعلم، ويجب أناتجاه علميّ 

وصل والعمل على البحث أكثر بمعنى عدم الاكتفاء بما ت ،يكون مبدعا  مدركا  للعلاقات أي غير كسول وغير مكترث
 1إليه الآخرين أو ما توصل إليه المعلمين.

ّالجانبّالإجرائي:
عمل على تطوير مهاراته ة، حيث يقميّ الرّ  ةعليميّ ة التّ ئيسي في العمليّ اللّاعب الرّ هو ومن هنا نستنتج أن المتعلم 

 كثر خاصة  بتركيزه علىالتي يبدع فيها أ ،ة لنفسه ولمن حولهعمل على خلق بيئة حصفيزيّ معارفه العلميّة والة وتنميّ 
 .لتّكنولوجية والجانب اقنيات الإلكترونيّ التّ  استعمال

II.3.2ّّالر قميّالمتطلباتّالخاصةّبالمحتوى: 
من خلال تجوله  كن أن يستفيد منه المتعلم وذلكفالمقصود بالمحتوى الرقّمي هو ذلك المحتوى التّعليمي الذي يمُ 

قمي في رامج التّمكين الرّ ة في تطبيق بئيسيّ في صفحات الشّبكات، فالمحتوى التّعليمي الرقّمي يعُد من المجالات الرّ 
، يصال المتعلم إلى مستوى من التّحصيل للمعارف وإنجاز التّطبيقات في مجال علمي معيّن إالتّعليم، الذي يهدف إلى 

قا  لبة والاختصاصيين مختلف مهارات تصميم المحتوى التّعليمي الرقّمي وففهو يعمل على إكساب المعلمين والطّ 
الإفادة من  ة تقوم خدماتها التّعليميّة على الشّبكة مع إتاحة فرصةة، فنجد أن هناك مؤسسات تعليميّ لميّ للمعايير الع

ة أو مواقع اضيّ : المكتبات، المتاحف، المعامل الافتر مثل ،صور المحتوى ذات العلاقة بالمفردات والمناهج المقدمة للمتعلم
المقررات ومحتواها  فيد في استكمال بناءكن أن تُ ختلفة، التي يمُ ة والمؤسسات المالعلوم ومختلف الشّخصيات العلميّ 

على الشّبكة. حيث يتطلب هذا العنصر عددا  من المتطلبات التي تتركز في مجموعها على أهداف لابد من حصقيقها 
لثقّة في المحتوى والمصدر، اة والتّشويق، ثم تأتي ير في مراجعة هذا المحتوى التّعليمي الرقّمي، الجاذبيّ وهي: سهولة السّ 

مة ئا، أيضا  أن تكون ملاة ومتطلباتهثم ملاءمة المحتوى لخصائص المتعلم وسماته، وارتباطه بخصائص المرحلة التّعليميّ 

                                                           
 ، بتصرف.33المرجع السّابق، ص  ،عائشة بن السايح، إسماعيل سيبوكر 1
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ن الشّكل التّقليدي على ميير ة )التّغالإلكترونيّ ة الرقّميّ ي وقابليته لتصميم الاختبارات لرقّمطرق التّدريس والتّعليم ال
الرقّمي بما  ة التّعليميّة بكاملها من كل الجوانب، بالإضافة إلى تنظيم المحتوى التّعليميورق إلى الرقّمي( وتقويم العمليّ ال

 1عد.يتفق مع خصائص التّعليم عن بُ 

ّالجانبّالإجرائي:
في واللّاعب الرئّيسي  عتبر المتلقيكن إيصالها للمتعلم الذي يُ ة التي يمُ المحتوى الرقّمي هو تلك الرّسالة العلميّ 

كار وذلك عن طريق مجموعة متنوعة من الكلمات والدّلالات والأف ،باستعمال أي أسلوب الرقّميّة ة التّعليميّةالعمليّ 
التّعليمي، فإن كان المعلم  ة في المجالوالرّموز، فالتّعليم مهما كان نوعه فهو يتمركز على المتعلم ويجعله القضية المركزيّ 

لأساس في المنظومة التّعليمي، فإن المتعلم هو الأساس نفسه فهو البناء الكامل لذا من الضّروري علينا في هو الحجر ا
العصر  البحث دائما  على طرق تطوير أداء كل من المعلمين والمتعلمين، فالمتعلم فيل التّكنولوجيا ورقمنة التّعليم مجا

التّفكير النّاقد، الفهم والتّفسير والتّحليل، وذلك بهدف خلق الرقّمي بحاجة ماسة إلى عدّة مهارات منها مهارة 
 .ةة لديه وجعله قادرا  على انتقاء المضمون العلمي المناسب له من شبكة الأنترنت العالميّ حصانة أخلاقيّ 

II.3ّّمكوناتّالت عليمّالر قمي:ّ(Les composants de l’éducation numérique) 

 ة وهي:ثلاثة مكونات أساسيّ يتكون التّعليم الرقّمي من 

II.1.3ّّّالت عليميالمكون:ّ(éducatifLe composant ) 

، الماليين، ة، الإداريينلاب، الأساتذة، المواد التّعليميّ ة هي: الطّ فهو يتكون من مجموعة من العناصر الأساسيّ 
 2المكتبة، المعامل، مراكز الأبحاث، الامتحانات.

ّالجانبّالإجرائي:
فلابد من وجوده، بحيث  ة التّعليميّةة والأولى في العمليّ ة والضّروريّ عتبر المكون التّعليمي من المكونات الأساسيّ يُ 

 يتكون من مجموعة من العناصر المتداخلة والمترابطة مع بعضها البعض، حيث يؤثر كل عنصر فيها على الآخر،

                                                           
 ، بتصرف.31عائشة بن السايح، إسماعيل سيبوكر، المرجع السّابق، ص  1
، 2311، فبراير 31دد ة، العة والنّفسيّ ة للعلوم التّربويّ سهير عادل حامد، تلا عاصم فائق، "التّعليم الرّقمي مدخل مفاهيمي ونظري"، المجلة العربيّ  2

 ، بتصرف.101ص
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الوصول  ة المختلفة، لتحقيق هدفها السّامي وهووالأنشطة التّعليميّة والعلميّ المتنوعة وظائف الوذلك من أجل أداء 
 إلى النّجاح.

II .2.3ّّّالت كنولوجيالمكون:ّ(Le composant technologique) 

، أنترنت ، شبكةةة( حواسب شخصيّ ة نجد: موقع على الأنترنت )مختلف المواقع الإلكترونيّ ومن مكوناته الأساسيّ 
 1حصويل المكون التّعليمي إلى الشّكل الرقّمي.

ّالجانبّالإجرائي:
أننا ن وجدنا أنفسنا فنح ،كونات العصرنة التي ترتكز على الجانب الإلكترونيمعتبر المكون التّكنولوجي من يُ 

ش في عصر فهو يلعب دورا  كبيرا  وهاما  جدا  خاصة  وأننا نعي ،ةنحتاج في الوقت الحالي إلى مثل هذه المكونات العلميّ 
ساعد المعلمين  ولوجي يُ فالمكون التّكن .الحداثة والعصرنة، أو بصيغة أخرى عصر الرقّمنة في مختلف الجوانب التّعليميّة

ساهم في لى مثل هذا النّوع لأنه يُ إ وحتى المتعلمين أصبحوا بحاجة ماسة ،ةة التّعليميّة المركبة والغنيّ كثيرا  في بناء العمليّ 
ساهم في فهي تُ  ،ةحصسين التّعليم بفضل تكنولوجيا المعلومات والاتصال التي تتميّز عن الكثير من الوسائل التّقليديّ 

ل كل المعلومات من والعمل على حصوي ،ة والحاسوبإثراء وتطوير التّعليم والتّعلم بواسطة استخدام المواقع الإلكترونيّ 
 .(ةإلكترونيّ رقميّة ) ةإلى المحتوى الرقّمي، فبفضل المكون التّكنولوجي تتشكل لنا بيئة تعليميّ  التّقليدي توى التّعليميالمح

II.3.3ّّّالإداريالمكون:ّ(administratifLe composant ) 

طط وبرامج خفهو يتكون من مجموعة من الأساسيات وهي: أهداف التّعليم الرقّمي، فلسفة التّعليم الرقّمي، 
ل ة للتّعليم الرقّمي، استراتيجيات وأهداف لكل من الأجل القصير والأجوموازنات التّعليم الرقّمي، الجداول الزّمنيّ 

 2لانحرافات برامج التّعليم الرقّمي.ة ويل، الرقّابة المانعة والتّابعة العلاجيّ الطّ 

ّالجانبّالإجرائي:
بد من وجوده في المجال فلا ،ة في نجاح وتقدم النّظام التّربويالمكون الإداري من الأدوات والمكونات الرئّيسيّ عتبر يُ 

التّعليمي فهو بمثابة وسيط أو همزة وصل بين المتعلمين والمعلمين )الأساتذة( في مختلف المؤسسات التّعليميّة، فهو 
والمساواة  ةكل المهام على أكمل وجه التي تكون وفق مبدأ الحياديّ المرهون بتحقيق النّجاح وذلك من خلال القيام ب

                                                           
 ، بتصرف.101سهير عادل حامد، تلا عاصم فائق، المرجع السّابق، ص 1
 ، بتصرف.101، صنفسهالمرجع  2
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دون الآخر، فالمكون الإداري هو الذي يحقق لنا التّسهيل الإداري والتّربوي في البيئات  أي دون الميل إلى طرف
 التّعليميّة.

II.2ّأنواعّالت عليمّالر قمي ّ:(Les types de l’éducation numérique) 

 ة:التّعليم الرقّمي إلى الأنواع الآتيّ  مينقس

II.1.2ّالت عليمّالمتزامن : 
(Synchronous e-learning) (Apprentissage numérique simultané) رقّميهو التّعليم ال 

 عد الذي يتم بواسطة الأنترنت، الذي يجري في الوقت الفعلي مع المدرس أي في الوقتعن بُ  التّعليم أوالمباشر 
شة والمحادثة بين المناق نفس الوقت أمام أجهزة الحاسوب لإجراء الحقيقي، حيث يحتاج إلى وجود المتعلمين في

وح الأبيض، : اللّ ثلم رقّمي،بواسطة مختلف أدوات التّعليم ال اا بينهم وبين المعلم، حيث يتم هذلاب فيمالطّ 
ة تراضيّ أو تلقي الدّروس من خلال الفصول الاف ،المباشرة، البث غرف الدّردشة )المحادثة(، السّبورة التّفاعليّ 

(Virtual Classroom) ّوت أو الفيديو، مما يسمح للمتعلمين ، والاتصال يتم متزامنا  بالنّص أو الص
 1ة(.أي من خلال المراسلة الفوريّ  Chatting=)غرف المحادثة علمين بالتّفاعل مع بعضهم البعضوالم

II.2.2ّّمتزامنالت عليمّالغير :ّ
(Asynchronous e-learning) (Apprentissage numérique asynchrone)  وهو التّعليم
بعض  لغير مباشر الذي لا يحتاج إلى وجود المتعلمين في نفس الوقت أو في نفس المكان، الذي يتم من خلاال

قه من وضع الأنترنت، البريد الإلكتروني، حيث يتمكن المعلم عن طري: القنوات عبر مثل لرقّمي،تقنيات التّعليم ا
لب من الدّخول إلى ا، ومن خلاله يتمكن الطّ ة الرقّميّةالمصادر مع خطة التّدريس وتقويم على الموقع التّعليميّ 

علم، حيث لمالموقع في أي وقت ويتبع إشارات الأساتذة في إتمام التّعلم دون أن يكون هناك اتصال متزامن مع ا
الب( الأوقات لاب فيما بينهم وبين المعلم في أوقات متتالية وينتقي فيها المتعلم )الطّ يتم تبادل المعلومات بين الطّ 

عتالغالب حيث جم والغير متزامن( فيوالأماكن التي تناسبه، ويتم التّعليم الرقّمي باستعمال النّمطين )المتزامن 

                                                           
ات التّعليم"، ة في ظل جائحة كورونا بين تعدد المفاهيم وتطوير مخرج، "التّعليم الإلكتروني بالجامعة الجزائريّ ءد عبد الرحمان، بودلاعة أسماأحم بن سالم 1

 ، بتصرف.36، ص 2321أفريل  32الملتقى الوطني: طرائق التّدريس في الجامعة بين ضرورة الرّقمنة ومقتضيات حصقيق الجودة، يوم 
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كن تخزينه بينهم، فالتّعليم يتم في كل وقت ويمُ  (WWW; World Wide Web)ة ة العالميّ بكة العنكبوتيّ الشّ 
 1للرّجوع إليه في أي زمن.

II.3.2ّالمتمازج(  : الت عليمّالمدمج((Apprentissage mixte) 

م يعُد التّعليم المدمج أحد طرائق التّعليم التي حصتوي على تكامل فعال بين وسائط مختلفة من التّعليم، إذ يت
ل الحصول على )المحوسب(، وذلك من أج رّقميّةة إلى جانب طريقة التّعليم الاستخدام طريقة التّعليم التّقليديّ 
ة تّكنولوجيا الرقّميّ لأنه يقوم بدمج ال "التّعليم المدمجـ "ريقتين، هذا وقد سُمي بأفضل المميّزات الموجودة في الطّ 

قاعات لكي يلتقي ة، التي تكون باستخدام الالتّعليم التّقليديّ ما تمتلكه من مواصفات غير متوفرة في طريقة و 
تم زمة من مطبوعات ومحاضرات...، وبذلك يلوجه، وذلك باستعمال الأدوات اللّا  لبة وجها  فيها المعلم مع الطّ 

: مثل ،يدوفر بدوره الكثير من الميزات الغير موجودة في التّعليم التّقليالذي يُ  رقّميالاستفادة من التّعليم ال
م، المقررات المعتمدة ة وإدارة نظم التّعلبرمجيات التّعليم التّعاوني الافتراضي الفوري، أنظمة دعم الأداء الإلكترونيّ 

والتّواصل مع  ةعلى الأنترنت ومقررات التّعلم الذّاتي، عروض الصّور والفيديوهات والصّوت والبرامج التّفاعليّ 
مهاراته دون ة معرفته و الب وذلك من أجل تنميّ إليه الطّ  م الذّاتي الذي يلجأنجد التّعليالجهات الأخرى. كما 

ناسبة ة، بحيث هو الذي يضع هدفه من التّعلم من خطة المصاحبة بالأوقات المالانتظام في مؤسسة تعليميّ 
 2ج بين التّعليم المتزامن والغير متزامن.فالتّعليم الذّاتي فيه مز 

II.2.3ُّّعدالت عليمّعنّب : (Distance Learning( )L’enseignement à distance) 

عد هو شكل من أشكال التّجديد التّربوي الذي يأخذ صورا  وأشكالا  متعددة، فهو وسيلة التّعليم عن بُ 
لتّواصل والاتصال الاب عبر الأنترنت، حيث يتم إرسال محاضرات والمواد التّعليميّة عبر مختلف وسائل لتعليم الطّ 

فيعمل هذا  ،المتعلمتي تفصل بين المعلم و التي تلعب دورا  أساسيا  في التّغلب على مشكلة المسافات البعيدة ال
 ،تّعليميّة ذاتهاأو عمله بدل من انتقاله إلى المؤسسة ال باشرة إلى موقع إقامتهالنّظام على نقل التّعلم إلى المتعلم م

الدّراسي  ف المنهجلم والعمل إن أراد ذلك، وأن يكُيزوج بين التّعوعلى هذا الأساس يتمكن المتعلم من أن يُ 

                                                           
 ، بتصرف.36، صالسّابقالمرجع  ،ءأحمد عبد الرحمان، بودلاعة أسما لمبن سا 1
ة يّ دمج )مفهومه، طرقه، مستوياته، أنماطه، حصدياته وصعوباته(، ملحق مجلة الجامعة العراقسوسن سودي أمجيسر، "التّعليم المعبد القادر خلف محمود،  2

 ، بتصرف.03(، العراق، ص16/1العداد )
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د بميزة عة بما يتفق مع الأوضاع والظرّوف الخاصة به، حيث يتميّز التّعليم عن بُ وسرعة التّقدم في المادة الدّراسيّ 
1ّبين المعلم والمتعلم. (Face to face)لموجهة خاصة تندرج حصته كل الصّيغ التي لا تعتمد على ا

II.8ّوسائلّالت عليمّالر قمي ّ:(Les moyens de l’éducation numérique) 

لابد أن تكون لكل نوع من أنواع التّعليم وسائل خاصة به، التي يعتمد عليها، حيث يعُد جهاز الكمبيوتر 
ل المستخدمة في الإذاعة، الفيديو والمؤتمرات عبر الفيديو، من أبرز الوسائة )الأنترنت(، والتّلفزيون، والشّبكة العنكبوتيّ 

 التّعليم الرقّمي الذي يعُد نوع من التّعليم الحديث. وفيما يلي تفصيل حول هذه الوسائل الهامة وغيرها:

"المتعلم"، وة هامة لمساعدة "المعلم" يُستخدم جهاز الكمبيوتر كوسيلة تعليميّ  (L’ordinateur) الكمبيوتر: .1
دريب ومنها: برمجيات التّ  رقّميالنّظامي أو الاستخدامه في التّعليم  عدّة أنماط أو طرق أو برمجيات وله

والممارسة، برمجيات التّعليم الخاص، برمجيات المحاكاة، برمجيات الحوار، برمجيات حل المشكلات، برمجيات 
تبر من لجة الكلام، برمجيات الوسائط الفائقة، فهو يعُالاستقصاء، برمجيات الوسائط المتعددة، برمجيات معا

ة التي تقوم بمعالجة المعلومات أو البيانات عن طريق مختلف البرمجيات المذكورة سابقا ، الأجهزة الإلكترونيّ 
فالكمبيوتر لديه القدرة على تخزين واسترجاع ومعالجة البيانات، فمثلا  يُستعمل في كتابة الوثائق، أو إرسال 

اول البيانات كن استخدامه لتعديل أو إنشاء جدح الويب، ويمُ ة، تصفبريد الإلكتروني، أو الألعاب الإلكترونيّ ال
 2ة وحتى ملفات الفيديو.والعروض التّقديميّ 

                                                           
 ، بتصرف.11صالمرجع السّابق، عائشة بن السايح، إسماعيل سيبوكر،  1
 .، بتصرف12 المرجع نفسه، ص 2

 رالكمبيوتتمثلّ:1ّصورةّرقمّ
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 المستندات ببعضها البعض، أو هي مجموعة هي نظام يعمل على ترابط (Internet) ة:الش بكةّالعنكبوتيّ  .2
خدام ق الأنترنت ويستطيع المعلم والمتعلم تصفح هذه المستندات باستوفمن النّصوص الفائقة التي تعمل 

توي هذه المستندات وحص فحات عبر وصلات النّص الفائق،متصفح ويب"، كما يستطيع التّنقل بين هذه الصّ "
حيث تقدم لجميع مشتركيها خدمات في جميع الميادين ومجالات ، صور ووسائط متعددة، صوت ،على نص

منها: خدمة البريد خاص و  ة التّعليميّة والتّعليم الرقّمي )الإلكتروني( بشكل  عام، وفي العمليّ  الحياة بشكل  
اسب  خر، خدمة صال بحة، خدمة الاتة العلميّ الإلكتروني، بروتوكول نقل المعلومات، خدمة شبكة العنكبوتيّ 

 ةة، خدمة البحث باستخدام الأنظمة، خدمة المكالمات الهاتفيّ المخاطبة، خدمة التّحاور، خدمة القوائم البريديّ 
 1عبر الأنترنت، خدمة البث الإذاعي عبر الأنترنت، خدمة النّسخ الآلي.

 
 

 (E-Book)ة سمى أيضا  بالكتاب الرقّمي وبالإنجليزيّ يُ  (Le livre électronique) الكتابّالإلكتروني: .3
ة كانت  ائط إلكترونيّ كن التّعامل معه بأي وسأ، حيث يمُ إلكتروني فيه نصوص تنُتج وتنُشر وتقُر رقمي فهو نشر 

من  ةذلك عن طريق نظم مستقلة أو قائمة بذاتها وتقرأ الكتب الإلكترونيّ ة، سواء  كان كالأسطوانات الضّوئيّ 
ة أو حاسبات المفكرة أو الهواتف أو الحواسب المحمولة، أي تقرأ عن طريق الشّبكات خلال الحواسب الشّخصيّ 

، أو قميرّ ة على اختلاف مستوياتها سواء  كان هذا الكتاب ناتجا  عن التّحويل من المطبوع إلى الالإلكترونيّ 
مات من صور و ة في الأساس، فهو أسلوب جديد لعرض مختلف المعلناشئا  بالشّكل أو الصّورة الإلكترونيّ 

يئة كتاب متكامل على ه ،ولقطات الأفلام والرّسوم المتحركة ولقطات الفيديو وغيرها ةصوتيّ  وحركات ومؤثرات

                                                           
 .، بتصرف12عائشة بن السايح، إسماعيل سيبوكر، المرجع السّابق، ص 1

 ي ةالش بكةّالعنكبوتتمثلّ:2ّصورةّرقمّ
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أي موضوع بكل  ة المختلفة والبحث فيه عنترونيّ يتم نسخه على الأقراص المدمجة وتصفحه عبر الأجهزة الإلك
أو جهاز  LCDلاب في قاعات الدّراسة باستخدام وحدة عرض البيانات كن عرضه على الطّ سهولة، كما يمُ 

 1عن طريق استخدام الفأرة ولوحة المفاتيح. لوصول إلى الفصول والصّفحاتالعارض الجداري، وسهولة ا

 
 

قدم للقارئ فحات، الذي يُ هو كتاب يحتوي على مئات من الصّ  (Le livre visuel) الكتابّالمرئي: .2
ة ومسموعة ومقروءة، وهو باستطاعته أن يحتوي على نص ظاهر على الشّاشة المعلومات في شكل صور مرئيّ 

الب مشاهدة ن الطّ ة بإمكابالخلفيّ ة، وقد يكون النّص متحرك مع تشغيل تعليق صوتي مع صور ومشاهد مرئيّ 
اطع الفيديو وكذلك لا تشترط مق ،مقاطع الفيديو بأي ترتيب بعد حصميلها ولا يلزم الاتصال بالأنترنت

كن أن يقرأه أو استخدام تنسيقات خاصة، فالكتاب المرئي سهل التّعديل والتّطوير من قبل المستخدم، يمُ 
: ثلمشاهده عدد من النّاس في نفس الوقت من جميع أنحاء العالم، حيث تتضمن مواده برامج عرض تقدمي يُ 

Power Point،  ّمثلاشة وبرامج تصوير الش :Comtasie ّوت، وبرامج إضافة النّص للص Text aloud 

MP3 ّنترنت التي يتم تسويقها  الأة عبرة لمقاطع الفيديو التّعليميّة التّفاعليّ . فالكتاب المرئي هو علامة تجاري
 Studio 21.2 بواسطة

                                                           
 .ف، بتصر 16عائشة بن السايح، إسماعيل سيبوكر، المرجع السّابق، ص 1
 .، بتصرف16، صنفسهالمرجع  2

 نيالإلكتروّالكتابّتمثلّ:3ّصورةّرقمّ

الكتابّالمرئيتمثلّ:2ّصورةّرقمّ  
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الفيديو: .8 " فهو اتصال مسموع ومرئي من بين أحد وسائل Video Conferenceسمى بالإنجليزية "يُ  مؤتمرّ
تواجدون في الصّوت والصّورة بين عدّة أشخاص ي ة التي تلزم الاتصال بالأنترنت، ويتم نقلالاتصالات المرئيّ 

تلف المعلومات في والخبرات ومخة متباعدة ومختلفة في العالم، يتم فيها مناقشة وتبادل الأفكار أماكن جغرافيّ 
ومن أهم الأجهزة التي يتكون  1تفاعلي الذي يهدف إلى حصقيق التّعاون والتّفاهم المشترك بين الأطراف. جو

ة، ، سماعات ذات جودة عاليّ (Webcam)يرا ترتكز فوق شاشة الحاسوب أو كاميرات الويب منها هي: كام
التي تعمل على التقاط الإشارات من الكاميرا أو حصولها إلى  (Video band) ميكروفونات، لوحة فيديو

 ة للتّوصل إما للشّبكة الدّاخليّ  (Network Card) شكل رقمي، جهاز كمبيوتر يحوي بطاقات شبكة
LAN  أو بطاقة ISDN بالإضافة إلى برنامج ، Software لإتاحة عمل المؤتمر عن بعُد بين شخصين أو

 كن الكتابة عليهالنقل وقائع المؤتمر عبر الشّاشة ويمُ Smartboard أكثر في مواقع مختلفة، شاشة كبيرة 
ط بر، الرّ يا مرفقة مع المؤتمة أو ملتميدإلكترونيا  بشكل يدوي أو عرض مطبوع أو صور أو ملفات إلكترونيّ 

لا تقل عن ثلاثة وقد تصل إلى ثمانية. فهكذا يستطيع المشتركون في مؤتمرات الفيديو سماع  ISDNبخطوط 
عمال، ط في مجال الأستعمل فقلفيديو لا يُ عد المسافة بينهم، فمؤتمر اة رغم بُ رف الآخر بجودة عاليّ ورؤية الطّ 

د وهو ما عواسع حيث تناقش الأبحاث وتعقد المحاضرات عن بُ  نطاق ستخدم أيضأ في الجامعات علىبل يُ 
 2عرف بالتّعليم الرقّمي أو الإلكتروني.يُ 

                                                           
 ، بتصرف.11ص ،السايح، إسماعيل سيبوكر، المرجع السّابقعائشة بن  1
  بتصرف.، /https://www.ar.wikipedia.org/wikiمؤتمرات الفيديو:  2

 ومؤتمرّالفيديتمثلّّ:8صورةّرقمّ

https://www.ar.wikipedia.org/wiki/
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بارة عن ة، فهي عبورة التّقليديّ هو عبارة عن سبورة شبيهة بالسّ  (Le tableau blanc) الل وحّالأبيض: .9
 وضع علاماترح وذلك بة الشّ كن من خلاله تنفيذ عمليّ ون الأبيض، حيث يمُ سطح لامع والأكثر شيوعا  اللّ 

 وح بكلسح اللّ ة مسم أيضا ، فمن مميّزاتها أن هناك إمكانيّ غير دائمة أي الكتابة ثم المسح عند الانتهاء أو الرّ 
ة اتساخ الملابس، تماليّ قليل من احة، والتّ رة التّقليديّ بو اتج عن الكتابة في السّ قليل من الغبار النّ ، والتّ سهولة

في المدارس،  ةلفصول الدّراسيّ ا من المكاتب وغرف الاجتماعات، و حيث أصبحت لاعبا  أساسيا  في الكثير
 1ة.زم توفرها في الفصول الدّراسيّ ة اللّا روريّ ة والضّ ئيسيّ من الأدوات الرّ أصبحت فهي 

 
 

الص ناعيّ: .1 إن القمر الصّناعي هو عبارة عن  لة أطلقها العلماء  (Satellite Programmes)برامجّالقمرّ
رامج ولها عدّة ب ،وران حول جسم  خر موجود في الفضاءوران حول الأرض أو للدّ إلى الفضاء الخارجي للدّ 

، الأول متصل بخط مباشر مع شبكة الاتصالات :ة المقترنة بنظامي الحاسوبيّ منها برامج الأقمار الصّناع
س أكثر تفاعلا  وسهولة  ة التّدرية حيث تجعل هذه البرامج عمليّ ة والبصريّ اني نظام متصل بالقنوات السّمعيّ والثّ 

وأعضاء التّدريس. كما بة لة بسبب تقريب الفئات المتحاورة من الطّ ة وفاعليّ ة التّعلم أكثر حيويّ وتصبح عمليّ 
ع ريقة في جميع مناطق البلاد لأن مصدر المعلومات واحد، بشرط تزويد جمية التّدريس بهذه الطّ تتوحد عمليّ 

دورا    ملها تلعبة التي نستعمراكز التّعليم بأجهزة استقبال وبث خاصة، حيث نجد أن برامج الأقمار الصّناعيّ 
لبلاد، وزيادة كفاءة ا فوائدها إيصال المعلومات إلى جميع الطلّبة في : البحث العلمي ومنمثلمجالات  في كبير

                                                           
 ، بتصرف.11عائشة بن السايح، إسماعيل سيبوكر، المرجع السّابق، ص 1

 الل وحّالأبيضتمثلّ:9ّصورةّرقمّ
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ليات ة لأفراد المجتمع، وعرض أنشطة وفاععد وزيادة نوعيته، زيادة الخدمات الأكاديميّ نظام التّعليم عن بُ 
ينانون(. فنجد شالجامعات المفتوحة، وتوزيع المعلومات على مراكز التّعليم التّابعة للجامعات المفتوحة )حسب 

 1أن هذه البرامج تشهد تطورا  كبيرا  ورهيب في عالم التّكنولوجيا.

 
 

ة ة التي تُستخدم في العمليّ هو أحد المستحدثات التّكنولوجيّ ّ(Video Interactive) الفيديوّالت فاعلي: .3
وذلك بدمج بين تكنولوجيا الفيديو والكمبيوتر )الحاسوب( من خلال المزج والدّمج والتّفاعل بين  ة،التّعليميّ 

 فعال خاصة  في قدمها الكمبيوتر والتي تلعب دورا  التي يُ  ،المعلومات التي تتضمنها شرائط وأسطوانات الفيديو
اختياراته وقراراته، حيث أشارت ستجاباته و ة تتمثل في تمكين المتعلم في برامج الكمبيوتر باتوفير بيئة تفاعليّ 

فاع بالمعلومة لمدّة ساعده على الاحتسن من أدائه ويُ الدّراسات أن التّفاعل بين المتعلم والبرنامج التّعليمي يحُ 
وت لب ويحوي عرض الصّ اة وفق استجابات الطّ ة وبصريّ أطول. فالفيديو التّفاعلي يقوم بتقديم معلومات سمعيّ 

تتكون من جهاز الكمبيوتر ووسيلة ثل جزء من وحدة متكاملة وذلك من خلال شاشة عرض تمُ ورة، والصّ 
 يديو مجزأة كللفباستخدام لقطات ادخال المعلومات ورسوم تخزين، وكما يستطيع أيضا  تقديم المعلومات إ

ة، إدارة زة التّعليميّ ة: )الأجهمنها على شاشة مستقلة، حيث تشمل أنظمته )الفيديو التّفاعلي( المكونات الآتيّ 
وفير أساليبفضل الفيديو التّفاعلي يتمكن المتعلم من طرح الأسئلة وتبات، برامج الفيديو التّفاعلي(. و المعلوم

                                                           
في التّعليم  ة، عدد خاص، الحاسوب وتكنولوجيا المعلوماتة والاجتماعيّ فوزية محمدي، "استخدام الأنترنت في التّعليم الجامعي"، مجلة العلوم الإنسانيّ  1

 ، بتصرف.120العالي، ص

برامجّالقمرّالص ناعيّتمثلّ:1صورةّرقمّ  
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ة ة متابعته المادة التّعليميّ ة مع إمكانيّ ة والحركيّ ة والضّوئيّ التّقديم الذّاتي، مع إثارة اهتمامه من خلال المؤتمرات الصّوتيّ  
 1.ساعد على التّركيز والحفظ بسهولة فهو وسيلة لتحقيق التّعلم المستقلإلى  خر، كما يُ  نامج من وقت  أو البر 

 
 

فهو عبارة عن موقع إلكتروني  "Virtual Campus tour" بـ ةعرف بالإنجليزيّ يُ  :فتراضيالاالحرمّالجامعيّ .1
 فتراضيةالا فتراضي والتّجول بين الكلياتب( الدّخول إلى الحرم الجامعي الاالارس )الطّ بفضله يستطيع الدّ 

ؤسسة هاب الفعلي إلى الموالأقسام ولوحات الاتصال، وذلك يتم عن طريق الاتصال بالأنترنت أي دون الذّ 
لذي يعمل فالحرم الجامعي الافتراضي من بين برامج التّعليم العالي ا .(الدّراسةجوء إلى موقع للّ ادون )ة التّعليميّ 

دف منه هو توفير عد، فالهعتبر بمثابة شكل من أشكال التّعليم عن بُ ة، فهو يُ بواسطة الوسائط الإلكترونيّ 
لمسافة حيث البة الذين لن يتمكنوا من الحضور إلى الحرم الجامعي لأسباب بعُد المسافة لوصول جزء من الطّ 

راسة في المرونة للدّ  لاب إلىن الحرم الفعلي لحضور فصول منتظمة، كما يحتاج بعض الطّ يعيشون بعيدا  جدا  ع
تراضي هو أن الاف يء الجوهري في الحرم الجامعيالمنزل بعيدا  عن الجامعة كلما كان ذلك مناسبا  لهم. فالشّ 

صي يكون وفي معظم الحالات لا يلزم سوى جهاز كمبيوتر شخ ،ة عبر الأنترنتلاب يتلقون المواد التّعليميّ الطّ 
لسلطة قول، والعقول تضع العلم والعلم سلطة واضع العة لأن الجامعات تسميّ ي بهذه التّ سمُ  2متصل بالأنترنت.

رمة، فلا نقبل الهيمنة على الجامعات.ح

                                                           
 23:22، على السّاعة 2320ماي  3، تاريخ الاطلاع https://www.edutropedia.comة، ة التّربويّ "الفيديو التّفاعلي ودوره في العمليّ  1

 .، بتصرفالجزائر-مساء  بتوقيت ولاية تيزي وزو
 ، بتصرف.13عائشة بن السايح، إسماعيل سيبوكر، المرجع السّابق، ص 2

 ليالفيديوّالت فاعّتمثلّ:3صورةّرقمّ

https://www.edutropedia.com/
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ّالافتراضي: .10 طلق عليها أيضا  اسم الفصول ويُ  "Virtual Classrooms" بـ ةعرف بالإنجليزيّ يُ  الفصل
للتّعليم المباشر أو ة ة فهي عبارة عن بيئة للمعلومات أو الفصول التّخيليّ بكة العالميّ ة أو فصول الشّ الإلكترونيّ 

ليدي التي يقوم قالفصل الافتراضي عبارة عن مجموعة من الأنشطة التي تشبه أنظمة الفصل التّ  ،الغير مباشر
ظر عن نّ ة فقط لكنهم يعملون معا  في نفس الوقت بغض الالب، فتفصل بينهم حواجز مكانيّ بها المعلم والطّ 

الذي يتم عن  الحوارالب والمعلم مع بعضهم بسرعة كبيرة وذلك عن طريق مكان تواجدهم حيث يتفاعل الطّ 
ة ورؤيتها. فالفصول بكباعة رسائل يستطيع كل منهم بالاتصال بالشّ الأنترنت. كما يقومون بكتابة وط طريق

ة ة هي بيئة للتعلم تتم في فضاء افتراضي، والهدف منها هو تسهيل الولوج إلى الخبرات التّعليميّ الافتراضيّ 
 Learningبالمشاركة والتّحكم في مجتمعات التّعلمماح للمتعلمين والمدرسين المتقدمة عبر السّ 
Communities  ّالتّعليم  ةة المساهمة في جودة وفعاليّ كيّ ة والأجهزة الذّ خصيّ وذلك باستعمال الحواسب الش

 1بفضل الأدوات والتّطبيقات المساعدة.
 

 

                                                           
 ، بتصرف.11عائشة بن السايح، إسماعيل سيبوكر، المرجع السّابق، ص 1

  

 الحرمّالجامعيّالافتراضيتمثلّ:1ّصورةّرقمّ

ضياالفصلّالافتّرّتمثلّ:10صورةّرقمّ  



 

 

III. والحديثّعليمّبينّالن موذجّالت قليديالتّ ّ:الثالثّ ّبحثالم.ّ

III.1ّالر قميبينّنموذجّالت عليمّالت قليديّونموذجّالت عليمّّالت عليم : ّ

III.1.1  ّقليدي والتّعليم الرقّمي )الإلكتروني(جدول المقارنة بين التّعليم الت. 

III.2ّقميالت عليمّالرّ ّمميزات.ّ

III.3ّقميالت عليمّالرّ ّهدافأ.ّ

III.2ّقمي.الت عليمّالرّ ّأهمي ة
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III.1ّبينّنموذجّالت عليمّالت قليديّونموذجّالت عليمّالر قميّالت عليم :ّ

III.1.1ّّ1ّ:ّ(الإلكترونيالر قميّ)جدولّالمقارنةّبينّالت عليمّالت قليديّوالت عليم

ّ)الإلكتروني(الت عليمّالر قميّّالت عليمّالت قليدي

 ة التّعليميّة.المعلم هو محور العمليّ  .1
في  لابالمعلم دوره نقل المعرفة إلى أذهان الطّ  .2

ة دون الاستعانة بالوسائط بيئة تقليديّ 
 ة.الإلكترونيّ 

نفس المكان  ة التّعلم فيلبة عمليّ يستغ ل جميع الطّ  .0
 مان.والزّ 

على شكل  ةم المحتوى التّعليمي بصورة تقليديّ قد  يُ  .0
صورة كتاب مطبوع الذي يحتوي على النّصوص 

عامل والذي يتم التّ  ،وبعض الصّور الغير دقيقة
 دون إثارة. ةمعه بصورة روتينيّ 

دد التّواصل مع المعلم في وقت المحاضرة الذي يجُ  .2
 متهلبة بطرح أسئللا يتسع لجميع الطّ 

استفساراتهم، حيث لا يتسع للمعلم الوقت و 
 د عليها.للرّ 

لموجودة ة اراعي الفروق الفرديّ علم لا يُ نجد أن الم .6
م د  قبين مختلف المتعلمين أثناء تعليمه، حيث يُ 

المحتوى التّعليمي بطريقة شرح واحدة دون 
 تغييرها.

 تبقى المواد التّعليميّة ثابتة لا تتغيّر أبدا . .1

 .ة التّعليميّةالمتعلم هو محور العمليّ  .1
المعلم دوره يتحدد بالتّوجيه والإرشاد والمساعدة،  .2

ة وتيّ الشّبكة العنكبلأن التّعليم يتم عن طريق 
 ووسائل التّواصل المتعددة والمتنوعة.

المتعلم غير ملزم بوقت محدد ولا مكان معيّن  .0
 ة التّعلم.لاستقبال عمليّ 

 ةر إثا كثرأ م المحتوى التّعليمي بشكلقد  ر ويُ وف  يُ  .0
 خلال النّوع للمتعلم، وذلك منة وأكثر دافعيّ 

 صقدمه المقرر الإلكتروني في هيئة نصو الذي يُ 
 ةوصور ولقطات فيديو وغيرها، أي رقمنة عمليّ 

 التّعليم والتّعلم.
 واصل مع المعلم في أي وقت وذلكر حرية التّ وف  يُ  .2

: البريد مثل ،ن طريق وسائل التّواصل المختلفةع
 الإلكتروني أو غرف المحادثة وغيرها.

وجودة ة الميعمل المعلم على مراعاة الفروق الفرديّ  .6
ديم المعرفة قحيث يعمل على ت ،بين جميع المتعلمين

المختلفة  ةوفق القدرات الفرديّ  تنوعةوالمعلومات الم
 واحتياجاتهم.

ل سهولة حصديث المواد التّعليميّة المختلفة لمواكبة ك .1
 ما هو جديد.

                                                           
 ، بتصرف.131-132، ص2331وزيع، عمان، شر والتّ ، دار غيداء للنّ 1دعس مصطفى نمر، "تكنولوجيا التّعليم وحوسبة التّعليم"، ط 1
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انب ز على الجكر ت ويُ لمعلوماايعتمد على حفظ  .3
 ل الجوانب الأخرى.المعرفي ويُسه

لاء ملبة، على الزّ قصر التّفاعل بين الطّ يُ  .1
ف أو الجامعة التي يرتادها الموجودين داخل الصّ 

 المتعلم.
اللّغة المستخدمة في التّعليم هي لغة الدّولة التي  .13

 الب.يعيش فيها الطّ 
د لأنه يعتم   ،لبيسالتّعليم التّقليدي الب الطّ  عتبر  ي   .11

 من المعلم دون أيفقط علومات على تلقي الم
 .من طرفهمبذول  جهد

 .والمراجع الاعتماد على نفس المصادر .12
 ،لةل التّعليم التّقليدي بيئة مصطنعة ومنعز ك  شيُ  .10

 ة.مركزيّ  الإدارة التّعليميّةحيث تكون 

رات قد بناءعتمد على طريقة حل المشكلات و ي .3
 ة.الب الإبداعيّ الطّ 

 لعالم.املاء من مختلف أنحاء لبة مع الزّ يتفاعل الطّ  .1
 لغته ة غيرالب اللّغات الأجنبيّ ضرورة تعلم الطّ  .13

 ةوذلك من أجل تلقي المادة العمليّ  ،ةالأصليّ 
والاستماع إلى المحاضرات المقدمة من أساتذة 

 العالمين.
الب مع المادة يؤدي إلى نشاط وتفاعل الطّ  .11

ي على أ د على التّعليم الذّاتيعتم  ة، لأنه ي  العلميّ 
 .مكتسباته وكفاءاته قدراته الذّهنيّة،

 تعدد المصادر. .12
حيث  ،ةوواقعيّ  ةل التّعليم الرقّمي بيئة حقيقيّ شك  يُ  .10

 ة.لا مركزيّ  الإدارة التّعليميّةتكون 

III.2ّ ّزاتّالت عليمّالر قميممي ّ:(les caractéristiques de l’éducation numérique) 

 ما يلي:يتمتع التّعليم الرقّمي بالعديد من المزايا نذكر منها 

 قصير. هولة وفي وقتدون قيود الزّمان والمكان وبكل س ،تعليم عدد كبير من الطلّبة .1
 ة تبادل الحوار والنّقاش.مع إمكانيّ  ،ة المتنوعةالتّعامل مع الآلاف من المواقع الإلكترونيّ  .2
لعديد من المتعلمين من ااستعمال العديد من الوسائل الحديثة والتّعليميّة في التّعليم، والتي قد لا تتوفر لدى  .0

 ة.ة والبصريّ الوسائل السّمعيّ 
 جهاز إلكتروني لكل توفير مثل:ة في الاستعمال ة من متعلم لآخر، نتيجة حصقيق الذّاتيّ مراعاة الفروق الفرديّ  .0

 متعلم.
ر مشاركة والتّعرف على النّتائج وتصحيح الأخطاء المرتكبة مع الأخذ بعين الاعتبا ،فوري وسريعتقييم تقديم  .2

أهل المتعلم.
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 ، وذلكرفةلع يعود إلى تعدد مصادر اتية البحث العلمي الوحصسين عمليّ  ،ة مختلف المهاراتتطوير وتنميّ  .6
 1المختلفة على الأنترنت. الإلكترونيّة نتيجة الاتصال بالمواقع

 ة التّعليم.زيادة اهتمام الطاّلب وحصفيزه على استخدام التّقنيات الجديدة في عمليّ  .1
في عصرنا  يتماشى مع التّقدم السّريع الذي يشهده العالم يخلق التّعليم الرقّمي نظام تعليمي حديث ومتقدم .3

 .هذا
ظام متابعة دقيقة لمستوى وفر نويُ  ،سهم في تقليل الهدر من المواردة في التّعليم الرقّمي هو أنه يُ الميزة الجوهريّ  .1

 بهم معارف جديدة وينُمي مهارات التّواصل بين جميع الطّلاب والمعلمين.كسيُ حيث لبة تقدم الطّ 
 تبادل العديد من الخبرات مع مختلف الجامعات. .13
 ة.باستعمال المهارات التّكنولوجيّ  ،ث المحتوى المعلوماتي الرقّميسهولة وسرعة حصدي .11
 وى التّعليمي.ة التّعليميّة عن طريق إعادة استخدام المحتهم التّعليم الرقّمي في تقليل التّكلفة للعمليّ ايُس .12

 الجانبّالإجرائي:

للمتعلم ليختار ما  ةليميّ الخيارات التّع: توفير بيئة تعلم متنوعة مثل كالتّنوع،  ةالتّعليم الرقّمي ذو ميزات جوهريّ 
باتباع  وذلك ة التّعليميّةليّ ة في العموميزة الجودة خاصة  في حصقيق الجودة العاليّ  ،ناسبه من مختلف الأنشطة التّعليميّةيُ 

تلبية احتياجات  فيخاصة   ة والمرونةيزة التّعاونيّ إلى جانب المومبادئه وأصوله،  الرقّمي مختلف نماذج التّصميم التّعليمي
حيث  ة التّعليميّةلعمليّ ا طويرفهو يقوم بت والخاصة ، لذا يبقى التّعليم الرقّمي من أنواع التّعليم ذو الميزات المتنوعةةبلالطّ 

ّ.يخرجها من صورتها التّقليديةّ إلى صورة رقميّة

III.3ّأهدافّالت عليمّالر قمي ّ:(les objectifs de l’éducation numérique)ّ

 كن إيجازها فيما يلي:للتّعليم الرقّمي الكثير من الأهداف المرجو حصقيقها ويمُ 

 .للمتعلمين ةة والعلميّ المعرفيّ  غباترّ الاجات و الحالقدرة على تلبية  .1
 .ةجوء إلى المؤسسات التّعليميّ ة التّعليم دون اللّ مان والمكان مع إمكانيّ القدرة على اختصار الزّ  .2
هُل ا بطريقة يسبه والاحتفاع ،العمل على حصسين وتطوير وتنمية مختلف المعلومات والمعارف المكتسبة .0

الوصول إليها في الوقت المناسب.

                                                           
للآداب  ةة التّعليم الرّقمي في نقل المعرفة وتجويد أداء الأستاذ الجامعي )بين الواقع والمأمول("، المجلة العربيّ حفصة جرادي، أحمد سويسي، "أهميّ  1

 ، بتصرف.20، ص2311، يناير 36ة، العدد والدّراسات الإنسانيّ 
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 مي المعاش.والعمل على ترتيبها حسب أهميتها والموقف العل ،ةسرعة تجديد مختلف المعلومات والمعارف العلميّ  .0
 ادة المدروسة(.الم-المتعلم-ة )المعلمة التّعليميّ العمليّ  طرفأ بين ،عاملفاعل والتّ وزيادة التّ حصسين  .2
 تعزيز وتشجيع الفئات المتعلمة والعمل على إنتاج محتوى رقمي. .6
 1ة.يّ ة والمعرفعبير بسهولة من خلال تنمية قدراته العمليّ واصل والتّ تمكين الفرد من التّ  .1
كل المتعلمين على ل من خلال إتاحة التّعليم الرقّميقافي والعلمي والفكري للمجتمع، وذلك رفع المستوى الثّ  .3

 سواء. حد  
بين  ةة متنوعة بين يدي المتعلم، التي تؤدي إلى تضيق فجوة الفروق الفرديّ القيام بوضع مصادر تعليميّ  .1

 المتعلمين.
ة تقييم أداء المتعلم مليّ عة و ة التّعليميّ وإدخالها في العمليّ  ،ة الحديثةكنولوجيّ العمل على استخدام الوسائل التّ  .13

 الب( وذلك بناء  على الاختبارات التي اجتازها.)الطّ 
ة المتميّزة التّعليميّ  ة والممارساتروس تقدم بطريقة نموذجيّ ة، كون الدّ ذجة التّعليم وتقديمه في صورة معياريّ نم .11

 كن تكرارها دائما .يمُ 
 2ة.ة التّعليميّ ة نقص الموظفين والمؤهلين للقيام بالعمليّ التّغلب على مشكل .12
ليم بكافة محاورها، وتنمية ة التّعة بمختلف المصادر والمعارف لتخدم عمليّ ة تفاعليّ ة غنيّ توفير بيئة تعليميّ  .10

 لبة.مهارات الطّ 
العصر  هذا ستجداتمساعد في خلق مجتمع رقمي إلكتروني قادر على مواكبة ة التي تُ قافة التّقنيّ نشر الثّ  .10

 وحداثته.
ة وتعليم مختلف الفئات و الأميّ والإسهام في مح ،التّعليم ة المختلفة لمن فاتتهم فرصتقديم الخدمات التّعليميّ  .12

خاصة  الكبار منها.

                                                           
ة، ة والاجتماعيّ لإنسانيّ ة نموذجا("، مجلة العلوم الونيس علي، ياسمينة اشعلال، "دور التّعليم الرّقمي في حصسين الأداء لدى المعلم والمتعلم )البيئة المهنيّ  1

 ، بتصرف.016م العالي، صعدد خاص: الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات في التّعلي
 )التّوجهات والرهانات(،  11ة في ظل جائحة كوفيد محمد مناصرية، "واقع التّعليم الرّقمي في المنظومة التّعليميّة الجزائريّ  2

Reality of digital e-learning in the algerian educational system in light of the covid-19 

pandimic ّبتصرف.00، ص2321، أغسطس 2، العدد 10ة، المجلد تربويّ ة ، دراسات نفسي ، 
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لتّعليم الجامعي، ا فرصة كبيرة في إتمام تعليمها، خاصة   لاسيما في العالم الغربيللمرأة وفر التّعليم الرقّمي يُ  .16
هيأ وسهل  صفوف الجامعة أي التّعليم الرّقمي في الانتظامخاصة  ب الخروج من البيت فتتغلب على مصاع

 1مرونة التّعليم مكانيا  وزمانيا .
 الجانبّالإجرائي:

ثير للمنظومة المصحوب بالتّكنولوجيا فهو زاد وقدم الكإن التّعليم الرقّمي )الإلكتروني( هو نوع من أنواع التّعليم 
 لابد له من التّركيز على أهداف محددة التي يجب حصقيقها وذلك من خلال الدّخول إلى بوابة التّقنياتفة، التّعليميّ 

ة خاصة  في ف التّعليميّ من الأهدا قمي حقق في الوقت الحالي مجموعةة، فالتّعليم الرّ الحديثة المتميّزة بالرقّمنة العلميّ 
ة مقارنة  بالوسائل منها والحياتيّ  ةلبة في مختلف المجالات الدّراسيّ ة الهامة للطّ توفيره للكثير من المعلومات والمعارف العلميّ 

ء اقام بتوفير مصادر متعددة ومتنوعة للمتعلمين، فهدفه الجوهري الذي سعى لتحقيقه هو بنأنه ة، حتى التّقليديّ 
 تلفة للمتعلمين.روف المخراعي المسافات والوقت والظّ ة، التي تُ ة غنيّ ة إلكترونيّ تعليميّة تعلميّة رقميّ ة عمليّ 

III.2ّ ّةّالت عليمّالرقميأهمي : (L’importance de l’éducation numérique)ّ

ة شبكة ر نحو أهميّ ظفي النّ اهن، نجد أن هناك تزايد مضطرد بسبب نمط الحياة المتسارع والمتقدم في عصرنا الرّ 
 Personal)ة خصيّ لشّ : الحواسب امثلة كيّ قالة ومختلف الأجهزة الذّ ة واستخدام الهواتف النّ الأنترنت في حياتنا اليوميّ 

Computer) ّة ، لوحات إلكتروني(Tablets)  ّجميع  نمية علىباعتبارها أداة مهمة جدا  في دفع عجلة التّطور والت
صال في الوقت الحالي، ة التّواصل والاتواعتبارها الوسيلة الأبرز لعمليّ  ،ةة والعلميّ ة، الاجتماعيّ الاقتصاديّ  الأصعدة منها:

 كن تلخيصها فيما يلي:والتي يمُ  ،ة كبيرةفنحن نعيش في عصر الرقّمنة التي أصبحت ذات أهميّ 

 ة(.الإنتاجيّ يادة ة )أي الزّ حصسين وتطوير الأداء في إنجاز مختلف الأعمال العلميّ  .1
 تائج.لبة للوصول إلى أفضل النّ ز والمنافسة بين الطّ ميخلق جو جديد من الإبداع والتّ  .2
 الب والمعلم.ة لكل من الطّ تائج الإيجابيّ حصقيق العديد من الفوائد التي تعود بالنّ  .0
 حول نسبة سهولة مشاركة مختلف المعلومات والمعارف. والطّلاب الأساتذةقياس  راء  .0
 .ةلاب على الاعتماد على التّعليم الرقّمي في إعداد مختلف أعمالهم وأبحاثهم العلميّ طّ تشجيع ال .2
ة بالنّظام التّعليمي.ؤية لدمج المكونات الرقّميّ تطوير وإثراء الرّ  .6

                                                           
 ، بتصرف.232، ص132ة الآداب، العدد انتظار جاسم جابر، "أهمية التّعليم الإلكتروني في دعم المجتمع"، مجلة كليّ  1
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 تأمين الوصول إلى المعلومات في التّعليم الرقّمي. توفير .1
 لمختلف المعلومات والمعارف في نظام التّعليم الرقّمي.زمة تأمين الحماية اللّا توفير  .3
 تجربة وتطبيق تطورات التّكنولوجيا التي يحققها العالم كل يوم للاستفادة منها بشكل  كامل.و  استخدام .1

 1توظيف حلول مبتكرة وجديدة في حل المشكلات.  .13
 ة.تطبيق خدمات مبتكرة وحديثة والخروج من الأساليب التّقليديّ  .11
 ضمانات القياس والتّحكم بدقة، وجودة العمل العلمي في نظام التّعليم الرقّمي.توفير  .12

دريس لأنه يعُد من ة التّ كما نجد أيضا  بعض من المهتمين بالتّعليم الرقّمي أكدوا على أهميته ودوره في عمليّ 
هة زيادة عدد المتعلمين هو مهم لمواجة التّعليميّة، فهو ليس من كمالياتها أو مجرد رفاهية أو تسلية، بل ضروريات العلميّ 

بشكل  كبير وحاد، وبذلك لا تستطيع المدراس المعتادة استيعابهم جميعا ، لذلك نجد أن في هذه الحالة لابد أن يقوم 
القضاء على  ةساعدهم، وضرور التي تُ  ةعلى الوسائط الرقّميّ  ا  اعتمادجبات لاب بتحليل بعض الأنشطة والواالطّ 

 ة المستعملة في التّعليم التّقليدي.ئق والوسائل والأنشطة التّقليديّ راسلبيات الطّ 

ة التّعليم الرّقمي حيث قسموها م( على أهميّ 2333حيث يتفق كل من "مجدي عبد النبي" و"عصام توفيق" )
 2الي:حو التّ المعلم، على النّ و لمتعلم بالنّسبة لة التّعليم الرقّمي إلى جزئيين؛ أهميّ 

 :للمتعلمسبةّبالنّ  .1
  ّت التّعلم الجادة.ة الحديثة ونظرياالب وهو ما يتوافق مع الفلسفات التّربويّ علم للطّ تقديم فرص الت 
 كبيرة للتّعرف على مصادر متعددة ومتنوعة من المعلومات وبأشكالها المختلفة.  إتاحتهم فرص 
  ُوتقليلها.ة بين المتعلمين ساعد التّعليم الرقّمي على مراعاة الفروق الفرديّ ي 
  حصفيز المتعلم على تطوير مهارات التّعلم الذّاتي، والاعتماد على نفسه في اكتساب عدّة خبرات

ومعارف، مع اكتساب إدراك التّعلم الفعالة.

                                                           
ماي  26تاريخ الاطلاع  ،eqrae.com ،https://www.eqrae.com"ما هو التّعليم الرّقمي وأهميته ومميزاته، صفحة على الأنترنت اقرأ  1

 ، الجزائر، بتصرف.12:03، على السّاعة 2320
، فبراير 31لاب المرحلة المتوسطة"، المجلة العربية للتّربية النّوعية، العدد ة في دعم وتطوير تعليم العلوم لطياسر محمد خيابا، "دور المنصات الرّقمي 2

 ، بتصرف.101، ص2311

https://www.eqrae.com/
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 :سبةّللمعلمبالنّ  .2
 في جمع مختلف  اعد كثيرا  سيُ  توفير وقت المعلم خصوصا  مع تزايد مهامه وأدواره المتنوعة، فالتّعليم الرقّمي

ه على توفير ساعدقدم له عددا  من مخططات التّدريس الجاهزة التي تُ المعلومات التي يحتاجها، كما يُ 
 وقته وجهده لمتابعة أعمال طلابه.

   ّعم المعلوماتي التّقني، فالمعلم بحاجة دائمة لتطوير وإثراء معلوماته والاطلاع على كل جديد تقديم الد
 في تخصصه. وحديث

 .تنوع مصادر المعلم التي تؤكد نجاح عمليات التّدريس
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I.1ّّوزو-الت عريفّبجامعةّمولودّمعمريّتيزي:ّ
 وزو، سُميّت بهذا الاسم تكريما  للباحث والرّوائي الأمازيغي الجزائري-بولاية تيزيجامعةّمولودّمعمريّتقع 

 حياته للبحث والتّنقيب في ثقافة الأمازيغ، تم افتتاح ة وك ر سالأمازيغيّ  ى قواعد اللّغة" الذي أرسمولودّمعمري"
، 11-11م بموجب المرسوم التّنفيذي رقم 1111يونيو  23الجامعة في عهد الرئّيس الراّحل "هواري بومدين" في 

أستاذ موزعين على  2233طالب، وأكثر من  23333م أكثر من وهي مؤسسة عامة متعددة التّخصصات تضُ 
ة وعلوم والتّجاريّ  ةة العلوم الاقتصاديّ ة، كليّ ة والاجتماعيّ ة العلوم الإنسانيّ الآداب واللّغات، كليّ ة تسع كليات )كليّ 

ة ، العلوم البيولوجيّ ة الإعلام الآلي، الهندسة، البناءة، كليّ ة الهندسة الكهربائيّ ة العلوم، كليّ ة الطّب، كليّ التّسيير، كليّ 
. كما نجد أكثر من ة الإنجليزيةّو اللّغ ةة، اللّغة الأمازيغيّ ة، اللّغة الفرنسيّ للّغة العربيّ ة(، لغة التّدريس فيها هي: اراعيّ والزّ 

 1موظف فني وإداري، موزعين على عشر كليات. 1333

I.2ّ"ّاعتمادّالت عليمّالر قميّفيّجامعةّ"مولودّمعمري:ّ
كان ومازال حتى الآن العلم والتّعليم هما مفتاحا وصول الأمم إلى بوابة التّقدم فهو السّبيل الوحيد نحو تقدم 

ن على توصيل العلم بكافة ة يحرصو علميّ ة، فالعلماء والمعلمين، والباحثين في مختلف التّخصصات الالمجتمعات الإنسانيّ 
ة لأي دود الجغرافيّ الح ن وهو ما يعُرف بتجاوزرق في كل مكان في أنحاء العالم بغض النّظر عن الزّمان والمكا الطّ وشتى

عصرنة التي يُمكن بعصر الحداثة وال يعُرف أيضا   كماأو  نعيش فيه  الذي عصر التّطور ث يشهد العصر الراّهنبلد، حي
ليدي قمن التّعليم التّ  ة التّعليمجذري في نوعيّ  ا  ير يتغ ،" La Digitalisationجمعها في كلمة واحدة وهي "الرقّمنة

ميّة، نحو التّقنيات التّكنولوجيّة والرقّمنة التي أدت إلى ظهور نوع خاص من التّطورات في مختلف المجالات التّعلي البسيط
التّعليم  ل، وبهذا تم وصف المجتمع الحالي بمجتمعك في كافة الأنظمة حول العالم ككوذل ،ةة، والاقتصاديّ الاجتماعيّ 

قطاع التّعليم ) الجزائري في مختلف الميادين وبالخصوص المجال التّربويالرقّمي، الذي دخل إلى كافة أرجاء الوطن 
ويلة، لكن لم ط ةة حاليا  نوع من التّعليم الجديد الذي كان موجودا  منذ مدّ ، حيث تشهد الجامعات الجزائريّ العالي(

تشار الأنترنت التي  ان م وذلك يعود إلى2333تتعامل به الجامعات حتى الآونة الأخيرة فظهوره الأول كان سنة 
إذا عدنا إلى تاريخ ف الشّرارة الأولى لتفشي فكرة التّعليم الرقّمي، بمثابة دورا  كبيرا  ومهما ، فهي كانت كانت تلعب

                                                           
نيل شهادة زوز، "أطروحة مقد مة ل-ة لعينة من أساتذة جامعة مولود معمري تيزيدردان لنده، "جودة الحياة لدى أساتذة التّعليم العالي"، دراسة وصفيّ  1

 ، بتصرف.110، ص2323/2321الدكّتوراه" الطّور الثاّلث )ل.م.د( في علوم التّربية، 
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ة تم يّ ر كان موجودا  قبل جائحة كورونا لأن هناك قرارات وزا  هو في الأصليق واستعمال التّعليم الرقّمي فبداية تطب
هذا القرار جاء من ف ةالجزائريّ  إطلاقها من طرف وزارة التّعليم العالي والبحث العلمي والتي تخضع لها جميع الجامعات

ة الذي علميّ التّخصصات الو  لحضاري والعلمي في جميع المجالاتأجل حصقيق هدف رئيسي وهو مواكبة التّطور ا
ها دخال هذا النّوع من التّعليم في بعض الجامعات على رأسإحيث تم  ،ة(ة )الغربيّ وصلت إليه الجامعات العالميّ 

التي تخضع  ،ة المعروفة عالميا  وزو وذلك عن طريق توفير عدّة منصات رقميّ -"جامعة مولود معمري" بولاية تيزي
مولود معمري" "ة جدا  في المؤسسات التّعليميّة، فلو نعود إلى جامعة فهي أصبحت ضروريّ  ،ةعالميّ و ة لمقاييس علميّ 

لمعروفة باسم نجد أنه كان موجودا  في الأصل قبل ظهور الجائحة افوالخوض في قضية التّعليم الرقّمي وبداية استعماله، 
عرف عند أو كما يُ  "، فنجد أن معظم الأساتذة الجامعيين يستعملون التّعليم الرقّمي11"فيروس كورونا" أو "كوفيد 

على مكانة  الذي حازو  عكس ما يظنون، التّعليم الرقّمي الذي يعُتبر من بين أهم أنواع عن بعُد"التّعليم بـ "بعضهم 
تطبيق القرار  ة أخذت تعمل على" كغيرها من الجامعات الجزائريّ ، فجامعة "مولود معمريهامة في قطاع التّعليم العالي

ة الحديثة، يات الإلكترونيّ التّكنولوجيا والرقّمنة والتّقنة على مبدأ ة المبنيّ الوزاري بفتح بوابة نحو التّعليم بصورة عصريّ 
التي بفضلها  وهو شبكة الأنترنت  عنصر هاميرمع توف ،(ةاتف الحديثو ة، اله: )الحاسوب، اللّوحات الإلكترونيّ مثل

توفر تهولة، ولكن نجد أن هناك فئة أخرى من الأساتذة لا بساطة وس ة بكلة استخدام المنصات الرقّميّ تتم عمليّ 
جود الأنترنت وهو و  أو ناقص منعدمة وإذا توفرت بعضها يبقى العنصر الأساسي عندهم هذه الوسائل الإلكترونيّ 

أو بسبب المكان  عتوزيالتي تكون في معظم الأحيان ضعيفة أو غير متوفرة أصلا ، وذلك يعود إلى نقص في شبكة 
ينة، كما نجد نجدها على مستوى المد منهم ونسبة قليلةفي الأرياف  نجدهمفمعظمهم  الجغرافي الذي يعيشون فيه

الخبرة  التي لا تتوفر عند الكثير منهم وهذه المشكلة في نقصوهو "مشكلة الخبرة"  أيضا  مشكل  خر يطرح نفسه ألا
البسيطة  ستعملةتقليدي مئة بالمئة سواء  من حيث الوسائل الم تعليم تعود إلى نوع التّعليم الذي كانوا يستعملونه فهو

ب   خر نجد أن ومن جان ،ة وقاعات قديمة جدا  غير مهيئة...( مع غياب الوسائل الحديثة كليا  )كالسّبورة التّقليديّ 
قوم فهو الذي ي ،رةلابه وشرحه للمحاضوالتّقنيات القديمة في تدريسه لطالأستاذ لا يزال يستعمل الطرّق والأساليب 

دم تفاعل عوضا  للمقاربة بالكفاءات مما يأدي إلى ع لمقاربة بالأهدافاستعماله لأي عليم ة التّ كل شيء في عمليّ ب
أي مواصلته بنفس المنوال  ةعطيهم فرصة المشاركة معه أو السّعي لبناء بيئة تفاعليّ فهو لا يُ  ،معه وتواصل المتعلمين

الامتحانات  الحصة أو قبل مطبوعات وتقديمها للطلّبة في  خرشكل على قدم المحاضرات ي الذي كان عليه حيث
 مفهومة وغير واضحة أشياء غيرفي بعض الأحيان يجد  ة ويّ عطبملائيّة ومإالتي يجد فيها معظمهم أخطاء  ،بأيام قليلة

 .تهاففي هذه الحالة دائما  يجد الطاّلب نفسه بحاجة إلى الأستاذ أمامه لكي يقدم له شرحا  لمحاضر 
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ى تفاديها أو نقص التّعليم الرقّمي التي تعمل الوزارة علة عمليّ سير فهذا تلخيص لمجموعة من العراقيل التي تعرقل 
عليميّة لقطاع التّعليم ة التّ ة في العمليّ لحاح على ضرورة استخدام المنصات الرقّميّ د منها في المستقبل القادم، والإوالح

شبه ة تقدم خدمة أو مجموعة من الخدمات تكون أة عن برامج أو مواقع إلكترونيّ ة هي عبار العالي، فالمنصات الرقّميّ 
كن تعريف منصات بنظام إلكتروني موجود على شبكة الأنترنت القائمة على عدّة تكنولوجيات، أو بصيغة أخرى يمُ 

ر على شبكة الأنترنت التي المصادة متكاملة متعددة ة تعليميّة تفاعليّ التّعليم الرقّمي على "أنها عبارة عن منظومة برمجيّ 
ة مصادر التّعلم الإلكترونيّ  ة ومختلفة والبرامج التّعليميّة والأنشطة التّربويّ تعمل على تقديم مختلف المقررات الدّراسيّ 

دام أدوات استخسواء  بشكل متزامن أو غير متزامن وذلك يتم عن طريق  ،للمتعلمين في أي وقت وفي أي مكان
 1لابه )المتعلمين(".ن المعلم من تقويم وتقييم طكبصورة تمُ  والمعلومات والاتصالاتكنولوجيا تّ ال

عة "مولود ، فأساتذة جاممنصةّ"زووم"و منصةّ"موودل"هي:  عالميا   ة المعروفة والمتعامل بهاوالمنصات الرقّميّ 
ذكر نأين  تعريف الكل واحدة منه سنقدمحيث  دوليا ،ا  هذه المنصات المعروفة " يستخدمون كثير وزو-بتيزي معمري

 ة.التّفاصيل والنّقاط الأساسيّ 

I.1.2ّّمنصةّموودل: (Moodle) 
" Open Source Softwareهي من أهم المنصات المستعملة في العالم وهو نظام حديث مفتوح المصدر "

 Martinدوجياماس "مارتنورت منصة "موودل" من قبل العالم الأسترالي تمام الأنشطة التّعليميّة، حيث طلإ

Dougiamas ُالـ بلغة تبت" وقد ك PHP  ،بتطوير "موودل" وإطلاق أول  قام فهووتعمل على قاعدة معطيات
 " هي اختصار لعبارة: Moodleم. وكلمة "2332صدار منه سنة إ

"Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment" 
باسم  معروفة سابقا   كانت  لعبارة تعني بيئة تعليم الموجهة لمساعدة المتعلم على الإبداع، فمنصة "موودل"فهذه ا

"Moochفموودل هو نظام لإدارة التّعليم  2فكرة وتطوير لعالم الحاسوب للعالم "مارتن". عبارة عن " التي هي
، "Moodle"قامت بتصميمه شركة الذي "، Moodle Learning Management Systemالرقّمي "

ة يئة تعليميّ لمساعدة المعلمين على توفير ب ، وذلكةة أو تقنيّ هندسيّ  لاة على أسس تعليميّ  مفتوح المصدر صمم

                                                           
، تاريخ Arid Seientific https://partal.arid.my:ة"، الموقع الإلكتروني: ة أو الإلكترونيّ منى عبد الله محمد الحداد، "المنصات الرّقميّ  1

 .ة(،)مفهوم المنصات الرّقميّ 11:03، على السّاعة 13/36/2320، تاريخ الاطلاع 30/31/2322المدونة 
ة، مجلة لاب قسم المعلومات والمكتبات"، دراسة تجريبيّ على مستوى ط moodleأبو عبيدة محمد حمودة، "أثر استخدام منصة التّعليم الإلكتروني  2

 ، بتصرف.21/03، ص2311، 21ة، العدد المستنصريّ 

https://partal.arid.my/
https://partal.arid.my/
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 03333 كن أن يخدم جامعة تضمكن استخدامه بشكل شخصي على مستوى الفرد، كما يمُ ة، حيث يمُ إلكترونيّ 
لغة مختلفة  13سجل فيه ويتكلمون أكثر من ستخدم مم 12333يضم ألف طالب، وكما أن موقع النّظام 

دولة يدعمها، كما له  116ة(، فهو يدعمهم على هذا حيث يصل عدد الدّول إلى أكثر من )منها اللّغة العربيّ 
ة مم باستخدام لغة فإن النّظام صموقعا  مسجلا ، أمّا من النّاحية التّقنيّ  13.230قاعدة مستخدمين هامة بـ 

PHP  المذكورة سابقا  وقاعدة البياناتMYSQL. 

نت، ة التّعليميّة مفتوحة المصدر والأكثر والأسهل استخداما  عبر الأنتر تعُد "موودل" من بين المنصات الرقّميّ 
لين الطلّبة المسج ول إليها إلا من قبلكن الوصفهي تسمح بإنشاء مواقع ويب للدّورة التّدريبيّة، وهي مضمونة لا يمُ 

ة بويّ ة ويستخدمه الآلاف من المؤسسات الترّ ، وقد تم تأسيس نظام "موودل" على مبادئ تربويّ يها والأساتذةف
 1يةّ.دليقة ولدعم المقررات التّ حول العالم وذلك من أجل تطوير وإدارة المقررات الإلكترونيّ 

ملحوع خاصة  في الفترة الأخيرة، حيث أصبحت تعتمد عليها   إن  منصة "موودل" أصبحت منتشرة بشكل
متنوع حسب  رقمي تعليمي ىقدم محتو ة  منة، حيث تُ ر بيئة تعليميّة علميّ ا  جامعة "مولود معمري"، إذ توُفكثير 

لوم العكليّة ،  ة الآداب واللّغاتالتّابعة للجامعة وهي: )كليّ  ةمختلف التّخصصات الموجودة في الكليات الثّلاث
نشطة من المحاضرات الأة(، فنظام "موودل" يجمع بين جميع ة الحقوق والعلوم السّياسيّ ة، كليّ ة والاجتماعيّ الإنسانيّ 
 يقدمها: ، ومن الخدمات التية المقدمة للمتعلمينم من المعلمين والتّطبيقات والواجبات المنزليّ التي تقُد

 وإرسال مختلف الملفات والواجبات والأبحاث بين مختلفة تبادل "موودل" إمكانيّ منصة يتُيح لنا نظام  ~
 المستخدمين من المعلمين والمتعلمين.

تقُدم منصة "موودل" لجميع المستخدمين فرصة التّواصل وذلك عبر الوسائل الخاصة داخل المقرر وكذا  ~
 عبر غرف الدّردشة.

ة التي تُمكن الطاّلب من معرفة مستوى حصصيله الدّراسي.يقُدم أيضا  نظام "موودل" خاصية مميّز  ~

                                                           
ة، ة والاجتماعيّ علوم الإنسانيّ ة ال"، "رسالة الماجيستر"، كليّ -وعوائق التّطبيقمقومات التّجسيد –ة حليمة الزاحي، "التّعليم الإلكتروني بالجامعة الجزائريّ  1

 ، بتصرف.11، ص2311/2312
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ة "موودل" " يستخدمون منصفما نلاحظه أن هناك نسبة عالية من الأساتذة والمتعلمين في جامعة "مولود معمري
ضاهم لنظامها مرتفعة للغاية، ففي البحث القصير الذي قمنا به، لاحظنا أن سبب هذا الارتفاع يعود إلى ونسبة ر 

تخدام مع هولة في طريقة التّركيب والاسة أقل، وأيضا  نجد أن هناك سالتّكاليف الماديّ  أن التّكلفة المنخفضة أي
 ة تغيير وتعديل الكود المصدري لكل مستخدم.إمكانيّ 

ضافوا هذا النّظام من الذين أ %12فحسب الدّراسات السّابقة لمنصة "موودل" حول استخدامها نجد أن 
مضت قامت  لا بديل له، فخلال مدّة عشر سنواتبدا  الاستغناء عنه أو تغييره إذ يقولون بأنهم لا ينوون أ لمنظماتهم

م "موودل" امنصة "موودل" بجذب شريحة كبيرة من المستخدمين خصوصا  في مرحلة التّعليم العالي والأكاديمي، فنظ
 تنا جامعجدا  في حجمها، فالاستخدام مرتفعهما كان احتياجات كل المنظمات م ميُمكن تخصيصه ليلائم ويخد

بير في ارتفاع نسبة ساهمت بشكل  ك نصةهذه المخاصة  في الآونة الأخيرة نظرا  لأهميته في المجال التّعليمي العلمي، ف
كورونا ـ "ب ائحة المعروفةوخاصة  في فترة الج ة التّعليميّة ونجاح الطلّبة المتزايد ومساهمتها في عمل الأساتذةنجاح العمليّ 

التي واجهت  عوباتبلاغ الرّسالة العلميّة رغم كل الصّ العالم كله، حيث ساهمت أيضا  في إالتي مست  "فيروس
 .القطاع
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I.2.2ّّّّمنصةّزووممفهوم:(Zoom) 
هو برنامج من برامج مؤتمرات الفيديو الذي تم تطويره بواسطة تطبيق أو برنامج "زووم لاتصالات الفيديو"، 

فمنصة  أو صورة وذلك باستخدام شبكة الأنترنت، صوتوالتّواصل بين عدّة أشخاص  فهو يقوم على مبدأ التّفاعل
فهي لديها تقنيات  ،(Appel vidéo et audio)معي المرئي والسّ  قدم عدّة خدمات أخرى غير الاتصال"زووم" تُ 

فيد أيضا  الجانب العلمي والتّدريب " ومقابلات أو العمل، كما تُ Onlineرائعة تتُيح عقد عدّة اجتماعات "أون لاين 
ريفي خاص عة التي يتم عقد الاجتماعات بها، ولكل غرفة رقم ترف إلكترونيّ  الأنترنت وذلك من خلال إتاحة غعبر

بها، حيث يُمكن دعوة عدّة أشخاص من خلال عدّة طرق كتبادل الرقّم التّعريفي أو الراّبط أو عن طريق إرسال 
" و "الكاميرا" تبعدها يُمكن تشغيل كل من "الصّو  ،وكالفيس ب :مثلالدّعوة من خلال مواقع التّواصل الاجتماعي 

 ليتم عقد الاجتماعات مع إتاحة التّواصل للأشخاص المشتركين في الغرفة. أو الإثنين معا  

 :"ّأجهزةّوأنظمةّتشغيلّمنصةّ"زووم
 يل "ويندوزة بنظام تشغجهزة الشّخصيّ كنها العمل على الأ" يمُ Zoomبرمجية "زووم" " نكن القول أيمُ 

Windows" أو "لينوكسLinux  "مثل: (Ubuntu, Fedora )،"مدقيُ ويتوفر من البرنامج تطبيق  او "ماك 
 (Android)ة سواء  على هولواتف الذكّية بكل بساطة وسقدمها البرنامج ويُمكن تشغيله على الهزات التي يُ معظم المميّ 

 1.(Ios)أو 
 الجانبّالإجرائي:

ة إلى عليميّ ة التّ لعمليّ ا عليم العالي، فهي تثري كثيرا  إن منصة "زووم" من المنصات الرقّميّة الهامة جدا  في قطاع التّ 
الأساتذة أو الطلّبة، فيمكن القول أن هناك الملايين من الأشخاص حول  جانب استفادة الجميع من خدماتها سواء  

الذي  باشرلجودة وذلك عن طريق البث المة االفيديو عاليّ  تمكالماكالعالم يستعملونها لأنها توفر لهم خدمات قيمة  
شخص  233ها أكثر من فيف ستضية التي يهو الذي يقوم بإنشاء غرفة إلكترونيّ  حد المتصلينفأ يتم صوت وصورة،

كما   ةأراد يمكنه مشاركة صلاحيته مع المتعلمين الآخرين بطريقة تفاعليّ  ذلاحيات إيملك كامل الصّ متصل، فهو 
.بمشاركته لمحاضراته مثلا عن طريق قليديعليم التّ يحدث في التّ 

                                                           
أحمد بسطاوي مرسي، وليد يوسف محمد، أحمد حلمي أو المجد، سحر محمد السيد، "مهارات استخدام شبكة مؤتمرات الفيديو عن بعُد اللّازمة  1

( online: )2606-2311م، 2321ة، الإصدار السّادس، يونيو ة للعلوم التّربويّ لة جامعة جنوب الوادي الدّوليّ لأخصائي تكنولوجيا التّعليم"، مج
issn بتصرف.010/010، ص ، 
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كل بش التي تتم طالب في المحاضرة الواحدة 233ل أكثر من ة حضور وتفاعمكانيّ إ لبةللطّ  "زووم" تعطيفمنصة 
د ة الكتابة والدّردشة بين شخص و خر أثناء عقإمكانيّ مع  لمحاضرة غير محدودة،ة لمنيّ الزّ  منظم، حيث تكون مدة

 ة المتنوعة.عليميّ الأنشطة التّ في شاركة المملاء و الزّ  جميع قاش معنّ انعقاد المحاضرة مع القيام بال
 :لبة ومنها نذكرلمستخدميها من الأساتذة والطّ  ميزات التي تقدمها"زووم" لا تخلو من الم منصةفمن 

 .ة جدولة المحاضرات والجلساتإمكانيّ  ~
عات كامل الاجتمالشفير وذلك عن طريق القيام بالتّ  ،لمحاضرات والاجتماعاتلة والأمان الخصوصيّ  ~

لديه  "وومز "ر التي تسمح بالدّخول، فالذي يستخدم برنامج والمحاضرات والعمل على إنشاء كلمة السّ 
ة في أي وقت يريده، فعمليّة الاتصال والانضمام للمجموعوت لأي متصل وإخراجه ة قطع وكتم الصّ إمكانيّ 

 لا حصتاج إلى حساب.

عليم ارسها في التّ قاط التي كنا نمالمستقبل القريب لتوسيع نظام هذه المنصات لتجاوز بعض النّ في  وهناك رؤية
المنصات أي  جل القريب إلى مستوىقد تتحول في الأالتي قييمات والمناقشات، الامتحانات والتّ  :مثلقليدي التّ 

ق شاشة خرج عن بعُد عن طرية مناقشة مذكرات التّ كانيّ قمي أو بمعنى  خر وجود إمعليم الرّ إدخالها في حيّز التّ 
 الحاسوب فقط دون اللّجوء )التّوجه( إلى الجامعة.

ة ة ذات محتوى تعليمي، التي تجمع بين مجموعات مختار قدم كل من منصة "موودل" و "زووم" برامج رقميّ وكما ت
 :ثلمة والمحاضرات أي الأساسيات فقط، التي تكون حسب كل قسم وكل تخصص حسب لغته من المحتويات العلميّ 

اذا تتوفر، فمنصة "زووم" . وكل منصة على مةومحتوياته مبرمجين كلهم باللّغة العربيّ  فلغتهة و دابها قسم اللّغة العربيّ 
عديد من الأساتذة حيث تسمح لل ،من طرف الأساتذة في الملتقيات والمؤتمرات التي تكون عن بعُد ستعمل كثيرا  تُ 

ل على تقريب فهي تعم والتّفاعل في الملتقى، ة وجامعات العالم كلها من المشاركةمن مختلف الجامعات الجزائريّ 
 "مولود معمري"بجامعة  "ة و دابهام اللّغة العربيّ قس"دة، فهناك العديد من أساتذة ية البعالمسافات رغم الحدود الجغرافيّ 

لى اعتمدت ع "مولود معمري"نجد أن جامعة حيث  الذين أنجحوا هذا العمل عن بعُد خاصة  أثناء جائحة كورونا،
ة لجزائريّ عليم عن بعُد، فهذا ما حدث في معظم الجامعات التّ با ما يُسمى ة خلال هذه الجائحة في إطارقميّ المنصات الرّ 

ة، قميّ ة عبر المنصات الرّ تراضيّ ة والفصول الاففاعليّ قليدي الحضوري إلى اللّقاءات التّ عليم التّ التي انتقلت من التّ  ةوالعالميّ 
ة، يات )سياسيّ كبيرا  جدا  في إفراز عدّة تداع  حصدي لة شكّ عليميّ ة التّ ارئ والمفاجئ للعمليّ غيير الطّ إلا أن هذا التّ 

من الدّول لم تكن جاهزة للتّعامل معها خلال هذه الأزمة.ة(، فالعديد اقتصاديّ 
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عليم الرقّمي" المبني اسم "التّ ة المبرمجة في إطار التّعليم الجديد الذي يطُلق عليه إلى جانب هذه المنصات الرقّميّ 

 من التّعليم الجديد ونظامه،أخرى التي تدخل وتندرج ض نجد وسيلة ،"La Digitalisation على أساس "الرقّمنة
 ةوهي ما يُسمى ب ـ"مواقع التّواصل الاجتماعي" أو "منصات التّواصل الاجتماعي"، فنجد أن معظم الجامعات الجزائريّ 

امعيين الها كثيرا  خاصة  في الآونة الأخيرة لأنها الوسيلة التي تتوفر بكثرة عند معظم الطلّبة الجأصبحت تلجأ إلى استعم
امعة "مولود هولة  بالنّسبة لهم، فنحن في جاستعمالا  وس شيوعا   رغم مشكلة تدفق شبكة الأنترنت، إلى أنها الأكثر

ي في تعليمنا عبها" نستغل كثيرا  مواقع التّواصل الاجتماة و دامعمري بتيزي وزو" وبالتّحديد في "قسم اللّغة العربيّ 
اصل بين الأساتذة ة جدا  لأنها منبر التّو ضروريّ  باتت ، فهيالقسموهام في  ا  لعب دورا  كبير أصبحت ت ثحي ،الجامعي

"، "تطبيق Messenger"، "تطبيق الماسنجر Facebookوالطلّبة ورئيس القسم، فنجد منها: "تطبيق الفيس بوك 
"، كما نجد إلى جانبها تطبيق أو برنامج البريد الإلكتروني  Viber"، و "تطبيق الفايبرWhatsAppالواتساب 

"Electronic Mailبعض في يس القسم والأساتذة والطلّبةهمزة وصل بين رئ عبارة عن " فهذه التّطبيقات هي 
التي يتواصل  التّواصل الاجتماعي وتطبيقاتها المميّزة قعقدم مفهوم مفصل لموابين الإداريين، حيث سن حتى الأحيان

بها الجميع عن طريق شبكة الأنترنت.
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I.3.2ّّ(المنصات)الاجتماعيّمفهومّمواقعّالت واصلّ:ّ(les réseaux sociaux) 
م نجتعُتبر تكنولوجيا التّقنيات من أحدث ما توصل إليه العقل البشري حديثا ، ومن بينها شبكة الأنترنت وما 

ة حديثة ومتعددة من أهمها "منصات التّواصل الاجتماعي" التي تعدّدت المفاهيم التي عنها من وسائل وأدوات تقنيّ 
 طرقت بشأنها:

ومن ثم ربطه  ،ة التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص بهفهي عبارة عن منظومة الشّبكات الإلكترونيّ 
يه، يول والاهتمامات واله وايات التي لدأعضاء  خرين لديهم نفس الممن خلال نظام اجتماعي إلكتروني رقمي مع 

 عرفها البعض فاعل بينهم حول موضوع  ما. كمالغرض التّشارك مع أصدقائه في الحوار وزيادة التّعارف والتّواصل والتّ 
ة ة أو العمليّ واء  العلميّ ة سماعيّ التي تُساهم في تسهيل الحياة الاجت ،ة الفعالة"أنها مجموعة من المواقع الإلكترونيّ الآخر 

بين مجموعة من المعارف والأصدقاء في مختلف ميادين الحياة، ومن خاصيتها أنها تُمكن حتى الأصدقاء القدامى من 
 ةالاتصال والتّواصل مع بعضهم البعض من جديد رغم البُعد الجغرافي بينهم، مما يؤدي إلى توطيد العلاقات الاجتماعيّ 

 1."ة التّواصل والاتصال بينهماستمرار عمليّ بشكل  جيد و 

تي لا" 2Gة قائمة على نظام الجيل الثاّني للويب "ة إلكترونيّ عبارة عن تطبيقات وبرامج تكنولوجيّ  كما أنها
ول العالم، وذلك عن حالتّواصل والمشاركة والمساعدة في حصقيق التّفاعل بين أعضاء الأفراد المنتشرين عمليّة حصقيق 

لتي ة(، أو عن طريق الصّورة والصّوت بواسطة فيديو والدّردشة اطريق المراسلات برسائل مكتوبة أو مسموعة )صوتيّ 
 ،لمدونات والصّورة واة والعمليّ حصقق الاتصال الفوري، كما يكون هناك تبادل لمختلف الملفات والنّقاشات العلميّ 

 إطار ما يُسمى وفي مواقع التّواصل الاجتماعي في ،كبر فائدة لجميع الشّعوب في العالمقق أفهذا الاتصال الفوري يحُ 
كن استخدام المنصات ة" التي تتمركز على شبكة الأنترنت التي بواسطتها يمُ ب ـ"التّواصل" باستخدام "الشّبكة الاجتماعيّ 

2والتّفاعل حول العالم. تصالوالا

                                                           
 .26، ص2311، يناير 133، العدد 26خالد حمد الحمادي، "إسهامات منصات التّواصل الاجتماعي في المجال الأمني"، الفكر الشّرطي، المجلد  1
مساء ،  2، على السّاعة 2320جويلية  1، تاريخ الاطلاع https://jawad_book.com (PDF)ة "الماجستير"، موقع الرّسائل العلميّ  2

 بتصرف.

https://jawad_book.com/


المنصاتّالت عليمي ةّالر قمي ةّدورّالمبحثّالأول: الجانبّالت طبيقيالفصلّالث اني:ّ    

66 
 

I.1.3.2ّّّمفهومّالفيسّبوك:(Facebook) 

" وهو عبارة عن موقع ويب مجاني، ويعُتبر أشهر منصات التّواصل Facebookفيس بوك بالإنجليزية يُسمى "
غ" ، وقد أسسها "مارك زوكربير 2330ري فيف 30ة التي تم إطلاقها في الاجتماعي فهي خدمة الشّبكات الاجتماعيّ 

"Marc Zuckerberg عريفه على ة، حيث يُمكن تلايات المتحدة الأمريكيّ " ومقر تأسيسه هو "كاليفورنيا" في الو
" فهي شركة مساهمة، فالمستخدمين بإمكانهم الانضمام إلى Metaة كبيرة وتديره شركة "ميتا "أنه شبكة اجتماعيّ 

التّفاعل وذلك من أجل الاتصال بالآخرين والتّواصل و  ،المدرسة أو الإقليم ،جهة العمل ،نظمها المدينةالشّبكات التي تُ 
معهم، فهو من بين وسائل التّواصل الاجتماعي القائمة على تبادل الآراء والأفكار وعناصر المحتوى كالنّصوص، 

المكتوبة أو عن طريق الفيديو... وغيرها، شرط أن تكون لكل مستخدم صفحة  مختلف الملفات سواء  و الصّور، 
لتي يقوم من خلالها بتكوين عدّة صداقات وإرسال الدّعوات والمراسلات المتنوعة لعدّة مجموعات والربّط خاصة به ا

تّواصل مع جميع الأفراد ال ةة التي يمتلكها كل مستخدم تُساعده في عمليّ بين الأصدقاء، فبفضل هذه الصّفحة الرئّيسيّ 
حات عليم الجامعي، فمعظم الجامعات والكليات لديهم صفساعده كثيرا  في الجانب العلمي والعملي كالتّ يوخاصة  

الرّد على جميع مع تلبية جميع طلباتهم و  ،ة خاصة بهم وذلك للتّواصل مع الطلّبة والأساتذة والتّفاعل معهمرئيسيّ 
 1ة والرّد السّريع عليهم.انشغالاتهم التّعليميّة أو تقديم خدمات إداريّ 

 
 

ّ:الجانبّالإجرائي

فلكل فئة مجموعتها  ةة والسّياسيّ ة، التّجاريّ تطبيق "الفيس بوك" يقُدم خدمات متعددة ومتنوعة منها العلميّ إن 
بوك"، ا  منصة "فيس ستعمل كثير ت وزو"-ة و دابها" بجامعة "مولود معمري بتيزيالخاصة بها، ففي "قسم اللّغة العربيّ 

ذة في جميعكن التّواصل مع الطلّبة والأساتحيث قام رئيس القسم بإنشاء صفحة خاصة بالقسم التي عن طريقها يمُ 

                                                           
 مساء ، بتصرف. 2على السّاعة  2320جويلية  1تاريخ الاطلاع  org-wikipedia-https://arموقع إلكتروني:  1

سّتطبيقّفيتمثلّ:18ّصورةّرقمّ
 بوك

https://ar-wikipedia-org/
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 ،إلى القسم جوءلّ اط الامتحانات دون الكن للطلّبة معرفة نقالظرّوف والرّد على انشغالاتهم، فعن طريق الصّفحة يمُ 
 فيها التي يصل عدد الأشخاص المشاركين قسمالة الموجهة لطلاب يّ المساحة الإعلامبحيث تنُشر على الصّفحة أو 

المقياس  كن التّواصل مع أساتذةمستخدم من طلبة وأساتذة وإداريين وفي حالة وجود خطأ في النّقاط يمُ  2322إلى 
فصل مُ  إرسال رسالة إلى صفحة الخاصة به )الأستاذ(، فرئيس القسم يقوم بنشر جميع المدونات بشكل وأمباشرة  

لمحاضرات اة، وكما تُستخدم لنشر المحاضرات في جميع المقاييس، ونشر جداول توقيت على المساحة الإعلاميّ 
م الفرصة لكي يكون هناك علم للطلّبة بذلك حتى تكون لديه ،الامتحانات قبل بدايتها بأسبوعوالتّطبيقات وكذا 

ض الأساتذة  بعض الأحيان يقوم رئيس القسم وحتى بعفي تنظيم وحصضير أنفسهم والمراجعة قبل الامتحانات، وفي
ة الأكاديميّ  ةبنشر منشورات خاصة بالمقاييس أو نشر كتب أو نشر بعض المقالات العلميّ  في الصّفحة الرئّيسيين

لتي تُساعدهم في ا متنوعة للطلّبة قدمون مراجع ومصادريُ  والدكّتوراه، وفي بعض الأحيان وحتى رسائل الماجستير 
ة، فالكل يتواصل  ويتفاعل عبر هذه الصّفحة الخاصة بالقسم، فهي بمثابة همزة وصل بين الأساتذة أبحاثهم العلميّ 

لها عبر موقع اكن تقديم حتى الطعّون الخاصة بالمعدلات وإرسوالطلّبة ورئيس القسم وحتى الإداريين فعن طريقها يمُ 
موجهة  ةئيس القسم، كما يُمكن القول أن هذه الصّفحة التي سُميت "مساحة إعلاميّ م من طرف ر إلكتروني الذي يقُد

سهم  تُ  همزة وصل بين الجميع داخل الإطار الجامعي والتّفاعل بينهم فهي عبارة عنة و دابها" لاب قسم اللّغة العربيّ لط
 سهل ومنظم. كثيرا  في سير الأمور بشكل
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I.2.3.2ّّّمفهومّالماسنجر:(Messenger) 

تخدمه سستخداما  في الوقت الحالي، حيث ييعُد تطبيق "الماسنجر" من أهم وأشهر برامج المحادثة وأكثرها ا
وك" وقع "فيس بة التّابعة لممراسلة مباشرة وفوريّ  تطبيقفي مختلف أنحاء العالم، فهو  مليون شخص 133أكثر من 

 بتطويره الكة له وتقدم له اهتماما  خاصفهي الم ،"Meta Platformsتملكه وتطوره شركة "ميتا بلاتفورمز  ذيال
وإضافة ميزات عديدة في الحين والآخر، فشركة "ميتا" تخطط لتحويله إلى منصة خاصة في الأيام القادمة لأنه حاليا  
مرتبط مباشرة  بتطبيق "فيس بوك"، فيجب عليك أن تملك حساب على موقع "فيس بوك" لكي يتكمن أي شخص 

، ا التّطبيقط على هذكامل وجعلها فق  دال رسائل الموقع بشكل  من حصميل هذا التّطبيق الثاّني "ماسنجر"، فسيتم استب
 ةكن لمستخدمي "الفيس بوك" التّواصل مع بعضهم البعض من خلاله وذلك بإرسال الرّسائل المكتوبة والصّوتيّ إذ يمُ 

يتُيح  لماسنجر"فتطبيق "ا .ة فقط وغيرهوحتى يُمكن إجراء مكالمات الفيديو أو الصّوتيّ  ،والصّور والفيديوهات
 ،المشتركة ماة إنجاز العديد من المهإمكانيّ مع غرافي مع الأصدقاء بكل سهولة، ة مشاركة موقعه الجإمكانيّ  يهلمستخدم

وذلك بفضل ميزة إنشاء مجموعة للدّردشة فعلى سبيل المثال يُمكن للأصدقاء وحتى أفراد العائلة بالتّحدث مع بعضهم 
كن لزملاء العمل عقد النّقاشات " وإدخالهم فيه، كما أنه يمُ Groupe مجموعةفي  ن  واحد عن طريق إنشاء " البعض

 1هولة.تلفة المتعلقة بأمور العمل بكل سالمخ

 
 

ّ:الجانبّالإجرائي

ين أفراد ة التّواصل بل عمليّ يُسه   أنه يثبحة في الحياة اليوميّ  (Messenger)تطبيق "الماسنجر" يُساعد كثيرا  
لأي طالب جامعي،  ةهم في مختلف ميادين الحياة منها العلميّ ة بينهم، فهو يُساالمسافة الجغرافيّ  مهما كانتالمجتمع 

                                                           
، 2322مارس  23تاريخ التّدوين في  ، https://read.opensooq.com"عيوب ومميزات برنامج ماسنجر"، موقع اقرأ "السّوق المفتوح"  1

 مساء ، بتصرف. 2اعة ، على السّ 2320جويلية  31تاريخ الاطلاع 

 :ّتمثلّتطبيقّالماسنجر11صورةّرقمّ

https://read.opensooq.com/
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من أجل  تّطبيقلى الع (Groupes Messenger)حيث يقوم مختلف الطلّبة والأساتذة بإنشاء مجموعات المحادثة 
ة في الحصول على عوبص ونديججد أن هناك فئة من الطلّبة التّواصل العلمي بينهم خاصة  في أوقات الامتحانات، فن

 ، لكن بفضل هذه المجموعات تكون هناك فرصة لجميعكالمرض  كثيرة  ضرات الكاملة لعدم حضورهم لأسبابالمحا
ذة المشرفين لبة يتواصلون مع أساتذتهم في المقياس أو مع الأساتالطلّبة في التّحصل عليها، كما نجد فئة أخرى من الطّ 

طار التّعليم اللّجوء إلى استعماله في إ مثل"ماسنجر"  التّطبيقما أن هناك ظرف  خر لاستعمال عليهم في المذكرة، ك
ن بين الوسائل مفي أزمة جائحة كورونا، فهو كان  بأسره وذلكالعالم  دول هاتفي الظرّوف التي عاشخاصة  عن بعُد 

ة و دابها" قاموا بإنشاء عالية الاستعمال، فطلبة "قسم اللّغة العربيّ اصل والتّفاعل فيها بنسبة كبيرة المستعملة بقوة والتّو 
ة تخصص لسانيات تطبيقيّ ب ، فنجد هناك مجموعة خاصةاخاصة بهم وكل واحدة مخصصة لتخصص م مجموعة

 .استثناء التي مست العالم كله دونات ساعدتهم خلال فترة جائحة كورونا فهذه المجموع ،وأخرى بالأدب العربي...
انشغالاتهم ساؤلاتهم و تلجميع الطلّبة للحصول على محاضراتهم ورد الأساتذة على  يّةذهبفتطبيق "ماسنجر" قدم فرصة 

 أعطى لهم فرصة التّواصل معهم بشكل مستمر وسهل.فهو ة، خاصة  العلميّ 

I.3.3.2ّّّّالواتسابمفهوم:(WhatsApp)ّ

لأجهزة كأجهزة من ا ةكن استخدامه عبر أنواع مختلفة والسّهلة الذي يمُ هو عبارة عن تطبيق المراسلة الفوريّ 
"، عن طريق استخدام شريحة موجود  Android"الأندرويد " وIPhoneة التي تعمل بنظام "الأيفون الهواتف الذكّيّ 

 حيث ولة،هاصل مع المستخدمين الأخرين بكل سالمستخدم الذي يستخدمه للتّو عليها رقم خاص )شخصي( بذلك 
كن حتى ويمُ  ،تة في نفس الوقة ومرئيّ إرسال رسائل مكتوبة أو مسموعة أو التّواصل عن طريق مكالمات صوتيّ  هكنيمُ 

ة قات المراسلة الفوريّ تطبيإرسال صور وفيديوهات أو ملفات لأي مستخدم  خر، فتطبيق "الواتساب" يعُتبر من أكثر 
 1تمع.تواصل به مختلف فئات المجتونه تطبيق مجاني الاستعمال الذي انتشارا  وشيوعا  في العالم نظرا  لك

                                                           
 32، تاريخ الاطلاع https://mawdoo3.comإحسان القدلة،"مواقع التّواصل الاجتماعي: ما هو الواتساب"، أكبر موقع عربي بالعالم  1

 زوالا ، بتصرف. 1، على السّاعة 2320جويلية 

 :ّتمثلّشعارّتطبيقّالواتساب13رقمّصورةّ

https://mawdoo3.com/
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ّ:الجانبّالت طبيقي

" خاصة  "قسم ووز -أساتذة وطلبة جامعة "مولود معمري بتيزيهو من بين التّطبيقات التي يلجأ إليها معظم 
لون مع طلبتهم الذين المذكرة، فمعظم الأساتذة يتواصك عدّة أمور العلميّة في بينهم ة و دابها" للتّواصل فيمااللّغة العربيّ 

يشرفون عليهم عن طريق هذا التّطبيق كونه سهل الاستعمال حيث يتم الرّد على جميع تساؤلاتهم وانشغالاتهم، وحتى 
 افي بعض الأحيان بعد إرساله لهم، ويقُدم تطبيق "الواتساب" عدّة خدمات مميّزة التي يوُفرهالمنجز تصحيح العمل 

 كن ذكرها في بعض النّقاط:لمستخدميه التي يمُ 

 ،(video audio call) ةة ومرئيّ ة وفرصة إجراء مكالمات صوتيّ يوُفر تطبيق "الواتساب" لمستخدميه إمكانيّ  ~
إجراء  أو من خلال ،ذلك بشكل منفرد سواء  كانوذلك عن طريق مكالمات فيديو مع المستخدمين الآخرين 

 أشخاص في المكالمة الواحدة. 3عن  عددهم لا يزيدمستخدمين  خرين الذين  مع مجموعةاتصال 
ية وإرسالها كن إنشاء الرّسائل النّصّ حيث يمُ  ،(Text chats)ة" كما يوُفر أيضا  خدمة "الدّردشات النّصيّ  ~

 تساب" بشكل سهل وسريع جدا  وأيضا   من.اعبر "الو 
ة إلى أي مستخدم لهذا وإرسال رسائل صوتيّ  ،(Voice chats)ة" ة إنشاء "دردشات صوتيّ يقُدم إمكانيّ  ~

 التّطبيق وموجود على قائمة المستخدمين.
قاطع وذلك باستخدام هذا التّطبيق لمشاركة مختلف الصّور وم ،يقُدم خدمة مميّزة وهي مشاركة الوسائط المتعددة ~

بين الأساتذة والطلّبة على سبيل  PDFملفات  مثل:كن مشاركة وإرسال مختلف المستندات الفيديو وحتى يمُ 
 المثال.

ة ة الوصول إلى سطح المكتب لمستخدمي أجهزة "الكمبيوتر" حتى أن هناك نسخإمكانيّ تطبيق الواتساب يوُفر  ~
بالإضافة إلى هذا فتطبيق "واتساب" هو  (،WhatsApp Web)وإصدار خاص يعُرف بـ "واتساب ويب" 

تقريب المسافات ة عمليّ  في هميُسا ارا  وشيوعا  في العالم فهذا يعود إلى مجانيته في الاستعمال، فهوالأكثر انتش
ة ة البيانات الخلويّ ، وذلك يتم عن طريق شبكعد الجغرافي الموجود حول العالمالتّواصل بين أفراد المجتمع رغم البُ و 

".Wi-Fi الموجودة عبر الهاتف لكل مستخدم وشبكة "الواي فاي
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I.2.3.2ّّّمفهومّالفايبر:(Viber)ّ

ة التّواصل ل عمليّ حيث يربط النّاس بعضها ببعض ويُسه ،ةة والمكالمات المجانيّ هو عبارة عن تطبيق المراسلة الفوريّ 
م حيث يتواصل مئات الملايين من الأشخاص حول العالم مع أحبابه ،بينهم بغض النّظر عن هوياتهم وأماكن تواجدهم

و مكالمات فيديو ة أكن إجراء مكالمات صوتيّ ة، كما يمُ ة عن طريق رسائل مكتوبة أو صوتيّ وعائلتهم بطريقة مجانيّ 
" الذي مكن أن تكون المكالمة بين شخصين أو أكثر وذلك عن طريق إنشاء مجموعات في "الفايبرعالية الجودة، فيُ 

أندرويد  :مثلات ة متعدد المنصيجتمع فيه أربعة أشخاص إلى ستة أشخاص، فهو تطبيق يعمل على الهواتف الذكّيّ 
 ة.لغات من بينها اللّغة العربيّ  13( حيث يتوفر هذا البرنامج على ios)أي أو اس 

س برنامج "سكايب" نافلي 2313ديسمبر  32" فقط، وفي فكان في بداية إطلاقه يعمل على جهاز "أيفون
(Skype ) 2311.1هاية لأندرويد في ماي كثيرا  ثم ظهرت نسخة جديدة ما قبل النّ   اك نذالذي كان مشهور 

 
 

ّ:الجانبّالت طبيقي

 ،لبتهميستعملون تطبيق "الفايبر" للتّواصل مع طنجد أن هناك الكثير من الأساتذة في جامعة "مولود معمري" 
ب عن عدم حضور الأستاذ أو غياب الطاّل :مثلة ة الدّراسة خاصة  في وجود ظروف استثنائيّ وذلك لتسهيل عمليّ 

جائحة كورونا التي مست العالم كله، كما يتواصل الأستاذ المشرف مع طلبته وتقديم النّصائح أزمة  مثل أو ،المحاضرة
 حتى تصحيح أعمالهم في بعض الأحيان لربح الوقت خاصة  عند بعُد المسافة الإجابة على الأسئلة المطروحة أولهم 

وعدم تمكنهم من الحضور. اذتإمّا من طرف الطاّلب أو الأس

                                                           
 1، على السّاعة 2320جويلية  32تاريخ الاطلاع  ،wikipedia.org-m-https://arمواقع التّواصل الاجتماعي "فايبر"، موقع إلكتروني  1

 زوالا ، بتصرف.

 :ّتمثلّشعارّتطبيقّالفايبر13صورةّرقمّ

https://ar-m-wikipedia.org/
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والتي سهلت التّعليم  ،ةلّغة العربيّ لالتّعلميّة ة التّعليميّة إلى جانب هذه التّطبيقات التي تلعب دورا  كبيرا  في العلميّ 
ة همزة وصل بين الجميع. بمثاب تبقى ساتذة أو للطلّبة رغم الكثير من الظرّوف التي تواجه كلا الطرّفين، فهيلأسواء  ل

 فنجد أيضا  تطبيق "البريد الإلكتروني" أو ما يُسمى بخدمة البريد الإلكتروني.

I.8.3.2ّّّمفهومّالبريدّالإلكتروني:(Electronic Mail)ّ

" فهو عبارة Email"، أو ما يُشار له بالاختصار "Courrier Electroniqueة بـ "يعُرف باللّغة الفرنسيّ 
هو التّطبيق الرّسمي لخدمة البريد Gmail فـ  ،ةيُمكن من خلالها إرسال واستقبال الرّسائل الإلكترونيّ  عن وسيلة

البريد الإلكتروني الخاص بك أو أي حساب  خر نك من إدارة حساب ك  الذي يمُ Google الإلكتروني عن طريق 
ن تبادل رسائل ككن أن يكون بحوزتك، مستخدما  واجهة بسيطة وسهلة الاستخدام بالنّسبة للجميع، حيث يمُ يمُ 

، وقد حصتوي رسالة البريد الإلكتروني على 1البريد الإلكتروني مع أي شخص يمتلك عنوان البريد الإلكتروني حول العالم
حرير على محور أولي لت توي معظم أنظمة البريدضمنة بداخلها أو صور أو نصوص مكتوبة، حيث حصملفات م

النّصوص وإجراء مختلف التّعديلات عليها كتغيير لون الخط، وحجمه، وغيرها من التّعديلات الأخرى. ويتم تخزين 
"، والذي يجب أن يتفقده Inboxيد الوارد فيما يعُرف بـ "صندوق البر  رسائل البريد الإلكتروني الواردة إلى المستخدم

الإلكتروني بحيث  مة البريدق من تلقيه أية رسائل جديدة، ويُمكن ضبط العديد من أنظبشكل دوري للتّحق المستخدم
ر تنبيهات عند ورود أية رسائل جديدة والتي يتم حفظها على الجهاز أو حذفها، أو إعادة توجيهها بهدف تُصد

 2ة.خص   خر، كما يُمكن طباعتها على شكل نسخة ورقيّ إرسالها إلى أي ش

                                                           
 زوالا ، بتصرف. 1، على السّاعة 2320جويلية  32تاريخ الاطلاع  ،https://gmail.ar.uptodown.comالبريد الإلكتروني،  1
 .، بتصرفزوالا   1، على السّاعة 2320جويلية  32أسامة خميس، "ما هو البريد الإلكتروني"، تاريخ الاطلاع  2

 تمثلّشعارّالبريدّالإلكترونيّ:11صورةّرقمّ

https://gmail.ar.uptodown.com/
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II.1ّّمفهومّالاستبيان: (Questionnaire) 
ة، البحوث العلميّ  في بعض ة من أدوات المنهج الإحصائي الوصفي المتبععلى أنه أداة عصريّ  الاستبيانيعُرف 

بعبارة  أخرى  ة،نللحصول على معلومات معيّ  ستجوبينمن الأسئلة التي توُجه للم وهو عبارة عن نموذج بها مجموعة
 ، فهي1قا  نة من الأشخاص قد تم اختيارهم مسبتسلسلة موجهة إلى عيّ المنظمة و المادفة الهأسئلة مجموعة هو عبارة عن 

ة في البحث ة حول مشكلة ما أو ظاهر ة والميدانيّ الأكثر شيوعا  التي تُجمع بها البيانات الأوليّ  والأدوات من الوسائل
ستعمل فيه الباحث ، حيث يالعلمي والأكاديمي عداد وكتابة بحثهإمها في العلمي التي يحتاجها الباحث لكي يستخد

ت عندما يجد ع البياناوسيلة فعالة جدا  لجم الاستبيانالعلمي لغة بسيطة وسهلة التي تكون مفهومة للجميع، ويعُتبر 
 عندما يكون ة، فيلجأ إليه خاصة  عوبة  في الحصول على المعلومات التي يحتاجها من مصادرها الثاّنويّ الباحث ص

" استبان الأمر. فكلمة استبيان مُشتقة من الفعل "دراستهو  له هة قياسمتمكنا  وعلى معرفة دقيقة بالمطلوب وكيفيّ 
 ةبذلك هو التّوضيح والتّعريف لهذا الأمر وهو ترجمة الكلمة الفرنسيّ  الاستبيانبمعنى أوضحه وعرفه، و

"Questionnaire."2 

II.2ّّمزاياّالاستبيان:ّ

كن يتمتع الاستبيان كأداة ووسيلة بحث بعدّة مزايا التي قام العديد من الباحثين بتطويرها، ومن أهم المزايا التي يمُ 
 فيما يلي:تلخيصها 

 من الأفراد المتباعدين جغرافيا . د كبيرالحصول على معلومات من عد ~
 في حالات خاصة   لفة  جمع البيانات والمعلومات الأقل جهدا  وكفهو من وسائل  ،خاصة الاستبيان ذو ميزة ~

كن تغطية وبهذا يمُ  ،في توزيع الاستبيانات الإلكتروني كن استخدام البريدجغرافيا ، حيث يمُ  نتشرةالمناطق الم
 ممكن. أماكن متباعدة في أقصر وقت

على إعطاء بيانات  وبجالمستفز ب؛ ضمانا  للسّرية مما يحُ و جة لأنها لا حصمل اسم المستأكثر الطرّق موضوعيّ  ~
حة.أكثر ص

                                                           
، 032/030، ص 2312، الجزائر، 0ة محكمة "نقد وتنوير"، العدد ة فصليّ يّ ة تربو عايش صباح، "الخطوات المنهجية لتصميم الاستبيان"، مجلة فكريّ  1

 بتصرف.
، الجزائر، جامعة 0ة وإدارة الأعمال، العدد ة البنكيّ ، مجلة الاقتصاديات الماليّ "SPSSمسعود ربيع، جرودي رندة، "حصليل الاستبيان باستخدام برنامج  2

 ، بتصرف.132، ص2311بسكرة، جوان 
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تاجها، مما يجعل الرّجوع إلى بعض المصادر التي يحير في الإجابة وحريته في ب للتّفكو جيوُفر الوقت للمست ~
 الإجابة أقرب إلى الدّقة.

 من المعلومات. ي الباحث كم هائليعُط ~
 : المقابلات.مثلهولة إعداده مقارنة  بالأدوات الأخرى المستخدمة في البحث العلمي س ~
في اص بحيث يتحصل على أجوبة من عدّة أشخ ،ع المعلوماتير من الوقت والجهد في عمليّة جميوُفر الكث ~

 فترة وجيزة جدا .

II.3ّّعيوبّالاستبيان:ّ

كن تلخيصها أنه لا يخلو أيضا  من العيوب التي يمُ  البحث، إلاة مزايا التي تميزه في لا شك أن للاستبيان عدّ 
 فيما يلي:

 .ستجوبؤال من طرف المالفهم الخاطئ أحيانا  للسّ  ~
 لتقديم الإجابة التي يرغب فيها هو فعلا . مستجوبتيح الفرصة للالاستبيان المغلق قد لا يُ  ~
 نة المختارة غير ممثلة لخصائص المجتمع الأصلي.قد تكون العيّ  ~
 .ستجوبينجابات الماستسئلة يؤثر على ة في وضع الأالتّحيز والذّاتيّ  ~
قد تكون الانفعالات من المعلومات المهمة في موضوع الدّراسة، وبالاستبيان لا يتمكن الباحث من ملاحظة  ~

 وتسجيل ردود فعل المستجيبين لفقدان الاتصال الشّخصي معهم.
 يد معظم أفراده القراءة والكتابة.يجُ كن استخدام الاستبيان في مجتمع لا لا يمُ  ~
و كانت أو المتعاون مع الباحث حتى ول بو ستجئلة الاستبيان خوفا  من ملل المكن التّوسع في أسلا يمُ  ~

 1الدّراسة بحاجة إلى ذلك.
ية إرجاعها مسؤول ستجوببسبب عدم حصمل الم ت، وذلكقد يفقد الباحث نسبة كبيرة من الاستبيانا ~

.)المبحوث( للمعني بالأمر

                                                           
 https://al3loom.com، 32ة ة وتربويّ فاق علميّ  ة، ه وعيوبه"، المجلة الإلكترونيّ ة الاستبيان في البحث العلمي أنواعه ومميزاتأمجد قاسم، "أهميّ  1

 .، بتصرف10:21، على السّاعة 2320جوان  11، تاريخ الاطلاع 2321مايو 

https://al3loom.com/
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II.2ّ ّّةّالاستبيانأهمي:ّ

 كن تلخيصها فيما يلي:ة ودور كبير في رسائل البحث العلمي التي يمُ للاستبيان أهميّ 

 نة البحث.يعُد الوسيلة الأشهر في الحصول على البيانات والمعلومات من عيّ  ~
 والتّكلفة. والوقت لجهدل فاذا  ستبيان أقل أدوات البحث استنيعُد الا ~
 شكلة البحث.لمظهر تلك الجوانب الحديثة يُساهم في تتبع الظاّهرة في الوقت الراّهن أو الحاضر ومن ثم يُ  ~
الحديثة، ويتم  ةيوُفر الاستبيان الوقت على المبحوثين؛ من خلال إرساله بالبريد أو عبر الوسائل الإلكترونيّ  ~

 1، وبنفس طريقة الإرسال.(المستجوبين) أخرى بعد إجابة المفحوصين جمعه مرة  

II.8ّ ّّللاستبيانةّةّتحليليّ ةّوصفيّ دراسةّإحصائي:ّ

II.1.8ّّّالأساتذةنتائجّاستبيانّتحليل:ّ

ّ(فتوحةئجّالأسئلةّالمغلقةّوالش بهّم)نتا

 (ّ1جدولّرقم)تخصص الأساتذة. : يُمثل 

                                                           
 ،https://master.theses.com"الاستبيان تعريفه أهميته، أنواعه، شروطه، خطواته"، المواقع الإلكتروني لإعداد رسائل الماجستير والدكّتوراه  1

 ، بتصرف.10:21، على السّاعة 11/36/2320، تاريخ الاطلاع 2311نوفمبر  30تاريخ النّشر: 

50%50%

دائرةّنسبيةّتمثلّنسبّتخصصّالأساتذة

لسانيات تطبيقية

آداب

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كراراتّالت خصص

 %23 2 لسانيات تطبيقية
 50% 2  داب

 %10ّ100ّالمجموع

https://master.theses.com/
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 (ّ2جدولّرقم)ة لدى الأساتذة.سنوات الخبرة العلميّ  : يُمثل 

 

ّولّالث اني:دتعليقّعلىّالج

تلف الفئات أننا محيطين بأساتذة من مخ ،ةلجدول أعلاه الذي مثلناه بأعمدة بيانيّ خلال حصليلنا ل تبين لنا من
 من حيث الخبرة حيث لاحظنا ما يلي:

من  %03نسبتها لغ تب التي ،عليم العاليالأساتذة هي الأكبر خبرة  في قطاع التّ الثة من أن الفئة الثّ لاحظنا 
قطة تظهر بوضوح سنة في الميدان، فهذه النّ  12إلى  سنوات 13، حيث تتراوح خبرتهم ما بين %133أصل 

خلال حصليلنا  منة، و قمي في المنظومة الجامعيّ عليم الرّ دراج التّ باتهم التي قدموها حول رأيهم في إمن خلال إجا
وصل إلى نقاط هامة:لأجوبتهم تمكنا من التّ 

30%

10%

40%

20%

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

سنوات6إلى 1من  سنوات10إلى 6من  سنوات15إلى 10من  سنة20إلى 15من 

أعمدةّبيانيةّتُمثلّنسبّسنواتّالخبرةّالعلمي ةّلدىّالأساتذة

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كراراتّةالخبرةّالعلميّ 

 %03 0 سنوات 6إلى  1من 
 %13 1 سنوات 13إلى  6من 
 %03 0 سنوات 12إلى  13من 
 %23 2 سنة 23إلى  12من 

ّ%10ّ100ّالمجموع
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ة على الجزائريّ  عليم في جميع الجامعاتوع من التّ بإدراج هذا النّ لي والبحث العلمي اعليم العقيام وزارة التّ  ~
نهم قليدي لا بديل له لأعليم التّ للتّ  ومعززا   ، بشرط أن يكون مكملا  "جامعة مولود معمري"رأسهم 

 يتكاملان ولا يتنافسان.
ة، يبقى هو المشكل لبة سواء  الأساتذة أو الطّ عليميّ التّ العمليّة ة لجميع أطراف عدم توفير دورات تكوينيّ  ~

 قمي.عليم الرّ ة بنظام التّ ة المعرفيّ والمانع الأساسي في إثراء العلميّ 
 كثر فيلبة أوذلك من أجل تمكين الطّ  ،ى كل جامعةتجهيز جناحات خاصة بالإعلام الآلي على مستو  ~

قنيات الحديثة والعمل على التّطبيق أكثر في هذا المجال وهذا من خلال تجهيز كنولوجيا والتّ مجال التّ 
ة )الحواسيب، شبكة الأنترنت(.لكترونيّ قاعات بمختلف الوسائل الحديثة الإال
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 )أسئلةّالمحورّالأول:ّالت عليمّالر قمي(

 ّعبر أدوات  حصضير الدّروس لعمليّة ستسهلينالمستصعبين و الم ةنسب الأساتذ : يُمثل(1رقمّ)جدول
 .التّعليم الرقّمي

 
ّ:الأولتعليقّعلىّالجدولّ

ساتذة من أ 3 يمثلونم الأساتذة والذين أن معظ الممثل بدائرة نسبيّة، الجدول ذاله حصليلنا خلالمن  نالاحظ
ان اللّذان أستاذناء باستث ،ات التّعليم الرقّميحصضير الدّروس عبر أدو  عمليّة صعوبة فيأية لا يواجهون  ،13أصل 

 أسباب مختلفة منها: عدّة يعود إلى، وذلك قد الأمريستصعبان 

 ة وعدم تمكنهم من استعمال الرقّمنة.بر الخنقص  ~
 أدوات التّعليم الرقّمي.و  وسائل استخدام مختلف طريقة في تهمدرايعدم  ~
عل الأستاذ الذي يجالأمر ، أخرىأو لعدّة أسباب  بسبب الموقع الجغرافي ، إمانقص شبكة الأنترنتانعدام و  ~

لتّعليم التّقليدي.ليميل أكثر 

20%

80%

ضيرّالد روسّعبرّأدواتّدائرةّنسبيةّتمثلّنسبّالأساتذةّالمستصعبينّوالمستسهلينّلعملي ةّتح
الت عليمّالر قمي

نعم

لا

(:ّهلّتواجهّصعوبةّفيّتحضير1ّسؤالّرقمّ)
ّ؟عبرّأدواتّالت عليمّالر قميّالد روس

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %23 2 نعم
 %33 3 لا

ّ%10ّ100ّالمجموع
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 ة.قليديّ ة في شرحها بالطرّيقة التّ ة، والأريحيّ عوبة في شرح الدّروس بواسطة المنصات الرقّميّ إيجاد ص ~
 الخوف من سرقة الأفكار. ~

 (ّ2جدولّرقم) مقارنة  بالتّقليديللتّعلم  اللّازم لوقتلالتّعليم الرقّمي  مدى اختصار: يُمثل. 

زمّال(:ّهلّيختصرّالت عليمّالر قميّالوقت2ّسؤالّرقمّ) لا 
ّمقارنة ّبالت عليمّالت قليدي؟للت علمّ

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %23 2 نعم
 %23 2 لا

ّ%10ّ100ّالمجموع

ّ
 :ث انيتعليقّعلىّالجدولّال

من الأساتذة أقروا  %23 نسبة ما يقارب أن الممثل بدائرة نسبيّة، لجدول السّابقحصليلنا لخلال  من لاحظنا
الرّقمي له دور هام خاصة   مقارنة  بالتّقليدي، فالتّعليمللتّعلم زم عليم الرقّمي يختصر الوقت اللّا أن التّ على بإجابة "نعم" 

الب الطّ و  ستاذللوقت على الأ وكذا اختصاره، والمراجع بحث والعثور بكل سهولة على مختلف المصادرة العمليّ  في
أساتذة من أصل  2 ة والتي تمثلالمتبقيّ  %23أمّا ، أي دون اللّجوء إلى الجامعة ويلةالمسافات الطّ  خاصة في تقريب

د عليهم الجهد من ناحية ييز  دق التّقليدي بحيث التّعليم عن التّعليم الرقّمي بالنّسبة لهم لا يختلف، فأجابوا بـ "لا" 13
 يحضرونائما  دعليهم بل العكس فهم يجدون أنفسهم  لا يختصر الوقت فبهذا، على المنصة كتابة الدّروسو  التّحضير

.بنفس الطرّيقة

50%50%

رّالوقتّمقارنة ّبالت عليمّدائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّالمؤيدينّوالمعارضينّعلىّماّإنّالت عليمّالر قميّيختص
الت قليدي

نعم

لا
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 (ّ3جدولّرقم)سماح تكنولوجيا التّعليم الرقّمي بالتّعاون بين الطلّبة والأساتذة.مدى  : يُمثل 

(:ّهلّتسمحّتكنولوجياّالت عليمّالر قمي3ّسؤالّرقمّ)
ّبالت عاونّبينّالط لبةّوالأساتذة؟

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %23 2 نعم
 %23 2 لا

ّ%10ّ100ّالمجموع

 
ّ:فتوحالمبهّللس ؤالّالشّ ّث الثقّعلىّالجدولّالتعلي

أي ما يقُارب  13أساتذة من أصل  2 أن وجدناللجدول السّابق الممثل بدائرة نسبيّة، بعد قيامنا بالتّحليل 
 عاونأن تكنولوجيا التّعليم الرقّمي تسمح للطلّبة والأساتذة بالتّ هذا السّؤال أي قدموا إجابة "نعم" على  ،%23نسبة 
ة انيّ د المجموعة الثّ قمنة، إلى جانب هذه المجموعة الأولى نجة على أساس الرّ بينهم في إطار العمليّة التّعليميّة المبنيّ  فيما

رقّمي لبالنّسبة لهم تكنولوجيا التّعليم اف ،قدموا إجابة "لا" %23أي ما يقارب نسبة  خرين أساتذة  2المتكونة من 
 :قمنا بتحليل إجاباتهم توصلنا إلى ما يلي ، فبعدفيما بينهم بالتّعاون لا الفئتينلا تسمح لك

بعد رسخ ليم الرقّمي لم تُ لأن ثقافة التّع ،علمينتالملرقّمي بالتّعاون بين الأساتذة و لا تسمح تكنولوجيا التّعليم ا .1
في الوسط الجامعي.

50%50%

كّانتّتكنولوجياّالت ع ليمّالر قميّتسمحّدائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّالمؤيدينّوالمعارضينّعلىّماّإذا
بالت عاونّبينّالط لبةّوالأساتذة

نعم

لا
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 ،أثناء البحث عبه خاصة  تالتّعليم الرقّمي يُجهد كثيرا  الأستاذ خاصة  في الجانب الكتابي والعمل الفردي الذي يُ  .2
 .ةالحصة الحضوريّ  :مثللا يقاسم المعرفة،  لإبلاغ رسالته العلميّة إلا أنه فهو في اجتهاد دائم

لاستيائهم من الطلّبة  ةغياب أغلبيّ  وا الأساتذةحظ، حيث لاعد في تدريس بعض المقاييسطبُق التّعليم عن بُ  .0
ة الأنترنت خاصة  تدفق شبك أو انعدام عوبة التّواصل مع البعض بسبب نقص، ووجود صهذا النّوع من التّعليم

 ة.ائيّ في المناطق النّ 
الانتقال من التّعليم  قبل مع الأجهزة اللّازمة ،الجودة عاليّةاتذة وتوفير لهم شبكة الأنترنت لابد من تكوين الأس .0

 لحد الآن لا توجد إطارات متمكنة منه. ، لأنهالتّقليدي إلى التّعليم الرقّمي
لم يمارسوا مثل هذا النّوع من التّعليم من قبل حتى عن بعُد خلال فترة جائحة   أقروا أنهم أساتذة وجدناكما  .2

كورونا، فالتّحضير بالنّسبة لهم لا يختلف عن التّعليم التّقليدي )فهذه الإجابة فيها نوع من التّناقض(.
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 (ّ2جدولّرقم)بي(ل)بين الإيجابي والسّ  انعكاس التّعليم الرقّمي على سلوك الطاّلبنسب  : يُمثل. 

(:ّهلّانعكاسّالت عليمّالر قميّعلى2ّسؤالّرقمّ)
ّسلوكّالط البّإيجابيّأمّسلبي؟

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %23 2 إيجابي
 %23 2 سلبي

 %03 0 إيجابي وسلبي معا  
ّ%10ّ100ّالمجموع

ّ
ّ:ؤالّالش بهّالمفتوحر ابعّللسّ تعليقّعلىّالجدولّال

 يجابيا  قمي ينعكس إعليم الرّ مجموعات من الأساتذة المنقسمة بين من قالوا أن التّ  0حليل ة التّ يّ وجدنا أثناء عمل
ة، انيّ الثّ  موعةالب فهم أصحاب المجالذين كان رأيهم أنه ينعكس سلبيا  على الطّ ، و الأولى الب وهي المجموعةعلى الطّ 

موا بالجمع بين فهم قا ،كان رأيهم مختلف تماما  عن المجموعتينن  الذي وفي الأخير جاءت مجموعة ثالثة من الأساتذة
أي ما يقارب  13حليل لكل الإجابات وجدنا أستاذين من أصل فبعد قيامنا بالتّ  معا . لبيالإيجابي والسّ  الانعكاس

خاصة  إذا قام  لباطّ قمي ينعكس إيجابيا  على سلوك العليم الرّ التّ  بالنّسبة لهم قدموا إجابة "نعم" أي %23نسبة 
ا في المجموعة ة، أمّ إيجابيّ  ةقنيات الحديثة استغلالا  جيدا ، الذي يعود عليه بالفائدة وبنتائج علميّ باستغلال مثل هذه التّ 

قمي ينعكس سلبا  على عليم الرّ قالوا أن التّ  %23أي ما يقارب نسبة  13أساتذة من أصل  2 فيها ة وجدناانيّ الثّ 
:دمتومن أراءهم التي قُ الب سلوك الطّ 

20%

50%

30%

0
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إيجابي سلبي إيجابي وسلبي

أعمدةّبيانيةّتُمثلّنسبّانعكاسّالت عليمّالر قميّعلىّسلوكّالط الب
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واصل كثيرا  كون التّ   وعدم التّركيز ،ينجم عنه إهمال لمحاضراته فهوالب قمي سلبا  على الطّ عليم الرّ ينعكس التّ  .1
 الب.غير مباشر بين الأستاذ والطّ 

، حيث ةلبي لأن الطاّلب لا يفهم الدّروس جيدا  مثلما يفهمها في الحصص الحضوريّ سّ ال بالانعكاسيعود  .2
 تقديم المحاضرات. ةإلى جانب الالتزام بالوقت أثناء عمليّ  ،لوجه مع الأستاذ ة وجها  عليميّ ون العمليّة التّ تك

 الأساتذة أن ما لوحظ عند بعضف عليم،وع من التّ النّ  هذا زمة لمثل  الحديثة اللّا الإلكترونيّة الوسائل  انعدام .0
 ليس هو.فالعلم نحن نطلبه و  ،لمحاضراته هاستيعابالب الكسل وعدم د لدى الطّ ول  تُ  الرقّمي عليمالتّ 

الإمكانيات  عليم العالي بها الكثير من الخلل، إضافة  إلى نقصقمي داخل مؤسسات التّ عليم الرّ طريقة توظيف التّ  .0
 المتطورة. ةة أي نقص أصحاب الخ برة والكفاءات العلميّ كنولوجيّ عليم في الوسائط التّ التّ ة وضعف الماديّ 

فهو غير  عليم الرقّميلتّ قليدي واعليم التّ لأنه مشتت بين التّ  ،البقمي يؤثر سلبا  على سلوك الطّ الرّ  عليمالتّ  .2
 عليم.وع من التّ هذا النّ  لدخوله في مثل   مستعد

حيث  ،البسلوك الطّ لى ع للتّعليم الرقّمي لبي والإيجابيوالفئة الأخيرة هي المجموعة التي جمعت بين الانعكاس السّ 
التي  ، ومن بين الإجاباتمن العدد الأصلي %03أي ما يقارب نسبة  13أساتذة فقط من أصل  0يها ف وجدنا

 :قدموها

الب الطّ  قمي على سلوكعليم الرّ كن تقديم جواب مفصل ومؤكد عن هذا الأمر الذي يخص انعكاس التّ لا يمُ  .1
 على أساس سلاح ذو حدين مبنيقمي عبارة عن عليم الرّ فالتّ  ،فالجمع بينهم أحسن بكثير من قول العكس

 متعلم. لبيات على أي شخص  كنولوجيا التي بحد ذاتها تعود بالإيجابيات والسّ التّ 
ة فعل وسلبيا  في نفس الوقت وهذا يكون حسب رد الب إيجابيا  قمي على سلوك الطّ عليم الرّ ينعكس التّ  .2

سبة له.عليم الذي يكون جديد بالنّ من التّ  وعالب ومدى نسبة تفاعله مع هذا النّ الطّ 
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 (ّ8جدولّرقم)ة.الأساتذة المترددين في عرض دروسهم على المنصة الرقّميّ  نسب : يُمثل 

(:ّهلّتترددّفيّعرضّدروسكّعلىّالمنصة8ّسؤالّرقمّ)
ّة؟الر قميّ 

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %23 2 نعم
 %13 1 لا

 %13 1 نعم ولا

ّ%10ّ100ّالمجموع

 

ّ:ؤالّالش بهّالمفتوحامسّللسّ تعليقّعلىّالجدولّالخ

أي ما يقارب  13أساتذة من أصل  1ؤال الخامس من المحور الأول وجدنا أن بعد قيامنا بتحليل إجابات السّ 
 ،ةميّ قأبدا  في عرض دروسهم على المنصة الرّ  نهم لا يترددونأ بمعنى، على هذا السّؤال قدموا إجابة "لا" %13نسبة 

أو  روسالدّ  المهم أن تكون في عرض دروسهم على مستوى المنصات الرقّميّة، هناك أي إشكال سسبة لهم ليفبالنّ 
بة، إلى جانب هذه لة التي يستفيد منها جميع الطّ ذات جودة وقيمة علميّ  عليمي المطلوبفي المستوى التّ  المحاضرات

قيامنا قدموا إجابة "نعم"، فبعد  %23ما يقارب نسبة  13من أستاذين من أصل  ةتكونثانيّة م ولى نجد فئةالفئة الأ
لأسباب كثيرة  ذلك، و ةقميّ في وضع دروسهم على مستوى المنصة الرّ  كبير من طرفهموجدنا أن هناك تردد   حليللتّ با

منها:

20%

70%

10%

دائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّترددّالأساتذةّعلىّعرضّدروسهمّعلىّالمنصة

نعم

لا

نعم ولا



لمبحثّالث اني:ّالبحثّالميدانيا  الفصلّالث اني:ّالجانبّالت طبيقي  

85 
 

ذا المشكل يحدث وه ،التي يعرضها الأستاذ على المنصةالب مع المحاضرات عدم تفاعل المتلقي الذي هو الطّ  .1
 في معظم الأحيان.

ة ة الفكريّ ام الملكيّ كعدم احتر   ،ةة لاعتبارات شخصيّ قميّ تردد بعض الأساتذة في عرض دروسهم على المنصة الرّ  .2
 ة.ة وعلميّ الخاصة لأي أستاذ وحمايتها من أي سرقات فكريّ 

، هذا الخصوص فيعن الآخرين  من أستاذ واحد الذي كان له رأي مختلف فئة ثالثة المتكونة وجدناوفي الأخير 
، لكن مؤخرا  تراجع في وضعها "موودل"عدادات منصة لأمر حرص على تصميم الدّروس وفق إفهو في بداية ا

ان ينعدم كليا  وفي بعض الأحية الرقّميّ ضعف تردد الطلّبة على المنصة ا: عدم إدراج الطلّبة والأفواج، لأسباب منه
حضورهم.
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 (ّ9جدولّرقم) ة التّعليميّة.حصسين التّعليم الرقّمي للعمليّ  مدى: يُمثل 

(:ّماّمدىّتحسينّالت عليمّالر قمي9ّسؤالّرقمّ)
ّللعملي ةّالت عليمي ة؟

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

22% 6 63% 
23% 0 03% 
12% 3 3% 

133% 3 3% 

ّ%10ّ100ّالمجموع
 

 
ّتعليقّعلىّالجدولّالس ادس:

المجموعة  ،ةهناك مجموعتين من الأساتذتبين لنا من خلال حصليلنا للجدول السّابق الممثل بأعمدة بيانيّة، أن 
لتّعليميّة العمليّة اطور أقروا أن التّعليم الرقّمي يُحسن ويُ منهم  %63 نسبة أساتذة أي ما يقارب 6والمتكونة من الأولى 
أما المجموعة الثاّنيّة  ور الذي تلعبه التّقنيات الحديثة في مجال التّعليم،بالدّ ، فهي تعُتبر نسبة صغيرة مقارنة  %22بنسبة 

منهم، أقروا أن نسبة حصسين التّعليم الرقّمي للعمليّة التّعليميّة هي  %03 نسبة أساتذة أي ما يقارب 0المتكونة من 
 لنّوع من التّعليم يُساهم في حصسين وتطوير العمليّة التّعليميّة.فقط، فبالنّسبة لهم هذا ا 23%
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ةأعمدةّبيانيةّتُمثلّنسبّتحسينّالت عليمّالر قميّللعلمي ةّالت عليميّ 
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 (ّ1جدولّرقم)ةعليميّ التّعليم الرقّمي يلُبي المتطلبات التّ  ذا كان: يُمثل رأي الأساتذة ما إ. 

(:ّهلّالت عليمّالر قميّيلُبيّجميعّالمتطلبات1ّسؤالّرقمّ)
ّللط البّالجامعي؟ةّالت عليمي ةّالعلميّ 

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %3 3 نعم
 %133 13 لا

ّ%10ّ100ّالمجموع

ّ
ّ:الس ابعتعليقّعلىّالجدولّ

أنها   ؤاللى هذا السّ ع التي قدمت لإجابات، أن انسبيّة الجدول السّابق الممثل بدائرة حليلقيامنا بتبعد نا لاحظ
التي ، و بياتلقمي إلا أنه لا يخلو من السّ عليم الرّ يجابيات التي يملكها التّ غم من الإبالرّ  ،%133كلها سلبيّة بنسبة 

 :سنذكرها في النّقاط الآتيّة

قليدي الب للمحاضرات في التّعليم الرقّمي التي تكون عكس المحاضرات التي تقدم في التّعليم التّ صعوبة فهم الطّ  ~
 .)بالشّكل الحضوري(

لرقّمي ، حيث لا وجود للتّعليم افي أي مكان وأي زمانالجودة ة عاليّ  تالحاجة إلى الاتصال بشبكة الأنترن ~
 .دونهاب

.الب مع مجتمعه التّعليميتفاعل وتواصل الطّ  نقص ~

100%

للأساتذةدائرةّنسبيةّتُمثلّنسبةّتلبيةّالت عليمّال رقميّلمتطلباتّالط البّبالن سبة

نعم

لا
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 (ّ3جدولّرقم) لتّعليم الرقّمي عمل برنامج ا علىوالمحايدين الموافقين والغير موافقين نسب الأساتذة : يُمثل
 ة التّعلم الفردي والتّعاوني معا .تطوير عمليّ  في مسألة

(:ّهلّبرنامجّالت عليمّالر قميّيعملّعلىّتطوير3ّسؤالّرقمّ)
ّعمليةّالت علمّالفرديّوالت عاونيّمعا ؟

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %03 0 أوافق
 %23 2 لا أوافق

 %03 0 محايد

ّ%10ّ100ّالمجموع

 
ّ:لث امنتعليقّعلىّالجدولّا

بين مت وانقساختلفت  راء الأساتذة  أن الممثل بأعمدة بيانيّة، حصليلنا للجدول أعلاه لاحظنا من خلال
الفردي  علمة التّ مليّ ع قميعليم الرّ التّ  يّة أن يطورإمكان هناكبحيث ، ومحايدين حول هذا الموضوع موافقين ومعارضين

التّعليم  يستطيعومن جهة  أخرى ، %03حيث بلغت نسبة الموافقين على هذا الأمر  معا  في  ن  واحدوالتّعاوني 
 ،%23نسبة المعارضين  حيث بشكل منفرد دون الجمع بينهم والتّعاوني لم الفرديأن يقوم بتطوير عمليّة التّع الرقّمي
، حيث جهعلى أحسن و التّعلم عمليّة بين الأستاذ والطاّلب من أجل إتمام  أن يكون هناك تواصل وتفاعل بشرط

.%03بلغت نسبة المحايدين لهذه الفكرة 

40%

20%

40%
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4

4.5

أوافق لا أوافق محايد

ت عليمّالر قميّعلىّتطويرّأعمدةّبيانيةّتُمثلّنسبّالموافقينّوالغيرّوموافقينّوالمحايدنّعلىّعملّبرنامجّال
عملي ةّالت علمّالفرديّوالت عاوني
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 (ّ1جدولّرقم)الأساتذة الذين يعتبرون التّعليم الرقّمي نموذج ناجح والذين يعتبرونه غير  نسب : يُمثل
 التّعليم العالي.قطاع ناجح في 

ناجحاّ (:ّهلّي1ُّسؤالّرقمّ) عتبرّالت عليمّالر قميّنموذجاّ 
ّالعالي؟فيّالت عليمّ

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %03 0 نعم
 %63 6 لا

 %13 1 نعم ولا

ّ%10ّ100ّالمجموع
 

 
ّ:الت اسعتعليقّعلىّالجدولّ

 ا  نموذجقمي ليم الرّ عة الأساتذة لا يرون التّ أغلبيّ  أن الممثل بدائرة نسبيّة، ذا الجدولله حصليلنا لاحظنا من خلال
 اصة  الماديةّتجهيزات خة قمي يحتاج إلى عدّ عليم الرّ ن أن التّ الذي نشهده الآمر الأعليم العالي، في التّ  ا  ناجح

 :ما يلي منهانذكر ير بأحسن وأفضل طريقة و ساعده على السّ تُ واستراتيجيات 

 عليم.ن التّ وع مهذا النّ مثل الب ليستفيد من التي يحتاجها الطّ  الإلكترونيّة توفير الأدوات والوسائل ~
 .مالتي تساعد الطاّلب في عمليّة التّعل نترنتعلى شبكة الأ ةالتّعليميّ الإلكترونيّة عداد المواقع إ ~
 .الجامعيين في أذهان الطلّبة والأساتذة ةالرقّميّ  قافةثّ ورسخ ال إدراج ~
.صول على نتائج إيجابيّةالرقّمنة للح مجالفي الجامعيين كل من الأساتذة والطلّبة ليّة وتدريبيّة تكوينتنظيم دورات  ~

30%

60%

10%

لذينّيعتبرونهّغيرّناجحّفيّدائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّالأساتذةّالذينّيعتبرونّالت عليمّالر قميّنموذجّناجحّوا
قطاعّالتعليمّالعالي

نعم

لا

نعم ولا
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 (ّ10جدولّرقم)ةدخال التّعليم الرقّمي في الجامعات الجزائريّ إضرورة   راء الأساتذة حول : يُمثل. 

دخالّهذاّإ(:ّهلّهناكّضرورة10ّسؤالّرقمّ)
ّالن وعّمنّالت عليمّفيّالجامعات؟

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %13 1 نعم
 %23 2 لا

 %13 1 نعم ولا

 %10ّ100ّالمجموع

 

ّ:ؤالّالش بهّالمفتوحالعاشرّللسّ تعليقّعلىّالجدولّ

قدموا  13أساتذة من أصل  1أن  حليل للجدول السّابق الممثل بدائرة نسبيّة،تّ لقيامنا با من خلاللاحظنا 
ول حمن طرف الأساتذة  حيث قمنا بتحليل جميع الإجابات التي قُدمت ،%13 نسبة إجابة "نعم" أي ما يقارب

 :ة، وتوصلنا إلى ما يليت الجزائريّ عليم في الجامعاع من التّ رأيهم في ضرورة إدخال هذا النوّ 

ز بالعصرنة فيه يتميّ  لأن العصر الذي نعيش ،ةيّ ر كل الجامعات الجزائفي  قمي عليم الرّ ضرورة إدخال التّ  .1
وبالتّالي لا يُمكن الاستغناء عنه. ،نفسها بنفسهارض والتّكنولوجيا التي تف

70%

20%

10%

اتّدائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّآراءّالأساتذةّحولّضرورةّإدخالّالت عليمّالر قميّفيّالجامع

نعم

لا

نعم ولا
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الوقت  ا  وح العصر الذي نعيش فيه، فهو يقتصد كثير استجابة  لر وذلك  لابد من إدخال هذا النّوع من التّعليم .2
 ة أخرى.زاولون أنشطة مهنيّ لمتعلمين خاصة  الذين يُ على اوالجهد 

لمي الذي كب العأجل مسايرة ومواكبة الرّ الرقّمي في الجامعات الجزائريةّ، وذلك من  ضرورة إدراج التّعليم .0
 س.درية في التّ ة ذات متع بيداغوجيّ وفر منصات رقميّ يُ ة، فهو وصلت إليه الجامعات العالميّ 

التي  يملعمن أجل الانخراط في سياسات عصرنة التّ وجوب تهيئة الجامعات الجزائريةّ لمثل هذا التّعليم، وذلك  .0
 طورات ومواجهةع التّ ية لمسايرة جمت الحضاريّ يارور من الضّ  باتت ة، فهية والعالميّ وليّ وفق المعايير الدّ  تكون

 ة.ة والاجتماعيّ ة والاقتصاديّ ياسيّ حديات السّ التّ  مختلف
 اليوبالتّ  ،لعالمايست مختلفة عن باقي جامعات ة لالجزائريّ  عليم لأن الجامعاتالتّ  النّوع من إدخال هذاضرورة  .2

ض الجامعات ، رغم أنه تم إدخاله في بعطور الذي يفرضه الوقت الراّهنقدم والتّ التّ  لابد أن تسير نحو طريق
وزو -تيزيبة ولكن تطبيقه يبقى غير كامل وضعيف جدا  وخاصة  في جامعتنا "جامعة مولود معمري" الجزائريّ 

 ة الآداب واللّغات.وبالخصوص كليّ التي تبطئ في تطبيقه في جميع كلياتها 

قدموا  %23 نسبة أي ما يقاربأساتذة  13من أصل  2نجد فئة أخرى من الأساتذة الذين يبلغ عددهم  كما
 ة منها:سباب عديدلأ ةعليم في الجامعات الجزائريّ وع من التّ ضرورة إدخال هذا النّ  لهم ليس هنالك إجابة "لا" فبالنّسبة

قني أو اء  من الجانب التّ سو  ،قميعليم الرّ روع في تطبيق التّ الشّ خول و أجل الدّ  ة منالمواتيّ روف ئة الظّ تهييجب  .1
 لبة.كوني الخاص بالأساتذة والطّ التّ 

ة طرح القضايا العلميّ ل بالأساتذة حضوريا   الاحتكاكلذا يبقى ة، سلبيّ  بكة الأنترنت بطرقشّ لبة للالطّ استغلال  .2
 الأفضل.هو 

 يهم بينتلف عن باقي الأساتذة الذين كان رأيه مخكان رأ 13أستاذ واحد من أصل  حصليلنا وجدنا روفي الآخ
ة ات الجزائريّ عليم في الجامعوع من التّ أي أن هناك ضرورة إدخال مثل هذا النّ  ،أيين معا  (، حيث جمع بين الرّ )نعم ولا

بة وحتى لوليس ضروري لأن معظم الأساتذة والطّ  ،ة  في هذا العصر الذي نعيش فيهضروري جدا  خاص بحيث أنه
له، فربما سيتكيّفون معه لاحقا  وليس في الوقت الراّهن.الإداريين ليسوا مستعدين 
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 (ّ11جدولّرقم) ةدخال التّعليم الرقّمي في تعليم اللّغة العربيّ إوجوب مدى : يُمثل. 

دخالّالت عليمّالر قميّفيّإ(:ّهلّيجب11ّسؤالّرقمّ)
ّة؟تعليمّالل غةّالعربيّ 

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %13 1 نعم
 %13 1 لا

 %10ّ100ّالمجموع

 
 :عشرّاديتعليقّعلىّالجدولّالح

الأساتذة  أغلبيّةرف طأن هنالك حصفيز كبير من  السّابق الممثل بدائرة نسبيّة، لجدوللحصليلنا  خلال منلاحظنا 
دخاله في تعليم إبط مثلما تم ة، بالضّ على إدخال التّعليم الرقّمي في تعليم اللّغة العربيّ  %13الذين تبلغ نسبتهم 
بطريقة ة يّ في مختلف المواقع الإلكترونحيث أصبح هذا الأمر منتشرا  جدا  في الآونة الأخيرة  ،مختلف لغات العالم

.المتبقيّة فهي تمثل رأي أستاذ واحد الذي كان ضد هذه الفكرة %13، أما لتّعلميهتم با تشويقيّة تجعل المتعلم

90%

10%

لل غةّالعربي ةدائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّمؤيديّومعارضيّوجوبّإدخالّالت عليمّالر قميّفيّتعليمّا

نعم

لا
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 )أسئلةّالمحورّالث اني:ّالت عليمّعنّبعُد(

 (ّ1جدولّرقم) ة في مجال التّعليم عن بعُد.الأساتذة الملتحقين بدورات تدريبيّ  نسب: يُمثل 

ّة(:ّهلّقمتّبالالتحاقّبدوراتّتدريبيّ 1سؤالّرقمّ)
ّفيّمجالّالت عليمّعنّبعُد؟

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %03 0 نعم
 %63 6 لا

 %10ّ100ّالمجموع

 

ّتعليقّعلىّالجدولّالأول:

لم يلتحقوا بأي  23أساتذة من أصل  6تبين لنا من خلال حصليلنا للجدول أعلاه الممثل بأعمدة بيانيّة، أن 
المتبقيّة فهي تمثل الأساتذة الأربعة  %03، أما %63عليم عن بعُد حيث بلغت نسبتهم في مجال التّ دورات تدريبيّة 

الملتحقين بدورات تدريبيّة في مجال التّعليم عن بعُد، بمعنى أنهم من فئة الأساتذة المتمكنين من التّقنيات الحديثة 
والوسائل الإلكترونيّة المختلفة.
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نعم لا

مّعنّبعُدأعمدةّبيانيةّتُمثلّنسبّالأساتذةّالملتحقينّبدوراتّتدريبي ةّفيّمجالّالت علي
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 (ّ2جدولّرقم) زيادة مخرجات التّعلم.في ضرورة التّعليم عن بعُد  راء الأساتذة حول : يُمثل 

(:ّهلّترىّأنّالت عليمّعنّبعُد2ّسؤالّرقمّ)
ّضروريّلزيادةّمخرجاتّالت علم؟

ّالن سبةّالمئويةّالت كرارات

 %13 1 نعم
 %03 0 لا

 %10ّ100ّالمجموع

 

ّ:ث انيتعليقّعلىّالجدولّال

عليم عن يرون أن التّ  ةالأساتذمن  %13أن  بدائرة نسبيّة،الممثل السّابق من خلال حصليلنا للجدول  لاحظنا
 زيادة الاهتمام بمجالو  ة الحديثةخاصة  فيما يخص استخدام الوسائل الإلكترونيّ  ،لزيادة مخرجات التّعلم عد ضروريبُ 

المتبقيّة تمثل نسبة الأساتذة الراّفضين لفكرة أن التّعليم عن بعُد ضروري لزيادة  %03، أما الإعلام الآليو  الرقّمنة
.مخرجات التّعلم

70%

30%

بعُدّيزيدّفيّمخرجاتّالت علمدائرةّنسبي ةّتُمثلّنسبّالأساتذةّالموافقينّوالر افضينّلفكرةّأنّالت عليمّعن

نعم

لا
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 (ّ3جدولّرقم):  في استخدام أدوات التّعلم عن بعُد. بةالطلّ معاناة  راء الأساتذة حوليُمثل 

(:ّهلّالط لابّيعانونّمنّمشاكلّفي2ّسؤالّرقمّ)
ّاستخدامّأدواتّالت علمّعنّبعُد؟

ّالن سبةّالمئويةّالت كرارات

 %13 1 نعم
 %13 1 لا

ّ%10ّ100ّالمجموع

 
ّ:ث الثتعليقّعلىّالجدولّال

معاناة على  من الأساتذة أكدوا %13 نسبة أن الممثل بدائرة نسبيّة، ابقلجدول السّ خلال حصلينا ل لاحظنا من
 نم ، التي سنذكر منها البعض: عدم تمكن معظم الطلّبةعدعليم عن بُ لتّ استخدام أدوات افي  من مشاكل الطلّبة

أن يكون  البلطّ الابد على ، فانعدم أو تذبذب شبكة الأنترنتة، و استعمال الحاسوب ومختلف الأجهزة الإلكترونيّ 
العالي والبحث العلمي  مالاهتمام باللّغات وتعلمها. فلابد من وزارة التّعلي رايةّ وخبرة في مجال الحوسبة، إلى جانبذا د

ميع الإمكانيات الحديثة مع تجهيز قاعات مجهزة بج الإلكترونيّة مختلف الوسائل عم بتوفيرالدّ و  من تقديم يد المساعدة
.الخاصة بمجال رقمنة التّعليم والعراقيل لمشاكلغلب على تلك التّ لتدريب المتعلمين ل

90%

10%

عنّبعُددائرةّنسبي ةّتُمثلّنسبّآراءّالأساتذةّحولّمعاناةّالط لبةّفيّاستخدامّأدواتّالت علم

نعم

لا



لمبحثّالث اني:ّالبحثّالميدانيا  الفصلّالث اني:ّالجانبّالت طبيقي  

96 
 

 (ّ2جدولّرقم) لاستخدام أنظمة التّعليم عن بعُد في مقاييسهم.تشجيع الأساتذة نسب : يُمثل 

(:ّهلّتشجعّاستخدامّأنظمةّالت عليمّعنّبعُد9ّسؤالّرقمّ)
ّفيّمقياسكّالذيّتقومّبتدريسه؟

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %63 6 نعم
 %03 0 لا

 %13 1 نعم ولا

 %10ّ100ّالمجموع

 
ّ:المفتوحؤالّالش بهّللسّ ّر ابعتعليقّعلىّالجدولّال

قدموا إجابة  13من أصل  أساتذة 6 أن وجدنا للجدول السّابق الممثل بدائرة نسبيّة، بعد قيامنا بالتّحليل
يشجعون على استخدام أنظمة  من فئة الأساتذة الذين ، فهم%63 نسبة ما يقارب أي ؤال"نعم" على هذا السّ 

 :لنا هيعد في المقياس الذي يدرسونه، ومن الإجابات المقدمة عليم عن بُ التّ 

تصر ا تخلأنه ،علمي عد في أي مقياسعليم عن بُ ة استخدام هذه الأنظمة الخاصة بالتّ تشجيع عمليّ  ضرورة .1
ة في ديّ تكون فيه جشرط أن بة شرح الدّروس سهل عمليّ لجهد خاصة  في الجانب الكتابي، وتالوقت وا

.عليمالتّ 

60%

30%

10%

مقاييسهمدائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّتشجيعّالأساتذةّعلىّاستخدامّأنظمةّالت عليمّعنّبعُدّفي

نعم

لا

نعم ولا
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 سترجع كنولوجيا التيمكن من استعمال التّ لبة للتّ ة تعطي فرصة للطّ نظموع من الأإن استخدام هذا النّ  .2
 عليهم بالفائدة العظمى.

ة خاصة  اث العلميّ زا  كبيرا  في الأبحلكونه يستغل حي ،نظمتهعد وأعليم عن بُ الب الجامعي إلى التّ الطّ  ةجحا .0
ة قميّ ة والمنصات الرّ حيّ وفي البنوك المصطل ،ةة العلميّ تسجيل دراساته في المواقع الإلكترونيّ الحديثة، حيث يتم 

 الب الجامعي.سبة للطّ ة بالنّ فهي عبارة عن فرصة ذهبيّ 
وحدة المناهج  :مثلعد قابل وأحسن للاستعمال في مقاييسهم، عليم عن بُ هنالك أساتذة يجدون أن نمط التّ  .0

عليم، ع من التّ و ة، فهو مقياس تتحقق أهدافه من خلال هذا النّ طبيقيّ المعاصرة الخاصة بتخصص اللّسانيات التّ 
كن إدراجها على مستوى منصة "موودل" المخصصة لهذا الغرض،  الي حتى محاضرات هذه الوحدة يمُ وبالتّ 

 لامتحانات لإنجازها عبر هذه الأنظمة.ة المختلفة واعليميّ كن إدراج حتى الأنشطة التّ كما يمُ 
 %133من أصل  %03 نسبة ما يقاربأي أساتذة  0ة التي تتكون من نجد فئة ثانيّ  إلى جانب هذه الفئة

ذي في المقياس ال نظمةالأهذا النّوع من أنهم لا يشجعون أبدا  استخدام  أيؤال، قدموا إجابة "لا" على هذا السّ 
 :إلى بعض الإجابات منها ناليلمن خلال حص حيث توصلنايقومون بتدريسه، 

 مة.وع من الأنظزمة لمثل هذا النّ ة اللّا مكانيات الماديّ والإ الحديثةالإلكترونيّة  توفر الوسائلعدم  .1
فنفس الفكرة تنطبق  ،عامل معهفي التّ  غبتهمر ة ونقص بلمعظم الطّ عد عند عليم عن بُ عدم اكتساب ثقافة التّ  .2

 ة.لميّ عليم الحضوري فهو الأفضل لتحقيق الغاية العلهم لا بديل مناسب للتّ  سبةالأساتذة فبالنّ  على
 ،ةقديّ ة والنّ لفلسفيّ عد كالمقاييس اعليم عن بُ عن طريق أنظمة التّ  سهايكن تدر هناك بعض المقاييس التي لا يمُ  .0

تعويضه في هذه  دععليم عن بُ كن للتّ حليل من طرف الأستاذ الذي لا يمُ رح والتّ فهي حصتاج الكثير من الشّ 
 الحالة.

 عدم توفير شبكة الأنترنت اللّازمة فهي إما منعدمة أو ضعيفة. .0

حيث  ،ن رأيه مختلف عن البقيّةكا  %13 نسبة ما يقارب 13وفي  خر حصليلنا وجدنا أستاذ واحد من أصل 
داغوجيّة أنظمة التّعليم عن بعُد في مقياسه كدعاية بي، إذ يشجع على استخدام في  ن  واحد ع بين الرأّيين معا  جم

 سبة له التّعليم الحضوري يجب أن يُحترم بالأخص أن هناك بعض المقاييس تتطلب ورشاتفقط ليس أكثر، فبالنّ 
الأستاذ. طرف عمل وتطبيقات وتوجيهات من
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 (ّ8جدولّرقم)توى التّعليمي.مهارات تصميم المحة ة لتنميّ الملتحقين بدورات تدريبيّ  الأساتذة نسب : يُمثل 

هاراتّةّمةّلتنميّ (:ّهلّالتحقتّبدورةّتدريبيّ 1سؤالّرقمّ)
ّتصميمّالمحتوىّالت عليمي؟

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %03 0 نعم
 %13 1 لا

 %10ّ100ّالمجموع

 

ّتعليقّعلىّالجدولّالخامس:

أكدوا لنا أنهم  ةمن الأساتذ %03 نسبة للجدول السّابق الممثل بدائرة نسبيّة، أنتبين لنا من خلال حصليلنا 
المتبقيّة فهي  %13أساتذة(، أما  0التحقوا بدورات تكوينيّة من أجل تنميّة مهاراتهم في تصميم المحتوى التّعليمي )

تمثل نسبة الأساتذة الذين لم يلتحوا بدورات تكوينيّة لتنميّة مهارتهم في تصميم المحتوى التّعليمي.

30%

70%

المحتوىّالت عليميدائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّالأساتذةّالملتحقينّبدوراتّتدريبي ةّلتنمي ةّمهاراتّتصميم

نعم

لا
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 (ّ9جدولّرقم) رضا الأساتذة على التّدريب الذي حصلوا عليه في مجال التّعليم عن بعُد.نسب : يُمثل 

(:ّهلّتشعرّبالر ضاّعنّالت دريبّالذي3ّسؤالّرقمّ)
ّيهّفيّمجالّالت عليمّعنّبعُد؟حصلتّعل

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %23 2 نعم
 %03 0 لا

 %03 0 لم يحصلوا على التّدريب
 %10ّ100ّالمجموع

 
ّ:الس ادستعليقّعلىّالجدولّ

ل بدائرة نسبيّة، أعلاه الممثفبعد قيامنا بتحليل الجدول  السّؤال ملحقا  للسّؤال الأول من المحور الثاّني، هذا جاء
ا من ضمن الأستاذة المجموعة الأولى هم فئة الأساتذة الذين يشعرون بالرّ  ةوصلنا إلى وجود ثلاثة مجموعات مختلفت

ة فهي انيّ أما المجموعة الثّ ، %23 حيث وصلت نسبتهم إلى ،عليم عن بعُددريب الذي حصلوا عليه في مجال التّ التّ 
 الأساتذة الذين هي فئةالثة والأخيرة أما المجموعة الثّ  ،%03ضا وتبلغ نسبتهم خاصة بالأساتذة الذين لم يشعروا بالرّ 

ؤال الأول وبعد قيامنا بالمقارنة بين إجابات السّ  .%03لم يحصلوا على أي تدريب في هذا المجال وبلغت نسبتهم 
 ،جاباتتناقض واضح في الإاختلاف و ؤال وجدنا وإجابات هذا السّ  ،بعُد(اني )الخاص بتعليم عن من المحور الثّ 

20%

40%

40%

عليمّعنّبعُددائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّرضاّالأساتذةّعلىّالت دريبّالذيّحصلواّعليهّفيّمجالّالتّ 

نعم

لا

لم يحصلوا على التدّريب



لمبحثّالث اني:ّالبحثّالميدانيا  الفصلّالث اني:ّالجانبّالت طبيقي  

100 
 

هلّقمت)ي(ّبالالتحاقّبدوراتّؤال الأول الذي جاء بصيغة "فمعظم الأساتذة قدموا إجابة "نعم" على السّ 

فهي كانت  %63والذين لم يلتحقوا بلغت نسبتهم  %03؟" حيث بلغت نسبتهم عليمّعنّبعُدةّفيّمجالّالتّ تدريبيّ 
أي  تكلمنا بلغة الأعداد فإن الذين لم يتحصلوا على افإذ ،عكس الإجابات المقدمة للسّؤال الثاّمن من نفس المحور

لذي بلغ ابق اؤال السّ تيجة كانت عكس الإجابة الأولى فيما يخص السّ فهذه النّ أساتذة  0التّدريب هم في الأصل 
لذي يطرح نفسه ؤال اجوبتهم والسّ وتناقض في أ ؤالينخلل واضح في نتيجة السّ  ، فمن هنا نلاحظأساتذة 6 عددهم

بّـ"نعم"ّو" أوّعدمه؟ّإلىّأيّفئةّمنّالأساتذةّينتمونّالذينّأجابواّ .ؤال الثاّمن(لسّ " )ا"لا"ّعلىّشعورهمّبالر ضاّ
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 (ّ1جدولّرقم)لتحقيق التّعليم عن بعُد. : يُمثل نسب الوسائل المتوفرة لدى الأساتذة 

(:ّماهيّالوسائلّالمتوفرةّلديكّلتحقيق1ّسؤالّرقمّ)
ّالت عليمّعنّبعُد؟

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %23 2 هاتف
 %133 13 حاسب

 %23 2 جهاز لوحي
 %3 3 لا يوجد

ّ%10ّ100ّالمجموع

 

ّتعليقّعلىّالجدولّالس ابع:

ة الممثل بأعمدة بيانيّة، أن جهاز الحاسوب من أكثر الوسائل المتوفر السّابق لجدول خلال حصليلنا ل لاحظنا من
، أما %23بنسبة قال ومن ثم يليه الهاتف النّ  ،%133عليم عن بعُد بنسبة لدى الأساتذة والمستعملة في حصقيق التّ 

قيق التّعليم عند الأساتذة والأقل استعمالا  في عمليّة حص ة الأقل توفرا  الجهاز اللّوحي فهو من بين الوسائل الإلكترونيّ 
.%23عن بعُد حيث بلغت نسبتهم 

50%

100%

20%

0%
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هاتف حاسب جهاز لوحي لا يوجد

عدأعمدةّبيانيةّتُمثلّنسبّالوسائلّالمتوفرةّلدىّالأساتذةّلتحقيقّالت عليمّعنّبُّ
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 (ّ3جدولّرقم) الأساتذة بينفي عمليّة التّواصل  الأكثر استعمالا   ةالإلكترونيّ  وسائلالنسب : يُمثل 
 والطلّبة.

(:ّماهيّالوسيلةّالتيّتتواصلّبهاّمع10ّسؤالّرقمّ)
ّطلبتك؟

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %13 1 البريد الإلكتروني
 %63 6 مواقع التّواصل الاجتماعي

 %03 0 ة للتّعليم عن بعُدالمنصة الرقّميّ 

ّ%10ّ100ّالمجموع

 
ّ:الث امنتعليقّعلىّالجدولّ

في عمليّة  دونأن نسبة كبيرة من الأساتذة يعتم ،ةنيّ عمدة البياالجدول الممثل بأ ذاحصليلنا له تبين لنا من خلال
مقارنة  بالوسائل  %13بلغت نسبته  الذي ،البريد الإلكتروني التّواصل وتبادل المعلومات والآراء مع طلابهم على

حيث أنها الأسهل والمتوفرة لدي  ،%63نسبة ب يعتمدون على مواقع التّواصل الاجتماعي أقل بنسبةو  الأخرى،
والمتوفرة لمستعملة اأو بمعنى  خر المنصات  مكانيات التي يمتلكها كل طالبالإعون دائما  ار الأساتذة يُ بعض الجميع، ف

كثر الأ ة، فمن هنا نستنتج أن الوسائل الإلكترونيّ  %03، لتأتي المنصات الرّقميّة في المرتبة الثاّلثة بنسبة الجميع لدى
.استعمالا  هي البريد الإلكتروني
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البريد الإلكتروني مواقع التوّاصل الاجتماعي المنصة الرّقمية

ط لبةأعمدةّبيانيةّتُمثلّنسبّالوسائلّالإلكتروني ةّالتيّيتواصلّبهاّالأساتذةّمعّال



لمبحثّالث اني:ّالبحثّالميدانيا  الفصلّالث اني:ّالجانبّالت طبيقي  

103 
 

 ّجودة التّعليم عن بعُد التي يحصل عليها طلابهم. منرضا الأساتذة مدى يُمثل  :(1)جدولّرقم 

(:ّهلّتشعرّبالر ضاّعنّمدىّجودةّالت عليم12ّسؤالّرقمّ)
ّعنّبعُدّالتيّيحصلّعليهاّطلابك؟

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %3 3 نعم
 %133 13 لا

 %10ّ100ّالمجموع

 

ّاسع:تعليقّعلىّالجدولّالتّ 

ا من الجودة التي ن جميع الأساتذة لا يشعرون بالرّضأ ،ةنسبيّ ائرة دللجدول السّابق الممثل ب ناحصليلتبين لنا من 
، فهي نتيجة سلبيّة تعكس واقع تطور تقنيات التّعليم %133يقُدمها التّعليم عن بعُد للطّلاب فبلغت نسبتهم 

الرقّمي.

0%

100%

هاّالط لابدائرةّنسبيةّتُمثلّنسبةّرضاّالأساتذةّمنّجودةّالت عليمّعنّبعُدّالتيّيحصلّعلي

نعم

لا
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 (ّ10جدولّرقم) :لطاّلبلالتّعليم عن بعُد  هانحيمالخبرات والمهارات التي  نسب يُمثل. 

(:ّهلّيمنحّالت عليمّعنّبعُدّللط الب13ّسؤالّرقمّ)
ّالخبراتّوالمهاراتّالتيّيحتاجها؟

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %23 2 نعم
 %13 1 لا

 %13 1 نعم ولا

ّ%10ّ100ّالمجموع
ّ

ّ
ّ:شراتعليقّعلىّالجدولّالع

الب الخبرات للطّ  عليم عن بعُد لا يمنح ولا يقدمأن التّ  ،ةبيانيّ الممثل بأعمدة  أعلاه لجدولنا لتبين لنا من حصليل
سبة لهم هذا فبالنّ ، %13ث بلغت نسبة الأساتذة المؤيدين لهذه الفكرة يح ،علمة التّ يّ في عملارات التي يحتاجها والمه

التّعليم الرقّمي  هو نوع من أنواع عدعليم عن بُ أن التّ مع العلم  ،البعليم لا يضيف أي إيجابيات للطّ وع من التّ النّ 
فهي تبقى  ،العلمي والعملي التي تساعده على مواجهة المستقبل البللطّ  مهارات ومعارف عديدة يكسب يلذا

، بالأساتذة الحضوري احتكاكهعن طريق  وليس العكس، قليديعليم التّ التّ  منالطاّلب التي يكتسبها  لمهاراتل مكملة
د يمنح عمنها تمثل نسبة الأساتذة الذين قالوا أن التّعليم عن بُ  %23المتبقيّة في انقسمت إلى قسمين  %03أما 
.منها تمثل رأي أستاذ واحد جمع بين "نعم" و "لا" %13، الب الخبرات والمهارات التي يحتاجهاللطّ 
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نعم لا نم ولا

تاجهاأعمدةّبيانيةّتُمثلّنسبّمنحّالت عليمّعنّبعُدّللط لابّالمهاراتّوالخبراتّالتيّيح
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 (ّ11جدولّرقم): بديل الدّروس داخل القسم.  لفكرة وجودعارضينالمو  نؤيديالم نسب يُمثل 

(:ّهلّترىّبأنهّلاّبديل18ّسؤالّرقمّ)
ّللد روسّداخلّالقسم؟

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %13 1 نعم
 %13 1 لا

 %10ّ100ّالمجموع

 
ّ:عشراديّتعليقّعلىّالجدولّالح

فضون فكرة أن نسبة كبيرة من الأساتذة ير  السّابق الممثل بدائرة نسبيّة، لجدولل ناحصليلمن خلال  لنا تضحا
، فبالنّسبة لهم الدّروس التي تقدم حضوريا  هي %13 وجود بديل للدّروس داخل القسم والذين بلغت نسبتهم

تمثل رأي أستاذ واحد الذي أكد أنه  المتبقيّة فهي %13، أما وفهمها االأفضل للطلّبة خاصة  من جانب استيعابه
. لا بديل للدّروس داخل القسم

90%

10%

لقسمدائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّالأساتذةّالمؤيدينّوالمعارضينّلفكرةّبديلّالد روسّداخلّا

نعم

لا
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 (ّ12جدولّرقم)اء البحوث.إجر د على التّفكير بشكل مُستقل و حصفيز التّعليم عن بعُ مدى : يُمثل 

فزّالت عليمّعنّبعُدّعلىّالت فكيرّ(:ّهلّيح13ُّسؤالّرقمّ)
ّبشكلّمُستقلّوإجراءّالبحوث؟

ّةالمئويّ الن سبةّّالت كرارات

 %13 1 نعم
 %23 2 لا

 %13 1 نعم ولا

 %10ّ100ّالمجموع

 

ّالث انيّعشر:تعليقّعلىّالجدولّ

عليم عن من الأساتذة مع فكرة أن التّ  %13 نسبة أن ،ةنسبيّ الممثل بدائرة  أعلاه لجدولل ن حصليلناتبين لنا م
 لهذه منهم رافضين %23والتي تليها نسبة  ،إجراء البحوث ويساعد في عمليّةفكير بشكل مستقل بعُد يحفز على التّ 

، فبالنّسبة %13بتها حيث بلغت نس بين الرأّيين تمثل رأي أستاذ واحد الذي جمع الفكرة، بينما جاءت فئة ثالثة التي
ف الطاّلب.ضععد عبارة عن سلاح ذو حدين كما له إيجابيات له سلبيات التي حصفز وتالتّعليم عن بُ  له

70%

20%

10%

دائرةّنسبيةّتُمثلّمدىّتحفيزّالت عليمّعنّبعُدّعلىّالت فكيرّوإجراءّالبحوث

نعم

لا

نعم ولا
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 (ّ13جدولّرقم):  ُالتّعليم عن بعُد.في  الأساتذة رأيثل يم 

عتبرّالت عليمّعنّبعُدّنموذجاّ (:ّهلّي11ُّسؤالّرقمّ)
فيّالت عليمّالعالي؟ ّنجاحاّ 

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %03 0 نعم
 %23 2 لا

 %13 1 نعم ولا 
 %10ّ100ّالمجموع

 

ّعشر:تعليقّعلىّالجدولّالث الثّ

من الأساتذة يرفضون فكرة أن  %23أن  ،ةابق الممثل بدائرة نسبيّ لجدول السّ حصليلنا ل لاحظنا وتبين لنا من
، أما ليدي هو الأنسب والأنجحقعليم التّ سبة لهم نموذج التّ فبالنّ  ،عليم العاليعد نموذج ناجح في التّ عليم عن بُ يكون التّ 

ليم العالي ععليم نموذج ناجح في قطاع التّ وع من التّ سبة لهم هذا النّ فبالنّ  %03الفكرة بلغت نسبتهم  المؤيدين لهذه
فهي تمثل أستاذ واحد الذي كان له رأي مختلف حول  %13بلغت نسبتها ، أما الفئة الثاّلثة خاصة  في وقتنا الراّهن

هذا الموضوع فهو جمع بين القبول والرفّض لهذا النّموذج من التّعليم.

40%

50%

10%

دائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّرأيّالأساتذةّفيّالت عليمّعنّبعُد

نعم

لا

نعم ولا
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كّورونا(عليمّعنّبُّتّ )أسئلةّالمحورّالث الث:ّال ّعدّفيّظلّجائحة

 (ّ1جدولّرقم)بعُد. ناعتماد الأساتذة على الأنترنت قبل جائحة كورونا في التّعليم ع مدى : يُمثل 

كّورونا1ّسؤالّرقمّ) كّنتّتعتمدّعلىّالأنترنتّقبلّجائحة (:ّهل
ّ؟ةفيّالت عليمّعنّبعُدّعبرّمختلفّالوسائطّالإلكترونيّ 

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %23 2 دائما  
 %63 6 أحيانا  
 %13 1 نادرا  
 %13 1 أبدا  

 %10ّ100ّالمجموع

 

ّالجدولّالأول:تعليقّ

 نساتذة الذيفئات من الأ هناك أربعةأن  ،ةابق الممثل بدائرة نسبيّ لجدول السّ ل ناحصليلاتضح لنا من خلال 
يعتمدون على  فئة ن هناكنستخلص أ ناومن ه ،عن بعُد عليمطار التّ بل جائحة كورونا في إنترنت قن على الأيعتمدو 

، %63، كما بلغت نسبة الذين يعتمدون عليها أحيانا  %23شبكة الأنترنت بطريقة دائمة حيث بلغت نسبتهم 
 %13أما ، %13ة انقسمت على الذين يعتمدون على شبكة الأنترنت بشكل نادر بنسبة المتبقيّ  %23أما 

لطلّبة.نترنت ولا يعتمدون عليها في تعليمهم لة مثلت الأساتذة الذين لا يستعملون اطلاقا  شبكة الأالمتبقيّ 

20%

60%

10%

10%

نّبعُددائرةّنسبيةّتُمثلّمدىّاعتمادّالأساتذةّعلىّالأنترنتّقبلّجائحةكّوروناّفيّالت عليمّع

دائما  

أحيانا  

نادرا  

أبدا  
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 (ّ2جدولّرقم):  الحل الأنسب لتعويض الغياب.اعتبار التّعليم عن بعُد  حولالأساتذة   راءيُمثل 

عتبرّالت عليمّعنّبعُدّالحلّالأنسبّ(:ّهلّي2ُّسؤالّرقمّ)
كّورونا؟ ّلتعويضّالغيابّعنّالجامعةّخلالّجائحة

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %33 3 نعم
 %23 2 لا

 %10ّ100ّالمجموع

 
ّ:نياالثّ تعليقّعلىّالجدولّ

د ععليم عن بُ يعتبرون التّ من الأساتذة  %33 نسبة أن الممثل بدائرة نسبيّة، السّابق لجدولل نامن حصليل لناتبين 
ي عليم الذفهو ذلك النّوع من التّ  ،التي مست العالم كله الجائحة عن الجامعة خلالالحال الأنسب لتعويض الغياب 

 المتبقيّة هي نسبة الأساتذة الراّفضين لفكرة اعتبار التّعليم عن بعُد %23أما ، يستعمل لمثل هذه الحالات الاستثنائيّة
ولة اب مجهبالحل الأنسب والوحيد لتعويض الغياب عن الجامعة خلال أزمة جائحة كورونا، فهذا الرفّض يبقى لأس

 التّحليل(.خلال قيامنا بعمليّة من التي نجهلها نحن كطلبة )

80%

20%

يابدائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّاعتبارّالأساتذةّالت عليمّعنّبعُدّالحلّالأنسبّلتعويضّالغ

نعم

لا
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 (ّ3جدولّرقم)خلال الحجر الصّحي. أساتذتهمالذين كانوا يتواصلون مع  طلّبة: يُمثل نسب ال 

(:ّهلكّانّطلبتكّيتواصلونّمعكّخلالّفترة3ّسؤالّرقمّ)
ّالحجرّالص حيّبخصوصّالد روس؟

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %13 1 نعم
 %23 2 لا

 %13 1 لم يمارسوا في فترة الحجر

 %10ّ100ّالمجموع

 

ّتعليقّعلىّالجدولّالث الث:

الأساتذة كانوا على تواصل  من %13 نسبة أن ،الممثل بدائرة نسبيّة ابقلجدول السّ نا لحصليل تبين لنا من
 منها %23ة انقسمت إلى فئتين المتبقيّ  %03أما  ،حي بخصوص الدّروسالصّ خلال فترة الحجر  مستمر مع طلبتهم

ة فهي تمثل أستاذ الأخرى المتبقيّ  %13لم يكونوا على تواصل مع طلبتهم خلال هذه الفترة بخصوص الدّروس، أما 
وبين طلبته  هعليم خلال فترة الحجر الصّحي، بمعنى لم يكن هناك تواصل بينواحد الذي لم يمارس أي نوع من التّ 

بخصوص الدّروس.

70%

20%

10%

يدائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّالط لبةّالذينكّانواّيتواصلونّمعّأساتذتهمّخلالّالحجرّالص ح

نعم

لا

لم يمارس في فترة الحجر
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 (ّ2جدولّرقم)لأساتذة.ا رأي ة الطلّبة للتّعليم عن بعُد خلال جائحة كورونا حسبأريحيّ  مدى : يُمثل 

عدّفيّةّفيّالت عليمّعنّبُّ(:ّهلّيجدّالط البّأريحيّ 2سؤالّرقمّ)
كّورونا(؟ ّظلّهذاّالظ رفّ)جائحة

ّالن سبةّالمئويةّالت كرارات

 %03 0 نعم
 %13 1 لا

ّ%10ّ100ّالمجموع

 

ّتعليقّعلىّالجدولّالر ابع:

 "لا"قدموا إجابة من الأساتذة  %13 نسبة أن ،ةابق الممثل بدائرة نسبيّ لجدول السّ حصليلنا لتبين لنا من خلال 
 %03ائحة كورونا، أما بعُد في ظل جة في التّعامل بالتّعليم عن أريحيّ لا يجد الطاّلب سبة لهم هذا السّؤال فبالنّ على 

ظل  فهي تمثل نسبة الأساتذة الذين أجابوا بـ "نعم"، فبالنّسبة لهم الطاّلب يجد أريحيّة في استعماله للتّعليم عن بعُد في
جائحة كورونا. 

30%

70%

رأيّالأساتذةدائرةّنسبيةّتُمثلّمدىّأريحيةّالط لبةّللت عليمّعنّبعُدّخلالّجائحةكّوروناّحسب

نعم

لا
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ّ)نتائجّالأسئلةّالمفتوحة(

   ّعدّيُساعدّليمّعنّبُّعهلّترىّانّالتّ بصيغة " ،عدعليم عن بُ اني الخاص بالتّ الث من المحور الثّ ؤال الثّ جاء الس
قدموا  13أساتذة من أصل  2 أن وجدنا "، فبعد قيامنا بالتّحليلعي نة؟عليمّفيّموادّمىّزيادةّمخرجاتّالتّ عل

عليم لتّ وع من اعد هو ذلك النّ عليم عن بُ سبة لهم التّ بالنّ ف ،%23 نسبة ما يقارب أي ؤالإجابة "نعم" على السّ 
 :لينذكر ما ي ذا الموضوعراءهم حول ه  أهم ومن ،علم في مواد معيّنةعلى زيادة مخرجات التّ  ساعدالذي يُ 

ة مواد بشريّ ، مع وجود ة، شريطة اضلال رؤية استراتيجيّ في تطوير العمليّة التّعليميّة ساعدعد يُ عليم عن بُ التّ  .1
قاعات بمختلف الأجهزة )تجهيز ال ةقنيّ كنولوجيات التّ تعلقة بالوسائط والتّ ة المإضافة  إلى المواد الماديّ  ،مؤهلة

 .الإلكترونيّة مع توفير شبكة الأنترنت عاليّة الجودة(
خر يجب أن يكون   العلميّة، ومن جانب عد هو عبارة عن إضافة لتدعيم الكثير من المقاييسعليم عن بُ التّ  .2

 ة.عليميّ ة التّ لإنجاح العمليّ  ةروس الحضوريّ ضافة لتدعيم الدّ هذا النّوع من التّعليم إ
ة المطلوباليب ند استخدام الأسع نة خاصة  علم في مواد معيّ عد على زيادة مخرجات التّ عليم عن بُ ساعد التّ يُ  .0

تائج كون النّ لكي ت ،لبة والإدارة(عند كل الأطراف )الأساتذة، الطّ التّعليم  من لمثل هذا النّوعرورية والضّ 
 المستويات.جيدة ومقبولة في كل 

يادة في المخرجات ت الزّ و حيث تتفا في الكثير من المواد، معلمخرجات التّ  عد في زيادةعليم عن بُ التّ ساعد يُ  .0
 ة.والفكريّ  ةة التي يكون فيها الأثر أكثر مقارنة  بالمواد الأدبيّ من مادة إلى أخرى خاصة  في المواد التّقنيّ 

 ذوي العصر الحديث نظرا  للمزايا التي يتصف بها، فهو يخدم أولا  ، إذ يلح عليه عد ضروريعليم عن بُ التّ  .2
لب بحث ة خاصة  اللّغات، ماعدا المواد التي تتطة أو الأدبيّ الاحتياجات الخاصة، ويرتبط بكل المواد العلميّ 
 ة.جارب العلميّ ميداني فهي تكون بحاجة ماسة إلى الميدان والتّ 

قدموا إجابة  %03 نسبة ما يقاربأي  13اتذة من أصل أس 0 فئة أخرى المتكونة من كما وحدنا
عليم الحضوري بحيث التّ  ،نةعلم في مواد معيّ زيادة مخرجات التّ  عد فيعليم عن بُ سبة لهم لا يُساعد التّ "لا"، فبالنّ 

 لفة.ختة المقميّ الرّ  التّعليميّة عد عبر المنصاتذي يكون عن بُ لعليم امن التّ  ة أكثرله فعاليّ 

كان لديهم رأي  خر في هذا   %23 نسبة ما يقارب 13أستاذين من أصل  حصليلنا وجدنا روفي  خ
 :، من  رائهم التي توصلنا إليها هيانيأيين الأول والثّ فهم جمعوا بين الرّ  ،الخصوص
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ن في الكثير م د ضروريا  ععلم في بعض المواد، فهو يُ ساعد كثيرا  في زيادة مخرجات التّ عد يُ عليم عن بُ نعم التّ  .1
في بعض  لكن تلفة،خكنولوجيا والتّقنيات المالحالات خاصة  في العصر الذي نعيش فيه، عصر العصرنة والتّ 

عليم ء عن التّ كن الاستغناعليم لذا لا يمُ وع من التّ الب صعوبات كثيرة في مثل هذا النّ د الطّ الأحيان يج
 .لهم نسبفهو يبقى الأحسن والأ )التّقليدي( الحضوري

ة، ولكنه طبيقيّ سانيات التّ ة و دابها خاصة  في تخصص اللّ عد أداة فعالة كثيرا  في تعليم اللّغة العربيّ بُ  عليم عنالتّ  .2
جارب التي والتّ  طبيق العلمية فهي دائما حصتاج إلى الميدان من أجل التّ خصصات العلميّ ساعد في التّ لا يُ 

 ا.من القيام بهلابد 
   ّعليمّلتّ عاملّمعّالابّفيّالتّ برأيك)ي(ّماّهيّمشكلةّالطّ بصيغة: "ؤال الخامس من نفس المحور جاء الس

قدموا مجموعة  ،%13 نسبة ما يقارب 13أساتذة من أصل  1 وجدنالسّؤال ذا ا"، بعد حصليلنا لهعد؟عنّبُّ
عد، حيث قمنا بُ  عليم عنلاب مع التّ ة تعامل الطّ من الأسباب التي بحد ذاتها عبارة عن مشاكل تعرقل عمليّ 

 التي جاءت على شكل نقاط هامة: لنا جابات المقدمةالإبتحليل جميع 
هذا يجدون صعوبة فل ،ليفي الإعلام الآ كنولوجيا خاصة  بعضهم في مجال استعمال التّ  دكوين عننقص التّ  .1

م قدرة لعداسي شكل الأسمكن هو المعدم التّ سبة لبعض الأساتذة في استعمالها وعدم تمكنهم منها، فبالنّ 
 عليم.وع من التّ عامل مع هذا النّ في التّ  الطلّبة

، ةالحاسوب على مستوى جميع أقسام الجامعتوفير أجهزة ك  ة،مكانيات الماديّ امتلاكهم للوسائل والإعدم  .2
 .بمعنى تجهيزها بجناح خاص لتعليم مختلف التّقنيات والتّكنولوجيات في إطار رقمنة قطاع التّعليم العالي

المستمر  اذبهتذبها مع تدفقلبة، حيث هناك نقص في انعدام شبكة الأنترنت لدي بعض الطّ  ثقل أو  .0
لولوج باسمح لهم التي لا ت ،أو حتى على مستوى الجامعة كلها و دابها ةقسم اللّغة العربيّ  على مستوى سواء  

 .التّعليميّة الرقّميّة المنصات إلى مختلف
ة قميّ ة الرّ عليميّ تّ لفاعل مع المادة اأي صعوبة التّ  ،ةقميّ المقدمة على المنصات الرّ  يعاب الدّروسصعوبة است .0

ة موجودة كتبة رقميّ قني وتوفير متتطلب برامج خاصة بالجانب التّ  سبة لهم، بحيثفهي تكون معقدة بالنّ 
 .تعليميّة على مستوى كل منصة

احة إلى الرّ ائم الدّ وخلوده  ،البمن طرف الطّ  هاونإلى طبيعة الكسل والتّ  في بعض الأحيان يعود المشكل .2
 ة.عليميّ ة التّ عتبر عنصر أساسي في العلميّ كيز الذي يُ وفقدانه للتّر 
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برة ولا دراية الأنترنت تجدهم لا يمتلكون أي خ ذا توفرت عندهم شبكةإ نقص الجانب المعرفي للطلّبة، حتى .6
 .يميّة الرقميّةطريقة إجرائهم للامتحانات على مستوى المنصات التّعلب

حول  مختلف له رأي ، كان%13 نسبة ما يقاربأي  13 أصلوفي  خر حصليلنا وجدنا أستاذ واحد من 
رغم أن الأساتذة  ،ساتذةللألبة نفسهم وليس الأسئلة المفتوحة توجه للطّ وع من سبة له هذا النّ هذا الموضوع فبالنّ 

يم عن بعُد ب مع التّعللاتعامل الطّ  أسباب تخلق مشكلةعة التي كانت عبارة عن الآخرين قدموا إجابات مقن
 )فهذا يبقى رأي الأستاذ فنحن نحترمه(.

   ّنافسّعدّيُّعليمّعنّبُّهلّتعتقد)ين(ّأنّالتّ صيغة: "عليم عن بعد بدي عشر من محور التّ اؤال الحجاء الس

على هذا "نعم"  قدم إجابة 13اذ واحد من أصل وجدنا أن أست "، فبعد قيامنا بالتّحليلقليدي؟عليمّالتّ التّ 
 غمرّ بالعامل به، دنا على التّ و الذي تع )الحضوري( قليديعليم التّ التّ  نافسعد يُ عليم عن بُ سبة له التّ نّ فبالالسّؤال، 

عدم الاهتمام ، وذلك يعود إلى عدّة أسباب منها: %133عد في الجزائر لم تنجح عليم عن بُ أن تجربة التّ  من
 الإمكانيات. مختلف أو لنقص من التّعليم ريقةبهذه الطّ  والشّديد الجاد

، %133من أصل  %23 نسبة ما يقاربأي  على هذا السّؤال "لا" أساتذة قدموا إجابة 2 ما وجدناك
 دائما   حسنبقى الأيقليدي، إذ الحضور أمام الأستاذ عليم التّ نافس أبدا  التّ لا يُ عد عليم عن بُ التّ بالنّسبة لهم ف

وقمنا  لتي قدموهافي الدّرس. ومن الإجابات اوالمشاركة فاعل واصل والتّ لبة فهو يخلق لهم شغف التّ للطّ  سبةبالنّ 
 :بتحليلها ما يلي

عليم في أي يمر بها التّ  كن أنإلا في الحالات الخاصة التي يمُ  نافس التّعليم عن بعُد التّعليم التّقليدي،لا يُ  .1
أثناء جائحة كورونا التي مست العالم بأسره، ففي هذه الحالة قررت وزارة  2323مثلما حدث سنة  ،دولة

 ة.عليم في الجامعات الجزائريّ وع من التّ باستغلال هذا النّ عليم العالي التّ 
قليدي عليم التّ ة عكس التّ لبابعة الطّ مت كن للأساتذةعد لا يمُ عن بُ  ن بالتّعليمعززه، لأنافسه أبدا  لكنه يُ لا يُ  .2

عد يم عن بُ علكن ملاحظته في التّ مر الذي لا يمُ الأ لبة من عدمه،كن متابعة صدق وإخلاص الطّ الذي يمُ 
و في قاعة ة أعليميّ حيث يقوم فيه البعض بالغش أو استشارة الآخرين أثناء إنجازهم للأنشطة التّ 

الامتحانات.
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قليدي يبقى ليم التّ عقليدي لأن لكل واحد  منهم مزايا خاصة به، فالتّ عليم التّ عد التّ عليم عن بُ نافس التّ لا يُ  .0
 جتهاداكن ملاحظتها عند كل طالب، فهي عبارة عن ثمرة تائج التي يمُ الأفضل خاصة  من جانب حصقيق النّ 

 الأستاذ خلال تعليمه الحضوري.

كانت إجابتهم في الوسط إذ جمعوا ،  %03بة ما يقارب نس 13أساتذة من أصل  0وجدنا  وفي  خر حصليلنا
حيث قمنا بتحليل  ،يقليدعليم التّ عد أو التّ عليم عن بُ ر دور كل واحد منهم سواء التّ ظه  أيين بطريقة تُ بين الرّ 

 جميع الإجابات المقدمة لنا التي وضعناها على شكل نقاط هامة:

كمله في عد يُ ليم عن بُ عفهو لا بديل له، لكن التّ  التّقليديناقض التّعليم عن بعُد التّعليم ولا يُ  نافسلا يُ  .1
علمين الحضوري للواضحة  ةجيّ استراتيوذلك وفق رؤية تخطيطيّة و  ،وفيق بينهمالكثير من الجهات شريطة التّ 

 .ة في كل منهمقاط الإيجابيّ عد مع استثمار النّ أو عن بُ 
الب لأنه وري أحسن للطّ فالحض وعيّة،أبدا  خاصة  من ناحية النّ التّعليم عن بعُد لا ينُافس التّعليم التّقليدي  .2

كم يقُدم له شرح على جميع الدّروس، أمّا من ناحية الكميّة فهو ينافسه نظرا  لليحفز التركيز كثيرا  حيث 
 الهائل من المعلومات التي تتهاطل على الطاّلب في وقت  قياسي.

م عن بعُد هو وبالتّالي يُمكن القول أن التّعلي ،اته ودرجة قبوليتهلا يُمكن المقارنة بينهما، فكل واحد وأدو  .0
 مكمل للتّعليم التّقليدي بمعنى يتكاملان، وينُافسه في الجانب الحضوري فقط.

  ملحعليمّعنّبُّهلّيحرزّالتّ من نفس المحور بصيغة: "عشر جاء السّؤال الراّبع دراسياّ  فيّعدّتقدماّ  وتطوراّ  وظاّ 
قدموا إجابة "نعم" أي  13أستاذين من أصل  حليل أنتّ قيامنا بالبعد  حيث وجدنا ،"والكفاءات؟المهاراتّ
 أن التّعليم عن بعُد: على %23نسبة ما يقارب 

 لب كيفار المهارات والكفاءات إذا عرف الطّ ييحرز تقدما  دراسيا  ملحوظا  إلى حد  ما، خاصة  في تطو  .1
 بأمانة وصرامة وذكاء. الاستراتيجيةيستغل هذه 

 مختلف مع توفير ،هوبحذافير لو يطُبق تطبيقا  جيدا   خاصة  ّيحرز التّعليم عن بعُد تقدما  دراسيا  ملحوظا   .2
ة ة والمعرفيّ غويّ والكفاءات اللّ  هاراتفسيكتسبون الم ،لبةلطّ ل شبكة أنترنت عاليّة التّدفقو  ةكنولوجيّ الوسائل التّ 

 بشكل عادي وجيد.
قدموا إجابة "لا" فبالنّسبة لهم: %03ما يقارب نسبة  13من أصل أساتذة  0 كما وجدنا 
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قليدي يبقى التّ  عليملأن التّ  ،عد لا يحرز أي تقدم دراسي ولا تطور في المهارات والكفاءاتعليم عن بُ التّ  .1
 سيد الموقف.

كنه تجاوز الكثير لأنه بإرادته يمُ  ،لمعبالمتعلم نفسه وجديته في التّ  بالتعليم عن بعُد بل يرتبط يرتبطلا قدم التّ  .2
 قائص.من العقبات والنّ 

قدموا رأي  %23 ةنسب فئة ثالثة من الأساتذة المتكونة من أستاذين ما يقارب إلى جانب هاتين الفئتين وجدنا
 :االتي حللناه همعم" و "لا" في  ن  واحد، ومن  رائنأيين "ة، حيث جمعوا بين الرّ مختلف عن البقيّ 

كن أن يكون ا يمُ ة، فكمعد تقدم دراسي ملحوع من جميع الجوانب العلميّ عليم عن بُ التّ  ن يحققكن أنعم يمُ  .1
 وسيلة وسبب في الإخفاق، فهو عبارة عن سلاح ذو حدين.

 في تقدم جيدة في العمليّة التّعليميّة سواء  نظريا  التّعليم عن بعُد هو مصمم ونموذج جيد لإحراز نتائج  .2
ل هذا بسبب لاب لم يحصه في التّجربة الواقعيّة مع الطّ الدّراسي أو تطور المهارات وزيادة الكفاءات، لكن

 عدم تفاعل الطلّبة مع هذا النّوع من التّعليم لذلك لا يُمكن القطع والجزم في هذا الأمر.

هذا السّؤال لم يقدموا إجابة على  %03 نسبة ما يقاربأي  13من أصل  أساتذة 0وفي  خر حصليلنا وجدنا 
 كثرة الأسئلة أو عدم فهم السّؤال.والسّبب غير واضح إما لعدم رؤيتهم للسّؤال بسبب  

  خدامّةّتمنعّمنّاستهلّهناكّموانعّماديّ الي: "حو التّ على النّ من نفس المحور ادس عشر ؤال السّ السّ جاء

قدموا إجابة  13أساتذة من أصل  13ؤال وجدنا السّ  فبعد قيامنا بتحليل هذا "،عد؟بُّّعليمّعنأنظمةّالتّ 
هذا م تمنع من استخدا ةماديّ  ة موانعسبة لهم هناك عدّ فبالنّ )العيّنة كلها(  %133 نسبة ما يقاربأي "نعم" 

 :حيث سنقدم أهم النّقاط التي توصلنا إليهانظمة النّوع الأ
عد والواقع يعكس عليم عن بُ ة التّ زمة لإنجاح عمليّ ة واللّا روريّ ة الإمكانيات الضّ الجزائريّ عدم امتلاك الجامعات  .1

 هذا.
شبكة  )الحاسوب( إلى جانب ضعف أو انعدام ةميع الوسائل الإلكترونيّ توفير قاعات مجهزة بجعدم وجود و  .2

فهذه المشكلة تخص  عد،عليم عن بُ ة للتّ عليميّ ة التّ الأنترنت التي تعد العنصر الأساسي الخاص بالعمليّ 
لبة(.رفين معا  )الأساتذة والطّ الطّ 
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وحات واللّ  ة كالحواسيبقميّ ة الرّ عليميّ لبة من اقتناء والحصول على الوسائل التّ عدم تمكن وقدرة الطّ   .0
سبة لأنها بالنّ  ة،عاليّ  ةها أي عدم امتلاكهم لميزانيّ ة وحتى الهاتف لأسباب عدّة كغلاء أسعار الإلكترونيّ 

 ة.الب الجامعي تكاليف إضافيّ للطّ 
ر من عد، حيث يجب الاحتزاز والحذعليم عن بُ ة خاصة دفع مصاريف التّ هناك العديد من الموانع الماديّ  .0

جوء دائما  إلى اللّ  البلذلك يجب على الطّ  ةيّ ساافتر ة، فهي عبارة عن مواقع العديد من المواقع الإلكترونيّ 
 ة التي تكون قريبة إلى تخصصه.عليم عبر المنصات الجامعيّ التّ 

لأن المنطق يقول أن هناك عدّة موانع ماديةّ تقف عائقا  أمام ؤال خلال حصليلنا لهذا السّ  إجابة "لا" لم نجد
 استخدام أنظمة التّعليم عن بعُد، فلا يوجد تعليم بدون عوائق أو مشاكل وموانع.

  ّّيمعلظمةّالتّ ةّتمنعّمنّاستخدامّأنهلّهناكّموانعّمعرفيّ اني بصيغة: "ن المحور الثّ ابع عشر مؤال السّ جاء الس
قدموا  ،منهم %33 نسبة ما يقارب 13أساتذة من أصل  3 أن فبعد قيامنا بالتّحليل وجدنا "،عد؟عنّبُّ

 ة منها:يجدون عدّة موانع معرفيّ  جابة "نعم" بمعنى أنهمإ
بوي الخاص كوين البيداغوجي والترّ مع قلة التّ  نقص الوعي وعدم النّضج، :مثل ،ة كثيرةموانع معرفيّ  وجود .1

 ة.لبحكم فيها سواء  للأساتذة أو للطّ قنيات الحديثة والتّ فاعل مع هذه الأنظمة والتّ بالتّ 
 وجيا خاصة  في الإعلامكنولكوين في مجال التّ عليم، فلا وجود للتّ وع من التّ كوين في هذا النّ انعدام دورات التّ  .2

 .)الأستاذ والطاّلب( رفينطّ لا الكالآلي ل
 التّعليميّة، فهذاة ليّ فاعل معها في العمة استخدامها والتّ ة وكيفيّ جوء إلى المنصات الرقّميّ صعوبة في اللّ وجود  .0

 .كوين(بب المذكور سابقا  )انعدام فرص التّ يعود إلى السّ 
ن طريق خول إليها عإليها بسهولة، فإما يتم الدّ عد أو الولوج عليم عن بُ كن استخدام أنظمة التّ لا يمُ  .0

التي يدفع  ،يّنةمع ةة زمنيّ ة لمدّ ة علميّ إلى مواقع إلكترونيّ  الانضماماستخدام البريد الإلكتروني أو عن طريق 
كمساعدة   ة فقط التي تكونمقدار مالي ضئيل ورمزي لتلك المدّ  )الأستاذ والطاّلب( رفينفيها كلا الطّ 
 نتعامل مع الجمعيات وغيرها.فقط مثلما 
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II.2.8ّّّالط لبةنتائجّاستبيانّتحليل:ّ

 ة(فتوحائجّالأسئلةّالمغلقةّوالش بهّم)نت
 (ّ1جدولّرقم)تخصص الطلّبة. : يُمثل 

 

 (ّ2جدولّرقم)جنس الطلّبة الذين أجابوا على الأسئلة. : يُمثل 

 

 (ّ3جدولّرقم).يُمثل مستويات الطلّبة : 

60%

40%

لبةدائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّتخصصّالطّ 

يةلسانيات تطبيق

آداب

10%

90%

ةدائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّجنسّالط لب

ذكر

أنثى

50%

30%

20%

0

2

4

6

8

10

12

ليسانس 1ماستر  2ماستر 

ةأعمدةّبيانيةّتُمثلّنسبّمستوياتّالط لب

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كراراتّالت خصص

 %63 12 لسانيات تطبيقية
 %03 3  داب

ّ%20ّ100ّالمجموع

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كراراتّالجنس

 %13 2 ذكر
 %13 13 أنثى

ّ%20ّ100ّالمجموع

ّالن سبةّالمئويةّالت كراراتّالمستوى

 %23 13 ليسانس
 3%3 6 1ماستر 
 %23 0 2ماستر 

ّ%20ّ100ّالمجموع
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 )أسئلةّالمحورّالأول:ّالت عليمّالر قمي(

 (ّ1جدولّرقم) اكساب التّعليم الرقّمي المعارف والمهارات الجديدة. طلّبة حول فكرةرأي ال: يُمثل 

ساعدّفيّاكتسابّ(:ّالت عليمّالر قميّي1ُّسؤالّرقمّ)
ّمعارفّومهاراتّجديدة؟

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %22 11 أوافق
 %02 1 لا أوافق

 %13 2 محايد
ّ%20ّ100ّالمجموع

 

ّتعليقّعلىّالجدولّالأول:

فئات من الطلّبة المنقسمة بين  0 هناكة، أن الممثل بدائرة نسبيّ  السّابق لجدوللال حصليلنا لمن ختبين لنا 
 حيثدة، ساعد في اكتساب معارف ومهارات جديقمي يُ عليم الرّ على فكرة أن التّ  ايدينالمحو  الموافقين والمعارضين
 بلغت نسبتهمطلبة  1 ما الفئة المعارضين المتكونة منأ ،طالب 11الذين هم في الأصل  %22 بلغت نسبة الموافقين

ما  أي فقط بانطالالمتكونة من  وجدنا فئة المحايدين، وفي الأخير على هذه الفكرة إطلاقا   لا يوافقون فهم 02%
.%13يقارب نسبة 

55%35%

10%

فّومهاراتّجديدةدائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّآراءّالط لبةّحولّفكرةّاكسابّالت عليمّالر قميّمعارّ

أوافق

لا أوافق

محايد
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 (ّ2جدولّرقم) تصبح أسهل  ةالدّراسيّ  اتالمعلومأن  والمحايدين لفكرة عارضينالمو  نسب الموافقين: يُمثل
 التّعليم الرقّمي. وأكثر وضوحا  مع برامج

صبحّأسهلّوأكثرّةّتُّ(:ّالمعلوماتّالد راسيّ 2سؤالّرقمّ)
معّبرامجّ ّالت عليمّالر قمي؟وضوحاّ 

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 35% 7 أوافق
 55% 11 لا أوافق

 %13 2 محايد
ّ%20ّ100ّالمجموع

 
ّ:ث انيتعليقّعلىّالجدولّال

عليم التّ رامج ، أن نسبة المعارضين لفكرة أن بةالممثل بدائرة نسبيّ السّابق لجدول خلال حصليلنا لتبين لنا من 
عتبر أكبر نسبة فهذه تُ  ،طالب 11ما يقارب أي  %22 ة بلغتراسيّ سهل وتوضح أكثر المعلومات الدّ قمي تُ الرّ 

من هنا توصلنا إلى استنتاج نقطة ، %13ونسبة المحايدين التي بلغت ، %02مقارنة  بنسبة الموافقين التي بلغت 
قمي في المحتوى التّعليمي.عليم الرّ برامج التّ لبة لفكرة إدخال ة من الطّ هامة وهي رفض الأكثريّ 

35%

55%

10%

د راسي ةّتصبحّسهلةّمعّدائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّالموافقينّوالمعارضينّوالمحايدينّلفكرةّأنّالمعلوماتّال
برامجّالت عليمّالر قمي

أوافق

لا أوافق

محايد
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 (ّ3جدولّرقم) التّعلم  ةتطوير التّعليم الرقّمي لعمليّ فكرة ل  ومحايدينعارضينمو  موافقيننسب : يُمثل

 الفردي والتّعاوني.

(:ّبرنامجّالت عليمّالر قميّيعملّعلىّتطوير3ّسؤالّرقمّ)
ّةّالت علمّالفرديّوالت عاونيّمعا ؟عمليّ 

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %62 10 أوافق
 %13 2 لا أوافق

 %22 2 محايد

ّ%20ّ100ّالمجموع

 

ّتعليقّعلىّالجدولّالث الث:

فكرة أن برنامج ، أنها وصلت نسبة الموافقين لةلجدول السّابق الممثل بدائرة نسبيّ نا لاتضح لنا من خلال حصليل
طالب  10من نسبة القبول، بمعنى أن  %62إلى عاوني معا  علم الفردي والتّ ة التّ قمي يعمل على تطوير عمليّ عليم الرّ التّ 

، عكس المحايدين الذين %13وافقوا وأيدوا هذه الفكرة، بينما بلغت نسبة المعارضين لهذه الفكرة  23من أصل 
.)الذين جمعوا بين الرأّيين( %22بلغت نسبتهم 

65%
10%

25%

عملي ةّالت علمّالفرديّدائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّموافقينّومعارضينّومحايدينّتطويرّالت عليمّالر قميّل
والت عاوني

أوافق

لا أوافق

محايد
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 (ّ2جدولّرقم) ساهم في خلق قمي يُ عليم الرّ  ومحادين لفكرة أن برنامج التّ ومعارضين ينوافقمنسب : يُمثل
 .راّهن )التّقنيّة(العصر ال تطلباتلممواكبة  ةبيئة تعليميّ 

ّة(:ّبرنامجّالت عليمّالر قميّيخلقّبيئةّتعليميّ 2سؤالّرقمّ)
ّة؟العصرّالت قنيّ  مواكبةّلمتطلبات

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %133 23 أوافق
 %3 3 لا أوافق

 %3 3 محايد
ّ%20ّ100ّالمجموع

 

ّتعليقّعلىّالجدولّالر ابع:

عليم برامج التّ فكرة أن  ين علىة، أن نسبة الموافقالممثل بدائرة نسبيّ ابق لجدول السّ نا لتبين لنا من خلال حصليل
طالب من أصل  23، بمعنى أن %133بلغت  ةقنيّ ة المواكبة لمتطلبات العصر التّ ساهم في خلق بيئة تعليميّ قمي تُ الرّ 

الرقّمي وبرامجه  لفئتي المعارضين والمحايدين، ففكرة التّعليم دوافقوا على هذه الفكرة، ومن هنا نستنتج أنه لا وجو  23
التّقنيّة حصلت على قبول كبير من طرف الطلّبة.

100%

ليمّالر قميّفيّخلقّبيئةّدائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّموافقينّومعارضينّومحايدينّفكرةّمساهمةّبرنامجّالت ع
تعليميةّتواكبّالعصر

أوافق

لا أوافق

محايد
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 (ّ8جدولّرقم) للتّعلم. ا  افعدنح يمالتّعليم الرقّمي  فكرة أنلايدين المح و عارضينالمو  وافقينالمنسب : يُمثل 

للت علمّويجعله8ّسؤالّرقمّ) (:ّالت عليمّالر قميّيمنحّدافعاّ 
أكثر؟ ّمشوقاّ 

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %03 3 أوافق
 %03 3 لا أوافق

 %23 0 محايد
ّ%20ّ100ّالمجموع

 

ّالخامس:تعليقّعلىّالجدولّ

عليم  لفكرة أن التّ أن نسبة الموافقين والمعارضين ،الممثل بدائرة نسبيّة ابقلجدول السّ نا لتبين لنا من خلال حصليل
، فما لاحظناه هنا أن هنالك لكل واحد منهم %03بلغت نسبهم ع للتّعلم ويجعله أكثر تشويقا  افقمي يمنح الدّ الرّ 

.%23طلبة، أما نسبة المحايدين بلغت  3النّسب وكل فئة تكونت من تشابه في 

40%

40%

20%

نحّالد افعّللت علمدائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّموافقينّومعارضينّومحايدينّفكرةّأنّالت عليمّالر قميّيم

أوافق

لا أوافق

محايد
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 (ّ9جدولّرقم) ساواة بين الم عمل التّعليم الرقّمي على  والمحايدين لفكرةعارضينالمو  ينوافقنسب الم: يُمثل
 الطلّبة.

ّة(:ّالت عليمّالر قميّيعملّعلىّمبدأّالحياديّ 9سؤالّرقمّ)
ّوالمساواةّبينّالط لابّجميعا ؟

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %23 13 أوافق
 %02 1 لا أوافق

 %2 1 محايد
ّ%20ّ100ّالمجموع

 

ّتعليقّعلىّالجدولّالس ادس:

التّعليم الرقّمي ّأنى نسبة الموافقين عل بلغت ،ةالممثل بدائرة نسبيّ  ابقلجدول السّ نا للنا من خلال حصليل اتضح
طلبة، أما نسبة المعارضين لهذه  13أي ما يقارب  %23جميعا   ة والمساواة بين الطّلابمبدأ الحياديّ يعمل على 

محايد كان بمعنى أن طالب واحد الذي   %2طلبة، أم نسبة المحايدين بلغت  1أي ما يقارب  %02الفكرة بلغت 
لهذه الفكرة.

50%
45%

5%

يّعلىّالمساواةّبينّالط لبةّدائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّموافقينّومعارضينّومحايدينّفكرةّعملّالت عليمّالر قم

أوافق

لا أوافق

محايد
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 (ّ1جدولّرقم) لتّفكير ا د فيساعيُ  التّعليم الرقّمي لفكرة أن  ومحايدينومعارضين ينوافقمنسب : يُمثل
 وإعطاء مهارة حل المشكلات.

لت فكيرّةّاساعدّفيّتنميّ (:ّالت عليمّالر قميّي1ُّسؤالّرقمّ)
ّويعطيّمهارةّفيّحلّالمشكلات؟

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %62 10 أوافق
 %23 0 لا أوافق

 %12 0 محايد
ّ%20ّ100ّالمجموع

 

ّالجدولّالس ابع:ّتعليقّعلى

قمي عليم الرّ لى أن التّ أنه بلغت نسبة الموافقين ع ،ةابق الممثل بدائرة نسبيّ لجدول السّ نا لتبين لنا من خلال حصليل
 ،أبدوا رأيهم بالقبول 23 طالب من أصل 10أي أن  %62فكير ويعطي مهارة حل المشكلات ة التّ ساعد في تنميّ يُ 

 طلبة جمعوا بين الرأّيين 0أي  %12الفكرة المحايدين لهذه  ، كما بلغت نسبة%23أما نسبة المعارضين بلغت 
.)القبول والرفّض(

65%

20%

15%

ميّيساعدّفيّالت فكيرّدائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّموافقينّومعارضينّومحايدينّفكرةّأنّالت عليمّالر ق
وإعطاءّمهارةّحلّالمشكلاتّ

أوافق

لا أوافق

محايد
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 (3جدولّرقم)حيازة التّعليم الرقّمي باهتمام الطلّبة. نسب : يُمثل 

(:ّهلّيحوزّهذاّالن وعّمنّالت عليمّعلى3ّسؤالّرقمّ)
ّاهتمامّالط لبة؟

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %63 12 نعم
 %03 3 لا

ّ%20ّ100ّالمجموع

 

ّتعليقّعلىّالجدولّالث امن:

لبة بنسبة هتمام الطّ قمي حاز على اعليم الرّ لاحظنا من خلال حصليلنا للجدول السّابق الممثل بدائرة نسبيّة، أن التّ 
الرقّمي  الطلّبة الذين أقروا أن التّعليمة فهي تمثل فئة المتبقيّ  %03ا طالب أكدوا هذا الأمر، أمّ  12 أن أي 63%

لم يحز على اهتمام الطّلاب.

60%

40%

دائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّحيازةّالت عليمّالر قميّباهتمامّالط لبة

نعم

لا
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 (ّ1جدولّرقم)لطّلاب.ل في أي وقت ومكان : يُمثل نسب منح برنامج التّعليم الرقّمي حرية التّعلم 

(:ّهلّيمنحّبرنامجّالت عليمّالر قميّحرية1ّسؤالّرقمّ)
ّوفيّأيّمكان؟الت علمّفيّأيّوقتّ

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 90% 18 نعم
 10% 2 لا

ّ%20ّ100ّالمجموع

 

ّتعليقّعلىّالجدولّالت اسع:

لبة قدموا إجابة "نعم" على من الطّ  %13أن  الممثل بأعمدة بيانيّة، لاحظنا من خلال حصليلنا للجدول أعلاه
ة المتبقيّ  %13 اعلم في أي وقت وأي مكان، أمّ الب في التّ قمي يمنح الحرية للطّ عليم الرّ أي أن برنامج التّ  ،هذا السّؤال
لب في التّعلم في أي وقت اة حرية للطّ يقمي لا يمنح أعليم الرّ لبة الذين أقروا العكس، بمعنى أن برنامج التّ فهي فئة الطّ 
وأي مكان.

90%

10%

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

نعم لا

لابأعمدةّبيانيةّتُمثلّنسبّمنحّبرنامجّالت عليمّالر قميّحريةّالت علمّلدىّالطّ 
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 (ّ10جدولّرقم)تّعليمي.الهم مواصلة مسار  في مساعدة التّعليم الرقّمي نسب  راء الطلّبة حول : يُمثل 

ساعدّهذاّالن وعّمنّالت عليمّعلىّ(:ّهلّي11ُّسؤالّرقمّ)
ّمواصلةّمساركّالت عليمي؟

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %32 11 نعم
 %12 0 لا

ّ%20ّ100ّالمجموع

 

ّشر:اعتعليقّعلىّالجدولّال
الطلّبة قدموا إجابة "نعم"  نم %32 تبين لنا من خلال حصليلنا للجدول أعلاه الذي ترافقه دائرة نسبيّة، أن

طلبة الذين بلغت  0عليمي، بينما وجدنا الب في عمليّة مواصلة مساره التّ ساعد الطّ قمي يُ عليم الرّ التّ  أنعلى وأكدوا 
في مواصلة  عليم لا يُساعد الطاّلبقدموا إجابة "لا" على هذه السّؤال، فبالنّسبة لهم هذا النّوع من التّ  %12نسبتهم 

مساره التّعليمي.

85%

15%

ّمواصلةّمسارهمّالت عليميدائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّآراءّالط لبةّحولّمساعدةّالت عليمّالر قميّالط لبةّفي

نعم

لا
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 (ّ11جدولّرقم):  في ستة أسابيع. إجباريةّ ةتخصيص حصص حضوريّ  حوليُمثل رأي الطلّبة 

ةّيّ ةّإجبارّ(:ّفيّنظركّتخصيصّحصصّحضوريّ 12سؤالّرقمّ)
ّأسابيعّيعدّأمرا كّافٍ؟فيّستةّ

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %23 13 كاف  
 %23 13 غير كاف  

ّ%20ّ100ّالمجموع

 

ّالحاديّعشر:تعليقّعلىّالجدولّ

الذين  ولى تتمثل فيلى فئتين الألبة انقسموا إلاحظنا من خلال حصليلنا لهذا الجدول الممثل بأعمدة بيانيّة، أن الطّ 
 13أي  %23عد أمرا  كافيا  حيث بلغت نسبتهم ة في ستة أسابيع تُ ة إجباريّ قالوا أن تخصيص حصص حضوريّ 

طلبة. 13أي  %23مر غير كافي بلغت نسبتهم ن الأا فئة الذين قالوا أطلبة، أمّ 

50% 50%
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كاف   غير كاف  

تةّأسابيعأعمدةّبيانيةّتُمثلّنسبّرأيّالط لبةّحولّتخصيصّحصصّحضوري ةّإجباري ةّفيّس



لمبحثّالث اني:ّالبحثّالميدانيا  الفصلّالث اني:ّالجانبّالت طبيقي  

130 
 

 (ّ12جدولّرقم) الوقت لهم كطلبة جامعيين التّعليم الرقّميتوفير  حول: يُمثل رأي الطلّبة. 

(:ّحسبّرأيكّالت عليمّالر قميّنوعّمن13ّسؤالّرقمّ)
ّالت عليمّالذيّيوفرّالوقتّلككّطالبّجامعي؟

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %12 12 نعم
 %22 2 لا

ّ%20ّ100ّالمجموع

 

ّعشر:ّث انيتعليقّعلىّالجدولّال

أن  فكرة لىع نسبة كبيرة من الطلّبة وافقوا ة، أنبدائرة نسبيّ  الممثل السّابق لجدولحصليلنا لمن خلال لاحظنا 
وفر يُ الرقّمي  طالب، فالتّعليم 12أي  %12في عمليّة التّعلم حيث بلغت نسبتهم  وفر لهم الوقتقمي يُ عليم الرّ التّ 

حث عن المصادر ة البوكذا من ناحيّ  تلخيصها أثناء المراجعة،ة كتابة الدّروس وإعادة خاصة  من ناحيّ اللّازم  الوقتلهم 
طلبة،  2أي  %22أمّا الفئة الثاّنيّة من الطلّبة بلغت نسبتهم  ،مقارنة  بالتّعليم التّقليدي يكون أسهل وأسرع والمراجع

هذه الإجابة السّلبيّة ب بللطاّلب وقد يكون سلا يوفر الوقت  فبالنّسبة لهم التّعليم الرقّمي حيث رفضوا هذا الرأّي
الخبرة في استعمال الوسائل الإلكترونيّة.نقص 

75%

25%

مكّطلبةّجامعيينّدائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّرأيّالط لابّحولّتوفيرّالت عليمّالر قميّالوقتّله

نعم

لا
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 )أسئلةّالمحورّالث اني:ّالت عليمّعنّبعُد(
 (ّ1جدولّرقم).يُمثل الوسائل المتوفرة لدى الطلّبة لتحقيق التّعليم عن بعُد : 

(:ّماهيّالوسائلّالمتوفرةّلديكّلتحقيق1ّسؤالّرقمّ)
ّالت عليمّعنّبعُد؟

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 85% 17 الهاتف
 15% 3 الحاسب

 3%3 6 الجهاز اللّوحي
 5% 1 لا يوجد
ّ%20ّ100ّالمجموع

 

ّتعليقّعلىّالجدولّالأول:

الهاتف  عملونة، أن نسبة كبيرة من الطلّبة يستلجدول السّابق الممثل بأعمدة بيانيّ تبن لنا من خلال حصليلنا ل
، ويليه (طالب 11)فهي الوسيلة الأكثر توفرا  عندهم  %32النّقال في عمليّة التّعليم عن بعُد التي بلغت نسبتهم 

أي طالب واحد لا تتوفر  %2، وفي الأخير وجدنا نسبة %12، ثم الحاسب بنسبة %03الجهاز اللّوحي بنسبة 
عليم عن بعُد.ة التّ عنده الوسائل المذكورة سابقا ، فبهذا لا يمكن له حصقيق عمليّ 
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الهاتف الحاسب الجهاز اللوّحي لا يوجد

نّبعُددائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّالوسائلّالمتوفرةّلدىّالط لبةّلتحقيقّالت عليمّع

Série 1
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 (ّ2جدولّرقم) قليدي.لتّعليم التّ ل ن التّعليم عن بعُد بديلا  حول فكرة أن يكو لبة الطّ  راء : يُمثل 

مّعتبرّالت عليمّعنّبعُدّبديلّالت علي(:ّهلّي2ُّسؤالّرقمّ)
ّالت قليدي؟

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %02 1 نعم
 %62 10 لا

ّ%20ّ100ّالمجموع

 

ّ:الث انيّللس ؤالّالش بهّالمفتوحتعليقّعلىّالجدولّ

أي ما يقارب  23طالب من أصل  10وجدنا أن للجدول السّابق الممثل بدائرة نسبيّة، فبعد قيامنا بالتّحليل 
فضوا نهائيا  ر  السّابق، فهم يغة الموضحة على الجدولصّ لؤال الذي جاء باالسّ  هذا علىقدموا إجابة "لا"  %62نسبة 

فسها عند معظمهم قليدي، فالإجابة كانت نعليم التّ تّ الأنسب للعليم عن بعُد" أو فكرة أن يكون هو البديل فكرة "التّ 
فاعل التّ ، استيعابهواة جوانب منها: جانب فهم الدّروس نسب من عدّ قليدي هو الأحسن والأعليم التّ أن التّ  ،بريربالتّ 
الحديثة عند معظم ترونيّة الإلك، عدم توفر الوسائل (يا  حضور أثناء إلقاء الدّرس في القاعة ) المعلم والمتعلم واصل بينوالتّ 

 لتبليغ الفكرة بوضوح ا  فالتّعليم عن بعُد يبقى ناقص ،الطلّبة، نقص متعة الدّرس التي ترتكز على المشاركة والمناقشة
عرفة عكس الب دائما  يأتي بطرائق جديدة وأساليب متعددة بهدف اكتساب المفي التّعليم التّقليدي الطّ وسهولة، بينما 

 عليم عن بعُد.التّ 

35%

65%

للت عليمّالت قليديدائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّرأيّّالط لبةّحولّفكرةّأنّيكونّالت عليمّعنّبعُدّب ديلاّ 

نعم

لا
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لبديل هو ا "دعليم عن بعُطالب قدموا إجابة "نعم"، فهم يعتبرون أن "التّ  23طلبة من أصل  1 وكما وجدنا
صر المسافات والجهد والوقت عد يختعليم عن بُ : التّ ما يلي قليدي حيث قدموا تبريراتهم ونذكر منهاعليم التّ الأنسب للتّ 

الب وفر الطّ بهذه المعايير يُ رعة، فالعصرنة والسّ  فنحن في عصر قليديعليم التّ عكس التّ  كثيرا  هد  لا يجُ على الطاّلب أي 
ة ومعارف مختلفة قدم معلومات متنوع، كما أنه يُ عد ليس لديه تكلفة كبيرةعليم عن بّ التّ مصاريف، أي أن  من الكثير

اقع مو استغلاله  جانب إلى ةرقميّ  تعليميّة عن طريق استخدامه لعدّة منصاتوذلك  ،الب في تعليمهالتي يحتاجها الطّ 
فترة جائحة كورونا  كثيرا  خاصة  في  نا ساعديبقى التّعليم عن بعٌد نوع من أنواع التّعليم الذي  التّواصل الاجتماعي،
التي مست العالم كله.
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 (ّ3جدولّرقم)أنماط التّعليم لفمخت توافق متنوعة ةتوفير التّعليم عن بعُد أنشطة تعليميّ  نسب : يُمثل. 

ةّليميّ تعّوفرّالت عليمّعنّبعُدّأنشطةّ (:ّهلّي3ُّسؤالّرقمّ)
ّمختلفةّتوافقّأنماطّالت عليمّالمتنوعة؟

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %12 12 نعم
 %22 2 لا

ّ%20ّ100ّالمجموع

 

ّ:لثتعليقّعلىّالجدولّالث ا

التّعليم وا بـ "نعم" على أن لبة أجابة الطّ أغلبيّ أن  ،ةبيانيّ مثل بأعمدة ابق الملجدول السّ نا لتبين لنا من خلال حصليل
أي  %12لغت نسبتهم المتنوعة حيث بعليم ة التي توافق أنماط التّ عليميّ مختلف الأنشطة التّ  البللطّ  عن بعُد يوفر

 ما يلي:عليم وع من التّ ة التي يوُفرها هذا النّ ومن الأنشطة التّعليميّ  ،طالب 12

 معيّنة.ة ة، التي تكون محددة بمدة زمنيّ ة أو كتابيّ تصميم امتحانات شفهيّ  ~
 ض شفهي بشرحلبة، حيث يقدمان عر ثلاثة طتتطلب عمل جماعي من طالبين إلى  التي تصميم أنشطة مختلفة ~

فتراضي.الاف صّ الالعمل الذي أنجزوه أمام زملائهم في 
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نعم لا

ةّتوافقّأنماطّالت عليمّلدىّالط لبةأعمدةّبياني ةّتُمثلّنسبّتوفيرّالت عليمّعنّبعُدّأنشطةّتعليمي ةّمتنوع
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 (ّ2جدولّرقم) ّة.: يُمثل نسب مراعاة التّعليم عن بعُد احتياجات الطلّبة الفردي 

راعيّالت عليمّعنّبعُدّاحتياجاتكّ(:ّهلّي8ُّرقمّ)سؤالّ
ّة؟الفرديّ 

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %23 13 نعم
 %23 13 لا

ّ%20ّ100ّالمجموع

 

ّتعلقّعلىّالجدولّالر ابع:

الفئة الأولى هم  ،الطلّبةة، أن هناك فئتين من ابق الممثل بأعمدة بيانيّ حصليلنا للجدول السّ  خلال لاحظنا من
 13 أي %23بتهم سة حيث بلغت نالذين أقروا بـ "نعم" على أن التّعليم عن بعُد يرُاعي جميع احتياجاتهم الفرديّ 

عليم عن بعُد لا سبة لهم التّ المتبقيّة كان رأيهم مختلف تماما  على الفئة الأولى فبالنّ  %23ا ، أمّ 23طلبة من أصل 
ة.احتياجاتهم الفرديّ راعي جميع يُ 
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ةأعمدةّبياني ةّتُمثلّنسبّمراعاةّالت عليمّعنّبعُدّاحتياجاتّالط لبةّالفرديّ 
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 (ّ8جدولّرقم)المحتوى. رحش عمليّة المعلم أثناءمساهمة التّعليم عن بعُد في تدعيم دور  مدى : يُمثل 

ساهمّالت عليمّعنّبعُدّفيّتدعيمّدورّ(:ّهلّي9ُّسؤالّرقمّ)
ّالمعلمّأثناءّشرحّالمحتوى؟

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %02 1 نعم
 %22 11 لا

ّ%20ّ100ّالمجموع

 
ّ:امستعليقّعلىّالجدولّالخ

ن الطلّبة أبدوا رأيهم بـ "لا" فبالنّسبة م %22الجدول السّابق الممثل بدائرة نسبيّة، أن  ناتبين لنا من خلال حصليل
فضون هذه الفكرة، فدور فهم ير  ،أثناء شرحه للمحتوى التّعليمي دور المعلم ساهم في تدعيملا يُ  عليم عن بعُدالتّ لهم 

 %02، أما ت والمعارفطلبته مختلف المهارا دائما لإكسابيسعى  قليدي، لأنهعليم التّ بارزا  أكثر في التّ المعلم يبقى 
.ميساهم كثيرا  في تدعيم دور المعلم أثناء شرحه للمحتوى التّعليأن التّعليم عن بعُد يُ طلبة أقروا  1 المتبقيّة أي

45%

55%

ناءّشرحّالمحتوىدائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّمدىّمساهمةّالت عليمّعنّبعُدّفيّتدعيمّدورّالمعلمّأث

نعم

لا
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 ّيُمثل نسب تقديم التّعليم عن بعُد للطاّلب استراتيجيات وأساليب الدّراسة المختلفة.(9)جدولّرقم : 

قدمّلكّالت عليمّعنّبعُدّ(:ّهلّي1ُّسؤالّرقمّ)
ّاستراتيجياتّوأساليبّالد راسةّالمختلفة؟

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 60% 12 نعم
 40% 8 لا

ّ%20ّ100ّالمجموع

 

ّالس ادس:تعليقّعلىّالجدولّ

م استراتيجيات وأساليب قدعد يُ أن التّعليم عن بُ  ،ةتبين لنا من خلال حصليلنا للجدول أعلاه الممثل بدائرة نسبيّ 
طالب قدموا إجابة "نعم"،  12بمعنى  %63سبة للفئة الأولى الذين بلغت نسبتهم للطاّلب، فهذا بالنّ  ةدراسيّة مختلف

ب دراسيّة مختلفة عد لا يقدم أي استراتيجيات وأساليعليم عن بُ سبة لهم التّ المتبقيّة قدموا إجابة "لا" فبالنّ  %03ا أمّ 
طالب. 23طلبة من أصل  3فهذا كان رأي  ،فهم رفضوا الفكرة نهائيا  

60%

40%

ساليبّالد راسةدائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّتقديمّالت عليمّعنّبعُدّللط البّاستراتيجياتّوأ

نعم

لا
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 (ّ1جدولّرقم) لتّعليم بالوقت للتّعلم مقارنة  لاختصار التّعليم عن بعُد  حول مدى: يُمثل رأي الطلّبة
 التّقليدي.

زم3ّسؤالّرقمّ) (:ّهلّيختصرّالت عليمّعنّبعُدّالوقتّاللا 
ّللت علمّمقارنة ّبالت عليمّالت قليدي؟

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %12 12 نعم
 %22 2 لا

ّ%20ّ100ّالمجموع

 

ّ:س ابعّللس ؤالّالش بهّالمفتوحعليقّعلىّالجدولّالت

"نعم" على  قدموا إجابة %12 نسبة ما يقاربأي  23طالب من أصل  12أن  بعد قيامنا بالتّحليل وجدنا
، حيث كل قليديعليم التّ ة  بالتّ مقارن زم في تعليمهم كثيرا  عد يختصر الوقت اللّا عليم عن بُ التّ هذا السّؤال، فبالنّسبة لهم 

ل عليم، حيث توصلنا من خلاوع من التّ مثل هذا النّ  م قدم إجابة عن كيف يكون ذلك الاختصار فيواحد منه
:إلى النّقاط الآتيّة ملإجاباتهحصليلنا 
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قليديأعمدةّبيانيةّتُمثلّنسبّمدىّاختصارّالت عليمّعنّبعُدّللوقتّمقارنة ّبالتّ 
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ا  دون القيام فهي تكون جاهزة مكتوبة مسبق ،الدّروس كتابة  من حيث اللّازم الوقت التّعليم عن بعُد يختصر .1
 مباشرة  بالمراجعة. الب يبُاشر، فالطّ مضيعة للوقت وأبمجهود 

لى الجامعة للطاّلب القيام به في أي مكان دون الحضور إكن عليم الذي يمُ التّ  النّوع من عد هو ذلكبُ عليم عن التّ  .2
 .، الذي لديه مكان مخص له وزمن محدد والحضور فيه إجباريييدلوفي أي وقت عكس التّق

قليدي عليم التّ عكس التّ  محددة وقليلةالتّعلم فيه عد لوقت محدد أي ساعات عليم عن بُ التّ عمليّة علم في يكون التّ  .0
 .كون لساعات طويلةالذي ي

 لتي يحتاجهاا خاصة   ،ورانالب الجامعي دون اللّف والدّ لطّ لقدم معلومات ومعارف متنوعة عد يُ عليم عن بُ التّ  .0
 في فترة الامتحانات.

على هذا السّؤال، قدموا إجابة "لا"  %22 ما يقارب نسبة 23من أصل  طلبة 2 ومن جانب  خر وجدنا
دي، فالإجابات كلها كانت نفسها قليعليم التّ علم مقارنة  بالتّ عد لا يختصر الوقت اللّازم للتّ عليم عن بُ التّ  سبة لهمفبالنّ 

 منهكا   طالب يكون في وعيه ليسأن مجهود جسدي ومجهود عقلي بمعنى  عد يتطلب منهمعن بُ عليم أي أن التّ 
برة فيكان الطّ   الوقت كثيرا  خاصة  إذا يتطلب منهم ومتعبا ، كما الإلكترونيّة ائل الوس استعمال الب ليس لديه خ 

.الحديثة
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 (ّ3جدولّرقم:) التّعلم. عمليّة ة فيم التّعليم عن بعُد الاستقلاليّ يدعت يُمثل نسب 

فيّّةالاستقلاليّ ّالت عليمّعنّبعُدّيدعم(:ّهل1ّسؤالّرقمّ)
ّ؟الت علمّويمنحّالث قةّفيّالن فس

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %22 11 نعم
 %02 9 لا

ّ%20ّ100ّالمجموع

 

ّتعليقّعلىّالجدولّالث امن:

قدموا إجابة من الطلّبة  %22ة، أن ابق الممثل بأعمدة بيانيّ لاحظنا من خلال قيامنا بالتّحليل للجدول السّ 
يمنح الثقّة في  عن بعُد نوع من أنواع التّعليم الذي يقوم بتدعيم الاستقلاليّة في التّعلم حيث يمعلسبة لهم التّ "نعم" فبالنّ 

م السّؤال فهم رفضوا هذه الفكرة لأن التّعليم عن بعد لا يدُع هذا ة قدموا إجابة "لا" علىالمتبقيّ  %02النّفس، أما 
يمنح أي ثقة في النّفس.الاستقلاليّة في التّعلم ولا 
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نعم لا

لت علمأعمدةّبيانيةّتُمثلّنسبّتدعيمّالت عليمّعنّبعُدّاستقلاليةّفيّعملي ةّا
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 (ّ1جدولّرقم)الطّلاب الذين يواجهون صعوبة في استخدام أدوات التّعليم عن بعُد. نسب : يُمثل 

(:ّهلّتواجهّصعوبةّفيّالت عاملّمعّأدوات12ّسؤالّرقمّ)
ّالت عليمّعنّبعُد؟

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %22 11 نعم
 5% 1 لا

 40% 3 نوعا  ما

ّ%20ّ100ّالمجموع

 
ّ:ت اسعتعليقّعلىّالجدولّال

واجهون من الطلّبة ي %22 نسبة ما يقارببدائرة نسبيّة، أن  ابق الممثلحصليلنا للجدول السّ  خلال لاحظنا من
ة  عرفيّ انعدام الإمكانيات الماديةّ والم وذلك لأسباب عديدة منها:عامل مع أدوات التّعليم عن بعُد، صعوبة في التّ 

اب الرئّيسيّة في تشكل الأسب من عتبرتُ  هيففي مجال الرقّمنة، الخبرة والتّكوين نقص كنقص وانعدام شبكة الأنترنت و 
التي تمثل فئة الطلّبة الذين يواجهون صعوبات في التّعامل مع أدوات  %03هذا النّوع من الصّعوبات، ثم تليها نسبة 

الذي لم تواجهه أية صعوبة طالب  23المتبقيّة تمثل طالب واحد من أصل  %2تّعليم عن بعُد بنسبة قليلة، أما ال
.فبالنّسبة له كانت سهلة أثناء تعامله مع أدوات التّعليم عن بعُد

55%

5%

40%

مّعنّبعُددائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّالط لابّالذينّيعانونّمنّصعوبةّاستخدامّأدواتّالت علي

نعم

لا

نوعا  ما
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 (ّ10جدولّرقم)الوصول إلى مصادر ومعلومات مختلفة بسهولة. إمكانيّة : يُمثل رأي الطلّبة في 

إلىّّةّالوصولقدمّالت عليمّعنّبعُدّإمكانيّ (:ّهلّي13ُّرقمّ)سؤالّ
ّهولة؟المصادرّوالمعلوماتّالمختلفةّبكلّسُّ

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %32 11 نعم
 %12 0 لا

ّ%20ّ100ّالمجموع

 

ّتعليقّعلىّالجدولّالعاشر:

قدموا  (طالب 11) من الطلّبة %32 نسبة أن نسبيّة،لجدول أعلاه الممثل بدائرة نا لتبين لنا من خلال حصليل
كل عد يقدم فرصة للوصول لمختلف المصادر والمعلومات بعن بُ  عليمأن التّ إجابة "نعم" على هذا السّؤال، بمعنى 

عد لا ليم عن بُ عسبة لهم التّ عن الفئة الأولى، فبالنّ  طلبة الذين كان رأيهم مختلف 0ة تمثل المتبقيّ  %12سهولة، أما 
يقدم أية إمكانيّة للوصول إلى مختلف المصادر والمعلومات بسهولة.

85%

15%

هولةدائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّرأيّالط لبةّفيّإمكاني ةّالوصولّإلىّالمصادرّوالمعوماتّبس

نعم

لا
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 (ّ11جدولّرقم) ّا.نهو منح برنامج التّعليم عن بعُد الخبرات والمعارف التي حصتاج حول ةلب: يُمثل رأي الط 

عدّ(:ّهلّيمنحكّبرنامجّالت عليمّعنّب12ُّسؤالّرقمّ)
ّالتيّتحتاجها؟الخبراتّوالمعارفّ

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %02 1 نعم
 %22 11 لا

ّ%20ّ100ّالمجموع

 

ّتعيقّعلىّالجدولّالحاديّعشر:

طالب قدموا إجابة  23من أصل  %22من خلال حصليلنا للجدول السّابق الممثل بدائرة نسبيّة، أن  لاحظنا
ونها في تعليمهم، عد لا يمنحهم أية خبرات ومعارف التي يحتاجسبة لهم برنامج التّعليم عن بُ فبالنّ ؤال، "لا" على هذا السّ 

 تاجونهاعليم عن بعُد يمنحهم عدة خبرات ومعارف التي يحلبة قدموا إجابة "نعم" بمعنى أن برنامج التّ من الطّ  %02أما 
.في تعليمهم

45%

55%

اتّوالمعارفّالتيّدائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّرأيّالط لابّحولّمنحّبرنامجّالت عليمّعنّبعُدّالخبّر
يحتاجونها

نعم

لا
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 (ّ12جدولّرقم)ة للطلّبة.زيادة التّعليم عن بعُد المهارات التّقنيّ  نسب : يُمثل 

(:ّهلّيزدكّالت عليمّعنّبعُدّالمهارات18ّسؤالّرقمّ)
ّة؟الت قنيّ 

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %33 16 نعم
 %23 0 لا

ّ%20ّ100ّالمجموع

 

ّ:عشرث انيّتعليقّعلىّالجدولّال

على هذا ابة "نعم" قدموا إجلبة أن معظم الطّ لجدول السّابق الممثل بدائرة نسبيّة، حصليلنا للال تبين لنا من خ
البرمجة، وغيرها كمهارة الحوسبة و ة  لمهارات التّقنيّ عد يزيدهم اعليم عن بُ بمعنى أن التّ  ،%33حيث تبلغ نسبتهم السّؤال 

أمّا  ،عة والعصرنةالسّر نعيش في زمن  على وظيفة، لأننا الحصول في عمليّة مستقبلا  م ساعدهمن المهارات التي تُ 
يّة.عد يزيدهم المهارات التّقنعليم عن بُ افضين لفكرة أن التّ لبة الرّ المتبقيّة فهي تمثل الطّ  23%

80%

20%

ةدائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّزيادةّالت عليمّعنّبعُدّالمهاراتّالت قني ةّللط لب

نعم

لا
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 (ّ13جدولّرقم) ةساتذالأفاعل مع تّ في عمليّة الدعم التّعليم عن بعُد  حول: يُمثل رأي الطلّبة. 

دعمّالت عليمّعنّبعُدّالت فاعلّمعّ(:ّهلّي19ُّسؤالّرقمّ)
ّالأساتذة؟

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %22 2 نعم
 %12 12 لا

ّ%20ّ100ّالمجموع

 

ّ:عشرلثّاثّ تعليقّعلىّالجدولّال

على  إجابة "لا"قدموا  ةلبطّ ال من %12 تبين لنا من خلال حصليلنا للجدول السّابق الممثل بدائرة نسبيّة، أن
 عم مهاعمة لتفاعلالدّ  أن التّعليم عن بعُد من الوسائل لا يرون 23طالب من أصل  12، بمعنى أن السّؤالهذا 

يرون أن  23 طلبة من أصل 2بمعنى أن  ،لفكرة نهائيا  ذه اله لبة الموافقينتمثل نسبة الطّ المتبقيّة  %22ا أمّ الأساتذة، 
التّعليم عن بعُد من الأنظمة التي تساعدهم في عمليّة التّفاعل والتّواصل مع أساتذتهم.

25%

75%

دائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّدعمّالت عليمّعنّبعُدّتفاعلّالط لبةّمعّأساتذتهم

نعم

لا
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 (ّ12جدولّرقم)ةتسهيل التّعليم عن بعُد معاملاتهم الإداريّ  عمليّة : يُمثل رأي الطلّبة في. 

سهلّالت عليمّعنّبعُدّمعاملاتّ(:ّهلّي11ُّسؤالّرقمّ)
ّة؟الط لبةّالإداريّ 

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %02 1 نعم
 %62 10 لا

ّ%20ّ100ّالمجموع

 

ّ:عشرر ابعّتعليقّعلىّالجدولّال

من الطلّبة أبدوا رأيهم بـ  %62نسبة بأعمدة بيانيّة، أن تضح لنا من خلال حصليلنا للجدول السّابق الممثل ا
عود إلى عدّة أسباب ة ، وهذا يسهل عليهم المعاملات الإداريّ عليم عن بعُد لا يُ لهم التّ سبة "لا" حول هذه المسألة فبالنّ 

موانع ماديةّ كثقل و لانشغالات الكثيرة التي تواجه الإداريين، لصعوبة التّواصل مع الإدارة الب منها: التي تواجه الطّ 
طلبة  1تمثل  المتبقيّة %02 كل  من الأشكال، أمّاوانعدام شبكة الأنترنت التي تعرقل عمليّة التّواصل مع الإدارة بش

عنى أن التّعليم سهل المعاملات الإداريةّ لهم، بمالذين أجابوا بـ "نعم" وأكدوا على أن التّعليم عن بعُد من الأنظمة التي تُ 
عن بعُد بمثابة همزة وصل بينهم وبين الإدارة.
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عاملاتهمّالإداري ةأعمدةّبيانيةّتُمثلّنسبّرأيّالط لبةّفيّعملي ةّتسهيلّالت عليمّعنّبعُدّم
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 (ّ18جدولّرقم:) من التّعليم عن بعُد خلال فترة الجائحة. يُمثل مدى استفادة الطلّبة 

لالّخّالت عليمّعنّبعُدّاستفدتّمن(:ّهل13ّسؤالّرقمّ)
كّورونا ّ؟فترةّجائحة

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %02 1 نعم
 55% 11 لا

ّ%20ّ100ّالمجموع

 
ّتعليقّعلىّالجدولّالخامسّعشر:

ليم عن للجدول أعلاه الممثل بدائرة نسبيّة، أن نسبة الطلّبة الغير مستفيدين من التّعتبين لنا من خلال حصليلنا 
طالب أكدوا  11، بمعنى أن %22بعُد أكبر من الطلّبة المستفيدين منه، حيث بلغت نسبة الذين أبدوا رأيهم بـ "لا" 

من الطلّبة أبدوا رأيهم بـ "نعم"،  %02ل فترة جائحة كورونا، أما لنا على عدم استفادتهم من التّعليم عن بعُد خلا
طلبة أكدوا على استفادتهم من هذا النوعّ من التّعليم خلال الجائحة التي مست العالم كله. 1بمعنى أن 

45%

55%

ترةّجائحةكّورونادائرةّنسبي ةّتُمثلّنسبّالط لبةّالمستفيدينّمنّالت عليمّعنّبعُدّفيّف

نعم

لا
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كّورونا(  )أسئلةّالمحورّالث الث:ّالت عليمّعنّبعُدّفيّظلّجائحة

 (ّ1جدولّرقم)لال فترة عن الجامعة خ مغيابهتعويض التّعليم عن بعُد كحل ل حوللطلّبة : يُمثل رأي ا
 الجائحة.
عتبرّالت عليمّعنّبعُدّالحلّالأنسبّ(:ّهلّي1ُّسؤالّرقمّ)

كّورونا؟ ّلتعويضّالغيابّعنّالجامعةّخلالّجائحة
ّالن سبةّالمئويةّالت كرارات

 %13 10 نعم
 %03 6 لا

ّ%20ّ100ّالمجموع

 

ّ:الأولتعليقّعلىّالجدولّ

 هذا على "نعم" إجابةطالب قدموا  10ة، أن اتضح لنا من خلال حصليلنا للجدول السّابق الممثل بدائرة نسبيّ 
امعة خلال والأنسب لتعويض غيابهم عن الج عليم عن بعُد هو الحل الوحيدهم يعتبرون التّ من %13، بمعنى أن ؤالالسّ 

 :امنهذلك لأسباب عدّة ، و كورونا  جائحةفترة 

 عنها بعض الإشاعات في الوسط الجامعي وحتىنة البيضاء، التي قد انتشرت السّ  مشكلة الوقوع في عدم ~
 .خارجه

 السّيطرة على الأوضاع الحرجة التي تعيشها قطاعات التّعليم العالي حول العالم. ~
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نعم لا

يابّعنّالجامعةّخلالّأعمدةّبيانيةّتُمثلّنسبّرأيّالط لبةّحولّالت عليمّعنّبعُدكّحلّلتعويضّالغ
الجائحة
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 .عليم في الجامعةتّ لوالتّطور وتطبيق نظام جديد من التّقدم الباب نحو افتح عليم عن بعُد بمثابة تمهيد لالتّ  ~

، فبالنّسبة لهم هذا النّوع من التّعليم لا يعُتبر الحل %03ين الذين يمثلون فئة "لا" بلغت نسبتهم المتبقي طلبة 6أمّا 
 :هانلأسباب عدّة م دوذلك يعو  الأنسب لتعويض غيابهم عن الجامعة خلال جائحة كورونا.

 .الذين يعيشون بعيدا  عن المدينةند الكثير، خاصة  ع شبكة الأنترنت وانعدامنقص  ~
 .نقص خبرتهم وعدم تمكنهم من استعمال مختلف الوسائل الإلكترونيّة الحديثة ~
إلى التّعليم التّقليدي الحضوري. بعض الطلّبة ميول ~
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 (ّ2جدولّرقم) ن بعُد.عالطلّبة على الأنترنت قبل جائحة كورونا في التّعليم نسب اعتماد : يُمثل 

كّوروناّفي2ّسؤالّرقمّ) كّنتّتعتمدّعلىّالأنترنتّقبلّجائحة (:ّهل
ّة؟الت عليمّعنّبعُدّعبرّمختلفّالوسائطّالإلكترونيّ 

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %23 0 دائما  
 %23 13 أحيانا  
 %13 2 نادرا  
 %23 0 أبدا  

ّ%20ّ100ّالمجموع

 

ّتعليقّعلىّالجدولّالث اني:

 أبدت رأيها تيلا من خلال حصليلنا للجدول السّابق الممثل بدائرة نسبيّة، أن هناك أربعة فئات من الطلّبةلاحظنا 
لبة يعتمدون أحيانا  على الأنترنت قبل جائحة كورونا في من الطّ  %23حيث نجد أن هناك حول هذا الموضوع، 

طلبة يستعملون الأنترنت أحيانا  فقط، إلى جانبها  13نى أن بمع ة،لكترونيّ عد عبر مختلف الوسائط الإتعليمهم عن بُ 
ف الوسائط الإلكترونيّة مهم عبر مختليدائم في تعل بشكل   لبة الذين يستعملون ويعتمدون على الأنترنتنجد فئة الطّ 

لبة لا يستعملون ولا يعتمدون أبدا  أخرى من الطّ  %23أي أربعة طلبة، كما وجدنا  %23سبتهم حيث بلغت ن

20%

50%
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20%

يمّعنّبعُددائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّاعتمادّالط لبةّعلىّالأنترنتّقبلّجائحةكّوروناّفيّالت عل

دائما  

أحيانا  

نادرا  

أبدا  
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( اللّذان 2المتبقيّة تمثل الطاّلبان ) %13، أما الأنترنت قبل الجائحة في تعليمهم عبر الوسائط الإلكترونيّة على شبكة
 نادرا  ما يعتمدون ويستعملون شبكة الأنترنت قبل الجائحة في تعليمهم عبر الوسائط الإلكترونيّة المختلفة.

 (ّ3جدولّرقم)ّص الدّروسبخصو  ة الحجر الصّحيتر أساتذتهم خلال فمع بة الذين تواصلوا : يُمثل الطل. 

كّنتّتتواصلّمعّأساتذتكّخلالّفترة3ّسؤالّرقمّ) (:ّهل
ّالحجرّالص حيّبخصوصّالد روس؟

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %23 0 نعم
 %33 16 لا

ّ%20ّ100ّالمجموع

 

ّالث:تعليقّعلىّالجدولّالثّ 

الذين طالب  23طالب من أصل  16ة، أن ابق الممثل بدائرة نسبيّ لنا من خلال حصليلنا للجدول السّ  تبين
صوص بخساتذتهم لم يكونوا على تواصل مع أقدموا إجابة "لا" على هذا السّؤال، بمعنى أنهم  %33تهم بنسبلغت 

طلبة أجابوا  0المتبقيّة التي تمثل  %23أما  ،عاشها العالمالتي التي فرضتها الأوضاع حي فترة الحجر الصّ  الدّروس في
بـ "نعم" أي أنهم كانوا على تواصل دائم مع أساتذتهم خلال فترة الحجر الصّحي بخصوص دروسهم، فالتّعليم عن 

بعُد كان الوسيلة الوحيدة لتفادي الكثير من المشاكل التي كان من الممكن أن يتعرض لها قطاع التّعليم العالي.

20%

80%

لص حيدائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّالط لبةّالذينّتواصلواّمعّأساتذتهمّّخلالّفترةّالحجرّا

نعم

لا
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 ّأريحية الطلّبة في التّعليم عن بعُد خلال جائحة كورونا.ّمدى : يُمثل(2)جدولّرقم 

أريحيةّفيّالت عليمّعنّبعُدّفيّّت)ي(جدوّ(:ّهل2ّسؤالّرقمّ)
كّورونا؟ ّظلّجائحة

ّةالن سبةّالمئويّ ّالت كرارات

 %23 13 نعم
 %23 13 لا

ّ%20ّ100ّالمجموع

 

ّ:ر ابعتعليقّعلىّالجدولّال

انقسم رأيهم بين  23طالب من أصل  23، أن ةابق الممثل بدائرة نسبيّ نا من خلال حصليلنا للجدول السّ لاحظ
د عن بعُ ة في التّعليمجدوا أريحيّ من الطلّبة و  %23 أنة، بمعنى سب متساويّ يجابي فمنا لاحظناه أن النّ لبي والإالسّ 

تعليمهم بمثل هذا  ة فيريحيّ لبة الذين لم يجدوا الأة فهي تمثل الطّ المتبقيّ  %23كورونا، أمّا   جائحةالذي مارسوه في فترة 
.، وهذا يعود لأسباب عديدة التي سبق ذكرهاعليم في فترة الجائحةوع من التّ النّ 

50%50%

ائحةدائرةّنسبيةّتُمثلّنسبّأريحيةّالط لبةّفيّالت عليمّعنّبعُدّخلالّفترةّالج

نعم

لا
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ّ(المفتوحة)نتائجّالأسئلةّ

  لد روسّعلىّاأنّتكونّكيفّتفُضلّمن المحور الأول الخاص بالتّعليم الرقّمي بصيغة " العاشر جاء السّؤال

  %33أي ما يقارب نسبة  23طالب من أصل  16 أن لتّحليلبا قيامنا بعد ناد"، بحيث وجة؟المنصةّالر قميّ 
ضع الدّروس على المنصة و فضلونها والمناسبة لهم في ذ أبدوا رأيهم على الطرّيقة التي يُ إة، كانت إجاباتهم إيجابيّ 

 :لييما  من طرف الطلّبة والتي قمنا بتحليلها ومن بعض الاقتراحات التي قٌدمت ،ةالرقّميّ 
الب لكي يتمكن الطّ  "pdf"ة على شكل ملف وضع في المنصة الرقّميّ الأفضل أن تكون الدّروس التي تُ  .1

بة ذوي لفهذا يخص أيضا  الطّ سوب أو الهاتف الشّخصي، ابها على الح والاحتفاعمن قراءتها 
ريقة لذا هذه الطّ  ،ةإلى المؤسسات التّعليميّ الاحتياجات الخاصة الذين يجدون صعوبة كبيرة في التّنقل 

 تكون الأفضل والأسهل خاصة  لهم.
مفهومة  ،ة أن تكون بسيطةالذي يقوم بوضع محاضراته على المنصات الرقّميّ  الأستاذيجب على  .2

ة  من ناحية خاص ،الغموض والتّعقيدعن وواضحة بعيدة  منها جميع الطلّبة مشروحة لكي يستفيدو 
هد تجُ  لا لكيوتكون ملخصة غير طويلة  ،خصصة الخاصة بمجال التّ اختيار المصطلحات العلميّ 

 .كثيرا  خاصة  أثناء فترة المراجعة للامتحاناتبه  وتتُعالب الطّ 

إجابة على هذا أية لم يقدموا  %23 نسبة ما يقارب طلبة أي 0المتكونة من  لبةمن الطّ أخرى فئة  كما وجدنا
 .لقةفتوح لكثرة الأسئلة المغالم السّؤالعدم فهم السّؤال جيدا  أو لم يروا  :مثل ،السّؤال لأسباب مجهولة

  ّعدّمحتوىّتعليميّعنّبُّمّعليقدمّالتّ هلّيُّصيغة "الراّبع من المحور الثاّني الخاص بالتّعليم عن بعُد ب ؤالجاء الس

أي ما يقارب  23صل طالب من أ 12أن  وجدنالسّؤال ذا ابعد حصليلنا له "،ةّوالد قة؟يتمي زّبالحدَاثةّوالموثوقيّ 
تميّز ي هذا السّؤال، فبالنّسبة لهم التّعليم عن بعُد يقُدم محتوى تعليمي قدموا إجابة "نعم" على %63 نسبة
تعليمي  محتوىدم التّعليم الذي يقُ لأنه نوع من ،أكثر من الحضور في قاعة المحاضرةوالدّقة ة داثة والموثوقيّ بالح

ئة أخرى المتكونة من كما وجدنا ف،  في عمليّة التّعلم لمعلومات والمعارف المختلفة التي يحتاجها الطاّلببا غنيال
ة الموثوقيّ لحداثة و با ميّزتعليمي الذي يت لا يقُدم محتوى عليم عن بعُدالتّ سبة لهم بالنّ بـ "لا" ف طلبة أبدوا رأيهم 1

ة أو ذكر الموضوعيّ  ة، ونقصعمال العلميّ خطاء كثيرة في الأأ والدّقة المطلوبة، بمعنى أنه في بعض الأحيان يجدون
 لتّهميش.اماء وكذا الخطأ في الاقتباسات و اسم أحد العل كيفيّة كتابة  أو الخطأ فيالخاطئ والمرجع المصدر 
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ة( فهو  انيّ قدم إجابة مختلفة عن إجابة الفئتين )الأولى والثّ  23واحد من أصل  طالبوفي  خر حصليلنا وجدنا 
ن بعُد هو نوع من ع التّعليمأن  ، بمعنى"لا" و "نعم" جابتينلف عن رأي زملائه فهو جمع بين الإكان رأيه مخت
ميّز بالموثوقيّة والدّقة لا يت ه من جهة  أخرىلكنوالعصرنة التي نعيش فيها، داثة لحالذي يتميّز با أنواع التّعليم

 المطلوبة في المحتوى التّعليمي.

 للت علمّيمّعنّبُّعلهلّيمنحّالتّ "التّعليم عن بعُد" بصيغة " الخاص بـ من المحور الثاّنيالسّؤال العاشر  جاء عدّدافعاّ 
أكثر؟  %63أي ما يقارب نسبة  23طالب من أصل  12حليل وجدنا أن بالتّ  فبعد قيامنا"، ويجعلهّمشوقاّ 

 :نا لإجابتهم توصلنا إلى النّقاط الآتيّةحصليلعد بف على هذا السّؤالإجابة "لا"  قدموا
قليدي عليم التّ ضلون التّ فلبة يُ لأن معظم الطّ  ،علم ولا يجعله مشوقا  للتّ  ا  دافععد لا يمنح أبدا  عليم عن بُ التّ  .1

 كالذي يكون  بينهم لوالتّواص فاعلة الذي يكون في القاعة، فهو يخلق نوع من التّ شاط والحيويّ بالنّ  المفعم
شويق تّ لا عمليّة في إطار القيام بمختلف الأنشطة التّعليميّة، فهو يولد نوعا  من عن طريق تكوين مجموعات

 روتيني.بشكل منفرد و يكون عد الذي عليم عن بُ عكس التّ لدى الطلّبة 
 ،عليم الحضوريالتّ  مثلما يوجد في ، لأنه لا وجود للأستاذ أمام الطاّلبعلمعد دافع التّ عليم عن بُ لا يمنح التّ  .2

 والمناقشات ساؤلات والقيام بالاستجواباتالتّ بعض طرح شويق للدّراسة عن طريق الذي يخلق نوع من التّ 
 فزة بين المعلم والمتعلم داخل قاعة المحاضرة.المح ةالجماعيّ 

 تبادل المعلوماخاصة  من جانب ت ،ةعليميّ أكثر في المؤسسات التّ  نيكونا حفيز والنّشاط والتّشويقالتّ  .0
تاج إلى ة، فالطاّلب دائما  يحالنّظريات العلميّ  التّعرف على الكثير من تنوعة إلى جانبوالمعارف الم

ستاذ ضروريا  حيث يبقى حضور الأ في ذهنه بكل سهولة، ة المعلم من أجل ترسيخ المعلوماتاستراتيجيّ 
 اللّازمة للطلّبة. خاصة  في تقديم المعارف والمعلومات التّعلميّة، ة التّعليميّةلأنه يُساهم كثيرا  في العمليّ 

الب كن للطّ لا يمُ  في بعض الأحيان هلأن ،علم ولا يجعله مشوقا  أكثرعد دافعا  للتّ عليم عن بُ لا يمنح التّ  .0
 ة التي يحتاجها وفي الأحيان الأخرى يجد فيها أخطاء بعد حصميلها.العلميّ حصميل بعض الملفات 

هذا السّؤال،  قدموا إجابة "نعم" على %03ما يقارب نسبة أي طلبة  33 كما وجدنا فئة أخرى المتكونة من
الب  قدمت هي أن الطّ ومن الإجابات التي ،أكثرعلم ويجعله مشوقا  عد يمنح دافعا  للتّ عليم عن بُ التّ  فبالنّسبة لهم

قدم يُ عليم وع من التّ نّ ال علمي، وأن هذاالكاء ذّ الراسة بسهولة والبحث لوحده مما يزيده تكون له إمكانية الدّ 
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خول في  فاق للدّ  دهو شويق الذي يقمن التّ  ويخلق عنده جوا   ،الب الجامعي دافعا  للبحث باستمرارويمنح للطّ 
 أخرى.ة علميّ 

  بعد وجدنا  " حيثعد؟عليمّعنّبُّتجاهّالتّ اماّهوّشعوركّبصيغة " نفس المحور السّؤال الحادي عشر منجاء
 1أي  %02 جدناو  ومنها من جمع بين الإجابتين، حيثة لبيّ ة ومنها السّ إجابات عديدة منها الإيجابيّ حصليلنا 

في عمليّة التّعلم عد م عن بُ عليلتّ أكثر عند استخدامهم لة ة بمعنى أنهم يشعرون بأريحيّ إيجابيّ  طلبة كانت إجاباتهم
ارة استعمال مه :مثل ،في اكتساب العديد من المهاراتساعد ي، إلى جانب أنه يُ عليم التّقليدأكثر من التّ 

لتي يحتاجها في تعليمه،  ا الب يشعر براحة كبيرة خاصة  إذا توفرت فيه جميع المتطلباتفالطّ ة. الوسائل الإلكترونيّ 
فضلون فهم يُ  ،ةسلبيّ قدموا إجابة  %02يقارب نسبة  ماأي لبة الطّ  1من  المتكونة مجموعة أخرى نادكما وج

 ة الرقّميّة، فهويميّ ذي يكون بواسطة المنصات التّعلال عدعليم عن بُ عن التّ الذي يكون حضوريا  ي عليم التّقليدالتّ 
عليم ستاذ أمامهم. فالتّ وجود الأ بات التي تتطلبصعو عدّة يكون صعبا  كثيرا  خاصة  في فهم المحاضرات إذ يجدون 

عليم لا التّ  لنّوع مناذا ه أيها، ير توفالتي لابد من الجامعة  ةالإلكترونيّ  البحث وسائلعدّة إلى عد يحتاج عن بُ 
يؤثر سلبا   الأمر الذي ،مة لهالكافيّ قدم الكفاءات لا يُ  بمعنى أنه ،عليمي المرغوب فيهلبة المستوى التّ دم للطّ قيُ 

 ة.عليميّ ة التّ على العمليّ 
رأيهم مختلف عن المجموعتين كان   ،%23 نسبة أي ما يقارب 23من أصل طلبة  0  خر حصليلنا وجدنا أنفي و 
في النّقاط  رائهم  حيث توصلنا إلى استخلاص أهم ،معا   لبيالإيجابي والسّ  أيفهم جمعوا بين الرّ  (ةانيّ الأولى والثّ )

 :الآتيّة
يبقى ة وصول المعلومة بدقة غير كافي، فلكن من ناحي ،عد من ناحية الوقت يختصرهعليم عن بُ التّ  .1

 .اللّازمة للمتعلم الأفضل في إيصال المعلوماتهو قليدي التّ 
التي تكون جاهزة،  ةمعلومات ومعارف علميّ وفر له عدّة يُ  بحيثالب للطّ كثيرا  مفيد  التّعليم عن بعُد  .2

 لمتعلمينير مفيد لأن هناك فئة من اهو غ ومن جهة  أخرى تخرج له بكل سهولة بعد قيامه بالبحث.إذ 
توفر فيها ذ توفرت تجدهم يعيشون في مناطق لا تإو  ،ةالوسائل الإلكترونيّ  معظم الذين لا تتوفر عندهم

 شبكة الأنترنت.

لب اعد سلاح ذو حدين له إيجابيات وسلبيات فما على الطّ عليم عن بُ هو أن التّ في الأخير كن قوله فما يمُ 
ة.ة استغلاله واستعماله فقط لكي يعود عليه بفوائد ونتائج إيجابيّ معرفة كيفيّ 
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 :ّمشكلاتّالر قمنةّفيّالجامعةّالجزائري ة

ام بتحويله قمنة القطاع الجامعي والقير عليم العالي والبحث العلمي لالمبذولة من طرف وزارة التّ رغم كل الجهود 
خلص والتّ من المشاكل  يرثكة التّعلميّة بهدف تجاوز العليميّ ة التّ العمليّ  ورقمنة ،من النّظام التّقليدي إلى النّظام الرقّمي

قمنة إدخال الرّ  يّةالشّروع في عمل هاب مباشرة إلىطويلة قبل الذّ  لسنوات التي أرهقت القطاع كثيرا   ،عقباتعدّة  من
 ،ة في القطاعبيداغوجيّ ة والعليميّ ة التّ ، لكنها اصطدمت بمشاكل عديدة التي عرقلت سير العمليّ عليم الجامعيفي التّ 

لود معمري امعة مو بج ة و دابهاغة العربيّ أساتذة قسم اللّ لاستبيانات على نا لتوزيع لوهذا ما لاحظناه من خلا
تاج مجموعة من الملاحظات استن ذاتها مشاكل، توصلنا إلىعتبر بحد التي تُ  لآرائهمعنا اومناقشتهم في هذا الموضوع، وسم

 :ةالآتيّ من خلال  راءهم التي قمنا بتلخيصها في النّقاط 

فضلان يث يُ عليمي، حفي عملهم البيداغوجي التّ والرقّمنة كنولوجيا رفض الأساتذة لفكرة استخدام التّ  .1
كس سلبا  بعدم م، لكن هذا ينعسبة لهة والبقاء عليها، فهي تبقى الأسهل بالنّ قليديّ رق التّ استخدام الطّ 

 الإبداع.السّير نحو طريق دريب و ديثة والتّ الحوالتّقنيات رق طّ الفي تعلم  رغبتهم
 عليمالتّ  قطاع ةرقمن ضرورة ولبين قب مختلف عن البقيّة رأيهمالذين كان مجموعة من الأساتذة  وجودلاحظنا  .2

 .العالي وعدم قبول رقمنته
حيث أنهم يتواجدون في الميدان والمؤسسات  ،عند معظم الأساتذة الكفاءاتنقص  ةمشكللاحظنا  .0

 .والرقّمنة التّعليميّة، رغم عدم امتلاكهم للكفاءات اللّازمة في مجال التّعليم
يد د، التي لازالت العلوجياكنو ة الحديثة، خاصة  وسائل التّ عليميّ الوسائل التّ في توفير كبير قص  لاحظنا وجود ن .0

في الجامعات  ه خاصة  يطرح نفسبالذّات ، وهذا المشكل غير مدعمة بها ةعليميّ من الجامعات والمؤسسات التّ 
ختلف وسائل هزة بممج التي تكون ةالغربيّ  الجامعات عكسفهي  الجزائريةّ على رأسها جامعة "مولود معمري"

 عليم إلى  خر مرحلة وهي الجامعة.كنولوجيا من المرحلة الأولى من التّ التّ 
أو بالأحرى لا  ،عليموع من التّ ة هذا النّ أبدا  بأهميّ الذين لا يؤمنون  لبةالأساتذة والطّ وجود فئة من سجلنا  .2

مطورة وتضعها في صورة حديثة  ةالمادة التّعليميّ التي تدعم  العالي عليمقمنة في قطاع التّ تطبيق الرّ يؤمنون بفكرة 
قليدي.عليم التّ ة، عكس التي تعودنا عليها في التّ وإلكترونيّ 
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مهارة  تلكونوالطلّبة في مجال الرقّمنة بمعنى أنهم لا يمالأساتذة لاحظنا نقص الخبرة والتّكوين لدى الكثير من  .6
 مكن منها.وصعوبة التّ  (وبالحاس) مثلالحديثة  الإلكترونيّة ستخدام الوسائلا

لاحظنا أن نسبة كبيرة من الطلّبة لا يهتمون بالتّعليم الرقّمي، وعدم احساسهم بجدوى وفائدة ما يُمكن أن  .1
 يتعلموه من مختلف التّقنيات والتّكنولوجيات التّعليميّة النّظريةّ.

أي  وهو وجود نقص تمويل ،أنظمة الرقّمنةسجلنا وجود مشكل عويص الذي يعرقل ويبطئ عمليّة سير  .3
بكة علام الآلي نقص وانعدام شانعدام قاعات الإموانع ماديةّ )انعدام الوسائل الإلكترونيّة مثل الحاسوب، 

 الأنترنت(.



 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة
 



 

 

ة في الوسط سات المستحسنار الرقّمنة كداعم للعمليّة التّعليميّة من الممنقول أن استخدام ختاما  لبحثنا هذا 
سنوات طويلة على عليم العالي الذي ظل لغيير في قطاع التّ حداث التّ ولابد من إ ة،الجامعي من قبل الهيئة البيداغوجيّ 

مد على كل ما هو تقني تي تعتال ،ة حديثةكنولوجي أدى إلى ظهور أساليب ووسائل تعليميّ قدم التّ نفس المنوال. فالتّ 
ة علميّ ة التّ عليميّ ة التّ عمليّ بنفسه على ال قمي الذي يؤثرعليم الرّ ة التي تدعم التّ وإلكتروني بتوظيف مستحدثات عصريّ 

تائج التي نّ ال موعة منتسجيل مج في الأخير توصلنا إلىو ة. هادفة للحصول على المعرفة العلميّ أداة فهو وسيلة فعالة و 
 الي:حو التّ النّ  جاءت على

  عليم م لا بديل للتّ سبة لهفبالنّ  ،قميعليم الرّ يرفضون فكرة التّ  الطلّبةو  الأساتذة أن نسبة كبيرة منلاحظنا
 كنولوجيا.ننا في عصر الحداثة والعصرنة والتّ م أقليدي رغالتّ 
  ّعرقل مما يُ  ،ةقمنرّ ال كوين لدى الكثير من الأساتذة في مجالراسة نقص الخبرة والتّ سجلنا من خلال هذه الد

 .)من خلال الاستبيان( ةعليميّ التّ  العمليّةساليب الحديثة في الأاستعمال 
  ّن والآلياتلنقص التّكوي اهنفي الوقت الرّ  قمي خاصة  عليم الرّ لبة لأهمية موضوع التّ قلة استيعاب الط. 
  ة.عليميّ سهم التّ عد في مقاييبُ  عنعليم تشجيعهم لاستخدام أنظمة التّ  الأساتذة،سجلنا من خلال أجوبة بعض 
 (من خلال الاستبيان) ذةتاد في تقديم الأجوبة عند بعض الأسلاحظنا تناقض وترد. 
  ّا  أم سلبي ا  كان إيجابي  اقمي ما إذعليم الرّ تضارب الآراء عند الأساتذة في موقفهم من الت. 
  ّكنولوجيا والرقّمنة.في مجال التّ  يّةكوينورات التّ ة من الأساتذة على الدّ عدم حصول الأكثري 
  ّنقص الخبرة  ةمعرفيّ موانع و  )الأجهزة الإلكترونيّة المختلفة، وشبكة الأنترنت( ةلاحظنا وجود موانع مادي(

عد في عن بُ  عليمالتي تمنع من استخدام أنظمة التّ  والتّكوين لدى الأساتذة ومشكل التّمكن لدى الطلّبة(
 ة.ميّ قة الرّ يّ عليمة التّ العمليّ 

  التي وزو-يزيبت "جامعة مولود معمري سهاة على رأشبكة الأنترنت في معظم الجامعات الجزائريّ  وانعدامثقل "
 عليم.التّ  ا النّوع منب من تطبيق هذصع  تُ 

 ة:وصيات الآتيّ لتّ باابقة، نتقدم تائج السّ بناء  على النّ 

 الإلكترونيّة ةليميّ عنهم من استعمال مختلف الوسائل التّ يلبة لتمكالطّ الأساتذة و تدريب يّة لتنظيم دورات تكوين.



 

 

  ستخدام ساعدهم على الات واتجاهات التي تُ االعمل على تزويدهم بكل ما يحتاجونه اليوم من معارف ومهار
 قمنة.يات الرّ لتقنالأمثل 

  لوسائل بمختلف ا "وزو-مولود معمري بتيزي جامعة"ة وعلى رأسها يد الجامعات الجزائريّ على تزو العمل
 .قمي بكل سهولةالرّ  ليمعكنهم من ممارسة التّ ة الجودة التي تمُ شبكة الأنترنت عاليّ  خاصة  ة لكترونيّ ة الإعليميّ التّ 
 ةخصصات الجامعيّ ة في برامج مختلف التّ ة كنقطة أساسيّ قميّ قافة الرّ دراج الثّ إ. 
 رساخ وإ ،ميهم رقميا  لتثقيفهم وتعل "جامعة مولود معمري"ة لطلبة توعويّ  راسيّةالقيام بتنظيم عدّة ندوات وأيام د

 .على رأسهم "قسم اللّغة العربيّة و دابها" ذهانهمقمي في أعليم الرّ ثقافة التّ 
  هيزها بأحدث الأجهزة وتج ،دابها ة و غة العربيّ لي في قسم اللّ الآ علاملتدريس الإالقيام بتجهيز قاعات مخصصة

وذلك من أجل  ة، وتخصيص حصص تطبيقيّ الجودة ةعاليّ إلى تزويدها بشبكة الأنترنت  ة إضافة  لكترونيّ الإ
 ولوجيا.كنقمنة والتّ تدريبهم أكثر في مجال الرّ 

 لغربيةول اادث في الدّ ما هو حعليم مثلوع من التّ واكبة هذه النّ لم توفير جناح خاص بالإعلام الآلي. 
  ّن التّعليم التّقليدي ألا يكون التّعليم الرقّمي بديلا  ع ستحبفي التّعليم الرقّمي، يُ لبيات نظرا  لوجود بعض الس

 بل مكملا  له.
  ّد مهمة نها بؤرة جأ خاصة   ،ةالاهتمام بتفعيل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المكتبات الجامعي

ة.قميّ في العلميّة التّعليميّة الرّ 
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 نعم            لا

 عتبر التّعليم عن بعُد نموذجا  نجاحا  في التّعليم العالي؟ حسب رأيك)ي( الشّخصي هل يُ  .19
 نعم            لا

 :كّورونا.ّالمحورّالث الث  الت عليمّعنّبعُدّفيّظلّجائحة
 ؟ةهل كنت تعتمد)ين( على الأنترنت قبل جائحة كورونا في التّعليم عن بعُد عبر مختلف الوسائط الإلكترونيّ  .1

 دائما            أحيانا             نادرا             أبدا  
 عن الجامعة خلال جائحة كورونا؟عتبر التّعليم عن بعُد الحل الأنسب لتعويض الغياب هل يُ  .2

لا               نعم 



 

 

 هل كان طلبتك)ي( يتواصلون معك خلال فترة الحجر الصّحي بخصوص الدّروس؟ .3
 نعم            لا

 هل يجد الطاّلب أريحية في التّعليم عن بعُد في ظل هذا الظرّف؟ .4
 نعم            لا

ّأخرى:إضافاتّ
 ......................................................................................................  

 ......................................................................................................  

 ......................................................................................................  

 ......................................................................................................  

 ......................................................................................................  

مة.نشكركمّجزيلّالش كرّعلىّثقتكمّوعلىّإجاباتكمّالقيّ 



 

 

 ــــــــــــةــــــــــةّالش عبيّ ــــــــــةّالــــد يمقراطيّ ــــــــــــــــةّالجزائريّ الجمهوريّ 

ّوزارةّالت عــليمّالعالــــيّوالبحثّالعلمـــــــــي

ّتيزيّوزو-جــامعــةّمولودّمعمـــريّ

ّــــةّالآدابّوالل غـــاتكليّ 

ّــةّوآدابهــاقسمّالل غةّالعربيّ 

ّةّوآدابها.:ّطلبةّقسمّالل غةّالعربيّ استبانةّموجهةّإلى
كّورونا.ةّفيّظةّالت عليمي ةّالت علمي ةّللغةّالعربيّ :ّأثرّالت عليمّالر قميّعلىّالعمليّ حولّموضوع  لّجائحة

 

 

 

 
 

ثنا للتّوصل إلى النّتائج ساعدنا في بحهذه الأسئلة التي ستُ ة الإجابة على نتوجه إليكم بهذه الاستبانة ونحثُ على أهميّ 
 ة،أو الأثر الذي تركه التّعليم الرقّمي في قسم اللّغة العربيّ 

 مة.نشكركم جزيل الشّكر مسبقا  على إجاباتكم القيّ 

ّالأسئلة:

 ّالت عليمّالر قمي.المحورّالأول:ّ
 هل توافق أولا بأن؟

 اكتساب معارف ومهارات جديدة.ساعد في التّعليم الرقّمي يُ  .1
أوافق           لا أوافق             محايد

 ّمعلوماتّعنّالمستبين:

طلبةّفيّطورّالماسترّتخصصّ
ّلسانياتّتطبيقي ة

 ّمعلوماتّعنّالمستبانّمنه:

ّ.الت خصص:ّ.....................

ّ.الجنس:ّ........................

 المستوى:.......................

 

 

 



 

 

 ة تصبح أسهل وأكثر وضوحا  مع برامج التّعليم الرقّمي.المعلومات الدّراسيّ  .2
 لا أوافق              محايد  أوافق          

 ة التّعلم الفردي والتّعاوني معا .عمليّ برنامج التّعليم الرقّمي يعمل على تطوير  .0
 لا أوافق              محايد  أوافق          

 ة.العصر التّقنيّ  ة مواكبة لمتطلباتبرنامج التّعليم الرقّمي يخلق بيئة تعليميّ  .0
 لا أوافق              محايد  أوافق          

 مشوقا  أكثر. التّعليم الرقّمي يمنح دافعا  للتعلم ويجعله .2
 لا أوافق              محايد  أوافق          

 ة والمساواة بين الطّلاب جميعا .التّعليم الرقّمي يعمل على مبدأ الحياديّ  .6
 لا أوافق              محايد  أوافق          

 ساعد في تنمية التّفكير ويعطي مهارة في حل المشكلات.التّعليم الرقّمي يُ  .1
 لا أوافق             محايد            أوافق

 هل يحوز هذا النّوع من التّعليم على اهتمام الطلّبة؟ .3
 نعم                   لا

 هل يمنح برنامج التّعليم الرقّمي حرية التّعلم في أي وقت وفي أي مكان؟ .1
 نعم                   لا

 ة؟فضل أن تكون الدّروس على المنصة الرقّميّ كيف تُ  .13
 ........................................................................................................................................  

 ساعد هذا النّوع من التّعليم على مواصلة مسارك التّعليمي؟في نظرك هل يُ  .11
 نعم                   لا

؟ة إجباريّ في نظرك تخصيص حصص حضوريّ  .12  ة في ستة أسابيع يعد أمرا  كاف 
 كاف           غير كاف  

 كطالب جامعي؟وفر الوقت لك  حسب رأيك التّعليم الرقّمي نوع من التّعليم الذي يُ  .10
 نعم                   لا

 ّعنّبعُد. الت عليم: المحورّالث اني
 ماهي الوسائل المتوفرة لديك)ي( لتحقيق التّعليم عن بعُد؟ .1

هاتف            حاسب            جهاز لوحي           لا يوجد

 

  



 

 

 التّعليم التّقليدي؟عتبر التّعليم عن بعُد بديل هل يُ  .2
  ............................................................................................. نعم           لا          لماذا؟

 ..........................................................................................................................................  

 ..........................................................................................................................................  
 ة مختلفة توافق أنماط التّعليم المتنوعة؟وفر التّعليم عن بعُد أنشطة  تعليميّ هل يُ  .3

 نعم           لا
 ة والدّقة؟قدم التّعليم عن بعُد محتوى تعليمي يتميز بالح داثة والموثوقيّ هل يُ  .4

 ........................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................  
 ة؟التّعليم عن بعُد احتياجاتك الفرديّ راعي هل يُ  .5

 نعم           لا
 ساهم التّعليم عن بعُد في تدعيم دور المعلم أثناء شرح المحتوى؟هل يُ  .6

 نعم           لا
 هل يقدم لك التّعليم عن بعُد استراتيجيات وأساليب الدّراسة المختلفة؟ .7

 نعم           لا
 زم للتّعلم مقارنة  بالتّعليم التّقليدي؟ت اللّا هل يختصر التّعليم عن بعُد الوق .8

  .............................................................................................................. نعم          كيف؟

 ..........................................................................................................................................  
  ............................................................................................................... لا            لماذا؟

 ..........................................................................................................................................  
 ة في التّعلم ويمنح الثقّة في النّفس؟هل يدعم التّعليم عن بعُد الاستقلاليّ  .9

 نعم           لا
 هل يمنح التّعليم عن بعُد دافعا  للتّعلم ويجعله مشوقا  أكثر؟ .11

 ........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................  

 اتجاه التّعليم عن بعُد؟ )ي(شعوركما هو  .11
 ........................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................  



 

 

 عوبة في التّعامل مع أدوات التّعليم عن بعُد؟هل تواجه صُ  .12
 نعم           لا           نوعا  ما

 ولة؟هسُ  قدم التّعليم عن بعُد إمكانية الوصول إلى المصادر والمعلومات المختلفة بكل  هل يُ  .13
 لانعم           

 برنامج التّعليم عن بعُد الخبرات والمعارف التي حصتاجها؟ )ي(هل يمنحك .14
 نعم           لا

 ة؟التّعليم عن بعد المهارات التّقنيّ  )ي(هل يزدك .15
 نعم           لا

 هل يدعم التّعليم عن بعد التّفاعل مع الأساتذة؟ .16
 نعم           لا

 ة؟لبة الإداريّ الطّ سهل التّعليم عن بعُد معاملات هل يُ  .17
 نعم           لا

 هل استفدت من التّعليم عن بعُد خلال فترة جائحة كورونا؟ .18
 نعم           لا

 كّورونا.المحورّالث الث  :ّالت عليمّعنّبعُدّفيّظلّجائحة
 عتبر التّعليم عن بعُد الحل الأنسب لتعويض الغياب عن الجامعة خلال جائحة كورونا؟هل يُ  .1

 نعم           لا 
هل كنت تعتمد)ين( على الأنترنت قبل جائحة كورونا في التّعليم عن بعُد عبر مختلف الوسائط  .2

 الإلكترونية؟
 دائما             أحيانا              نادرا              أبدا  

 هل كنت تتواصل)ين( مع أساتذتك خلال فترة الحجر الصّحي بخصوص الدّروس؟ .3
 لا                 نعم 

 ( أريحية في التّعليم عن بعُد في ظل جائحة كورونا؟ت)يجدهل و  .4
 نعم                 لا

ّإضافاتّأخرى:
 ......................................................................................................  
 ......................................................................................................  

 مة.نشكركمّجزيلّالش كرّعلىّثقِتكمّوعلىّإجاباتكمّالقيّ 


