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  :مــقـــدمــة    

 یعتبر الإصلاح الإداري ظاهرة من ظواهر العلم الإداري، كما أنه یعد عنصرا مهما في النظام العام      
 للمنظمات الإداریة الذي ینبغي على قادة المنظمات تفهم أبعاده لكونه الوسط الذي تعیش فیه المنظمات 

كما یعد كذلك من . مع العملاء أفرادا كانوا أم جماعات والذي یؤثر في نوع السلوك الذي تتفاعل به
المواضیع المهمة التي یجب تناولها نظرا لانتشار ظاهرة الفساد بشتى أنواعه وطغیان البیروقراطیة السلبیة 

  . على مستوى الإدارات

لكل مؤسسة ومجتمع فالوصول  هدفقیقه، وهو إنّ الإصلاح هدف مشروع یسعى كل فرد إلى تح     
إلیه مرغوب ومطلوب، ولذا أصبح لزاما على كل منظمات الیوم أن تعي وبشكل جدي أهمیة التغییر 
والتطویر ومواكبة التقدم العلمي بصفة عامة، والتقدم التقني بصفة خاصة، لما شهده عالمنا المعاصر من  

عددها بكل تعقیدات تطورات سریعة في عدة قطاعات أثرت بشكل كبیر على تطور الفرد وازدیاد حاجاته وت
ـمجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال التي تعلقة بذه التطورات شیوعا تلك المأكثر هو . الحیاة المعاصرة

دولة الجزائر من بین الدول التي تسعى إلى استخدامها عبر ات جدیدة لإدارة المجتمعات، و أفرزت آلی
، وتعتبر بدایات استخدامه الجزائري المجتمعوأهداف وتطلعات إحلال نظام الكتروني شامل مما یتلاءم 

على مستوى الإدارات المحلیة لدلیل على النیة السلیمة في اعتماده، وكانت إدارة الدوائر قد انطلقت في 
 جواز السفر"تطبیق نظام تكنولوجي معروف على المستوى العالمي في الوقت المعاصر المتمثل في؛ 

طرف شركات الطیران المدني الدولي، وذلك من أجل القضاء  ، والذي أضحى مفروضا من"البیومتري
  .التزویر، وبغرض تحسین أداء الخدمة العامة ،على ظاهرة الفساد

مدى مساهمة التكنولوجیا في الإصلاح الإداري الجزائري لاسیما في ما الدراسة حول؛  إشكالیةوتدور   
 .إجراءات تحضیر جوازات السفر؟

 نذكر منها؛ التساؤلات الفرعیةمن وتتضمن الإشكالیة جملة 

 ـ ما المقصود بالإصلاح الإداري ؟ 
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ـ هل یوجد تداخل بین مصطلح الإصلاح الإداري والمصطلحات الشبیهة كالتطویر الإداري والتحدیث 
 الإداري؟ 

 ـ فیما تكمن فوائد الإصلاح الإداري؟ 
 في إصلاح الإدارة العامة الجزائریة؟ ـ كیف تساهم التكنولوجیا 

  ـ ما هو الاختلاف بین الجواز السفر القدیم والجدید؟
نهاء السریان بالجوازات القدیمة؟  ـ   ٕ  ما هو الهدف من إعداد جوازات سفر بیومتریة وا
 ـ ما هي إجراءات  تحضیر جواز السفر البیومتري؟  

 داري في المجال البیومتري في الجزائر؟ـ هل توجد عراقیل تحول دون إنجاح الإصلاح الإ

  :فرضیات البحث

  تقودنا معالجة الإشكالیة الرئیسیة والأسئلة الفرعیة إلى اختبار مدى صحة الفرضیات 

 . كلما أدخلت التكنولوجیا على الإدارات العامة، كلما تحسنت الخدمات -
 .جواز السفر البیومتري مفروض على الجزائر في ظل العولمة -
ممت، كلما ضمنت السلطة القضاء على التزویر -   .  كلما استخدمت الوسیلة البیومتریة في جوازات السفر وعٌ

  :مناهج الدراسة

  تم الاعتماد على المنهج التاریخي والمنهج الوصفي والتحلیلي لدراسة هذا الموضوع،   

  المنهج الوصفي التحلیلي

یعتبر طریقة لوصف الظاهرة المدروسة وتصویرها كمیا عن طریق جمع المعلومات المتعلقة بالمشكلة     
خضاعها للدراسات الدقیقة وذلك في إطار التعریف بالإصلاح الإداري وتحدید  ٕ وتصنیفها وتحلیلها وا

                                                             
 یها ــ في كثیر من الكتب التي تعنى بدراسة مناهج البحث لا تعتبر الوصف والتحلیل مناهج، وفي نظرها أن جمیع المناهج العلمیة المتعارف عل

یرهما غتعتمد وتحمل في طیاتها الوصف والتحلیل، فالمنهج التاریخي یصف الظاهرة من خلال سرد المعلومات ثم یحللها، والمنهج المقارن والبیئي و 
 .كلها تعتمد على الوصف والتحلیل كلاهما لا یمكن اعتبارها مناهج علمیة، وهو رأي الدكتورة المشرفة نبیلة بن یوسف أیضا
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السفر  الإطار النظري للموضوع وكذا من خلال وصف و تحدید مختلف المحاور الكبرى لمشروع جواز
 .20151-2010البیومتري في  الجزائر 

 :المنهج التاریخي

یختص المنهج التاریخي بالبحث في الأحداث التاریخیة الماضیة وتحلیل الحقائق المتعلقة بها        
بغرض الوصول إلى معرفة الظروف التي أحاطت بشأن تطور الظاهرة المدروسة عبر تطورها في مختلف 

ه الطریق الذي یتبعه الباحث لجمع معلوماته عن الأحداث والحقائق الماضیة في المراحل الزمنیة، إن
فحصها وتحلیلها والتأكد من صحتها، وفي عرضها وتفسیرها واستخلاص التعمیمات والنتائج العامة منها 
التي لا تفقد فائدتها على فهم أحداث الماضي فحسب، بل تتعداه إلى المساعدة في تفسیر الأحداث 

الجاریة وفي توجیه التخطیط بالنسبة للمستقبل وذلك في إطار التعرف على مختلف الإصلاحات   شاكلوالم
   2.التي شهدتها  الإدارة العمومیة الجزائریة ألا وهي نشأة البیومتریة وجواز السفر البیومتري 

لدراسة المنهج الذي یسمح بجمع البیانات العلمیة یسمح لنا بالتعمق في ا: منهج دراسة حالة
اعتمدنا دراسة الحالة في بحثنا عن كیفیة إعداد جواز السفر البیومتري في الجزائر على مستوى .المعینة

 ".دائرة ماكودة"المقاطعة الإداریة

 :الاقترابات

  : ــ الاقتراب القانوني

التحلیل وأكثرها تعبیرا فالمقاربة القانونیة ترى أن التغییر في  یعتبر الاقتراب القانوني من أقدم اقترابات 
مختلف مجالات الحیاة یبدأ من الأطر التنظیمیة، كما ینتهي عندها أیضا ففعل التغییر في الحیاة 
السیاسیة یتوج بالتغییر في مجموعة الأطر الحاكمة لها ولاسیما في القانونیة بدایة من الدستور وانتهاء 

 قتراب على المؤسسة كوحدة تحلیل ت التي یتشكل منها النظام السیاسي، كما یعتمد هذا الابالمؤسسا
 . 3انتظام العملیات السیاسیة ضمن میكانیزم العمل المؤسسيو 

                                                             
 .139،ص2،1999دیوان المطبوعات الجامعیة ،ط:،الجزائرمناهج البحث العلمي و طرق إعداد البحوثـ عمار بوحوش، محمد محمود الذینبات، 1
  .276،ص1975مكتبة الانجلو مصریة،: ، القاهرة البحث العلمي أصولد ، حسین ، عبد الباسط محم 2
 .71ص،1997دون دار النشر،:، الجزائرالأدواتو   مفاهیم ، المناهج ، الاقتراباتال:  المنهجیة في التحلیل السیاسيمحمد شلبي،  3
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  كما اعتمدنا على الوسائل المساعدة والمسهلة لعملیة البحث العلمي ــ الأكادیمي نذكر منها؛ـ

  . ـــ الاعتماد على مصادر المعلومات النظریة المنبثقة من البحث المكتبي

جراء مقابلات مع  ٕ ـــ الاعتماد على الدراسة المیدانیة القائمة على توزیع وتجمیع استمارات الاستبیان ، وا
  .مصلحة البیومتریة  وظفي الدائرة  فيبعض م

  . على متابعة ورصد ما تبثه وسائل الإعلام المختلفة حول الموضوع قید الدراسة ــ الاعتماد

 : أهمیة الدراسة

، وتطمح في )جواز السفر البیومتري(تستمد هذه الدراسة أهمیتها من حداثة موضوع البیومتري       
علوم السیاسیة، المساهمة لإثراء مكتبة العلوم السیاسیة بجامعة مولود معمري وكل مكتبات أقسام ال

والمهتمین بالإصلاح الإداري تحدیدا البیومتریة في الوثائق الشخصیة للمواطن، بمادة تتناول الموضوع من 
الذي یعد مجالا حدیثا وجدیدا وبذلك یؤمل أن تشكل هذه الدراسة ) الإجراءات(جانبه التنظیمي والقانوني 

 .إضافة لدفع عجلة البحث في هذا المجال الحیوي

 :ف الدراسةأهدا

تسعى الدراسة إلى تحقیق هدف رئیسي وهو التعرف على مدى مساهمة التكنولوجیا بصفة عامة     
 والبیومتري بصفة خاصة في الإصلاح الإداري، وینبثق من هذا الهدف الرئیسي الأهداف الفرعیة التالیة؛

 .صفة خاصةـ التعرف على آلیات ووسائل الإصلاح الإداري بصفة عامة والتكنولوجیا ب

في الجزائر، ومدى تطابقه مع ) جواز السفر البیومتري(ــ التعرف على إجراءات تنفیذ الإصلاح الجدید 
 .القانون

 .ــ التعرف على العراقیل الإداریة واقتراح الحلول الممكنة

المتبع في منظمات عینة البحث العلمي والمشاكل الناجمة في ضوء  ــ التعرف على نمط الإصلاح الإداري
 .ذلك النمط

  . ــ التعرف على أهم معوقات الإصلاح الإداري واقتراح سبل المعالجة
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 : الدراسات السابقة

نتناول فیما یلي بعض الدراسات السابقة التي تدعم الإطار النظري للدراسة وتوضح مداخل       
 . المعتمدة الإصلاح الإداري

 الفساد بین الإصلاح والتطویر الإداري، لقد قامت الدراسة بعنوان 2008سنة  الصیرفيمحمد ــ دراسة 
بتوصیف الفساد الإداري وكل ما یتعلق به من مفاهیم، وتوصیف الإصلاح الإداري وأخیرا توصیف 

  .التطویر التنظیمي

" الالكترونیة من حیث آفاق الحاضر وتطلعات المستقبلالإدارة "، حول 2004سنة  غنیم أحمد ــ دراسة
ل إلى الإدارة  ّ بهدف توضیح الإطارین النظري والتطبیقي للإدارة الالكترونیة، وقد توصل إلى أن التحو
الالكترونیة یتطلب إعادة هندسة نظم العمل الإداري في المنظمات التقلیدیة وتحویلها إلى وظائف إداریة 

دارة الالكترونیة تحقق العدید من الفرص والمزایا لكل من المنظمة المعاصرة والمجتمع الكترونیة، وأن الإ
  . الحدیث

-كشفت الدراسة عن وجود نظم للتأمین وحمایة معاملات الالكترونیة من أهمها؛ التشفیر الالكتروني
د أعمال النصب الشهادة الالكترونیة للتحقق من الشخصیة والتأمین والحمایة ض - التوقیع الالكتروني

 .والاحتیال

بهدف معرفة المتطلبات التي توافرها " الإدارة الالكترونیة"،حول 2004سنة   فت رضوانأر ـــ دراسة 
المنظمات الإداریة قبل الشروع في التطبیق الإدارة الالكترونیة، وتحدید المعوقات التي تحول دون تطبیق 

قیادات الإداریة للإحساس بالأهمیة التقنیة وقلة الإمكانیات الإدارة الالكترونیة التي تتمثل في افتقار ال
المادیة المخصصة لتطویر البنیة التحتیة، كذلك ضعف اللغات الأجنبیة اللازمة للتعامل مع الشبكة 
الدولیة، وانخفاض مستوى الوعي الحاسوبي لدى المواطنین وقلة الطاقات البشریة المؤهلة في مجالات 

 .ةالتقنیة الالكترونی

دلیل المدیر في تفویض السلطة ملامح "، تحت عنوان 2001سنة  أبو قحف عبد السلام ــ دراسة
بتوصیف كل ما یمت للإدارة بصلة في الجزء الأول،  "إدارة الأزمات- عقود الإدارة- الإصلاح الإداري 

 .والجزء الثاني خصص لإدارة الأزمات مع تقدیم بعض النماذج

 :سابقةالتعقیب على الدراسات ال



  
 مقدمة

 

6 
 

على ضوء الدراسات السابقة التي تم استعراضها ومدى علاقتها بالدراسة الحالیة وكذلك اتفاقها أو اختلافها 
  :أو انفرادها بجوانب تتناولها هذه الدراسة یتضح ما یلي

 تتناول الدراسات السابقة التي اطلع علیها الباحث الإصلاح الإداري كهدف للدراسة في حد ذاته إلا في  لم
  .عدد لا یكاد یذكر

  الدراسات التي تناولت الإصلاح تناولته ضمن العدید من المفاهیم التي قد ترتبط به مثل مصطلح الفساد
 .كمصطلح مضاد للإصلاح

  ازیة اصطلاحا لمفهوم الإصلاح یؤدي إلى نفس النتیجة مثل مفاهیم أدخلت بعض الدراسات مفاهیم مو
 .التنمیة والتغییر والتحدیث

 الدراسات السابقة لم تتناول الإدارة الالكترونیة في الجزائر فقد تناولتها في بلدان أخرى أو بصفة عامة. 

 نقاط التشارك الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة

لنقاط الخمسة التي أوردناها باعتبارها ملاحظات خاصة للدراسات السابقة ومما سبق یعود رصیدا ل
بالإجمال ونتبعها فیما یلي بالملاحظات التي تشترك فیها من دراسة مع الدراسة الحالیة وذلك على النحو 

 :الآتي

  تداخلت مع بحثنا في الفصل النظري للإصلاح الإداري من حیث المفاهیم  الصیرفيدراسة
 .تیجیاتوالاسترا

  قد تلتقي مع بحثنا في المبحث الثالث من الفصل الأول المتمثل في  لغنیم و رضوانأما الدراسات السابقة
 ).التكنولوجیا(آلیات الإصلاح الإداري

  قد تتداخل مع بحثنا في الإصلاح الإداري، لما حددت أنواع استراتیجیات  أبو قحفوأخیرا دراسة
 .الإصلاح الإداري  

  :الدراسة صعوبات

  :من بین الصعوبات النظریة والمیدانیة التي واجهتنا أثناء القیام بهذه الدراسة نذكر      

نقص المراجع عن الإصلاح الإداري ولاسیما حول نظام البیومتریة  الذي یعتبر موضوعا جدیدا، رغم 
  .تنقلنا لعدید من المكتبات منها المكتبة الوطنیة بالجزائر العاصمة

  .ل البیروقراطیة كانت من أبرز الصعوبات أثناء إجراء الدراسة المیدانیةالعراقی



  
 مقدمة
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  .وأثناء إجراء المقابلات الشخصیة وتوزیع ثم استرجاع استمارات الاستبیان تلقینا بعض

   .قابلتنا بعض المصاعب حتى في التنقل ما بین ولایتي  تیزي وزو وبویرة 

  :تقسیم الدراسة

یبحث في الإطار النظري للموضوع المحوري في المذكرة ألا وهو   الأولقسمنا الدراسة إلى فصلین؛    
،  البحث في ماهیة الإصلاح الإداري من حیث، المفهوم والخصائص والأبعاد، وأسباب  "لإصلاح الإداري"

اتجیات الإصلاح اللجوء لعملیة الإصلاح الإداري مع تبیان أهداف الإصلاح، ودراسة مختلف استر 
  .الإداري والعراقیل التي تواجهها الإدارة في عملیتها الإصلاحیة

فیهتم بالإطار التطبیقي؛ تحدیدا في استخدام التكنولوجیة كعملیة تسهیل المهام الإداریة  الفصل الثانيأما 
الإصلاح لاسیما فیما یتعلق بالوثائق الشخصیة للمواطنین على رأسها جواز السفر، سنقوم بتطبیق 

البیومتري الجدید على الإدارة الجزائریة، حیث تطرقنا إلى ماهیة البیومتریة بتبیان نشأة الفكرة وتطورها، 
وتعریف البیومتریة، والأهداف الدولیة والوطنیة لتطبیقها، كما قمنا بدراسة میدانیة حول إجراءات تحضیر 

  . ها الإدارة قید البحث خلال  العملیة الإصلاحیةجواز السفر البیومتري، والعراقیل الإداریة التي واجهت
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  ماهـــیـــة الإصـــلاح الإداري: الفــــصـــل الأول

 هذا سلكت الإدارة مسلك بعض الدول في تبنیها نظام البیئة المغلقة لقناعة القائمین على           
الجهاز، فهذا لا یعن أن تنطوي على نفسها رافضة لأي تغییر لأن العالم الیوم بفعل التطورات التكنولوجیة 

ن ینصهر مع مقتضیاتها، لهذا كان لزاما علیها الحدیثة یفرض  ٕ على غیره ركوب موجة التحولات الجدیدة وا
مع محیطها الخارجي والداخلي كقطاع  مواكبةیمكنها من الووظائفها بما  بأن تعد التكیف والتأهیل دورها

واردها المادیة خدماتي قائم على الأهداف والنتائج المعتمدة على إستراتیجیة و واضحة المعالم اتجاه م
والبشریة، إن تلك التغیرات التي حدثت عبر مراحل من الزمن أفرزت تراكمات عدیدة على الإدارة أثرت 
علیها بشدة، مما أوجب إدخالها إلى غرفة العملیات لإجراء عملیة جراحیة في العمق لإصلاحها وجعلها 

ة والاقتصادیة، وجعلها متجانسة من تتماشى بناءا مع التطورات التي أطلقت على سطح الساحة السیاس
حیث الأهداف والبناء، ضامنة بذلك استقرار هیاكلها مما ینعكس ایجابیا على جمیع أنشطتها الإداریة، 
كما لابد علیها أن تعمل في فضاء مفتوح بما یتماشى والمتغیرات البیئیة والبنیویة من أجل مواكبة عملیة 

  . العصرنة

، حیث یشمل  على مفهوم الإصلاح الإداري وخصائصه، النظريلأول الإطار سیتناول الفصل ا        
أبعاده في المبحث الأول،  وفي المبحث الثاني سیتطرق إلى الأسباب الدافعة للإصلاح الإداري والأهداف 
المرجوة تحقیقها من وراء ذلك الإصلاح، أما في المبحث الأخیر سنتعرف على أهم استراتیجیات الإصلاح 

  .داري ومن بینها استخدام تكنولوجیا المعلومات ثم سیعرج  البحث على معوقات الإصلاح الإداريالإ
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  مفهوم الإصلاح الإداري وأبعاده: المبحث الأول

المقدمة له، وهي  تعددت التفسیرات المهتمة بالإصلاح الإداري وأبعاده، وعلیه اختلفت التعاریف       
  .الأفكار التي سیتم تناولها في هذا المبحث من خلال مطلبین

  الإصلاح الإداري وخصائصهتعریف : المطلب الأول

منذ بدأ الاهتمام بدراسة الإدارة كعلم قدمت له عدة تعاریف، حیث انقسم مفكري الإدارة بین مدرستین     
الذي " فیدریك تایلور" مدرسة الإدارة العلمیة من روادهافي التي تتمثل  هما؛ من رواد المدرسة الأولى

ف الإدارة على أنها؛  ّ المعرفة الصحیحة لما یراد أن یقوم الأفراد به ثم التأكد من أنهم یفعلون ذلك "عر
  .1"بأحسن طریقة وأرخص التكالیف

ح التعریف  ركز التعریف على عملیة الإعداد والتخطیط وتحدید الأهداف ثم التوجیه والرقابة، كما وضّ
إن الكفاءة هي أداء هذه الأعمال : أن الأعمال تتم عبر الآخرین، والثانیة: نقطتین هامتین الأولى

  .الضروریة، وعبر عن معاییر الكفاءة بأحسن طریقة في الأداء وأقل التكالیف

على طبیعة الإدارة أكثر  المتمثلة في مدرسة العلاقات الانسانیة مقابل ركز أصحاب المدرسة الثانیةوفي ال
 :و من بین هذه التعاریف نذكر ما یلي من تركیزهم على المهام والوظائف الإداریة في تعریفاتهم للإدارة

                                                             
  .29،ص2004دار الصمیعي للنشر والتوزیع،: الریاض ، منهج ابن تیمیة في الإصلاح الإداريزید بن محمد الرماني ، 1



  
 ماھیة الإصلاح الإداري:الفصل الأول

 

11 
 

، 2"الأوامر وتنسق وتراقبتدیر هو أن تتنبأ وتخطط وتنظم وتصدر " ؛ على أنها" هنري فایول"وعرفها 
  .الوظائف الإداریة المتعارف علیهاوهذه هي 

عملیة الوصول إلى الهدف بأحسن الوسائل وبالتكالیف الملائمة وفي الوقت "بأنها؛  "لیفنجستون"عرفها
  .3"الملائم

  .4"هي توجیه الوسائل والطرق نحو انجاز هدف مقرر" على أنها؛ " جونس"ویعرفها 

تلعب الدور الرئیسي والحاسم في  إذفي المجتمع المعاصر ،  أهمیة الأكثرو  الأساسیةهي الوظیفة  الإدارة
المؤسسات في المجتمع، و السلع والخدمات التي یحتاجها الناس و  لإنتاجتوظیفها توجیه موارد المجتمع و 

  5.الحقیقیة القیم التي تسهم في بناء المجتمعات الحدیثة وتكون ثرواتها مصدر كلبذلك فهي 

ت و لوصایتها المكلفة بتامین نشاطاأهي مجموعة من الهیئات الخاضعة لرقابة الحكومة التسلسلیة  الإدارة
  .مزودة بامتیازات السلطة العامةلتلبیة حاجات ذات مصلحة عامة و 

  .سلطةونشاط و  تنظیم،هي :لفة من ثلاثة عناصرمؤ  نهاأ الإدارةیتبین من تعریف 

تعرف بالمؤسسات عدة عناصر معظمها منشاة بنصوص و  من الإدارةتكون ت تنظیما،بوصفها  -
 .المؤسسات العامةالبلدیات و  كالوزارات، الإداریة

                                                             
   30، صالمرجع ذاته 2
   .30، صالمرجع ذاته 3
  .30، صمرجع سابق الذكرزید بن محمد الرماني، . 4
  .13.ص.1999دار غریب للطباعة و النشر و التوزیع،:،القاھرةطریق المدیر المتفوق-بالأھدافالإدارة علي السلمى،  5
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شق طرق، توزیع (مادیة تقدیم خدمات  السیاسیة،تطبیق القرارات  إلىكونها نشاطا، یهدف عملها  -
المسؤولین  بإحاطةتقوم  إنهاكما ) ، الصحة العامةالأمنالسهر على (و غیر مادیة )...البرید

 .علما بحاجات و مطالب السكان
صدارو  الأوامركتوجیه : سلطة الإدارةمن اجل ذلك ، تمارس  - ٕ الجانب نافذة و  أحادیةقرارات  ا

 .ملزمة

" السیاسي"الانتقال من  السیاسیة،امتدادا للسلطة  الإدارةبواسطة العناصر الثلاثة المكونة منها تشكل 
  6. یتحقق عن طریق الوزیر بصفته عضوا في مجلس الوزراء الذي یحدد سیاسة الحكومة" الإداري"إلى

  :لها تعریفا إجرائیاومن خلال ما ورد من تعاریف الإدارة نقدم 

یمكن تعریف الإدارة على أنها عملیة تحقیق الأهداف المرسومة باستغلال الموارد المتاحة وفق منهج 
  .محدد وضمن بیئة معینة

منذ أن التصقت بتخصصات وفروع متنوعة، وعلیه أضحت ترتبط بعدید من  أنواعوالإدارة         
إدارة الأعمال، إدارة الموارد البشریة، والإدارة : التخصصات فانبثق منها فروع جدیدة في عالم الإدارة منها

ع الدراسة، وهي الأخرى قدمت العامة، والإدارة الإقلیمیة أم المحلیة ولعل هذه الأخیرة الأقرب إلى موضو 
لها تعریفات متعددة تختلف تبعا لوجهات نظر الفقهاء والمفكرین ولعل السبب في ذلك یرجع إلى أن 

                                                             
 .24. 23.ص ص.2006.  1ط.منشورات الحلبي الحقوقیة :،لبنانعربي-عربي.الإداريالقاموس الموسوعي جوزف باوروس،  6
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المفكر ینظر إلى الإدارة المحلیة من زاویة معینة مبنیة على الفلسفة الفكریة والقانونیة والسیاسیة للدولة 
  .لمبادئ الأساسیة التي تتعلق بنظام الإدارة المحلیةالتي ینتمي إلیها، ولكن تم الاتفاق على ا

أنها مجلس منتخب تترأس فیه الوحدة المحلیة، ویكون غرضه " أرام مودي"ویعرفها الكاتب البریطاني 
  .7"المسؤولیة السیاسیة أمام الناخبین المحلیین سكان الوحدة المحلیة ویعتبر مكملا لأجهزة الدولة

لإدارة المحلیة مجلس منتخب یلعب دور الوسیط بین المواطن المحلي والمركز یقصد من هذا التعریف أن ا
  .السیاسي

بأنها توزیع الوظیفة الإداریة بین الحكومة المركزیة وهیئات منتخبة أو محلیة تباشر  "العطار"ویعرفها 
  .8"اختصاصاتها تحت إشراف الحكومة أو رقابتها

یة هي تفویض بعض الصلاحیات للجماعات الإقلیمیة تحت الأخیر أن الإدارة المح التعریفمن ویقصد  لّ
  .رقابة المركز

وفي عصرنا هذا تحدیدا منذ بدایة الألفیة الجدیدة بدأت تحظى الوسیلة الالكترونیة باهتمام رجال الإدارة، 
 یةفي تعاملاتهم مع الزبائن والمتعاملین فقد انطلق العمل بها في إدارات الشركات الاقتصادیة والتجار 

لتسهیل عملیة المبادلات لاسیما خارج البلاد، وانتشر اعتمادها بالتدریج في باقي الإدارات منها؛ الإدارات 

                                                             
 سلطنة عمان،:،صلالة العربي الأول المنظمة العربیة للتنمیة الإداریةالملتقى العربي ،نظم الإدارة المحلیة في الوطن محمد محمود الطعامنة، 7

  .8، ص  2008أوت 20/18
  .9، صالمرجع ذاتھ 8
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الحكومیة لاسیما في الغرب، ووجودها في إدارات الدول السائرة في طریق النمو والمتخلفة بطيء ولكن 
  . معتمد في بعض المصالح الوزاریة لما تقتضیه الظروف العامة ومنها مقتضیات البیئة الخارجیة

 إلىخل المؤسسة ، العمل دا بإداراتالالكترونیة تتعدى بكثیر مفهوم المیكنة الخاصة  الإدارةفكرة  إن
ات والمعلومات استخدام تلك البیانالمختلفة والمتعددة ، و  الإداراتالمعلومات بین مفهوم تكامل البیانات و 

جراءاتفي توجیه سیاسة و  ٕ توفیر المرونة اللازمة للاستجابة و  أهدافهاعمل المؤسسة نحو تحقیق  ا
  9.الخارجیة  أوسواء الداخلیة  المتلاحقةللمتغیرات 

المتمیزة للانترنت وشبكات  الإمكاناتأنها العملیة الإداریة القائمة على "الالكترونیة   بالإدارةیقصد  كما 
بدون حدود من  والآخرینالجوهریة للشركة  والقدراتفي التخطیط والتوجیه والرقابة على الموارد  الأعمال

  .10"كةالشر  أهدافاجل تحقیق 

  :تتمثل فیما یليالالكترونیة بعدة مزایا  الإدارةتتسم 

المنظمات  أداءتحسین مستوى وزیادة ربحیة المنظمة و  الإنتاجتعمل على خفض تكالیف  إنها  -
 .الحكومیة

 .تلافي مخاطر التعامل الورقي -
 .تدعیم الاقتصاد الوطنيصادرات و زیادة ال -
 .فرص جدیدة للعمل الحر إیجاد -

                                                             
  .3.،ص2004مركز المعلومات و دعم اتخاذ القرار،:رافت رضوان، الإدارة الالكترونیة،القاھرة 9

  .41، ص2014 مركز الخبرات المھنیة للإدارة، :، مصرالإدارة الالكترونیة في الشؤون الإداریة عبد الرحمان توفیق، 10
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 11.دمةالتكنولوجیا المتق أسواقالاستفادة من الفرص المتاحة في  -

  :العامة الإدارة

هدف  إلىللوصول و  الأغراضرقابتهم لتحقیق غرض من و  الأفرادتنسیق عمل توجیه و "بأنهاتعرف 
  ."مرغوب

كي یتمكنوا من العمل  الأفرادانجاز العمل الحكومي عن طریق تنسیق جهود  بأنهاكما یعتبرها البعض 
  ."سویة لانجاز الواجبات المطلوبة منهم

  ..."فن و علم تدبیر شؤون الدولة" اعتبارها إلىو ذهب البعض 

  

عبارة عن تنفیذ القانون العام بصورة مفصلة و  بأنها" "وودرو ولسن" الأمریكيو عرفها الرئیس 
  12."نظامیة

  ؛"الإصلاح"بعد تعریف جزء من المفهوم المركزي في الدراسة نرجع إلى التعریف بالجزء الثاني منه     

                                                             
  .43.،ص2004المكتبة العصریة ،: غنیم احمد، الإدارة الالكترونیة ، أفاق الحاضر و تطلعات المستقبل ، مصر  11
 .74 73.،ص ص1،2008دار النھضة العربیة،ط: ، موسوعة المصطلحات السیاسیة و الفلسفیة و الدولیة ، بیروت ناظم عبد الواحد الجاسور 12
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في الفكر الحدیث بحركة الإصلاح الدیني  في أوروبا ضد هیمنة الكنیسة  الإصلاحارتبط مفهوم       
وقد . والعمران البشري في العصور الوسطى المظلمة في أوروبا الإنسانيوالإقطاع وتسلطها على العقل 

  .ظهرت هذه الحركة مع ظهور المذهب البروتستانتي مقابل المذهب الكاثولیكي المهیمن آنذاك

لعالم الإسلامي فقد ارتبط مفهوم الإصلاح في العصر الحدیث بالجانب الفكري والسیاسي مع أما في ا
وثلة أخرى من المفكرین  "عبد الرحمن الكواكبي"و "محمد عبدو"و "جمال الدین الأفغاني "أفكار

د في عه 1761الإصلاحیین كما اهتم به من الجانب المادي والعسكري كما ظهر في تجربة سلیم الثالث 
، كما شهدت الإمبراطوریة إصلاحا عمرانیا، وشهدته قبل الخلافة العباسیة لاسیما 13الإمبراطوریة العثمانیة

وبهذا فإن الإصلاح یمس مختلف الأمور الحیاتیة ففي كل مرة تزداد طموحات . في عهد هارون الرشید
  .البشر وطردیا تتعالى معها أصوات وأفكار الإبداع البشري

الصلاح : حسب قاموس لسان العرب لصاحبه عند ابن منظور یعني صلح لغةومفهوم الإصلاح       
نفسه، والإصلاح هو نقیض الفساد،  ضد الفساد، والرجل الصالح في نفسه من قوم صلحاء ومصلح

 زال عنه الفساد وأصلح الذات بینها أي زال ما بینها: وأصلح الشيء أي أقامه، صلح، صلوحا وصلاحا
  .14من عداوة وشقاق

                                                             
  : ، نقلا عن2014/08/19 ،152، عددمجلة المسلم المعاصر حسان عبد الله حسان، الإصلاح المعرفي والتغریب في العالم الإسلامي، 13

http://www.almuslimalmuaser.org/index.php?.Option….k2  
:                           ،دار الصادر، نقلا عن لسان العرب لابن منظور أبو الفضل جمال الدین بن محمد بن مكرم، 14

www.islamweb.net  
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دعائم  بإقامة أشبهانه  تعمیمه،سند ما هو موجود بالفعل بغیة الرتق و  إلىبمعناه اللغوي یشیر  فالإصلاح 
دائم للعمل  كأسلوب بالإصلاح الأخذو . المباني المتداعیة أوالخشب التي تحاول منع انهیار المبنى 

  ."الإصلاحیة"السیاسي المعاصر باسم الأدبالاجتماعي ، و هو ما یعبر عنه في 

الاجتماعیة دون في العلاقات  أوهو بالتحدید تعدیل غیر جذري سواء كان في شكل الحكم السیاسي ، و 
، كما یحصل في  الخطأ أولتلافي نواحي النقص  إلیهیلجا  إجراءانه . أسسهاالمساس بجوهرها و 

 الإصلاحاتنصوصا عندما تبدو هذه قتصادیة ، و السیاسیة، والا الإصلاحاتالدستوریة ، و  الإصلاحات
  15.التي تبرز عن الممارسة و التنفیذ الأخطاءضروریة بهدف القضاء على 

 أبو" الإمامللإصلاح فقد قدمت له تعریفات كثیرة منذ القدم، منها تعریف  الاصطلاحيأما المعنى       
بعدما وضح واجب المسلم اتجاه نفسه بتهذیب نفسه وصلاحه ثم أهل بیته وتعدى "؛ كتب" حامد الغزالي

  .16"أهل محلته ثم إلى أهل السواد المكثف إلىجیرانهم ثم  إلىبعد الفراغ منهم 

ثم الجیران  الأسرة إصلاح إلىأن الإصلاح یبدأ من إصلاح النفس " الغزالي"انطلاقا من هذا التعریف یرى 
  .لدة ما أسماه بالمحلة ثم ینتقل إلى إصلاح حال الأمةالب بإصلاحوینتهي 

صلاح العباد بالأمر بالمعروف والنهي عن " ؛على أنه" ابن تیمیة"أیضا الملقب بشیخ الإسلام وقد عرفه 
  .17"المنكر وبه صارت هذه الأمة خیر أمة أخرجت للناس

                                                             
 .101 100. ص ص.، مرجع سابقناظم عبد الجاسور 15
  .1،ص28،2008،عدددیالي كلیة التربیة الأصمعيمجلة عمر عبد االله نجم الدین الكیلاني، مفهوم الإصلاح في القرآن الكریم،  16
 .39.، صمرجع سابق زید بن محمد الرماني، 17
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الاستخدام الأمثل والمدروس "، فهي تعني؛ الإصلاح الإداريأما التركیبة الكاملة للمصطلح أي        
ربطت الأمم المتحدة الإصلاح . 18"بهدف تطویره لتحقیق أهداف تنمویة إجراءاتللسلطة والنفوذ لتطبیق 

  .، من منطلق انه لا تنمیة دون وجود إصلاح إداريالإداري بالتنمیة

داري واقتصادي: "كما یعرف الإصلاح الإداري أنه        ٕ واجتماعي وثقافي، هادف  جهد سیاسي وا
لإحداث تغیرات أساسیة ایجابیة في السلوك والنظم والعلاقات والأسالیب والأدوات، تحقیقا لتنمیة قدرات 

مكانات الجهاز الإداري، بما  ٕ   .19"له درجة عالیة من الكفاءة والفاعلیة في انجاز الأهداف یؤمنوا

: "القرداغي"اریف للإصلاح الإداري، حیث عرفه  عدة تع كما قدم مفكري الإدارة والباحثین في عالمها
المتعددة  الإداریةعلى أنه التغیرات المستمرة والمخططة والشاملة في الأجهزة الحكومیة في المجلات "

  .20"بقصد تحقیق أهداف التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة

  :یعرف الإصلاح الإداري اتجاهین أو تطبیقین مختلفین یتمثلان فیما یلي

 إلىقویا راجع  إداریا إصلاحاوالذي عرفت فیه الدول التي تأخذ بهذا الاتجاه ــ الاتجاه الانجلوسكسوني 1
النشاط الإداري، وخاصة منها المرافق العامة، فتحولت  إلىتجاوز خوصصة المجال الاقتصادي لتمدد 

 إطارفي  الإداریةللمفاهیم تغیرات مختلفة  إلىعلاقة زبائنیة أدت  إلىوالمواطن  الإدارةالعلاقة بین 

                                                             
  .463ص.1999جامعة صنعاء،: ، صنعاءالتطویر الإداري من خلال التجربة السعودیة المفھوم والمراحل والأسالیب، سالیم القحطاني 18
  .228،ص2008لنشر والتوزیع،دار أسامة :،الأردنسیكولوجیا الإدارة العامةحسین فایز،  19
على  اثر الشفافیة و المساءلة على الإصلاح الإداري،دراسة تحلیلیة لأراء عینة من مواطني إقلیم كوردستان وكاوه محمد فرج قرداغي، 20

  .6.،ص2011،العراق، بحث منشورمستوى محافظتي السلیمانیة واربیل ،



  
 ماھیة الإصلاح الإداري:الفصل الأول

 

19 
 

الزبائن، المنافسة، التسییر، والمردودیة، : نذكر منها الأعمالالوظیفة العامة، وذلك باستعمال قانون 
  .والمواطن كانت تحكمها فكرة الشراكة الإدارةوبالتالي فان العلاقة بین 

متعددة  مجالاتالتي تشمل  الإداریةالعصرنة  إلى الإداري الإصلاحفهو ینسب  الاتجاه الفرنسيــ 2
، واستعمال تقنیات جدیدة، وكذلك التأكید على ضرورة الإدارةالنظر في اللامركزیة  إعادةومتنوعة بهدف 

  .21المشاركة في اتخاذ قرارات

التقنیات  التحدیث فيوضرورة  للإدارةحسب الاتجاهین یقتضي تهیئة داخلیة  الإداري فالإصلاحومنه 
  . المستعملة

جدیدة  إداریةاستحداث تنظیمات  أوالقائمة،  الإداریةتعدیل في التنظیمات  إدخال" كما عرفه ابن تیمیة 
صدار ٕ   :على ثلاث وسائل تتمثل في الإداري الإصلاح، ویعتمد "والقوانین واللوائح اللازمة لذلك الأنظمة وا

 . الإداريلجان مؤقتة لدراسة عیوب الجهاز  إنشاء -
 .ءالاستعانة بالخبرا -
 .الإداريمؤهلة في مسائل التنظیم هیئات فنیة متخصصة و  إنشاء -

  :الإداري للإصلاحالذي یمكن تقدیمه  الإجرائيوالتعریف 

                                                             
  . 229_228.،ص صمرجع سابق الذكرحسین فایز، 21
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سلیمة قادرة على تقدیم الخدمات العامة والخاصة،  إداریة بإرادةاعتماد تزوید المشروعات العامة والخاصة 
، ویتم باستخدام طرق الإدارةالتكالیف، وبالتالي فهو یتعلق بتنظیم  وبأقلوجه  أحسنوقت وعلى  أسرعفي 

، وكذا طرق العمل الإداريهذه المشروعات، حیث یشمل تكوین الجهاز  أهدافعملیة لتحقیق  وأسالیب
  .به

تبدو للعامة متشابهة لذلك وجب تبیانها و  الإداري بمصطلحات الإصلاحلقد التصق مفهوم ومعنى       
  :فیما یلي أهمهاتوضیح الفروق بینها، ونذكر 

فته :الإداريالتطویر -ا ّ مجموعة المجهودات المصممة خصیصا لتحقیق "المتحدة على انه؛  الأممعر
 جراءاتالإخلال  الأقلعلى  أوالعامة خلال عملیة تطویریة شاملة،  الإدارةفي نظام  الأساسیةالتغیرات 

 إن، ما یستنتج من التعریف 22"والأفراد الإداریةمن مكوناتها الرئیسیة، مثل الهیاكل  أكثر أولتحسین واحد 
 أيتوزیع الموارد والتغییر الناتج النهائي؛  إعادة أي؛ للإدارةیمس الهیكل التنظیمي  الإداريالتطویر 

في  الإداریة الإمكاناتهدف تحسین العامة ب بالإدارةمرغوبة  أساسیةتحقیق تغییرات  إلىالمجهود الهادف 
  .مجمل الجهاز

عمل تتمثل في كافة القرارات والفعالیات والتطبیقات  إستراتجیةفالتنمیة الإداریة هي ": التنمیة الإداریة-ب 
التي من شانها تطویر نظم وأسالیب عمل المنظمات الإداریة وتطویر قابلیات العاملین فیها ما یؤمن 

                                                             
نبیلة بن یوسف، مقیاس الإصلاح الإداري ،محاضرة سنة اولى ماستر ،قسم العلوم السیاسیة ،كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة،جامعة مولود  22

  .م2013_2014معمري ،تیزي وزو،
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 الأهدافواجهة المتغیرات التي تحصل في بیئة عمل المنظمة بالشكل الذي یؤهل المنظمة على تحقیق م
  .23"الموضوعة لها باستمرار

 أفعال إلى الإدارة أهدافالعنصر البشري المؤهل التي تترجم به  إیجاد أيیقصد بها تنمیة الموارد البشریة 
  .علیمفهي تختص بالعنصر البشري من تدریب، تكوین، وت

ذلك الجهد المعبر عن الاحتیاجات الإداریة المتخذة بالتصورات وأسالیب ووسائل " : التحدیث الإداري- ج
  .24"فعالیة للتحقیق تلك الاحتیاجات، واستشراف المستقبل أكثرمتجددة تكون 

  .بالإدارةیخص الجانب المادي والتقني من الوسائل التكنولوجیة، والآلات والأجهزة الخاصة  إذافهو 

  :وهي الإداري الإصلاحأهم خصائص  تعاریف نستخلصمن خلال ما ورد من 

 .یشمل تغییر جذري وأصیل في الأشخاص وفي المفاهیم وفي الوسائل التقنیة -
 .عملیة هادفة مخططة ومرسومة -
 .عملیة مستمرة متجددة هدفها في حركة دائمة -
 .مقومات الإدارة وسائر خطواتها عملیة شاملة متكاملة تشمل كل -
 .عملیة تتطلب روح الفریق الواحد أي عملیة جماعیة تعاونیة -
 .عملیة تتأثر بالمؤثرات المحیطة كالمؤثرات البیئة المختلفة كتأثیر العادات، والتقالید، والقیم -

                                                             
  .19.،ص2013دار و مكتبة الحامد للنشر والتوزیع،:عمان،التنمیة الإداریة الأدوات والمعوقات،باسم الحمیري 23
 .الذكر مرجع سابقیوسف، لة بن نبی 24



  
 ماھیة الإصلاح الإداري:الفصل الأول

 

22 
 

  أبعاد الإصلاح الإداري: المطلب الثاني

  :ضروریة للإصلاح الإداري وتتمثل فیما یلي أبعاد إلىنهتدي  نأیمكن 

ومؤثر بمقومات ومكونات بیئته، لهذا فان النظام  متأثرهو  إنمالیس بنظام مغلق  الإداريالجهاز  إن -
كنظام مغلق لایكون  الإداريالبحتة، والذي یبنى على تصور النظام  الإداریةالمبني على النظریة  الإداري

، وهي لا جدال دون الطموحات الإداریة والأسالیبفي بعض النظم  مردوده إلاّ تحسینات هامشیة
 .بمعناه الشمولي المتكامل الإداري الإصلاحالمعقودة على  والأهداف

التقنیة التي  والأسالیبم ظي وعشوائي لصور من المؤسسات والنلا یتحقق بنقل تلقائ الإداري الإصلاح إن -
تشمل كل  إبداعیاینتهج منهجا  إن، بل ینبغي له أخرىجدواها وفعالیتها في حضارات أو دول  أثبتت

 . وتوسیع من الذات المبدعة في بیئتهاومرونة وطلاقة  أصالةقدرات التفكیر المبدع من 
 تأثیرهتد الفنیة البحتة، بل یم الإداریةمعناه الشامل والمتكامل لا ینكفئ على العملیة  الإداري الإصلاح إن -

 أهمیةوطموحات، من هنا تبرز  أهدافالایجابي في كل مقومات ومكونات البیئة وما یتصل بها من 
السعي لتحقیق  إلى إضافةمشاركة المؤسسات السیاسیة والتشریعیة والتنفیذیة والاجتماعیة والثقافیة، 

 .المشاركة الشعبیة بشكل عام
الحیاة في الحضارات  أوجهیتها، وبدرجة انفتاحها على مختلف الظروف البیئیة متغیرة ومتجددة بفعل بن إن -

على انه عملیة ظرفیة وقتیة طارئة،  الإداري الإصلاحالمعاصرة، لذلك فان من الخطأ تصور  الإنسانیة
الشامل والمتكامل قائمة على الاستمراریة المتجددة، في  الإداري الإصلاحتكون توجهات  أنبل ینبغي 
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ـمكن  إطار یحقق درجة من الكفاءة والفعالیة الدائمة في  أن الإداري الإصلاحالتصور المتكامل یٌ
 .والطموحات المعقودة علیه الأهدافالذي یرتبط علیه قدرة في تامین  الأمر، والأجهزةالمؤسسات 

  .25توظیفها أحسن إذاتكمل بعضها بعضا ولا یغن بعضها عن بعض  الإداري الإصلاح أبعاد إن

  أسباب وأهداف الإصلاح الإداري: مبحـــث الثــــانيال

  :یهتم المبحث الثاني من هذا الفصل بدراسة أسباب وأهداف الإصلاح الإداري في مطلبین هما كالآتي

  أسبــاب الإصلاح الإداري: المطلب الأول

باختلاف الظروف البیئیة المحیطة تتمثل  الإداریةاللجوء للإصلاح في المنظمات  إلىالدوافع المؤدیة 

  :بعضها فیما یلي

  : أــ الأسباب السیاسیة

في دولتین  الأسبابالإداري، فقد تكون نفس  الإصلاح إلىتختلف الأسباب السیاسیة التي تؤدي        

لتنظیم كان ا إذالاسیما  إداریا إصلاحالا تتطلب  الأسبابلن تلجأ لإصلاح لأن تلك  الأولىمختلفتین؛ 

                                                             
  .228_229.ص ص،سابق الذكرمرجع حسین فایز ، 25
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شامل أم جزئي  إداري إصلاحفیها متكیفا مع الظرف الطارئ، في حین تحتاج الدولة الثانیة إلى  الإداري

نذكر  إداریا إصلاحاومن بین التغییرات السیاسیة التي قد تتطلب . یتناسب مع التغییرات السیاسیة الطارئة

یاسة الخارجیة أو الداخلیة للدولة والتي قد منها؛ التعدیلات الدستوریة، التعدیلات الجذریة في النظم الس

ضغوط خارجیة أم داخلیة ـ شعبیة ــ مثل الهزائم العسكریة، زمن  تكون هي الأخرى ناجمة عن أزمات أو

  .الأزمات والحروب

  :ب ــ الأسباب الاقتصادیة

، إداریا إصلاحاعلى اختلاف النظم الاقتصادیة للدولیة، فإن بعض الأسباب الاقتصادیة تستدعي       

فمن جراء الأزمات الاقتصادیة الحادة مثل انخفاض سعر النقد والتضخم، والإفلاس القومي وأزمات توزیع 

العالمیة  الأسواقالثروة، وانخفاض أسعار المواد الأولیة لاسیما بالنسبة للدول الریعیة، زیادة المنافسة في 

  .صبح الإصلاح فیها ملحاوظهور التكتلات الاقتصادیة والتجاریة القویة، ی

  :ج ــ الأسباب الاجتماعیة

إن تعرض المنظومة الاجتماعیة لأزمات ومخاطر شدیدة یستدعي لأجل الحفاظ علیها وصونها       

فانتشار الجرائم . اللجوء إلى إصلاح إداري عمیق، یبدأ بالمنظومة القانونیة التي تفسر تنظیمه وتنفیذه
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یا الفساد بأشكاله في المجتمع من شأنه أن یجعل المواطن ذاته یطالب الاجتماعیة مثل؛ انتشار قضا

الفساد، وهو ما ترجمته الاحتجاجات بالتغییرات النهوض بالنظام الاجتماعي والقضاء على مظاهر 

ویمكن أن تستمر في  2010الشعبیة والانتفاضات في العالم العربي ما أطلق علیها بالربیع العربي منذ 

  .لإصلاحات، لأن الشعوب واعیة بالإصلاحات وتفرق بین الحقیقیة منها والشكلیة ــ الفوقیةحالة إخفاق ا

  :دـ الأسباب الدیمغرافیة

ترتبط الأسباب الدیمغرافیة عادة بالأسباب الاجتماعیة فالإنفجار السكاني وما تبعه من أزمة        

 الإداریةالنظر في المنظومة  إعادةترتب السكن، یترتب علیه إعادة النظر في السیاسة السكنیة وعلیه ی

ومشاكل أخرى تنجم من الانفجار الدیمغرافي وسوء التوزیع السكاني، حیث . إداریةالتي تتطلب إصلاحات 

عن أداء الخدمات الأساسیة للمواطن ما یؤدي لانتشار موجة تطالب  في الوزارة المختصةتعجز الإدارة 

  .26بالإصلاح وحل الأزمات

الإصلاح الإداري في كل النظم  تستدعيثلاثة أسباب أخرى "القیروتي محمد"الكاتب وقد أضاف 

  :والمجتمعات

                                                             
  .119.،ص1985،مكتبة مدبولي: ،القاهرة إدارة التنمیة للدول النامیةاحمد رشید ، 26
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  ـ العجز الواضح للإدارة العامة عن تحقیق الأهداف الموضوعیة؛1

یسود شعور یكاد یكون عاما من حالة عدم الرضا عن عمل الأجهزة الحكومیة، ویكثر الحدیث المتكرر 
  .الأجهزةیر السلیمة التي ترتكبها تلك عن الخطاء والممارسات غ

  :ــ التطور العلمي والتكنولوجي المتسارع2

مع التطور المذهل في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، لم تعد الوسائل الإداریة القدیمة قادرة، ولا 

ة من للاستفاد الإداريمناسبة للتعامل مع المستجدات، فقد أصبح من الضروري تطویر أسالیب العمل 

  .المبتكرات العلمیة

  :ـــ ظهور أشكال مختلفة من الفساد الإداري في الأجهزة الحكومیة على مختلف المستویات3 

أصبح مألوفا أن نسمع في وسائل الإعلام عن ممارسات الفساد بكافة أشكاله من رشوة، واختلاسات 

ي للعاملین في الأجهزة الحكومیة واستغلال نفوذ وانحرافات سلوكیة، وأشكال مختلفة عن التسیب الوظیف

  .27وعلى مختلف المستویات بدءا برؤساء دول، ورؤساء وزراء وبوزراء وصولا إلى موظفین عادیین

                                                             
  .27.،ص2001دار وائل للنشر ،:عمان، الإصلاح الإداري بین النظریة والتطبیقمحمد القیروتي ، 27
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مما سبق یتبین أن العوامل الحاكمة لعملیة الإصلاح الإداري تأتي في الغالب نتیجة لحالة غیر      

الدولة وأجهزتها، فیشعر المواطن بهذه الحالة المرضیة التي تعیق أجهزة الإدارة العامة عن  عادیة تمر بها

   .الإداريالقیام بالتزاماتها ومسؤولیاتها فیطالب بالإصلاح 

ومما یلاحظ أن الإصلاحات تطرق بابها الاحتجاجات الشعبیة وشكاوي الزبائن والمتعاملین مع الإدارات 

  . في الدول المتطورة والتي تحرص على تمییز إداراتها وتفوقها في أغلب الأحوال، حتى

  أهداف الإصلاح الإداري: المطلب الثاني

  :تتفاوت أهداف الإصلاح الإداري إلاّ أن السمة الرئیسیة البارزة لمعظم الجهود هي كالآتي     

، وتحسین نوعیة نفقاتها، وتخفیف ة الأجهزة الحكومیة والوزارات والدوائر ومؤسسات عامةاءفزیادة ك -

خدماتها للمواطن وتعزیز القدرة التي تتمتع بها من خلال إحداث تغیرات مقصودة في الهیاكل التنظیمیة 

  . وأسالیب الإدارة وسلوكیات العاملین فیها
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كما أنها تهدف إلى تنفیذ السیاسات العامة بشكل یضمن الكفاءة، والفعالیة والعدالة في التوزیع والخضوع 

وتبین الدراسات لتجارب الإصلاح الإداري في الدول المختلفة أن الجهود التي . مساءلة عن الأداءلل

  :تستهدفها عملیات الإصلاح الإداري تتمثل في عدة أهداف هي

 .تحسین مستویات الأداء في الجهاز الإداري ورفع الإنتاجیة -

الإنفاق الحكومي والتركیز على اقتصادیات التشغیل من خلال تخفیض حجم البرامج والأجهزة  ترشید -

  . والأعداد الزائدة من العاملین

تعزیز عملیة التحول الدیمقراطي ودعم التوجیهات نحو اللامركزیة الإداریة بهدف تشجیع المشاركة  -

  ).ي الأغلب ناجمة عن ضغوط خارجیةوهي ف(الشعبیة في إدارة الشؤون العامة وفي صنع القرار

صلاح الأنظمة المالیة والضریبیة بقصد توفیر الموارد والعدالة في توزیع  تبسیط الإجراءات الإداریة - ٕ وا

  .الأعباء
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تحسین أسالیب التعامل مع المواطنین وتعزیز مفهوم ضرورة الاستجابة لمطالبهم، باعتبار أن تقدیم  -

رر وجود الأجهزة الإداریة، ویتم ذلك من خلال إظهار مزید من الشفافیة  في الخدمة للمواطنین لهم هو مب

  .28عمل الموظفین والأجهزة الإداریة وتعزیز المسائلة والمسؤولیة الاجتماعیة

ونضیف من خلال عملیة البحث في الموضوع أن الإصلاح في تلك الدول یأتي بالدرجة الأولى لإسكات 

  .ن الخدمات المقدمةالأصوات المناهضة والغاضبة ع

 أن عملیة الإصلاح الإداري تسعى إلى تحقیق تلك الأهداف أیضا عبر عنها" لصیرفيا"وفي نظر الباحث 

  :كالآتي

شباع حاجات المواطنین - ٕ   .مواءمة الإدارة العامة مع مهام الدولة وا

وتجدید الإدارة العامة على جمیع مستویاتها وجمیع أبعادها البنیویة والوظیفیة، مما یساهم في  تحدیث -

  .القضاء على المشكلات التي تواجهها

                                                             
   .209، ص2013 والنشر،المجموعة العربیة للتدریب :، مصرالإداري ودوره في القضاء على الفقر الإصلاح ،حمد جابر حسینأ 28
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مواكبة الإدارة لمستجدات التحدیث من أجل تحقیق غایات الكفایة الإداریة ومعالجة الإنحراف، ومحاربة  -

  .29المرضیة الفساد، والقضاء على التعقیدات والعیوب

  استراتیجیات وعراقیل الإصلاح الإداري: المبحـــــث الثالث

 :سنتطرق في هذا المبحث إلى دراسة استراتیجیات وعراقیل الإصلاح الإداري وذلك في مطلبین هما

  استراتیجیات الإصلاح الإداري: المطلب الأول

  :الجزئيإستراتیجیة الإصلاح ــ 

من خلال  الإداريجزئیة ومرحلیة لمعالجة المشكلات التي تواجه الجهاز  أسالیب إتباعیقصد بها        

كعملیة ترمیم  للإصلاحالمنهج الجزئي  أنصار، ویرى الإجراءاتالتركیز على الهیاكل التنظیمیة وتبسیط 

بشكله  الإداريالجهاز  إصلاح إلىبمبدأ التدرج سیؤدي  الأخذوأن  الإداريالمكونة للجهاز  للأجزاء

  .30يالجزئ

                                                             
  . 132_131.،ص ص2008مؤسسة حورس الدولیة،: الإسكندریة،الفساد بین الإصلاح والتطویر الإداريمحمد الصیرفي، 29
 .99_98،ص ص2009المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة  ،دار :،عمان والإداري التنظیميالتطویر بلال خلف السكارنة، 30



  
 ماھیة الإصلاح الإداري:الفصل الأول

 

31 
 

الجهود موجهة إلى عدد قلیل من العناصر وعدد محدود من المنظمات ویضم هذا التصنیف ثلاث 

مستوى الهیكلة، مستوى العنصر البشري، ومستوى : مجموعات حسب موقعها من مستویات الإدارة هي

  .الإداریةالطرق وأسالیب العمل، ومستوى الأنظمة والتشریعات، ومدى شمولها الأحادي أو الكلي للوحدات 

  : الأفقيإستراتجیة الإصلاح  -

  .تنصب جهود الإصلاح على قلة من العناصر المكونة للنظام الإداري الكلي

  :القطاعيإستراتجیة الإصلاح  -

الجهود المنصبة على كل العناصر الحرجة المكونة  للأداء داخل المنظمة الحكومیة، حیث تقوم على 

ه، ویتم من خلال تألیف لجنة لتجربة الإصلاحات القطاعیة  أو تجریب الإصلاح قبل انتشاره وتعمیم

الجغرافیة قبل تعمیمها، ویفضل أن وزارة ما تقوم بتألیف لجنة التجریب؛ أي قیام جهاز دائم، وهي طریقة 

إداریة مؤقتة للإصلاح تتناسب مع عادات وممارسات عمل الموظفین والوسائل القانونیة والإنسانیة التي 

تصرفها، ویرى بعض الباحثین أن هذه الطریقة في الإصلاح الإداري لها ایجابیات وسلبیات، توجد تحت 

ومن حسناتها أنها تدعم الإدارة التقلیدیة إلى الشعور بوجود مهام مستجدة ومعقدة وأهداف بعیدة المدى 

للإدارة التقلیدیة، ومن  ومحفزةتتعلق بالإدارة ،كما أنها تنشر روح المبادرة في الإدارة، وتكون أداة منافسة 
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دارة التسییر، وبالتالي لا  ٕ سلبیاتها ظهور الصراع أو النزاع نتیجة لعدم التمییز الدقیق بین إدارة المهمة وا

نما تتحول إلى تأخیر إصلاح البني التقلیدیة وعائق الإصلاح الإداري ٕ   .31تنوب عن الهیئات القدیمة وا

  :الشاملإستراتیجیة الإصلاح -  

من الأوضاع  یتجزأوفقا لمفهوم المنهج الشامل على انه جزء لا  الإداري الإصلاحینظر لعملیة        

 الإصلاحیتم تحقیق نجاح كامل لجهود  إنیتصور  إنلا یمكن  إذالسیاسیة، الاقتصادیة، والاجتماعیة 

 الإداري للإصلاحشامل المجتمع، لذا فأنصار المنهج ال لإصلاحتكون جزء من إستراتیجیة شاملة  أندون 

كوحدة متكاملة لا یمكن تجزئته ومعالجة مشكلة بأسلوب وحلول جزئیة، لهذا  الإداريینظرون للجهاز 

كوحدة متكاملة لا یمكن تجزئته ومعالجة  الإداريینظرون للجهاز  الإداري للإصلاحفالإستراتیجیة الشاملة 

ة لا تقبل أسلوب التدرج أو عملیة الترمیم الجزئیة وحلول جزئیة لهذا فان هذه الإستراتجی بأسلوبمشكلة 

 .32الإداريللجهاز 

  :وهي تشمل الجمع بین أطراف التغییر ودینامیكیات المصالح المتمثلة في

                                                             
دار الجامعة :،الإسكندریة إدارة الأزمات –العقود الإداریة  –ملامح الإصلاح الإداري  –دلیل المدیر في توضیف السلطة عبد السلام أبو قحف ، 31

  .55ص.2001الجدیدة للنشر،
  .98_97.، ص صمرجع سابق الذكربلال خلف السكارنة ، 32
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  ــ المنظمات الحكومیة والعاملون بها)ا

  ــ القیادة السیاسیة )ب

  ــ المؤسسة التشریعیة )ت

  ــ جماعات المصالح والضغط)ج

  راء الإصلاح الإداريــ أجهزة وخب)د

وتلجأ الدولة عادة عندما تواجهها أزمات مفاجئة وحادة، وعندما لا توجد لدیها أجهزة دائمة         

للإصلاح إلى الاستعانة بخبراء ومستشارین، وتكلفهم لإجراء دراسات وأبحاث حول أوضاع الإدارة، وتقدیم 

  .التوصیات والمقترحات لحل المشكلات والعقبات

ن كانت ایجابیة في بعض المراحل، إلا أنها كعمل فردي مؤقت تبقى عاجزة عن الإلمام وهذه  ٕ الطریقة وا

بجمیع مشكلات الإدارة وعن إجراء إصلاح شامل، وكامل نظرا للتعقیدات الإداریة التي تتطلب المتابعة 

  .كما أنها بالتالي باهظة التكالیف, والملاحقة في معالجتها
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لى تشكیل لجان مؤقتة أو هیئات متخصصة جماعیة لحل المشكلات التي تعترض وأحیانا تلجأ الدول إ

الإدارة العامة، وعلى الرغم من أنها هیئة متخصصة جماعیة، إلاّ أن طبیعتها المؤقتة وعدم دیمومتها 

تصعب من نجاحها، حیث تفترض طبیعة الإصلاح الاستمرار والثبات، كما أنها تفتقر للمتابعة والمراقبة 

اء تنفیذ عملیة الإصلاح، ولكن یمكن أن تنجح اللجان المؤقتة في معالجة بعض المشكلات البسیطة أثن

  .33غیر المعقدة في المشاریع الخاصة، أما  المشاكل الكبیرة والانحرافات الخطیرة فإنها تعجز عنها

لما اهتمت العدید من الحكومات بإدخال البعد التكنولوجیا، للإصلاح الإداري إستراتیجیة أخرى تتمثل في 

التكنولوجي في برامج الإصلاح الإداري بها، من خلال توظیف تكنولوجیا المعلومات في إدارتها، 

واستخدام الحاسوب في كافة العملیات الإداریة، خاصة مع ظهور شبكة الانترنت في نهایة تسعینات من 

ث اعتمدت الانترنت كوسیلة من وسائل الإدارة الالكترونیة في القرن المنصرم في الدول المتطورة،  حی

ووضع . توفیر الخدمات عن بعد بصفة تدریجیة إلى أن وصلت إلى تعمیمها في مختلف الإدارات

التكنولوجیا المعلومات في خدمة تحدیث المرافق العامة وتحسینها وفعالیة النشاط الإداري للدولة 

لاقتها مع المرتفقین، ذلك من أجل تعزیز التواصل الالكتروني بین مصالح والجماعات المحلیة في إطار ع

إدارات الدولة فیما بینها وبین المرفق العام والمرتفقین، وبین الجماعات المحلیة والفاعلین المحلین یشكل 

                                                             
 .55.، صمرجع سابق الذكرعبد السلام ابو قحف، 33
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عها جمیع ، بل وسیلة تتبإستراتیجیةلكن هذه الأخیرة قد لا تكون . آلیة من آلیات الأساسیة لإصلاح الدولة

وتفعیله، وبالتالي ضمان رضا المواطن من جهة،  الإصلاحمهمة  لإنجاحالاستراتیجیات السابقة الذكر 

  .من جهة أخرى الإداراتوضمان تحدیث وتطویر 

استعمال "المعتمد على الوسیلة التكنولوجیة هو؛  الإداريوانطلاقا مما سبق یمكن القول بأن العمل       

وخاصة الانترنت والبرامج المعلوماتیة من طرف الإدارات والمؤسسات العمومیة،  المعلومات والاتصال

وحتى الجماعات المحلیة بهدف تطویر أدائها  الداخلي وتقدیم خدمات ذات جودة عالیة للمستفیدین سواء 

  ".كانوا أشخاص عامة أو ذاتیة

  نذكر؛ الإداراتاستخدام تكنولوجیا المعلومات في  خصائصومن 

إدارة تعتمد على الحاسوب الآلي بشكل أساسي ولا تعتمد على الأوراق إلاّ بشكل ثانوي : رة بلا ورقإدا  -

  . وتكمیلي، مثال ذلك توفر الإدارة على الأرشیف الالكتروني، والبرید والمفكرات الالكترونیة وغیرها

لمسؤول الإداري یستطیع أن في اعتمادها على وسائل الاتصال الحدیثة  كالانترنت، فا: ــ إدارة بلا مكان

یتخذ القرار وهو في أي مكان في العالم، ولا یربط اتخاذه للقرار بالضرورة من خلال وجوده في المقر 

  .المادي للمرفق العام
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لا تلتزم بالضرورة بأوقات العمل الرسمیة، حیث یمكن للموظف العمومي أن یتخذ قرار : ــ إدارة بلا زمان

مواجهة بعض المستجدات الطارئة، فبفضل التكنولوجیا العالم أصبح بإمكانه أن في خارج أوقات العمل ل

  .ساعة، وفي ذلك مراعاة لمصلحة المواطنین 24ساعة على  24یعمل في الزمان الحقیقي 

بإمكاننا الحدیث عن تنظیمات ذكیة تتسم بالمرونة وقابلة لمواكبة جمیع : ــ إدارة بلا تنظیمات جامدة

  .34ئة وذلك خلافا للإدارة التقلیدیة التي تتسم بالجمود والروتینیة والبطءالتغیرات الطار 

 المقوماتاستخدام التكنولوجیا یتطلب الأمر وجود مجموعة من  إطارلإنجاح الاستراتیجیات السابقة في 

   نذكر الأساسي منها؛ 

دون توفر الدولة على مجموعة من التشریعات  الإداري الإصلاح لا ینفذ: الإطار التشریعي الناظم لها -

فهذه الآلیات ... التي تنظم مختلف العملیات المرتبطة بذلك، كالتوقیع الالكتروني، والإقرار الالكتروني

تستلزم تدخل المشرع لتوفیر الإطار القانوني المنظم لها، كي یتم النشاط الإداري الالكتروني في إطار 

  .قواعد المشروعیة

                                                             
كلیة العلوم والقانونیة والاقتصاد : مكناس ،جامعة المولي إسماعیل، محاضرة في قانون المنازعاتمھدي محمد ناتي،الإدارة الالكترونیة، 34

 .  9_5ص ص.2012والاجتماع،
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المواطن العمومي في إطار التقدم التكنولوجي تكون له خصوصیات معینة : وارد البشریة المؤهلةــ الم

ذلك إن ثورة المعلومات والاتصال والتوسع في استخدام الحاسوب . تمیزه عن الموظف في الإدارة التقلیدیة

  .الآلي فرض على الموظف أن یتوفر على حد أدنى من المعرفة في مجال المعلومات

تعتبر قدرة المجتمع على التعامل مع الثورة المعلوماتیة ومدى قدرته على : لمجتمع المعلوماتيا-

   .استخدامها بشكل سلیم شرط أساسي لنجاح مشروع إدخال التكنولوجیا في الإصلاح الإداري

  عراقــیل الإصلاح الإداري:المطلب الثاني

  :الصعوبات والمشاكل وتتمثل أهمها فیما یليإن عملیة الإصلاح الإداري تقابلها الكثیر من 

عدم الاستفادة من البحوث والتقاریر التي تعد في مجال الإدارة، لاسیما تلك التي تقدمها فرق البحث  -

  .الجامعیة ومراكز البحوث

  .ما بینهایا في عملیات الإصلاح دون تنسیق فتباین الجهود التي تتبعها الدول أو مؤسسات الدولة نفسه -

لا تزال الوظیفة الإداریة مجالا لعمل المتسلقین، ویرجع ذلك إلى عدم تطور مفهوم العمل الإداري  -

  .لیصبح مهنة یمارسها من تتوافر لدیه الخبرة والمؤهل
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عدم توفر الظروف المستقرة في المجتمع سیاسیا واقتصادیا، مما یؤدي إلى إرباك في الخطط  -

  .الموضوعیة للمعالجة

الأجهزة الحكومیة في تطبیق التوجیهات المركزیة بهذا الشأن وانغماسها في أمور ثانویة  عدم جدیة -

تبعدها عن الهدف المركزي رغم وجود الإمكانیات ورغبة الكثیر في التغییر المطلوب مما خلق تفاوت 

  .وتضارب في عملیة الإصلاح الإداري في مختلف المستویات الإداریة

رباك یعیق المسار عدم وضوح الأهداف المط - ٕ لوبة في مسار الإصلاح الإداري ویلاحظ تشویش وا

  .الصحیح، ویحدث انحراف في تطبیق الخطط الموضوعیة

داري، وقسم لإوجود طبقة من الموظفین في مختلف المستویات ارتبطت مصالحها بالفساد والانحراف ا -  

 .35شال أي محاولة للإصلاح الإداريمنها یحتل مواقع بارزة تطیح بكل البرامج الموضوعة وتحاول إف

                                                             
، 2، عدد3العربیة للعلوم الإداریة، مجلد ، المنظمةالمجلة العربیة للإدارة، "والإصلاح الإداري في الوطن العربي التنمیة"، عبد الحمید طلعت 35

  .70ص.1979
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وسیر العمل الیومي وعدم وجود قواعد تنظیمیة ملزمة في  عمالهملأضعف الرقابة على أداء الموظفین   -

لهذا یجب إصدار قانوني للإدارات حسب المستجدات والتغییرات، تغییر الوسیلة یستدعي . هذا الشأن

 .تغییرات تشریعیة ــ تنظیمیة

على تحدید احتیاجاتها الفعلیة من القوى العاملة على أسس علمیة  الإداریة الأجهزةضعف قدرة بعض  -

 .سلیمة

 .لتدریب العاملین بها وفقا لمتطلبات واحتیاجات العمل الأجهزةعدم وجود خطط لدى  -

المرجوة بشكل  الأهدافعلى الاستفادة من القوى العاملة المتاحة لدیها لتحقیق  الأجهزةضعف قدرة بعض  -

وفقا لتخصصات، أو عدم توزیع العمل على الموظفین  الأجهزةلتلك  الأعمال إسنادال، وذلك بعدم فع

 .إداریةتوزیعا دقیقا وفق حجم العمل المطلوب من كل وحدة 

، حیث الإداریة الأجهزةونشاطات  بأعمالذات الصلة  الأنظمةمضي فترة طویلة على صدور العدید من  -

، كثیر من القوانین والمراسیم تصدر بشأن الإصلاح الإداري في قطاع 36لعمللم تعد تتلائم مع متطلبات ا

معین مثلا، لكن لا تبدأ في التطبیق إلاّ بعد فوات السنة وأكثر من السنة، قد یتطلب القانون في حد ذاته 

 .إلى تعدیلات توائم المتغیرات والمستجدات التي ظهرت خلال فترة انتظار الانطلاقة

                                                             
   .112_111،ص ص مرجع سابق الذكربلال خلف السكارنه،  36
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مرهون بتوفیر  الإداري الإصلاحومعروف أن  الأنظمةعدم صدور لوائح تنفیذیة وتفسیریة لكثیر من  -

 .ملتزمة وقادرة على اتخاذ القرارات إداریةواجباتهم وقیادات  أداءتمكن الموظفین من  إداریةانطمة 

ستمرا مرتبط بجدید یتطلب تكوینا وتدریبا مضعف كفاءة الكادر على مختلف المستویات الدنیا والعلیا،  -

 .الإصلاح
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  :خلاصة الفصل

الإصلاح الإداري، التنمیة الإداریة، التطویر والتحدیث الإداري كلها مصطلحات ومرادفات تستخدم      
في دراسات الإدارة العامة، من اجل حل المشكلات والرفع من الكفاءة وتحسین الخدمات وتحقیق الأهداف 

جهاز الإداري، خاصة إذا كان بما یتلاءم مع السیاسة العامة للدولة، ویرتبط الإصلاح الإداري بتطویر ال
  .الإصلاح مستمر ومواكبا للتطورات والمستجدات

تتعرض الإدارة العامة في مختلف بلدان العالم إلى إصلاحات رئیسیة تتعلق بعملیات وهیاكل القطاع      
لاة العام، وذلك بسبب ما تعانیه من تخلف إداري وقصور في الأداء وضعف في الكفاءة، والروتین، اللامبا

والإهمال، المحاباة والمحسوبیة والمركزیة الشدیدة كل ذلك أدى إلى ابتعاد الجهاز الإداري على المواطنین، 
بعد فقدان الثقة به وبخدماته، ومع انتشار موجة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات دفع بالدول لتحسین 

للجمیع وتحقیق عدالة التوزیع واستغلال  كفاءة الإدارة في مجال تقدیم الخدمات من حیث الجودة وتوفیرها
ومع ذلك تبقى للإصلاحات الإداریة عراقیل تحول دون تحقیق الإصلاح كما . أفضل الموارد المتوفرة

  .خطط له
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 في الجزائر بین التشریع و الواقعالبیومتري : الفصل الثاني

انتشرت التقنیة البیومتریة بشكل كبیر في الأعوام الماضیة، وكثرت تطبیقاتها في المطارات الدولیة      
لت الكثیر من الدول جوازات سفرها وتأشیرات دخولها إلى الشكل البیومتريو بشكل خاص، ّ كثر  كذلك. حو

أن تلك  إلاالتحكم في دخول أماكن محددة،  لأنظمة كأساساستخدام تقنیاتها المختلفة للمراقبة أو 
جهاز الكمبیوتر الشخصي لتستخدم كوسیلة  إلىالتطبیقات الآن أصبحت منتشرة بشكل كبیر حتى وصلت 

 .لحمایة المعلومات

وذلك على الجواز السفر،  ففي هذا الفصل  والجزائر ككل الدول التي شرعت في تطبیق تقنیة البیومتریة
على المستوى الوطني والدولي،  أهدافهأصل كلمة بیومتري وتعریفه وكذلك  الأولسنتناول في المبحث 

  .كان استعمال البیومتري تحت ضغوط أجنبیة على الدولة الجزائریة أنوالبحث فیما 

جراءات  القانوني والفروقالنظام  إلىوفي المبحث الثاني سنتطرق  ٕ بین جواز السفر العادي والبیومتري، وا
سنقدم عراقیل تطبیق جواز السفر البیومتري  والحلول الممكنة  الأخیرتنفیذه في الجزائر، وفي المبحث 

  . لتجاوز العراقیل والحواجز
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  ماهیة البیومتریة: المبحـــث الأول

المطلب الثاني  أماحول نشأة البیومتریة وتعریفها،  الأولمطلبین المطلب  إلىنتطرق في هذا المبحث 
  .الدولي على حد سواءعلى المستوى الوطني و  أهدافهاسیهتم بتبیان 

 البیومتریة نشأة: المطلب الأول

غة الیونانیة وینقسم اللفظ إلى جزأین " بیومتري"أصل كلمة  أي " متري"أو الحیاة و" بیو"یرجع إلى اللّ
یدرس كیفیة  لملخاصة بالجسم، إذ هي عبارة عن عالبیومتریة تعتمد على الممیزات افالتكنولوجیا : القیاس

حصائیة لقیاس العلاقات الرقمیة والنسب المختلفة التي تظهر في الكائنات  ٕ استخدام معادلات ریاضیة وا
  .1الحیة وأعضائها المختلفة

" نوفا سكوتیا"البصمات منذ عصور ما قبل التاریخ، فلقد اكتشف الباحثون في جزیرة  الإنسانعرف       
ن الصفقات أكما . البصمة أشكالجنوب شرق كندا حجر نحت علیه شكل ید علیها رسومات توضح 

التي تركها   الأصابعالصلصال تحتوي على بصمات  ألواحكانت تسجل على  "العراق" التجاریة في بابل
ن ، كما وجدت بعض البصمات المنقوشة في كهوف جبال البیرینة في اسبانیا ووجدت بعض البابلیو 

  .2التي تقع على الساحل الشمالي لفرنسا" كافرینس"النقوش للبصمات في جزیرة 

الحكومیة الرسمیة ببصمة  الأوراقجمیع تذیل  الفارسیةالدولة  أنوفي القرن الرابع عشر المیلادي وجد 
  .3ذلك بحضور طبیبالمسؤول، وكان 

لتمییز بین التجار المعروفین لوذلك  ،رالوجه لتحدید هویة التجا أوصاف المصریوناستخدم قدماء 
  .إبرامهابسمعتهم الحسنة بناءا على المعاملات التجاریة السابقة التي تم 

                                                             
  . 26ص,هجري1426سنة ,3العدد,النادي الثقافي:،الجزائرمجلة وهج الثقافةصالح البشراوي، الأخبار العلمیة،  1
 ،جریدة العرب الدولیة،"والسعودیة تقود المبادرة إقلیمیا...القیاسات الحیویة إلىالعالم یتحول "عادل العیدل، 2

  : نقلا عن ،2012ماي 16الثلاثاء,12215العدد
 www.archive-aaswsat.com/details.asp?section=43&article=676185  

  .مرجع سابق الذكرعادل العیدل،  3
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 إبرامهاعلى العقود التجاریة عند  الأصابعنه كان یتم وضع بصمات أ الصینفي كتب  أیضاوذكر      
ن أعن بعضهم، البعض یمكن القول  الأطفالالید والقدم لتمییز  أصابعنیون بصمات یكما استخدم الص

  .4وائل الدول التي استخدمت البصمة، ولیس لتحقیق الشخصیة ولكن لطقوس دینیةأالصین من 

الذي كان " "william herschel " ولیام هرشلد"  لسجم 1858تحدیدا عام  القرن السابع عشر فيو      
یعمل لدى شركة الخدمات الهندیة طبع الید في ظهر عقد كل عامل لتمییز العمال عن غیرهم یوم دفع 

التوثیق من الشخصیة،  لأغراضتسجیل نظامي لصور الید والبصمات واستخدمها  أولوكان هذا  الأجور،
طریقة التعرف وتحدید هویة "  Alphonse bertillon ""ألفونس برتیلون" طور  م1870عام وفي 

 عام لیأتي. الفیزیائیة، وصورهم أوصافهمو أجسادهم اعتمادا على تفاصیل مسجلة عن قیاسات  الأشخاص
 الأصابعقدم تصنیفا جدیدا باستخدام بصمات الذي " sir Francis Galton""سر فرنسیس" م1892

 veripen"اخترعت شركة 1977 عاموفي  .یومنا هذا إلىومازالت هذه التصنیفات تستخدم  ،العشر كلها
ارون سفیر " طبیبا العیون أكدو . جهاز یسمح بتسجیل خصائص دینامیكیة لسمات توقیع الشخص رقمیا

وفي نفس السنة  ،تتشابه أنیمكن  قزحیة العیون لا أن leonard flon وaran safir  ""ولیونارد فلون
للتعرف على بصمات  آلينظام  أول إقامةتم  1994استخدمت هندسة الید لتوثیق الشخصیة، وفي  

الدمویة  الأوعیةبحث یصف استخدام  أولنشر ) م 2000(مطلع القرن الواحد والعشرین  وفي .الأصابع
تحت الجلد في ظهر الید الدمویة الموجودة  الأوعیةوهذه التقنیة تستخدم شكل  الأشخاصللتعرف على 
 .5لتحقیق التعرف

في الاعتبار ومنها؛ العوامل  أخذهاهناك مجموعة من القضایا العالقة التي یجب  أنولا ننسى       
و قد كان من . والبینیة التي وبشكل عام وثیقة الارتباط بتبني القیاسات الحیویة على نطاق واسع الإنسانیة
بعیدة وسلك  أشواطیكون مفهوم العمل بالقیاسات الحیویة في تحقیق الهویة الثبوتیة قد قطع  أنالممكن 
التي استحدثت معها  2001في الحادي عشر من سبتمبر عام  المأسویة الأحداثما لم تقع  أكثرمناحي 

  .بشكل عام" الهویة الثبوتیة" إثباتعلى  للأضواء الأكثرالتركیز  إعادة

                                                             
 7_6دسوقي احمد،القیاسات الحیویة و امن المعلومات،المؤتمر السادس لجمعیة المكتبات والمعلومات السعودیة ،الریاض، فایزة 4

  . https://www.scribd.com/doc/30883642:                                   ، نقلا عن2010،10:00افریل
  . 6 -5.ص ص.مرجع سابق الذكرفایزة دسوقي احمد،  5
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سبتمبر نقطة تحول هامة في استخدام القیاسات الحیویة في التحكم في الدخول  11 مثلت حادثة     
المادي الحسي والافتراضي في كثیر من دول العالم موضحا أن هناك تغیرا في معظم دول العالم، وعلى 

یة وافقت على المضي في الانتشار الواسع الجماعي للقیاسات الحیو  الأمریكیةسبیل المثال فان الحكومة 
من سبعة ملایین موظف بطاقات تعریف التي تشمل قیاسات  أكثرمرة في تاریخها، حیث سیحمل  لأول

ملیون زائر للولایات  500ذلك سوف یحمل  إلى وبالإضافةحیویة، وذلك في مجال النقل بمختلف أشكاله 
الدول الثمانیة  مجموعة أنمضیفا . وثائق عبور التي تشمل على القیاسات الحیویة الأمریكیةالمتحدة 

م على استخدام مواطنیها وثائق عبور 2003قد وافقت في جوان  الأمریكیةمدفوعة بقیادة الولایات المتحدة 
  .6الحدود التي تتضمن القیاسات الحیویة

وفق معطیات بیولوجیة بلد من بلدان العالم ألا  الأشخاصلم تدخل البیومتریة كنظام للتعرف على       
 أنتجتهالتي  الأمریكیةمن الولایات المتحدة  ابتداءوأحدثت ضجة في كل دول التي بدأ تطبیقه فیها 

  .وصدرته

  تعریف البیومتریة: المطلــب الثاني

، لا تتغیر في حیاة الشخص ویمكن تمییزها البیومتریة هي طریقة تصف معطیات جسمانیة فیزیولوجیة
  .بشكل قطعي تقریبا الإنسانبصورة رقمیة بطریقة تمكن من تشخیص 

 الإنسانلصفات  الإحصائيما یسمى بالبیومتري هو العلم الذي یستخدم التحلیل  أوالقیاسات الحیویة  إذا
لدى  الإحصائيالحیویة، واهم استخداماته تكمن في مجال صناعة الكمبیوتر التي جعلت مفهوم التحلیل 

هي  أهمیتهسبب . باستخدام صفاتهم الفریدة الأشخاصهویة  لإثباتمعظم الناس بأنه الطریقة المثلى 
نسیانها ولا  للإنسانن ولا یمك للآخرینلا یمكن نقلها  للإنسانالصفات الفیزیائیة والسلوكیة  أنحقیقة 

ولكن یجد ، pass wordكلمة سر  بأنهاالفریدة  الإنسانسرقتها مما جعل بعض الباحثین یعرف صفة 
البعض بان استخدام هذه السمات الحیویة لا یمكن الاعتماد علیه بشكل كامل لعدم دقة التحلیل 

                                                             
 .مرجع سابق الذكرعادل العیدل،  ـ 6
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هذا المجال في التحقق من  اختصاصیین امن المعلومات یرشحون أن إلافي بعض الحالات  الإحصائي
  .7الهویة للجهات المتطلبة للسریة في مجالها

تسمح التقنیة البیومتریة بتصویر مصادفات الطبیعة بشكل حسابي وذلك باستغلال كل من نظریات علم 
جهاز الكمبیوتر  أو" الخبیر الالكتروني"ویتم التعرف على تلك الصفات عبر . الإحصاءالریاضیات وعلم 

الماسح  أوعبر المجسمات المختلفة مثل قارئ الخطوط الالكتروني  الإصبععرف على بصمات الذي یت
أو ماسح العین والوجه وعبر معادلات ریاضیة دقیقة ومعقدة، یقارن جهاز  الأصابعالضوئي لبصمات 

البیومتریة وأنواع التقنیات . الكمبیوتر تلك المعلومات بالمعلومات المخزنة لیرى إذا كانت تتطابق معها
طریقة  أوالتوقیع الیدوي   إلى الأذنینشكل  أوالعینین  أوكثیرة ومتنوعة، فمن تقنیة التعرف على الوجه 
والشكل الهندسي الممیز للید  والحامض النووي  الأصابعالكتابة على لوحة المفاتیح مرورا ببصمات 

  .8حة الممیزة لكل فرد، والتعرف على بصمة الصوت والرائ)DNA(ایه.ان.المعروف باسم دي

یمكن  الإنسانسلوكیة موجودة في  أوسمة فیزیولوجیة  أواتجاه  أومنحى  أنهاكما یمكن تعریفها على 
عن غیره  إنسانالذي میز االله به كل  الإلهيقیاسها ومن ثم التعرف علیها، لذا نعرفها على ذلك الخاتم 

تمیزا عن غیره في جمیع  إنسانلكل  إنث وهي لیست منحصرة في سمة فیزیولوجیة وسمة سلوكیة، حی
على كثیر من القیاسات الحیویة مثل بصمات " بصمة"لذا أطلقت كلمة . صفاته الفیزیولوجیة والسلوكیة

  .والأذنوالید والقدم والوجه والعین والصوت والرائحة  الأصابع

صمات تدل علیه وتدل هي ب الإنسانوالسلوكیة مثل طریقة المشي والتوقیع ومع ذلك فان جمیع خواص 
حدة حتى الشعر منفرد بخواص له و  إنسانكل  نأوهو التفرد في الخلق، حیث  إلاعلى اكبر من ذلك 

  .9والمخ لهما بصمة

 التعرف على شخص استنادا على خاصیة بدنیة مستقرة وقیاسا عیاریا إمكانیةیعني التعریف البیومتري 
لعضو من جسمه، یسجل رقمیا عضو الجسم المعني بالأمر تحت شكل نموذجي یخزن في بنك 

                                                             
 فاتحالسبت ,ملتقى الموظف الجزائري ،"داریة لتحقق من الهویة باستخدام المقاییس الحیویةالإ ما الفائدة من الوثائق"،شذى التمامي 7

  www.mouazaf.dz.com/t10314-topic: ، نقلا عن2011.22:03أكتوبر
  .مرجع سابق الذكر,صالح البشراوي 8
  .مرجع سابق الذكرالعیدل، عادل  9
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، الأشخاصخصائص منفردة عند  أنتجتلا تأخذ الظواهر البیولوجیة بعین الاعتبار إلا إذا ما . معلوماتي
ضو الجسم ما بین النموذج المخزن في الملف الالكتروني وع أوتوماتیكیةحیث تتم عملیة التعرف بمقارنة 

ذ  ٕ المطابق له انطلاقا من نهائي التقاط المعلومات أو ملتقط للمعلومات، وتتنوع حالیا تفاصیل الاستعمال وا
استعمالا فان محیط الید وقرینة العین وتفاصیل الوجه وتجاعید الجلد  الأكثر الأصابعما كانت بصمات 

  .10والروائح الجسدیة ذنالأأو شبكیة عروق الید تستعمل أیضا كما تدرس حالیا تفاصیل 

  :الإجرائيالتعریف 

من خلال الخصائص البیولوجیة الموجودة في  الأفرادیقصد بالقیاسات الحیویة تقنیات تحدید هویة     
، وقزحیة العین، وشبكیتها، والصوت، والتوقیع لتمییز شخص ما عن بقیة الإصبعالجسد أو السلوك مثل 

  .الناس

  :تتمثل فیما یلي الخصائصالسابقة نستخلص مجموعة من  فمن خلال التعاریف

التزییف فمن  أوالتوثیق البیومتري الجدید یحوي وسائل وقائیة كثیرة غیر قابلة للتغییر للزیادة، للنسخ،  إن -
 .سرقتها أووالاطمئنان الشخصیین من تزویر هذه الهویة  الأمنتوفر لحاملها  إنشان هذه الوسائل 

الذكیة ستمكن حاملها من تعریف نفسه من البیت بصورة تقنیة آمنة، والحصول على خدمات بطاقة الهویة  -
 .من المواقع الالكترونیة الحكومیة، بصورة سریعة موفرة كثیرا للوقت، وسهلة جدا

كلمة سر خاصة ستعطى لحامل بطاقة الهویة  إدخالإمكانیة التشخیص عن بعد ستكون عن طریق  -
على هویته الكترونیا، كما ستمكن هذه التقنیة الجدیدة من استعمال التوقیع الذكیة، لهدف التصدیق 

قانون التوقیع "الالكتروني المصدق علیه من طرف الهیئات الخاصة لمن یرغب في ذلك، وذلك وفق 
 .م"2001الالكتروني

مكن في حالة فقدان البطاقة أو سرقتها، أو استعملت بطریقة غیر مشروعة من قبل مجهول، من الم -
یقاف إلغائها ٕ  .العمل بها بواسطة إعلام مركز الخدمات لإبطال البطاقة الذكیة وا

                                                             
10 Gérard Dubey,"nouvelles techniques d'identification,nouveaux pouvoirs.Le cas de la biométrie", 
cahiers internationaux de sociologie, Paris : presses universitaires de france, 
09/01/2015.17:47,www.cairn.info-cerist. 
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على التنقل السریع في المطارات ونقاط العبور  هاتقنیة البیومتریة في جواز السفر ستساعد حامل إدخال إن -
  .في البلاد وخارجها، كما تساهم في التخفیف والحد من المتاعب في نقاط التفتیش الحدودیة

  )البیومتریة(الجدید الإصلاحأهداف : لمبحث الثانيا

  :الانتقال للتوثیق البیومتري الذكي هو مهمة ذات أهداف دولیة ووطنیة ویظهر ذلك فیما یلي

  ستخدام البیومتري للا الدولیة  أهداف: الأولالمطلب 

عدیدة یمكن تلخیصها في  أهدافتحقیق  إلىمختلف دول العالم من وراء استخدام النظام البیومتري  تسعى
  :النقاط الآتیة

 .11العمومیة والعولمة إلىمن الخصوصیة  الأشخاصحیاة  إخراج إلىیسعى النظام البیومتري  -
جواز السفر البیومتري سیزید حتما من الموثوقیة العالمیة بالجوزات، وزیادة امن المواطنین  إصدارإن  -

وخاصة مع زیادة الهجرة غیر الشرعیة التي باتت مشكلة  أفضلوتحقیق مهمات ومراقبة الحدود بشكل 
البوابات الالكترونیة على الحدود لتسهیل  أنظمةالاستفادة من  إلى بالإضافةتعاني منها العدید من الدول، 

 .12العبور و تأمینه
ا، على تزییف الهویة وازدواج الهویات لسكان الدولة ومواطنیه إمكانیةالتوثیق الذكي من أجل منع  أعید -

 .13ضوء الحقائق فانه في كل سنة تسرق وتضیع أكثر من عشرین ألف جواز سفر

                                                             
  .14:07ساعة  2010مارس10 ,جریدة الشروق,"ولكن ضد انتهاك الحرمان.لسنا ضد الإجراءات "،یة قمراويغن 11

-http//openex:                   نقلا عن
echourkonline.org/www/delivery/ck.php?n=a2598dcf&am:cb=insert    

 الأمن و الدفاع العربي،" الأمن العام اللبناني یعتمد الجواز السفر البیومتري...لمنع التزویر وانتحال الهویات"تاتیانا انانوف، 12
-http//sdarabia.com/preview:                                    نقلا عن,06/04/2015,09:08

news.php?id=35450  
نقلا 12/09/2015، یوم جریدة الشعب,"2016متعددة الخدمات تدخل حیز الخدمة مطلع  البطاقة الوطنیة البیومتریة"فریال بوشویة،  13

   www.djazairess.com/echchaab/51916:                                                                   عن
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 الإصدارصادر فعلا عن بلد  أيجواز السفر اصلي؛  أنمن  للتأكد إمكانیةمن خلال وجود  الأمنتحقیق  -
تم ولم ی صحیحةالمعلومات المخزنة على الرقاقة الالكترونیة  أن تأكید إمكانیةمن جهة، ومن جهة أخرى 

 .14تغییریها أوالتلاعب بها 
الدخول للزوار مع معالجة تلك الطلبات في  تأشیرات إصدارتحقیق الشفافیة والبساطة بشأن تقدیم طلبات  -

 .اقل فترة ممكنة
 .تحقیق سرعة التنقل خلال المعاییر الحدودیة في البلاد إلىیهدف التوثیق البیومتري  -

في الولایات المتحدة  2001 أحداثالدولي خاصة بعد  الإرهابعمم النظام البیومتري بغرض مكافحة 
  . 15الأمریكیة

جل تعمیم أعلى العالم من  ضغطتهي من ) الابن(في عهد الرئیس جورج بوش  الأمریكیة الإدارة -
وتتبع اثر المزورین الذین  الإرهاببهدف مكافحة الجواز ووثائق السفر وفق النظام البیومتري،  إصدار

، الإجراميوجدوا في وثائق السفر الكلاسیكیة ثغرات استغلوها للتنقل عبر دول العالم، وتكثیف نشاطهم 
  . 16فالبیومتریة فرضتها المنظمة العالمیة للطیران المدني على جمیع الدول من بینها الجزائر

 

  البیومتري ستخدام للاالوطنیة  أهداف: المطلب الثاني     

یكون بیومتریا والكترونیا حسب  أنمن الواجب  أصبحنظرا للتغیرات الواقعة على جواز السفر الذي      
ما فرضته المنظمة العالمیة للطیران على كل مواطن یدخل مطارات دولیة والإجراءات التي اتخذتها 

  :فیما یلي الجزائر في هذا المجال لحمایة مواطنیها وتسهیل تحركاتهم یظهر ذلك

من إحكام قبضتها على الجماعات  أسلاكهابمختلف  الأمنسیمكن جواز السفر البیومتري مصالح 
الدولة  أختام، ومحاصرة تحركاتها خاصة عبر الحدود، كما سیمكنه من قطع الطریق على مقلدي الإرهابیة

                                                             
  .مرجع سابق الذكرتاتیانا انانوف،  14
  .مرجع سابق الذكرغنیة قمراوي،  15
  .ذاته مرجع 16
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الدولة، وتشیر  أختامید والمتاجرین بالهویات والجوازات المزورة والوثائق الرسمیة، ومستعملین تقل
متهما في قضایا تزویر  3000و 2000تحیل سنویا ما بین  الأمنمصالح  أن إلىالرسمیة  الإحصائیات

 أكثرقضیة على العدالة تضم  1526 أحلتم 2014الوثائق الرسمیة على العدالة، وحسب إحصائیات 
  .17متهما 2500من 

مقلدة لكل مؤسسات الدولة،  وأختامومن عناصر شبكات التزویر تملك تقنیات متطورة في التزویر 
وحمایة  الإرهابوسیسمح جواز السفر البیومتري بالقضاء على ظواهر التزویر وانتحال الهویة ومكافحة 

امن شبكة  أخصائیونویتوقع . المواطنین من انتحال لهویاتهم كما سیقضي على شبكة تزویر الوثائق
في الجزائر أن هذا المشروع سیحدث ثورة الكترونیة تجعل الجزائر  والإلكترونیك الآلي والإعلامالمعلوماتیة 

 الإرهابیةالجماعات  رأسهمفي منئ من التزویر والتدلیس شبكة المافیا ومحترفي جریمة المنظمة وعلى 
رة الداخلیة والجماعات المحلیة كهدف من التي كانت تتنقل عناصرها ببطاقات هویة مزورة،  فحددت وزا

جواز السفر الالكتروني والبیومتري، لــحمایة  إطلاقخلال هذه العملیة عصرنة وثائق الهویة عن طریق 
  .18العابرة للحدود وبالأخصمجتمعنا وبلادنا ضد آفة الجریمة المنظمة 

ضمان امن تنقل المسافرین على مستوى الموانئ والمطارات والمراكز  إلىیهدف الاستخدام البیومتري 
 .الحدودیة البریة وسهولة التنقل بفضل مراقبة الكترونیة سریعة لوثائق المسافرین

كما یهدف لتقریب الإدارة من المواطن، التي أصبحت من مكونات الأساسیة لأهداف الإصلاح الإداري 
 .م2000ام في الجزائر وجاءت الفكرة منذ ع

 لإجراءاتالمركزیة للتخلي عن جزء من صلاحیاتها لفائدة البلدیات من خلال التحضیر  الإدارةتسعى 
 ، وقدالإداریةالبلدیات بدل الدوائر والمقاطعات  إلىخاصة، حیث سیوكل استصدار وثیقة جواز السفر 

سطى لتعمم فیما بعد على مختلف بوشرت العملیة في بعض البلدیات كانطلاقة أولى مثل بلدیة الجزائر الو 
  .بلدیات الوطن

 

                                                             
  :نقلا عن,، جریدة الشروق "الجواز السفر البیومتري سیمكن من رصد تحركات المجرمین و الارهابین"جمیلة بلقاسم ، 17

 http//openex-echourkonline.org/www/delivery/Ck.php?n=a2598dcf&am:cb=insert. 
  .المرجع ذاته 18
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تطبیق جواز السفر البیومتري في الجزائر دراسة حالة إعداده في : المبحث الثالث
  .یة ماكودةدبل

یهتم المبحث الثالث من الفصل الثاني بإجراءات تحضیر جواز السفر البیومتري تحدیدا في دائرة ماكودة 
  .وزو، وأهم العراقیل الإداریة التي تحول دون تنفیذ الإجراءاتالتابعة إداریا إلى ولایة تیزي 

  

  النظام القانوني لإعداد جواز السفر البیومتري: المطلب الأول    

خلافا عن الولایة والبلدیة اللتان تعتبران هیئتان لا مركزیتان؛ فإن الدائرة لیست إلاّ هیئة عدم تركیز     
من المواطن، ورغم الأهمیة الظاهرة لها في مراقبة البلدیات والإشراف  یمكن أن یكون هدفها تقریب الإدارة

على أعمالها؛ فانه لم یتم الحسم في وجودها من عدمه، بل أن النقاش على أعلى المستویات قائم حول 
جدول الدائرة ویبدوا أن ذلك هو سبب تجنب المشرع الجزائري النص علیها صراحة في القوانین 

اسیة، بل اكتفى بالنص على رئیس الدائرة والأمین العام لها باعتبارهما منصبین في والتنظیمات الأس
  .الإدارة الإقلیمیة

في سیاق الإصلاحات الهیكلیة الكبرى في هیاكل ووظائف الدولة والاقتصاد، والتي بدأها رئیس الجمهوریة 
كبیرا لتحدیث الإدارة المركزیة  عبد العزیز بوتفلیقة أطلقت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة مشروعا

یة من قبل الإنشاء التدریجي لنظام تجدید الهویة الوطنیة الآمنة، حیث ألزمت المنظمة  والحكومة المحلّ
  .العالمیة للطیران المدني جمیع الدول بإصدار جواز السفر البیومتري

تغییر وثائق طلب إلى  م، ولكن بدایة من خلال 2010شرعت الجزائر في تطبیق النظام الجدید عام 
ینایر وثائق بمعاییر بیومتریة لكن یكون  إصدار الجواز سفر عادي دولي، بعد ذلك قامت الجزائر في  

صدار جواز سفر عادي ، ومع نهایة ,2012 ٕ بدأ إصدار جواز سفر  بمواصفات  2013بتخفیف الوثائق وا
ان مصادقة قویة وقابلیة التشغیل البیني سنوات، یعني قبل لم تكن حقیقیة لضم10بیومتریة حقیقیة لمدة 
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الدولي لجوازات السفر الجزائریة مع أنظمة التحكم الالكتروني واختیار الحدود على نطاق دولي، یتم 
  .تضمین هذا الإجراء كجزء من التوحید القیاسي الدولي من الممارسات في مجال جمع البیانات

وفقا للقرار المؤرخ  2012ینایر 05نفیذ اعتبارا من ودخل إصدار جوازات السفر البیومتریة حیز الت
       .من وزیر الداخلیة والجماعات المحلیة 2011/11/26في

  :التعریف بالدائرة محل الدراسةأــ 

 306/91طبقا للمرسوم التنفیذي رقم  1991لقد نشأت دائرة ماكودة نتیجة للتقسیم الإداري الأخیر لسنة 
  .1991/08/24المؤرخ في 

  .     نسمة 44182حواليكیلومتر مربع، ویقطنها 93قدرها تتربع المقاطعة على مساحة إجمالیة 

  :أما حدودها فتتمثل فیما یلي 

  .بلدیات تیقزیرت، میزرانة، وافلیسن التابعة لدائرة تیقزیرت: من الشمال

التابعة لدائرة ذراع (وسیدي نعمان) التابعة لدائرة واقنون(بلدیات آیت عیسى میمون، واقنون: من الجنوب
  ).بن خدة

  .بلدیة تیمیزار التابعة لدائرة واقنون: من الشرق

  .بلدیة اعفیر بدلس التابعة لولایة بومرداس: من الغرب

  :البلدیات التابعة إداریا للدائرة محل الدراسة

 26358تر مربع، یقطنها كیلوم 57,425أنشأت قبل استقلال الجزائر تبلغ مساحتها حوالي :بلدیة ماكودة
  .م 2014نسمة حسب إحصاء عام
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كیلومتر  34,9437م، تبلغ مساحتها قرابة 1984أنشأت خلال التقسیم الإداري لعام : بلدیة بوجیمة
  19.نسمة17824مربع، ویقطنها حوالي 

  :لدائرة ماكودة ب ــ الهیكل التنظیمي

  :ــ رئیس الدائرة والمكاتب التابعة لها 1/ ب

  :الدائرةرئیس 

إن رئیس الدائرة هو الهیئة المنصوص علیها في النصوص المعمول بها، والذي له وضعیة قانونیة خلاف 
باقي الهیئات في الدائرة، یتم تعیینه بموجب رئاسي، یعتبر ممثلا للوالي على مستوى دائرته لذلك یقوم 

  :تحت سلطته بما یلي

مساعدة الوالي في تنفیذ القوانین والتنظیمات، وبصفة عامة كل القرارات الإداریة الصادرة عن الحكومة،  -
 .إضافة إلى  قرارات المجلس الشعبي الولائي ومجلس الوالي

 :البلدیات الملحقة به من خلال القیام بما یلي أعمالتنشیط وتنسیق  -
 .ومراقبة تنفیذها وأثارها تنسیق عملیات تحضیر المخططات البلدیة للتنمیة -
: المصادقة على مداولات المجالس الشعبیة البلدي وفق ما ینص علیة القانون الذي یكون موضوعها -

تعریفات حقوق مصلحة الطرقات وتوقف السیارات . المیزانیات والحسابات البلدیة والهیئات البلدیة المشتركة
 .والكراء لفائدة البلدیات

 .ت وقرارات تسییر المستخدمینالموافقة على المداولا -
السهر على الأحداث الفعلي والتسییر الأمثل والمنتظم للمصالح البلدیة التي یشرف علیها وفق ما هو  -

 .معمول به
تشجیع كل المبادرات الفردیة والجماعیة للبلدیات التي یشرف علیها، والتي تهدف إلى إنشاء الوسائل  -

 .طن وتنفیذ مخططات التنمیةوالهیاكل من اجل تلبیة حاجات الموا

                                                             
 23.04.2015في مصلحة المواصلات السلكیة واللاسلكیة ،بدائرة مكودة،ولایة تیزي وزو،بتاریخ  وظفةة مع السیدة حمیدة لعماري، ممقابل 19

  . 10:00،الساعة
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إرسال تقاریر دوریة للوالي لإطلاعه على الحالة العامة للبلدیات التي یشرف علیها ومجموع المسائل  -
 .المرتبطة بها

وبصفة عامة فإن رئیس الدائرة یساهم وبصفة فعلیة في ممارسة الوصایة على البلدیات خصوصا و أن له 
  .ة إلى دوره في المصادقة على مداولات البلدیةدور كبیرا في اقتراح العقوبة، إضاف

  ).انظر الملاحق(وعن المكاتب التابعة مباشرة لرئیس الدائرة فهي متنوعة 

  :ـــ الأمین العام للدائرة والهیاكل الملحقة به 2/ب 

العمل یعتبر الأمین العام للدائرة الشخصیة الثانیة على المستوى الدائرة، وهو الذي یقوم ب :الأمین العام
الإداري الفعلي ویشرف علیه، ونظرا لحساسیة المنصب وأهمیته فقد أصبح ومنذ صدور المرسوم الرئاسي 

  :بموجب مرسوم رئاسي، ورغم عدم وجود نص یحدد مهامه بدقة إلاّ أنه یقوم بما یلي یعین 99-240

 تنشیط ورقابة هیاكل الدائرة التابعة له والتنسیق بینها -
 ئرة وادائه، والعمل على حسن تسییرهممتابعة مستخدمي الدا -
 التكفل بجزء من مشاكل المواطنین الذي یحوله إلیه رئیس الدائرة، لذلك یقوم أیضا باستقبالهم وتوجیههم -
 اقتراح إجراءات وحلول للمشاكل المطروحة والعمل على معالجتها والقضاء الفعلي لمعالجتها -
 .لعمل والمشاكل التي تعترضهإرسال تقاریر دوریة لرئیس الدائرة حول سیر ا -

وعن الهیاكل الملحقة بالآمین العام للدائرة، فتعتبر هي التي تقوم بالعمل الإداري الفعلي في الدائرة تحت 
انظر ترتیبها في (و رغم أهمیة الدور الموكل لها إلا أن تنظیمها یبقى غامضا , إشراف أمینها العام،

  20).الملاحق

  :مراحل إعداد جواز السفر البیومتري/ ج

إنه سند فردي یمنح دون شرط السن لكل مواطن ما لم یكن محكوما علیه : ــ تعریف جواز السفر1/ج
  .نهائیا في جنایة ولم یرد اعتباره

                                                             
  .إلیها الإشارةمقابلة مع السیدة حمیدة لعماري، سبق  20
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و العودة الیه أویسمح له بمغادرة التراب الوطني ویثبت جواز السفر في نفس الوقت هویة جنسیة حامله، 
  .21من القانون 06للتشریع والتنظیم المعمول بهما في المادة  طبقا 

ــرف جواز السفر البیومتري الالكتروني على أنه؛     شریحة الكترونیة دون صلة تحتوي على " وعٌ
الشهادات الالكترونیة للدولة الجزائریة، وعلى معلومات الحالة المدنیة لصاحب الطلب ومعلوماته 

  .22من القانون 02المادة" الرقمیة من ضمنها صورته الشمسیة وتوقیعه وبصماته البیومتریة

مم،  88مم وعرضها125إن جواز السفر البیومتري الالكتروني وثیقة مغلقة مستطیلة الشكل طولها"
  .23من القانون 03المادة" مم 3وحافتاها العلیا والسفلى الیسریان مستدیرتان وشعاع انحنائهما 

ریفین نستنتج أن الجواز السفر البیومتري سمي بهذا الاسم وذلك ارتباطا بالمعلومات من هذین التع
المتضمن لها فمن جهة الالكترونیة وهي معلومات الشخص العادیة من اسم ولقب، و من جهة البیومتریة 

  .تتناول الصورة البیومتریة والبصمات

  :الفرق بین جواز السفر البیومتري وجواز السفر العادي/د

  :ــ جواز السفر العادي 1/د

 )MRZدون أشرطة (غیر قابل للقراءة في الجهاز الالكتروني  -
 لا تستجیب للمعاییر والتوصیات الدولیة المستقبلیة -
 صفحتین من البیانات تكتب بالید -
 لایحتوي على شریحة الكترونیة -
 یحتوي على عنوان وعلى مهنة مقدم الطلب -
 رقم الجواز مطبوع مسبقا -
 انات محمیة باللاصق الشفافصفحة البی -

                                                             
 23، المؤرخ في 16العدد الرسمیة،  ، الجریدةالسفریتعلق بسندات بوثائق  03_14رقم  قانون الشعبیة،الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة  21

  .4، ص2014مارس
، 01،الجریدة الرسمیة العدد قرار یحدد المواصفات التقنیة لجواز السفر الوطني البیومتري الالكترونيالجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،  22

  .53،ص2012جانفي 14مؤرخ في 
 .53، صالمرجع ذاته 23
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 غیر أمنة یمكن تزویرها -
 24).دج 2000( قسیمة جبائیة تقدر بـــألفین دینار جزائري  -

تلافهجواز السفر العادي یمكن تزویره  أنمما سبق یتضح  ٕ ، ولا یواكب التطورات والمعاییر الدولیة التي وا
ما دفع بتطبیق نظام البیومتریة على جواز  .فرضتها المنظمة العالمیة للطیران المدني على كل دول العالم

 .السفر

  :ــ جواز السفر البیومتري2/ د

 )MRZمع شریط (قابل للقراءة  في الجهاز الالكتروني  -
 )منظمة الطیران المدني الدولي(تستجیب للمعاییر والتوصیات الدولیة المستقبلیة  -
 )صورة مطبوعة مع صورة مثقبة باللیزر( واحدة من البیانات مخصصة بالجهاز  صفحة -
 لا یحتوي على عنوان ومهنة مقدم الطلب -
 رقم الجواز مثقب باللزر -
 )عنصرا من الأمن 23فیلم التصویر المجسم الذي یحتوي على (صفحة البیانات محمیة بالصفح  -
 .جوازات آمنة -
 ) .دج 6000(ر جزائري قسیمة جبائیة تقدر بستة آلاف دینا -

نستنتج أن جواز السفر الالكتروني یحتوي على تقنیات أمنیة ظاهرة وغیر ظاهرة للعیان، حیث من       
المستحیل تزویرها والبعض منها یشتمل على رموز وطنیة كمقتطفات من وثیقة الاستقلال، رموز للدولة 

لتنقل الاوتوماتیكي السریع في المطارات ونقاط وكذلك یحوي هذا الجهاز بداخله تقنیة خاصة تساعد على ا
 .العبور في البلاد وخارجها وتساعد في التخفیف والحد من المتاعب في نقاط التفتیش الحدودیة

  :الوثائق المطلوبة

 :الوالي الشرعي بالنسبة للقصر بما یلي أوترفق الاستمارة المملوءة والموقعة من طرف المعني 

                                                             
، الساعة 29.04.2015في مكتب مهندس الإعلام الآلي،بدائرة ماكودة ،ولایة تیزي وزو، بتاریخ  وظفةمع السیدة غنیمة سعد االله ، مقابلة م 24

11:00.  
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 خ 12_د شهادة المیلاد رقم المستخرج الخاص من عقو  - 1
 .مرة لأولشهادة الجنسیة الجزائریة في حالة تقدیم الطلب  - 2
ن أو الأبجواز السفر المنتهي الصلاحیة مرفق بشهادة میلاد  - 3 ٕ یعذر ذلك شهادة وفاة احدهما في  الأم، وا

 .حالة تقدیم طلب التجدید
 شهادة الإقامة یقل تاریخ إصدارها عن ستة اشهر، - 4
 .المتمدرسین الأبناء أوشهادة مدرسیة بالنسبة للطلبة،شهادة عمل أو  - 5
مم وتكون مطابقة للضوابط  3،5و 4،5أربعة صور شمسیة ملونة رقمیة وحدیثة ومماثلة تماما ذي مقیاس  - 6

إحداها , من أسفل الذقن إلى قمة الرأس_مأخوذة بالوجه مباشرة ولا تخف أي مواصفة للوجه (التنظیمیة 
 ،)ولقب وتاریخ المیلاد صاحب الطلب وكذا توقیع الضامنتحمل على الظهر اسم 

 ،)دج 6000(قسیمة جبائیة تقدر ستة آلاف دینار - 7
 رخصة أبویة أو رخصة الوصي للطالبین القصر أو الموضوعین تحت الوصایة، - 8
 نسخة من بطاقة فصیلة الدم، - 9

 .25بذلكف التجدید بالتصریح الخاص یرفق مل الإتلاف أو السرقة أوفي حالة الضیاع 

  :مراحل معالجة  طلبات جواز السفر البیومتري

یجب وضع جهاز تنظیم عملیة معالجة ملفات إصدار جوازات السفر البیومتریة الالكترونیة وفقا للمهام 
  :المخولة لكل منصب  عمل كما یلي

 :دور المكلف باستقبال المكالمات الهاتفیة - 1
 ,السفراستقبال المكالمات الهاتفیة لطالبي جوازات  -
 .اقتراح موعد بما یمكن توفیره من مواعید وحسب إمكانیات المعالجة الیومیة -
 تسجیل المواعید، -
التأكد المحتمل من الاستمارات المملوءة عن طریق موقع الانترنت لوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة عن  -

 طریق رقم التسجیل،

                                                             
  www.interieur.gov.dz:      ، نقلا عنوزارة الداخلیة والجماعات المحلیةالجمهوریة الجزائریة الشعبیة الدیمقراطیة،  25
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 السحب الیومي لقوائم المواعید، -
 .ید إلى الموظف المكلف باستقبال أصحاب الطلبات لإلصاقهاإرسال قوائم المواع -
 :عون الاستقبال - 2
استقبال أصحاب الطلبات ثم التأكد من أن كل ملف مقدم یحتوي على جمیع الوثائق المطلوبة، وان  -

 .الصور الشمسیة المرفقة هي لصاحب الطلب نفسه
 .تأكید الموعد -
 .26توجیه صاحب الموعد نحو قاعة الانتظار -
 :لمراقبین دور ا - 3
التسجیل عبر الانترنت والتسجیل المباشر من خلال الإطلاع على محتوى الملف، عرض الاستمارة   - أ

المناسبة لرقم التسجیل المنبثق عن التطبیقیة الخاصة بالتسجیل عبر الانترنت، المصادقة على قبول 
 الملف والتولید الاتوماتكي لرقم الطلب،

 ,بواسطة جهاز السكانیرنسخ الصورة الشمسیة لصاحب الطلب  -
 .سحب وصل إیداع ملف وتسلیمه لصاحبه -
 .المصادقة على عملیة المراقبة -
 27.إرسال الملف إلى المكلفین بالمصادقة -
 :دور المكلفین بإدخال المعلومات بواسطة الإعلام الآلي - 4
 .إدخال المعلومات المدونة في استمارة الطلب الخاصة -
 .الإعلام الآلي المصادقة على عملیة الإدخال بواسطة -
 28.تسلیم الملف موضوع الإدخال إلى المكلفین بالمصادقة -
 :دور المكلفین بالمصادقة  - 5
 ,التأكد من مطابقة المعلومات المدخلة بواسطة الإعلام الآلي -
 التصحیح المحتمل للمعلومات المدخلة بواسطة الإعلام الآلي، -

                                                             
   14:00،الساعة29.04.2015بتاریخ .في مكتب الاستقبال، بدائرة ماكودة، ولایة تیزي وزو وظفمع السید حمید لعماري،ممقابلة  26
  9:00،الساعة30.04.2015في مكتب التدقیق، بدائرة ماكودة، ولایة تیزي وزو، بتاریخ  وظفقابلة مع السید مقران مدور، مم 27
واسطة الاعلام الالي،، بدائرة ماكودة، ولایة تیزي وزو، بتاریخ في مكتب ادخال المعلومات بوظفة ابلة مع السیدة بایة بوكفوس، ممق 28

  .11:00،الساعة30.04.2015
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 العمل ملىء الخانة الخاصة بوظیفة صاحب الطلب بناء على شهادة -
 سحب بطاقة التحري الموجهة إلى مصالح الشرطة، -
 .29قبول عملیة المصادقة ووضع التأشیرة على الاستمارة الخاصة بالطلب -
 :اخذ المعلومات البیومتریة - 6
معاینة الصورة الشمسیة المبنیة على الشاشة بالنظر إلى وجه صاحب الطلب قبل مسك معلوماته  -

 .البیومتریة
 .صاحب الطلب للإطلاع على معلومات المدخلة مع تسجیلها على الوثیقة المطلوبة دعوة -
مسك بصمات الأصابع و أخذ الصورة الشمسیة وفقا للضوابط التنظیمیة المذكورة أعلاه والتوقیع الخطي  -

 .الرقمي لصاحب الطلب
 .30المصادقة على عملیة مسك المعلومات البیومتریة -
 :دور المهندس - 7
 .سن سیر تجهیزات الإعلام الآليالحفاظ على ح -
 .مراقبة استغلال تطبیقیة الإعلام الآلي الخاصة بمعالجة ملف الطلب -
 .تنفیذ برامج تطبیقیات التعیین المرسلة من طرف وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة -
متعلقة بقاعدة لوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة بالشذوذ ال الإنتاج إخطار الجهاز التقني المعني لمركز -

 .التجهیزات
 .إدارة الشبكة المحلیة -
 .تحت رقابة الوالي المنتدب أو رئیس الدائرة...) خلق إلغاء( تسییر المستعملین -
 .مراقبة حسن سیر قاعدة التجهیزات -
 )أجهزة و موزعین(إدارة أجهزة الاستغلال -
 .الحفاظ والتخزین المؤمن للمعلومات -
 .المشفرة على السندات الالكترونیة لحفظ المعلومات تحضیر وطبع المعلومات -
الإرسال الدوري المنتظم للمعلومات إلى مركز الإنتاج، عبر شبكة الإرسال بالتدفق الكبیر أو بواسطة  -

 .سندات الكترونیة
                                                             

  .9:00ساعة.07.05.2015بتاریخ. في مكتب المصادقة على المعلومات،بدائرة ماكودة، ولایة تیزي وزو وظفةة مع السیدة جمیلة بلقاسم، ممقابل 29
    11:00،الساعة07.05.2015بتاریخ.ماكودة، ولایة تیزي وزو في مكتب اخذ المعلومات البیومتریة، وظفةسیدة فروجة باحمد، ممقابلة مع ال 30
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 تامین الشبكة المضادة للفیروسات حیث یتم تثبیت برامج مضادة للفیروسات -
 .بات عبر الانترنتالتكفل بإجراء تسجیل أصحاب الطل -
 .في كل أسبوع یتم تجدید شهادات التوقیع الالكترونیة من طرف المركز الوطني للوثائق -
 31.في نهایة كل یوم یتم كتابة كل الأحداث في سجل لمتابعة التقنیة البیومتریة -
  :دور رئیس المصلحة - 8
 ,لصاحب الطلب تحدید المواعید لتسلیم الوثیقة بعد إدخال المعلومات البیومتریة -
دعوة صاحب الطلب إلى اخذ موعد لاستخراج وثیقة في حالة عدم حصوله على دعوة بعد انقضاء شهر  -

 ,من تاریخ إیداع ملفه
الكتابة الصحیحة للرقم التعریفي الوطني النهائي المبین على الوثیقة في الخانة المخصصة لهذا الغرض  -

 ,خ مع وضع ختم المصلحة و التاریخ12على المستخرج الخاص من عقود المیلاد رقم 
ترتیب ملف الطلب و حفظه على مستوى مصلحة الأرشیف بعد إصدار الوثیقة المطلوبة و تسلیمها  -

 .لصاحبها
 :الإجراءات الخاصة بإرسال المعلومات و استلام جوازات السفر المشخصة - 9
 .تحضیر وطبع المعلومات المشفرة على سندات الكترونیة لحفظ المعلومات -
أو بواسطة سندات الكترونیة ,عداد واستخراج سندات الإرسال الخاصة بالمعلومات المطلوب إرسالهاإ -

 محمولة من قبل المهندس
الإرسال الدوري المنتظم للآراء أو الرفض إلى مركز الإنتاج من قبل الوالي المنتدب أو رئیس الدائرة قصد  -

 .إعداد جوازات السفر
شروط أمنیة قصوى من مركز الإنتاج لجوازات السفر المشخصة من قبل الاستلام الدوري المنتظم وفق  -

 ,الموظف المخول قانونا و المعین من طرف الوالي
  .المرفقة بسنداتوفق شروط أمنیة قصوى لجوازات السفر المشخصة و , الاستلام الدوري المنتظم من الولایة -

 :تسلیم جواز السفر البیومتري -10

رسالة (استخراج الوثیقة المطلوبة من قبل صاحبها الشخصي في التاریخ المحدد مسبقا لذلك هاتفیا  یتم
  .أو بواسطة الانترنت) نصیة هاتفیة

                                                             
  .إلیها الإشارةسبق مقابلة مع السیدة غنیمة سعداالله،  31
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  .وبهذه المناسبة، یتم التأكد من مطابقة المعلومات الشخصیة المطبوعة على الوثیقة بحضور صاحبها

ا مع تلك التي أدخلت في الشریحة الالكترونیة ویتم مسك بصمات صاحب الطلب للتأكد من مطابقته
  .للوثیقة

ویتم كذلك التأكد من مطابقة المعلومات الشخصیة الأبجدیة العددیة لصاحب المدرجة في الشریحة 
  .الالكترونیة للوثیقة و المبینة على الشاشة

بة وتسلم له یمضي صاحب الطلب على وصل استلام الوثیقة المطلو , في حالة تطابق مجمل المعلومات
  .نسخة منه

، یدعى صاحب الطلب إلى إمضاء وصل المطابقة لكافة المعلومات، ثم یستلم الاعتراضأما في حالة 
  )جواز السفر البیومتري الالكتروني(الوثیقة المطلوبة 

صاحب الطلب على الرقم التعریفي الوطني النهائي المسجل على الوثیقة المطلوبة والمكتوب على  یطلع
خ في الخانة المخصصة لهذا الغرض، وكذا على وصل  12المستخرج الخاص من عقود المیلاد رقم 

  .الاستلام

  .یعاد المستخرج الخاص لعقود المیلاد لصاحبه

  .لوصل الاستلام لتحفظ في ملفهویسترجع صاحب الطلب النسخة الأصلیة 

یجب وضع سجل تسلیم وثائق السفر مرقم ومؤشر حسب الحالة، من طرف الوالي المنتدب , لهذا الغرض
  .تحت تصرف الموظف المكلف بتسلیم الوثائق الصادرة إلى صاحبها, او رئیس الدائرة

  .32یوقع صاحب الوثیقة المستخرجة على هذا السجل فور استلامه إیاها

  تحلیل الاستبیان  :ثانيال المطلب 

                                                             
  .9:00،الساعة14.05.2015بتاریخ  .مقابلة مع السید اكلي بوسوف، رئیس المصلحة البیومتریة، بدائرة ماكودة ،ولایة تیزي وزو 32
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، فمن الآخرهاما في القضاء على التزویر وانتحال شخصیة  ایلعب جواز السفر البیومتري دور        
، استعنا بالاستبیان كطریقة وأداة بحث وتحلیل، تضمنت الاستبانة دائرة ماكودةلــخلال دراستنا المیدانیة 

تتكون عینة و  ،معینة محل الدراسة ت نظر المبحوثین حول مسائلمجموعة من الأسئلة لمعرفة آراء ووجها
ماكودة بولایة تیزي وزو عینة من موظفي دائرة " وموظفین بالدائرة "عینة عشوائیة" الاستبیان من مواطنین

  ."ودائرة القادریة بولایة البویرة، من المكلفین بإعداد جوازات السفر
انظر الملاحق  "مواطنین وموظفین" المفتوحة على العینةسئلة تم توزیع مجموعة من الأ      

  جملة من التحلیلات مفادها الآتي؛ لىإسئلة توصلنا من هذه الأ اانطلاق).الاستبیان(
  :حسب الموظفینـــ 1
هاما في القضاء على التزویر وانتحال  ادور یلعب جواز السفر البیومتري یتفق الموظفون على أن        

في ولایة  القادریة دائرةمع  قارنتهامبقمنا  ،ماكودةمن خلال دراستنا المیدانیة في دائرة خر، فشخصیة الآ
  :لى ما یليإمقابلات مع موظفي كلا الدائرتین توصلنا  بإجراءبویرة وذلك 

، و نهایة صلاحیة جواز 2013في نهایة  كانت بدایة إصدار جواز السفر بمواصفات بیومتریة حقیقیة -
  ".ما متى بدأتم في إصداره؟"في سؤالنا عن  .2015نوفمبر  24السفر العادي في 

متطلبات تكوین الملف  %100معظم موظفین مصلحة إصدار جواز السفر البیومتري یعرفون بنسبة  -
  "؟في سؤالنا فیما تتمثل الوثائق المطلوبة لطلب جواز السفر البیومتري."

ساهم جواز السفر البیومتري في تخفیف العبئ على الموظفین سواء على مستوى مكتب مراقبة  -
یكون كافي  جد موظف واحد في كل مكتبان یتو أو مكتب تصدیق البیانات حیث یمكن أ اتالملف

 ".؟منها م خففأ من الأعباء هل زاد "في سؤالنا عن . لأداء المهمة
یسهل عملیة فرز الملفات والتسریع في إصدار  لطلب جواز السفر البیومتري الإداریةتخفیف الوثائق  -

تستغرق و من السوابق العدلیة التي كانت تطلب في السابق من مصالح الأ مثال ذلك شهادة. الجواز
مر یختلف ، ففي الجواز البیومتري المركز الوطني هو الذي الأأصبح  نالآ ـــ نسبیاـــ  مدة طویلة
 ".؟منها م خففأ من الأعباءهل زاد "دائما في سؤالنا  .یتكفل بذلك

، ودخول الموظفین في عالم الإدارة الالكترونیة مثلهم تقنیة البیومتریة بإدخالالمحلیة  الإدارةعصرنة  -
 ."ما الهدف من تطبیق جواز السفر البیومتري؟"في سؤالنا،. مثل أقرانهم في إدارات الدول المتقدمة



  
 البیومتري بین التشریع والواقع في الجزائر:الفصل الثاني

 

54 
 

لم العصرنة الإداریة باستعمال التكنولوجیا لاسیما في جانبها البیومتري، فإن بفضل الولوج في عا -
الموظفین المعنیین قد استفادوا من دورات تدریبیة تساهم في رفع مستویاتهم التكوینیة والمعرفیة في هذا 

الإدارة  قامتهل "في سؤالنا؛ . المجال، وحتى لا یكونوا في تأخر مقارنة بموظفین في البلدان المتقدمة
 ".جل تطبیق نظام البیومتري؟أمن موظفیها  المعنیة بتكوین

یواجه الإداریین على مستوى مختلف الدوائر بشكل یومي إشكال یتعلق بتنفیذ مراسلة وزارة الداخلیة  -
والجماعات المحلیة التي تؤكد على ضرورة احترام المساحة المخصصة لنسخ الاسم واللقب التي لا 

حرفا، في حین یحمل الكثیر من الجزائریین أسماء مركبة یصل عدد أحرفها إلى 19تستوعب أكثر من 
حرفا، وهو الأمر الذي لم تصنعه وزارة الداخلیة في الحسبان مع قرار العمل بجواز السفر 23

 ".ما رأیكم في استمارة جواز السفر البیومتري؟"في سؤالنا،. البیومتري في الجزائر
 

 :ما یليمن خلال الإستبانات استنتجنا  لمواطنینحسب اــ 2        
ن أتضم استمارة طلب جواز السفر البیومتري صفحتین مكتوبة باللغة العربیة والفرنسیة، ومطالب ب        

ن اللغة العربیة لغة أن الدستور الجزائري ینص على أالمعلومات باللغتین بالرغم من  تكون متطابقة
، ما جعل بعض المواطنین الجاهلین باللغة العربیة ساخطین على مازیغیة لغة وطنیةن اللغة الأأرسمیة، و 
  . الاستمارة

 ".یكم في استمارة جواز السفر البیومتري؟أما ر "في سؤالنا عن؛  -
ن أكثر خطورة على المواطنین الجزائریین لاسیما أالمعلومات المطلوبة لجواز السفر البیومتري  إن -

ما "دائما في سؤالنا .)مستعمر قدیم(فرنسیة  أجنبیة أیديلسفر البیومتري في جواز ا إعداد إجراءات
 ".رأیكم في استمارة جواز السفر البیومتري؟

 الإرهابیساهم في محاربة  الأخیرن هذا أالحكومة الجزائریة بتطبیقها جواز السفر البیومتري معتقدة  -
ما الهدف في تطبیق "في سؤالنا .الغرب الحقیقة تعكس ذلك فالهدف منه هو خدمة أنوالجریمة غیر 

 ".جواز السفر البیومتري ؟
لى التجسس على الحریات، فالدول الغربیة هي التي فرضته إواز یهدف الغرب من خلال هذا الج  -

الشركة الفرنسیة التي تتكفل بتطبیق  ت، فكان الإرهابعلى الدول النامیة بهدف حمایة نفسها من 
ن عجزت عن أسنوات بعد  05في الجزائر ترید تحقیق حلم فرنسا في مدة  جواز السفر البیومتري
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سنة من الاحتلال، وذلك من خلال المعلومات الشخصیة للجزائریین التي تحملها  132تحقیقه خلال 
 ".ما الهدف في تطبیق جواز السفر البیومتري؟"دائما في سؤالنا ، .الشریحة الالكترونیة

دني الدولیة لم تمنع الحجاب في جوازات السفر البیومتریة فقد راعت في قرارات منظمة الطیران الم -
كدت على انه لا یسمح أالذین یرتدون الحجاب المسیحي، حیث " الأخوات"و" باء البیضالأ"قراراتها 

في حالات التي توافق السلطات الوطنیة المختصة علیها وقد ترتبط هذه الحالات  إلا الرأسغطیة ت
 امرأة، وقدمت نماذج من الصور المقبولة كصورة )عادات وتقالید( ثقافیة أوطبیة،  أوة، بداوفع عقائدی
لا ترفض كشف  الإسلامیةلجمیع الدول  الأجنبیةوحتى السفرات  أذنیها أرنبةتظهر  أنمتحجبة دون 

یة ین جاءت تعلیمات وزیر الداخلأ وتساءل جمع من المبحوثین عن؛،التأشیرات لعطاء والأذنین الرأس
هل الحجاب واللحیة معرقل لتطبیق جواز "في سؤالنا،." ؟الجزائري واجتهادات وزیر الشؤون الدینیة

 ".السفر البیومتري؟

هو جهاز و لیس فقط جواز سفر فمن  السفر البیومتريز جوامن الموطنین یعتبرون أن  %30نسبة   -
ألقى  %70، ونسبة خلاله یمكن مراقبة والتعرف على مكان صاحبه بواسطة الشریحة التي یحتویها

هل لقي " في سؤالنا .م2015مدة طویلة لإصداره، لاسیما ابتداءا من سنة إعجابهم لأنه لا یستغرق 
عجابا للمواطنین؟ ٕ  ".ترحیبا وا

ین تعرضوا إلى حروق أو بترت أیدیهم بسبب من الأسباب من صعوبة یعاني آلاف الأشخاص الذ -
الحصول على وثائقهم البیومتریة باعتبار أن نفس قاعدة المعلومات لا تخرج أي وثیقة إن لم تكن فیها 

المحروقین ومبتوري الأیدي، بصمة الأصابع،  وهي البصمة التي یحرم منها ذوي الاحتیاجات من 
لاء على جواز السفر البیومتري صعبا جدا خاصة بالنسبة لؤلئك یضطرون وهو ما یجعل حصول هؤ 

للسفر لبلد آخر للعلاج، فإن علاج الكثیر منهم یطول ویتعطل، ومنهم من كتبت شهادة وفاته دون أن 
یة بعین الاعتبار"في سؤالنا،. یتحصل على جواز سفره  هل أخذت وزارة الداخلیة والجماعات المحلّ

 ". روقین؟المعوقین والمح
  

  الإداریة في عملیة إعداد جواز السفر البیومتريالعراقیل : المطلب الثالث
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البیومتریة لجوازات السفر وفق نظام موحد  الأمنالدول الأعضاء باعتماد مقاییس ومعطیات  إلزامرغم    
بعد سنوات، وهذا راجع لعدة عراقیل  إلاوفق النظام المطلوب  أمنهالن تتمكن من تكییف مقاییس  أنها إلا

  :تتلخص فیما یلي إداریة

 .صعوبة تطبیق القراءة البیومتریة للوجه منها حالة التواءم وصعوبة التفریق بینهما -
نفسیة وبسبب الدین وكذلك الاستعمال المفرط للمكیاج، أو  لأسبابلصورتهم  الأشخاصرفض بعض  -

النظرات والجروح والندب على  إلى إضافةالتي لا یستغن عنها صاحبها،  بسبب حمل بعض الاكسسورات
 33.واللحیة الأذنینالوجه، ووجود الخمار على 

 إزعاج وأثناءتسجیل القیاسات الحیویة  أثناء أخطاءحدوث  إمكانیةو من المشكلات التي تكتنف استخدامه  -
 34.الشخص ومضایقته

 .ي بالنسبة للمواطنینالتكلفة المرتفعة لجواز السفر البیومتر  -
تكالیف تكبدتها خزینة الدولة لأجل إعداد ملایین جوازات السفر البیومتریة وهي مجبرة، فان الوسیلة  -

 .التكنولوجیا تتطلب أموالا ضخمة
استخدام البیانات التي تم  إساءةلهذا النوع من التقنیات والخوف على خصوصیاتهم من  الأشخاصمقاومة  -

 .الحصول علیها
معلوماتیة من الخارج من اجل استحداث نظام معلوماتي  أنظمةاستیراد  إلى أدىالتكنولوجیا مما نقص  -

 . 35كاقتناء تجهیزات لاستخراج جوازات سفر البیومتریة من كل اقتناءات التكنولوجیا للجزائر  %10جزائري
جیمالتو الرائد (ثم هولنداضعف تكنولوجیا الجزائر مما دفعها للجوء نحو الشركات العالمیة الرائدة فرنسا  -

انه  إلاجوازات السفر البیومتریة،  إنتاجمن اجل تسریع وتیرة ) المعلوماتي والالكتروني للأمنالعالمي 
 .تلزم هذه الشركات بقیام مهندسین جزائریین بوضع هذه الحلول التقنیة أنالدولة  بإمكان

للمواطنین خصوصا بعد بروز عامل الوقت  كبیر في تسلیم جوازات السفر البیومتریة وتأخیروجود عجز  -
الذي لم یعد في صالح الجزائر بسبب مطالب المملكة العربیة السعودیة بخصوص الجواز السفر البیومتري 

                                                             
  .ذكرتمقابلة مع السیدة فروجة باحمد، 33
  .10:00الساعة.08.10.2015بتاریخ  .على البیانات، بدائرة القادریة، ولایة بویرة التصدیقفي مكتب  وظفة مع السید ابراهیم بلونیس، ممقابل 34
  : نقلا عن، 15:30 ،2015 اكتوبر11،الأحد جریدة الشروق، "لهذه الأسباب تأخر صدور جوز السفر البیومتري"،نوارة باشوش 35

 www.echoroukonline.com/ara/articles/169453.html. .  
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 24شروط المنظمة الدولیة للطیران المدني التي حددت بتاریخ  إلى بالإضافةم 2014لموسم الحج 
 .فر العاديكموعد لانتهاء صلاحیة جواز الس 2015نوفمبر

 إلى أدىمما " البیومتري"الجدید  الإصلاحعدم مواكبة المستوى الثقافي للمواطن والموظف الجزائري مع  -
 .، مما ضخم من المیزانیة المرصدة لهذا المشروع36ضرورة إعادة تكوین الموظفین معفي الوثائق،  أخطاء

دینار للجواز البیومتري  000 10دینار للجواز العادي إلى    2000رفع سعر دمغة جواز السفر من  -
عشر سنوات حسب ما جاء في مشروع قانون المالیة لسنة  إلىوبررت وزارة المالیة ذلك بتمدید جواز السفر 

رغم عدم  ب توجه المواطنین لطلب جوازات السفربالدوائر لس اكتظاظ إلى أدىمما  136في المادة رقم  2015
على  بالأغلبیةمصادقة نواب المجلس الشعبي الوطني  إلىمما دفع  ،37القانونذ هذا یاحتیاجاتهم لها قبل تنف

 .ألاف 10دج عوض  ألاف)ستة( 6 إلىتخفیض رسم الطابع على الجواز السفر البیومتري 
في  الأخطاءتحمل الكثیر من  أنهااستمارة طلب جواز السفر وبطاقة التعریف البیومتریة الالكترونیة یجد  -

 .38والنحو المفاهیم واللغة
 .الصور تتماشى مع معاییر النظام البیومتري لأخذالموظفین  أماملة اللحیة والخمار التي شكلت عائق أمس -
نه عندما یتقدم أحیث  ،المدىمن خلال السمات الحیویة نظام قصیر  الأشخاصیعتبر التعرف على   -

 .یتعرض لوعكة صحیة تتغیر سمته الحیویة وبالتالي یرفضه النظام أوعمر الالشخص في 
وهو عضو " بیتر هاینزمان"صرح الخبیر ومع كل التقنیات الرقمیة الحدیثة إلا أن التزویر قد یحصل، حیث      

ن تتعرض أیمكن  الأصابعقاعدة البیانات المركزیة التي تحتفظ ببصمات  إن ،في الفریق المخترع للنظام البیومتري
ذلك من  إلى إضافة ،استخدام هذه المعطیات لمصالح ذاتیةمن خلال  ،الالكتروني الإجراملهجمات قرصنة 

 إلىالمحلات التجاریة في المطارات الوصول  أویسمح للشركات التي تصدر بطاقات الائتمان  أنالمحتمل 
  .39ضمنة في جواز السفرتالمعطیات الشخصیة الم

نه استطاع نسخ ، أ"لاس فیغاس" حد المؤتمرات التكنولوجیة فيفي أ" وكس جون والدل"كما صرح الألماني 
 رقیقة خالیة تماما وهو ما یمكن إلىالمعلومات المخزنة على الرقائق الموجودة بجوازات السفر الالكترونیة ونقلها 

                                                             
  : نقلا عن. 2010أفریل 15، جریدة الشروق،"المعلومات الاستخباریة في البیومتري الجزائري"عبد العالي رزاقي، 36

www.echoroukonline.com/ara/articles/50814.html.  
  : ،جریدة النهار، نقلا عن"2015قیمة طابع جواز السفر البیومتري في  الاف دج 6"سعاد رودي، 37

29_10_2014.www.djazairess.com/alahrar/121089.  
  .11:00،الساعة08.10.2015بتاریخ.  في مكتب مراقبة الملف، بدائرة القادریة، ولایة بویرة وظفبلة مع السید قدور بوفركاس، ممقا 38
  .الذكر مرجع سابقجمیلة بلقاسم ، 39
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تغییر بعض البیانات على جواز نه من السهل أ إلى أشاركما  ،استخدامه فیما بعد في تزویر جوازات البیومتریة
 . 40رالسفر السلیم مثل تاریخ المیلاد والاسم ودون كشف عملیة التزوی

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .مرجع ذاته 40
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  :لاصة الفصلخ

البیومتري أصبحت القاعدة الأساسیة للتعرف على الرقمیة في شكلها ن التقنیات أاستخلصنا          
 ،الأساسي من الأنظمة التي تتطلب تحدیدا دقیقا للهویةتشكل الجزء الشخصیة لحاملها، أضحت  الهویة

  .وكوسیلة محوریة لضمان الأمن ومتابعة الجریمة ومرتكبها
  

في تصاعد ملموس لیس فقط للمزایا الأمنیة التي تتمتع بها إنما الرقمیة كما أن انتشار هذه الأنظمة       
, بصمات الأصابع(السمات الفیزیولوجیة  أو تتبو . أیضا لما تتمتع بها من الملائمة والسهولة في الاستخدام

مكانة ممیزة بین المحددات البیومتریة ) تجاعید الجلد أو شبكة عروق الید ،تفاصیل الید ،قرینة العین
وقد تم اعتمادها في تصمیم النظام المقترح كنظام عام الاستخدام  ،المتنوعة نظرا لما تتمتع به من مزایا

  .للتعرف على الهویة
جواز السفر الذي أصبح بیومتریا نظرا لما فرضته المنظمة العالمیة تلك كانت أهم تطبیقات الرقمنة على 

للطیران المدني على كل مواطن یدخل مطارات عالمیة من كل دول العالم بهدف القضاء على التزویر 
التي اتخذت عدة الدول ، والجزائر من حمایة هویة الأشخاصالجریمة المنظمة، و ومكافحة الإرهاب و 

 عملیة التنفیذ المیدانیة أن إلاّ على صورته المستخدمة عالمیا، جواز السفر البیومتري لتجسید إجراءات 
، وقد مما أدى إلى تأخر إصدار جواز السفر البیومتري ،داریةالإعراقیل تعطلت لوقوعها في مجموعة من ال

ها أثناء البحث المیداني، ومن خلال جملة من أوردنا أهمها من خلال المقابلات الشخصیة التي أجرینا
  .الأسئلة تم طرحها على المبحوثین من موظفین ومواطنین تقدموا لطلب جواز السفر البیومتري
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           :الخاتمة

 أهدافهاوتحقیق  الإدارةفي تحقیق نتائج مذهلة على صعید تطویر  الإداري الإصلاحدور  یعد         
وهو التكنولوجیا وقد تم التطرق  إلاّ والتحلیل لمختلف التحولات المصاحبة لظهور النظام العالمي الجدید 

واستراتیجیاته والمفاهیم المرتبطة به وهذا في  أهدافه أهمو  الإداري الإصلاحماهیة  إلىمن خلال الدراسات 
 أهمالفصل الثاني فقد خصصناه للجانب التطبیقي في انجاز جواز السفر البیومتري و  إما  الأول،الفصل 
  .لذلك الإداریةالعراقیل 

بهدف تقدیم خدمات في أسرع وقت، وعلى أحسن وجه،  یتعلق بتنظیم الإدارة الإصلاح الإداري      
  . وبأقل تكالیف، ویتسم بأنه عملیة هادفة ومخططة ومرسومة وتتأثر بالبیئة المحیطة

أفقیا  مستویات الإدارةیشمل كل  إصلاحضرورة وجود توصلنا ل الإداري الإصلاحبعد دراسة        
ّ  أنوعلى الحكومة وعمودیا،  الإصلاح الذي یعد في  إجراءاتتسهیل تطبیق ال في تتدخل بشكل فع

حدیثة ولابد من المادیة الوسائل المن توفیر  الأساس سیاسة اتخذتها لإصلاح شأن سیاساتها العامة قاطبة،
بكامل أشكاله  على مستوى المؤسسات للقضاء على الفساد الإداري للإصلاح إستراتجیةصیاغة خطة 

المستحدثة التي صدرت لمعالجة  الأنظمةوالتوافق بین القوانین و  والعمل على خلق الانسجام وأنواعه، 
ــحسب بیئاتها الداخلیة ــ   دول  المتقدمةالتكییف تجارب  إمكانیةودراسة  الإداري الإصلاحمتطلبات 

  .الإداري المنشودة الإصلاح أهدافوتطویرها لخدمة 

منذ العصور القدیمة وظهر ذلك في الصفقات التجاریة في بابل والكتب البیومتریة  الإنسان عرف
في الولایات المتحدة الأمریكیة التي أنتجته  2001الصینیین، فتطورت البیومتریة بعد أحداث سبتمبر 

  .وطبقته على الوثائق، بهدف توفیر الأمن، والقضاء على الإرهاب  والجریمة المنظمة

د جواز السفر البیومتري بعدما فرضته المنظمة العالمیة للطیران المدني في شرعت الجزائر في تجسی    
تم إصدار أول جواز سفر  2013، وسنة 2012جانفي  05ودخل حیز التنفیذ اعتبارا من  2010

بیومتري جزائري، ورجع التأخر إلى عدة عراقیل، ألا و هي نقص التكنولوجیا، ونقص كفاءة الكادر 
  .  بة المستوى الثقافي للمواطن مع الإصلاح الجدیدالإداري، وعدم مواك
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ن إفكلما كانت قاعدة بیانات ما حساسة أكثر ف اختراقهلا یوجد نظام محوسب في العالم لا یمكن       
فالنظام البیومتري  استخدام سیئ للمعلومات  ،لئك  المعنیین باختراقها أكثرو نه ستلفت انتباه هؤ أذلك یعني 

 الإنسانغیر قانونیة قد تضر بحریة  استخداماتتستخدم من جهات حكومیة لصالح  قدالأخیرة فهذه 
  .لاسیما في حالات الجوسسة من أطراف أجنبیة وتقیده

من المواطن  الإدارةتقریب إلاّ أنه لا یمكن إنكار أن الجواز البیومتري قد ساهم في تجسید فكرة       
استخراج  إمكانیةتتمثل في  م2015نهایة سنة  فیها الجزائر في شرعتالجدیدة التي  الإجراءاتلاسیما في 

ویقلل عبئ التنقل  ، والضغط على الدائرة ، مما یوفر الوقتاتبلدیعلى مستوى الجواز السفر البیومتري 
  .في الجزائر العاصمة الإجراءاتهذه  بدأتعلى المواطن حیث 

القانونیة الصارمة تجاه  للإجراءاتالدولة  زةأجهضرورة تفعیل  إلى الإشارةیمكن  الأخیر،في      
 ،تصفق ید واحدة لا إذ الإداري الإصلاحالمقصرین مع مشاركة جمیع الفئات الشعبیة في ضرورة تطبیق 

  ،تقلید الغیر فیما یخص التطور الحاصل إلىولا نحتاج النهوض بالبلاد  یستطاعوبمساعدة الجمیع 
  .البلد والمواطنینالحسنة والجیدة التي تخدم  الأشیاءومحاولة الاستفادة فقط من 
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  )تیزي وزو( امعة مولود معمري ج

  كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة                      

  قسم العلوم السیاسیة              

  استمارة استبیان

هذه الاستمارة  م، یشرفنا أن نضع بین أیدیكالسیاسات العامة والإدارة المحلیةتخصص  الماسترفي إطار إعداد مذكرة 
  جواز السفر البیومتري : التي تهدف إلى معالجة موضوع حول

  .لكل إجابة في الخانة، والتي تعكس لنا رأیكم(+) یكفي فقط التأشیر بالعلامة 
على  مكبیر بأن تكون إجابتك ملن تستخدم إلاّ لغرض البحث العلمي، فأملنا فیك معلما بأن إجابتك مفي الأخیر نحیطك

  .صادقة وموضوعیةالأسئلة 
  .تقدم لموظفي دائرة ماكودة بولایة تیزي وزو،  وموظفي دائرة القادیریة بولایة البویرة

  م2015ــ  2014: السنة الجامعیة م                            2015أكتوبر  13و12: الجزائر في
  

  

 تعلیق ؟ هصدار إتم في أمتى بد -
 نعم     لا       تعلیق ؟ منها م خففأمن الأعباء هل زاد  -
 نعم     لا       تعلیق جل تطبیق نظام البیومتري؟أمن موظفیها  قامت الإدارة المعنیة بتكوینهل  -
 تعلیق   ؟فیما تتمثل الوثائق المطلوبة لطلب جواز السفر البیومتري -
 تعلیق یكم في استمارة جواز السفر البیومتري؟أما ر  -
 تعلیق ما الهدف من تطبیق الجواز السفر البیومتري؟ -
 لا          هل أخذت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة بعین الاعتبار المعوقین والمحروقین؟ نعم -

 قتعلی

  
  

  

  

  

  

  

  

  



  

  )تیزي وزو( جامعة مولود معمري 

  كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة                      

            قسم العلوم السیاسیة    

  یانــــــــــــــبـــــمارة استـــــــــــــتـــــــاس

هذه الاستمارة  م، یشرفنا أن نضع بین أیدیكالسیاسات العامة والإدارة المحلیةتخصص  الماسترفي إطار إعداد مذكرة 
  جواز السفر البیومتري : التي تهدف إلى معالجة موضوع حول

  .لكل إجابة في الخانة، والتي تعكس لنا رأیكم(+) فقط التأشیر بالعلامة یكفي 
على  مكبیر بأن تكون إجابتك ملن تستخدم إلاّ لغرض البحث العلمي، فأملنا فیك معلما بأن إجابتك مفي الأخیر نحیطك

  .الأسئلة صادقة وموضوعیة
  .القادیریة بولایة البویرةتقدم لمواطني دائرة ماكودة بولایة تیزي وزو،  ومواطني دائرة 

  م2015ــ  2014: السنة الجامعیة م                            2015أكتوبر  13و12: الجزائر في
  

   سنة 65و 18بین : الفئة العمریة 
 تعلیق  یكم في استمارة جواز السفر البیومتري؟أما ر 

 نعم     لا       تعلیقهل الحجاب واللحیة معرقل لتطبیق جواز السفر البیومتري؟  -
 تعلیق ما الهدف من تطبیق جواز السفر البیومتري؟ -
عجابا من المواطنین؟ نعم     لا       تعلیق - ٕ  هل لاقى ترحیبا وا
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 المنازعات -

مكتب تنقل الاشخاص و   - ج
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 التكوین المھني -
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 الثقافیة
المعالم و المناطق  -

 التاریخیة
 تسمیات الاماكن العمومیة -
 .الشؤون الصحیة  - ج

 تسییر موظفي البلدیات  -  أ
 تسییر ملفات الموظفین -
 اللجنة المتساویة الاعضاء -
 لجنة التادیب -
 متابعة تنظیم البلدیة -

 الشؤون البلدیة  - ب
كراء، (املاك البلدیة  -

 )مناقصات، العقود
مداولات (الاملاك العقاریة -

 )، قرارت
 )مداولات(سیر البلدیة -
 شؤون المالیة   - ج
 المالیة و الحسابات  -
 الضرائب -
 تعلیمات مالیة  -  د

 

 برنامج التنمیة  -  أ
 برنامج البلدیة للتنمیة -
البرامج  -

فلاحة،طرق،س(القطاعیة
 .....)كن،ري

برامج البرید و  -
 المواصلات

 برامج التمویل الذاتي -
الصندوق المشترك  -

 للجماعات المحلیة
 مالیة الولایة -

 التھیئة العمرانیة  - ب
 التسریح بالبناء  -
 السكن -
 مخطط شغل الاراضي -
مخطط التنمیة و التھیئة  -

 العمرانیة
 وحدات اقتصادیة -
 الشؤون الاقتصادیة  - ج
 الطاقة و النقل -
 .الاستثمار -
 متابعة وكالة العقاریة  - ه

مصلحة المواصلات 
  السلكیة و اللاسلكیة

مكلف بمھام الامن 
 العمومي

 الھیكل التنظمي للدائرة ماكودة



 

1 

 صورة شمسية ملونة
 

Photographie d’identité 
Couleur 

 

35x45mm 
 

  الجمهــــورية الجــزائـــرية الـديمقـــراطـيـــة الشعبيــــة
REPUBLIQUE  ALGERIENNE  DEMOCRATIQUE  ET  POPULAIRE 

 وزارة الداخليـة     
 والجماعـات المحليـة 

   MINISTERE  DE  L’INTERIEUR, 

ET  DES  COLLECTIVITES   LOCALES 

FORMULAIRE DE DEMANDE  

DU PASSEPORT ET  DE LA CARTE NATIONALE D’IDENTITE  

  ELECTRONIQUES ET BIOMETRIQUES   

 استمارة طلب
 جواز السفر وبطاقة التعريف الوطنية 

     ينالبيومتريو  ينالالكتروني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

الوثيقة المطلوبة                                          بطاقة التعريف الوطنية                                       جواز السفر                                          
                                                 PASSEPORT                                                 CARTE NATIONALE D’IDENTITE                 DOCUMENT DEMANDÉ 

 
 

 
 

 

 

 A) ETAT CIVIL DU DEMANDEUR DU DOCUMENT  الوثيقةالحالة المدنية لطالب  (أ 

 
 
 
 

 الاسم. 2                                                                                                                    للقبا .1
 

 
 
 
 

 
 

 
 
  

 
 
 

 تاريخ الميلاد. 6                                                                                   أنثى                        ذكر          الجنس.5

Date de naissance                                                                       Féminin                  Masculin    Sexe     

 

           ennnA/   السنة                Mois  /الشهر         Jour/ اليوم                                                

 مكان الميلاد. 7
 
 
 
 
 
 

 

 Pour les personnes nées en Algérie      بالجزائربالنسبة للأشخاص المولودين 
 

 بلدية             ولاية                                                                                                 
 
 
 

 Pour les personnes nées à l’étranger        بالخارجبالنسبة للأشخاص المولودين 

 

    قنصلية التسجيل سفارة أو                                                                                                                        الميلاد دبل 
 Ambassade/Consulat de transcription                                                                               Pays de naissance  

 

 

                (ة)أرمل                        (ة)مطلق                           (ة)متزوج                    عزباء/أعزب                            الحالة العائلية. 8
                                                                                                             

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 
 

 فصيلة الدم.31                                                           لون الشعر. 35                                                        العينين لون. 31                                  القامة.31

Groupe sanguin                                                        Couleur des cheveux                                              Couleur des yeux                               Taille 
 

 
 
 
 
 

 علامات خصوصية.31

Signes particuliers 

 
 

 الجنسية الأصلية. 22                                       (جديدةإن كانت ) اكتساب الجنسية الجزائرية سنة. 31                                                        الجنسية الحالية.31

Nationalité d’origine      Année d’obtention de la nationalité Algérienne (si nouvellement acquise)                                                             Nationalité 
 actuelle 

 
 

 الرمز البريدي                                                                                                                                                                       العنوان. 23
Code Postal                                                                                                                                                                                     Adresse   

 
 

 
 
 

 سنة بداية الإقامة به. 22                                                                      البلد                                                                                    المدينة/ البلدية
   Début de résidence à cette adresse (Année)                                                                               Pays                                                                                            

 

 
 

  
 

 

 
 

 

Profession 
 

 صاحب العمل.21

Employeur 
 
 

 eA aqroA i euqeaneA :                                                                                                                                                                                                 :                  ملاحظة هامة

 
 
 

                     
 3.Nom 

                     
 4.Prénom (s) 

                         

 
 

                         

                  

                  

   .ة و الفرنسيةملء الخانات الخاصة بالإسم و اللقب بالعربي .1

 (.استعمل لغة واحدة فقط)ملء الخانات الأخرى بالعربية أو بالفرنسية  .2

 .الزوج و اسم قبلالخانات المتعلقة بملء أو الأرامل  اتبالنسبة للمتزوج .3

 .ملء الملحق المخصص للولي الشرعي ذوي ولي شرعي غير الوالدين بالنسبة للقصر .4

1. Renseigner les rubriques nom et prénom en Arabe et en Français. 

2. Renseigner les autres rubriques en Arabe ou en Français (utiliser une seule langue). 

3. Pour les femmes mariées ou veuves, remplir les rubriques nom et prénom du conjoint. 

4. Pour les personnes mineures ayant un tuteur autre que les parents, remplir l’annexe « Tuteur Légal ». 

 
Veuf(ve) Divorcé(e) Marié(e)  Célibataire                

Ville/Commune 

Wilaya Commune 

 21.مهنة المعني بالأمر

Lieu de 
naissance  

 

11. Nom de l’époux 

 32.اسم الزوج

 

12. Prénom de l’époux 

Situation familiale 

 1.لقب الزوج



 

2 

 
 

           الأباسم . 26                                                                                                                لقب الأب .25

 
 
 

 
 
 

. Nom du père72 
 
 
 

 
 
 
 

Prénom(s) du père.72 
 

 
 
 
 
 

 الجنسية الحالية للأب.30                                                                                                                الجنسية الأصلية للأب.29

Nationalité  actuelle du père                                                                                              Nationalité  d’origine du père 

 

 
 
 
 

 تاريخ ميلاد الأب .31

Date de naissance du père 

 

 ennnA/ السنة                  Mois  /الشهر         Jour/ اليوم                                             
 

 مكان ميلاد الأب. 32
Lieu de naissance du père 

 
 
 
 

 

   Pour les personnes nées en Algérie      (le père) (الأب) بالنسبة للأشخاص المولودين بالجزائر
 

 بلدية                                                                                                                          ولاية        
Commune                                                                                                                     Wilaya 

 

 

  Pour les personnes nées à l’étranger(le père)        ( الأب)بالنسبة للأشخاص المولودين بالخارج 

 

 الميلاد بلد

Pays de naissance 

 

 

 

 

 

                                                                                                    C) INFORMATIONS PERSONNELLES DE LA MERE   المعلومات الشخصية للأم( ج
 
 

 

           اسم الأم. 34                                                                                                                   الأم لقب .33

 
 
 
 
 

 

e la mère. Nom d35 

 
 
 
 
 

 
 

e la mère.Prénom(s) d36 

 
 
 

 
 
 

 للأم الجنسية الحالية.38                                                                                                                        للأمالأصلية الجنسية .37

Nationalité  actuelle de la mère                                                                                           Nationalité  d’origine de la mère 

 
 
 

 
 

 الأم ميلادتاريخ  .39

Date de naissance de la mèree 

 

 ennnA/ السنة                  Mois  /الشهر         Jour/ اليوم                                             
 

 الأمميلاد مكان . 40
Lieu de naissance de la mère 

 
 

 
 

 

   a mère(l Pour les personnes nées en Algérie     ( (الأم) بالنسبة للأشخاص المولودين بالجزائر
 

 بلدية                                                                                                                                 ولاية
Commune                                                                                                                     Wilaya 

 

 

  a mère(lPour les personnes nées à l’étranger(        ( الأم)بالخارج بالنسبة للأشخاص المولودين 

 

 الميلاد بلد

Pays de naissance 

 

 

 أصرح بشرفي عن صحة المعلومات الواردة في الاستمارة
Je déclare solennellement que les renseignements contenus dans cette demande sont authentiques. 

 

 

 
 
 

                                            
  

      حرر بتاريخ                                                                                                                                                                                   

                                                                                                                                                                                                                               
 ennnA/   السنة                Mois  /الشهر         Jour/ اليوم                                                                                                                                                                                                           

                                                              
                                                         

 ...............................................................................بــ                                                                                                                                                                             
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 العقوبــات قانون من 772 و 777 المـادتين في الواردة للعقــوبات يعرضني طرفي من كاذب تصــريح أي

Toute fausse déclaration de ma part m'expose aux sanctions prévues par les articles 222 et 223 du code pénal 

www.interieur.gov.dz 

 B) INFORMATIONS PERSONNELLES DU PERE المعلومات الشخصية للأب( ب

               الشرعي الولي وأ  طالب الوثيقةتوقيع 
 بالنسبة للقصر

Signature du demandeur ou du tuteur 

légal pour les mineurs 

 خـــــاص بالإدارة

 الذي صادق على الملف داريالإالتوقيع والختم الشخصي للعون 

 



1 
 

 المعايير المعتمذة في صورة التعريف الخاصت بجواز السفر البيومتري
 

  .يجب أن تكون الصورة حذيثت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخلفية. 1

.بدون إطار ، موحدة و بٌضاء الصورة ٌجب أن تكون خلفٌة  

 
 
 
 
 
 

 :جم الصورةح. 2

 

ملم طول. 55ملم عرض على  35ٌجب أن ٌكون مقٌاس الصورة   

  07إلى  07ملم )مما ٌعادل من  33 إلى 33ٌجب أن ٌكون قٌاس الوجه من 

 من حجم الصورة(
 

 

 

ٌجب أن تكون الصورة بٌومترٌة و بدون إطار ، 

.ذات خلفٌة موحدة و بٌضاء  



2 
 

:جودة الصورة. 3  

 

 ٌجب أن تكون الصورة صافٌة بدون بقع أو علامات.

 

:الألوان و الإضاءة. 4  

 

و أن تعكس  .ٌجب أن تكون الصورة بدون أثار للأضواء العاكسة )فلاش(

بوضوح  اللون الطبٌعً للبشرة و دون ضلال على الوجه وعلى خلفٌة 
 الصورة.

 

 وضعية الرأس:. 5

 

ن وٌجب أن ٌكون الرأس غٌر مغطى و فً وضعٌة مستقٌمة و أن تك
 ..فً اتجاه آلة التصوٌر عٌنٌنال

 

 تعابير الوجه:رة و ظالن. 6

 

 ٌجب أن تكون ملامح الوجه بارزة و الفم مغلق )بدون ابتسامة(

 

:العينينالوجه و   7.  

 

.تٌنو مفتوح تٌنواضح لعٌنٌنا . ٌجب أن تكون ملامح الوجه بارزة و   

 

 النظارات:. 8

 

النظارات لٌس إجباري. رتداءإ  
 احترام الشروط التالٌة: ٌجبوضع النظارات  وفً حالة

 .إطار النظارة لا ٌجب أن ٌكون خشن 
 .أن لا ٌحجب العٌنٌن 
  الزجاج شفاف )غٌر ملون(.ٌجب أن ٌكون 
 تٌجب أن لا ٌكون انعكاس للضوء على زجاج النظارا. 

 

 

 



51 الجريدة الرالجريدة الرّسميسميّة للجمهورية للجمهوريّة الجزائرية الجزائريّة / العدد الأولة / العدد الأول 20  صفر   عام     صفر   عام   1433 هـ هـ
14  يناير   سنة     يناير   سنة   2012 م م

مرسـوم رئاسيمرسـوم رئاسيّ مؤر مؤرّخ في خ في 18 مـحرمـحرّم عام م عام 1433 اIوافق  اIوافق 13
ديــســمـــبــر ســنــة ديــســمـــبــر ســنــة q2011 يــتــضــمq يــتــضــمّـن إنــهــاء مـــهــام مــديــرـن إنــهــاء مـــهــام مــديــر
الـــــتــــخــــطــــيـط والــــتــــهــــيـــــئــــة الــــعــــمــــرانـــــيــــة في ولايــــةالـــــتــــخــــطــــيـط والــــتــــهــــيـــــئــــة الــــعــــمــــرانـــــيــــة في ولايــــة

بـومـرداس.بـومـرداس.
ــــــــــــــــــــــــــــ

yــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 18 مـــحـــرّم عــام
1433 اIـوافق 13 ديـسـمـبـر سـنـة 2011 تـنـهـى مـهـام الـسـّيـد

مـــحـــنـــد أمـــزيـــان بـــلـــقـــاسمq بـــصــــفـــته مـــديـــرا لـــلـــتـــخـــطـــيط
والــتــهـيــئــة الـعــمــرانــيــة في ولايــــة بــومـــرداسq لإحــالـتــه

عـلى التقّـاعـد.
ــــــــــــــــــــــــــــ★ــــــــــــــــــــــــــــ

مرسـوم رئاسيمرسـوم رئاسيّ مؤر مؤرّخ في خ في 18 مـحرمـحرّم عام م عام 1433 اIوافق  اIوافق 13
ديــسـمـبــر سـنـة ديــسـمـبــر سـنـة q2011 يـتــضـمq يـتــضـمّن إنــهـاء مـهــام مـفـتشن إنــهـاء مـهــام مـفـتش

بوزارة المجاهدين.بوزارة المجاهدين.
ــــــــــــــــــــــــــــ

yــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 18 مـــحـــرّم عــام
1433 اIـوافق 13 ديـسـمـبـر سـنـة 2011 تـنـهـى مـهـام الـسـّيـد

محـمـد قـاسمq بـصـفـته مـفتـشـا بـوزارة المجـاهـدينq لإحـالته
عـلى التقّـاعـد.

ــــــــــــــــــــــــــــ★ــــــــــــــــــــــــــــ

مرسـوم رئاسيمرسـوم رئاسيّ مؤر مؤرّخ في خ في 18 مـحرمـحرّم عام م عام 1433 اIوافق  اIوافق 13
ديـــســـمـــبـــر ســـنـــة ديـــســـمـــبـــر ســـنـــة q2011 يــتـــضـــمq يــتـــضـــمّن تــعـــيـــW رئــيـــســةن تــعـــيـــW رئــيـــســة
دراســـات بـــرئـــاســـة الجـــمـــهـــوريدراســـات بـــرئـــاســـة الجـــمـــهـــوريـّــة (الأمـــانـــة الـــعـــامـــة (الأمـــانـــة الـــعـــامـّــةـــة

للحكـومــة).للحكـومــة).
ــــــــــــــــــــــــــــ

yــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 18 مـــحـــرّم عــام
1433 اIـوافق 13 ديــسـمـبــر سـنـة 2011 تـعـيّـن الـسـّيــدة فـلـة

بــلـــكـــســـيـــراتq رئـــيـــســــة دراســات بـــرئـــاســــة الجـــمـــهـــوريـّـة
(الأمانـة العامّـة للحكومة).

ــــــــــــــــــــــــــــ★ــــــــــــــــــــــــــــ

مرسـوم رئاسيمرسـوم رئاسيّ مؤر مؤرّخ في خ في 18 مـحرمـحرّم عام م عام 1433 اIوافق  اIوافق 13
Wمدير التقن Wن تـعيWمدير التقن Wيتضمّن تـعي qيتضم q2011 ديسـمبر سنة ديسـمبر سنة

والشؤون العاموالشؤون العامّة في ولاية بومرداس.ة في ولاية بومرداس.
ــــــــــــــــــــــــــــ

yــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 18 مـــحـــرّم عــام
1433 اIـوافق 13 ديـسـمبـر سـنة 2011 يـعيّن الـسـّيد مـحـمد

بـن عــمــرq مـــديــرا لــلـــتــقـــنــW والــشـــؤون الــعــامـّــة في ولايــة
بـومـرداس.

مرسـوم رئاسيمرسـوم رئاسيّ مؤر مؤرّخ في خ في 18 مـحرمـحرّم عام م عام 1433 اIوافق  اIوافق 13
ديـســمــبـر ســنـة ديـســمــبـر ســنـة q2011 يـتــضــمq يـتــضــمّن إنــهـاء مــهــام نـائــبـةن إنــهـاء مــهــام نـائــبـة

مدير باIديرية العامة للأرشيف الوطني.مدير باIديرية العامة للأرشيف الوطني.
ــــــــــــــــــــــــــــ

yــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 18 مـــحـــرّم عــام
1433 اIـوافق 13 ديـسـمبـر سـنة 2011 تـنهـى مهـام الـسّـيدة

ضـاويـة عـقبيq بـصـفـتـهـا نـائبـة مـديـر لـلـتطـويـر بـاIـديـرية
العامة للأرشيف الوطنيq لإحالتها على التقّـاعد.

ــــــــــــــــــــــــــــ★ــــــــــــــــــــــــــــ

مرسـوم رئاسيمرسـوم رئاسيّ مؤر مؤرّخ في خ في 18 مـحرمـحرّم عام م عام 1433 اIوافق  اIوافق 13
ديــســمــبــر ســنـة ديــســمــبــر ســنـة q2011 يــتـضــمq يــتـضــمّن إنــهــاء مــهــام مــديـرن إنــهــاء مــهــام مــديـر

التقنW والشؤون العامة في ولاية تيبازة.التقنW والشؤون العامة في ولاية تيبازة.
ــــــــــــــــــــــــــــ

yــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 18 مـــحـــرّم عــام
1433 اIـوافق 13 ديـسـمـبـر سـنـة 2011 تـنـهـى مـهـام الـسّـيـد

محمـد بن عمرq بـصفته مـديرا للـتقنـW والشؤون الـعامة
في ولاية تيبازةq لتكليفه بوظيفة أخـرى.

ــــــــــــــــــــــــــــ★ــــــــــــــــــــــــــــ

مــرســـومــان رئـــاســيمــرســـومــان رئـــاســيّــان مـــؤرــان مـــؤرخّــان في خــان في 18 مــحــرمــحــرّم عــام م عــام 1433
13 ديــســمــبــر ســنـة  ديــســمــبــر ســنـة q2011 يــتــضـمq يــتــضـمّــنــان إنــهـاءــنــان إنــهـاء اIـوافق اIـوافق 
مـــهــام مــكــلمـــهــام مــكــلـّــفــW بــالــتـــفــتــيش فـي اIــفــتــشـــيــة الــعــامــةـــفــW بــالــتـــفــتــيش فـي اIــفــتــشـــيــة الــعــامــة

للجمــارك.للجمــارك.
ــــــــــــــــــــــــــــ

yــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 18 مـــحـــرّم عــام
1433 اIـوافق 13 ديـسـمـبـر سـنـة 2011 تـنـهـى مـهـام الـسّـيـد

أعـمر رمـضـانيq بـصـفته مـكـلـّفـا بالـتـفـتيـش في اIفـتـشـية
العامة للجماركq لتكليفه بوظيفة أخـرى.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

yــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 18 مـــحـــرّم عــام
1433 اIـوافق 13 ديـسـمـبـر سـنـة 2011 تـنـهـى مـهـام الـسّـيـد

مـراد مسـتغـا¯يq بصـفتـه مكـلفّـا بالـتفـتـيش في اIفـتشـية
العامة للجماركq لإحالته على التقّـاعد.

مراسيم فرديةمراسيم فردية
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مرسـوم رئاسيمرسـوم رئاسيّ مؤر مؤرّخ في خ في 18 مـحرمـحرّم عام م عام 1433 اIوافق  اIوافق 13
ديـسـمـبـر سـنـة ديـسـمـبـر سـنـة q2011 يـتـضـمq يـتـضـمّن تـعـيـW نـائب مـديـرن تـعـيـW نـائب مـديـر
في اIديرية الـعامفي اIديرية الـعامّة لإدارة السجون وإعادة الإدماجة لإدارة السجون وإعادة الإدماج

بـوزارة العـدل.بـوزارة العـدل.
ــــــــــــــــــــــــــــ

yــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 18 مـــحـــرّم عــام
1433 اIـوافق 13 ديـسـمبـر سـنة 2011 يـعيّن الـسـّيد مـحـمد

خـــــايــــليq نـــــــائب مــديـــــــر لـلــمــيــــزانــــيــة والمحـــاســبـــــة
فـي اIـــديـــريـــة الــــعـــامـّــة لإدارة الـــســـجـــون وإعــــادة الإدمـــاج

بـوزارة العدل.
ــــــــــــــــــــــــــــ★ــــــــــــــــــــــــــــ

مرسـوم رئاسيمرسـوم رئاسيّ مؤر مؤرّخ في خ في 18 مـحرمـحرّم عام م عام 1433 اIوافق  اIوافق 13
ديـــســــمـــبــــر ســـنـــة ديـــســــمـــبــــر ســـنـــة q2011 يـــتــــضـــمq يـــتــــضـــمّن تـــعـــيـــW مـــكـــلن تـــعـــيـــW مـــكـــلّف

بالدبالدّراسات والتراسات والتّلخيص بوزارة اIاليلخيص بوزارة اIاليةّ.ة.
ــــــــــــــــــــــــــــ

yــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 18 مـــحـــرّم عــام
1433 اIـوافق 13 ديـسـمـبـر سـنـة 2011 يـعـيّن الـسّـيـد علاوة

لــشــطـــــرq مــكــلـّـفــا بــالـدّراســـــات والــتـّلــخـــــيص مــســؤولا
عـــن اIــــكـــــتب الـــــوزاري لـلأمــن الـــــداخــــلـي في اIـــــؤســـــســــة

بـوزارة اIاليةّ.
ــــــــــــــــــــــــــــ★ــــــــــــــــــــــــــــ

مرسـوم رئاسيمرسـوم رئاسيّ مؤر مؤرّخ في خ في 18 مـحرمـحرّم عام م عام 1433 اIوافق  اIوافق 13
ديـــســــمـــبــــر ســـنـــة ديـــســــمـــبــــر ســـنـــة q2011 يـــتــــضـــمq يـــتــــضـــمّن تـــعـــيـــW مـــكـــلن تـــعـــيـــW مـــكـــلّف
بـالـتـفـتـيش في اIـفـتـشـيـة الـعـامبـالـتـفـتـيش في اIـفـتـشـيـة الـعـامّـة لـلـمـالـيـة لـلـمـالـيّـة بوزارةـة بوزارة

اIالياIاليّة.ة.
ــــــــــــــــــــــــــــ

yــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 18 مـــحـــرّم عــام
1433 اIـوافق 13 ديـسـمبـر سـنة 2011 يـعيّن الـسـّيد مـحـمد

قــويــدر رابحq مــكــلـّـفــا بــالــتــفــتــيش في اIــفــتــشــيــة الــعــامّـة
للماليةّ بوزارة اIاليّة.

مرسـوم رئاسيمرسـوم رئاسيّ مؤر مؤرّخ في خ في 18 مـحرمـحرّم عام م عام 1433 اIوافق  اIوافق 13
ديـــســـمــــبـــر ســـنـــة ديـــســـمــــبـــر ســـنـــة q2011 يـــتـــضـــمq يـــتـــضـــمّن تـــعـــيـــW مـــكـــلن تـــعـــيـــW مـــكـــلـّــفــةـــفــة
بالتـفتيش yـفتـشية مـصالح المحـاسبة في اIـديريةبالتـفتيش yـفتـشية مـصالح المحـاسبة في اIـديرية

العامالعامّة للمحاسبة بوزارة اIالية للمحاسبة بوزارة اIاليةّ.ة.
ــــــــــــــــــــــــــــ

yــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 18 مـــحـــرّم عــام
1433 اIوافق 13 ديسمبر سنة 2011 تعينّ السّيدة وهيبة

لـفـقيq مـكــلـّفــة بالـتـفـتــيش yـفـتـشــيـة مـصـــالح المحــاسـبـة
في اIديرية العامّة للمحاسبة بوزارة اIاليةّ.
ــــــــــــــــــــــــــــ★ــــــــــــــــــــــــــــ

مرسـوم رئاسيمرسـوم رئاسيّ مؤر مؤرّخ في خ في 18 مـحرمـحرّم عام م عام 1433 اIوافق  اIوافق 13
ديـــســـمـــبـــر ســـنـــة ديـــســـمـــبـــر ســـنـــة q2011 يـــتـــضــمq يـــتـــضــمّـن تــعـــيـــW اIـــفــتشـن تــعـــيـــW اIـــفــتش

الجهوي للجمارك بالجزائر.الجهوي للجمارك بالجزائر.
ــــــــــــــــــــــــــــ

yــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 18 مـــحـــرّم عــام
1433 اIـوافق 13 ديـسـمـبـر سـنـة 2011 يـعـيّـن الـسـّيـد أعـمـر

رمضانيq مفتشا جهويا للجمارك بالجزائر.
ــــــــــــــــــــــــــــ★ــــــــــــــــــــــــــــ

مرسـوم رئاسيمرسـوم رئاسيّ مؤر مؤرّخ في خ في 18 مـحرمـحرّم عام م عام 1433 اIوافق  اIوافق 13
ديـــســمـــبـــر ســـنــة ديـــســمـــبـــر ســـنــة q2011 يــتـــضــمq يــتـــضــمـّن تــعـــيــW رئـــيــسيـن تــعـــيــW رئـــيــسي

فرعy Wجلس المحاسبة.فرعy Wجلس المحاسبة.
ــــــــــــــــــــــــــــ

yــوجب مـــرســـوم رئــاسـيّ مــؤرّخ في 18 مـــحـــرّم عــام
1433 اIوافق 13 ديسمبر سنة 2011 يعيّن السّيدان الآتي

اسماهما رئيسي فرعy Wجلس المحاسبة :

qسعيد دريسي -
- عبد الكر¬ بوروبه.

قرارات< مقرقرارات< مقرّرات< آراءرات< آراء
وزارة الداخلية وزارة الداخلية والجماعات المحليةوالجماعات المحلية

قرار مؤرقرار مؤرّخ في أوخ في أوّل صفر عام ل صفر عام 1433 اIوافــق  اIوافــق 26  ديسمبر  ديسمبر
سنة سنة q2011 يحدد اIواصـفات التقنية لجواز السفرq يحدد اIواصـفات التقنية لجواز السفر

الوطني البيومتري الإلكتروني.الوطني البيومتري الإلكتروني.
ــــــــــــــــــــــــــــ

qإنّ وزير الداخلية والجماعات المحلية

- yقـتـضى الأمر رقم 77-01 اIـؤرّخ في 3 صـفـر عام
1397 اIــــوافق 23 يــــنــــايـــر ســــنـــة 1977 واIــــتـــعــــلقّ بــــوثـــائق

qادّة 19 منـهIلا سيّما ا qWالجزائري Wالسفر للمواطن

- وyقـتـضى اIـرسـوم الـرئّـاسيّ رقم 10-149 اIـؤرّخ
في 14 جــمــادى الــثــانــيــة عـام 1431 اIــوافق 28 مــايــو ســنــة

qأعضاء الحكومة Wتضمّن تعيI2010 وا
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- وyـقتـضى اIرسوم الـتّنـفيذيّ رقم 94-247 اIؤرّخ
في 2 ربــيـع الأوّل عـام 1415 اIــوافق 10 غــشت ســنــة 1994
الـــذي يــــحـــدّد صلاحــــيـــات وزيـــــر الـــداخــــلـــيــــة والجـــمــــاعــــات

qعدّلIا qالمحلــية

يقـريقـررّ مـا يأتي :ر مـا يأتي :

اIاداIادّة الأولى :ة الأولى : يـحددّ هذا الـقرار اIواصـفات التـقنية
لجواز السفر الوطني البيومتري الإلكتروني.

يــودع الــنــمــوذج الأصــلـي لجــواز الــســفــر yــقــر وزارة
الداخلية والجماعات المحلية.

اIاداIادّة ة 2 :  : يضم جواز السـفر البيومـتري الإلكتروني
شريـحـة إلكـترونـيـة من دون صلـة تحتـوي عـلى الشـهادات
الـؤلــكـتـرونـيـة لـلــدولـة الجـزائـريـة وعـلى مــعـلـومـات الحـالـة
اIدنيـة لصاحب الـطلب ومعلـوماته البيـومترية الـرقمية

من ضمنها صورته الشمسية وتوقيعه وبصماته.

اIـاداIـادةّ ة 3 :  : إن جـواز الــسـفـر الــبـيـومـتــري الإلـكـتـروني
وثــيـقــة مــغـلــقــة مـســتـطــيــلـة الــشـكـل طـولــهـا 125 مــلـيــمــتـرا
وعـــرضـــهــا 88 مــلـــيـــمـــتـــراq وحـــافـــتــاهـــا الـــعـــلـــيـــا والـــســفـــلى
الــيــســريــان مــســتــديــرتــان وشــعــاع انــحــنــائــهــمــا ثلاثــة (3)

مليمترات.

اIـاداIـادّة ة 4 :  : يـركب غلاف الـوثيـقـة من مـادة بلاسـتيـكـية
صلبة سمكها 0,85 مليمترا من لون :

qأخضر داكن" بالنسبة لجواز السفر العادي" -
qأحمر" بالنسبة لجواز السفر الدبلوماسي" -

- "أزرق" بالنسبة لجواز سفر اIصلحة.
يــحــتــوي الــغلاف عــلى الــبــيــانــات الآتــيــة اIــنــســوخــة
بــــأحـــــرف مــــذهـــــبــــة في الـــــلــــغـــــات الــــثلاث (3) : الــــعــــربــــيــــة

والفرنسية والإنجليزية.
* الأعـــــــلـى : عـــــــبـــــــارة "الجـــــــمـــــــهـــــــوريـــــــة الجـــــــزائـــــــريـــــــة

الد�قراطية الشعبية".
qقطره : 30 مليمترا qفي الوسط : ختم الدولة *

* في الأســـفل : عـــبـــارة "جـــواز الـــســفـــر" بـــالـــعـــربـــيــة
والــفـــرنــســيـــة و الإنجــلــيـــزيــة مــتـــبــوعــة بـــرمــز الــشـــريــحــة
للإشــــارة إلى جــواز الــسـفـــر الإلـكــتـروني كــمـا هــو مـحـدد

من طرف اIنظمة العاIية للطيران اIدني.

qــــذهبIغـــــيــــر ا qفـي الــــنــــصـف الــــثـــــاني مـن الــــغلاف
تــدمــج شـريــحــــة إلــكــتـــرونــــيــة مــن دون صــلـــــة تحــتـــوي

على اIعلومات الشخصية لصاحب الجواز.

اIـاداIـادّة ة 5 :  : تــكـون الــصــفـحــات الـداخــلــيـة ذات صــبـغــيـة
عـامة أصـفر فـاتحq سـمكـها 105 مكـرون تحتـوي في الوسط
qقــطــــره 50 مــلـيــمــتــرا qوفي الـعــمــق عـــلى خــتم الــدولــــة

في شكـل مظلل ومرئي من خلال الاستشفاف.

اIـــــاداIـــــادةّ ة 6 :  : يــــــكـــــون جــــــواز الــــــســـــفــــــر الــــــبـــــيــــــومــــــتـــــري
الإلــــكـــتــــروني فـي شـــكـــل دفـــتــــر من 14 ورقــــة مــــزدوجـــــة.
وتــــرقم صــفــحــاته من 3 إلى 28. ولا تحــتــوي الــصــفــحــتـان

الأولى والثانية على رقم.

تحـــتـــوي الــــصـــفــــحـــات من 3 إلى 28 عـــلى رقم جـــواز
السفر مثقوبة بالليزر في أسفل الصفحة.

اIـاداIـادةّ ة 7 :  : تــكــون الأوراق الـداخــلــيـة بــالــلـون الأخــضـر
بــــالـــنـــســــبـــة لجــــواز الــــســـفـــر الــــعـــادي و الأحـــمــــر الـــرمـــاني
بـالـنـسـبـة لجــواز الـسـفـر الـدبـلـومــاسي والأزرق بـالـنـسـبـة

لجـواز سفـر اIصلحـة.

يحتوي العمق الأمني اIعالج بلونW اثنW على :
* في الـــوسـط وبـــشـــكـل مـــســـكــــوكـــاتيq خــــتم الـــدولـــة

منسوخا داخل زخرف في شكل وردة.
* تتكون بقـية الصفحة من رسم هندسي ذي أسطر

من النصوص اIكتوبة كتابة مجهرية.
* ينـسخ رقم الصـفحـة في الـعمق الأمـني على الجـهة

الخارجية للزخرف.
* تحـتــوي كل صــفــحـةq بــاســتـثــنــاء الـصــفــحـة q2 عـلى

رقم بخط مطبعي من لون أسود.

qبـالعربية qادّة ة 8 :  : تحتوي الصـفحة الأولى للغلافIاداIا
على التوصيات الآتـية :

1 - جواز السـفر شخصيq لا �كن إعارته ولا يجوز
qإرساله عن طريق البريد

2 - يــحــتــوي هــذا الجـواز عــلى شــريــحــة إلـكــتــرونــيـة
ذات حسـاسـيـة بـالغـة. نـوصي صـاحـبه بـالحفـاظ عـلـيـها. كل
عـطب يـصـيب الـشـريـحـة قـد يـجـعلـهـا غـيـر صـالحـة لـلـقراءة

qويسبب إلغاء الوثيقة
 3 - كـل تزييف يعرض الوثيقة للإلغاء.

q4 - في حـــالـــة ضـــيــــاع الجـــــواز أو إصــابـــتـه بــعـــطب 

يجب على صاحبه إخـطـار السلطـة الإداريــة أوالقنصلـية
المختصـة فورا.

اIــــاداIــــادةّ ة 9 :  : تحــــتــــوي صــــفــــحــــة الـــغـلاف الــــثــــانـــيــــة عــــلى
الــــتـــوصــــيــــات اIــــذكـــورة فـي اIـــادّة 8 أعـلاه بـــالــــفــــرنـــســــيـــة

والإنجليزية.
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اIاداIادّة ة 10 :  : تحتـوي الصـفحة رقم 1 اIطـبوعـة بأحرف
ســـــوداء في ثلاث (3) لــــغـــــات (الـــــعـــــربـــــيــــة والـــــفـــــرنـــــســـــيــــة

والإنجليزية) على البيانات الآتـية :
* في الأعــــــلى : إشـــــارة "الجــــــمـــــهـــــوريــــــة الجـــــزائـــــريـــــة

الد�قراطية الشعبية".
* في الوسط : ختم الدولة.

* في الأسفل : البيانات الآتية :
qهذا الجواز ملك للدولة الجزائرية -
- هذا الجواز يحتوي على 28 صفحة.

اIـاداIـادّة ة 11 :  : تحـتـوي الـصـفـحـة رقم q2 اIـسـمـاة صـفـحـة
الـتـشـخــيصq وهي مـحـمــــيـة بـغلاف شــفـــاف لا �ـكـن نـتـه
إلا بـالــتـســخــqW عـلـى مـعــلـومــات مــبـيّــنـة لــصــاحب الجـواز

وشريط اIراقبة اIرئية وشريط للقراءة الأتوماتية.

على خط اIـراقبـة اIرئـيةq يشـار إلى جمـيع الخانات
في ثـلاث لـغـات (الــعـربــيـة والــفـرنــسـيــة والإنجـلـيــزيـة) مع

طباعة باللغتW العربية والفرنسية.

على يسار الصفحة :على يسار الصفحة :
- عبـارة "جواز السفر" في ثلاث (3) لغـات  العربية

q(والفرنسية والإنجليزية
qالصورة الشمسية الرقمية لصاحب الجواز -

- تحت الــــصـــورة الــــشــــمــــســـيــــةq الــــرقم الــــتــــعـــريــــفي
الوطني الوحيد.

على وسط الصغحة :على وسط الصغحة :

qللإشارة إلى جواز السفر العادي "P" حرف -
- الحــــــــرفـــــــان "DP" لـلإشــــــــارة إلى جــــــــواز الــــــــســــــــفــــــــر

qالدبلوماسي مع ذكر وظيفة حامله
ـ الحرفان "PS" للإشارة إلى جواز سـفر اIصلحة مع

qذكر وظيفة حامله
- رمـــــز الــــدولــــة الجـــــزائـــريــــة بـــتــــســـجـــــيل الحــــروف

q"DZA" : الثلاثـة
qاللقب -
qالاسم -

qيلادIتاريخ ا -
qيلادIمكان ا -

- توقيع صاحب الجواز.

على �W الصفحة :على �W الصفحة :
qرقم جواز السفر -

qاسم الزوج بالنسبة للمتزوجات أو الأرامل -
q"عبارة "جنسية جزائرية -

qالجنس -
qتاريخ الإصدار -

qتاريخ انقضاء الصلاحية -
qالسلطة التي أصدرت الجواز -

- الإعــــادة لـــلــــصــــورة الـــشــــمــــســـيــــة لــــصـــاحـب الجـــواز
مثقوبة بالمجهر واضحة للرؤية بالعqW تحت الضوء.

في أسفل الصفحة :في أسفل الصفحة :
- شـريط لـلـقـراءة الأتــومـاتـيـة في شـكل سـطـرين (2)
اثـنـW من 44 حــرفـــا لـــكــلـــيـــهــمـــا يـــتـــضــمـــنـــان اIــعـــلـــومـــات

اIشفــرة الآتـية :
qنوع الوثيقة -

qرمز الدولة الجزائرية -
qلقب واسم (أو أسماء) صاحبها -

qرقم جواز السفر -
qالجنسية الجزائرية لصاحب الوثيقة -

qتاريخ ميلاد صاحب الوثيقة -
qالجنس -

- تاريخ انقضاء مدة صلاحية جواز السفر.

اIاداIادّة ة 12 :  : تحتـوي كل صفـحة من الـصفـحات اIـرقمة
من 3 إلى 28 فـي الأعـــلى وفي الـــوسط عـــبـــارة "تـــأشـــيـــرة"

باللغة العربية وبالأحرف اللاتينية.

13 :  : يــخـــيط الــدفـــتـــــر بــخـــيط أبــيض بــــــارز اIـاداIـادّة ة 
في وسط الوثيقـة.

qـكـلـف بـالـداخـلــيـة بـقـرارIـادّة ة 14 :  : يـحـدد الــوزيـر اIـاداIا
تــــــاريخ الــــــشــــــروع في تــــــداول جـــــواز الــــــســـــفــــــر الـــــوطــــــني

البيومتري الإلكتروني.

اIـاداIـادةّ ة 15 : : يـنـشـر هـذا الـقـرار في الجـريـدة الـرّسـمـيّة
للجمهوريّة الجزائريةّ الدّ�قراطيّة الشعّبيّة.

حـــرّر بــالجـــزائـــرفي أوّل صـــفـــر عــام 1433 اIــوافق 26
ديسمبر سنة 2011.

دحو ولد قابليةدحو ولد قابلية



يقـريقـررّ مـا يأتي :ر مـا يأتي :

اIــاداIــادّة الأولى :ة الأولى : يـــحــددّ هــذا الــقـــــرار تــاريخ الــشـــروع
في تداول جواز الـسفـر الوطـني البـيومـتري الإلـكتروني
الذي حددت مواصفاته التقنية yوجب القرار اIؤرّخ في
أوّل صــــفــــر عــــام 1433 اIــــوافق 26 ديـــــســــمــــبــــر ســــنــــة 2011

واIذكور أعلاهq ابتداء من تاريخ 5 يناير سنة 2012.

اIاداIادةّ ة 2 :  : تبقى جـوازات السفر  من النموذج الحالي
اIتداول صالحة حتى سحبها حسب كيفيات تحدد بقرار.

اIـاداIـادّة ة 3 :  : يــنـشــر هـذا الــقـرار فـي الجـريــدة الـرسّــمـيّـة
للجمهوريّة الجزائريةّ الدّ�قراطيّة الشعّبيّة.

حــررّ بــالجـــزائــر في أولّ صــفــر عــام 1433 اIــوافق 26
ديسمبر سنة 2011.

دحو ولد قابليةدحو ولد قابلية

قرار مؤرقرار مؤرّخ في أوخ في أوّل صفر عام ل صفر عام 1433 اIوافــق  اIوافــق 26  ديسمبر  ديسمبر
سـنة سـنة q2011 يـحدد تـاريخ بداية تـداول جواز الـسفرq يـحدد تـاريخ بداية تـداول جواز الـسفر

الوطني البيومتري الإلكتروني.الوطني البيومتري الإلكتروني.
ــــــــــــــــــــــــــــ

qإنّ وزير الداخلية والجماعات المحلية
- yقـتـضى الأمر رقم 77-01 اIـؤرّخ في 3 صـفـر عام
1397 اIــــوافق 23 يــــنــــايـــر ســــنـــة 1977 واIــــتـــعــــلقّ بــــوثـــائق

qادّة 19 منـهIلا سيّما ا qWالجزائري Wالسفر للمواطن
- وyقـتـضى اIـرسـوم الـرئّـاسيّ رقم 10-149 اIـؤرّخ
في 14 جــمــادى الــثــانــيــة عـام 1431 اIــوافق 28 مــايــو ســنــة

qأعضاء الحكومة Wتضمّن تعيI2010 وا

- وyـقتـضى اIرسوم الـتّنـفيذيّ رقم 94-247 اIؤرّخ
في 2 ربــيـع الأوّل عـام 1415 اIــوافق 10 غــشت ســنــة 1994
الـــذي يــــحـــدّد صلاحــــيـــات وزيـــــر الـــداخــــلـــيــــة والجـــمــــاعــــات

qعدّلIا qالمحلــية
- وyـقـتـضى الـقـرار اIـؤرّخ في أوّل صـفـر عـام 1433
اIــوافق 26 ديــســمــبــر ســنـة 2011 الــذي يــحــدّد اIــواصــفـات
qالتقنية لجواز السفر الوطني البيومتري الإلكتروني
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قوان%قوان%
قانونقانون رقــم  رقــم 14 -  - 03 مؤرخ في  مؤرخ في 24 ربيع الثاني عام  ربيع الثاني عام 1435
اIــوافـق اIــوافـق 24 فــبـــرايــر ســـنــة  فــبـــرايــر ســـنــة r r2014 يـــتــعـــلق بــســـنــداتيـــتــعـــلق بــســـنــدات

ووثائق السفر.ووثائق السفر.
ــــــــــــــــــــــ

rإنّ رئيس الجمهورية
- بـنـاء عــلى الـدسـتــورr لا سـيـمـا اIـواد 44 و45 و119

rو122 و125 (الفقرة 2) و126 منه
- و�ـقـتـضى الأمـر رقم 66-156 اIـؤرخ في 18 صـفـر
عـام 1386 اIـوافق 8 يـونـيــو سـنـة 1966 واIـتـضــمن قـانـون

rتممIعدل واIا rالعقوبات
- و�ـــــقـــــتـــــضى الأمـــــر رقم 70-20 اIـــــؤرخ في 13 ذي
الحــجـة عـام 1389 اIـوافق 19 فـبـرايــر سـنـة 1970 واIــتـعـلق

rدنيةIبالحالة ا
- و�ـقــتــضى الأمـر رقم 70-86 اIـؤرخ في 17 شـوال
عــام 1390 اIــــوافق 15 ديـــســـمــــبـــر ســـنـــة 1970 واIـــتـــضـــمن

rتممIعدل واIا rقانون الجنسية
- و�ـــــــــقـــــــــتـــــــــضـى الأمـــــــــر رقم 75-58 اIـــــــــؤرخ في 20
رمــــضــــان عــــام 1395 اIــــوافق 26 ســــبـــــتــــمــــبـــــر ســــنــــة 1975

rتممIعدل واIا rدنيIتضمن القانون اIوا
- و�ـقــتــضى الأمـر رقم 76-80 اIـؤرخ في 29 شـوال
عــــام 1396 اIــــوافق 23 أكــــتــــوبــــر ســــنــــة 1976 واIــــتــــضــــمن

  rتممIعدل واIا rالقانون البحري
- و�قـتـضى الأمر رقم 77-1 اIـؤرخ في 3 صـفر عام
1397 اIـوافق 23 يـنـايـر سـنة 1977 واIـتعـلق بـوثـائق سـفر

rXالجزائري XواطنIا
- و�قـتضى الـقانون رقم 98-06 اIؤرخ في 3 ربيع
الأول عـام 1419 اIـوافق 27  يـونـيـو سـنة 1998 الـذي يـحدّد
rتممIعدل واIا rدنيIتعلقة بالطيران اIالقواعد العامة ا
 - و�ـــقـــتـــضـى الـــقـــانـــون رقم 12-07  اIــؤرخ في 28
ربــــيـع الأول عــــام 1433 اIـــــوافق 21 فـــــبــــرايـــــر ســـــنــــة 2012

rتعلق بالولايةIوا
rوبعد رأي مجلس الدولة -
rانIوبعد مصادقة البر -

يصدر القانون الآتي نصه  :يصدر القانون الآتي نصه  :
الفصل الأولالفصل الأول
أحكام عامةأحكام عامة

اIــــاداIــــادّة الأولى  :ة الأولى  : يــــهــــدف هـــــذا الــــقــــانــــون إلـى تحــــديــــد
شروط وكـيفيـات إعداد وتـسلـيم وتجديـد سنـدات ووثائق

السفر.

اIـاداIـادّة ة 2 :  : يــجب عـلـى كل مـواطن يــسـافــر إلى الخـارج
أن يكون حاملا لأحد سندات السفر الآتية  :

 rجواز السفر -
 rجواز سفر دبلوماسي -

- جواز سفر اIصلحة.
إن جــــوازات الـــســــفـــر اIــــذكـــورة فـي الـــفــــقـــرة الأولى
أعـلاه هي مـن نــــوع بـــــيــــومـــــتــــري إلـــــكــــتـــــروني و/أو قـــــابل

للقراءة بالآلة.
تـعــتـبـر أيـضـا سـنــد سـفـر رخـصـة اIـرور الــقـنـصـلـيـة
الــصــادرة وفـقــا لــلـشــروط اIــنـصــوص عــلـيــهــا في اIـادة 11

أدناه.  
اIــاداIــادّة ة 3 :  : يــجب عـــلى مــســتـــخــدمي الــطـــيــران اIــدني
والبحارة أن يكونوا حاملX إحدى وثائق السفر الآتية :

rرخصة طيار بالنسبة لقائدي الطائرات -
- شــهــادة الأمن والإنـقــاذ Iــسـتــخـدمـي اIلاحـة الجــويـة

rالتجارية
- دفتر اIلاحة البحرية.

اIـاداIـادّة  4 :  : تحـدد اIــواصــفــات الـتــقــنـيــة  لــكل  ســنـدات
ووثــائـق  الــســفـــر اIــذكـــورة في اIــادتــX 2 و3 أعلاهr وكــذا
نـــوع الــوثـــائق اIـــكــونـــة Iــلـف الــطـــلبr وكــيـــفــيـــات دراســة

اIلفات وشروط الإعداد والإصدارr عن طريق التنظيم.

اIاداIادّة  5 :  : لا يجوز لأي مواطن أن يحوز في آن واحد
أكثر من سند أو وثيقة سفر من نفس النوع.

اIـاداIـادّة  6 : : جـواز الـسـفـر سـنـد سـفـر فـردي �ـنح بـدون
شـرط السن لـكل مواطن مـا لم يكن مـحكـوما عـليه نـهائـيا

في جناية ولم يرد اعتباره.
ويــــثـــــبـت جــــواز الـــــســـــفــــر فـي نــــفـس الـــــوقت هـــــويــــة
وجـنـسـية حـامـلهr ويـسـمح له �ـغادرة الـتـراب الـوطني أو

العودة إليه طبقا للتشريع والتنظيم اIعمول بهما.

اIاداIادّة 7 :  : يعد جواز السفر باسم ولقب اIعني.
 بـالـنـسـبـة لـلـمـرأة اIـتـزوجـةr يـذكر لـقـب الـزوج بـعد

لقب اIرأة الأصلي.

اIاداIادّة  8 : : تحدد مدة صلاحيـة جواز السفر بعشر (10)
سنوات وبخمس (5) سنوات بالـنسبة للقصر الذين يقل

سنهم عن تسع عشرة (19) سنة.
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تسري مدة صلاحية جواز السفر من تاريخ إعداده.
لا �ــــــكن تــــــمــــــديــــــد مــــــدة صـلاحــــــيــــــة جــــــواز الــــــســــــفـــــر

البيومتري الإلكتروني.

اIاداIادّة  9 :  : يخضع جواز الـسفر عند إعداده أو تجديده
إلى حقوق الطابع طبقا للتشريع الساري اIفعول. 

10 :  : يــــســـلـم جـــواز الــــســـفـــر إلـى صـــاحــــبه فـــور اIــاداIــادّة  
إعـداده من قـبل الـســلـطـة المخـتـصـة الــتي أودع لـديـهـا مـلف

الطلب. 
يـبــلغّ طـالب الجــواز بـعـمــلـيــة الإعـداد فـورا وبــجـمـيع

الوسائل.
يتـم إتلاف كل جـواز سـفر � إعـداده ولم يـسـحب من
قــبل صـاحــبه في أجل ســتـة (6) أشـهـر من تــاريخ الإشـعـار

بالسحب اIرسل إليه.
rوبـاستـثـناء حـالات الـقوة الـقـاهرة rوفي هـذه الحالـة
تــكــون حــقــوق الــطــابـع اIــطــلــوبــة لاســتــصــدار جــواز ســفـر

جديدr مساوية لضعف حقوق الطابع المحدد.
تحـــدد كــــيــــفـــيــــات  تــــطــــبـــيـق هـــذه اIــــادة  عن  طــــريق

التنظيم.
الفصل الثانيالفصل الثاني

السلطات اIكلفة بتسليم سندات ووثائق السفرالسلطات اIكلفة بتسليم سندات ووثائق السفر
اIاداIادّة ة 11 :  : يسلم جـواز السفـر من قبل الوالي أو من

كل موظف مؤهل يفوضه لهذا الغرض. 
rـرور الــقــنــصــلــيـةIيـســلـم جـواز الــســفــر أو رخــصــة ا
حـــسب الحــالــةr لـــلــمــواطــنـــX اIــقــيــمـــX أو اIــوجــودين في
الخارجr من قبل رؤساء اIراكـز الدبلوماسيـة والقنصلية

الجزائرية أو أي موظف قنصلي مفوّض لهذا الغرض.
اIـاداIـادةّ ة 12 :  : يـسـلم جـواز الــسـفـر الـدبــلـومـاسي وجـواز
ســـفـــر اIـــصــــلـــحـــة من قـــبـل الـــســـلـــطـــات المخـــتـــصـــة لـــوزارة

الشؤون الخارجية.
تحـــــدد كـــــيـــــفــــيـــــات تـــــطـــــبـــــيق هـــــذه اIـــــادة عن طـــــريق

التنظيم.
اIـاداIـادّة ة 13 :  : تـسـلم رخـصـة الـطـيـار لـقـائـدي الـطـائـرات
وشــــهـــــادة الأمن والإنـــــقـــــاذ Iــــســـــتـــــخـــــدمي اIلاحـــــة الجـــــويــــة
الــتـــجــاريـــة من قــبـل الــســـلــطـــة اIــكـــلــفـــة بــاIلاحـــة اIــدنـــيــة

المختصة.  
يـــســـلـم دفـــتـــر اIلاحـــة الـــبـــحـــريـــة من قـــبـل الـــســـلـــطــة
rوفي الخارج rالإداريـة لـلمـلاحة الـبـحـريـة المحلـيـة المخـتـصـة
من قـــبل رؤســـاء اIــراكـــز الــدبـــلــومـــاســيـــة أو الــقـــنــصـــلــيــة

الجزائرية. 

تــعـــد وتــســلم  وثــائـق الــســفــر اIــذكـــورة أعلاهr طــبــقــا
للتشريع والتنظيم  اIعمول بهما.

الفصل الثالث الفصل الثالث 
الأحكام اIتعلقة بشروط تجديد سندات ووثائق السفرالأحكام اIتعلقة بشروط تجديد سندات ووثائق السفر

اIــــاداIــــادّة  14 :  : �ــــكـن طــــلـب تجــــديـــــد جــــواز الـــــســـــفــــر في
الحالات الآتية  : 

- خلال الأشــهــر الــســتـة (6) الــســابــقــة لانــقــضــاء مـدة
 rصلاحيته

- في حــالــة الـــتــأكــد من اســـتــحــالــة وضـع تــأشــيــرات
 rجديدة على الأوراق المخصصة لهذا الغرض

- عــنــد الــتــصـــريح بــفــقــدان جــواز الــســفــر للأســبــاب
اIبـيّنـة في اIادة 16 أدناهr وفي هـذه الحالةr تـتخذ الإدارة
الــــتي أصـــــدرته الــــتــــدابــــيـــــر اللازمــــة لجــــعــــلـه غــــيــــر صــــالح

للاستعمال إذا كان تاريخ صلاحيته لم ينته. 

اIـاداIـادّة  15 :  : يـجـدد جـواز الــسـفـر الـدبــلـومـاسي وجـواز
سـفــر اIـصـلــحـة وكــذا وثـائـق الـسـفــر اIـذكــورة في اIـادة 3

أعلاه طبقا للأحكام التي تسيرها.

اIــاداIــادّة  16 : : يــجـب الــتــبـــلــيغ مـــبــاشــرة بـــكل ضــيــاع أو
إتلاف أو سـرقـة جـواز الـسـفـر عــلى الـتـراب الـوطـني لـدى

أقرب مصلحة للأمن.
وفي الخـارجr يبـلغ بضـيـاع أو إتلاف أو سرقـة جواز
سفر  لدى أقرب ¡ثـلية دبلوماسية أو قـنصلية جزائرية
الـــتي تــخـــطــر بـــدورهـــا الــســـلــطـــة الإداريــة الـــتي أصــدرت

جواز السفر موضوع التبليغ.
تـــرسل نــــســـخـــة مـن هـــذا الـــتــــصـــريح فــــورا من قـــبل
اIمـثلـيـة الدبـلومـاسـية أو الـقنـصـليـة اIعـنـية إلى مـصالح

وزارة الداخلية والجماعات المحلية.

الفصل الرابع الفصل الرابع 
أحكام جزائيةأحكام جزائية

اIاداIادّة ة 17 :   :  كل شخص يزور أو يـقلد أو يـحرض على
أيّ تحـــريف أو يــــتـــلـف عـــمــــدا ســـنـــدا أو وثــــيـــقــــة ســـفـــر أو
يـستـعـمل عـمدا سـنـدا أو وثـيقـة سـفـر مزورة أو مـقـلدة أو
مــحــرفــة يــتــعــرض إلى الــعــقــوبــات اIــنــصــوص عـلــيــهــا في

قانون العقوبات.
وإذا مـسّت الأفـعال اIـذكـورة أعلاه الـبـيانـات المخـزنة
في الـنظـام الـبيـومـتـري الإلكـتـرونيr فتـطـبق  العـقـوبات
اIــنـصــوص عــلــيــهـا فـي قـانــون الــعــقـوبــاتr لا ســيــمــا  تـلك

اIنصوص عليها  في اIواد 394 مكرر إلى 394 مكرر7.
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اIـاداIـادّة  18 :  : كل شـخص يــتـخــذ من أي ســنـد أو وثــيـقـة
الــسـفـر حـالـة مــدنـيـة غـيـر حـقــيـقـيـة أو يـســتـعـمل سـنـدا أو
وثيـقة سـفر مـسلمـة تحت حالـة مدنـية غـير حـالته اIـدنية
أو  يــسـتــعــمل حــالــة  مــدنـيــة أخــرى غــيـر  حــالــته  اIــدنــيـة
rـزور لجـواز سفـر الـغـيرIأويـقـوم  �حـاولـة  الاسـتعـمـال  ا
222 XادتIنصـوص علـيهـا في اIيتعـرض إلى العـقوبـات ا

و223 من قانون العقوبات.

19 :  : يــــتـــعــــرض اIـــوظف الــــذي يـــســـلـّم وكل من اIــاداIــادّة  
يـسـاعـد عـلى تـسـلـيـم وثـيقـة أو سـنـد الـسـفـر لـشـخـص وهو
يعلم أنه لا حق له في ذلكr للـعقوبات الجزائية اIنصوص

عليها في اIادة 223 من قانون العقوبات.

الفصل الخامسالفصل الخامس
أحكام انتقالية ونهائيةأحكام انتقالية ونهائية

20 : : يـــحـــدد تــــاريخ الـــســــحب الـــنــــهـــائي لجـــواز اIــاداIــادّة ة 
الـســفـر غــيــر الـبــيــومـتــري الإلـكــتــروني قـيــد الــتـداول عن

طريق التنظيم.

اIـاداIـادةّ ة 21 :  : تـلـغى أحـكـام الأمـر رقم 77 - 1 اIـؤرخ في
3 صــفـر عـام 1397 اIـوافق 23  يـنـايــر سـنـة 1977 واIــتـعـلق

.Xالجزائري XواطنIبوثائق سفر ا

اIـــــاداIـــــادّة ة 22  :  :  يـــــنــــــشـــــر هـــــذا الـــــقـــــانــــــون في الجـــــريـــــدة
الرّسميّة للجمهوريّة الجزائريةّ الدّ�قراطيّة الشّعبيّة.

حــــــررّ بـــــالجــــــزائـــــر في 24 ربــــــيع الـــــثــــــاني عـــــام 1435
اIوافق 24 فبراير سنة 2014.

عبد العزيز بوتفليقةعبد العزيز بوتفليقة
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ★ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

قــــانــــون رقــم قــــانــــون رقــم 14 -  - 04  مــــؤرخ في   مــــؤرخ في 24 ربــــيع الــــثــــانـي عـــام ربــــيع الــــثــــانـي عـــام
يـــــتــــــعـــــلق  rيـــــتــــــعـــــلق r2014 ـــــوافـق 24 فـــــبــــــرايـــــر ســــــنـــــة  فـــــبــــــرايـــــر ســــــنـــــةIـــــوافـق اI1435  ا

بالنشاط السمعي البصري.بالنشاط السمعي البصري.
ـــــــــــــــــ

rإنّ رئيس الجمهورية
- بــــنـــاء عـــلى الـــدســــتـــورr لا ســـيـــمـــا اIـــواد 119 و120

r126و122 و
- و�ـقــتـضى الــقـانـون الــعـضـوي رقم 98 -01 اIـؤرخ
في 4 صـــــفــــــر عـــــام 1419 واIــــــوافق 30 مــــــايــــــو ســــــنـــــة 1998
rـتـعلق بـاختـصـاصات مـجلـس الدولـة وتنـظـيمه وعـملهIوا

rتممIعدل واIا
- و�ـقــتـضى الــقـانــون الــعـضـوي رقم 12-01 اIـؤرخ
في 18 صــــفـــــر عــــام 1433 اIـــــوافق 12 يـــــنــــايـــــر ســـــنــــة 2012

rتعلق بنظام الانتخاباتIوا

- و�ـقــتـضى الــقـانــون الــعـضـوي رقم 12-04 اIـؤرخ
في 18 صــــفـــــر عــــام 1433 اIـــــوافق 12 يـــــنــــايـــــر ســـــنــــة 2012

rتعلق بالأحزاب السياسيةIوا
- و�ـقــتـضى الــقـانــون الــعـضـوي رقم 12-05 اIـؤرخ
في 18 صــــفـــــر عــــام 1433 اIـــــوافق 12 يـــــنــــايـــــر ســـــنــــة 2012

rتعلق بالإعلامIوا
- و�قـتـضى الأمر رقم 66-155 اIــؤرخ في 18 صـفر
عـام 1386 اIـوافـق 8 يـونـيـو سـنـة 1966 واIـتـضـمن قـانـون

 rتممIعدل واIا rالإجراءات الجزائية
- و�ـقـتـضى الأمـر رقم 66-156 اIـؤرخ في 18 صـفـر
عـام 1386 اIـوافـق 8 يـونـيـو سـنـة 1966 واIـتـضـمن قـانـون

rتممIعدل واIا rالعقوبات
- و�ــــــقــــــتــــــضــى الأمـــــــر رقـم 75-58 اIـــــــؤرخ فـي 20
رمـــضــــان عـــــام 1395 اIـــوافـق 26 ســـبـــتــمـــبـــر ســـنــة 1975

rتممIعدل واIا rدنيIتضمن القانون اIوا
- و�ـــــقـــــتـــــضـى الأمــــــر رقــم 75-59 اIـــــــؤرخ فـي 20
رمـــضــــان عــــام 1395 اIـــــوافـق 26 ســـبــــتـــمـــبــــر ســـنـــة 1975

rتممIعدل واIا rتضمن القانون التجاريIوا
- و�ــــــقـــــتـــــضى الــــــقـــــانـــــون رقم 84-17 اIـــــؤرخ في 8
شـــوال عــام 1404 اIـــوافق 7 يـــولــيــو ســنــة 1984 واIــتــعــلق

rتممIعدل واIا rاليةIا Xبقوان
- و�ــــقـــــتــــضى الـــــقــــانــــون رقم 85-05 اIــــؤرخ في 26
جــمــادى الأولى عــام 1405 اIـوافـق 16 فــبـرايــر ســنـة 1985

rتممIعدل واIا rتعلق بحماية الصحة وترقيتهاIوا
- و�ــــقـــــتــــضى الـــــقــــانــــون رقم 88-01 اIــــؤرخ في 22
جــــمــــادى الأولى عـــام 1408 اIــــوافق 12 يـــنـــايــــر ســـنـــة 1988
واIــتـضـمن الــقـانـون الـتـوجــيـهي لـلــمـؤسـسـات الــعـمـومـيـة

rتممIعدل واIا rالاقتصادية
- و�ــــقـــتــــضـى الـــقــــانـــــون رقـم 88 -09 اIــــؤرخ في 7
جـمــادى الثـانـيــة عـام 1408 اIــوافـق 26 يـنـايـر سـنة 1988

rتعلق بالأرشيف الوطنيIوا
- و�ــقــتــضــى الــقــانـــون رقـم 90-11 اIـــؤرخ فـي 26
رمــــــــضــــــــان عــــــــام 1410 اIـــــــــوافـق 21 أبـــــــريـل ســـــــنـــــــة 1990

rتممIعدل واIا rتعلق بعلاقات العملIوا
- و�ــــقـــــتــــضى الـــــقــــانــــون رقم 90-22 اIــــؤرخ في 27
مــحــرم عــام 1411 اIــوافق 18 غــشت ســنــة 1990 واIــتــعــلق

rعدلIا rبالسجل التجاري
- و�ــــقـــتــــضـى الـــقــــانـــــون رقم 91-05 اIــــؤرخ في 30
جــمــادى الـثــانـيـــة عـام 1411 اIـوافـق 16 يــنـايــر ســنـة 1991
واIـــتــضـــمن تــعـــمــيم اســـتــعـــمــال الـــلــغـــة الــعـــربــيـــةr اIــعــدل

rتممIوا
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