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 كلمة شكر وعرفان

 

 
أبدأ بحمد الله سبحانھ وتعالى الذي أعطانا الصبر والجھد ووفقنا لإتمام ھذا العمل ولولاه 

 لما كان لیكون وأمدنا بعونھ وھو ولي التوفیق.

 أغلى عبارات التقدیر والاحترام إلى كل من ساعدنا فيو والعرفان  رنتقدم بجزیل الشك
"، التي أشرفت علیا خلوف حفیظةبالذكر الدكتورة " خصنإنجاز ھذا العمل المتواضع، و

العمل وبذلت كل ما بوسعھا من جھد من أجل مساعدتنا كما لم تبخل علیا  اطول ھذ
 بالمعلومات المناسبة والتوجیھات القیمة. 

الذین قبلوا مساعدتنا،  ناكما نشكر كل من ساعدنا من قریب ومن بعید خاصة أفراد عینت
خص بالذكر أعضاء لجنة ندم بجزیل الشكر إلى كل أساتذة علوم التربیة ووفي الأخیر نتق

 .نایم بحثیالمناقشة التي ستشرف على تق

 لكل ھؤلاء شكرا

                                                  

            الطالبتین:                                                                               

 ملخیر بومریش  -

 نصیرة بلعسل   -
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إلى أول من نطق اللسان باسمھا ودق القلب بحبھا وحن الصدر لضمھا إلى من تمنت 
 نجاحي بفارغ الصبر

 إلى من تعجز الكلمات والعبارات عن التعبیر بحقھا إلى رمز العطاء والتضحیة

 یا من أغرقتني بحنانھا وأنارت دعواتھا في طریق "أمي الغالیة"

 عمل على سعادتي ووضعني على الطریق القویموإلى الذي رباني 

 إلى قرة عیني ومن علمني أن الفشل لیس أساس النجاح

 إلى زوجي الذي قدم لي كل الدعم والمساندة لإنجاز ھذه الدراسة، وإلى كل أفراد عائلتھ

 عمر وحمزةإلى إخواني أ

 إلى إخوتي كنزة ومریم

 وإلى كل أفراد عائلتي

 وإلى كل أفراد عائلتي
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 إھـــــداء

 
هدي ثمرة جهدي و تعبي إلى أعز و أغلى إنسانین في حیاتي "أمي الغالیة" منبع الحب و أ

 الحنان حفظها االله و أطال في عمرها.

 نه فسیح جنانه.و إلى روح "أبي" رحمه االله و أسك

 و إلى من یعیش في ظل وجودهم أملي "أخواتي".

و إلى كل زمیلاتي اللواتي عشت معهن أجمل أیام الجامعة(حنان، سمیرة، لیلیا، لیلا، نوال، 

 زینة).

 و إلى من شاركتني هذا العمل أعز صدیقة "ملخیر".

 بدون أن أنسى كل من ساعدني في إتمام هذا العمل من بعید و قریب.

 

 

نصیرةالطالبة:   



 ملخص الدراسة:

ھدفت الدراسة الحالیة إلى الكشف عن مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي تلامیذ ذوي 

الإعاقة العقلیة العاملین بمراكز التربیة الخاصة باختلاف الجنس، والتخصص الأكادیمي 

 وعدد سنوات الخبرة.

 وقد انطلقنا في ھذه الدراسة من خلال صیاغة الفرضیات التالیة:

الاحتراق النفسي لدى معلمي تلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة العاملین بمراكز التربیة مستوى 

 الخاصة مرتفع.

تلامیذ ذوي الدلالة إحصائیة في مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي توجد فروق ذات 

 الإعاقة العقلیة العاملین بمراكز التربیة الخاصة تبعا لمتغیر الجنس؟

تلامیذ ذوي الائیة في مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي توجد فروق ذات دلالة إحص

 الإعاقة العقلیة العاملین بمراكز التربیة الخاصة تبعا لمتغیر التخصص الأكادیمي؟

تلامیذ ذوي التوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي 

 ا لمتغیر عدد سنوات الخبرة؟الإعاقة العقلیة العاملین بمراكز التربیة الخاصة تبع

ھذه الدراسة وفق المنھج الوصفي الذي یقوم بتحلیل وتفسیر النتائج والمعطیات تمت 

للاحتراق النفسي ثم تطبیقھ على عینة  ماسلاشالإحصائیة، حیث تم الاعتماد على مقیاس 

 ) معلم ومعلمة، تم اختیارھم بطریقة قصدیة.60متكونة من (

 ةقمنا بالمعالجة الإحصائیة بالاعتماد على الرزمخاصة بالدراسة و لتحلیل البیانات ال

، واستخدام النسب المئویة لوصف عینة الدراسة، (spss) للعلوم الاجتماعیة الإحصائیة

لدراسة الفروق تبعا لمتغیر  الأحادي دلالة الفروق، وتحلیل التباین لقیاس «T»واختبار 

التخصص الأكادیمي، كذلك اعتمدنا على معامل ارتباط بیرسون لحساب صدق وثبات 

 المقیاس.

 :وقد كانت النتائج المتحصل علیھا كالتالي



لتربیة بمراكز ا لإعاقة العقلیة العاملینتلامیذ ذوي االمستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي 

 الخاصة منخفض.

تلامیذ ذوي الذات دلالة إحصائیة في مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي توجد فروق 

 الإعاقة العقلیة العاملین بمراكز التربیة الخاصة تبعا لمتغیر الجنس.

تلامیذ ذوي اللا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي 

 ة تبعا لمتغیر التخصص الأكادیمي.الإعاقة العقلیة العاملین بمراكز التربیة الخاص

تلامیذ ذوي التوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي 

 الإعاقة العقلیة العاملین بمراكز التربیة الخاصة تبعا لمتغیر عدد سنوات الخبرة.
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 مقدمة
 

 أ 
 

 مقدمة:

ھم في تقدیم ازداد الاھتمام في الوقت الحالي بموضوع التربیة الخاصة التي تسإلقد 

الخدمات التعلیمیة والاجتماعیة والاقتصادیة للأفراد ذوي الاحتیاجات الخاصة، حیث أن 

ھذا الاھتمام یساعد على تحقیق المبادئ المتعلقة بالتعلیم للجمیع وتساوي الفرص وحقوق 

والمشاركة في حیاة المجتمع والعدالة الاجتماعیة، وقد ساعدت الأشخاص ذوي الانسان 

 غیر قابلة للتحقیق.ى ا مضة على اكتساب مھارات كانت تعد فیمالاحتیاجات الخاص

ولكن مع كل ھذه الظروف التي وفرت لھذه الفئة إلا أن الاھتمام بالقائمین على تقدیم        

لم تنل نفس الاھتمام والفرص التي نالتھا نظیراتھا لخاصة،ذوي الاحتیاجات افئات وتدریس 

قتصادي من معلمي التعلیم في المدارس العادیة سواء من الجانب النفسي، الاجتماعي والا

بمعلم ذوي الاحتیاجات الخاصة للوصول وكل ھذه الظروف تعتبر من العوامل التي تدفع 

لبدنیة وبمصطلح أكثر شمولا ما یعرف إلى درجة الاستنزاف واستنفاذ طاقاتھ النفسیة وا

  بالاحتراق النفسي.  

الخاصة بالأطفال ذوي الاحتیاجات  ةالتعلیمیة والمراكز البیداغوجیوبما أن المؤسسات     

في استثمار الخاصة یعدون من أھم المرافق التعلیمیة نظرا للدور الكبیر الذي تؤدیھ 

ھم ركائز ھذه المؤسسة ولأسباب عدیدة الخاصة أ الطاقات البشریة، ویعد معلم التربیة

معوقات تحول دون قیام المعلم  كعبء العمل الزائد ونقص الكفاءات وغیاب الدعم، كلھا

بدوره كاملا، الأمر الذي یسھم في احساسھ بالعجز عن القیام بواجبھ بالمستوى الذي یتوقعھ 

الجھد إلى حالة من الانھاك  كما یؤدي ھذا الإحساس بالعجز مع استنفاذمنھ الاخرون 

 والاحتراق النفسي.

الاحتراق النفسي لدى الكشف عن  في دراستنا الحالیة حاولناطلاقا مما سبق وان     

حیث   تلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة العاملین بمراكز التربیة الخاصة ن اللذین یدرسونمعلمیال

 أساسیان ھما: اشتملت على جانبین



 مقدمة
 

 ب 
 

لتحدید  :الفصل الأولحیث خصصنا  ،) فصول04ذي یتضمن أربعة (: الالجانب النظري

تحدید  إشكالیة الدراسة، طرح الفرضیات، تحدید أھمیة وأھداف البحث، كذلك تطرقنا إلى

 الدراسات السابقة. المصطلحات الأساسیة للدراسة، ثم

تقدیم لمحة تاریخیة  حتراق النفسي من خلاللااطرقنا فیھ إلى فقد ت :الفصل الثانيأما    

حتراق النفسي، تعریفھ، الفرق بین الاحتراق النفسي وبعض المصطلحات القریبة عن الا

منھ، أسبابھ، أھم مراحلھ ،أعراضھ، وذكر مؤشراتھ وأبعاده، ثم تطرقنا إلى أھم النظریات 

ق حترانھ، وأخیرا استراتیجیات تفادي الاثار الناجمة عفسي، الآنحتراق اللاالمفسرة ل

 النفسي.

معلم التربیة الخاصة إذ تم تعریف و تربیة الخاصةخصص لل :الفصل الثالث في حین   

تربیة ، و الفرق بین الم العوامل التي ساعدت على تطورھاالتربیة الخاصة و أھدافھا و أھ

صفاتھ و  تربیة الخاصة و بینا أھم خصائصھ وعرفنا معلم الالخاصة و التربیة العامة و

 معاییر إعداده و في الأخیر ذكرنا دور معلم التربیة الخاصة .

والذي تمحور حول الإعاقة العقلیة و تناولنا فیھ تعرف  :الفصل الرابعكما نجد أیضا 

، و أخیرا تعرفنا على ذلك خصائص الإعاقة العقلیةكالإعاقة العقلیة و أسبابھا و تصنیفھا و 

 .لعقلیةرق قیاس و تشخیص الإعاقة اط

الذي خصص للدراسة  :مسالفصل الخافقد تضمن  فصلین،و ھما  :الجانب المیدانيأما 

، الدراسة الأساسیة و و الأدوات المستخدمة في الدراسة ،ستطلاعیة، مع تحدید المنھجالا

 .الإحصائیة المستخدمة في الدراسة أخیرا عرضنا الأسالیب

تفسیر و مناقشة نتائج الدراسة الخاصة الفصل السادس لعرض و تحلیل و بینما خصص 

 بالفرضیات المطروحة .
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 الإطار العام للدراسة                                                                              الفصل الأول:
 

5 
 

 الإشكالیة: -1

ة روبارھا الثباعت مھنیزداد الاھتمام حالیا بتنمیة الموارد البشریة في مختلف ال  

الحقیقیة، والدافع الأساسي لأي تنمیة اجتماعیة ھذا مع دفع المختصین التربویین إلى 

الاھتمام بتمكین الإنسان من الاستفادة من الطاقة الكامنة لدیھ، في إحداث التغیر المناسب، 

والوصول إلى تحقیق أھدافھ الخاصة والمھنیة، ومن جھة أخرى تعتبر الضغوط بأنواعھا 

حدى العوائق الأساسیة لكل عملیة تغیر وتنمیة، بل تتعدى إلى التأثیر على الطاقة الكامنة إ

قدرة ، وعدم البالانھیارالدافعة، وھذا ما یعرض الفرد إلى الاستنزاف الداخلي والإحساس 

منھ بشكل ممیز، ویمكن تعریفھا بالاحتراق النفسي، وقد  على تحقیق المطلوب والمنشود

خیرة، وتناولتھا العدید من الدراسات لأباھتمام الباحثین خلال السنوات ااھرة حظیت ھذه الظ

 ).14، ص2011للہ وأخرون،  (عطابالبحث 

وتعد المھن التعلیمیة من أكثر المھن التي یكثر فیھا الاحتراق النفسي لما تنطوي علیھا  

من الكفاءة  ب مستوى عاليمن أعباء ومسؤولیات ومطالب بشكل مستمر الأمر الذي یتطل

 ).25، ص2007(الزیودي، والمھارات الشخصیة من قبل المعلم بقصد تلبیتھا 

وقد شھدت المجتمعات المختلفة تزایدا ملحوظا في حجم المؤسسات التي توفر الخدمات 

الضروریة اللازمة لمواجھة التغیرات المتلاحقة في جمیع جوانب الحیاة، ومن ھنا فقد 

یرا في مجال الخدمات التي من شأنھا أن بلاجتماعیة تطورا كات النفسیة واشھدت الخدم

، وما تنطوي علیھ من تحدیات وفي الآونة رلفرد على التكیف مع مستجدات العصتساعد ا

الأخیرة ظھر اھتمام بارز بذوي الاحتیاجات الخاصة، وذلك بتوجیھ قطاعات المجتمع 

ظھر توجھ نحو إنشاء المزید من المختلفة نحو رعایة أفضل لذوي الاحتیاجات الخاصة، و

 المؤسسات المتخصصة في رعایتھم وتدریبھم.

ولعل العمل مع ذوي الاحتیاجات الخاصة یأتي في مقدمة المھن التي یمكن أن تخلق 

 .مشاعر الإحباط لدى العاملین وضعف الشعور بالإنجاز أو النجاح 
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نتیجة لعدد من المشاكل لخاصة ذوي الاحتیاجات ا يویحدث الاحتراق النفسي لدى معلم

ترتبط بشكل مباشر بعملیة التدریس، والتي یواجھھا المعلم أثناء تعاملھ مع التلامیذ  يالت

ذوي المشكلات الحركیة النشاطیة الزائدة أو الحركات النمطیة، كما تؤثر الظروف 

وفر تة الرواتب، وعدم احتراقھ النفسي كقلوالأوضاع المعیشیة التي یعیشھا المعلم على 

العمل، وتدخل أولیاء الأمور في عملھ وكثرة عدد التلامیذ  أثناء المحفزات المادیة والمعنویة

، 2001الفرح، الذین یشرف علیھم خاصة إذا كانوا ذوي الإعاقة الشدیدة أو المتعددة (
 )248ص

مي مجال التعلیالالعدید من الدراسات العربیة منھا أو الأجنبیة أن العاملین في حیث أكدت 

یتعرضون لحالة من التوتر والاحتراق النفسي، بسبب ضغوط العمل النفسیة والمھنیة كون 

سات التي تناولت ومن الدرا ،العمل مع ذوي الاحتیاجات الخاصة لیس بالأمر السھل

 "مورجان وكریبیل"التلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة، نجد دراسة  الاحتراق النفسي لدى معلمي

املون مع الأطفال المضطرین عرفة الحالة النفسیة للمعلمین الذین یتعإلى م تھدف) 1980(

معلما من معلمي الأطفال المضطرین عقلیا، ولقد  126، وتكونت عینة الدراسة من عقلیا

یسیة والذین كانوا أسفرت النتائج أن المعلمین الذین لم یكونوا إنسانیین في مداخلھم التدر

ھم یتم تجاھلھا، كما أن اتومحبطین ومعتقدین أن احتیاجكانوا غیر راضین أكثر احتراقا 

 المعلمین الأكثر احتراقا كانوا أكثر قلقا وتوتر وغضبا وعدوانیة.

 "Cop longو" "Grossel" " وKatol"ھناك أیضا دراسات قام بھا كل من 

، حول الاحتراق النفسي والضغوط لدى العاملین في مؤسسة 1988سنة " Mitchell"و

قین عقلیا، وتم ملا في مؤسسة المعواع 196عقلیا، التي اشتملت على عینة قوامھا  المعاقین

للاحتراق النفسي، ومقیاس ضغوط العمل، وأظھرت النتائج  "سلاشما"استخدام مقیاس 

جھاد الانفعالي لإالعینة بدرجة متوسطة على بعد ا وجود ظاھرة الاحتراق النفسي لدى أفراد

لیة على بعد نقص الشعور والانجاز، وبالنسبة لضغوط العمل وتبلد المشاعر، وبدرجة عا

ضغوط الأسرة والعلاقات  ت عبء العمل الزائد، نقص القدرة،فقد اشتملت على متغیرا

الإداریة، الافتقار إلى التقدم المھني، عدم القدرة على الاستماع، ولم ترتبط ھذه المتغیرات 
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رة على الاستماع الذي ارتبط بالإجھاد الانفعالي، بالاحتراق النفسي باستثناء متغیر عدم القد

 وھذا ما یدل على أن الضغوط لیست نفسھا الاحتراق النفسي وإنما تؤدي إلیھ.

 ومن ھنا یمكننا طرح التساؤلات التالیة:

ما مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي التلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة العاملین  -

 ؟كز التربیة الخاصةابمر

الاحتراق النفسي لدى معلمي  مستوىجد فروق ذات دلالة إحصائیة في ھل تو -

     ؟لمتغیر الجنس بعاكز التربیة الخاصة، تاالتلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة العاملین بمر

الاحتراق النفسي لدى معلمي  مستوىھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في    -

لمتغیر التخصص  بعاز التربیة الخاصة، تكاالتلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة العاملین بمر

 ؟الاكادیمي

الاحتراق النفسي لدى معلمي  مستوىھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  -

المھنیة  ربیة الخاصة، تعزى لمتغیر الخبرةالتلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة العاملین بمركز الت

 ؟في مجال التدریس

 الفرضیات:     -2

كز اى معلمي التلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة العاملین بمرمستوى الاحتراق النفسي لد -

 التربیة الخاصة مرتفع.

الاحتراق النفسي لدى معلمي التلامیذ  مستوىتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  -

 لمتغیر الجنس.     بعاكز التربیة الخاصة، تاذوي الإعاقة العقلیة العاملین بمر

الاحتراق النفسي لدى معلمي التلامیذ  ستوىمتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في    -

 لمتغیر التخصص الاكادیمي. بعاكز التربیة الخاصة، تاذوي الإعاقة العقلیة العاملین بمر
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الاحتراق النفسي لدى معلمي التلامیذ  مستوىتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  -

 .المھنیة ر سنوات الخبرةلمتغی بعاكز التربیة الخاصة، تاذوي الإعاقة العقلیة العاملین بمر

 أھداف الدراسة: -3

التعرف على مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي التلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة  -

 كز التربیة الخاصة.االعاملین بمر

إذا كان ھناك فروق في مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي التلامیذ  فیمامعرفة  -

 بیة الخاصة تبعا لمتغیر الجنس.    كز التراذوي الإعاقة العقلیة العاملین بمر

الكشف عن وجود فروق في مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي التلامیذ ذوي    -

 الإعاقة العقلیة العاملین بمركز التربیة الخاصة تبعا لمتغیر التخصص الاكادیمي.

الكشف عن وجود فروق في مستوى درجة الاحتراق النفسي لدى معلمي التلامیذ  -

 كز التربیة الخاصة تبعا لمتغیر سنوات الخبرة.اقة العقلیة العاملین بمرذوي الإعا

 أھمیة الدراسة: -4

 تكمن أھمیة الدراسة فیما یلي: 

بیة إن ھذه الدراسة تسلط الضوء على موضوع الاحتراق النفسي عند معلم التر  -

  .ھ من خلال المعلومات المقدمة عنھتعامل معنالخاصة لأن الموضوع جد حیوي 

 .دیة للاحتراق النفسيشف عن الضغوط المھنیة المؤالك -

لتغلب على لتوصل إلى بعض الأسالیب والحلول التي من شأنھا أن تساعد في اا  -

وذلك بالاختیار المھني القائم على مدى ملائمة خصائص ، مشكلة الاحتراق النفسي

 مھني أفضلتكیف  حقیقلاحتیاجات الخاصة، وبالتالي تالفرد للعمل مع ذوي ا

 وتحسین نوعیة الخدمات التي تقدم لفئة الطلاب ذوي الإعاقة العقلیة.
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 إجرائیا: المفاھیم تحدید  -5

ھا معلم التربیة ھي الدرجة الكلیة التي یتحصل علیتعریف الاحتراق النفسي إجرائیا:  -أ

للاحتراق النفسي بأبعاده الثلاثة (الإجھاد  "ماسلاش"مقیاس  الإجابة على بنودالخاصة بعد 

فعالي، تبلد المشاعر، نقص الشعور بالإنجاز الشخصي)، والمصنفة إلى ثلاث مستویات الان

  (خفیفة، متوسطة، شدیدة).  

یدرسون  المعلمین الذین من ھم مجموعةتعریف معلمي التربیة الخاصة إجرائیا:  -ب

یقدمون لھم  ومعلمة بحیث معلم 60یبلغ عددھم  تلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة والذيال

 تیزي وزو، البویرة، بومرداس. اتاكز البیداغوجیة بولایات التعلیمیة والتدریبیة بالمرالخدم

 الدراسات السابقة. -6

 أولا: الدراسات  العربیة:

إلى معرفة مستوى الاحتراق  تھدفالتي  ):2003( "أسامة البطانیة"دراسة  -أ

الدراسة  النفسي لدى معلمي ومعلمات غرف المصادر في شمال الأردن حیث تكونت عینة

معلما)، ممن قاموا بتعبئة استبیان الاحتراق النفسي،  20معلمة،  34معلما ومعلمة ( 54من 

وقد كشفت النتائج أن معلمي ومعلمات غرف المصادر في شمال الأردن یعانون من 

مستویات متوسطة من الاحتراق النفسي، كما أظھرت الدراسة وجود فروق ذات دلالة 

العمر، وفي ضوء نتائج الدراسة قدم الباحث عددا من التوصیات: إحصائیة تعزى للجنس و

معلمي ومعلمات غرف المصادر، مثل تدریب معلمي غرف المصادر على مھارات التدخل 

الاجتماعي، وعلى المھارات التدریسیة وأیضا لتجسید الفجوة بینھم وبین معلمي مباحث 

 ).2003المدرسة (البطاینة، 

لمعرفة العلاقة بین الاحتراق النفسي  ):2007حفیظ (دراسة "غادة طھ عبد ال -ب

ولایة لومركز الضبط والثقة بالنفس وبالاخرین لدى معلمي ومعلمات مرحلة الأساس 

من معلمي یتكون الخرطوم حیث استخدمت الباحثة المنھج الوصفي وكان مجتمع الدراسة 

 245معلما ومنھم  490ا وتم اختبار عینة البحث والتي بلغ عددھمرحلة التعلیم الأساسي 
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للاحتراق النفسي ومقیاس الضبط والثقة  "ماسلاش"معلمة وقد استخدمت الباحثة مقیاس 

بالنفس من مقیاس الخرطوم للسمات الشخصیة كما قامت الباحثة باستخدام الحزمة 

الإحصائیة في العلوم الاجتماعیة، وبعد تحلیل البیانات التي تم جمعھا، توصلت الدراسة 

من  %100من عینة الدراسة لدیھم إجھاد انفعالي منخفض، ونسبة  %63ائج التالیة: للنت

المعلمین لدیھم نقص الشعور تبعا للنوع، لا توجد علاقة ارتباطیة سالبة بین جمیع أبعاد 

الاحتراق النفسي تبعا للنوع، لا یوجد تفاعل دال بین النوع والخبرة والحالة الاجتماعیة، 

الانفعالي، بینما یوجد تفاعل دال بین النوع والخبرة والحالة والاجتماعیة، على بعد الاجھاد 

 )2007(عبد الحفیظ،.على بعد الشعور، ولا توجد فروق دالة في نقص الشعور بالإنجاز

وقد ھدفت ھذه الدراسة إلى الكشف عن ظاھرة ): 2007دراسة "حمزة الزیودي" ( -ج

لاقتھا ببعض المتغیرات الدیمغرافیة الضغط النفسي لدى معلمي التربیة الخاصة وع

كالجنس، والعمر، والحالة الاجتماعیة، والخبرة المدرسیة، والمؤھل العلمي، وتكونت 

معلما ومعلمة من مدارس جنوب الأردن حیث استخدم مقیاس  110عینة الدراسة من 

للاحتراق النفسي، وتوصلت الدراسة إلى أن معلمي التربیة الخاصة في  "ماسلاش"

من مستویات مختلفة من الاحتراق النفسي تراوحت من المتوسط  وب الأردن یعانونجن

إلى العالي كما أشارت الدراسة إلى أن ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین المعلمین 

والمعلمات في بعد الاجھاد الانفعالي وذلك لصالح المعلمین، كما لم تظھر أیة فروق 

د المشاعر ونقص الشعور بالإنجاز، ذات دلالة إحصائیة وفقا لمتغیر الجنس في بعد تبل

كما خلصت الدراسة إلى أنھ لا توجد فروق دالة تعزى إلى المؤھل العلمي سواء على 

الأبعاد الفرعیة أو على الدرجة الكلیة للمقیاس مما یشیر إلى أن درجات الاحتراق 

 ).2007(الزیودي، النفسي لدى أفراد العینة كانت متقاربة. 

ھدفت الدراسة إلى معرفة مدى شیوع الاحتراق ): 2008( دراسة "الشیخ خلیل" -د

النفسي لدى المعلمین بالإضافة إلى معرفة الفروق في الاحتراق النفسي التي تعزى إلى 

متغیرات (الجنس، المؤھل العلمي، سنوات الخبرة، المرحلة الدراسیة)، التي یعمل بھا 

) معلما و 180مة منھم () معلما ومعل360المعلم وقد شملت عینة الدراسة على (

) معلمة في قطاع عزة، ولتحقیق أھداف الدراسة ثم استخدام مقیاس الاحتراق 180(
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النفسي من إعداد الباحث، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 

إحصائیة في الاحتراق النفسي تعزى للمتغیرات (الجنس، المؤھل العلمي، سنوات 

لة الدراسیة التي یعمل بھا المعلم)، بینما أشارت النتائج إلى وجود الخبرة، والمرح

فروق ذات دلالة إحصائیة في الاحتراق النفسي تعزى للمؤھل الدراسي لصالح حملة 

 .)52، ص2011 الشیخ وكیل،(البكالوریوس. 

لمعرفة مستویات الاحتراق النفسي لدى  ):2010"دراسة الظفري والقریوتي" ( -ه

یذ ذوي صعوبات التعلم بسلطنة عمان ومدى اختلاف ھذه المستویات، معلمات التلام

بناء على التخصص والمؤھل الدراسي والحالة الاجتماعیة للمعلمات بالإضافة إلى 

الكشف عن العلاقات بین العلاقات النفسي وكل من الخبرة التدریسیة، والدورات 

) 200تكونت العینة من (التدریبة، والمستویات الاقتصادیة لطلاب المدرسة، وقد 

معلمة من معلمات الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي لسلطنة عمان واستخدم الباحثان 

الإجھاد الانفعالي، للاحتراق النفسي بأبعاده الثلاثة  "جاكسون"و "ماسلاش"مقیاس 

، ونقص الإنجاز، حیث أشارت النتائج إلى وجود مستوى منخفض من روتبلد المشاع

النفسي  لدى عینة الدراسة وأن مستویات الاحتراق اختلف باختلاف الاحتراق 

التخصص لصالح التخصصات العملیة والمؤھل الدراسي لصالح حملة البكالوریوس 

مقارنة بالدبلوم العالي، بینما لا توجد فروق دالة احصائیا تعزى المعلمات ترفع كما 

وجد علاقة لمعظم أبعاد انخفض المستوى الاقتصادي لطلاب المدرسة بینما لا ت

 ).2010والطفري،  (القریوتيالاحتراق بالخبرة التدریسیة والدورات التدریسیة. 

ھدفت ھذه الدراسة إلى تقصي ظاھرة  ):2011دراسة "صلاح وعبد الرحمان" ( -و

الاحتراق النفسي لدى معلمي الموھوبین في السدان والتعرف على علاقتھا ببعض 

معلما ومعلمة)، وتم استخدام مقیاس  60الدراسة من ( المتغیرات حیث تكونت عینة

الاحتراق النفسي ومقیاس فینیان لمصادر الضغوط المھنیة فخلص ھذه الدراسة  "ماسلاش"

إلى نتائج عدیدة منھا: أن مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي الموھوبین منخفض في 

)، كما أشارت النتائج بالإنجازعور أبعاده كلھا (الإجھاد الانفعالي وتبلد المشاعر ونقص الش

أیضا إلى وجود علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیا بین مصادر الضغوط المھنیة، من 
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جھة الاجھاد الانفعالي وتبلد المشاعر ونقص الشعور بالإنجاز والخبرة التدریسیة من جھة 

ھي الأسباب بالإجھاد الانفعالي أخرى، كما أشارت الدراسة إلى أن أكبر المنبھات 

 .)2011(صلاح عبد الرحمان، الشخصیة والمھنیة. 

ھدفت إلى التعرف على درجة شیوع الاحتراق النفسي  ):2013نعناع" ( لادراسة "ح -ز

لدى المدرسین في مدارس التعلیم الأساسیة الحكومیة في دمشق الناتج عن دمج الطلبة 

في الاحتراق النفسي لدى  ذوي الاحتیاجات الخاصة في مدارسھم، والتعرف على الفروق

المدرسین في ضوء متغیرات (الجنس، المؤھل التربوي، سنوات الخبرة، الدورات 

معلما  225واستخدمت في البحث مقیاس الاحتراق، وشملت عینة الدراسة التدریبیة)، 

ومعلمة، وقد أشارت نتائج إلى أن درجة شیوع الاحتراق النفسي لدى المعلمین في 

)، وأشارت 3.54الاحتیاجات الخاصة كانت مرتفعة بمتوسط بلغ (مدارس دمج ذوي 

)، بین متوسطات 0.05كذلك إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (

إجابات المعلمین على مقیاس درجة الاحتراق النفسي لمعلمي ذوي الاحتیاجات الخاصة 

فروق ذات دلالة إحصائیة في الصفوف تعزى لمتغیر الجنس، وبینت كذلك عدم وجود 

)، بین متوسطات إجابات المعلمین على مقیاس درجة 0.05عند مستوى الدلالة (

الاحتراق النفسي، لمعلمي ذوي الاحتیاجات الخاصة في الصفوف تعزى لمتغیر الدورات 

 ).2003(النعناع، التدریبیة. 

   :ثانیا: الدراسات الأجنبیة

دى المختصین العاملین مع لاحتراق النفسي لللتعرف على ا): Mido, 1981دراسة ( -أ

 نامشاركا من المختصین واستخدم 240المعاقین سمعیا، على عینة مكونة من  لأطفالا

للاحتراق النفسي، وأشارت نتائجھا إلى أن الأفراد  "ماسلاش" في الدراسة مقیاس

بعد الاجھاد  العاملین مع المعاقین سمعیا وأظھروا درجة عالیة من الاحتراق النفسي على

الانفعالي العاطفي مقارنة بالمعلمین العاملین مع الأطفال العادیین، واظھر معلموا الطلبة 

ح واالدراسة أن المعلمین الذین تتر المعاقین سمعیا میلا للتحیز ضد الطلبة، كما أظھرت
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) سنة وأظھروا مستوى بسیط من الاحتراق النفسي مقارنة بالمعلمین 2-1خبراتھم من (

  ) سنوات.10-7لذین تتراوح خبراتھم (ا

ھدفت ھذه الدراسة إلى الكشف عن مستویات ): Maynard-ida, 1993دراسة ( -ب

الاحتراق النفسي لدى المدرسین العاملین في المدینة وتبیان أثر كل من الجنس والعرق 

وعدد سنوات الخبرة والحالة الاجتماعیة والمؤھل العلمي في درجة الاحتراق النفسي، 

معلما ومعلمة من معلمي المدراس المتوسطة في ولایة  145وتكونت عینة الدراسة من 

المعدل للاحتراق النفسي،  "ماسلاش"تكساس الأمریكیة ومدنھا، وتم استخدام مقیاس 

وأظھرت النتائج أن معلمي المدارس المتوسطة المدن من العرق الابیض ھانوا من 

لمین الأمریكیین من أصل افریقي، وأن معلمي الاحتراق النفسي بدرجة أكبر من المع

من  "ماسلاش"المدرسة المتوسطة من الذكور والاناث حققوا نتائج متقاربة على مقیاس 

وجین في المدراس الثانویة عانوا من الاحتراق ق النفسي، كما أن المعلمین المتزالاحترا

للحالة الاجتماعیة. النفسي بدرجة أكبر من المعلمین الذین یوضعون تحت تصنیف أخر 

)Maynard-ida, 1993.( 

قامت باختبار أثر الخصائص الشخصیة واستراتیجیات  ):Diane, 2002دراسة ( -ج

المواجھة على الضغوط النفسیة والاحتراق النفسي للمعلم، وھدفت الدراسة إلى التحقق 

تؤدي من الفروق الفردیة في الخصائص الشخصیة لدى المتفائلین والانبساطین، والتي 

إلى الإحساس المنخفض بالضغوط، وبالتالي انخفاض مستوى الاحتراق النفسي، وكذلك 

التعرف على استراتیجیات المواجھة التي یستخدمھا كل من المتشائمین والمتفائلین 

معلم بأحد مدارس كالیفورنیا،  107لمواجھة الضغوط، وتكونت عینة الدراسة من 

روق دالة في التأثر بالضغوط والاحتراق النفسي وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود ف

لصالح المتفائلین، كما أشارت إلى ارتفاع الضغوط النفسیة والاحتراق النفسي لدى كل 

  ).Diane, 2002(من المعلمین صغار السن والإناث والمعلمین الأقل خبرة. 

 ةفي الصین وھدفت إلى دراسة ظاھر ):Zouh et Dwin, 2008دراسة ( -ح

ق النفسي لدى المدرسین والإداریین العاملین في الأریاف الصینیة حیث تكونت الاحترا
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مدرسا ومدرسة في مقاطعة (غواندینع) في الصین وتم استخدام  466عینة الدراسة من 

المقابلة المقننة لأفراد العینة تتضمن أداة الاحتراق وقائمة تقصي وصف أداء الغدارة 

صلت الدراسة إلى وجود ارتباط الاحتراق النفسي والمدرس من إعداد الباحثین، وتو

عند المعلمین بمتغیرات متعددة أھمھا (ضعف التواصل مع الإدارة، الصراعات 

التنظیمیة، أعباء العمل الزائدة، صراع الدور وغموضھ، الافتقار إلى الأھداف 

 التنظیمیة الواضحة، الحاجة إلى الانصاف)، وأن لكل من شخصیة المعلم، العمر،

 .)Zouh, 2008(المستوى التعلیمي، المواد التي یدرسھا تعرضھ للاحتراق النفسي. 

لدراسة مستویات الاحتراق ): Platisidou et agalitios, 2008دراسة ( -ه

معلمة ومعلما، من معلمي التربیة الخاصة في  127النفسي لدى عینة مكونة من 

ود مستویات منخفضة من وجالمرحلة الابتدائیة بالیونان، وتوصل الباحثان إلى 

، كما أشارت "ماسلاش"نفسي لدى عینة الدراسة في الأبعاد الثلاثة لمقیاس الالاحتراق 

النتائج إلى وجود علاقة سلبیة ودالة إحصائیا بین مستویات الرضا الوظیفي، حیث 

أظھرت الدراسة عدم وجود دالة احصائیا بین مستوى الاحتراق النفسي، والخبرة 

، وعدم وجود فروق دالة احصائیا في مستویات الاحتراق تعزى لمتغیرات التدریسیة

 ).Platisidou et agalitios, 2008(الجنس. 

التي تھدف إلى معرفة العلاقة بین الذكاء الانفعالي  :Divito, 2009)دراسة ( -و

والاحتراق النفسي لدى معلمي المرحلة الثانویة، في المدارس العامة، وتكونت عینة 

) للذكاء الانفعالي، B.R.Nمعلما ومعلمة، أجابوا على مقیاس ( 64سة من الدرا

للاحتراق النفسي، وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة بین  "سلاشما"ومقیاس 

الذكاء الانفعالي الكلي، وبعد الاحتراق النفسي للاجھاد الانفعالي وتبلد المشاعر، 

في مستوى الاحتراق النفسي تعز وأظھرت كذلك عدم وجود فروق دالة إحصائیا 

 .Divito,  2009)(لمتغیري (العمر، الخبرة التدریسیة)
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 التعلیق على الدراسات السابقة:

من خلال عرضنا للدراسات السابقة التي تناولت موضوع الاحتراق النفسي لدى معلمي 

 المختلفة والتي  نبھامن كل جوتلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة العاملین بمراكز التربیة الخاصة، ال

مدراس التربیة الخاصة بھدف التعرف والكشف عن الضغوط و المدارس العادیةفي  أجریت

، وتقدیم مضامین إرشادیة معینة من النفسیة والمھنیة المؤدیة للاحتراق النفسي لدى المعلمین

ھم أفضل شأنھا أن تساعد المسؤولین والعاملین مع أفراد ذوي الاحتیاجات الخاصة لتحقیق ف

 لمشكلة الاحتراق النفسي.

واتضح لنا أن أھمیة الدراسات السابقة تكمن في معرفة ما إذا كانت ھناك فروق في 

درجات الاحتراق النفسي لاختلاف (الجنس، سنوات الخبرة، التخصص الأكادیمي، الراتب 

 الشھري ونوع الإعاقة).

حتراق النفسي من أبرز وقد توصلنا من خلال الدراسات السابقة المذكورة أن الا

في مھنة تدریس ذوي الاحتیاجات الخاصة المعوقات التي قد تظھر في مجال العمل، خاصة 

لفئة المعاقین عقلیا، وذالك لعدة عوامل وأسباب نجد منھا نقص الكفاءات والدعم. وتتطلب 

أن  مھنة التدریس نمطا خاصا من الخدمة، التعلیم، التدریب والمساندة، بالإضافة إلى

انخفاض قدرات أفراد ذوي الاحتیاجات الخاصة وتنوع مشكلاتھم كلھا تولد لدى المعلمین 

 الشعور بالضغوط النفسیة والمھنیة وبالتالي الوصول إلى درجة الاحتراق النفسي.

ومن ھنا یمكن القول أن ھذه الدراسات السابقة أفادتنا في تحدید مشكلة الدراسة،    

  روضھا. أھدافھا، تساؤلاتھا وف
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 تمھید :
، التي تحظى بالاھتمام مةالنفسي من الموضوعات الھا الاحتراقتعد دراسة موضوع  

، مما ي نواحي الحیاة العلمیة والعملیةالأخیر ف، حیث بدأ یظھر ھذا د من قبل الباحثینالمتزای

، دم التكیف مع كل متطلبات المھنیةأدى إلى مشاكل وضغوطات نفسیة وسوء التوافق وع

، فھم جسدي ، وإرھاقالف المھن من انھاك وتعب شدیدوكثیرا ما یعاني الموظفون في مخت

رة لدراسة الاحتراق ، مما أعطى ذلك اھمیة كبیكثر عرضة لھذه الضغوطات النفسیةالا

 في ھذا الفصل إلى تعریف، لذلك سنتطرق ینعكس على سلوكھ وأدائھ ونفسیتھ النفسي كونھ

أعراضھ ض المصطلحات القریبة منھ وأسبابھ مع ذكر مراحلھ والاحتراق النفسي وبع

 رضنا بعضالأخیر ع، وأثاره و في ة للاحتراقبعاده والنظریات المفسروتحدید أ ومؤشراتھ

 یجیات لتفادي الاحتراق النفسي.راتالاست
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 لمحة تاریخیة عن الاحتراق النفسي :
، حیث تناولتھ العدید من ح الاحتراق النفسي انتشارا كثیرالقد عرف الیوم مصطل

 .لدراسة والاھتمام من طرف العلماءالنفسیة باالتخصصات 

المجال النفسي  " Herbert Freudenberger" یعتبر  : )2009أ ـ حسب وضاح محمد(

إلى حیز الاستخدام  Burnoutالأمریكي أول من أدخل مصطلح الاحتراق النفسي 

، وناقش فیھا ا كتب دراسة أعدھا لدوریة متخصصةعندم 1974، وذلك عام الأكادیمي

تجاربھ النفسیة التي جاءت نتیجة تعاملاتھ وعلاجاتھ مع المترددین على عیادتھ النفسیة في 

بجامعة بركلي  أستاذة علم النفس ناماسلاش""كریستی، ولكن أعمال ینة نیویوركمد

، فقد درستھ بعمق بحیث ویر مفاھیم الاحتراق النفسيالأمریكیة مثلت الریادة في دراسة وتط

 .)15، ص 2015(قدوس ، . تعریف وأول أداة لقیاسھ أولقدمت لھ 

ق النفسي كمصطلح علمي الاحترا: بین أن مفھوم Hoffman Axel)2005(ب ـ دراسة 

لا حدیثا بینما أعراضھ اشیر غلیھا في العدید من الابحاث باعتبار أن أعراض لم یستعمل إ

، فخلال الحرب العالمیة الأولى بمجرد التحاق الفرد بمیدان عملھ الاحتراق النفسي تنشء

 عراضلأالمتشابھة  الأعراضدلالة على  "تعب المعارك"والثانیة استعمل مصطلح 

التي تمیز أعراض الاحتراق ، وتطرا الخصوصیة راق النفسي المتعارف علیھا حالیاالاحت

 :ات العالمیة حول الاحتراق النفسي، ولھذا سنتطرق لأھم ما ورد في الأدبیالنفسي

" في قصتھ GeenGrehemلى المعنى العام للاحتراق النفسي " ـ أول من تطرق إ

 .معماري یعاني من الاحتراق النفسيیھا حالة مھندس والتي عرض ف 1960الصادرة سنة 

واعتباره ناتج  1960" في سنة  Bradlay" ـ أول بحث علمي تطرق للاحتراق النفسي  

بدأ موضوع الاحتراق النفسي یأخذ قیمتھ العلمیة  1974، وبحلول سنة عن ضغوط العمل

دتھ وفریقھ في عیا نبرجر""فروید على وجھ التحدید في الدراسات الطبیة بفضل الطبیب 

 .بالولایات المتحدة الأمریكیة

وبعد ذلك أخذت البحوث تھتم بطرق تشخیص وقیاس الأعراض المشكلة للاحتراق النفسي 

لى وضع مقیاس لقیاس إ )1976("كرستینا ماسلاش" فعلى سبیل المثال توصلت أبحاث 

مقاربة  )1980(" رنیس"ش، بالإضافة إلى ذلك قدم BMIالاحتراق النفسي یرمز لھ بـ 
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 Axel). یة) لتشكل أعراض الاحتراق النفسي، بیئیة وتنظیممتعددة الابعاد (نفسیة، علائقیة

Hoffman ,2005,p32) 

 :ـ تعریف الاحتراق النفسي 2 
، ء ونحو الذاتلامر ملائمة نحو العیعرف الاحتراق النفسي بأنھ عرض لاتجاھات غی 

رق والأ الإنھاك، تتراوح ما بین انفعالیة وجسمیة وغیر مریحة بأغراضوغالبا ما یرتبط 

، 2005، (عسكري. لى تدھور الأداء بشكل ملحوظضافة إ، اإلى القرحة والصداع النصفي

 )181ص 

 الاستنفاذ" على انھ حالة من الاستنزاف الانفعالي أو  Freudien Burger" كما یعرفھ   

إلى التغیرات السلبیة في یشیر ، اي أنھ بسبب ما یتعرض لھ الفرد من ضغوط البدني

بات الانفعالیة والنفسیة ، بسبب المتطلخرینالعلاقات والاتجاھات من جانب الفرد نحو الا

 )182،ص 2005، (عسكري. الزائدة

المنخفض في النفسي والأداء فیعرفانھ بأنھ استجابة إلى الاجھاد  "بیركان و ھارتمان"أما    

 .) 22، ص  2005، عسكري (. العمل، وكذا اسلوب التعامل مع الأخرین

تعریف ذو دلالة أكثر بحیث یعرفانھ على  إلى إعطاء "ماسلاش و لینز"في حین ذھبت   

، مثل التوتر وعدم الاستقرار والمیل ات السلبیةحالة نفسة تتمیز بمجموعة من الصفأنھ : "

 .السلبیة نحو الزملاء الاتجاھاتللعزلة وأیضا ب

: بأنھ حالة نفسیة سلبیة تصیب العاملین وأعضاء )1992 (عبد الرحمانوكذلك یعرفھ  

عكس ھذه الحالة ، تنالمختلفة التي یتعرضون لھا س نتیجة مجموعة من الضغوطیھیئة التدر

 )176، ص 2010(النفسیة لدیھم على سلوكاتھم وممارستھم الیومیة تجاه العمل والافراد . 

الاحتراق النفسي للمعلم : "ھو نمط سلبي من الاستجابات  "سیدرمان و زاجلر"ویعرفھ   

، ولمھنة التدریس بالإضافة إلى إدراك أن ھناك نقصا في الضاغطة وللتلامیذ لأحداث

 )294، ص2010(میسون، . من قبل إدارة المدرسة " والتأییدالمساندة 

اھرة نفسیة یتعرضون الاحتراق النفسي عبارة عن ظ أن: یرى )2000البدوي(أما        

، نتیجة عدم قدرتھم على التكیف مع ضغوط العمل مما یؤدي إلى شعورھم لھا المھنیون
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ور بالتوتر النفسي ، والشعوبالتالي فقدان الاھتمام بالعمل ،بعدم القدرة على حل المشكلات

 )45(الخرابشة ،بدون سنة، ص . اثناء ادائھ "

كل ھذه التعاریف ان الاحتراق النفسي ھو عبارة عن مجموعة من نستنتج من خلال  

، النفسیة والجسمیة والعلائقیة الناتجة عن سلسلة من ردود الافعال ةلأعراض المرضی

 .مع الضغوط التي تواجھھ في العمل ھا العامل كمحاولة لتعاملیالسلبیة التي یبد

 :عض المصطلحات القریبة منھنفسي وبـ الفرق بین الاحتراق ال 3
خلالھا على حدوث تتمیز ظاھرة الاحتراق النفسي بمجموعة من الأعراض التي تستدل من 

، والتي ھا الظواھر النفسیة القریبة منھا، وتعد بمثابة ممیزات عن غیرالاحتراق النفسي

 :ا وبین الاحتراق النفسي فیما یليستقوم بالتفرقة بینھ

الاحتراق النفسي والضغط النفسي كلاھما  فسي والضغط النفسي :: الاحتراق الن 3ـ  1

 )2008("شلى و تایلور" ، وقد عرفھ الاجھاد والانھاك النفسي والبدنيیعبر عن حالة من 
ھو خبرة انفعالیة سلبیة یتوافق ظھوره مع حدوث تغیرات بیوكیمیائیة وفیزیولوجیة ومعرفیة 

. تكیف مع أثارهتؤدي إلى تغیر الحدث الضاغط أو ال، ویمكن ان بھا التنبؤوسلوكیة یمكن 
 )343، ص2008، (شیلي

خلیة أو خارجیة من خلال ھذا التعریف نصل إلى أن الضغط عبارة عن ظاھرة قد تكون دا

ى تغیر اقة ھائلة من الفرد تؤدي إلوإذا طال حدوثھا قد تستنزف ط، یعبر عنھا سلوكیا

راق النفسي فھو ظاھرة طویلة الأمد یرتبط حدوثھا ، أما الاحتالحدث الضاغط أو تكیف معھ

ھو أحد  ، وبھذا نصل إلى ان الضغط النفسيأحد مصادره باعتبارھابالضغوط النفسیة 

م في حدوث ظاھرة الاحتراق لى جانب عوامل أخرى تساھمسببات الاحتراق النفسي ا

 .النفسي

الاكتئاب مع أعراض  ر من أعراضتتدخل الكثی: : الاحتراق النفسي والاكتئاب3ـ  2

، انخفاض ، اضطرابات النوم والشھیة، انخفاض الطاقةالمزاجكاضطرابحتراق النفسي الا

 .ليك، لكن ھذه الاضطرابات لا تمثل الاكتئاب التقدیر الذات

 ، حیث یتمثل في صعوبة الحصولبط أشد الارتباط بالمیدان المھنيفالاحتراق النفسي مرت 

ا إیثولوجی، أما الاكتئاب فمصدره واجھة متطلبات العملافیة لمعلى الموارد والمصادر الك
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ص  ، 2010(ابو مسعود، . ستقبلیل إلى التقییم السلبي للذات والم، والمالعزوف والانفصال

46 ،47 ( 

 ن: "أبوصف حالة الاحتراق النفسي قائلا" Freudenberger" قام  )1964(ففي سنة   

ذلك في  ، إلا أنھ تداركي من حالة اكتئابالشخص المصاب بھذه الحالة یبدوا وكأنھ یعان

تختلف كلیا عن اضطرابات ، حیث اكد على ان حالة الاحتراق النفسي 1980سنة 

، وھو المیدان المھني (وذلك لأن ن محدودة في أحد میادین الحیاة، فھي عادة ما تكوالاكتئاب

یكون خارج میدان عملھ )، إضافة في ولا تظھر على الفرد عندما مؤشراتھا وأعراضھا تخت

اب وإنما ضطراب الاكتئذنب والتي عادة ما تكون مرافقة لالى شعور الفرد بمشاعر الا

 )27، ص 2013حسین ، ( جمعة ، . خطتلاحظ شعوره بالغضب والس

لتعرضھ لمواقف  صاب الفرد بالإجھاد نتیجةیالاحتراق النفسي والاجھاد النفسي : - 3ـ  3

، وھذه المواقف الضاغطة تمارس ضغوطا على الفرد وتدفعھ للقیام تمتاز بالشدة والقوة

حالة من  ، مما یتسبب في إصابتھ بحالة من عبء انفعالي زائد یؤدي إلىتفوق قدرتھ بأعمال

 .الاجھاد وقد یمثل عرضا من أعراضھ، وبذلك فھو تدریبي من الانھاك البدني والنفسي

 الإجھادلأن مفھوم  ، وھذاإجھاد صعبة التحدید زمنیا كلمة اأنجون بنجامین ستروویرى  

الفرنسیة الاحتقان  بالكلمة ، والتي تعني) Stringer(من الكلمة اللاتینیة ھ مأخوذفي حد ذات

في  ، وقد وردت ھذه الكلمة لأول مرةع الشعور بالقلق والتوتر والعذاب، مالشدید للجسم

لى الضغط یشیر إ وأصبحولكن الاستعمال لم یكون ثابتا ومنظما وبعدھا تطور  ،م14القرن 

 ) 15، ص1999، (ھارون. لفرد داخل البیئة التي یعیش فیھاالمطبق على ا

 قوة خارجیة تؤثر في النظام سواء عبارة عن بأنھالإجھاد  ھال و مانسفیلدیعرف كل من    

، ص 2001قحف، ابو(. داخلیة في صورة اجھادإلى تغیرات كان فردا أو منظمة وتؤدي 

170( 

ي ذي ینتج من الضغط المفرط الذي یؤذسلبي ال ، إجھادن من الإجھادیوقد میز بین نوع 

ث والتحریض ، وإجھاد إیجابي الذي یكون اساسا في الحالصحة النفسیة والعقلیة والجسدیة

، شیخاني(. ة مھددةعندما نواجھ حالاج إلیھا للحیاة التي تحت على الإدراك موفرا الإثارة

 )14 – 13 ، ص 2003
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 ، فتؤدي إلى إنھاكلفرد لمطالب زائدةنفعالي زائد ناتج عن تعویض اأن الإجھاد عبء ابما  

، فإنھ یمثل احد مكونات الاحتراق عتبر قریبا من الاجھاد الانفعاليالبدني والنفسي ولذا ا

 النفسي.

بني  (بق الاجھاد النفسي.، ویمكن أن نعتبر الضغط سالعدیدةكما یعتبر عرض من أعراضھ ا

 )254، ص 2007یونس ، 

، توعك شاق إحساس" ھو Sillamy" إن القلق حسب : الاحتراق النفسي والقلق -3ـ  4

، في أكثر الحالات تصاحبھ وقوععمیق یتصف بانطباع مبھم بخطر غامض قریب ال

صادمات العاطفیة مثل خفقان القلب، في حالات الیرات فیزیولوجیة تشابھ التي نلاحظھا تغ

 (NorbenSellamy ,1996,p71). العرق الشدید، اضطراب الرؤیة

یتمیز بحالة من التوجس  انفعالالقلق ھو عبارة عن اتضح لنا أن  من خلال ما سبق

، لجسمیة، وإن استمرت ھذه الحالة ینتج عنھا جملة من الأعراض الفیسیولوجیة واوالترقب

لى مستویات عالیة فتتحول إلى حالة من الاحتراق تزید من حدة القلق إلى أن تصل إ وقد

 النفسي .

 ـ اسباب الاحتراق النفسي : 4
 تقع داخل الشخص الذي الاحتراق النفسي لا أسبابن بأ )2007جمعة یوسف (یرى    

مستویات الضغوط ، فالسبب الكبیر یقع في بیئة العمل المختلفة التي تسمح بتعظیم یعاني منھ

ضئیلة لمواجھة  ةافأمك، في الوقت الذي تتاح فیھ اط والقھر لفترات طویلة من الزمنوالاحب

 كل ذلك ویمكن تلخیص تللك الاسباب في : 

 .عبء العمل الزائد -

 المھام البیروقراطیة المتزایدة . -

 .التواصل الضحل والمردود الضعیف -

 )40، ص 2007(جمعة یوسف ، ت وغیاب الدعم .ءانقص الكفا -

، النفسي إلى العمل الزائد والمكثفاسباب الاحتراق  )1997("ماسلاش و لیتر" وترجع  

 تافآالمك أنعلى  ، فضلا، ویتسم بالتعقیدوقتا أكثر یفوق طاقة من یقوم بھ والذي یتطلب
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مقابل حصولھم  م الكثیر، ویطلب من الموظفین تقدیلمبذولالأجور لا تعادل مقدار الجھد ا

 .تغیب العلاقات العاطفیة في العملفقدھم المتعة في العمل و، مما یعلى القلیل

ظاھرة الاحتراق ى حدوث تؤدي إل أنالتي یمكن  الأسبابمن وعموما ھناك الكثیر  

 ، وفیما یلي توضیح لذلك :ثة جوانب فردیة واجتماعیة ووظیفیة، وتتمثل في ثلاالنفسي

 الخاصة بالجانب الفردي :العوامل - 1ـ  4
لھ یكون أكثر الأكثر التزاما في عمالموظف  أنھناك شبھ اتفاق بین معظم الباحثین على    

 كونھ یكون تحت ضغط داخلي للعطاء لى ، ویرجع ذلك إراق النفسي من غیرهعرضة للاحت

 ، ومن العواملتقلل عن ھذا العطاء نفس الوقت یواجھ ظروفا خارجة عن إرادتھ وفي

ة على التكیف ومستوى الطموح الموظف من قدرات ذاتی مدى ما یتمتع بھ أیضاالمؤثرة 

أھدافھ بأعلى درجة من النجاح تحقیق، مثلا العامل الذي یتفانى في عملھ ویرغب في لدیھ

مشكلات سلوكیة  ، إذ ما واجھتھیتعرض إلى ظاھرة الإحتراق النفسي أكثر من غیره

 )16، ص2007عوض، (. الإمكانیاتوضغوطات وقلة 

 العوامل الخاصة بالجانب الاجتماعي : - 2ـ  4

المجتمع  الأفرادملتزمة بتحمل عبء العمل من قبل  أحیانانجد عدد المؤسسات نفسھا    

الذي یرفع من درجة العبء الوظیفي المنوط بالعاملین  الأمر، علیھا بأعبائھمالذین یلقون 

 وأھدافھالذین یعملون في ھذه المؤسسات وإزاء محاولات ھؤلاء التوفیق بین مصلحة العمل 

عاجزین  أنفسھملمھنتھم  وانتماءا التزاما الأكثر، یجد العاملون ورسالتھ ومصلحة المواطنین

بالتراجع إزاء متطلبات  الإحباط والإحساس، مما یدفع بھم إلى ات متمیزةعن تقدیم خدم

فسي . ، وبالتالي یحدث لدیھم حالة من عدم التوازن ویجعلھم عرضة للاحتراق النمجتمعھم
 )21، ص 1998حرب،  (

 العوامل الخاصة بالجانب الوظیفي : - 3ـ  4
مھم ، كون الوظیفة تؤدي دور ر كبیر في عملیة الاحتراق النفسيالجانب الوظیفي لھ دو   

، فضلا عن من المسكن والرعایة الصحیة الأساسیةحیاة الفرد من خلال تحقیق حاجاتھ  في

، وإن فشل بالتقدیر والاحترام والاستقلالیةفي تكوین شخصیة الموظف وشعوره  أثرھا
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الموظف في تحقیق احتیاجاتھ الشخصیة المتوقعة من الوظیفة سیشعر بعدم الرضا الوظیفي 

 والضغط المؤدي في النھایة إلى الاحتراق النفسي .

 

ما تكمن فی أسبابھ أن ي تناولت موضوع الاحتراق النفسي إلىالدراسات الت أشارتوقد  

 :یلي

 .عمل لفترات طویلة والحمل الزائدال -

 .الدور والرتابة والملل في العمل غموض -

، ل والإنتاج وعدم الرضا الوظیفيفقدان الشعور بالسیطرة على مخرجات العم -

 .قیق الاحتیاجات الشخصیة المتوقعةخاصة في حالة عدم تح

 .بالعزلة في العمل، وضعف العلاقات الاجتماعیةالشعور -

، (بوقرةفي العمل  الخصائص الشخصیة للفرد بالانتماء والالتزام والإخلاص -

 )37، ص2012

دمات لأفراد في أمس یقدم خ أنفالاحتراق النفسي یحدث دائما عندما یطلب من الفرد  

، علاوة على ذلك فإن ھذه تطیعون الاستفادة من ھذه الخدمات، في وقت لا یسالحاجة إلیھا

ا المطلب غیر عملائھم، فھذ دائما متعاطفین مع یكونواالمھن تتطلب من العاملین فیھا أن 

لى ما لا نھایة ، وإرد على توجھ عاطفي طول الوقت، فمن الصعب أن یحافظ كل فمنطقي

یقدمون أكثر مما  أنھمفالقائمون على تقدیم خدمات ھؤلاء الأشخاص غالبا ما  یدركون 

، والتغذیة الراجعة البسیطة قاءه مع العملاءل، فالوقت الطویل الذي یتم یحصلون علیھ

رة على التحكم بالموقف أو النجاح، وصراع الدور، وغموض المتدني بالقد والإحساس

، 2004كامل، (. لى تفاقم ظاھرة الاحتراق النفسيجمیعھا من العوامل التي تقود إ ،الدور

 )158ص

الاحتراق  أسبابالباحثین والعلماء ارجعوا  أننجد  أسبابومن خلال ما تم عرضھ من   

اجتماعیة والتي ھي عبارة عن  ، وعواملص الفرد ذاتھإلى عوامل فردیة تخ النفسي

، وجوانب وظیفیة بحیث بالتراجع إزاء متطلبات مجتمعھ بالتزامھالفرد المعروف  إحساس
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ن لم تتحقق ، وإالأساسیةتؤدي الوظیفة دورا ھاما في حیاة الفرد من خلال تحقیق حاجاتھ 

 .إلى الاحتراق النفسي ط ویؤدي بھھذھالحاجات سیشعر الفرد بعدم الرضا والضغ

 :ـ مراحل الاحتراق النفسي 5
ویشیر الباحثون إلى  ،یة تؤدي إلى حدوث حالة الاحتراقالتعرض المستمرللضغوط النفس  

، وزیادة الحمل الوظیفي نظمة وغیاب إثراء العمل والروتینأن المناخ البیروقراطي في الم

لى الاحتراق بشكل مفاجئ د إیصل الفر، ولا مة في نشوء الحالةالمصادر المساھ أكثرمن 

 بل عبر مراحل ثلاث :

 :المرحلة الأولى- 1ـ  5
جة عن الضغوط أو الشد العصبي الذي یعیشھالفرد في عملھ تعرف بمرحلة الاستثارة النات

 الأسنان، صریر بالأعراض التالیة: الانفعال، القلق، فترات من ضغط الدم العاليوترتبط 

 .الصداع وضربات القلب الغیر عادیة، الأرق، وصعوبة التركیز

 :المرحلة الثانیة- 2ـ  5
وتشمل استجابات  EnergiyConservationالحفاظ على الطاقة  تعرف بمرحلة التوفیر و

راحة لعطلة نھایة لأكثر من یومین ، الحاجة عن الدوام، تأجیل الأمر التأخیر: سلوكیة مثل

، اجتماعي انسحاب، في إنجاز المھام، زیادة في استھلاك المنبھات التأخیر، الأسبوع

 .لصباح، الشعور بالتعب في االسخریة والشك

 :المرحلة الثالثة- 3ـ  5
 والتي ترتبط بمشكلات بدنیة Exhaustionأوالإنھاكویطلق علیھا مرحلة الاستنزاف   

ي مزمن، ، تعب جسمونفسیة مثل: الاكتئاب المتواصل، اضطرابات مستمرة في المعدة

 .في الانسحاب النھائي من المجتمعع دائم  الرغبة ، صدااجھاد ذھني مستمر

للحكم بوجود حالة الاحتراق النفسي في كلمن  یس من الضروري وجود جمیع الأعراضول

عنصرین في كل مرحلة یمكن أخذھما ظھورعنصر واحد أو  أنھذه المراحل بل وجد 

، 2005عسكري، (. معینة من مراحل الاحتراق النفسي الفرد یمر بمرحلة أنكمؤشر على 

  .)106ص
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 :الاحتراق النفسي یمر بثلاث مراحلفان  ونت ماري""بروحسب   

، وتتمیز ببعض المظاھر شھر 18لى إ 8التي تستغرق من  :ـ مرحلة الغموض 1 

عند خاصة  وصداع مالأللى ، إحدث والقلق ومشاعر الخوفشيء مخیف سیكالإحساس بأن 

 .تالي یدخل الفرد في حالة الإحباط، وبالالذھاب إلى العمل وعدم النوم

د على مواجھة القلق شھر وتتمیز بعدم قدرة الفر 18لى إ 6وتدوم من : ة الإحباطـ مرحل 2 

باللجوء  الأمر، فینتھي طرابات جسدیةوالزملاء و ظھور اض ، النفور من العملالغیر المبر

 إلى المھدئات 

یبذل  بأنھالفرد  بإحساسوتتمیز  أشھر 6تستغرق من شھر إلى  :ـ مرحلة فقدان الألم 3 

، فیصبح الفرد قدان معنى الحیاةفالشدید و، التعب جھدا بدون فائدة، والھروب من المسؤولیة

. للاحتراق النفسيابات فیقع فریسة الاضطرقادر على تحمل تلك غیر 
(Dumint,1992 ,P4) 

لمجموعة من المراحل  المحصلة النھائیة ھو الاحتراق النفسي أنمن خلال ما سبق نستنتج  

، مرحلة مرحلة الاستثارةفھناك عدة باحثین قسموھا إلى مراحلك،التي تمر على المعلم

الإحباط  رحلةلى مرحلة الغموض وممن قسمھا إم، ومنھالتوفیر ومرحلة الاستنزاف

أ بالبسیط مرورا التقسیمات تبده ن كل ھذ أنھ في النھایة فإ، إلاومرحلة فقدان الأمل

 .تراق النفسيلى المعقد الذي یؤدي في الأخیر إلى التعرض للاحبالمتوسط وصولا إ

 :الاحتراق النفسي أعراضـ  6
لى انھ من لأعراض الاحتراق النفسي، مشیرا اتقدیما شاملا )1982سید و لاین(یقدم   

 .أھمھاوالتي  الأعراضمن ھذه  أيتجد شخصا خالیا من  أنالنادر 

 والآلام، وتشنج العضلات ستنزافتتمثل في الإجھاد والا الجسمیة : الأعراض-1ـ  6

 وأمراضوالكحول  الأدویة، وتناول ، وارتفاع ضغط الدمالآخرینالفرد عن  وابتعادالبدنیة 

 .القلب والصحة العقلیة

تتمثل في ضعف مھارات صنع القرار وعیوب في : العقلیة "المعرفیة" لأعراضا- 2ـ  6

 .ر" الوقت والتفكیر المفرط بالعملمعالجة المعلومات ومشكلات "مخاط
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كاملا لعملھ إعطاء الموظف وقتھ  أي، فیھا زواج الوظیفة :الاجتماعیة الأعراض- 3ـ  6

، والفاعلیة روالسخریة والتذمسحاب الاجتماعي الان وأیضا، على حساب نفسھ وبدنھ

اطات المنفرة والعزلة رتبوأیضا الاالمنخفضة والدعایة الساخرة وتفریغ الضغط في البیت 

 .الاجتماعیة

، أو الغضب والاكتئاب الإنكارتتمثل في التبریر أو  :النفس عاطفیة الأعراض- 4ـ  6

متحجرة والمقاومة والاتجاھات ال، الذات وانتقاصجنون العظمة واللامبالاة "اللاإنسانیة" 

 .الشدیدة للتغیر

تصبح  الأناعندما یصل الاحتراق النفسي لمراحلھ النھائیة فإن : الأعراض الروحیة - 5ـ 6

منظمة وتكون الثقة بالنفس الضغط الجسدیة  أعراضمھددة من كل شيء تقریبا وتصبح 

 ) 17، ص2007بني أحمد،  (. متدنیة

 أوالاحتراق النفسي التي یتعرض لھا الفرد سواء كانت نفسیة او عقلیة  أعراضنستنتج أن  

، مما ینعكس سلبا ئا ثقیلا، كلھا تتفاعل مع بعضھا البعض فتشكل عباجتماعیة أو عاطفیة

ومن ھنا نصل إلى  ،الجسمیة والنفسیة بالأمراض للإصابةعلى صحة الفرد وتجعلھ عرضة 

اسات سلبیة على حیاة الفرد الداخلیة والحیاة أن الاحتراق النفسي ظاھرة لھا انعك

 .الاجتماعیة

 ـ مؤشرات الاختراق النفسي :  7
ان   لا، إللاحتراق النفسي الأولىالتوتر قد یشكل العلامات  وأعلى الرغم من أن التعب    

، فالاحتراق النفسي یتصف بحالة الأمد، خاصة إذا كانت قصیرة ذلك لیس كافیا للدلالة علیھ

، كفقدان الاھتمام بالعمل والسخریة من بي فیما یتعلق بالتغیرات السلبیةالثبات النسمن 

الشعور بالعجز إلى  بالإضافة، ة الحیاة والعلاقات الاجتماعیةفي قیم ، الشكالكآبة، الآخرین

 وسوء تقدیر الذات .

ر ، وفي ھذا الصدد تشیعدیدة تشمل كل جوانب حیاة الفرد للاحتراق النفسي مؤشرات

Barbara Braham1992 الفرد في  أنتدل على  أولیة) مؤشرات 4( أربعلى وجود إ

 :تيكالأطریقھ إلى الاحتراق النفسي 
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، التي یدونھا الفرد لنفسھ كل یوم ستعجال في إنھاء القائمة الطویلةـ الانشغال الدائم والا 1

یتطلبھ من فعندما یقع المعلم في شراك الانشغال الدائم فإنھ یضحي بالوقت الحاضر وما 

الحالة ھذه ، وعادة ما ینجز المعلم في ده جسدیا ولیس ذھنیاوج، وھذا یتجسد في وعمل

شغل بالھ ، حیث أن ما یل عاطفي بالتلامیذاتصا أي، دون )آلیةیكیة (نامھامھ بصورة میك

 دیھ .بما بین ی والاھتماملإتقان ھو السرعة ولیس ا

ویترتب عن ھذه القاعدة زیادة حساسیة المعلم لما  "یجب وینبغي"عدة ـ العیش حسب قا 2

 حتى في حالة الرغبة في إرضاء ،نفسھ ، فیصبح غیر قادر على إرضاءھ الآخرینیظن

 .السھل علیھ بالأمر، فإنھ یجد بان تنفیذ ذلك لیس لقاعدةه اذا ھالتي تصاحبھ الآخرین

تا لھذه قتناع الذاتي بان ھناك وقوالأنشطة الاجتماعیة من خلال الاالسارة  تأجیلالأمورـ  3

 .المعیار في حیاة المعلم أو، ویصبح التأجیل القاعدة أبداولكن "فیما بعد" لن یأتي  الأنشطة

بأن  ، وتكون النتیجةور: بحیث یصبح كل شيء مھم وعاجلـ فقدان الرؤیة أو المنظ 4

كثیر التردد عند اتخاذ  ، ویجد نفسھلھ إلى درجة یفقد فیھا روح المرحینھمك المعلم في عم

 الأساسي یصبح العمل المحور بما یعرف "بالإدمان على العمل" إذ ، ویرتبط ذلكالقرارات

 )135، ص 2000عسكري ، (. في حیاة المعلم

قائمة  Dion 1992، بحیث وضع بتحدید مؤشرات الاحتراق النفسي واستمرالاھتمام    

 تضم مؤشرات الاحتراق النفسي  وھي تمس المستویات التالیة :

، الأرق، ضا، سرعة الانفعال، التصلب على مستوى الجسدعدم الر ـ مستوى الشعور :

 .القرحة، الم الظھر والصداع

، مشاكل مع إفراط في تناول الكحول، إفراط في تعاطي الأدویة :ـ مستوى الحیاة الشخصیة

 .الزوج أو الزوجة، مشاكل عائلیة

 ، التنازل.انسحاب، جنون العظمة :ـ مستوى العلاقات

 ، الروح المعنویة المنحطة الإحساسب غیا :العمل ـ مستوى

(Dumont ,1992,p5 - 14) 
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یدونھا الفرد  التيستعجال في إنھاء القائمة الطویلة الجسمي الانشغال الدائم والا نھاكالا -

الاجتماعیة  والأنشطةلنفسھ والعیش حسب قاعدة "یجب وینبغي" وتأجیل الأمور السارة 

 وفقدان الرؤیة بحیث یصبح كل شيء مھم وعاجل .

 الاحتراق النفسي : أبعادـ  8
 سبب مشاعر التوتر الشدیدفإن المھن الضاغطة ت 1978وزملائھا  لماسلاشا طبق   

س اتجاھات العمل الالتزام وھما عكلى فقدان الاھتمام وعدم ذي یقود إ، والوالدائم مع الناس

 : أبعادھذھالمشاعر في صورة ثلاثة  وتظھر، الأصلیة

، فإن العاملین لا المشاعر الانفعالیة قد استنزفت أنبما  :الاستنزاف الانفعالي - 1ـ  8

،وتتمثل ھذه المشاعر في لیس لدیھم القدرة على العطاء، كما كانوا من قبل أویستطیعون 

للآخرین على لدیھ شيء متبق لیعطیھ لیس  بأنھشدة التوتر والإجھاد وشعور العامل 

 المستوى النفسي .

یعمل معھم العامل المحترق  السلبیة تجاه من الاتجاھاتویوضح  :الآنیةفقدان  -2ـ  8

، الممیزةساخرة لا تمثل الخصائص  تھكمیةالسلبیة والتي أحیانا  الاتجاھات، وھذه نفسیا

لمن الاحتراق النفسي ام، ھذا البعد الع1977 "ماسلاش وبینز"وتعرف كل من 

 .المعاملة أثناءوالذي یظھر في صورة تحقیر  بالإنسانیة والسخریة من العملاء،بأنھإحساس

ا ، تقییمأنفسھمفي تقییم  الأفرادوھذا البعد یحدث حینما یبدأ  :الذاتي نقص الإنجاز- 3ـ  8

لم یعد كفئا في العمل مع  وعندما یشعر العامل بأنھ للإنجازسالبا وحینما یفقدون الحماس 

 )88ـ  87، ص 1997دران، ب( . تھ على الوفاء بمسؤولیاتھ الأخرى، وبعدم قدرعملائھ

 النفسي : الاحتراقـ النظریات المفسرة  9
، وإنما بدأ محدد وواضح في النظریات النفسیة لم یدرس مفھوم الاحتراق النفسي بشكل   

، ولقد برزت في أدبیات علم النفس مجموعة استكشافیة وتم ربطھ بضغوط العمل بصورة

 : ظریات  نذكر منھاناتجاھات و

، عرفة عامل یتوسط الموقفالم أنتقوم ھذه النظریة على :النظریة المعرفیة -1ـ  9

 استجابتھ لھذا الموقف ، وتكونأو وضع معینیفكر في موقف  أنالإنسان، حیث والسلوك
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(الخرابشة، . عفویة تلقائیة استجابةولیس  الموقف لھذا وإدراكھتعتمد على درجة فھمھ 

 )305، ص2005وعربیات، 

ث یخالفون ، بحیھو مصدر داخلي الإنسانالمصدر الذي یحدد سلوك  أنیرى المعرفیون  

وھذا یعني عندما یكون في موقف معین فإنھ سوف یفكر بالضرورة ، بذلك النظریة السلوكیة

تحددھا وإذا كان ھذا التي  الأھداف، ویسعى للاستجابة من أجل الوصول إلى الموقففي ھذا

لى الرضا د بالضرورة إن ذلك سیقو، فإیدرك الموقف إدراكا إیجابیا ستطاع أنالإنسان قد ا

 الإنسانأدرك ھذا ئیة أنھ إذا ناالب ترى عھ في حینكیف الإیجابي موالت العالیةوالمعنویة 

ھور أعراض الاحتراق ، فإن النتیجة الحتمیة لھذا الإدراك السلبي ظالمواقف إدراك سلبیا

 )167، ص 1998، (سعد. النفسي  علیھ

الاحتراق النفسي یكمن  أنإذا یروا  ،"وآخرون Lazarus"ومن رواد ھذه النظریة نذكر  

تھ قدر وتتجاوزمرھقة  بأنھا، إذ یراھا الفرد للعلاقة بینھ وبین البیئة في التقییم الخاطئ عند

 )17ص ،2010(منصوري، . على التكیف وتعرض وجوده للخطر

لى أساس تفسر ھذه النظریة السلوك تفسیرا جزئیا میكانیكیا ع  :ریة السلوكیةالنظ- 2ـ  9

 أسلوب، وان الاحتراق النفسي في نظر ھذه المدرسة ھو ستجابةالمثیر والاالعلاقة بین 

ستطعنا التحكم بالظروف قت عادة یلجأ إلیھا الفرد إذا ما اسلوكي متعلم یصبح مع مرور الو

 درجة التي نستطیع فیھافإنھ یمكن التحكم بعملیة الاحتراق بال" نر، وحسب "سكیالبیئیة

 )304، ص 2005(الخرابشة، عریبات، . حیطةبالظروف البیئیة المالتحكم 

فرد نتیجة ظروف بیئیة غیر كما یفسر الاحتراق النفسي بأنھ سلوك غیر سوي تعلمھ ال  

، ومن الفنیات كلة، ویمكن استخدام بعض فنیات تعدیل ھذا السلوك لمقابلة أي مشمناسبة

ز وزیادة الدعم للفرد یدة في التصدي لمشكلة الاحتراق النفسي فنیة التعزیالسلوكیة المف

.  سترخاء وأخذ الحمامات الدافئل السیطرة الذاتیة على الضغط والاوالضبط الذاتي من خلا
 )25، ص2009(ابو سعد، 
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، السلوك ینتج عن حتمیة نفسیة أنؤكد ھذه النظریة حیث ت :نظریة التحلیل النفسي- 3ـ  9

طبیعیة وقوانین محددة ویعتقد   لأسباب، وھو خاضع بشكل عشوائي وأولا یحدث بالصدفة 

، ولا بد من وجود لوكیة البسیطةباب محددة كامنة وراء الظواھر السأس أن"فروید" 

 الأنا، الأنا، إلى (الھو استنادا، فحاول تفسیر السلوك لسلوكیاتتفسیرات طبیعیة لھذه ا

لمنطقي لعملیات ب السلوك ات الھوا للسلوك المتھور في حین تصالأعلى) حیث تقود نزوا

 )67، ص2008(خطاب، .الأخلاقي للانا الأعلىوالسلوك  الأنا

ھذه المدرسة على ید الفیلسوف الدنماركي  أفكارتبلورت النظریة الوجودیة : - 4ـ  9

لا یعیش الإنسان وجوده ولا یدرك   فعندما" شھ و ساتریت"ن أتباعھاومن  "سونكیجارد"

، وأن لا یدرك نواحي ضعفھ ولا طبیعة تحقیق ما یریدان لا یكون حرا في إمكاناتھ و

حتراق متناقضات ھذه الحیاة فإن صحتھ النفسیة تكون مھددة وقد یؤول بھ الأمر إلى الا

 )14، ص 2007، (الزبیدي.النفسي

، على عدم وجود معنى في حیاة الفردسیرھا للاحتراق النفسي النظریة في تف وتركز ھذه  

الفرد الھدف والغایة من الحیاة فإنھ یعاني نوعا من النزاع الوجودي الذي یجعلھ  دفحینما یفق

لذي یشجعھ على مواصلة حیاة ، فیحرمھ من التقدیر الذاتي افي الحیاةیشعر بعدم أھمیتھ 

 .مما یعرضھ للاحتراق النفسي أھدافھ، فلا یحقق عادیة

وتنظر "  Maslurو  Rogers"ویمثل ھذا الاتجاه كل من  النظریة الإنسانیة :- 5ـ  9

بعدم  تتأثر، ولكنھا وأن الطبیعة البشریة خیرة بالطبعمتكامل  الإنسانھذه النظریة إلى أن 

، مركز الذي تنتظم حولھ كل الخبراتتحقیق الذات ھو ال أن" "روجرز، ویرى تحقیق الذات

وتر والقلق وسوء التوافق اعیة تؤدي إلى التوأن الخبرات التي تتعارض مع المعاییر الاجتم

 )54، ص1999(الفرح، .النفسي

ذات وتحقیقھا وبین الصحة ھناك اتصالا وثیقا بین مفھوم تقبل ال أن" Rogers"ویؤكد   

 )4، ص 2007(الزبیدي، . النفسیة
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الذین ء ھناك العدید من الباحثین والعلماھناك أن  أنومن خلال ھذه النظریات نستنتج   

قدموا تفسیرا للاحتراق النفسي فحسب النظریة المعرفیة للاحتراق النفسي یكمن في التقییم 

، والنظریة السلوكیة ترى بأن الاحتراق النفسي الفرد للعلاقة بینھ وبین البیئة الخاطئ عند

أما نظریة . لیھا الفرد لتخفیض القلق والتوترسلوك متعلم یصبح مع الوقت عادة یلجأ إ

الأعلى، والنظریة الوجودیة  ناوالأ والانا الھو استنادا إلى حلیل النفسي تفسر السلوكالت

ندما یفقد المعنى والمغزى من سیرھا للاحتراق النفسي على قیمة الحیاة فالفرد عترتكز في تف

فان ، وحسب النظریة الإنسانیة راغ الذي یشعره بعدم أھمیة حیاتھحیاتھ یعاني نوعا من الف

 بعدم تحقیق الذات مما یؤدي إلى التوتر والاحتراق النفسي . یتأثرمتكامل  الإنسان

 ـ أثار الاحتراق النفسي : 10
، ما ھو إلا تراق النفسي من الناحیة النفسیةأن الاح )2007نوال الزھراني(ذكرت    

عندما یشتكي المھني من  تبدأأو رد فعل لظروف العمل غیر المحتملة والعملیة  انعكاس

حل  أسلوبأو إجھاد من النوع الذي لا یمكن تقلیلھ أو التخلص منھ عن طریق ضغط 

وأنواع السلوك المصاحبة للاحتراق توفر  الاتجاھاتالتغیرات في  أنولعل  المشكلات

، وعلیھ إلى من ناحیة الضغط العصبي أسوءھروبا نفسیا وتحمى الفرد من تردي حالتھ إلى 

 :ة لھذه الظاھرة فیما یليالتالی الآثارذلك یمكن حصر  جانب

 : الفیسیولوجیة الآثار- 1ـ  10
 ارتفاع، یؤدي إلى الفرد لفترة معینة دون التصدي لھاستمرار الضغط الواقع على  إن   

یترتب علیھما تدھور ، وزیادة الضغط النفسي والاحتراق بدورھما قد مستوى الاحتراق لدیھ

ة عبء العمل وغموض الدور زیاد أن، فقد أوضحت بعض الدراسات في صحة الفرد

 ، وقد تؤدي ھذهرتفاع نسبة الكولیستیرول في الدملى زیادة ضربات القلب وایؤدیان ا

 .إلى الغیاب المتكرر في العمل الأمراض

 الآثار النفسیة :- 2ـ  10 
على  التأثیرنات النفسیة الناتجة عن الإصابة بالاحتراق النفسي في تظھر المعا أنیمكن  

 للإصابةقد یكونون عرضة  الأفراد، فمثل ھؤلاء عدة جوانب من حیاة الفرد النفسیة
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 تكوین اتجاھات وأیضا، والتوتر والانفعال أتفھالأسباببالإحباط والغضب المتزاید على 

 .الإنجاز أو ضعفھماعدم قدرتھ على سلبیة نحو الذات نتیجة 

 الاجتماعیة :الآثار- 3ـ  10
ل اعن مج بالاغترابالاجتماعیة التي یتركھا الاحتراق النفسي ھي الشعور  الآثارمن   

، فعلى الرغم من وجود الشخص في العمل لكنھ لا یشعر لیھ الفردالعمل الذي ینتمي إ

، مما یجعلھ یؤدي العمل المطلوب منھ لى إنسان غریب عنھ، وإنما یتحول إإلیھ بالانتماء

عدم  وأیضا، ة أو الفعالیة المطلوبةأخرى دون مستوى الكفاءبدون رغبة وفي مواقف 

 )145، ص 2007(الزھراني ، . الآخرینالرغبة في التعامل مع 

 :ليار الاحتراق النفسي فیما یأث أھمنلخص  أنمن خلال ما سبق یمكن   

 وح على الروح المعنویة والوضع النفسي المھني للعامل .ـ الاحتراق النفسي یؤثر بوض

 .مل على تقلیل الإحساس بالمسؤولیةـ یع

 .النفسیةالطاقة  استنفاذـ 

 .الوظیفي الاستقرارـ كثرة التغیب عن العمل وعدم 

 حتراق النفسي :ـ استراتیجیات تفادي الا 11
تفادیھا  وبالإمكان، بالحالة الدائمةراق النفسي لیست لى أن ظاھرة الاحتإ تجدر الإشارة  

قیام الفرد بنشاطاتھ وواجباتھ بطریقة متوازنة من حیث التغذیة والنشاط  أنإذ  ،والوقایة منھا

، ومع ھذا شكل ما في تفادي الاحتراق النفسي، قد یساھم بالذھني والاسترخاءالحركي 

 :الخطوات التالیة بإتباعیوصي الباحثین 

قتران حدوث الأعراض والمؤثرات التي تشیر إلى اتعرف الفرد على  أو إدراك -

 .الاحتراق النفسي

التي توضح لھ  الاختباراتلى من خلال الحكم الذاتي أو اللجوء إ الأسبابتحدید  -

 .الأسباب

فمن خلال  السابقةالتي حددت في الخطوة  الأسبابتحدید الأولویات في التعامل مع  -

 لتعامل معھا دفعة واحدة .الناحیة العملیة یصعب ا
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كوین صداقات واتخاذ خطوات عملیة لمواجھة الضغوط منھا ت الأسالیب تطبیق -

حیاة ، تنمیة ھوایات مواجھة الارة الوقت، إداجتماعي لضمان الحصول على دعم

الشخصي بوجود  والاعترافستعانة بالمتخصصین ، الاكتحدي للقدرات الذاتیة

 .مواجھتھا ة لزیادة الإیجابیة فيالمشكل

اتبعھا الفرد لمواجھة المشكلة للحكم على مدى فعالیتھا  التيتقییم الخطوات العملیة  -

 )107، ص 2005(عسكري، .الأمرواتخاذ بدائل إن لزم 

 جیات تتمثل في :یعلى مستوى مكان العمل فھناك إسترات أما

 . الأولیاتالقدرة على تحدید  -

 .تنظیم الوقت -

 .الغیرالمرونة في التعامل مع  -

 . ضرورة مواجھة المشاك -

 .لمشكلاتوضع برامج زمنیة لحلا -

 )90، ص 2011(السید عثمان،  .الاجتھاد ولیس الكمالالسعي إلى  -

 

لى تجنب أعراض الاحتراق جیات یعمل عیوعلیھ یمكن القول أن العمل وفق ھذه الإسترات  

حیث یشعر بأنھ قادر ، مما یؤدي إلى زیادة مستوى أداء الفرد ومن ثم التخلص منھالنفسي 

، وھذا قادر على صنع القرارات وتنفیذھا بأنھ ذو فاعلیة اجتماعیة جیدة وأنھعلى الإنجاز و

 .ق ذاتھات إیجابي لدى الفرد ویشعره بتحقیبدوره ینمي مفھوم ذ
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 خلاصة الفصل :
الاحتراق النفسي من الاضطرابات التي قد تھدد  أن بعد تناولنا لھذا الفصل اتضح لنا     

یفرضھا واقع العمل في یومنا  التي د من المجالات، فھو ولید المعاناتالعاملین في العدی

، كما یمكن أن یكون الاحتراق النفسي بمثابة بوابة یدخل من خلالھا الموظف إلى ھذا

بالاحتراق النفسي تكون  ، ونستخلص كذلك أن الإصابةخطورة أكثر أخرىاضطرابات 

ضعف جة عن المؤثرات المرتبطة بالعمل ونتیجة للضغوط النفسیة الشدیدة والمستمرة النات

والخصائص الشخصیة للموظف في التعامل مع الضغوط والمواقف المختلفة التي  الاستعداد

 یواجھھا في العمل .
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 تمھید :

، م النفسیعتبر موضوع التربیة الخاصة من الموضوعات الحدیثة في میدان التربیة وعل     

والحسي والانفعالي  الغیر العادیین في نموھم العقلي الذي یھدف إلى خدمة الأفراد

 الأفرادبھذه الفئة من  الاھتمام، مما یستدعي على معلم التربیة الخاصة والمربین والحركي

مع تتلاءمطرق التدریس التي  واختیارمن حیث طرق تشخیصھم ووضع البرامج التربویة 

م حدد أھن، كماموعة من التعاریف للتربیة الخاصةقدم مجقدراتھم ومن ھذا المنطلق سوف ن

بتعریف معلم التربیة الخاصة  ، بالإضافة إلىتي ساعدت على تطور میدان التربیةالعوامل ال

 .الإعاقة العقلیةفي مساعدة ذوي  هستظھر خصائصھ وصفاتھ ودورون
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 :ـ تعریف التربیة الخاصة 1
، بحیث الخاصة الاحتیاجاتھي كل البرامج التربویة المتخصصة التي تتناسب مع ذوي    

الغیر العادیین وذلك من أجل مساعدتھم  الأفرادیمكن تقدیم ھذه البرامج التربویة إلى فئات 

، ومساعدتھم أیضا على التكیف مع حد ممكن أقصىعلى تحقیق ذواتھم وتنمیة قدراتھم إلى 

لتي تعتبر لى تلك المظاھر التعلیمیة ا، وكما تشیر التربیة الخاصة الیھالمجتمع الذي ینتمون إ

 .البرنامج المعتاد لجمیع الأطفالفریدة أو إضافیة إلى 

كة التربیة الخاصة ھي  ذلك الجزء من الحر أن: إلى )1988( فاروق صادقویشیر   

حتاجون إلى الغیر عادیین الذین ی الأفرادوالموجھة إلى  ،التربویة السائدة في المجتمع

م وتؤدي في النھایة إلى نموھم وتأكید ذاتھكنھم من تحقیق ، تمالخدمات تعلیمیة خاصة

ھم إمكانات استثمار، لكي تدقق لھم أكبر قدر ممكن من تكاملھم مع العادیین في المجتمع

، (عبد الصبور. المجتمع، طوال حیاتھم ولصالح نفعالیة والمھنیةالمعرفیة والاجتماعیة والا

 )12، ص 2010

جمیع البرامج والخدمات  بأنھا" العام للتربیة الخاصة "القانون الامریكيكذلك عرف  

، لتحقیق رغباتھ ومساعدتھ على نموا سلیما م للطفل غیر السوي أو العاديالخاصة التي تقد

.(القیسي ، تعلیمیة صممت خصیصا لھ، تربویةیةما یعانیھ من عجز في ضوء برامج إكلینیك

 )145، ص2006، 
 أدواتھاالتربیة الخاصة بأنھا مھنة لھا  Hayward Warlanka1988وأضاف       

، جھودھا البحثیة التي ترتكز بمجملھا على تطویر العملیة التعلیمیة وتحسین وأسالیبھا

ذوي  والأفراد، والراشدین ذوي الحاجات الخاصة للأطفالتقییم الحاجات التعلیمیة  أسالیب

متوسط  ، حیث یكون فوق العيینحرف أدائھم على الأداء الطبیالذین  الحاجات الخاصة ھم

مجموعة ، وھذه الالذي یتطلب برمجة تربویة خاصة الأمر، أو دون المتوسط بشكل واضح

 )48، ص2010، (الزبیر. تشمل المتفوقین والمعاقین

التربیة الخاصة ھي مجموعة من البرامج والخدمات التربویة  أننستنتج من خلال ما سبق   

فئة معینة  احتیاجات، والمصممة بطریقة خاصة لتلبیة مباشرةلتعلیمیة المباشرة والغیر وا
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، وھوبین) وتحتاج طرق تدریس ووسائلغیر عادیة (معاقین ـ م بأنھا، توصف الأفرادمن 

 .ت المساندةإلى الخدما بالإضافةتجھیزات ومعدات خاصة 

 :التربیة الخاصة أھدافـ  2
 :لتحقیقھا نجد ما یليربیة الخاصة الأھداف التي تسعى الت من أھم

 .ات الخاصة على التكیف الاجتماعيمساعدة الفرد ذوي الحاج:ـ ھدف اجتماعي

مساعدة الطفل ذوي الحاجات الخاصة على تحسین قدراتھ وإنجازاتھ  :ـ ھدف وظیفي

 وتحصیلھ.

 حتى والتأھیلإعطاء فرص متكافئة للمعاقین في التربیة والتعلیم :دیموقراطي إنسانيـ ھدف 

على  عتمادوالام بواجبات الحیاة الیومیة اقدراتھم وإمكاناتھم للقی تمكنھم و تؤھلھم حسب

 أھدافودرجاتھا فھناك  الإعاقة، ونظرا لاختلاف نوع النفس في كسب مقومات الحیاة

 )18ـ  17ص  ، 2003(كوافحة عبد العزي ، .خاصةخاصة بكل فئة من ذوي الاحتیاجات ال

 :أیضابیة الخاصة نجد التر أھدافوكذلك من   

وذلك من خلال أدوات القیاس  ،ر العادیین وتحدید مستوى كل فئةغی الأطفالعلى ـ التعرف 

 .لكل فئة من فئات التربیة الخاصة والتشخیص المناسبة

 لكل فئة من فئات التربیة الخاصة . سبةالبرامج التربویة المنا ـ إعداد

، وذلك عن لاتا، ولكل حالة من الحفئة من ھذه الفئات طرق التدریس لطلاباختیارـ 

، حیث یعتبر كل شخص معاق ردیة لاختلاف الفئات عن العادیینطریق الخطة التربویة الف

 .ة قد تختلف عن غیرھاة تعتبر وحدحالة منفردة ن وكذلك كل فئ

لخاصة كالوسائل ـ إعداد الوسائل التعلیمیة والتكنولوجیة الخاصة بكل فئة من فئات التربیة ا

 .ة بالمكفوفین أو بالمعاقین عقلیاالخاص أو، لتعلیمیة الخاصة بالمعاقین سمعیاا

 ـ إعداد برامج الوقایة من الإعاقة عن طریق عدد من البرامج الوقائیة .

حقیق جات الخاصة من أجل تـ تحقیق الكفاءة الشخصیة والتي تعني مساعدة الفرد ذو الحا

، بحیث لا لعنایة الذاتیة، واعتماد على النفس، والتوجیھ الذاتي والاكتفاءحیاة الاستقلالیة والا

 .الآخرینلى ع یعتمد



 الفصل الثالث:                                                        التربیة الخاصة ومعلم التربیة الخاصة
 

40 
 

لوكیة اللازمة ماعیة التي تعني غرس وتنمیة الخصائص والأنماط السـ تحقیق الكفاءة الاجت

لحركة ، وتحقیق التوافق الاجتماعي وإكسابھم المھارات التي تمكنھم من اللتفاعل الاجتماعي

 .في المجتمع الاندماج، وتساعدھم على والنشاط في البیئة المحیطة

إكساب ذوي الحاجات الخاصة المھارات الیدویة والخبرات الفنیة  أيـ تحقیق الكفاءة المھنیة 

 )18، ص2010،  ر(عبد الصبو.واستعداداتھم، تھمالمناسبة لطبیعة إعاق

، ھو كل ھذه الأھداف أمامللتربیة الخاصة  الأساسين الھدف ونستنتج من كل ما سبق بأ

 أحسن تكوین أمام، وتوفیر الحمایة لھم وتكوینھم حتیاجات الخاصةمساعدة ومساندة ذوي الا

 .كل التطورات التي یشھدھا العالم

 :ت على تطور میدان التربیة الخاصةالعوامل التي ساعد أھمـ  3
، ي قیاس وتشخیص الإعاقات المختلفةف، والتي تساعد ـ ظھور وتطور المقاییس المختلفة

ومقاییس  الأبصار، مقیاس السلوك التكیفي ومقیاس كمقیاس القدرة العقلیة، والقدرة اللغویة

 .القدرة السمعیة

 أو الأطرافاحد  نھا من إعاقات مختلفة كالعمى أو إصابةـ الحروب العالمیة وما نتج ع

 .مالصم أوا مكلیھ

ثر ذلك على میدان ا وانعكاسـ التقدم العلمي والتكنولوجي في مختلف المجالات والعلوم 

 .التربیة الخاصة

 .دد المعاقین مع زیادة عدد السكاننفجار السكاني وما یترتب على ذلك من زیادة عـ الا

حتیاجات الاھتمام بذوي الاالتي تنادي بضرورة  والأھلیةـ ظھور الجمعیات الحكومیة 

 .الخاصة

(عبد ا وموضوعات التربیة الخاصة.ذوي المكانة في المجتمع بقضای الأفراد اھتماماتـ 

 )16ـ  15، ص 2010الصبور، 

لتغیرات التي ونستنتج بأن میدان التربیة الخاصة یبقى میدان واسع یشھد تطورات أمام كلا

 .یشھدھا العالم

 

 



 الفصل الثالث:                                                        التربیة الخاصة ومعلم التربیة الخاصة
 

41 
 

 :التربیة الخاصة والتربیة العامة ق بینـ الفر 4
 :ة الخاصة والعامة یتمثل فیما یليیالفرق بین الترب أن ) إلى2010(، محمد خصاونھأشار 

والمعاقون في حین تھتم  المتفوقونغیر العادیین وھم  الأفرادـ تھتم التربیة الخاصة بفئات 

 .بالأفراد العادیینالتربیة العامة 

 الأھدافوالذي تنشق منھ  ،كل فئة من الفئات التربیة الخاصةل تتبنى التربیة الخاصة ـ

 .موحدا لكل فئة عمریة أو صف دراسي، في حین تتبنى التربیة العامة منھا التربویة الفردیة

العادیین في  للأطفالـ تتبنى التربیة النظریة الخاصة طریقة التعلم الفردي في التدریس 

العادیین في  الأطفالتدریسیة جماعیة لتدریس  ي حین تتبنى التربیة العامة طرائق، فالغالب

 .احل التعلیمیة المختلفةالمر

، حیث إن اصة وسائل تعلیمیة خاصة لكل فئة من فئات غیر العادیینـ تتبنى التربیة الخ

المعاقین سمعیا والعكس أیضا الوسائل التعلیمیة التي تناسب المعاقین بصریا لا تناسب 

تعلیمیة عامة ین التربیة العامة وسائل ح بالنسبة لبقیة فئات المعاقین، اما في ، وھكذاصحیح

 .في المواد المختلفة

ن أنھا في ، في حیذتلامی 10ـ 8تكون صغیرة في حدود ـ كثافة الفصول في التربیة الخاصة 

 .أكثرأوتلمیذا  30ل العدد إلى التربیة العامة قد یص

تناسب وخصائص ـ المباني المدرسیة والمرافق في التربیة الخاصة لا بد أن تصمم بطریقة ت

اجز وإزالة كل ما یعوق حركة ھؤلاء ، من حیث عدم وجود الحوالمعاقین كل فئة من فئات

عادیین ، حیث أنھا بالنسبة لل.. إلخعیا، سواء كانوا معاقین حركیا أو بصریا أو سمالأفراد

 .میة الواحدةالأفراد العادیین في نفس المرحلة التعلییكون تصامیم المباني موحدة لجمیع 

لیسانس بالإضافة ال، حیث یفضل في معلم التربیة الخاصة أن یكون حاصلا على معلمینـ ال

 في حین أن الإعاقةفي فئة من فئات  ، أوالماجستیرالخاصةالمھنیة في التربیة لوم ولى الدیبإ

 30، ص2010خصاوتھ، (أو اللیسانس فقط  ریاالبكالوالتربیة العامة قد یكون حاصلا على 

 )31ـ
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ن ربیة الخاصة والتربیة العامة، فاونستنتج من خلال ما سبق أنھ مھما یكن من فروق بین الت

، ومع ذلك تشترك التربیة الخاصة والتربیة م بالفرد ولكن كل بطریقتھ الخاصةكلا منھما یھت

 .كانت قدراتھ أیاالعامة في ھدف واحد ھو مساعدة الفرد 

 : ـ تعریف معلم التربیة الخاصة 5
غیر العادیین وھو  الأطفالمصطلح یستخدم غالبا للشخص الذي یطبق البرامج التربویة مع 

ومن ثم وضع البرامج التربویة ، الأطفالالشخص الذي یطلع بعملیة التقییم التربوي لھؤلاء 

 )45، ص 2006، (القیسي. ناسبة لھمالم

 رأسمعلم التربیة الخاصة ھو معلم على  أن: )2010( "نایف بن عبد الله التویم"وأضاف 

، ي كلیات التربیةالمتخصصة في مجال التربیة الخاصة ف الأقسام العمل من خریجي

ل خصیصا للعمل مع ذوي الاحتیاجات أو الدبلوم أو المؤھ لیسانسرجة الدوالحاصل على 

جات حتیاوالتأھیل لفئات ذوي الا، ولدیھ خبرة عامة في مجالات الكشف والتعرف الخاصة

 الأطفال، وھو المعلم الذي أعد إعدادا خاصا لیقوم بتدریس الخاصة من التلامیذ المعاقین

م عن غیرھم من ، مما یتطلب تعلیمھم حاجات خاصة تمیزھالأسویاءغیر العادیین أو غیر 

 .حتیاجاتھم وخصائصھم وظروفھمالتعامل معھم وفقا لا، وكیفیة التلامیذ العادیین

 

والتعلیم ن معلم التربیة الخاصة كمعلم التعلیم العام بالنسبة للتربیة مما سبق بأونستنتج    

التربیة الخاصة والتربیة العامة یرتكز في طبیعة  ختلاف بین، والاالمقدمة للتلامیذ العادیین

 .التعامل معھم داخل الفصل الدراسيالتلامیذ المستھدفین وطریقة تعلیمھم و

 :الخاصةـ خصائص معلم التربیة  6
الخاصة  الخصائص التي یجب على معلم التربیة أھم أن من) 2009( نجدة إبراھیم أشارت

 :أن یتمتع بھا ھي كالتالي

 .الخاصة بالتدریس لھؤلاء التلامیذأن یفھم الطریقة -    

 .المعلومات المتاحة والمناسبة لھمأن یعرف كیف یوصل  -       

 لدیھم القدرات العقلیةوأفضل أن یعرف متوسط ذكائھم -

 .مع توقعات التلامیذ ون قادرا على التوافقأن یك-    
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 .النتائج في ھذا المجال لأھمیكون مراعیا للفروق الفردیة بینھم وواعیا  أن-

، 2009(إبراھیم، .لتلامیذ والقدرة على إدارة الفصلأن یكون لدیھ القدرة على تقویم ا-

 )239،240ص 

 :التربیة الخاصةـ صفات معلم  7
 : العقلیة ھي كالتالي الإعاقةمن أھم معلم ذوي 

 .الذكاء المرتفع -

 الانفعالیة والنفسیة . الاضطراباتالشخصیة المتزنة الخالیة من  -

 .یدان العمل بمجال المعاقین عقلیاالمھارات العلمیة والعملیة في م -

 .یستطیع التمیز فیھاحتى عن ھذه المھنة ضا والرحب العمل في ھذا المجال  -

القدرة على استخدام طرق تدریس تعتمد على الفروق الفردیة بین الأطفال المعاقین -

احتیاجاتھ ، والعمل على توفیر الواحد ودراسة حالة طفل على حدا عقلیا في الفصل

 .الخاصة

، حتى تستثمر وة والضعف في الطفل المعاق عقلیاالقدرة على التعرف على نواحي الق -

 .الضعف بھ وتقویة جوانب تلاؤمھنواحي القوة في تعلیمھ أو تدریبھ على مھنة أو حرفة 

 .ج المختلفة خصوصا تعدیل السلوكالدرایة التامة بطرق العلا -

تربیة ورعایة المعاقین عقلیا لمساعدتھم في  ولیاءتام بطرق التوجیھ والإرشاد لأالعلم ال -

 .طفلھم المعاق عقلیا

ملا ، فالعمل لیس عالعاملین بالمدرسة الأخصائیینالقدرة على التعاون مع غیره من  -

 .فردیا بل یجب أن یكون جماعیا

و الطفل ، یشترك فیھا الطفل العادي افق داخل المدرسةمر وابتكارالقدرة على خلق  -

ات المعاق عقلیا في الفصول بالمدارس العادیة في العمل واللعب والرحلات والزیار

 )2002(الھجرسي ، .والأنشطة الاجتماعیة المختلفة

 :عاییر إعداد معلم التربیة الخاصةـ م 7
، ة في الولایات المتحدة الامریكیةاللجنة القومیة المتحدة لتعلیم الفئات الخاص لقداھتمت    

حتیاجات ، حیث أصدرت ورقة تعكس مدى الاھتمام بإعداد معلم ذوي الا1982منذ عام 
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بھا الطالب والمعلم في القدرات والمھارات التي یجب أن یكتس تحمل، حیث الخاصة

 .بق لتقویم ھذه القدرات والمھارات، والمعاییر التي تطالمعاھد

، وتشتمل ھذه القدرات والمھارات على ما عن تحقیق تلك المعاییر ولامسؤویصبح المعلم   

لسلوك التي ، وأنواع من اھاتواتجایمتلكھ المعلم من مھارات وقدرات خاصة ومفاھیم 

ة والاجتماعیة ، والوجدانیتلمیذ المعاق في النواحي العقلیةنمو ال یمكن بھا المساعدة على

 القدرات والمھارات وتقییمھا ھي : ، وتوجد ثلاثة معاییر لتحدید ھذهوالنفسیة والجسمیة

 :: وتتمثل فیما یليمعاییر خاصة بالمعرفة- 1ـ 7

 .صة ومبادئھا التعلیمیة وفلسفتھاالتربیة الخاأن یعرف أھداف  -

توظیفھم بعد الانتھاء من أن یعرف التشریعات الخاصة بتشغیل المعاقین و -

 .الدراسة

 .خیة والاجتماعیة لتربیة المعاقینالتاری الأسسأن یدرك  -

 .التعلیمي وغایات تعلیم المعاقین ، والموقفأن یدرك العلاقة بین المواد الدراسیة -

 لأولیاءأمور والإرشادالدرایة التامة بخصائص تعدیل السلوك وطرائق التوجیھ  -

 .التلامیذ المعاقین

 .یلم بالمشكلات الانفعالیة للمعاق -

 .الفردیة المناسبة للمعاقیمتلك قدرة مھارة إعداد وتطبیق الخطة التربویة -

 .ینق الفردیة بین التلامیذ المعاقأن یكون لدیھ القدرة على تحدید الفرو -

بعة الجدید في مجال تعلیم أن یستخدم شبكة المعلومات وقواعد البیانات في متا -

 .المعاق

 :بالأداءمعاییر خاصة - 2ـ 7
 :الإنسانیة التي تتمثل بدورھا في وتتمثل في السمات الشخصیة والعلاقات  

 .بحكمة في تسییر الأمور فع وسرعة البدیھة والقدرة على الإقناعتالذكاء المر -

 الأسویاء قبل التحاقھ للعمل مع المعاقین .الكفاءة العالیة في التعامل مع التلامیذ  -

 .) ، الإداریینسة (زملاءه، الإدارةع المدرالقدرة على التعامل مع مجتم -

 .یجابي نحوھموالاتجاه الإ، للعمل مع المعاق والاستعدادأن یمتلك الرغبة  -
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 .داخل بیئة الفصل والمدرسة الأزماتدارة إأن یعرف كیفیة  -

 : معاییر خاصة بالنتائج- 3ـ  7
ما حصلھ  لمقدار امتحانا، وتتضمن تخدم في تقویم قدرتھ على التدریسوھي التي تس   

، ویمكن أن یطلق علیھا الكفایات التدریسیة لمعلم التربیة الخاصة التلامیذ الذین درس لھم

 وھي كما یلي :

 ـ كفایات تحدید الدرس : أ  
 .مع مستوى خبرات المعاق یتلاءمیصوغ أھداف الدرس ،بما  أنـ 

تحقیقھا خلال زمن  ، بحیث یمكنالدرس بصورة واضحة ومحددةن یصوغ أھدافـ أ  

 .الحصة

 .تعلم فردیة تلاؤم خصائص المعاق ـ تصمیم  مصادر

 .یات التعلیم الخاص بالحاسب الاليیستخدم إستراتیج أنـ 

 :ب ـ كفایات تنفیذ الدرس
 .سبة للتنشیط وجذب انتباه المعاقستخدام التھیئة المناـ ا   

 .لطبیعة المعاقیات التدریس وفقا تنویع إستراتیجـ    

 .الإعاقةجھزة والوسائل التعلیمیة التي تخاطب الحواس الموجودة بالفعل حسبـ یوظف الأ   

 تستخدم الحواس الموجودة بالفعل .ستخدام الوسائل التعلیمیة التي ـ ا   

 ج ـ كفایات التقویم :
 بأھداف الدرس .التقویم  أسالیبـ ربط 

 .ستوى مھارات التلامیذ حسب إعاقتھبحیث تتناسب مع م اختیارالأسئلةـ 

 عة والتعزیز بعد الأداء المستمر .بالتغذیة الراج الاھتمام

ات والاتجاھات المتعلقة بالمعرفة والمھاركما یتبع برنامج إعداد معلم التربیة المعاییر 

إلى معاییر مجلس الأطفال غیر العادیین المتعلقة بالمحتوى  إضافة، الضروریة للمعلمین

 .تي یحتاجھا معلمي التربیة الخاصةال

 :بالمعارف والمھارات والتي تتضمن بنود المعاییر المتعلقة
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، بتعلیم ذوي الإعاقات الذي سیتبعھقة المتعل الأساسیةیعرف المفاھیم  :المحتوي التعلیمي

 .د خبرات تعلم ذات معنى للتلامیذبحیث یكون قادرا على إیجا

تدعم یتعرف على مراحل النمو النفسي للتلمیذ بما یمكنھ من تقدیم فرص تعلم :الطالبنمو 

 .جوانب نمو التلمیذ المختلفة

یذ في عملیة التعلم ویتیح میة بین التلایتعرف على الفروق الفرد :المتعلمون المختلفون

 .تدریسیة تتناسب وھذه الاختلافاتفرص 

، تدریسیة تعزز وتشجع نمو التلمیذ یستخدم إستراتیجیات :إستراتیجیات تدریسیة مختلفة

 . الأداءل المشكلات ومھارات حوتزوده بمھارات التفكیر الناقد وأسالیب

یطبق مھارات إدارة السلوك من خلال تھیئة تعلم تشجع على : الدافعیة وإدارة الصف

 الإیجابي والمشاركة الفعالة في عملیة التعلم . الاجتماعيالتفاعل 

 وتشجیعووسائل اتصال لفظیة فعالة لتعزیز  أسالیبیستخدم  :الاتصال والتكنولوجیا

 .عل مع اسر ذوي الاحتیاجات الخاصةالتعاون والتفا

تقدم النمو في وإستراتیجیات التقییم الرسمیة وغیر الرسمیة لمتابعة أسالیبیستخدم  :التقییم

 .المجالات المختلفة

ون المعلم أن یك الإعاقاتمن مبادئ مھنةالتدریس وخاصة في مجال ذوي  :النمو المھني

خلال  من الآخرینعلى  وأفعالھ راتھاختیاعلى  ، یقیم تأثیرممارس متأمل في تدریسھ

 مراجعة المتدرب في كل ما قام بھ في صحیفة التفكر .

ومؤسسات  الآباء، وكذلك یتعاون مع زملائھ في المدرسة: التعاون مع المدرسة والمجتمع

،  2015الحسن سید أحمد ، (سلوى محمد ،. لتربیة العامة لدعم تعلم التلمیذالتربیة الخاصة وا

 )62ـ  61ص

یذ ذوي المعاییر التي یجب أن یتمتع بھا معلم تلام نستنتج أن ھناك مجموعة من  

وتطبیق الخطة  إعدادن یمتلك قدرة أ: المعاییر الخاصة بالمعرفة كالاحتیاجات الخاصة، منھا

ر خاصة بالأداء تتمثل في السمات ییامع أیضا، وھناك لتربویة الفردیة المناسبة للمعاقا

، ومعاییر خاصة التعامل مع مجتمع المدرسةرة على ، كالقدالإنسانیةالشخصیة والعلاقات 

 ، ویطلق علیھ الكفایاتعلى التدریس لتي تستخدم في تقویم قدرة المعلمبالنتائج وھي ا
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التدریسیة لمعلم التربیة الخاصة، ككفایات تحدید الدرس، كفایات تنفیذ الدرس، كفایات 

 .التقویم

 ـ دور معلم التربیة الخاصة : 8
ھارات المختلفة للطفل أن دور معلم التربیة أن یفحص الم )2011(يازجلال الحریذكر    

، لیخطط نوع الخدمات التربویة التي ، ثم من خلال تشخیصھ تربویا من خلال ملاحظاتھ

یحتاجھا الطفل والتي یستطیع أن ینتفع بھا في حدود البیانات التي حصل علیھا من تقاریر 

 2011ي، (الحراز. التشخیص التربوي ونتائج، الاجتماعي النفسي الأخصائيالطبیب 

 )192، ص
 
 

 أن من أدوار معلم التربیة الخاصة نجد : )2004، (رافي الوقفيكما یشیر   

 .ستجابات المناسبة وأن یمارسوھاترتیب وتھیئة الفرص لتعلیم الطلاب الا -

 .ماذج للاندماج في السلوك الملائمعرض ن -

 .الإیجابيللسلوك  مكافئاتتقدیمن -

 .لأطفال مھارات التفاعل الاجتماعياتعلیم  -

 )488، ص2004. (الوقفي، إیجابيالنظر إلى أنفسھم بمنظار  الأطفالتعلیم  -

 لذا نجد أن ادوار معلم التربیة الخاصة تتمثل في :

 :التربیة الخاصة في مجال الممارسة: دور معلم 1ـ  8
نظرة تتسم  العادیین یحتاج إلىالأطفال غیر ) أن معلم 1997، (إبتھاج احمدذكرت    

، ورغم الأطفاللھؤلاءالذي تتم فیھ العملیة التربویة  الأھداف التعلیمیة والإطاربالحكمة تجاه 

، فإن من الخطأ في عناصر البیئة التعلیمیة للطفلالأثرعلم عنصر بالغ الإدراك التام بأن الم

، وتوقعاتھ من في نفس الوقتذه البیئة والمجتمع في ھ الأخرىوالخطر تجاھل المكونات 

ومن الراشدین والمعاییر والقیود الاجتماعیة وبطبیعة الحال خصائص الوضع  الأطفال

 للأطفالأن الأھداف التعلیمیة بالنسبة  1982" عام "فتحي عبد الرحیم، ویوضح الأسري

الطفل  یم، مثل تعلاتساعا الأكثر، بل تنمو لتشمل البیئات لیست قاصرة على الفصل الدراسي
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رد ھدف معزول داخل ن یتقبل التغیر لیصبح أكثر من مج، وألیواجھ الظروف المتغیرة

 .إعاقة ھذه الانجازات الطفل او، وكل ھذا یعمل إما على تسھیل إنجازات الفصل الدراسي

 : دور معلم التربیة الخاصة في إطار النظام الاجتماعي : 2ـ  8
حا لدور معلم التربیة الخاصة في نجد مثالا واض أننا) إلى 1989( شكري سید أحمدأشار 

اللغة  أھداف، فمثلا لكي تحقق لك في المجال العام للنمو اللغوي، وذالنظام الاجتماعي إطار

لمتوفرة في البیئة التعلیمیة لا بد أن یكون ذلك مستمدا من المتطلبات والإمكانات ا وأسالیبھا

استخداما في ل صغیر مفردات اللغة ولا یجد لھا ، ولعل ما یبعد عن الحكمة أن تعلم طفككل

، ومثل ھذا النوع من التعلیم لا تتوفر لھ سوى درجة ضئیلة من الصدق خارج عالم الواقع

من ذلك أنھ من الضروري توجیھ  أكثر، العلمي في مواقف الحیاة الطبیعیةنطاق الاستخدام 

ف تساعد على تقدم لغة الطفل أو الطفل ورفقائھ من ظرو أسرةلى مدى ما توفره الانتباه إ

اللغوي من جانب الطفل لا  أھدافللأداء، وانھ قد یكون للوالدین أنھم لا یوفرون ھذه الفرص

تتمیز الأھداف التعلیمیة  أنالمعلم تماما أو قد تتعرض معھا إلى انھ لا بد من  أھدافتسایر 

تساق تحتاج لأن تبني نوع من الالأھداف ، الوسائل المستخدمة لتحقیق ھذه اللأطفالبالنسبة 

 )1997، (إبتھاج أحمدومات المختلفة لبیئة كل طفل كفرد. في المعل

 :الأتيدور معلم التربیة الخاصة یتمثل في  أن)2007(إبراھیم الزھیرة یوضح بینما  

 ،راسة وافیة للبیانات الفسیولوجیة، السیكولوجیةالتي تتم على إثر د أ ـ عملیة التخطیط :

، ویعتمد فیھا على البدائل في مع ذلك تتلاءمجیات یترات، ویعتمد على اسالبیئة الطبیعیة

 أنواع، وھو بذلك یرعى التعلیمیة بكفاءةالمواقف التعلیمیة حتى یمكنھ من أداء العملیة 

من ذوي الاحتیاجات الخاصة من المعاقین وحتى ذوي المواھب  تبدأالطلاب والتي 

 منھم . الأكادیمیة

المعلم بشكل جدي إدارتھ للوقت لان تلك العملیة من  أنیأخذیجب المواقف :  ـ إدارة ب

ما یطلق  أو، لذا یجبعلیھ حساب الوقت المخصص للفسحة والراحة وتناول الطعام سلطاتھ

یقلل الفاقد من  م یقوم بوضع خطة للجدول الزمني حیث، ثغیر التعلیمیة الأنشطةعلیھ 

 ریس ملائمة مع الوقت ویتم ذلك من خلال :ستراتیجیات التدلإ استخدامھالوقت ویكون 

 .لتعلیمیة والزمن اللازم لكل نشاطا للأنشطةوضع جدول یومی -
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ذي سوف یقوم بھ كل وجود مرونة في الوقت حتى یتناسب مع النشاط التعلیمي ال -

 .تلمیذ على حدة

 .مني الخاص بھللأسبوعالتالي ویحدد لكل تلمیذ جدولھ الز وضع جدول -

على التخطیط  دارة الوقتھ مع تقدیم خبراتھ في ذلك وتعتمد إستفادة من زملائالا -

جراءات وضع الإ من اءة إدارتھ لھ حیث یمكنھالذي یدفع من كف الجید لنظام الفصل

لى جانب الأوقات لكل الطلاب إ الروتینیة التي یشترك في تقدیمھالإدارة الأنشطة 

، كما یمكن وضع نظام للتحدث خاصة لكل طفلالتعلیمیة ال للأنشطةالتي یخصصھا 

وفلسفة أسالیب على ذلك باستخدام  الأطفال، وتدریب داخل الفصل مثل رفع الید

 العقاب والثواب لحفظ النظام .

 بأولیاءالأمور :ج ـ دور معلم التربیة الخاصة في الاتصال 
یشترك فیھا المعلم في فرق العمل التي تخصص  أنب من العملیات المھمة التي یج   

التعلیمیة  أولیاءالأمور في العملیة، بحیث یؤدي إلى تفعیل دور الأمورللاتصال بأولیاء 

، ویعتمد ھذا الاتصال على ور الطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصةأم أولیاءوالتأھیلیة وخاصة 

عتمد ، ویالأمور بأولیاءلاتصال عتبار عند اب على المعلم أخذھا بعین الاعدة عوامل یج

 الاتصال على عدة عوامل وھي :

 ورة زیارة المدرسة (المركز) للتعرفیشعر من خلالھ ولي الأمر بضر اتصال مخطط :

على برامج المدرسة ، أو من خلال زیارة الطفل في المنزل أو من خلال الرد على 

ن ، ویتم تصال الھاتفي إذا أمكمن خلال الا الأمور ، أوالخطابات التي یرسلھا أولیاء 

ل وما یشعر بھ الطفل من متعة خلال دراستھ بالمدرسة ، عرض التقدم الحادث للطف

المعلم أن یشرح طریقة  من خلال ھذه العملیة یستطیع الأسرةوالتعرف على إمكانیات 

من  الأسرة، ویمتد ھذا التعاون داخل دین التعاون مع المدرسة (المركز)لوالسھلة تیسر ل

كثیرة العدد  ةالأسرالروتینیة الیومیة التي لا تكلفھا الكثیر وبصفة خاصة  الأعمالخلال 

 ومنخفضة الدخل الاقتصادي .

جاه طفلھا وفق رد فعلھا ت الأسرةفي تعاملھ مع  الاجتماعي ائيقیام المعلم بدور الأخص

ا أو متسمبالشفقة والحزن  أو، سواء كان متسما بالغضب ذوي الاحتیاجات الخاصة
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، ومن ھذه الحالة یستطیع بدبلوماسیة في الحدیث بنھإبالعزوف عن الحدیث عن مشكلة 

، ومساعدة الأخصائيعرض الطفل على  أھمیةتوضیح  الأسرة المعلم في تعاملھ مع ھذه

، والذي یعتبر في فات الطفل وسلوكیاتھ داخل المنزلالوالدین لھ في التعرف على تصر

البرامج ریخ حیاة ھذا الطفل وبناءا علیھ یقرر فریق من العمل سجلا لتا الحالةھذه 

، سرتھأوأفراد، والتي سوف ینفذھا المعلم بالتعاون مع الوالدین الدراسیة الملائمة للطفل

المعلم في ھذه  یبدأ، حیث ھیلیةالتعلیمیة والتأ الأنشطةمكملة لتنفیذ تلك  الأسرةأنعتبار اب

 الأمور .الحالة بالتركیز على جوانب القوة في الطفل كمدخل لبدایة التعامل مع أولیاء

علم ضح جدولا زمنیا لزیارة الآباء للتیو أن، لا بد مع المعلمین الآباءتنظیم جدول لتعامل 

على الطفل وتقدمھ  وأثرهذلك  أھمیةعتماد في ذلك على توضیح ، والااخل الفصلد

 . أبنائھاتجاه  الأسرةذلك من مسؤولیات  واعتبارئھ وأدا

 :یليویعتبر دور المعلم داخل الفصل والذي یتحدد فیما  

، لتي تقابل حاجات كل طفل في الفصلالتعلمیة الفردیة وا الأنشطةوضع وتطویر  -

 بالأطفال المعاقین .ویشمل ذلك الحاجات الخاصة 

یاجات الخاصة، حیث أن ذوي الاحتأولیاءالأمورالأطفال العمل الجماعي مع  -

المواقف التعلیمیة والتي یخطط لھا في الفصل الدراسي سوف یتم تقریرھا من 

 . في المنزل الأمورأولیاء 

 وأخصائي، النفسي الاجتماعي الأخصائيالمكون من المشاركة مع فریق العمل  -

وف یخطط س أساسھاوذلك لتوفیر المعلومات التي على التأھیل المھني، الأطباء 

 .إدارتھ للفصلوأسالیب  للمواقف التعلیمیة وأنشطتھا داخل الفصل

التلامیذ من خلال  ي للمدرسة (المركز) من خلال تقییمالاشتراك في التقییم الداخل -

العلمیة المناسبة لكل مشكلة  الأسالیب، وحل مشكلات التلامیذ وفق فروق العمل

 مھاریة . أوتعلمیة  أوسواء علاجیة 

تماعي یكون ذا مردود بالأنشطة اللاصفیة من اجل إحداث تفاعل اجام الاھتم -

، وربطھم بالبیئة العادیین وأقرانھمإیجابي على العلاقة بین التلامیذ المعاقین 
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. الخاصة الاحتیاجاتالمجتمعیة في حالة دمج بین الطلاب العادیین وطلاب ذوي 
 )321 -318، ص 2007( إبراھیم الزھیري ،

مؤھلا ومتخصصا في یكون  أنلال ما سبق أن معلم التربیة الخاصة لا بد نستنتج من خ

ذوي  قیام بدوره من حیث التعامل وتعلیم، وأن یتحلى بصفات تمكنھ الالتربیة الخاصة

 .الخاصة الاحتیاجات
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 :خلاصة الفصل
ھم تعاریفھا لأ فیھ إلى التربیة الخاصة وبعد عرضنا من خلال ھذا الفصل تطرقنا   

التعلیمیة التي و ةة ھي مجموعة من الخدمات التربوین التربیة الخاص، استنتجنا أوأھدافھا

، بھدف تلبیة یمھا لفئة ذوي الاحتیاجات الخاصةیقوم بھا معلم التربیة الخاصة بتقد

 التكیف  على إلى أقصى حد ممكن وتحقق ذواتھم ومساعدتھا احتیاجاتھم وتنمیة قدراتھم

 .المجتمع مج فيالدو
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 تمھید :
تعد الإعاقة العقلیة من المشكلات النفسیة والسلوكیة على حد سواء وتعد عبئا على      

 صحیةھیلیة وتربویة وتأكاھل الأسرة لاحتیاجھم إلى رعایة خاصة وتوفیر الخدمات 

، والاجتماعیة والمھنیة التي تحقیق الكفاءة الذاتیة ياللازمة لھم للمساھمة ف والاجتماعیة

، لذلك سوف تعرض مجموعة من وذلك لتحقیق التوافق العام تمعجتجعلھم یندمجون في الم

المؤدیة لھا ، وخصائص المتخلفین عقلیا وفي  الأسبابالتعاریف للإعاقة العقلیة ونبین أھم 

 العقلیة . الإعاقةالأخیر نتوصل إلى تشخیص 
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 :العقلیة الإعاقةـ تعریف  1

حالة یعجز فیھا العقل عن الوصول إلى بأنھا : "الإعاقة العقلیة  )1982جولد (دترعرف 

العقلیة ناتجة  الإعاقةمستوى الفرد العادي أو استكمال النمو" ویرى في ھذا التعریف أن 

العضویة بحیث  الأسبابسبب من  يلأل في الجھاز العصبي نتیجة عدم الاكتمالبسبب خل

 .فردكاء الالإصابة ذات اثر واضح على ذن تكو

عدم اكتمال النمو العقلي  أوتأخر  أو: "التخلف العقلي ھو حالة نقص أحمد زھرانویعرفھا   

المرضیة او  أوتحدث في سن مبكرة نتیجة العوامل الوراثیة  أوالمعرفي ، یولد بھا الفرد 

، وتتضح لى نقص درجة الذكاء، مما ینعكس علتي لھا تأثیر على الجھاز العصبيالبیئیة ا

. تي ترتبط بالنضج والتوافق النفسيالفرد في المجالات ال أداءفي ضعف مستوى  أثارھا
 )88، ص1982(فتحي، 

، تحدث نتیجة لسبب حالة توقف في نمو الذكاء بأنھا: " )1970عثمان فراح (كما یعرفھا 

، ویترتب علیھا مرحلة المراھقةو قبلإصابةأثناء الحمل أو الولادة أمرضي أو  أووراثي 

، 2001(سید سلیمان، . لتعلم والتكیف الاجتماعي السلیم"الإدراك والقدرة على انقص في 

 )105ص

حالة من بطء ملحوظ في النمو عاقة العقلیة ھي : "أن الإ)1999مرسي (ففي حین یرى   

ن النمو قبل اكتمالھ ویتوقف العقل فیھا ع ھر قبل سن الثانیة عشر من العمرالعقلي تظ

نخفاض مستوى الذكاء العام بدرجة ، ونستدل علیھا من ائیة معاو بیوتحدث لأسباب وراثیة أ

كبیرة عن المتوسط في المجتمع ومن سوء التوافق النفسي والاجتماعي الذي یصاحبھا أو 

 )16، ص 2006(فرج ، ینتج عنھا " . 

جوھري في الأداء  عاقة العقلیة نقص: "الإالأمریكیة للتخلف العقليوتعرفھا الجمعیة   

داء ذھني وظیفي دون المتوسط یكون متلازما مع جوانب ، یتصف بأي الراھنالوظیف

، ، العنایة الشخصیةلیة : التواصلكثر من مجال المھارات التكیفیة التااثنین أو أالقصور في 

 ي،، التوجیھ الذاتالحیاة المنزلیة، المھارات الاجتماعیة، الاستفادة من مصادر المجتمع

ستقلالیة ویظھر ، مھارات العمل والحیاة الاظیفیةكادیمیة الو، الجوانب الأالصحة والسلامة

 ذلك قبل سن الثامنة عشر ".
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في  و تلف یحدثنستنتج من خلال ھذه التعاریف ان الإعاقة العقلیة عبارة عن ضرر أ  

، خرون(یحي وأ.و بیئیة ، وذلك لعوامل وراثیة أمو العقليب بطئ ملحوظ في النالدماغ بسب

 )15، ص 2004

 العقلیة : الإعاقة أسبابـ  2

ر على مجموعة بشریة ، فھي لا تقتصالعقلیة عامة في مختلف المجتمعات تعد الإعاقة   

، وذلك لعدة ف من مجتمع لأخرما من حیث انتشار ھذه الطاھرة فھي تختل، أدون سواھا

 أن، یتفق ھؤلاء على العقلیة أسبابالإعاقةففي الوقت الذي یختلف فیھ العلماء حول  أسباب

ویمكن تحدیدھا  ،العقلیة، منھا العوامل المعروفة الإعاقةھناك عوامل كثیرة یمكن أن تسبب 

 .ل لیس من السھل تحدیدھا، وھناك عوامطبیا

ل عوامل بیئیة وجینیة أو مجموعة عوام صابة بالتخلف العقلي نتیجةالإیمكن أن تحدث  

 لات حتى بعدا) من الح%50ـ  30المسبب في حوالي ( دیدالحظ لا یتم تح، ولسوء متعددة

، في حین الدماغشخاص من تشوھات خلقیة فی،ویعاني بعض الأالتشخیص الكامل والأشمل

، وھناك أسباب أخرى قد نمو قبل أو بعد الولادةترة المن تلف في الدماغ في ف آخرونیعاني 

، أمراض في الجھاز العصبي ات الدماغالتعرض لإصابصابة بالتخلف العقلیمثل تسبب الإ

 )36، ص2004(یحیى، .المركزي 

 رئیسیة وھي كما یلي : أقساملى ثلاثة مل المؤدیة إلى الإعاقة الذھنیة اقسم العواحیث تن  

 .قبل الولادة ـ عوامل

 .ـ عوامل أثناء الولادة

 .ـ عوامل ما بعد الولادة

 : دةما قبل الولا أسباب: 1ـ  2

ل أن یولد ویرجع ذلك ، قبیة خلال تكوین الجنین في بطن أمھعاقة العقلیمكن أن تحدث الإ  

 .مخ أو إعاقة نموه طبیعیا وعادیانسجة الإلى تلف في أ

 .لوراثیةي العواملاأ ـ العوامل الجینیة :

 .فترة الحمل أثناءعوامل تحدث  ـ العوامل الغیر جینیة :
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مباشرة وعوامل  لى عوامل جینیةیمكن تقسیم ھذه العوامل ا :العوامل الجینیةـ  1ـ 1ـ  2

 .جینیة غیر مباشرة

: أن الإعاقة العقلیة تحدث نتیجة  "علا عبد الباقي إبراھیم"تشیر  :ـ عوامل جینیة مباشرة

، والتي ینات التي یرثھا الطفل عن والدیھلبعض العیوب المخیة الموروثة عن طریق الج

ب أو ، فقد یحمل الأالدین معاقا عقلیالا یعني أن أحد الو، وھذا للفردل الفئات الوراثیة تحم

(حسني . الإعاقة العقلیة دون أن یتصف بھاالأم أحد الجینات المتنحیة التي تحمل صفات 

 )68، ص 2002،

ما صفات وراثیة الطفل من أحد والدیھ أو كلاھن یرث یمكن أ :ـ عوامل جینیة غیر مباشرة

الحالة  تقلت وراثیا فیھذه، فتكون قد انل فترة تكوین المخو عیوب خلاتؤدي إلى اضطراب أ

 .عاقة العقلیةالخلل التكویني الذي یؤدي إلى الإو ینتج الاضطراب أ

 والمشروبات الكحولیة : والأدویةالأم الحامل للعقاقیر  بـ تناول

لإعاقة صابة باالإ شروبات الكحولیة سببا رئیسیا من أسبابر والأدویة والمتعتبر العقاقی   

لأمر على نوع تلك العقاقیر والأدویة والمشروبات ، ویعتمد اعاقات، أو غیرھا من الإالعقلیة

، عتادت علیھا قبل الحملولتھا الام الحامل أو ا، وخاصة إذا تناو كمیتھاالكحولیة وحجمھا أ

 )67، ص 2005(الروسان ، . ا أثارھا قبل وأثناء الحمل وبعدهكما تبدو

لى أثناء فترة الولادة والتي تؤدي إالتي تحدث  الأسبابك تل الولادة : أسبابأثناء:  2ـ  2

 عاقة العقلیة :الإ

لات نقص الأكسجین أسفكسیا لدى قد تؤدي حاعملیة الولادة :  أثناءكسجین أ ـ نقص الأ

الإعاقة اقات ومنھا ، أو إصابتھ بإحدى الإعاء عملیة الولادة إلى موت الجنینجنة أثنالأ

ین الأكسج منة وراء نقصسباب الكا، كما تتعد الأشرة الدماغ للجنینصابة قالعقلیة بسبب إ

لذي یعمل على تنشیط عملیة الھرمون ا ، أو زیادة نسبةأثناء عملیة الولادة أو عسرھا

 )32، ص 2011(القمش ، . الولادة

جسدیة أثناء استخدام لكدمات الوھي عبارة عن تلك الصدمات وا دیة :ب ـ الصدمات الجس

س ، فكبر حجم رأخاص بالجنین أو المقصات أو غیرھابالولادة كالملقط الدوات الخاصة الأ

، وھذه قد تتسبب في حدوث استخدام أجھزة خاصة أحیاناالجنین وعسر الخروج یتطلب 



 الفصل الرابع                                                                                    الإعاقة العقلیة
 

58 
 

،ص  2011قمش ،(الحدوث إعاقة .  احتمالیة، مما یؤثر علیھ مستقبلافي كدمات بدماغ الجنین

32- 33( 

 : ما بعد الولادة أسباب 3ـ  2

 .التي تحدث بعد عملیة الولادة الأسباب، بتلك ما بعد الولادة أسبابتعرف مجموعة 

 الانقساماتأحد  أوھو  الخلل الذي یحدثعند انقسام الخلیة  أ ـ الخلل الكروموزومات :

، (یحیى. موزوماتإلى خلل في انقسام الكرو المبكرة للبویضة الملقحة ، والذي قد یؤدي

 )39، ص 2004

وھي الاضطرابات التي تحدث  التمثیل الغذائي والاضطرابات الایضیة : اضطراباتب ـ 

نشاط  اختفاءلى ، تؤدي إفرة غیر العادیة للجیناتأثناء عملیتیالھدم والبناء نتیجة الط

، ویترتب على ذلك تمثیل خاطئ في بعض أنواع الانزیموجود ھذا أنزیممعین أو انعدام

، 2002، حسنى. (الجلاكتوسیماالغذاء التي تترتب عنھا اضطرابات عدیدة مثل حالات 

 )70ص

سباب رة من الأتشمل ھذھالعواملمجموعة كبیالبیئیة ) :  الأسبابالعوامل الغیر الجینیة ( 

 ھمھا ما یلي :مرحلة الحمل وأ، منذ لحظة الإخصاب حتى نھایة على الجنین التي تؤثر

 :فترة الحمل أثناءمعدیة  بأمراض الأمإصابة  -
لى دماغ الطفل وھو في حیث تنتقل العدوى مباشرة ا ،الحامل للعدوى الأمتتعرض  أنیمكن 

 :ما یلي الأمراض، ومن بین ھذه أمھبطن 

إصابة الأم الحامل بداء المقوسات یؤدي إلى  أنفاروق الروسانشیری :ـ داء المقوسات

وحالات  ،من الحالات % 85العقلیة التي تمثل حوالي  كالإعاقةمن الإعاقة  مختلفةحالات 

ذ یؤدي فیروس ھذا المرض ، إالمخ والإعاقة البصریة ، حالات صغر حجمإستسقاء المخ

 )72، ص 2005(. في الجھاز العصبي المركزي للجنینإلى تلف 

ھا یمكن أن تؤدي ، حیث أنحالة إصابتھ سیئا على الجنین في تأثراتؤثر : الألمانیةحصبة ـ ال

راسات التي أجریت على عینة من ، وتشیر الد، أو البصر أو إصابة القلبالى فقدان السمع

منھم كان % 37ن ما نسبتھ ، أللمانیة أثناء الحمأصیبت أمھاتھم بالحصبة الأ نالأطفال الذی

 )39، ص2005. (یحیى، عاقة عقلیة مصابا بإ
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 .تلف الدماغیمكن أن تسبب :درجة الحرارة ارتفاعـ 

او سحایا  والأنفلونزاأ: مرض السل مثل تتسبب التھاباالتي  :رجة الحرارةـ انخفاض د

 )2006(فرح ، . الدماغ

یؤدي  ، في حینا الدماغیةتعتبر التغذیة الجیدة عاملا رئیسا في نمو الخلای :ـ سوء التغذیة

، ومما یدل ن ثم حدوث حالات الإعاقة العقلیة، ومالخلایا الدماغیةلى ظھور نمونقصھا إ

. أبناء الطبقات الفقیرة والمتوسطةبنسبة عالیة لدى  عاقة العقلیةانتشار حالات الإعلى ذلك 
 )71، ص 2005(الروسان ، 

، وھناك أسباب طبیاوفة ویمكن تحدیدھا معر أسبابمنھا  أسبابللإعاقة عدة  أننستنتج 

سباب بیئیة وجینیة الإعاقة العقلیة نتیجة أن تحدث ، ویمكن أى لیس من السھل تحدیدھاخرأ

صابة ، وھناك اسباب أخرى تسبب الإتشوھات خلقیة في الدماغمما یسبب للشخص 

 بالتخلفالعقلي مثل التعرض للصدمات في الدماغ وسوء التغذیة .

 :عاقة العقلیةـ تصنیف الإ 3

دد ، وتعلیھادیة إسبابھا المؤتتعدد فئات الإعاقة العقلیة وذلك تبعا لتعدد أبعادھا وتعدد أ   

التصنیف في الإعاقة العقلیة تلك العملیة التي یمكن بھا وضع ، ویقصد بالمظاھر الممیزة لھا

یة ات التربو، بھدف تحدید نوع الخدمات مشتركةالفرد في فئة ما وفق خصائص أو ممیز

تناسب كل فئة على البرامج التي  دعدا، وإالطبیة والمھنیة اللازمة لكل فئة، ووالاجتماعیة

الیة والاجتماعیة ویمكن تصنیف ، بما  یتناسب مع خصائصھم العقلیة والجسمیة والانفعحدة

 عاقة العقلیة إلى ما یلي :الإ

 :وتتمثل في: سباب: التصنیف على أساس الأ1ـ  3

العوامل الوراثیة مثلا خطا  أي، لى ما قبل الولادةیرجع سببھا ا: یة الأولیةالإعاقة العقل أ ـ 

 .ليفي حالات الضعف العائ% 80في الجینات والصفات "كروموسومات" ونسبة حدوثھا 

بعدھا  ، أوسباب أثناء فترة الحمل والولادةتعود إلى أ والتي :ب ـ الإعاقة العقلیة الثانویة

ة الجھاز العصبي في مرحلة من ، وتؤدي إلى إصابسباب البیئیةویطلق على ھذه العوامل الأ

بالمئة من حالات الإعاقة  20، ویحدث ذلك فیحوالي راحل النمو بعد عملیة الإخصابم
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، 1999(عبد الرحمان عیسوي، .الات القصاعالدماغ وح استسقاء، ومن أمثلة ذلك العقلیة

 )98ص

 :العقلیة البسیطة عاقةالإ-ج
اء تبلغ أقل من بة ذكساس امتلاك نسھذا النمط من الضعف العقلي على أ تم تشخیص   

 10ـ  8العقلي في حد أقصاه ، یتراوح العمر )70ـ  50وجھ التحدید بین ( ، وعلى)70(

 طفالالبسیطة الذین یطلق علیھم اسم الا ةال الذین لدیھم الإعاقة العقلیطف، ویشكل الأسنوات

 .طفال المتخلفین عقلیامن مجموع الأ% 85تعلم نسبة القابلین لل

، خصیة ولغویة ومھنیة مقبولة نسبیایتمتعون بمھارات اجتماعیة وش الأطفالإن ھؤلاء   

لھذا فالتوجھ الحدیث یركز على توفیر بدائل تعلمیة متنوعة لھم في البیئة التربویة العادیة 

 لعزلھم في مؤسسات خاصة .

لباس إیمكنھم إطعام و ، فھمیتمتعون بمھارات الرعایة النفسیةھذه الفئة  أطفال أنویلاحظ   

، وفي مجال اللغة والاتصال یستطیعون ھم في المرحاضحاجات یضا قضاء، أأنفسھم

لى الأكادیمي یمكنھم الوصول إ ، المفھوم وعلى المستوىخدام اللغة المناسبة مع الاتصالتاس

الاجتماعیة فھم یستطیعون التكیف مع المجتمع  الكفاءةما عن ، أسنوات) 6ـ  3المستوى (

 )94، ص  1986(عبد المطلب ، . أصدقویصبح لدیھم 

 :العقلیة المتوسطة الإعاقة-د

) درجة 50ـ 40العقلیة المتوسطة بین ( الإعاقةذو  الأطفالتتراوح درجة الذكاء لدى    

، ئة اسم الأطفال القابلین للتدریبعلى ھذه الف، ویطلق ) سنوات8ـ  3العقلیة ( وأعمارھم

قابلین للتدریب على  أنھم، في حین العقلیة بأنھم غیر قابلین للتعلمویتمیزون من الناحیة 

، حیث یمكن تدریبھم المحافظة على حیاتھم ضد الأخطار بعض المھارات التي تساعدھم في

ھم یتمیزون میة لھذه الفئة فالخصائص الجس أما، سلام وتفادي حریقعلى قطع الشارع ب

مشكلات  أحیاناولكن یصاحبھا  یة قریبة من مظاھر النمو العاديبخصائص جسمیة وحرك

، وتشكل ھذه الفئة تھم عل القیام بالمھارات البسیطة، كما یتمیز بقدرفي المشي أو الوقوف

 .ین عقلیاالمعاق الأطفالتقریبا من  % 10نسبة 
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 :العقلیة الشدیدة الإعاقة-ه

) 25ـ  39ھم بین (،وتتراوح نسبة ذكائالمعاقین عقلیا الأطفالمن  %5تمثل ھذه الفئة نسبة 

، أما عن الكفایة الاجتماعیة لا توجد دعم مستمر وعنایة فردیة يدرجة على مقیاس

مكان ، ویفشلون في إدراك الزمان والوالآخرینھذه الفئة  أطفالارتباطات عاطفیة بین 

 )107ـ  106، ص2001(السید عبید، . النھاروالتمییز بین اللیل و

 : التصنیف الطبي :  2ـ  3

ل أو الاسم لوجود سائل النخاع الشوكي داخسمیت ھذه الحالة بھذا  :لدماغي الاستسقاء اـ  أ

 ، في ھذهخارج القشرة الدماغیة و، أما بین القشرة الدماغیة والدماغ أي، خارج الدماغ

ھ مبكرا یمكن سحبھ تشاف ھذا السائل فإذا تم اكتشافسرعة اكلة تعتمد الإعاقة على الحا

ة لأنھ لا بالإعاقة العقلی ھ یعرض الشخص للإصابةتأخر اكتشافھ فانإذا  أما، بعملیة جراحیة

 .یسمح بالنمو بشكل سلیم

سنة  Volingالظاھرة إلى الطبیب النرویجي  یعود اكتشاف ھذه: ـ البول الفیتانیلي ب

أنزیم یساعد في عملیة  ازكفاءة الكبد في افر ھرة ھو نقصالظا هوسبب وجود ھذ1934

حامض  من الظاھرة عند الطفل ما بوضع نقاط ویمكن اكتشاف وجود ھذه ثیل الغذائيالتم

 pkuفھذا یعني وجود حالة  الأخضرذا تغیر لون البول إلى اللون ، فإالفیریك مع بول الطفل

الفیریك على فوطة الطفل وبعد ذلك یقارن  حامض، كما یمكن وضع شریط عند الطفل

 اللون مع اللوحة الطبیعیة المخصصة .

 "جون داون"جلیزي تعود ھذه التسمیة إلى الطبیب الان :المنغولیة حالة عرض داون -ت 

 . العقلیة المتوسطة والشدیدة الإعاقةمن  10وتشكل ھذه الحالة حوالي 

ھذه الحالة إلى  تناول الكحول والتدخین  یعود السبب  في وجود: صغر حجم الجمجمة -ث 

، وفي ھذھالحالة یصعب على العوامل الوراثیة أیضا، وقد تعود الحمل أثناءوتناول العقاقیر 

 الحركي والبصري . التآزرالمعاق 

وكسین والذي تفرزه لى نقص إفراز حامض الثیرویعود سبب القماءة ا :القماءة -ج 

 )63ص ،2003(كوافحة، . الغدة الدرقیة
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، فھناك من یصنفھا العقلیة تصنف لعدة تصنیفات أنالإعاقةمن خلال ما سبق یتضح لنا  

، وھناك من الجیناتأ في الخطالإعاقة ویرجھا إلى العوامل الوراثیة مثلا  أسبابحسب 

 قلیة متوسطة وإعاقة عقلیة شدیدة)، إعاقة عا حسب الذكاء (إعاقة عقلیة بسیطةیصنفھ

 وھناك من یصنفھا تصنیفا طبیا كصغر حجم الجمجمة وحالة عرض داون .

 :ـ خصائص المتخلفین عقلیا 4

 :الخصائص الجسمیة والحركیة 1ـ  4

، عامغر الحجم بشكلبتأخر النمو الجسمي وبطئھ وصیتمیز المتخلفون عقلیا عن غیرھم    

الجمجمة والعینین والفم كما تظھر تشوھات في شكل  من الوزن العاديوزنھم اقل أنكما 

في ذلك  التأخربالنسبة للنمو الحركي فإنھم یتمیزون في  أما، والأصابع والأطرافواللسان 

 .م الاتزان الحركي في بعض الحالاتوعد

 :ھي تتضح من خلال الجوانب التالیةو :لخصائص العقلیةا 2ـ  4

 الإدراكالمتخلفین عقلیا لدیھم قصورا في عملیات  أن)1982فاروق صادق (یذكر :الإدراك

ومات اللون والشكل ، كما أن لدیھم قصور في تكوین مفھمثل عملیات التمییز والتعرف

الأشیاء ، كمایتمیزون بضعف التمییز بین والحوادث الأشیاء، ومفھومات والزمن والبعد

صور ضعیفة وتنعدم عندھم القدرة قدراتھم على الت أن، كما بین النقص في الانتباه ةالمتشابھ

 . الأشیاءعلى الربط وإدراك العلاقات بین 

ي مثیر في البیئة ویلتفت لأ أمامھالطفل العادي ینتبھ إلى المواقف التي تعرض إن : الإنتباه

مواقف أو المثیرات من لى تلك اللمتخلف عقلیا لا یمكنھ الانتباه اولكن الطفل امن حولھ 

باستمرار  انتباھھلى ما یجذب لذا فھو یحتاج ا الانتباهقصھ القدرة على ، حیث تنتلقاء نفسھ

مرة أو نشاط سواء كانت مھارات أو نشاطات  أيعملیة التعلیم أو التدریب على  أثناء

 .میة أو علمیةتعلی

، حیث وثیقا بالقدرة العقلیة  ارتباطامما لا شك فیھ أن القدرة على التذكرترتبط   التذكر : 

والموضوعات  الأسماءنجد الطفل المعاق عقلیا لدیھ ضعف عام في قدرتھ على تذكر 

لى ، وقد یعود السبب في ذلك إالمدى ة القصیرةوالأشكال ویظھر ذلك واضحا في الذاكر

تعلیم  أسلوب، حیث نجد أن ستراتیجیات المناسبة للتذكراستعمال الإعدم قدرة الطفل على 
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الأطفال من لى التعلیم الحسي أكثر من المجرد حتى یتمكن ھؤلاء المعاق عقلیا یركز ع

 )86ـ  85، ص 2000(علاء ، .  الاستیعاب

 : الخصائص اللغویة : 3ـ  4

، ونجد لدى شكلات المرتبطة بالخصائص اللغویةمن المظاھر الممیزة للمعاقین عقلیا الم   

 اللغةھو لا یستطیع استخدام ، ففي استخدام اللغة والكلام المعاق عقلیا قصورا واضحا

ا تأخر ، ومن أھم ما یمیز الكلام واللغة عند المعاق عقلیصحیحة أو الكلام المتناسق المعنىال

ونطق الكلام واستخدام  الأصوات، فنجد لدیھم أن إخراج النمو اللغوي بصورة واضحة

الأطفال  توى نضج اقل منوبمس متأخرالجمل والتعبیر اللفظي والمشاعر تظھر في عمر 

 .العادیین

جعلتھ العادیین  الأطفالھا عن غیره من ن للطفل المعاق عدة خصائص یتمیز بنستنتج أ  

، الجانب الجسمي والحركي ، حیث تشمل على الخصائصمن ذوي الاحتیاجات الخاصة

 .لخصائص العقلیة والخصائص اللغویةوكذلك ا

 :العقلیة الإعاقة ـ قیاس وتشخیص 5

لمعوق عقلیا لیست بالمھمة عملیة تشخیص الطفل ا أن (2011)ي الحزازیذكر جلالا    

بسیطة والمتوسطة والشدیدة) تختلف باختلاف درجة إعاقتھم ( الأطفال، فإن سلوكیات السھلة

، حیث یجب أن والخارجیةض الداخلیة مر مجھودا وطاقات لملاحظة الأعراالأتطلب لھذا ی

یشمل جمیع ، حیث المتخصصین یعد من قبل متكاملتتم عملیة التشخیص ضمن برنامج

الیة والاجتماعیة) حتى تظھر ، الانفعسیة، الحركیة، العقلیةوانب النمو (الجسدیة والحج

ھیلیة في تقدیم الخدمات العلاجیة والتأ ، وبذلك یساعدجوانب القصور والضعف بدقة

 یھ .فل وتنمیتھ فینفس الوقت لجمیعجوانب النمو لدالط لارتقاءالمتكاملة 

صائیین في خالعقلیة من عدد من الا لطفل ذوي الإعاقةیتكون فریق لتشخیص احیث  

 المجالات التالیة :

یفحص الحالة الجسمیة سواء ما یتصلبالجھاز العصبي أو الحواس أو  :الأطفال ـ طبیب

 .ي تقدیم ما یلزم من علاج طبيالحركة للمساعدة ف أوالصحة العامة 
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م تقریر عن البیئة التي عاش فیھا الطفل والخبرات الثقافیة التي مر یقد :اجتماعي أخصائيـ 

وتسلسل مظاھر النمو ، الحمل أو أصیبت بھا أمھأثناء ،بھا أصیببھا وتاریخ الحالة التي 

 .التي مر بھا

تقریر عن مستوى قدرات الطفل ومھاراتھ وحالتھ الانفعالیة ویعطي  یقدم:نفسي أخصائيـ 

النفسیة وملاحظاتھ بصفة عامة صورة متكاملة لوضع الطفل عن طریق الاختبارات 

 .وخبرتھ الخاصة

حظاتھ ثم من خلال یفحص المھارات المختلفة من خلال ملا :ـ معلم التربیة الخاصة

 أنلتربویة التي یحتاجھا الطفل والتي یستطیع ، لیخطط لنوع الخدمات اتشخیصھ تربویا

 الأخصائي، التي حصل علیھا من تقاریر الطبیبینتفع بھا في حدود البیانات 

 النفسیوالاجتماعي ونتائج التشخیص التربوي .

ة یكون عملھ في مراحل متقدمة إبتداءا من السادسة عشر أو الرابع :التأھیلـ أخصائي في 

الخبرات التي ن م أنواع، وذلك كي یقترح فیھ التأھیل تحسن أنیبدأ، وھو السن الذي یسعشر

مھارات وسمات كة معینة حسب ما لدیھ من قدرات وحریمر بھا الفرد كي یؤھل ل أنینبغي 

 )193ـ  192، ص 2011(الحرازي، . انفعالیة

 ، حیث تختلف سلوكاتالعقلیة لیست مھمة سھلة الإعاقةعملیة تشخیص  أننستنتج   

یقومون  الأخصائیین، لذا یتطلب الأمر وجود فریق من إعاقتھمدرجة  باختلاف الأطفال

 .ثقافیة والاجتماعیة للمعاق عقلیابجمع المعلومات عن النواحي الجسمیة والنفسیة وال
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 : الفصلخلاصة
حالة یعجز فیھا العقل عن  بأنھا ناستخلص، الإعاقة العقلیةالفصل ل في ھذا نابعد تناول    

حد من قدرات الفرد العقلیة الوصول إلى مستوى الفرد العادي أو استكمال نموه وبالتالي ال

في  ، مما یجعلھ غیر قادر على ممارسة حیاتھ الطبیعیة المتوقعة منھالجسدیة أو النفسیة وأ

 .حدود عمره وجسمھ وظروف بیئتھ
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 تمھید:

الدراسة الحالیة إلى معرفة مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي تلامیذ ذوي  تھدف    

الإعاقة العقلیة العاملین بمراكز التربیة الخاصة، وللقیام بأي بحث علمي لابد من تتبع 

مجموعة من الخطوات العلمیة والمنھجیة من أجل الوصول إلى نتائج أكثر مصدقیة ویعتبر 

في البحث العلمي بحیث یتضمن مجموعة من الإجراءات الجانب المیداني اھم خطوة 

 المنھجیة التي سوف یتم تسلیط الضوء علیھا من خلال ھذا الفصل.
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 الدراسة الاستطلاعیة: -1

تعتبر الدراسة الاستطلاعیة دراسة أولیة للبحث العلمي، حیث یرى كمال زیتوني أنھا "أھم 

حث من خلالھا بالتعرف على إجراءات عنصر وأساسا جوھریا لبناء البحث، حیث یقوم البا

الباحث المیداني للدراسة لیتمكن لاحقا من التحكم والضبط وھذا بالاطلاع على العینة وكذا 

التأكد من صلاحیة الأداة وھل ھي جاھزة للتطبیق من خلال التأكد من صدقھا وثباتھا. 

 )32، ص2004(زیتون، 

الظروف المحیطة بالظاھرة و كشف  تطلاعاسأو الكشفیة تھدف إلى  الاستطلاعیةالدراسة 

جوانبھا أو أبعادھا، و ھذا النوع من البحوث یساعد الباحث في صیاغة مشكلة البحث 

صیاغة دقیقة تمھیدا لبحثھا بحثا متعمقا في مرحلة تالیة أیضا كونھا تساعد الباحثین في 

للبحث العلمي الدقیق، حیث  إخضاعھاكن وضع الفروض المتعلقة بمشكلة البحث التي یم

أنھا تحدد المفاھیم الأساسیة ذات الصلة بالموضوع الذي یختاره الباحث للدراسة، و تنمیة 

الفروض و ذلك ببلورة مشكلة البحث أو صیاغتھا في صورة فروض علمیة أو تساؤلات، 

قة و یمكن أیضا تحدید جوانب التصور في إجراءات تطبیق أدوات جمع البیانات المتعل

 الاستطلاعیةھذه الأدوات في ضوء ما تسفر علیھ الدراسة بالبحث، و یمكن تعدیل تعلیمات 

لى معرفة الظروف المحیطة بالظاھرة التي یرغب الباحث في دراستھا، و و التي تھدف إ

النفسي  الاحتراقالتأكد من وجود العینة التي تتوافق مع دراستنا و مدى ملائمة مقیاس 

 لموضوع الدراسة.

 -قمنا بزیارة میدانیة لخمس مراكز بولایات تیزي وزو الاستطلاعیةو للقیام بدراستنا 

 بومرداس. -بویرة

قمنا مولود معمري بتیزي وزوو ذلك بعد الحصول على تصریح للدخول من طرف جامعة 

معلم و  )15التي یبلغ عددھا( الاستطلاعیةالنفسي على العینة  الاحتراقمقیاس  بتطبیق

 معلمة.
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دراستنا الحالیة إلى تسلیط الضوء على مدى تعرض معلمي التربیة الخاصة  تھدفو 

النفسي، و التعرف أكثر على الضغوطات و المشاكل التي یعانون منھا، و أثناء  للاحتراق

توزیعنا للمقیاس على المعلمین وجھتنا صعوبات عدیدة أبرزھا: طلب مھلة للإجابة عن 

) أیام، نظر لكثافة العمل و الجھد خلال أیام السبوع، و كذا ضیق الوقت 10سئلة مدتھا (الأ

نظرا للعمل الشاق، بحكم أن الطفل ذوي الاحتیاجات الخاصة یحتاج إلى الاھتمام طوال 

 الوقت. 

 توزیع عینة الدراسة الاستطلاعیة ): یوضح01الجدول رقم (

توزیع العینة 

 حسب الجنس

توزیع العینة حسب  حسب التخصص الأكادیميتوزیع العینة 

 الاقدمیة

علم النفس  اناث ذكور

 العیادي

التربیة  أرطوفونیا

 الخاصة

تخصص 

 آخر

أكثر من 

 سنوات 5

أقل من 

5 

 سنوات

6 9 5 4 3 3 7 8 

15 15 15 

 

 منھج الدراسة: -2

وموضوعیة إنّ أي دراسة من الدراسات العلمیة لن یستطیع الوصول إلى ھدفھا بدقة     

عنى الطریقة أو الأسلوب أو الإجراءات التي یتبعھا ، والذي یدون الاعتماد على منھج معین

 )90، ص2003الباحث في دراسة أي مشكلة من أجل التوصل إلى الحقیقة. (شروخ، 

التحلیلي الذي یعني الطریقة المنظمة الحالیة المنھج الوصفي نا في دراستنا وقد استخدم    

ائق راھنة، متعلقة بظاھرة أو مواقف أو أفراد أو أوضاع معینة بھدف إكتشاف دراسة حقل

حقیقة جدیدة، أو التأكد من صحة حقائق قدیمة و أثارھا وتفسیرھا، وكشف الجوانب التي 
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تحكمھا، لكونھ الأنسب لدراستنا و یكشف عن مستویات الاحتراق النفسي لدى معلمي 

 الإعاقة العقلیةتلامیذ ذوي 

 :الدراسةمجتمع  -3

 معلم و معلمة یدرسون بالمراكز التالیة: )60مع الدراسة من (یتكون مجت

 المركز النفسي البیداغوجي للأطفال المعاقین ذھنیا بالبویرة. -

 بذراع بن خدة.جمعیة أولیاء التلامیذ لمساعدة الأطفال المعاقین ذھنیا  -

 وخالفة.بالمركز البیداغوجي لرعایة الأطفال المعاقین ذھنیا ب -

 بومرداس). –المركز النفسي البیداغوجي للمعاقین ذھنیا (ثنیة  -

 :اختیارھاصھا و طرق ئعینة الدراسة و خصا-4

 اختیارمعلم و معلمة لتلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة، وقد تم  60الحالیة من  تتمثل عینة دراستنا

ولیس العینة بطریقة قصدیة، لأننا نبحث عن المعلمین الذین یدرسون فئة الإعاقة العقلیة، 

 .باقي الإعاقات، فالطریقة القصدیة ھي الأنسب لذلك

أجریت ھذه الدراسة في المراكز البیداغوجیة للإعاقة العقلیة لولایة الإطار المكاني:  -أ

 تیزي وزوـ بویرة وبومرداس.
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 ): یمثل توزیع عینة الدراسة حسب الولایات02جدول رقم (

 المجموع عدد المعلمین اسم المركز الولایات

للأطفال  يالمركز النفسي البیداغوج البویرة

 المعاقین ذھنیا

16  

 
 
 
 
 

60    

جمعیة أولیاء التلامیذ لمساعدة الأطفال  تیزي وزو

 المعاقین ذھنیا "طیور الجنة"

10 

المركز البیداغوجي للمعاقین ذھنیا 

 ببوخالفة

12 

المركز النفسي البیداغوجي لرعایة 

 الأطفال المعاقین ذھنیا بذراع المیزان

15 

المركز النفسي البیداغوجي للمعاقین  بومرداس

 ذھنیا (ثنیةـ بومرداس)

7 

 

عدد  أن أفراد العینة موزعین حسب الولایات حیث یبلغ) 02رقم ( یوضح الجدول

معلم، بینما في ولایة  37معلم، وفي ولایة تیزي وزو  16المعلمین في ولایة بویرة 

 معلمین. 7بومرداس 

 .28 /05 /2019إلى  28 /04 /2019امتدت الدراسة من الإطار الزمني:  -ب

معلم لتلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة  60شملت عینة الدراسة على  عینة البحث: -ت

 غوجیة بولایة تیزي وزوـ بویرة وبومرداس.العاملین بالمراكز البیدا
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 ): یمثل خصائص توزیع أفراد العینة حسب الجنس03جدول رقم (

 النسب المئویة التكرار الجنس

 %29 17 الذكور

 %71 43 الاناث

 %100 60 المجموع

 

وبالنسبة للذكور  43وعدد الاناث ھو  17أن عدد الذكور ھو  )03رقم ( من خلال الجدول

 .%71أما بالنسبة للإناث فھي  %29ھو 

 ): یمثل توزیع أفرد العینة حسب متغیر التخصص الأكادیمي04جدول رقم (

 النسب المئویة التكرار التخصص

 %18 11 التربیة الخاصة

 %42 25 علم النفس العیادي

 %25 15 الارطفونیا

 %15 09 تخصص آخر

 %100 60 المجموع

 

فراد الذین لدیھم تخصص التربیة الخاصة یبلغ الأأن  )04رقم ( یتضح من خلال الجدول

والافراد الذین لدیھم تخصص علم النفس العیادي  %18ونسبتھم المئویة ھي  11عددھم 

الارطوفونیا عددھم أما الافراد الذین لدیھم تخصص  %42ونسبتھم المئویة  25یبلغ عددھم 

ونسبتھم  09بینما الافراد الذین لدیھم تخصص آخر عددھم  %25ونسبتھم المئویة  15

 .%15المئویة 
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 ): یمثل توزیع أفراد العینة حسب عدد سنوات الخبرة.05جدول رقم (

 النسب المئویة التكرار 

 %34 20 سنوات 5أكثر من 

 %66 40 سنوات 5أقل من 

 %100 60 المجموع

 

فرد  17سنوات  5فراد الذین تزید خبرتھم عن ) أن الأ05رقم ( یتضح من الجدول   

فرد ونسبتھم  40سنوات  5، أما الافراد الذین تقل خبرتھم عن %34ونسبتھم المئویة ھي 

 .%66المئویة 

 الأدوات المستخدمة في الدراسة:-5

 لقیاس الاحتراق النفسي. جاكسون)(ماسلاش وتم استخدام مقیاس 

 وصف مقیاس ماسلاش وجاكسون للاحتراق النفسي: 5-1

)، للتعرف على مستویات الاحتراق النفسي لدى العاملین بمجال 1989الذي أعده سنة (

من أكثر المقاییس استخداما على نطاق عالمي في قیاس الاحتراق  ، وھوالخدمات الإنسانیة

 Brouwers ,Evers et)النفسي، وقد شاع استخدامھ في الدراسات الأجنبیة كدراسة 

Tomic 1999). 

ریبھ وتطبیقھ في البیئة العربیة من طرف عدة باحثین منھم: داوني وزملائھ كما تم تع

 ).1992)، وأبو ھلال وسلامة (1995)، الوابلي (1998(

) بند، على شكل عبارات تسأل الفرد عن شعوره نحو مجموعة 22ویتكون المقیاس من (

 مھنتھ.بمن السلوكیات المتصلة 
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 طریقة تصحیح وتنقیط المقیاس: 5-2

 یطبق مقیاس الاحتراق النفسي بصفة فردیة أو جماعیة وتتبع في ذلك التعلیمات التالیة:

إلى الإجابة التي تراھا مناسبة لدیك، وتذكرك أنھ لا یوجد إجابة صحیحة (×) أشر بالعلامة 

) 22) إلى (01مرقمة من (ة في الجدول خاطئة، علما بأن البنود الموضوع أو إجابة

) أبدا إلى أقصى 0احتمالات تتراوح بین ( 7ویجیب الفرد حسب سلم متدرج مؤلف من 

درجة وھي دائما، یضم ھذا المقیاس على ثلاث مستویات وللحصول على جمیع المعلومات 

) 0یجب الإجابة على كل البنود بدون استثناء ویتم التنقیط باستخدام أرقام تتراوح ما بین (

 ھذه الشدة حیث تعطي: ) لتدل على درجة6إلى (

 ) للإجابة أبدا.0النقطة ( -

 مرات في السنة على الأقل.بعض ال) للإجابة 1النقطة ( -

 ) للإجابة مرة في الشھر على الأقل.2النقطة ( -

 للإجابة بعض مرات في الشھر على الأقل.) 3النقطة ( -

 ) للإجابة مرة في الأسبوع.4النقطة ( -

 للإجابة مرات في الاسبوع.) 5النقطة ( -

 ) للإجابة كل یوم.6النقطة ( -

 داة الدراسة:لأ ةمتریالسیكوالخصائص  -

 ):1989صدق وثبات مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي (-

 الصدق: -أ

أشارت الدراسات السابقة إلى تمتع المقیاس بمستویات عالیة من الصدق، بمختلف طرق 

الصدق التلازمي، وفي الدراسة التعلیمیة التي قام الصدق المستخدمة، مثل صدق البناء أو 

دراسة سابقة استخدمھ مقیاس  45)، استعرض الباحثون 2008وورلي وآخرون ( بھا

كسون في مختلف دول العالم بما في ذلك بعض الدراسات العربیة وخلص ماسلاش وجا
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د عوامل ثلاثة الباحثون أن البناء العاملي للمقیاس في معظم ھذه الدراسات یدل على وجو

، 2003نقص الشعور بالإنجاز. ( مقدم ،ابعاد الاجھاد الانفعالي وبعد تبلد المشاعر، وبعد 

 )156ص

 الثبات: -ب

اتصفت البیانات المحصلة من خلال استخدام مقیاس ماسلاش بثباتھا سواء في النسخة 

، أو langaa et al (2008)الاصلیة أو غیرھا من النسخ المترجمة المختلفة مثل الفرنسیة 

، وغیرھا من الدراسات العربیة مثل Richardsen et Martinussen (2004)الترویجیة 

)، 2003)، وفي البیئة العمانیة وحید الجمالي وحسین (2005الخرابشة وعربیات (

) 0.81)، (0.71)، (0.84ومعاملات ثبات جیدة باستخدام معادلة ألفاكرومباخ حیث بلغت (

 .)167، ص2007معمریة، ة للمقیاس. (للدرجة الكلی

 ) حسب المحكمین:1990صدق وثبات مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي (-

 الصدق:  -أ

جموعة من بتوزیع نموذج المقیاس في صورتھ الأولیة على م مناق الصدق الظاھري: -1-أ

التربیة، حیث قاموا بإبداء أرائھم وإعطاء  معلو الأساتذة (المحكمین) ذو تخصص

ملاحظاتھم حول مدى قیاس الفقرات لمشكلة الدراسة وكذلك من حیث الصیاغة اللغویة 

 بند: 22ومدى وضوح التعلیمات المقدمة وقد تألف المقیاس من 
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 ): یمثل استجابات المحكمین والنسب المؤویة الموافقة لھا06جدول رقم (

 وضوح البنود 

وضوح  

 التعلیمات

 التغطیة الوضوح ملائمة كفایة البدائل

 4 7 7 5 7 الموافقون

النسب 

 ؤویةمال

100% 80% 100% 100% 58% 

 

أن أغلب المحكمین اتفقوا على بقاء أغلب فقرات المقیاس  )06رقم ( یتضح من الجدول    

 مع اجراء بعض التغیرات والتعدیلات على بعض الفقرات.

 

 ): یمثل الفقرات التي تم تعدیلھا وحذفھا07(الجدول رقم 

 15ـ 14ـ 12ـ 11ـ 10ـ 9ـ 3ـ 1 الفقرات المعتدلة

 0 الفقرات المحذوفة

 

 الصدق التمیزي: -أ

بغرض التأكد من صدق المقیاس في الدراسة الحالیة، اعتمدنا على طریقة الصدق    

جات رتباط بیرسون بین درالتمییزي أو المقارنة الطرفیة، بحیث نقوم بحساب معامل الا

، والجدول الموالي الافراد في بنود الطرف الأدنى و درجتھم في بنود الطرف الأعلى

 .یوضح النتائج
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 .): یمثل الصدق التمیزي لمقیاس الاحتراق النفسي حسب المحكمین08الجدول رقم (

 مستوى الدلالة قیمة المجدولةال قیمة المحسوبةال الافراد

15 0.80 0.32 a =0.01 

 )02أنظر الملحق رقم (

) أكبر من القیمة 0.80أن قیمة معامل الارتباط المحسوبة () 08رقم ( یتضح من الجدول   

بأن قیمة معامل الارتباط المحسوبة قویة ودالة  %99)، ومنھ نتأكد بنسبة 0.32المجدولة (

وھذا ما یعني بأن مقیاس الاحتراق النفسي یتمتع  )α =0.01مستوى الدلالة ( احصائیا عند

 بدرجة عالیة من الصدق.

 ثبات المقیاس بالتجزئة النصفیة: -ب

بغرض التأكد من ثبات المقیاس في الدراسة الحالیة، اعتمدنا على طریقة التجزئة النصفیة، 

ة راد في البنود الفردیبحیث نقوم بحساب معامل الارتباط بیرسون بین الدرجات الاف

 ودرجاتھم في البنود الزوجیة للمقیاس والجول یوضح النتائج. للمقیاس

 

 ): یمثل الثبات التمیزي للاحتراق النفسي حسب المحكمین09الجدول رقم (

 مستوى الدلالة قیمة المجدولة قیمة المحسوبة الافراد

15 0.75 0.32 a =0.01 

 )03أنظر الملحق رقم (

) أكبر من القیمة 0.75قیمة معامل الارتباط المحسوبة (أن ) 09رقم ( یتضح من الجدول

ل الارتباط المحسوبة قویة ودالة بأن قیمة معام %99)، ومنھ نتأكد بنسبة 0.32المجدولة (

) وھذا ما یعني بأن مقیاس الاحتراق النفسي یتمتع α =0.01حصائیا عند مستوى الدلالة (إ

 بدرجة عالیة من الثبات.
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 :المعتمد في الدراسة الإحصائیة لتقنیاتا-6

یؤكد الباحثین على ضرورة استعمال الأسالیب الإحصائیة لمعالجة البیانات، وفي دراستنا 

الحالیة وبناء على البیانات المتوفرة تم الاعتماد على الأسالیب الإحصائیة المناسبة في 

 (spss)الاجتماعیة  معالجة البیانات، حیث تم استخدام برنامج الرزم الإحصائیة للعلوم

 وتتمثل الأسالیب الإحصائیة في:

 لتحدید مستویات الاحتراق النفسي. المتوسط الحسابي: -

 لقیاس دلالة الفروق.: Tاختیار  -

 لتحدید الفروق من حیث التخصص الأكادیمي.: الأحادي التباینتحلیل  -

 لوصف عینة الدراسة حسب المتغیرات.:و تكرارات  النسب المئویة -

 لحساب صدق وثبات المقیاس. :ارتباط بیرسونمعامل  -
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 السادسالفصل 

 نتائج الدراسة. ومناقشة وتفسیر وتحلیلعرض  

 تمھید

 عرض وتحلیل نتائج الفرضیات الخاصة بالدراسة. -1

 عرض وتحلیل نتائج الخاصة بالفرضیة الأولى. -

 عرض وتحلیل نتائج الخاصة بالفرضیة الثانیة. -

 عرض وتحلیل نتائج الخاصة بالفرضیة الثالثة. -

 بالفرضیة الرابعة.عرض وتحلیل نتائج الخاصة  -

 تفسیر ومناقشة نتائج الخاصة بفرضیات الدراسة. -2

 تفسیر ومناقشة نتائج الخاصة بالفرضیة الأولى. -

 تفسیر ومناقشة نتائج الخاصة بالفرضیة الثانیة. -

 تفسیر ومناقشة نتائج الخاصة بالفرضیة الثالثة. -

 تفسیر و مناقشة نتائج الخاصة بالفرضیة الرابعة. -

  عام.استنتاج 
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 تمھید:

ت الخاصة بالدراسة نتائج الفرضیا وتحلیلوتفسیرومناقشةیتضمن ھذا الفصل عرض 

 التي تم طرحھا، وھذا من خلال ما توصلنا إلیھ من نتائج في الدراسة الحالیة.

 الدراسة.نتائج الخاصة بفرضیات  وتحلیلعرض  -1

 عرض وتحلیل نتائج الخاصة بالفرضیة الأولى. -

النفسي لدى معلمي تلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة العاملین بمراكز التربیة  الاحتراقمستوى 

 الخاصة مرتفع.

 معلميالنفسي لدى  الاحتراقعینة واحدة لتحدید مستوى ل tاختبار:)10الجدول رقم (
 تلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة بمراكز التربیة الخاصة.ال

المستوى  حجم العینة
المعیاري 
 للمقیاس

متوسط 
درجات 
 أفراد العینة

 tقیمة 
 المحسوبة

درجة 
 الحریة

 tقیمة 
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

60 77 69.06 4.93- 59 2.66- α =0.01 
 )04أنظر الملحق رقم ( 

أصغر من القیمة المجدولة  )-4.93المحسوبة ( tأن قیمة  )10رقم ( یتضح من الجدول

% بأنھ لا توجد فروق  99ونتأكد بنسبة  ،) وعلیھ یتم رفض الفرضیة الصفریة- 2.66(

النفسي  قط أفراد العینة في مقیاس الاحترا) ومتوس77بین المتوسط المعیاري للمقیاس (

 ).α =0.01حصائیا عند مستوى (إدالة  غیر وقد كانت نتیجة الفرضیة ،)69.06(

 تلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة منخفض. معلميالاحتراف النفسي لدى مستوى وعلیھ فإن 
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 : ثانیةل النتائج الخاصة بالفرضیة العرض و تحلی -

لمتغیر  بعاتالنفسي لدى معلمى التلامیذ الإعاقة العقلیة  قتوجد فروق في مستوى الاحترا

 الجنس.

 مستقلتین یحدد الفروق بین الجنسین في مستوى لعینتین tراختبا:)11الجدول رقم (
 النفسي. الاحتراق

المتوسط  عدد الأفراد الفئات

 الحسابي

 tقیمة 

 المحسوبة

درجة 

 الحریة

 tقیمة 

 المجدولة

مستوى 

 الدلالة

 α=0.01 -2.39 58 -0.25 68.41 17 ذكور

 69.32 43 ثاان

 )05أنظر الملحق رقم (

) أكبر من القیمة المجدولة -0.25المحسوبة ( tأن قیمة  )11رقم ( یتضح من الجدول

% من وجود فروق دالة 99الفرضیة الصفریة ونتأكد بنسبة  تتحقق) وعلیھ -2.39(

النفسي، وقد كانت  الاحتراقالجنسین في مستوى  )بینα= 0.01احصائیا عند مستوى (

 منخفض. وبمستوىالنفسي  الاحتراقاتي لھم معاناة في مشكلة الفروق لصالح الإناث اللو

 

 

 

 

 



عرض وتحلیل وتفسیر ومناقشة نتائج الدراسة                          الفصل السادس:     
 

83 
 

 بالفرضیة الثالثة :عرض و تحلیل النتائج الخاصة  -

 بعالتلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة تالنفسي لدى معلمى ا قتوجد فروق في مستوى الاحترا"

 .الأكادیمي"لمتغیر التخصص 

تحلیل التباین لتحدید الفروق بین المعلمین تبعا لمتغیر التخصص  :)12الجدول رقم (
 .الأكادیمي

مصدر 

 التباین

المتوسطات 

 المربعة

المجامع 

 المربعة

درجة 

 الحریة

 tقیمة 

 المحسوبة

 tقیمة 

 المجدولة

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 
 حصائیةالإ

بین 

 المجموعات

334.69 1004.89 3  

 

2.303 

 

 

8.57 

 

 

α= 

0.01 

 

داخل  غیر دالة

 المجموعات

145.44 8144.84 56 

 59 9149.73  المجموع
 )(06أنظر الملحق رقم 

) أصغر من القیمة 2.303( المحسوبة fبأن قیمة  )12رقم ( یتضح من الجدول     

توجد  لا % بأنھ99رفض الفرضیة الصفریة، ونتأكد بنسبة  یتم وعلیھ)8.57المجدولة (

النفسي لدى معلمى التلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة تبعا لمتغیر  قفروق في مستوى الاحترا

 التخصص الأكادیمي، وقد كانت نتیجة ھذه الفرضیة غیر دالة احصائیا.

 

 

 

 



عرض وتحلیل وتفسیر ومناقشة نتائج الدراسة                          الفصل السادس:     
 

84 
 

 عرض و تحلیل النتائج الخاصة بالفرضیة الرابعة. -

لتلامیذ ذوي النفسي لدى معلمى ا قدلالة احصائیة في مستوى الاحترا توجد فروق ذات

 لمتغیر سنوات الخبرة. بعالعقلیة تالإعاقة ا

وي الإعاقة تین مستقلتین یحدد الفروق بین معلمى ذنلعی tاختبار  :)13الجدول رقم (
 سنوات الخبرة. العقلیة تبعا لمتغیر

المتوسط  عدد الأفراد الفئات

 الحسابي

 tقیمة 

 المحسوبة

درجة 

 الحریة

 tقیمة 

 المجدولة

مستوى 

 الدلالة

 5أقل من 

 سنوات

40 68.37  

-0.60 

 

58 

 

2.39- 

 

α= 0.01 

 5أكثر من  

 سنوات

20 70.45 

 )07أنظر الملحق رقم (

من القیمة المجدولة  أكبر) -0.60) المحسوبة (t(بأن قیمة  )13رقم ( یتضح من الجدول    

دالة  % من وجود فروق 99بنسبة  ونتأكدالفرضیة الصفریة  تحققتوعلیھ) -2.39(

التلامیذ ذوي الإعاقة العقلیة العاملین  معلميالنفسي لدى  قالاحترااحصائیا في مستوى 

كانت الفروق لصالح فئة  وقدبمراكز التربیة الخاصة تبعا لمتغیر عدد سنوات الخبرة، 

 النفسي. الاحترافھذه الفئة ھي الأكثر معاناة من  سنوات، بحیث 5الخبرة أكثر من 
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 بالفرضیات المطروحة :تفسیر و مناقشة النتائج الخاصة  -2

 الأولى:تفسیر ومناقشة نتائج الخاصة بالفرضیة  -

دلت النتائج المتوصل الیھا من خلال المعالجة الاحصائیة للفرضیة الأولى التي 

بمراكز تلامیذ ذوي الاعاقة العقلیة العاملین  معلميلدى  ق النفسي"مستوى الاحترامفادھا:

 التربیة الخاصة مرتفع.

النفسي بمستوى  قنتائج دراستنا الحالیة أن ھؤلاء المعلمین یعانون من الاحتراحیث بینت 

 تھدف إلى كشف التيPlatsidou et Agaliolis (2005)جد دراسة نمنخفض. حیث 

 ،لیوناناالابتدائیةبالاحتراق النفسي لدى معلمى التربیة الخاصة في المرحلة  عن مستویات

) معلما ومعلمة من معلمى التربیة الخاصة في 127حیث طبقت على عینة تكونت من (

 الاحتراقمنخفضة من وقد توصلت نتائج دراستھا إلى وجود مستویات الابتدائیة،المرحلة 

 ."ماسلاش"النفسي لدى عینة الدراسة في الأبعاد الثلاثة في مقیاس 

ئج دراستنا الحالیة،حیث ھدفت إلى الكشف لم تتفق مع نتا الجمالى وحسنكما تجد دراسة 

الخاصة واحتیاجاتھم التدریبیة النفسي لدى معلمى ذوي الاحتیاجات  قعن مستویات الاحترا

معلم ومعلمة،فتوصلت نتائجھا إلى أن  133أثناء الخدمة بسلطنة عمان على عینة قوامھا 

ة متوسطة،كما أظھرت معلمى ذوي الاحتیاجات الخاصة یعانون من الاحتراق النفسي بدرج

أن المعلمین الذین یعملون مع ذوي الاعاقات المختلفة من كبار السن أكثر تعرضا للاحتراق 

 النفسي مقارنة بمعلمى الافراد ذوي الإعاقة العقلیة والسمعیة،والبصریة والإعاقات المختلفة.

فبرغم من أن الاحتراق النفسي ظاھرة  ،عدم تحقق ھذه الفرضیة لعدة عوامل محیطة ویعود

إلا أن قدرتھم على التكیف مع ضغوط العمل یساھم بشكل  ،تمس الجانب النفسي للمعلمین

فعال في التقلیل من الاحتراق النفسي وأن بیئة العمل وخصائص المراكز والعلاقات 

 ات.تجاوز كل الضغوطومع الزملاء والمسؤولین تخلق جو مناسب للعمل  الإیجابیة
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 تفسیر و مناقشة النتائج الخاصة بالفرضیة الثانیة: -

دلت النتائج المتوصل إلیھا من خلال المعالجة الإحصائیة للفرضیة الثانیة التي مفادھا: 

"توجد فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمى تلامیذ ذوي 

ن لمتغیر الجنس. حیث أن الاناث ھ ة تبعاالاعاقة العقلیة العاملین بمراكز التربیة الخاص

 النفسي من الذكور. للاحتراقالأكثر عرضة 

ھرت وجود فروق في مستوى الاحتراق النفسي تم التحقق من صحة الفرضیة التي أظحیث

 بین المعلمین والمعلمات.

التي ھدفت إلى التعرف على حجم  )2001القرنى (بحیث اتفقت ھذه النتائج مع دراسة 

الضغوط المھنیة ودرجة الاحتراق النفسي التي یعاني منھا العاملون في مجال الاعلام في 

 134السعودیة،فتم تطبیق مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي على عینة عشوائیة بلغت 

مجمل  فأشارت نتائج الدراسة إلى وجود درجات متوسطة من الاحتراق النفسي لدى، فردا

العینة، كما دلت نتائج الدراسة ایضا أن الإناث یعانون من الاحتراق النفسي بمستوى أعلى 

 من الذكور.

التي تھدف إلى الكشف عن  )2010بوبكر دبابي وعقیل بن ساسى (كما نجد كذلك دراسة 

كانت فروق تعود إلى املین في مجال التدریس، وكما النفسي لدى الع الاحتراقمستوى 

وى الذي یدرس بھ المعلم أو الجنس،وقد أجریت الدراسة بمدینة ورقلة. وتكونت العینة المست

م إلى وجود احتراق نفسي منخفض لدى ھمعلم ومعلمة،وقد توصلت نتائج دراست 245من 

وكما توصلت إلى عدم وجود فروق بین أفراد  المقیاسأغلبیة افراد العینة في جمیع أبعاد 

أفراد المجتمع تعزى بین العینة في جمیع أبعاد المقیاس،وكما توصلت إلى عدم وجود فروق 

 لمتغیر الجنس.

ویمكن تفسیر سبب التوصل إلى ھذه النتیجة أنھ بسبب خروج المرأة للعمل مثلھا مثل 

مجموعة من فكل ھذا یعرضھا إلى الرجل،ما یحملھا ذلك العمل من أعباء ومسؤولیات،

ذلك باعتبارھا أم الضغوط المھنیة التي یصعب علیھا مواجھتھا نظرا لطبیعة شخصیتھا. وك
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مسؤولة عن أسرة،ونظرة المجتمع إلیھا،فالاحتراق النفسي كما ذكرنا سابقا یحدث بسبب و

ل في ظروف العمل وطبیعة شخصیة الفرد،ھذه الطبیعة تجعل المرأة مختلفة عن الرج

 الناتجة عن العمل. الضغوط والصعوباتالتعامل وفي مواجھة 

 الثالثة:النتائج الخاصة بالفرضیة  ومناقشةتفسیر  -

للفرضیة الثالثة التي مفادھا:     " صائیة حتوصل الیھا من خلال المعالجة الإدلت النتائج الم

تلامیذ ذوي  توجد فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمى

 "الاعاقة العقلیة العاملین بمراكز التربیة الخاصة تبعا لمتغیر التخصص الأكادیمي.

حیث بینت نتائج دراستنا الحالیة أنھ لا توجد فروق لدى ھؤلاء المعلمین تبعا لمتغیر 

 التخصص الأكادیمي.

جود التي أظھرت عدم و )2010محمد فرحان (حیث اتفقت دراستنا الحالیة مع دراسة 

التخصص وفسرت النتائج أن كلاھما یعاني من قلة  لاختلافاختلاف بین الأساتذة راجع 

 الاجتماعیةوالاقتصادیةالطلبة،الظروف  ضغوطالمساندة الإداریة،عدم الرضى الوظیفي،

 المتشابھة إلى حد كبیر.

حیث أشارت إلى عدم  )2001فرح () و1999الطوالیة (وكما اتفقت مع دراسة كل من 

 وجود فروق ذات دلالة احصائیة تعزى لمتغیر التخصص الأكادیمي.

التي طبقت على  )2010الظفرى سعید (إلا أن نتائج دراستنا الحالیة اختلفت مع دراسة 

) معلم ومعلمة،وتم استخدام مقیاس ماسلاش للاحتراق 200مجموعة مكونة من (

لة احصائیا بین المعلمین فیما یخص التخصص النفسي،فبینت النتائج وجود فروق دا

 الأكادیمي.

التي ھدفت إلى التعرف على مستوى الاحتراق النفسي  ،)2002الوابلى (كما نذكر دراسة 

 ) معلم ومعلمة، وتوصلت145، على عینة تكونت من (لدى المعلمین بمدینة مكة المكرمة

 .الأكادیميیر التخصص نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة احصائیا تعزى لمتغ
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وحسب دراستنا الحالیة یمكن القول أن التخصص الاكادیمي لمعلم ذوي الإعاقة العقلیة لیس 

 النفسي. الاحتراقر على حدوث یلھ تأث

 تفسیر النتائج الخاصة بالفرضیة الرابعة: -
التي تنص على  رابعةمعالجة الإحصائیة للفرضیة الدلت النتائج المتوصل إلیھا من خلال ال

تلامیذ ذوي  معلمي"توجد فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى الاحتراق النفسي لدى أنھ: 

 الاعاقة العقلیة العاملین بمراكز التربیة الخاصة تبعا لمتغیر عدد سنوات الخبرة.

 وكانتمن خلال النتائج المتحصل علیھا في الدراسة  افتراضھا، وذلكتم التحقق من  وقد

 ) سنوات.5قدمیة تفوق خمس (الألصالح المعلمین ذوي  الفروق

التي تھدف إلى معرفة مستوى  ،)1994بحیث تتفق دراستنا الحالیة مع دراسة العقرباوي (

 انالاحتراف النفسي لدى مدیري المدارس الثانویة الحكومیة في مدیریة التربیة والتعلیم،وتبی

مدارس الثانویة الحكومیة في مدیریة لاأثر سنوات الخبرة،طبقت الدراسة على مدیري 

 التربیة وأشارت إلى أن ھناك فروق دالة احصائیا تعزى لمتغیر سنوات الخبرة.

) التي أقیمت على Sigh et Billings Ley )1996لي وبلیجنجز كذلك نجد دراسة سنغ

عینة من المعلمین في ولایة فرجینیا،أشارت نتائجھا إلى وجود فروق دالة احصائیا في 

الاحتراق النفسي بالنسبة لمتغیر سنوات الخبرة لصالح ذوي سنوات الخبرة  ىمستو

 القصیرة.

) معلم 120) التي أقیمت على عینة مكونة من (2004( والجوارنةكما نجد دراسة بطانیة 

ومعلمة وأظھرت عدم وجود فروق تعزى لمتغیر الخبرة التدریسیة ففسر الباحثان ھذه 

 الأقسام.عدد التلامیذ في  وتشابھالنتیجة كون ھناك تشابھ للظروف التعلیمیة 

) 5قدمیتھم عن خمس (المعلمین الذین تزید أ أن:واستنادا إلى دراستنا الحالیة نستنتج 

تحقیق أھداف  الحیاة، وعدمسنوات یتعرضون لضغوطات وصعوبات في تلبیة متطلبات 

وتطلعات الكثیر منھم في العمل ونقص المحفزات بالإضافة إلى الروتین الیومي،ھذا من 

ھم وبالتالي یؤدي بھم إلى القیام بالعمل دیساھم شیئا فشیئا في انخفض مستوى الدافعیة عن

 ه.ءلى أحیانا كثیرة وزیادة أعباآ بشكل
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 :عامالستنتاج الا -3

ھدفت الدراسة الحالیة إلى الكشف على مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمى تلامیذ     

ذوي الإعاقة العقلیة العاملین بمراكز التربیة الخاصة،وذلك باختلاف جنس المعلم 

الممارسة التعلیمیة مع ھذه والتخصص الأكادیمي،بالإضافة إلى عدد سنوات الخبرة في 

 الفئة.

 :ت نتائج دراستنا الحالیة إلى أنھحیث توصل

تلامیذ ذوي الإعاقات العقلیة بمراكز التربیة  يمستوى الاحتراق النفسي لدى معلم -

 الخاصة منخفض.

توجد فروق دالة احصائیا في مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمى تلامیذ الإعاقة  -

 الجنس.العقلیة تبعا لمتغیر 

لا توجد فروق دالة احصائیا في مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمى تلامیذ ذوى  -

 الإعاقة العقلیة العاملین بمراكز التربیة الخاصة تبع لمتغیر التخصص الأكادیمي.

توجد فروق دالة احصائیا في مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمى تلامیذ ذوى  -

 التربیة الخاصة تبعا لمتغیر عدد سنوات الخبرة.الإعاقة العقلیة العاملین بمراكز 

الیھا في الدراسة أن معلمى تلامیذ ذوى الإعاقة  ناستخلص من خلال النتائج التي توصلو ن

العقلیة العاملین بمراكز التربیة الخاصة یعانون من مستوى منخفض من الاحتراق النفسي 

والتخصص الأكادیمي لا یؤثر في  الأكثر عرضة للاحتراق النفسي من الذكور نّ والإناث ھ

سنوات ) 5تفوق خمس (التي النفسي،والأقدمیة في التعلم لمعظم المعلمین  الاحتراقحدوث 

 النفسي. للاحتراقھم الأكثر عرضة  من الخبرة
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 الاقتراحات

بناء على ما تم التوصل إلیه من خلال الدراسة الحالیة تبین لنا ضرورة تقدیم مجموعة من 

 الاقتراحات التالیة :

تعین معلمین تعلیم الأطفال ذوي الإعاقة العقلیة من یحملون مؤهل في التربیة الخاصة  -1

أو على الأقل مؤهل تربوي، وإعطاء المعلمین رخص لمزاولة مهنة تعلیم و تدریب ذوي 

 الاحتیاجات الخاصة من خلال إدارة التربیة الخاصة و مراقبة تعینهم بمراكز التربیة الخاصة.

تحسین الأوضاع المعیشیة للمعلمین من خلال تحسین الرواتب و تفعیل نظام  العمل على -2

 الحوافز المادیة و المعنویة ( كشهادات تقدیر). 

توفیر الخدمات و الوسائل المساعدة و المرافق التي من شأنها أن تعین المعلمین على  -3

 أداء دورهم على أكمل وجه.

رات التدریبیة اللازمة للمعلمین الجدد من أجل تحسین مناخ العمل من خلال عقد الدو  -4

إعداد معلمین قادرین على العمل مع ذوي الاحتیاجات بشمل عام و الإعاقات العقلیة بشكل 

 خاص.

تصمیم برامج وقائیة و علاجیة بهدف مساعدة العاملین مع الأفراد ذوي الإعاقة العقلیة و  -5

ن أجل خفض المصادر المؤدیة للإحتراق تسلیحهم بالاستراتیجیات التي یجب إتباعها م

 النفسي.

إجراء مزید من الدراسات العلمیة للوقوف على الأسباب و الظروف التي تخلق الشعور -6

 بالاحتراق النفسي لدى العاملین في میدان التربیة الخاصة.
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 جامعة مولود معمري تیزي وزو 

 كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة 

 قسم العلوم الإجتماعیة 

 فرع علوم التربیة

 الأستاذ(ة) :

 الدرجة العلمیة :

 جامعة الانتماء:

 النفسي لدى معلمین العادیین و معلمین ذوي الاحتیاجات الخاصة . قإستمارة تحكیم مقیاس یقیس الإحترا

 

النفسي لدى معلمین العادیین و معلمین  قالمحترم (ة) نقدم إلیك ھذا المقیاس الخاص بالاحترااستاذ (ة) 

 ذوي الاحتیاجات الخاصة .

) في الخانة المناسبة ة إبداء ملاحظاتكم و اقتراحاتكم إن وجدت مع جزیل Xفالرجاء وضع العلامة (

 الشكر.

  



 النفسي لماسلاش قمقیاس الإحترا

 البیانات الشخصیة:

 الاسم :

 أنثى                               الجنس :                ذكر    

 سنوات  10سنوات                أكثر من  10الخبرة المھنیة :       أقل من 

 التخصص :

 المركز              معلم:                    مدرسة عادیة               

علیكم و  كل عبارة انطباقتحتوي ھذه الإستمارة على مجموعة من الأسئلة  و المرجو منكم تحدید مدى 

) أمام كل عبارة في الخانة التي تجد أنھا تنطبق علیك . كما نرجو منكم عدم وضع أكثر Xذلك بوضع علامة (

             من علامة واحدة أمام كل عبارة .

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ابدأ السؤال الرقم

مرات في 
السنة 
على 
 الأقل

مرة في 
الشھر 
على 
 الاقل

مرات في 
 الشھر

مرة في 
 الأسبوع

مرات 
في 

 الأسبوع

كل 
 البدیل إن وجد یوم

         أشعر بأنني مرھق عاطفیا بسبب عملي 1

         أشعر باستنفاذ كامل طاقتي في نھایة الیوم 2

أشعر بالتعب حینما أصحو من الصباح  3
 لمواجھة یوم عمل آخر

        

         أستطیع أن اتفھم بسھولة شعور عملائي 4

أشعر بأنني اتعامل مع بعض العملاء و  5
 كأنھم أشیاء جامدة

        

العمل مع الناس طوال الیوم یتطلب مني  6
 جھدا كبیرا

        

         نجاح مشاكل التلمیذأعالج بكفاءة عالیة و  7

         أشعر بالإنھیار بسبب عملي  8

أشعر أنني من خلال عملي أِثر إیجابیا في  9
 حیاة الآخرین

        

أصبحت شخصا قاسیا على الناس منذ بدأت  10
 ھذا العمل

        



 

 

 

أخشى من قساوة عواطفي و تبلد مشاعري   11
 بسبب ھذا العمل

        

         أشعر بالنشاط و الحیویة  12

         أشعر بالإحباط بسبب عملي 13

         أشعر أنني أبذل جل جھدي في عملي 14

         إنني في الواقع لا أھتم بما یحدث بالتلمیذ  15

التعامل مع الناس بشكل مباشر في عملي  16
 بشكل ضغطا كبیرا

        

أستطیع بسھولة تھیئة الجو المریح للتعامل  17
 مع تلامیذي 

        

أستعید حیویتي عندما أكون قریبا من  18
 تلامیذي

        

حققت أشیاء كثیرة جدیرة بالتقدیر في ھذا  19
 العمل

        

         أشعر أنني على وشك الإنھیار 20

في عملي أتعامل بھدوء تلم مع المشاكل   21
 النفسیة

        

أشعر أن أولیاء یلومونني على بعض  22
 مشاكلھم

        



 الصدق التمییز لمقیاس الاحتراق النفسي: :2ملحق 

 

درجاتھم في  الأفراد
الطرف 

 الأدنى

درجاتھم في 
الطرف 
 الأعلى

 rقیمة 
 المحسوبة

درجة 
 الحریة

 r  قیمة
 المجدولة 

 مستوى الدلالة

01 23 21  
 
 
 
 
 

0.801 

 
 
 
 
 
 

28 

 
 
 
 
 
 

0.321 

 
 
 
 
 
 

α  =0.01 

02 25 24 
03 28 25 
04 19 17 
05 25 27 
06 32 31 
07 23 22 
08 24 17 
09 31 28 
10 28 30 
11 24 21 
12 31 25 
13 24 21 
14 19 21 
15 23 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ثبات المقیاس بطریقة التجزئة النصفیة: :3ملحق 

 

درجاتھم في  الأفراد
البنود 
 الفردیة

درجاتھم في 
بنود ال

 الزوجیة

 rقیمة 
 المحسوبة

درجة 
 الحریة

 r  قیمة
 المجدولة 

 مستوى الدلالة

01 39 45  
 
 
 
 
 

0.759 

 
 
 
 
 
 

28 

 
 
 
 
 
 

0.321 

 
 
 
 
 
 

α  =0.01 

02 37 34 
03 38 41 
04 37 35 
05 36 41 
06 42 38 
07 31 26 
08 38 36 
09 40 39 
10 44 46 
11 31 30 
12 32 37 
13 33 37 
14 35 36 
15 42 44 

 

 



 ): درجات أفراد العینة في مقیاس الاحتراق النفسي.04ـ الملحق رقم (

 
 النفسي الاحتراق

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 47.00 1 1.7 1.7 1.7 

48.00 1 1.7 1.7 3.3 
52.00 3 5.0 5.0 8.3 
54.00 1 1.7 1.7 10.0 
56.00 2 3.3 3.3 13.3 
58.00 4 6.7 6.7 20.0 
59.00 1 1.7 1.7 21.7 
60.00 2 3.3 3.3 25.0 
61.00 1 1.7 1.7 26.7 
62.00 1 1.7 1.7 28.3 
63.00 4 6.7 6.7 35.0 
64.00 2 3.3 3.3 38.3 
65.00 5 8.3 8.3 46.7 
66.00 2 3.3 3.3 50.0 
67.00 2 3.3 3.3 53.3 
68.00 3 5.0 5.0 58.3 
69.00 1 1.7 1.7 60.0 
70.00 3 5.0 5.0 65.0 
71.00 1 1.7 1.7 66.7 
72.00 1 1.7 1.7 68.3 
73.00 1 1.7 1.7 70.0 
74.00 2 3.3 3.3 73.3 
75.00 1 1.7 1.7 75.0 
76.00 2 3.3 3.3 78.3 
78.00 1 1.7 1.7 80.0 
79.00 1 1.7 1.7 81.7 
81.00 1 1.7 1.7 83.3 
84.00 1 1.7 1.7 85.0 
85.00 2 3.3 3.3 88.3 
88.00 1 1.7 1.7 90.0 
90.00 1 1.7 1.7 91.7 
93.00 1 1.7 1.7 93.3 
95.00 2 3.3 3.3 96.7 
97.00 1 1.7 1.7 98.3 
98.00 1 1.7 1.7 100.0 
Total 60 100.0 100.0  

 
 

 

 

 

 

 



 

 
Test T 

 
 

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 1.60769 12.45312 69.0667 60 النفسي الاحتراق

 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 77 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence à 

99 % 

Inférieur Supérieur 

 -3.6540- -12.2126- -7.93333- 000. 59 -4.935- النفسي الاحتراق

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :SPSSتبعا لمخرجات  الفرضیة الثانیة): نتائج 05ـ الملحق رقم (

 
Test T 

 
Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس رموز

Moyenne erreur 
standard 

 3.09062 12.74293 68.4118 17 ذكر النفسي الاحتراق
 1.90317 12.47993 69.3256 43 أنثى

 
Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 
l'égalité des 
variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence à 
99 % 

Inférieur Supérieur 
- Hypothèse de variances égales .011 .918 النفسي الاحتراق

.254- 58 .800 -.91382- 3.59638 -10.49201- 8.66438 

Hypothèse de variances 
inégales   -

.252- 28.854 .803 -.91382- 3.62960 -10.92190- 9.09427 

 
 

ANOVA 
   النفسي الاحتراق

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
Intergroupes 1004.891 3 334.964 2.303 .087 
Intragroupes 8144.843 56 145.444   
Total 9149.733 59    

 

 



 :SPSSتبعا لمخرجات  الفرضیة الثالثة): نتائج 06ـ الملحق رقم (

 

 
Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   النفسي الاحتراق   
 

(I) التخصص فئات رموز (J) التخصص فئات رموز 
Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 
Intervalle de confiance à 99 % 

 Borne inférieure Borne supérieure 
LSD 19.7295 -1.2761- 023. 3.93878 9.22667 أرطفونیا عیادي 

 19.1407 -4.1298- 091. 4.36347 7.50545 خاصة تربیة
 13.9053 -11.0964- 766. 4.68809 1.40444 أخرى تخصصات

 1.2761 -19.7295- 023. 3.93878 -9.22667- عیادي أرطفونیا
 11.0442 -14.4866- 721. 4.78732 -1.72121- خاصة تربیة
 5.7368 -21.3813- 130. 5.08494 -7.82222- أخرى تخصصات

 4.1298 -19.1407- 091. 4.36347 -7.50545- عیادي خاصة تربیة
 14.4866 -11.0442- 721. 4.78732 1.72121 أرطفونیا
 8.3530 -20.5550- 265. 5.42057 -6.10101- أخرى تخصصات

 11.0964 -13.9053- 766. 4.68809 -1.40444- عیادي أخرى تخصصات
 21.3813 -5.7368- 130. 5.08494 7.82222 أرطفونیا
 20.5550 -8.3530- 265. 5.42057 6.10101 خاصة تربیة

Tamhane 21.4806 -3.0272- 087. 3.62194 9.22667 أرطفونیا عیادي 
 20.2695 -5.2586- 275. 3.72441 7.50545 خاصة تربیة
 22.1043 -19.2954- 1.000 5.41482 1.40444 أخرى تخصصات

 3.0272 -21.4806- 087. 3.62194 -9.22667- عیادي أرطفونیا
 9.6277 -13.0701- 996. 3.18326 -1.72121- خاصة تربیة
 12.7154 -28.3599- 619. 5.05788 -7.82222- أخرى تخصصات

 5.2586 -20.2695- 275. 3.72441 -7.50545- عیادي خاصة تربیة
 13.0701 -9.6277- 996. 3.18326 1.72121 أرطفونیا
 14.5461 -26.7481- 832. 5.13176 -6.10101- أخرى تخصصات

 19.2954 -22.1043- 1.000 5.41482 -1.40444- عیادي أخرى تخصصات
 28.3599 -12.7154- 619. 5.05788 7.82222 أرطفونیا
 26.7481 -14.5461- 832. 5.13176 6.10101 خاصة تربیة

 
 



 :SPSSتبعا لمخرجات  الفرضیة الرابعة): نتائج 07ـ الملحق رقم (

 
Test T 
 

Statistiques de groupe 
 

 N Moyenne Ecart type الخبرة فئات رموز

Moyenne erreur 

standard 

 1.95090 12.33857 68.3750 40 سنوات 5 من أقل النفسي الاحتراق

 2.88141 12.88604 70.4500 20 سنوات 5 من أكثر

 
Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 99 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales .303 .584 -.605- 58 .547 -2.07500- 3.42889 -11.20713- 7.05713 النفسي الاحتراق

Hypothèse de variances inégales   -.596- 36.659 .555 -2.07500- 3.47973 -11.52862- 7.37862 
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