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سبوك في خضم یالمتصفح لصفحة "طب وصحة" الجزیرة عبر موقع الفا
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 شكر وعرفان
 

 یقـول المولـى عـز وجـل:

 ﴿لَئِنْ شَكَرْتُمْ لأََزِیدَنَّكُمْ﴾
 سورة إبراهیم – 7الآیة  

 لإنجـاز هذا العمل المتواضع    والقوة  الشكـر للـٌه وحـده الـذي أمدنـا بيـد العـون

" حمون كريم"المحترم والموقر  للأستاذتقدم بالشكـر الجزيـل  نإلا أن    اولا يسعن

 علينا  بخليلم    ذيالو  ،المذكرةهـذه  إنجاز  الإشـراف علـى    هبقبـول  لالتـي تفض

 ناأين قـاسم، والمفيدة القيمـة والإرشادات  ملاحظاتالو   بتقديم التوجيهات

 ، كما نشكره على سعة صدره وجميل صبره معنا  العملإنجاز هذا  وشقـاء    عناء

 هذا العمل في المستوى المطلوب.  أن يكونتمنى  نوفي الأخير  

 

 وشــــــــــكرا

 "عديدي  "

 ارة""ص                          



 

 الإهـــــــــــداء
 :أهدي هذا العمل

وتعليمي  سهرا على تربيتي    وأمي اللذانإلى الوالدين العزيزين أبي  *

 .وأمدهما الصحةوالعافية، حفظهما االله  ونجاحي

  : آمال ، مولود  ، مولىإلى إخواتي الأعزاء*

 *إلى كل من وفروا كل ما أحتاجه في سبيل إنجاز هذا العمل.

 وكل الأصدقـاء*إلى كل الطلبة الذين رافقوني خلال حياتي الدراسية  

 " ارةص" ي في العملتزميل وأخص بالذكر

مشواريالدراسي  عبر    الذين تشرفت بالتعرف عليهم  *إلى أساتذتي الكرام

 .وجهدهم وتوجيهاتهمخلوا بعلمهم  الذين لم يب

 ذكره سواء من قريب أو من بعيد.  إلى كل من تعذر علي

 "عديدي بلقـالم"

 

   



 الإهـــــــــــداء

 أهدي هذا العمل المتواضع:

، حفظهما  وتعليمي ونجاحيسهرا على تربيتي    وأمي اللذانإلى الوالدين العزيزين أبي  

و العافية  وأمدهما الصحةاالله    

: مناد ، صادق ، حنان  إلى إخوتي و أخواتي الأعزاء  

 الى بنات عمي ليندة ، كنزة ، كاتية اتمنى لها الشفـاء العاجل  

 الى صديقـاتي صارة، شهرزاد، وسام

بالأخص    إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل  

 إلى كل الطلبة الذين رافقوني خلال حياتي الدراسية  

مسيرتي    وتوجيهاتهم عبروجهدهم  لم يبخلوا بعلمهم    اللذين  أساتذتي الكرامإلى  

 الدراسية  

 

 إلى كل من تعذر عليا ذكره سواء من قريب أو من بعيد *

"ارة بلعباسيص"   

 



 :ملخص الدراسة

جتماعي في نشر مواقع التواصل الإتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور صفحات 

لدى أفراد المجتمع بصفة عامة، وعلى وجه الخصوص صفحة طب وصحة الوعي الصحي 

من خلال صفحة الفایسبوك التي تقوم بتقدیم مختلف الإرشادات والنصائح والمعلومات 

مولود معمري بولایة تیزي وزو، من خلال تطبیق تدابیر الوقایة من الصحیة لطلبة جامعة 

كون هذه الفئة تمثل نخبة المجتمع التي یقع على عاتقها إحداث التغییر  فیروس كورونا ،

ولتحقیق هذه الغایة ، لابد من إتباع إستراتیجیة إتصالیة منظمة ،  والنهوض بالمجتمعات ،

، وبإستخدام أسالیب إقناعیة تعمل على لصحیة الصحیحةم المعلومات اتقوم على أساس تقدی

كما تهدف هذه التأثیر على إتجاهاتهم وسلوكیاتهم ، وبناء منظومة صحیة قویة ومتینة ، 

الدراسة إلى التعرف على مدى إقناع الطلبة الجامعیین بالمضامین الصحیة المقدمة من هذه 

یة ، مقارنة بوسائل الإتصال الأخرى الصفحة ومدى قدرتها على إحداث الفعالیة الإتصال

،ومدى كفاءة القائمین على صفحة "طب وصحة" وتوافرهم على مقومات الإتصال الفعال من 

 .أجل نشر تلك المضامین الصحیة بطریقة سهلة وواضحة ومفهومة إلى الطلبة الجامعین 

المناسب والملائم الذي المنهج كونه المنهج المسحي وقد إعتمدنا في دراستنا الحالیة على 

المعلومات والبیانات الخاصة بمسح أراء جمهور الطلبة الجامعیین حول دور  على جمعیقوم 

حول جائحة فیروس السلیمة  مواقع التواصل الإجتماعي في تشكیل وتكوین التوعیة الصحیة

تهم وكیفیة تفاعلهم مع مضامین ل جمع المعلومات عن جمهور وسلوكاكورونا من خلا

التي تسعى إلى تحقیقها هذه الصفحات من  والغایات لصفحات موقع الفایسبوك وأهم الأهدافا

 .خلال تقدیم المعلومات الصحیة المتعلقة بفیروس كورونا

أما الأدوات المستخدمة في دراستنا فتتمثل في إستمارة الإستبیان وهي أداة أساسیة لجمع 

 نا بالملاحظة وهي أداة مساعدة ومدعمة  المعلومات والبیانات، بالإضافة إلى إستعانت



 :في هذه الدراسةومن أهم النتائج المتوصل إلیها 

إن طلبة جامعة مولود معمري لولایة تیزي وزو، یعملون على إشباع إحتیاجاتهم -1

المعرفیة والنفسیة من خلال تفاعلهم مع المضامین الصحیة المتعلقة بكیفیة الوقایة من فیروس 

ونا من خلال إكتساب المعلومات لبناء رصید صحي، ولتحقیق التوازن النفسي والإطمئنان ر كو 

 هروبا من وباء كورونا. 

إستفادة طلبةجامعة مولود معمري بولایة تیزي وزو، من المعلومات الصحیة المتعلقة -2

بالوقایة من فیروس كورونا عبر صفحة "طب وصحة" المعروضة بموقع الفایسبوك، بشكل 

 بیر من خلال تطبیق تدابیر الوقایة لسلامة صحتهم وصحة غیرهم ك

هناك تفاعل ومتابعة لدى طلبة جامعة ولایة تیزي وزو لصفحة "طب وصحة"عبر -3

الفایسبوك من أجل التثقیف بالمعلومات الصحیة للوقایة من فیروس كورونا، بشكل یعكس 

 ایة خیر من العلاجشغفهم وفضولهم للتزود بالنصائح والإرشادات، كون الوق

وجود الحماس والقابلیة والإستعداد النفسي لدى طلبة جامعة مولود معمري للتفاعل مع -4

"طب المواضیع والمضامین الصحیة المتعلقة بتدابیر الوقایة من فیروس كورونا عبر صفحة 

 وباء  ، وهو الشيء الذي یدل على تمیزهم بحس المسؤولیة والإلتزام بمواكبة تطورات الوصحة"

 والإستخداماتالإشباعات التفاعلیة،التوعیة الصحیة، الوقایة الصحیة،الكلمات المفتاحیة:

 مواقع التواصل الإجتماعي

 

 

 

 



Résumé de l'étude 

    Cette étude vise à connaitre le rôle des pages de sites des réseaux 

sociaux en diffusant la sensibilisation à la santé chez les individus de la 

société en générale, en particulière la page "médecine et santé" via la 

page de face book, qui fournit diverses instructions, conseils et 

informations sanitaire, pour les étudiants de l'université mouloud 

Mammeri dans la willaya de tizi ouzou, d'après suivi les mesures de 

prévention du corona virus , étant donné que cette catégorie représente 

l'élite de la société qui est responsable du changement et l'avancement 

des société , et pour atteindre cet objectif, doit être suivi une stratégie 

de communicationorganisée, basée sur la fourniture d'informations 

correctes sur la santé et en utilisant des méthodes persuasives qui 

influencent leurs attitude et leurs comportement , et construire un 

système de sanitaire fort et solide , cette étude vise également à 

identifier dans quelle mesures les étudiants universitaires sont 

persuadés des contenus des santé , fournit  par cette page et leur 

capacité à créer une efficacité de communication par rapport à d'autre 

moyens de communication, et l'efficiencedes responsables de la page   

"médecine et santé" et leur disponibilité sur les éléments d'une 

communication efficace afin de diffuser ces contenus de santé de 

maniéré simple, claire et compréhensible aux étudiants universitaire.       

 Parmi les questions les plus importants de cette étude :   

1-quels sont les motifs de s'avérer les étudiants de l'université de 

mouloud mammeri dans la willaya de tizi ouzou, sur la navigation de 



page " médecine et santé" sur face book,frénésie de la pandémie de 

corona. 

2-quels sontles styles et les habitudes de la navigation des étudiants 

universitaire de la willaya de tizi ouzou, vers la page de "médecine et 

santé" sur face book, afin d'obtenir des informations sur la santé en 

pleine pandémie de corona. 

3-dans quelle un esure les étudiants les étudiants de l'université 

mouloud mammeri bénéficient de informations sanitaire fournies via la 

page " médecine et santé" qui sont liées à l'application des mesures des 

préventions de virus corona. 

Dans notre étude actuelle, nous sommes appuyés sur l'approche par 

sondage, est l'approche appropriée qui basée sur la collecte 

d'informations et des données, pour sonder les opinions du publique 

étudiants universitaire, sur le rôle des réseaux social dans la formation 

et la création d'une sensibilisation saine a la pandémie de virus corona 

en collectant des informations sur le publique, et ses comportement et 

sur la manière dont il interagit avec les contenu des pages de face book 

et les buts et objectifs les plus importants , que ces pages cherchent a 

atteindre en fournissant des information sur la santé liées au virus 

corona. 

 Les outils utilisés dans notre étude sont, le questionnaire, qui est un 

outil essentiel pour la collection de l'information et des données, en 

plus de l'utilisation de l'observation, qui est un outil de support et 

auxiliaire. 



Parmi les résultats les plus important obtenus dans cette étude : 

1-les étudiants de l'université mouloud mammeri de la willaya de 

tizi ouzou, s'efforcent de satisfaire leurs besoins cognitifs et 

psychologique à travers leur interaction grâce à la maniéré de prévenir 

le virus corona en acquérant des informations pour établir un équilibre 

de santé, et pour atteindre un équilibre psychologique et rassurer pour 

échapper à l'épidémie de corona.     

2- les étudiants de l'université mouloud mammeri de la willaya de 

tizi ouzou, ont grandement bénéficié des informations sanitaire, liées à 

la prévention du corona virus à travers la page "médecine et santé" 

affichée sur le site de face book, en appliquant des mesures préventives 

pour la protégé leur santé et celle des autres. 

3-il y une interaction et un suivi entre les étudiants universitaire de 

tizi ouzou, pour la page " médecine et santé" via face book afin 

d'éduquer avec des informations sur la santé, pour prévenir le virus 

corona, d'une manière qui reflété leur passion et mieux vaut, prévenir 

que soigner. 

4-existence d'enthousiasme de capacité et de préparation 

psychologique parmi les étudiants de l'université mouloud mammeri de 

prévention de corona virus, via la page " médecine et santé" et des 

contenus liés au qui indique leur distinctions, avec un sens de 

responsabilité envers suivi l'évolution d'épidémie 

Mot clefs : sensibilisation sanitaire, prévention sanitaire, 

interactivité satisfaction et utilisation, site de réseaux sociaux  



 خطة الدراسة

 الإطار المنهجي للدراسة

 إشكالیة الدراسة وتساؤلاتها-1

 أسباب إختیار الموضوع-2

 أهداف الدراسة-3

 تحدید المصطلحات والمفاهیم- 4

 مجتمع الدراسة وعینته-5

 منهج الدراسة وأدواته-6

 أهمیة الدراسة-7

 الدراسات السابقة-8

 الإطار النظري

 للدراسة الخلفیة النظریة: الأول الفصل

 المبحث الأول: نظریة الاستخدامات والإشباعات

 أصول ونشأة نظریة الإستخدامات والإشباعات-1

 مفهوم نظریة الإستخدامات والإشباعات-2

 فرضیات نظریةالإستخدامات والإشباعات-3

 الأصول النفسیة والإجتماعیة لإستخدام وسائل الإتصال-4

 عناصر نظریة الإستخدامات والإشباعات-5



 الإشباعات والإستخدامات الإنتقادات الموجهة لنظریة-6

 المبحث الثاني: نظریة الإعتماد على وسائل الإعلام 

 مفهوم نظریة الإعتماد على وسائل الإعلام-1

 فرضیات نظریة الإعتماد على وسائل الإعلام-2

 أهداف نظریة الإعتماد على وسائل الإعلام-3

 الإعلام آثار نظریة الإعتماد على وسائل-4

 أبعاد نظریة الإعتماد على وسائل الإعلام-5

 الإنتقادات الموجهة للنظریة الإعتماد على وسائل الإعلام-6

  

 و تطبیقاته  : ماهیة مواقع التواصل الاجتماعيالثاني  الفصل

 : مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي المبحث الأول

: نشأة مواقع التواصل الاجتماعي                                                      المبحث الثاني

          : أهمیة مواقع التواصل الإجتماعیة والتفاعلیة في المجتمع         المبحث الثالث

: أهم مواقع التواصل الاجتماعي                                            المبحث الرابع

: خصائص مواقع التواصل الإجتماعي                                     المبحث الخامس

: إیجابیات وسلبیات مواقع التواصل الاجتماعي                         المبحث السادس

 تطبیقات شبكات التواصل الاجتماعي المبحث السابع:
 

 : التوعیة الصحیة والوسائط الجدیدةثالثالفصل ال

 مفهوم التوعیة الصحیة المبحث الأول:

 أهمیة الوعي الصحي المبحث الثاني:



 أهداف نشر التوعیة الصحیة                                                  المبحث الثالث: 

 مجالات التوعیة الصحیة المبحث الرابع: 

                                قیاس التوعیة الصحیة                          المبحث الخامس: 

 علاقة التوعیة الصحیة بالإعلام المبحث السادس: 

 دور الفایسبوك في نشر التوعیة الصحیةالمبحث السابع: 

 الإطار التطبیقي للدراسة

مواقع التواصل الإجتماعي وتشكیل الوعي الصحي لدى الطلبة : الرابع  الفصل

 الجامعیین 

 تمهید-

 التعریف بصفحة "طب وصحة" الجزیرة  :الأولالمبحث 

 التحلیل الكمي والنوعي للجداول البسیطة: الثانيالمبحث 

 للجداول المركبة الكیفي التحلیل الكمي و : المبحث الثالث

 النتائج الجزئیة  عرضالرابع: المبحث 

 النتائج العامة عرضالخامس: المبحث 

 خاتمة -

 



 
 مقدمة  



 مقدمة: •

في توجیه  المساهمة  تعد مواقع التواصل الاجتماعي من بین الوسائل التكنولوجیة الهامة

وتكوین الإتجاهات لدى أفراد المجتمع وإكسابهم عادات وسلوكات صحیحة وسلیمة، من خلال 

ما یعرف بالإعلام الجدید الذي یهد حركة دینامیكیة من التطور والإنتشار، وفقد كان مجتمعا 

ة إفتراضیا على نطاق ضیق ومحدود ، ثم ما لبث أن إزداد مع الوقت لیتحول إلى أداة إعلامی

 والتفاعلیة نصیة ومكتوبة ، وبما أن مواقع التواصل الاجتماعي ، أسهمت في تفعیل المشاركة

المشتركة في الإهتمامات والأنشطة والتفاعل فیما  والجماهیر لتحقیق حاجات ورغبات الفئات

، علاوة على ذلك فإنها تقوم دو بینها من خلال مختلف المواضیع والقضایا المطروحة للنقاش 

في توعیة الأفراد وإرشادهم وتوجیههم بضرورة التحلي بالسلوكات الحضاریة السویة وتجنب  هام

 السلوكات الضارة غیر السویة .

ومن بین أهم مظاهر التوعیة التي تقوم بها مواقع التواصل الاجتماعي نجد التوعیة    

لأفراد السبیل الأمثل الاجتماعیة والسیاسیة والإقتصادیة أي في جمیع المجالات، كونها ترسم ل

والمنهج القویم، من خلال خلق وعي سلیم ومقلاني وبناء، الذي یؤدي إلى حسن تطبیق تلك 

النصائح والإرشادات والتوجیهات على أرضیة الواقع، بشكل یعود بالنفع على هؤلاء الأفراد 

كانت تعتمد على وسائل الإتصال بشكل مباشر سواء وعلى المجتمع، خصوصا وأن التوعیة 

 المجتمع.إتجاهات الأفراد في و تقلیدیة أو حدیثة من أجل التأثیر على سلوكیات 

ذكره، تعد شبكة الفایسبوك من أحدث منتجات تكنولوجیا الإتصال وعلى ضوء ما سبق 

 والمعلومات، وأكثرها شعبیة وتفاعلا، ورغم أن هذا الموقع أنشئ أساسا للتواصل الاجتماعي

إمتد إلى تحقیق أهداف مختلفة، تعود النفع على الفرد والمجتمع  دامهابین الأفراد، فإن إستخ

یة والتوجیه والتوعیة في مختلف المجالات ، خصوصا في المجال الصحي ، بكالتعلیم والتر 

وهو ما جعل هذه الشبكة بالمواضیع الصحیة ، بإعتبار أن الصحة مسعى ومطلب إنساني 

حیث تشكل صفحات الفایسبوك حقلا خصبا للتزود بمختلف المعلومات والمضامین الصحیة 

 أ 
 



ة من مختلف الأمراض والأوبئة وتكوین الوعي لدى الأفراد المتصفحین لها ، بهدف الوقای

 الصحي القوي والسلیم 

المعلومات والنصائح والتوجیهات الصحیة عبر موقع  تقدمومن بین هذه الصفحات التي 

حیث تعمل على مواكبة المواضیع الصحیة  الجزیرة،"طب وصحة"الفایسبوك نجد صفحة 

شرائح ائل الصحیة موجهة إلى جمیع وتلك المضامین والرس كورونا،وباء  الراهنة،مثل:

المجتمع، ومن بین هذه الشرائح، نجد الطلبة الجامعیین، الذین یقومون بالتفاعل ومتابعة 

والمتعلقة بطرق "طب وصحة "المواضیع الصحیة المقدمة والمتداولة للنقاش عبر صفحة 

جباریة إرتداء الكمامة الوقایة من فیروس كورونا، من خلال إتخاذ التدابیر الوقائیة ، مثل : إ

التباعد الاجتماعي، تجنب التجمعات ، إستعمال المواد المعقمة ، وهذا من شأنه أن یضمن 

سلامتهم وسلامة عائلاتهم، ومن أجل تحقیق هذه الغایات والأهداف فإنه یتوجب على الأفراد 

ناع ضرورة إستخدام وسائل وأسالیب وتقنیات للإق "طب وصحة "القائمین  على صفحة 

والتأثیر والإستمالة ، تتمیز الوضوح والدقة والفهم الجید ، وأن یكون مستوى طرح تلك 

راقیا وذات جودة عالیة ، وأن تتسم تلك المواضیع الصحیة المتعلقة بالوقایة من فیروس كورونا 

المعلومات بالمصداقیة والنزاهة والمنطقیة، مع إستخدام اللغة الواضحة والمفهومة مراعاة 

 ستوى الطلبة الجامعیین ، من أجل تحقیق الوعي الصحي لدیهم   .لم

مصدرا هاما للمعلومات الصحیة، لدى الطلبة الجامعیین  "طب وصحة "وتكتسي صفحة 

من أجل إشباع حاجیاتهم ورغباتهم النفسیة والمعرفیة كونها تستند على أخر الأبحاث 

 "طب وصحة"والدراسات، التي توصلت إلیها المنظمات النشطة في الصحة، كما أن صفحة 

ن أجل تبال الآراء والأفكار حول تعد فضاء رحبا من خلال التفاعل بین الطلبة المتصفحین م

كیفیة الوقایة من فیروس كورونا، في إطار التفاعل الإفتراضي، من أجل بناء منظومة صحیة 

 قویة ومتماسكة.  

 ب 
 



مواقع التوصل الاجتماعیة في تشكیل الوعي جاءت هذه الدراسة المسحیة حول دور     

لى عینة من طلبة جامعة مولود الصحي لدى الطلبة الجامعیین، قد طبقنا هذه الدراسة ع

في خضم "طب وصحة" حة فمعمري بولایة تیزي وزو، المتفاعلین مع المضامین الصحیة لص

من أجل تقدیم هذا الموضوع بطریقة واضحة  منا،وهي محاولة بسیطة  كورونا،جائحة 

الدراسة ملخص ة فصول بعد سمعت طبیعة الدراسة، تقسیمها إلى خوقد إستد ومنطقیة

 دمة العامة إلى ما یلي: والمق

 أسباب إختیار وتساؤلاتها،لیة الدراسة اتناولنا من خلاله إشك: الإطار المنهجي للدراسة

 وأدواته،منهج الدراسة  وعینته،راسة دمجتمع ال الدراسة،أهمیة  الدراسة،أهداف  ، الموضوع

 الدراسات السابقة     والمفاهیم،تحدید المصطلحات 

 قمنا بتقسیمه إلى ثلاثة فصول هي: وقد: الإطار النظري

تطرقنا في المبحث "نظریات الإعلام ودراسات الجمهور"  تحت عنوان: الأول الفصل

 أصول ونشأة نظریة الإستخدامات الذي یتضمنوالإشباعات"  "نظریة الإستخدامات الأول إلى

الإستخدامات  فرضیات نظریة ، والإشباعات، مفهوم نظریة الإستخدامات والإشباعات

عناصر نظریة  الأصول النفسیة والإجتماعیة لإستخدام وسائل الإتصال، والإشباعات

 الإشباعات والإستخدامات الإنتقادات الموجهة لنظریة، الإستخدامات والإشباعات

فقد تطرقنا إلى  "نظریة الإعتماد على وسائل الإعلام" أما المبحث الثاني: تحت عنوان

اد على وسائل الإعلام، فرضیات نظریة الإعتماد على وسائل الإعلام، مفهوم نظریة الإعتم

أهداف نظریة الإعتماد على وسائل الإعلام، آثار نظریة الإعتماد على وسائل الإعلام،أبعاد 

نظریة الإعتماد على وسائل الإعلام، الإنتقادات الموجهة للنظریة الإعتماد على وسائل 

 .الإعلام

 ج 
 



حیث تناولنا من خلال عنوان "ماهیة مواقع التواصل الاجتماعي": تحت الثاني  الفصل

، مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي نشأة مواقع التواصل الاجتماعي، أهمیة مواقع مباحثه

مواقع التواصل الاجتماعي                                             المجتمع، أهم التواصل الإجتماعیة والتفاعلیة في

إیجابیات وسلبیات مواقع التواصل الاجتماعي                          مواقع التواصل الاجتماعي،خصائص 

 تطبیقات شبكات التواصل الاجتماعي
 

تطرقنا من خلال " التوعیة الصحیة والوسائط الجدیدة" تحت عنوان: الثالث الفصل

الصحیة، أهداف نشر التوعیة الصحي، أهمیة الوعي الصحیة، التوعیة  مباحثه إلى:مفهوم

الصحیة،علاقة التوعیة الصحیة بالإعلام، دور قیاس التوعیة مجالات التوعیة الصحیة، 

 .في نشر التوعیة الصحیة الفایسبوك

 الإطار التطبیقي : 

خلال جائحة  والوعي الصحيمواقع التواصل الاجتماعي  "  تحت عنوان :الفصل الرابع 

 ، الجزیرةبصفحة "طب وصحة"  التعریف خلاله بعد التمهید له إلىتناولنا من "، كورونا

عرض ، المركبةالتحلیل الكمي والنوعي للجداول ، البسیطةالتحلیل الكمي والنوعي للجداول 

فهرس  والمراجع،قائمة المصادر ،والجزئیة  العامةعرض النتائج ،عامةخاتمة الجزئیة،النتائج 

 .فهرس الجداول البسیطة والمركبة المحتویات،
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 الإطار المنھجي للدراسة

 إشكالیة الدراسة وتساؤلاتها-1

المتعارف  شهد العالم في السنوات الأخیرة نوعا من التواصل الاجتماعي خال من النمطیة

فتراضي قرب المسافات إلكتروني كل ذلك یتم في فضاء إ، و علیها في وسائل الإعلام التقلیدیة

بجمهور  وتأثرتتعددت شبكاته حیث  "الجدید الإعلام"علیه  أطلق ، الحدود الجغرافیة لغيوأ

مرسل  أومصدر  إلىیتحولوا  أون یكونوا المتلقین القادرین في نفس الوقت أعریض من 

 ،حیث تعد مواقع التواصل الاجتماعي من بین الوسائل التكنولوجیة الحدیثة ،للرسالة للاتصالیة

المواقع استخداما نظرا للخدمات المتنوعة التي یقدمها و طبیعة التواصل الاجتماعي  أكثرمن و 

ن كان یعبر عن صیغة تكنولوجیة لافتة ساهمت بشكل وإ ستخدام هذه المواقع إ ، و التي یتیحها

 لجمیع المسافات إلغائهاكبیر في ربط العلاقات بعد 

یســبوك الــذي لــم یعــد یقتصــر اقــع الفبــین هــذه المواقــع الخاصــة بالتفاعــل الاجتمــاعي مو ومــن 

المواضـیع ذات  إطـاروربط و تكوین الصـداقات فـي  الآراءعلى بث و تداول المعلومات و تبادل 

ذات  أخــرىقضــایا  تهــا واتســعت نطاقاتهــا تشــملبــل تعــددت میادینهــا و مجالا ،لمشــتركالاهتمــام ا

المســـاهمة بشـــكل كبیـــر فـــي اركة السیاســـیة ونشـــر الـــوعي البیئـــي و كتفعیـــل المشـــ ،أبعـــاد مختلفـــة

الأمـراض ل مـن اجل بناء مجتمع قوي و صحي و متماسك خـ، من أجوانب اقتصادیة واجتماعیة

ث بحــبال بهــا وتســلیط الضــوء علیهــا الاهتمــامإلىیســبوك اومــن بــین القضــایا التــي تســعى مواقــع الف

 ،فـي المجتمعـاتحـد متطلبـات التنمیـة التـي تعـد أ نجـد قضـیة الصـحةوالدراسة والتحلیل والتعلیق  

 1946المتحـــدة منظمـــة الصـــحة العالمیـــة عـــام  الأمـــمهیئـــة  ، أنشـــأتالقضـــیة هـــذه لأهمیـــةنظـــرا 

ن أ أسـاسرفع مستوى صـحي ممكـن علـى أ إلىكوكالة متخصصة یهدف وصول جمیع الشعوب 

البــرامج  ودعـم تلـك ،علــى البـرامج الصـحیة المطبقــة علـى مسـتوى العــالم الإشـرافتتـولى مسـؤولیة 

الصـحیة التوعیـة هـي و  ألا،  أساسـيفـلا بـد مـن عنصـر  جل تحقیق ذلكأ ومن في الدول النامیة 

جـــل مـــن أ الأوبئـــةو  الأمـــراضالتقـــاریر حـــول مختلـــف تقـــدیم المعلومـــات و البیانـــات و  مـــن خـــلال

 ومتماسكة      قویةوبناء منظومة صحیة متینة وصلبة و  ،الوقایة منهاتفادیها و 
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 الإطار المنھجي للدراسة

السیاسـیة  الأبحـاثالـذي یغلـب  الأبـرزحیث یعد فیروس كورونا موضوع السـاعة و الحـدث 

ثــر بشــكل كبیــر وأ الأعــینكونــه وبــاء یزحــف بصــمت و خفیــة عــن  ،والاقتصــادیة و الاجتماعیــة 

نخفـــاض رقـــم للمـــواطنین وإ الشـــرائیة مـــن خـــلال تراجـــع القـــدرة ،علـــى نـــواحي الحیـــاة الاقتصـــادیة 

نمـط العلاقـات الاجتماعیـة  تغییـر فـي إلـى أدىو كمـا  ،یة و الاقتصـادیةالمؤسسات المال أعمال

عــد لتـزام التبافــرض إرتـداء الكمامــات وإ  مثـل ، الوقائیــة الإجـراءاتمـن خـلال تطبیــق سلسـلة مــن 

عدد كبیـر مـن المصـابین  رتفاعو إ الأفرادكثیر من  للأرواحجتماعي فضلا عن ذلك حصده الإ

ض صـفحات موقـع إستراتیجیة هامـة مـن قبـل بعـ إتباعوعلیه توجب ،بهذا الفیروس الغیر المرئي

یة حــول حجــل مواجهــة هــذا الفیــروس مــن خــلال القیــام بحمــلات التوعیــة الصــ، مــن أیســبوكاالف

نشــــر الــــوعي و الثقافــــة  إلــــىمــــن خــــلال المضــــامین و الرســــائل الهادفــــة  ،خطــــورة هــــذا المــــرض

و السـلطات السیاسـیة و  الأطبـاءود بـین الجهـ تضـافرالذي یتطلب  ،المجتمع أفرادالصحیة بین 

نجـد الفئـات مـع ومـن بـین هـذه مهمـة فـي المجتفئـات التـي تسـتهدف و  ،منظمات المجتمع المدني

ز بالحماســة و افة تمتــاو قیمــة مضــ ،ة المجتمــع وزبدتــه بــتمثــل نخ عتبارهــاالطلبــة الجــامعیین بإ

الفئـات  أكثـرو هـي مـن  ،في سبیل تدعیم معارفهـا  لى ما هو جدیدالسعي إالفضول والإندفاع و 

ـــه یمثـــل الفضـــاء الخصـــب لتلقـــي المعلومـــات و اتصـــفحا للف حـــول مختلـــف  الأفكـــاریســـبوك كون

، مـن أجـل تسـاب معلومـات صـحیة حـول فیـروس كورونـاالقضایا لاسیما ما تعلـق بـالتثقیف و اك

و  ســــلوكیاتهمفــــي  التــــأثیریســــبوك وســــیلة تفاعلیــــة تعتمــــد علــــى االف أنوخصوصــــا  الوقایــــة منــــه

المكلفـین بهـذه الصـفحات اسـتخدام مضـامین و مـؤثرات  الأعضـاءوهذا یتطلب على  ،اتجاهاتهم

لـدى الشـباب و مـن بـین هـذه الصـفحات التـي تعنـي بشـؤون  والتأثیراتصالیة حتى تلقى الفعالیة 

 جد  المعدي والمست ما تعلق بتقدیم معلومات صحیة حول فیروس كورونا الصحة خصوصا

ت نشـاطا مـن خـلال تقـدیمها لحقـائق بـرز الصـفحاالتـي تعـد مـن أ"طب وصـحة "صـفحةنجد 

هــي صــفحة تعنــي بكــل و  ،للوقایــة مــن فیــروس كورونــا وإرشــاداتمعلومــات و  إحصــائیاتو  أرقــامو 

 ،بشـكل كبیـر یسـبوكاعتبـارهم مـن مسـتخدمي الفباب بإت الشفئات المجتمع لكنها تركز على فئا

یسـبوك مـن االشـباب علـى موقـع الف إقبـالغل هـذه الصـفحة تسـتالذي یمتد لساعات كثیرة وعلیـه و 
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 الأهمیـةمـن  وإرشـادات غایـةعلـى معلومـات  الإتصالیة وتحتويورسائلها جل تمریر مضامینها أ

والمكلفــین بهــذه الصــفحة مــن الطلبــة الجــامعیین  ونقــاش بــینتكــون هنــاك تفاعــل  حتــى ،والفائــدة

حـــول ســـبل الوقایـــة مـــن هـــذا المـــرض المســـتجد الـــذي  والأفكـــار والإتجاهـــات الآراءخـــلال تبـــادل 

 :ن طرح السؤال الجوهريذلك یمك وبناء على ، الساعةلحد  الأرواحمازال یفتك 

لطلبة في التوعیة الصحیة  یسبوكاالف "طب وصحة "عبرموقعساهم صفحة كیف ت 

 كورونا؟م جائحة خضوزو في  تیزيولایة جامعة مولود معمري ب

 :                                                                                                                            هيوالفرعیة التالیة و  وینبثق عن هذا السؤال الجوهري جملة من التساؤلات الجزئیة

 الصحیة؟ما المقصود بالتوعیة -1

 "طب وصحة "ولایة تیزي وزو على تصفح صفحة طلبة جامعة  إقبالما هي دوافع -2

 ؟م جائحة كورونافي خض یسبوكاالفعبر الجزیرة

عبر "طب وصحة"ولایة تیزي وزولصفحة طلبة جامعة عادات تصفح و  أنماطما هي -3

 كورونا؟م جائحة خضكتساب المعلومات الصحیة في من أجل إ یسبوكاالفموقع 

المحققة لدى طلبة جامعة ولایة تیزي وزو من خلال المعلومات ما هي الإشباعات -4

والإرشادات والنصائح الصحیة المتعلقة بطرق الوقایة من فیروس كورونا عبر صفحة"طب 

 وصحة "بموقع الفایسبوك؟

 في"طب وصحة"المقدمة عبر صفحة و هل المعلومات الصحیة حول وباء كورونا -5

 ؟ولایة تیزي وزوطلبة جامعة المصداقیة لدى تحظى بالثقة و  موقع الفایسبوك

 الصحي مستوى الوعيفي التوعیة الصحیة و  وفعالیة تأثیرلصفحة"طب وصحة" هل-6

 ؟ولایة تیزي وزو خلال جائحة كوروناطلبة جامعة لدى 

 یسبوكاالفعبر "طب وصحة"ولایة تیزي وزو لصفحة طلبة جامعة ما مدى متابعة 7- 

 ؟ في خصم جائحة كوروناجل التثقیف بالمعلومات الصحیة أمن 

9 
 



 الإطار المنھجي للدراسة

 : الموضوع اختیارأسباب 2-

 الذاتیة: الأسباب-) أ

الرغبة في معرفة الدور الذي تقوم به الصفحات مواقع التواصل الإجتماعي في التوعیة -1

 الصحیة ضد وباء كورونا.

یمثل  عتبارهبإ یسبوكاالفخصوصا موقع  الاجتماعيمن رواد مواقع التواصل  كوننا-2

 والرؤى. والأفكار والاتجاهات الآراء حقوتلایعمل على تبادل  ،فضاء عمومیا

حیث قمنا بإجراء تربص تكویني  ،من المهتمات بالمواضیع التي تعني بالصحة كوننا-3

 في میدان الإسعافات الأولیة.

 في المجال الإعلامي الصحي. الحاصلةآخر التطورات  أكثر علىفي التعرف  الرغبة-4

دراستنا الحالیة بالتخصص الإعلامي كوننا طلبة الماستر في علوم الإعلام  إرتباط-5

 .، تخصص سمعي بصريوالإتصال

 :الموضوعیة الأسباب-) ب

المتمثلة في الصفحات موقع  ،هذا الموضوع إذ یشكل ربطه متغیرات الدراسة حداثة-1

 . والتعمق والاجتهادطرحا جدیدا یستحق الدراسة  والتوعیة الصحیةیسبوك االف

السیاسیة،  سواءكونها تمس كافة المجالات  ،ازمة الكوفید میت مختلف المجالات كون-2

 ....، ثقافیةاجتماعیة

م  خض في خصوصامن حیث عدد المتابعین مهمة  "مكانةوصحة "طب صفحة  تحتل-3

 كورونا.
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 الدراسة: أهداف-3

"طب مع مضامین صفحة طلبة الطلبة الجامعیین بولایة تیزي وزو مدى تفاعل  معرفة-1

 حول فیروس كورونا. یسبوكاالفوصحة "

 یسبوكاعبر موقع الف"طب وصحة " على صفحةالطلبة الجامعیین ال مدى إقب معرفة-2

 الوعي الصحي في خضم جائحة كورونا. كتسابإجل من أ

 ووسائله. أفاقهالضوء على موضوع الإعلام الصحي وتحدید  تسلیط-3

تثقیف من خلال التحسیس و  ،یسبوكاالفالأدوار التي تقوم بها صفحة  أهم تحدید-4

 بالمعلومات الصحیة حول فیروس كورونا.الطلبة الجامعیین 

صورة شاملة للموضوع من خلال تحدید المضامین الإعلامیة للصفحات  إعطاء-5

 .الاجتماعيالطبیة في مواقع التواصل 

التي تقوم  ،تلك المضامین نجاحهمكانة هذه الصفحات الإلكترونیة ومدى  تحدید-6

 بهدف تحقیق التوعیة الصحیة ضد فیروس كورونا.الطلبة الجامعیین بإرسالها إلى 

الطلبة الجامعیین التي تنجم من تعرض  ، والسلبیةلجوانب الإیجابیة على ا الوقوف-7

 الخاصة بفیروس كورونا. الاجتماعيلصفحات مواقع التواصل 

تحسیس لكتروني الذي یعد وسیلة هامة في تثقیف و التعرف على ممیزات الإعلام الإ-8

صحیة صلبة من مختلف الأمراض، بهدف بناء مجتمع قوي ذات مناعة الطلبة الجامعیین 

 ومتماسكة ومترابطة.
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 :الدراسةأهمیة -4

ما و  ،على قیمتها العلمیة والعملیةقف على أهمیة الظاهرة المدروسة و یة البحوث تتو إن أهم

ما یمكن أن تخرج من حقائق یمكن و  ،منها لاحقا الاستفادةتحققه من نتائج یمكنه  أنیمكنه 

 .إلیها الاستناد

وهو  ألافي الإعلام  الحالیة في كونها تتطرق إلى أهم عنصر هامتكمن أهمیة دراستنا -

هذا النوع من المواضیع من حساسیة وأهمیة  فیكتنما و  ،عوي أو إعلام الأزمة الإعلام التو 

نظرا لأهمیة الإعلام خصوصا على  ،موضوعیةنظرة صارمة وعلمیة و بالغة تستدعي 

في نشر التوعیة الصحیة السلیمة و مساهمتها و  ،الاجتماعيالصفحات مواقع التواصل 

بهدف بناء منظومة صحیة قویة و صلبة و متكاملة، كما  ،الطلبة الجامعیین المناسبة لدى 

هذه الدراسة على وقوفها على الإعلام التوعوي على متن الصفحات مواقع  أهمیةتتضح 

من أجل ،الطلبة الجامعیین الاجتماعیو معرفة مدى مساهمتها في التأثیر على سلوك التواصل 

الوقایة من فیروس كورونا، من أجل تقلیل حالات الإصابات و الوفیات جراء هذا الوباء 

في  الآخرة العالم بأسره، و من أجل مساعدة صانعي القرار الآونةالمستجد الذي عصف في 

ل بمجابهة هذه الجائحة من خلا السیاسات التي تسمحو  الاستراتیجیاتكیفیة صیاغة 

بالإضافة إلى مساعدة القائمین على ،  للإمكانیات المادیة و البشریة والمالیةستغلال الأمثل الإ

بهدف  ،الطلبة الجامعیین هذه الصفحة في تحسین الأسالیب الاتصالیة المواجهة لجمهور

 تحقیق المنفعة العامة من خلال هذه الحملات التحسیسیة الصحیة من فیروس كورونا.
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 : البحث و العینة مجتمع5-

یعرف مجتمع البحث في العلوم الإنسانیة بأنه مجموعة منتهیة أو غیر  :البحث مجتمع-أ

 . )1( الملاحظاتمسبقا، التي تتركز علیها  والمفردات المحددةمنتهیة، من العناصر 

    أي أن مجتمع الدراسة حسب باحثین آخرین هو جمع مفردات الظاهرة التي یدرسها 

 .)2( الباحث

ولایة طلبة جامعة "مولود معمري" مع البحث في دراستنا الحالیة، في مجموع یتمثل مجت

جل التثقیف المعلومات یسبوك من أاعلى صفحة الف"طب وصحة"تیزي وزو المتصفح لصفحة 

 الصحیة حول فیروس كورونا.

 ممثلةوتكون مجتمع البحث الكلي  تعرف العینة بأنها ذلك الجزء المختار من العینة:-ب

الدراسة  وطبقا لطبیعةمنه  استخرجتیكون فیها صفات الأصل الذي  إنللمجتمع ویشترط 

و شوارعا أو فهي التعمیم النتائج على مجتمع الكلي، ووحدات العینة قد تكون أشخاصا أ

 .4)3(الأشیاءمن  وغیر ذلكمدناأو وسائل المادیة المختلفة المتنوعة 

یكون فیها التي یكون فیها  الاحتمالیةغیر  في دراستنا الحالیة على العینة اعتمدناوقد 

أما حجم العینة فقد  بحثه،من قبل الباحث للمبحوثین استناد إلى أهداف  ،تحكیمي الإختیار

جامعة مولود معمري  وطالبة منطالب 80جتمع الكلي، أي مفردة من الم 80ختیاربإقمنا 

یسبوك من أجل التعرض اعلى موقع الف"طب وصحة"لصفحة المتصفحوزو  بولایة تیزي

 كورونا للمضامین الصحیة الخاصة لكیفیة الوقایة لفیروس 

 1-     122، ص2002، الإسكندریة، ة الإشعاع الفنیة، مكتب1طسس و مبادئ البحث العلمي، أفاطمة عوض، ومیرفیت خفاجة، 
دار القصبة  صحراوي،بوزید  ترجمة: ، وعملیةتدریبات علمیة الإنسانیة،موریس أنجرز، منھجیة البحث العلمي في العلوم -2

  28، ص 2004 للنشرالجزائر،
ص    2010 قسنطینة،مخبر علم الاجتماع والاتصال، جامعة منتوري،  ،الجامعیةأبجدیات المنھجیة في كتابة الرسائل علي غربي،-3

14  
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إستخدمناها في دراستنا الحالیة  التي ، تندرج ضمن العینة غیر الاحتمالیة، العینة القصدیة

لا مجال فیها للصدفة، بل یقوم تحكمیة،وهي العینة التي یقوم الباحث بإختیار مفرداتها بطریقة 

بإنتقاء المفردات الممثلة أكثر من غیرها،لما یبحث عنها من معلومات  ، شخصیاالباحث هو 

الهامة التي تمثله  البحث، وعناصرهوهذا لإدراكه المسبق ومعرفته الجیدة لمجتمع وبیانات،

 العینة:هذه  ختیارإومن مبررات صحیحا،تمثیلا 

 المستوى الجامعيات الجنس،السن،على متغیر  دنااعتمإ-

وذو إستعداد نفسي من أجل التوعیة  كبیرة،كون أفراد هذه العینة مؤهلون بصفة -

مولود  جامعةالإلتقاء بالمبحوثین على مستوى قرب مكان الدراسة سمح لنا بسهولة - الصحیة.

 معمري

التعرف على درجة  ومن الضروريالجزائري،هامة في المجتمع الطلبة تمثل فئة  إن فئة-

 الصحیة، وهم من یقع علیهم عبء تغییر المجتمع هتمامهم بالمواضیع التي تعني بالشؤون إ

 من أكثر الفئات تصفحتعد فئة ذات رصید معرفي معتبر، و  ، العینةهذه  وحداتكون -

 بالصحة كوباء كورونا. لتواصل الاجتماعي خصوصا التي تعنىالمواقع ا

 : الدراسة و أدواته منهج6-

الذي یسلكه الباحث من أجل الوصول إلى نتائج  والطریق والمتغیرالمنهج المسلك  دیع

حیث یعرف المنهج بأنه الوسیلة التي عن طریقها یمكن زیادة فهمنا للظواهر  ،علمیة منطقیة

لأسباب وزیادة معرفتها  دراستها،هي تحدید المشاكل أو الظواهر المراد و  ،في عدة نواحي

 وظواهر المرادالمرتبطة بالمشاكل  المعلومات الأساسیةحدوثها والحصول على البیانات و 
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 الأسس التي یتم تصنیفها علیهار هذه البیانات في ضوء القواعد و تفسیوتحمیل و  معالجتها،

 .)1(التواصل إلى نتائج عامة ترتبط بالظواهر والمشكلات التي یتم معالجتهاو 

عبارة عن جملة من الخطوات التي یجب على الباحث "هو  للمنهجآخر  وفي تعریف

وصول إلى النتیجة المسطرة، أن المنهج للبتطبیق قواعد معینة  الإلزامإتباعها في إطار 

معلومة یحددها عبارة عن إخضاع الباحث لنشاطه البحثي أي تنظیم دقیق في شكل خطوات 

مما جعل العدید  الوصول،ونقطة  لسیروخط ا الانطلاقفي مساره البحثي من حیث نقطة 

 )2("والمحدد المراحل الواضح والسبیل هون المنهج بالطریقمن الباحثین یشب

تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفیة التي تقوم بدراسة الظواهر والأحداث من 

حیث خصائصها وأشكالها، وعلاقاتها والعوامل المؤثرة فیها، والمشكلات والعلاقات التي أدت 

إلى حدوث هذه الظواهر بهدف استخلاص الحلول والأفاق والنتائج، إذ یعتمد على جمع 

 )3(من المصادر المختلفة بهدف استخلاص من النتائج البیانات والمعلومات 

ومن خلال هذه الدراسة نهدف إلى جمع المعلومات المطلوبة والبیانات الكافیة حول واقع 

طلبة جامعة "مولود یسبوك في تكوین التوعیة الصحیة لدى امساهمة صفحات موقع الف

وأسالیب إحصائیة وكذا رصد ولایة تیزي وزو مع قیاس هذه العلاقة وفق مقاییس معمري" ب

من حات الخاصة بالتوعیة الصحیة مختلف أشكال التأثیر والتفاعل بین الشباب وهذه الصف

 كورونا.روس فی

منهج المسح من أنسب المناهج العلمیة  دتستند هذه الدراسة إلى المنهج المسحي حیث یع

وتركیب جمهور وسائل  ملائمة للدراسة الوصفیة بصفة عامة، وتلك التي تستهدف وصف بناء

الإعلام وأنماط سلوكه بصفة خاصة، ذلك أن المنهج یستهدف تسجیل وتحلیل وتفسیر الظاهرة 

127،ص1986، كلیة الإعلام بالجامعة، القاھرة، 1، طبحوث الإعلام و الأسس و المبادئسمیر محمد حسن،  -1 

78، ص 1994 المفتوحة،فلسطین،، جامعة القدس 1ط ،العلميمناھج البحث عدنان،عوض  -2 
66، ص1982عمان،  الحدیثة،سلسلة التربیة  ،كنظام البحث العلمي حمدان،محمد زاید - 3 
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في وضعها الراهن، بعد جمع البیانات اللازمة والكافیة عنها وعن عناصرها من خلال 

 مجموعة من الإجراءات المنظمة التي تحدد نوع البیانات ومصیرها وطرق الحصول علیها.

 لهذه الدراسة كونه یقوم على جمع عد المنهج المسحي المنهج الأنسب والأفضلی

الطلبة الجامعیین حول دور مواقع جمهور  وإتجاهات المعلومات والبیانات الخاصة بمسح أراء

جائحة فیروس كورونا من السلیمة جتماعي في تشكیل وتكوین التوعیة الصحیة التواصل الإ

جمهور وسلوكا تهم وكیفیة تفاعلهم مع مضامین الصفحات موقع خلال جمع المعلومات عن 

لمعلومات تقدیم امن خلال یسبوك وأهم الأهداف التي تسعى إلى تحقیقها هذه الصفحات االف

 المتعلقة بفیروس كورونا الصحیة

یعد المنهج المسحي المنهج الأنسب والأفضل لهذه الدراسة كونه یقوم على جمع 

مواقع التواصل حول دور الطلبة الجامعیین الخاصة بمسح أراء جمهور  المعلومات والبیانات

حول جائحة فیروس الطلبة الجامعیین جتماعي في تشكیل وتكوین التوعیة الصحیة لدى الإ

كورونا، من خلال جمعالمعلومات عن جمهور وسلوكاتهم وكیفیة تفاعلهم مع مضامین 

یسبوك وأهم الأهداف التي تسعى إلى تحقیقها هذه الصفحات عن تقدیم االصفحات موقع الف

 بفیروس كورونا. المعلومات الصحیة المتعلقة 

 الدراسةأدوات -ب

إن استخدامنا للمنهج المسحي سمح لنا باستخدام أدوات مختلفة في دراستنا الحالیة وتتمثل 

فيهذه الأدوات 

 الإستبیان:-أ

في جمع المعلومات الخاصة في  والشائعة الإستخداممن الوسائل المهمة  ستبیانالإدیع

 مواقفأو نحو موضوعات  ،تلك التي تتعلق بالحصول على آراء واتجاهات جمهور ما

16 
 



 الإطار المنھجي للدراسة

تتضمن مجموعة من الأسئلة أو  أداة"لیقصد به  ستقصاءالإأو  ستبیانالإمعینةویطلق 

 ."جابة عنها بطریقة یحددها الباحث بحسب أغراض البحثالجمل الخبریة تتطلب الإ

المعلومات عبارة عن وسیلة ولیس غایة لجمع البیانات و "أو في تعریف آخرهو 

ومنظم وعلمي بشكل دقیق  استمارةالاستبیانالمتعلقة بموضوع البحث، من خلال إعداد 

على مجموعة من الأسئلة المتسلسلة یتم توزیعها من قبل الباحثین على  تحتوي

وتكون عینة ممثلة لمجتمع البحث. یهدف الحصول على إیجابیات أو أراء  المبحوثین

 )1(" الأفراد الاهتمام لدى تثیرلة معینة المبحوثین حول ظاهرة أو مشك

 التالیة:المحاور  سؤالا موزعة على 28الإستبیان من  وتتكون إستمارة

 البیانات الشخصیة -

 "طب وصحة"لدى الشباب المتصفح لصفحة  الاستخدامأنماط وعادات  المحور الأول:-

 كورونا.من أجل التوعیة الصحیة من فیروس عبر موقع الفایسبوك

من "طب وصحة"الإشباعات المحققة لدى الشباب المتصفح لصفحة المحور الثاني: -

 أجل التوعیة الصحیة من فیروس كورونا 

تعد الملاحظة واحدة من الأدوات الهامة في جمع البیانات الملاحظة:أداة  -ج

لسلوك أو  والمراقبة الدقیقةالمشاهدة "وتطلق لتعني،الظواهر المختلفة والمعلومات حول

 ستعانةالإوتسجل الملاحظات أول بأول من خلال كثب، ظاهرة معینة عن بعد أو عن 

جل تحقیق لك الظاهرة بغیة من أأو ت ،لك السلوكأسالیب الدراسة المناسبة لطبیعة ذب

 .1)2("المعلوماتأدق  والحصول علىالنتائج  أفضل

، دار الیازوري العلمیة، عمان 1، طوالإلكترونیةالمعلومات التقلیدیة  وإستخدام مصادرالبحث العلمي قندلجي،  ابراھیمعامر -1
 40 ، ص2008الأردن ،

، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 2، طالبحوث وطرق إعدادمناھج البحث العلمي عمار بوحوش، محمد الذنیبات، -2
 15،ص2001
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تستخدم  والبیانات، إذوسیلة مهمة لجمع المعلومات "في تعریف آخر للملاحظة هي 

والوصفیة والتجریبیة، وتستخدم المقابلة في جمع البیانات التي  الاستكشافیةفي البحوث 

الوسیلة في البحوث  وتبرز هذهیصعب على الباحث الحصول علیها على طریق المقابلة 

لتي تتعلق بسلوك الإنسان في جمیع المشكلات اوالنفسیة، و  والأنثروبولوجیا الاجتماعیة

 "والظواهرالمحیط الذي یعیش فیه الذي یتأثر بمختلف القضایا 

التي تسمح بالتعرف على ردود ،الملاحظة بالمشاركةعلىفي هذه الدراسة  عتمدناإولقد 

كما وحركات الجسد، الوجهبالإضافة إلى التعرف على ملامح  تهموسلوكاأفعال المبحوثین 

من  ،الاجتماعيمضمون المواقع التواصل  والتقصي فيدتنا هذه الأداة أیضا في التعمق اأف

نا المستجد فنحن خلال تقدیمها للمعلومات الصحیة للشباب بهدف الوقایة من فیروس كورو 

 . "طب وصحة"لصفحةمن متتبعات 

 : تحدید المصطلحات و المفاهیم7-

 :(rôle)الدور-1

 ).دارمصدر ].(أدوار[جمع :لغة-أ

في  الأخیر:مشارك في الدور ، قام بدور مهم لفك النزاع بینهما بقسط بنصیب كبیر

مثل الدور منها،  نطلقالأول: وصل إلى النقطة التي إأكمل العداء الدور النهائیة، المباراة 

أدى الدور  :هو یؤدي مهمة بطل المسرحیة یقالعمل الممثل و  :" الرئیسي في المسرحیة

 .)1(البطولةالأول أو دور 

 القطعة :مو)الحركة حیث كان أو ما كان علیة لمرة ( :أدوار جمع:) درالدور(مص

 .)2(فأكثر علم الأدوار بیئیینالمركبة من 

غیث395،ص1995، مصر، دار المعرفة الجامعیة، 1، طقاموس علم الإجتماععاطف،محمد  -1 
صبحي  288، ص2001 الأردن،للطباعة ،دار المشرق  الأردن،، 2ط،العربیةالمنجد في اللغة حموي، -2 
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 جتماعيالإ وعلم النفس الاجتماعمصطلح الدور في علم  یستخدم إصطلاحا:-ب

معین یتمیز بمجموعة  الاجتماعيفینطلق كمظهر للبناء  ، مختلفة والأنثروبولوجیا بمعاني

یكونون في  وأولئك الذینحد ما قبل  إلىمعیاري  والأنشطة لتقییممن الصفات الشخصیة 

 .لآخرینومن قبلاالموقف 

 اجتماعيوالمرتبطة بوضعالمعینة بحكم تركیب الجماعة  المطالب"یعرفالدور بأنه -

الفرد المعین، لأن ذلك یحدد هذه المطالب هي  خارجالمعنى هو شيء  والدور بهذامعین، 

 ."بذاته ولیست الفردالجماعة 

توجیه أو تفهیم عضو الجماعة بالجزع الطي ینبغي أن یجعله  بأنه"وقد یعرف الدور-

 )1(."في التنظیم

مشیرا إلى  الاجتماعيكعنصر من التفاعل "أخرىمن ناحیة  "رالف لینتون"كما یعرفه -

رالف "ویعتقد "المكتسبة التي یؤدیها شخص معین في موقف تفاعل الأفعالنمط متكرر من 

 .2)2(القیام بدور والواجبات معناهالمكانة هي مجموعة الحقوق  أن " لینتون

معینة من المجموعة الك تل وأمع بما یتفق  الأعضاء أفعال"كما یعرف الدورعادة بأنه-

 "المعاییر التنظیمیة

السلوك "بأنه  الاجتماعیةالدور في معجم المصطلحات العلوم  "حمد زكي بدويم"عرفه -

، والجانب الدینامي لمركز الفرد فیها یشیر المركز إلى مكانة الفرد والجماعةالمتوقع من الفرد 

 الفرد ویحدد سلوكالمركز،  یتطلبفي الجماعة، فإن الدور یشیر إلى نموذج السلوك الذي 

والآخرین تتأثر بفهم الفرد  وهذه التوقعاتمنه،  وتوقعات الآخرینفي ضوء توقعاته 

الاجتماعي ،علم النفس الاجتماع المعجم الشامل، الترجمة مصطلحات علم محمد علي، محمود علي ابراھیم وآخرون،  المیباري1- 
 418، ص2020، دار الوفاء للدنیا و الطباعة و النشر، مصر، 1ط
 
 418ص ،نفسھ المرجع -2
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تتضمن تلك الأفعال التي تتقنها  وحدود الدور، الاجتماعيبمركزه  للحقوقوالواجبات المرتبطة

 2.)1("الجماعة في مستویات السلوك في الثقافة السائدة

نقصد بالدور في دراستنا في مجموع الوظائف التي تقوم بها الإجرائي: التعریف-ج

یسبوك من خلال توعیة الشباب صحیا في تقدیم اعلى موقع الف"طب وصحة"صفحة 

 المعلومات المتعلقة بفیروس كورونا.

 )(prévention الوقایة:-2

الأذى ووقاه االله  وسترته عنإذا صنته  الشيءووقیت شیئا،ما وقیت به  كل :لغة-أ

 الحفظ. حفظه،والتوفیة بمعنىأي  بالكسر-وقایة

 الصیانة، التجنبر، الحاصل أن الوقایة في اللغة تطلق على معان عدة منها السّ 

وحمایته وعدم التعرض للتلف  للشيءفي اللغة هي الصیانة  ن الوقایةأالحمایة یمكن القول و 

 .)3)2(الآفاتالتحرر من و 

فتذكر الوقائي،ت بالطب في الكتب التي عنی اصطلاحایرد مفهوم الوقایة :إصطلاحا-ب

 یلي:مصطلح (الطب الوقائي) بدلا من (الوقایة الصحیة)، لذا یمكن تعریفها كما 

و سواء على مستوى الفرد أ وتقویة الصحة، الأمراضمن  وفن الوقایة "علم هو

 .3"المجتمع

الفرد  والنفسیة في والجرثومیةالعضویة  الأمراضتعلق بالوقایة من العلم الم"هو 

والطفیلیات ئنات الدقیقة ، بناء على أن مسببات الأمراض ثلاثة هي الكاوالمجتمع

 ."النفسیة للاضطرابات والمركبات العضویة

395، ص 1993بیروت،، لبنانمكتبة  ،الإجتماعیةمعجم مصطلحات العلوم  زكي،بدوي أحمد  -1 
 

 49، ص 1999العربي،القاھرة،، دار إحیاء التراث 1ط لسان العرب،ابن منظور، 2 
 08، ص 1990، دار المستقبل، القاھرة، 1، طمباديء في الصحة العامة،حكمت فریجات -3
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 ویقوم الطبأحسن حالاته الصحیة،  والمجتمع فيعلم المحافظة على الفرد "هو 

 والإرشادات والإجراءات لوقایة التعلیمالوقائي لتحقیق هذا الهدف على مجموعة من 

العدوى إذا وقعت والإطالة  ومنع انتشار وقوعهاوالوافدة قبل الساریة  الأمراضالإنسان من 

 .)1("العصبي وأسباب التوتر ومنع الحوادثعمر الإنسان بتحسین ظروف معیشته 

العضویة، لتحسین أداة الأمراض الجرثومیة والنفسیة و  نتشارإالعلم المتعلق بمنع "هو 

 ."المجتمعاتو الأفراد 

والمحافظة  ومجتمعافإن الوقایة منهج متكامل لحمایة الإنسان فردا  التعاریفمن خلال 

التعالیم تحقیق ذلك یتم بإتباع مجموعة من و  ،الأمراضعلى صحة وسلامة جسده من الملل و 

 .)2(حیاتهوالإرشادات في معیشته و 

 بالتدابیرالشباب  التزامالمقصود في دراستنا الحالیة بالوقایة هي  :الإجرائيالتعریف -ج

من خلال التزود بالمعلومات الصحیة  المستجدتفادي عدوى فیروس كورونا و  للوقایةالصحیة 

 بالفایسبوك"طب وصحة"صفحة عبر 

 )sensibilisation de santéالصحیة (التوعیة -3

فهمه وقبله، فهو وزع وعي المعنى حفظ الوعي الحفظ والإدراك وأوعاه حفظه و  :لغة-أ

 أحفظ وافهم الوعي الحافظ التكیس الفقیه.من فلان أي  أوعىوفلان 

 التوضیح.تعني لغة التفهیم و  فالتوعیة إذن

جعلهم یدركون حقائق الأمور  ،التوعیة مصدر وعي توعیة الناس من أسس المواطنة

 حمله على إدراك موضوع من المواضیع.صحه و فلانا: نووعي 

07، ص 1988، مجمع البحوث الإسلامیة، القاھرة، المدخل الإسلامي للطبالصیاد إبراھیم عبد الحمید،  -1 
الحمید القضاةعبد 5، ص1987، عمان،والوثائق الوطنیة، مدیریة المكتبات 1ط،الإسلامتفوق الطب الوقائي في  -2 
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أما الصحة مصدر صح یصح صحا،وهي خلاف السقم، وهي ذهاب المرضى، والجمع 

 )1(صحاح، یقال صح من علته

ویقصد بها عملیة تعلیم الناس عادات صحیة سلیمة، وسلوك صحي  :إصطلاحا-ب

بسلوك صحي  واستبدالهاالصحیة الخاطئة  والاتجاهاتد ومساعدتهم على نبذ الأفكار جدی

تهدد الإنسانیة  التي الأوبئةمخاطر  وتحذیرهم من لدى أفراد المجتمع سلیموخلق وعي

 .)2(وطبیعة ثقافتهمن عقیدة المجتمع  والوقائیة المنبثقةالقیم الصحیة  وتربیتهم على

 والحقائق الصحیةالمقصود بالتوعیة الصحیة هو إلمام أفراد المجتمع بالمعلومات 

 من خلال الممارسة الصحیة وصحة غیرهمنحو صحتهم  وإحساسهم بالمسؤولیة

 .)3(الصحیحة

والرسائل المقصود هنا بالتوعیة الصحیة هي تلك المضامین :التعریف الإجرائي-ج

 جل تثقیفیسبوك من أاموقع الفعبر الجزیرة  "طب وصحة"المنبثقة من قبل صفحة  التحسیسیة

المستجد، الوقایة من فیروس كوروناوتزوید الشباب وتثقیفهم بالمعلومات الصحیة من أجل 

 الوباء،شار هذا تجل الحد من إنوالتدابیر الوقائیة والصارمة من أوذلك بالنصائح والإرشادات 

 وأقاربهم.وحیاة عائلتهم  أنفسهم،الصارمة تهدف إلى حمایة  وهذه التدابیر والإجراءات

 )(jeunesse الشباب-4

، أوله الشيءهو إدراك البلوغ إلى سن الرجولة، والشباب یعني الحداثة، وشباب : لغة-أ

 والقوة والسرعة والحماس ر والعنفوان ربیع العموالحیویة والتفاعل و أو بدایته، یعني النشاط 

من روادها و  لاتجاهاتهناك تعاریف كثیرة للشباب، تبعا الاصطلاحي: التعریف-ب

 أهمها:

245ص السابق،نفس المرجع  ،منظوربن ا -1 
،ميیلعبد الرزاق الد-56، ص 2014 عمان،الصحیة،دور التلفزیون الأردني في التوعیة المعایطة،مصعب عبد السلام  2 

290، ص1992، دار المعرفة الجامعیة، القاھرة، الاتصالعلم الاجتماع ودراسة الإعلام و الجوھري،محمد  -3 
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ن هي فترة العمر التي تتمیز بالقابلیة للنمو، التي یمر فیها الإنسان، بمراحل حیویة م-

 .)1(النمو، النضج الذهني والبدني والعاطفي

 ومدى موائمةالذات،  اكتمالالنفس، یرجعون مرحلة الشباب إلى مدى  أما عند علماء-

 .والبدنیة والعقلیة والسلوكیة والإدراكیةوالنفسیة الفرد من الواقع في إدراك حاجاته الوجدانیة 

یرون أن الشباب هي الفترة التي تبدأ عندما یحاول المجتمع الاجتماع،أما عند علماء -

، ویكون قادرا على تحمل وهامةرموقة مالشخص الذي یحتل مكانة إجتماعیة و  تأهیل

ل إلى سن الرجولة، سن البلوغ، ولم یص أدركمفهوم الشباب معناه من  وعلیه فإنالمسؤولیة،

عالم  وتطوریة إلى انتقالیةوتتمیز هذه المرحلة بأنها مرحلة  سنة،34سنة إلى  18من 

 .)2(الرجولة أو إلى الأمومة

طلبة جامعة مولود دراستنا الحالیة، هم  في بالشبابالمقصود :الإجرائي التعریف-ج

 عبر موقع الفایسبوكوصحة""طب صفحة ل والمتتابعین معمري بولایة تیزي وزو المتصفحین

وذلك  والثقافیة من خلال هذه الصفحة،من أجل تحقیق إشباعاتهم المعرفیة والنفسیة 

الصحیة للوقایة من فیروس  والتوجیهات والتعلیمات بالإستفادة من المعلومات والإرشادات

)المستجد، تسمح لهم بأن تكون حصانة ومناعة بهدف الحفاظ على 19(كوفید  كورونا

 الآخرین.مة حیاتهم وسلامة سلا

 (santé):الصحة-5

 .صحا یصحّ  الصحة مصدر صحّ  لغة:-أ

وأصحه االله إذا زال مرضه. ویقال  بالفتح،اح وصحصحیح،ویقال صححه االله فهو 

 للمریض إذا سلم من علته، صح المریض.

دراسة مطبقة على طلاب جامعة ،  العوامل الاجتماعیة المؤثرة على المشاركة السیاسیة للشباب الجامعي، السید عبد مرعي1-
 86، ص 2008حلوان القاھرة ، 

محمد86، ص 2007مصر،دار الوفاء للطباعة والنشر،  ، إجتماعيالعولمة والشباب من منظور سید فھمي، -2 
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وصحیح وهو من قوم أصحاء رجل صحاح عنه:وتستند صفة الصحة للرجل فیقال 

 صحائح.صحیحة وهي نسوة صحاح و  امرأةلها:إذا أسندت الصفة للمرأة یقال وصحاح. و 

فیقال أصح القوم، فهم  بهم،العامة التي كانت  رتفاعإصح للتدلیل على تعمل فعل أویس

مصحون إذا كانت قد أصابت أموالهم عامة ثم ارتفعت، وورد لفظ مصح كدلیل على 

 مصح.السلامة من العلة في مثل قوله من لایؤمرون ممرض على 

وظائف الجسم، فإن الرعایة الصحیة حالة التوازن النسبي ل"عبارة عن :إصطلاحا-ب

ذلك ة التوازن النسبي لوظائف الجسم و ى حالبمقتضى هذا الحد تكون هي المحافظة عل

 )1(."بتكییفه مع العوامل الضارة التي یتعرض لها

الرعایة الصحیة أشمل من الرعایة الطبیة، التي هي عند أصحاب التعریف السابق 

الطبي إلى  خیصیة التي یقدمها أحد أعضاء الفریقالخدمة أو الخدمات العلاجیة أو التش"

 ." فراد المجتمعفرد واحد أو أكثر من أ

البرامج التي تقدها الدولة مجموعة من الخدمات و "ماء على أنه یرى بعض العل

جیة، من خلال شبكة من الأفراد والمؤسسات الطبیة لمواطنیها في شكل برامج وقائیة علا

 3.)2(" الأدویةمصانع إنتاج المعامل الطبیة و  الصحیة كالمستشفیات، العیادات،و 

المقصود في دراستنا الحلیة الصحیة هي محافظة الشباب الإجرائي:التعریف -ج

والإرشادات من معلومات  الاستفادةمن خلال  بالفایسبوك، "طب وصحة"المتصفح لصفحة 

بیق قاعدة الوقایة من أجل تفادي إنتقال عدوى فیروس كورونا إلیهم من خلال تط الصحیة

 .خیر من العلاج

 

360، ص 1997، مكتبة عین شمس، القاھرة، الرعایة الاجتماعیة (المفاھیم، النشأة والمجلات)،عبد الخالق محمد عفیفي -1 

108،ص2004، دار إحیاء التراث العربي، بیروت، 1ط ،التعریفاتكتاب الشریف علي بن محمد الجرجاني،  -2 
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 السابقة: الدراسات-8

وك في بیسادور شبكة الف"تحت عنوان  محمد فاضل" علي"للطالب  :الدراسة الأولى-1

مسحیة من وجهة نظر المتخصصین في  دراسة-"لدى الجمهور تطویر التوعیة الصحیة

 كلیة الإعلام، الإعلام،مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علوم  رسالة-الأردنیةوزارة الصحة 

 .2017، الأردن،الأوسطجامعة الشرق 

ملخص هذه الدراسة یدور حول معرفة رأي المختصین في وزارة الصحة الأردنیة بما 

 هم المواضیع الأكثر جذبا.، وأیسبوك من معلومات صحیةاتنشره شبكة الف

من وجهة نظرهم ورصید الإشباعات المتحققة نتیجة ذلك، وأهمیة هذه الدراسة تمثلت في 

مدى تأثیرها على یسبوك و ایة المنشورة على شبكة الفأهم الموضوعات الصحمعرفة 

 متصفحي الشبكة في تعزیز وعي الصحي.

نموذج الدور الذي تؤدیه شبكة الفایسبوك إنطلق الباحث من الإشكالیة التالیة حول 

 لشبكات التواصل الإجتماعي لأغراض هذه الدراسة.

فیتمثل في المنهج الوصفي الذي یعد من المناهج أما المنهج المستخدم في هذه الدراسة 

 فراد.ة ظاهرة أو موقف أو مجموعة من الأالتي تتضمن دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبیع

هي أداة رئیسیة في هذه دراسة تتمثل في أداة الإستبیان و والأدوات المستخدمة في هذه ال

 الدراسة.

المختصین في وزارة الصحة الأردنیة لما یتمتع هذا أما مجتمع الدراسة تمثل في مجموع 

 المجتمع من مقدرة على تقییم الأمور.

وعینة الدراسة تتمثل في العینة العشوائیة البسیطة التي تندرج ضمن العینات الإحتمالیة 

مفردة، وتم معالجة البیانات  273كان حجم العینة هو إستبیان و  إستمارة 300تم توزیع  فقد

  )spssرنامج (عن طریق ب
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 الإطار المنھجي للدراسة

 :من أهم النتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة هيو 

یسبوك هي میزة التنوع اإن أكثرما تتسم به موضوعات الإعلام الصحي في شبكة الف-

 التي تصدرت النتائج.

طرق الحتمیة الغذائیة من أكثر یظهر أن مسألة تخفیف الوزن والبحث عن الرشاقة و -

 الموضوعات.

الطب بموضوعات تتصل بفوائد الغذاء، و  من قبل منشورات الشبكةهناك إهتمام -

 الطبیة الحدیثة، فضلا عن الطب العربي. والاكتشافاتلثقافة الصحیة العامة، التجمیلي و 

یسبوك من جهة نظر الفئة المبحوثة في سبیل اأهم المواضیع التي تقدمها شبكة الف-

 الوعي الصحي. تعزیز التوعیة الصحیة هي زیادة

الإشباعات المحققة من شبكة الفایسبوك في تعزیز التوعیة الصحیة كانت حسب -

 الترتیب.

إكتساب العادات الصحیة الشخصیة،زیادة الثقافة الصحیة زیادة الإهتمام بالنظافة -

السلیمة، الفحص الدوري، التثقیف بالجراحات التجمیلیة، المهارات في الإسعافات الأولیة، 

 1. ائیة المنتظمة التوقف عن ممارسة العادات السیئة.ترسیخ العادات الغذ

في مواقع  التفاعلیة"الموسومة بعنوان "راجعي طاهر"دراسة الطالب :الدراسة الثانیة-2

، دراسة میدانیة لعینة من طلبة علوم "في التوعیة الصحیة دورهاو  التواصل الإجتماعي

 تصالإتخصص  والإتصال،، مذكرة مقدمة الماستر في علوم الإعلام والاتصالالإعلام 

، جامعة الاتصالقسم علوم الإعلام و  والإجتماعیة،، كلیة العلوم الإنسانیة وعلاقات عامة

 .2018،بوضیاف،المسیلةمحمد 

 .2017، جامعة السرق الاوسط ، الاردن ،  دورشبكة الفاسبوك في تطویر التوعیة الصحیة لدى الجمھورعلي محمد فالضل ،    1
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تناول الطالب خلال دراسته دور التفاعلیة عبر مواقع التواصل الإجتماعي لدى طلبة 

الطروحات حوله،  باختلاف حول المواضیع الصحیة المطروحة، الاتصالو الإعلام علوم 

 .التغییرأوالتربیة أوالإرشادسواء من خلال التذكیر أو 

وقد إنطلق الطالب من الإشكالیة التالیة حول مدى تفاعل مستخدمي في مواقع التواصل 

 الإجتماعي مع المواضیع الصحیة التوعویة المنشورة غیرها.

 ، كونه یعمل علىالمنهج المسحيالمستخدم في هذه الدراسة فیتمثل في أما المنهج 

 حول مدى تفاعلهم مع المواضیع الصحیة. والاتصالمسح أراء طلبة علوم الإعلام 

 أداة رئیسیة في هذه الدراسة.هي أدوات الدراسة تتمثل في إستمارة الإستبیان و أما 

المستخدمین  الاتصالطلبة علوم الإعلام و  من ل في مجموعةأما مجتمع الدراسة فیتمث

 یسبوك.اللف

هي ضمن العینات الإحتمالیة ل في العینة العشوائیة البسیطة و وعینة مجتمع الدراسة تتمث

 بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة. الاتصالتمع بحثي من طلبة علوم الإعلام و في مج

 :ومن أهم النتائج المتوصل إلیها

كان الإستخدام ثر في مواقع التواصل الإجتماعي و ن هو الأكإستخدام الفایسبوك كا-

 .استخدامه، نظرا لسهولة الأخرى الأجهزةبشكل كبیر للهاتف النقال الذي إستحوذ على باقي 

لذي یعد منصة داعمة للفیدیوهات الیوتوب یلاحق موقع الفایسبوك في الإستخدام ا-

المضامین الصحیة والحصص التلفزیونیة التي من خلالها یمكن الإطلاع عبر مختلف و 

 1والبرامج الخاصة بالتوعیة الصحیة.

 .2018راجعي طاھر، التفاعلیة في مواقع التواصل الاجتماعي و دورھا في التوعیة الصحیة ، جامعة محمد بوضیاف ، المسیلة ،   1
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 ، التفاعلبیر بغض النظر عن طریقة هذا التفاعل مع المواضیع الصحیة كان بشكل ك-

 یبرز دور التفاعلیة في التوعیة الصحیة لدى مستخدمي مواقع التواصل الإجتماعي. وهذا ما

غض النظر في خلق وعي صحي لدى مستخدمیها، ب تساهم مواقع التواصل الإجتماعي-

 السن من خلال نشر المضامین الصحیة علىعن الإختلاف في الجنس والمستوى التعلیمي و 

 بین الفیدیوهات الإرشادیة التوعویة.إختلاف أنواع عرضها بین الصور والتعالیق و 

الطلبة عبر صفحات مواقع التواصل  اهتمامتتصدر المواضیع الوقائیة الصحیة -

لعل تصدر المرتبطة بنوع المضمون التوعوي و الإجتماعي خاصة في الحالات الإستثنائیة و 

 الوعي لدى مستخدمي هذه المواقع.و  الاهتمامالمواضیع الوقائیة بعكس مدى 

في  دور مواقع التواصل الإجتماعي"تحت عنوان  " طاهر دنیا زاد"دراسة :الدراسة الثالثة

لعینة من المشتركین في صفحة ،دراسة میدانیة  "یسبوك نموذجااالتوعیة الصحیة، الف

و هي عبارة عن مذكرة ماستر في  "شیغیفارا"،  یسبوك للمؤسسة العمومیة الإستشفائیةاالف

الإجتماعیة كلیة العلوم  ، ، تخصص وسائل الإعلام و المجتمعالاتصالعلوم الإعلام و 

 .2018،  مستغانم-جامعة عبد الحمید بن بادیس قسم علوم إنسانیة،

وقد إنطلقت الطالبة من الإشكالیة التالیة حول كیفیة تعامل المستخدم مع صفحة 

مدى مساهمة هذه الصفحة في نشر و  "شي غیفارا"فائیة الفایسبوك للمؤسسة العمومیة الإستش

 التوعیة الصحیة لدى المشتركین.

 علیه الطالبة فیتمثل في المنهج الوصفيأما منهج الدراسة الذي إعتمدت 

 ئیسیة.ر سة تتمثل في إستمارة الإستبیان وهي أداة أساسیة و أدوات الدراو 

یسبوك الخاصة امجتمع الدراسة یتمثل في مجموع المشتركین الفاعلین في صفحة الف

 1بالمؤسسة العمومیة شیغیفارا لولایة مستغانم.

 2018یس، مستغانم ،طاھر دنیا زاد ، دور التواصل الاجتماعي في التوعیة الصحیة  الفایسبوك نموذجا، جامعة عبد الحمید بن باد  1
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 الإطار المنھجي للدراسة

تندرج ضمن العینات  العشوائیة البسیطة والتيأما عینة الدراسة تمثلت في العینة 

 مفردة التي تمثل العینة.100الطالبة  اختارتقد الإحتمالیة و 

 :ومن أهم النتائج المتواصل إلیها في هذه الدراسة

لهما دور فعال في التوعیة  ،یسبوك خاصةاالفشبكات التواصل الإجتماعي عامة و إن -

 الرسمیة، صة بالمؤسسات العمومیة الإستشفائیة الصحیة للمواطن من خلال الصفحات الخا

كذا نشر ثقافة التوعیة الصحیة لدى متصفحي هذه وكان لها دور في إیصال المعلومة و 

 الصفحات.

 من الإناث. أوتصفحانسبة الذكور أكثر مطالعة -

 یسبوك هم من یتصفحون هذه الصفحات.االأفراد الذین یملكون حسابات قدیمة في الف-

وهذا  ،یسبوك لم تكون لدیهم الرغبة في تصفح مثل هذه الصفحاتامستخدمي الفمعظم -

            بها، وكذا عدم تقدم في النصائح  الانتفاعربما لعدم سرد بعض الحاجات أو عدم 

 الإرشادات المقدمة.و 

ومعرفة  ،ه الصفحة الهدف منه هو الحصول على النصائحمعظم المتصفین لهذ-

 كذا جودة المعلومة المقدمة من طرف أصحاب الصفحة.الرعایة الصحیة و 

 :التعقب على الدراسات السابقة

 :أوجه التشابه-1

المحققة لدى الجماهیر من خلال تصفح المضامین الصحیة  اعاتبالإش أهممعرفة  -

ر على سلوك المتصفحین من أجل كونها تدرس تأثیر مواقع التواصل الإجتماعي في التأثی

 1.الصحیةق التوعیة تحقی

 .28المرجع نفسھ، ص  طاھر دنیا زاد، 1
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 الإطار المنھجي للدراسة

 1كون هذه الدراسات تندرج ضمن الدراسات الوصفیة.-

لدى مستخدمي مواقع التواصل  الاهتمامون هذا الموضوع یحظى بالمتابعة و ك-

 الإجتماعي.

 الصحیة. لتوعیةا هوو  أساسيالتركیز على عنصر -

 إبراز دور التوعیة الصحیة في رسم معالم مجتمع قوي وصحي.-

الجمهور لمواقع التواصل  استخداماتتشابه هذه الدراسات في كونها تركز على -

 الإجتماعي بغرض التحقیق الصحي.

 ستخدامإ الاحتمالیةعلى العینة العشوائیة البسیطة التي تندرج ضمن العینات  الاعتماد-

 هي إستمارة الإستبیان.أداة رئیسیة وأساسیة ألا و 

 الاختلاف: أوجه-2

عینة الدراسة كونها متباینة في الحجم والعدد وفي طبیعة مجتمع الدراسة تظهر في -

 المدروس.

 في زاویة المعالجة وفي الأهداف والنتائج المتوصل إلیها. الاختلاف-

وفئة متعلمة ، ناحیةمن و خصوصیات الفئة الخاضعة للدراسة طبیعة  في الاختلاف-

 والمستوى المتوسط لثقافة الجماهیر.

 في التحلیل وتفسیر مختلف القضایا والمسائل المطروحة في هذا الموضوع. الاختلاف-

المنهج  استخدمتفي المناهج المستخدمة في البحث كون الدراسة الثانیة  الاختلاف-

 أرقام وإحصائیات ومقاییس ریاضیة.نات و الثانیة من بیاالمسحي أما الدراسة الأولى و 

 29نفس المرجع ، طاھر دنیا زاد ، - 1
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 في الحدود المكانیة والزمانیة لإجراء هذه الدراسات. الاختلاف -

علیها هذه  استخدمتالمقاربات المداخل النظریة التي في النظریات و  الاختلاف -

 الدراسات.

 السابقة:من هذه الدراسات  الاستفادة اوجه-3

معلومات  أوإلى نقاط  انتباهناضوع الدراسة ولفت إعطائها لنا معرفة شاملة حول مو  -

 تخص الموضوع.

 مساهمتهما في التعرف على طرق البحث الأكثر فعالیة وأهم المقاییس الإحصائیة.-

 التفسیر.لتعلیق و اف الدراسات السابقة في التحلیل و توظی-

ع فیها والصعوبات التي وق الهفوات،في تجنب الأخطاء،  لنا دراسات السابقةمساعدة ال-

 الآخرون. الباحثون

 .وأدواتهامن منهجها من مفاهیم الدراسة المستخدمة و  ستفادةالإ-

         دائل بالعوامل والمتغیرات التي تؤثر على موضوع البحث لتمدنا ب أهمالتعرف على -

مؤشرات ذلك أثر كبیر في الكشف عن مواطن الضعف والقوة التي تحیط بالموضوع محل و 

 الدراسة.

من معلوماتها وكذا مساعدتها لنا في الدراسة التطبیقیة  الاستفادةإثراء الإطار النظري و -

 1المنطقیة.خلال تطبیق أهم الأسس الصحیحة والمعاییر العلمیة و  والمیدانیة من

 

 29طاھر دنیا زاد ،نفس المرجع، ص 1
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 الأولالفصل  



 : نظریات الإعلام ودراسات الجمهورالفصل الأول 
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 رالجمهو  ودراسة الإتصال نظریات:                                          الأول الفصل
 

 والإشباعاتالمبحث الأول: نظریة الإستخدامات 

 :الإستخدامات والإشباعات نظریةأصول ونشأة -1

تعد نظریة الإستخدامات والإشباعات من أهم نظریات الإتصال الحدیثة التي تفسر الدور 

الذي یلعبه الجمهور في عملیة الإتصال مع وسائل الإعلام، حیث تعتبر الحاجات والدوافع 

من العوامل المحركة للإتصال، وبصفة خاصة تلك الحاجات والدوافع التي یتوقع الفرد أن 

له الآخرون لتحقیق التكیف مع البیئة،  ویعتبر إشباع الحاجات وتلبیة الدوافع  یشبعها أو یلبیها

ضرورة لدى الفرد حتى یحقق له الإتزان النفسي ، الذي یساعد على إستمرار التواصل مع 

الغیر  ونظرا لإهتمام العلماء بدرجة تأثیر الحاجة وحركة الدوافع وعلاقتها بالسلوك الإنساني  

دیدة في علم النفس ، لتصنیف الحاجات والدوافع ، وتعتبر مساهمة ظهرت إتجاهات ع

كبیرة في نظریته للدوافع التي صنف بها الحاجات في نظامین أساسیین  هما  "أبراهام ماسلو"

الحاجات الأساسیة وما بعد الأساسیة ، ومن ثم تطورت البحوث إلى الكشف عما تقوم به 

بي الحاجات الفردیة ودوافعها والكشف عن العلاقة وسائل الإعلام من أدوار أو وظائف تل

 فراد لهذه الوسائل والتعرض لها الإرتباطیة بین تلبیة وسائل الإعلام لهذه الحاجات وإستخدام الأ

تعد هذه النظریة بمثابة نقلة فكریة في مجال دراسات تأثیر وسائل الإتصال، حیث یزعم 

من خلالها یحدد أي الوسائل والمضامین یختار المنظرون لهذه النظریة، أن الجمهور إرادة 

وقد ركزت هذه النظریة على الأسباب الخاصة بإستخدام وسائل الإعلام، والتعرض إلیها من 

مختلف الفئات في محاولة للربط بین أسباب الإستخدام مع تصنیف الإستخدام في فئات، 

طر ، وكان أهمها إطار تشیر إلى شدته وكثافة، حیث تمت صیاغة هذه الأسباب في عدة أ

الدوافع النفسیة ، التي تحرك الفرد لتلبیة حاجات معینة في وقت معین ، من التعرض لوسائل 

الإعلام هي الإطار العام للعلاقة بین تعرض الفرد لوسائل الإعلام ومحتواها ومدى ما یحققه 

 )1(من إشباع للحاجات المتعددة 

 

170، ص 2012دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان،  ،الإتصالنظریات المزاھرة، منال ھلال  -1 
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 والإشباعات: الإستخدامات نظریةمفهوم -2

یعني الإهتمام قبلیة القیاس، إن نظریة الإستخدامات  ،إن الحدیث عن الإستخدامات

والإشباعات هي عبارة عن محاولة للنظر إلى العلاقة بین وسائل الإعلام والجمهور بشكل 

مختلف، حیث أن الجمهور یستخدم المواد الإعلامیة لإشباع رغبات معینة لدیه، حیث أن 

لإعلامیة التي یتلقاها، بل إن إستخدام وسائل الإعلام هي التي تحدد للجمهور نوع الرسائل ا

الجمهور لتلك الوسائل لإشباع رغباته، یتحكم بدرجة كبیرة في مضمون الرسائل الإعلامیة 

إن البدایة الحقیقیة للمدخل الإستخدامات والإشباعات، جاء ) 1(التي تعرضها وسائل الإعلام 

على أسباب وإستخدام  )20(رین نتیجة البحوث والدراسات التي أجریت في بدایة القرن العش

وسائل الإعلام من مختلف فئات الجمهور، محاولة الربط بین الأسباب والإستخدام أهمها: 

 الدوافع النفسیة، التي تؤدي لتلبیة حاجات معینة في وقت معین. 

القرن العشرین، أدى إدراك عواقب الفروقات الفردیة، والتباین الاجتماعي  فخلال أربعینات

ك السلوك المرتبط بوسائل الإعلام إلى بدایة منظور جدید للعلاقة ین الجمهور ووسائل وإدرا

الإعلام، كان ذلك تحولا من رأي الجمهور على أنه عنصر سلبي، إلى أنه عنصر فاعل في 

إنتقاء الرسائل المفضلة من وسائل الإعلام ، وكان ذلك ردة فعل على لمفهوم قوة وسائل 

ها نظریة الرصاصة السحریة ونظریة إنتقال المعلومات على مرحلتین  الإعلام التي جاءت ب

ین بحیث بدأ الباحثون بدراسة هذه المداخل للوصول إلى نموذج أو نظریة شاملة للعلاقة 

، 1944أما الظهور الفعلي لمنظور الإستخدامات والإشباعاتفقد كان عام ، الإستخدام والإشباع

الإستماع لمسلسل  "دوافع بعنوان"هارزوغ"جماع الأمریكیة في المقال الذي كتبته عالمة الإ

للمسلسل  من المستمعات )100(من خلال المقابلات التي أجرتها مع مئة یومي وإشباعاته"

، ص  2012، میدانیة بجامعة محمد خیضر بسكرة ، دراسةالثقافي عند الجامعیینإستخدام الأنترنت وعلاقتھ بالإغتراب ، يإیمان نو1-
 23، 22ص ، 
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، الذي یقدمه الرادیو، والذي توصلت فیه إلى وجود إشباعات أساسیة للإستماع إلى النهاري

 )1(بإشباع الحاجات العاطفیةهذه المسلسلات، كما توصلت إلى أنها تهتم 

 ستخدامات والإشباعات:فرضیات نظریة الإ-3

وضع الباحثون الأسس العلمیة والفروض الأساسیة التي إنطلقت من النظریة نفسها، وذلك 

بعدد أن إتضحت المداخل الرئیسیة عند هؤلاء الباحثین، وشكلت هذه الأسس والعناصر 

والإشباعات، قامت على الجمهور النشط،  الإستخدامات المداخل العلمیة للنظریة، ولأن نظریة

، التي أكدت على قوة تأثیر وسائل الإعلام في التأثیر السابقةعلى العكس من نظریات 

الجمهور مثل : نظریة الرصاصة ، فقد أضفت هذه النظریة بذلك ، صفة إیجابیة على 

على یا ، بل أصبح ینظر إلیه الجمهور، فلم یعد الجمهور من خلال هذا المنظور متلقیا سلب

أنه ینتقي بوعي ما یرغب في التعرض له من الوسائل والمضامین  التي یلي حاجاته النفسیة 

وزملائه فروضا رئیسیة بكیفیة إستخدام  )(Elihu Katzلیهوكاتز"إ"والإجتماعیة ، لذلك وضع 

 ) 2(الأفراد لوسائل الإتصال والإشباعات التي یسعون إلى تحقیقها من وراء هذا الإستخدام 

 یقوم أفراد الجمهور بإختیار المادة الإعلامیة التي یروون أنها تشبع إحتیاجاتهم النفسیة-

التالي یختارون الوسائل یستطیع أفراد الجمهور تحدید إحتیاجاتهم ودوافعهم، وب-

 والمضامین والرسائل الإعلامیة التي تشبع تلك الإحتیاجات 

یمكن الإستدلال عل المعاییر الثقافیة السائدة في مجتمع ما، من خلال التعرف على -

إستخدامات الجمهور لوسائل الإعلام ولیس من خلال محتوى الرسائل الإتصالیة فقط.            

جمهور في عملیة الإتصال الجماهیري، بفعالیة ویستخدمون وسائل یشارك أعضاء ال-

 .الإتصال لتحقیق أهداف مقصودة تلبي واقعهم

 26، ص 1998، مكتبة العبیكان، الریاض، 2، طكیف تؤثر وسائل الإعلام في النظریات والأسالیبمحمد عبد الرحمان الخصیف، -1
 81 ، ص2011 ،الأردني،بالعر، دار الفكر نظریات الإعلام وتطبیقاتھا العربیةبسام عبد الرحمان المشاقبة، -2
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یعبر إستخدام وسائلوسائل الإتصال عن الحاجات التي یدركها أعضاء الجمهور، -

 ورغبات بإختلاف حاجاتردیة والتفاعل الاجتماعي وتنوع ویتحكم في ذلك عوامل الفروق الف

 )1(والجماعات في البیئة التي یعیشون فیها  الأفراد

 الأصول النفسیة والإجتماعیة لإستخدام وسائل الإتصال-4

من الصعب في عملیة الإتصال تجاهل دور خصائص الأفراد ودوافعهم وشخصیة الفرد  

 )2(تؤثر في نوع ودرجة تقبله لمادة الإتصال 

فالمجتمع هو الذي یمده  الصلات،یرتبط بالمجتمع الذي یعیش فیه بكثیر من فالفرد 

وكذلك یمده بالثقافة والخبرات والمهارات من خلال التجارب  ، والمعنویة الحیاة المادیةبأسباب 

هذه الثقافة هي التي تساعد الفرد على التكیف مع الحیاة الاجتماعیة  الطویلة،الإنسانیة 

 )3(خرى حاجاته ودوافعه المختلفة من ناحیة أ وتساعده في إشباع

هم في جماعات لها خصائص موتتكون خصائص مشتركة بین الأفراد ویمكن أن یتم تنظی

 )4(معینة، هذه الجماعات تستجیب لمضمون وسائل الإعلام إستجابة موحدة 

والجماعات في هذا إلى جانب الدور الكبیر الذي یمكن أن تقوم به العوامل النفسیة للأفراد 

إیجاد حوافز وتحدید أصول كثیرة من إستخدامات وسائل الإعلام والإتصال، فهؤلاء الأفراد 

وإدراكهم وتفسیرهم وفهمهم لمضامین  الذین یتعرضون لوسائل الإعلام یختلفون في إختیاراتهم

 مثل:سواء وسائل الإعلام المكتوبة  الإعلام المختلفة ومحتویات وسائل

التلفزیون والإذاعة، تبعا لإختلاف  مثل:وسائل الإعلام المسموعة والمرئیة  الصحف أو

 أوضاعهم وظروفهم الاقتصادیة والإجتماعیة والثقافیة على مستوى البیئة التي یعیشون فیها

 .301-300،، ، ص2011العربي، القاھرة،  ردار الفك، الإعلام وتطبیقاتھا العربیةنظریات عاطف عدلي العبد، نھى عاطف العبد،1-
 101، ص 1999، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، سیكولوجیة الإتصال والإعلام محمد، الفتاحعبد دویدار -2
 192، ص 1997 الإسكندریة،، دار المعرفة الجامعیة، علم النفس الاجتماعيد الرحمان عیسوي، بع-3
 134، ص 1993 القاھرة،، دار الفكر العربي، مدخل إلى علم الاجتماع الإعلاميإنشراح الشال، -4
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ویتفاعلون مع بعضهم البعض في إطار علاقات إجتماعیة متشعبة یسودها التعاون 

  )1(والتضامن

فقد  "جون جونسون "ق للعلاقة بین الفرد والمجتمع هو ما إنتهى إلیه وهذا المفهوم الساب

توصل إلى أن أعضاء جمهور وسائل الإعلام لا یتعاملون مع هذه الوسائل بإعتبارهم أفرادا 

في  ، وإنما بإعتبارهم أعضاء في جماعات منظمة وشركاءالاجتماعيمعزولین عن واقعهم 

 والإشباعات الذینریة مع العدید من باحثي الإستخدامات وتتفق هذه النظ واحدة،بیئة ثقافیة 

 )2(المستخدم لتمیز جمهور وسائل الإعلام "الحشد"عارضوا نوعا ما مصطلح 

وطبقا لهذه النظریة فإن العدید من الإحتیاجات المرتبطة بإستخدام وسائل الأخرى، 

وقدمت العدید من  البیئة،وتفاعله مع هذه  إجتماعیة،ترتبط وجود الفرد في بیئة  الإتصال،

الدراسات دلیلا أمبریقیا حول دور العوامل الدیمغرافیة والإجتماعیة في التعرض لوسائل 

فالإستخدامات التي یسعى الجمهور لتحقیقها من التعرض لوسائل الإعلام مرتبطة  الإعلام

 )3(بالسن والنوع والدخل والمناقشات مع الآخرین 

 عناصر نظریة الإستخدامات والإشباعات: -5

تتركب نظریة الإستخدامات والإشباعات من جملة من المفاهیم والعناصر المكونة لها 

 هي:

حیث یؤكد باحثوا الإستخدامات والإشباعات أن الجمهور إیجابیین  الجمهور النشط:-1

أبعاد مفهوم  " جونتر" ونشطین ولیسوا مستقبلین سلبیین أو ضحایا لوسائل الإعلام وقد حدد

 الجمهور النشط في النقاط التالیة هي: 

  21، ص 1991، دار الفكر العربي، القاھرة، الوظیفة الإخباریة لوسائل الإعلام،حمدي حسن-1
 241، ص 2001نیة، القاھرة، ، دار المعرفة اللبنا2، طالإتصال ونظریاتھ المعاصرةحسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید، -2

 .241 المرجع نفسھ ص-3
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فالجمهور وفق نظریة الإستخدامات والإشباعاتلدیه القدرة ) (Selectivityالإنتقائیة: -أ

، والتي  على الإختیار للوسائل والمضامین التي تحقق حاجاته ودوافعه النفسیة والإجتماعیة

بالإضافة إلى أن الجمهور یستطیع أن یدرك ویتذكر  ، ةالمختلفتعكس إهتماماته وتفضیلاته 

 رسائل.ما یتعرض له من  بشكل إنتقائي

لكي جه لجمهور وسائل الإعلام المضمون حیث یو :)(Intentionalityالعمدیة:-ب

 المختلفة.ینتقیه ویتعرض له لخدمة دوافعه وأهدافه وحاجاته 

إن إستخدام جمهور وسائل الإعلام للوسائل والمضامین : )(Utilityالمنفعة:-ج

الإعلامیة مرهون ما یعود علیه من إشباع الإحتیاجات المختلفة، التي یشعر أنه في حاجة 

 إلیها.

لا یرید أن : )(In pervionsness to influence التأثیر:عدم السماح لفرضیة -د

على  إیجابي ونشط ویوجه إختیاراته بناءیتحكم فیه أحد، كما یؤكد باحثو هذه النظریة، أنه 

 )1(فالتأثیر القوي لوسائل الإعلام على الجمهور مستعد والأقرب  وعلى ذلك إحتیاجاته،

وعلى ذلك فالتأثیر القوي لوسائل الإعلام على الجمهور مستعد والأقرب  إحتیاجاته، على

 هو التأثیر المحدود لوسائل الإعلام. 

وتؤكد إیجابیة الجمهور، الذي یندمج ویتوحد مع ): (Involvementالإستغراق: -ه

 )2(النماذج التي تقدم في وسائل الإعلام ویتأثر بها 

وترتبط دوافع التعرض لوسائل الإعلام  ستخدام الجمهور لوسائل الإعلام:دوافع إ-2

ات حاج عاطفیة،حاجات  معرفیة،ات ة من الحاجات تتلخص أساسا في حاجبمجموع

الترفیه، یضاف إلیها الحاجة الهروبیة كالحاجة ، والحاجة إلى إجتماعیة، حاجات تحقیق الذات

 إلى فئتین هما: "روبن"عن الدوافع فیقسمها  التوتر، أماإلى إزالة 

، دراسة في العادات والأنماط والإتجاھات، رسالة مقدمة شھادة إستخدامات الشباب الجامعي للمواقع الإسلامیةمدیحة جیطاني، -1
 .39، 38، ص ص، 2010في علوم الإعلام والإتصال، تخصص: إتصال جماھیري، جامعة الحاج لخضر، باتنة،  الماجستیر

 .39 المرجع نفسھ ، ص-2
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تعني إختیار الفرد لنوع معین من المضامین والرسائل الدوافع الوظیفیة (النفعیة): -1

 حاجاته من المعلومات والمعارف  والمتعددة، لإشباعوالوسائل الإتصالیة المتنوعة 

تستهدف تمضیة الوقت من أجل الترفیه والتسلیة والتنفیس  الدوافع الطقوسیة:-2

 والإسترخاء هروبا من الروتین الیومي أو من المشكلات التي تحیط بأفراد المجتمع 

تخلف حالة الفرد الداخلیة ومیوله النفسیة  توقعات الجمهور من وسائل الإعلام:-3

توقعات لإشباع حاجاته من خلال التعرض إلى وسائل الإتصال، وهو مفهوم یتناسب مع 

ن بدائل إتصالیة وغیر الجمهور الإختیار بی مفهوم الجمهور النشط، حیث أنه إذا كان على

حیث أن السلوك الإتصالي للأفراد ینشأ التوقعات  لإحتیاجاتهم،إتصالیة أخرى طبقا 

 )1( المختلفة.والمعتقدات بشأن إحتمال أن یكون لهذا السلوك مساهمة في إشباع إحتیاجاتهم 

وفق مدخل الإستخدامات والإشباعات أن یختار  یتم الإعلام:إشباعات وسائل -4

ینها ما یمكن أن یشبع حاجاته ومن مضام أمامه،الجمهور من بین الوسائل الإعلامیة المتاحة 

 " "الإشباعات المتحققةویلبي رغباته بغیة الحصول على نتائج خاصة، یطلق علیها 

التنفیس  مثل:یمكن أن تحقق إشباعات مختلفة  والمنوعات،فبرامج الدراما والترفیه  "

 )2(والهروب من الواقع

 الإنتقادات الموجهة لنظریة الإشباعات والإستخدامات:-6

 بین الإنتقادات الوجهة لهذه النظریة هي:من 

أنها لا تزید عن كونها استراتیجیة لجمع المعلومات من خلال التقاریر الذاتیة للحالة -1

العقلیة التي یكون علیها الفرد وقت التعامل مع الإستقصاءات، وفي هذا تقدر للأمور، خاصة 

بالإضافة إلى أن  "الحاجات"وم أن هناك خلافا حول تحدید المصطلحات والمفاهیم مثل مفه

عند الحالة العقلیة، ولكن هناك أمورا عدیدة، تعد متغیرات في علاقتها الأمر لا یتوقف فقط 

لشھادة  ،رسالة مقدمةدراسة في استخدامات وإشباعات طلبة جامعة منتورية الجزائریین والأنترنت، ببادیس لونیس، جمھور الطل-1
 .35، ص 2008ماجستیر في علوم الإعلام والإتصال، تخصص: إتصال جماھیري، جامعة منتوري، قسنطینة، ال

 .196 المرجع نفسھ ، ص 2-
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ما یفید ببإستخدام وسائل الإعلام مثل: المركز الاجتماعي ، الحالة الاقتصادیة والتعلیم ، ور 

م ، ولذلك فإن الأمر یحتاج هذا أكثر في تطویر نموذج للسلوك والإشباع مع وسائل الإعلا

 إلى إضافة الفئات الاجتماعیة إلى جانب الدوافع والحاجات في الإعتبار. 

 إعتبار نتائج البحوث ذریعة الإنتاج المحتوى الهابط خصوصا عند تلبیة حاجات-2

 المتلقین في مجالات التسلیة والترفیه والهروب 

النشاط الذي یوصف به الجمهور في كعدم تحدید مفهوم  الغموض في بعض المفاهیم-3

علاقته بالإستخدام والإشباع، وهناك العدید من المعاني التي تشرح هذا المفهوم منها المنفعة 

هذه الوسائل في إطار ها إستخداماتها المحددة للجمهور، والأفراد یضعون فوسائل الإعلام ل

الجمهور یحدد إستخداماته لهذه  أولا ثم الإستخدامات، معنى أن وسائل الإعلام تحدد وظائفها

وأن حریة الأفراد في إختیار المضامین لیست مطلقة، فهناك عوامل قدرة الأفراد ، الوظائف

 )1( إلخ.ة والإجتماعیة .... الإختیار، منها العوامل الاقتصادیعلى 

یفترض هذا المدخل، أن الجمهور إیجابي تماما في إختیار المضمون، الذي یتعرض -4

الإتصالي للأفراد هو مجرد  حیث أشارت دراسات أخرى، إلى أن كثیرا من السلوكله في 

 )2(إیجابيعتیادي وغیر سلوك إ

 

 

 

 

 

  292 291، ص، ص، 2005، عالم الكتب، القاھرة، عالم الكتب، القاھرة، 3، طنظریات الإعلام وإتجاھات التأثیر محمد عبد الحمید،-1
 90، ص 2001، دار النشر للجامعات، القاھرة، الإعلام والرأي العام، تصمیمھا وإجراءتھا وتحلیلھا بحوث ،الكاملفرج محمد -2
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 المبحث الثاني: نظریة الإعتماد على وسائل الإعلام

 الإعلام وسائل على الإعتماد نظریة مفهوم-1

في العشرینیات من القرن الماضي بدراسة تأثیر وسائل الإعلام على  إهتم بعض الباحثین

یعود إلى أساسا إلى  للأفراد،وأكد بعضهم على إختلاف المستوى المعرفي  المعرفي،المستوى 

بالإضافة إلى سمات الجمهور  الإعلام،التفاعل بین متغیرات مرتبطة بطبیعة وسائل 

لعلاقة بین وسائل الإعلام والنظم الاجتماعیة كما أوضح في الغرب ا المختلفة،وخصائصه 

 المتبادل.ومؤسسات المجتمع على أساس الإعتماد 

ونظرا للتطور التكنولوجي المستمر لوسائل الإعلام، إزدادت أهمیة هذه الوسائل في نقل 

والتي أصبحت المصدر الرئیسي لتزوید الجمهور بكل ما یستجد من أحداث ، المعلومات

ومن أجل الحصول على المعلومات تتفاعل وسائل الإعلام مع النظم  ، داخلیة وخارجیة

حیث تنشأ علاقة متبادلة بین وسائل الإعلام وهذه  ...،الأخرى كالنظام الاقتصادي والسیاسي 

 النظم.

ومن ثم كانت البدایات الأولى لنظریة الإعتماد على وسائل الإعلام على ید الباحثة 

" المعلومات ، عندما قدموا ورقة بحثیة بعنوان 1974ها عام وزملائ "ساندرا بول روكیش"

إلى وجهة النظر ، وطالبوا فیها بضرورة الإنتقال من مفهوم الإقناع لوسائل الإعلاممنظور"

یستمد من إعتماد الآخرین على المصادر  ، كنظام معلوماتي التي ترى قوة وسائل الإعلام

أي أن هناك علاقة إعتماد بین وسائل ، وسائل الإعلامالنادرة للمعلومات التي تسیطر علیها 

  )1( الإعلام والأنظمة الإعلامیة الأخرى.

"ساندرا بول روكیش ل الباحثین بومن ثم ظهر مفهوم الإعتماد على وسائل الإعلام من ق

الذي أهمل  خلفة نموذج الإستخدامات والإشباعاتالفراغ الذي لء بعد أن قاما بم"و" دیفلور"

 207ص  المزاھرة، نظریات الإتصال، مرجع سبق ذكره،منال ھلال -1
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إتخذ الباحثان منهج النظام الاجتماعي العریض لتحلیل تأثیر وسائل الإعلام.تأثیر قوة وسائل 

  .1الإعلام، حیث إقترحا علاقة إندماج بین الجمهور ووسائل الإعلام والنظام الاجتماعي

تنظر إلى  "نظریة بیئیة"ویمكن القول أن نظریة الإعتماد على وسائل الإعلام هي 

وهي تبحث في كیفیة إرتباط أجزاء من النظم الاجتماعیة  ه تركیبا عضویا،المجتمع بإعتبار 

الصغیرة والكبیرة، یرتبط كل منها بالآخر، ثم تحاول تفسیر سلوك الأجزاء فیما یتعلق هذه 

العلاقات والمفترض أن یكون نظام وسائل الإعلام، جزء هاما من النسیج الاجتماعي للمجتمع 

           قة بالأفراد والجماعات والمنظمات والنظم الاجتماعیة الحدیث وهذاالنظام له علا

 )2(الأخرى. 

 فرضیات النظریة الإعتماد على وسائل الإعلام-2

 تتمثل فرضیات هذه النظریة فیما یلي:

تمارس وسائل الإعلام تأثیرا معرفیا ووجدانیا وسلوكیا على أفراد  ألا تزداد إحتمالیة-1

الجمهور في حالة تقدیمها لخدمة متمیزة، وفي حالة عدم الاستقرار أو صدامات أو تغیرات في 

 المجتمع.

یزداد إعتقاد الأفراد في وسائل الإعلام كمصادر للمعلومات في أوقات الأزمات -2

 )3(والتغیر الاجتماعي.

وذلك  الإعلامإمكانیة الوصول إلى المعلومات على مستوى الإعتماد على وسائل  یؤثر-3

ضمن عوامل أخرى للتأثیر، ویزداد الإعتماد على المصادر المتاحة للمعلومات عند غیاب 

فوسائل الإعلام تكون مهمة للجمیع  الشخصي،ومنها مصادر الإتصال  الأخرى،البدائل 

 .ا في حالة عدم وجود بدائل ومصادر أخرى للمعلومات والأخباروتزداد درجة الإعتماد علیه

 207، مرجع سیق ذكره، ص  ، نظریات الاتصالھلال  المزاھرةنال م - 1
 314، ص  مرجع سبق ذكره حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید،2-

 223، ص 2005القاھرة،  اللبنانیة،، الدار المصریة خبار كمصدر للأخبار والمعلوماتإعتماد الجمھور على شریط الأأحمد فاروق،-3
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 یزید من إعتماد وسائل الإعلام، وهو ما أكدته عدة دراساتإن إحساس الفرد بالخطر -4 

سبتمبر في الولایات  11عینة من الشباب بعد أحداث  " على" دراسة لوراومنها  وأبحاث،

كان السبب الرئیسي لكثافة  بالتهدید،حیث تبین أن الخطر والشعور  الأمریكیة،المتحدة 

من أجل إشباع حاجاتهم النفسیة من أجل الشعور بالأمان  الإعلامإستخدامهم لوسائل 

 )1(.والإطمئنان

وعوامل  متغیراتوالإتصال، بعدة وسائل الإعلام المجتمع على أفراد یتأثر مدى إعتماد-5

والرسائل التي  وتعددها ، والمضامینیعة وسائل الإعلام بالمجتمع ومدى تنوعها بط أهمها

قیم المجتمع  مثل:بالمجتمع الخاصة  والمتغیرات العوامل بإلى جان تقدیمها،تعمل على 

 وتقالیده.وعاداته 

توجد علاقات إعتماد متبادلة ین وسائل الإعلام القائمة في المجتمع وبین النظم -6

طبیعة النظام السیاسي  مثل:القائمة، وكذلك بین هذه الوسائل والأفرادالسیاسیة والمؤسسات 

 )2(المجتمع السائد في ذاك 

 نظریة الإعتماد على وسائل الإعلامأهداف -3

التي یوضع فیها الأفراد  والظروف والسیاقات الإجتماعیة  وزملاؤهأن المواقف"كاتز"  یرى

سبیل المثال، فإن المواقف  الإعلام، وعلىیمكن أن تولد لدیهم الحاجة لإستخدام وسائل 

تدفع الأفراد لإستخدام وسائل الإتصال للتقلیلمن شدة ، والضغوط والقلق المرتبطة بالتوتر 

ومات من خلال البحث عن معلالاجتماعي ، بالموقف  ةالمرتبط ات والضغوطاتالتوتر 

تتضمن العدید من  الاجتماعیة ،هذا علاوة على أن المواقف ، الموقفلذلك وتحلیلات 

خلال إستخدام وسائل  من والتعبیر عنها ، وترسیخها التي یسعى الفرد لتأكیدهاوالمبادئ،القیم

  300، ص 2006، الأكادیمیة الدولیة لعلوم الإعلام، القاھرة، تقویم الأداء المھني للقنوات الفضائیة الإخباریة، عادل عبد الغفار-1
ار د، الإقتدراسة في بناء الإتجاھات نحو القدرة على التغییر السیاسي الإتصال الجماھیري في النخبة بالجزائر،،فیصل فرحي-2

والإتصال، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام،  السیاسي على عینة من الأساتذة الجامعیین، أطروحة لنیل شھادة الدكتوراه في علوم الإعلام
 104، ص 2013، 3قسم علوم الإعلام والإتصال، جامعة الجزائر
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وأخیرا فإن العدید من المواقف الاجتماعیة تتطلب من الفرد أن یتابع وسائل ، المختلفة  الإعلام

 كما تتحكم العوامل والأحكام،بشأن تلك المواقفوعملها، أدائهاحتى یمكنه من تقییم  الإعلام،

وإتجاهاتهم وأرائهم  وفي إختلاف تفسیراتهمالأفراد،في تأثیر وسائل الإعلام على  والمتغیرات

 )1(الوسائل تلك  عن

 آثار النظریة الإعتماد على وسائل الإعلام: -4

 یلي:تتمثل الآثار فیما 

 الآثار المعرفیة: -أ

عدم  وهو ناتج عن نقص المعلومات في حدث معین یترتب علیهكشف الغموض: -1

معرفة التفسیر الصحیح من قبل الجمهور وتكشف وسائل الإعلام الغموض من خلال تقدیم 

  .التفسیر الواضح للحدث أو زیادة المعلومات في حادثة معینة

إغفال الدور  الإعلام الإتجاه لدى الجمهور مع عدم حیث تكون وسائلتكوین الإتجاه:-2

 الإنتقائي للفرد في تكوین الإتجاه لدیه 

وهذا الآثر نظریة مستقلة، تحمل الإسم نفسه، حیث أن وسائل ترتیب الأولویات:-3

ما یشكل أهمیة لدى الجمهور الإعلام تبرز قضایا، وتقوم في الوقت نفسه بإخفاء قضایا، 

 على الإعلام في قضیة دون أخرى. جراء تسلیط الضوء

وذلك أن تقوم وسائل الإعلام بتعلیم الجمهور أشیاء ومعارف لا إشباع الإهتمامات: -4

 )2(یدركونها من قبل، ما یشكل لهم أهمیة، وذلك مثل: الحریة في التعبیر والمساواة   

وهي مشاعر الحب والكراهیة ... ویقصد بالتأثیرات التأثیرات العاطفیة (الوجدانیة):-ب

وظهر هذا التأثیر عندما تقدم  به،التي یكونها الإنسان تجاه ما یحیط  والعواطف،المشاعر 

، المجلة المصریة ل على المعلوماتوالتلفزیونیة والإلكترونیة للحصوعتماد الشباب الجامعي على المواقع الإذاعیة إ، نشاھیبة ھ1-
 303، ص  2006، كلیة الإعلام ، جامعة القاھرة ، مصر ، 1لبحوث الرأي العام ، العدد:

 242ص  ،2010القاھرة، دار المسیرة،، 1، طوسائل الإعلام والطفل،ميیلعبد الرزاق الد-2
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وبالتالي في الإتجاه  الأفراد،تؤثر في مشاعر  الإعلام،المعلومات معینة من خلال وسائل 

 التأثیرات:الذي تستهدفه الرسائل الإعلامیة ومن أمثلة هذه 

شعور إلى الوهو كثرة التعرض لوسائل الإعلام، الذي یؤدي الإنخفاض العاطفي: -1

بالفتور العاطفي، وعدم الرغبة بمساعدة الأخرین وهذا نتیجة لمشاهد العنف التي تصیب الفرد 

 بالتبلد.

 إن التعرض لمشاهد العنف یصیب الفرد المتلقي بالخوف والقلقالقلق والخوف: -2

 )1(والرعب والوقوع في هذه الأعمال

ترفع من الروح  رئیسیة،عندما تقوم بأدوار  الإعلام،وهي أن وسائل المعنوي:الدعم -3

 ) 2(بالمجتمع أو جماعة معینة  التفاعل والإندماجبنتیجة الإحساس  الجمهور،المعنویة لدى 

یشغل إهتمام العدید من الناس تعد التأثیرات السلوكیة، الآثر الذي  التأثیرات السلوكیة:-ج

فالتغیرات الخاصة بالإتجاه والمعتقدات والمشاعر خط أحمر، یصعب إختراقه في بلادنا 

 ومن أهم التأثیرات السلوكیة:،والسلوك الذي یحدث نتیجة لحدوث التأثیرات المعرفیة والعاطفیة

وهذا هو المنتج  میة،الإعلایعني قیام الفرد بنشاط ما نتیجة التعرض للوسیلة التنشیط: -1

 بالوجدانیة.النهائي لربط الآثار المعرفیة 

یحدث نتیجة التغطیة المبالغ فیها مما یسبب العمل،یعني العزوف عن  الخمول:-2

  )3(.الملل

 

 

  306 ص ،2010 ،، دار الفجر، القاھرة1، طنظریات الإتصالمحمد منیر حجاب، -1
 306ص ،نفسھمرجع  -2

 279، ص 2003، دار العالمیة للنشر، القاھرة ، 1، طالإتصال ونظریات التأثیرمباديء علم ، حسن إسماعیل محمود3-
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 نظریة الإعتماد على وسائل الإعلامأبعاد -5

إن الفهم والتسلیة والتوجیه هي الأبعاد الثلاثة الرئیسیة للدافع الإنساني، الذي یشكل 

الأساس للسلوك الإعلامي للفرد، ومن هذه الأهداف الثلاثة إستنتج المنظرون أبعاد إعتماد 

 والفهم،التي تحددت خلال ثلاث علاقات هي الدور والإتجاه الإعلام،الأفراد على وسائل 

أنواع من أبعاد إعتماد الفرد  )6(وهي ستة  وشخصیة،العلاقات أبعاد إجتماعیة  ولكل من هذه

 هي:على وسائل الإعلام وهذه الأبعاد 

یتضمن تقییم الذات، الإعتقادات، القیم، الإتجاهات والتعرض لمصادر  الفهم الذاتي:-1

هم وسلوكهم نظام الوسیلة، التي توسع من قدرات الفرد، أو تحافظ علیها لتفسیر معتقدات

 ومفاهیمهم الذاتیة وشخصیاتهم.

تمثل المعرفة التي یمتلكها الفرد لكیفیة عمل المجتمع ومؤسساته الفهم الاجتماعي: -2

 )1(ودور الفرد في المجتمع والمؤسسات، ویوظف لتحقیق أهداف فهم البیئة الاجتماعیة

تجعل الفرد في حالة وإستخدامها لفهم طبیعة الآخرین وثقافتهم، والأحداث المحیطة، ف 

 )2(إرتباط بما یحدث داخل المجتمع وكذلك الأحداث العالمیة 

یهدف إلى تنمیة مهارات مناسبة ومؤثرة فردیة وإجتماعیة، والحصول توجیه الفاعل: -3

على إرشادات حول كیفیة التفاعل مع الأفراد الأخرین، الذین یتصل بهم الفرد بشكل مباشر 

مثل: الأسرة والزملاء والأصدقاء وكذلك نحو الأفراد غیر المعروفین، كالجماعات الخارجیة 

 ذوي الثقافات الأخرى. 

القاھرة ، ع، المكتبة العالمیة للنشر والتوزیالرقمیةتأثیرات وسائل الإعلام من الإتصال الذاتي إلى الوسائط عكاشة،  محمود رضا-1
 . 209ص،2006

 .209ص ،نفسھمرجع  -2
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یهدف للتعرف بطریقة تتلاءم مع التوقعات والأنماط الاجتماعیة في الفعل: توجیه -4

موقف محدد، ویعني إستخدام وسائل الإعلام في صنع القرارات السلوكیة، وتوجیه العمل 

 والتصرف بشكل یتماشى مع أخلاقیات المجتمع. 

وعن  ات،الذتهدف إلى التسلیة والهروب من التسلیة المنعزلة أو الدور المعزول: -5

لتحقیق قیمة  ترفیهیة،ویتضمن إستهلاك منتجات الوسیلة لقیمة  الحیاة،المشاكل الضاغطة في 

تساعده على الإسترخاء، كما تسهم في  فردیة،المتعة فإستخدام الفرد لوسائل الإعلام بطریقة 

 شاق.تخلصیه من متاعب یوم 

تهدف التسلیة الاجتماعیة للهروب من خلال صحبة الأخرین،  التسلیة الاجتماعیة:-6

وتضمن إستخدام الوسیلة لممارسة أهداف تتصل بالإنسجام الاجتماعي، وتتضمن التسلیة التي 

تركز علیها وسائل الإعلام، ویشارك فیها الفرد مع الأخرین مثل الصحبة الاجتماعیة كوسیلة 

 للهروب من مشكلات الحیاة الیومیة. 

فهي تجعل بالفعل  الجماهیریة،ذلك لا ینبغي أن نبالغ في أهمیة وسائل الإعلام  مع

ولكنها لیست الوسیلة الوحیدة لبلوغ هذه  سهولة،تحقیق الفهم والتوجیه وأهداف التسلیة أكثر 

وكذلك بنظم  والأسرة،فالأفراد یتصلون في نهایة الأمر بشبكات داخلیة من الأصدقاء الأهداف 

 )1(یة وسیاسیة وغیرها تربویة ودین

تشارك فكرة  الإعلام، لا تساعد الناس على بلوغ أهدافهم، ونظریة الإعتماد على وسائل

جماعیة لأن الأفراد منعزلون بدون روابط  قویة،في أن وسائل الإعلام  الجماهیري،المجتمع 

عینة تمكن في السیطرة على مصادر معلومات م الإعلام،ل ئأنها تتصور أن قوة وسا والأصح

بین الإعتماد على وسائل الإعلام الجماھیریة كمصدر للمعلومات والمستوى المعرفي للشباب البحریني  العلاقة،عبد العظیمجمال 1-
 100، ص 2007یة الإعلام، جامعة القاھرة، ، كل27، العدد: ،المجلة المصریة لبحوث الإعلام2007بالانتخابات البرلمانیة لعام 
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تلزم لبلوغ أهدافهم الشخصیة، وذلك علاوة على أنه كلما زاد المجتمع تعقیدا، زاد إتساع مجال 

 )1(الأهداف الشخصیة التي تتطلب الوصل إلى مصادر معلومات وسائل الإعلام

 الإنتقادات الموجهة للنظریة الإعتماد على وسائل الإعلام-6

رغم تمیز نظریة الإعتماد على وسائل الإعلام عن یرها من نظریات التأثیر بحكم 

الإیجابیات العدیدة التي إنفردت بها هذه النظریة إلا أنها لم تخل من بعض السلبیات حیث 

 وجهت لها بعض الإنتقادات منها: 

دراسات على إفتقار النظریة للدلیل الموضوعي المؤید، والسبب یعود إلى صعوة إجراء -1

 نطاق واسع، تضم جمیع المتغیرات الخاصة بالنظریة.

لم تتعرض النظریة إلى دور قنوات الإتصال الشخصي مثل: الإتصال داخل -2

المنظمات بالرغم من تزاید أهمیة ودور شبكات الإتصال الشخصي في تزوید الناس 

 بالمعلومات.

وخاصة  المختلفة،علي للعناصر الغ نموذج الإعتماد في تصویر حجم الإعتماد الفبی-3

عن النظام الاجتماعي، فوسائل الإعلام غالبا ما تكون وإستقلالها  الإعلام،المتعلقة بوسائل 

محایذة حیث أنها مصدر غیر أساسي، تستطیع أن تجده عند الضرورة، ویجب أن ترتبط 

  وسائل الإعلام بشكل أساسي بالمؤسسات الأكثر هیمنة والسیطرة في المجتمع.

ووسائل  رغم أن نظریة الإعتماد على العلاقة الثلاثیة المتكونة من النظام الاجتماعي-4

 لكن نجد معظم الحوث تتعامل مع مدخل الإعتماد على الأفراد وعلىالإعلام والجمهور 

 100، ص ،مرجع سابق عبد العظیمجمال 1-
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المستوى الفردي فقط وبالتالي تدرس أبعاد وآثار الإعتماد الناجمة عن إعتماد الأفراد على 

 دون التركیز على النظام الاجتماعي والجماعات  )1(المختلفةالوسائل 

إن إرتكاز النظریة على خبرات مجتمع ذات خصوصیة نائیة ووظیفیة، قد یفقدها قدرة -5

 .التعمیم على مجتمعات أخرى من البیئات الدولیة 

 ككل،الإعتماد على مستوى النظام الاجتماعي  أساسا،رغم أنه یقصد بمخل الإعتماد -6

فقط، بمعنى لكن معظم الدراسات الإعلامیة تعاملت مع مدخل الإعتماد على المستوى الفردي 

ركزت على الآثار الناجمة عن إعتماد الأفراد على الوسائل المختلفة مع هذا لا تزال 

 )   2(ترى أن المستقبل سیكون للتركیز على أهداف الجماعات من الإعتماد "روكیش"

، دراسة تحلیلیة على نماذج من الصحافة لیات المسلمة في الصحافة العربیةالمعالجة الصحفیة لشؤون الأقكاشة ، رضا محمود ع1-
تخصص : صحافة مكتوبة ،  في علوم الإعلام والإتصال، أطروحة مقدمة لنیل الدكتوراھ1990-1980المصریة والسعودیة في فترة 

 102، ص 1999قسم الصحافة والإعلام ، جامعة القاھرة ، 

 102ص  ،نفسھمرجع  -2
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 جتماعي ث الأول: مفهوم مواقع التواصل الإالمبح

جتماعیة من أهم المفاهیم المرتبطة بالأنترنت والمجتمع الإفتراضي بكات الإیعد مفهوم الش

نلاحظه من خلال تزاید عدد مستخدمیها ، وهذا ما  الذي ذاع صیتها في السنوات الأخیرة

، وذلك بهدف الإستفادة من  ، منذ ظهورها الأول عبر الشبكة بشكل كبیر یوما بعد یوم

غیر أن الحقیقة ومختلف تطبیقاتها المتاحة لجمیع الأفراد نظرا للمزایا والإیجابیات ،  خدماتها 

، على نحو  لهذه المواقع والكبیر ع، هو التطور السری ، أمام هذه الظاهرة التي نتوقف علیها

وهذا ما نلمسه من  أن تعمل على مواكبته ، العلمیة  والأبحاث  الدراساتمختلف  لم تستطیع

خلال الإختلاف الواضح في وضع المحددات المفاهیمیة الأساسیة لموضوع مواقع التواصل 

 الاجتماعي.

بین المتعلمین ولإقامة علاقات " مواقع للتواصل  على أنها"إبراهیم بعزیز" فقد عرفها 

إجتماعیة ولإنتاج مضامین، قد تكون نصوص مكتوبة أو تسجیلات مصورة أو مسموعة 

 )1(ومن أشهرها: الفیس بوك، تویتر ..." 

"منظومة من الشبكات على أنها  فضل االله" خضر "وائل مباركفي حین عرفها 

خاص به، ومن ثم ربطه من خلال الإلكترونیة، التي تسمح للمشترك فیها بإنشاء حساب 

نظام إجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرین، لدیهم نفس الإهتمامات والهوایات أو جمعیة 

 )2(" مع أصدقاء الجامعة أو الثانویة

یتم صناعتها من أفراد أو  إجتماعیة،ة ب" تركیأما محمد عواد فقد عرّفها على أنها 

باسم  الواحد،كویني الأساسي مثل الفرد ویتم تسمیة الجزء الت مؤسسات،جماعات أو 

أو  معین،كتشجیع فریق  العلاقات،بحیث یتم إیصال هذه العقدة بأنواع مختلفة من  العقدة،

  157، ص 2012، دار الكتاب الحدیث، القاھرة، تكنولوجیا الإتصال الحدیثة وتأثیراتھا الاجتماعیة والثقافیةإبراھیم بعزیز، -1

    50، ص 2010، مدونة شمس النھضة للنشر، السودان، أثر الفیس بوك على المجتمع، وائل مبارك خضر فضل الله-2
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أو  جتماعيالإكطبیعة الوضع  أعمق،وقد تصل هذه العلاقات لدرجات  ماإنتماء إلى شركة 

    )1( المعتقدات، أو الطبقة التي ینتمي إلیها الشخص "

هو أن  (ألیسوف)و (بوید)التعاریف شیوعا لدى الباحثین، نجد التعریف الذي إقترحه ومن 

مواقع الشبكات الاجتماعیة هي صنف من المواقع، تقدم خدمات تقوم على تكنولوجیات "

 )2(الواب، تتیح للأفراد بناء شبكات من العلاقات والإطلاع على شبكة علاقات الأخرین " 

 social net)  تعرف وسائل التواصل الاجتماعي أو شبكات الإعلام الإجتماعي 

Works)  مواقع ("بأنهاweb site( أو تطبیقات أخرى)applications مخصصة لإتاحة (

القدرة للمستخدمین للتواصل بینهم من خلال وضع معلومات وتعلیقات ووسائل وصور 

  )3(..إلخ

التي تسمح للمشترك فیها  الإلكترونیة،" منظومة من الشبكات وفي تعریف آخر هي 

ومن ثم ربطه من خلال نظام إجتماعي إلكتروني مع أعضاء  به،بإنشاء موقع خاص 

 )4( " آخرین لدیهم الإهتمامات والهوایات نفسها وجمعه مع أصدقاء الجامعة أو الثانویة

 المبحث الثاني: نشأة مواقع التواصل الاجتماعي 

الذي كان باحثا في العلوم  ""John Barnes "جون بارنز"، صاغ 1954في عام 

الإنسانیة في جامعة لندن، مصطلح الشبكات الاجتماعیة للدلالة على لأنماط من العلاقات 

تمل المفاهیم، التي یستعملها الجمهور بشكل تقلیدي وتلك التي یستخدمها علماء الاجتماع 

  )5(لوصف المجموعات البشریة كالقبائل والأسر 

  27، ص 2012مركزالكتاب الاكادیمي ، الیمن ، ،  تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على جمھور المتلقینمحمد منصور ،  1-
الجزائر  ،4العلمي، العدد: حث بمجلة جیل ال ،الاجتماعية الجامعیین الجزائریین كمواقع التواصل بإستخدامات الطلنوال وسار، -2

  177، ص 2014
 53، ص 2016الأردن، عمان،، دار الحامد للنشر والتوزیع، 1، طالإعلام التفاعليیوسف كافي، مصطفى -3
4

 23، ص 2003، جامعة عمان، 15یة، العدد:بمجلة التر ،العربيإستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الوطن  راضي زاھر،-
  78، ص2015، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، 1، طالعلاقات العامة وشبكات التواصل الإجتماعيحسن محمد ھتیمي، -5
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، صمم راندي 1995كات، في بدایة التسعینات، ففي عام وكان أول ظهور لهذه الشب

، وكان الهدف منه مساعدة الأصدقاء والزملاء  (Classement. com)"كونرادز" موقع 

الذي جمعتهم الدراسة في مراحل حیاتیة معینة وفرقتهم ظروف الحیاة ، وكان هذا الموقع یلبي 

  )1(رغبة هؤلاء الأصدقاء في التواصل بینهم إلكترونیا 

وإعتمد هذا الموقع على فتح صفحات شخصیة  )Six dergrees(ثم تلاه موقع 

للمستخدمین وعلى إرسال رسائل كمجموعة من الأصدقاء، لكنه تم إغلاقها لأنها لم تأت 

، 2001و 1999بأرباح لمالیكها وبعد ذلك ظهرت مجموع من الشبكات الاجتماعیة بین علم 

غت شعبیة الشبكات بل 2004و،  2002التي لم تحقق نجاحا لعدم جودتها المادیة في عام 

من قبل  2002علم  )Friend ohter( الاجتماعیة عبر العالم ذروتها، فقد ظهر

Jonathan Abrams) ماي ، موقع 2003) وقبل ظهور موقع الفیس بوك، أنشأ في عام

الأمریكي ونما بسرعة حتى أصبح من أكبر شبكات التواصل  )May Space( سبیس

 )2( 2006 الإجتماعي في عام 

في جامعة  "مارك زوكومبرغ"، على 2004، أنشأ موقع الفایسبوك عام 2004وفي أوت 

في ولایة كالیفوریا بالولایات  )YouTube(تأسس موقع الیوتیوب  2005هارفارد، وفي عام 

 Jack( "جاك درزي"، على ید 2006المتحدة الأمریكیة، وكان الإصدار التجریبي له عام 

Doresy (بیتر ستون)و (Binz stone) ((إیفیان ویلیامز) وIvan Williams) ( وتوفیر

مقرها في سان فرانسیسكو، ثم قامت بفضل التویتر في ) (Obvious خدمة أطلقتها شركة

 )3( 2007 في عام) TWITTER(شركة مستقلة تحمل إسم 

 .7، مرجع سابق، ص خضر فضل الله وائل مبارك-1
 .07، ص نفسھمرجع ال 2-

81، 80 ص، سابق، صحسن محمد ھتیمي، مرجع  -3  
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الأنستغرام ك التفاعلیة الجدیدةالجیل الثالث، صاحب ظهور مواقع التواصل  وظهر

  )1(جوجل

                                                                        الإجتماعیة والتفاعلیة في المجتمع  المبحث الثالث: أهمیة مواقع التواصل 

تمنح  ،بالمعلوماتتبرز أهمیة مواقع التواصل الاجتماعیة أنها توفر حالة من الغنى 

وكذلك عرض أفكاره على  خاطره،واردة في للمستخدمین فرصة لبناء أفكار جدیدة غیر 

الآخرین، كما أنه في إطار الثورة المعلوماتیة، وفرت المواقع التفاعلیة للشباب فرصة للتواصل 

    )2( والحصول على المعلومات بسهولة وتبادل الأفكار

وفتحت هذه الشبكات المجال الواسع أمام الإنسان للتعبیر عن نفسه، ومشاركة مشاعره 

أن الإنسان بطبعه وفطرته مع وهي  علمیة،خاصة وأن هناك حقیقة  الأخرین،وأفكاره مع 

الأخرین لا یمكن له أن یعیش بمفرده عن أخیه الإنسان، وقد أثبت الكثیر من الدراسات 

نسان لا یستطیع إشباع جمیع حاجاته البیولوجیة والنفسیة، دون والبحوث العلمیة، أن الإ

التواصل مع الأخرین، فحاجاته هذه تفرض علیه العیش والتفاعل مع الآخرین لإشباع هذه 

               ) 3( الحاجات.

وكذلك تتبع أهمیة الشبكة العنكبوتیة عموما، ومواقع التواصل الاجتماعي على وجه  

  ي:یلالخصوص فیما 

أنها لغة العصر وجزء من التطور العقلي والتقتني والنفسي للعصر الذي نعیش فیه، -

 الحیاة.وبالتالي التعاطي والتكیف مع لغة العصر وضرورة إستمرار 

، ص 2007،، الجزائر11، العدد: ، مجلة الحكمة للدراسات الإعلامیةوالھویة الثقافیةشبكة التواصل الاجتماعي ، خیرة محمدي1-
164  

، (دراسة  دور المواقع الاجتماعیة التفاعلیة في توجیھ الرأي العام الفلسطیني وأثره على المشاركة السیاسیةطاھر حسین أبو زید، 2-
 32، ص  2012معة الأزھر ، غزة ، ، أطروحة الماجستیر في العلوم السیاسیة ، جا میدانیة )

 WWW.ALUKA .net(  الألوكة ،شبكة  ،والإشباعاتتقنیات الإتصال الاجتماعي، الإستخدامات  شنب،حمزة إسماعیل أبو -3
/culture(   : 11:00على الساعة :  20/02/2017تاریخ التصفح   
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الجدید، إعتمادا على فلسفة الإتصال المباشر وتوفیر لحظة أعظم شيء بالإعلام -

  شعوریة واحدة لكل المستخدمین.

بأسره في وقت العالم، تجاوز صعوبات الإعلام التقلیدیة، حیث غطت الشبكة العنكبوتیة -

والمعلومات، أصبح العالم قریة كونیة ووفرت فرصة الإتصال المباشر الذي یتعلق بالأفراد 

 . صغیرة 

حیث تخترق حدود المكان والزمان  المواقع فرصة لإدارة الوقت بكل أفضل، تمنح هذه-

أنها وفرت إمكانیة الوصول لعدد هائل من البشر، وكذلك خلق قیادات جدیدة، من بالإضافة 

من أجل النقاش  خلال البحث عن الطرق الأكثر تأثیرا لطرح الأفكار وجذب الآخرین إتجاهها

في الفضاء العمومي، للوصول إلى آراء تساهم في تحقیق التفاهم المشترك في مختلف 

الأعمال  إنجاز مختلفیة والإقتصادیة وغیرها، كما تساهم في المجالات السیاسیة والإجتماع

     )1(الإداریة بسرعة كبیرة وفائقة وفعالیة أكبر 

 المبحث الرابع: أهم مواقع التواصل الإجتماعي

لا في عالمنا من كافة اقبالإجتماعي، التي تلقى رواجا وإ ومن أشهر شبكات التواصل 

 الدارسین من الشباب.وخصوصا فئة  المجتمع،فئات 

یعد الفایسبوك من أكبر وأشهر المواقع العالمیة في ): (Face bookالفایس بوك  -1

العلاقات الإجتماعیة وبناء الصداقات، والمواقع لیست حكرا على أحد، فالتسجیل فیه سهل ، 

، حیث بلغ عدد  ومجاني حیث یعد هذا الموقع أكثر المواقع تواصلا إجتماعیا في العالم

منهم خارج الولایات المتحدة الأمریكیة ، وقد  70% ملیون مستخدم  ) 500(مستخدمیه 

الذین ، برزها دراسة علماء النفس الألمان، والتي أوالبحثیة  تتحول لمادة الدراسات العلمیة

  32سابق ، ص ع جطاھر حسین  أبو زید ، مر1-
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فتاحا أشاروا إلى أن إستخدام شبكات التواصل الإجتماعي عبر الأنترنت یجعل المستخدم أكثرإن

 )              1(وصراحة وشفافیة 

، والتي تسمح " شبكة تقدم خدمة التدوین المصغریعرف التویتر أنه  التویتر :-2

 ) عن حالاتهم بحد أقصى المحادثة الفوریة أوTwitterلمستخدمیه بإرسال تحدیثات (

التطبیقات التي یقدمها المطورون مثل: الفایسبوك، ویطلق على الرسائل التي یطلقها 

"التغریدات " ، ویمكن إرسالها عن طریق الأنترنت ، أو مواقع الأنترنت   التویتر إسم

المختلفة ویتم نشر التغریدات تلقائیا ، وتكون متاحة للجمیع على صفحة التعریف 

التویتر ، كما تظهر التحدیثات على صفحة المستخدم   الشخصي بالمستخدم على موقع

"  للمستخدم لف الشخصيل صفحتهم الرئیسیة أو زیارة المویمكن للأصدقاء قراءتها من خلا 
)2(    

یطلق مصطلح البرید الإلكتروني بشكل عام على الطرق المختلفة  البرید الإلكتروني:-3

وآخر من خلال أحد أنواع ومستخدم حاسوب لتبادل الرسائل الشخصیة، بین مستخدم حاسوب 

  )3(الربط الإلكتروني 

ثم تخزینها  الرسائل،"العملیة التي یتم فیها تبادل  كما یعرف البرید الإلكتروني بأنه

 ومن مزایا إستخدام البرید الإلكتروني:بأجهزة الحاسوب من خلال شبكة الأنترنت " 

عملیة بحث فوریة للبحث في الإستعلام،  إستقبال المعلومات بواسطة البرید، وتنفیذ-

وإعادة نتائج عملیة البحث كرسالة برید، بدلا من كتابتها كنسخة مكتوبة، ولا تتم عملیة 

 www.blog، جامعة لیمكوكوینج ، مالیزیا ، الرابط :  الشبكات الاجتماعیة تتبوأ الصدارة على الشبكة العنكبوتیة،  مین أبو وردةأ-1
.ami .org/ameen abowarder   16:00الساعة :   25/04/2021 :تاریخ الإطلاع 

 40، ص 2014، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، شبكات التواصل الإجتماعيالإعلام الجدید،  علي شفرة،خلیل -2

، مكتبة الفلاح أسس التغطیة والكتابة والتصمیم والإخراج في الصحافة الإلكترونیة، وسائل الإعلام الجدیدة، نصر محمد حسني3-
   50، ص 2013للنشر والتوزیع ، الكویت ، 
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تسلیم فقط، بل یستلم المعلومات بشكل یمكن إستخدامه في أعماله إستخدام البرید كوسیلة 

  )1(الخاصة  

یعد من أوائل إستخدامات مواقع التواصل الاجتماعي  ): you tubeموقع الیوتوب (-4 

وهدفه عرض الصور ومشاهدة الأفلام ، وقد كان الفرد یتكلف كثیرا لمشاهدة أو تحمیل الأفلام 

عبر الأنترنت ، ومع تطور وسائل الإتصال وتقنیات الحاسوب ، وبرامج التحمیل ، ظهرت 

ر المواقع الإلكترونیة ، والیوتوب عبارة وسائل مبتكرة ورخیصة لتحمیل ومشاهدة الأفلام عب

تحمیل وتنزیل ومشاركة الأفلام بشكل عام ومجاني عن موقع إلكتروني یسمح ویدعم نشاط 

وهو یسمح بالتدرج في تحمیل وعرض الأفلام القصیرة ، من أفلام عامة یستطیع الجمیع 

        )2(  مشاهدتها إلى أفلام خاصة یسمح فقط لمجموعة معینة بمشاهدتها .

لا یخل أي هاتف من الهواتف الذكیة من تطبیق : )What Sapp(: الواتساب-5

الواتساب) وهو تطیق مجاني فوري ن یتم تحمیله على الهاتف لإجراء محادثات بین (

الأصدقاء الموجودین على قائمة الأسماء، ویشترط أن یمتلك من یستخدمه البرنامج نفسه 

أیضا، لكي یمكنه إجراء محادثة كتابیة معهم، وهو برنامج یعمل بمجرد تحمیله على الهاتف، 

ل الصوتیة والصور والفیدیو، إن هذا التطبیق متاح لكل من هواتف ویستخدم لإرسال الرسائ

، لكن بصورة غیر رسمیة، وحتى الأیبادوعلى أندوید ویندوز فون وآیفون و (البلاك بیري)

الآن لم یتم إصدار أي نسخة منه لأجهزة التابلیت أو الحاسوب ، ویحتاج تطبیق الواتساب إلى 

  وجود إتصال

 45، ص 1998، الإسكندریة، 1، مركز الإسكندریة للوسائط الثقافیة، طالبرید الإلكتروني للمكتتبینسیمون براید، -1

ماھیة مواقع التواصل الإجتماعي وأبعادھا التقنیة والإجتماعیة والإقتصادیة، دار  ،الإجتماعیةثورة الشبكات المقدادي، خالد غسان -2
  45، 43 ص،، ص 2012 الأردن، والتوزیع،النفائس للنشر 
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بالأنترنت حتى یعمل البرنامج سواء عن طریق حزام الأنترنت المدفوعة مسبقا أو عن 

  )1(طریق الإتصال اللاسیلكي 

الخدمة، هي شبكة تفاعلي بین الأصدقاء المسجلین في : )My Spaceماي سبیس (-6

المدونات ونشر الصور والموسیقى ومقاطع الفیدیو على المجموعات ویقدم خدمات أخرى مثل:

   )2(للأعضاء المسجلین ویقع بكالیفورنیا  البریدیة وملفات المواصفات الشخصیة

هو تطبیق مجاني لتبادل الصور، أطلق في أكتوبر ): Instagrameالأنستغرام (-7 

یتیح للمستخدمین إلتقاط صور وإضافة فلتر رقمي إلیها، ومن ثم مشاركتها في  2010

، وفي الأنستغرام نفسه وتضاف الصورة تماعیة الإجمجموعة متنوعة من خدمات الشبكات 

 )3(على شكل مربع 

 المبحث الخامس: خصائص مواقع التواصل الإجتماعي 

تتمیز الشبكات الاجتماعیة بعدد من الخصائص، التي تجعلها تتمیز عن بقیة التطبیقات 

والمواقع في شبكة الأنترنت، الأمر الذي أدى في رفع أسهم هذه المواقع بالنسبة للمستخدمین 

             منها :ورغم تنوع هذه الخصائص من موقع لآخر إلا أنها تشترك في خصائص نورد 

الخطوة الأولى للدخول إلى الشبكات الاجتماعیة هي إنشاء صفحة  بالذات:التعریف -1

 معلومات شخصیة ، وهي الصفحة التي یصنعها المستخدم ویطورها ، ویقوم من خلالها

بالتعریف بنفسه من خلال النص ، الصور ، الموسیقى ، الفیدیوهات وغیرها من الوظائف . 

بكات الاجتماعیة للأشخاص بخلق صداقات بین تسمح الشطرق جدیدة لتكوین المجتمع: -2

  www.Kenana online  .comالموقع الإلكتروني:  ،المدونات الإلكترونیة العربیة بین التغییر الحر والصحافة البدیلةآمنة نبیج، -1
 14:00، الساعة : 2021فیفري 12  : تاریخ الإطلاع

  69، ص 2015، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، 1، طوالتكنولوجیا الرقمیةالصحافة الإلكترونیة  ،ميیلالدعبد الرزاق -2
     9،  8 ص،، أثر الفیس بوك على المجتمع، مرجع سبق ذكره، ص وائل مبارك خضر فضل الله -3
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الأصدقاء یبادلونهم الاهتمام والمحتوى، وبالتالي فهي تساهم بشكل فعال في تجسید مفهوم 

    )1(المجتمع الإفتراضي  

هذه الشبكات تبنى من خلال مصلحة مشتركة مثل: الألعاب، الموسیقى الإهتمام: -3

 شؤون الخارجیة والثقافة والدعوى إلى غیر ذلك.  والسوق المالیة والسیاسیة، الصحة وال

حیث تلغى جمیع الحواجز الجغرافیة والمكانیة، وتلغى الحدود الدولیة، العالمیة: -4

 ویستطیع الأفراد التواصل مع الآخرین في الدول الأخرى بكل بساطة وسهولة. 

ومشارك، فهي الفرد فیها، كما أنه مستقبل وقاريء، فهو مرسل وكاتب التفاعلیة: -5

تلغي السلبیة في الإعلام القدیم (التلفزیون، الإذاعة، الصحافة الورقیة) وتعطي حیز المشاركة 

 الفاعلة بین المشاهد والقاريء.

وتعلیم الناس عمله لبث  یستخدمها الطالب للتعلم والعلم التنوع وتعدد الإستعمالات:-6

 والكاتب للتواصل مع القراء.

الشبكات الاجتماعیة تمتاز ببساطة اللغة، وتستخدم الحروف سهولة الإستخدام: -7

 والرموز والصور، التي تسهل للمستخدم التفاعل مع الآخرین.

إقتصادیة في الجهد والوقت والمال، في ظل مجانیة الإشتراك التوفیر والإقتصادیة: -8

  )2(والتسجیل، فالفرد بساطة یستطیع إمتلاك حیز على شبكة التواصل الاجتماعي 

               یلي :وهناك خصائص أخرى وممیزات لشبكات التواصل الاجتماعي وتتمثل في ما 

 نشر المعرفة وتحقیق التعارف بین الشعوب -

 الحضور الدائم غیر المكلف -

   39، ص 2007، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاھرة، 1، طالصحافة الإلكترونیةرضا عبد الواحد أمین، -1
 .  39، ص  نفسھمرجع ال 2-
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 حریة الرأي والتعبیر-

  )1(إلغاء الفروق الاجتماعیة بین المجتمعات -

 المبحث السادس: إیجابیات وسلبیات مواقع التواصل الاجتماعي 

أضفت تكنولوجیا مواقع التواصل الإجتماعي، بعدا إیجابیا جدید على حیاة الإیجابیات: -أ

الملایین من البشر من إحداثها لتغییرات ثقافیة وإجتماعیة وسیاسیة وإقتصادیة في حیاة 

  یلي: مامجتمعات بأكملها ومن أبرز مزایاها نجد 

 )2(.  وسیلة عامة للنشر والدعایة والترویج للمشروعات والحملات المختلفة -

یر والتواصل أكثر بوسیلة عامة للنشر أدت على زیادة دور الویب بإعتبارها وسیلة للتع -

 سیلة بسیطة ومجانیة فیها الكثیر من الإبداع والتمیز والتفرد مضى، وهي و من أي وقت 

المعلومة، وبالتالي فهناك نوع من وسیلة مهمة لتجاوز حاجز الرقابة والتقوقع في نشر -

  )3(المعلومات على الصعید العالمي  دیمقراطیة

كما أن لمواقع التواصل الاجتماعي العدید من المزایا والإیجابیات الأخرى نذكر منها ما 

 یلي: 

إن التواصل مع الغیر ، سواء كان ذلك الغیر مختلف عنك  أكثر إنفتاحا على الآخر:- 

في الدین والعقیدة والثقافة والعادات والتقالید واللون والمظهر والمیول ، فإنك قد إكتسبت صدیقا 

                    .ذو هویة مختلفة عنك وقد یكون بالغرفة التي بجانبك أو على آلاف الأمیال في قارة أخرى

، (دراسة میدانیة) واقع إستخدام شبكة التواصل الاجتماعي في العملیة التعلیمیة بجامعة صعید مصر، براھیمخدیجة عبد العزیز علي 1-
  426، ص 2014كلیة التربیة ، جامعة سوھاج ، القاھرة ، 

   2017جامعة الجلفة،  ،8 ، مجلة الآفاق، العدد:السیاسي لدى الشبابالإعلام الجدید كمحرك للوعي  سعدي وحیدة، زغدود،بلقاسم -2
    354، 350ص ص، 

    354، 350ص،  ص،،نفسھمرجع ال -3
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فمن لا یملك فرصة لخلق كیان مستقل في المجتمع ، یعبر عن  یز الذات :فرصة لتعز - 

ذاته  فإنه عند التسجیل بمواقع التواصل الاجتماعي وتعبئة البیانات الشخصیة ، یصبح لك 

 .كیان مستقل وعلى الصعید العالمي 

خصائص مواقع التواصل الاجتماعي سهولة التعدیل في من منبر للرأي والراي الأخر: -

فكرك ومعتقداتك والتي قد تتعارض مع الذي یعبر  المحتوى،صفحاتها وكذلك حریة إضافة 

        . )1(الغیر 

ومن ناحیة أخرى، یظهر الوجه الآخر لهذه المواقع، حیث أنها عززت السلبیات: -ب

بعض السلوكات السلبیة على مستوى الأفراد بشكل مقلق، إلى حد ما، ومنه نلخص الآثار 

 لمواقع التواصل الاجتماعي فیما یلي:السلبیة 

حیث تصبح ملفات المشتركین الشخصیة عرضة للجمیع، بما إنعدام الخصوصیة: -1

فیها بیاناتهم وصورهم الخاصة، وهذا یمهد الطریق إلى التجسس والمراقبة لكل تحركات وأقوال 

 )2(  وأفعال المستخدمین وهو ما ینعكس سلبا على حیاته العامة.

یضیع بعض المستخدمین الكثیر من الوقت، الذي هو رأس مال عمر وقت: قتل ال-2

الإنسان في الجلوس أمام هذه المواقع، مما یؤثر على علاقاته مع أهله وأصدقائه ومحیط 

 أسرته.     

لا یستطیع المشترك أن یشعر بالإنتماء إلى جماعة أو مجتمع لائق، ضعف الثقة: -3 

 مان فیه، من هنا تقى العلاقات في شبكات.بأحد من أفراده، لا یشعر بالأ

لهیمنة القیم المادیة وإنشغال الجمیع بتأمین  العزلة الإجتماعیة على العالم الواقعي:-4

متطلبات الحیاة، لجأ العدید من أفراد المجتمع، إلى شبكات التواصل الإجتماعي هشة مالم 

التأثیرات التربویة لمواقع التواصل الاجتماعي على الشباب الجامعي وعلاقتھ ببعض المتغیرات عیسى الشماس، فاتن عجیب، -1
  268، ص 2015 القاھرة،، 2، مجلة جامعة تشرین للبحوث والدراسات العلمیة، العدد: الدیمغرافیة

الصومال    والتنمیة،مؤسسة الصومال الجدید للإعلام والبحوث  ،المجتمعجتماعي وآثارھا على الإمواقع التواصل علي،  نور بشر-2
 10، ص 2017
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وغیاب شبه تام عن العالم الحقیقي،  تتأسس على علاقات سابقة في العالم الواقعي الإفتراضي،

وإذا كان من أهداف شبكات التواصل الإجتماعي، تخلیص البشر من عزلتهم، فإن تحقق ذلك 

          )1(الهدف إنتهى بالبشر بعزلة جدیدة عن عالمهم الحقیقي. 

 یقات شبكات التواصل الاجتماعي  بتط السابع:المبحث 

یمكننا تحدیدها  الإجتماعي،هناك عدد من تطبیقات ومجالات إستخدام لشبكات التواصل 

   وهي :بالجهات والشرائح المجتمعیة التالیة 

حیث تستخدم الأساتذة والطلبة من جهة والأساتذة وأولیاء الطلبة من جهة أخرى: -1

، حیث أن الكثیر من  الشبكات الاجتماعیة من قبل المعلمین والطلبة كأداة إتصال وتعلیم

الطلبة  تستخدم بالفعل مجموعة واسعة من الشبكات الإجتماعیة ، وقد بدأ المعلمون في 

التعرف على هذا الإتجاه لكي تستخدم لصالحها ولصالح التعلیم ، فالمعلمون یقومون بإنشاء 

المنزلیة  ومندیات مجموعات النقاش ، وكذلك للمساعدة في الواجبات التعلیمیةغرفة الدردشة 

خارج الصف الدراسي ، كما أن الشبكات الإجتماعیة التي تستخدم لتعزیز الإتصال بین 

المعلمین وأولیاء الأمور، مما جعل ذلك أكثر ملاءمة لأولیاء الأمور لطرح الأسئلة ، ومن 

دون الحاجة للإجتماع وجها لوجه مع المعلمین والإدارة المدرسیة ، أما بالنسبة للتطبیقات 

، الذین یستخدمون الشبكات ونسبة جیدة من الطلاب والطالبات تعلیمیة ، فإن هناك عددال

التي تخص مواضیع التعلیم عبر الأنترنت ، وعلى على هذا الأساس  الإجتماعیة في نقاشاتهم

تستخدم في تنشیط ودعم العلاقات التعلیمیة بین المعلمین  )2( فإن الشبكات الإجتماعیة 

 والطلبة.

أستخدمت المكتبات ومراكز الحوث والمعلومات ومستخدمیها الفعلیین والمحتملین: -2

الشبكات الإعلامیة الاجتماعیة عن طریق المكتبات ومراكز المعلومات ومستخدمیها الفعلیین 

  89، 88ص ص،  ذكره،جتماعي، مرجع سبق الإحسین محمد ھتیمي، العلاقات العامة وشبكات التواصل -1

   347، 346، ص ص، 2003، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الإعلام والمعلومات والأنترنتعامر إبراھیم قندیلجي، -2
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ات العامة والجامعیة بوفضلا عن توسیع نطاق الخدمات التي تقدمها المكت للمكتبة،والمحتملین 

  لمدرسیة.واوالمتخصصة 

حیث تستخدم الشبكات الاجتماعیة في المجالات العلمیة العلماء والمخترعون: -3

للمشاركة في تبادل المعرفة العلمیة من خلال تبادل المعلومات والمعرفة مع بعضها البعض، 

   وأنها قادرة على السماح للجماعات العلمیة على توسیع قاعدتها المعرفیة وتبادل الأفكار. 

یتم إستخدام الشبكات الاجتماعیة ومیزاتها تطبیقات وخدمات المؤسسات الحكومیة: -4

من قبل الوكالات الحكومیة المختلفة، حیث أنها طریقة سهلة وسریعة للحكومة للحصول على 

       رأي الجمهور بهدف تحدیث خدمات مثل: تلك المؤسسات والوكالات المختلفة 

یمكن للشبكات الاجتماعیة أن تربط الناس وجمهور عمال: تطبیقات الأعمال رجال الأ-5

المستفیدین بتكلفة منخفضة، وهذا یمكن أن یكون مفیدا لأصحاب المشاریع، وخاصة الشركات 

الصغیرة، التي تتطلع إل توسیع قاعدة الإتصال بهم، هذه الشبكات تعمل في كثیر من الأحیان 

ركات بیع المنتجات والخدمات، كما یمكن للشركات بإعتبارها أداة وإدارة علاقات العملاء للش

                     أیضا إستخدام الشبكات الاجتماعیة للإعلانات على شكل لافتات وإعلانات النص.

حیث تستخدم الشبكات التطبیقات الطبیة وإدارة المعرفة الصحیة الطارئة والإعتیادیة: -6

الصحیة كوسیلة لإدارة المعرفة الصحیة  الاجتماعیة من قبل المتخصصین في الرعایة

للمؤسسة، ونشر المعرفة الضروریة، وكذلك مساعدة أعضائها من خلال توعیتهم من مختلف 

 الأمراض الصحیة والعقلیة.

، )1(ففي الثورات العربیة التي إندلعت في مصر وتونسیقات إجتماعیة وسیاسیة: بتط-7

  محوریا في إبقاء المستخدمین مع صلة ببعضهم لعب الفایسبوك والتویتر على حد سواء دورا

    347، 346، مرجع سابقعامر إبراھیم قندیلجي، -1
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وتم توفیر منبر للإحتجاج، وكذا تقدیم منصة للآلاف من الناس لتبادل أشرطة الفیدیو مع 

 الأحداث وقد برهنت الشبكات الإجتماعیة، على أن تكون أداة حیویة في الثورات.

، التي یمارسها حیث تعكس فرصا في المجالات الحیاتیة المختلفة تطبیقات أخرى:-8

الإنسان داخل المجتمعات وخارجها، مثل: التطبیقات المالیة عن طریق إستخدام عملة 

  )1(إفتراضیة داخل أنظمة الشبكات الاجتماعیة والتي تؤمن فرصا جدیدة للتمویل، 

    

     

 . 348المرجع نفسھ، ص عامر إبراھیم قندیلجي،  -1
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 : التوعیة الصحیة والوسائط الجدیدةالثالث  الفصل

 مفهوم التوعیة الصحیةالمبحث الأول: 
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 التوعیة الصحیة والوسائط الجدیدة                                                 الفصل الثالث :   
 

 المبحث الأول: مفهوم التوعیة الصحیة

" مجموع الأنشطة التواصلیة والإعلامیة والتربویة الهادفة تعرف التوعیة الصحیة بأنها 

وتحذیرهم من مخاطر الأوبئة  إلى خلق وعي صحي لإطلاع الناس على واقع الصحة

والأمراض المحدقة بالإنسان من أجل تربیة فئات المجتمع على القیم الصحیة، والوقائیة 

  )1(المنبثقة من عقیدة المجتمع ومن ثقافته " 

" العملیة التي تستهدف تعلیم الناس عادات صحیة سلیمة  وتعرف التوعیة الصحیة بأنها

وسلوك صحي جدید، ومساعدتهم على نبذ الأفكار والإتجاهات الصحیة وإستبدالها بسلوك 

 )2( صحي سلیم، بإستخدام وسائل الإتصال الجماهیریة "

" إلمام الأفراد بالمعلومات والحقائق الصحیة، وأیضا  كما یقصد التوعیة الصحیة

اسهم بالمسؤولیة نحو صحتهم وصحة غیرهم وفي هذا الإطار یعد الوعي الصحي، هو إحس

الممارسة عن قصد نتیجة الفهم والإقناع وبلا شعور أو تفكیر، وهو الهدف الذي یجب أن 

 تسعى إلیه وتتوصل إلیه، لا أن تبقى المعلومات الصحیة كثقافة صحیة فقط " 

إرشاد المواطنین وتعریفهم بالأمراض وعرضها خصوصا في وقت " وتعرف أیضا بأنها

إنتشارها ، وتزویدهم بالمعرفة عن كیفیة الوقایة منها بأیسر الطرق لعلاجها كما ینبغي 

 )3(والتعریف بالمستشفیات التي تقدم لهم العلاجیة ' 

" مجموع الأنشطة التواصلیة والإعلامیة وفي تعریف آخر للتوعیة الصحیة هي

حسیسیة والتربویة الهادفة إلى خلق وعي صحي، باطلاع الناس على واقع الصحة الت

وتحذیرهم من مخاطر الأوبئة والأمراض المحدقة بالإنسان لتربیة فئات المجتمع على القیم 

   203، ص 2010، مؤسسة طیبة ، القاھرة ، 1، ط الإعلام والتنمیة أحمد شاھین ،1-

  226، 225، ، ص ص2005، دار الیازوري للنشر، عمان، الأردن، الإعلام المتخصص ،عبد الرزاق الدیلمي2-

، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة مدخل في الصحة والرعایة الصحیة من منظور الخدمة الاجتماعیةسلوى عثمان الصدیقي، -3
   97، ص2002
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الصحیة والوقائیة المنبثقة من ثقافة، كما أساس للصحة العامة وتمثل مجالا صحیا هاما 

  )1(ة من خلال نشر الوعي والثقافة. لتحقیق مفهوم الصحة العام

كما تسعى إلى  والثقافة،هاما لتحقیق مفهوم الصحة العامة من خلال نشر الوعي 

كما  إیجابیة، تزوید الأفراد بمعلومات صحیة صحیحة وتحثهم على تبني سلوكیات صحیة

 )2(بمهارات اتخاذ القرار في المواقف الحیاتیة والصحیة المختلف " أنها تزود الأطفال 

 المبحث الثاني: أهمیة الوعي الصحي 

إن التوعیة الصحیة تمكن الأفراد من التمتع بنظرة صحیة تساعدهم على تفسیر الظواهر 

الصحیة وتجعلهم قادرین على البحث عن أسباب الأمراض وعللها بملا یمكنهم من تجنبها 

وقایة منها، كما أن التوعیة بمثابة رصید معرفي یستفید منه أفراد المجتمع من خلال وال

في إتخاذ القرارات الصحیحة والصائبة إزاء ما یعرضهم من توظیفهم لها وقت الحاجة 

مشكلات صحیة تهدد سلامتهم الجسدیة، كما تخلق التوعیة روح الإعتزاز والتقدیر والثقة بالعلم 

ئل المفیدة والنافعة وبالعلماء المتخصصین في الصحة ، إضافة إلى ذلك كوسیلة من الوسا

تولد التوعیة الصحیة لدى أفراد المجتمع الرغبة في الإستطلاع ، وتغرس فیهم حب 

  ) 3(الإستكشاف المزید منها ، كونها نشاط غیر جامد یتسم بالتطور المتسارع 

 المبحث الثالث: أهداف نشر التوعیة الصحیة 

هناك عدد من الأهداف یراد تحقیقها والوصول إلیها من خلال نشر التوعیة الصحیة بین 

 وهي:أفراد المجتمع 

إیجاد مجتمع یكون أفراده ملمین بالمعلومات الصحیة عن مجتمعهم وملمین بالمشكلات -

ها والأمراض المعدیة المنتشرة في مجتمعهم ومعدل الإصابة بها وأسبابها وطرق إنتقالالصحیة 

 وأعراضها وطرق الوقایة منها ووسائل مكافحتها

 11 10 ص،ص  الدوحة،التوزیع، ووالنشر دار الثقافة للطباعة ، 1ط السلوكیة للصحة) الأسس( الصحة،علم النفس ثمان یخلف، ع-1

 .11، ص نفسھمرجع ال -2
  225عبد الرزاق الدیلمي ، مرجع سابق ، ص 3-
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إیجاد مجتمع یكون أفراده قد فهموا وأیقنوا أن حل مشكلاتهم الصحیة، والمحافظة على -

 )1( صحتهم وصحة مجتمعهم هي مسؤولیتهم

إیجاد مجتمع یكون أفراده قد فهموا وأیقنوا أن حل مشكلاتهم الصحیة، والمحافظة على -

  مجتمعهم هي مسؤولیتهمصحتهم وصحة 

 قبل أن تكون مسؤولیة الجهات الحكومیة المختصة.                 

إیجاد مجتمع یتبع أفراده الإرشادات والعادات الصحیة السلیمة في كل تصرفاتهم بدافع -

من شعورهم ورغبتهم، ویشتركون إیجابیا في حل مشكلاتهم الصحیة من خلال بذل المال 

    والجهد في هذا السبیل  

إیجاد مجتمع یكون أفراده قد تعرفوا على الخدمات والمنشآت الصحیة في مجتمعهم، -

 )2(وتفهموا الغرض من إنشائها وكیفیة الإنتفاع بها بطریقة منظمة ومجدیة 

 المبحث الرابع: مجالات التوعیة الصحیة 

لا تقتصر التوعیة الصحیة على مجال واحد، بل یتسع مجالها لیشمل كافة العناصر 

فصلها،  بالضروریة لكي یكون الإنسان متمتعا بالصحة، وهذه العناصر متداخلة بشكل یصع

 لأنها متكاملة بطبیعتها، ویؤثر بعضها في الآخر وتتمثل فیما یلي: 

البدن والملابس والمنزل  الشخصیة كنظافة ویشمل النظافةمجال الصحة الشخصیة: -1

 وبیئة العمل ...إلخ

وما ینتج عنه تحریر الطاقة  وهضمه،ویشمل ذلك تناول الغذاء  مجال التغذیة:-2

  ثر وصیانة الأنسجة، وكذلك التخلص من الفضلات والعادات الغذائیةوعملیات النمو والتكا

، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الدراسات العلیا الصحي لدى الأمھات السعودیات في مدینة الریاضالوعي غادة عبد الرحمان، -1
   50، ص 1999للآداب، جامعة الملك سعود، الریاض، 

  2- 50ص ،نفسھ المرجع،
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یهدف إلى توعیة الأفراد بأمنهم وسلامتهم الشخصیة، الأمان والإسعافات الأولیة: -3

 الكفیلة بتقلیل وتخفیضحتى یستطیعوا تجنب المخاطر والحوادث الفجائیة وإتخاذ القرارات 

في حال تجنب المخاطر والحوادث الفجائیة وإتخاذ القرارات الكفیلة بتقلیل  الإصابات نسبة 

 )1(نسبة الإصابات في حال وقوع الحوادث سواء في المنزل أو المدرسة أو الشارع 

 كما یشمل إسعافات النزیف والحروق والتسمم والكسور والجروح 

تهتم بغرس المفاهیم البیئیة بأن المحافظة على البیئة التي یعیش فیها  صحة البیئة:-4

 الأفراد وباقي الكائنات الحیة. 

تهدف إلى تحقیق الكفاءة النفسیة والعقلیة لدى الأفراد بغیة الصحة العقلیة والنفسیة: -5

مایتهم من التحكم في إنفعالاتهم الداخلیة والتقلیل من المؤاثرات الخارجیة على وجدانهم وح

 الإصابة بالأمراض النفسیة والعقلیة

 التبغ والكحولیات والعقاقیر:-6

ویتعلق هذا بإبراز الأضرار الفیسیولوجیة والإجتماعیة نتیجة تعاطي التبغ والكحولیات 

وسوء إستخدام العقاقیر، وتكمن أهمیة هذا المجال في الأخطار التي یسببها التدخین، وإنتشار 

 ى العالم. الظاهرة على مستو 

وتهدف إلى التوعیة بالأمراض وكیفیة إنتقالها أو الحد من  الأمراض والوقایة منها:-7 

المعدیة، بهدف تحقیق الوعي إنتشارها والتعرف على الأمراض المعدیة والأمراض غیر 

    .الصحي بین أفراد المجتمع

سواء كان ذلك : تهدف إلى المحافظة على صحة المستهلك وحمایته، صحة المستهلك-8

أو تقییم  أهم الأطعمة والمشروبات، عن طریق الإلتزام بالحقائق من خلال الإعلان عن

         دراسة میدانیة بإحدى قرى محافظة أسیوط ،المصريالمحددات الإجتماعیة للوعي الصحي في الریف عبد التواب محمد مكي، -1
   8، ص2017مصر،  ،46العدد:  البیئیة،مجلة أسیوط للدراسات 
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الصحیة، غیر  وتصحیح مختلف المعتقدات الحملات الدعائیة والتأمین الصحي، وتصویب

   والخرافات.البدع  وكذلك

والوظیفي للجهاز التي تهدف إلى توعیة الأفراد بالتكوین التشریحي التربیة الجنسیة: -9

الصحیة التناسلي لدى الإنسان، والزواج والأمومة، ومراحل تكوین الجنین والمشكلات الجنسیة 

التي تعترض أو تواجه الزوج أو الزوجة، ومحاول إیجاد حلول وعلاج لها من حسن التشخیص 

 . )1(لها 

 المبحث الخامس: قیاس التوعیة الصحیة

یعتمد قیاس التوعیة الصحیة على المدخل السلوكي، على إعتبار أن السلوك الصادر 

سواء على المستوى الفردي أو الجماعي، ماهو إلا إنعكاس للمعارف والإتجاهات والقیم 

الصحیة، حیث أن التوعیة الصحیة هي ترجمة الفرد للمعلومات الصحیة إلى سلوكات صحیة 

 ه وصحة أفراد أسرته ومجتمعه.                                                               تساعد على المحافظة على صحت

 ویمكن قیاس التوعیة الصحیة من خلال مؤاشرات رئیسیة هي:

ویمن قیاسه من خلال السلوكیات التي یتبناها الفرد  مؤشر الوعي الصحي الوقائي:-1

 . من اجل المحافظة على صحته وتجنب المرض

ویمكن قیاسه من خلال ما یمارسه الفرد من سلوكیات مؤشرالوعي الصحي الشخصي: -2

  وعادات تعمل على المحافظة على صحة أجسامهم.

وهو مؤشر خاص بقیاس السلوكیات التي تتعلق مؤشر الوعي الصحي الغذائي: -3

  بالغذاء والعادات الغذائیة المنتشرة بین أفراد المجتمع.

نقیس وعي وإدراك الأفراد بأهمیة الریاضة ومدى  صحي الریاضي:مؤشرالوعي ال-4

 ممارستهم لها .

   9، 8ق ، ص ص ، بعبد التواب محمد مكي، مرجع سا -1
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الصحیة، لأنه یدل  ةوعیتوهو من المؤاشرات الهامة بالمؤشر الوعي الصحي البیئي: -5

وحمایتها من  ، وكیفیة الحفاظ علیها المواطنین للبیئة المحیطة ووعي على مدى إدراك وفهم

، ویقاس من خلال التعرف على أهم السلوكیات البیئیة التي یمارسها السلوكیات المنافیة شتى 

من خلال الحرص على نظافة المحیط ومنع إنتشار الأوساخ  المحیطة،الأفراد تجاه البیئة 

المحیط الذي یعیش فیه الإنسان، مما یؤدي إلى وتلوث تؤدي إلى تدهور  والقاذورات، التي

    ) 1(الخطیرة،  إنتشار الأمراض والأوبئة

 المبحث السادس: علاقة التوعیة الصحیة بالإعلام 

 : في مستویین هما تحدد علاقة التوعیة الصحیة بالإعلام

ریف من خلال توظیف الإعلام بغیة تنمیة الثقافة الصحیة والتع ستوى التعاوني:الم-1

 .برامج الإعلام الصحي الوقائي

تحترم عقیدة المجتمع  تواصلیة،من خلال تبني سیاسة إعلامیة  الوظیفي:المستوى -2

والعمل على نشر القیم الصحیة، والإحاطة بالقضایا الصادق، وثقافته عن طریق معرفة الخبر 

  المجتمع.الصحیة بین أفراد 

ومن خلال هذه العلاقة یمكننا تحدید أهمیة الإعلام في المجال الصحي، حیث تعد وسائل 

المصدر الرئیسي للمعلومات، وتؤدي دورا كبیرا في بناء الفرد وتكوینه المعرفي الإعلام 

والوجداني والسلوكي، ومن خلال عملها على زیادة رصید المعلومات والخبرات، التي تنتج 

موافقة آرائه وسلوكیاته، ومن خلال إعتماده علیها، فوسائل الإعلام، أصبحت مرتبة الأفكار 

أضحت هذه الوسائل قوة كبیرة من خلال إحكام سیطرتها على  لة للحیاةواصفة للمعاییر، ناق

مصادر المعلومات، التي یعتمد علیها أفراد المجتمع ومجموعاته ومنظماته، في إتخاذ القرارات 

والریاضة المجلة العلمیة لعلوم التربیة  ،الجامعیةلطالبات المدن  الریاضي، الغذائيتقییم السلوك الصحي ، وآخرونمدحت قاسم -1
  252، ص2014 مصر،، 23: العدد
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والآراء وتحقیق الأهداف ولأجل ذلك یسعى الأفراد، على إقامة علاقة إعتماد على وسائل 

      )1(ي: فهم المثل والتوجیه والتسلیة الإعلام لتحقیق ثلاث أهداف ه

یذهب البعض إلى إعتبار الإعلام محورا، یدور حول عملیة التوعیة، فالتوعیة هي الجهود 

المتوجهة للتأثیر على الأفراد وتعدیل سلوكهم في مجال معین، لما یتفق وظروف مجتمعاتهم 

، القصد منه توصیل الخبرات وهناك من یرى بأن التوعیة عارة عن نظام تعلیمي غیر مدرسي

من مصادرها المختلفة وتفسیرها إلى من هم في حاجة إلى تطبیقها عن طریق مساعدتهم على 

   )2(تغییر سلوكهم 

ما تقوم به الهیئات  ،التوعیةلیقابلوا إحتیاجاتهم في أجواء أفضل ومن الأمثلة على عملیة 

ترتبط بوقت  مؤقتة،أو جهود  دوریة،سواء كانت هذه الجهود  توعیة،المختلفة التي تبذل جهودا 

الجهود الدوریة التوعیة، قیام هیئة بإصدار  ومن أمثلة صفة دوریة والإنتظام،ولا تأخذ  معین،

وتوزیع نشریات أو مجلات أو كتب، أو تقدیم حصص منتظمة للتوعیة في مجال معین 

اهیم جدیدة للجمهور وتوصیله للتأثیر علیه كالتوعیة الصحیة، حیث تقوم بتقدیم حقائق ومف

وتغییر سلوكه ، والتوعیة الإعلامیة التواصلیة الهادفة إلى خلق وعي صحي لدى أفراد 

    ) 3(المجتمع 

 المبحث السابع: دور الفایسبوك في نشر التوعیة الصحیة

تلعب دورا هاما في رفع مستوى الصحة العامة لدى أفراد المجتمع  الصحیة،إن التوعیة 

فقد إعتبره العلماء والأطباء بأنه الوسیلة الفعالة والرئیسیة في توعیة المجتمع من  لأهمیته،نظرا 

ویمكن أن نلاحظ أن التوعیة ، وتحسین مستوى صحة المجتمع من جهة أخرى  جهة،

شكل مباشر، من أجل التأثیر على المجتمع، وتخلیص الصحیة، تعتمد على وسائل الإعلام ب

الناس من العادات والتقالید البالیة والقدیمة غیر السلیمة، وتحریرهم من الجهل والتخلف العلمي 

 131، ص 2006 الإسكندریة، الحدیث،المكتب الجامعي  ،الإجتماعیةتكنولوجیا الإتصال في الخدمة محمد سید فھمي،  -1
   30، ص 2010، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، 1، طالإعلام الطبي والصحي محمد أبو سمرة،-2
    30ص  ،نفسھ مرجعال -3
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والإجتماعي، وخلق أفراد ذو مستوى عالي من الوعي والمعرفة بالحقائق الخاصة بالصحة من 

اض ، وقد شهدت التوعیة الصحیة تطورا من أجل عدم الوقوع في المشاكل الصحیة والأمر 

حیث الوسائل والأشكال فتتغیر بتغیر وسائل الإتصال والنظم الاجتماعیة ، فأصبحت التوعیة 

الصحیة تستخدم وسائل الإعلام الإلكتروني ، والتي تمثل مواقعا للتواصل الاجتماعي خاصة 

فحیه ، فهو یتیح لهم حریة موقع الفایسبوك ، حیث یقدم الفایسبوك خدمات متعددة لمتص

الإختیار، لمن یریدون المشاركة معهم في إهتماماتهم ، وبظهوره توسعت الخدمات المرجوة من 

هذا الموقع ومنحتهم إمكانیات واسعة في تبادل المعلومات  في مجالات التعلیم ، الثقافة 

 ماعي بوك عبارة عن موقع إلكتروني إجتة الریاضة وغیرها ، وموقع الفایسالصح

الأخیرة، وهو أكثر إستخداما في المجال في السنوات عرف رواجا كبیرا وهو موقع 

الصحي فالتوعیة الصحیة هي الهدف الأساسي لمتصفح الفایسبوك، الذي یعد محوره الإنسان 
)1( 

الذي یستطیع عن طریقه الإحساس بالمسؤولیة، للوصول إلى أعلى مستوى من التوعیة 

ط بنجاح التوعیة الصحیة، إستخدام موقع الفایسبوك، وذلك من خلال ر الصحیة ومن مقومات 

المعلومات بمصالح وحاجات الفرد، وأن یكون تطیق هذه المعلومات سهلا، وبالتالي فموقع 

الفایسبوك، هو المفتاح الأول لنجاح التوعیة الصحیة من خلال المنشورات المقدمة 

التفاعل الإیجابي بین مختلف فئات المجتمع بشكل یؤدي إلى تحقیق  الصحیة،والمعلومات 

   ) 2(   من أجل الوقایة من الأمراض والأوبئة  

المنظمات الصحیة المعاصرة تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي ، بما في ذلك  إن

الفایسبوك في إستراتیجیاتها التوعیة الحدیثة ، حیال قضاي الصحة العامة والتثقیف ، فقد 

في زیادة قدرات التواصل وتبادل المعلومات بین المؤسسات الصحیة أسهم الفایسبوك 

والجمهور ،مما یعزز الفعل التوعوي من خلال إنشاء المحتوى ونشر التوعیة الصحیة والتثقیف 

  93، 92، ص، ص، 2014، دار أسامة، عمان، 1، طجتماعيالإتصال الإأمال عمیرات، -1

 .94 ، صنفسھمرجع ال -2
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الصحي ، عر دمج عناصر الوسائط المتعددة في شبكات التواصل الاجتماعي ، فیما فیها 

في إتجاهین، أو یسبوك في الإستراتیجیات العامة للتوعیة ، وتعزیز سریان المعلومة االف

الإتصال متعدد الإتجاهات بین المؤسسات الصحیة والجمهور، وهذا یتطلب الإعتراف بقوة 

یر في برامج التوعیة الصحیة والوصول إلى شرائح واسعة من بیسبوك ودورها الكاشبكة الف

ة للرعایة الصحیة ، التي تستدعي تفعیل الطب الوقائي ، عبر إستخدام جهة ، والكلفة الكبیر 

الحملات التوعویة لشبكة الفیس بوك وغیرها من شبكات التواصل الاجتماعي الأقل تكلفة 

           والأكثر فعالیة . 

لقد أصبحت شبكة الفایسبوك وسیلة سهلة وفعالة للمؤسسات الصحیة، من حیث تكلفة  

ومات الصحیة مقارنة بفاعلیتها وإنتشارها، مما یعزز الخدمات الوقائیة للمؤسسة توصیل المعل

الصحیة وبناء مجتمعاتها الصحیة، كما بدأت شركات التأمین بتقدیم النصائح الصحیة وإرسال 

وتحسین صورة التأمین  العملاء،في محاولة للتفاعل مع رسائل التسویق عبر شبكة الفایسبوك 

یاسات التوعویة الصحیة الحدیثة تعتمد على دمج المنصات الإلكترونیة وأصبحت السالصحي 

الاجتماعي مع بعضها البعض، مثل: الیوتیوب، الفایسبوك، والصوت  لشبكات التواصل

 )1(والفیدیو الخاصة بها. 

ومساعدتهم في العثور على  الإجتماعي،وكذلك التفاعل مع مستخدمي شبكات التواصل 

كما أن إستخدام القنوات الإعلامیة والشبكات  مختلفة،المعلومات المطلوبة في أشكال 

یئة الدینامیكیة ببحكم ال الصحیة،یخلق فرصة كیرة لتسهیل تدفق المعلومات  الإجتماعیة،

زیادة وعي مما یرفع المساهمة في الإجتماعیوالمتطورة للشبكات على مختلف شبكات التواصل 

 الجمهور بالخدمات ذات الصلة خلال تسریع تبادل المعلومات.

دراسة تطبیقیة على المدن الطبیة ومستشفیاتھا  ،إستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التوعیة الصحیةم، الفرخالد فیصل -1
، ص، ص، 2014، جامعة الأزھر، كلیة الإعلام، القاھرة، 22الحكومیة بمدینة الریاض، السعودیة، مجلة البحوث الإعلامیة، العدد: 

217 ،218   
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كما أن الإتجاهات الحدیثة للمنظمات الصحیة في رامج التوعیة، تقوم على توأمة منصات 

شبكات التواصل الاجتماعي في التخطیط وموائمة أنشطتها وتوسیع التواصل مع الجمهور 

تیجیات الحدیثة إستخدام الفایسوك، إرتباط وثیقا مفهوم والمجتمع المحلي، وترتبط هذه الإسترا

الإدارة الحدیثة، وبناء صورة ذهنیة إیجابیة للمؤسسات الصحیة لدى المجتمع المحلي ، حیث 

تلعب شبكة الفایسبوك في الوقت الراهن ، دورا كبیرا في إستراتیجیات إدارة الإنطباع والسمعة 

ات الصحیة للمنظمات الصحیة ، وتحسین مصداقیتها على شبكة الأنترنت ، مما یعزز الخدم

وزیادة الوعي حیال الأمراض والرامج الوقائیة ، وتولید إنطباعات جیدة وكسب المزید من 

 إهتمام المستخدمین ، وبالتالي تحقیق الأهداف في البرامج الصحیة التوعویة .  

الصحة في البرامج كما تحولت شكة الفایسبوك إلى عنصر جذب وذات أهمیة لقطاعات 

التوعویة وإستراتیجیات محو الأمیة، مما یمكن تكنولوجیا الإتصال الحدیثة من توسیع نطاق 

الفرص التوعویة لمساعدة الناس على زیادة المعرفة الصحیة، وتطویر مهارات البحث عن 

الصحي یرا في حقل التواصل بالمعلومات المناسبة وسد الفجوة الصحیة التي تعد موضوعا ك

                                                                   الدولیة إلى تجسید عالم من دون أمراض   ةلمنظمة الصح التوعویة وتحقیق الأهداف

مما یستدعي من المؤسسات الصحیة، توظیف الخصائص التفاعلیة للمنصات الإلكترونیة 

وتفعیل برامج التوعیة الصحیة والوصول إلى أعداد  الجماهیریة (یوتیوب، تویتر، فیسبوك)

       )1(ر من المستخدمین على شبكة الأنترنت وتعزیز البرامج الصحیة الوقائیة  بأك

   218خالد فیصل الفرم، مرجع سابق ، ص 1-
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 الإطار التطبيقي



 
 
 

 الإطار التطبیقي للدراسة

خلال جائحة  الصحي الوعيوجتماعي مواقع التواصل الإ: الرابع الفصل
 كورونا

 تمھید •

  "طب وصحة" الجزیرة التعریف بصفحةالمبحث الأول: 

 للجداول البسیطةوالكیفي الكمي  التحلیلالمبحث الثاني: 

  للجداول المركبةالكیفي التحلیل الكمي والمبحث الثالث: 

 النتائج الجزئیة عرضالمبحث الرابع: 

  عرض النتائج العامةالمبحث الخامس: 

 خاتمة  •
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 تمهید -

من نتائجه  والتأكدإلا بعد ربطه بواقع معطى دراسة أي موضوع أو ظاهرة معینة لا تكتمل 

به، وتكون مرتبطة بإشكالیة الدراسة  الخاصة والمعلومات من خلال جمع مختلف البیانات

 وأهدافه، للوصول إلى نتائج تكون ذات مصداقیة وموضوعیة وواقعیة 

مواقع التواصل  وفي هذا الفصل الخامس والأخیر لدراستنا الحالیة والموسوم بـ "

زول إلى المیدان من خلال توزیع قمنا بالن"  خلال جائحة كورونا والوعي الصحيالإجتماعي 

 بهدف التعرف علىوزو ولایة تیزي مولود معمري ب إستمارات الإستبیان على طلبة جامعة

     .بموقع الفایسبوك في تحقیق الوعي الصحي "طب وصحة "مساهمة صفحة آراءهم حول 

وقد تحصلنا على بیانات كمیة و معلومات نوعیة ، أما النوعیة فتمثلت في الحصول على 

الجزیرة ، أما الكمیة، فتمثلت في عرض البیانات  "طب وصحة"معلومات حول  صفحة 

وتفریغها وحسابها وتبویبها في شكل جداول تضمنت عدد التكرارات والنسب المئویة  من خلال 

ف متغیرات الدراسة المتمثلة في السن والجنس والمستوى التعلیمي الجداول البسیطة، وتوظی

بهدف متابعة مضامینها  "طب وصحة"وربط علاقتها بأنماط وعادات تصفح صفحة 

ومواضیعها الصحیة المتعلقة بالوقایة من فیروس كورونا المستجد والقیام بالتعلیق  وتحلیل 

ئیة وعامة تتسم بالدقة والصرامة والواقیة  البیانات وتفسیرها ، بهدف الوصول إلى نتائج جز 

 والحدس .بعیدا عن العشوائیة والتكهن 
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 التعریف بصفحة "طب وصحة" الجزیرة                                                         المبحث الأول: 

على موقع التواصل الاجتماعي فیسبوك حاجز ملیون  "طب وصحة"صفحة  تخطت

إنجاز جدید للجزیرة یشیر إلى نجاحها في استقطاب الجمهور العربي المتعطش  متابع، في

  للمعلومة الطبیة ذات المصداقیة، والحصول على ثقته.

، لتكون منصة 2015فیفري على فیسبوك قد أطلقت في  "طب وصحة"وكانت صفحة 

ومنذ ة  الصفحد والفیدیوهات التي تنشرها للتواصل مع جمهورها، عارضة الأخبار والموا

حرص على أن یكون شاملا ومتمیزا في شتى  ، 2001في العام  موقع الجزیرة نت انطلاق

الجوانب ومنها الطبي، ولذلك خصص صفحة طبیة تقدم للقارئ العربي المعلومة الصحیة 

                                                                                           الموثوقة.

وصحة في حلة جدیدة، وكان الهدف أطلق موقع الجزیرة نت صفحة طب  2013وفي عام 

أن تصبح صفحة طب وصحة الصفحة الطبیة الأولى عربیا التي تقدم المعلومة الطبیة 

بأسلوب سهل ممتنع، مقدمة أحدث البیانات الطبیة وأدقها، ومركزة على القارئ العربي 

التي تتیح للقارئ  "هل وزنك صحي؟"خدمة  "طب وصحة"وتضم صفحة  التي تهمه والمواضیع

                                    یجعله بعیدا من المخاطر الصحیة. النطاق الذيمعرفة ما إذا كان وزنه ضمن 

"عداد أطلق موقع الجزیرة نت على صفحة طب وصحة خدمة  2015 أوت وفي نهایة

ق خدمة ، لیصبح موقع الجزیرة نت أول موقع إخباري عالمي یطلالسعرات الحراریة"
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والحمیة تحدد للشخص مقدار ما یحتاجه جسمه یومیا من سعرات  بتخفیض الوزن خاصة

وتحسب السعرات الحراریة التي علیه تناولها یومیا لخسارة الوزن، مع مفكرة طعام حراریة، 

" لیكون عیادة الجزیرة"أطلقت طب وصحة برنامج  2015وفي نهایة عام بالشخص  خاصة

                                                                      (1)أول برنامج

                                                مواقع التواصل الاجتماعيطبي عربي مباشر مخصص وحصري لمتصفحي 

وصفحة طب وصحة أیضا  فیسبوك الفضائیة على قناة الجزیرة والذي یتم بثه على صفحة

                                                                   نشنز.خدمة فیسبوك م وذلك باستخدام

وفي عیادة الجزیرة كانت الجزیرة الشبكة الإعلامیة الأولى عربیا التي تطلق برنامجا طبیا 

"عیادة  باستخدام خاصیة فیسبوك منشنز، مضیفة سبقا آخر إلى سجل إنجازاتها الإعلامي

  الجزیرة"

هو برنامج أسبوعي، یبث یوم الأربعاء الساعة السادسة مساء بتوقیت مكة  الجزیرة""عیادة و

الثالثة مساء بتوقیت غرینتش، ویستضیف طبیبا متخصصا في موضوع الحلقة  المكرمة،

وقبل أیام أطلقت  ألفا 150للإجابة عن أسئلة المتابعین، وتتجاوز مشاهداته المباشرة عادة 

أهم ما ورد في  بالفایسبوك لتختصرعلى صفحة طب وصحة  سؤال وجواب" "أیضا خدمة 

حلقة عیادة الجزیرة، وتعرض أبرز الأسئلة التي عرضتها الحلقة بصورة بصریة مختصرة 

                                                                                   .ومشوقة  وجذابة

1-https://www.aljazeera.net/news/healthmedicine/2016/4/17   : 22:00، الساعة:  2021جویلیة 16تاریخ الإطلاع  
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مواقع التواصل الاجتماعي والوعي الصحي خلال جائحة كورونا     الفصل الرابع :         
 

وتستند صفحة طب وصحة في موادها إلى أرفع المراجع العلمیة على الصعید الطبي في 

 الولایات المتحدة ، والمؤسسات الوطنیة للصحة فيمنظمة الصحة العالمیة مثل : العالم، 

البحثیة، وخدمات الصحة  ببمید"بالولایات المتحدة، وقاعدة بیانات " والمكتبة الوطنیة للصحة

                                                               .في بریطانیا الوطنیة

وتتنوع أقسام الصفحة بین الدراسات الطبیة الحدیثة والنصائح الوقائیة والأخبار الطبیة، 

 والمقالات المعمقة، والمواد الخفیفة القصیرة، والتي تصاغ بأسلوب أدبي شیق وسهل

، الذي قال إن طب "أسامة أبو الرب"الدكتور  الجزیرة محرر صفحة طب وصحة وإستضافت

وصحة هي صفحة علمیة متخصصة على موقع الجزیرة نت، وهي صفحة طبیة شاملة تغطي 

كافة جوانب الإعلام الطبي والتوعیة الصحیة، وهي موجهة للقارئ غیر المتخصص بلغة 

قال أبو الرب وهو و الحراریة وعن خدمة عداد السعرات هلة ولكن ثریة معرفیا ومعلوماتیا س

               )2(، أول موقع إخباري  الجزیرة نت وصحفي إنطبیب 

یطلق خدمة مجانیة لاحتساب السعرات الحراریة  العالمي،سواء على الصعید العربي أو 

الحمیة  وتخفیض الوزن، وعادة فإن المواقع التي تقدم خدمات كهذه هي مواقع

 والریجیم. الغذائیة

2-https://www.aljazeera.net/news/healthmedicine/2016/4/17   : 2:00، الساعة:  2021جویلیة 16تاریخ الإطلاع  
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مواقع التواصل الاجتماعي والوعي الصحي خلال جائحة كورونا     الفصل الرابع :         
 

ه من طعام یتناولون الحراریة، فیماالخدمة الجدیدة للزوار احتساب السعرات هذه وتتیح 

وشراب، كما تقدم لهم عدد السعرات الحراریة اللازم تناولها من أجل فقدان الوزن والوصول 

 لوزن معین، وكل ذلك بخطوات سهلة وبسیطة.

أن صفحة طب وصحة تمتاز بتقدیم المعلومة الطبیة والصحیة في  "أبو الرب"وأضاف 

 القراء مععدة صور خبریة، تتراوح بین القصیرة والمتوسطة والطویلة، بحیث تلائم جمیع فئات 

 استخدام لغة سهلة وممتعة تخاطب القارئ.
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مواقع التواصل الاجتماعي والوعي الصحي خلال جائحة كورونا     الفصل الرابع :         
 

 للجداول البسیطة الكیفي الكمي و  المبحث الثاني: التحلیل

): یمثل توزیع المبحوثین حسب متغیر الجنس 1الجدول رقم (  

الإجابة                    

 الجنس

 النسبة المئویة عدد التكرارات

 33.75% 27 ذكر

 66.25% 53 أنثى

%100 80 المجموع  

 

): یمثل توزیع المبحوثین حسب متغیر السن 2الجدول رقم(  

 الإجابة

 السن

 المئویةالنسبة  عدد التكرارات

 %70 56 سنة 24سنةإلى 18من 

 %27.50 22 سنة 31سنةإلى 25من 

 %2.50 02 سنة39سنة إلى 32من 

%100 100 المجموع  

 

سجلت لدى الفئة العمریة الأولى (من نسبة أعلى أن یتضح من خلال الجدول أعلاه، 

ثم یلیه في المرتبة الثانیة الفئة العمریة الثانیة               %،70تقدربـ التيسنة) 24سنة إلى 18

%، في حیت تتدنى النسبة لدى الفئة العمریة 27.50 سنة) التي تقدر بـ31سنة إلى 25(من 

 %2.50سنة)، التي تقدر بـ 39سنة إلى 32الثالثة (من 
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مواقع التواصل الاجتماعي والوعي الصحي خلال جائحة كورونا     الفصل الرابع :         
 

الجامعي): یمثل توزیع المبحوثین حسب متغیر المستوى 3الجدول رقم (  

 الإجابة             

 المستوى الجامعي

 النسبة المئویة عدد التكرارات

 30% 24 لیسانس

 %67.5 54 ماستر

 2.5% 02 دكتوراه

 %100 100 المجموع

 
من خلال الجدول، یتبین لنا أن أعلى نسبة سجلت لدى المبحوثین في طور الماستر، 

بـ  المبحوثین في طور اللیسانس، بنسبة تقدر%، یلیه في المرتبة الثانیة 67.5بنسبة تقدربـ

                                                                                     2.5% ویتذیل الترتیب المبحوثین في طور الدكتوراه، بنسبة تقدر بـ30%

): یمثل مدى إستخدام المبحوثین لموقع الفایسبوك 4الجدول رقم(  

 النسبة المئویة عدد التكرارات الإجابة

 %100 80 نعم

 %00 00 لا

 %100 80 المجموع

 
استخدامهم لموقع الفایسبوك، بنسبة المبحوثین یؤكدون كل نلاحظ أن  الجدول،من خلال 

   %.00%، في حین تنعدم النسبة لغیر المستخدمین لموقع الفایسبوك بـ 100تقدر بـ 

أن كامل أفراد العینة یستخدمون موقع الفایسبوك من من خلال هذه الإحصائیات یتضح 

یة الوقایة من فیروس كورونا.  أجل تصفح مختلف المضامین والرسائل الصحیة المتعلقة بكیف
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مواقع التواصل الاجتماعي والوعي الصحي خلال جائحة كورونا     الفصل الرابع :         
 

منه نخلص بأن كامل عینة الدراسة مهتمین بإكتساب المعلومات الصحیة للوقایة من فیروس 

 كورونا.            

 الفایسبوك من طرف عینة الدراسةموقع وات إستخدام سنیمثل عدد  ):5الجدول رقم(

 النسبة المئویة عدد التكرارات الإجابة

 7.5% 06 أقل من سنة

 33.75% 27 من سنة إلى خمس سنوات

 58.75% 47 سنوات إلى عشر سنوات5من 

%100 80 المجموع  

 
بأن أغلبیة المبحوثین یؤكدون بأن عدد سنوات إستخدامهم یتضح  الجدول،من خلال 

%، یلیه في  58.75بنسبة تقدر بـ  )،سنوات إلى عشر سنوات5من (لموقع الفایسبوك، 

%، وفي ذیل الترتیب، 33.75بنسبة تقدر بـ  )،سنواتمن سنة إلى خمس (المرتبة الثانیة، 

 %.7.5بنسبة تقدر بـ  سنة،نجد بقیة المبحوثین، أقل من 

من (یتضح بأن الأفراد المستخدمین لموقع الفایسبوك  الرقمیة،من خلال هذه الحصیلة 

وإلمامهم بمختلف المواضیع دلیل على إهتمامهم وسعة إطلاعهم  سنوات)،سنوات إلى عشر 5

 لدیهم،بهدف تحقیق التنشئة الصحیة  كورونا،ولاسیما المتعلقة بالوقایة من فیروس  الصحیة،

(من سنة إلى خمس سنوات) واقل من سنة، د المستخدمین لموقع الفایسبوك من في حین الأفرا

دلیل على أنهم مبتدئین من حیث الإطلاع ومتابعة المواضیع الصحیة ، وإكتساب المعارف 

والمعلومات للوقایة من مختلف الأمراض والأوبئة ، لكن مع مرور الوقت تكون لدیهم ، ثقافة 

 ایة من كل الأمراض والأوبئة صحیة، التي تسمح لهم بالوق
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مواقع التواصل الاجتماعي والوعي الصحي خلال جائحة كورونا     الفصل الرابع :         
 

        سنوات)  10إلى سنوات 5منه نستنتج بأن الأفراد المستخدمین لموقع الفایسبوك (من 

أكثر الأفراد المكتسبین والمتقبلین  للمعلومات والمضامین الصحیة ، من أجل الوقایة من 

فیروس كورونا   من مختلف الأمراض، وتكوین حصانة ومناعة صحیة ، خصوصا للوقایة

  المستجد .   

الساعي لإستخدام الفایسبوك من طرف عینة الدراسة م): یمثل الحج6الجدول رقم(  

 النسبة المئویة عدد التكرارات الإجابة

 %20 16 أقل من ساعة

 %31.25 25 ثلاث ساعاتمن ساعة إلى 

 %48.75 39 أكثر من ثلاث ساعات

 %100 80 المجموع

 

ستخدامهم لموقع الحجم لإمن خلال الجدول، بأن أغلبیة المبحوثین یؤكدون بأن نلاحظ 

الثانیة %، یلیه في المرتبة 48.75بـ تمثل بنسبة  الفایسبوك، یقدر بأكثر من ثلاث ساعات،

أخیر الترتیب، تنخفض النسبة %، وفي 31.25بنسبة تقدر بـ  من ساعة إلى ثلاث ساعات،

 تخدمین لموقع الفایسبوك بأقل من ساعة.%، لدى الأفراد المس20إلى 

ع الفایسبوك لأكثر من خلال هذه البیانات الرقمیة، یتضح بأن المبحوثین المستخدمین لموق

، دلیل على تعطشهم ومتابعتهم لمختلف المواضیع الصحیة التي تطرح على من ثلاث ساعات

لإصابة بالأمراض مستوى موقع الفایسبوك، وهذا نتیجة دوافع نفسیة مثل الخوف من ا

والأوبئة، والوقایة خصوصا من وباء كورونا المستجد، في حین نجد بقیة المبحوثین 

، یدل على عدم أقل من ساعة، من ساعة إلى ثلاث ساعات و لموقع الفایسبوكالمستخدمین 
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مواقع التواصل الاجتماعي والوعي الصحي خلال جائحة كورونا     الفصل الرابع :         
 

، أو تركیزهم على مواضیع حیة المطروحة عبر موقع الفایسبوكإهتمامهم بالمضامین الص

 أخیر صیحات السیارات ، لقبول والتأیید والمتبعة مثل : الریاضة والفن أخرى تلقى ا

منه نستنتج بان الأفراد المستخدمین لموقع الفایسبوك لأكثر من ثلاث ساعات، یعملون 

على إشباع حاجاتهم النفسیة والمعرفیة، لإكتساب المعارف والمعلومات الصحیة للوقایة من 

 والهدوء. تحقیق السكینة والإطمئنانوالأوبئة، بهدف مختلف الأمراض 

                                  یمثل أهم الفترات المفضلة لتصفح موقع الفایسبوك من طرف عینة الدراسة                                                            ): 7(الجدول رقم

 النسبة المئویة عدد التكرارات الإجابة

 3.75% 03 صباحا

 5% 04 مساء

 45% 36 لیلا

 %46.25 37 حسب الظروف

 %100 80 المجموع

 

یظهر من خلال الجدول، بأن أغلبیة المبحوثین یؤكدون تفضیلهم لتصفح موقع الفایسبوك 

%، یلیه المرتبة الثانیة، الفترة اللیلیة، بنسبة تقدر          46.25حسب الظروف، بنسبة تقدر بـ 

%، وفي أخیر الترتیب 5المرتبة الثالثة، نجد الفترة المسائیة، بنسبة تقدر بـ ، وفي 45 بـ %

 %.3.75نجد الفترة الصباحیة، بنسبة تقدر بـ 

یتضح لنا أن أغلبیة المبحوثین، لیس لدیهم وقت محدد ، من خلال هذه البیانات الرقمیة 

ت لهم الفرصة لتصفح موقع الفایسبوك بهدف تصفح مختلف المضامین الصحیة، متى سنح

ثم نجد الفترة اللیلیة، حیث یكون التوقیت مناسبا لتصفح مختلف المضامین الصحیة المتعلقة 

بفیروس كورونا، حول عدد الإصابات ر الأخبار المتعلقة یبالوقایة من فیروس كورونا، وأخ

91 
 



مواقع التواصل الاجتماعي والوعي الصحي خلال جائحة كورونا     الفصل الرابع :         
 

و الدراسیة والوفیات والحالات الموجودة في الإنعاش، وهذا یعود لإرتباطات المبحوثین المهنیة أ

خلال فترة النهار، وفي المرتبة الثالثة ، یكون الوقت المناسب للمبحوثین لتصفح الفایسبوك 

ومتابعة أخیر مستجدات فیروس كورونا ، وفي الأخیر نجد الفترة الصباحیة  حیث یكون أفراد 

وقت العینة مستیقظین ومتأهبین للذهاب إلى للعمل أو الدراسة ، ویكون لدیهم متسع من ال

                                                   لمتابعة المواضیع الصحیة والمعلومات الصحیة ، قبل الوصول إلى مكان العمل أو الدراسة .                                           

والمعلومات منه نستنتج بأن أغلبیة المبحوثین على إطلاع دائم ومستمر على المضامین 

الصحیة الخاصة بكیفیة الوقایة من فیروس كورونا عبر موقع الفایسبوك، من خلال تطبیق 

 كافة التدابیر الصحیة الملائمة.

                                   ): یمثل الوسائل المفضلة لتصفح موقع الفایسبوك من طرف عینة الدراسة                                                           8الجدول رقم(

 النسبة المئویة عدد التكرارات الإجابة

 88.75% 71 الهاتف الذكي

 6.25% 05 الحاسوب المحمول

 2.5% 02 الحاسوب الثابت

 %2.5 02 اللوحة الإلكترونیة

 %100 80 المجموع

 

المفضلة لتصفح من خلال الجدول، یتضح بأن معظم المبحوثین یؤكدون بأن الوسیلة 

%، یلیه المرتبة الثانیة 88.75موقع الفایسبوك، تتمثل في الهاتف الذكي بنسبة تقدر بـ 

%، وفي المرتبة الثالثة، نجد الحاسوب الثابت واللوحة 6.25الحاسوب المحمول، بنسبة تقدربـ 

 %، لكل واحد منهما.2.5الإلكترونیة، بنسبة تقدر بـ 
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العالیة إلى كون أغلبیة الأفراد المبحوثین من الطلبة الجامعیین ویمكن إرجاع تلك النسبة 

یمتلكون الهواتف الذكیة، التي تسمح لهم بمتابعة كافة المعلومات والأخبار الصحیة، عن 

التطبیقات الإلكترونیة، التي یسهل تحمیلها بكل، بهدف متابعة مختلف المضامین الصحیة  ثم 

 ویكون لأغراض، خاصة مع وجود التدفق العالي فراد العینةب المحمول لدى بقیة أنجد الحاسو 

، وفي الأخیر نجد الحاسوب الثابت في مقر سكن الفرد من الدراسة وإنجاز البحوث الجامعیة

من خدمات الأنترنت، أو مقر خلال توفر المودیم ، إضافة إلى الإشتراك الشهري للإستفادة 

صة بالوقایة من مختلف الأمراض، لاسیما ، من أجل تصفح المضامین الصحیة الخاالعمل

 فیروس كورونا المستجد .

ومنه نستنتج بأن معظم المبحوثین من الطلبة الجامعیین یفضلون تصفح المضامین 

الإعلامیة عبر الهواتف الذكیة السهلة الإستخدام والفعالة في إكتساب المعلومات والمضامین 

 الصحیة. 

اطراف العملیة التواصلیة بإستخدام موقع الفایسبوك من طرف عینة    ): یمثل9الجدول رقم(

                                                                                         الدراسة.

 النسبة المئویة عدد التكرارات الإجابة

 11.25% 09 العائلة

 30% 24 الأصدقاء

 %15 12 زملاء العمل والدراسة

 %43.75 35 تواصل مفتوح

 %100 80 المجموع

من خلال الجدول، نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین یؤكدون بأن التواصل المفتوح، من أهم 

%، یلیه في المرتبة 43.75الأطراف المتوصل معهم عبر موقع الفایسبوك، بنسبة تقدر بـ 
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%، وفي المرتبة الثالثة، نجد زملاء العمل والدراسة بنسبة 30الثانیة، الأصدقاء، بنسبة تقدربـ 

 %. 11.25%، وفي أخیر الترتیب، نجد العائلة، بنسبة تقدربـ 15تقدر بـ 

یتوصلون بشكل مفتوح  المبحوثین،یظهر أن أغلبیة  الرقمیة،من خلال هذه الإحصائیات 

 والنصائح والإرشادات  من أجل تبادل المعلومات والآراء یسبوك،الفامع الآخرین عبر موقع 

ثم یلیه الأصدقاء ، كونها من أهم الجماعات  المستجد،حول طرق الوقایة من فیروس كورونا 

المرجعیة ، التي تشترك المبحوثین في خصائص مشتركة ، مثل: الجنس ، السن والمستوى 

جید والأنسب ، من أجل تبادل المعلومات والآراء ، التعلیمي ، مما یتیح التواصل الفعال وال

حول طرق الوقایة من فیروس كورونا ، وفي المركز الثالث ، نجد زملاء العمل والدراسة كون 

مكان العمل أو الدراسة ، یتیح التفاعل بین الأفراد من اجل تبادل المعلومات الصحیة ، 

الروتین والملل ، وصنع الأجواء  للتخفیف من ضغوطات العمل أو الدراسة وللتخلص من

المریحة ن التي تجمع بین المتعة والإفادة ، وفي الأخیر نجد العائلة ، كونها تمثل اللبنة 

 وحمیمیة والنواة الأساسیة من خلال تبادل المعلومات الصحیة ، حیث یكون هناك دفء

 ن فیروس كورونا . جل الوقایة مة لتبادل المعلومات الصحیة ، من أللتفاعل ولحمة إنسانی

یتفاعلون بشكل مفتوح مع مختلف الأشخاص حول  المبحوثین،ومنه نستنتج بأن أغلبیة 

تبادل الآراء والأفكار والمعلومات من  المستجدة،مختلف المضامین والمعلومات الصحیة 

      .الصحیة، في إطار تحقیق المنفعة الصحیة العامة 

 

 

                                     

94 
 



مواقع التواصل الاجتماعي والوعي الصحي خلال جائحة كورونا     الفصل الرابع :         
 

عبر موقع الفایسبوك من  الراهنة مدى متابعة المواضیع الصحیةیمثل ): 10الجدول رقم(

                                                                               طرف عینة الدراسة 

 النسبة المئویة عدد التكرارات الإجابة

 21.25% 17 دائما

 %61.25 49 أحیانا

 17.50% 14 نادرا

 %100 80 المجموع

 

یتابعون المواضیع الصحیة الراهنة عبر  المبحوثین،بأن أغلبیة الجدول، نلاحظ من خلال 

%، ثم یلیه في المرتبة الثانیة، نجد المتابعة 61.25موقع الفایسبوك أحیانا، بنسبة تقدر بـ 

%، وفي الأخیر المتبعة، بصفة نادرة، بنسبة تقدر بـ 21.25بصفة دائمة بنسبة تقدربـ

17.50.% 

مثل:  واضیع الصحیة الراهنةمن خلال هذه الحصیلة الرقمیة، یتضح بأن متابعة الم

عبر موقع الفایسبوك أحیانا، یمكن إرجاعها إلى إنشغالات الطلبة  فیروس كورونا المستجد،

الصعید الدراسي أو العملي ، أما المتابعین بصفة دائمة ، فیعود إلى رغبتهم في المبحوثین في 

إكتساب المعلومات والمضامین الصحیة عبر موقع الفایسبوك، من أجل الوقایة من فیروس 

كورونا ، وتكوین وعي وأساس صحي قوي ومتین ، في حین نجد الأفراد المتابعین للمواضیع 

ة ، یعود إلى وجود إهتمامات أخرى ومواضیع أخرى للهروب من الصحیة الراهنة بصفة نادر 

الروتین والملل ، كون موضوع كورونا من المواضیع الراهنة والغالبة في مختلف النقاشات بین 

 الأفراد والجماعات .  
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منه نستنتج بأن أغلبیة المبحوثین لدیهم إهتمام متوسط بالمواضیع الصحیة الراهنة عبر 

، لكن هذا لا یعن تجاهلهم لهذه المواضیع الصحیة الحساسة، التي تعنى موقع الفایسبوك

     بالسلامة الصحیة للأفراد.   

): یمثل عدد المواضیع الصحیة المتصفحة عبر موقع الفایسبوك من طرف 11الجدول رقم(

 عینة الدراسة                                                                               

 النسبة المئویة عدد التكرارات الإجابة

 37.5% 30 موضوع واحد

 22.5% 18 موضوعین

 %40 32 موضوعینأكثر من 

 %100 80 المجموع

 

یتضح من خلال الجدول، بأن معظم المبحوثین یؤكدون متابعتهم لأكثر من موضوعین 

% وفي 37.5بنسبة تقدر بـ  في المرتبة الثانیة، موضوع واحد، ثم یلیه %،40بنسبة تقدر بـ 

  %.22.5بنسبة تقدر بـ موضوعین، نجد  الأخیرة،المرتبة 

لأكثر من خلال هذه البیانات الرقمیة، یظهر بأن أغلبیة المبحوثین متصفحین ومتابعین 

یعود إلى كونهم فضولیین وشغوفین بمتابعة مختلف المواضیع الصحیة ،  ،ینمن موضوع

والتي لها علاقة بفیروس كورونا ، مثل : مرض السكري ، ومرض القلب  الضغط الدموي  

صحي متكامل ومتوازن ، في حین الأفراد المتابعین لموضوع  من أجل بناء رصید معلوماتي

كونهم مبتدئین وفي طور التكوین والتنشئة الصحیة، من أجل إكتساب  واحد ، یدل على

نجد مختلف المعلومات الصحیة المتعلقة بالوقایة من فیروس كورونا للوقایة منه ، في حین 
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تشكیل وعي صحي بشكل تدریجي دف به، لدى بقیة المبحوثین ، ضوعین مو لالمتابعین 

 وبتمهل منظم، من أجل فهم وإستیعاب مختلف المعلومات الصحیة الراهنة .

منه نخلص في الأخیر، بأن معظم المبحوثین، یستهدفون تكوین وعي صحي سلیم 

الإطلاع ومتابعة أكثر من موضوعین متعلقین بالصحة ومتوازن ومتین وصحیح، من خلال 

من أجل الوقایة من الأوبئة  ة ورصید معتبر من المعلومات الصحیة،لإكتساب ثروة كبیر 

   فیروس كورونا المستجد. الخصوص، والأمراض وعلى وجه 

من طرف  الفاسبوكالتفاعل مع المواضیع الصحیة عبر موقع  نسبة): یمثل 12الجدول رقم(

 عینة الدراسة                                                                               

 النسبة المئویة عدد التكرارات الإجابة

 58.75% 47 نعم

 41.25% 33 لا

 %100 80 المجموع

 

نلاحظ من خلال الجدول، بأن غالبیة المبحوثین، یؤكدون التفاعل مع المواضیع الصحیة 

%، في حین ینفي بقیة المبحوثین ذلك بنسبة 58.75عبر موقع الفایسبوك، بنسبة تقدر بـ 

 %.  41.25نقدر بـ 

بأن أغلبیة المبحوثین متفاعلین مع  لنا،یتضح  الرقمیة،من خلال هذه المقاربات 

وذلك بالضغط على زر  التعلیقات،من خلال  الفایسبوك،المواضیع الصحیة عبر موقع 

من أجل تبادل مختلف الآراء والأفكار والمعلومات حول طرق  الإعجاب،الإعجاب أو عدم 

اعل بقیة حین لا یتف كورونا، وكافة الأوبئة والأمراض الخطیرة، فيالوقایة من فیروس 

الصحیة، وهذا یعود بوجود مواضیع أخرى، تلقى التفاعل والقبول المبحوثین مع المواضیع 
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والمتابعة مثل: أخبار كرة القدم، أخبار الفنانین .... إلخ، أو عدم الاهتمام بها، ورغبة في 

 الخروج من الروتین والملل والخوف والتهویل، وبحثا عن السكینة والإطمئنان.  

ص في الأخیر، إلى أن أغلبیة المبحوثین هم عناصر نشطة وإیجابیة، من خلال منه نخل

التفاعل وتبادل مختلف الآراء والأفكار حول المواضیع الصحیة المطروحة عبر موقع 

 الفایسبوك، من أجل بناء أمن صحي قوي ومتین وصلب لدى أفراد المجتمع.  

): یمثل مدى إكتساب المعلومات الصحیة عبر موقع الفایسبوك من 13الجدول رقم(

 طرف عینة الدراسة                                                                                      

 النسبة المئویة عدد التكرارات الإجابة

 83.75% 67 نعم

 16.25% 13 لا

 %100 80 المجموع

 

للمعلومات الصحیة  یتضح من خلال الجدول، بأن أغلبیة المبحوثین، یؤكدون إكتسابهم

  قیة المبحوثین ذلك بنسبة تقدر%، في حین ینفي ب83.75عبر موقع الفایسبوك، بنسبة تقدربـ 

 %. 16.25بـ 

بناء على هذه المعطیات الرقمیة، یظهر لنا أن أغلبیة المبحوثین المكتسبین للمعلومات 

التزود بالمعلومات المتعلقة بتدابیر الوقایة من  من خلال الفایسبوك،الصحیة عبر موقع 

فیروس كورونا، مثل: إرتداء الكمامة، إحترام مسافة الأمان، إستعمال مواد التعقیم ....إلخ في 

د نفي بقیة المبحوثین ، إلى عدم إهتمامهم بتلقي تلك المعلومات الصحیة ، أو حین یعو 

إكتسابهم لها من مصادر أخرى مثل : الأطباء ، الأصدقاء ، العائلة ، أو من وسائل الإعلام 
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الأخرى ، سواء كانت مسموعة أو مكتوبة أو سمعیة بصریة ،  مثل : الإذاعة والصحف 

 التلفزیونیة التي تعنى بتقدیم الإرشادات الصحیة والطبیة .  والتلفزیون  من خلال الحصص

منه نستنتج بأن أغلبیة المبحوثین، لدیهم قابلیة وإستعداد كبیر لإكتساب مختلف المعلومات 

والمضامین الصحیة من أجل الوقایة من فیروس كورونا، وحرصا منهم على تكوین وعي 

بهدف "الوقایة خیر من العلاج"، قولة صحي قوي متین وصلب وفعال وهادف، تطبیقا لم

 التحلي بالسلوكات الصحیة السویة والحضاریة السویة.  

هتمام بالمواضیع الصحیة عبر موقع الفایسبوك من الإ): یمثل مستوى 14الجدول رقم(

                                                                                الدراسة طرف عینة

 النسبة المئویة عدد التكرارات الإجابة

 32.5% 26 بشكل كبیر

 53.75% 43 بشكل متوسط

 %13.75 11 بشكل ضعیف

 %100 80 المجموع

 

نلاحظ من خلال الجدول، بأن أغلبیة المبحوثین، یؤكدون بأن مستوى إهتمامهم 

%، ثم یلیه في 53.75بالمواضیع الصحیة عبر موقع الفایسبوك بشكل متوسط، بنسبة تقدربـ 

%، وفي أخیر الترتیب نجد الاهتمام 32.5المرتبة الثانیة الإهتمام بشكل كبیر، بنسبة تقدربـ 

 %.  13.75ر بـ بشكل ضعیف، بنسبة تقد

هتمام بالمواضیع الصحیة عبر موقع الإمن خلال هذه البیانات ، یتضح لنا بأن 

شة، مثل المواضیع السیاسیة أو أخرى جدیرة بالمناق یعضاالفایسبوك، بشكل متوسط، لوجود مو 

في حین نجد  أو كونهم مرتبطین بالدراسة أو العمل ،  ، قتصادیة التي تحتل الصدارةالإ
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م كبیر خصوصا بموضوع كورونا، الذي یعد موضوع الساعة، نتیجة للتغییرات الاهتما

وفي أخیر  ،والتأثیرات الاقتصادیة والإجتماعیة التي أحدثها هذا الوباء على المجتمع بأكمله 

الترتیب نجد الاهتمام ضعیفا ، كون الأفراد المبحوثین لدیهم خوف وقلق وتوجس من 

 المواضیع مكررة، ولا تحمل الجدید في ثنایا مضامینها، أو كون تلك المواضیع الصحیة،

  .كینة والإشباع النفسي والمعرفيویعملون على متابعة المواضیع ، التي تحقق لهم الراحة والس

منه نستنتج أن أغلبیة المبحوثین، لهم إهتمام متوسط بالمواضیع الصحیة عبر موقع 

الفایسبوك، نظرا لوجود مواضیع أخرى تلقى المتابعة والقبول، وذات أسلوب منظم ومشوق في 

 عرض وتسلسل المعلومات، مما یسهل على الفرد فهمها وإستیعابها.  

المواضیع الصحیة عبر موقع طرح  مدى إستیعاب مستوى ): یمثل15الجدول رقم(

                                                               الدراسة عینةمن طرف الفایسبوك 

 النسبة المئویة عدد التكرارات الإجابة

 %62.5 50 نعم

 37.5% 30 لا

 %100 80 المجموع
 

استیعابهم لمستوى طرح ن لنا من خلال الجدول، بأن معظم المبحوثین، یؤكدون ییتب
%، في حین 62.5بنسبة تقدربـ  وفي متناول الجمیع، الصحیة عبر موقع الفایسبوكالمواضیع 

 %. 37.5ینفي بقیة المبحوثین ذلك بنسبة تقدربـ 

ستوعبین لمستوى طرح من خلال هذه الحصیلة الرقمیة، یظهر لنا بأن غالبیة المبحوثین م

المواضیع الصحیة عبر موقع الفایسبوك، وأنها تراعي المستویات الفكریة والتعلیمیة 

والإجتماعیة لأفراد المجتمع، وهي قابلة للفهم والإستیعاب والإدراك، في حین یرى بقیة 
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ة المبحوثین عكس ذلك، لأن مستوى طرح تلك المواضیع الصحیة معقد ولا یتم وفق استراتیجی

واضحة المعالم ومنظمة، تراعي المستوى التعلیمي والفكري للأفراد، من خلال إستخدام 

المصطلحات العلمیة المعقدة واللغة الطبیة البحثة ، لأن المهم هو نشر تلك المواضیع 

الصحیة دون الاهتمام بتحقیق التوعیة الصحیة لدى أفراد المجتمع للوقایة من مختلف 

 الأمراض والأوبئة .  

منه نخلص في الأخیر إلى أن أغلبیة المبحوثین لهم إستیعاب وفهم صحیح وسلیم وكیر 

 ع الصحیة عبر موقع الفایسبوك.   لمستوى طرح المواضی

رأي عینة الدراسة في مستوى منشورات صفحة طب و صحة  ): یمثل16الجدول رقم(

                                                                                              الخاصة بالتوتر من فیروس كورونا.

 النسبة المئویة عدد التكرارات الإجابة

 50% 40 مقبولة

 36.25% 29 متوسطة

 %5 04 غیر مقبولة

 8.75% 07 حسنة

 %100 80 المجموع

 

نلاحظ من خلال الجدول، بأن أغلبیة المبحوثین، یؤكدون أن مستوى المنشورات 

وقایة من لل توعیةمن أجل ال الجزیرة بموقع الفایسبوك "طب وصحة "المعروضة عبر صفحة 

%، ثم یلیها في المرتبة الثانیة، كونها متوسطة، بنسبة 50فیروس كورونا مقبولة، بنسبة تقدربـ 

%، 8.75المرتبة الثالثة، كون تلك المنشورات حسنة، بنسبة تقدر بـ %، وفي 36.25تقدربـ 

 %. 5وفي الأخیر، كون تلك المنشورات غیر مقبولة، بنسبة تقدر بـ 
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"طب من خلال هذه البیانات، یظهر أن مستوى المنشورات المعروضة عبر صفحة 

كونها  مقبولةوقایة من فیروس كورونا من أجل التوعیة لل الجزیرة بموقع الفایسبوكوصحة" 

، التي تكون مفهومة ومستعابة وذات فائدة للجمیع تتسم بتقدیم المعلومات والمضامین الصحیة

في تحقیق الوعي الصحي للوقایة من فیروس كورونا ، ثم تلیها كونها متوسطة وتحتاج إلى 

قیق الوعي الصحي ، ثم نجد تحسین وتقویم على مستوى مضامینها لتلقى الفائدة المرجوة لتح

حسنة كونها مواضیع تمتاز بالسهل الممتنع التي تجمع بین القوة والوضوح من خلال النصائح 

والإرشادات المقدمة بطریقة مبسطة ومنظمة ، تلقى تأیید وقبول الجمیع ، وفي الأخیر نجد 

جمیع لتلك المواضیع كون تلك المنشورات غیر مقبولة ، لأنها لیس في متناول فهم وإستیعاب ال

 الصحیة .                                                      

منه نستنتج بأن أغلبیة المبحوثین یجمعون على أن مستوى المنشورات المعروضة عبر 

الجزیرة بموقع الفایسبوك من أجل للتوعیة الوقایة من فیروس كورونا "طب وصحة" صفحة 

سة إبداع من طرف القائمین على هذه الصفة من خلال حسن الإنتقاء مقبولة، نظرا لوجود لم

والإختیار الدقیق والمناسب لتلك المواضیع والمضامین الصحیة، إحتراما لحق الفرد في 

 المعلومة الصحیحة، وتكوین أمن صحي قوي. 

): یمثل مدى كفایة المعلومات المقدمة عبر صفحة "طب وصحة " الجزیرة 17الجدول رقم(

                                            موقع الفایسبوك من أجل التوعیة الوقایة من فیروس كورونا لدى أفرد عینة الدراسة                                                  ب

 النسبة المئویة عدد التكرارات الإجابة

 17.5% 14 كافیة

 72.5% 58 نوعا ما

 %10 08 غیر كافیة

 %100 80 المجموع
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مواقع التواصل الاجتماعي والوعي الصحي خلال جائحة كورونا     الفصل الرابع :         
 

أن المعلومات المقدمة عبر معظم المبحوثین، یؤكدون  نلاحظ بأنمن خلال الجدول، 

 الجزیرة بموقع الفایسبوك من أجل التوعیة الوقایة من فیروس كورونا،"طب وصحة " صفحة 

یروون بأن تلك  بقیة المبحوثینالمرتبة الثانیة نجد في و %، 72.5بنسبة تقدربـ كافیة نوعا ما، 

%، وفي المرتبة الأخیرة، كون تلك المعلومات غیر 17.5بنسبة تقدربـ  المعلومات كافیة،

 %.                                                                 10كافیة، بنسبة تقدر بـ 

دمة عبر من خلال هذه الحصیلة الرقمیة ، یجمع أغلبیة المبحوثین بأن المعلومات المق

الجزیرة بموقع الفایسبوك من أجل التوعیة الوقایة من فیروس كورونا، "طب وصحة " صفحة 

كافیة نوعا ما ، وتحتاج إلى تدعیم وزیادة وإضافة من مصادر أخرى مثل : التلفزیون ، 

الإذاعة ، الأطباء ، ومختلف فعالیات المجتمع المدني ، من أجل تحقیق التوعیة الصحیة ، 

فیروس كورونا المستجد ، ثم یلیه كافیة كون تلك المعلومات والمضامین الصحیة ،  لمجابهة

ذات كم هائل ونوعیة جیدة ،  تتطرق لشتى المجالات والنواحي العامة لسلامة صحة 

الإنسان، وهي ذات كل متكامل، وفي الأخیر نجد المعلومات غیر كافیة، وتستلزم تدعیمها من 

سد الثغرات والفراغات الناتج عن نقص المعلومات ، من  مصادر وجهات أخرى، من أجل

 أجل تحقیق توعیة صحیة متینة لمجابهة فیروس كورونا المستجد .          

منه نخلص في الأخیر إلى كون أغلبیة المبحوثین، یجمعون على أن المعلومات المقدمة 

لوقایة من فیروس الجزیرة بموقع الفایسبوك من أجل التوعیة ا"طب وصحة " عبر صفحة 

كورونا، كافیة نوعا ما، وهو مؤشر إیجابي على الجهود الجبارة المبذولة لدلا القائمین على 

 هذه الصفحة من أجل تحقیق التوعیة الصحیة للوقایة من فیروس كورونا.   
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مواقع التواصل الاجتماعي والوعي الصحي خلال جائحة كورونا     الفصل الرابع :         
 

مدى اطلاع عینة الدراسة على المعلومات في صفحة " طب و  ): یمثل18الجدول رقم(

                    صحة"

 النسبة المئویة عدد التكرارات الإجابة

 %15 12 هدف تثقیفي

 40% 32 هدف إرشادي

 45% 36 هدف توعوي

 %100 80 المجموع

 

من خلال الجدول، یتبین لنا بأن معظم المبحوثین، یؤكدون بأن الهدف التوعوي، من أهم 

"طب أهداف تقدیم المعلومات الصحیة المتعلقة بكیفیة الوقایة من فیروس كورونا بصفحة 

%، وفي المرتبة الثانیة نجد الهدف الإرشادي، بنسبة تقدربـ 45الجزیرة، بنسبة تقدربـ  وصحة "

 %. 10%، وفي ذیل الترتیب، نجد الهدف التثقیفي، بنسبة تقدر بـ 40

یتضح من خلال هذه الإحصائیات، بأن الهدف التوعوي، یأتي في صدارة أهداف تقدیم 

الجزیرة  "طب وصحة "ة من فیروس كورونا بصفحة المعلومات الصحیة المتعلقة بكیفیة الوقای

، من خلال الحرص على نجاح مثل هذه الحملات التحسیسیة لدى أفراد المجتمع من أجل 

جهود مختلف سلامة حیاة الأفراد وعائلتهم وتكوین منظومة صحیة قویة ومتینة بتظافر 

یم النصائح والإرشادات فعالیات المجتمع المدني ، ثم نجد الهدف الإرشادي ، من خلال تقد

: إرتداء الكمامة، التباعد الاجتماعي بیر الوقایة من فیروس كورونا مثلمن خلال تطبیق تدا

وإستعمال مواد التعقیم لغسل الأیدي ، وفي الأخیر نجد الهدف التثقیفي یحتل مؤخرة الترتیب 

رصیدهم الصحي من خلال تزوید الأفراد بالمعلومات والمضامین الصحیة ، من أجل تدعیم 

 وتكوین ثقافة صحیة للوقایة من مختلف الأمراض، خصوصا من فیروس كورونا المستجد .  
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مواقع التواصل الاجتماعي والوعي الصحي خلال جائحة كورونا     الفصل الرابع :         
 

نخلص في الأخیر، بأن الهدف التوعوي هو الهدف الأساسي والرئیسي والأسمى لتقدیم 

الجزیرة،  "طب وصحة "المعلومات الصحیة المتعلقة بكیفیة الوقایة من فیروس كورونا بصفحة 

بناء مجتمع صحي، متسلح بالثقافة الصحیة، قوي وخال من الأمراض موحد من أجل 

سلیم ومتوازن لدى  ومرصوص الصف   متحصن من شتى الأوبئة والأمراض، ووعي صحي

       .أفراد المجتمع

صفحة "طب وصحة "  الصحیة المنشورة عبر): یمثل مدى تمتع المعلومات 19الجدول رقم(

 أفرد عینة الدراسة                    لدىالكبیرة  بالمصداقیةالجزیرة بموقع الفایسبوك 

 النسبة المئویة عدد التكرارات الإجابة

 %60 48 نعم

 40% 32 لا

 %100 80 المجموع

 

المعلومات الصحیة  نلاحظ من خلال الجدول، بأن أغلبیة المبحوثین، یؤكدون تمتع

الفایسبوك بالمصداقیة الكبیرة، بنسبة تقدربـ المنشورة عبر صفحة "طب وصحة " الجزیرة بموقع 

 %.40%، في حین ینفي بقیة المبحوثین ذلك بنسبة تقدربـ 60

المعلومات الصحیة المنشورة عبر صفحة  من خلال هذه الحصیلة الرقمیة، یظهر لنا تمتع

"طب وصحة " الجزیرة بموقع الفایسبوك بالمصداقیة الكبیرة حسب آراء أغلبیة المبحوثین كونها 

معلومات صحیحة ومنطقیة ومفیدة وواقعیة وحقیقیة، لا تتسم بالتضلیل والتشویه والمغالطات، 

فاءة عالیة، ووفق أسس ویحرص على نشرها أفراد مختصین في الصحة والطب ، ذوي ك

علمیة ومنطقیة خالیة من اللبس والغموض، ولهم مهارات في إیصال المضامین الصحیة 

بطریقة مبسطة وذات فعالیة كبیرة، في حین یرى بقیة المبحوثین عكس ذلك ، كون كل من 
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مواقع التواصل الاجتماعي والوعي الصحي خلال جائحة كورونا     الفصل الرابع :         
 

هب ودب ، یعمل على نشر تلك المضامین والمعلومات الصحیة من دون حسیب ورقیب ، 

ولا تستند لأي  أو تكون تلك الفیدیوهات مفبركة ، تكون غیر منطقیة ومغلوطة ،والتي قد 

، ویكون الهدف هو إحداث الصدى فقط ، دون تحیق الهدف المنشود وهو أساس علمي 

 التوعیة الصحیة للوقایة من فیروس كورونا .

 "طب وصحة "منه نستنتج في الأخیر تمتع المعلومات الصحیة المنشورة عبر صفحة 

الجزیرة بموقع الفایسبوك بالمصداقیة الكبیرة، كونها تعمل على تحقیق التوعیة الصحیة للوقایة 

 من فیروس كورونا.       

النصائح المقدمة عبر صفحة "طب وصحة " الجزیرة  همة): یمثل مدى مسا20الجدول رقم(

 نة الدراسة                                                                                             بموقع الفایسبوك في تطبیق تدابیر الوقایة من فیروس كورونا لدى أفرد عی

 النسبة المئویة عدد التكرارات الإجابة

 77.5% 62 نعم

 %22.5 18 لا

 %100 80 المجموع

 

مدى مساعدة النصائح المقدمة  یتضح من خلال الجدول، بأن أغلبیة المبحوثین، یؤكدون

الجزیرة بموقع الفایسبوك في تطبیق تدابیر الوقایة من فیروس  "طب وصحة "عبر صفحة 

 %.22.5%، في حین ینفي بقیة المبحوثین ذلك بنسبة تقدربـ 77.5كورونا، بنسبة تقدربـ 

ئح من خلال هذه الإحصائیات، یظهر لنا بأن أغلبیة المبحوثین یجمعون مساعدة النصا

الجزیرة بموقع الفایسبوك في تطبیق تدابیر الوقایة من "طب وصحة " المقدمة عبر صفحة 

فیروس كورونا، مثل الإبتعاد عن التجمعات، والحرص على التباعد الإجتماعي، وغسل الیدین 

بمواقع التعقیم، من أجل الحد من إنتشار الوباء، مع تقدیم نصائح صحیة للوقایة من الوباء 
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مواقع التواصل الاجتماعي والوعي الصحي خلال جائحة كورونا     الفصل الرابع :         
 

مثل العائلة والأصدقاء، وهذا إنطلاقا من حسهم الحي وضمیرهم الأخلاقي بوجوب  للمقربین

التقید بهذه النصائح، في حین ینفي بقیة المبحوثین الإستفادة من النصائح المقدمة من خلال 

ربما إلى إكتساب تلك للوقایة من فیروس كورونا ، ویعود الجزیرة ،  "طب وصحة"صفحة 

مثل: الأطباء ، الأسرة والأصدقاء ، الأطباء أو من خلال وسائل  النصائح من مصادر أخرى

 الإعلام التقلیدیة ، أو من خلال مطالعة كل ما ینشر حول هذا الوباء .

منه نخلص في الأخیر، إلى وجود وعي صحي قوي، وضمیر أخلاقي حي، من خلال 

من فیروس كورونا المستجد، الإلتزام الصارم والشدید والتام بتطبیق البروتوكول الصحي للوقایة 

     لحمایة أنفسهم والمقربین منهم. 

): یمثل مدى الإستفادة من النصائح والإرشادات المقدمة عبر صفحة "طب 21الجدول رقم(

وصحة " الجزیرة بموقع الفایسبوك في تطبیق التدابیر الصحیة للوقایة من فیروس كورونا 

                                                  لدى أفرد عینة الدراسة                 

 النسبة المئویة عدد التكرارات الإجابة

 75% 60 نعم

 %25 20 لا

 %100 80 المجموع

من خلال الجدول، یظهر لنا أن أغلیة المبحوثین إستفادوا من النصائح والإرشادات 

الجزیرة بموقع الفایسبوك في تطبیق التدابیر الصحیة  "طب وصحة "المقدمة عبر صفحة 

%، في حین ینفي بقیة المبحوثین ذلك، نسبة 75للوقایة من فیروس كورونا، بنسبة تقدر بـ 

 % .25 تقدر  بـ

من خلال هذه البیانات الرقمیة، یبرز لنا أن أغلبیة المبحوثین، كانت لهم إستفادة كبیرة 

الجزیرة بموقع الفایسبوك في  "طب وصحة "مة عبر صفحة من النصائح والإرشادات المقد
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مواقع التواصل الاجتماعي والوعي الصحي خلال جائحة كورونا     الفصل الرابع :         
 

 متینة قوامهاتطبیق التدابیر الصحیة للوقایة من فیروس كورونا، من خلال بناء ثقافة صحیة 

في حین ینفي  الصحیة،وتدعیم رصیدهم المعرفي في المعلومات  كورونا،الوقایة من فیروس 

 الصحیة،أو لكون تلك المعلومات والمضامین  ،وتهاونهمنتیجة تساهلهم  ذلك،بقیة المبحوثین 

 والقراءة.وتكون عبارة عن معلومات موجهة فقط للإستهلاك  اللازمة،تفتقد للمصداقیة 

منه نخلص في الأخیر، على وجود وعي قوي وسلوك حضاري لدى معظم المبحوثین، 

 ونا.   من خلال البحث وللتزود بالمعلومات الصحیة من أجل الوقایة من فیروس كور 

): یمثل أهم اللغات المستخدمة عبر صفحة "طب وصحة " الجزیرة بموقع 22الجدول رقم(

الفایسبوك لعرض مختلف المعلومات الصحیة المتعلقة بتدابیر الوقایة من فیروس كورونا 

                                                                  .لدى أفرد عینة الدراسة 

 النسبة المئویة عدد التكرارات الإجابة

 %43.75 35 نعم اللغة العربیة الفصحى

 %22.5 18 اللغة الفرنسیة

 %6.25 05 اللغة الإنجلیزیة

 27.5% 22 كلها

 %100 80 المجموع

 

یة المبحوثین، یؤكدون بأن اللغة العربیة الفصحى بمن خلال الجدول، یتضح لنا أن أغل

الجزیرة بموقع الفایسبوك لعرض "طب وصحة " من أهم اللغات المستخدمة عبر صفحة 

مختلف المعلومات الصحیة المتعلقة بتدابیر الوقایة من فیروس كورونا، بنسبة تقدر           

 لمتصفحین لهذه الصفحة %، لكون هذه اللغة مفهومة وواضحة لدى أغلیة ا43.75بـ 

مما یسهل تبسیط المعلومات  ،أغلبیة المتصفحین لهذه اللغةبالإضافة إلى تمكن وإتقان 

والمضامین الصحیة المتعلقة بتدابیر الوقایة من فیروس كورونا  وحصول الفهم والإستیعاب 
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مواقع التواصل الاجتماعي والوعي الصحي خلال جائحة كورونا     الفصل الرابع :         
 

اللغات بنسبة تقدر  كل، والتطبیق المناسب لهذه التدابیر الوقائیة ، ثم یلیه في المرتبة الثانیة 

ولا یوجد تهمیش  ،یع المستویات الثقافیة للمتصفحین، كون هذه الصفحة تراعي جم%27.5بـ

ثم نجد  ، إذ أن الكل سواسیة ، ولهم الحق في إكتساب المعلومات الصحیة وإقصاء فرد لأخر

الصحیة  % ، كون بعض المضامین22.5، اللغة الفرنسیة ، بنسبة تقدر بـ في المرتبة الثالثة

، نجد اللغة لغة الفرنسیة ، وفي أخیر الترتیبموجهة إلى الأفراد الناطقین والمستوعبین ل

%، كونها تعد لغة حیة ، وفي شتى المیادین السیاسیة 6.5الإنجلیزیة ، بنسبة تقدر بـ

والإقتصادیة ، وكون أغلبیة المصطلحات الطبیة ، یعود أصلها إلى اللغة الإنجلیزیة ، وهذه 

، من أجل إستقطاب وجذب متصفحین يغة موجهة خاصة إلى سكان دول الخلیج العربالل

آخرین ، لمتابعة صفحة طب وصحة ، وتحقیق الإنتشار والشهرة ، من خلال التوعیة الصحیة 

 من فیروس كورونا المستجد.

فیما یتعلق بعرض المعلومات  الفصحى،بسیادة اللغة العربیة  الأخیر،منه نستنتج في 

علقة بالوقایة من فیروس كورونا، عبر صفحة "طب وصحة" الجزیرة، تطبیقا لمقولة المت

   ، من خلال مراعاة المستوى الثقافي للأفراد."خاطبوا الناس حسب عقولهم "

): یمثل أسالیب عرض المعلومات والإرشادات الصحیة عبر صفحة "طب 23الجدول رقم(

وقایة من فیروس كورونا لدى أفرد عینة وصحة " الجزیرة بموقع الفایسبوك من أجل ال

                                                                                            .الدراسة  

 النسبة المئویة عدد التكرارات الإجابة

 38.75% 31 بطریقة منظمة

 %56.25 45 بطریقة مبسطة وسهلة

 5% 04 بطریقة معقدة

 %100 80 المجموع
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مواقع التواصل الاجتماعي والوعي الصحي خلال جائحة كورونا     الفصل الرابع :         
 

 

أسلوب عرض  من خلال الجدول، یظهر لنا بأن معظم المبحوثین، یؤكدون بأن

المعلومات والإرشادات الصحیة عبر صفحة "طب وصحة " الجزیرة بموقع الفایسبوك من أجل 

خلال  من %،56.25، بنسبة تقدربـ سهلة ومبسطة الوقایة من فیروس كورونا، یتم بطریقة 

الذي یجمع بین القوة والوضوح والسهولة، من دون لبس أو إتباع أسلوب السهل الممتنع، 

وفي امین ،تلك المعلومات الصحیة ، غموض أو إحتمال أي تأویلات لدى الأفراد، حول مض

من خلال تجنب  ،38.75المرتبة الثانیة نجد أسلوب العرض بطریقة منظمة، بنسبة تقدربـ%

، من خلال عرض  للمعلومات والمضامین الصحیة، وتجنب الحشو والكم العرض العشوائي

 أهم مؤاشرات الإصابة بهذا المرض وأسبابه إنتشاره، وذكر الإحصائیات 

  بهدف تحقیق التوعیة الصحیة  یومیا،، شارة إلى عدد الإصابات والوفیاتمن خلال الإ

وفي أخیر الترتیب، نجد أسلوب المعقد ،من دون مراعاة المستوى الثقافي للأفراد  وإستخدام 

مصطلحات طبیة عصیة الفهم ومتعددة التأویلات  لدى المتصفح لهذه الصفحة ، مما یؤدي 

إلى عدم حصول الفائدة من عرض هذه المضامین الصحیة المتعلقة بتدابیر الوقایة من 

  فیروس كورونا. 

ه نخلص في الأخیر إلى أن أسلوب عرض المعلومات والإرشادات الصحیة عبر من

الجزیرة بموقع الفایسبوك من أجل الوقایة من فیروس كورونا، یتم  "طب وصحة "صفحة 

ألا وهي التوعیة الصحیة  المتصفحین،لتحقیق المنفعة العامة لدى  ومبسطة،بطریقة سهلة 

 كورونا.للوقایة من فیروس 
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مواقع التواصل الاجتماعي والوعي الصحي خلال جائحة كورونا     الفصل الرابع :         
 

): یمثل مدى مساهمة صفحة "طب وصحة " الجزیرة بموقع الفایسبوك في 24رقم(الجدول 

 نشر الوعي الصحي للوقایة من فیروس كورونا لدى أفرد عینة الدراسة                

 النسبة المئویة عدد التكرارات الإجابة

 %81.25 65 نعم

 %18.75 15 لا

 %100 80 المجموع

 

"طب المبحوثین، یؤكدون على مساهمة صفحة یة بأغلیتضح لنا خلال الجدول، أن 

 بنسبة، الجزیرة بموقع الفایسبوك في نشر الوعي الصحي للوقایة من فیروس كورونا  وصحة "

ة على تقدیم معلومات ذات كم كبیر ونوعیة حمن خلال حرص هذه الصف %،81.25تقدربـ 

حتى تكون لتلك المعلومات ثقة بأطباء مختصین في الأمراض المعدیة،  الإستعانةعالیة، مع 

 تقدربـنسبة بحین ینفي بقیة المبحوثین ذلك،  ومصداقیة لدى المتصفحین لهذه الصفحة، في

"طب وصحة "، %، والذي یعود إلى كون تلك المعلومات الصحیة المقدمة من صفحة 18.75

حیث توجد بدائل ومصادر أخرى، لإكتساب  ،تحتمل الصدق أو الكذب ،مشكوك فیها

لمعلومات المتعلقة بكیفیة الوقایة من فیروس كورونا ، مثل: الأطباء العائلة ، الصحف، ا

 ت التحسیسیة للوقایة من فیروس كورونا .جمعیات الخیریة التي تقوم بالحملاالتلفزیون ، ال

منه نستنتج بوجود إجماع عام لدى أغلبیة المبحوثین، حول الإضافة الكبیرة والقیمة 

 المجتمع.ر الوعي الصحي لدى أفراد شبهدف ن ،""طب وصحة تقدمها صفحة التي  المضافة،
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مواقع التواصل الاجتماعي والوعي الصحي خلال جائحة كورونا     الفصل الرابع :         
 

یمثل مدى غنى المعلومات الصحیة المنشورة عبر صفحة "طب وصحة " ): 25(الجدول رقم

الجزیرة بموقع الفایسبوك المتعلقة بشروط الوقایة من فیروس كورونا عن المصادر 

                                            .الإعلامیة الأخرى لدى أفرد عینة الدراسة

 النسبة المئویة عدد التكرارات الإجابة

 45% 36 نعم

 55% 44 لا

 %100 80 المجموع

 
غنى المعلومات الصحیة المنشورة  من خلال الجدول، أن معظم المبحوثین، یؤكدون بعدم

الجزیرة بموقع الفایسبوك المتعلقة بشروط الوقایة من فیروس  "طب وصحة "عبر صفحة 

%، كون تلك المضامین لیست 55كورونا عن المصادر الإعلامیة الأخرى، بنسبة تقدربـ 

كافیة من حیث الكم وبالنوعیة المطلوبة، مما یؤدي إلى الإستعانة والإستقاء من مصادر 

فیروس كورونا، من أجل تحقیق التكامل  إعلامیة أخرى من أجل تطبیق تدابیر الوقایة من

%، لكون هذه الصفحة شافیة 45والترابط ، في حین ینفي بقیة المبحوثین ذلك بنسبة تقدر بـ 

، من حتیاجات المعرفیة والنفسیة  لمتصفحي هذه الصفحة الإوكافیة ووافیة تستجیب لجمیع 

ن اللجوء والإعتماد على أجل إكتساب المعلومات الصحیة للوقایة من فیروس كورونا ، دو 

  مصادر إعلامیة أخرى ، مثل: التلفزیون ، الإذاعة ، الصحیفة .

الجزیرة، غیر كافیة من حیث  "طب وصحة "منه نخلص في الأخیر، بأن صفحة 

المعلومات المقدمة حول شروط الوقایة من فیروس كورونا، مقارنة بالمصادر الإعلامیة 

في نشر وعرض المعلومات من أجل  استراتیجیتهاعدیل الأخرى ن وهذا ما یستدعي منها ت

  إستقطاب الأفراد المتصفحین لها.
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مواقع التواصل الاجتماعي والوعي الصحي خلال جائحة كورونا     الفصل الرابع :         
 

): یمثل مستوى الرضا عن النصائح والإرشادات المقدمة عبر صفحة "طب 26الجدول رقم(

  الدراسة      وصحة " الجزیرة من أجل الوقایة من فیروس كورونا لدى أفرد عینة

 النسبة المئویة عدد التكرارات الإجابة

 20% 16 كبیر

 %75 60 متوسط

 %5 04 منخفض

 %100 80 المجموع

 

مستوى الرضا عن  هر لنا من خلال الجدول، أن أغلبیة المبحوثین، یؤكدون بأنیظ

الجزیرة من أجل الوقایة من فیروس  "طب وصحة "النصائح والإرشادات المقدمة عبر صفحة 

لكون تلك النصائح والإرشادات لا تعمل على إشباع  %،75كورونا متوسط، بنسبة تقدربـ 

حاجیاتهم المعرفیة وتحتاج إلى تحسین وإلى إضافة وزیادة من أجل تحقیق الفعالیة المطلوبة 

% 20، نجد الرضا الكبیر، بنسبة تقدربـ ، یلیه في المرتبة الثانیة للوقایة من فیروس كورونا

، من خلال أسلوب عرضها بیرة وفائدة عالیةت ذات فعالیة ككون تلك النصائح والإرشادا

، والحدس ، بعیدا عن الإرتجالیة والعشوائیة والتعقیدمناسب لمستویات الأفراد الثقافیةالشیق وال

لكون تلك المعلومات ،  %5بنسبة تقدر بـ نجد الرضا المنخفض، وفي أخیر الترتیب 

ویتم عرضها بطریقة ، وآمالهم والنصائح والإرشادات الصحیة لا ترق إلى مستوى تطلعاتهم 

عشوائیة دون تنسیق أو تنظیم كما تتسم بالتعقید والغموض وعدم الوضوح  مما یؤدي إلى عدم 

حصول الإستیعاب والفهم حول طرق الوقایة من فیروس كورونا لدى المتصفحین لهذه 

 الصفحة.

113 
 



مواقع التواصل الاجتماعي والوعي الصحي خلال جائحة كورونا     الفصل الرابع :         
 

والإرشادات النصائح  متوسط لدى معظم المبحوثین حول منه نستنتج بأن مستوى الرضا

ویجب أن  كورونا،الجزیرة من أجل الوقایة من فیروس  "طب وصحة "المقدمة عبر صفحة 

والنوعیة، من حیث الكم  الصحیة،من خلال تجدید تلك المعلومات  كبیرا،یكون هذا الرضا 

من خلال الإستفادة من هذه المعلومات  والمعرفیة،حاجات المتصفحین النفسیة  وإشباع

وتكوین الوعي الصحي والأمن الصحي لدى أفراد  كورونا،للوقایة من فیروس  الصحیة،

 المجتمع.

تفاعل عینة الدراسة مع مختلف المعلومات الصحیة المقدمة عبر ): یمثل 27الجدول رقم(

 صفحة "طب و صحة"

 النسبة المئویة عدد التكرارات الإجابة

 23.75% 19 نعم

 16.25% 13 لا

 %60 48 أحیانا

 %100 80 المجموع

 

یتضح لنا من خلال الجدول، أن معظم المبحوثین، یؤكدون تفاعلهم مع مختلف 

الجزیرة من أجل الوقایة من فیروس  "طب وصحة "المعلومات الصحیة المقدمة عبر صفحة 

%، من خلال التعلیقات، وذلك بالإعجاب بتلك 60كورونا یكون أحیانا، بنسبة تقدربـ 

ولكن لا یتم بصفة دائمة، بل عندما تكون الفرصة سانحة ،  المواضیع والمضامین الصحیة ،

 %،23.75سبة تقدر بـبوجود تفاعل مع تلك المعلومات الصحیة، بنفي المرتبة الثانیة ثم یلیه 

من خلال التعلیق أو تقدیم وتبادل أفكار وأراء حول تلك المواضیع والمضامین الصحیة بین 

بقیة المتصفحین، أو من خلال طرح إستفسارات وأسئلة حول تلك المضامین والمواضیع 
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مواقع التواصل الاجتماعي والوعي الصحي خلال جائحة كورونا     الفصل الرابع :         
 

وفي الأخیر بقیة  الصحیة الموجودة بتلك الصفحة ، بهدف الوقایة من فیروس كورونا 

كونهم لا یهتمون بتلك المواضیع الصحیة  % ،16.25حوثین ینفون ذلك، بنسبة تقدربـ المب

المتعلقة بطرق الوقایة من فیروس كورونا ، نتیجة إهتمامهم بمواضیع أخرى ، أو مللهم 

  وضجرهم من موضوع جائحة كورونا المستجد .

تلف المعلومات ومنه نخلص في الأخیر، بأن معظم المبحوثین، یؤكدون تفاعلهم مع مخ

الجزیرة من أجل الوقایة من فیروس كورونا یكون "طب وصحة " الصحیة المقدمة عبر صفحة 

 أحیانا، ولیس بصفة دائمة، إنما یكون حسب الظروف والأحوال.

): یمثل أهم المعاییر المشجعة للإهتمام بصفحة "طب وصحة " الجزیرة من 28الجدول رقم(

الوقایة من فیروس كورونا لدى أفرد عینة الدراسة  بهدفالصحیة خلال عرضها للمعلومات 

.                                                                                             

 النسبة المئویة عدد التكرارات الإجابة

 22.5% 18 جودة المعلومات

 %56.25 45 مستوى طرح المواضیع

 %21.25 17 المصداقیة

 %100 80 المجموع

 
نلاحظ من خلال الجدول، أن غالبیة المبحوثین، یؤكدون بأن مستوى طرح المواضیع، 

الجزیرة من خلال عرضها  "طب وصحة "یأتي في صدارة المعاییر المشجعة للإهتمام بصفحة 

، وذلك من %56.25بنسبة تقدربـ  كورونا ،بهدف الوقایة من فیروس   للمعلومات الصحیة

خلال المستوى الراق والأسلوب المتمیز في طرح تلك المواضیع الصحیة ، التي تراعي الفهم 

والإستیعاب لدى المتصفحین لتلك المواضیع ، وخاصة وأن طرح تلك المواضیع ، من إشراف 

أطباء مختصین، كما تراعي المستوى الثقافي للمتصفحین من حیث اللغة وإستخدام 
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مواقع التواصل الاجتماعي والوعي الصحي خلال جائحة كورونا     الفصل الرابع :         
 

في المركز الثاني ثم یلیه بیة، من أجل الوقایة من فیروس كورونا المستجد، المصطلحات الط

%، كونها ذات قیمة مضافة وزیادة نوعیة في الرصید 22.5جودة المعلومات ، بنسبة تقدر بـ 

المعرفي والصحي لدى المتصفحین، وهي مفیدة جدا سلامة صحة الأفراد، من خلال إبراز أهم 

ایة من فیروس كورونا ، وفي أخیر الترتیب توفر معیار المصداقیة ، التدابیر المتعلقة بالوق

، یتسم بعدم التشكیك في  كون تلك مستوى طرح تلك المواضیع %،21.25بنسبة تقدر بـ

صحة المعلومات، أو كونها مغلوطة ، إنما تكون مستقاة من أطباء مختصین ومختلف 

صدق ، من أجل إحداث الفعالیة العاملین في قطاع الصحة ، حتى تكون موثوقة وذات 

 التأثیر لدى المتصفحین لتلك الصفحة ، للوقایة من فیروس كورونا المستجد. 

منه نخلص في الأخیر، بأن مستوى طرح المواضیع، من أهم المعاییر المشجعة للإهتمام 

الجزیرة من خلال عرضها للمعلومات الصحیة، بهدف الوقایة من  "طب وصحة "بصفحة 

رونا، التي تتسم بالدقة والسهولة والتبسیط ن لتحقیق الوعي الصحي لدى الأفراد فیروس كو 

 والوقایة من فیروس كورونا.

): یمثل إستخدام صفحة "طب وصحة " الجزیرة للأسالیب الإقناعیة في 29الجدول رقم(

      .عرض للمعلومات الصحیة بهدف الوقایة من فیروس كورونا لدى أفرد عینة الدراسة

 النسبة المئویة عدد التكرارات الإجابة

 62.5% 50 نعم

 12.5% 10 لا

 25% 20 نوعا ما

 %100 80 المجموع
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مواقع التواصل الاجتماعي والوعي الصحي خلال جائحة كورونا     الفصل الرابع :         
 

 "طب وصحة "إستخدام صفحة  یتضح من خلال الجدول، أن معظم المبحوثین، یؤكدون

الجزیرة للأسالیب الإقناعیة في عرض للمعلومات الصحیة بهدف الوقایة من فیروس كورونا، 

من خلال الاستعانة بالأرقام والإحصائیات حول عدد الإصابات  %،62بنسبة تقدربـ 

ثم یلیه  والوفیات، والحالات الموجودة في الإنعاش، وكذا شهادات المصابین بهذا الوباء القاتل،

من خلال الإستخدام المتوسط لهذه  ، %25الثانیة، الإستخدام نوعا ما بنسبة تقدربـ في المرتبة 

الأسالیب الإقناعیة، ولیس بشكل دائم ، لأن مقتضى الحال ، یفرض عرض ونشر الأخبار 

والمعلومات الصحیة ، بدل الإعتماد على الحجج والبراهین في عرض المعلومات للوقایة من 

 %12.5رتبة الأخیرة، نجد بقیة المبحوثین ینفون ذلك، بنسبة تقدر بـ وفي المفیروس كورونا، 

، لأن المهم هو عرض المعلومات الصحیة ، بأسلوب علمي بحت ، قائم على إستخدام 

المصطلحات الطبیة ،  للوقایة من فیروس كورونا ، وتكون المحصلة النهائیة عدم التأثیر 

  .ونا المستجدمن فیروس كور على سلوكات وإتجاهات المتصفحین للوقایة 

الجزیرة تقوم بإستخدام الأسالیب الإقناعیة  "طب وصحة"ونخلص في الأخیر، إلى صفحة 

كورونا، بهدف تعدیل السلوكات في عرض للمعلومات الصحیة بهدف الوقایة من فیروس 

المتصفحین، بهدف تحقیق التوعیة الصحیة لدى  السلبیة، وإستبدالها بسلوكات صحیة إیجابیة

 .للوقایة من فیروس كورونا المستجد
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مواقع التواصل الاجتماعي والوعي الصحي خلال جائحة كورونا     الفصل الرابع :         
 

): یمثل مدى مواكبة صفحة "طب وصحة " للحدث من خلال تقدیمها 30الجدول رقم(

 للمعلومات الصحیة المتعلقة للوقایة من فیروس كورونا لدى أفرد عینة الدراسة           

 النسبة المئویة عدد التكرارات الإجابة

 83.75% 67 نعم

 16.25% 13 لا

 %100 80 المجموع

 

 "طب وصحة "یتضح من خلال الجدول، أن أغلبیة المبحوثین، یؤكدون مواكبة صفحة 

للحدث من خلال تقدیمها للمعلومات الصحیة المتعلقة للوقایة من فیروس كورونا، بنسبة تقدربـ 

%، من خلال تقدیم كافة المعلومات والأخبار المتعلقة بالوقایة من هذا الوباء في 83.75

الوقت والزمن المناسب وبالشكل المطلوب، من خلال تخصیص حیز كبیر لوباء كورونا 

یع الصحیة الأخرى، الذي یلبي إحتیاجات المتصفحین النفسیة والمعرفیة لهذه مقارنة بالمواض

كون هذه الصفحة  %،16.25في حین ینفي بقیة المبحوثین ذلك، بنسبة تقدر بـ ، الصفحة

تقوم بنشر المضامین والمعلومات الصحیة ومختلف النصائح والإرشادات في الوقت بدل 

تطورات وأخبار هذا الوباء الفتاك ، الذي ما یزال یحصد الضائع أو المتأخر، ولا تسایر أخر 

 المزید من الأرواح .

الحدث  عملت على مواكبة ومسایرة"طب وصحة " منه نستنتج في الأخیر، بأن صفحة 

من خلال تقدیمها للمعلومات الصحیة المتعلقة للوقایة من فیروس كورونا، في الوقت المناسب 

وتحقیق أجل تحقیق التوعیة الصحیة السلیمة  المطلوبة، منة وبمعلومات ذات الكمیة والنوعی

 من فیروس كورونا.  للوقایة بالمعلومة،مبدأ حق الفرد في التزود 
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 مواقع التواصل الإجتماعي والوعي الصحي خلال جائحة كورونا     الفصل الرابع:           

 المبحث الثالث : التحلیل الكمي والكیفي للجداول المركبة

علاقة متغیرات السن بعدد المواضیع الصحیة الراهنة المتصفحة عبر  ) :31جدول رقم (

 .صفحة "طب وصحة" الجزیرة بموقع الفایسبوك لدى عینة الدراسة 

 المتغیر

 

 

 الإجابة

سنة إلى 18من 

 سنة24

 

سنة إلى 25من 

 سنة31

سنة إلى 32من 

 سنة38

 المجموع

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

موضوع 

 واحد

20 %25 9 %11.25 1 %1.25 30 %37.5 

 22.5% 18 0% 0 6.25% 5 16.25% 13 موضوعین

أكثر من 

 موضوعین

23 %28.75 8 %10 1 %1.25 32 %40 

 100% 80 2.5% 2 27.50% 22 70% 56 المجموع

 

المبحوثین من  من خلال الجدول، فیما یتعلق بمتغیر السن، نلاحظ بأن أغلبیة الأفراد

سنة) یؤكدون لمتابعتهم لأكثر من موضوعین 24سنة إلى 18الفئة العمریة الأولى (من

، یلیه في المرتبة الثانیة الفئة العمریة الثانیة (من 28.75%صحیین راهنیین، بنسبة تقدر بـ

ة ، وفي المرتبة الثالثة والأخیرة، نجد الفئة العمری10%سنة) بنسبة تقدربـ 31سنة إلى 25

 .1.25%)، بنسبة تقدر بـ سنة38سنة إلى 32من الثالثة (
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لدى الفئة العمریة الأولى من خلال هذه الإحصائیات، یمكن إرجاع تلك النسبة العالیة، 

، إلى كونهم یتمیزون بالحیویة والنشاط ومعرفة كل ما هو جدید في سنة)24سنة إلى 18(من

ومات الصحیة، التي تسمح لهم بالوقایة من عالم الصحة، وبدافع الفضول بهدف إكتساب المعل

سنة) 31سنة إلى 25فیروس كورونا، في حین تنخفض النسبة لدى الفئة العمریة الثانیة (من 

نتیجة وجود إهتمامات أخرى ومواضیع تحظى بالمتابعة والتفاعل والفئة العمریة الثالثة (من 

یة والدراسیة ، بالإضافة إلى العدد سنة) نتیجة للانشغالات والإرتباطات المهن 38سنة إلى 32

 القلیل من المبحوثین من هذه العینة.

الأكثر  سنة)24سنة إلى 18الفئة العمریة الأولى (منمنه نستنتج بأن الفئة العمریة 

إطلاعا وتصفحا على عدد المواضیع الصحیة (أكثر من موضوعین) بهدف بناء ثقافة صحیة 

 ورونا.قویة تسمح لهم بالوقایة من فیروس ك

سنة) 24سنة إلى 18الفئة العمریة الأولى (منوفي المركز الثاني، نجد أغلبیة المبحوثین 

، ثم یلیه في المرتبة الثانیة، الفئة 25% یؤكدون متابعتهم لموضوع صحي واحد، بنسبة تقدر بـ

 ، وفي المرتبة الأخیرة،11.25%سنة) بنسبة تقدر بـ 31سنة إلى 25العمریة الثانیة من (من 

 . %1.25سنة)، بنسبة تقدر بـ  38سنة إلى 32نجد الفئة العمریة الثالثة، (من 

سنة)، لكونهم في 24سنة إلى 18(منوتعود تلك النسبة العالیة لدى الفئة العمریة الأولى 

بدایة الطریق وأول المشوار لإكتساب المعلومات المتعلقة بالوقایة من فیروس كورونا، عند 

د، حتى لا تختلط علیهم الأمور ویكون إكتسابهم لتلك المعلومات بشكل متابعتهم لموضوع واح

منظم وتدریجي، كما تنخفض النسبة لدى الفئة العمریة الثانیة والثالثة، نتیجة الاهتمام 

بمواضیع أخرى وعدم وجود متسع كبیر من الوقت من أجل متابعة العدید من المواضیع 

 الصحیة.
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سنة)، 24سنة إلى 18(منالفئة العمریة الأولى وثین من منه نستنتج بان أغلبیة المبح

یتبعون إتباع أسلوب الحشو دون تحقیق الإستفادة من تلك المعلومات والمضامین الصحیة 

   المطروحة في تلك المواضیع من اجل الوقایة من فیروس كورونا المستجد.

سنة إلى 18(منوفي المرتبة الثالثة نجد، أغلبیة المبحوثین من الفئة العمریة الأولى 

، یلیه في المرتبة الثانیة، الفئة 16.25%سنة) یؤكدون متابعتهم لموضوعین، بنسبة تقدر بـ24

، وفي الأخیر نجد الفئة % 6.25سنة) بنسبة تقدر بـ 31سنة على 25العمریة الثانیة، (من 

 %0سنة)، بنسبة معدومة أي 38سنة إلى 32الثة، من العمریة الث

من خلال هذه الحصیلة الرقمیة، یتضح بأن النسبة العالیة لدى الفئة العمریة الأولى، من 

خلال متابعتها لموضوعین صحیین راهنین، یهدفون إلى إكتساب معلومات صحیة للوقایة من 

الخروج بحصیلة معرفیة صحیة فیروس كورونا، من خلال علاقة كل موضوع بأخر ن بهدف 

 هامة ومعتبرة، حرصا على سلامة حیاتهم من هذا الوباء المستجد.

سنة إلى 18منه نخلص في الأخیر، بأن أغلبیة المبحوثین من الفئة العمریة الأولى (من 

سنة) من خلال متابعتهم لموضوعین صحیین راهنین، یهدفون إلى بناء وعي صحي قوي 24

طریق المقارنة والتمحیص والتدقیق، لمعرفة أوجه التشابه والإختلاف، من  ومتین ومتوازن، عن

 أجل الوقایة من فیروس كورونا المستجد. 
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یمثل علاقة متغیر الجنس بمدى التفاعل مع المواضیع الصحیة عبر  ):32جدول رقم (

 موقع الفایسبوك من طرف عینة الدراسة      

 المتغیر

 الإجابة

 المجموع أنثى ذكر

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 58.75% 47 40% 32 18.75 % 15 نعم

 41.25% 33 26.25% 21 15% 12 لا

 100% 80 66.25% 53 33.75% 27 المجموع

 

من خلال الجدول المتعلق بمتغیر الجنس، نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین من الإناث یؤكدن 

، في حین 40%، بنسبة تقدر بـ مع المواضیع الصحیة عبر موقع الفایسبوك بأنهن یتفاعلن

 .18.75%تنخفض النسبة لدى الذكور، بنسبة تقدر بـ 

من خلال هذه البیانات الرقمیة، یمكن إرجاع تلك النسبة العالیة لدى الإناث، نظرا للعدد 

رأة الحساسة والرقیقة ، بالإضافة إلى نظرا لطبیعة الم53الكبیر من الإناث، المقدر بـ 

المشاعر، التي تمیل إلى التعبیر عن أفكارها وأرائها والفضفضة والتنفیس عن مختلف 

الضغوطات والمشاكل والمكبوتات النفسیة، ویتم التفاعل مع المواضیع الصحیة من خلال 

الضغط على زر الإعجاب أو تبادل الآراء والأفكار مع المتصفحین الآخرین حول طرق 

یة من فیروس كورونا المستجد. أما النسبة المنخفضة لدى الذكور، فیعود إلى كونهم الوقا

یمیلون إلى العزلة نوعا ما وعدم التفاعل مع الآخرین، بحكم طابعهم النفسي الكتوم لمختلف 

 الضغوطات والإنفعالات. 
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وك، مع المواضیع الصحیة عبر موقع الفایسبمنه نستنتج بان أغلبیة الإناث متفاعلات 

لأن دافع الخوف والقلق من الإصابة بوباء كورونا، یستوجب علیهن إكتساب المعلومات 

الصحیة والتفاعل مع المواضیع الصحیة، من أجل تحقیق التوازن النفسي، والوصول إلى جو 

 من السكینة والهدوء والإطمئنان. 

المطروحة، عبر  في حین ینفي بقیة المبحوثین من الإناث تفاعلهن مع المواضیع الصحیة

 .15%، وتنخفض النسبة لدى الذكور، التي تقدربـ%26.25الفایسبوك، بنسبة تقدر بـ 

من خلال هذه البیانات الرقمیة، یمكن أن ننسب إرتفاع النسبة لدى الإناث، كونهن یتابعن 

فقط تلك المواضیع بهدف الفضول فقط وبدافع التسلیة وقضاء الوقت، ونظرا لوجود إهتمامات 

واضیع أخرى لدیهن، مثل: مواضیع الطبخ وأخر صیحات الموضة، أما عدم التفاعل مع وم

المواضیع الصحیة لدى الذكور، فیعود إلى إرتباطاتهم المهنیة أو الدراسة، ولكونهم لهم 

إهتمامات ومواضیع أخرى تلقى المتابعة والإهتمام، ولكونهم لا یثقون في مضامین تلك 

 المواضیع الصحیة.

لص في الأخیر، بأنه لا یوجد تفاعل لدى الإناث مع المواضیع الصحیة منه نخ

المطروحة، عبر الفایسبوك، وقد یكون ذلك التفاعل في العالم الواقعي مع الأصدقاء والأسرة، 

بعیدا عن العالم الإفتراضي، من اجل الوقایة من فیروس كورونا المستجد والقاتل، الذي مازال 

   .جمیع أنحاء العالم یحصد الأرواح یومیا في 
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یمثل علاقة متغیر المستوى الجامعي بمدى إستیعاب مستوى طرح  ):33جدول رقم (

 .الدراسة   موقع الفایسبوك من طرف عینة المواضیع الصحیة عبر 

 المتغیر

 

 الإجابة

 اللیسانس

 

 المجموع الدكتوراه الماستر

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 62.5% 50 1.25% 1 40% 32 21.25% 17 نعم

 37.5% 30 1.25% 1 27.5% 22 8.75% 7 لا

 100% 80 2.5% 2 67.5% 54 30% 24 المجموع

 

نلاحظ من خلال الجدول، فیما یتعلق بمتغیر المستوى الجامعي، بأن أغلبیة الأفراد 

المبحوثین في طور الماستر، یؤكدون استیعابهم لمستوى طرح المواضیع الصحیة عبر موقع 

، یلیه في المرتبة الثانیة، الأفراد 40%الفایسبوك وهي في متناول الجمیع، بنسبة تقدر بـ 

، وفي المرتبة الثالثة والأخیرة، نجد %21.25اللیسانس، بنسبة تقدر بـ المبحوثین في طور 

 .%1.25الأفراد المبحوثین في طور الدكتوراه، بنسبة تقدر بـ 

المبحوثین في طور  من خلال هذا البیانات الرقمیة، یمكن تبریر إرتفاع النسبة لدى الأفراد

طالب ماستر، بالإضافة  54در عددهم بـ ، كونهم الأفراد الغالبین في العینة الذي یقالماستر

إلى كونهم ذوي مستوى لفهم وإستیعاب مستوى طرح المواضیع، التي تتسم بلغة  مبسطة 

وسهلة وواضحة، وأسلوب شیق دون تعقید، حیث أنها تراعي مستویاتهم العلمیة والثقافیة، 

نسبة منخفضة ، كونها ذات كم ونوعیة جیدة، ونجد أیضا المبحوثین في طور اللیسانس، ب

لدیهم إستیعاب متمیز لمستوى طرح هذه المواضیع ، ویبذلون مجهودات كبیرة ، من أجل فهم 
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وإستیعاب هذه المواضیع للوقایة من فیروس كورونا المستجد ، وفي الأخیر نجد النسبة متدنیة 

 لدى الأفراد المبحوثین في طور الدكتوراه ، نظرا لعددهم

إلا أن هناك إستیعاب جید لهذه لمواضیع الصحیة للوقایة من ، 2القلیل الذي یقدر بـ 

 فیروس كورونا، كون مستوهم الجامعي یسمح لهم بذلك. 

أغلبیة الأفراد المبحوثین في طور الماستر، یؤكدون  منه نستخلص، بأن أغلبیة المبحوثین

لجمیع، إستیعابهم لمستوى طرح المواضیع الصحیة عبر موقع الفایسبوك وهي في متناول ا

كون تلك المواضیع، تتسم بلغة سهلة وواضحة ومبسطة، قائمة على التسلسل المنطقي والمنظم 

 للمعلومات والمضامین الصحیة بهدف الوقایة من فیروس كورونا.

في طور الماستر، یؤكدون عدم استیعابهم  في نجد بقیة الأفراد المبحوثین في طور

الفایسبوك وهي في متناول الجمیع، بنسبة تقدر بـ لمستوى طرح المواضیع الصحیة عبر موقع 

، وفي 8.75%، یلیه في المرتبة الثانیة المبحوثین في طور اللیسانس، بنسبة تقدر بـ %27.5

 1.25%أخیر الترتیب نجد الأفراد المبحوثین في طور الدكتوراه، بنسبة تقدربـ 

اضیع الصحیة للوقایة من ، إلا أن هناك إستیعاب جید لهذه لمو 2القلیل الذي یقدر بـ 

 فیروس كورونا، كون مستوهم الجامعي یسمح لهم بذلك. 

في طور الماستر، إلى كون  وتعود تلك النسبة المرتفعة لدى الأفراد المبحوثین في طور

تلك المواضیع الصحیة، لا تراعي المستوى الفكري والتعلیمي للأفراد العادیین، كونها تعمد 

على لغة طبیة معقدة ولا یمكن فهمها، وإستیعاب مضامینها ورسائلها الصحیة، ولا یوجد تنظیم 

یاجات النفسیة وعرض متسلسل للمعلومات الصحیة، بشكل مناسب یتوجه إلى إشباع الإحت

والمعرفیة للأفراد ، من أجل تكوین وعي صحي ، للوقایة من فیروس كورونا القاتل ، كما نجد 

النسب متدنیة لدى الأفراد المبحوثین في طوري اللیسانس والماستر ، نتیجة العدد المحدود من 

 استیعابهم المبحوثین منه نستنتج أن أغلبیة المبحوثین في طور الماستر ، یجمعون على عدم
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لمستوى طرح المواضیع الصحیة عبر موقع الفایسبوك ولیست في متناول الجمیع  ، كونها 

 مواضیع صحیة مخصصة لفئات محددة من النخبة المثقفة في المجتمع ، 

 .التوعیة الصحیة  للوقایة من وباء كورونا وهذا یؤثر سلبا على
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یمثل علاقة متغیرات الدراسة بمدى الإستفادة من النصائح والإرشادات  ):34جدول رقم (

 .لدى افراد العینة من خلال صفحة "طب وصحة" الجزیرة عبر موقع الفایسبوكالمقدمة 

 

 

 الإجابة                     

 المتغیر

 المجموع لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

س
الجن

 %33.75 27 %12.5 10 %21.25 17 ذكر 

 %66.25 53 %12.5 10 %53.75 43 أنثى

 %100 80 %25 20 %75 60 المجموع

السن
 

 24سنة إلى  18من 
 سنة

43 53.75% 13 16.25% 56 70% 

 31سنة إلى  25من 
 سنة

16 20% 6 7.5% 22 27.5% 

 38سنة إلى  32من 
 سنة

1 1.25% 1 1.25% 2 2.5% 

 %100 80 %25 20 %75 60 المجموع

المستوى الجامعي
 %30 24 %2.5 2 %27.5 22 اللیسانس 

 %67.5 54 %21.25 17 %46.25 37 الماستر

 %2.5 2 %1.25 1 %1.25 1 الدكتوراه

 %100 80 %25 20 %75 60 المجموع
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من خلال الجدول المتعلق بمتغیر الجنس، نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین من الإناث یؤكدن 

النصائح والإرشادات المقدمة من خلال صفحة "طب وصحة" الجزیرة عبر إستفدن من بأنهن 

، مقارنة بالنسبة المنخفضة لدى الذكور التي تقدر     %53.75بنسبة تقدر بـ  موقع الفایسبوك،

 21.25%بـ 

من خلال هذه الحصیلة الرقمیة، یتضح لنا النسبة العالیة لدى الإناث، والتي یمكن أن 

ي المرأة بحس المسؤولیة والإلتزام والیقظة، ووجود ضمیر أخلاقي حي، نرجعها من خلال تحل

یدفعها للحرص على سلامة حیاتها وحیاة الأخرین، من خلال الإستفادة من النصائح 

والإرشادات المقدمة من خلال صفحة "طب وصحة" الجزیرة، بالإضافة إلى طبیعتها، التي 

سبة منخفضة لدى الذكور ، لكن هذا لا یمنع من تمیل إلى الرقة والحنان والطیبة، ونجد الن

وجود حس للمسؤولیة للوقایة من فیروس كورونا ، من خلال تطبیق تدابیر الوقایة في الجامعة 

أو مكان العمل ، وخاصة وأن الرجال معروف عنهم ، بأنهم یقضون وقتا أطول خارج المنزل 

 والحزم والحرص والیقظة .مما یستلزم منهم الأخذ بتلك النصائح على محمل الجد 

من النصائح والإرشادات والتوجیهات القیمة منه نستنتج، بأن الإناث الأكثر إستفادة 

والمفیدة المقدمة من خلال صفحة "طب وصحة" الجزیرة عبر موقع الفایسبوك، من أجل 

 الوقایة من فیروس كورونا القاتل.

ذكور، ینفون الإستفادة من النصائح في حین نجد بقیة الأفراد المبحوثین من الإناث وال

بنسبة  والإرشادات المقدمة من خلال صفحة "طب وصحة" الجزیرة، عبر موقع الفایسبوك،

 ، لكل من الذكور والإناث.%12.5متساویة تقدربـ 

الإناث والذكور، وهذا یعود من خلال هذه المقاربات الرقمیة، یتضح لنا تساوي النسبة بین 

إلى عدم الاهتمام بها، أو التقلیل والتشكیك من مدى نجاعتها للوقایة من فیروس كورونا، 

بالإضافة إلى أن هذه النصائح والإرشادات المقدمة من خلال هذه الصفحة، لا یتم عرضها 
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ن بمواضیع بأسلوب مشوق ومنظم وواضح، مما یجعل هؤلاء المتصفحین لهذه الصفحة، یهتمو 

 أخرى تلقى الاهتمام، مثل الریاضة، الموضة .... إلخ.  

منه نخلص في الأخیر إلى أن تلك النصائح والإرشادات، لا تلقى صدى وقبولا وترحیبا 

لدى هؤلاء المبحوثین من أجل الوقایة من فیروس كورونا، ویدل هذا على حالة من التسیب 

حزم وصرامة، وتكوین ثقافة صحیة متینة وقویة، والإهمال وعدم التعاطي مع الوباء، بكل 

 كون "الصحة تاج على رؤوس الأصحاء لا یحس بقیمتها إلا المرضى"

أما فیما یتعلق بمتغیر السن، نلاحظ بأن أغلبیة الأفراد المبحوثین من الفئة العمریة الأولى 

إستفادتهم من النصائح والإرشادات المقدمة من خلال بأنهن سنة) یؤكدون 24سنة إلى 18(من

، یلیه في المرتبة 53.75%عبر موقع الفایسبوك، بنسبة تقدر بـصفحة "طب وصحة" الجزیرة 

، وفي المرتبة الثالثة 20%سنة) بنسبة تقدربـ 31سنة إلى 25الثانیة الفئة العمریة الثانیة (من 

 .1.25%)، بنسبة تقدر بـ سنة38سنة إلى 32من والأخیرة، نجد الفئة العمریة الثالثة (

لدى الفئة العمریة الأولى جاع تلك النسبة العالیة، من خلال هذه الإحصائیات، یمكن إر 

، إلى كونهم أفراد نشطین متفاعلین، لدیهم شغف وفضول، خاصة سنة)24سنة إلى 18(من

وأنهم في ربیع العمر وبدایة المشوار، والسعي إلى معرفة كل ما هو جدید، وذلك بإكتساب 

والمحصلة النهائیة الإستفادة من المعلومات والنصائح الصحیة للوقایة من فیروس كورونا، 

هذه النصائح والإرشادات الصحیة من خلال صفحة "طب وصحة" ، وتطبیقها في أرضیة 

سنة) 31سنة إلى 25الواقع  ، في حین تنخفض النسبة لدى الفئة العمریة الثانیة الثانیة(من 

من العینة ، ونتیجة سنة) نتیجة وجود العدد القلیل 38سنة إلى 32والفئة العمریة الثالثة (من 

وجود إهتمام محدود بهذه النصائح والإرشادات الصحیة ، للوقایة من فیروس كورونا ، ولوجود 

 إهتمامات بمواضیع  أخرى بالإضافة إلى عدم وجود متسع من الوقت . 
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، الأكثر سنة)24سنة إلى 18الفئة العمریة الأولى (منمنه نخلص في الأخیر إلى أن 

ئح والإرشادات من صفحة "طب وصحة "، كونهم فئة هامة ومعادلة صعبة إستفادة من النصا

 في المجتمع وفي طور التنشئة الصحیة المتینة والقویة، للوقایة من فیروس كورونا.

سنة) ینفون 24سنة إلى 18مقابل ذلك بقیة المبحوثین من الفئة العمریة الأولى (من

نصائح والإرشادات المقدمة من خلال صفحة "طب وصحة" الجزیرة عبر موقع إستفادتهم من ال

، یلیه في المرتبة الثانیة الفئة العمریة الثانیة (من 16.25%الفایسبوك بنسبة تقدر بـ

سنة) 30سنةإلى25

سنة 32من ، وفي المرتبة الثالثة والأخیرة، نجد الفئة العمریة الثالثة (7.5%بنسبة تقدربـ 

 .1.25%)، بنسبة تقدر بـ سنة38إلى 

، تعود إلى كونهم سنة)24سنة إلى 18الفئة العمریة الأولى (منوتلك النسبة العالیة لدى 

قد إستفادوا من أطراف أو مصادر أخرى من تلك النصائح والإرشادات من خلال صفحة 

فزیون "طب وصحة" من أجل الوقایة من فیروس كورونا مثل: الأسرة، الأصدقاء، الإذاعة، التل

أو التفاعل مع الأطباء، ثم نجد النسبة المنخفضة لدى الفئتین العمریتین الأولى والثانیة (من 

 ).سنة38سنة إلى 32من سنة) و (31سنة إلى 25

سنة) لیس لها أي 24سنة إلى 18الفئة العمریة الأولى (منومنه نخلص في الأخیر، بأن 

، كون المواضیع ر صفحة "طب وصحة "إستفادة من هذه النصائح والإرشادات المقدمة عب

 الصحیة المطروحة، لا ترق إلى المستوى المطلوب والمناسب.

أما فیما یتعلق بمتغیر المستوى الجامعي، فنلاحظ بأن أغلبیة الأفراد المبحوثین في طور 

الماستر یؤكدون إستفادتهم من النصائح والإرشادات المقدمة من خلال صفحة "طب وصحة 

، یلیه في المرتبة الثانیة، الأفراد المبحوثین في طور اللیسانس، 46.25%در بـ "، بنسبة تق

، وفي المرتبة الثالثة والأخیرة، نجد الأفراد المبحوثین في طور %27.5بنسبة تقدر بـ 

 .%1.25الدكتوراه، بنسبة تقدر بـ 
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المبحوثین في من خلال هذه البیانات الرقمیة، یظهر لنا، بأن إرتفاع النسبة لدى الأفراد 

طور الماستر، كونهم لهم رصید معرفي وجامعي معتبر بشكل عام، مما سمح وسهل لهم 

بإكتساب المعلومات والتوجیهات الصحیة عبر صفحة "طب وصحة " ومن خلال التفاعل مع 

مختلف المتصفحین، وتبادل الآراء والأفكار والتعلیقات، بهدف تكوین منظومة صحیة قویة 

 ة من فیروس كورونا المستجد.ومتینة للوقای

منه نستنتج بأن الأفراد المبحوثین في طور الماستر الأكثر إستفادة من النصائح 

والإرشادات المقدمة من خلال صفحة "طب وصحة " مقارنة بالأطوارالجامعیة الأخرى، وهذا 

 .                                          یدل على وعیهم الصحي الكبیر بأهمیة وقیمة تلك النصائح للوقایة من فیروس كورونا

الأفراد المبحوثین في طور الماستر یؤكدون عدم  مقابل ذلك نجد بقیة المبحوثین من

إستفادتهم من النصائح والإرشادات المقدمة من خلال صفحة "طب وصحة "، بنسبة تقدر بـ 

اللیسانس، بنسبة تقدر بـ یلیه في المرتبة الثانیة، الأفراد المبحوثین في طور  %21.25

، وفي المرتبة الثالثة والأخیرة، نجد الأفراد المبحوثین في طور الدكتوراه، بنسبة تقدر بـ %2.5

1.25%. 

الأفراد المبحوثین في طور الماستر، والذین لم تكون ویمكن تبریر تلك النسبة العالیة لدى 

ل تلك الصفحة، كونهم یحصلون لهم أي إستفادة من النصائح والإرشادات المقدمة من خلا

علیها من خلال الإحتكاك والتفاعل مع أطراف أخرى مثل: الأطباء المختصین، أو الإطلاع 

علیها من مصادر أخرى، مثل: الصحف والنشریات، أو لكون تلك المعلومات لیست في 

 مستوى الطرح السلیم الملائم، بهدف الوقایة من فیروس كورونا المستجد.  

تج، بأن الأفراد المبحوثین في طور الماستر، لم تكون لهم أي إستفادة من منه نستن

، نظرا لوجود مصادر أخرى، النصائح والإرشادات المقدمة من خلال صفحة "طب وصحة "

یمكن الإستعانة بها لإكتساب المعلومات الصحیة، وكونهم لا توجد مصداقیة لهذه النصائح 

 والإرشادات عبر هذه الصفحة.    
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یمثل علاقة متغیر المستوى الجامعي بمدى غنى صفحة طب وصحة  ):35جدول رقم ( 

الإعلامیة  فیروس كورونا مقارنة بالمصادر   بالمعلومات الصحیة المتعلقة بشروط الوقایة من

 .الأخرى

 

من خلال الجدول المتعلق بمتغیر المستوى الجامعي نلاحظ بأن أغلبیة المبحوثین في 

طور الماستر، ینفون غنى صفحة طب وصحة بالمعلومات الصحیة المتعلقة بشروط الوقایة 

، یلیه في 38.75%من فیروس كورونا مقارنة بالمصادر الإعلامیة الأخرى، بنسبة تقدر بـ 

، وفي أخیر 13.75%د المبحوثین في طور اللیسانس، بنسبة تقدر بـ المرتبة الثانیة، الأفرا

 .2.5%الترتیب نجد، الأفراد المبحوثین في طور الدكتوراه، بنسبة تقدر بـ 

المبحوثین في طور الماستر، إلى كون المعلومات ویرجع إرتفاع تلك النسبة لدى الأفراد 

غیر كافیة وناقصة، مما  والمضامین الصحیة المقدمة من خلال صفحة "طب وصحة"

یستوجب اللجوء إلى مصادر إعلامیة أخرى لإستدراك هذا النقص والفراغ مثل: التلفزیون 

 المتغیر

 

 الإجابة

 اللیسانس

 

 المجموع الدكتوراه الماستر

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

28.7% 23 16.25% 13 نعم

5 

0 %0 36 %45 

38.7% 31 13.75% 11 لا

5 

2 %2.5 44 %55 

 100% 80 2.5% 2 67.5% 54 30% 24 المجموع
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الإذاعة والصحف ومختلف النشریات والبیانات الطبیة، بهدف الوقایة من فیروس كورونا، كما 

ة للعدد نجد النسب منخفضة لدى الأفراد المبحوثین في طور اللیسانس والدكتوراه، نتیج

 المحدود من المبحوثین

منه نخلص في الأخیر، إلى وجود نقص وعدم كفایة صفحة "طب وصحة" بالمعلومات 

المتعلقة بشروط الوقایة من فیروس كورونا، مقارنة بالمصادر الإعلامیة الأخرى، مما یتوجب 

خلال على القائمین بهذه الصفحة، ضرورة إستدراك هذا النقص، والعمل على إحتواءه من 

نشر كم هائل من المعلومات الصحیة وذات نوعیة، خاصة في ظل المنافسة الشرسة الموجودة 

 بین وسائل الإعلام التقلیدیة والحدیثة.

مقابل ذلك نلاحظ أن بقیة الأفراد المبحوثین طور الماستر، یؤكدون غنى صفحة "طب 

رونا مقارنة بالمصادر وصحة" بالمعلومات الصحیة المتعلقة بشروط الوقایة من فیروس كو 

، یلیه في المرتبة الثانیة، الأفراد المبحوثین في 28.75%الإعلامیة الأخرى، بنسبة تقدر بـ 

، وفي أخیر الترتیب نجد، النسبة معدومة لدى الأفراد 16.25%طور اللیسانس بنسبة تقدربـ 

 .%0المبحوثین في طور الدكتوراه، التي تمثل 

الأفراد المبحوثین في طور میة، یظهر لنا وجود إجماع لدى من خلال هذه البیانات الرق

الماستر بغنى صفحة "طب وصحة" بالمعلومات الصحیة المتعلقة بشروط الوقایة من فیروس 

، حیث توفر كم هائل من المعلومات والمعارف كورونا مقارنة بالمصادر الإعلامیة الأخرى

المجتمع، وبجودة عالیة، وتمتعها الصحیة وفي مختلف مجالات الصحة، ولكامل شرائح 

بالمصداقیة مما یغنیهم عن اللجوء إلى مصادر إعلامیة أخرى، وتكون النتیجة تكوین وعي 

صحي قوي ذو أسس سلیمة وصحیحة وقویمة ، أما بقیة الأطوار الجامعیة الأخرى فنجد 

فراد المبحوثین النسب متدنیة ، لدى الأفراد المبحوثین في طور اللیسانس ، ومعدومة لدى الأ

 في طور الدكتوراه ، نظرا للعدد المحدود من المبحوثین في طور اللیسانس 

133 
 



 مواقع التواصل الإجتماعي والوعي الصحي خلال جائحة كورونا     الفصل الرابع:           

صفحة "طب وصحة" غنیة بالمعلومات الصحیة المتعلقة منه نخلص في الأخیر إلى أن 

 بشروط الوقایة من فیروس كورونا مقارنة بالمصادر الإعلامیة الأخرى، وهذا إن دل على 

الجهود المبذولة من طرف القائمین على هذه الصفحة من أجل شيء، إنما یدل على 

  تكوین منظومة صحیحة قویة ومتینة.

یمثل علاقة متغیر الجنس بمستوى الرضا عن النصائح والإرشادات  ):36جدول رقم (

المقدمة عبر صفحة "طب وصحة " الجزیرة من أجل الوقایة من فیروس كورونا لدى أفرد 

 .عینة الدراسة

 

من خلال الجدول المتعلق بمتغیر الجنس، نلاحظ أغلبیة المبحوثین من الإناث، یؤكدن 

عن النصائح والإرشادات المقدمة عبر صفحة "طب وصحة " الجزیرة من بأن مستوى الرضا 

لدى  21.25%، مقارنة بنسبة 53.75%أجل الوقایة من فیروس كورونا متوسط، بنسبة تقدربـ

 الذكور.

 الإجابة      

      

 المتغیر

 المجموع بشكل منخفض بشكل متوسط بشكل كبیر

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

س
الجن

 

 33.75% 27 3.75% 3 21.25% 17 8.75% 07 ذكر

11.2% 09 أنثى

5 

43 %53.75 1 %1.25 53 %66.25 

 100% 80 5% 4 75% 60 20% 16 المجموع
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عن رقام والإحصائیات یتضح لنا وجود مستوى متوسط من الرضا من خلال هذه الأ

النصائح والإرشادات المقدمة عبر صفحة "طب وصحة " الجزیرة من أجل الوقایة من فیروس 

عند الإناث، لكون تلك النصائح والإرشادات تحتاج إلى تحسین وتنظیم جید حتى  كورونا

یلن إلى إستیعاب النصائح والإرشادات التي یسهل استیعابها وتطبیقها ، خاصة وأن الإناث یم

تكون بطرقة واضحة ومنظمة ومفهومة ، من أجل الوقایة من فیروس كورونا ، ونجد النسبة 

متدنیة لدى الذكور الذي یعود لعددهم المحدود ، بالإضافة إلى الحس النقدي  الذي یتسمون 

 من فیروس  به في تقییم المواضیع والمضامین الصحیة ، من أجل الوقایة

منه نخلص في الأخیر إلى وجود ثقافة نقدیة لدى الإناث من خلال تقییمهن لمستوى 

للنصائح والإرشادات المقدمة عبر صفحة "طب وصحة" التي تعد متوسطة، وتحتاج إلى 

تحسین وتنظیم جید في عرض تلك المضامین والمعلومات الصحیة من طرف الأفراد القائمین 

 اجل الوقایة من فیروس كورونا المستجد.  على هذه الصفحة، من

یلیه في المرتبة الثانیة، الرضا الكبیر، حیث یتضح بأن الإناث یؤكدن بأن مستوى الرضا 

عن النصائح والإرشادات المقدمة عبر صفحة "طب وصحة " الجزیرة من أجل الوقایة من 

 ى الذكور.لد 8.75%، مقارنة بنسبة 11.25%فیروس كورونا كبیر، بنسبة تقدربـ

عبر  وترجع تلك النسبة العالیة لدى الإناث، إلى كون تلك النصائح والإرشادات المقدمة

، تتسم بأسلوب جید ومنظم صفحة "طب وصحة " الجزیرة من أجل الوقایة من فیروس كورونا

وواضح في العرض وتراعي المستویات الثقافیة للأفراد، وتكون هناك فعالیة في التأثیر، مما 

إلى إشباع إحتیاجاتهن النفسیة والمعرفیة، وتحقیق التوازن النفسي السلیم وإرتفاع  یؤدي

معنویاتهن النفسیة من خلال حسن التعاطي مع هذه النصائح والإرشادات الصحیة للوقایة من 

 .فیروس كورونا، كما نجد النسبة متدنیة لدى الذكور نظرا لعددهم المحدود

النصائح والإرشادات  مستوى كبیر من الرضا عنمنه نخلص في الأخیر إلى وجود 

المقدمة عبر صفحة "طب وصحة "، الجزیرة، لدى الإناث، من أجل الوقایة من فیروس 
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كورونا نتیجة وجود مستوى عال وكبیر في عرض وتسلسل هذه التوجیهات والإرشادات، 

المعلومات وحرص القائمین على هذه الصفحة، على تجسید حق الفرد المتصفح في 

 والمضامین الصحیة السلیمة والصحیحة ن بعیدا عن التضلیل والتشویه والعشوائیة والإرتجالیة.

یلیه في المرتبة الثالثة، مستوى الرضا المنخفض، حیث یظهر لنا بأن الذكور یؤكدون بأن 

عن النصائح والإرشادات المقدمة عبر صفحة "طب وصحة " الجزیرة من أجل مستوى الرضا 

لدى  1.25%، مقارنة بنسبة 3.25%وقایة من فیروس كورونا منخفض، بنسبة تقدربـال

 الذكور.

من خلال هذه الحصیلة الرقمیة، یمكن إرجاع تلك النسبة لدى الذكور إلى كون تلك 

والإرشادات المقدمة عبر صفحة "طب وصحة " الجزیرة من أجل الوقایة من فیروس  النصائح

فهم المعرفي، ولا تستجیب لإحتیاجاتهم النفسیة، لتجسید وتحقیق لا تلبي نهمهم وشغ كورونا

الإطمئنان والسكینة ، خاصة في ظل هاجس الخوف والهلع والقلق ، من هذا الوباء الفتاك ، 

مما یتطلب بناء استراتیجیة واضحة ومنظمة وسلیمة ، تقوم على الاستعانة بالمختصین في 

القیمة ونصائحهم النیرة ، والرفع من معنویات الأفراد  علم النفس ، من أجل المساهمة بأرائهم

المنهارین نفسیا جراء هذا الوباء الخطیروالفتاك ، خصوصا الرفع من معنویات النساء ، 

بإعتبارهن الأكثر تأثرا وحساسیة  وذات إحساس كبیر لمخالفات وتأثیرات هذا الوباء ، خاصة 

حظر التجوال ، وعدم الخروج من المنزل ، عند تطبیق إجراءات الحجر الصحي ، من خلال 

مما ینبغي وجود تطبیق أسلوب المرافقة نفسیة الدائمة لتجاوز هذا الظرف الصعب والعصیب  

. 

عن النصائح والإرشادات المقدمة  منه نخلص في الأخیر، إلى وجود مستوى منخفض

 المبحوثین الذكورلدى  عبر صفحة "طب وصحة " الجزیرة من أجل الوقایة من فیروس كورونا

وأن تلك الإرشادات لیس في مستوى آمالهم وتطلعاتهم، مما یؤدي إلى زیادة القلق والضغط 

 والإحباط لدیهم، والمیل إلى العزلة عن المجتمع، وعدم الإحتكاك بمختلف فعالیاته.
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التي تعد متوسطة، وتحتاج إلى تحسین وتنظیم جید في عرض تلك المضامین 

ة من طرف الأفراد القائمین على هذه الصفحة، من اجل الوقایة من والمعلومات الصحی

 فیروس كورونا المستجد. 

یلیه في المرتبة الثانیة، الرضا الكبیر، حیث یتضح بأن الإناث یؤكدن بأن مستوى الرضا 

عن النصائح والإرشادات المقدمة عبر صفحة "طب وصحة " الجزیرة من أجل الوقایة من 

 لدى الذكور. 8.75%، مقارنة بنسبة 11.25%ر، بنسبة تقدربـفیروس كورونا كبی

عبر  وترجع تلك النسبة العالیة لدى الإناث، إلى كون تلك النصائح والإرشادات المقدمة

، تتسم بأسلوب جید ومنظم صفحة "طب وصحة " الجزیرة من أجل الوقایة من فیروس كورونا

فراد، وتكون هناك فعالیة في التأثیر، مما وواضح في العرض وتراعي المستویات الثقافیة للأ

یؤدي إلى إشباع إحتیاجاتهن النفسیة والمعرفیة، وتحقیق التوازن النفسي السلیم وإرتفاع 

معنویاتهن النفسیة من خلال حسن التعاطي مع هذه النصائح والإرشادات الصحیة للوقایة من 

 لعددهم المحدود.فیروس كورونا، كما نجد النسبة متدنیة لدى الذكور نظرا 

النصائح والإرشادات  منه نخلص في الأخیر إلى وجود مستوى كبیر من الرضا عن

المقدمة عبر صفحة "طب وصحة "، الجزیرة، لدى الإناث، من أجل الوقایة من فیروس 

كورونا نتیجة وجود مستوى عال وكبیر في عرض وتسلسل هذه التوجیهات والإرشادات، 

الصفحة، على تجسید حق الفرد المتصفح في المعلومات وحرص القائمین على هذه 

 والمضامین الصحیة السلیمة والصحیحة ن بعیدا عن التضلیل والتشویه والعشوائیة والإرتجالیة.

یلیه في المرتبة الثالثة، مستوى الرضا المنخفض، حیث یظهر لنا بأن الذكور یؤكدون بأن 

عبر صفحة "طب وصحة " الجزیرة من أجل  عن النصائح والإرشادات المقدمةمستوى الرضا 

لدى  1.25%، مقارنة بنسبة 3.25%الوقایة من فیروس كورونا منخفض، بنسبة تقدربـ

 الذكور.

137 
 



 مواقع التواصل الإجتماعي والوعي الصحي خلال جائحة كورونا     الفصل الرابع:           

من خلال هذه الحصیلة الرقمیة، یمكن إرجاع تلك النسبة لدى الذكور إلى كون تلك 

قایة من فیروس والإرشادات المقدمة عبر صفحة "طب وصحة " الجزیرة من أجل الو  النصائح

 ، كورونا

من خلال هذه الحصیلة الرقمیة، یمكن إرجاع تلك النسبة لدى الذكور إلى كون تلك 

والإرشادات المقدمة عبر صفحة "طب وصحة " الجزیرة من أجل الوقایة من فیروس  النصائح

یق لا تلبي نهمهم وشغفهم المعرفي، ولا تستجیب لإحتیاجاتهم النفسیة، لتجسید وتحق كورونا

الإطمئنان والسكینة، خاصة في ظل هاجس الخوف والهلع والقلق، من هذا الوباء الفتاك،مما 

یتطلب بناء استراتیجیة واضحة ومنظمة وسلیمة، تقوم على الاستعانة بالمختصین في علم 

النفس، من أجل المساهمة بأرائهم القیمة ونصائحهم النیرة، والرفع من معنویات الأفراد 

فسیا جراء هذا الوباء الخطیروالفتاك، خصوصا الرفع من معنویات النساء المنهارین ن

بإعتبارهن الأكثر تأثرا وحساسیة  وذات إحساس كبیر لمخالفات وتأثیرات هذا الوباء ، خاصة 

عند تطبیق إجراءات الحجر الصحي ، من خلال حظر التجوال ، وعدم الخروج من المنزل ، 

لمرافقة نفسیة الدائمة لتجاوز هذا الظرف الصعب والعصیب  مما ینبغي وجود تطبیق أسلوب ا

. 

عن النصائح والإرشادات المقدمة  منه نخلص في الأخیر، إلى وجود مستوى منخفض

لدى المبحوثین الذكور   عبر صفحة "طب وصحة " الجزیرة من أجل الوقایة من فیروس كورونا

وأن تلك الإرشادات لیس في مستوى آمالهم وتطلعاتهم، مما یؤدي إلى زیادة القلق والضغط 

 والإحباط لدیهم، والمیل إلى العزلة عن المجتمع، وعدم الإحتكاك بمختلف فعالیاته.
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یمثل علاقة متغیر المستوى الجامعي بمدى مواكبة صفحة "طب  ):37جدول رقم (

" للحدث من خلال تقدیمها للمعلومات الصحیة   المتعلقة للوقایة من فیروس كورونا  وصحة

 .لدى أفرد عینة الدراسة

 الإجابة            

 المتغیر

 المجموع لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

المستوى الجامعي
 30% 24 5% 4 25% 20 اللیسانس 

 67.5% 54 10% 8 57.5% 46 الماستر

 2.5% 2 1.25% 1 1.25% 1 الدكتوراه

 100% 80 16.25% 13 83.75% 67 المجموع

 

نلاحظ من خلال الجدول، المتعلق بمتغیر المستوى الجامعي، بأن أغلبیة الأفراد 

المبحوثین في طور الماستر، یؤكدون مواكبة صفحة "طب وصحة " للحدث من خلال تقدیمها 

، یلیه في 57.5%للمعلومات الصحیة المتعلقة للوقایة من فیروس كورونا، بنسبة تقدر بـ 

، وفي المرتبة الثالثة %5المبحوثین في طور اللیسانس، بنسبة تقدر بـ المرتبة الثانیة، الأفراد 

 .%1.25والأخیرة، نجد الأفراد المبحوثین في طور الدكتوراه، بنسبة تقدر بـ 

الأفراد المبحوثین في طور من خلال هذه البیانات الرقمیة، یتضح لنا ارتفاع النسبة لدى 

الماستر حول مواكبة هذه الصفحة للحدث من خلال العمل على تقدیم وعرض مختلف 

المعلومات الصحیة المفیدة وذات مستوى راق، من أجل الوقایة من فیروس كورونا، التي هذا 

ن هذه العرض یكون بصفة دائمة وأنیة، ومع تدعیم ذلك بأخیر الأرقام والإحصائیات الناتجة ع

الجائحة، من دون إنقطاع أو توقف أو كلل وملل، لأن الظرف العصیب والإستئنائي من جراء 
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إنتشار وباء كورونا، یتطلب حسن التعاطي والتصرف من أجل تحقیق الوعي الصحي لدى 

أفراد المجتمع، كما نجد النسبة متدنیة لدى الأفراد في طور اللیسانس والماستر وهذا یعود 

دود من الأفراد، لكن مع ذلك یوجد إجماع حول مساهمة صفحة "طب وصحة " في للعدد المح

مواكبة الحدث والتعاطي معه من خلال العمل على نشر الوعي الصحي من أجل الوقایة من 

وعلیه نخلص بأن صفحة "طب وصحة " تتصف بحس الإلتزام والمسؤولیة فیروس كورونا.  

تقدیم كافة المعلومات والمضامین الصحیة لأفراد والضمیر الأخلاقي من خلال العمل على 

 المجتمع، بصفة مستمرة ودائمة، من أجل الوقایة من فیروس كورونا.

مقابل ذلك، نجد بقیة الأفراد المبحوثین في طور الماستر، ینفون مواكبة صفحة "طب 

رونا، وصحة " للحدث من خلال تقدیمها للمعلومات الصحیة المتعلقة للوقایة من فیروس كو 

بنسبة تقدر  ، یلیه في المرتبة الثانیة، الأفراد المبحوثین في طور اللیسانس،10%بنسبة تقدربـ 

وفي المرتبة الثالثة والأخیرة، نجد الأفراد المبحوثین في طور الدكتوراه، بنسبة تقدر بـ  %25بـ 

1.25%. 

ماستر، إلى كون ویمكن إرجاع تلك النسبة العالیة، لدى الأفراد المبحوثین في طور ال

صفحة "طب وصحة " لا تقوم بنشر وعرض مختلف المعلومات والبیانات في الوقت 

المناسب، وإنما یكون في وقت متأخر، مقارنة بوسائل الإعلام الأخرى، مما یؤدي إلى لجوء 

الأفراد إلى مصادر أخرى من أجل إستقاء المعلومات والمضامین الصحیة للوقایة من فیروس 

 إشباع حاجیاتهم النفسیة والمعرفیة. كورونا، و 

منه نستنتج بأن صفحة "طب وصحة " لا تلتزم بمواكبة الحدث في تقدیم المعلومات  

والنصائح الصحیة المتعلقة بالوقایة من فیروس كورونا، مما یتوجب علیها الحرص على 

الیات مسایرة الوضع الصحي الحرج، الذي یتطلب تظافر الجهود وتأزر وتضامن جمیع فع

 .المجتمع من أجل الإنتصار والقضاء على هذا الوباء القاتل
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 للدراسة  عرض النتائج الجزئیة: الرابع المبحث 

 اهم النتائج التي توصلنا الیها من خلال تحلیل وقراءة الجداول البسیطة و المركبة هي :

، بنسبة كاملة، تقدر بـ  كل الأفراد المبحوثین یؤكدون استخدامهم لموقع الفایسبوك-1

% وهذا مؤشر إیجابي لتفاعل المبحوثین موقع الفایسبوك مع مختلف المضامین 100

والرسائل الصحیة المتعلقة بكیفیة الوقایة من فیروس كورونا ولیس كان ذلك بشكل عرضي 

 ومؤقت. 

ث الحجم الساعي لإستخدام أغلبیة المبحوثین لموقع الفایسبوك، یقدر بأكثر من ثلا-2

%، وهذا یعكس تعطشهم ومتابعتهم لمختلف المواضیع الصحیة 48.75ساعات بنسبة تمثل بـ 

 لإشباع حاجیاتهم النفسیة والمعرفیة

سنوات إلى عشر 5تأكید أغلبیة المبحوثین أن إستخدامهم لموقع الفایسبوك، (من -3

معلومات وهذا یدل على أنهم مكتسبین ومتقبلین لل %، 58.75سنوات) بنسبة تقدر بـ 

، من أجل الوقایة من مختلف الأمراض والأوبئة،  والمضامین الصحیة منذ سنوات طویلة

 وتكوین حصانة ومناعة صحیة خصوصا للوقایة من فیروس كورونا المستجد. 

لبیة المبحوثین یفضلون تصفح موقع الفایسبوك حسب الظروف، بنسبة تقدر بـ اغ-4

ى أهبة وإستعداد نفسي كبیر، لتلقي المضامین %، وهذا یدل على أنهم دائما عل46.25

 الصحیة من أجل الوقایة من فیروس كورونا.

 بواسطة الهاتف الذكي بنسبة تقدر أغلبیة المبحوثین یفضلون تصفح موقع الفایسبوك، -5

%،كون أغلبیة الأفراد المبحوثین من الطلبة الجامعیین یمتلكون الهواتف الذكیة، 88.75بـ 

التي تسمح لهم بمتابعة كافة المستجدات الصحیة الراهنة، من خلال التطبیقات الإلكترونیة، 

التي یسهل تحمیلها بكل، بهدف متابعة مختلف المضامین الصحیة، وخصوصا ما تعلق 

 وس كورونا القاتل. بالوقایة من فیر 
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أغلبیة المبحوثین تواصل مفتوح مع مختلف الأطراف والأشخاص عبر موقع الفایسبوك -6

%، من خلال تبادل المعلومات والآراء والنصائح والإرشادات حول 43.75بنسبة تقدر بـ 

طرق الوقایة من فیروس كورونا المستجد، خصوصا عبر الصفحات الخاصة التي تعنى 

 لصحیة.بالمجالات ا

متابعة أغلبیة المبحوثین،للمواضیع الصحیة الراهنة عبر موقع الفایسبوك أحیانا، بنسبة -7

%،مثل متابعة المواضیع الصحیة الراهنة مثل: فیروس كورونا المستجد عبر 61.25تقدر بـ 

موقع الفایسبوك، یمكن إرجاعها إلى إنشغالات الطلبة المبحوثین في الصعید الدراسي أو 

 العملي

سنة) 24سنة إلى 18متابعة أغلبیة الأفراد المبحوثین من الفئة العمریة الأولى (من-8

، كونهم یتمتعون الحیویة 28.75%لأكثر من موضوعین صحیین راهنیین، بنسبة تقدر بـ

والنشاط والفضول لمعرفة كل ما هو جدید في عالم الصحة، بهدف إكتساب المعلومات 

في حین نجد الفئة العمریة الثالثة، (من ،یة من فیروس كوروناالصحیة، التي تسمح لهم بالوقا

، نتیجة عددهم المحدود، الذي یقدر %1.25سنة)، بنسبة متدنیة جدا تقدر بـ 38سنة إلى 32

 بفردین فقط.

، مع المواضیع الصحیة عبر موقع الفایسبوك أغلبیة المبحوثین من الإناث یتفاعلن-9

، بالإضافة إلى نظرا لطبیعة 53، نظرا للعدد الكبیر من الإناث، المقدر بـ 40%بنسبة تقدر بـ 

التي تمیل للتعبیر عن أفكارها وأرائها والفضفضة والتنفیس عن مختلف الضغوطات والمشاكل 

التفاعل مع المواضیع الصحیة من خلال الضغط على زر النفسیة،من خلال والمكبوتات 

كار مع المتصفحین الآخرین حول طرق الوقایة من فیروس الإعجاب أو تبادل الآراء والأف

 كورونا المستجد

تأكید أغلبیة المبحوثین، بأن مستوى إهتمامهم بالمواضیع الصحیة عبر موقع -10

لوجود مواضیع أخرى جدیرة بالمناقشة، مثل  %،53.75الفایسبوك بشكل متوسط، بنسبة تقدربـ 
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 تحتل الصدارة، أو كونهم مرتبطین بالدراسة أو العملالمواضیع السیاسیة أو الاقتصادیة التي 

%، كونهم لدیهم خوف وقلق 13.75مقابل ذلك نجد الاهتمام بشكل ضعیف، بنسبة تقدر بـ 

وتوجس من المواضیع الصحیة، أو كون تلك المواضیع مكررة، ولا تحمل الجدید في ثنایا 

 مضامینها  

ر، لهم إستیعاب لمستوى طرح المواضیع أغلبیة الأفراد المبحوثین في طور الماست-11

، یمكن تبریر  40%الصحیة عبر موقع الفایسبوك وهي في متناول الجمیع، بنسبة تقدر بـ 

 طالب ماستر، بالإضافة إلى كونهم ذوي مستوى لفهم وإستیعاب 54ذلك بعددهم الغالب وهو 

النسبة منخفضة  في نجدمستوى طرح المواضیع، التي تتسم بلغة  مبسطة وسهلة وواضحة، 

القلیل  نظرا لعددهم ، %1.25جدا لدى الأفراد المبحوثین في طور الدكتوراه، بنسبة تقدر بـ 

فیروس إلا أن هناك إستیعاب جید لهذه لمواضیع الصحیة للوقایة من  بـفردین،الذي یقدر 

 كورونا، كون مستوهم الجامعي یؤهلهم لذلك.

 "طب وصحة "أغلبیة المبحوثین، أن مستوى المنشورات المعروضة عبر صفحة  -12

الجزیرة بموقع الفایسبوك من أجل للتوعیة للوقایة من فیروس كورونا مقبولة، بنسبة تقدر بـ 

%،كونها تتسم بتقدیم المعلومات والمضامین الصحیة، التي تكون مفهومة ومستعابة 50

 وواضحة وذات فائدة للجمیع في تحقیق الوعي الصحي للوقایة من فیروس كورونا

الجزیرة بموقع "طب وصحة " معلومات المقدمة عبر صفحة معظم المبحوثین أن ال -13

الفایسبوك من أجل التوعیة الوقایة من فیروس كورونا، كافیة نوعا ما، بنسبة تقدر        بـ 

%، كونها تحتاج إلى تدعیم وزیادة وإضافة من مصادر أخرى مثل: الإذاعة الأطباء 72.5

ختلف فعالیات المجتمع المدني، من أجل الجمعیات الخیریة التي تنشط في المیدان ، وم

في حین نجد النسبة منخفضة ،  تحقیق التوعیة الصحیة، لمجابهة فیروس كورونا المستجد

لدى بقیة المبحوثین من خلال تأكیدهم  على عدم كافیة تلك المعلومات ، بنسبة تقدر بـ 

لفراغات الناتج % ویستلزم تدعیمها من مصادر وجهات أخرى، من أجل ماء الثغرات وا10
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عن نقص المعلومات بهذه الصفحة، من أجل تحقیق توعیة صحیة متینة لمجابهة فیروس 

 كورونا المستجد

تأكید معظم المبحوثین بأن الهدف التوعوي، من أهم أهداف تقدیم المعلومات -14

قدر الجزیرة، بنسبة ت "طب وصحة "الصحیة المتعلقة بكیفیة الوقایة من فیروس كورونا بصفحة 

%،من خلال الحرص على نجاح مثل هذه الحملات التحسیسیة والتوعویة لدى أفراد 45بـ 

المجتمع من أجل سلامة حیاة الأفراد وعائلتهم وتكوین منظومة صحیة قویة ومتینة بتظافر 

 للوقایة من فیروس كورنا ، مختلف فعالیات المجتمع المدني

لصحیة المنشورة عبر صفحة "طب وصحة المعلومات ا أغلبیة المبحوثین على تمتع -15

%،كونها معلومات ومنطقیة 60" الجزیرة بموقع الفایسبوك بالمصداقیة الكبیرة، بنسبة تقدربـ 

ومفیدة وواقعیة وحقیقیة، لا تتسم بالتضلیل والتشویه والمغالطات، ویحرص على نشرها أفراد 

ومنطقیة خالیة من اللبس  مختصین في الصحة والطب، ذوي كفاءة عالیة، ووفق أسس علمیة

 والغموض.

الجزیرة بموقع الفایسبوك في تطبیق  "طب وصحة "النصائح المقدمة عبر صفحة ان -16

%من خلال تطبیق تدابیر الوقایة من 77.5تدابیر الوقایة من فیروس كورونا، بنسبة تقدربـ 

فیروس كورونا، مثل الإبتعاد عن التجمعات، والحرص على التباعد الإجتماعي، وغسل الیدین 

 بمواقع التعقیم، من أجل الحد من إنتشار الوباء 

إستفدن من النصائح والإرشادات المقدمة من خلال مبحوثین من الإناث أغلبیة ال-17

، مقارنة بالنسبة %53.75بنسبة تقدر بـ  ،صفحة "طب وصحة" الجزیرة عبر موقع الفایسبوك

المنخفضة، من خلال تحلي المرأة بحس المسؤولیة والإلتزام والیقظة، ووجود ضمیر أخلاقي 

ا وحیاة الأخرین، من خلال الإستفادة من النصائح حي، یدفعها للحرص على سلامة حیاته

والإرشادات المقدمة من خلال صفحة "طب وصحة" الجزیرة، بالإضافة إلى طبیعتها، التي 

 تمیل إلى الرقة والحنان والطیبة
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 وجود تساوي في النسب بین الأفراد المبحوثین من الإناث والذكور، الذین ینفون-18

والإرشادات المقدمة من خلال صفحة "طب وصحة" الجزیرة،عبر موقع الإستفادة من النصائح 

وهذا یعود إلى عدم الاهتمام بها، أو التقلیل والتشكیك من ،%12.5بنسبة تقدربـ  ،الفایسبوك

مدى نجاعتها للوقایة من فیروس كورونا، بالإضافة إلى أن هذه النصائح والإرشادات المقدمة 

 رضها بأسلوب مشوق ومنظم وواضحمن خلال هذه الصفحة، لا یتم ع

على سنة)24سنة إلى 18أغلبیة الأفراد المبحوثین من الفئة العمریة الأولى (من -19

الجزیرة عبر موقع "طب وصحة" إستفادتهم من النصائح والإرشادات المقدمة من خلال صفحة 

غف وفضول، ، إلى كونهم أفراد نشطین متفاعلین، لدیهم ش53.75%الفایسبوك، بنسبة تقدر بـ

والسعي إلى معرفة كل ما هو جدید، وذلك بإكتساب المعلومات والنصائح الصحیة للوقایة من 

فیروس كورونا، والمحصلة النهائیة الإستفادة من هذه النصائح والإرشادات الصحیة من خلال 

 ، وتطبیقها في أرضیة الواقع"طب وصحة"صفحة 

ن اللغة العربیة الفصحى من أهم اللغات المستخدمة إغلبیة المبحوثین، لأ بالنسبة-20

الجزیرة بموقع الفایسبوك لعرض مختلف المعلومات الصحیة "طب وصحة " عبر صفحة 

لكون هذه اللغة مفهومة ، %43.75المتعلقة بتدابیر الوقایة من فیروس كورونا، بنسبة تقدر بـ 

ى تمكن وإتقان أغلبیة المتصفحین وواضحة لدى أغلیة المتصفحین لهذه الصفحة، بالإضافة إل

لهذه اللغة، مما یسهل تبسیط المعلومات والمضامین الصحیة المتعلقة بتدابیر الوقایة من 

 فیروس كورونا وحصول الفهم والإستیعاب والتطبیق المناسب لهذه التدابیر الوقائیة

عبر أسلوب عرض المعلومات والإرشادات الصحیة  تأكید معظم المبحوثین، بأن-21

صفحة "طب وصحة " الجزیرة بموقع الفایسبوك من أجل الوقایة من فیروس كورونا، یتم 

%،من خلال إتباع أسلوب السهل الممتنع، الذي 56.25بطریقة سهلة ومبسطة، بنسبة تقدربـ 

یجمع بین القوة والوضوح والسهولة، من دون لبس أو غموض أو إحتمال أي تأویلات لدى 

 تلك المعلومات الصحیة الأفراد حول مضامین،
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الجزیرة بموقع الفایسبوك في  "طب وصحة "المبحوثین، على مساهمة صفحة  معظم-22

من خلال حرص هذه %،81.25نشر الوعي الصحي للوقایة من فیروس كورونا،بنسبة تقدربـ 

الصفحة على تقدیم معلومات ذات كم كبیر ونوعیة عالیة، مع الإستعانة بأطباء مختصین في 

 راض المعدیة، حتى تكون لتلك المعلومات ثقة ومصداقیة لدى المتصفحین لهذه الصفحةالأم

أغلبیة المبحوثین في طور الماستر، على عدم غنى صفحة طب وصحة  -23

فیروس كورونا مقارنة بالمصادر الإعلامیة  بالمعلومات الصحیة المتعلقة بشروط الوقایة من

كون المعلومات والمضامین الصحیة المقدمة من خلال  ،38.75%الأخرى، بنسبة تقدر بـ 

أخرى  غیر كافیة وناقصة، مما یستوجب اللجوء إلى مصادر إعلامیة"طب وصحة" صفحة 

لإستدراك هذا النقص والفراغ مثل: التلفزیون الإذاعة والصحف ومختلف النشریات والبیانات 

 الطبیة

صائح والإرشادات المقدمة عبر مستوى الرضا عن الن أغلبیة المبحوثین، بأن -24

الجزیرة من أجل الوقایة من فیروس كورونا متوسط، بنسبة تقدربـ  "طب وصحة "صفحة 

%لكون تلك النصائح والإرشادات لا تعمل على إشباع حاجیاتهم المعرفیة وتحتاج إلى 75

 ونا تحسین وإلى إضافة وزیادة من أجل تحقیق الفعالیة المطلوبة للوقایة من فیروس كور 

معظم المبحوثین، على تفاعلهم مع مختلف المعلومات الصحیة المقدمة عبر  -25

الجزیرة من أجل الوقایة من فیروس كورونا یكون أحیانا، بنسبة تقدربـ  "طب وصحة "صفحة 

60%. 

غالبیة المبحوثین، یؤكدون بأن مستوى طرح المواضیع، یأتي في صدارة المعاییر  -26

الجزیرة من خلال عرضها للمعلومات الصحیة  "طب وصحة "المشجعة للإهتمام بصفحة 

% ، وذلك من خلال المستوى الراق 56.25بهدف الوقایة من فیروس كورونا ، بنسبة تقدربـ 

مواضیع الصحیة ، التي تراعي الفهم والإستیعاب لدى والأسلوب المتمیز في طرح تلك ال

المتصفحین لتلك المواضیع ، وخاصة وأن طرح تلك المواضیع ، من إشراف أطباء مختصین، 
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كما تراعي المستوى الثقافي للمتصفحین من حیث اللغة وإستخدام المصطلحات الطبیة، من 

 أجل الوقایة من فیروس كورونا المستجد

الجزیرة للأسالیب الإقناعیة  "طب وصحة "إستخدام صفحة على معظم المبحوثین، -27

%، من 62في عرض للمعلومات الصحیة بهدف الوقایة من فیروس كورونا، بنسبة تقدربـ 

خلال الاستعانة بالأرقام والإحصائیات حول عدد الإصابات والوفیات، والحالات الموجودة في 

 بین بهذا الوباء القاتلالإنعاش، وكذا شهادات المصا

"طب وصحة "  أغلبیة الأفراد المبحوثین في طور الماستر، على مواكبة صفحة -28

للحدث من خلال تقدیمها للمعلومات الصحیةالمتعلقة للوقایة من فیروس كورونا، بنسبة تقدر بـ 

حول مواكبة هذه الصفة للحدث من خلال تقدیم وعرض مختلف المعلومات الصحیة %57.5

المفیدة وذات مستوى راق، من أجل الوقایة من فیروس كورونا، التي هذا العرض یكون بصفة 

الأرقام والإحصائیات الناتجة عن هذه الجائحة، من دون  بأخیردائمة وأنیة، ومع تدعیم ذلك 

الإستئنائي من جراء إنتشار وباء كورونا، یتطلب  وملل، لأن الظرفإنقطاع أو توقف أو كلل 

 .حسن التعاطي والتصرف من أجل تحقیق الوعي الصحي لدى أفراد المجتمع 
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 المبحث الخامس: عرض النتائج العامة 

یعملون على إشباع إحتیاجاتهم  وزو،إن طلبة جامعة مولود معمري لولایة تیزي -1

نفسیة من خلال تفاعلهم مع المضامین الصحیة المتعلقة بكیفیة الوقایة من المعرفیة وال

، ولتحقیق التوازن النفسي معرفيفیروس كوورنا من خلال إكتساب المعلومات لبناء رصید 

 .  كورونا تفادیا للعدوى من فیروس

 "طب وصحة"یتصفحون صفحةإن طلبة جامعة مولود معمري بولایة تیزي وزو، -2

كورونا ایة من فیروس قالمعروضة بموقع الفایسبوك لتلقي المعلومات الصحیة حول كیفیة الو 

 لأن هناك مصادر اخرى لتلقي هذه المعلومات . متوسط، بشكل

متعلقة جامعة مولود معمري بولایة تیزي وزو، من المعلومات الصحیة ال إستفادة طلبة-3

 بشكل الفایسبوك،المعروضة بموقع  حة""طب وصصفحة بالوقایة من فیروس كورونا عبر 

المعلومات وهذه  من خلال تطبیق تدابیر الوقایة لسلامة صحتهم وصحة غیرهم  كبیر

تحظى بالثقة والمصداقیة ومنطقیة وغیر متناقضة، وهي من إعداد الأطباء المختصین مما 

 یكسبها صفة المصداقیة  

الصحیة المتعلقة بفیروس كورونا، متابعة طلبة جامعة مولود معمري للمضامین  -4

عبر صفحة طب وصحة من خلال الهواتف الذكیة، نظرا للتطبیقات التي تتیحها، بالإضافة 

، مما یؤدي إلى تحقیق التأثیر وطابع الخصوصیة التي تتمیز بها إلى سهولة إستخدامها

 والفعالیة المرجوة للوقایة من فیروس كورونا 

یتفاعلون فیما بینهم بشكل كبیر عبر  ي لولایة تیزي وزو،معمر إن طلبة جامعة مولود -5

من أجل تبادل مختلف الأفكار  الفایسبوك،المعروضة بموقع  "طب وصحة"صفحة 

أو من خلال الضعط على زر الإعجاب، أو من  ،امین الصحیة والنصائح والإرشاداتوالمض

وس كورونا یة من فیر بهدف الوقا خلال التعلیقات المكتوبة وطرح مختلف الإستفسارات،
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یعكس بشكل كبیر جو التفاعل الذي یتم في إطار الجماعة، لتحقیق الإستفادة والتنفیس عن 

 مختلف الضغوطات والتواترات النفسیة، التي تعكر مزاجهم النفسي  

وجود إستیعاب وفهم لدى طلبة جامعة مولود معمري بولایة تیزي وزو للمضامین -6

لقة بتدابیر الوقایة من فیروس كورونا، نتیجة تمیزها بالوضوح والمعلومات الصحیة المتع

 والجودة والسهولة في الطرح  

وجود الحماس والقابلیة والإستعداد النفسي لدى طلبة جامعة مولود معمري للتفاعل -7

عبر صفحة  الصحیة المتعلقة بتدابیر الوقایة من فیروس كوروناوالمضامین مع المواضیع 

تمیزهم بحس المسؤولیة والإلتزام بمواكبة تطورات وهو الشيء الذي یدل على ،"طب وصحة"

 الوباء 

بإنتقاء وإختیار المواضیع ، یقوم طلبة جامعة مولود معمري بولایة تیزي وزو-8

والمضامین الصحیة المقدمة عبر صفحة "طب وصحة " بموقع الفایسبوك والمتعلقة بتدابیر 

 ا ما یدل على أن الطلبة المتصفحین أفراد إیجابیین ونشطین  الوقایة من فیروس كورونا، وهذ

والتي ، كونها وسیطا إتصالیا، عبر موقع الفایسبوك"طب وصحة "  أهمیة صفحة-9

تقوم بدور توعوي بهدف تحقیق التوعیة الصحیة لدى طلبة جامعة مولود معمري، للوقایة من 

 فیروس كورونا.

خلال تقدیمها للمضامین الصحیة المتعلقة من "طب وصحة "  عدد أهداف صفحةت-10

إلى  إلى طلبة جماعة مولود معمري بولایة تیزي وزو، بتدابیر الوقایة من فیروس كورونا

 وقائیة. أهداف إرشادیة وتثقفیة وتوعویة و 

عبر موقع الفایسبوك لمستویات الطلبة الجامعیین،  "طب وصحة"مراعاة صفحة -11

م المضامین والمعلومات الصحیة المتعلقة بالوقایة من المتصفحین لها، من خلال تقدی
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بإستخدام مختلف اللغات مثل: الفرنسیة والإنجلیزیة وبشكل أكبر اللغة  فیروس كورونا، وذلك

 العربیة، من أجل التجسید الفعلي والحقیقي للوعي الصحي القوي.

الصحیة من خلال تقدیم المضامین "طب وصحة"  تجسید القائمین على صفحة-12

المتعلقة بكفیة الوقایة من فیروس كورونا، لمبدأ المسؤولیة الاجتماعیة، وحس الإلتزام بتقدیم 

الإضافة اللازمة من أجل تجسید الوعي الصحي أو تحقیق الهدف الأسمى، وهو الأمن 

 الصحي لدى طلبة جامعة مولود معمري بولایة تیزي وزو

المضامین والرسائل الصحیة المقدمة عبر إن تفاعل طلبة جامعة مولود معمري مع -13

یركزون على مضمون ، المتعلقة بتدابیر الوقایة من فیروس كورونا"طب وصحة " صفحة 

شكل تلك المضامین الصحیة مثل: اللغة، طریقة العرض، جودة المعلومات، طبیعة أسلوب 

 عرض المعلومات 

یة المتعلقة من خلال مضامینها ومواضیعها الصح "طب وصحة"إن صفحة -14

بالوقایة من فیروس كورونا، تعد من بین الوسائط الهامة في تجسید الدیمقراطیة التشاركیة 

بین طلبة جامعة مولود معمري لولایة تیزي وزو من خلال تبادل الآراء والإقتراحات من أجل 

التضامن والتساند خلال هذه الظروف الصحیة الحرجة من جراء إنتشار جائحة كورونا 

 سید الوعي الصحي لتج

"طب  إستهداف المضامین والمعلومات الصحیة من طرف القائمین على صفحة-15

والمتعلقة بكیفیة الوقایة من فیروس كورونا، لطلبة جامعة مولود معمري بولایة تیزي وصحة" 

وزو تهدف تنشئتم تنشئة صحیة قویة، مبنیة على أسس علمیة ومنطقیة وصحیحة، بعیدا 

 عن الحدس والعشوائیة والتوقعات.  

عند عرض ونشر مضامینها ورسائلها الصحیة لمتعلقة "طب وصحة"إستناد صفحة -16

بكیفیة الوقایة من فیروس كورونا على أرفع المراجع العلمیة على الصعید الطبي في العالم 
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والمكتبة  الولایات المتحدة ، والمؤسسات الوطنیة للصحة فيمنظمة الصحة العالمیة مثل: 

البحثیة، وخدمات الصحة الوطنیة  ببمید"بالولایات المتحدة، وقاعدة بیانات " الوطنیة للصحة

 ة في المملكة المتحد
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 خاتمة : -

صفحة "طب وصحة " تعمل على تقدیم معلومات ومضامین  توصلنا الى ان  في الأخیر

متناول مختلف المجتمع، للوقایة من الأمراض والأوبئة عموما، ومن وباء كورونا في صحیة 

خصوصا  وتلك المضامین والرسائل الصحیة  التي تعمل على توعیة وإرشاد الطلبة 

الجامعیین المتصفحین لهذه الصفحة  من خلال تطبیق التدابیر الوقائیة بهدف المحافظة على 

أصدقاء والعائلة، من خلال إرتداء الكمامة ، والتباعد سلامتهم، وسلامة المقربین من 

الاجتماعیة ، وإستخدام المعقمات لغسل الایدي  ورغم وجود بعض النقائص في هذه صفحة 

"طب وصحة " إلا أنها تعمل على تجسید وتكریس الوعي الصحي، من أجل بناء منظومة 

ضرورة إتباع إستراتیجیة واضحة صحیة قویة وسلیمة  لدى الطلبة الجامعیین ، وهذا یستدعي 

تقوم على تطویر وتحسین الأسالیب والتقنیات لعرض ونشر مختلف المعلومات والمضامین 

الصحیة ومختلف أسالیب الإقناع والإستمالات العقلیة من خلال عرض الإحصائیات والأرقام 

كما یتطلب ، وتوجیهات ونصائح الأطباء ، وتجنب أسالیب التخویف والتهویل والتضخیم ، 

إقامة علاقات تعاون وتوأمة مع المؤسسات الصحیة، ومع الشخصیات الفاعلة في المجتمع 

مثل: الجمعیات الخیریة ، أئمة المساجد والأطباء  ووسائل الإعلام الأخرى ، ورجال القوة 

العمومیة ، من أجل تبادل الآراء والأفكار  لصیاغة مضامین صحیة ذات جودة ونوعیة راقیة، 

ى تعمل على أحداث الفعالیة والـتأثیر على سلوكات وإتجاهات الطلبة الجامعین لمجابهة حت

هذه الجائحة التي ماتزال تحصد الأرواح یومیا ، كونهم یمثلون نخبة المجتمع وصفوته  یقع 

على عاتقها حس المسؤولیة والإلتزام  في تنویر المجتمع وتقدیم مختلف الإرشادات  للوقایة 

 فیروس .                                                                                           من هذا ال
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 ملاحق الدراسة



 
 جامعة مولود معمري تیزي وزو                   1 ملحق رقم:

 كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة
 قسم علوم الإنسانیة

 علوم الإعلام والاتصال فرع
 

 
 

 إستمارة الإستبیان

 موضوع: حول 

 

 

 

 في إطار التحضیر لنیل شھادة الماستر في علوم الإعلام و الإتصال

 تخصص: سمعي بصري

تعد أداة بحث مھمة في دراستنا التي تندرج في إطار التحضیر لنیل شھادة  ھذه الإستمارة
 الماستر تخصص: سمعي بصري.

وعلى ھذا الأساس نرجو منكم المساعدة بإجاباتكم الموضوعیة والدقیقة على الأسئلة التي 
تتضمنھا ھذه الإستمارة، ونحیطكم علما بأن المعلومات التي ستدلون بھا ستكون في سریة 

 مة، ولا تستعمل إلا لأغراض البحث العلمي.تا
 المطلوب منكم: 

 المتأنیة لكل سؤال.-1
 داخل إطار للإجابة المناسبة.× وضع علامة -2
 

 

 تحت إشراف الأستاذ:                                                      ین:تالطالبمن إعداد 
 كریم حمون                                                                            بلقالم   عدیدي-
 ارة بلعباسيص-

 
 

 2021-2020السنة الجامعیة: 

الطلبة الجامعیین تشكیل الوعي الصحي لدى و مواقع التواصل الاجتماعي   

المتصفح  بتیزي وزو طلبة جامعة "مولود معمري"دراسة مسحیة على عینة من -
بوك في خضم جائحة كوروناسیلصفحة "طب وصحة" الجزیرة عبر موقع الفا  



 

 المحور الأول: البیانات الشخصیة: 

 أنثى   ذكر       الجنس: -

 سنة 38سنة إلى  32من  سنة      31سنة إلى  25من      سنة 24إلى  سنة18منالسن:-

 المستوى الجامعي: -

 لیسانس                ماستر                     دكتوراه               

 
 بوك دات إستخدام الشباب لموقع الفایس:أنماط وعاالأولالمحور 

 

 بوك؟ھل أنت من مستخدمي موقع الفایس-1
 لا                نعم لا

 بوك؟متى وأنت تستخدم موقع الفایس منذ-2
أكثر من     سنوات 10سنوات إلى 5من    سنوات 5من سنة إلى  أقل من سنة     

 سنوات10

 بوك؟ي تقضیھا في إستخدام موقع الفایسماھي المدة الزمنیة الت-3
 ساعات 3ساعات           أكثر من 3أقل من ساعة         من ساعة إلى 

 بوك؟التي تفضل فیھا تصفح موقع الفایسماھي الفترة -4
 صباحا            مساء             لیلا              حسب الظروف

 بوك؟التي تفضل بھا تصفح موقع الفایس الوسیلة ماھي-5
 اللوحة الإلكترونیة       الحاسوب الثابت     الھاتف الذكي      الحاسوب المحمول 

 بوك؟ذین تتواصل معھم عبر موقع الفایسھم الأشخاص ال من-6
 تواصل مفتوح        الأصدقاء زملاء العمل أو الدراسة                العائلة  

 بوك في مجال الإعلام الصحيلموقع الفایسإستخدامات الشباب الجزائري : الثانيالمحور
 ؟بوكواضیع الصحیة الراھنة عبر الفایسھل تتابع الم-7

 دائما            أحیانا              نادرا

 

 



 

 ؟ بوكنة التي تتصفحھا عبر موقع الفایسالمواضیع الصحیة الراھ ماھوعدد-8
 موضوع واحد        موضوعین             أكثر من موضوعین 

 ؟ بوكل مع المواضیع الصحیة عبر الفایستتفاع ھل-9
 نعم             لا 

 ؟بوكلمعلومات الصحیة عبر موقع الفایسإكتسبت اھل -10
 نعم           لا 

 ؟ بوك المواضیع الصحیة عبر موقع الفایسما مستوى إھتمامك ب -11
 بشكل ضعیف         بشكل متوسط          بشكل كبیر

بوك في متناول المواضیع الصحیة عبر موقع الفایسھل ترى أن مستوى طرح -12
 ؟الجمیع

 لا                نعم

 
بوك في تكوین وصحة " الجزیرة" عبر موقع الفایسالمحور الثالث: دور صفحة طب 

 الوعي الصحي لدى الشباب للوقایة من فیروس كورونا 
بوك رة" بالفایسما رأیك في المنشورات التي تعرض عبر صفحة طب وصحة "الجزی-13

 كورونا؟للوقایة من فیروس من أجل التوعیة 

 مقبولة           متوسطة          غیر مقبولة  

كافیة من أجل  بوكصفحة طب وصحة "الجزیرة" بالفایس ھل المعلومات المقدمة عبر-14
 التوعیة من فیروس كورونا؟

 نوعا ما                كافیة              غیر كافیة   

للمعلومات المتعلقة  "الجزیرة"طب وصحة ماھو الھدف من تقدیم ھذه الصفحة -15
 بكیفیة الوقایة من فیروس كورونا؟

 وي   ھدف توع             ھدف تثقیفي               ھدف إرشادي

عبر صفحة طب وصحة "الجزیرة"ھل تتمتع ھذه المعلومات الصحیة المنشورة على -16
 ؟ بمصداقیة كبیرة بوكالفایس

 نعم                  لا 

 

 



 

طب وصحة ساعدتك ھذه النصائح والإرشادات المقدمة من خلال صفحة ھل -17
 كورونا؟الوقایة من فیروس  بوك في تدابیر" عبر الفایسالجزیرة"

 نعم              لا
طب وصحة ھل إستفدت من ھذه النصائح والإرشادات المقدمة من خلال صفحة -18

 للوقایة من فیروس كورونا؟ بوكعبر موقع الفایس "الجزیرة"
 نعم                 لا 

         عبر موقع  "الجزیرة"طب وصحة ماھي اللغة المستخدمة من خلال صفحة -19
 ؟ لعرض مختلف المعلومات المتعلقة بتدابیر الوقایة من فیروس كورونا بوكالفایس

 اللغة العربیة الفصحى      اللغة الفرنسیة        اللغة الإنجلیزیة              كلھا 

"من  الجزیرة" طب وصحةھل طریقة عرض ھذه النصائح والإرشادات عبرصفحة -20
 ؟ أجل الوقایة من فیروس كورونا

 طریقة معقدة          طریقة منظمة         طریقة مبسطة وسھلة        

" عبر موقع الفایسبوك في نشر الوعي الجزیرة"طب وصحة  تساھم صفحةھل -21
 الصحي للوقایة من فیروس كورونا؟

 نعم لا 

المعلومات الصحیة المتعلقة بشروط الوقایة من فیروس كورونا المنشورة عبر ھل -22
 تغني عن المصادر الإعلامیة الأخرى؟ "الجزیرة"طب وصحة صفحة 

 لانعم              

طب وصحة ماھو مستوى رضاك عن الإرشادات والنصائح المقدمة عبر صفحة -23
 " من أجل الوقایة من فیروس كورونا؟الجزیرة"

 متوسط                منخفض            كبیر

 الجزیرةطب وصحة  ھل تتفاعل مع مختلف المعلومات الصحیة المقدمة عبر صفحة-24
 من أجل الوقایة من فیروس كورونا؟

 نعم                     لا                   أحیانا 

ما الذي یجذب إھتمامك في صفحة طب وصحة " الجزیرة " في عرض المعلومات -25
 الصحیة المتعلقة بفیروس كورونا؟

 مصداقیة المعلومات              طرح مواضیعھا الصحیة         جودة المعلومات

ھل ترى أن صفحة طب وصحة "الجزیرة " تستخدم أسالیب إقناعیة في عرض -26
 المعلومات الصحیة للوقایة من فیروس كورونا؟

 نوعا ما             نعم           لا 
طب وصحة "الجزیرة " عملت على مواكبة الحدث من خلال  ترى أن صفحةھل -27

 المتعلقة بفیروس كورونا؟تقدیمھا للمعلومات 
 لا    نعم         

 



 

طب وصحة "الجزیرة " من أجل    إقتراحاتك التي تقدمھا للقائمین على صفحةما ھي -28
 ؟ تحسین المضامین الصحیة للوقایة من فیروس كورونا
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 من فیروس كورونا لدى أفرد عینة الدراسة                                                 

16الجدول رقم   

یمثل مدى كفایة المعلومات المقدمة عبر صفحة "طب  102
وصحة " الجزیرة بموقع الفایسبوك من أجل التوعیة الوقایة 

      من فیروس كورونا لدى أفرد عینة الدراسة                                                                                        

 

17الجدول رقم   

یمثل أهم أهداف تقدیم المعلومات الصحیة المتعلقة بكیفیة  104
الوقایة من فیروس كورونا بصفحة "طب وصحة " الجزیرة 

 لدى أفرد عینة الدراسة

18الجدول رقم   

یمثل مدى تمتع المعلومات الصحیة المنشورة عبر صفحة  105
"طب وصحة " الجزیرة بموقع الفایسبوك بالمصداقیة الكبیرة 

 عینة الدراسةلدى أفرد 

19لجدول رقم ا  

یمثل مدى مساعدة النصائح المقدمة عبر صفحة "طب  106
وصحة " الجزیرة بموقع الفایسبوك في تطبیق تدابیر الوقایة 

 من فیروس كورونا لدى أفرد عینة الدراسة                           

20الجدول رقم   

یمثل مدى الإستفادة من النصائح والإرشادات المقدمة عبر  107
صفحة "طب وصحة " الجزیرة بموقع الفایسبوك في تطبیق 
التدابیر الصحیة للوقایة من فیروس كورونا لدى أفرد عینة 

 الدراسة  

21 الجدول رقم  

یمثل أهم اللغات المستخدمة عبر صفحة "طب وصحة "  108
الجزیرة بموقع الفایسبوك لعرض مختلف المعلومات الصحیة 
المتعلقة بتدابیر الوقایة من فیروس كورونا لدى أفرد عینة 

 الدراسة   

22الجدول رقم   

یمثل أسالیب عرض المعلومات والإرشادات الصحیة عبر  109
موقع الفایسبوك من أجل صفحة "طب وصحة " الجزیرة ب

 الوقایة من فیروس كورونا لدى أفرد عینة الدراسة                          

23 الجدول رقم   



یمثل مدى مساهمة صفحة "طب وصحة " الجزیرة بموقع  111
الفایسبوك في نشر الوعي الصحي للوقایة من فیروس 

 كورونا لدى أفرد عینة الدراسة

24 الجدول رقم  

یمثل مدى غنى المعلومات الصحیة المنشورة عبر صفحة  112
"طب وصحة " الجزیرة بموقع الفایسبوك المتعلقة بشروط 
الوقایة من فیروس كورونا عن المصادر الإعلامیة الأخرى 

 لدى أفرد عینة الدراسة                                           

25الجدول رقم   

النصائح والإرشادات المقدمة عبر یمثل مستوى الرضا عن  113
صفحة "طب وصحة " الجزیرة من أجل الوقایة من فیروس 

 كورونا لدى أفرد عینة الدراسة

26 الجدول رقم   

یمثل مدى التفاعل مع مختلف المعلومات الصحیة المقدمة  114
عبر صفحة "طب وصحة " الجزیرة من أجل الوقایة من 

 الدراسةفیروس كورونا لدى أفرد عینة 

27رقم الجدول   

یمثل أهم المعاییر المشجعة للاهتمام بصفحة "طب وصحة"  115
الجزیرة من خلال عرضها للمعلومات الصحیة بهدف الوقایة 

 من فیروس كورونا لدى أفرد عینة الدراسة                                                                   

28 الجدول رقم  

یمثل إستخدام صفحة "طب وصحة " الجزیرة للأسالیب  116
الإقناعیة في عرض للمعلومات الصحیة بهدف الوقایة من 

 فیروس كورونا لدى أفرد عینة الدراسة  

29الجدول رقم   

یمثل مدى مواكبة صفحة "طب وصحة " للحدث من خلال  118
تقدیمها للمعلومات الصحیة المتعلقة للوقایة من فیروس 

 لدى أفرد عینة الدراسة    كورونا 

30الجدول رقم   

علاقة متغیرات السن بعدد المواضیع الصحیة الراهنة  119
المتصفحة عبر صفحة "طب وصحة" الجزیرة بموقع 

 الفایسبوك لدى عینة الدراسة 

31الجدول رقم   

یمثل علاقة متغیر الجنس بمدى التفاعل مع المواضیع  122
 الصحیة عبر موقع الفایسبوك من طرف عینة الدراسة      

32الجدول رقم   



علاقة متغیر المستوى الجامعي بمدى إستیعاب مستوى  124
طرح المواضیع الصحیة عبر موقع الفایسبوك من طرف 

 عینة    الدراسة 

33الجدول رقم   

علاقة متغیرات الدراسة بمدى الإستفادة من النصائح  127
والإرشادات المقدمة من خلال صفحة "طب وصحة" 

 الجزیرة عبر موقع الفایسبوك لدى أفراد العینة 

34 الجدول رقم  

یمثل علاقة متغیر المستوى الجامعي بمدى غنى صفحة  132
طب وصحة بالمعلومات الصحیة المتعلقة بشروط الوقایة 

 فیروس كورونا مقارنة بالمصادر الإعلامیة الأخرىمن   

35الجدول رقم   

یمثل علاقة متغیر الجنس بمستوى الرضا عن النصائح  134
والإرشادات المقدمة عبر صفحة "طب وصحة " الجزیرة من 
 أجل الوقایة من فیروس كورونا لدى أفرد عینة الدراسة

36الجدول رقم   

الجامعي بمدى مواكبة صفحة یمثل علاقة متغیر المستوى  139
"طب وصحة " للحدث من خلال تقدیمها للمعلومات 
الصحیة   المتعلقة للوقایة من فیروس كورونا لدى أفرد 

 عینة الدراسة

37 الجدول رقم  
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