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أسالیب الإقناع في  الحملات التوعویة ضد جائحة 



 



  و التقدير الشكر

  

  

  :قال رسول االله صلى االله عليه و سلم 

   "فادعوا له اتستطيعو ، إذا لم و من أسدى إليكم معروفا فكافئوه من لم يشكر االله"

و التقدير     سمى عبارات الشكر و العرفان أكما أتقدم ب أن إلاعملا �ذا الحديث و اعترافا بالجميل لا يسعنا 

 العمل المتواضع هذا قريب أو من بعيد و كانوا عونا لنا في إنجازإلى كل من ساعدنا من 

حرصه لقبوله الإشراف على إنجاز هذه المذكرة و " الدكتور عبد النور بوصابة " ص بالذكر الأستاذ المشرف نخو 

  النصائح أنفسطيرنا و مدنا بأغلى الدرر العلمية و أالدائم على حسن توجيهنا و ت



  الإهداء

  

  لحمد الله كثيرا الذي وفقني و قدرني على إنجاز هذا العمل المتواضع بعد جهد و إرادة و توفيق من العزيز الحميد ا

  هدي ثمرة سنين من الدراسة إلى سيد الخلق محمد صلى االله عليه و سلم أ 

المراتب، اللذان  أرقىأنال  أنإلى من كان ينتظران وجودي في العالم، و ينتظران نجاحي في الحياة و يدعوان االله  

  توجاني ملكة بدعواتهما الخالصة في مملكة حنانهم

  في عمرهما أطالالعزيز حفظهما االله و  أبيإلى أمي الغالية ، و  

   "اليلي" أختيي اإلى شمعة عائلتي ، إلى من قاسمتني حنان والد 

  توأما روحي " ڤايا"و "أنيس" إلى اعز ما وهبني الخالق 

  إلى روح جدي الطاهرة

   "كهينة" و " إلزة"إلى عزة الخلة و وفاء الصداقة و استمرارية الود و أسطورة الترابط صديقتاي 

  و رافقني في دربي فاتحا قلبه لي في كل اللحظات أملافي صخور يأسي  إلى من نحت

  "السعيد"و سندي في الحياة  أخيإلى 

  و ابناءها" رزيقة"بالأخص خالتي " دادون"و " بوخاري"إلى كل فرد من عائلة  

  إلى كل من هم في قلبي و لم يذكرهم قلمي

 إلى كل زملائي في الدفعة



  الإهداء

جهد جهيد و إرادة من حديد، و توفيق  دفبع هذا العمل المتواضع،لإتمام وفقني و قدرني  أنلحمد الله كثيرا على ا

  من العزيز الحميد، أهدي ثمرة جهدي

  سيد الخلق محمد عليه ألف صلاة و أزكى تسليم إلى

  أهدي ثمرة سنين من الدراسة 

  الأمانشاطئ  إلىمن علماني العطاء دون انتظار، و دفعاني  إلىمن دعائهما سر نجاحي ، إلى 

  انتظارروا ثماراً قد حان قطفها بعد طول يمن االله أن يطيل في عمرهما ل أرجو

  و ستبقى كلماتكم نجومًا أهتدي بها طيلة حياتي

   الكريمين ايإلى والد

  آخي" بلال"إلى أعز ما وهبني الخالق 

  "ماسيسيليا و مريم" حنان والدّي إخوتي نيادربي و قاسم أنارتإلى شموعا  

  " و مولود يانيس و مليسة"أمي اللذان لم تنجبهم  إخوتي  إلى

  روح جدتي الطاهرة رحمها اللّه إلى

  "ناجية و كهينة"صديقتيَّ  إلىالترابط  أسطورةو  إلى عزة الخلة ،ووفاء الصداقة ، واستمرارية الود، وتوهج المحبة، 

  و صديقي محمد أخيو 

  االله في عمرهم أطال" محجوبة"و جدتي "احمد و محمد :"جدايّ  إلىالعائلة ومعنى الحب و الحنان  أعمدة إلى

  و اولادهاخالتي نعيمة بالأخص" عياد"و "بسعود"كل فرد من عائلة   إلى 

  " سلياس، فراإ ليانا،إ ياسمين، آدم،"الملائكة الصغار  إلى

 كل زملائي في الدفعة  إلى                                                  



  :باللغة العربيةملخص الدراسة  -

  

 ضد فيروس كورونا ةفي حملات التوعي ةالتي تحملها الصور  ةوالضمني ةالدلالات الصريحتتلخص دراستنا في معرفة       

عينة من هذه الحملات القصدية،  الجزائري، من خلال التحليل السيميولوجي ل على التلفزيون العمومي عروضةالم

و ذلك بإستخدام مقاربة رولان  المتمثلة في ستة حملات مقسمة الى ثلاث مراحل بالشكل الذي يناسب الدراسة،و 

، بدأ بالإطار النظري الذي قسمناه الى فصلين الأول متعلق بالحملات التوعوية Roland Barthesبارث 

 ، ليأتي بعدها الإطار التطبيقي الذي بدأناهالإعلام و التوعية خلال الأزمات الصحيةالتلفزيونية، و الثاني موسوم ب

بالتقطيع التقني للقطات الحملات وفقا لجدول آلان روني، الى التحليل التعييني و التضميني، لنصل بعدها الى مجموعة 

  : من النتائج التي من أهمها 

 ة بين أفراد إشتراك الحملات التوعوية في هدف واحد يتمثل في تكوين و إستحداث سلوكيات غير موجود

 .المجتمع

 المستخدمة في هذه الحملات بين استخدام الاستمالة العاطفية لتأثر على  الإقناع آلياتو  أساليب تنوع

 .مشاعر المشاهدين و الاعتماد على الشخصيات المشهورة لجذب انتباههم

  ضمنية و صريحة تطابق و تكامل الرسائل السمعية و الرسائل البصرية في هذه الحملات، لإنتاج معاني

 .يدركها المتلقي بعد تأويل دلالاتها على الواقع

 

 

 

 

 

  



  :باللغة الإنجليزية  الدراسة ملخص -

 

Our study is summarized in knowing the explicit and implicit implications that the 

image carries in the awareness campaigns against the Corona virus shown on 

Algerian public television, through a semi-logical analysis of a sample of these 

intentional campaigns, which are represented in sex campaigns, divided into three 

stages in a manner that suits the study, using an approach Roland Barthes, began 

with the theoretical framework that we divided into two chapters, the first related to 

television awareness campaigns, and the second tagged with media and awareness 

during health crises, then came the pratical framework that we started with the 

technical cutting of campaingn clips according to Alan Rooney’s table, to the 

specific and implicit analysis, to reach then to a set of results, the most important of 

which are : 

 Awareness campaigns participate in one goal, which is the formation and 

develepoment of behaviors that do not exist among members of society. 

 Diversity of persuasion methods and mechanisms used in these campaigns between 

the use of emotional persuasion to influence the feelings of viewers and relying on 

famous personalities to attract their attention. 

 The congruence and integration of audio and visual messages in these campaigns, 

to produce implicit and explicit meanings that the recipient perceives after 

interpreting their connotations on reality. 

  

 



  -خطة الدراسة- 

  

  .مقدمة -

  -الإطار المنهجي-

  .و تساؤلا�ا إشكالية الدراسة -

  .أسباب اختيار الموضوع -

  .أهمية الدراسة -

  .أهداف الدراسة -

  .مقارباتهمنهج الدراسة و  -

  .مجتمع البحث و عينته -

  .تحديد المصطلحات و المفاهيم -

  .الدراسات السابقة -

  -الإطار النظري-

  .الحملات التوعوية التلفزيونية: الفصل الأول  - 

  .أنواع حملات التوعية التلفزيونية و أهدافها :المبحث الأول  -

  .مراحل إعداد الحملات التوعوية التلفزيونية :المبحث الثاني  -

  .عوامل نجاح الحملات التوعوية :المبحث الثالث  -



  .الصحي الوعيبالأمراض و حملات التوعية علاقة  :المبحث الرابع  -

  .الإعلام و التوعية خلال الأزمات الصحية: الفصل الثاني  - 

  .تعريف التوعية الصحية خلال الأزمة: المبحث الأول  -

  .أهمية التوعية الصحية من خلال الحملات الإعلامية التلفزيونية :المبحث الثاني  -

  .أثناء الأزمة تصالالإالإعلام و  :المبحث الثالث  -

  .الإعلام الجزائري و إدارة الأزمة خلال جائحة كورونا :المبحث الرابع  -

  -التحليل السيميولوجي للحملات-الإطار التطبيقي-

  .من الجائحة حملات المرحلة الأولىالتحليل السيميولوجي ل:  الثالثالفصل  - 

  .مقدمة حول حملات المرحلة الأولى: المبحث الأول  -

  .التقطيع التقني للحملة الأولى من المرحلة الأولى :المبحث الثاني  -

  .التحليل التعييني و التضميني للحملة الأولى من المرحلة الأولى :المبحث الثالث  -

  .التقطيع التقني للحملة الثانية من المرحلة الأولى :المبحث الرابع  -

  .و التضميني للحملة الثانية من المرحلة الأولى التحليل التعييني :المبحث الخامس  -

  .نتائج تحليل حملات المرحلة الأولى :المبحث السادس  -

  .من الجائحة حملات المرحلة الثانيةالتحليل السيميولوجي ل:  الرابعالفصل  - 

  .مقدمة حول حملات المرحلة الثانية: المبحث الأول  -

  .التقطيع التقني للحملة الأولى من المرحلة الثانية :المبحث الثاني  -



  .التحليل التعييني و التضميني للحملة الأولى من المرحلة الثانية :المبحث الثالث  -

  .التقطيع التقني للحملة الثانية من الثانية :المبحث الرابع  -

  .رحلة الثانيةالتحليل التعييني و التضميني للحملة الثانية من الم :المبحث الخامس  -

  .نتائج تحليل حملات المرحلة الثانية :المبحث السادس  -

  .من الجائحة  حملات المرحلة الثالثةالتحليل السيميولوجي ل:  الخامسالفصل  - 

  .الثالثةمقدمة حول حملات المرحلة : المبحث الأول  -

  .الثالثةالتقطيع التقني للحملة الأولى من المرحلة  :المبحث الثاني  -

  .الثالثةالتحليل التعييني و التضميني للحملة الأولى من المرحلة  :المبحث الثالث  -

  .الثالثةالتقطيع التقني للحملة الثانية من المرحلة  :المبحث الرابع  -

  .للحملة الثانية من المرحلة الثالثةالتحليل التعييني و التضميني  :المبحث الخامس  -

  .ليل حملات المرحلة الثالثةنتائج تح :المبحث السادس  -

  .النتائج العامة للدراسة -

  .خاتمة -

 



 

  

 مقدمة



 
  أ

 :قدمة م -

  

منذ ظهوره و تفشيه بسرعة رهيبة هلعا و رعبا كبيرين في العالم اجمع لم يحدثه أي  19- احدث وباء كورونا كوفيد     

يشل العالم و يحجر على الناس في بيو�م بفعل سرعة انتشاره و تفشيه الرهيب  فقد استطاع انقبله، وباء  أومرض 

الشغل الشاغل للحكومات منذ بدايته إيجاد حل له او التقليل من  فأصبحلقاح فعال له  أوبين الدول و غياب دواء 

  .سرعة تفشيه

وعية و التحسيس من خلال تغطية إعلامية التقليدية في الت بأدوارهاللقيام  الإعلامة كورونا وسائل استدعت جائح   

مهونة لحجم طابات إعلامية مطمئنة أو مهولة و عالمية مكثفة و قوية تباينت بين الإخبارية، الإستقصائية و بين تبني خ

  لجماهيرية الواسعة التياالمكانة المتميزة للإعلام التلفزيوني بين مختلف وسائل الإعلام الأخرى بفعل  و بحكم. الجائحة

ورا أساسيا في تكوين ا�تمعات في العالم و مكانة السمعي البصري لدى الدول الذي يلعب د التلفزيونيحظى �ا 

  .نقل العلم و المعرفةو 

لمواجهة الأزمة تمثلت في التحسيس بخطورة الوباء على الصحة العامة  إستراتيجيةسعت الجزائر منذ ظهور الوباء بناء و 

و آليات الوقاية منه و السلوكيات التي تحد من انتشاره، و كان للوسيط الإعلامي دور " ليقظةاإستراتيجية التأهب و "

 أكثرفي تجسيد الإستراتيجية التي لا تزال ممارستها مستمرة ما لم يزل  الوباء،  و لعل الأوضاع التي تعيشها البلاد منذ 

لاهتمام بمجال التوعية الصحية و نظرا لفرض قيود من سنة من انتشار هذه الجائحة قد غيرت مفاهيم كثيرة أهمها ا

معينة للحفاظ على الصحة العامة من خلال تطبيق الحظر و التباعد الاجتماعي فإن قيادة الحملات التوعوية قد 

انتشار هذه الحملات في التوعية ضد فيروس كورونا عدة  لإعلام الجماهيرية، فقد أسهمبرزت من خلال وسائل ا

الوقاية بتطبيق إجراءات التباعد و  الالتزامهذا المرض و إرشادهم نحو كيفية  بخطورةصد تعريف الأفراد جهات رسمية ق

�دئة ارة الصحة للتصدي لهذا الفيروس و على مستوى وز  استحدثتق العلاج، و خلية الأزمة التي إلى طر إضافة 

  .طمأنة الجماهير و التقليل من المعلومات المغلوطة المتداولةو 

المضامين الإعلامية الموجهة خصيصا للتأثير في الجمهور  وتوعيته نجد الحملات الإعلامية التوعوية، فقد  و من

عدد منها، و كما هو  إنتاج إلىهذا النوع من المضامين  إنتاجسارعت الجهات الرسمية الجزائرية المختلفة المخول لها 



 
  ب

لتزام بمجموعة من المبادئ التي تضمن نجاحها من ناحية مألوف فإن القيام بأي حملة تحسيسية توعوية يقتضي الإ

تي تضمن تحقيق الهدف صر الجذب و المعلومات الكافية المهور المستهدف واحتوائها على عناالجالمحتوى و التصميم و 

  .المرجو منها

في  اعتمدنا�تم بتحليل المضامين و الكشف عن دلالا�ا الخفية و العلنية،  أن الدراسات السيميولوجية باعتبار

منهج التحليل السيميولوجي لتحليل هذه الحملات التوعوية القصدية التي بثت في التلفزيون  تطبيق دراستنا على

بشقيها ئل الإعلامية تحليل هذه الرساانيات الفرنسي رولان بارث، و الوطني العمومي و ذلك وفق مقاربة عالم اللس

  .ا لجدول آلان رونيبتقطيعها تقنيا وفق التضميني والتعييني و 

فصلين، حيث جاء الفصل الأول موسوما تحت عنوان الحملات  إلىو تطرقنا في الإطار النظري الذي قسمناه 

و عوامل  إعدادهامراحل  إلىة حملات التوعية التلفزيونية بالإضاف أهدافحيث تناولنا فيه أنواع و  التوعوية التلفزيونية

الإعلام و ب فقد عنون،  أما في الفصل الثاني نجاحها  لنختمه بضوابط حملات التوعية بالأمراض و التثقيف الصحي

تناولنا فيه هو الآخر تعريف التوعية الصحية خلال الأزمات و أهمية التوعية من خلال  التوعية خلال الأزمات الصحية

التلفزيونية ليليه الإعلام و الاتصال أثناء الأزمة لينتهي بالإعلام الجزائري و إدارة الأزمة خلال الحملات الإعلامية 

  .جائحة كورونا 

لنبدأ بعدها في التحليل السيميولوجي لهذه الحملات محل  الدراسة، حيث عرفنا هذه الحملات و الجهات المسؤولة 

  .ثم تحليلها تعيينيا و تضمينيا لننهي كل مرحلة بنتائج تخصهاتقطيع هذه الحملات  إلىلننتقل بعدها  إنتاجهاعن 

  .لنستخلص في الأخير مجموعة من النتائج التي ختمنا �ا دراستناو 

  

  

  

  

 



 

  

 الإطار المنهجي



الإطار المنھجي                
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  : الدراسة إشكالية  -

 

الصحة العالمية  منظمةعليه  أطلقتصحية غير مسبوقة جراء الوباء الذي  أزمة  2019العالم �اية سنة  شهد      

العالم في حالة من الرعب و الهلع جراء غرق سكان أالمستجد و وصفته بالجائحة بعدما  19- فيروس كورونا كوفيد

النفسية و الاجتماعية و الاقتصادية غير المحدودة  التأثيراتو  ،سرعة تفشي الإصابات و عدد القتلى الذين خلفهم

 .�ائي فعال يضع حدا له و ا�تمعات التي تتابع عن قرب  مصير المرض ا�هول و الإعلان عن لقاح الأفرادعلى 

 ةوالمنظمات الدولي ةالهيئات والمؤسسات المعني ةبمساهم ولجهود كل فئات ا�تمع والد تفافل وتكاتك استدعىما 

كون البلدان   ،نتشارهاو التقليل والحد من أهذا الوباء الخطير  ةطوارئ لمحارب ةحال وإعلانودق ناقوس الخطر  ةوالحكومي

 ،المواطنين إرشادو  في الجزائر ءهذا الوبابمخاطر و التوعية ساهمت في  ومن بين المؤسسات التي ،ةصحي أزمةفي 

بالتعاون  وذلك في التلفزيون العمومي ةتمثل، المةالحكومي ةالبصري ةالسمعي الإعلاموسائل  ةخاص الإعلاميةالمؤسسات 

  جداتومست ةالتعامل مع مجمل التطورات الحاصلوالتي فرض عليها  مع وزارة الصحة والسكان وإصلاح المستشفيات

التعامل مع  ةالمواطنين وتوعيتهم حول كيفي بارإخوذلك من خلال  ،وسلالاته المتنوعة ةالوباء القاتل المنتشر بسرع

 ةرف الناطق الرسمي لخليمن ط ةوالمعلومات المقدم ةمن خلال البرامج الصحي ،الالتزام بالإجراءات الوقائية الحالات و 

 ةوالثقافي ةالاجتماعي ةعن البيئ ةالمعبر  ةالاتصالي الأساليب أهمتعتبر من  التي ةحملات التوعي إلى بالإضافة ،الأزمة

 ةوالمسطر  ةالمرجو  أهدافهاجل تحقيق أيد من للجمهور وذلك باعتمادها على التخطيط الاستراتيجي المحكم والج

وتوعيتهم بمختلف المخاطر  ،في ما يتعلق بتزويد المواطنين بمختلف المعلومات حول فيروس كورونا ةخاص ،مسبقا

 الإقناعجل أمن  الأساليبمعتمده في ذلك على مختلف  ،منه والحد من انتشاره يةوطرق الوقا وأسبابه ،عنه ةالناجم

رفع مستوى الوعي العام  إلى بالإضافة ةسؤولالموالغير  ةالخاطئ مسلوكيا�بعض  من اجل تعديل الأفرادفي  والتأثير

عنصر في التلفزيون وهو الصوت بمختلف مكوناته من تعليق بمختلف  أهمبذلك  ةمستغل ،للأفراد ةالذاتي ةوالرقاب

ومضامينها  أنواعهابمختلف  ةالصور  إلى بالإضافة ،الحوار والضجيج ،الموسيقى ،في البلادو اللهجات اللغات 

  .ولقطا�ا
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مستجداته ومستجدات العلم وطرق  ةالوباء ومتابع تهذه الحملات بمجارا إنتاجعن  ةحيث قامت الجهات المسؤول

التمكن من  ةغاي إلىراحل ظهور الوباء وتطوره المواطنين من خلال بثها لهذه الحملات حسب م ةو توعي ،مواجهته

 ةبصور متحرك ةمبث من حملات ةالحمل أساليبه في ذلك على مختلف معتمد ،نتقالهإصنع لقاحات للحد من 

 ةوضمني ةصريح ةتحمل في طيا�ا دلالات تعبيري ،ةمدمج وأخرى ةتمثيلي وأخرى ،الألوان شكالالأختلف بم ةجرافيكي

  .منه  ةرق الوقايالمتلقي من مخاطر هذا الفيروس وط ةلتعريف وتحذير وتوعي

في التلفزيون الوطني العمومي  ةالمبث ةهذه الحملات التوعوي وتحليل معاني ودلائل ةدراس إلىلهذا سعينا في بحثنا 

  : الأتيما يجعلنا نطرح التساؤل  .سيميولوجيا

على بثة مضد فيروس كورونا ال للرسالة في حملات التوعية ةوالضمني ةما هي الدلالات الصريح

 الجزائري ؟ التلفزيون العمومي

 

  :تساؤلات الدراسة   -

 كركائز أساسية تبنى ن التساؤلات الفرعية التي تعتبرجملة م شكالية لابد من طرحبالإ مللوصول إلى نتائج تل      

  :عليها الإشكالية والتي تتمثل في ما يلي

 ضد فيروس كورونا  والخطوط والألوان في صور الحملات التوعوية الأشكالالتي تحملها  تدلالاالو  ةما المعاني الضمني

  ؟ في التلفزيون الجزائري ةالمبث

  تحمل الصور و اللقطات المستعملة في هذه الحملات رسائل ذات دلالات لها القدرة على التأثير في الجمهور  هل

  ؟وتوعيته 

 فيروس كورونا في اصة بالخوالرسالة البصرية في الحملات التوعوية التلفزيونية  الألسنيةالعلاقة الموجودة بين الرسالة  ما

  ؟التلفزيون الجزائري 

  ؟لوقاية من فيروس كورونا للمشاهد من أجل االتي تتبعها هذه الحملات في إيصال الرسالة  هي الأساليب الإقناعيةما  

  ؟ الجزائري العمومي في التلفزيون ثتفيروس كورونا التي ب ضدلفزيونية توعوية التالملات الموظف في الحهو الخطاب ما  
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  : اختيار الموضوع أسباب  -

مرحلة اختيار الموضوع القابل للدراسة العلمية ذات أهمية بالغة وهي من أصعب المراحل التي يمكن أن يمر �ا  تعد     

أن تتعدد أسباب اختيار فيمكن  .حيث تؤثر على سير عملية إنجاز البحث بأكمله ،الباحث لكو�ا المرحلة الحاسمة

أو لأسباب يفرضها الواقع  ،تخصصه أو اهتماماته لأسباب ذاتية تفرضها طبيعة إماوضوع معين فهي الباحث لم

  .الاجتماعي

  :لاختيار هذا الموضوع ما يلي اومن بين الأسباب التي دفعتن 

  :أسباب ذاتية  -

 تخصصنا السمعي البصريجال بم رتباط المباشر لموضوع دراستنا الا.  

 دراسته تاهتمامنا بالتحليل السيميولوجي و مجالا.  

  : أسباب موضوعية  -

 ا الموضوع جديدة ولا زالت في نشاط واستمراركون الظاهرة التي يتمحور حوله.  

 افيا ومنهجيعر بلية الموضوع للدراسة والبحث ماق.  

 للحملات التوعوية التلفزيونية جيلو و ميقلة الدراسات التي تتناول التحليل السي.  

  تمعا� الإبداع في تصميم الحملات الإعلامية بما يتناسب مع كافة شرائح.  
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  :أهمية الدراسة   -

فيروس كورونا خاطر بم هاتي انتهجتها الجزائر لتوعية شعبتعد الحملات التوعوية التلفزيونية من بين أهم الطرق ال    

اطبة بذلك كافة شرائح ا�تمع وذلك من خلال بثها عبر التلفزيون الوطني مخ ،وكيفية الوقاية منه والحد من انتشاره

تتمثل في معرفة  ،مختلف الرسائل السمعية والبصرية ما يجعل هذه الدراسة تكتسي أهمية وقيمة علمية وعمليةستخدمة م

تحليلا  وإعطاء ،دور الصورة والصوت في إرسال مضامين ورسائل متنوعة مبسطة لتوعية كافة شرائح ا�تمع

بالإضافة إلى معرفة الخصوصيات  ،الوطنية زةالتلفالتلفزيونية التي تبث عبر عينة من الحملات التوعوية لسيميولوجيا  

وكذا سعيها إلى  ،ومدى تأثيرها على وعي المواطنين الأخيرة،الشكلية والفنية لهذه الحملات وقوة حضورها في الآونة 

أساليب فعاله و بطريقة مبسطة للوقاية والحد من يات بكفي نقل المعلومات وتغيير السلو تحليل نمط اتصالي متميز 

  .انتشار فيروس كورونا

توعوية خاصة و أ�ا تتناول الالتي تفيد الحملات الإعلامية و   إضافة الى الدراسات كما تعد هذه الدراسة أيضا

  .الخاصة بتحليل الحملات الإعلامية التلفزيونية ميولوجيةدراسة السيال

 

  :أهداف الدراسة  -

 هيرتكز عليه في توجيه بحث االتي تكون عونا له وأساس الأهدافأن يضع  هب على الباحث قبل الشروع في بحثيج     

  :ا �دف إلىنوعليه فإن دراست ،تحكمه ةون وجود أهداف مسبقفلا يمكن تصور بحث د ،تهاطومح هفي مختلف مراحل

  وخصائص الصورة التي تتكون منها الحملات التوعوية أنماطالكشف عن.  

 هذه الحملات تي تتضمنهاة و اللسانية الييقونئل الإف الدلالات والمعالم والرسامختل إبراز.  

 والأشكال والألوان والخطوط التي تحملها هذه الحملات محل  تدلالاالرموز و ال الدقيقة التي تسمح بتفكيك القراءة

  .الدراسة

  نسق الحملات التوعوية التلفزيونية دلالية التي تميزالالبحث عن الصياغة الفنية و.  

  في دراسة الحملات التوعوية التلفزيونية أكثرالتعمق.  
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  :مقارباتهمنهج الدراسة و  -

ثل الطريق الذي والتي تم ه،يقوم عليها بحث ةمناهج علمي ةالاتصال عد الإعلامفي مجال علوم يملك الباحث      

والتساؤلات  الإشكاليةعن  بالإجابةله  حمسومساعدته في الوصول الى نتائج ت ويحدد مسار دراسته ينتهجه لينظم

  .ةاو الموضوع محل الدراس ةعناصر الظاهر  ةبين كاف ةقات والروابط الموجودلاواستخراج الع ة،المطروح

لذلك يجب على الباحث ان يكون ملما بقواعد  ،محل البحث ةالمشكل ةعد دراسهذه المناهج تختلف حسب قوا

   .ةالدراس وإطارسار التي تحدد م طةالمستخدم في دراسته لكونه الخ المنهج

 ةللكشف عن حقيق ةوالهادف ةالمتنوع الأفكارمن  ة�موع ةالتنظيم الفعال أساليبمن  أسلوب عن ةعبار "فالمنهج 

  .1"او تلك ةتشكل هذه الظاهر 

من اجل الكشف عن  إما ،ةالعديد الأفكارمن  ةفن التنظيم الصحيح لسلسل"كما يعرفه محمد مزيان عمر بانه   

  .2"الآخرونلا يعرفها  ،ةعلى حقيق ،ةالبرهنلدينا او من اجل  ةمجهول ةحقيق

ه التحليل السيميولوجي الذي نتمكن بواسطت ةاعتمدنا في منهج بحثنا على مقارب ةالمطروح يةالإشكالعن  للإجابة و

 لنا بالكشف عن أهميةويسمح . الإعلاميةوالمعنى الكلي للرسائل  ةوالضمني ةوالخفي ةمن الوقوف عند الدلالات الظاهر 

  .إعلامية أداةباعتبارهما  ةالصوت والصور  ةوظيف و

لبحث الدقيق في ا أشكالشكلا من  ثبار ن رنسي رولاالتحليل السيميولوجي حسب الناقد الف ةوتمثل مقارب

ويسعى الى تحقيق  ةمن جه ةاذ يلتزم فيها الباحث الحياد اتجاه الرسال ،ةيقونياو الإ الألسنية ةللرسال ةالمستويات العميق

                                                           
1
  .35ص ،1999، دار وائل للنشر، عمان، القواعد و المراحل و التطبيقات منهجية البحث العلمي ،وآخرونمحمد ابو نصار  ،محمد عبيدات - 

 .48ص ، مطبعة خالد بن طرابيشي، جامعة الملك عبد العزيز، السعودية،1ط ،و تقنياته البحث العلمي مناهجه ،احمد مزيان عمر -  2
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وعليه يجب معالجتها من خلال  ،للتحليل ةوالمدعم الأخرىتطرق الى جوانبها من خلال ال ،أخرى ةالتكامل من جه

  .نظام المعنى إطارتحديد وضعها ووظيفتها في 

التقنيات  ةمجموع: "على انه  -منهج التحليل السيميولوجي -هذا المنهج  هايمسالف ويصف الباحث الدنماركي لويس

  .1"أخرى أطرافمع  ةعلاق وإقامةفي حد ذاته  ةلوصف وتحليل شيء باعتباره دلال ةوالخطوات المستخدم

هما التعيين  أساسيينوالتي تقوم على مستويين  ن بارثرولا ةيميولوجي على مقاربسالواعتمدنا في دراستنا للتحليل  

على اختلاف طبيعتها  للأنساق ةالمعاني الخفي تقتفيالتي  ولوجياجوهر السيميلتضمين وهما اللذان يحددان معا وا

 .2منها الأساسيويشكل التضمين الهدف  ،والاتجاهات التي تؤطر تحليلها

  : المستوى التعييني -أولا 

 ،3بين الدال والمدلول ةالقائم ةوتخص العلاق ةالبديهي تالتي تتعدى الدلالا الأولى ةالحرفي ةالسطحي ةهو القراء   

وصف كل ما وقعت عليه العين ا�ردة و محاولة إحصاء كل العلامات و الرموز التي تشكل الصورة لال وذلك من خ

  .دونما إعطائها معناها و تأويلها

 

  :المستوى التضميني -ثانيا 

واستكشاف دلالتها  ةما وراء الصور  ةعلى قراء ةبالمستقبل والقدر  ةاصالخ ةالتي تعتمد على الثقاف ةالثاني ةهو القراء    

فهي  ،4وثقافيسيو ياق السسيرتبط بالنظام الاجتماعي وبال أي ،بالمدلول بالمحيط الخارجي التي تربط الدال ةالعلاق أي

  .لآخر دومن فر  لآخرمن مجتمع  على هذا المستوى تختلف رةالصو  ةا بين السطور وهذا ما يجعل قراءلم ةمعمق ةقراء

                                                           
1
 - Judith Lazar، Sociologie de la communication de maass ، amand colin، Paris، 1991، p138. 

2 - Barthes Roland، La rhétorique de limage revue de communication، n4 feuil، 1964، p 43. 

3
 - Martine Joly، Introduction a lanalyse de limage، nathass، université France، 1994، pp 71- 72. 

4
 - Martine Joly، ibid. p71-72. 
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 التي تعبر عن هذين والتقنيات الأدواتدام فلتحليلها يجب استخ ةقصير  أفلامعن  ةالحملات عبار  أنباعتبار و 

  :التالية  للحملات والتي ستمر بالمراحل ةتحليلي ةالمستويين من خلال القيام بعملي

 .1وصف صور الفيلمالتجزئة و  ،لتقنيتقنيه التقطيع ا الأدواتوتضم هذه   :ةالوصفي الأدوات -1

 ةتحويل القص أيلقطات  ةالى مقاطع و التي تشمل بدورها عدالفيلم  ةتجزئ ةني هذه المرحلتعو  :التقطيع التقني  -أ

 ةعلى عد ةو تشمل هذه المرحل ،عنها في عمليه التحليل لا يستغنى أداةلفظي الى الطابع الكتابي وهي عها الابمن ط

ومد�ا وسلم اللقطات وزوايا  ،ةبما تشمله من رقم اللقط ،ةشريط الصور  او ةاللقط :والتي تتمثل في ،ةوحدات تحليلي

بما يشمله من موسيقى وصوت وحوار  تالى شريط الصو  بالإضافة ،ةركات الكاميرا والبيانات المكتوبالتصوير وح

  .الكلي  ةالى مضمون الصور  بالإضافة ،والضجيج ةوالمؤثرات الصوتي

  :وهو الذي قمنا باستخدامه في عمليه التقطيع التقني ينيهر  ألانجدول  ةفي هذه المرحل ةالجداول المقدم همأومن 

 

 ةفي عملي ةوتتمثل هذه التقني ،ةبالوحدات السردي ةوهي متعلق ةالفيلميبالمقاطع  ةمرتبط ةالتجزئ إن :ة التجزئ -ب

  .2تحديد المتتاليات

                                                           
1
، مذكرة لنيل شهادة عمارة يعقوبان و مرجان احمد مرجان: صورة الإسلاميين في السينما المصرية، تحليل سيميولوجي لفيلميوليد قادري،  - 

، 2011-2010الماجستير في علوم الإعلام و الاتصال، تخصص سينما و تلفزيون، كلية العلوم السياسية و الإعلام، قسم علوم الإعلام و الاتصال، 

  .10ص

سينمائيو الحرية و العدو تحليل سيميولوجي لفيلمي  ،رهانات الصورة الفيلمية الوثائقية في صراع الذاكرة بين الجزائر و فرنسا عبد الغاني ارشن، -  2

سم علوم الإعلام و يستير في علوم الإعلام و الاتصال، تخصص السينما و التلفزيون، كلية العلوم السياسية و الإعلام، قمذكرة لنيل شهادة الماج الحميم،

  . 23ص ،2011-2010الاتصال، 

رقم 

  اللقطة

مدة 

  اللقطة

سلم 

  طاتاللق

زاوية 

  التصوير

حركة 

  الكاميرا

البيانات 

  المكتوبة

الموسيقى 

  الموظفة

التعليق أو 

  الحوار

المؤثرات 

  الصوتية

مضمون 

  الصورة

                    

  شريط الصوت  شريط الصورة
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تعطى و  ،ةمكتوب ةلغ إلىعاني التي يحتويها الفيلم و الم الإعلاميةل و تعني تحويل الرسائ  : وصف صور الفيلم -ج

  .1ةلمحتوى الصور  ةالتفاصيل الخاص ةهذه التقني

  .ةمن الفيلم و الوقف عند الصور  ةنسخ ةو تشمل على تقني :ة الاستشهادي الأدوات -2

و الهدف الرئيسي  الأفلاملتحليل  ةالاستشهادي الأدواتفي  ةالمستخدم الأولى ةتقنيالوهي  : نسخه من الفيلم -أ

تساعد على  أخرىات التحكم في التحليل باستخدام تقني ةبشكل دقيق و تسهيل عملي الأشياء منها هو عرض

  .2ةتصوير البطيء و الوقوف عند الصور ال : و منها ةفحص هذه النسخ

حيث يسمح باكتشاف  ،التحليل أثناء ةتوقف الذي تحدثه على مستوى الصور تعني ال :ة الوقوف على الصور   -ب

كما يمكن   ،تعاقب لقطات الفيلم أثناءالتي قد تمر علينا دون مشاهد�ا  ةوابسط الدلائل والعناصر التحليلي أدق

 ةتعاقبها وهذا ما يسمح بقراء ثناءأقطات للمؤقت   figerبتجميد الأفلاماص لتحليل نوع خاعتبارها كنمط او 

  .3مكونا�ا أهمو استخراج  ةالصور 

و التي يمكن استغلالها عن نطاق الفيلم  ةالخارجالعناصر  وو يقصد �ا جمع المعطيات  : الوثائقية الأدوات  -3

  .5لبث الفيلم ةواللاحق ةو تشمل المعلومات السابق ،4ممنها في الفيل ةوالاستفاد

 ،التصريحات ،الإنتاج ةميزاني ،تشمل المعلومات والوثائق من السيناريوو  : فيلماللبث  ةالمعلومات السابق -أ

  . الخ... البث والتصوير ةعملي ةبدايعن الفيلم قبل  الصحفية تالمقابلا ،الريبورتاجات

البيع  أماكن ،ةعدد النسخ الموزع ،توزيعالب ةوتشمل على المعلومات المتعلق : لبث الفيلم ةالمعلومات اللاحق -ب

 .1بالتحليل والنقد ةالدخل والمعلومات المتعلق ،والنشر

                                                           
1
  .11-10صص ، مرجع سابق وليد قادري، - 

2
  .11 ، صالمرجع نفسھ - 

  .24ص ،مرجع سابق غني ارشن،عبد ال -  3

جستير في علوم مذكرة لنيل شهادة الما ،تحليل سيميولوجي لفيلمي ماشاهو و اذرار ن باية ألة الشرف في السينما الأمازيغية،مس فايزة تامساوت، -  4

  .18ص ،2010-2009 الإعلام و الاتصال،قسم علوم  ، جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة، كلية العلوم السياسية و الإعلام،لالإعلام و الاتصا

5
  .12ص ،مرجع سابق وليد قادري، - 
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  :مجتمع البحث و عينته  -

ع البحث ومنهجيته يلجا الى تحديد مجتم أبعادهينتهي الباحث من اختيار موضوع البحث وتحديد  بعد ان        

 ةخصائص مشترك ةاو عد ةا خاصيمسبقا له ةمن العناصر المحدد ةوغير منتهي ةمنتهي ةمجموع"الذي يعرف على انه 

  .2"صيعليها البحث او التق ىوالتي يجر  ،الأخرىتميزها عن غيرها من العناصر 

 ةاو مجموع الأكبرلبحث هو ا�تمع مجتمع اف ،ةالمدروس ةالظاهر  ةمجتمع بحث يتحدث بطبيع ةعلمي إشكاليةفلكل 

   .ةاحث دراستها لتحقيق نتائج الدراسالمفردات التي يستهدف الب

التي  ةتلفزيونيال التوعوية تمثل في الحملاتفي دراستنا والم هدفمجتمع البحث المست ةعليه استنادا لهذا ونظرا لشساعو 

مجتمع  ةقمنا بدراس ،ةوالمتعدد ةالكثير  العمومي التلفزيون الوطني الجزائريت في بثالتي  19- تتناول موضوع كوفيد

   .من عده جوانب ةالبحث والدراس ةيسهل عملي ةتمثله لان البحث عن طريق العين ةاصغر وذلك باختيار عين

من مجتمع البحث الكلي ذلك الجزء المختار " أ�االتي تعرف على  ةتحديد العين إلى ةوعمدنا في انجازنا لهذه الدراس

 ةي اشتقت منها في جوانبها المختلفالذ الأصلان تكون فيها جميع صفات  ةويشترط للعين ،لهذا ا�تمع ةوتكون ممثل

 .3"الموضوع المدروس ةوطبقا لطبيع

من  ةفالباحث يختار مجموع ،في البحث العلمي ةوجوهري ةجد هام ةاختيار وتحديد مفردات العين ةمرحلفتعتبر 

في بحثنا هذا  ةالمعتمد ةفالعين ،ةراستها والوصول الى نتائج الدراسالوحدات التي تمثل جزء من ا�تمع العام ويقوم بد

فقد قمنا  ةالسيميولوجي ةالدراس ةونظرا لطبيع ،طير الشخصيأالتي تقوم على الت ةاو العمدي ةهي العينات القصدي

إشكالية على  الإجابةتحمل  رأيناهالحملات التي ا ناحيث اختر  ،ةقصدي ةبصف ةهذه الدراس ةباختيار مفردات عين

ضد فيروس كورونا التي بثت في التلفزيون الجزائري  ةمن الحملات التوعوي ةفي مجموع حيث تتمثل عينتنا،الدراسة

  .العمومي

                                                                                                                                                                                           
1
  .12ص ،المرجع نفسه - 

2
  .298، ص2006-2004، دار القصبة للنشر، الجزائر، العلوم الإنسانية تدريبات عملية، منهجية البحث العلمي في موريس انجرس - 

3
  .بتصرف ،301ص ،المرجع نفسه - 
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 ةالصح ةوزار  إنتاجمن العمومي حملات بثت في التلفزيون الوطني الجزائري  ستة اخترنا لدراستنا فإنناوانطلاقا من هذا 

اد والاتح الإنمائي ةالمتحد الأممبالتعاون مع برنامج  كذلك وزارة الشباب و الرياضة  المستشفيات وإصلاحوالسكان 

والتي بثت عبر ثلاثة  ،في الجزائر 19 كوفيدئحة كورونا  لجا الأوروبية ةالتضامني ةضمن مشروع الاستجاب الأوروبي

  :وهي  ،مراحل

وذلك منذ  ،تتمثل في الفترة الأولى التي شهدت فيها الجزائر انتشار جائحة كورونا على أراضيها :المرحلة الأولى  -

وهذا ما استدعى بالتلفزيون العمومي الجزائري الى  ،رسمية في البلادحالة  أولوهو تاريخ تسجيل  ،2020مارس 3

بث حملات توعوية �دف الى التعريف �ذا الفيروس و المخاطر الناتجة عنه و الإجراءات الوقائية التي يجب اتخاذها 

ر هذا و قد اخترنا حملتين توعويتين تناسبان هذه المرحلة و التي بثت في الفترات الأولى من انتشا ،للحد من انتشاره

  .الوطن أنحاءالفيروس في 

هذه المرحلة التي تتمثل في فترة رفع الحجر  تأتيبعد تراجع عدد الحالات المصابة بوباء كورونا  :المرحلة الثانية  -

لكون الفيروس  الإجراءات الوقائية و التقيد �ا إتباعلكن مع   ،الصحي و العودة الى النمط المعيشي السابق نوعا ما

 بإتباعهذا ما دفع بالتلفزيون العمومي الجزائري الى بث حملات توعوية جديدة لتوعية المواطنين  ،لا يزال موجود

نطبقان على موضوع دراستنا خلال و اخترنا لدراستنا حملتين توعويتين ت ،الإجراءات اللازمة لتفادي عدوى كورونا

  .ته الفترةها

قد تقي و تمنع نقل الفيروس  تم اكتشاف مجموعة من اللقاحات التي أينهي الفترة الأخيرة و  :المرحلة الثالثة  -

يجب  ،لكن على الرغم من تلقي اللقاح او لا ،و تمنع و تحد الفيروس من الانتشار و التناسخ الأفرادتزين من تحصين و 

وهذا هو موضوع  ،هذا الفيروس بصفة �ائية اللازمة لكونه لم يتم التخلص منالإرشادات الإجراءات الوقائية و  إتباع

  .الحملات التوعوية التي بثت في التلفزيون العمومي

 ةوصفات تخدم الدراس لأسبابقصدي تحكمي وفقا  بأسلوباختيار دقيقا  ولقد اخترنا لدراستنا هذه الحملات

ر تحديد اط ةسيميولوجي تتطلب ضرور التحليل ال ةوان طبيع ةخاص المبتغاةالوصول الى النتائج وتساعد على  وأهدافها

  .للموضوع التحليل باختيار دقيق



الإطار المنھجي                

 

 
25 

  : طلحات والمفاهيم صالم تحديد -

ترتكز دراستنا على مجموعة من المفاهيم و المصطلحات التي لها علاقة وطيدة بموضوع دراستنا والتي علينا        

سواء من وجهة نظر  ،لذلك سنقدم فكرة عن هذه المصطلحات ،هالدراسة وتسهيل الوقوف عندها لضبط تصور 

  : والتي تتمثل في ما يلي الإجرائيالباحثين أو من خلال تحديد معناها 

  :تعريف الحملات التوعوية  -أولا

  :الحملة  - 1

مدة زمنية ملية ذات وهي كل ع ،حملة عيدان وحملة عسكرية ،واحدةة وهو ما يحمل دفع  ،"حملات"جمعها  : لغة - أ 

  .1دعائي معينة و هدف

يستهدف وزيادة نسبة تقبل  ،تعرف الحملات عموما على أ�ا تصميم وتنفيذ وعمل برنامج محكم : ااصطلاح -ب 

والمنهج اخذين في الاعتبار التخطيط  ،ةسلوك معين لدى الجماهير المستهدففكرة اجتماعية أو اكتساب عادة او 

  .2سويق الت   والترويج والتوزيع وبحوث

  .وزيادة وعيهم العام حول قضية محددة الأفرادستدام لتثقيف المهي ذلك الجهد  : اإجرائي -ج 

  : التوعية  - 2

  .3الوعي والفهم والسلامة :ة لغ -أ 

هم على الاقتناع بفكرة معينة أو رأي للأفراد والجماعات لحمل هالتوعية هي إيجاد الوعي واكتساب :ا اصطلاح -ب 

  .4تحقيق نتائج القائم بالتوعية معين واتخاذ منهج سلوكي معين بقصد 

                                                           
1
  .332ص ،2001، دار الشرق للطباعة، الأردن، 2، طالمنجد في اللغة العربية ،بدون مؤلف - 

  .62ص ،2007، عالم الكتب، مصر،1، طالإعلاميةالتسويق الاجتماعي و تخطيط الحملة  فؤاد عبد المنعم البكيري، -  2

  .25ص ،2012، الجزائر، مذكرة الإعلام الجديد و نشر الوعي البيئي  فتيحة  عقيل، -  3

  . 15ص ، رسالة ماجستير، قسنطينة،دور الإذاعة المحلية في نشر الوعي البيئي لدى الجامعيين ياسين بودراع، -  4
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  .حمايتهم حول موضوع معين قصد الإرشاداتو  هي تزويد الناس بالمعلومات والنصائح : اإجرائي -ج 

  : الحملات التوعوية - 3

ها دولة ذا لا تكتمل أي خطوة تنموية تصنعإ ،هي إحدى وسائل التغيير الاستراتيجي في ا�تمعات :اصطلاحا  -أ 

كما تعرف أيضا على أ�ا   .�اوأداة فعاله من أدوا ،من هذه الخطة ة ما لم تكون حملة التوعية جزء أساسيأو مؤسس

ومؤسسات ا�تمع المدني و المستمرة  ةيدموالمعتمدة من طرف الوزارات والجهات الخ ةمجموعة من الأنشطة المخطط

وتشمل كل الفئات المؤثرة والمتأثرة بالمشكلة المطلوب التوعية �ا وهذا �دف تغيير في الاتجاهات  ،لفترة محددة

  .1السلوك  والمعارف وتعديل

إيصال رسائل  عبارة عن سلسلة من النشاطات التي تعمل على تقديم معلومات مختلفة �دف الى :إجرائيا  -ب  

  .مختلفة من بينها زيادة معرفة الجمهور بمخاطر مرض معين من اجل زيادة وعيهم للحماية منه و الوقاية من مخاطره

  : تعريف التلفزيون -ثانيا 

  .2عن بعدالرؤية  أي ،وتعني رؤية visionو وتعني البعد  Teleشطرين يتكون مصطلح التلفزيون من  :لغة  -أ

 ،يعتبر التلفزيون جهاز لنقل الصوت والصورة حيث ويتكون من جهاز التقاط و أجهزة إرسال : اصطلاحا -ب

راد في من الأف يخاطب عدد كبير لأنه وإعلامكما أنه وسيلة اتصال . 19263يرداخترع من طرف العالم الإنجليزي ب

  .4تعتم أساسا على الصورة و الصوت  سمعية بصريةنفس اللحظة وهو وسيلة 

حملات إلى آخره  ،نشرات ،ورة سواء على شكل أفلام من حصصهي أداة لنقل مختلف الأخبار المص :ا إجرائي -ج

  .ثم بواسطة الأقمار الصناعية ةل بواسطة الموجات الكهرومغناطيسيمن البرامج التلفزيونية التي كانت تنق

                                                           
  .30ص ،2002، نوفمبركيف نقوم بحملة توعوية، لتعليم الفتيات، دليل المدرسة للبنات،وع تحسين الأداء التعليمي مشر  -  1

  .333ص ،1980، دار الشروق للنشر و التوزيع، السعودية، 1، طالمصطلحات الإعلامية محمد فريدة، و محمود عزت، -  2

  .17ص، 2010ة للنشر و التوزيع، الأردن، دار أسام ،الاعلام التلفزيوني سلم، عبد النبي -  3

4
  .111، ص1998، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، مقدمة في وسائل الاتصال الجماهيريةفضيلة دليو،  - 
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  :للتلفزيون الوطني الجزائري  العمومية تعريف المؤسسة -ثالثا

ث وفق ما بالتبليغ والب ةلمؤسسات الدول ة الجزائر يتابع النشاطات الرسميعمومي في إعلاميهي جهاز  : اصطلاحا -أ

 ةاسترجاع السياد تم ،الى الترفيه والتثقيف بالإضافة والإعلامالتوجيه  ةطلع بمهمضكما ت  ،يقتضيه الصالح العام للبلاد

 ةالعمومي ةوالمؤسس .ةشارع الشهداء الجزائر العاصم 21 و يتواجد مقرها اليوم ب ،1962 أكتوبر 22عليها في 

 .1اتقها مسؤولية تسييرهاالاتصال على ع ةوزار  وتأخذ ،لتلفزيون ذات طابع صناعي وتجاريل

 : 19-تعريف فيروس كورونا كوفيد –رابعا 

من فيروسات كورونا  "أو مستجد"،هو مرض يسببه نوع جديد  2019،أو مرض فيروس كورونا  19- مرض كوفيد

وفيروسات كورونا هي عائلة كبيرة من الفيروسات . 2019 اكتشف لأول مرة عندما حدث تفش للمرض في ديسمبر

عة، إلى أمراض أكثر شدة، مثل الطفيفة، مثلً  نزلات البرد الشائ الأمراضتتراوح ما بين  التي يمكن أن تسبب أمراضا

ولأن فيروس كورونا ". MERS" ومتلازمة الشرق الأوسط التنفسية ،"سارس"تلازمة التنفسية الحادة الشديدة الم

لمرتبط ا عليه اسم فيروس كورونا أطلقفقد  ،"CoV-SARS" المستجد يرتبط بفيروس كورونا المسبب لمرض سارس

  صون بعد من مصدر فيروس كوروناولم يتأكد المتخص ". CoV-SARS"التنفسية الحادة الشديدة  بالمتلازمة

،ولكن من المحتمل أنه انتقل إلى البشر  19 -المرتبط بالمتلازمة التنفسية الحادة الشديدة بالضبط، الذي يسبب كوفيد

 .من الخفافيش

رذاذ الصغيرة التي تتناثر من الأنف أو الفم عند يمكن للفيروس أن ينتقل من شخص لآخر، من خلال قطرات ال

العطس وعندما يستنشق شخص آخر هذا الرذاذ، أو يلمس سطحا استقر عليه هذا الرذاذ ثم يلمس عينية  السعال أو

  .2 19-او انفه أو فمه فإنه قد يُصاب بمرض كوفيد

                                                           
   12:39، 2021جويلية 24 الوطنية للتلفزيون،موقع المؤسسة  -  1

http://www.entv.dz/tvar/dossiers/index.php  

  2020يونيو 3 ،مقال ،لطب الأورام الأمريكيةالجمعية  ،19-ما هو كوفيد ،ميري جينيفر مارخام -  2

19_markham_ar.pdf-https://www.cancer.net/sites/cancer.net/files/covid  
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 :تعريف السيميولوجيا  -خامسا

 ةاو علاق ةالذي يعني سم semionمن المصطلح اليوناني  ةمشتق ةكلم   semiologieاسيميولوجيال: لغة  -أ

  .لغوي سواء كان لغويا او غير "دليل"او

  .1فهذا يعني علم الدلائل او الرموز semiologie مع الاثنينبجو  ،فيعني العلم logie أما

فيعرفها جورج مونان  ،يعرف هذا العلم فوضى على مستوى المصطلح حيث يختلف العلماء عليه : اصطلاحا -ب

لتكون عند . العلم العام الذي يدرس كل انساق العلاقات او الرموز التي بفضلها يتحقق التواصل بين الناس بأ�ا

الإنساني بدءا من الانفعالات البسيطة مرورا بالطقوس الاجتماعية و انتهاءا  كالسلو ديسوسير أداة لقراءة كل مظاهر 

  .2الأيديولوجية الكبرى بالأنساق

اللسانيات  اقترنت هذه الكلمة بالعلـوم الطبيعية في دراسة الرموز وأعراض مختلف الأمراض ودلائلها، وقد استعـاره عالم

في الكشف عن طبيعة الدليل ويقول أن السيميولوجيا، هو العلم الذي يدرس جميع  السويسري فيرديناند دي سوسور

 .3اللسانية في خضم الحياة الاجتمـاعية واللسانيات ليست سوى جزء من علم السيميولوجيـاالدلائل اللسانية وغير 

 ،4)الاجتماعية قوانين الحياة مختلفة أنظمة تقاليد، طقوس، إشارات، كلام،( الدلائل كل بدراسة السيميولوجيا وتقوم

دوال  بواسطة الطبيعيةاللغة  غير )أخرى وسائل( أخرى لغات بواسطة ظاهر لمستوى عميق وصف فهي

(signifiants ) تمثل أشياء من البيئة. 

وهذا الدال  ،شارياإالسيميولوجيا هو ذلك العلم الذي يدرس الرموز و العلامات بوصفها دالا  :إجرائيا  -ج

  .من دلالة أكثرالاشاري يشير الى 

                                                           
  .165ص الي، دار بويقال للنشر و التوزيع،ترجمة عبد الع ،دار السيميولوجيا رولان بارث، -  1

  .4ص ،2016-2015، جامعة محمد بوضياف المسيلة، إعلام واتصال LMD محاضرات في السيميولوجيا، طلبة السنة الثالثةباية سييفون،  -  2

  .13 ص ، 2006 الجامعية، المطبوعات ديوان، ط .د ،للفيلم السيميولوجي لتحليلا، مرسلي بن أحمد ترجمة، إبراقن محمود -  3

  .18ص ،مرجع سابق، وليد قادري -  4
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  :الدراسات السابقة  -

التي  ةلمختلف الدراسات السابق ةالتحليلي ةلذلك تعتبر القراء ،ينطلق في دراسته من العدم لا يمكن للباحث ان      

تنير  أفكارللباحث لتكوين  محل البحث المساعد الرئيسي ةبموضوع الدراس ةاو غير مباشر  ةمباشر  ةلها صله سواء بطريق

نحو الطريق السليم من خلال ما  يره البحثوتوجيه مسا ةبيانات ومعلومات تساعده في معرف له الطريق والحصول على

سات وتعرض التي وقع فيها الباحثون في هذه الدرا الأخطاء تفاديوكذلك  ،توصلت اليه هذه الدراسات من نتائج

   .بموضوع البحث مالمنهجي المل الأسلوب

  : بموضوع بحثنا و المتمثلة في ةالتي لها علاق ةمن الدراسات السابق ةقد اعتمدنا في دراستنا على مجموعو 
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هجري للكاتب عبد  1433الموافق ل  2012في كتاب منشور عام  الأولى ةتتمثل الدراس :الأولى  الدراسة -

وقسم بحثه  ،ةالتطبيقي والإجراءات ةالنظري الأسس :الإعلامية ةحملات التوعي :اللطيف بن دبيان العوفي تحت عنوان

  :أبواب ةالى خمس

 وإبراز الإعلامية ةلعلاقات يتم فيه شرح مفهوم الحملوا الأنواع الإعلامية ةتوعييتمثل في حملات ال :الأول الباب  -

   .وعلاقتها بالاتجاه والقيم والمعتقدات والدوافع ةقناعيالحملات الإ وأيضاومناهجها  أنواعها

حيث يهدف  لميةوتطبيقا�ا الع الاتصالية والنظريات الإعلامية ةجاء تحت عنوان حملات التوعي : الباب الثاني -

 تأثيرمراحل  ةوكذلك معرف ةرسائل الحملات التوعوي ةفي كتاب ةقناعيالنظريات الإ علىا الباب الى تسليط الضوء هذ

   .المتلقي لها ةاستجاب ةوكيفي ةالرسال

دور عناصر النموذج  إبرازيهدف الى  ،الإعلامية ةالتوعي لاتلحم عناصر النموذج الاتصالي :الباب الثالث  -

   .في نجاح هذه الحملات ةالى دور وسائل الاتصال الجماهيري أيضا وتطرق ةحمل يأ إخفاقفي نجاح او  الاتصالي

لجديد ا الإعلاميتحدث هذا الباب عن خصائص  ،الإعلامية ةالجديد وحملات التوعي الإعلام :الباب الرابع  -

   .الجديد الإعلامشعبيا في  ةالسعودي ةاستخدام حملات التوعي ةعلى كيفي أيضاوركز  ،الإعلاميةودوره في الحملات 

 الإجرائيةالخطوات  أهمهذا الباب  يتناول ،ةالسعودي ةتجربالونماذج لها من  الإجرائيةالخطوات  : الباب الخامس -

 .ةوحديث ةقديم ةتوعويبنماذج حملات  ةممثل ةالسعودي ةتحدث عن التجرب وأيضا الإعلامية ةالتوعي لاتلحم

التي  ةالنظري الأسسوتوضيح  الإعلامية ةمفهوم حملات التوعيلكو�ا تطرقت الى  ةحيث استندنا على هذه الدراس

 ةوتصميمها ما سهل علينا معرف الإعلامية ةتخطيط حملات التوعي ةالى تبيان كيفي أيضاكما يهدف   ،تقوم عليها

 .واطر دراستنا جوانبهاالنظري في دراستنا وحصر  الإطارجوانب وعناصر 

دراسة ميدانية على عينة –دور الحملات الإعلامية في التوعية الصحية : مذكرة تحت عنوان ّ   : ةالثاني ةالدراس -

، تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات التي إتبعت منهج المسح بالعينة حيث جمعت -من سكان مدينة أم البواقي

ما هو الدور الذي تلعبه : الميدانية بإستعمال إستمارة الإستبيان ، و كان الإشكال المطروح في هذه الدراسة البيانات 

  الحملات الإعلامية في التوعية الصحية ؟ 
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  :قسمت هذه الدراسة إلى أربعة فصول ، من أبرز النتائج التي توصلوا إليها 

  .ظروفهم يفضل الكثير من أفراد العينة المشاهدة في فترة السهرة أما البقية الأخرى منهم فيشاهدون حسب - 

  .جاءت حملة الكشف المبكر عن السرطان في المرتبة الأولى تلتها حملة التبرع بالدم في المرتبة الثانية - 

  .ما ما يقارب الربع من المبحوثين لم يصادفو�ا نصف المبحوثين لم يشاهدوا الحملات التوعوية لأ�ا غير ممتعة أ- 

  . ا�ذه الحملات أما نسبة قليلة منهم لم يتأثرو  اأغلبية المبحوثين تأثرو - 

تشابه هذه الدراسة مع دراستنا في احتواءها على نفس متغيرات الدراسة و استخدمناها كمرجع في الإطار النظري ، 

  .  1المسحي أما في دراستنا إعتمدنا على منهج التحليل السيميولوجي فهي استخدمت المنهجأما من حيث المنهج 

  

  

 ةتحليلي ةدراس ،في التلفزيون الجزائري للإشهارالتحليل السيميولوجي : تحت عنوان  ةمذكر  :ة الثالث ةالدراس -

 الإشهارودلالات  بعادأ ةفي معرف ةتتمثل هذه الدراس ،2دورتابي يةومنتوج زرب اكتفياون دان ة لومضتيسيميولوجي

ما هو البعد الفني  : في ةهذه الدراس إشكاليةوتتمثل  ،التلفزيوني ومقومات بنائه من خلال التحليل السلميولوجي

  ؟ الجزائري التلفزيونفي  للإشهار والدلالي

  :فيما يلي  ةوتتمثل نتائج هذه الدراسقسمت هذه الدراسة الى ثلاثة فصول، 

 ةا�ا الفنياستخدام وتعدد والألوان الإضاءة اتحيث ظهرت جمالي ةوفني ةجمالي أبعاد ل هذه الومضاتتحم - 

  .الشخصيات والمونتاج  ةالى جمالي بالإضافة ،ةوالشعري

                                                           
1
دراسة ميدانية على عينة من سكان مدينة أم البواقي، مذكرة لنيل شهادة  ،دور الحملات الإعلامية التلفزيونية في التوعية الصحية ،حليمة حبحوب  

  .2015- 2014، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، تخصص إتصال و علاقات عامة ،الماستر في علوم الإعلام و الإتصال
2
ن اكتيفيا دراسة تحليلية سيميولوجية لومضتي دانو  ،التحليل السيميولوجي للاشهار في التلفزيون الجزائري ،راضية احمد بن سلطان  حمزة زيان بوزيان، - 

  ..2018-2017 الجيلالي بونعامة، خميس مليانة،ماستر في علوم الإعلام و الاتصال، جامعة مذكرة  و منتوج زربية تابيدور،
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 ية�( نجم امرأةالى  ةمحترم امرأةالى  ةعصري بامرأةفي مختلف المواقع  ومضاتفي هذه ال ةالجزائري المرأة ةاستعملت صور  - 

بكو�ا تحافظ على عادات وتقاليد  والمرأةبين المنتوج المشهر به  ةعلاق إقامةلمخرج على اكما ركز كثيرا   ،)شديار 

  .ا�تمع 

  . الإغراءبكو�ا تلعب دور  الأنظارشيء مهم يجذب  ةشهارات التلفزيونيفي الإ المرأةبروز  أصبح - 

رولان  ةمقارب ةلتحليل السيميولوجي ونفس المقاربا استخدمنا نفس المنهج منهج لأنناكثيرا   ةساعدتنا هذه الدراس

 .هو تطبيقبارث و سهلت علينا كيفية التعامل مع المنهج 

 

 



 

  

 النظريالإطار 



 

 

 

 

  .الحملات التوعوية التلفزيونية: الفصل الأول  - 

  .أنواع حملات التوعية التلفزيونية و أهدافها :المبحث الأول  -

  .مراحل إعداد الحملات التوعوية التلفزيونية :المبحث الثاني  -

  .عوامل نجاح الحملات التوعوية :المبحث الثالث  -

 .الصحي لوعيالتوعية بالأمراض واحملات علاقة  :المبحث الرابع  -
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  .الحملات التوعوية التلفزيونية :ل و الفصل الأ
  

  :و أهدافها  التلفزيونية ةنواع حملات التوعيأ: ل و المبحث الأ -

ق وغير ذلك من الحملات التي تطل ،ةوحملات النظاف ةوالمروري ةوالزراعي ةكثيرا ما نسمع عن الحملات الصحي     

إلا أننا نرى أن تصنيف  ،هاإستخدلمو بالرغم من شيوع هذه المسميات وكثرة  ،ةحسب موضوع الحمل اءسمالإعليها 

الحملات  أنواعأهم  علول ،يكون أكثر دقة وأكثر إيصال للنوع المقصود -حسب الهدف منها- الحملة وبيان نوعها 

  :1لهدف هيية حسب االإعلامالتوعوية 

وهدفها  ،�2تم الحملات الإخبارية بإيصال بعض المعلومات التوعوية الهامة للجمهور :الحملات الإخبارية  -1

وتكون   ،كبيرا من الناس  اسيحدث في مواضيع مهمة �م قطاع أو ،بما حدث إعلامه أو المتلقي إخبارالرئيسي هو 

 ،خبر واضح دقيق شكل الى الناس بأكثر من ذكرها على يصالهالإ هذه النوعية من الحملات عادة قصيرة ولا تحتاج 

الطارئة التي يجب على  أو ،القرارات والأنظمة الحكومية الجديدة إبرازبهذه التوعية من الحملات �تم  نجد نناأو 

  .الجمهور معرفتها 

ضرورة 3العناد رىوي ،يةالإعلامالحملات  أوحملات العلاقات العامة  أيضا ىتسم : الذهنية صورةحملات ال -2

ية الإعلامالحملات  : فلا يقال على سبيل المثال ،ية على هذا النوع من الحملاتالإعلامالحملات  إسماقتصار 

ذهنية على هذا النوع من  الصورة تحملا إسموهنا يكتفي المؤلف بإطلاق  ،الإقناعية أوللحملات الإخبارية 

                                                           
، دار جامعة الملك سعود للنشر، النشر العالي و الأسس النظرية و الإجراءات التطبيقية: يةالإعلامحملات التوعية عبد اللطيف بن دبيان العوفي،  - 1

  .4، ص2014المطابع، المملكة العربية السعودية، 

2
، الاذاعية الخاصة بالتوعية المرورية في الجزائر، دراسة ميدانية على عينة من جمهور السائقين بولاية سطيفية الإعلامالحملات  عبير تباني، - 

ص ، 2012-2011و ا�تمع، جامعة محمد خيضر بسكرة،  الإعلامو الاتصال، تخصص وسائل  الإعلاممذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم 

  .96-95ص
ائقين ، دراسة ميدانية على عينة من السية التلفزيونية في التوعية المرورية، قناة الجزائرية الثالثة نموذجاالإعلامدور الحملات  مان و عبير كشيد،إ -  3

-2018و الاتصال، تخصص سمعي بصري، جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل،  الإعلاماستر في علوم مذكرة مكملة لنيل شهادة الم بمدينة جيجل،

  .58ص ،2019
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وفي   ،قناعيةإية يراد منها تغيير الاتجاهات و السلوك و قد لا تكون الذهنية إقناع ةقد تكون حملات الصور . الحملات

الجهود التي بذلتها في الحاضر ب المنشأة بالتعريف بنفسها و أو لات الصورة غير الإقناعية �تم الدولةحمهذا النوع من 

كتب  وسائل الاتصال الجماهيرية من ما تستخدم ةو عاد ةالجماهير العامة و المستهدف اتستهدف رض ،والمستقبل

  .1لهائصحف وقنوات تلفزيونية لإيصال رساو 

غالبا ما تكون  ،وتعريفه بمعلومات محددة المتلقييهتم هذا النوع من الحملات بتوعية  :الحملات التعليمية  -3

إليه هو  افكل ما يصبو  ،نحو شيء معين إتجاههتغيير  أو المتلقيوالقائم بالحملة هنا لا يرغب في إقناع  ،هجديدة علي 

نتيجة طبيعية لهذا النوع من الحملات وك ،كيفية الوقاية من مرض معين  مثل حول أشياء محددة صيرهوتب المتلقيتعليم 

هذا النوع من الحملات أكثر ملائمة عندما   للمتلقين و يكون قد يحدث تغيرات في الاتجاهات والتصرفات السلوكية

للكيفية التي عن طريقها يتم هذا  يأن ما يقف حائلا بين تطبيق و تنفيذ العمل المطلوب هو جهل المتلق يتلقالميعرف 

  .2التطبيق والتنفيذ 

 ،3حاجته للتخطيط في التصميم والتنفيذ الدقيق و تهتاز هذا النوع من الحملات بصعوبيم : الحملات الإقناعية -4

قد يرغب في تدعيم الاتجاهات و تعزيزها  و ،ياتالسلوك أوقوم بتغيير الاتجاهات على الحملة أن ي ل القائمأو يح  لذا

تدعيم و التعزيز العملية  فإن كوبدون ش ،مستجدات ستحدث للمتلقي أوحتى لا تضعف أمام حملات مضادة 

جه أو كل   شملوهذا النوع من الحملات ي ،من عملية تغيير السلوك أسهلمن عملية تغيير الاتجاه الذي بدوره  أسهل

كما نحتاج إلى   ،التغذية أوحملة إقناعية حول العادات الصحية سواء في ما يتعلق بالأمراض  حتاج إلى تصميمفن الحياة

 .إقناعية حول العادات السلوكية السيئةتصميم حملة 

  

                                                           
  .231، ص1993فسيت، الرياض، و ، مطابع التقنية للأتخطيط و إدارة برامج العلاقات العامةعبد الرحمان العناد،  -  1

  .231، صالمرجع نفسه -  2

، 2007العربية للعلوم الأمنية، مكتبة الملك فهد للنشر، المملكة العربية السعودية،  ، جامعة نايفحملات التوعية المرورية العربية، أديبمحمد حضر  -  3

  .85ص
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 ينالمتلق أغلبيةتغييرها لدى  أوات تعديل في الأفكار والاتجاه أو�دف الحملات التوعوية إلى إحداث تغيير كما        

  .للفكرة المطروحة ابيةاذ مواقف جديدة و إيجابية ومحوحثهم على اتخ

  : الحملات التوعوية أهداف بين ومن

  ن المخاطر ياب أو ،المحيط الاجتماعي عن طريق إقناع الفرد بعدم صحة ما يقوم به يتناسب مع تغيير السلوك الذي

لكن يجب الإشارة  زاءهفرد على تغيير سلوكه إال داد الخصائص السيئة له وذلك يحملوتع ،الناجمة عن ذلك السلوك

وإنما في بعض الأحيان يكون الهدف هو تعديل السلوك كليا  إلى أن الحملات التوعوية لا �دف دائما إلى تغيير 

  .1ليس بالإمكان تغيير السلوك كليا لأنهالسلوك 

  والمطلوب  يا�مو القضايا ذات الصلة بح اتبالمعلومات والبيانات المتوفرة حول الموضوع المستهدفةتزويد الجماهير

  .2اث التعديلات المطلوبة فيهاحدإ

  ذها الوزارات والجهات الخدمية التي تديرها وتنففي العملية التوعوية  رفع مستوى الوعي العام وتعزيز مشاركة الجماهير

  .الثقة بينها وبين الجمهورمؤسسات ا�تمع المدني لتقوية و 

  تحسيس الرأي العام بقضية معينة في ا�تمع.  

 النوعية في المسيرة التنموية للمجتمعات  توتحقيق النقلا التقليل والحد من الظواهر السلبية في ا�تمع.  

للجماهير واضحة و مقنعة تحقيقها من قبل الحملات التوعوية يجب أن تكون  ىو عليها فإن الأهداف المنو 

بالإضافة إلى ضرورة توفير عنصر الشفافية والوضوح بالإضافة إلى ضرورة توفير القدرة لدى المطالبين بتعديل  ،ةالمستهدف

  .3السلوك أنماط

  

                                                           
تأثير الحملات التوعوية الخاصة بمخاطر مرض سرطان الثدي في التلفزيون الجزائري على المرأة، المرأة بولاية برج بوعريريج  دوقة، هرقية بن  -  1

  .50، ص2015و الاتصال، تخصص اتصال، جامعة محمد بوضياف المسيلة، جوان  الإعلامفي علوم  ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستركنموذج

  .93، صمرجع سابقعبير تباني،  -  2

  .94ص ،المرجع نفسه -  3
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  :مراحل إعداد الحملات التوعوية التلفزيونية : المبحث الثاني  -

   :ة موضوع الحمل أوف وتحديد المشكلة تحليل الموق : لاأو 

ية هو تحديد القضية التي الإعلاملق بشأنه القائمين على التخطيط للحملات قتراتيجي يجب أن يقرار اس لأو  إن      

 أجلومن  ،ز عليها الحملة بوضوح ويجب أن يستند هذا القرار إلى التحليل الدقيق للعوامل الخارجية و الداخليةكستر 

ملات لقيام بحنظمات و الجهات التي تخطط لو فاعلية ينبغي على الم إستراتيجيةموارد الحملة بصورة أكثر  تركيز 

على طبيعة حيث يجب التعرف  ،1سعو الأمن المشكلات المتعلقة بالقضية  تين فحسبإعلامية اختيار مشكلة مشكل

هذه المشكلة  حتمالاتإمنها ومعرفة  ينها وحجم هذه المشكلة و عدد أفراد ا�تمع المقصودالمشكلة التي نحن بصدد

الإلمام بالموضوع جيدا و تحديده و دراسته دراسة متأنية من  وذلك من خلال ،2المستقبل تقبلا وحجم خطور�ا في مس

وهذا يعني  ،�ا و مكونا�امتغيراو تحديد المشكلة يبين تحديد مختلف جوانبها ف هبمختلف متغيرات وها مختلف جوانب

  . 3ةأي شيء للصدف حتى لا يترك ضضرورة البحث المستفي

  : تحديد أهداف الحملة التوعوية  : ثانيا

هي الغاية  الأهدافحيث تعتبر  ،تحقيقها النتائج المرغوب أو ،الهدف صورة ذهنية عن الحالة المستقبليةيقصد ب     

موضوعية وقابلة  ،واضحة ،هذه الأهداف أن تكون محددة بشكل دقيق  ويشترط في ،ها الخطةأجلالتي توضع من 

  ،تحديد أهداف الحملة التوعوية يساعد في تخطيط وتصميم أنشطة تحقق نتائج ملموسةلك فلذ .للتطبيق في الواقع

رفع الوعي العام  أوتوعية  أوقد يكون هدفها تغيير السلوك  .مراقبة وتقييم مدى فاعلية الحملة كما أ�ا ضرورية عند

وهذا ما  ،ثم السلوكي يتجاهثم الإ المعرفي يكون الهدف من الحملة هو التغييركلاهما معا أي أن   أولدى الجمهور 

 .�دف له الحملات التوعوية ضد فيروس كورونا

  

                                                           
  .48ص ،2018، تخصص علاقات عامة، الإعلام، مقرر الرابعة، جامعة المنوفية، كلية الاداب، قسم يةالإعلامتخطيط الحملات يوسف عاطف،  -  1

  .76، صمرجع سابق،حليمة حبحوب -  2

  .54، صمرجع سابقرقية بن هدوقة،  -  3
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  : تحديد الجمهور المستهدف: ثالثا  

ية الإعلامن الجمهور هو العنصر الرئيسي في عملية الاتصال والذي يعمل المصممون في الحملات التوعية إ    

س الهامة ومعرفة الجمهور من الأس )أعرف جمهورك(للوصول إليه والتأثير فيه وأن المبدأ الأساسي في العملية الاتصالية 

  . 1الجمهور فلن تستطيع التأثير فيه ع أن تصل إلىن لم تستطإ لأنه ،يةالإعلاملنجاح الحملة التوعوية 

المستوى المادي  أوالمستوى التعليمي  أوالجنس  أووأنواع سواء تعلق الأمر بالعمر  أشكالمهور في ا�تمع فالج

العلمية الديموغرافية و  مهور المستهدف بناءا على خصائصهمما يعني انه يجب تحديد الج ،إلى آخره ...يالانتماء الطبقأو 

المرجوة لأن الجمهور هو محور  الأهدافالأنسب و التي تناسبه لتحقيق  الإستراتيجيةي والرسالة الإعلاموالمادية والمزيج 

  . 3أساليب معينة قد تختلف عن غيرها في الإقناع تحتاج  فكل فئة من الجمهور ،2التوعوية في آخر المطاف  يةالعمل

  : الإستراتيجيةاذ القرارات وتحضير مرحلة اتخ : رابعا 

  : 4وتتضمن هذه المرحلة الخطوات الآتية

 المهام الرئيسية لهذا الفريق قيادة الحملة والتخطيط لها وتنفيذها ومتابعتها : القيام بالحملةتحديد فريق العمل المكلف ب، 

صحية وعية فمثلا عند إجراء حملة ت  ،يتوقف عدد عناصر الفريق ونوعية هذه العناصر على نوعية الحملة وحجمها

 ،كورونا و ضرورة الالتزام بالإجراءات الوقائية اللازمة للحد من انتشارها  ةحطر جائبخإلى رفع مستوى المعرفة �دف 

ع ستكون بحاجة إلى فريق يضم حملة من هذا النو  وجه إلى جميع الفئات العمرية فإنتستخدم كل وسائل الاتصال و تت

ومن المؤكد أن تتوقف نوعية  ،يةالإعلامفي مجالات العلوم الاجتماعية والنفسية والتربوية و  أخصائيينأطباء وعلماء و 

  .5المسطرة والإمكانيات المادية والفنية المتوفرة الأهدافالفريق المكلف على 

 الرسالة الاتصالية هي عملية ترجمة :  توعوية واختيار مداخل الإقناع الملائمة وتحديد القوالب الفنية ال ةلصياغة الرسا

وتتكون الرسالة  ،)لغة الجسد و إشارات(وغير لفظية  )مكتوبة أوالمنطوقة (لفظية ار والأهداف والنوايا إلى رموز الأفك
                                                           

  .بتصرف، 61، ص2013، دار العلوم العربية، لبنان، 1، طالخدمة الاجتماعيةزكرياء بن صفير،  -  1
  .55، صمرجع سابقرقية بن هدوقة،  -  2
  .52، صمرجع سابقيوسف عاطف،  -  3
  .115ص، مرجع سابقعبير تباني،  -  4
  .بتصرف، 83-82صص ، مرجع سابق، محمد خضور اديب -  5
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 ،فشلها أورسالة دور كبير في نجاح الحملة للإذ أن  ،1بالترتيبناء و وال )اللغة(والرموز  )المعنى(الاتصالية من الفكرة 

  : 2الهدف المتوفى منها يجب أن تتوفر على عدة شروط منها التوعوية ةلولكي تتحقق الرسا

  .يعني تفادي الغموض في الرسائل :الوضوح  - 

  .تفادي التعقيد في اللغة المستخدمة : البساطة  - 

  .الترتيب المنطقي لأجزاء الرسالة - 

  .بتعاد الرسالة المقدمة عن المللإ :الجاذبية  - 

  .الفنيةبها التنوع في الرسالة وفي قوال - 

  .التعدد في مداخل الإقناع المستخدمة - 

  .3مصداقية للحملة  الواقعية والتي تعطي بدورها الأدلة والبراهين إستخدلم - 

  4أساليب لإقناع الجمهور وآليات للتأثير في صياغة هذه الرسائل و أهمها إستخدلمكما يجب : 

 أيضا ينبغي علي إذطبق هذا السلوك يوالتي تعني في أبسط شرح لها فكرت إنه بما أن الجميع  :ة المحاكا ةلااستم - 

  .مثل تطبيق الإجراءات الوقائية بما أن الجميع يطبقها ،هتطبيق

  .افكرة م أوشخصية معروفة للترويج لمنتج   إستخدلمو ذلك ب :زكية الت أوالارتباط بالمشاهير  ةستمالإ -

أمهات مع و  لآباءاهدين من خلال عرض صور لحظات وذلك من خلال اللعب بمشاعر المش :العاطفية  لةستماالإ -

  .فيروس كوروناتفرق بسبب إصابة أحدهم بتثم  ةعائلة مجتمع أوأطفالهم 

                                                           
1
  .227، ص2005ي للنشر و التوزيع، عمان، و ،  دار مجد لأالاتصال الإنساني و دوره في التفاعل الاجتماعيابراهيم أبو عرقوب،  - 

2
  .55، صمرجع سابقرقية بن هدوقة،  - 

3
  .77، صمرجع سابقحليمة حبحوب،  - 

4
  .بتصرف، 63-58صص ، مرجع سابقيوسف عاطف،  - 
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 توسلوكيان بطريقة إيجابية لجعلهم يتبنون اتجاهات سلب عقول المشاهديوذلك ب :  كاهةأساليب الدعابة والف -

  .معينة

ما يفعله الآخرين مثل  ضد اسلوك لجمهور يفكر بطريقة مختلفة يتبنىوذلك بجعل ا :ة عكس تأثير المحاكا ةاستمال -

  .معظم الناس لا يطبقو�ا وقاية في حينالحفاظ على تطبيق إجراءات ال

مازال  (شعار  مثلناها بشعارات في الحملات يتذكرها الجمهور ويت إستخدلموذلك ب : الشعار ةاستمال أوآلية  - 

  .وينطبق عليها ةمن حياتنا اليومي الشعار يمثل جزءحيث أن ا )كاين كورونا

  ،وقاية ،صحي: �ا مثل كلمة  ةا دلالات إيجابية مرفقوهي تقنية مليئة بالكلمات التي له :ة المصطلحات الرنان -

  .الخ.. حياة 

ات أفكار و سلوك أكثر من الشخصيات التي تتبنى أو اثنينتركز الحملة على تقديم  :ات مقارنة الأفكار والسلوك -

  .عدم تطبيق إجراءات الوقاية  اتسلبي دهالتعرض بع ،يةئوقا  ليست واحدة وقائية و الأخرى

في  الجمهور يتذكرها و لكي تترسخجعل  أجلصور من  أو أفكار أوعبارات  أوكلمات  سواء : آلية التكرار -

  .وفي حياته اليومية هذهن

  .خلق فكرة أوما  ءشيب الاعتقاد  أجليتم خداع الجمهور من حيث  لةوهي مظل : محتالةآلية الكلمات ال -

المرسل على  إذ ،به الجمهور ويؤثر فيه ديم الرسالة وعرضها و إخراجها فن يشدتق أسلوب أوالقالب الفني  كما أن    

يمكن أن تقدم  ةالخطبة الحماسي أوالتعلق الممل  فبدلا من ،هتثير اهتمام المستقبل وتشد انتباه أن يقدم رسالته بطريقة

وقد نستخدم  ،ينقل الحقائق ويترك للمستمع التقاط المعاني ،تحقيق أخباري مصور كلفي ش أوالرسالة في شكل تمثيلية 

رون في الرد أو �ا المحالطريقة التي يتصرف الحوار المثير والمباشر والذي يجعل المتفرج ينتظر المفاجأة ويراقب في تفاعل 

  .1على الأسئلة

                                                           
1
  .69، صمرجع سابقامان و عفاف كشيد،  - 
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لحملة التوعية وفقا لعدة الملائمة  )الإنترنت ،ا�لات ،الصحف ،التلفزيون ،الراديو(وسائل إعلام جماهيرية  يتم اختيار 

  : عتباراتإ

  .القضية ةنوع وطبيع - 

  .نوع الجمهور المستهدف - 

  .الإعلامخصائص وسائل  - 

  .1يالإعلامللإنتاج  المادية التكلفة - 

  : تحديد ميزانية الحملة : خامسا

وبأي الوسائل والنطاق  التي ستنفذ الأنشطةوحجم  الأهداف المراد تحقيقها تتوقف ميزانية الحملات التوعوية على    

 ،وغالبا ما يوضع أمام المخطط الحد الأدنى والحد الأعلى للميزانية ،ني المخصص لتنفيذ الحملةالجغرافي و ا�ال الزم

  . 2وبعد تحديد الميزانية بشكل تقديري يتطلب الأمر معرفة مصادر التمويل

  :جتماعي من خلال حساب المتغيرات التالية وتحسب ميزانية الحملات التوعوية والتسويق الإ

  .تكلفة التخطيط - 

  .التصميماتتكلفة   - 

  .تكلفة الإنتاج - 

  .تكلفة المتابعة والتقييم - 

 .3جتماعيلعرض حملات التوعية والتسويق الإ أجرا الإعلامضى وسائل الا تتق ادةبالنسبة لتكلفة العرض فع أما

  

                                                           
1
  .63، صمرجع سابقيوسف عاطف،  - 

2
  .78، صمرجع سابقحليمة حبحوب،  - 

3
  .78، ص، مرجع سابقحلیمة حبحوب  - 
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   :ي للحملة الإعلامالتنفيذ والإنتاج  : سادسا

بة إلى مادة تحويل النصوص والرسائل المكتو   الاجتماعي عموما توعوية والتسويقالي للحملة الإعلاميقصد بالإنتاج     

  : يالإعلامالمختلفة و تتحكم في تكلفة الإنتاج  الإعلامصالحة للعرض في وسائل  ةإعلامية مسجلة ومصور 

  .نوع الوسيلة - 

  .يةالإعلاملرسائل المدة الزمنية ل - 

  .يةالإعلامالقالب الفني للمادة  - 

  .1يةالإعلامالشخصيات المستخدمة في المادة  - 

  : جدولة الحملة : سابعا

هي  فالجولة  ،العلمي العمل المهني و الاحترافي و عتمدصالي يهدف إلى التوعية يجب أن يتإ أوإعلامي أي عمل      

وهذا  ،وكيف يدار العمل وكيف ينفذ ة كل مرحلة من مراحل العمل و�ايتهابدايتحكم في الوقت ووضع إطار محدد لال

يعني الاحترام الدقيق لتنفيذ كل مرحلة من مراحل الحملة والتأكد من أ�ا نفذت كما ينبغي وفي الفترة الزمنية المحددة 

  .2لها

  :تقييم وتقويم الحملة  :ثامنا 

طة والمقصود هو تقدير قيمة ما تم إنجازه من أنش من مراحل تصميم الحملات التوعوية الأخيرةيعد التقويم المرحلة    

  .3ة لهذه الأنشطة على الجمهورو التعرف على التأثيرات المختلف ،اتصالية خلال الحملة التوعوية أو خدمية 

  :4 ويتم تقييم الحملة من خلال ثلاث مراحل

                                                           
1
  .56، صمرجع سابقرقية بن هدوقة،  - 

2
  .69، صمرجع سابقامان و عفاف كشيد،  - 

3
  .بتصرف، 24، ص2009، اتحاد الصحفيين العرب، و تفعيل المشاركة المجتمعية للشباب في الدول العربية الإعلامعادل عبد الغفار،  - 

4
  .24ص ،المرجع نفسه عادل عبد الغفار، - 
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المنتج خصيصا للحملة  يالإعلامللمضمون   خبار المبدئيلنوع من التقييم الإيستهدف هذا ا : تقييم قبلي -

  .�ائيبشكل  بثهاا على عينة مبدئيا قبل وذلك بغرض عرضه ،التوعوية

تدارك الجمهور والمختصين حولها وذلك لرصد ملاحظات هو تقييم الحملة أثناء عرضها وذلك ب : يالتقييم المرحل -

  .صائالنق

 .المرجوة من حملة التوعية الأهدافف على درجة تحقق يستهدف هذا النوع من التقييم الوقو  : التقييم النهائي -
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  : عوامل نجاح الحملات التوعوية: المبحث الثالث  -

  

وذلك  ،مصمم الحملة أوللقيام بحملة إعلامية هناك مجموعة من الشروط التي يجب مراعا�ا من طرف صاحب    

  : لضمان وتأكيد نجاح هذه الحملة

لق صورة طيبة المسؤولة لخية التي تقدمها المنشأة الإعلامبين الرسائل والوسائل  قيجب على مصمم الحملة أن ينس -

  .لدى الجماهير بحيث تحقق الهدف المطلوب من الحملة وجدولتها

 تشارا لجذب الجماهير وتعريفهم بموضوعات الحملةمصمم الحملة العمل من خلال أكثر الوسائل انيجب على  -

  . 1نشر المعلومات عنهاو 

ام حرية الفرد حتر إالإقناع و تقديم المعلومات الصحيحة في إطار   أساسم الحملة التوعوية على يجب أن تقو  -

  .سلوكياتالالمعارضة للتغيير الخاص ب أوردود الفعل الرافضة عن الإثارة التي تحرك  بتعدةوالجماعة م

ستعدادا لتلقي الأفكار والمعلومات من إو  ةيكون فيها الجمهور أكثر قابليتي استغلال كل الفرص والمناسبات ال -

  .2الإعلاموسائل 

  .لة مخاطبة العاطفة لما لها من دور كبير في الوصول إلى تحقيق نجاح الحملةأو مح -

ت طبقات أو ها متابعة على المدى الطويل و أن يأخذ بعين الاعتبار تفيفية تلاك دراسة ميدانية  ةالحمل تسبق ان -

  .الجمهور المستهدف وتقسيم الحملات على أساس معايير زمنية مختلفة

  .ثقة لدى الجمهور المستهدفال اعتماد الحملات على مصادر معلومات تتسم بالمصداقية و -

  .ةعمقدراسة الجمهور المستهدف دراسة م -

                                                           
1
  .1، ص2020- 2019لى ماستر اتصال، جامعة البويرة، أو ، سنة محاضرة تصميم الحملاتعائشة نواري،  - 

2
  .1، صالمرجع نفسه - 
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  .نوعيات الجمهور المستهدف تلاؤم بشكل جيد و توظيف استراتيجيات الإقناع المختلفة التي ةلصياغة الرسا -

  .اختيار شعار جذاب يناسب الحملة -

 أجلتجاه واحد من إتوعوية متكاملة بين بعضها وفي ال ية المستخدمة في الحملةالاتصال ةليجب أن تكون الرسا -

  .1خدمة أغراض الحملة

فهمها وذلك لكي يستطيع الجمهور ت ،التعقيد أوالوضوح وعدم الغموض بية الإعلام ةليجب أن تتسم الرسا -

  .2والتعامل معها

 ).جميع الخيارات العلاجية ،التشخيص ،سبل الوقاية(يجب أن تحتوي الحملة على رسائل تتعلق بالصحة العامة  - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  .بتصرف، 80، صمرجع سابقحليمة حبحوب،  - 

2
، جامعة الملك 1، العدد12، ا�لد 5، مقالة اصلية الجديد، رؤية مستقبلية لنموذج تفاعلي الإعلامية عبر الإعلامالحملات حنان احمد سليم،  - 

  .313، ص2013سعود، السعودية، 
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 :الصحي  الوعيحملات التوعية بالأمراض و  علاقة: المبحث الرابع  -

نظرا لحاجة ا�تمع للتوعية والتثقيف الصحي حول بعض الأمراض من وقت لأخر عن كيفية علاجها والوقاية      

منها ، وتقديم معلومات توعوية صحيحة ، والتي �دف إلى تنظيم الحملات التوعوية حول الأمراض وبعض الحالات 

 .  1الصحية والتثقيف الصحي

  :المبادئ العامة لحملات التوعية 

أن تكون المعلومات صحيحة ودقيقة ، بحيث لا يتم تضليل الرأي العام بمعلومات غير صحيحة ، وأن : لدقة ا -

 . تتضمن عرضا للمعلومات الصحية والتعليمية عن كيفية التعامل مع الأمراض والحالات الصحية 

 . أن تكون المعلومات حديثة وأن ينوه وبشكل واضح عن تاريخ نشر تلك المعلومات  : حداثة المعلومات -

غيرها من المصادر  أوأن تكون المعلومات موثقة علمية وذلك من خلال رجوعها إلى المراجع الطبية  :التوثيق  -

 . العلمية المعتبرة 

ة في النشرة ، وفي حالة الاقتباس أن يكون أن تكون المصادر والمراجع العلمية محددة و واضح :تحديد المصدر -

 . النص المقتبس واضحة ومميزة عن محتوى النص العام ، كما يجب أن يشار إلى مصدر الاقتباس

أن يتم تغطية الخصائص الرئيسية لموضوع النشرة التوعوية ، بما يسهم في رفع مستوى الثقافة الصحية  :الشمولية  -

 . للجمهور 

نتشار المرض بواقعية ودون تضخيم ، مع عرض الخيارات العلاجية إتوضح الآثار المترتبة على نقل و أن   :التوازن  -

 . المختلفة بطريقة متوازنة 

أن تكون اللغة المستخدمة واضحة وسليمة ، وسهلة القراءة للجمهور ، يدعمها التصميم الفني  :سهولة القراءة  -

 . والتنسيق المناسب 

                                                           
1
مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر في الاتصال و  ية التوعوية في نشر ثقافة الكشف المبكر عن سرطان الثدي،الإعلامدور الحملات كريمة دربال،    - 

  .61، ص2018-2017الصحافة المكتوبة، جامعة الدكتور مولاي الطاهر سعيدة، 
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أي منتجات أخرى لها  أوأشكال عبوا�ا  أواء التجارية للأدوية سمأن تخلو من جميع الإ :والإعلان الدعاية  -

  . 1رموز أودلالات 

 

                                                           
  .6-5صص ،  2011 ،1، ط ضوابط حملات التوعية والتثقيف الصحيالهيئة العامة للغذاء والدواء ،  -1



 

  

  

  

  

  

  

  .الإعلام و التوعية خلال الأزمات الصحية: الفصل الثاني  - 

  .تعريف التوعية الصحية خلال الأزمة: المبحث الأول  -

  .أهمية التوعية الصحية من خلال الحملات الإعلامية التلفزيونية :المبحث الثاني  -

  .الإعلام و لاتصال أثناء الأزمة :المبحث الثالث  -

  .الإعلام الجزائري و إدارة الأزمة خلال جائحة كورونا :الرابع المبحث  -
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  .الصحية  الأزماتو التوعية خلال  الإعلام: الفصل الثاني 
  

 .تعريف التوعية الصحية خلال الأزمة: ل و المبحث الأ -

هناك فرق بين الوعي والتوعية فالتوعية أعم وأشمل من الوعي فالـوعي الصـحي هو قـدرة الفـرد نفسـه وأسـرته     

  .1الوصول إلى المعلومات وفهمها والاستفادة منهــا بطرائــق تعــزز التمتــع بصـحة جيــدة وتـصو�ا"ومجتمعه المحلي على 

ية والتربوية الهادفة لخلق وعي صحي ، باطلاع الإعلامنشطة التواصلية و أما التوعية الصحية فتعرف بأ�ا مجموعة الأ

تربية فئات ا�تمع على  أجلبئة و الأمراض المحدقة بالإنسان من و الناس على واقع الصحة ، و تحذيرهم من مخاطر الأ

  .2القيم الصحية ، و الوقائية المنبثقة من عقيدة ا�تمع وثقافته

جديد ، ومساعد�م على وك صحي ة ، وسليمالتي تستهدف تعليم الناس عادات صحية وسلوتعرف بأ�ا العملية 

  .3يريةصحي سليم باتخاذ وسائل الاتصال الجماه وكفكار والاتجاهات الصحية الخاطئة و استبدالها بسللأنبذ ا

ا�تمع و صحة غيرهم من بالمسؤولية نحو  إحساسهمأفراد ا�تمع بالمعلومات والحقائق الصحية و  إلمام يقصد بهكما 

عادات تمارس لا شعوريا  إلىالممارسات  كتل لتحويل الإقناعالممارسات الصحية عن قصد نتيجة الفهم و ل خلا

  .4تفكيرا بلاأو 

الحديث الذي  الأسلوب، فهي ذلك المختلفة الإعلامتمثل التوعية أحد أهم الركائز الأساسية التي تقوم عليها وسائل 

  .5الإنسان مةلاوس فيما يتعلق بصحة والثقافة، خاصة ومستوى الوعي درجة رفعإلى  يهدف"

                                                           
  .44ص  ،مرجع سابق ،كريمة دربال -  1

  .57،ص 2001،مطابع الفرزدق، الرياض، السعودية، تأريخ  وانجازات ومستقبل، ليةو الرعاية الصحية الأتوفيق أحمد خوجة،  -  2

  .225- 224ص ص ،   2005ازوري ، عمان ـ الأردن ، ، ط ع، الي المتخصص الإعلام، عبد الرزاق الدليمي -  3

4
  .15-16صص  ،2012 عمان، دار المسيرة، ،4ط ،الثقافة الصحية بدح و آخرون،احمد محمد  - 

5
برلين  ،ألمانيا، 1 ط ،و السياسية و الاقتصادية الإستراتيجيةالعربي للدراسات  الديمقراطيللازمات الصحية المركز  الإعلامإدارة  ،شيماء الهواري - 

  .35ص ،2021،
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سلوكيات سليمة و أنماط  إدخالالصحي و الذي يتمثل الهدف الأساسي منها في  الإعلامتحقيق أهداف  جلولأ

الجماهيرية، ووسائل  الاتصالالجمهور مثل وسائل  بد من وسائل يصل فيها الىلا ،حياة تتوافر فيها الصحة و السلامة

وتقنعهم على قبول مضامين الرسائل  ؛ وغيرها، وأساليب تؤثر فيهموالملصقاتالشخصية، والكتيبات  الاتصال

  .1التي �دف إلى التوعية الصحي يةالإعلام

 ، علىالإعلامالسامية لوسائل  الأهدافوزيادة الوعي الصحي لدى أفراد ا�تمع من نشر  في ساهمةلمويمكن القول أن ا

  .2لويات الناسأو أهم  بالصحة أن التمتع اعتبار

إنساني والصحة تمثل القاعدة التي يتأسس عليها الوضع الصحي في عصرنا هذا ، فالصحة مطلب  الإعلامإن ثنائية "

  .3الواقع ، والتأكيد عليه على أرضانيالإنسهو الوعاء الملائم الذي يساهم في الترويج لهذا المطلب  الإعلامو مشروع ، 

و التي تعد من أسباب التوعية الصحية  الأزماتخاصة في وقت وقوع و ظهور  إليهو تتحقق هذه الثنائية بما �دف 

الأفضل و هذا  أو وأالأسموقف يمثل نقطة تحول نحو  بأ�ا "Webster"حيث تعرف هذه الأخيرة في قاموس 

  .4ماعات و المنظمات بمختلف أنواعهاو الج الأفرادالموقف يواجه الدول و 

حالة من الخوف و التوتر و القلق تصيب المواطنين و الدول نتيجة انتشار  أوتشكل �ديد للحالة لصحية للسكان  إذ

هذه أجهزة و مؤسسات الدولة المعنية و رعاية صحية غير كافية من  أوخطيرة في ظل استجابة ضعيفة  أمراض أو بئةأو 

 أنفلونزاإقليمية ثم دولية و عالمية مثل  أزمة إلىسرعان ما تكبر و تتحول  الأمراضمن انتشار  ةالناتجالصحية  زمةالأ

الصحة العالية التدخل �ا�ة و مواجهة  ةمنظمما يستدعي من  ألانو الكوليرا و كورونا  اريالملاالطيور و الخنازير و 

عن طريق مساعدة  إستراتيجيةمع الدول و المنظمات من خلال وضع خطط  نأو و ذلك بالتع الأمراضزحف هذه 

  .و القضاء عليها ثارهاآتدابير الوقاية للتقليل من  بإعدادتوعية الشعوب و 

                                                           
  .بتصرف ،11،ص 2016،جانفي  16مجلة العلوم الاجتماعية، العدد  ،الصحي في التلفزيون الإعلامهاشم أحمد الحمامي،  -  1

  .35ص ،مرجع سابق ،شيماء الهواري -  2

3
  .35ص ،المرجع نفسه - 

4 - Webster، ninth new dictionary، seconde edition، libraric due liban، beriut، 1999، p495. 
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الناس جاهدين فهم ما  لأو عادة ما تكون الأزمة شاملة وفوضوية لدرجة يصعب استيعا�ا بكليتها ويححيث انه 

يحصل خاصة في بداية الأزمة، مما يولد لدى المواطنين الشعور بعدم الأمان والكثير من التساؤلات، ويمكن أن تتحول 

يصبح من الضروري الاستجابة للأزمة بـأسرع ما يمكن فتتدخل  عندها .والإحباطإلى الشعور باليأس والفزع والغضب 

على  أوو كيفية تجنبها  الأزمةالمعلومات اللازمة لإفهامهم الوضع و  إعطائهمو�ا و الدول و المنظمات لتوعية شع

ويتم ذلك عبر  ،عن تطبيق الإجراءات الوقائية و التوعية بمخاطر الفيروس الأقل التقليل منها و الحد من انتشارها

و خاصة  الإعلامالرسائل هي وسائل و قدرة على إيصال  تأثيرا أكثرهاالعديد من الوسائل و الأساليب لكن أهمها و 

  .1التوعيةالتلفزيون و يتم ذلك من خلال الحملات 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
المعهد الديمقراطي  ،CO-19كورونا المستجد   فيروسدليل عملي للسياسيين للتعامل مع جائحة  ،التعامل مع الأزمةخطة  ،ستينزكوين بو  - 

  .4ص ،2020أبريل  ،الوطني
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  .ية التلفزيونيةالإعلامأهمية التوعية الصحية من خلال الحملات : المبحث الثاني  -

ونظرا لدوره في مجال تثقيف  من أهم الوسائل لتنمية ا�تمع في جميع مجالات الحياة ، الإعلامتعد وسائل        

في التثقيف الصحي يعد مدخلا فاعلا لتغيير سلوك ا�تمع نحو عادات صحية  الإعلاموتوعية الفرد ، فإن دور 

  .سليمة

ية والتواصلية والتوعية والتربوية التي عادة ما �دف إلى خلق وعي الإعلامالصحي بمجموعة من الأنشطة  الإعلاميقوم 

بئة وتربية فئات ا�تمع و أفراد ا�تمع ، بالإضافة إلى تحذير الناس من مخاطر الإصابة بالأمراض والأصحي بين مختلف 

على القيم الصحية المستوحاة من ثقافة ا�تمع وعقيدته ، وتقليل نسبة حدوث الأمراض بالإضافة إلى تحسن نوعية 

 .الحياة لكل أفراد ا�تمع 

يلة حكرا على الأطباء وحدهم إلى غاية الستينيات من القرن الماضي التي شهدت وقد ظلت القضايا الصحية لمدة طو 

، حيث سماهم تطور الراديو والتلفزيون في الانتشار التدريجي للخطاب الطبي ، الذي  الإعلامتقدم تقني كبير لوسائل 

أكثر  الإعلام وسائلمع إنشاء جمعيات الصحفيين المتخصصين ، وأصبحت  الإعلامتمكن من التسلل إلى وسائل 

 1.تأثيرا في حياة ا�تمعات المتحضرة ، والتي من خلالها يتم التثقيف الصحي بشكل سريع وأنجع

الصحي هو التعامل بشفافية مع الواقع الصحي بكل أبعاده بما  الإعلامكما أن الدور الأهم الذي يمكن أن يقوم به 

حية التي تتحقق على المستوى الوطني والإقليمي والدولي والمحافظة فيه اكتشافه للأخطاء الطبية ورصد الإنجازات الص

أن تقوم �ا ، فهي قادرة على  الإعلامعلى هذه الانجازات ، وتعد التوعية الصحية من المهام التي ينبغي لوسائل 

الفرد  إحداث التثقيف الصحي في ا�تمع ، حيث �دف التوعية الصحية إلى تحسين المستوى الصحي على مستوى

                                                           
كلية العلوم   ،4العدد ،9ا�لد و ا�تمع، الإنسان، مجلة علوم في نشر الثقافة و الوعي الصحي الإعلامور وسائل د فريدة بن عمروش، صباح ساكر، -  1

  .288-287ص ص،2020 ،الجزائر ،بسكرة ،الإنسانية و الاجتماعية
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وا�تمع ككل ، كما �دف إلى توجيه أفراد ا�تمع لإتباع السلوك الصحي الصحيح ، وتغيير مفاهيمهم الصحية 

  .1الخاطئة ، وإكسا�م ثقافة صحية سليمة

التثقيف الصحي يمكن الفرد من التمتع بنظرة صحية تساعده على تفسير الظواهر الصحية وتجعله قادرا على  فأصبح

البحث عن أسباب الأمراض ، بما يمكنه من تجنبها والوقاية منها ، كما أن التثقيف الصحي بمثابة رصيد معرفي يستفيد 

ضهم من مشكلات اذ قرارات صحيحة صائبة إزاء ما يعتر منه أفراد ا�تمع من خلال توظيفهم له وقت الحاجة في اتخ

  .2صحية في المستقبل

من أهم أدوات التأثير والتثقيف والتوجيه والتعليم في أي مجتمع، خاصة بعد ظهور  الإعلامفقد أصبحت وسائل 

المستجد العديد من المشاكل والأحداث، لعل من أبرزها تفاقم الوضع الصحي خاصة بعد انتشار فيروس كورونا 

الذي جعل المسألة الصحية تحتل مكانة أساسية، التي من شأ�ا المساس بالفرد وا�تمع على حد ( ١٩- كوفيد(

  .3سواء

و للتلفزيون  دور مهم في نشر الوعي الصحي منذ بدء جائحة كورونا، حيث أنه تعنى بتقديم كافة المعلومات 

تقليل فرص  أجلءات الاحترازية وكيفية التعامل مع الفيروس من والبيانات والمستجدات، بالإضافة إلى كافة الإجرا

الإحساس بالمسؤولية نحو صحة الأفراد وصحة غيرهم من خلال الحملات التوعوية  أيضاالعدوى والحد من انتشاره، و 

، وغيرها من الحملات التوعوية التي استهدفت )احمي بلدك - احمي وطنك - احمي نفسك(، و)خليك في البيت(

كبار والصغار، كما يسهم الوعي الصحي من خلال التلفزيون  في تحويل الممارسات الصحية إلى عادات تمارس بلا ال

                                                           
 ،2007، السعودية ،محمد بن سعود الإسلامية الإمامجامعة  ، رسالة ماجستير،الصحافة في نشر المعرفة الصحية المزروع الزكري، محمد جهود، -  1

  .76ص

2
  .بتصرف ،289-288ص  ص ،مرجع سابق ،صباح ساكر ،فريدة بن عمروش - 

على طلاب المرحلة  تأثيراتهاية بقنوات الأطفال في نشر الوعي الصحي عن فيروس كورونا و الإعلامدور الحملات  ،ولاء فايز محمد السريتي -  3

  .2678ص ،2020، القاهرة، يوليو جامعة الأزهر ،الإعلامكلية   ،4الجزء، 54العدد، يةالإعلاممجلة البحوث  ،الإعدادية
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تفكير، وهو الهدف الذي يجب أن تسعى إليه وتتوصل إليه، لا أن تبقى المعلومات الصحية كثقافة صحية  أوشعور 

  .1 فقط

غرس و نشر المعلومات العامة الصحية  نالصحي، تتضم عديد من خدمات الوعيعامة ال الإعلامكما تقدم وسائل 

  .2خلق قيادات للتثقيف الصحية و غير الصحيالتغيير السلوكيات بالإضافة الى  السلوكيات الصحية

  .و الاتصال أثناء الأزمة الإعلام: المبحث الثالث -

على ا�تمع والحكومات في زيادة حجم التأثير على الرأي العام والقرارات السياسية ،  الإعلامتظهر قوة وسائل        

للتطلع على  الإعلامفقد أضحت ذات أهمية في تسيير الأزمات ، لاسيما وأن ا�تمع يصبح أكثر تفاعلا مع وسائل 

 الطوارئمن الارتباك والذعر وحالة من والواقع أن الأزمة تخلق جوا . تفاصيل أكثر عن الأزمة وظروفها أيا كان نوعها 

وتظهر الدراسات العلمية المختلفة حجم تدخل . عرفة وفهم هذه التفاصيل لمطلع إلى ما استجد يتود ا�تمع لو يو 

لة التعريف �ا وتسليط الضوء على ما يكتنفها من تحولات أو في إدارة الأزمات من خلال مح الإعلاموسائل 

في إدارة هذه الأزمة  الاتصالالتخطيط لإدارة الأزمة من الضروري تحديد شكل و مضمون  و عند عملية ،3وتطورات

و غالبا ما يكون مدير  الاتصالاتالجهة المسؤولة عن هذه  أوا�موعة  أوالإدارة  أوو أن يتم تحديد الشخص 

الأزمة و يكون أيضا المتحدث الرسمي وتصب كل المعلومات عن الأزمة  اتصالاتفي المؤسسة هو المسؤول عن  الإعلام

من المختصين و ذلك  مسؤولا عنه أيضا و يمكن أن تساعده مجموعة  الإعلامفي المركز الصحفي الذي يكون مدير 

 .4ر�ايعتمد على حجم المنظمة و مدى تأثير الأزمة و خطو 

و التي تكون  الأزمةخلية  إنشاءهي اتخاذ الإجراءات اللازمة و  ماتالأز و من الأساسيات التي يجب مراعا�ا وقت 

تعددة و خبراء و مكلف بالاتصال في مجالات م أخصائيينحيث يتم تشكيل فريق يضم  ،الأزمةمسؤولة عن اتصال 

                                                           
  .2ص ،2001مصر ، دار الفكر العربي،2، طالصحة و التربية الصحية ،�اء الدين إبراهيم سلامة -  1

  .8ص ،2006ط، السعودية، الرياض، .، دأساليبهالتثقيف الصحي مبادئه و  ،زهير احمد السباعي -  2

كلية العلوم الإنسانية   ،7العدد  ،ا�لد الثاني ،مجلة الرسالة للدراسات و البحوث الإنسانية ،إدارة الأزماتو  الإعلام ،بلوفة بلحضري ،أمينة نزيهة بداني -  3

  .232ص ،2018جوان، تبسة ،جامعة العربي التبسي ،و الاجتماعية

4
 - Frand M. corrado ، Media for managers ، New jersey : printice hall inc، 1984، p109. 
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 كورونا فإن الرئيس هو الذي يتعين  أزمةمثل  ،بحلول للخروج منها التنبأ الأزمة الواقعة�دف تسيير  ،الناطق الرسميو 

لى القطاعات التي يتشكل منها أعضائها و يسهرون شخصيا على أو تكون وزارة الصحة   ،أزمةعليه تشكيل خلية 

  .1متابعة عمل الخلية

   :2الأزمة أهمها اتصالاتمجموعة من الأنشطة و المهام الرئيسية لفريق هناك  أنكما 

ية إلى الفئات المستهدفة المختلفة و ضمان الإعلاموضع و تنفيذ ورقابة خطة إعلامية تعمل على إيصال الرسالة  -

  .تحقيق هذه الرسالة لأهدافها

بناء احتياطي من السمعة الحسنة للمنظمة ، وهذا الأمر يتطلب أن لا تبدأ اتصالات الأزمة عند وقوع الأزمة ، بل  -

تكون الأزمة قد نشأت ، ويجب أن يكون هناك نشاط  أن تكون قد بدأت عندما لايجب  الاتصالاتإن هذه 

  .مستمر لاتصالات الأزمة

تمكين و ، وتحقيق درجة عالية من الثقة و المصداقية  الإعلامالمحافظة باستمرار على العلاقات الحسنة مع وسائل  -

قات ما قبل أو ذلك ، إذ أن هذه السلوكيات في  أرادتمتى  ر�اأو محمن الوصول إلى إدارة المنظمة و  الإعلاموسائل 

الأزمات تساعد المنظمة و تدعمها مستقبلا عندما تتعرض لأية أزمة ، إذ أن هذه السلوكيات ستوفر لدى وسائل 

   .خلفية إعلامية كافية عن المنظمة ، وتؤدي إلى إكساب المنظمة بعدا إعلاميا إيجابيا الإعلام

، هذا يساعد كثيرا عند وقوع الأزمة ، إذ أنه عندما تقع الأزمة في  الإعلامالمنظمة و وسائل  بناء علاقة قوية بين -

و يكون من السهل عليه فتح خطوط إعلامية متعددة  الإعلامالمنظمة فإن المتحدث الرسمي سيكون معروفا لوسائل 

  .معها

ظمة و ترويج الكثير من القصص للمن في بناء دعاية حسنة الإعلامالعلاقات السابقة مع وسائل  إستخدام- 

  .و أداءها العام منتجا�االأساطير التي تخص أنشطة المنظمة و و 

                                                           
1
في ظل جائحة   الإشاعاتمواقع التواصل الاجتماعي و نشر  الأزماتمصداقية المعلومة على الانترنت وقت  ،سميرة معمري ،عبد النور بوصابة - 

و الاتصال، قسم العلوم  الإعلامة ليسانس علوم لى ماستر سمعي بصري و الثانيأو السنة  ية الراهنة،ولدمحاضرات مشتركة في مقياس القضايا ال ،كورونا

  .بتصرف ،5ص ،2020، تيزي وزو، جامعة مولود معمري الإنسانية،

ثانية ماستر اتصال و علاقات عامة، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، مطبوعة موجهة لطلبة السنة ال ،الأزمةيير الاتصال و تس ،عبد الحميد بلعباس -  2

  .59- 57صص  ،2020-2021
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السلبية ، و هذه  الانعكاساتترويج القصص و الأساطير عن المنظمة قبل الأزمة مما يجنب المنظمة الكثير من - 

 أجلالقصص و الأساطير يجب أن تروج عن المنظمة بصورة شبه كاملة ، و يترك شيئا قليلا من الحقيقة دون ذكر من 

  .ترك الفئات المستهدفة تفكر و تخمن ، و هذا يساعد في التعاطي مع الأزمة بفاعلية

لى و من اللحظة الأ الإعلاممن اهتمام وسائل  التواصل مع جميع الفئات المستهدفة ووضع المنظمة في مكان بارز- 

   .لوقوع الأزمة

أنه  الإعلامتفاعله مع وسائل  و التعامل معهم بصدق و أمانة ، فيجب أن يدرك فريق إدارة الأزمة في أثناء تعامله -

ن هذه يتعامل مع بشر و ليس مع مجرد آلات ، ولذلك فإذا تم التعامل مع هذه الوسائل بصدق و أمانة ولطف فإ

  .الإعلامالمعاملة سوف تنعكس بصورة إيجابية على المنظمة و على تقارير وسائل 

ية تجاه الأزمة ، إذ أن مندوبي وسائل الإعلام بواجبا�مللقيام  الإعلامتوفير كل التسهيلات اللازمة لمندوبي وسائل - 

من هذه المنظمة على المعلومات  عندما يصلون إلى موقع المنظمة عند وقوع أزمة ما فإ�م يتوقعون أن يحصلوا الإعلام

  .را�االحقائق و البراهين و الأدلة المتعلقة بالأزمة و أحداثها و تطو و 

عن الأزمة إلى وسائل  تقرير يمإخفاق فريق إدارة الأزمة في تقد ، إذ أن الإعلامقديم تقرير عن الأزمة إلى وسائل ت -

عن  الإعلامية التي سوف تنشرها وسائل الإعلامسيؤدي إلى فقدان هذا الفريق لأي سيطرة على الرسالة  الإعلام

  .1الأزمة

المنظمة عن الأزمة  إسمجميع نماذج إدارة الأزمات تؤكد على ضرورة وجود متحدث رسمي واحد يتحدث ب أنو بما    

سائل جميع العلاقات و التفاعلات مع و  و أحداثها و تطورا�ا و أسبا�ا و نتائجها و انعكاسا�ا ، و هو المسؤول عن

يمتلك صلاحيات اتخاذ القرار ،  ، و هذا المتحدث الرسمي يجب أن يكون أحد أعضاء الإدارة العليا بحيث الإعلام

تتوفر فيه مواصفات  أنكما يجب   .الإعلامخبرة سابقة في التعامل مع وسائل  يفضل أن يكون للمتحدث الرسميو 

  : 2تتمثل في

                                                           
  .59-57صص ،مرجع سابق  ،عبد الحميد بلعباس  -  1

2  - Norman Phelps، Setting Up A CrisisRecovery Plan، Journal Of Business Strategy، Vol.6. 

No.4 ، 1986 .p87. 



 و التوعیة الصحیة خلال الأزمات الصحیة الإعلام: الفصل الثاني                الإطار النظري                 

 

 
59 

  .الصدق -

  .و الفئات المستهدفة الإعلامأن يتمتع بثقة وسائل - 

  .تطورا�اأن يكون على إلمام و معرفة بالأزمة و - 

  .الإعلامأن يكون مدربا على التعامل مع وسائل  -

  .تالكاميرا، و الظهور بحالة متماسكة أمام  الإعلامالقدرة على الصمود أمام ضغوط و أسئلة و سائل - 

، إذ أن هذه الصفات تعكس صورة سلبية عن  الإعلامعن العصبية و الغضب و التوتر أمام وسائل  الابتعاد -

  .المنظمة

على المتحدث  للإجابة على جميع الأسئلة التي يتم طرحها الإعلاممة إغراءات و إلحاح وسائل أو القدرة على مق -

ت راو بإمكانه أن يعطي بعض الإشا الرسمي ، إذ انه يمكن لهذا المتحدث أن يقول لا أدري فهذا الأمر ليس معيبا له ،

  .الإجابة  �ذهو بعض الوعود أنه سيوافيهم 

  .الإعلامعندما تتوفر وذلك في لقاء آخر مع وسائل  -

وعلى الرغم أنه يفضل  .بسهولة إلى المتحدث الرسمي في أثناء الأزمة و بعد الأزمة الإعلامإمكانية وصول وسائل  -

أن يتحدث عن الأزمة متحدث واحد ، إلا أن هذا لا يعني أن هذا المتحدث هو وحده الذي يقرر ما يجب أن يقال 

لذي و إجراء تنسيق مستمر بخصوص ما يجب و ما يمكن أن ، بل انه يجب أن يعود إلى إدارة المنظمة و فريق الأزمة ا

أي أن الاتصال يتم بدءا من خلية الأزمة على لسان متحدثها  الإعلاميصدر عنه من بيانات تصريحات إلى وسائل 

  .التي عليها توحيد الرسائل و منها الى الجمهور الإعلامالرسمي الى وسائل 

لة تسيير أو فمن الخطر مح ،لابد من إعطاء أهمية خاصة للاتصال الأزمة أثناءسلبية لعملية الاتصال  أثارو لتجنب أي 

حيث يتم الاتصال من خلال مخطط  ،الإعلامالصحافة ووسائل  أمامبغلق الأبواب  أوبمنع انتقال المعلومات  الأزمة

 ،وع الترتيبات المتعلقة بالاتصال و أهدافهو هو يحدد العناصر و مجم الأزمةالذي يعد قبل وقوع  الأزمةاتصال 

و كذا تحديد مخطط الاتصال للقواعد التي يجب  ،الرسالة و الوسائل إليهاالى تحديده للجهات التي تتوجه  ةبالإضاف
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للغة قابلة للتعديل حسب الظروف تتميز بالدقة و السلامة و الوضوح في ا أنحيث لابد  الأزمةمراعا�ا عند وقوع 

و هذا كله لا . 1الضرورية تالإمكانيال كل المعنيين بتطبيقه مع توفير كل أو تكون في متن أنبالإضافة  ،داتالمستجو 

سع أو حيث يتطلب الاتصال بمهنية عالية على .العام الرأيلتبليغها الى  الإعلامباستعمال كل وسائل  إلايكتمل 

و يتم ذلك من خلال المبادرة بممارسة  ،و خلق محيط متعاطف و مساند الأزمةمستوى للتمكن من امتصاص نتائج 

مهما خفيت ستظهر في الأخير   لأ�او كذا تقديم الحقيقة كاملة  ،للتخفيف من الأعباء الأزمةالاتصال مع بداية 

عهم برسالة مروج للرسالة الاتصالية و اقتنا أهمالمؤسسة هم  أفرادمع الاهتمام بالاتصال الداخلي لان  ،كاملة

بالإضافة الى اعتماد على المختصين لشرح  ،عملية الاتصال الخارجي بعدها فيمؤسستهم هو عنصر إيجابي جدا 

و سوء تسيير  الأزمةزماتي يضمن التحكم في فحسن تسيير الاتصال الأباعتباره محل ثقة للجمهور  الأزمةأسباب 

  .الأزمةالاتصال يزيد من حدة 

مغزى بتقديم المعلومات و شرح أهمية و  خاصة فيما يتعلق وسيطدور  فللإعلام الأزمةية في الإعلامبالنسبة للتغطية  أما

   .2لما له من دور في بناء الوفاق الاجتماعي الأزمة أثناءبالإضافة لتخفيف التوتر و القلق  الأحداث

  :و لإعلام الأزمة جانبين 

تة من المعلومات أو المكثفة و نقل كميات و جرعات متف يةالإعلامالحملات  إستخدامعن طريق  :جانب إيجابي  -

  .  يةالإعلامصورة ما يرغبها القائم بالحملة  أوإلى جمهور الأزمات ، لتكوين فكرة 

القائم على التجاهل التام للأخبار و المعلومات و عدم إعلام جمهور  يالإعلامعن طريق التعتيم  :جانب سلبي  -

  : و يكون هذا التجاهل في صورتين هما. وين انطباع عنها الأزمات ما ، بغرض عدم تك

أي عزل جمهور الأزمات بشكل تام عن الأحداث و تطورها ، و بالتالي يصعب  :کلي   إعلاميتجاهل و تعتيم  -أ

  .انطباع عن الأزمة  أوعليهم تكوين رأي عام 

                                                           
أطروحة  ،مقارنة بين المناطق الريفية و المناطق الحضرية ،لوقاية من حوادث المرور في الجزائرافي التوعية و  الإعلامدور  ،فتيحة بن عباس - 1

  .بتصرف ،60- 57صص  ،2012، 3و الاتصال، جامعة الجزائر الإعلامفي علوم  وراهدكت

  .بتصرف  ،241-240ص ص ،مرجع سابق ، بلحضري بلوفة،بداني  امينة نزيهة -  2
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و صياغة الأخبار عنهم  الأخرىهنا يتم الاهتمام بأطراف الأزمات و تجاهل الأطراف  :تجاهل و تعتيم جزئي  -ب

أي صياغة الأخبار  يالإعلامبشكل معين مع التعتيم و التمويه و التجاهل للطرف الآخر ، و هو ما يسمى بالتشويه 

  :  و هما مهمتينله  نأكما  ،بما يؤكد وجهة نظر معينة و ينفي وجهات النظر الأخرى و يثير الشكوك حولها

  لات التصدي لها ، أو و هي متابعة الأخبار و أخر التطورات للأزمة و التعريف بنتائج مواجهتها و مح :مهمة إخبارية

مات إلى الجمهور بأمانة و سرعة وهذا عن طريق نقل المعلو . وكبحها و مدى التطور أي مدى النجاح في ذلك 

  . مصداقية و إحاطتهم بما يحدث فعلا على أرض الواقع و 

  ي ، فمتخذ القرار يكون بحاجة إلى دعم و تأبيد كافة القوى الإعلامهو أخطر الجوانب في العمل  :مهمة توجيهية

ارها قد لأن استمر  أوالمحيطة ، المتصلة ، المرتبطة و المهتمة بإدارة الأزمة ، و كذلك بعلاجها سواء بتأثر مصالحهم ما 

كل هذا من خلال تشكيل ثقافة الفرد و ا�تمع و إحداث الوعي المطلوب ، و تنمية الإدراك . يؤثر على مصالحهم 

 . 1بخطورة و أبعاد الأزمات بما يؤدي إلى تكوين قناعة معينة تدفعهم إلى القيام بسلوك معين

  : 2ية للازمة فهي كالتاليالإعلامبالنسبة لمراحل التغطية  أما

ية لهذه الأزمة الإعلامفي بدايات الأزمة تتصف طبيعة التغطية  :ية العشوائية للازمة الإعلاممرحلة التغطية  -

بالعشوائية بسبب عدم توافر البيانات و المعلومات و المعرفة الكافية عن الأزمة و أسبا�ا و تداعيا�ا و المواقف 

ية تقل و تبدأ تتجه الجهود الإعلامالطبيعة العشوائية للتغطية  المختلفة تجاهها ، وعندما تصل الأزمة ذرو�ا فإن

  . ية نحو الانتظام و الاتساقالإعلام

عندما تتضح معالم الأزمة وملامحها وتنجلي أسبا�ا و تتبدد آثارها  :ية المنظمة للأزمة الإعلاممرحلة التغطية  -

ية للأزمة ، وفي هذه الإعلامة جديدة هي مرحلة التغطية بالأزمة يدخل مر حل الإعلاموانعكاسا�ا فإن اهتمام وسائل 

ي مع الأزمة و تزويد الفئات الإعلامتسخر إمكانات مادية و بشرية كافية للتعاطي  الإعلامالمرحلة فإن وسائل 

  .المستهدفة بالمعرفة الكافية عن الأزمة و تطورا�ا

                                                           
توراه في علوم أطروحة مقدمة لنيل شهادة دك ،الربيع العربي نموذجا أزمةفي العالم العربي  الأزماتدور العلاقات العامة في إدارة  سعاد خالدي، -  1

  .74-73صص  ،2017-2016 ية العلوم الإسلامية و الإنسانية، جامعة احمد بن بلة، وهران،كل  و الاتصال، الإعلام

2
في  الماستر شهادةمذكرة مكملة لنيل  ،البواقي نموذجا أممديرية الحماية المدنية لولاية ،الأزماتو دورها في إدارة  الأزمةاتصال ، شوقي بوشارب - 

  .بتصرف ،41ص، 2015- 2014 ،أم البواقي ،امعة العربي بن مهيديج ،و علاقات عامة اتصالو الاتصال تخصص  الإعلامعلوم 
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  :على ما يأتيي للمنظمة أن يركز الإعلاموفي هذه المرحلة فإن الكادر 

  الإعلامتحقيق الارتباط و التواصل مع وسائل   -

   . تحقيق التواصل والتنسيق مع غرفة عمليات الأزمة -

   المتابعة المستمرة و الدقيقة لأحداث الأزمة و تطورا�ا -

   .ئقبحكمة من خلال الحقا الإعلاممتابعة إعلام الجهات المنافسة و المعادية للمنظمة و الرد على هذا  -

  . للنتائج المتوقعة للأزمة) بما فيها جميع أصحاب المصالح ( العمل على �يئة الفئات المستهدفة  -

قادرا على  الحرص الدائم على إصدار خطاب إعلامي موحد للجهات الخارجية ، و أن يكون هذا الخطاب  -

  . 1إحداث التأثيرات المطلوبة

  . 2المنظمة ي الصادر عن الإعلامية و الخطاب الإعلامتقويم مدى استجابة الفئات المستهدفة للرسالة  -

ية للأزمة الإعلامحدة التغطية  في هذه المرحلة تقل :ية مع واقع ما بعد الأزمة الإعلاممرحلة تكيف التغطية  -

، وتختلف طبيعة هذه التغطية ، إذ أ�ا تتأثر بما وصلت إليه الأحداث بعد الأزمة فهناك بعض المواقف  تراجع وتير�او 

لا  الإعلامو في هذه المرحلة فإن دور وسائل  . ية التي قد تتغير و تتبدل في ضوء مستجدات ما بعد الأزمةالإعلام

يبدأ بالتدخل والمشاركة في صياغة  مالإعلايكون مجرد وصف للأحداث و تسلسلها و تصاعدها ، بل إن 

  .3 الإستراتيجيات التي تسهم في التعامل مع الواقع الجديد و معالجته

  : ي في المنظمة أن يركز على ما يأتيالإعلاموفي هذه المرحلة فإن على الكادر 

  . فودون توتر و خو لواجهة الأزمة بإيجابية ) داخل المنظمة و خارجها ( نشر الوعي بين جميع أصحاب المصالح  -

                                                           
  .261، ص2009لى ، إثراء للنشر و التوزيع ، الأردن ، و ، الطبعة الأإدارة الأزمات مدخل متكامل ،يوسف أحمد أبو فارة -  1

  .66، ص 1999، الرياض ،دون طبعة ، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية ،  و الأزمات الإعلام ،اديب محمد خضور -  2

  .374، ص  2008، دون طبعة ، دار الجامعة الجديدة ،  اتصالات الأزمة و إدارة الأزمات ،قدري علي عبد ا�يد -  3
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توفير البيانات و المعلومات و المعرفة عن الأزمة و تقديم وجهات نظر الرأي الآخر من خلال مقابلات مع  -

  .المتخصصين

  .خصوصا أصحاب المصالح لدى الفئات المستهدفة الانتماءتعزيز قيم الولاء التنظيمي و التضحية و  -

  .إيراد الحقائق التي تدحض هذه الشائعات الرد على الشائعات التي تتردد من خلال -

  . ية للأزمة دون �وين ولا �ويلالإعلاممراعات المصداقية في المعالجة  -

منهج علمي تحليلي ينقد الأبعاد المختلفة للأزمة مع توضيح الأدوار  إستخدامبل الأزمة و أسبا�ا و نتائجها أو تن -

  . مع الأزمة و مواجهتها و إدار�االتي تلعبها الأطراف المختلفة في التعامل 

  . ية للأزمةالإعلامي والتغطية الإعلامإجراء عمليات تقويم شاملة لعملية التعاطي  -

ية في مراحل الأزمة المختلفة ، و تحقيق ذلك من خلال الإعلاماستخلاص العبر و الدروس من الممارسات  -

  . المختصين

ذلك يكون هذا التوقف بصورة تدريجية و ية لأحداث الأزمة ، بل يجب أن الإعلامعدم الوقف الفجائي عن التغطية  -

ية من أطراف الإعلامحتى يتم بناء التأثير المطلوب في الفئات المستهدفة ، و حتى لا يجري استغلال هذه الفجوة 

  .1 تأثيرات لا ترغب فيها المنظمة إعلامية أخرى بحيث تعمل هذه الأطراف على تحقيق

قدم مجموعة من  الذي 1998جون بارنتفاهمها نموذج  الأزمةلاتصال  الإستراتيجيةبة للنماذج بالنس أما   

استراتيجيا  الأزمةوأن حل  إستراتيجيةقضية  الأساسالتي تعتبر في  الأزمةالتي ترتبط بإدارة  اتيجيةالإستر  الاعتبارات

، تنفيذها ستراتيجيةلإا، تقويم ستراتيجيةالإ، تحليل البيئة، صياغة الأهدافوضع : يتطلب من المدير ستة مهام أساسية

   :ثة أنشطة رئيسيةلاتتم في ث الأزمةو إن إدارة . ستراتيجيةالإلى وأخيرا الرقابة والسيطرة ع

  .وفقا لبحوث دقيقة ومركزة الأهدافتتطلب القيام بتحليل بيئة المنظمة وتحديد  :الأزمةتحديد  -

  .ستراتيجيةالإوتقويم البدائل المتاحة لهذه  الأزمة لإدارة إستراتيجيةتتضمن هذه الخطوة صياغة  :الأزمةمواجهة  -

                                                           
 ،1999افريل  /جانفي ،، العدد الخامس الإعلام، ا�لة المصرية لبحوث فيهااتصالات الأزمة، مسح و تقييم للتطورات النظرية  ،عثمان محمد العربي -  1

  .121ص
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  .1الأزمةوالرقابة عليها لحل  ستراتيجيةالإوتتضمن هذه الخطوة تنفيذ  :ضاع المنظمةأو إعادة ترتيب  -

وسائل ن  بين هذه العناصر و أو ق و التعزماتي بكل عناصره يجب التنسييتحقق الهدف من عملية الاتصال الألو 

أمرا ضروريا ومهما ، و أهم  الإعلامن مع وسائل أو هناك مجموعة من الأسباب التي تجعل التنسيق و التعو  الإعلام

  : هذه الأسباب

يعطي فريق الأزمة فرصة أكبر ليكون مؤثرا في الأحداث و ليس مستجيبا  الإعلامن مع وسائل أو إن التنسيق و التع -

  .لهذه الأحداث

ية المتعلقة الإعلاميؤدي إلى تحقيق فرصة أفضل في السيطرة على الرسالة  الإعلامن مع وسائل أو إن التنسيق و التع  -

  . بالأزمة

  . الة سوء الفهم المتعلق بالأزمة و تصحيح المفهوميعطي فرصة كاملة لإز  الإعلامن مع وسائل أو إن التنسيق و التع -

في بعض الأحيان يعطي فكرة أن الأمور ليست على ما يرام و أنه لا تجري  الإعلامإن رفض اللقاء مع وسائل  -

قد يفسر على أنه شكل من أشكال  الإعلامالسيطرة على زمام الأمور في المنظمة ، كما أن رفض اللقاء مع وسائل 

  .2عجرفالتو الغطرسة 

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .253-252صص  ،2008، الدار المصرية اللبنانية ،القاهرة ،ستراتيجيلاقات العامة والمدخل الاإدارة الع ،محمد الجمال إسمر  -  1

  .2، ص مرجع سابق، يوسف أحمد أبو فارة -  2
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  .جائحة كورونا خلالالجزائري و إدارة الأزمة  الإعلام: المبحث الرابع -

أحدث وباء كورونا منذ ظهوره و تفشيه بسرعة رهيبة هلعا و رعبا كبيرين في العالم أجمع و صار الشغل الشاغل       

هذا و  ،و الحد من انعكاساته السلبية على كافة مجالات الحياة ،للحكومات و الشعوب هو القضاء على هذا الفيروس

لهلع جراء سرعة تضاعف الإصابات صحية غير مسبوقة اغرق سكانه في حالة من الرعب و ا أزمةما عرض العالم الى 

و التحسيس  التقليدية في التوعية بأدوارهاخاصة التلفزيون للقيام  الإعلامفهذه الجائحة استدعت وسائل  ،عدد الموتىو 

الخطير لكونه اجتاح العالم في فترة وجيزة ولم يتم السيطرة عليه  الفيروسمن خلال تغطية إعلامية عالمية مكثفة حول 

على الأقل الذي  أولات لصنع اللقاح المضاد له أو مع تعدد المح ،بئة الأخرى و تطوره كل مرةو بسبب اختلافه عن الأ

�الات و يسبب أزمات اقتصادية ع في كل مجتمعات العالم و يضر كل الينشر الخوف و الهل. ينقص من حدته

  .الأزماتصحية و سياسية و مالية و غيرها من و 

بمختلف ألوانه وأشكاله في توعية وتثقيف الشعوب بمخاطر هذا الوباء،  الإعلامالحديث عن أهمية وفعالية دور  في إطار

بجميع أشكالها من  الإعلام، أن تجنيد وسائل "قسايسيةعلي "الشائعات، أكد الدكتور الجامعي  والحد من انتشار

بصرية ومطبوعة وإلكترونية، حكومية ومستقلة، وتركيزها على التعريف بالفيروس وطبيعته، وسرعة انتقاله، وطرق -سمعية

، خرىالأت لانشغالاالعالم، جعل الناس يتناسون تعلقة بتطوره وانتشاره عبر المعلومات الممنه، وتعميم نشر االوقاية 

معتبرا أن وسائل ويركزون اهتماما�م اليومية على الحاجات الطبيعية لضمان أمنهم، وبقاءهم الفيزيولوجي الجسدي 

  .1عامة والوسائط الجديدة استعادت بعد انتشار كورونا أدوارها التقليدية، ووظائفها التوعوية والتثقيفية الإعلام

كثفة في لما يةالإعلام الحملات تاستخدم، حيث زمةالأالصحي دور مهم في إدارة  للإعلام موازاة ذلك، كان وفي

يه، والتوجيه إلى الحد منه والقضاء عل لاوصو تفسير أسباب انتشار هذا الفيروس، والبحث عن جذوره، وشرح مخاطره، 

  .2زمةالأعالجة هذه لمالصحيح للمواطنين 

                                                           
  : ، مقال متاح على الرابط2020 ،في زمن فيروس كورونا الإعلام ،عبد معروف -  1

https://www.alquds.co.uk.  

مجلـة التمكين  ،جتماعيةلايديا المالزائفة عبر مواقع ا الأخبارفي ظل انتشار  19 - الصحي و إدارة أزمة كرونا كوفيد الإعلام ،خيرة محمدي - 2

  .40-39صص  ،2020سبتمبر  ،3جامعة الجزائر ،3العدد ،2ا�لد ،الاجتماعي
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الواسع، وسخرت  الانتشارهذا  لمواجهةالدولي  الإعلامي أزمة جائحة كورونا في العالم انصاع منذ تفش     

 لو الأ المصدرفي هذا الجانب أصبح  الإعلام، إذ أن الأمراضوالتقنيات الحديثة للتوعية ومكافحة  الإمكانيات

، عالمياوثوقة لملكبرى الشركات ا المملوكة الإعلاملوسائل  الإلكترونيةمتابعة الصفحات  معدلاتللمجتمعات وازدادت 

في الحد من  المتخذة الإجراءاتى مع إلى إصدارات إلكترونية تتماش والمطبوع المقروء يالإعلامإذ ساهم التحول 

  .1الاجتماعي، وتعزيز التباعد التلامسانتشار الفيروس، وتقليل عمليات 

التي تعتمد على التفاصيل الدقيقة  والأخبارالصحيحة والواضحة  والمعلوماتالحقائق  لإعطاءتأتي  الإعلامفوسائل 

 الإعلاممجال، فيقوم  يلأو والأق للإشاعاتيترك  لالكي  ،2الراجحة للمواطنين والآراء المنطقية والأفكار المحددةوالوقائع 

 الرأيطفة ويؤثر على والعا والمنطقو هو بذلك يخاطب العقل  المعلومةفي نقل  والأمانة والموضوعية الإقناععلى 

في  وا�تمع، ويلبي حاجيات الفرد 3الاجتماعيةكثيرا في الحفاظ على وحدته وتماسكه، وعلى حماية الوحدة  ويساهم

  .غير سارة أوعصرنة الحياة و المعرفة والتعلم والتطلع على حقائق الأمور سارة 

ية خلال الإعلامكو�ا غير مستعدة للممارسة   ،الجزائرية الإعلاموسائل  أمامو في الجزائر شكل هذا الوباء تحديا 

 ،الأمنية التي عاشتها الجزائر في ظل العشرية السوداء في تسعينات القرن الماضي الأزمةما عدا تجربتها خلال  ،الأزمات

 ،الإعلاماجهها قطاع الصحية التي افرزها وباء كورونا بتداعيا�ا على مجالات متعددة فهي حالة استثنائية يو  الأزمة أما

كل في الوطن و  إفرازاتهية مع الاهتمام المتزايد للمواطنين بمتابعة تطورات الوباء و الإعلامو ازدادت مسؤولية المؤسسات 

  .العالم أنحاء

و إقرار  ،لمراقبة تطورات الوباء أزمةإصابة بفيروس كورونا قامت الحكومة بتشكيل خلية  لأو منذ تسجيل  إذ    

إضافة الى وضع  ،و التأهب بتجنيد الأطباء و كل الفاعلين للتصدي لأي تطور وبائي في المنطقة اليقظة إستراتيجية

وذلك من  ،جزءا من نظام اليقظة الإعلامو كانت وسائل  ،نظام الرصد و الإنذار للاستجابة لأي حالة وبائية جديدة

 .توصيل معلومات صادقة و هادفة أجلمن  الإعلانيةية و مالإعلاخلال توصية الوزارة لها بتوظيف كافة البرامج 

                                                           
1
  .41ص ،مرجع سابقخيرة محمدي، - 

  .28،ص 1974، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، والدعاية الإعلامعبد اللطيف حمزة،  -  2

  .337، ص  1984، الطبعة الخامسة، عالم الكتاب، ، القاهرة، علم النفس الاجتماعيحامد عبد السلام زهران،  -  3
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التحول  الإعلامأنه كان لزاما على وسائل  Beur Tvبلعمري في لقاء مع قناة  أمينكما قال الصحفي و الكاتب 

بلا مخرج  أزمةنواجه  أنناو بما  ،كاذبة خاصة على مواقع التواصل الاجتماعي  أخبارزماتي لمواجهة ما ينشر من نحو الأ

فخلال هذه  ،السياسية و الاقتصادية و الصحية و الاتصالية ،على جميع الأصعدة الأزمةفوجب على الدولة إدارة 

لذا كان واجبا  ،الأزمات إعلامجه أو  كأحد الإعلامضاع الاستثنائية يزداد العمل الصحفي و بالتالي تزداد أهمية و الأ

في زمن  إلزاميا أمراكان   ،و الأرقام لتجنب أي مضاربات إعلامية صائياتبالإحتقديم معلومات دقيقة صادقة مدعمة 

  .1الأزمةلا يمكن فيه حجب المعلومة و إخفاء 

ت تستهدف تعزيز لابما يقوم به من مبادرات وحم أيضابدورها التوعوي فحسب، وإنما  الإعلاملم تكتفي وسائل كما 

حصول الناس على معلومات دقيقة حول التهديدات الذي يواجهو�ا  خلال، من  قاتو الأفي مثل هذه  ا�تمعوقاية 

الدقيقة  المعلومات، ولفت النظر إلى أن التعامل مع خوف الرأي العام يكون عبر نشر والآخرينوكيفية حماية أنفسهم 

الواحد لكسر  ا�تمعداخل  المختلقةوتعزيز التواصل بين الشرائح  العالميةمنظمة الصحة  وإرشاداتوتحري توصيات 

  .2الخوف حاجز

بداية  الجزائرية على وجه الخصوص خلال الإعلامالتي تقدمها وسائل  يةالإعلامومن خلال ملاحظتنا لطبيعة المضامين 

بتوحيد الرسائل  الإعلامحيث قامت وسائل  ،ي الوباء فقد برز دورها في نشر الوعي الصحي للمواطنينتفش

 مثل هاشتاغ ،ات متنوعة تصب في سياق التوعية ضد فيروس كوروناهاشتاغ إطلاق خلالمن  ،المضامينو 

نشرات وتحولت  ،لشراء حاجا�م الضرورية إلامنازلهم، وعدم الخروج  المواطنينلضرورة التزام  بالبيت_خليك#

والمتعافين منه وعدد الوفيات، عارضة الإحصائيات اليومية  تزايد عدد المصابين بكوروناإلى منصات تعلن  الأخبار

المفصلة، بالإضافة إلى استقبال اختصاصيين وأطباء لشرح مخاطر هذا الوباء، وكيفية الحماية من إصابته وطرق العلاج 

المقابلات والتقارير  التي يعمل عليها الباحثون، والتشدد في ضرورة التزام البيت حماية للفرد وا�تمع ، إضافة إلى إعداد

وهاشتاغ كورونا، حيث تقوم بتوعية المواطنين ونشر ثقافة الوعي الجماعي والصحي  إسموالبرامج التي تحمل جميعها 

                                                           
تاريخ  ،2020افريل  13 ،في مواجهة فيروس كورونا في الجزائر الإعلامدور المؤسسة العسكرية و كذا وسائل  ،امين بلعمري -  1

  : اخذ من ،10:19على الساعة  ،25/05/2021الاستيراد

fjnhjgjukr4-http://m.youtube.com/watch?  

2
،  2020-04- 20،  كورونا نموذجا فيروس الأزماتفي مواجهـة  الإعلامدور يوسف جمعة الحداد،  - 

.http://nationshield.ae/index.php/home/details/research  
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المستخدمة لتقليل آثار كورونا، وتحذير المواطنين بتجنب  لديهم، وكذا المشاركة في الترويج لحملة التباعد الاجتماعي

  .1انتشار الفيروس وذلك للحد من ،التجمعات

لى لظهور الوباء للفت و حيث بالنسبة للتلفزيون العمومي فقد ابتكر شعارا توعويا مفاده وعينا يحمينا منذ البدايات الأ

هو شعار   ،ان الوعي بمخاطر الوباء و احترام مبادئ السلامة تجنبه و مقربيه من الإصابة بالوباء القاتل دالمشاهانتباه 

 ،ثم تم تغيير ذلك الشعار ليصبح سلامتك بيديك ،يسار الشاشات العمومية الستة أعلىهاشتاغ في يظهر على شكل 

يام أهذا بمعية تنظيم  ،ما التزم بقواعد السلامة و الوقاية إذا ،مفتاح سلامة الفرد هو نفسه أنحتى تبين للجمهور 

عديد من الومضات  أعدت جانب ذلك الى ،مفتوحة تضامنية و تثقيفية تسوق للفعل القويم و السلوك السليم

كلنا نشارك   ،وعينا يحمينا ،التوعوية في صورة الحملات ذات المنفعة العامة على غرار حملة فيروس كورونا الإعلانية

 الأمراضالعادية و  بالأنفلونزافهي حملات تكشف عن خطورة الوباء مقارنة  ،نطبق التعليمات للقضاء على هذا الوباءو 

مسؤولية الوقاية من الداء  أنو تبيان  ،التي يسببها كما تروج لسلوكيات تحد من انتشار الوباء الأعراضما الموسمية و 

هذا بمعية استظهار بيانات الاتصال  ،الوباء ىللقضاء علمسؤولية تشاركية بالقول كلنا نشارك و نطبق التعليمات 

لتتغير الى حملات  ،حيث كانت هذه الحملات في بداية الجائحة عبارة عن صور متحركة بالجرافيك ،بالمصالح المختصة

  .و منها الموجهة الى الأطفال و الى الكبار ،تمثيلية مع مراعات شروط الوقاية

ت و مضامينها بعد كل مستجد عن الوباء من تلقيح و حملا أشكالهاية و تتنوع الإعلاملتتعدد بعدها الحملات 

الجزائرية بمشاهير على غرار  الإعلامو استنجاد وسائل  ،المختلفة الإقناعباستعمال عناصر الجذب و  ،توصي بالتلقيح

ذلك و  ،مراد جعفري ،توفيق مخلوفي ،لاعبي كرة القدم و الرياضيين و الفنانين و الممثلين و المغنيين أمثال يوسف بلايلي

 ،نشر ثقافة الوقاية و احترام قواعد التباعد الاجتماعي و التعقيم المستمر لتمرير رسائل توعوية للجمهور �دف الى

الجمهور �اته الشخصيات  لإعجاب حماية عائلتك و نفسك و تحصينها أجللتنتقل بعدها الى التوصية باللقاح من 

  . انبهارهم �ا مما يجعلهم يقلدو�ا و يتبعو�او 

و هو برنامج تفاعلي  ،وعينا يقضي على كورونا ،برنامج بعنوان وعينا يحمينا كما لجأت إذاعة الجزائر الثقافية الى بث

و التقيد  مالالتزايرمي الى المساهمة في رفع درجة الوعي لدى ا�تمع الجزائري بخطورة وباء كورونا و كذا ضرورة 

                                                           
  :متاح على مقال4217:ى الساعة عل 12/ 202107/بتاريخ، عودة في زمن الوباء... الصحي وكورونا الإعلام ثروات، سامي ملحم -  1

https://www.alaraby.co.uk   
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 ،و ذلك بفتح نقاشات تفاعلية باستضافة أساتذة و أطباء و ناشطين ،بالإجراءات الوقائية و احترام معايير السلامة

  .1الأسبوع السبعة بدءا من الرابعة مساءا لمدة ساعة من الزمن أيامليبث على مدار 

من توعية للناس و تقديم توضيحات و إرشادات و برامج خاصة  ،قام بدور إيجابي إزاء جائحة كورونا الإعلام أنرغم 

انه توجد قنوات إعلامية تقوم  إلا ،التي يسببها الفايروس الأخطارة و نشرات خاصة للوقاية من و فواصل إعلاني

  .2يالإعلامو قنوات تمارس ما يسمى بالتعتيم  ،المخيفة و إحصاء عدد الوفيات الأخباربالتهويل أحيانا بتركيزها على 

  :ية للازمة و هي الإعلاممن المعالجة  أشكالهناك ثلاث  أن إذ

بانتهاء  بالأزمةالسطحية والتي ينتهي اهتمامها  المعالجةوتستخدم تغطية تميل إلى التهويل و  :المثيرة المعالجة -

  .3الحدث وهي معالجة مبتورة تؤدي إلى التضليل وإلى تشويه وعي الجمهور

، التي تقوم يةالإعلاماحتياجات السوق  أو الأنظمةاستجابة ملا تفرضه اعتبارات السلطة في بعض  المعالجة هوتعتبر هذ

 لا المعالجةالتثقيفية وهذه  أودون النظر إلى الوظائف التربوية  للإعلامعلى أساس التركيز على الوظائف التسويقية 

في تغطية الحدث، وتقديم الحقيقة بقدر ما تعتمد على تضليل الرأي العام وتزييف الحقيقة  الموضوعيةتستند إلى 

 أذهان الجمهور، ألنها تعتمد على تضليل الرأي العام وتزييف الحقيقة، ألنها تعتمد على السبق الصحفي وتشويهها في

  .4المعلوماتوالتسرع وعدم التحقق من 

لها،  متلازمة، وهي مناقضة لها وعادة ما تكون لىو الأتماما عن  المعالجةيختلف هذا النوع من  :الناقصة المعالجة -

تقوم على التهويل بل على التهوين، وهي بذلك تقلل من معلومات وأخبار ذات أهمية قصوى بالنسبة  لاوهي 

                                                           
  :اخذ من  ،16:43، 2020-03-16، وعينا يحمينا الثقافية،الإذاعة  -  1

http://www.radioalgerie.dz/culture/ar/بتصرف وعينايحمينا.  

  .بتصرف ،2ص ،مرجع سابق، سميرة معمري ،عبد النور بوصابة -  2

  .244ص، مرجع سابق بلحضري،بلوفة  بداني، نزيهةأمينة  -  3

،  13،العدد  7 ا�لدوالقانون،  ةدفاتر السياس، الداخلية، أزمة غرداية نموذجا للأزماتمعالجة الصحافة الجزائرية  جلولي، مختار حسين قادري، -  4

  .94ص  ،2015
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يعطيه أهمية، حتى أن الوسيلة  لا، و المطروحيقلل من قيمة ودرجة الحدث  المعالجةللمجتمع، إذ هذا النوع من 

  .1يةالإعلاملويات أجند�ا أو تضعه في مقدمة  لا يةالإعلام

 والمتابعةزمة، تتسم بالعمق والشمولية لال ةالمختلفوهي معالجة تتعرض للجوانب  :زمةللا المتكاملة المعالجة -

  :الأسلوبينذلك أحد  أجلوآفاق تطورها، وتستخدم من  الأزمة، وكذلك تقديم سياق الأزمةجوانب  لمختلفالدقيقة 

الواقعي  المستوىق من لانطلاوثوقة، والما الصحيحة و المعلوماتالذي يقوم على أساس تقديم  :النمط العقلي -أ

  .2واهتماماته لوعي الجماهير

من  الانطلاق المتلقيلة إشراك الجمهور أو مع مح المعلوماتالذي يقوم على أساس تقديم  :النمط النقدي -ب

  .3الواقعي لوعي الجماهير المستوى

تنتشر  لا، حتى الأزماتقات أو في طرح ونقل الحدث كما هو في  الموضوعيةعلى  الاعتمادهو  المعالجةإن أساس هذه 

 بالموضوعيةل هذا النوع من التغطية إعطاء صورة كاملة تتسم أو زات خطيرة، ولذلك يحأو الشائعات وتؤدي إلى تج

، وآفاق تطورها، وهي تراعي في ذلك الأزمة، وتقديم تاريخ وسياق الأزمةجوانب  لمختلفوالشمول  والاتساق

 .4للأزمة المحلية الأبعادمؤهلة ومعروفة والتركيز على  إعلاميةعلى كوادر  والاعتمادللجمهور  ةالمختلف ستوياتالم

                                                           
1
، دراسة مسحية على عينة من الصحف في ظل التبعية الرقمية الأزماتالجزائرية مع  الإعلامتعامل وسائل  مرزوق بن مهدي،، مهديوردة  - 

  .131ص ،2019 ،2،العدد  18 ا�لد، 3، جامعة الجزائرللاتصالالجزائرية  ا�لةالجزائرية،  الإلكترونية

2
  .244ص ،مرجع سابق ، بلحضري بلوفة ،بداني مينة نزيهةأ - 

3
  .7ص ،2016، 7العدد 4والاتصالية، الجزائر، ا�لد  يةالإعلام، مجلة الحكمة للدراسات وإدارة الأزمات يالإعلامالتخطيط  ،جاب االله حكيمة - 

  .73-72صص  ،مرجع سابقخضور أديب،  محمد  -  4
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  :حملات المرحلة الأولى  -

المستشفيات  إصلاحمن طرف وزارة الصحة و السكان و  أنتجتالأولى , تتمثل حملات المرحلة الأولى في حملتين

حيث جاءت , من طرف وزارة الشباب و الرياضة أنتجتو الحملة الثانية , بالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

الناتجة عنه و مخاطره  الأعراضو , كونه فيروس مستجد لم يتم التعرض له من قبل, للتعريف بالفيروس الحملاتهذه 

التي تتمثل في الإجراءات الوقائية من غسل , و كذا تقديم سبل الوقاية منه و الحد من انتشاره, على الجنس البشري

  .وضع الكمامة, تجنب التجمعات, ترك مسافة الأمان, وتعقيمهمااليدين 

و ذلك خوفا من تنقل العدوى بين طاقم , حيث جاءت الحملة الأولى على شكل رسوم و صور جرافيكية متحركة

تتمحور حول أهمية وضع الكمامة  ,و الحملة الثانية جاءت على شكل تمثيلية. حفاظا على سلامتهم, الحملة

 . الوقوف معا �ا�ة الفيروسو 
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الأولى  من المرحلة 1رقم  التحليل التعييني و التضميني للحملة

ة من طرف وزارة الصحة و السكان هذه الحمل

حيث , "وعينا يحمينا: "تحت شعار المستشفيات

بدأت بلقطة مضافة تحمل معلومات حول الجهات المسؤولة 

تتوسط الصورة التي خلفيتها زرقاء فاتحة 

المستشفيات بخط اسود  إصلاحوزارة الصحة و السكان و 

الصورة بخط اقل غلاظة منظمة الصحة 

الى شعار منظمة الصحة العالمية ة بالإضاف

ذلك يدل على اشتراك هاتين الجهتين في الحملة و تكاتف 

لتليها لقطة مضافة أخرى تحمل , الجهود و التعاون بينهما

بصوت الكتابة على لوحة  مرفقةمعلومات حول الحملة 

بتعليق  مرفقة, المفاتيح ليتناسق مع الكلمات المكتوبة

حملة ذات منفعة عامة ( كتوبة يتماشى مع الكلمات الم

 Corona Virus 19للوقاية من فيروس كورونا كوفيد 

و بلقطة مضافة أخرى تظهر شكل 

فيروسات تاجية مكروسكوبية جرافيكية بخطوط و دوائر 

و منحنيات تشكل المظهر الكلي لصورة الفيروس الملونة 

 سوداءقاعدته باللون الأزرق الفاتح مع بعض النقاط ال

حيث يتوسط الصورة شكل , رؤوسه باللون الأحمر

و فوقه باللون الأحمر على خلفية بيضاء 

            مع تعليق مصاحب مكمل" فيروس كورونا

                                                                                   

                                                                      الإطار التطبیقي

التحليل التعييني و التضميني للحملة -

  

هذه الحمل أنتجت    

المستشفيات إصلاحو 

بدأت بلقطة مضافة تحمل معلومات حول الجهات المسؤولة 

تتوسط الصورة التي خلفيتها زرقاء فاتحة , الحملة إنتاجعن 

وزارة الصحة و السكان و 

الصورة بخط اقل غلاظة منظمة الصحة  أسفلو , غليظ

بالإضاف - الجزائر-العالمية

ذلك يدل على اشتراك هاتين الجهتين في الحملة و تكاتف و 

الجهود و التعاون بينهما

معلومات حول الحملة 

المفاتيح ليتناسق مع الكلمات المكتوبة

يتماشى مع الكلمات الم

للوقاية من فيروس كورونا كوفيد 

covid 19 ( , و بلقطة مضافة أخرى تظهر شكل

فيروسات تاجية مكروسكوبية جرافيكية بخطوط و دوائر 

و منحنيات تشكل المظهر الكلي لصورة الفيروس الملونة 

قاعدته باللون الأزرق الفاتح مع بعض النقاط ال

رؤوسه باللون الأحمرو 

و فوقه باللون الأحمر على خلفية بيضاء , فيروسي واحد

فيروس كورونا"مكتوب 
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بالإضافة الى , )صعوبة في التنفس(في الوسط و تحتها 

حيث تأدي الصورة المشكلة هنا العديد 

يوما الموالية لعودتك من بلد انتشر فيه 

و ذلك لتظهر الاحتمالات المسببة لتعرضك لها المرض من خلال السفر و الاختلاط بالشعوب المختلفة 
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فيروس كورونا سريع ( للصورة و يتماشي معها و القائل 

أشكال  أربعلتظهر هنا , )الانتشار بين الأشخاص 

خرى مرتبطة ببعضها البعض بواسطة خطوط 

ما يظهر التكامل بين الصوت و الصورة و التناغم 

 إطارلننتقل بعدها الى لقطة مقربة الى الصدر في 

حيث تظهر شكر رجل بخطوط , العام

و منحنيات و دوائر يرتدي قميص احمر ووشاح بنفسجي 

قطرة عرق و جبهته محمرة بادية عليه  

و بقربه جهاز قياس درجات الحرارة 

Thermometre و تحتها كلمة حمى , درجة 38ب

الشخص بنفس و في الجهة اليسرى نفس 

و الخطوط و الألوان و هو يضع يده 

توحي  أشكالعلى فمه المفتوح و التي تظهر بجانبه 

في الوسط و تحتها + و تحته كلمة السعال باللون الأبيض و علامة 

حيث تأدي الصورة المشكلة هنا العديد  "الصعوبة في التنفس السعال و, الإصابة �ذا الفيروس تسبب الحمى

 الأعراض إظهار أبرزهامن الوظائف التعبيرية و الدلالية 

الظاهرة للإصابة بالفيروس و ذلك لتعريف و توعية 

لاحظوها فعليهم زيارة  إذاالتي  

و بلقطة مضافة تظهر حقيبة سفر صفراء على 

 ,العام الإطاردائري داخل  إطار

, سفرك أثناء"متمثلة في  مصحوبة ببيانات مكتوبة

و تعليق " يوما لعودتك من بلد انتشر فيه الفيروس

يوما الموالية لعودتك من بلد انتشر فيه  14سفرك او خلال ال أثناء الأعراضاذا لاحظت مثل هذه 

و ذلك لتظهر الاحتمالات المسببة لتعرضك لها المرض من خلال السفر و الاختلاط بالشعوب المختلفة 

   .التي انتشر في بلدها الفيروس

                                                                      الإطار التطبیقي

للصورة و يتماشي معها و القائل 

الانتشار بين الأشخاص 

خرى مرتبطة ببعضها البعض بواسطة خطوط فيروسية أ

ما يظهر التكامل بين الصوت و الصورة و التناغم , مشكلة

لننتقل بعدها الى لقطة مقربة الى الصدر في  .بينهما

العام الإطار دائري داخل

و منحنيات و دوائر يرتدي قميص احمر ووشاح بنفسجي 

 الأيسرفوق حاجبه 

و بقربه جهاز قياس درجات الحرارة , الحمى أثار

Thermometre

و في الجهة اليسرى نفس , باللون الأبيض

و الخطوط و الألوان و هو يضع يده  الأشكالاللباس و 

على فمه المفتوح و التي تظهر بجانبه 

و تحته كلمة السعال باللون الأبيض و علامة , بالسعال

الإصابة �ذا الفيروس تسبب الحمى: "تعليق

من الوظائف التعبيرية و الدلالية 

الظاهرة للإصابة بالفيروس و ذلك لتعريف و توعية 

 بالأعراضالمواطنين 

و بلقطة مضافة تظهر حقيبة سفر صفراء على , الطبيب

إطارفي  بيضاءخلفية 

مصحوبة ببيانات مكتوبة

يوما لعودتك من بلد انتشر فيه الفيروس14

اذا لاحظت مثل هذه "مصاحب 

و ذلك لتظهر الاحتمالات المسببة لتعرضك لها المرض من خلال السفر و الاختلاط بالشعوب المختلفة " الفيروس

التي انتشر في بلدها الفيروس
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يوما التي تعتبر أيام حضانة  14بعد  

  .او عدمها إصابتك

حيث تعبر عن , "التباعد الجسدي"متر  وفوقها مكتوب 

يبقى التباعد , وللوقاية من الفيروس و الحد من انتشاره

ها لتلي .و هذا يشير الى ان هذا التباعد الجسدي أسلوب من أساليب الوقاية من الفيروس
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 الإطاردائري داخل  إطارلتليها لقطة مقربة الى الصدر في 

و خطوط و منحنيات مشكلة  أشكال

و هو مرتدي كمامة  بالأعراضالمصاب 

بيضاء و بجانبه طبيب توجد سماعات حول عنقه و تحتها 

, "عليك باستشارة الطبيب فورا"مكتوب باللون الأبيض 

المذكورة أيا كان سببها  الأعراضحيث يتبين انه عند ظهور 

 الأعراضفيه المرض و ظهرت عليك خاصة اذا سافرت الى مكان انتشر 

إصابتكالفحص و التأكد من  إجراءفعليك وضع كمامة و زيارة الطبيب و 

ثم تليها لقطة مضافة تظهر شكل الفيروس مرة أخرى لكن 

هذه المرة كخلية كاملة تظهر فيها الفيروسات التاجية بلون 

لتتحرك عدسة الكاميرا بزوم , ضر مع خلفية هلامية بيضاء

خلفي لتتحول الى لقطة متوسطة بزاوية يظهر فيها شخصان 

يرتديان كمامات واقفان وهما متقابلان احدهما يرتدي قميص 

, قميص احمر و سروال ازرق الآخراصفر و سروال اسود و 

متر  وفوقها مكتوب  1.5تحتهما شكل حيز دائري متقطع واقفان عليه و ينهما 

وللوقاية من الفيروس و الحد من انتشاره:" اللقطة مصحوبة بتعليق تأتي, مسافة التباعد الاجتماعي

و هذا يشير الى ان هذا التباعد الجسدي أسلوب من أساليب الوقاية من الفيروس, "الجسدي ضروري و الزامي

لقطة جامعة صغرى مشكلة بخطوط و منحنيات و دوائر 

و يمشي تظهر نفس الشخص الذي يرتدي قميص اصفر و ه

وحده على الرصيف مرتديا الكمامة خلفه بنايات و أشجار 

اذا كان من "سيارة حمراء تسير مصحوبة بتعليق قائل 

ما يظهر ان في بداية ..." الضروري عليك تخرج مالبيت

الجائحة توجب على المواطنين المكوث في بيو�م و لا 

               .للضرورة القصوى و عند خروجهم عليهم ارتداء الكمامة

                                                                      الإطار التطبیقي

لتليها لقطة مقربة الى الصدر في 

أشكال العام تظهر فيها

المصاب لنفس الشخص 

بيضاء و بجانبه طبيب توجد سماعات حول عنقه و تحتها 

مكتوب باللون الأبيض 

حيث يتبين انه عند ظهور 

خاصة اذا سافرت الى مكان انتشر 

فعليك وضع كمامة و زيارة الطبيب و , الفيروس

ثم تليها لقطة مضافة تظهر شكل الفيروس مرة أخرى لكن 

هذه المرة كخلية كاملة تظهر فيها الفيروسات التاجية بلون 

ضر مع خلفية هلامية بيضاءاخ

خلفي لتتحول الى لقطة متوسطة بزاوية يظهر فيها شخصان 

يرتديان كمامات واقفان وهما متقابلان احدهما يرتدي قميص 

اصفر و سروال اسود و 

تحتهما شكل حيز دائري متقطع واقفان عليه و ينهما 

مسافة التباعد الاجتماعي

الجسدي ضروري و الزامي

لقطة جامعة صغرى مشكلة بخطوط و منحنيات و دوائر 

تظهر نفس الشخص الذي يرتدي قميص اصفر و ه

وحده على الرصيف مرتديا الكمامة خلفه بنايات و أشجار 

سيارة حمراء تسير مصحوبة بتعليق قائل  أمامهو 

الضروري عليك تخرج مالبيت

الجائحة توجب على المواطنين المكوث في بيو�م و لا 

للضرورة القصوى و عند خروجهم عليهم ارتداء الكمامة إلايخرجون 
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وورائها الرجل ذو , و تقف في الأماكن المحددة للوقوف
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ل بزوم خلفي بعدها الى و بلقطة مقربة الى الكتف لتتحو 

لقطة مقربة الى الصدر يظهر الرجل بزاوية جانبية و هو 

 إجباريارتداء الكمامة "يرتدي الكمامة مصحوبة بتعليق 

حيث , "المعدية الإفرازاتلحمايتك و حماية غيرك من انتقال 

د من الإصابة و انتقال العدوى من ان ارتداء الكمامة يح

لتليها لقطة جامعة صغرى . الأنفالفم و 

حيث في , تظهر ثلاث أماكن مختلفة بتنقل جانبي للكاميرا

و نرى  واقيالأول يظهر مكتب بريد عليه موظفة تضع قناع 

فوق المكتب زجاج عازل بين الموظفة و الزبون و ذلك لمنع 

كما , الأفرادانتقال العدوى او أي تلاقي او تلامس بين 

في الوسط يرتدي   أصلعابيض  يظهر شكل رجل عجوز بشعر

الرجل طابور بينه و بين موظفة البريد و كمامة و هو يقف في ال

ذو القميص الأصفر ورائه و الذي يضع كمامة و يحمل حقيبة 

مستطيلة  أشكالو هم يقفون فوق , متر

وضعتها الحكومة في أماكن تواجد المواطنين بكثرة للحفاظ 

حيث جاءت هذه اللقطة مرفقة , نهمعلى مسافة التباعد بي

احرص على تطبيق تدابير الوقاية في الأماكن لعامة مع 

و هذا  " الآخرينمتر بينك و بين  1.5المحافظة على مسافة 

 أشخاصكما يظهر ثلاث . ما يتماشى و ينطبق مع اللقطة

الأصفر واقفا  جالسين و صاحب القميص

 1.5هم داخل وسيلة نقل و بين كل واحد منهم مسافة 

و يرتدون , آخرمتر  و فراغ في أماكن الجلوس بين شخص و 

بالإضافة الى عربة تبيع الخضر و الفواكه حيث 

 1.5و هو يرتدي كمامة و على مسافة 

و تقف في الأماكن المحددة للوقوفعجوز و هي تضع كمامتها و تحمل كيسا 

                                                                      الإطار التطبیقي

و بلقطة مقربة الى الكتف لتتحو 

لقطة مقربة الى الصدر يظهر الرجل بزاوية جانبية و هو 

يرتدي الكمامة مصحوبة بتعليق 

لحمايتك و حماية غيرك من انتقال 

ان ارتداء الكمامة يح

الفم و  إفرازاتخلال 

تظهر ثلاث أماكن مختلفة بتنقل جانبي للكاميرا

الأول يظهر مكتب بريد عليه موظفة تضع قناع 

فوق المكتب زجاج عازل بين الموظفة و الزبون و ذلك لمنع 

انتقال العدوى او أي تلاقي او تلامس بين 

يظهر شكل رجل عجوز بشعر

كمامة و هو يقف في ال

ذو القميص الأصفر ورائه و الذي يضع كمامة و يحمل حقيبة 

متر 1.5يد مسافة 

وضعتها الحكومة في أماكن تواجد المواطنين بكثرة للحفاظ 

على مسافة التباعد بي

احرص على تطبيق تدابير الوقاية في الأماكن لعامة مع "بتعليق 

المحافظة على مسافة 

ما يتماشى و ينطبق مع اللقطة

جالسين و صاحب القميص" امرأة و رجل"

هم داخل وسيلة نقل و بين كل واحد منهم مسافة و 

متر  و فراغ في أماكن الجلوس بين شخص و 

بالإضافة الى عربة تبيع الخضر و الفواكه حيث , الكمامة

و هو يرتدي كمامة و على مسافة  أمامهايقف البائع 

عجوز و هي تضع كمامتها و تحمل كيسا  امرأةمتر من العربة 
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حيث يمثل الرجل ذو القميص الأصفر موظف ينتقل في وسائل 

و هذا ما ينطبق على  الى مكتب البريد و يشتري حاجيات المنزل و هو مطبق للإجراءات الوقائية

  .شخصية الرجل ذو القميص الأصفر تتكرر تقريبا في كل مشهد و هذا ما يلاحظ
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حيث يمثل الرجل ذو القميص الأصفر موظف ينتقل في وسائل , و هذا ما ينطبق على الحياة الواقعية

الى مكتب البريد و يشتري حاجيات المنزل و هو مطبق للإجراءات الوقائية

شخصية الرجل ذو القميص الأصفر تتكرر تقريبا في كل مشهد و هذا ما يلاحظ أن

دائري  إطارلتأتي لقطة مضافة و أخرى إيطالية و هم في 

حيث تظهر يدان و هما , العام للقطة

ن يتعانقان دون ارتداء الكمامة تتصافحان و رجلا

و تجنب "حمراء مصحوبة بتعليق  

حيث يعتبر هذان الفعلان خطيران , 

 Xو الإشارة , و سلوك غير صحيح ناقل للعدوى

الحمراء تأكد ذلك باعتبارها علامة ممنوع و خاطئ و اللون 

لننتقل بعدها الى لقطة مضافة داخل . 

الأولى , و لقطتان هر يدانالعام حيث تظ

ليد تغتسل بالماء و الصابون حيث تظهر المياه و هي تسيل 

 أمامهاو اللقطة الأخرى , صابون سائل

ثانية على  30"و تحتها بيانات كتوبة 

من الضروري "و يصحب اللقطة تعليق يتمثل في 

الصابون او استخدام مطهر  غسل اليدين باستمرار بالماء و 

لفعل أسلوب من اساليبب التعقيم اذ يعتبر هذا ا

التطهير للقضاء على الفيروسات و الميكروبات التي تحملها 

ثانية كما هو  30خاصة اذا طالت هذه العملية الى 

حيث ان هذان الفعلان يعتبران من , موصى به في التعليق

لتليها لقطة مقربة  .و منع انتشاره أساليب الوقاية من المرض

                    الى الكتف للرجل صاحب القميص الأصفر  و هو يرتدي قناعا

                                                                      الإطار التطبیقي

و هذا ما ينطبق على الحياة الواقعية القميص الأصفر

الى مكتب البريد و يشتري حاجيات المنزل و هو مطبق للإجراءات الوقائية النقل و يذهب

أن إذ, المواطنينمعظم 

لتأتي لقطة مضافة و أخرى إيطالية و هم في 

العام للقطة الإطارداخل 

تتصافحان و رجلا

 Xفوقهما علامة و 

, "المصافحة و المعانقة

و سلوك غير صحيح ناقل للعدوى

الحمراء تأكد ذلك باعتبارها علامة ممنوع و خاطئ و اللون 

. الأحمر يشير للخطر

العام حيث تظ الإطاردائرة في 

ليد تغتسل بالماء و الصابون حيث تظهر المياه و هي تسيل 

صابون سائل وأمامهامن الحنفية 

و تحتها بيانات كتوبة , مطهر كحولي

و يصحب اللقطة تعليق يتمثل في " الأقل

غسل اليدين باستمرار بالماء و 

اذ يعتبر هذا ا" كحولي

التطهير للقضاء على الفيروسات و الميكروبات التي تحملها و 

خاصة اذا طالت هذه العملية الى , اليد

موصى به في التعليق

أساليب الوقاية من المرض

الى الكتف للرجل صاحب القميص الأصفر  و هو يرتدي قناعا
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بالإضافة الى لقطة , "ارتداء الكمامة"

أخرى تليها اين يظهر شخصان في لقطة متوسطة داخل 

مجموعة  متر بالإضافة الى 1.5و بينهما مسافة 

حمراء  Xمجتمعين فوقهم علامة  أشخاص

تجنب ,  المحافظة على مسافة الأمان

حيث يتبين هنا التصرفات " التجمعات و الزيارات

الصحيحة الموصى �ا للوقاية من الفيروس المتمثلة في ارتداء 

و كذا مسافة التباعد  الإفرازاتالكمامة لمنع انتقال 

اذ تعتبر هذه , متر و تجنب التجمعات

أماكن تجمع و انتقال و انتشار الفيروس و هذا ما يدعم 

لتليها لقطة مضافة بخلفية بيضاء حيث 

و رمز هاتف باللون الأخضر  3030

 للإيحاء حيث استخدم اللون الأخضر هنا

الى الحياة و الاستمرارية لان هذا الرقم يساعد على الناس 

أنفسهمالتدابير اللازمة من اجل وقاية  إعطائهمفي الاستفسار حول الفيروس و 

وفوقه كتب للمزيد من المعلومات اتصل بالرقم الأخضر باللون الأس. للنجدة مخصص للحالات المرضية

  . www.sante.gov.dzالأسفل يظهر موقع وزارة الصحة 

المركز في وسط , يحمينا_وعينا: لتنتهي الحملة بشعارها 

الصورة ثم تصعد بيانات مكتوبة تتمثل في الجهات المسؤولة 

حيث و على خلفية رمادية عاتمة كتب 

المستشفيات باللون  إصلاحالصحة و السكان و 

 -الجزائر- منظمة الصحة العالمية: بالتعاون مع 

ار هو لون شع الصورة و أسفلالمكتوبة باللون الأزرق 

                        اذ تبين عن اتحاد منظمة الصحة العالمية , المنظمة الموجود بجانبها

                                                                      الإطار التطبیقي

"مصحوبا بتعليق   

أخرى تليها اين يظهر شخصان في لقطة متوسطة داخل 

و بينهما مسافة  الإطاردائرة 

أشخاصمن الخيالات تمثل 

المحافظة على مسافة الأمان"مصحوب بتعليق 

التجمعات و الزيارات

الصحيحة الموصى �ا للوقاية من الفيروس المتمثلة في ارتداء 

الكمامة لمنع انتقال 

متر و تجنب التجمعات 1.5الاجتماعي 

أماكن تجمع و انتقال و انتشار الفيروس و هذا ما يدعم 

لتليها لقطة مضافة بخلفية بيضاء حيث . اللقطات السابقة

3030يتوسط الصورة 

حيث استخدم اللون الأخضر هنا, بالخط العريض

الى الحياة و الاستمرارية لان هذا الرقم يساعد على الناس 

في الاستفسار حول الفيروس و 

للنجدة مخصص للحالات المرضية

الأسفل يظهر موقع وزارة الصحة 

لتنتهي الحملة بشعارها 

الصورة ثم تصعد بيانات مكتوبة تتمثل في الجهات المسؤولة 

حيث و على خلفية رمادية عاتمة كتب ,  الحملة إنتاجعن 

الصحة و السكان و  وزارة

بالتعاون مع , الأبيض

المكتوبة باللون الأزرق 

المنظمة الموجود بجانبها

http://www.sante.gov.dz/
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 إصلاحمع دولة الجزائر ممثلة في وزارة الصحة و السكان و 

المستشفيات من اجل التصدي لهذا الوباء بإنتاج حملة 

في هذه الحملة موسيقى  استعملتحيث 

هادئة بريتم يتناسب مع التعليق الذي كان من بداية الحملة 

باللغة  عربية فصحا تتخللها بعض الكلمات

                                                                                      

                                                                      الإطار التطبیقي

مع دولة الجزائر ممثلة في وزارة الصحة و السكان و 

المستشفيات من اجل التصدي لهذا الوباء بإنتاج حملة 

حيث  .لتوعية المواطنين

هادئة بريتم يتناسب مع التعليق الذي كان من بداية الحملة 

عربية فصحا تتخللها بعض الكلماتالى �ايتها بلغة 

   .العامية الدارجة

                                                                                      



.المرحلة الأولىمن  2: الحملة رقم  -   

 
87 

  شريــــط الصـــوت شريــــــط الصــــورة

رقم 

 اللقطة
مدة 

 اللقطة

سلم 

 اللقطات

زاوية 

 التصوير

حركة 

 الكاميرا

البيانات 

 المكتوبة

الموسيق

ى 

 الموظفة

 التعليق أو الحوار
المؤثرات 

 الصوتية
 مضمون الصورة

 

01 

 

 ث 02
جامعة 

 صغرى
 - - هادئة دار الشباب تنقل جانبي جانبية

يظهر شاب على يسار الصورة يرتدي  

كمامة و هو يصعد في السلالم باتجاه 

 دار الشباب

 

 ث 01 02
مقربة الى 

 الخصر

جانبية 

 غطسية
 - - // - ثابتة

تظهر في الصورة امراة ترتدي خمار و 

ابيض تضع كمامة و هي جالسة  مأزر

 تعمل على اكة الخياطة

 

03 

 

 - - // - ثابتة غطسية مضافة ث 01
تظهر يدي المرأة و هي تقوم بخياطة  

 كمامة

 

04 
 ثابتة غطسية مضافة ث 02

ضد_جميعنا

  كورونا_

وزارة الشباب 

 و الرياضة

// - - 

بيضاء و  حزمة من الكمامات بالوان

حمراء و خضراء وضعت فوق طاولة 

 .بيضاء
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05 

 ث 05

مقربة الى 

+ الخصر 

مقربة الى 

 الصدر

امامية 

 عادية
 // زوم امامي

// 

 - الجزائر راهي احتاجتنا و ناداتنا

تظهر الشخصية المشهورة بلال 

بقميص ابيض على خلفية سوداء و هو 

جالس يحمل كتاب اخضر مرسوم على 

نجمة باللون الأحمر و خلفيته هلال و 

هو يتكلم و على وجهه علامات 

 .الجدية

 

06 
 متوسطة ث 03

امامية 

 عادية
 // تنقل جانبي

// 

 - أنت

شاب يلبس قميص المنتخب الجزائري 

يضع فوق رأسه سماعات و ينط 

بالحبل وسط ساحة عامة عشبية و 

 خلفه أشجار كبيرة

 

07 

 ث 01
جامعة 

 صغلرى

امامية 

 عادية
 ثابتة

ضد_جميعنا

  كورونا_

وزارة الشباب 

+ و الرياضة 

مصلحة 

الطب 

 الداخلي

// 

- - 

يظهر طبيب بلباس الحماية الأزرق 

الواقي و هو خارج من مصلحة الطب 

الداخلي و يلوح بيده الى طفلة صغيرة 

 تظهر من الخلف نصفيا

 

08 
 ث 02

مقربة الى 

+ الخصر 

 أمريكية

 تنقل جانبي جانبية

ضد_جميعنا

  كورونا_

وزارة الشباب 

 و الرياضة

// 

 - أنت

تظهر امرأة و بنتها تلوحان بيديهما الى 

الطبيب و تبتسمان و هما لا تضعان  

 كمامة
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 ث 02 09
جامعة 

 صغرى
 // ثابتة امامية

// 

 - نتوما

يظهر صديقين واقفين في الحي 

لا  بجانب مدخل العمارة و يظهر انهما

يضعان كمامة و متقاربان و احدهما 

متكأ على عمود الإضاءة كما تظهر 

شابتين تسيران باتجاه مدخل العمارة و 

هما أيضا لا تضعان الكمامة و يظهر 

شاب اخر خارج من العمارة بلباس 

اسود يضع كمامة و ينظر الى الاخرين 

 بتعجب

 

 // ثابتة امامية أمريكية ث 02 10

// 

- - 

يظهر الشاب الخارج من العمارة و هو 

ينظر الى الشابتين اللتين لا تضعان 

 الكمامة ثم ينظر الى الكاميرا

 

11 
 ث 02

مقربة الى 

+ الخصر

 أمريكية

 // تنقل جانبي جانبية

// 

 - حنا هوما السبعين بالمية لي راهي علينا معولة

تظهر المرأة و ابنتها و هما يركزان 

الكاميرا مع تلاشي  نظرهما الى

الابتسامة على وجهيهما  و توقفهما 

 عن التلويح بيديهما

 

12 
 ث 02

مقربة الى 

 الصدر
 // تنقل جانبي امامية

// 
- - 

يظهر الشاب الرياضي و هو ينزع 

 السماعات و ينظر بجدية الى الكاميرا

 

 ث 08 13
مقربة الى 

 الخصر
 // زوم امامي امامية

  عدونا هاذ المرة ما يبانش //

  و ما يرحمش

 و حتى انو ما يفرقش

- 
يظهر الشاب بلال و هو جالس يتكلم 

 و علامات الجدية على ملامحه



.المرحلة الأولىمن  2: الحملة رقم  -   

 
90 

 ث 02 14
مقربة الى 

 الصدر
 // ثابتة امامية

 الفيروس مزال مراحش حماسية

- 

يظهر الشاب الرياضي و هو يقوم 

  بارتداء الكمامة

 ث 02 15
مقربة الى 

 الخصر
 // تنقل جانبي جانبية

 احمي نفسك و اهلك //

- 

تظهر المرأة و هي مرتدية الكمامة و 

تقوم بوضع كمامة لابنتها الصغيرة و 

 هما يبتسمان

 

 // ثابتة امامية أمريكية ث 04 16

 سلاحي هو سلاحك و الحيطة و الحذر //

- 

يظهر الشاب الذي كان خارجا من 

العمارة و هو يعطي للشابين اللذان  

كانا بجانب مدخل العمارة كيسا فيه  

 كمامات

 ث 02 17
مقربة الى 

 الخصر

 جانبية

 
 تنقل جانبي

 - من جيهتك // //

 

يظهر الشابان و هما يقومان بارتاء 

 الكمامة

 ث 02 18
مقربة الى 

 الخصر

امامية 

 عادية
 ثابتة

 وعينا يحمينا // //

- 

يظهر بلال و هو جالس و يقوم بوضع 

 اتم كلامهالكمامة بعد ان 

 ث 03 19

مقربة الى 

+ الخصر 

مقربة الى 

 الصدر

 خلفية
تنقل 

 مصاحب
// 

// - 

- 

يظهر بلال من الخلف في مكان عاتم 

و هو يقوم بفتح الباب ليظهر الضوء 

 الأبيض المشع
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 ث 12 20

+ متوسطة 

جامعة 

 صغرى

امامية 

عكس 

 غطسية

تنقل خلفي 

 مصاحب

  درنا لي علينا و بارتداء القناع نكونو // //

و كاين ناس سبلت نفسها و كاين ناس االله 

 يرحمها
- 

يظهر بلال في وسط مجموعة من 

الشباب و الشابات الذين ظهرو في 

اللقطات و هم يمشون للامام و هو 

 يتقدمهم مرتدين كمامات

 ث 03 21

مقربة الىى 

+ الصدر

 إيطالية

امامية 

عكس 

 غطسية

 تنقل خلفي

 نبينو حبنا لبلادناياالله ياالله  // //

- 

يظهر بلال و هو يتكلم و يرفع يديه 

 بحماس و جدية و هو يحفز الذين معه

 ث 06 22
جامعة 

 صغرى

امامية 

عكس 

 غطسية

 ثابتة

  الجزائر امنا // //

 - راها ناداتناااااا

يظهر بلال و الشباب و الشابات و 

 هم يجرون للامام

 

 ث 03 23
جامعة 

 صغرى

جانبية 

عكس 

 غطسية

 // تنقل جانبي

// - 

- 

يظهر الشباب و هم يجرون من زاوية 

 جانبية و يتقدمهم بلال

 ث 03 24

+ مضافة

جامعة 

 صغرى

خلفية 

عكس 

 غطسية

 // ثابتة

// - 

 
- 

تظهر يد الام ممسكة بيد ابنتها و 

امامهما الشباب و هم يجرون ثم تتقدم 

و يظهر دمج  الام و ابنتها نحو الامام

 بين الصورة و بين علم الجزائر

 ثابتة عادية مضافة ث 08 25

ارتداء القناع 

مسؤوليتنا 

  جميعا

وزارة الشباب 

// - 

- 

يظهر شعار الحملة و الجهات 

 المسؤولة عن تنظيمها
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  و الرياضة

يونيسيف 

  لكل طفل

منظمة الأمم 

المتحدة 

  للطفولة

 اليونيسيف
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 أ�ماخر و هو يخرج من نفس البناية و هو مرتدي كمامة ما يدل على 

اب التي تلزم كل من يعمل فيها كما يدل أيضا على صرامة القواعد داخل دار الشب

ة بذوي ا تظهر أيضا على جانبي السلالم بنوعيها العادية و الخاص
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من المرحلة الأولى 2: التعييني و التضميني للحملة رقم 

هذه الحملة من طرف وزارة الشباب و الرياضة 

تنقل لنا   أنبدأت بلقطة جامعة صغرى و زاوية جانبية من أجل 

لنا على اليسار حيث يظهر , كل ما يوجد فيها بصورة واضحة

شاب يرتدي كمامته و يصعد السلالم متوجها الى بناية ذات 

البنايات لتي عادة ما تستعمل في المراكز و لون أحمر و رمادي و ا

خط كتب فوق باب مدخلها بلون ابيض و 

خر و هو يخرج من نفس البناية و هو مرتدي كمامة ما يدل على كما يظهر شخص آ, "

كما يدل أيضا على صرامة القواعد داخل دار الشب, يحترمان القواعد الإجرائية

ا تظهر أيضا على جانبي السلالم بنوعيها العادية و الخاصمك, يدخلها باحترام الإجراءات الاحترازية

و في اللقطة التي تليها , الاحتياجات أشجار تزين مدخل البناية

ى آلة الخياطة و هي ترتدي خمار جالسة عل

ة الى الخصر و هي تضع كمامتها  لقطة مقرب

 و على طاولتها تظهر لنا قارورة معقم كحولي

و مقر عملها صارم  أ�ابين هذا ما ي, هي تخيط في الكمامات

من اجل , بالإجراءات الوقائية مالالتزايجبر العاملين فيه على 

الكمامات من اجل توزيعها تفادي تنقل الفيروس عند خياطة 

, المنتج بصورة جيدة و معقمة إظهاربيعها و حرصهم على 

و هذا  ما تبينه اللقطة التي تليها حيث تظهر العاملات في 

ما يظهر لنا , المصنع و هن متباعدات على بعضهن البعض

حرصهم على احترام قواعد التباعد الاجتماعي من اجل حماية 

كل هذه اللقطات نقلت لنا في , الآخرين

                       تظهر نفس اللقطات في الخلفية بصورة غير مركزة في الوسط و 

الإطار التطبیقي                    

التعييني و التضميني للحملة رقم  لالتحلي -

     

هذه الحملة من طرف وزارة الشباب و الرياضة  أنتجت    

بدأت بلقطة جامعة صغرى و زاوية جانبية من أجل 

كل ما يوجد فيها بصورة واضحة

شاب يرتدي كمامته و يصعد السلالم متوجها الى بناية ذات 

لون أحمر و رمادي و ا

كتب فوق باب مدخلها بلون ابيض و   العمومية حيث

"دار الشباب"عريض 

يحترمان القواعد الإجرائية

يدخلها باحترام الإجراءات الاحترازيةاو 

الاحتياجات أشجار تزين مدخل البناية

جالسة عل تظهر لنا امرأة

لقطة مقربب أبيضين مئزرو 

و على طاولتها تظهر لنا قارورة معقم كحولي قفازات طبيةو 

هي تخيط في الكماماتو 

يجبر العاملين فيه على 

تفادي تنقل الفيروس عند خياطة 

بيعها و حرصهم على أو 

و هذا  ما تبينه اللقطة التي تليها حيث تظهر العاملات في 

المصنع و هن متباعدات على بعضهن البعض

حرصهم على احترام قواعد التباعد الاجتماعي من اجل حماية 

الآخرينصحتهم و صحة 

في الوسط و مصغر  إطار
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 آمنةالجهات المختصة و المسؤولة عن صناعة الأقنعة الطبية يخيطو�م بطريقة 

تنقل عدوى  جل تفادي الكمامات من ا

لحملة موجه الى الشعب الجزائري فالمخرج هنا يريد نقل رسالة غير مباشرة تتمثل في ان هذه ا

 إظهار أبرزها كثيرةحيث تحمل الصورة  هنا معاني و دلالات تعبيرية  
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الجهات المختصة و المسؤولة عن صناعة الأقنعة الطبية يخيطو�م بطريقة  أنهي  إيصالهاضبابية و الرسالة المراد 

الكمامات من ا عملية صناعة هذه وقائية حيث يتبع العمال الإجراءات الاحترازية اللازمة في

حيث تتمثل الإجراءات المتبعة في تطبيق 

ارتداء الكمامات و القفزات الطبية , 

ثم بلقطة مضافة و بزاوية غطسية تظهر . 

بيضاء و حمراء و خضراء  بألوانمجموعة من الأقنعة الطبية 

مرمية فوق سطح ابيض , العلم الجزائري 

لينتقل بعدها . اللون و الذي يوحي الى التعقيم و النظافة

حيث  اسود بانتقالالمخرج من هذه اللقطة الى اللقطة الموالية 

يرمز اللون الأسود عادة الى الخوف و الإحباط و أيضا انتهاء 

ربة الى حيث يظهر لنا بلقطة مق, فكرة و بداية فكرة أخرى

بلال "شاب و هو شخصية مشهورة  أمامي

و الذي استخدمه المخرج من اجل جذب انتباه 

المشاهدين فيظهر و هو يرتدي قميص ابيض و يمسك 

على خلفيته هلال و نجمة حمراء  بكتاب اخضر مرسوم

كتابات باللون الأبيض حيث ترمز هذه الألوان الى العلم 

فالمخرج هنا يريد نقل رسالة غير مباشرة تتمثل في ان هذه ا

حيث تحمل الصورة  هنا معاني و دلالات تعبيرية  و خلفه خلفية سوداء اللون 

 أسفلو نلاحظ ,  على الواقع إسقاطهاالتباين في الألوان و 

ضد  _جميعنا#"ة بيانات كتوبة حيث على اليمين كتب 

و هي الجهة " وزارة الشباب و الرياضة"و على يمينها 

المسؤولة عن انجاز هذه الحملة لتتكرر هذه البيانات في جميع 

ليستدير الشاب بعدها لمواجهة الكاميرا بعد 

كان ينظر الى الكتاب الذي وضعه بعد دورانه الى 

                                       و علامات الجدية على وجهه حيث 
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ضبابية و الرسالة المراد 

وقائية حيث يتبع العمال الإجراءات الاحترازية اللازمة فيو 

حيث تتمثل الإجراءات المتبعة في تطبيق ,  19كوفيد 

, التباعد الاجتماعي

. بالإضافة الى التعقيم

مجموعة من الأقنعة الطبية 

 ألوان التي تدل علىو 

اللون و الذي يوحي الى التعقيم و النظافة

المخرج من هذه اللقطة الى اللقطة الموالية 

يرمز اللون الأسود عادة الى الخوف و الإحباط و أيضا انتهاء 

فكرة و بداية فكرة أخرى

أماميالصدر  و زوم 

و الذي استخدمه المخرج من اجل جذب انتباه " بيتشيتشي

المشاهدين فيظهر و هو يرتدي قميص ابيض و يمسك 

بكتاب اخضر مرسوم

كتابات باللون الأبيض حيث ترمز هذه الألوان الى العلم و 

فالمخرج هنا يريد نقل رسالة غير مباشرة تتمثل في ان هذه ا, لجزائريالوطني ا

و خلفه خلفية سوداء اللون , الشباب خاصةو 

التباين في الألوان و 

ة بيانات كتوبة حيث على اليمين كتب اللقط

و على يمينها " كورونا

المسؤولة عن انجاز هذه الحملة لتتكرر هذه البيانات في جميع 

ليستدير الشاب بعدها لمواجهة الكاميرا بعد , لقطات الحملة

كان ينظر الى الكتاب الذي وضعه بعد دورانه الى   أن

و علامات الجدية على وجهه حيث , الكاميرا



التحلیل السیمیولوجي                                                                    

 

 

و جاءت اللقطة مصحوبة , مكان لممارسة الرياضة

, الشاب أنتباللغة العربية الفصحى أي 
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و هذا تعبير مجازي " الجزائر راهي احتاجتنا و ناداتنا

يجب الجزائر تمر بفترة عصيبة و  أنموجه للشباب يدل على 

, د من اجل اجتياز هذه المرحلة الصعبة

و في لقطة متوسطة و بحركة بانورامية جانبية يظهر شاب 

مرتديا قميص المنتخب الوطني الجزائري يضع فوق رأسه 

سماعات و هو ينط بالحبل و هذا ما يدل على انه بكامل 

, عليها المحافظةو يمارس الرياضة من اجل 

مكان لممارسة الرياضة أفضلعامة مخضرة خلفه أشجار كبيرة و هو 

باللغة العربية الفصحى أي  أنتو التي قالها باللهجة الجزائرية و تعني " نتا"بتعليق على لسان بلال قائلا 

و بلقطة جامعة صغرى يظهر لنا طبيب داخل المستشفى 

زرق الواقي من الفيروسات و الذي يظهر 

و هو يلوح بيده الى طفلة , في دوام عمله

صغيرة من بعيد و التي تظهر من الجهة الخلفية و هي تلوح 

له أيضا وهذا ما يوضح على انه لم يقترب منها خوفا 

الفيروس بعد  إليهاينتقل  أنعليها و على صحتها من 

ب الداخلي الذي تبينه اللافتة التي خروجه من مصلحة الط

و بلقطة أخرى تظهر الطفلة , تظهر خلفه باللون الأزرق

بلقطة خصرية و أمها بلقطة أمريكية و هن تلوحان بيدهما 

شخصان مقربتان له  أ�ماالى ذلك الطبيب و هذا ما يبين 

لم يقترب منهما خوفا عليهما و هذا دليل على احترامهم 

يكون قد أصيب  أنزية و وقاية لهما من 

هذا الرجل بالفيروس او حمله في ملابسه بعد خروجه من 

مصحوبة برسالة السنية للشاب بلال قائلا  و جاءت اللقطة, مصلحة الطب الداخلي

رسالته ليست موجهة للذكور فقط بل للإناث أيضا أنباللغة العربية الفصحى و يقصد بقوله ذلك 

  لقطة جامعة صغرى ثابتة تظهر حي 
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الجزائر راهي احتاجتنا و ناداتنا: "قال 

موجه للشباب يدل على 

د من اجل اجتياز هذه المرحلة الصعبةعلينا كشباب الاتحا

و في لقطة متوسطة و بحركة بانورامية جانبية يظهر شاب 

مرتديا قميص المنتخب الوطني الجزائري يضع فوق رأسه 

سماعات و هو ينط بالحبل و هذا ما يدل على انه بكامل 

و يمارس الرياضة من اجل قوته و صحته 

عامة مخضرة خلفه أشجار كبيرة و هو يتبين انه في ساحة و 

بتعليق على لسان بلال قائلا 

و بلقطة جامعة صغرى يظهر لنا طبيب داخل المستشفى 

زرق الواقي من الفيروسات و الذي يظهر بلباس الحماية الأ

في دوام عمله لايزاللنا انه 

صغيرة من بعيد و التي تظهر من الجهة الخلفية و هي تلوح 

له أيضا وهذا ما يوضح على انه لم يقترب منها خوفا 

عليها و على صحتها من 

خروجه من مصلحة الط

تظهر خلفه باللون الأزرق

بلقطة خصرية و أمها بلقطة أمريكية و هن تلوحان بيدهما 

الى ذلك الطبيب و هذا ما يبين 

لم يقترب منهما خوفا عليهما و هذا دليل على احترامهم 

زية و وقاية لهما من الاحتراللإجراءات 

هذا الرجل بالفيروس او حمله في ملابسه بعد خروجه من 

مصلحة الطب الداخلي

باللغة العربية الفصحى و يقصد بقوله ذلك  أنتتعني 

لقطة جامعة صغرى ثابتة تظهر حي 
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مدخل عمارة حيث يظهر في الجهة اليمنى شابان واقفان 

و هما يتحدثان و يضحكان  الإنارةاحدهما متكأ على عمود 

كما ا�ما لا يضعان الكمامة و يبدوان , 

كما تظهر شابتان متجهتان الى مدخل 

و هذا , العمارة و هما ملتصقتان ببعض و لا يضعان الكمامة

الوقاية من تباعد  بإجراءاتما يدل على عدم اهتمامهما 

هو و  آخركما يظهر أيضا شاب , جسدي و ارتداء للكمامة

 الآخرينيخرج من العمارة و هو يضع كمامة و ينظر للشباب 

بتعجب  و استغراب ما يظهر على انه شخص واعي و يحترم 

مصحوبة بتعليق على , الإجراءات و له الرقابة الصحية الذاتية

ليس عربية انتم و و التي تعني باللغة ال" نتوما

لينتقل بعدها المخرج الى المرأة و ابنتها بنفس 

ان بيدهما و عند سماعهما يظهران و هما تلوح

لكلمة نتوما غيروا نظرهم باتجاه الكاميرا و تغيرت تعابير 

وجهيهما و تلاشت البسمة و تحولت الى جدية و توقفتا عن 

ما يشير الى استجابتهما لنداء بلال و الذي 

لي راهي علينا  ةبالمائ 70حنا : "لايزال يتحدث قائلا 

ا نسبة الشباب في الجزائر و ان كل 

متكلة علينا من اجل الوقوف لمواجهة هذه 

لتليها لقطة مقربة الى الصدر يظهر فيها نفس الشاب 

الرياضي الذي كان ينط بالحبل و هو في نفس المكان حيث 

يظهر و هو ينظر الى الكاميرا بجدية و وهو ينزع السماعات 

لننتقل الى الشاب , يسمع كلام المعلق 

                                                بلال في لقطة مقربة الى الخصر 
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مدخل عمارة حيث يظهر في الجهة اليمنى شابان واقفان و 

احدهما متكأ على عمود 

, مع بعضهما البعض

كما تظهر شابتان متجهتان الى مدخل , قريبين من بعض

العمارة و هما ملتصقتان ببعض و لا يضعان الكمامة

ما يدل على عدم اهتمامهما 

جسدي و ارتداء للكمامة

يخرج من العمارة و هو يضع كمامة و ينظر للشباب 

بتعجب  و استغراب ما يظهر على انه شخص واعي و يحترم 

الإجراءات و له الرقابة الصحية الذاتية

نتوما"لسان بلال قائلا 

لينتقل بعدها المخرج الى المرأة و ابنتها بنفس , للمثنى أنتما

يظهران و هما تلوح أيناللقطة 

لكلمة نتوما غيروا نظرهم باتجاه الكاميرا و تغيرت تعابير 

وجهيهما و تلاشت البسمة و تحولت الى جدية و توقفتا عن 

ما يشير الى استجابتهما لنداء بلال و الذي , التلويح تدريجيا

لايزال يتحدث قائلا 

ا نسبة الشباب في الجزائر و ان كل و يقصد �" معولة

متكلة علينا من اجل الوقوف لمواجهة هذه الفئات المتبقية 

لتليها لقطة مقربة الى الصدر يظهر فيها نفس الشاب .الأزمة

الرياضي الذي كان ينط بالحبل و هو في نفس المكان حيث 

يظهر و هو ينظر الى الكاميرا بجدية و وهو ينزع السماعات 

 كأنه نهأذمن على 

بلال في لقطة مقربة الى الخصر 
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و هو في نفس المكان حيث تظهر على ملامحه الجدية 

عدونا هاذ المرة : "علامات التأثر في نفس الوقت قائلا 

أي ان فيروس كورونا خطير و لا " ما يبانش و ما يرحمش

, يفرق بين الصغير  و الكبير و انه لا يرى بالعين ا�ردة

 أنجاءت مدعمة بصورة فبمجرد  الألسنية

, ما يبانش تغير جودة الصورة لتصبح ضبابية

, تتخللها نقاط بيضاء تدل على الفيروس الميكروسكوبي

ليظهر  .و هذا ما يعتبر اكتمال بين الصوت و الصورة

بعدها الشاب الذي كان يرتدي قميص المنتخب الوطني 

بنفس اللقطة الصدرية و هو يقوم بارتداء قناعه مصحوبة 

و هذا دليل على ان , "ماراحش الفيروس مازال

و كذا اللقطة التي تليها , الشاب سمع كلام بلال و طبقه

تقوم لكمامة و للمرأة و بنتها بتنقل جانبي  وهي مرتدية ا

بوضع كمامة لابنتها الصغيرة و على وجههما علامة 

الأمان و جاء التعليق ما يدل على 

". ك و اهلكاحمي نفس"مكملا للصورة حيث قال 

يظهر الشاب الذي خرج من  أينلتليها لقطة أمريكية 

العمارة و هو مرتديا قناعه متوجها نحو الشابان الواقفان 

 أنطبية من اجل  أقنعةخارج العمارة و يعطيهما 

يضعوها و توعيتهما بخطورة الفيروس و هذا ما يدل 

على انه يساعد في نشر الوعي الصحي و الوقائي 

الفيروس وجاءت اللقطة مدعمة بتعليق 

  ,و يقصد بالسلاح الكمامة" سلاحي هو سلاحك
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و هو في نفس المكان حيث تظهر على ملامحه الجدية 

علامات التأثر في نفس الوقت قائلا 

ما يبانش و ما يرحمش

يفرق بين الصغير  و الكبير و انه لا يرى بالعين ا�ردة

الألسنيةهذه الرسالة 

ما يبانش تغير جودة الصورة لتصبح ضبابيةيقول 

تتخللها نقاط بيضاء تدل على الفيروس الميكروسكوبي

و هذا ما يعتبر اكتمال بين الصوت و الصورة

بعدها الشاب الذي كان يرتدي قميص المنتخب الوطني 

بنفس اللقطة الصدرية و هو يقوم بارتداء قناعه مصحوبة 

الفيروس مازال"بتعليق 

الشاب سمع كلام بلال و طبقه

للمرأة و بنتها بتنقل جانبي  وهي مرتدية ا

بوضع كمامة لابنتها الصغيرة و على وجههما علامة 

ما يدل على  الأملالتبسم و 

مكملا للصورة حيث قال 

لتليها لقطة أمريكية 

العمارة و هو مرتديا قناعه متوجها نحو الشابان الواقفان 

خارج العمارة و يعطيهما 

يضعوها و توعيتهما بخطورة الفيروس و هذا ما يدل 

على انه يساعد في نشر الوعي الصحي و الوقائي 

الفيروس وجاءت اللقطة مدعمة بتعليق ضد  للآخرين

سلاحي هو سلاحك"
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يساره نفس الشاب الذي ظهر في اللقطات السابقة و هو خارج من العمارة يعطي كمامات لأولئك الشابين كما 

و بارتداء " نري أيضا شابين و شابتين و هم يمشون في استقامة واحدة متجهين نحو الكاميرا و نسمع بلال يقول 

على الفيروس و في نفس اللقطة يشير إلى ذلك الطبيب 

تشير الصورة هنا إلى ان الطبيب عرض نفسه للخطر من اجل إنقاذ 

  أين نرى الطبيب نزع قبعته الطبية هذا يدل على
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حيث استعملت هذه العبارة لما لها من معاني كثيرة 

الإجراءات الوقائية  إتباعحيث شبه الكمامة هنا و 

ه به الفيروس و يحد من انتشاره بالسلاح الذي يواج

يظهر بلال بنفس التغلب عليه لتليها لقطة أخرى أين 

اللقطة الصدرية يأخذ كمامة سوداء و يقوم بوضعها 

فهنا يدعو الشباب إلى الوعي " وعينا يحمينا

بخطورة الفيروس و ضرورة الوقاية منه ، وانتقل المخرج من 

نحو  أماميباستعمال زوم  أخرى لقطة 

خل لكمامة السوداء التي يضعها بلال و كأننا ند

داخلها لينتقل بنا الى لقطة خلفية لبلال و هو داخل 

غرفة مظلمة متوجه نحو باب ليفتحه و يظهر نور ساطع 

حيث تدل الصورة منا الو ان هذا الفيروس فترة مظلمة 

ئية المتمثلة في ارتداء القناع بالإجراءات الوقا

متر و التعقيم  1,5ترك مسافة الأمان المتمثلة في 

ص من هذا الظلام و نخرج إلى النور و تعود الحياة 

إلى مجراها في لقطة جامعة صغرى يظهر سبعة شباب 

ذكور و إناث و هم في ساحة عمومية خضراء في 

الشاب بلال نرى على يمينه استقامة واحدة يتوسطهم 

             يظهر ذلك من خلال ملابسه الخاصة للوقاية من الفيروسات و على

يساره نفس الشاب الذي ظهر في اللقطات السابقة و هو خارج من العمارة يعطي كمامات لأولئك الشابين كما 

نري أيضا شابين و شابتين و هم يمشون في استقامة واحدة متجهين نحو الكاميرا و نسمع بلال يقول 

على الفيروس و في نفس اللقطة يشير إلى ذلك الطبيب حيث بارتداء القناع نتغلب " القناع نكونو درنا لي علينا 

تشير الصورة هنا إلى ان الطبيب عرض نفسه للخطر من اجل إنقاذ " كاين ناس سبلت نفسها

أين نرى الطبيب نزع قبعته الطبية هذا يدل على" كاين ناس االله يرحمها " حياة أشخاص آخرين ، و يقول أيضا 
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حيث استعملت هذه العبارة لما لها من معاني كثيرة 

حيث شبه الكمامة هنا و 

بالسلاح الذي يواج

التغلب عليه لتليها لقطة أخرى أين و 

اللقطة الصدرية يأخذ كمامة سوداء و يقوم بوضعها 

وعينا يحمينا"وهو يقول 

بخطورة الفيروس و ضرورة الوقاية منه ، وانتقل المخرج من 

 لقطة هذه اللقطة الى

لكمامة السوداء التي يضعها بلال و كأننا ندا

داخلها لينتقل بنا الى لقطة خلفية لبلال و هو داخل 

غرفة مظلمة متوجه نحو باب ليفتحه و يظهر نور ساطع 

حيث تدل الصورة منا الو ان هذا الفيروس فترة مظلمة 

بالإجراءات الوقا فبإتباعك

ترك مسافة الأمان المتمثلة في و 

ص من هذا الظلام و نخرج إلى النور و تعود الحياة نتخل

إلى مجراها في لقطة جامعة صغرى يظهر سبعة شباب 

ذكور و إناث و هم في ساحة عمومية خضراء في 

استقامة واحدة يتوسطهم 

يظهر ذلك من خلال ملابسه الخاصة للوقاية من الفيروسات و علىطبيب و 

يساره نفس الشاب الذي ظهر في اللقطات السابقة و هو خارج من العمارة يعطي كمامات لأولئك الشابين كما  

نري أيضا شابين و شابتين و هم يمشون في استقامة واحدة متجهين نحو الكاميرا و نسمع بلال يقول 

القناع نكونو درنا لي علينا 

كاين ناس سبلت نفسها" الذي بجانبه قائلا 

حياة أشخاص آخرين ، و يقول أيضا 
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يتمكن حتى الأطباء من مواجهته  الفيروس الذي لم

يا االله يا االله " التصدي له ، و بتنقل خلفي يظهر بلال قائلا 

و هو رافعا يديه إلى السماء بحماس حيث 

معه و يناديهم إلى الوقوف معا يدا  اكانو يدعوا الشباب الذين  

و في نفس اللقطة  بيد من اجل الانتصار على هذا الفيروس

و نرى أولئك الشباب " رآها ناداتنا  أمنا

لبوا ندائه من اجل  كأ�ميركضون إلى الأمام في مقدمتهم بلال  

مقاومة هذا الفيروس و الرجوع إلى الحياة الطبيعية و بلقطة 

جانبية يظهر نفس الشباب و هم يواصلون الركض بلقطة خلفية 

المرأة تمسك يد ابنتها و هما يمشيان  صورة 

اب مدمجة بصورة العلم الجزائري خلف أولئك الشب

هنا كان الصورة تقول جميعنا معا لإنقاذ الجزائر لتطمس خلفية 

الصورة بعدها و يظهر شعار الحملة مكتوب باللون الأزرق الفاتح 

ارتداء " بخط عريض  الذي يرمز إلى الاستقرار و الوحدة و النظافة

و يظهر لنا كمامة مرسومة فوق حرف " القناع مسؤوليتنا جميعا 

القاف في كلمة القناع و فوقه تظهر الجهة الرسمية لإنجاز هذه 

الحملة التي هي وزارة الشباب و الرياضة و تحته من الأسفل 

شعار منظمة الأمم المتحدة للطفولة فهي أيضا ساهمت في إنجاز 

نلاحظ في هذه الحملة الموسيقى التي استعملوها 

هادئة في البداية و تحفيزية في النهاية وهي متناسبة مع موضوع 

 أنو نلاحظ  الحملة و تكون بريتم خافت عند وجود التعليق

 أما, اللهجة العامية في التعليق هي التي طغت على اللغة العامية

                                             .الشعار فقد جاء باللغة العربية الفصحى

الإطار التطبیقي                    

الفيروس الذي لم خطورة

التصدي له ، و بتنقل خلفي يظهر بلال قائلا و 

و هو رافعا يديه إلى السماء بحماس حيث " نبينو حبنا لبلادنا

يدعوا الشباب الذين  

بيد من اجل الانتصار على هذا الفيروس

أمناالجزائر "يقول بلال 

يركضون إلى الأمام في مقدمتهم بلال  

مقاومة هذا الفيروس و الرجوع إلى الحياة الطبيعية و بلقطة 

جانبية يظهر نفس الشباب و هم يواصلون الركض بلقطة خلفية 

 عكس غطسية نرى

خلف أولئك الشب الأمامالى 

هنا كان الصورة تقول جميعنا معا لإنقاذ الجزائر لتطمس خلفية و 

الصورة بعدها و يظهر شعار الحملة مكتوب باللون الأزرق الفاتح 

الذي يرمز إلى الاستقرار و الوحدة و النظافة

القناع مسؤوليتنا جميعا 

القاف في كلمة القناع و فوقه تظهر الجهة الرسمية لإنجاز هذه 

الحملة التي هي وزارة الشباب و الرياضة و تحته من الأسفل 

شعار منظمة الأمم المتحدة للطفولة فهي أيضا ساهمت في إنجاز 

نلاحظ في هذه الحملة الموسيقى التي استعملوها  . هذه الحملة

هادئة في البداية و تحفيزية في النهاية وهي متناسبة مع موضوع 

الحملة و تكون بريتم خافت عند وجود التعليق

اللهجة العامية في التعليق هي التي طغت على اللغة العامية

الشعار فقد جاء باللغة العربية الفصحى
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  :المرحلة الأولى تحليل نتائج  -

 هذه الحملات من اجل التعريف بالفيروس و إبلاغ المواطنين و تحذيرهم من المخاطر الناتجة عنه ، و  أنجزت

  . للوقاية منه إتباعهاالإجراءات اللازم 

 بين شريط الصوت و شريط الصورة حيث يظهر هناك تطابق بين ما يقال و مضمون الصورة التناسق.  

  يز على شخصية الرجل الذي ارتدى قميص اصفر في حملة الغرافيك كونه يمثل و ينقل حياة مواطن عادي في زمن  كالتر

   . كورونا

  و هي اللغات المستعملة في كامل التراب الوطني ) العربية ، الأمازيغية ، الفرنسية( ترجمة الحملة الأولى لثلاث لغات

   . مراعاة للتباين اللغوي و الثقافي في الجزائر

  إرشاداته إتباع عبه م داءاجل لفت انتباه المشاهدين الاقتوضع شخصية مشهورة في الحملة الثانية من .   

  اللازمةكتب شعار الحملتين باللغة العربية الفصحى حيث تتوفر فيه جميع الشروط .   

 ا الثانية من طرف وزارة الشباب الحملة الأولى أنتجت من طرف وزارة الصحة و السكان و إصلاح المستشفيات أم

  . الرياضة كو�ا موجهة لفئة الشبابو 

  لحملة الثانيةابداية  فيعدم وجود تناسق و تسلسل الأفكار .  

  رتداء القناع مسؤوليتنا جميعا ا( و شعار الحملة ) جميعنا ضد كورونا #  الهاشتاغ( البيانات المكتوبة في الحملة الثانية (

لا يتوافقان مع الفكرة العامة للحملة فهذه الأخيرة متجهة لفئة الشباب أما الشعار و الهاشتاغ متوجهان لكل فئات 

  .ا�تمع



 

  

  

  

  

من  ثانيةالتحليل  السيميولوجي لحملات المرحلة ال :الفصل الثاني  - 

 .الجائحة

  .مقدمة حول حملات المرحلة الثانية: المبحث الأول  -.

  .التقطيع التقني للحملة الأولى من المرحلة الثانية :المبحث الثاني  -

  .و التضميني للحملة الأولى من المرحلة الثانية التحليل التعييني :المبحث الثالث  -

  .التقطيع التقني للحملة الثانية من الثانية :المبحث الرابع  -

  .التحليل التعييني و التضميني للحملة الثانية من المرحلة الثانية :المبحث الخامس  -

  .نتائج تحليل حملات المرحلة الثانية :المبحث السادس  -
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  :حملات المرحلة الثانية  -

حيث جاءتا للتوعية بأن , بعد انتهاء الموجة الأولى من فيروس كورونا أنتجتاتتمثل حملات المرحلة الثانية في حملتين     

لا يزال موجودا و ذلك بعد انخفاض معدلات الإصابة �ذا الفيروس و كذا رفع الحجر الصحي و  19 فيروس كوفيد

المواطنين و تراخيهم بعدم تطبيق إجراءات الوقاية من تعقيم و  لهتسابالإضافة الى , شبه عودة النمط المعيشي المعتاد

لامتهم و سلامة غيرهم الحفاظ على س لبس الكمامات و ترك مسافات الأمان بينهم و تلاشي وعيهم بضرورة

  .عائلا�م و كذا استخفافهم بخطورة الفايروسو 

أي , و هما حملتين تمثيليتين من الواقع,  حيث انتجتا من طرف وزارة الصحة و السكان و اصلاح المستشفيات

 .يعكسان واقع ا�تمع و المواطنين في حيا�م اليومية
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  شريــــط الصـــوت شريــــــط الصــــورة

رقم 

 اللقطة
مدة 

 اللقطة

سلم 

 اللقطات

زاوية 

 التصوير

حركة 

 الكاميرا

البيانات 

 المكتوبة

الموسيق

ى 

 الموظفة

 التعليق أو الحوار
المؤثرات 

 الصوتية
 مضمون الصورة

 

 

 

01 

 
 هادئة - ثابتة امامية متوسطة ث 04

  بصحتو jeuneكمال 

  كمال

أثار 

 الاقدام

يظهر في الصورة شخصان احدهما 

و قميص اسود  jeanلبس سروال 

يحمل في يده كيس وهو ينزل من 

و الاخر اسمه كمال يرتدي , السلالم

قميص اصفر و سترة خفيفة و سروال 

jean و يظهر انه , يصعد السلالم

بدون كمامة و يلقيان التحية على 

  .بعضهما من بعيد

 

02 

 ث 02
جامعة 

 صغرى
 - يحب يتلاقا مع صحابو // - ثابتة خلفية

يظهر في الصورة مجموعة من 

الأصدقاء جالسين على طاولة ينتظرون 

واحد منهم لا , قدوم صديقهم كمال

 و الاثنين الاخرين, يرتدي الكمامة

يضعونها لكن ليس في وضعها 

 .الصحيح
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03 

 

 ث 03

+ أمريكية

مقربة الى 

 الصدر

 جانبية
تنقل 

 مصاحب
- // 

   léquipeاووه 

  واش هذا وين يا خو اااه

صوت 

اثار 

 الاقدام

يظهر الشاب كمال و هو يصل الى 

أصدقائه مبتسما يصافحهم بلكمة و 

 هم متذمرين من تأخره عليهم

 

 ث 01 04
 مقربة الى

 الصدر
 // - تنقل جانبي امامية

  

 واش يا خو ؟ طولت يا خو 
- 

يظهر شاب بقميص ابيض ينظر الى 

الأسفل و يدي احد الأصدقاء تصافح 

 .يد كمال بلكمة

05 

 - ثابتة غطسية مضافة ث 02

  كمال ولا ما يقراش حذرو //

 اياا خلط ايااا

صوت 

احجار 

 الدومينو

 ايادي تلعب و تحرك احجار الدومينو

 

 ث 01 06
مقربة الى 

 الصدر
 - ثابتة جانبية

// 

 // كيف كيف جايز

يظهر في الصورة شابان لا يضعان 

الكمامة في وضعها الصحيح و 

 احدهما يمسك احجار الدومينو

 

07 
 ث 01

جامعة 

 صغيرة
 - تنقل جانبي جانبية

// 
- // 

يظهر الأصدقاء الأربعة مجتمعين حول 

 طاولة يلعبون الدومينو

 

 ث 02 08

مقربة الى 

+ الصدر

 قريبة

جانبية 

 غطسية
 - ثابتة

// 

 // زيد

يظهر الشاب كمال بدون كمامة 

يمسك في يديه احجار الدومينو مركز 

 مع اللعبة و هو يبتسم

 

 ث 02 09

م+مضافة

قربة الى 

 الصدر

 - تنقل عمودي امامية

// 

- 
صوت 

 العطس

فوق  تظهر في الصورة قطع الدومينو

الطاولة ثم ترتفع الكاميرا ليظهر لنا 

الشاب الذي لا يرتدي الكمامة و هو 
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 يعطس في يدية

 

10 
 ث 03

مقربة الى 

 الصدر
 - ثابتة جانبية

  واش صحبي كورونا وقيل //

  برك l’alergieلالا خو 
- 

يظهر في الصورة الشاب كمال و هو 

 يتكلم مع صاحبه الذي عطس

 

 مضافة ث 01 11
 غطسية

 جانبية
 - تنقل عمودي

// 

- - 

تظهر في الصورة يدي الشاب الذي 

عطس و هو يمسك احجار الدومينو و 

 بجانبه كاس قهوة

 

12 
 ث 01

مقربة حتى 

+ الخصر

مقربة الى 

 الصدر

 - ثابتة جانبية

// 

 - اوااه راهي ليا خو واشبييك اناا ربحت
تظهر في الصورة مجموعة الشباب و 

 هم يلعبون و يضحكون

 

13 
 ث 01

مقربة الى 

 الكتف
 - ثابتة جانبية

// 
 - ابعث دووك اياا اياا

صورة الشاب كمال دون كمامة و هو 

 يبتسم

 ث 01 14
مقربة الى 

 الكتف
 ثابتة امامية

 

- 

 

 

//  

 

- 

صوت 

احجار 

 الدومينو

تظهر صورة شاب ينظر نحو الأسفل 

 لم يضع الكمامة بشكل صحيح
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 - بانورامية غطسية مضافة ث 06 15

//  

  

 

 

- 
// 

 

تظهر يدي شاب وهو يمسك قطع 

 الدومينو و قطع أخرى فوق الطاولة

 ث 01 16
مقربة الى 

 الكتف
 - ثابتة امامية

 ههههه نقولك حاجة //
// 

يظهر الشاب كمال و هو يضحك 

 باستهزاء

 

17 

 

 ث 01

 

 مضافة

 

 غطسية

 

 

 ثابتة

 

- 

 

// 

 

 مغلوق

 

صوت يد 

تضرب 

فوق 

 الطاولة

 

تظهر يد كمال و هي ترب حجر 

 الدومينو فوق الطاولة

 ث 01 18
مقربة حتى 

 الخصر
 زوم امامي امامية

X  موسيقى

 صاخية

-  

- 

تعود الصورة بالزمن للوراء و يظهر 

الشباب و هم يلعبون الدومينو و يظهر 

 Xالشاب الذي عطي و فوقه علامة 

  حمراء

 مضافة ث 01 19
غطسية 

 جانبية
 // تنقل عمودي

// - 

- 

تظهر في الصورة يدي الشاب الذي 

عطس و هو يمسك قطع الدومينو 

  حمراء Xفوقه علامة 

 ث 01 20
مقربة الى 

 الكتف
 ثابتة جانبية

// // - 
- 

تظهر صورة الشاب الذي ينزع 

  حمراء Xالكمامة فوقه علامة 
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 ثابتة جانبية قريبة ث 02 21

صوت  مزال كاين كورونا // -

أجهزة 

 طبية

تظهر صورة رأس الشاب كمال وهو 

في المستشفى في مصلحة الانعاش و 

 جهاز الاكسجين في انفه

 ثابتة جانبية متوسطة ث 02 22

 عيش مع صحابك بلا ما تضيع حياتك // -

// 

صورة كمال مستلقي في غرفة الإنعاش 

و هو لا يتحرك في حالة غيبوبة و 

  الأجهزة حوله



  .من المرحلة الثانية 1: الحملة رقم  - 

 
107 

 ثابتة امامية مضافة ث 04 23

وزارة الصحة و 

السكان و 

اصلاح 

  المستشفيات

المديرية العامة 

للوقاية و ترقية 

  الصحة

مزال كاين  

  كورونا

لمزيد من 

المعلومات 

اتصل على 

الرقم الأخضر 

3030  

Covid-

19.santé.

gov.dz  

خضع جميع 

الممثلون 

لاختبار 

PCR   و

كانت كل 

  النتائج سلبية

لمزيد من المعلومات اتصل على الرقم  //

3030الأخضر   

- 

يظهر شعار الحملة و الجهات 

 .المسؤولة عنها
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 ,"مازال كاين كورونا: "المستشفيات تحت شعار 

بلوزة سوداء مع تنقل مصاحب وهي تدخل 

                                                                        

118 

من المرحلة الثانية  2التحليل التعييني و التضميني للحملة رقم 

المستشفيات تحت شعار  وإصلاحمن طرف وزارة الصحة والسكان  هذه الحملة

بلوزة سوداء مع تنقل مصاحب وهي تدخل  ةالصدر تظهر فيها آمال وهي مرتدي إلى ةخلفية مقرب

مقر عملها ملقية التحية على موظفة الاستقبال والتي كانت 

صرامة في مقر العمل بضرورة الما يدل على عدم 

احترام وتطبيق شروط الوقاية بعد رفع الحجر الصحي خاصة 

يصاحب  ,نئستقبال هي الأكثر عرضة للزبا

لقطة إيطالية  ليهالت ,"ل طفلة واعيةاأم " 

ية أين تظهر آمال غطسإلى الصدر بزاوية عكس 

ها في العمل ة وتبتسم وتلقى التحية على زميل

 ,ةكماملعلى مكتبه وهو الآخر لا يرتدي ا

هم بتواجد فيروس  ما يدل على تراخي الموظفين و نقص وعي

لتليها لقطة  ,وضاع وما يترتب عنهاكورونا واستخفافهم بالأ

تكتب على  أمالتظهر يدي مضافة جانبية بتنقل الأمامي 

و كمامتها موضوعة فوق مكتبها لوحة مفاتيح الحاسوب 

 ,عندهاية الرقابة الذات غياب لم تضعها و 

لقطة مقربة بة تظهر صورة آمال غطسينبية عكس 

 تانقريب اصدر وهمالإلى الكتف وصديقتها بلقطة مقربة إلى 

قطة مرفقة لجاءت ال ,البعض بدون كمامة

ما يبين  "لهااآمال نقص الوعي دي"لصورة 

 و قناعوضع ال المتمثلة فيلقواعد الوقائية 

ونصف  د الاجتماعي والتي تتمثل في متر

  تظهر آمال في اجتماع ر بزاوية جانبيةص

                                                                        الإطار التطبیقي

التحليل التعييني و التضميني للحملة رقم  -

  

هذه الحملة أنتجت      

خلفية مقربلقطة بوالتي بدأت 

مقر عملها ملقية التحية على موظفة الاستقبال والتي كانت 

ما يدل على عدم  ,بدون كمامة

احترام وتطبيق شروط الوقاية بعد رفع الحجر الصحي خاصة 

ستقبال هي الأكثر عرضة للزباالا وأن موظفة

 :هذه اللقطة تعليق

إلى الصدر بزاوية عكس  ةمقرب وأخرى

ة وتبتسم وتلقى التحية على زميلكمامالوهي تنزع 

على مكتبه وهو الآخر لا يرتدي ا الساج كان  الذي

ما يدل على تراخي الموظفين و نقص وعي

كورونا واستخفافهم بالأ

مضافة جانبية بتنقل الأمامي 

لوحة مفاتيح الحاسوب 

لم تضعها و  أ�اهذا يشير الى و 

نبية عكس اوبزاوية ج

إلى الكتف وصديقتها بلقطة مقربة إلى 

البعض بدون كمامة امن بعضهم

لصورة ل مدعمبتعليق 

لقواعد الوقائية لعدم احترامها 

د الاجتماعي والتي تتمثل في متراحترام مسافة التباع

صمقربة إلى الخقطة وبل
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 ضعانلا ي اتتكلم في الهاتف وهم تها وهي 

ثم تليها لقطة مضافة  "لكزهاو نج درك"تها 

 ,هاتفها اآمال وهي تناوله ةأين تظهر يد زميل

 الكتف تظهر آمال وهي لقطة مقربة إلى

وهي لا  مه عندما استملتهتعق أن دونزميلتها 

 هامة ما يبين لنا استهتار وعدم تقيد آمال وزملائ

أنفسهم  حمايةمن اجل ل بالإجراءات الوقائية اللازمة 

ي مصاحب مقرب إلى الصدر بزاوية جانبية 

تخرج من و نحو الأمام  ةالسلالم متجه تظهر آمال وهي تنزل

سية غطمضافة بزاوية  ةطلقثم ب مبتسمة

 تظهر يد أمال وهي تعطي النقود ليد شخص آخر من دون

 أمالتظهر  أماميةالصدر بزاوية  مقربة الى

عامل   و هي لم تضع الكمامة و تستلم علبة البيزا من

 عندها التوصيل ما يدل على غياب ثقافة الوعي الصحي

  .لتتجه بعدها إلى مكا�ا

 ةالوراء أين تظهر صورة آمال بلقط ثم تعود الصورة بالزمن إلى

نزع سية تظهرها وهي تغطإلى الكتف بزاوية عكس 

وتؤدي الصورة هنا العديد , حمراء Xكمامة وفوقها علامة 

دلالية أبرزها أن هذا الفعل خاطئ المن الوظائف التعبيرية و 

ليس عندها الثقافة الصحية اللازمة للوقاية من وباء 

و لا تنزعها في  كمامةورونا حيث وجب عليها أن ترتدي ال

                          بزاوية أمامية تظهر آمال تليها لقطة قريبة

                                                                        الإطار التطبیقي

تها وهي عمل بجانبها زميل

تها وتقول زميل قناعال

أين تظهر يد زميل غطسيةبزاوية 

لقطة مقربة إلىوبزاوية جانبية وب

زميلتها  اتفتتكلم �

مة ما يبين لنا استهتار وعدم تقيد آمال وزملائكماتلبس ال

ل بالإجراءات الوقائية اللازمة في العم

 .من فيروس كورونا

ي مصاحب مقرب إلى الصدر بزاوية جانبية تنقل خلفب و 

تظهر آمال وهي تنزل

مبتسمةمحفظتها نقود وهي 

تظهر يد أمال وهي تعطي النقود ليد شخص آخر من دون

مقربة الى لتأتي لقطة ,تعقيم

و هي لم تضع الكمامة و تستلم علبة البيزا من

التوصيل ما يدل على غياب ثقافة الوعي الصحي

لتتجه بعدها إلى مكا�ا

ثم تعود الصورة بالزمن إلى

إلى الكتف بزاوية عكس  ةمقرب

كمامة وفوقها علامة ال

من الوظائف التعبيرية و 

ليس عندها الثقافة الصحية اللازمة للوقاية من وباء  أمالوأن 

ورونا حيث وجب عليها أن ترتدي الك 

تليها لقطة قريبةل  ,مكان عملها



 التحلیل السیمیولوجي                                                                        

 

 

                                                                        

120 

 مان الكمامة وفوقها من بعضهما ولا يلبس

 لقطةراء حيث تدل الصورة في هذه ال

الكمامة  ضعاالمسافة الوقائية ولم ت ا

 مضافتين ينلقطت ثم تأتي .نهبما يفعلا

وهي تمسك  أمالبزاوية غطسية تظهر فيها يد 

تظهر يدها  الأخرىيده زميلتها الأخرى وفي 

 Xعلامة  اهمعامل التوصيل وفوقيد 

ن العديد من الوظائف التعبيرية تاالصور 

بالإجراءات اللازمة  آمال لم تلتزم أن 

 تتمثل في ترك المسافة التي 19للوقاية من فيروس كوفيد 

لقطة من مكان عمل آمال إلى ا هذه

ة وهي تدخل إلى منزلها لقطة متوسطب 

الكمامة  وضعامة ما يظهر لنا أ�ا التزمت ب

 قطةوبل ,و في الطريق أيضا هاعمل نوهي خارجة من مكا

إلى الصدر تظهر وآمال وهي تنزع  

ليها ثم ت ,كمامة متجهة إلى البيت بعد أن أغلقت الباب

 لقطة مقربة إلى الكتف تظهر صورة آمال وهي تسلم

عادت من العمل  ماالكبيرة في السن بعد

وبزاوية  ,ثيا�ا تغيرسل وتعقم نفسها ودون أن 

لقطة مقربة إلى ب هاية تظهر آمال وهي تجلس مع أم

وهي تمسك لها يدها وهذا ما يشير إلى أن آمال لم 

  لتأتي بعدها  ,العجوز أمهاتنقل العدوى الى 

                                                                        الإطار التطبیقي

 من بعضهما ولا يلبسينتبوزميلتها قري 

راء حيث تدل الصورة في هذه الكبيرة حم  Xعلامة 

اعلى أ�ما لم تحترم

بما يفعلا تانغير واعي وأ�ما

بزاوية غطسية تظهر فيها يد  الأولى 

يده زميلتها الأخرى وفي الهاتف من 

يد وهي تعطي النقود ل

الصور  لهاتىنحيث حمراء 

 تبرزدلالية حيث الو 

للوقاية من فيروس كوفيد 

   .والتعقيم 

هذه بعد الصورة لتنتقل

 هامنزلها حيث تظهر 

امة ما يظهر لنا أ�ا التزمت بكمال ةمرتدي

وهي خارجة من مكا

 ةخطة أخرى مقرب

كمامة متجهة إلى البيت بعد أن أغلقت البابال

لقطة مقربة إلى الكتف تظهر صورة آمال وهي تسلم

الكبيرة في السن بعد أمهاوتحضن 

سل وتعقم نفسها ودون أن تدون أن تغ

ية تظهر آمال وهي تجلس مع أمنباج

وهي تمسك لها يدها وهذا ما يشير إلى أن آمال لم  صرالخ

تنقل العدوى الى  أنفي  تكترث
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حيث ينخفض صوت , و نلاحظ في هذه الحملة ان الموسيقى المستعملة هي موسيقى غامضة بريتم تصاعدي

 أمال أمكما نلاحظ أيضا انه عند �اية الحملة و ظهور 
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  .كما تخللتها بعض الكلمات باللغة الفرنسية

                                                                        

121 

                                          

وهي  أمال دي أكثر لتوضح غطسية 

بزاوية ريبة جدا قا لقطة لتأتي بعده ,

 يدصحوبة بصوت أجهزة طبية تظهر 

قياس  جهاز هابتامريضة وهي في المستشفى وعلى سب

 عدوى إليها تانتقل القلب وهذا ما يدل على أ�ا

أخرى و  صدرالثم تأتي لقطة مقربة إلى 

الكبيرة في السن مستلقية في  آمال أم

 :غرفة الإنعاش وهي في حالة غيبوبة مصحوبة بتعليق

 ةحيا ويضيع ومازال كاين كورونا غلطات الصغار يقدر 

التي هي أم  و هذا دليل على ان هذه المرأة المسنة 

 ضعيفة ولا تستطيع التصدي ل مريضة لأن مناعتها

 هاب في مرضوأن ابنتها آمال هي السب

 مكان عملها لأ�ا لم تحترم الإجراءات الوقائية اللازمة في

مان متر ونصف مسافة الأ مامة وترك

كما تدل هذه الصورة   ,التعقيمو  بينها وبين الأشخاص

أيضا على نقص التوعية الصحية لدى آمال وغياب 

                              و في النهاية ام والرقابة الصحية في مكان عملها

  .غير الواعي أمالالكبيرة في السن هي من تأثرت بسلوك 

و نلاحظ في هذه الحملة ان الموسيقى المستعملة هي موسيقى غامضة بريتم تصاعدي

كما نلاحظ أيضا انه عند �اية الحملة و ظهور , حوار للشخصيات الموسيقى عندما يكون هناك تعليق او

هي في المستشفى انتقلت من موسيقى الى موسيقى الخطر لتعبر عن خطورة هذا الموقف

كما تخللتها بعض الكلمات باللغة الفرنسية, غة العربية الفصحىلالمستعملة في الحملة على ال

                                                                        الإطار التطبیقي

                                        

 لقطة مضافة بزاوية

,أمهات على يد ترب

صحوبة بصوت أجهزة طبية تظهر م غطسية جانبية 

مريضة وهي في المستشفى وعلى سب

القلب وهذا ما يدل على أ�انبضات 

ثم تأتي لقطة مقربة إلى  ,الفيروس القاتل

أمأمريكية تبين صورة 

غرفة الإنعاش وهي في حالة غيبوبة مصحوبة بتعليق

مازال كاين كورونا غلطات الصغار يقدر "

و هذا دليل على ان هذه المرأة المسنة  "الكبار

ل مريضة لأن مناعتهااأم

وأن ابنتها آمال هي السب ,لهذا الفيروس

لأ�ا لم تحترم الإجراءات الوقائية اللازمة في

مامة وترككالمتمثلة في لبس ال

بينها وبين الأشخاص

أيضا على نقص التوعية الصحية لدى آمال وغياب 

والرقابة الصحية في مكان عملها المتابعة

الكبيرة في السن هي من تأثرت بسلوك  أمال 

و نلاحظ في هذه الحملة ان الموسيقى المستعملة هي موسيقى غامضة بريتم تصاعدي

الموسيقى عندما يكون هناك تعليق او

هي في المستشفى انتقلت من موسيقى الى موسيقى الخطر لتعبر عن خطورة هذا الموقفو 

المستعملة في الحملة على ال
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و استخدم في هذه الحملة لجذب انتباه المشاهد و لكي يفهم أيضا انه في وضع تحتم 

و هذا من اجل تذكير المشاهدين بضرورة الالتزام بالإجراءات الوقائية 

و في اعلى الصورة من الجهة اليمنى يظهر لنا العلم الجزائري و كتب 

المستشفيات و تحتها بخط  إصلاحهذه الحملة المتمثلة في وزارة الصحة و السكان و 

في الجهة العلوية من اليسار يظهر شعار برنامج الأمم المتحدة 

باللون الأزرق حيث يؤدي هذا الشعار هنا العديد من الوظائف التعبيرية و الدلالية التي تتمثل في 

د اقل و كتب تحت الشعار بخط اسو . 

مكتوب باللون الأخضر الذي يعبر  3030

و  , حيث يساعد الأشخاص في الاستفسار حول هذا الفيروس و معرفة معلومات اكثر عنه

PCR و هذا ما , وكانت النتائج سلبية

  .إجراءات الوقاية االجهات المسؤولة طبقو 
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مضافة ذات خلفية  أماميةتنتهي هذه الحملة بلقطة 

ن الأبيض هنا يوحى الى النظافة 

تقع عليه العين عند النظر الى  

الصورة هو الشعار الذي كتب بخط احمر غليظ في 

و اختير هذا اللون لكتابة الشعار  

من  للإنذارات استجابة أكثركونه ملفت للانتباه و 

و استخدم في هذه الحملة لجذب انتباه المشاهد و لكي يفهم أيضا انه في وضع تحتم , للعقل البشري

و هذا من اجل تذكير المشاهدين بضرورة الالتزام بالإجراءات الوقائية , "مزال كاين كورونا"عليه الحذر حيث كتب 

و في اعلى الصورة من الجهة اليمنى يظهر لنا العلم الجزائري و كتب , عةلان الفيروس لا يزال موجودا و ينتشر بسر 

هذه الحملة المتمثلة في وزارة الصحة و السكان و  إنتاجتحته الجهة المسؤولة عن 

في الجهة العلوية من اليسار يظهر شعار برنامج الأمم المتحدة  أما, رقيق كتب المديرية العامة للوقاية و ترقية الصحة

باللون الأزرق حيث يؤدي هذا الشعار هنا العديد من الوظائف التعبيرية و الدلالية التي تتمثل في  

. تعاون الدول و المنظمات و اتحادهم من اجل الحد من انتشار هذا الفيروس

3030الرقم  أيضاو يظهر لنا " لمزيد من المعلومات اتصل بالرقم الأخضر

حيث يساعد الأشخاص في الاستفسار حول هذا الفيروس و معرفة معلومات اكثر عنه, عن الحياة و الاستمرارية

PCR رلاختباالممثلين  خضع جميع"الصورة بخط اسود اقل غلاظة 

الجهات المسؤولة طبقو  أنجميع من مثل في هذه الحملة لم يكن مريضا و 

                                                                        الإطار التطبیقي

  

تنتهي هذه الحملة بلقطة ل

ن الأبيض هنا يوحى الى النظافة بيضاء فاللو 

 شيء أولوالتعقيم و 

الصورة هو الشعار الذي كتب بخط احمر غليظ في 

و اختير هذا اللون لكتابة الشعار  , منتصف الصورة

كونه ملفت للانتباه و 

للعقل البشري آخرأي لون 

عليه الحذر حيث كتب 

لان الفيروس لا يزال موجودا و ينتشر بسر 

تحته الجهة المسؤولة عن 

رقيق كتب المديرية العامة للوقاية و ترقية الصحة

 PNUDالإنمائي 

تعاون الدول و المنظمات و اتحادهم من اجل الحد من انتشار هذا الفيروس

لمزيد من المعلومات اتصل بالرقم الأخضر"غلاظة 

عن الحياة و الاستمرارية

الصورة بخط اسود اقل غلاظة  أسفلكتب في 

جميع من مثل في هذه الحملة لم يكن مريضا و  أنيدل على 
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  شريــــط الصـــوت شريــــــط الصــــورة

رقم 

 اللقطة
مدة 

 اللقطة

سلم 

 اللقطات

زاوية 

 التصوير

حركة 

 الكاميرا

البيانات 

 المكتوبة

الموسيق

ى 

 الموظفة

 التعليق أو الحوار
المؤثرات 

 الصوتية
 مضمون الصورة

 

01 

 
 ث 02

مقربة الى 

 الصدر

خلفية 

 عادية

تنقل 

 مصاحب
- 

موسيقى 

غامضة 

بريتم 

 تصاعدي

 - امال طفلة واعية

تظهر الفتاة امال ذات شعر اسود طويل 

و هي تدخل من باب مبنى عملها و 

تلقي التحية بيدها من بعيد على موظفة 

 الاستقبال التي ترتدي  الكمامة

 

02 

 ث 03

+ ةايطالي

مقربة الى 

 الصدر

عكس 

 غطسية
 // - ثابتة

  تقرى حذرها تخاف على صحتها

 صباح الخير

صوت 

ضجيج 

 العمال

تظهر امال و هي تمشي متجهة لمكتبها 

المتواجد وسط مكاتب زملائها في 

العمل و هي تنزع كمامتها و تبتسم و 

 تلقي التحية على زميلها

 

03 

 

 ث 01
مقربة الى 

 الصدر
 // - ثابتة امامية

Ca va  بخير  

  و صحة اللي قراب عليها
// 

تظهر صورة شاب و هو يتكلم مع امل 

 و يبتسم

 

04 
 ث 04

مقربة الى 

+ الكتف

 مضافة

 مع رفع الحجر الصحي // - تنقل امامي جانببية

ضجيج 

+ العمال 

لوحة 

مفاتيح 

تظهر يدي امال و هي تكتب في لوحة 

المفاتيح و بجانبها كمامة فوق 

 .المكتب
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 الحاسوب

  

  

 ث 07 05

مقربة الى 

+ الصدر

مقربة الى 

 الكتف

جانبية 

عكس 

+ غطسية

امامية 

 عادية

تنقل 

افق+عمودي

 ي

- 

// 

 - امال نقص الوعي ديالها
تظهر امال و هي تتكلم مع زميلتها و 

 هما قريبتين من بعضهما البعض

 

 ث 04 06
مقربة الى 

 الخصر
 - ثابتة جانبية

// 

 - ضرك نجوزهالك

اجتماع عمل تظهر امال و هي في 

تمسك أوراقا و بجانبها صديقته التي 

 تتكلم في الهاتف و هما بدون كمامة

 

 - ثابتة غطسية مضافة ث 02 07

// 

- 

صوت 

ضجيج 

 العمال

تظهر في الصورة يد زميلة امال و هي 

 تناولها الهاتف

 

08 
 ث 03

مقربة الى 

 الكتف
 - ثابتة جانبية

// 
Ouii bonjour monsieur  -  و هي تتكلم بهاتف زميلتهاتظهر امال 

 

 ث 01 09
مقربة الى 

 الصدر
 جانبية

تنقل خلفي 

 مصاحب
- 

// 

- - 

تظهر امال و هي تمشي نحو الامام 

مبتسمة و تخرج من محفظتها النقود و 

 خلفها موظفة الاستقبال

10 
 - ثابتة غطسية مضافة ث 01

// 
- - 

تظهر يد امال و هي تعطي النقود ليد 

 شخص اخر 
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11 
 ث 02

مقربة الى 

 الصدر
 - ثابتة امامية

// 

 - صحاا

تظهر امال تبتسم و هي تمسك علبة 

بيتزا من عامل التوصيل و تاخذها عائدة 

لمكان عملها كما تظهر خلفها موظفة 

 الاستقبال

 

 ث 01 12
مقربة الى 

 الكتف

عكس 

 غطسية
  X ثابتة

// 

- - 

تعود الصورة بالزمن الى الوراء و تظهر 

هي تنزع الكمامة فوقها صورة امال و 

 حمراء Xعلامة

 

  

13 

  

  

 ث 01

  

  

 قريبة

  

  

 امامية

  

  

 ثابتة

  

  

// 

  

  

//  

 

  

  

-  

 

  

  

- 

  

  

صورة امال و زميلتها قريبتان من 

بعضهما و يتكلمان و هما لا يرتديان 

  حمراء Xالكمامة و فوقهما علامة  

 ثابتة غطسية مضافة ث 01 14
// 

 

//  

 

- 
- 

تظهر صورة يد امال و هي تمسك 

 حمراءXهاتف زميلتها و فوقها علامة 

 

 // ثابتة جانبية مضافة ث 01 15

//  

- 
- 

يد امال و هي تعطي النقود ليد عامل 

  حمراء Xالتوصيل و فوقها علامة 

 



.من المرحلة الثانية 2: الحملة رقم  -   

 
115 

 ث 05 16

+ متوسطة

مقربة الى 

 الصدر

 - تنقل افقي غطسية

// - 

- 

تدخل تظهر امال مرتدية كمامة و هي 

من باب المنزل و تغلقه وراءها و تنزع 

بعدها كمامتها و هي تصعد السلالم 

 متجهتا نحو البيت

 ث 02 17

+ أمريكية

مقربة الى 

 الصدر

 امامية

 
 ثابتة

 

- 

//  

- 
- 

 

صورة امراة مسنة تجلس حول طاولة 

 وراءها امال و هي تمشي نحوها

 ث 01 18
مقربة الى 

 الكتف
 ثابتة جانبية

- //  

- - 

صورة امال و هي تحضن و تسلم على 

 تلك المرأة المسنة

 ث 02 19
مقربة الى 

 الخصر
 - تنقل جانبي جانبية

// - 
- 

امل و هي تجلس مع تلك المراة 

 المسنة و تتكلم معها و تمسك يدها 

 ث 03 20
مقربة الى 

 الكتف

المجال و 

المجال 

 المعاكس

 ثابتة

- // - 

- 

 امال و هي تتكلمن مع أمها و هي

 قريبة منها

 ثابتة غطسية مضافة ث 01 21
- // - 

- 
تظهر صورة يد امال و هي تمسك يد 

 أمها و تربت عليها

 قريبة جدا ث 01 22
غطسية 

 جانبية
 ثابتة

- // - 
صوت 

أجهزة 

 طبية

 

تظهر يد مريضة و علة اصبع سبابتها 

يوجد جهاز قياس نبضات القلب إضافة 

  الى انابيب السيروم الطبي
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 ث 04 23

مقربة الى 

+ الصدر

 أمريكية

 - تنقل خلفي امامية

مزال كاين كورونا غلطات صغار يقدرو يضيعو  //

 حياة الكبار
// 

تظهر صورة ام امال و هي مستلقية في 

غلرفة الإنعاش و هي لا تتحرك في حالة 

غيبوبة و ممرضة تتفقد الأجهزة التي 

 .امامها

 ثابتة عادية مضافة ت 05 24

وزارة الصحة 

السكان و  و

اصلاح 

  المستشفيات

المديرية 

العامة للوقاية 

و ترقية 

  الصحة

مزال كاين  

  كورونا

لمزيدد من 

المعلومات 

اتصل على 

الرقم 

الأخضر 

3030  

Covid-

لمزيد من المعلومات اتصل على الرقم  //

 3030الأخضر 

 

- 

يظهر شعار الحملة و الجهات 

 .المسؤولة
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19.santé

.gov.dz 

خضع جميع 

الممثلين 

لاختبار 

PCR  و

كانت كل 

  النتائج سلبية
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من المرحلة الثانية  2لحملة رقم التحليل التعييني و التضميني ل

ة من طرف وزارة الصحة و السكان أنتجت هذه الحمل

حيث , "كورونا  مزال كاين"المستشفيات تحت شعار 

يظهر كمال و هو  أينمتوسطة  أماميةبدأت هذه الحملة بلقطة 

كمامة متوجه نحو أصدقائه الذين   يضعيصعد السلالم و هو لا 

ينتظرونه و هم جالسون فوق طاولة في حديقة عمومية و هذا 

ما تبينه اللقطة الجامعة الصغرى بزاوية خلفية حيث جاءت 

اثنين  أنو تبين الصورة " صحابو كمال يحب يتلاقا مع

وا الكمامة في وضعيتها الصحيحة من أصدقاء كمال لم يضع

و هم قريبون من بعضهم , الثالث منهم لم يضعها أصلا

الوقائية  الإجراءاتلم يحافظوا على  أ�مما يدل على 

و ,  ترك مسافة الأمان و التعقيم, المتمثلة في وضع القناع الواقي

جانبية أمريكية و أخرى مقربة الى الصدر مع تنقل 

مصاحب نرى كمال و ه يصل الى أصدقائه و هو يبتسم و هم 

متذمرين من تأخره عنهم و يظهر ذلك في طريقة كلامهم و 

ثم  "طولت يا خو, واش يا خو هذا وين

و هذا ما يعبر عن غياب الرقابة الذاتية , صافحهم كمال بلكمة

لتأتي بعدها لقطة مقربة الى الصدر مع تنقل , 

                   مامة و يد كما و هو يصافحجانبي تظهر صديق كمال الذي لم يضع الك

                            ما يظهر لنا عدم احترام أي قاعدة من القواعد , يد صديق آخر له

الصحية و ذلك من خلال تجمعهم و عدم ارتدائهم للكمامات و ملامستهم لبعضهم البعض

                                                                     الإطار التطبیقي

التحليل التعييني و التضميني ل -

  

أنتجت هذه الحمل      

المستشفيات تحت شعار  إصلاحو 

بدأت هذه الحملة بلقطة 

يصعد السلالم و هو لا 

ينتظرونه و هم جالسون فوق طاولة في حديقة عمومية و هذا 

ما تبينه اللقطة الجامعة الصغرى بزاوية خلفية حيث جاءت 

كمال يحب يتلاقا مع"بتعليق 

من أصدقاء كمال لم يضع

الثالث منهم لم يضعها أصلاو 

ما يدل على , البعض

المتمثلة في وضع القناع الواقي

جانبية أمريكية و أخرى مقربة الى الصدر مع تنقل بلقطة 

مصاحب نرى كمال و ه يصل الى أصدقائه و هو يبتسم و هم 

متذمرين من تأخره عنهم و يظهر ذلك في طريقة كلامهم و 

واش يا خو هذا وين"تعابير وجههم 

صافحهم كمال بلكمة

, هؤلاء الشباب عند

جانبي تظهر صديق كمال الذي لم يضع الك

يد صديق آخر له       

الصحية و ذلك من خلال تجمعهم و عدم ارتدائهم للكمامات و ملامستهم لبعضهم البعضالوقائية  
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الأصدقاء بلعب الدومينو الذي يعتبر لعبة ذهنية حسابية تلعب بين 

الأصدقاء  جماعة و هذا ما تبينه اللقطة المضافة الغطسية لأيدي

كمال ولا ما "بتعليق  مرفقة, الدومينو أحجارهم يلعبون و يحركون 

ليس فقط , الذي ينطبق على كل الأصدقاء الأربعة

حيث انه استخفوا بعدم زوال ووجود المرض و انتقال 

بالإضافة الى انعدام الحيطة و الحذر و هذا ما 

ظهر الأصدقاء  أيناللقطة الجامعة الصغرى بتنقل جانبي 

و مركزين على اللعبة لتليها لقطة مضافة بتنقل عمودي  

تظهر قطع الدومينو فوق الطاولة و كأس قهوة صغير بجانب 

و من خلال الحياة الاجتماعية في الجزائر و من خلال 

هذا أس قد يشرب منه الجميع و العادات المتعارف عليها فإن هذا الك

لترتفع الكاميرا بعدها  , شرب منه كل من كان هناك قد

لتظهر لنا شاب لا يرتدي الكمامة و هو يعطس في يديه من جهة  

كأس القهوة حيث لم يستعمل المنديل الورقي و لم يعطس حتى في 

, الإفرازاتمرفقه و لم يكن يضع الكمامة لكي يحمي أصدقائه من 

على  و �ذا فقد خالف جميع الإجراءات الوقائية و هذا ما يدل

لتأتي بعدها لقطة جانبية مقربة الى ,  نقص ثقافة الوعي عنده

الصدر تظهر كمال و هو يتكلم مع صديقه الذي عطس و يسأله 

لالا صحبي "ليجيبه قائلا " واش صحبي كورونا واقيل؟

و هذا ما يدل على انه غير مبالي بوجود لفيروس 

 أينة الجانبية المضافة بتنقل عمودي وهذا ما تثبته اللقطة الغطسي

يواصل ذي عطس و هو يمسك قطع الدومينو و تظهر يدي الشاب ال

                                                                                            .      و هذا ,كأن شيئا لم يكن  اللعب مع أصدقائه و يضحكون

                                                                                      .

                                                                     الإطار التطبیقي

الأصدقاء بلعب الدومينو الذي يعتبر لعبة ذهنية حسابية تلعب بين 

جماعة و هذا ما تبينه اللقطة المضافة الغطسية لأيدي

هم يلعبون و يحركون و 

الذي ينطبق على كل الأصدقاء الأربعة" يقراش حذرو

حيث انه استخفوا بعدم زوال ووجود المرض و انتقال , على كمال

بالإضافة الى انعدام الحيطة و الحذر و هذا ما , عدواه بين الناس

اللقطة الجامعة الصغرى بتنقل جانبي  إليهأشار 

و مركزين على اللعبة لتليها لقطة مضافة بتنقل عمودي   مجتمعين

تظهر قطع الدومينو فوق الطاولة و كأس قهوة صغير بجانب 

و من خلال الحياة الاجتماعية في الجزائر و من خلال , الأصدقاء

العادات المتعارف عليها فإن هذا الك

كل من كان هناك قد  أنيبين 

لتظهر لنا شاب لا يرتدي الكمامة و هو يعطس في يديه من جهة  

كأس القهوة حيث لم يستعمل المنديل الورقي و لم يعطس حتى في 

مرفقه و لم يكن يضع الكمامة لكي يحمي أصدقائه من 

و �ذا فقد خالف جميع الإجراءات الوقائية و هذا ما يدل

نقص ثقافة الوعي عنده

الصدر تظهر كمال و هو يتكلم مع صديقه الذي عطس و يسأله 

واش صحبي كورونا واقيل؟"متعجبا 

L’alergieو هذا ما يدل على انه غير مبالي بوجود لفيروس " برك

وهذا ما تثبته اللقطة الغطسي

ذي عطس و هو يمسك قطع الدومينو و تظهر يدي الشاب ال

اللعب مع أصدقائه و يضحكون

                                                                                      .
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 أيناللقطة الجانبية المقربة الى الصدر ثم الى الخصر 

واصل هؤلاء الشباب لعبهم و هم مخالفين لكل الإجراءات 

الى الكتف يظهر كمال و بلقطة مقربة , الاحترازية و غير مبالين �ا

" نقولك حاجة"حيث قال لهم  باستهزاءو هو يضحك مع أصدقائه 

هو يضرب "  مغلوق"ثم تأتي لقطة غطسية مضافة أين قال كمال 

رة هنا عدة دلالات تعبيرية حجر الدومينو فوق الطاولة و للصو 

انقلاب  اللعبة انتهت لتعبر عن  ان في أبرزها

أحداث لة و تكون عبارة عن نقطة تحول وتصاعد 

مع ارتفاع صوت و ريتم الموسيقى التي  , سوءالحملة و تأزمها الى الأ

و بمستوى اقل من التعليق او الحوار عند  كانت هادئة في البداية

لتعود الصورة بالزمن الى الوراء بلقطة مقربة الى الخصر بزوم 

  Xحيث تظهر صورة الشاب الذي عطس و فوقه علامة 

فعل هذا الشاب خاطئ  أنحمراء حيث تدل الصورة هنا على 

يعطس في راحة يديه بل في منديل  أنخطير و لا يجب عليه 

و هذا دليل على عدم , لم يتوفر فيعطس على مرفقه

اثه حيث توجب عليه وضع الكمامة وعي الشاب و عدم اكتر 

و بلقطة جانبية غطسية قريبة , ترك مسافة بينه و بين أصدقائه

جدا تظهر يدي نفس الشاب الذي عطس و هو يمسك قطع 

عدم حمراء حيث تبرز هذه الصورة هنا  Xالدومينو فوقها علامة 

حيث كان عليه عدم , جدية الشاب و غياب الثقافة الوقائية عنده

لتليها لقطة أخرى , مواصلة اللعب مع أصدقائه و تعقيم يديه

   يظهر صديق كمال و هو ينزع أينجانبية مقربة الى الكتف 

                                                                                         

                                                                     الإطار التطبیقي

اللقطة الجانبية المقربة الى الصدر ثم الى الخصر  إليهما تشير 

واصل هؤلاء الشباب لعبهم و هم مخالفين لكل الإجراءات 

الاحترازية و غير مبالين �ا

و هو يضحك مع أصدقائه 

ثم تأتي لقطة غطسية مضافة أين قال كمال 

حجر الدومينو فوق الطاولة و للصو 

أبرزهاتضمينية تتمثل و 

لة و تكون عبارة عن نقطة تحول وتصاعد مجريات الحم

الحملة و تأزمها الى الأ

كانت هادئة في البداية

لتعود الصورة بالزمن الى الوراء بلقطة مقربة الى الخصر بزوم . وجوده

حيث تظهر صورة الشاب الذي عطس و فوقه علامة  أمامي

حمراء حيث تدل الصورة هنا على 

خطير و لا يجب عليه و 

لم يتوفر فيعطس على مرفقه إنورقي و 

وعي الشاب و عدم اكتر 

ترك مسافة بينه و بين أصدقائهو 

جدا تظهر يدي نفس الشاب الذي عطس و هو يمسك قطع 

الدومينو فوقها علامة 

جدية الشاب و غياب الثقافة الوقائية عنده

مواصلة اللعب مع أصدقائه و تعقيم يديه

جانبية مقربة الى الكتف 

.                                                                                         



 التحلیل السیمیولوجي                                                                     

 

 

  .حيث نلاحظ طغيان اللهجة العامية على اللغة الفصحى مع استعمال بعض الكلمات الفرنسية

                               

                                                                     

111 

 أنحمراء حيث تدل الصورة هنا  Xكمامته و فوقها علامة 

توجب عليه وضع الكمامة في وضعها  لأنه

  .الصحيح ليحمي نفسه من هذا الفيروس

تظهر صورة رأس كمال  أينلتنتقل الصورة الى داخل المستشفى 

حوله مرفوقة بتعليق  الأكسجينبلقطة جانبية قريبة و جهاز 

كمال مريض   أنحيث تبرز هذه اللقطة , 

س لا يزال موجود و يجب الوقاية هذا الفيرو 

و بلقطة أخرى متوسطة جانبية تظهر صورة كاملة لكمال 

قناع نعاش في حالة غيبوبة لا يتحرك و و هو مستلقي في غرفة الإ

و هذا ما يدل على . موضوع على انفه و فمه

الحالة التي آل  أنكما تدل أيضا , خطورة حالة كمال الشاب

, الأفعال السابقة غير المسؤولةتيجة للتصرفات و 

عيش مع صحابك بلا ما "جاءت هذه الصورة مرفوقة بتعليق 

و هذا يشير الى ان التقيد بالإجراءات الوقائية 

ملتزم  أنتلا يمنعك من عيش حياتك فعش حياتك و 

  .ونابالإجراءات الاحترازية لتقي نفسك و اهلك من عدوى فيروس كور 

حيث نلاحظ طغيان اللهجة العامية على اللغة الفصحى مع استعمال بعض الكلمات الفرنسية

مضافة ذات خلفية بيضاء  أماميةلتنتهي هذه الحملة بلقطة 

 أولفاللون الأبيض هنا يوحى الى النظافة و التعقيم و 

الصورة هو الشعار  تقع عليه العين عند النظر الى

و اختير , الذي كتب بخط احمر غليظ في منتصف الصورة

 أكثرهذا اللون لكتابة الشعار كونه ملفت للانتباه و 

, للعقل البشري آخرمن أي لون  

                             استخدم في هذه الحملة لجذب انتباه المشاهد و لكي يفهم أيضا انه 

                                                                     الإطار التطبیقي

كمامته و فوقها علامة 

لأنههذا الفعل خاطئ 

الصحيح ليحمي نفسه من هذا الفيروس

لتنتقل الصورة الى داخل المستشفى 

بلقطة جانبية قريبة و جهاز 

, "مزال كاين كورونا"

هذا الفيرو  أنو , 19بكوفيد 

و بلقطة أخرى متوسطة جانبية تظهر صورة كاملة لكمال , منه

و هو مستلقي في غرفة الإ

موضوع على انفه و فمه الأكسجين

خطورة حالة كمال الشاب

تيجة للتصرفات و هي الن إليها

جاءت هذه الصورة مرفوقة بتعليق و 

و هذا يشير الى ان التقيد بالإجراءات الوقائية , "تضيع حياتك

لا يمنعك من عيش حياتك فعش حياتك و 

بالإجراءات الاحترازية لتقي نفسك و اهلك من عدوى فيروس كور 

حيث نلاحظ طغيان اللهجة العامية على اللغة الفصحى مع استعمال بعض الكلمات الفرنسية

لتنتهي هذه الحملة بلقطة 

فاللون الأبيض هنا يوحى الى النظافة و التعقيم و 

تقع عليه العين عند النظر الى شيء

الذي كتب بخط احمر غليظ في منتصف الصورة

هذا اللون لكتابة الشعار كونه ملفت للانتباه و 

 للإنذاراتاستجابة 

استخدم في هذه الحملة لجذب انتباه المشاهد و لكي يفهم أيضا انه و 
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و هذا من اجل تذكير المشاهدين بضرورة الالتزام , "مزال كاين كورونا"وضع تحتم عليه الحذر حيث كتب  في

الصورة من الجهة اليمنى يظهر لنا العلم  أعلىو في , بالإجراءات الوقائية لان الفيروس لا يزال موجودا و ينتشر بسرعة

المستشفيات  إصلاحلة المتمثلة في وزارة الصحة و السكان و هذه الحم إنتاجالجزائري و كتب تحته الجهة المسؤولة عن 

في الجهة العلوية من اليسار يظهر شعار برنامج  أما, و تحتها بخط رقيق كتب المديرية العامة للوقاية و ترقية الصحة

و الدلالية  باللون الأزرق حيث يؤدي هذا الشعار هنا العديد من الوظائف التعبيرية PNUDالأمم المتحدة الإنمائي 

و كتب تحت الشعار بخط . التي تتمثل في تعاون الدول و المنظمات و اتحادهم من اجل الحد من انتشار هذا الفيروس

مكتوب باللون الأخضر  3030الرقم  أيضاو يظهر لنا " لمزيد من المعلومات اتصل بالرقم الأخضر"اسود اقل غلاظة 

حيث يساعد الأشخاص في الاستفسار حول هذا الفيروس و معرفة معلومات , الذي يعبر عن الحياة و الاستمرارية

وكانت النتائج  PCRخضع جميع الممثلين لختبار "الصورة بخط اسود اقل غلاظة  أسفلو كتب في , عنه أكثر

إجراءات  اطبقو الجهات المسؤولة  أنمن مثل في هذه الحملة لم يكن مريضا و جميع  أنو هذا ما يدل على , سلبية

  .الوقاية
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  : الثانيةالمرحلة تحليل نتائج  -

  ليمس كل شرائح ا�تمع، وهو نفس "  مازال كاين كورونا "اللهجة الدارجة في شعار الحملتين    استعمال

  .في �ايتهما أعيدالشعار الذي 

    المستشفيات وإصلاحمن طرف جهة واحدة وهي وزارة الصحة والسكان  أنتجتا كلتا الحملتين.   

    من خلال تحليل الحملات نلاحظ أن فيروس كورونا لا يستهدف فقط كبار السن بل الشباب أيضا غير وما

  .كان يشاع عليه في بداية الجائحة

   امرأة مسنة فقدت  إقناعه وذلك بعرض  استمالة العاطفة من أجل التأثير في الجمهور و  أسلوباستعمال

   .حيا�ا في المستشفى وشاب مستلقي في غرفة الإنعاش وهذا ما جاء في �اية كلتا الحملتين

  استعمال علامة (X) بفعلها ينتقل الفيروس للدلالة على الأفعال الخاطئة التي  في كلتا الحملتين.  



 

  

  

  

  

من  لثةلثاالتحليل  السيميولوجي لحملات المرحلة ا :الفصل الثالث  - 

 .الجائحة

  .مقدمة حول حملات المرحلة الثالثة: المبحث الأول  -.

  .التقطيع التقني للحملة الأولى من المرحلة الثالثة :المبحث الثاني  -

  .و التضميني للحملة الأولى من المرحلة الثالثة التحليل التعييني :المبحث الثالث  -

  .التقطيع التقني للحملة الثانية من المرحلة الثالثة :المبحث الرابع  -

  .التحليل التعييني و التضميني للحملة الثانية من المرحلة الثالثة :المبحث الخامس  -

  .نتائج تحليل حملات المرحلة الثالثة :المبحث السادس  -
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  :حملات المرحلة الثالثة  -

انه بالرغم من وجود هذا  إلا, بعد ظهور اللقاح ضد فيروس كورونا أنتجتاتتمثل حملات المرحلة الثالثة في حملتين 

لأن الفيروس لا يزال , اللازمة و الإبقاء على تطبيقها الإرشاداتاللقاح توجب احترام الإجراءات و القواعد الوقائية و 

لذا يجب الحيطة و الحذر من اجل صد هجوم , موجود في الوسط كشبح لا يمكن رؤيته, موجود و لايزال في تطور

ة حيث جاءت هذه الحملات من اجل توعية الناس و تذكيرهم بأهمية الوقاي, هذا الفيروس حتى ولو تم اخذ اللقاح

  .من اجل سلامتهم و سلامة غيرهمتطبيق الإجراءات حتى بعد تلقي اللقاح و 

و هما عبارة عن حملتين , حيث انتجت هاتين الحملتين من طرف وزارة الصحة و السكان و اصلاح المستشفيات

 .تمثيليتين تعكسان الواقع المعاش للمواطنين
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  شريــــط الصـــوت شريــــــط الصــــورة

رقم 

 اللقطة
مدة 

 اللقطة

سلم 

 اللقطات

زاوية 

 التصوير

حركة 

 الكاميرا

البيانات 

 المكتوبة

الموسيق

ى 

 الموظفة

 التعليق أو الحوار
المؤثرات 

 الصوتية
 مضمون الصورة

  

  

  

  

 

01 

 

 ث 03

مقربة الى 

+ الصدر 

 أمريكية

 - ثابتة امامية
موسيقى 

 محفزة

Bonjour Amel 

Salut  
- 

يظهر على يسار الصورة  شاب يضع 

كمامة تحت انفه و ليس بوضعها 

و امال على مكتبها تعمل و , الصحيح

هي مرتدية قميص ازرق فاتح و كمامة 

بيضاء و تتجه نحوها زميلتها و هي لا 

حاملة بين يديها ملف  تضع كمامة

لتتقرب من امال و تحاول تقبيلها و 

و تظهر , تتجنبها امال و تبتعد عنها

أيضا قارورة السائل الكحولي المعقم 

 .فوق مكتب امال

 

02 
 ث 01

مقربة الى 

 الكتف
 - الحمد الله // - ثابتة امامية

تظهر امال و هي مرتدية كمامة بيضاء 

 متجنبة و مبتعدة عن صديقتها

 

03 

 

 ث 02
مقربة الى 

 الكتف

جانبية 

عكس 

 غطسية

 // - ثابتة
و مزالكي  vaccinواش بيك درتي ال 

  خايفة
- 

تظهر صورة زميلة امال بدون كمامة و 

 هي تتكلم معها
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04 
  

 ث 01

  

مقربة الى 

 الكتف

  

 امامية

  

 ثابتة

  

-  

 

  

// 

  

 حتى بعد تلقي اللقاح

  

- 

  

تظهر امال و هي تهز رأسها مجيبة عن 

 صديقتهاسؤال 

05 

 ث 03

مقربة الى 

+ الكتف

 أمريكية

 - ثابتة امامية

// 
 - من الضروري الحفاظ على الاجراءات

تظهر امال و هي تستلم الملف من 

زميلتها و تبتعد منها و الشاب لا زال 

 في مكانه

 

 مضافة ث 01 06
غطسية 

 خلفية
 - ثابتة

// 

 - الوقائية و هي

الملف تظهر يد امال و هي تقوم بفتح 

على مكتبها و امامها قارورة المعقم 

 الكحولي

 

 - ثابتة جانبية مضافة ث 01 07

// 

 - غسل اليدين

تظهر يدي امال و هي تقوم بالضغط 

على قارورة المعقم الكحولي لتعقم 

 يديها بعدما لمست الملف و فتحته

 

08 
 مضافة ث 01

غطسية 

 خلفية
 - ثابتة

// 

 - التباعد الجسدي

امال و هي تقوم بفرك تظهر يد 

اصابعها و مسح راحة يدها لتعقمها 

جيدا بعدما مسكت الملف الأصفر 

 الموضوع على مكتبها

 

09 

 ث 02
مقربة الىى 

 الخصر
 - تنقل جانبي امامية

// 

  و ارتداء القناع

 عبد الرزاق
- 

تظهر امال و هي مرتدية الكمامة 

تاركت مسافة بينها و بين زميلها في 

يعمل على الحاسوب و لا العمل الذي 

يرتدي كمامته في وضعها الصحيح بل 

 تحت انفه
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10 
 ث 01

مقربة الى 

 الصدر
 - ثابتة امامية

// 
S’il te plait  البسLa bavette  - 

امال تتكلم مع زميلها و تشير له 

 باصبعها ليضع الكمامة

 

 ث 02 11
مقربة الى 

 الصدر
 - ثابتة امامية

// 

Oui روحيعندك الحق نسيت - 

صورة عبد الرزاق زميل امال و هو 

يعدل طريقة ارتداءه للكمامة و يضعها 

 في وضعها الصحيح

 

12 
 ث 01

مقربة الى 

 الخصر
 - تنقل عمودي جانبية

// 
- - 

تظهر صورة امال و هي في الاجتماع 

 تناقش مع زملائها

 

13 

 ث 19

مقربة الى 

م+الصدر

قربة الى 

 الكتف

المجال و 

المجال 

 المقابل

 - ثابتة

  حقا امال نسقسيك //

  ااه

  Vaccinكيفاش حتى درتي ال 

تدعوا وزارة الصحة و السكان و اصلاح 

المستشفيات المواطنين الراغبين بالتلقيح 

التوجه نحو الهياكل  COvid-19ضد 

الصحية او الأماكن المخصصة لذلك 

 مصحوبين بوثيقة الهوية لتلقي اللقاح

- 

مع  يظهر عبد الرزاق و هو يتحدث

امال و يسالها لتجيبه و تشرح له كيف 

قامت بالتلقيح و ما هي الإجراءات 

 .التي اتبعتها و هما يرتديان الكمامة

 عادية ثابتة مضافة ث 05 14

الجمهورية 

الجزائرية 

الديموقراطية 

 الشعبية

Républi

تحافظون على  19بالتلقيح ضد كوفيد  //

  حياتكم و حياة اقاربكم

- 

 

 

يظهر شعار الحملة و الجهات 

 المسؤولة
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que 

Algérien

ne 

Démocra

tique et 

Populair

e 

وزارة الصحة 

و السكان و 

اصلاح 

  المستشفيات

Ministér

e de la 

santé de 

la 

populati

on et de 

la 

réforme 
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hospitali

ére 

مشروع 

الاستجابة 

التضامنية 

الأوروبية 

لجائحة  

في  19كوفيد

  الجزائر

Projet 

(reponse 

solidaire 

europien

ne a la 

covid-19 

en 

algerie) 

بالتلقيح ضد  
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, 19كوفيد 

تحافضون 

على حياتكم 

و حياة 

 اقاربكم

Ce 

vacciner 

contre la 

covide 

19 c’est 

preserver 

votre vie 

et celle 

de vos 

proches 

Covid-

19.santé.

gov.dz 
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من المرحلة الثالثة  1التحليل التعييني و التضميني للحملة رقم 

المستشفيات تحت شعار  إصلاحهذه الحملة من طرف وزارة الصحة و السكان و 

تبدأ هذه الحملة بلقطة ثابتة مقربة الى الصدر و أخرى أمريكية تظهر , "أقاربكمتحافظون على حياتكم و حياة 

على يسار الصورة شاب يعمل على مكتبه و يضع 

كما  , الكمامة تحت انفه أي ليس في وضعيتها الصحيحة

و هي تعمل على مكتبها مرتدية قميص 

و تظهر أيضا قارورة , اء بطريقة سليمة

هذا ما يدل على , السائل الكحولي المعقم فوق مكتبها

ثم , وعيها و احترامها للقواعد الصحية في مكان عملها

تتجه نحوها و هي لا تضع الكمامة 

تقترب و تدنوا  أنحاملة ملف ازرق بين يديها و تحاول 

كن هذه الأخيرة تتجنبها عليها للكي تسلم 

المقربة  الأماميةتبتعد عنها و هذا ما تظهره لنا اللقطة 

 أمالالى الكتف حيث تشير الصورة هنا الى احترام 

للمسافة الوقائية لتليها لقطة مقربة الى الكتف بزاوية 

التي لم تضع  أمالجانبية عكس غطسية اين تظهر زميلة 

واش بيك :"ء قائلة الكمامة و هي تتكلم معها باستهزا

le vaccine ثم تجيبها "  و مازالكي خايفة؟

الى  أماميةو هي �ز رأسها بنعم في لقطة مقربة 

 أ�ا إلااللقاح  أخذت أ�اأي بالرغم من 

                             ,لازالت تخاف على صحتها ملتزمة بالإجراءات الوقائية

                        الإطار التطبیقي

التحليل التعييني و التضميني للحملة رقم  -

هذه الحملة من طرف وزارة الصحة و السكان و  أنتجت    

تحافظون على حياتكم و حياة  19

على يسار الصورة شاب يعمل على مكتبه و يضع 

الكمامة تحت انفه أي ليس في وضعيتها الصحيحة

و هي تعمل على مكتبها مرتدية قميص  أمالكما تظهر 

اء بطريقة سليمةازرق و كمامة بيض

السائل الكحولي المعقم فوق مكتبها

وعيها و احترامها للقواعد الصحية في مكان عملها

تتجه نحوها و هي لا تضع الكمامة  أمالتظهر زميلة 

حاملة ملف ازرق بين يديها و تحاول 

لكي تسلم  أمالمن 

تبتعد عنها و هذا ما تظهره لنا اللقطة و 

الى الكتف حيث تشير الصورة هنا الى احترام 

للمسافة الوقائية لتليها لقطة مقربة الى الكتف بزاوية 

جانبية عكس غطسية اين تظهر زميلة 

الكمامة و هي تتكلم معها باستهزا

le vaccineدرتي 

و هي �ز رأسها بنعم في لقطة مقربة  أمال

أي بالرغم من , الكتف

لازالت تخاف على صحتها ملتزمة بالإجراءات الوقائية
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و هي تستلم ذلك الملف الأزرق من 

بتعليق  مرفقة إليهازميلتها و هي لازالت مجتنبة الاقتراب 

حتى بعد تلقي اللقاح من الضروري 

ثم بلقطة مضافة غطسية , "الحفاظ على الإجراءات

و هي تفتح ذلك الملف فوق  أمال

ه و قارورة اصفر من داخل أخرمكتبها و تخرج ملف 

مضافة أخرى  ثم تأتي لقطة, عقم الكحولي أمامها

و هي تعقم يديها بذلك  أمالجانبية تظهر يدي 

المعقم الموجود على مكتبها بعد استلامها ذلك الملف 

و هذا يدل على وجود , من صديقتها و فتحته

و احترامها  أمالثقافة ثقافة الوعي الصحي عند 

بتعليق  مرفقةو التي جاءت , ة اللازمة

و تظهر " الوقائية و هي غسل اليدين

بلقطة مقربة الى الصدر و بتنقل جانبي و هي في 

اجتماع عمل ترتدي كمامة بيضاء و تجلس بعيدا عن 

 الإرشاداتلم تخالف  أمال أنزملائها و هذا ما يبين 

كامل لتقي نفسها   بشكل ملائم و

حيث صاحب هذه , زملائها من الفيروس القاتل

التباعد الجسدي "مل و مدعم لها 

في مكان  أمالو هذا ما نراه طبقته 

 إلاهو مبتعد عنها  أمالو يظهر أيضا زميل 

انه لم يضع الكمامة بطريقة صحيحة حيث تخاطبه 

عبد الرزاق "مقربة الى الصدر قائلة 

شابة واعية و تنشر الوعي لزملائها و نصحهم  أمال أن و هذا ما يشير الى" la bavetteالبس 

ثم يظهر لنا عبد الرزاق زميل , بلبس الكمامة بطريقة صحيحة لحماية نفسهم و غيرهم من الإصابة

                        الإطار التطبیقي

و هي تستلم ذلك الملف الأزرق من  أمالثم تظهر لنا  

زميلتها و هي لازالت مجتنبة الاقتراب 

حتى بعد تلقي اللقاح من الضروري : "يدعم فعل 

الحفاظ على الإجراءات

أمالخلفية تظهر يدي 

مكتبها و تخرج ملف 

عقم الكحولي أمامهاالم

جانبية تظهر يدي 

المعقم الموجود على مكتبها بعد استلامها ذلك الملف 

من صديقتها و فتحته الأزرق

ثقافة ثقافة الوعي الصحي عند 

ة اللازمةللإجراءات الوقائي

الوقائية و هي غسل اليدين"يدعم الصورة 

بلقطة مقربة الى الصدر و بتنقل جانبي و هي في  أمال

اجتماع عمل ترتدي كمامة بيضاء و تجلس بعيدا عن 

زملائها و هذا ما يبين 

بشكل ملائم و الوقائية بل طبقتها

زملائها من الفيروس القاتلو 

مل و مدعم لها الصورة تعليق مك

و هذا ما نراه طبقته " ارتداء الكمامةو 

و يظهر أيضا زميل , عملها

انه لم يضع الكمامة بطريقة صحيحة حيث تخاطبه 

مقربة الى الصدر قائلة  اميةأمبلقطة  أمال

S’il te plait  البس

بلبس الكمامة بطريقة صحيحة لحماية نفسهم و غيرهم من الإصابة
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و غيرهم من وباء كورونا ووجه دعوة للمواطنين 

  .الراغبين في التلقيح بالذهاب للاماكن المخصصة لذلك و الحفاظ على الإجراءات حتى بعد تلقي اللقاح

                                                                      

133 

عندك الحق نسيت  oui"الصدر يقول لها 

ثم يعدل طريقة ارتدائه للكمامة في وضعها 

ينتقل المخرج الى توالي  .الصحيح من اجل الحماية

و زميلها عبد الرزاق حيث سألها  

lvaccin و هي تجيبه و تشرح " ؟

لتي قامت �ا له الإجراءات التي اتبعتها و الطريقة ا

ما حافظا على المسافة الوقائية و يظهران بأ�

و هذا ما يبين حرصهما على , وضع كليهما الكمامة

الاحترازية للوقاية من فيروس كورونا 

المتمثلة في ارتداء الكمامة و المحافظة على التباعد 

حيث رافق تتالي و تسلسل , الاجتماعي و التعقيم

تدعوا وزارة الصحة "ق يتمثل في 

المستشفيات المواطنين الراغبين في  

ة و الأماكن التلقيح التوجه نحو الهياكل الصح

" المخصصة لذلك مصحوبين بوثيقة الهوية لتلقي اللقاح

المواطنين الراغبين في التلقيح الى  

. الذهاب نحو المراكز التي خصصتها الحكومة لذلك

                              حيث نلاحظ ان الموسيقى المستعملة في هذه الحملة

لبداية حيث طغى صوت حوار الشخصيات و التعليق على صوت الموسيقىتحفيزية بريتم خفيف في ا

اللغة المستخدمة من طرف الشخصيات في الحملة هي اللهجة العامية و تتخللها  أنكما , في التصاعد فيما بعد

اللغة المستخدمة في التعليق فهي اللغة العربية الفصحى أما, بعض الكلمات باللغة الفرنسية

و غيرهم من وباء كورونا ووجه دعوة للمواطنين  أنفسهمالإجراءات اللازمة التي يجب على المواطنين التقيد �ا لحماية 

الراغبين في التلقيح بالذهاب للاماكن المخصصة لذلك و الحفاظ على الإجراءات حتى بعد تلقي اللقاح

                        الإطار التطبیقي

الصدر يقول لها  مقربة الى

ثم يعدل طريقة ارتدائه للكمامة في وضعها " روحي

الصحيح من اجل الحماية

 أمالاللقطات بين 

lvaccinكيفاش حتى درتي "

له الإجراءات التي اتبعتها و الطريقة ا

و يظهران بأ�, للتلقيح

وضع كليهما الكمامةو 

الاحترازية للوقاية من فيروس كورونا  الإرشادات إتباع

المتمثلة في ارتداء الكمامة و المحافظة على التباعد 

الاجتماعي و التعقيم

ق يتمثل في اللقطات هنا تعلي

 إصلاحالسكان و و 

التلقيح التوجه نحو الهياكل الصح

المخصصة لذلك مصحوبين بوثيقة الهوية لتلقي اللقاح

 بإرشادحيث يقوم 

الذهاب نحو المراكز التي خصصتها الحكومة لذلك

حيث نلاحظ ان الموسيقى المستعملة في هذه الحملة

تحفيزية بريتم خفيف في ا 

في التصاعد فيما بعد

بعض الكلمات باللغة الفرنسية

الإجراءات اللازمة التي يجب على المواطنين التقيد �ا لحماية 

الراغبين في التلقيح بالذهاب للاماكن المخصصة لذلك و الحفاظ على الإجراءات حتى بعد تلقي اللقاح
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 19-بالتلقيح ضد كوفيد"على التلقيح من اجل حماية أنفسهم و غيرهم من هذا الوباء حيث يتمثل الشعار في 

 se vacciner contre la » تحافظون على حياتكم و حياة أقاربكم و تحت هذا الشعار كتب باللغة الفرنسية

covid-19 c , و هو عبارة عن ترجمة

و في , اللذين لا يفهمون اللغة العربيةلشعار الحملة حتي يفهمه جميع الأشخاص الأجانب الموجودين في الجزائر و 

 ت ترجمته باللغة الفرنسيةقطة كتب الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية بخط اسود رقيق و تحته كتب

"RÉPUBLIC ALGÉRIENNE DÉMOCRATIQUE ET POPULAIRE "  

وزارة الصحة و السكان و إصلاح المستشفيات ثم 

 MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DE LA 

POPULATION ET DE LA فمهمتها توعية

حيث يؤدي العديد  الجزائر الإنمائيالأمم المتحدة 

جهود مختلف الدول و المنظمات من اجل الحد من انتشار 

مشروع "و في يسار الصورة علم الاتحاد الأوروبي لكو�ما ساهما في إنجاز هذه الحملة ، و تحته كتب 

 projet réponse : في الجزائر و ترجم باللغة الفرنسية

حيث يهدف الاتحاد الأوروبي إلى دعم 

في البلاد ، و في آخر الصورة كتب الموقع الإلكتروني 

رف على التلقيح و المعلومات اللازمة في الجزائر و ذلك من اجل التسهيل للمواطنين التع

 .  
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خلفية  لتنتهي هذه الحملة بلقطة عادية مضافة ذات

اللون الأبيض هنا إلى النظافة  

شيء يجذب النظر في هذه الصورة هو 

الشعار الذي كتب في وسط الصورة باللون الأحمر  

من أي لون آخر حيث  أكثركونه يجذب الانتباه 

استخدم رة في إشارة التحذير و الإنذار و 

في هذه الحملة من اجل شد انتباه المشاهدين و حثهم 

على التلقيح من اجل حماية أنفسهم و غيرهم من هذا الوباء حيث يتمثل الشعار في 

تحافظون على حياتكم و حياة أقاربكم و تحت هذا الشعار كتب باللغة الفرنسية

19 c’est préserver votre vie et celle de vos proches

لشعار الحملة حتي يفهمه جميع الأشخاص الأجانب الموجودين في الجزائر و 

قطة كتب الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية بخط اسود رقيق و تحته كتب

"RÉPUBLIC ALGÉRIENNE DÉMOCRATIQUE ET POPULAIRE " 

وزارة الصحة و السكان و إصلاح المستشفيات ثم : الحملة المتمثلة في  إنتاجعن  تها مباشرة ذكرت الجهات المسؤولة

 MINISTÈRE DE LA SANTÉ ET DE LAترجمتها باللغة الفرنسية

POPULATION ET DE LA RÉFORME HOSPITALIÈRE 

الأمم المتحدة  و تحته على الجهة اليمني يوجد شعار برنامج 

جهود مختلف الدول و المنظمات من اجل الحد من انتشار  افرتظاتحاد و  أبرزهامن الوظائف الدلالية و التعبيرية 

و في يسار الصورة علم الاتحاد الأوروبي لكو�ما ساهما في إنجاز هذه الحملة ، و تحته كتب 

في الجزائر و ترجم باللغة الفرنسية 19- الاستجابة التضامنية الأوروبية لجائحة كوفيد

solidaire européenne à la covid-19 en Algérie   حيث يهدف الاتحاد الأوروبي إلى دعم

في البلاد ، و في آخر الصورة كتب الموقع الإلكتروني 19- الدولة الجزائرية في جهودها في الحد من انتشار جائحة كوفيد

في الجزائر و ذلك من اجل التسهيل للمواطنين التع 19- الخاص بفيروس كوفيد

 www.sante.gov.dz. عنه و عن الفيروس حيث يتمثل هذا الموقع في

                        الإطار التطبیقي

لتنتهي هذه الحملة بلقطة عادية مضافة ذات

 بيضاء حيث يوحي

شيء يجذب النظر في هذه الصورة هو  أولالتعقيم و و 

الشعار الذي كتب في وسط الصورة باللون الأحمر  

كونه يجذب الانتباه 

رة في إشارة التحذير و الإنذار و يستخدم بكث

في هذه الحملة من اجل شد انتباه المشاهدين و حثهم 

على التلقيح من اجل حماية أنفسهم و غيرهم من هذا الوباء حيث يتمثل الشعار في 

تحافظون على حياتكم و حياة أقاربكم و تحت هذا الشعار كتب باللغة الفرنسية

’est préserver votre vie et celle de vos proches »

لشعار الحملة حتي يفهمه جميع الأشخاص الأجانب الموجودين في الجزائر و 

قطة كتب الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية بخط اسود رقيق و تحته كتبلال أعلى

"RÉPUBLIC ALGÉRIENNE DÉMOCRATIQUE ET POPULAIRE " 

تها مباشرة ذكرت الجهات المسؤولةتح

ترجمتها باللغة الفرنسية

RÉFORME HOSPITALIÈRE 

 إرشادهمالمواطنين و 

من الوظائف الدلالية و التعبيرية 

و في يسار الصورة علم الاتحاد الأوروبي لكو�ما ساهما في إنجاز هذه الحملة ، و تحته كتب  ,فيروس كورونا

الاستجابة التضامنية الأوروبية لجائحة كوفيد

19 en Algérie 

الدولة الجزائرية في جهودها في الحد من انتشار جائحة كوفيد

الخاص بفيروس كوفيد

عنه و عن الفيروس حيث يتمثل هذا الموقع في

http://www.sante.gov.dz/?fbclid=IwAR3HTAud18Fjb-P27njkOZ3GzN3WP0oiIfOVz-5yJkxY7WD_T4GABoiwRPc
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  شريــــط الصـــوت شريــــــط الصــــورة

رقم 

 اللقطة
مدة 

 اللقطة

سلم 

 اللقطات

زاوية 

 التصوير

حركة 

 الكاميرا

البيانات 

 المكتوبة

الموسيق

ى 

 الموظفة

 التعليق أو الحوار
المؤثرات 

 الصوتية
 مضمون الصورة

 

01 

 ث 03 

مقربة حتى 

الخصر 

مقربة +

حتى 

 الصدر

عادية 

 جانبية

بانورامية 

 عمودية
 - حماسية -

صوت 

طرقات 

 الباب

يظهر شاب و هو يطرق  في الباب 

مرتديا كمامة ليست في وضعها 

 الصحيح

 

02 

 ث 06
+ إيطالية

 متوسطة

عكس 

+ غطسية

عادية 

+ امامية 

 جانبية

بانورامية 

+ افقية

+ عمودية

 ثابتة

- // 

  خالتو مسلخير

  مسلخير وليدي

  واش راكي لاباس ؟

  زال عليك شوية الحال؟

Cava الحمد الله يا وليدي نقولو الحمد الله  

- 

يظهر الشاب و هو يدخل الى غرفة 

الجلوس معدلا وضعية كمامته اين يجد 

هناك خالته الكبيرة في السن فتلتقط 

هي الأخرى كمامتها و تضعها عند 

تاتي وراءه امراة و رؤيته قادما و بهدهاا 

هي أيضا تضع كمامتها و تجلس معهم 

 .مع الحفاظ على مسافة الأمان بينهم
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03 

 

 ث 08

  متتالية

مقربة حتى 

 الصدر

المجال و 

المجال 

 المقابل

بانورامية افقية 

 ثابتة+ 
- // 

بعد الفرحة هاذي جيت , الحمد الله يا ربي

  .باش نعرضكم لعرسي ان شاء االله

  وليديمبروك عليك يا 

  االله يسلمك

 ؟بصح كفاش تدير العرس

Bien sur  ندير العرس و راح نجيب

  ...الزرنة و راح نجيب 

- 

تأتي مجموعة من اللقطات المتتالية 

التي يظهرون و هم يتحدثون فيما 

بينهم  و الشاب فرح و متحمس و 

يبتسم في حين خالته و ابنتها في حالة 

 من الدههشة و الاستغراب

 

04 

 ث 07
مقربة حتى 

 الصدر

المجال و 

المجال 

 المقابل

 // - ثابتة

La chenteuse لي تحبوها  

  نقلبها بالشطيح

انعل ابليس يا وليدي كورونا مازالو يدور واش 

  بيك

  خويا علي العراس و الحفلات مازال ما وقتهم

- 

تظهر الشخصيات و هي تتحدث مع 

بعضها البعضو هم مرتدين كمامات و 

 الجلوسجالسين في غرفة 

05 

 ث 02
+ متوسطة 

 إيطالية

عادية 

 امامية
 - ثابتة

// 

 - بصح ما نعيشوش خالتو ؟؟

يظهر هنا الشاب و هو يرفع يديه في 

حالة من الدهشة و الحيرة في غرفة 

الجلوس و هو يلبس كمامته مع خالته 

الكبيرة في السن و نفس المرأة و هما 

 ينظران اليه

 

 ث 05 06
مقربة حتى 

 الصدر

المجال و 

المجال 

 المقابل

 - ثابتة

// 
اتزوج اذا حبيت و الحفلة خليها اومبعد كيما 

 راهم يديروا الناس الواعيين
- 

يظهر الشاب وو خالته و هي تنصحة 

 و توعيه
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07 

 ث 03

مقربة الى 

+ الصدر 

 قريبة

عادية 

 امامية
 - بانورامية افقية

// 

 - زواج بلا عرس ؟ خالتو كيفاش راح ندير ؟

تظهر في اول اللقطة ابنة خالة الشاب 

و هي تلبس كمامة جالسة خلفه ثم 

تنتقل الكاميرا الى وجه الشاب و تركز 

عليه مع طمس الخلفية و هو يتحدث 

و مازال يرتدي الكمامة و يرفع يديه 

 مستفسرا

 

08 

 ثابتة امامية مضافة ث 10

الجمهورية 

الجزائرية 

الديموقراطية 

 الشعبية

Républi

que 

Algérie

nne 

Démoc

ratique 

et 

Populai

re 

// 

اللقاح من الضروري الحفاظ حتى بعد تلقي 

  على الإجراءات الوقائية و هي غسل اليدين

 التباعد الجسدي و ارتداء القناع

- 

يظهر هنا شعار الحملة باللغة العربية و 

الفرنسية باللون الأحمر و الأسود و 

الجهات المسؤولة عن الحملة و كذا 

علم الجزائر و شعار الأمم المتحدة و 

لموقع الالكتروني الاتحاد الأوروبي و ا

 .لوزارة الصحة
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وزارة الصحة 

و السكان و 

اصلاح 

  المستشفيات

Ministé

re de la 

santé de 

la 

populat

ion et 

de la 

réforme 

hospital

iére 

مشروع 

الاستجابة 

التضامنية 

الأوروبية 

لجائحة  
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في  19كوفيد

  الجزائر

Projet 

(repons

e 

solidair

e 

europie

nne a la 

covid-

19 en 

algerie) 

من الضروري 

الحفاظ عل 

الإجراءات 

: الوقائية 

, غسل اليدين

التباعد 

, الجسدي
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 ارتداء القناع

Il est 

nécessai

re de 

mainten

ir  les 

mesures 

barriere

s M 

Lavage 

des 

mains. 

Distanci

ation 

physiqu

e et 

port du 

masque 

Covid1

9.santé.

gov.dz 
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 :من المرحلة الثالثة 

من الضروري الحفاظ "المستشفيات تحت شعار 

بدأت هذه الحملة بلقطة مقربة الى الخصر 

                             

ا رأته و تأخذ كمامتها من على الطاولة التي بجانبها و تضعها 

التي على يسار خالته لوحده  الأريكةحيث يظهر الشاب و هو جالس على 

صافا الحمد "ليسألها عن حالتها و تجيبه وتطمئنه عن حالها بقولها 

  بس فستان ازرق و هي تقوم بارتداءلتدخل عليهم امرأة شابة ذات شعر اسود طويل تل
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من المرحلة الثالثة  2التحليل التعييني و التضميني للحملة رقم 

المستشفيات تحت شعار  إصلاحهذه الحملة من طرف وزارة الصحة و السكان و 

بدأت هذه الحملة بلقطة مقربة الى الخصر ". ارتداء القناع, التباعد الجسدي, غسل اليدين: على الإجراءات الوقائية 

تظهر شاب طويل بقميص اسود و هو يرتدي كمامة في غير 

وضعها الصحيح ما يدل على عدم احترامه الإجراءات 

على باب خشبي بني بيده اليمنى و هذا ما 

كما صاحب هذه , نسمعه من خلال صوت طرقات الباب

ثم , اللقطة موسيقى حماسية للشاب و هو ينتظر فتح الباب

يظهر الشاب و هو يدخل الى المنزل بلقطة إيطالية مع زاوية 

كمامته و يتقدم عكس غطسية جانبية و هو قد عدل وضعية  

لتتحرك , غرفة الجلوس المزينة بأثاث كلاسيكي قديم الطراز

مصاحبة الشاب و هو يمشي  أفقيالكاميرا بشكل بانورامي 

ليقول لتلك المرأة المسنة التي تظهر سه الى مكان جلو 

تحمل  لنا في الصورة و هي تجلس على أريكة بدون كمامة و

 واعية ة مثقفةامرأ أ�ابين يديها كتابا تقرأه ما يدل على 

 المملوءةالذي تأكده المكتبة المنزلية  الأمر

المرأة  أنو هذا ما يبين "خالتو مسلخير"

                           لترد عليه , المسنة هي خالة الشاب الذي جاء لزيار�ا

ا رأته و تأخذ كمامتها من على الطاولة التي بجانبها و تضعها لتضع كتا�ا جانبا احتراما له عندم

حيث يظهر الشاب و هو جالس على , ذلك خوفا و احترازا من انتقال الفيروس

ليسألها عن حالتها و تجيبه وتطمئنه عن حالها بقولها  و بينهم مسافة آمنة و الشاب لا يزال يضع كمامته

لتدخل عليهم امرأة شابة ذات شعر اسود طويل تل, "الله يا وليدي نقولو الحمد الله

                                                                    الإطار التطبیقي

التحليل التعييني و التضميني للحملة رقم  -

 

هذه الحملة من طرف وزارة الصحة و السكان و  أنتجت     

على الإجراءات الوقائية 

تظهر شاب طويل بقميص اسود و هو يرتدي كمامة في غير 

وضعها الصحيح ما يدل على عدم احترامه الإجراءات 

على باب خشبي بني بيده اليمنى و هذا ما يدق , الوقائية

نسمعه من خلال صوت طرقات الباب

اللقطة موسيقى حماسية للشاب و هو ينتظر فتح الباب

يظهر الشاب و هو يدخل الى المنزل بلقطة إيطالية مع زاوية 

عكس غطسية جانبية و هو قد عدل وضعية  

غرفة الجلوس المزينة بأثاث كلاسيكي قديم الطراز الى

الكاميرا بشكل بانورامي 

الى مكان جلو  متجها

لنا في الصورة و هي تجلس على أريكة بدون كمامة و

بين يديها كتابا تقرأه ما يدل على 

الأمرمحبة للمطالعة و 

" بالكتب التي ورائها

المسنة هي خالة الشاب الذي جاء لزيار�ا

لتضع كتا�ا جانبا احتراما له عندم, "مسلخير وليدي"

ذلك خوفا و احترازا من انتقال الفيروس

و بينهم مسافة آمنة و الشاب لا يزال يضع كمامته

الله يا وليدي نقولو الحمد الله



 التحلیل السیمیولوجي                                                                    

 

 

                                                                    

142 

بين ظة على المسافة الوقائية بينها و كمامتها لتجلس معهم محاف

و هذا ما يدل على وعيها و احترامها للإجراءات 

يظهر  أينلقطة أخرى مقربة الى الصدر 

نفس الشاب و هو لازال يرتدي الكمامة خوفا على صحة 

بعد الفرحة , الحمد الله يا ربي:"خالته و ابنتها و هو يقول

وتظهر على  "شاء االله إنهادي جيت نعرضكم لعرسي 

ملامح وجهه علامات الفرح و الحماس وينظر يمنة و يسرى 

لتجيبه و هي تنظر , هو يتفاعل بيديهنحو خالته و ابنتها و 

في حالة من الفرح و الدهشة في لقطة مقربة الى الصدر 

هو ثم تنتقل الكاميرا الى الشاب و , "مبروك عليك يا وليدي

لتعود الكاميرا الى خالته في , "االله يسلمك

لقطة صدرية و هي مستفسرة إياه وعلى وجهها علامات 

و ذلك بسبب " بصح كيفاش تدير العرس؟

بسبب الاكتظاظ  الأعراسانه لا يجب إقامة حفلات 

حيث تعتبر تجمعا يتسبب , وجود فيهاالازدحام البشري الم

و إقامة حفلة في هذه المرحلة , الأفرادتنقل العدوى بين 

لتتوالى , الآخرينيعد استهتارا و مخاطرة كبيرة بحيات 

الصدر التي تظهر الشاب و خالته اللقطات المقربة حتى 

ليقول لها , ابنتها و هم يتناقشون و يتحدثون فيما بينهم

bien surو راح نجيب الزرنة راح , ندير العرس

la chanteuse  لي تحبوها تاني و راح نقلبها

                   لىو ع إياهماو هو يرفع يديه متوعدا 

  و هذا ما يدل على من الرغم انه يحترم, 

                                                                    الإطار التطبیقي

كمامتها لتجلس معهم محاف

و هذا ما يدل على وعيها و احترامها للإجراءات , الآخرين

لقطة أخرى مقربة الى الصدر  لننتقل الى, الوقائية

نفس الشاب و هو لازال يرتدي الكمامة خوفا على صحة 

خالته و ابنتها و هو يقول

هادي جيت نعرضكم لعرسي 

ملامح وجهه علامات الفرح و الحماس وينظر يمنة و يسرى 

نحو خالته و ابنتها و 

في حالة من الفرح و الدهشة في لقطة مقربة الى الصدر  إليه

مبروك عليك يا وليدي"

االله يسلمك"يقول شاكرا لها 

لقطة صدرية و هي مستفسرة إياه وعلى وجهها علامات 

بصح كيفاش تدير العرس؟"الحيرة  الذهول و

انه لا يجب إقامة حفلات 

وجود فيهاالازدحام البشري المو 

تنقل العدوى بين  في

يعد استهتارا و مخاطرة كبيرة بحيات 

اللقطات المقربة حتى 

ابنتها و هم يتناقشون و يتحدثون فيما بينهمو 

bien sur"مجيبا إياها 

la chanteuseنجيب 

و هو يرفع يديه متوعدا  "بالشطيح

, وجهه تعابير السعادة
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وترك مسافة بعض الإجراءات الوقائية مثل وضع الكمامة 

انه مازال مستهترا في  إلا, الأمان و هو في منزل خالته

ثم تنتقل الكاميرا بلقطة مقربة الى الصدر 

تظهر ابنة خالته و على وجهها ملامح الدهشة و 

إقامة  ضد فكرة أ�االذهول مما سمعته و هذا ما يشير الى 

العرس في هذه الفترة التي لا يزال فيها الفيروس متواجد 

نقلبها "لتليها اللقطة التي ظهر فيها الشاب و هو يقول 

كان   إذا الأمرو هو متحمس و لا يهمه 

بعدها تظهر خالته و هي ترفع ,  تواجد او لا

انعل ابليس يا وليدي كورونا مازال 

و تدل الصورة هنا على ان خالته ليست 

مقتنعة بما يقوله و تنصحه بعدم إقامة الحفلة لتفادي 

تنقل العدوى بين الناس كون ان كورونا لا زال موجودا و 

جادة  إليهلقطة و تظهر ابنة خالته تنظر 

خويا علي العراس و "يتخللها بعض الغضب قائلة 

حيث تفسر له ان التجمعات " الحفلات مازال ما وقتهم

, بأنواعها لم يحن وقتها لأن هذا الوباء لا زال ينتشر

لتتواصل بعدها اللقطات في التوالي بين علي و خالتته و 

هو في حالة من الإحباط  حيث يظهر الشاب و

حسب ما تظهره ملامح وجهه مرفوقة بصوت خالته و 

اتزوج اذا حبيت و الحفلة خليها من 

و توعيه و هذا ما يظهر ان هذه الخالة تنصحه 

بعدم إقامة الحفلة لتنتقل الكاميرا بعدها  الى الخالة و هي 

                            ما يشير الى" ينكيما راهم يديرو الناس الواعي

                                                                    الإطار التطبیقي

بعض الإجراءات الوقائية مثل وضع الكمامة 

الأمان و هو في منزل خالته

ثم تنتقل الكاميرا بلقطة مقربة الى الصدر , الآخربعضها 

تظهر ابنة خالته و على وجهها ملامح الدهشة و  أين

الذهول مما سمعته و هذا ما يشير الى 

العرس في هذه الفترة التي لا يزال فيها الفيروس متواجد 

لتليها اللقطة التي ظهر فيها الشاب و هو يقول 

و هو متحمس و لا يهمه " بالشطيح

تواجد او لاالفيروس م

انعل ابليس يا وليدي كورونا مازال "يديها و تقول له 

و تدل الصورة هنا على ان خالته ليست " يدور واشبيك

مقتنعة بما يقوله و تنصحه بعدم إقامة الحفلة لتفادي 

تنقل العدوى بين الناس كون ان كورونا لا زال موجودا و 

لقطة و تظهر ابنة خالته تنظر لتعود ال, ينتشر

يتخللها بعض الغضب قائلة 

الحفلات مازال ما وقتهم

بأنواعها لم يحن وقتها لأن هذا الوباء لا زال ينتشر

لتتواصل بعدها اللقطات في التوالي بين علي و خالتته و 

حيث يظهر الشاب و, ابنتها

حسب ما تظهره ملامح وجهه مرفوقة بصوت خالته و 

اتزوج اذا حبيت و الحفلة خليها من "هي تقول له 

و هذا ما يظهر ان هذه الخالة تنصحه , "امبعد

بعدم إقامة الحفلة لتنتقل الكاميرا بعدها  الى الخالة و هي 

كيما راهم يديرو الناس الواعي"تقول له 
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امرأة واعية وعلى دراية بالمستجدات المتعلقة بالأوضاع 

ثم تنتقل اللقطة المقربة حتى الصدر من 

مرتدية الكمامة  إليهماالخالة الى ابنتها التي تظهر وهي تنظر 

تنقلنا الكاميرا من الطفلة الى الشاب  أفقية

بلقطة قريبة لتركز على وجهه مع طمس الخلفية لتصبح 

وضوحا و تفصيلا وهو في  أكثرتظهر ملامحه 

حالة من الغضب و الإحباط في نفس الوقت رافعا يديه 

زواج بلا عرس خالتو؟ كيفاش راح "مستفسرا و هو يقول 

لى رغبة الشاب في إقامة عرسه و هذا ما يظهر ع

بالإضافة الى تطبيقة بعضا من , رغم كل الأوضاع الراهنة

دون  الأخرالإجراءات الوقائية و تغاضيه عن بعضها 

خالته و ابنتها واعيتان بم أنكما تظهر , الأمور إليهااكتراثه بالحالة التي ستؤول 

  .حة غيرهمايخافان على صحتهما و ص

الموسيقى الموظفة في الحملة هي موسيقى حماسية نوعا ما بريتم خفيف عندما يكون الحوار بين 

و يرتفع عندما لا يكون هناك حوار, الشخصيات التي تتكلم باللهجة العامة التي تتخللها اللغة الفرنسية

لتنتهي هذه الحملة بلقطة مضافة ذات خلفية بيضاء فاللون الأبيض هنا يوحي إلى النظافة و التعقيم 

، مكتوب فيها شعار باللغة العربية الفصحى

الحملة الذي كتب بخط عريض و لون احمر حيث 

اللون بكثرة في إشارات التحذير 

من أي لون  ثرأكالإنذار لكونه ملفت للانتباه 

آخر لدى العقل البشري ، و استخدم في هذه 

 لأنهالحملة من اجل لفت انتباه المشاهد و يشعره 

من " في وضع يتحتم عليه الحذر حيث كتب 

غسل اليدين ، التباعد الجسدي ، ارتداء القناع : الإجراءات الوقائية الضروري الحفاظ على

                                                                    الإطار التطبیقي

امرأة واعية وعلى دراية بالمستجدات المتعلقة بالأوضاع  أ�ا

ثم تنتقل اللقطة المقربة حتى الصدر من  ,الحالية في البلاد

الخالة الى ابنتها التي تظهر وهي تنظر 

أفقيةو بحركة بانورامية 

بلقطة قريبة لتركز على وجهه مع طمس الخلفية لتصبح 

تظهر ملامحه  أين, ضبابية

حالة من الغضب و الإحباط في نفس الوقت رافعا يديه 

مستفسرا و هو يقول 

و هذا ما يظهر ع, "ندير؟

رغم كل الأوضاع الراهنة

الإجراءات الوقائية و تغاضيه عن بعضها 

اكتراثه بالحالة التي ستؤول 

يخافان على صحتهما و صو 

الموسيقى الموظفة في الحملة هي موسيقى حماسية نوعا ما بريتم خفيف عندما يكون الحوار بين  أنو نلاحظ 

الشخصيات التي تتكلم باللهجة العامة التي تتخللها اللغة الفرنسية

لتنتهي هذه الحملة بلقطة مضافة ذات خلفية بيضاء فاللون الأبيض هنا يوحي إلى النظافة و التعقيم 

باللغة العربية الفصحى

الحملة الذي كتب بخط عريض و لون احمر حيث 

اللون بكثرة في إشارات التحذير يستخدم هذا 

الإنذار لكونه ملفت للانتباه و 

آخر لدى العقل البشري ، و استخدم في هذه 

الحملة من اجل لفت انتباه المشاهد و يشعره 

في وضع يتحتم عليه الحذر حيث كتب 

الضروري الحفاظ على
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تعليق يتنافى ب و الذي صوحب،رشادات الوقائية من اجل الحفاظ على سلامتهم و سلامة غيرهم بضرورة الالتزام بالإ

يفهمه حتى من لا  أنو تحته كتب بخط اسود اقل غلاظة باللغة الفرنسية ترجمة هذا الشعار من اجل  ,مع الشعار

 Il est nécessaire de"يعرف القراءة باللغة العربية و أيضا الأشخاص الأجانب الموجودين في الجزائر 

maintenir les mesures barrières :lavage des mains ,distanciation physique et 

port du masque" .  و تحتها ترجمتها باللغة " الجهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية "وفي اعلى القطة كتبت

 RÉPUBLIQUE ALGÉRIENNE DÉMOCRATIQUE ET" الفرنسية

POPULAIRE "  وزارة الصحة "ملة المتمثلة في هذه الح إنتاج، تحتها مباشرة ذكرت الجهات المسؤولة عن

 Ministère de la santé et de la" و تحتها ترجمتها باللغة الفرنسية" السكان و إصلاح المستشفيات و 

population et de la réforme hospitalière " ا مهمتها فهي أولى الجهات المسؤولة عنها كو�

الحفاظ على صحة المواطنين وزيادة وعيهم و تحتها بالوسط يظهر العلم الجزائري و على يمينه شعار برنامج الأمم 

الجزائري الذي يرمز إلى تكافل جهود الدول و المنظمات للحد من انتشار فيروس كورونا و باليسار  الإنمائيالمتحدة 

ترجم باللغة " في الجزائر  19- وع الاستجابة التضامنية الأوروبية لجائحة كوفيدمشر " علم الاتحاد الأوروبي و تحته كتب 

و هي " projet réponse solidaire européenne à la covid-19 en Algérie" الفرنسية

اتفاقية بين وزارة الصحة و السكان و إصلاح المستشفيات و بعثة الاتحاد الأوروبي في الجزائر و برنامج الأمم المتحدة 

 19-التي �دف إلى دعم الحكومة الجزائرية في جهودها الرامية على التخفيف من حدة انتشار جائحة كوفيد الإنمائي

يتمكن  أنفي الجزائر و ذلك من اجل  19 -وقع الإلكتروني الخاص بكوفيدفي الجزائر و في آخر أسفل القطة كتب الم

  .v.dzwww.sante.goعن هذا الوباء الذي يتمثل في  أكثرالمواطنين لمعرفة معلومات 

http://www.sante.gov.dz/?fbclid=IwAR1gezUQonnOKVqPUy6nkRvaBD1V0a7OkHYKW8wyJJENP7G_PAlMBFhp8kU
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  : ثالثةالمرحلة التحليل نتائج  -

  لإتباع الإجراءات الوقائية حتى بعد تلقيهم اللقاح المواطنينلدعوة  أتت هاتين الحملتين.  

 الحملتين لنفس نوع اللقطات و زوايا التصوير المعتمدة في الحملة تكرار المخرج في كلتا.   

 احترام عدد الكلمات التي يجب  ،المتمثلة في البساطة و الوضوح عدم توفر كل الشروط اللازمة في شعار كلتا الحملتين

  .ألا تتجاوز ستة كلمات

  مع حوار  و ترابط نلاحظ وجود خلل في التعليق وليس له علاقة الأخيرةلحملة من خلال التحليل السيميولوجي ل

  .الشخصيات والفكرة العامة للحملة
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 :النتائج العامة للدراسة  -

من خلال الاعتماد على نتائج تحليل كل مرحلة من الحملات يمكننا استخلاص النتائج النهائية و التي تجيب على  

  :و هي كالتالي , الإشكالية و تساؤلات الدراسة الفرعية التي طرحناها

 بالشكل الذي  استعملت الحملات المدروسة ألوان تعبيرية لخلق صورة نمطية ساهمت في نقل وتوصيل المعنى للمشاهد

  .يقنعه

   اعتماد الحملات على تنوع في اللقطات و زوايا التصوير وحركات الكاميرا وذلك لتقديم دلالات تدعم المعاني الضمنية

  .فهو الاكتفاء بنوع واحد من اللقطات وزوايا التصوير الأخيرتينما يعاب في الحملتين  أماالمقصودة 

  من حيث الجانب التقني استخدمت عناصر فنية  أماتابة سيناريو الحملات القصصي الدرامي في ك الأسلوباستخدام

   . إقناعاو  تأثيرا أكثرالسيكولوجي للرسالة مما جعلها  التأثيرو تقنية ساهمت في زيادة 

  أغلبيةالجزائرية في  المرأةمن خلال التحليل يمكن الكشف عن عنصر مهم يتجلى في الحقل الدلالي للدور الذي مثلته 

العناصر جذبا للانتباه  أكثرالشخصيات حضورا باعتبارها  أكثرالتي تعتبر  المرأةالحملات التوعوية ، بحيث استخدمت 

   .في العائلة الجزائرية المرأة تأثيربالنظر لمكانة و 

  فالإجراءاتاشتركت هذه الحملات في هدف واحد يتمثل في تكوين و استحداث سلوكيات غير موجودة في ا�تمع 

العامة، احترام التباعد  الأماكنالواقية في  الأقنعة كارتداء  (19-مقيدين �ا قبل ظهور كوفيد الأفرادالاحترازية لم يكن 

  ...).الجسدي

 تناسق النظام الموسيقي مع التعليق و الحوار في كل الحملات.  

  من طرف  أنتجتاء حملة واحدة المستشفيات، باستثن إصلاحوزارة الصحة و السكان و  إنتاجكل هذه الحملات من

  .وزارة الشباب و الرياضة

 وار في الح أولتكامل في العلاقة الموجودة بين العناصر البصرية و السمعية في الحملة تناسق النظام الموسيقي مع التعليق ا

  .كل الحملات 

  و طاقاته فهذه  إيقاعهبنية السرد في الحملات محل الدراسة تعبر عن خلق علاقة مباشرة بالواقع بكل  أننستنتج

  .الواقع بكل حيثياتهت أعادبفضل اللقطات التمثيلية التي  الجزائريالحملات تصور الواقع الاجتماعي 



 الإطار التطبیقي
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  تمالة العاطفية لتأثر على مشاعر المستخدمة في هذه الحملات بين استخدام الاس الإقناع آلياتو  أساليبتنوعت

  .المشاهدين و الاعتماد على الشخصيات المشهورة لجذب انتباههم

  تؤديمن حملة و هذا ما يؤدي الى تراجع نسبة تركيز المشاهد و �ذا لا  أكثرنستنتج تكرار نفس الشخصيات في 

  .قناعيالحملة هدفها الإ

 بين عربية  مختلطةبالبساطة اعتمدت هذه الحملات على لغة  في هذه الحملات المستخدمةاغلب الشعارات  اتسمت

  .و هذا من اجل تحقيق هدف هذه الحملات الموجهة الى عامة الناس الجزائريةفصحى و فرنسية واللهجة العامية 

  ثم ) على شكل رسوم متحركة(نستنتج من خلال التحليل أن الحملات التي أنتجت في بداية الجائحة كانت جرافيكية

و ذلك كون ,  تحولت الى حملات تمثيلية من الشخصيات التي خضعت للفحوصات قبل الشروع في تمثيل الحملة

 .الفيروس مستجد و لا تتوفر حوله المعلومات الكافية



 

  

 خاتمة



 
  ج

 :خاتمة  -

تطرقنا في إشكالية بحثنا لمعرفة الدلالات و المعاني التي تحملها الحملات التوعوية التلفزيونية ضد وباء كورونا المبثة في 

 بإتباعقناعية مؤثرة رسائل إدلالات و التلفزيون العمومي الجزائري، فالصور و اللقطات المستعملة فيها تحمل في طيا�ا 

على لقطات و زوايا تصوير و حركات كاميرا متنوعة لتقديم دلالات  اعتمدواك لتحقيق ذلأسلوب يوعي الجمهور و 

صورة نمطية ترسخ في ذهن المشاهد، ألوان تعبيرية و رموز و إشارات لتخلق  باستعمالتدعم المعاني الضمنية المقصودة 

بحثنا في الأخير بمجموعة من النتائج التي تجيب على أهم التساؤلات المطروحة و التي تبلورت بعد تحليلنا لعينة  لننهي

من هذه الحملات التي أستخدم فيها الأسلوب القصصي الدرامي الذي يعكس الواقع في سيناريوها�ا مع إستخدام 

في ا�تمع من يكولوجي لاستحداث سلوكيات غير موجودة بشرية ساهمت في زيادة تأثيرها السو تقنية و عناصر فنية 

قبل و هو الهدف الأساسي منها، و ساهم  في تحقيق ذلك التكامل الموجود بين العناصر البصرية و السمعية، و أيضا 

يات على الشخصالعاطفية لتأثر في مشاعر المشاهدين و إعتماد  كاستمالةوأساليب الإقناع المعتمدة فيها   آلياتتنوع 

بية و اللغة فقد تنوعوا في إنتاج هذه الحملات فمنه غرافيكية و تمثيلية بإستخدام اللغة العر .مشهورة لجذب إنتباههم 

 .اللغة الأمازغية حتى تحقق هدفها الإقناعي و يفهمها مختلف فئات ا�تمعالفرنسية و 
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