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Résumé de 1'étude :

Cette étude vise a comprendre le role de la culture de communication dans I’atteinte de
I’efficacité organisationnelle au niveau de I’institution économique Sonelgaz.

Nous avons ¢étudié la relation entre les variables et avons ensuite posé la question
fondamentale suivante : Comment la culture de communication a-t-elle contribu¢ a atteindre
Iefficacité organisationnelle au niveau de 1’institution économique Sonelgaz dans I’Etat de
Tizi Ouzou ?

Notre étude s'inscrit dans le cadre des études descriptives, et la méthode suivie dans notre
¢tude est la méthode d'enquéte, car c'est la méthode la plus appropriée et optimale pour
collecter des données et des informations sur 1'énoncé du role de la culture de la
communication dans la réalisation de l'efficacité organisationnelle au niveau de l'institution
¢conomique pour la distribution de gaz et d'électricit¢ SONELGAZ. Quant aux outils d'étude
utilisés, il s'agit du questionnaire, car c'est l'outil principal de notre étude actuelle, en plus de
l'entretien comme outil auxiliaire et de soutien a notre étude. La communauté d'étude est
représentée par les employés administratifs de 1'institution économique Sonelgaz dans 1'état de
Tizi Ouzou, tandis que I'échantillon est représenté par 1'échantillon aléatoire simple et sa taille
est (50), et il se situe dans les échantillons probabilistes. Grace a notre étude, nous avons
atteint les résultats les plus importants, qui sont :

Le processus d'échange d'expériences et de connaissances entre les ouvriers et les employés
contribue a atteindre l'efficacité organisationnelle dans l'institution économique Sonelgaz dans
'Etat de Tizi Ouzou a travers la communication, la coordination des tiches, la division des
roles et la clarification des procédures administratives et des lois précisant les droits et devoirs
des employés, ce qui conduit au renforcement des compétences collectives et a I'augmentation
des connaissances partagées.

Les méthodes et moyens de communication jouent un rdle essentiel dans I'amélioration de
l'efficacité organisationnelle au niveau de l'institution économique Sonelgaz dans I'Etat de
Tizi Ouzou, en établissant des canaux de communication efficaces entre les employés, ce qui
contribue a l'échange d'expériences de maniere organisée. Ces méthodes permettent
¢galement de suivre les performances de manicre continue et de fournir un retour constructif,
ce qui se reflete positivement dans 1’amélioration de 1’efficacit¢ du travail et le
développement des performances de 1’institution en général.

Mots-clés : culture de la communication, efficacité organisationnelle, institution économique



Study Summary:

This study aims to identify "the role of communication culture in achieving organizational
effectiveness at the Sonelgaz economic institution."

We investigated the relationship between the variables and then posed the following
fundamental question: How did communication culture contribute to achieving organizational
effectiveness at the Sonelgaz economic institution in Tizi Ouzou?

Our study falls within the category of descriptive studies. The methodology used in our study
is the survey method, as it is the most appropriate and optimal method for collecting data and
information on the role of communication culture in achieving organizational effectiveness at
the level of the gas and electricity distribution economic institution SONELGAZ. The study
tools used are the questionnaire, as it is the primary tool in our current study, in addition to the
interview as a supporting and auxiliary tool for our study. The study population consists of the
administrative employees of the Sonelgaz economic institution in Tizi Ouzou, while the
sample consists of a simple random sample of (50) employees, which falls within the
probability sample. Through our study, we reached the following key findings:

The exchange of experiences and knowledge between workers and employees contributes to
organizational effectiveness at the Sonelgaz economic institution in Tizi Ouzou through
communication, coordination of tasks, division of roles, and clarification of administrative
procedures and laws defining employee rights and duties, which leads to strengthening
collective skills and increasing shared knowledge.

Communication methods and means play a pivotal role in enhancing organizational
effectiveness at the Sonelgaz economic institution in Tizi Ouzou, by establishing effective
communication channels between employees, which contributes to the organized exchange of
experiences. These methods also enable continuous performance monitoring and constructive
feedback, which positively impacts work efficiency and the overall development of the
institution's performance.

Keywords: Communication culture, organizational effectiveness, economic institution.
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