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 كممة الشكر
أشكر الله العمي القدير عمى توفيقه في إتمام هذا العمل، فهو عز وجل أحق بالشكر 

 والحمد سبحانه وتعالى.

أتقدم بجزيل الشكر إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد لإنجاز هذا العمل  كما
 المتواضع وأخص بالذكر:

 الشكر لجزي ،أستاذي المشرف "عمو زوهير" الذي لم يبخل عمينا بتوجيهاته ونصائحه القيمة
 أخلاقه. لونب صدره رحابة التقدير عمى وخالص والعرفان

 أساتذة عمم النفس العمل والتنظيم الذين كانوا نعمة الأساتذة. كل -

   .شكرا إليكم جميعا
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الهداء  
 

 بكل حب و نبض و تردد أنفاس أهدي ثمرة جهدي و عممي هذا

 إلى من لا يطيب لي العيش إلا بهم و بينهم العائمة الكريمة.

إخواني و أخواتيإلى من قاسموني حموة الحياة و مرها و بهم اشد أزري   

 أطال الله في عمرهم.

   سوآءاو إلى كل الأصدقاء و الأقارب الذين كانوا  لي سندا في اداء هذه العمل المتواضع 
 .من قريب من بعيد أو

 
 
 
 السعيد
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 الهداء
 اهدي هذا العمل المتواضع الي:

أقدس واعز ما املك في الوجود منبع الحب والحنان وأغلى كلمة نطقها اللسان  

وعلمتني  ي" التي سهرة الليالي من اجل تربيتي وتعليمي  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام"

الكفـاح.معنى الصبر و   

قبل ان   وانار دربي، الى من جعلني كبيراكبد المصاعب من اجل راحتي  الى من ت

ي" العزيز.ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ"اب  أكبر  

 ، واختي "سامية" من ترعرعت معهم اخي "مراد"  الى أغلى

  الذين كانوا لي سندا في انجاز هذا العمل المتواضع.  الى كل أصدقـائيو 

 
 
 حسين
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 ممخص الدراسة 

لقد تناولت ىذه الدراسة موضوع مصادر الضغط الميني واستراتيجيات المقاومة لدى     
( ورشة MEATAL SOUDEالعمال المصابين بالصمم الجزئي في المؤسسة الوطنية )

(، بدائرة بوغني، حيث سعى الباحث من خلال تطبيق R.C.M.Gتمحيم وتحويل المعادن )
ومقياس  (4694نربرون شاو" )مقايس الدراسة المتمثمة في مقياس الإعاقة السمعية ل " 

بنود   4أبعاد ولكل بعد لو 9سؤال والمتكون من  54مصادر الضغط الميني المتكون من 
تقييم  العلاقات الإنسانية، ر وتعددىا،غموض الأدوا.العبء الوظيفيوتتمثل ىذه الابعاد في) 

الدعم الإداري "طبيعة الإشراف"، المردود المادي، الحاجة لمتطور الميني، ظروف  الأداء،
وأيضا مقياس استراتيجيات المقاومة  العمل، بيئة العمل المادية "تصميم مكان العمل"(.

ة التي يستعمميا الافراد ( وىو مقياس يبين الطريق4661اندلر وباركر" )لضغط الميني ل" 
سؤال وعمى ثلاثة محاور وىي  54لمواجية الضغوطات المختمفة  و بني ىذا المقياس عمى 

بندا متعمقا بو )عدم  61الاستراتيجية المركزة عمى الانفعال، التجنب والميمة  ولكل محور لو 
أفراد يعانون من  معرفة ىل ىناك ىويدف من ىذه المقاييس الثلاثة الالتسمسل في البنود(. و 

 ؟ وأىم المصادر التي يعانون منيا عند أدائيم لعمميم، الصمم الجزئي؟ وما مستوى الضغط
وماىي الاستراتيجيات التي يعتمدون عمييا لمقاومة ىذه الضغوط؟. حيث تكون مجتمع 

عامل أين قام الباحث بتوزيع عمييم المقاييس الثلاثة من أجل التعرف عمى  45الدراسة من 
أفراد من  4لأفراد الذين يعانون من الإعاقة السمعية الجزئية، وتوصمت النتائج إلى أن ىناك ا

يعانون من ىذه الإصابة أين تجاوزت درجة إجابتيم عمى المقياس الإعاقة  45أصل 
درجة وىي الدرجة المبنية عميو المقياس وبعد تحديد عينة البحث قمنا بجمع  03السمعية  

 تم التوصل إلى النتائج التالية:  (SPSS يا بواسطة البرنامج الاحصائي )المعمومات وتفريغ

يعاني العمال ذوي الإعاقة السمعية )الصمم الجزئي( من ضغط ميني مرتفع بمختمف 
الدراسة  من نتائج توصمناحيث  ،(R.C.M.Gتمحيم وتحويل المعادن" ) ورشةمصادره في "

أن أفراد العينة يعانون من ضغط مرتفع مصدره بالدرجة الاولى ظروف العمل  بمتوسط  الى
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( ويميو بعد تقيم الأداء ب متوسط 4.80( و انحراف معياري )64.84حسابي قدر ب )
( وبعدىما يأتي بعد العبء الوظيفي  6.98( وانحراف معياري قدر ب )64.18حسابي )

 ( .8.48نحراف معياري قدر بـ )( وبا64.04بمتوسط حسابي أشار إلى)
أما من ناحية الاستراتيجيات التي يعتمدون عمييا في مقاومة الضغوط الممارسة عمييم 

 توصمنا الى النتائج التالية :
 ورشة"(METAL SOUDE)يركز العمال المصابون بالصمم الجزئي في المؤسسة الصناعية

مقاومة  الموجية نحو الميمة بدرجة  استراتيجيةعمى  ،(R.C.M.G)تحويل وتمحيم المعادن"
( وبانحراف معياري قدر 43.18(، وبمتوسط حسابي )00.45الاولى بنسبة مئوية مقدرة ب )

(، وفي الدرجة الثانية نجد الفئة التي تعتمد عمى الاستراتيجية المتمركزة نحو 4.05ب )
وانحراف ( 43.33( ومتوسط حسابي أشار إلى )00.00التجنب بنسبة مئوية قدرت ب )

(، أما الاستراتيجية المتعمقة ب الانفعال فأتت في المرتبة الأخيرة بنسبة مئوية 1.45معياري )
( وبانحراف معياري تمثل في 59.04( وبمتوسط حسابي قدر ب ) 08.96قدرة ب )

(1.80.) 
 ،المينيةطر وتقييم المخا ،ن من ظروف العمليتحسال ،في الأخير يجب عمى المؤسسة

واتخاذ استراتيجيات اللازمة  لمساعد العمال عمى التعامل مع ىذه  ،ووضع برامج تدريبية
 والحد منيا وتجنب الإصابة بالأمراض المينية مستقبلا.     ،الأخطار
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Résumé de l’étude : 

Cette étude traite des sources de stress professionnel et des stratégies 
de résistance des travailleurs atteints de surdité partielle, Dans 
l'entreprise industrielle pour la soudure et la transformation des 
métaux (METAL SOUDE) de la wilaya de TIZI ZOUZOU Daira de 
BOGHNI, à travers L'application des tests d'étude, le test de la 
déficience auditive de NERBRUN SHAO (1964), ET le test des 
sources de stress professionnel Composé de 45 questions, Comprend 
09 dimensions et chaque dimension comprend 05 éléments, représenté 
par (la charge fonctionnel, mystère et rôles multiples, relations 
humaines, évaluation des performances, soutien administratif "nature 
de la supervision", rendement physique, nécessité de développement 
professionnel, conditions de travail, environnement de travail 
physique "aménagement du lieu de travail").Et aussi le test des 
stratégies de résistance de la pression professionnelle de ANDRER et 
PARKER (1990), un test qui montre quels sont les différentes  
stratégies de défense que utilise les individus pour faire face au 
différentes pressions, Ce test est basé sur 48 questions et trois axes 
une stratégie centrée sur L'émotions, L'évitement et la Tache, Et 
chaque stratégie est composée de 16 questions. Et l'application de ces 
trois tests a pour but d'identifier la présence de personnes souffrant de 
surdité partielle, et quels sont les sources des pressions 
professionnelles les plus importantes que subissent ces individus dans 
l'exercice de leur travail et en fin les stratégies sur lesquelles ils 
s'appuient pour faire face à ces pressions. 

La population étudiée était composée de 74 travailleurs. Le chercheur 
leur a distribué trois tests afin d'identifier les personnes 
malentendantes. Les résultats ont montré que 8 personnes sur 74 
souffrent de cette lésion et que leur degré de réaction à l'ampleur de la 
déficience auditive était supérieur à 30 degrés. Après la détermination 
de l'échantillon de recherche, nous avons collecté et entrée les données 
dans le logiciel statistique (SPSS). Les résultats suivants ont été 
obtenus : 



 
 خ

Les travailleurs malentendants (surdité partielle) sont soumis à de 
fortes pressions professionnelles de diverses sources à l’Organisation 
industrielle de soudage et de transformation du métal ().en première 
position les conditions de travail avec une moyenne arithmétique de 
(18.25) et un écart-type de (5.23). Suivi de l'évaluation des 
performances avec une moyenne arithmétique (17,62) et un écart type 
estimé à (1,92), suivi de la charge fonctionnelle avec une moyenne 
arithmétique (17,37) et un écart type estimé à (2,72). 

En ce qui concerne les stratégies dont ils dépendent pour faire face 
aux pressions qui leur sont exercées, nous avons obtenu les résultats 
suivants : 

Les travailleurs atteints de surdité partielle de la Société industrielle de 
transformation du métal et du soudage se concentrent en première 
position sur la stratégie de résistance axée sur la tâche avec un 
pourcentage de 33,74, une moyenne de 50,62 et un écart-type de 7,34. 
Puis La stratégie axée sur l’évitement avec un pourcentage de (33,33) 
et une moyenne arithmétique de (50,00) et un écart type (6,54), tandis 
que la stratégie relative à l’émotion se classait dernière avec un 
pourcentage de (32,91) et une moyenne arithmétique de (49,37). Et un 
écart-type de (6.23). 

Enfin, l'entreprise doit améliorer les conditions de travail, évaluer les 
risques professionnels, élaborer des programmes de formation et 
adopter les stratégies nécessaires pour aider les travailleurs à faire face 
à ces risques, à les réduire et à éviter de futures maladies 
professionnelles. 
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 مقدمة
تساىم في معايشة  باستمرارمتغيرة تفرض الحياة المعاصرة متطمبات وظروف جديدة و     
ىناك من  في العمل،د لمضغوطات المختمفة، في البيت وفي المدرسة وفي الشارع و الأفرا

مب عمييا مستعينا بمختمف الطرق والوسائل التي تساعده عمى التغيستطيع التوافق معيا و 
سوء الصحة النفسية النفسية و  للاضطراباتليا فيقع فريسة  ىناك من يستسممذلك، و 

 والجسدية.

انا ميد دن ميدان العمل يعإىم سمات ىذا العصر فأالتغيير السريع والمستمر من يعتبر     
عرضة التجديدات، لذلك نجد مختمف الفئات المينية والعمرية تقع خصبا لمثل ىذه التغيرات و 

ىذه الأثار قد تترك آثارىا سواءا عمى الفرد أو عمى لمضغوطات بمختمف أشكاليا، و 
تعتبر ىذه و  ع الذين يعيشون فيو بصفة عامةالمنظمات التي يعممون فييا، أو عمى المجتم

لذلك بات ىناك  آون" عمى أنو مقاتلا صامتا -"بارالضغوطات عمى حسب الباحثين أمثال 
 ىذه الضغوطات بنجاح. إقتناع  بضرورة البحث عن الكيفية يدير بيا الأفراد،

ل يتعاممون مع الإنتاجية أكثر تعرضا لمضغوطات لكون العماتعد المؤسسات الصناعية و     
حيث  (METAL SOUDE)  في المؤسسة الصناعية لاحظناهىذا ما الآلات باستمرار و 

تختمف طريقة المقاومة عرض فييا الموظفون لمواقف حرجة وطارئة في بعض الأحيان، و يت
طريقة من الشخص الذي لديو خبرة طويمة و لأخر داخل ىذه المؤسسة مثلا  من شخص

نحن في ىذه الدراسة سنقوم تمفة عن الفرد الجديد في العمل و المقاومة لمضغوط تكون مخ
نا ىو معرفة ىدفم الفئة المصابة بالصمم الجزئي و ىة ظاىرة جديدة في عالم الصناعة و بدراس

وتكون  عمييا من أجل مقاومة ىذه الضغوط يعتمدون الطرق التيمستوى الضغط عندىم و 
أو عمى التجنب فكل عامل  الانفعالموجية نحوى الميام أو المركزة عمى  الاستراتيجياتىذه 

جل تقميص من حدة الضغط أجية حسب فعميتو و قدرتو وذلك من مو  استراتيجيةيستعمل 
الذي يتكون من قسمين :قسم نظري الكشف عمييا قمنا في ىذا البحث لمعرفة ىذه النقاط و و 
 .آخر تطبيقيو 



 
 ط

عام للإشكالية خصصناه للإطار ال الفصل الأول:: فصمين إلىالجانب النظري ينقسم بدوره 
ىذا  لاختيارالأسباب التي دفعتنا دنا فرضيات البحث والأىمية و حدبحيث طرحنا مشكل و 

 رضنا الدراسات السابقة.علمبحث و  ساسيةالأمن ثم قدمنا المفاىيم النوع من البحوث و 

الضغط مصادر الفصل الثاني: خصصنا ىذا الفصل لدراسة المتغيرات الثلاثة المتمثمة في 
غط أخيرا الإعاقة السمعية ففي بداية الفصل عرفنا الضالمقاومة و  واستراتيجيةالميني 

 إلىا في القسم الثاني تطرقنوعرضنا النظريات المفسرة لو ومراحل حدوث الضغط الميني، و 
وتصنيفاتيا، وأىم  أنواعيا والمقاومة وبعده الاستراتيجيةالمقاومة، حيث عرفنا  استراتيجية
الفصل قدمنا تعريفا حول  في القسم الأخير منط المينية و طرق علاج الضغو النماذج و 

أىم الأسباب التي تؤدي يف الإعاقة السمعية وتصنيفاتيا و تعر الأذن وأىم استراتيجياتو و 
 حدوثيا.

 ما فيما يتعمق بالجانب التطبيقي قسمناه بدوره الى فصمين :أ

 الاستطلاعيةالدراسة و  بحثكتعريف بمنيج ال للإجراءات المنيجية، خصص الثالث: الفصل
نتو وقدمنا أدوات جمع عيمجتمع البحث و  اختيارمن بعد ذلك البحث و  إجراءزمان مكان و 

 الأساليب الإحصائية المستعممة.البيانات و 

لرابع: ىو الجزء الأخير من البحث، قمنا فيو بعرض ومناقشة النتائج المتوصل الفصل ا
 .الاقتراحاتلى استنتاج عام و تقديم بعض إمنا في نياية الفصل توصإلييا، و 
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 البحث:   شكاليةإ -1

حيث أخذت في السيطرة عمى معظم  ،تحتل المؤسسة أىمية في حياة المجتمع      
كونيا طاقة إنسانية وحيوية لي تحولت النظرة إلى المؤسسات لتاالوب ،النشاطات الاجتماعية

وباعتبار الفرد عنصر ميم في العممية الإنتاجية  ،رئيسي في تطور المجتمعاتتساىم بشكل 
فيو يواجو عدة مواقف وظروف تفوق طاقتو الجسمية  ،وعنصر ىام لقيام ىذه المؤسسات

ن تولد أيا نأستمرار ىذه المواقف والظروف من شوا ،والذىنية يصعب التعايش والتكيف معيا
 (.513ص  ،2002 ،عبد الرحمان إدريسو  المرسى ثابت)محمود ضغطا رىيبا لدى العمال 

ن من أبرز المشاكل والأمراض النفسية التي كثيرا ما تصيب الأفراد أمن الملبحظ      
نجد ما  ،العاممين في مختمف القطاعات المينية صناعية أو اقتصادية وخدماتية أو تربوية

ي كثيرا ما تعيق السير الحسن يسمى بالضغوط المينية والتي تعد من أحد المعوقات الت
 لمختمف الأنشطة أو مختمف المين الإنتاجية.

ىتمام الكثير إمجال  (occupationnel  stress)لقد أصبح موضوع الضغوط المينية 
وذلك للآثار المترتبة عن ىذه الضغوط مع  ،من فروع العمم ةع مختمفو من الباحثين في فر 

عمى شعورىم بعدم الرضي عن عمى أداء العاممين و نعكس بالسمب الفرد والمؤسسة والتي ت
 (. 214ص  ،2006 ،العمل  )دكتور طو عبد العظيم حسين

نسانية في مجلبت الرعاية الخدمات الإ مقدميلقد تم رصد ىذه الظاىرة تحديدا لدى     
الاجتماعية في العديد من الدول المتقدمة و النامية عمى حد سواء ، بحيث تنتشر الظاىرة 

مكانيا نيا مرشحة لمتطور زمنيا و أكما  ،عمى المستوى العالمي التنظيميةمختمف البيئات  في
 بالاتحادماليم ضاغطة في القطاع الصحي عأ( بمغت نسبة من يعتبرون 1996ام )ففي ع

وضحت النتائج النيائية لتقرير نوعي أو  ،ينجمالي عدد العمال المينيإمن ( 28وروبي )الأ
السلبمة المينية عن مستخمصات البحوث ( لمرابطة الوطنية لمصحة و 1999) تحرر عام
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ن ( من المينيي40نسبة ) أن الأمريكية التنظيميةالتي تناولت ضغوط العمل في البيئة 
 شعور بالضغط .مساسيا لأبمثابة مصدرا  أعماليميعتبرون 

حيث  ،الصناعي باليابانعمى العاممين في القطاع الصحي و  (1999دراسة ) أجريتكما     
 إلىىو ما يشير ( و 1997( سنة )44( الى )1982نة )( س33النسبة ارتفعت من ) أنتبين 

 (.18ص ،2015،ل الضغط باستمرار عن ) عمو زوىيرشكاأتنامي مستويات و 

ضغط الميني ىذه الضغوط لا تأتي فرادى ليا أسباب ومصادر حدوثيا ومصادر ال    
ىم المصادر التي يعاني منيا أحن في ىذا البحث نتطرق إلى نخر و تختمف من منصب لآ

ذا نظرنا إلى الأمراض المينية الأكثر شيوعا فنجد أن مصدرىا ىو المرتبط العمال  بظروف وا 
وينشأ المرض الميني نتيجة التعرض لمخاطر مثل التسمم، التعرض لمغبار أو رذاذ  العمل 
رصاص وىذه بعض الأمراض المينية الناجمة عن بعض المواد الضارة كالزئبق وال ،أو أبخرة

عوامل كيميائية، كما يتعرض بعض العاممين لمخاطر التعامل الطويل عمى الحاسوب وناتج 
لام الرقبة والكتف والإصابة بإجياد آالظير، عنو عددا من الأوبئة المينية مثل: تصمب 

عسكر بصمم الميني )العين وأيضا التعرض المستمر لمضوضاء الذي قد يصيب العامل 
 .(12ص  ،2003،عمي

 (1999الرابطة الوطنية لمصحة والسلبمة المينية بالولايات المتحدة الأمريكية ) اىتمت    
 اممين في بعض المؤسسات الصحيةمستويات ضغوط العمل لدي الع عمى الكشف عمى

ىم بطريقة قاء( عامل تم انت1000مكونة من ) وقد طبقت ىذه الدراسة عمى عينة ،الأمريكية
عشوائية من بين العاممين في وظائف متعددة )أطباء وىيئة تمريض وفنيين ومينيين( في 

وقد أسفرت  ،المستشفيات الحكومية والخاصة والتأمين الصحي بالولايات المتحدة الأمريكية
( من أفراد عينة ىذه الدراسة يعتبرون أعماليم 40أن ) :ىذه الدراسة عن النتائج التالية

وجود فروق دالة إحصائيا بين أفراد عينة ىذه الدراسة في مستويات وأشكال ضغط  ،ضاغطة
وتحصمت ايضا  العمل، وكانت الفروق لصالح ىيئة التمريض مقارنة بالأطباء والفنيين
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وجود فروق دالة إحصائيا بين أفراد عينة ىذه الدراسة في مستويات وأشكال الدراسة عمى 
وكانت الفروق لصالح العاممين في المستشفيات  المستشفىنوع  ضغط العمل تعزي لمتغير

 ,NICOLE MORHOND, 2009الخاصة مقارنة بالمستشفيات العامة والتأمين الصحي )
P 124). 

 مصدر الضوضاءو  ضغط المينيمكثر العوامل المسببة لأحد أتعتبر ظروف العمل     
 والغير مرغوب فييا في البيئة ارةتمك الأصوات الضىي و  ،في المجال الصناعي أكثرىا

إذا تجاوز ىذا المعدل درجة التسعون يبدأ بالتأثير عمى الفرد  (DBL)ومعدليا يقاس بـ دسبل
العامل منو ما ىو نفسي وما ىو عصبي، وما ىو فيزيولوجي، كما أنيا تؤثر بطريقة غير 

آخر من مباشرة عمى الحياة الاقتصادية، والاجتماعية حيث تشكل الضوضاء مصدرا 
مصادر الضغط الميني عمى الإنسان الذي يؤثر بدوره عمى الصحة النفسية وىذا عمى مدى 

 (.3ص ،2002 مدة زمنية طويمة )وفاء إمام،

تتعدد أسباب الإعاقة السمعية ما بين وراثية جينية أو مكتسبة ، ويرجع ذلك إلى تعقد     
 -التيابات  -ما بين وراثية تركيب الأذن وتعدد مصادر الأمراض التي تصيب الأذن 

عن  1994ضوضاء أو أورام؛ وفي دراسة لممركز القومي الإحصاءات الصحة العالمية 
 %(28الأسباب المؤدية إلى الإعاقة السمعية لدى البالغين كانت كالآتي: الشيخوخة )

 %(10.2والأصوات الحادة الفجائية ) ،(12(، التيابات الأذن )%23.4الضوضاء )%
 (16.8(، أسباب أخرى غير السابقة )%4.4%(، الولادة )%4.9الأذن)إصابات 

توصلب فييا أن ىناك علبقة  Lillemor et al( .1996وفي دراسة قام بيا ليممور وأخر )
% 50قوية وواضحة بين التعرض لمضوضاء وفقدان السمع ومرض طنين الأذن، وذكرا أن 

ساعات يوميا  8ويتعرضون لمدة من العاممين في الصناعات التي بيا ضوضاء وصخب 
% منيم لدييم ضعف سمع 25خفيفة وأن  لمضوضاء يعانون من ضعف في السمع بدرجة

% لدييم ضعف سمع حاد. ولذلك يتضح أن لمضوضاء تأثير قوي عمى عممية 25متوسط، و
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.)عيد جلبل عمي السمع، حتى أنو يعد من أىم وأقوى الأسباب المؤدية إلى الضعف السمعي
 (2010، زةابو حم

الضوضاء لو تأثير بالغ عمى الجياز العصبي السمعي لدى العمال، الذين يتعرضون     
ن ىناك واحد من بين خمسة عمال يصاب بالصمم أولقد أكدت الدراسات الحديثة إلى إليو 

ياس ضعف السمع، وذلك عن طريق عرض ولا بأس في ىذا الصدد أن تقوم بعرض مق
الضوضاء تتراوح ما بين يكون السمع طبيعي عندما تكون درجة التصنيف ودرجة السمع، و 

( يكون السمع ذو ضعف بسيط ويكون 40-26عندما تصل الدرجة إلى )( و 05-25)
-56عندما ترتفع الدرجة إلى )( و 55-41عندما تكون الدرجة بين )ضعف السمع متوسط، 

ترتفع معيا درجة  اءنلبحظ أن كمما ارتفعت درجة الضوض( يكون ضعف السمع شديد، و 70
عندما تكون ( و 90-71يكون السمع ضعيف جدَا عندما ترتفع الدرجة إلى )ضعف السمع، و 

، 2002 ،لى احتمالية تامة بالإجابة بالصمم.) وفاء إمامإ( تحل 120-90الدرجة )
 (. 79ص

رىا السمبية عمى التعامل مع مختمف آثالضغوط ومصادرىا و في سبل التعامل مع ىذه ا
بالتحقيق من ىذه الآثار يستعمل العامل عدة أساليب معرفية  ،الجسديلنفسي و الجانب ا

ستراتيجيات موجية وسموكية تعرف باستراتيجيات المقاومة، حيث نجد البعض يركزون عمى ا
اعتمادا عمى ت موجية نحو المشكل، و البعض الآخر يستخدمون استراتيجيا، و الأنفالنحو 

ات نجاح فيذه الاستراتيجيواجيون الضغوط بفاعمية و العمال يىذه الأساليب نجد بعض 
ىي تبين العصيبة التي تحدث أثناء العمل وبعده و الظروف يستعمميا العامل مع الأوقات و 

حقق ن يأرات سوآءا كانت داخمية أو خارجية، وكل ىذا من أجل كيفية مواجية العامل لممتغي
 ،2000 حسين،و عبد العظيم .)طمع المحيط الخارجيالعامل تكيفو مع محيط عممو و 

 (.79ص
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 LAZARUS & FOLKMAN (1980فولكان )ىذا الجانب نجد دراسة لازاروس و  من    
قصد الكشف عن الطرق  ،( سنة65-45( فرد تتراوح أعمارىم بين )100قيمت عمى )أالتي 

قائمة  وقد قدمت من أجل ذلك ،الحياتيةالتي يقاومون بيا فئة متنوعة من الوقائع 
أشكال و  الانفعالمقاومة المفروضة بين أشكال المواجية التي تتركز عمى  استراتيجيات

بينت ىذه الدراسات أن أشكال المواجية  وقد ،التي تتركز عمى المشكل )الميمة( المواجية
نحو المشكل يكثر المجوء إلييا عند الوضعيات التي تقدر عمى أنيا وضعيات قابمة لمتغيير 

تظير أكثر عندما يتعمق الأمر  ،الانفعالالمقاومة المركزة عمى  في حين أن أشكال
 حأنو ليس ىناك إجراء ما من شأنو أن يزيقدرت عمى أنو عمى سبيل متغيرىا و بوضعيات 

 (.49ص ،1997الناجم عنيا.)إزروق فيزة،  الخطر أو الأذى

المقاومة لدى العمال استراتيجيات ييمنا في ىذا الصدد ىي مصادر الضغط الميني و ما     
"ورشة تمحيم في  (METAL SOUDEفي المؤسسة الصناعية ) ،المصابين بالصمم الجزئي

دور الذي يقوم بو مونظرا لوزو،  تيزي (  بدائرة بوغني ولايةR.C.M.G) "تحويل المعادنو 
والعوائق التي يمكن أن يتعرض ىم المشاكل أوجب البحث عن العامل في العممية الإنتاجية 

 واستنادا إلى ما سبق ذكره تم طرح التساؤلات التالية: ،وىو يقوم بأداء ميامو ليا

من ضغط ميني مرتفع في  ىل يعاني العمال ذوي الاعاقة السمعية ) الصمم الجزئي(-
في ورشة تمحيم و تحويل .(METAL SOUDE)مختمف مصادره في المؤسسة الصناعية 

 ( ؟R.C.M.Gالمعادن )

ماىي استراتيجيات المقاومة التي يعتمد عمييا العمال المصابين بالصمم الجزئي في  -
 (R.C.M.G)ورشة تمحيم وتحويل المعادن (METAL SOUDE)المؤسسة الصناعية 

 ؟لمقاومة الضغط الميني
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 :فرضيات البحث – 2

  بمختمف يعاني العمال ذوي الإعاقة السمعية )الصمم الجزئي( من ضغط ميني مرتفع
" المعادن ورشة تمحيم وتحويل" (METAL SOUDE)مصادره في المؤسسة الصناعية

(R.C.M.G.) 
  يركز العمال المصابين بصمم الجزئي عمى استراتيجيات المقاومة المتمركزة عمى التجنب

" ورشة تمحيم وتحويل المعادن" (METAL SOUDE)في المؤسسة الصناعية 
(R.C.M.G.) 
  الانفعال راتيجيات المقاومة المتمركزة عمى المصابين بصمم الجزئي عمى استيركز العمال

" ورشة تمحيم وتحويل المعادن" (METAL SOUDEفي المؤسسة الصناعية)
(R.C.M.G.) 
 صمم الجزئي عمى استراتيجيات المقاومة المتمركزة عمى اليركز العمال المصابين ب

" ورشة تمحيم وتحويل المعادن"( METAL SOUDEالميمة  في المؤسسة الصناعية )
(R.C.M.G.) 

 أسباب اختيار الموضوع: -3

 لاختيار ىذا الموضوع ما يمي:أىم الأسباب التي دفعتنا  إن من    

 .التطور التكنولوجي المستمر الذي أدى إلى تعدد مصادر الضغط الميني -

ظاىرة الضغط الميني عمى العمال في جميع المؤسسات والمنظمات بحيث أصبح  انتشار -
 من مشاكل العصر. 

كون الضغط يعيق أداء العامل والعممية الإنتاجية من ناحية الكمية والنوعية مما يؤثر سمبا  -
 عمى المؤسسة.
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 الانتشار الواسع لظاىرة الصمم الميني في العقود الأخيرة. -

 : أهمية البحث -4

 استراتيجياتتكمن أىمية ىذا البحث في الإشكالية المطروحة، حيث أنيا تبحث في     
مقاومة الضغط الميني لدى العمال المصابين بالصمم الجزئي في التعامل مع المشكلبت 
المينية التي تواجييم في عمميم فتساعدىم عمى التخفيف من الضغوط التي تتعرض إلييم 

لذلك نبرز أىمية ىذه الدراسة من خلبل إثراء البحث العممي بالدراسات  ،أثناء أداء الميام
المشكلبت التي تواجو قصد التخفيف من الضغوط المينية و  الاستراتيجياتالتي تتضمن ىذه 

 العمال المصابين بالإعاقة السمعية .

 هداف البحث:أ-5
 تقديم صورة واضحة لممسئولين عما يسببو الضغط الميني. -
 ة المناسبة لتخفيض منمساعدة العمال المصابين بالصمم الجزئي من اختيار الاستراتيجي -

 . التي يعتمدون عمييا لمواجية الضغوط الاستراتيجياتىم أالتعرف عمى و  ،ىذه الضغوط
 .التعرف عمى مستوى الضغوط المينية لدى العمال المصابين بالصمم الجزئي -
 الاجرائيةتحديد المفاهيم  -6

 المقاومة:  استراتيجية 6-1

 إجرائيا: 

ىي الدرجة التي و  ،حداث الضاغطةالأ لمواجيةو المستخدمة أساليب المستعممة ىي الأ     
ورشة تحويل و " ،في المؤسسة الصناعيةيتحصل عمييا العمال المصابين بالصمم الجزئي 

ىذه الدراسة والمتمثمة  ق في المقاومة المطب استراتيجياتبعاد مقياس أعمى  "تمحيم المعادن
 .التجنب ،بعد الميمة، الانفعال في
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لى إالضاغط لموصول و الحدث أيجابي، يعني التعامل مع الوضعية إسموب أىو و :  المهمة
، وىي الدرجة التي يتحصل عمييا العمال المصابين بالصمم الجزئي في معالجة المشكل

عمى بعد  "وتحويل المعادن ورشة تمحيم"في  ( METAL SOUDEالمؤسسة الصناعية )
 .المقاومة المطبق في الدراسة استراتيجياتالميمة لمقياس 

ردود الافعال الانفعالية المترتبة عمى و سمبي يعني أيجابي إسموب أقد يكون : و الانفعال
وىي الدرجة التي يتحصل عمييا العمال المصابين بالصمم الجزئي في  ،الموقف الضاغط

عمى بعد  "ورشة تمحيم وتحويل المعادن"في  ( METAL SOUDEالمؤسسة الصناعية )
 المقاومة المطبق في الدراسة  استراتيجياتالانفعال  لمقياس 

طة بحثا عن سموب سمبي يعني اليروب من مواجية الوضعية الضاغأىو : و  التجنب
بالصمم وىي الدرجة التي يتحصل عمييا العمال المصابين  و التسمية،أالمساعدة الاجتماعية 

 "ورشة تمحيم وتحويل المعادن"في  ( METAL SOUDEالجزئي في المؤسسة الصناعية )
 المقاومة المطبق في الدراسة . استراتيجياتلمقياس  التجنبعمى بعد 

 

 مصادر الضغط المهني 6-2

 :جرائياإ

ىي الدرجة التي يتحصل عمييا العمال المصابين بالصمم الجزئي في المؤسسة     
بعاد أوع معمى مج "ورشة تمحيم وتحويل المعادن"في  ( METAL SOUDE) الصناعية

 العبء الوظيفيفي )المتمثمة المطبق في ىذه الدراسة و  ،مقياس مصادر الضغط الميني
الحاجة  ،ممردود الماديل داريالدعم الإ داء،تقيم الأ ،نسانيةالدور، العلبقات الإغموض 

 بيئة العمل المادية(. ،ظروف العمل ،لمتطور الميني

 



الطر انعام نإلشكانية  انفصم الول:                                                                   
 

 
26 

 الإعاقة السمعية  6-3

 :إجرائيا

ىي الدرجة التي يتحصل عمييا العمال المصابين بالصمم الجزئي في المؤسسة الصناعية 
(METAL SOUDE  في )"عاقة السمعيةعمى مقياس الإ "ورشة تمحيم وتحويل المعادن. 

 :الدراسات السابقة -7

تحديد موقعيا من الإنتاج الفكر النفسي و ، تتمثل الدراسات السابقة مصدر لرصد الظاىرة    
فروض  لاستنباطفي الدراسة الراىنة منصبا عمى عرض الدراسات السابقة  الاىتمامفكان 

 الاختلبفذلك لبيان أوجو الراىنة من الدراسات السابقة، و  تحديد موقع ىذه الدراسةو الدراسة، 
الدراسات الخاصة بالضغط الميني  استعراضن إلى بينيما وىو ما يدفعنا الآ الاتفاقو 
 المقاومة لدى المصابين بالصمم الجزئي. استراتيجياتو 

 المقاومة باستراتيجيةالدراسات المتعمقة  1-

 الدراسات العربية  7-1-1

 (:2002دراسة منى محمود )-

دراسة مقارنة  ،الثانويةلدى طلبب المرحمتين الإعدادية و  بعنوان أساليب مواجية الضغوط    
 لدى طلبب المرحمتين الضغوطبيدف التعرف عمى أساليب مواجية  الحضر،بين الريف و 

( 1073ثة عمى عينة بمغت )من إعداد الباح الضغوطمقياس أساليب مواجية  باستخدام
( سنة 18-12المنوفية مستوى أعمارىم بين )بمحافظتي القاىرة و  ،طالبة من مرحمتينطالبا و 

المراكز الأولى  احتمتوتوصمت الباحثة إلى أن الأساليب السمبية في مواجية الضغوط قد 
، التنفيس ، لوم الذاتالاستسلبم)الإنكار،  في الترتيب العام لأساليب مواجية الضغوط

الطالبات حث الطلبب و د فروق دالة إحصائيا بين عينتي ب(، كما كشفت عن وجو الانفعالي
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( أسموب من 15الثانوية في)لبب المرحمة الإعدادية و ووجود فروق دالة إحصائيا بين ط
 (.122، ص،2006)حسن مصطفى عبد المعطي، أساليب المواجية

 ( 1994دراسة الهنداوي )

إلى التعرف عمى ىدفت الدراسة ، استراتيجيات التعامل مع ضغوط العمل تحت عنوان    
وكذلك قياس العلبقة بين ضغط العمل وبعض المتغيرات، كما كان  ضغوط العملمصادر 

من أىدافيا تقديم بعض الاستراتيجيات لمتعامل مع مشكمة الضغوط وقد أجريت الدراسة عمى 
عينة من العاممين من جنسيات مختمفة يعممون في قطاع المستشفيات السعودية، وكان من 

راك الأفراد لمسببات ضغوط العمل وفقا لجنسياتيم، وأن نتائج الدراسة وجود فروق في إد
ى، كما أشارت الدراسة إلى بعض العاممين من غير السعوديين يشعرون بمستوى ضغط أعم

ية  المرتدة الحيوية، نظم غذستراتيجيات التعامل مع ضغوط العمل ومنيا العلبج الروحية والتا
 (.683،ص2010ين )الضريبي ،ً الحوافز وتقييم الأداء، وبرامج مساعدة العامم

 .(2005دراسة بن طاهر بشير )

الضاغطة وعلبقتيا بالصحة العامةعمى ضوء  الحياةاستراتيجيات التكيف مع مواقف     
الكشف عن الدور الذي يقوم بو عمى يدف ىذا يي، ري نمط الشخصية والدعم الاجتماعمتغي

مع مواقف  متبادلةنمط الشخصية والدعم الاجتماعي في إطار علبقات  ،الطراز السموكي
 ة.ذتاسالأة الضاغطة والصحة العامة لدى االحي

 التعميم المتوسط والثانوي بمدينة وىران والجزائرستاذ أ( 450)تكونت عينة الدراسة من     

ب(  -)أ ة الضاغطة والطراز السموكي ااستخدم الباحث  مقياس الحي ،أما أدوات الدراسة
الصحة  مقياس ،استراتيجيات التكيف مقياسالشخصية مقياس الدعم الاجتماعي و لنمط 
 .العامة
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أن الأساتذة بصفة عامة يعانون من ، توصمت الدراسة إلى جممة من النتائج نذكر منيا    
 ستخداماوأكثر  "أ"ني طراز الشخصية بت الى ميلتن الإناث إ، ضغوط عالية إلى حد ما

-41)أن الأساتذة من الفئة العمرية  ،لاستراتيجيات التكيف السمبية ذات التوجو الانفعالي
أن ذوي الخبرة الطويمة في التعميم بحاجة إلى  ،من الأعراض المرضية ةنار معاكثأ( 50

الضغط وجود علبقة جدلية بين ، الدعم الاجتماعي والمعاناة من الأعراض المرضية المرتفعة
لمدعم  بالكفايةويشعرون  "ب"نمط  بصفاتأن المتمتعين بالصحة العامة يتميزون و  والصحة

 .نفس الأمر بالنسبة لممقاومين لمضغوط ،جابيةيإف يالاجتماعي ويستخدمون استراتيجيات تك
 .(9ص ،2005 ) بن طاىر بشير،

 الدراسات الاجنبية  7-1-2

  (: 1977"فميسدوتر )دراسة "سماري"  و-

تمت الدراسة عمى لممرضى و  الانفعاليىدفت الدراسة تقييم أسموب المواجية التكيف     
( بإستخدام قائمة مواجية الموقف type1( راشدا مريضا بالسكري النوع الأول )120)

التمركز حول المشكمة  استراتيجيةقد دلت النتائج أن الذين يمجؤون لتفضيل و  ،الضاغطة
التمركز حول  استراتيجية اختاروا، فحين أن الذين إيجابية ملبئمة انفعاليةيتنبؤون بنتيجة 

)عزوز  (الاكتئاب)حالات القمق و  الانفعالي، بينت النتائج أن لدييم في التكيف الانفعال
 (.08 ، ص2008، أسميان

 (:1980فولكمان)دراسة لازاروس و 

قصد الكشف عن  ،( سنة65-45)( فرد تتراوح أعمارىم بين 100جرت الدراسة عمى )    
ة قائم وقد قدمت من أجل ذلك  ،اتيةحيالطرق التي يقاومون بيا فئة متنوعة من الوقائع ال

واجية التي ( بندا بين أشكال الم69التي تحتوى عمى )استراتيجيات مقاومة المفروضة و 
بينت ىذه  وقد ،التي تتركز عمى المشكل )الميمة( أشكال المواجيةتتركز عمى الانفعال و 
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الدراسات أن أشكال المواجية نحو المشكل يكثر المجوء إلييا عند الوضعيات التي تقدر عمى 
في حين أن أشكال المقاومة المركزة عمى الانفعال تظير أكثر  ،أنيا وضعيات قابمة لمتغيير

أنو ليس ىناك إجراء ما قدرت عمى أنو عمى سبيل متغيرىا و عندما يتعمق الأمر بوضعيات 
 (.49 ص ،1997قفيزة،  ن شأنو أن يزيح الخطر أو الأذى الناجم عنيا.)إزروم

 (: 1987مكوبين )دراسة باتريسون و -

جرت ىذه الدراسة عمى  ،بعنوان أنماط التعامل المراىقين مع الأحداث الضاغطة     
( من الإناث وطبقت عمييم 241)و ( ذكرا 185مرحمة الثانوية منيم )( من طمبة ال467)

كشفت الدراسة أن الأنماط الأكثر و  ،قياس أساليب التعامل مع الضغوطأداة خاصة ل
والقيام ببعض  ،الاسترخاء والاستماع لمموسيقى والسخرية استخداما وشيوعا لدى العينة ىي

الجولات بعيدة كل البعد عن حل المشكمة أو تقييم الإيجابي ليا، أما الأنماط الأقل الأنشطة و 
 (.24ص ،2014ب المساعدة)جدو عبد الحفيظ، متمثمة في طلباستخداما 

 TAYLOR ET ALL (1992:)آخرون دراسة تايمور و 

المواجية الفعالة مع  استراتيجياتآخرون إلى معرفة بعض ىدفت دراسة تايمور و     
( مريض مصاب 603ضمنت الدراسة عينة قواميا )و  ،المشكلبت المتعمقة بمرض السرطان

في ىذه الدراسة قائمة أساليب المواجية ، كما سئل المرضى من  استخدمبالسرطان، كما 
غموض ن من النتائج أن الخوف و يتبا بالنسبة ليما، و أكثر النواحي التي تشكل ضغطا نفسي

د عمى القدرات ن قيو يتبعيا ما يفرضو السرطان م(، و %41المستقبل كان أكثر شيوعا )
( بعد ذلك  (12%( ثم إدارة الألم%24أسموب حياتو )الجسمية لممريض، وعمى مظيره و 

في مواجية المشكلبت    استخدمتالمواجية التي  استراتيجياتطمب من المرضى أن يذكروا 
  الاجتماعيةىي السعي لممساندة  ،المواجية استراتيجيات( 05قد كشف الباحثون عن )و 
يعتبر التكييف  ( ، التركيز الإيجابي، اليروب السموكيالتجنب ،، اليروب المعرفياءالإقص)
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قصاء الذات ىي أنماط ليا إيجاب ما ىو، التركيز عمى الاجتماعيةمن خلبل المساندة  ي وا 
الناجم عن السرطان، أما المرضى الذين  الانفعاليعلبقة وطيدة بمستويات أقل من الضيق 

التجنب أو اليروب  استراتيجياتمع مشكلبتيم المتصمة بالسرطان من خلبل  تعامموا
 .(126، ص1995) محمد رجب،  أكبر انفعالياالمعرفي/ السموكي فقد أظيروا ضيقا 

 المهني الضغطمصادر بالدراسات السابقة المتعمقة  7-2

 الدراسات العربية: 7-2-1

 (.2009محمد صلاح الدين )

التعرف عمى أثر مستوى ضغوط العمل عمى درجة الولاء  إلىىذه الدراسة تيدف      
لمدراء العاممين في وزارة الداخمية والأمن الوطني بقطاع غزة، حيث ىدفت االتنظيمي عند 

إلى التعرف عمى الأسباب التي تزيد من ضغوط العمل، وأيضا التعرف عمى فروق المتوسط 
اممين في وزارة الداخمية بقطاع غزة والتي تعزى الولاء التنظيمي لمعفي ضغط العمل 

 .لممتغيرات الشخصية والوظيفية

واقتصرت عممية التوزيع عمى أسموب العينة  ،قد استخدم الباحث الاستبانة لجمع المعموماتل
( مدير من مدراء وزارة 147عشوائية الطبقية، حيث أن عدد أفراد مجتمع الدراسة يضم )

الأمن الوطني من مختمف الأجيزة والإدارات والمديريات المدنية منيا والعسكرية لقد  ،الداخمية
 خمصت الدراسة لعدد من النتائج أىميا:

ن مستوى ضغوط العمل الذي يشعر بو المدراء ظير بوجو عام ضعيف، حيث بمغ إ    
وط ثم العمل في أكثر العوامل تأثيرا عمى الضغ عبء%( وأن  53.13الوزن النسبي ) 
يمية، كما خمصت الدراسة إلى وجود درجة عالية من الولاء نظافة التثقصراع الدور، ثم 

كما خمصت الدراسة إلى عدم وجود فروق بين  ،%( 82.49)  بنسبة التنظيمي لدي المدراء 
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مفردات العينة حول أثر مستوی ضغوط العمل عمى درجة الولاء التنظيمي تعزى لممتغيرات 
 عمى: قد أوصت الدراسة ،يفيةالشخصية والوظ

طريقة ب، وتوزيع أعباء العمل عمى العاممين لتقديم مزيد من الإيداع لممدراءعقد برامج تدريبية 
 .(100 ص ،2014 ،أحلبممنصفة ومتساوية )زريبي 

 

 (1998) دراسة عويد المشعان

لآخر، ومن ة لو تختمف من بمد الضغط الميني والاستجابن أثبت دراسة المشعان بأ    
 (1998) اندري افانوفلآخر وتذىب الدراسة التي قامت بيا الباحثة  شخص

(IvanoffAndré . Ph)  إلينواحول ثماني مصالح لمشرطة الأمريكية في منطقة 
(Illinoisإلى أن من بين العناصر المسببة لمضغط ،)،  يوجد في المرتبة الأولي المؤسسة

ومجال التدخل المؤسساتي، الجياز القضائي، المشاكل الشخصية والعائمية بالإضافة إلى 
)الشعور  المسبية لمضغط في المؤسسة فيوجد الإدارة المركزية. أما من بين العناصر الرئيسة

 لعمل، الترقية والتحويلبتساعات ابعدم المعاممة المتساوية من طرف المديرية العميا، تغيير 
ركام  التحقيقات والامتحانات الداخميةوقوانين غير واضحة، عبء العمل، الخوف من  سياسة

ورق قديم وتمقي الضغوطات من القرائن. كما تتفق مع ما جاء في دراسة الباحثة )افانوف 
كالتالي  ( فالملبحظات التي تم تسجيميا، والتي كانت تتكرر في كل مرة ىي1998أندري، 

حسب الترتيب: ضغط الميمة، ضغط المؤسسة أو ضغط متطمبات الجياز، المشاكل 
( x 83الشخصية والعائمية. أما ضغوطات المؤسسة فكانت تتمثل في عب العمل )نظام 

، عويد المشعان)لضغوطات من القرائن أو المسئولينالترقية، البعد والتحويلبت، تمقي ا
 .(218، ص 1998
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 ( 2003بن معتاد عايد الروقي )

ىدفت الدراسة إلى " تحت عنوان "الضغوط الإدارية وعلبقتيا بالأداء والرضا الوظيفي   
د بمحافظة جدة والقطاعات التعرف عمى مستوى الضغوط الإدارية لدى ضباط حرس الحدو 

 .التابعة

ضباط حرس الحدود الأداء والرضا الوظيفي لدى ف العلبقة بين الضغوط الإدارية و كش    
التعرف عمى الخصائص الديمغرافية لمجتمع الدراسة ، حافظة جدة والقطاعات التابعة ليابم

ب عدد سنوات الخبرة، المؤىل العممي، الحالة الاجتماعية، تالعمر، الرتبة، الرا )والمتمثمة في
 التخصص( ومدی اختلبف ىذه الخصائص باختلبف مستويات الضغوط الإدارية والأداء

 .والرضا الوظيفي

( استبانة عمى 350استخدم الباحث في دراستو المنيج الوصفي التحميمي وقام بتوزيع )    
( استبانة 297( وذلك في فترة التوزيع، واستعاد منيا )350مجتمع الدراسة والبالغ عددىم )

الإحصائية ( منيا لعدم صلبحيتيا وبمغ عدد الاستبانات الصالحة لممعالجة 27واستبعاد )
 ( استبانة.270)

 أىم النتائج: 

الوسط،  اتضح أن مستوى الضغوط الإدارية لدى مجتمع الدراسة يصل إجمالا إلى حدود   
 وأن أكثر الضغوط التي تواجو أفراد مجتمع الدراسة يعود مصدرىا إلى نمط الشخصية.

 .والقطاعات التابعةارتفاع مستوى أداء الضباط العاممين بحرس الحدود بمحافظة جدة    
أكثر  نع الدراسة يصل إلى حدود الوسط وأاتضح أن مستوى الرضا الوظيفي لدى مجتم   

 .أبعاد الرضا شيوعا بين أفراد مجتمع الدراسة ىو العلبقة مع الآخرين
 والرضا داءالأوجود علبقة ارتباطيا  طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين كل من    

 .الوظيفي
 فروق دالة إحصائيا في تحديد مستوى الأداء والرضا الوظيفي تختمف باختلبف وجود   
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 .بعض الخصائص الديمغرافية
ص الخصائ عدم وجود فروق دالة إحصائيا في تحديد مستوى الضغوط الإدارية باختلبف   
 .لديمغرافيةا

مفيوم فاعمية الذات بشكل  تربطحيث  ،ية الذات أىمية في مواجية الضغوطكما لفاعم    
موجب بمرحمة التغير، فالأفراد أو فاعمية الذات المرتفعة يكونون أكثر استعدادا لمتغير، ولكن 

أن تعميمين  ثالإناتدرك حيث  ،لا ينطبق ذلك عمى الإناث وخاصة في المجتمعات العربية
حتى تصبحن ين تلسنوات طويمة ماضية لا يفيد في تحقيق رغباتين في تغيير نمط حيا

 .عمى أنفسين بدلا من خضوعين للؤسرة ثم لمزوج بعد زواجيا اتمستقلبت ومعتمد
ذا كانت موبعكس  ما سبق نجد أن الذكور قد يكونون أكثر فاعمية الذات من الإناث. وا 

فيذا من شأنو أن يجعميا غير  ،الأنثى نتيجة التنشئة الاجتماعية تتسم بانتفاض فاعمية الذات
حيث أن فاعمية الذات في أحد الخصائص التي  ،اجية أحداث الحياة الضاغطةقادرة عمى مو 

من شأنيا أن تقي الفرد من وطأة التأثير السمبي للؤحداث الضاغطة، ففاعمية الذات كما 
دراك التحكم وتقييم الفرد و طنت وفاعميتو في مواجية  لمدى كفايتوي عمى الثقة بالنفس وا 

ما تؤثر في نبيا عناصر من الضغوط والشدة غير المتوقعة إ بما في ذلك تمك التي ،المواقف
مدى كفاية الفرد في مواجية ومعالجة الأحداث، كما تنبأ بمجموعة عريضة من الاستجابات 

 .(373ص ، 2005الصمود في مواجية الفشل )فايد،  استجاباتالتكيفية بما في تمك 

 (:2001دراسة المشعان )

البحث في مصادر الضغوط المينية بين الموظفين الكويتيين ىدفت ىذه الدراسة إلى     
وقد طبقت ىذه الدراسة عمى عينة عشوائية مكونة من  ،غير الكويتيين في القطاع الحكوميو 
( غير كويتي، أما من حيث نوع 46( موظف كويتي و)243( موظف، من بينيم )289)

وقد توصمت ىذه الدراسة إلى  (.127( وعدد الإناث ب)162الجنس فقد بمغ عدد الذكور ب)
 النتائج التالية:
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 وجود فروق دالة إحصائياً بين الموظفين الكويتيين وغير الكويتيين في مصادر ضغوط   

العمل، حيث تبين أن الموظفين الكويتيين أكثر شعورا بضغوط العمل من الموظفين غير 
يتيين ىم أكثر تعرضاً حيث وجد أن غير الكو  ،الكويتيين ماعدا مصدر )التطور الميني(

 . لضغوط العمل من الكويتيين
وجود فروق دالة إحصائياً بين الموظفين لذكور والموظفات الإناث في مصادر ضغوط    

 .العمل، حيث كانت الموظفات الإناث أكثر تعرضاً لضغوط العمل من الموظفين الذكور
في مصادر ضغوط العمل تعزى وجود فروق دالة إحصائياً بين أفراد عينة ىذه الدراسة    

وكانت الفروق لصالح الحاصمين عمى الثانوية والشيادة  ،إلى متغير )المستوى التعميمي(
الجامعية في مصدرين وىما )دور المدير، والمناخ والييكل التنظيمي(، حيث أن الجامعيين 

ا من حيث أم ،أكثر تعرضاً لضغوط العمل متغير الجامعيين بالنسبة لمصدر )دور المدير(
لعامة ىم أكثر تعرضاً لضغوطا ا لتنظيمي( فالحاصمون عمى الثانويةوالييكل ا مصدر)المناخ

 لجامعيين.ا لعمل من
عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين الموظفين الكويتيين وغير الكويتيين في مصادر    

 (.51، ص 2004ضغوط العمل تعزى إلى متغير )الحالة الاجتماعية( )العيدروس،
 

 الدراسات الاجنبية  7-2-2

 RIBERO (1990:)دراسة ريبرو-

 دراسة تحت عنوان الضغوط العمل لدى العاممين بالمراقبة الجوية بمطار يودي جايزر    
ىدفت الدراسة إلى تحديد عوامل ضغوط العمل في بيئة المراقبة الجوية من أجل بالبرازيل، و 

من أجل وضع تصور أولي عن واقع  ،الجويةوضع تصور أولي عن واقع مينة المراقبة 
إدراك المراقبين الجويين لمبيئة التي يعممون بيا راقبة الجوية ثم التحقق من مدى مينة الم
خمصت الدراسة إلى أن تنامي الحركة مل ومتطمبات مسؤولياتيم عن المينة، و الع وعبء
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ات الذروة، كما أن الجوية يعتبر عاملب ميما لمصادر الضغوط العمل خصوصا خلبل ساع
في و  ،بجيودىم سببا من أسباب الإحباطالأخرين  اعترافنقص المراقبين الجويين عدم 

حركة الطيران لما ينطوي  اتجاهالمقابل يفخر المراقبين الجويين بالدور الميم الذي يقومون بو 
فإن بالإضافة إلى ذلك  ،كصانعي قرار استقلبليةعميو عمميم من تحدي لما يممكونو من 

منيا عند  الاستفادةالضعف في بيئة المراقبة الجوية التي يمكن القوة و الدراسة تشخص 
 (.52ص ،2005،ي م) النعاالتفكير في نظم المراقبة الجوية المستقبمة.

 : halling (2003) دراسة هالينغ

  بتدائيةباب الضغوط لدى مديري المدارس الإسأالتعرف عمى  إلىىدفت ىذه الدراسة     
التكيف معيا لدى عينة الدراسة من مديري  استراتيجياتمية في ولاية داكوتا الجنوبية، و الحكو 

 المدارس الابتدائية .

  ( مثمة في كمية العمل ) عبء العمل ن ضغوط العمل المتأنتائج ىذه الدراسة  أظيرت  
بة لمضغوط لدى لمسبكثر العوامل اأسياسة الولاية والمنظمة، وىي من و   بأنظمةالالتزام و 

 إلىحصائية ترجع إىناك فروقا ذات دلالة  أنالدراسة  أوضحتكما  ،مديري المدارس
 الطلبب بالمدرسة سنوات الخبرة.

في ممارسة  التكيف التي يستخدميا المديرون ، تتمثل استراتيجياتا يشارت نتائج الدراسة فيأ
العائمة  مثل قضاء الوقت مع ،الاجتماعية الأنشطةو الانشطة الرياضية، والمعتقدات الدينية، 

لتي يستخدميا التكيف مع الضغوط ا استراتيجيات، وىي تدخل ضمن والاسترخاء والأصدقاء
 .(halling ,2003,P55 ).مديرو المدارس الابتدائية

(1999دراسة الرابطة الوطنية لمصحة والسلامة المهنية بالولايات المتحدة الأمريكية ) -  

ن أشكال ومستويات ضغوط العمل لدي العاممين في عف شىذه الدراسة بالكاىتمت     
( 1000مكونة من ) وقد طبقت ىذه الدراسة عمى عينة ،بعض المؤسسات الصحية الأمريكية
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ىم بطريقة عشوائية من بين العاممين في وظائف متعددة )أطباء وىيئة عامل تم انتقاء
تمريض وفنيين ومينيين( في المستشفيات الحكومية والخاصة والتأمين الصحي بالولايات 

 المتحدة الأمريكية وقد أسفرت ىذه الدراسة عن النتائج التالية 

 ( من أفراد عينة ىذه الدراسة يعتبرون أعماليم ضاغطة 40) أن -

 اسة في مستويات وأشكال ضغط العملوجود فروق دالة إحصائيا بين أفراد عينة ىذه الدر  -
  .وكانت الفروق لصالح ىيئة التمريض مقارنة بالأطباء والفنيين

وأشكال ضغط العمل  وجود فروق دالة إحصائيا بين أفراد عينة ىذه الدراسة في مستويات -
وكانت الفروق لصالح العاممين في المستشفيات الخاصة مقارنة  ،المستشفىتعزي لمتغير نوع 

 (.Nicole morchond,2009,P124)بالمستشفيات العامة والتأمين الصحي.

 الدراسات السابقة المتعمقة بالصمم  7-3

 الدراسات العربية  7-3-1

 :1968دراسة زينب إسماعيل -

بنات( متوسط  36بنين،  64( طفل )100أجريت ىذه الدراسة عمى عينة قواميا )    
قارنت بين خصائص الشخصية السمع و  اءف( ضع30(أصم و)70عام بينيم ) 14 أعمارىم

لتشابو بين المجموعتين في السن ( طفل عادي السمع مع مراعاة ا100مثيلبتيا لدى )و 
روجرز لمشخصية، وقائمة المشكلبت  اختبار طبقت عمييمو  ،والذكاء الاجتماعيةالبيئة و 

رسم الرجل لجودانف، و لقد تبين من النتائج أن المعوقين سمعيا  اختبارو  الانفعاليةالسموكية و 
 يعانون من :

يزداد ىذا الشعور كمما زادت ضح من عادي السمع، و الدونية بدرجة أو الشعور بالنقص و    
 درجة الإعاقة.

 في اليقظة. الاستغراقيصعب ذلك من المجتمع، و  لانزواءو  للبنسحابالميل الواضح    
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 .الانفعاليو  الاجتماعيوق سمعيا من سوء التكيف الشخصي و يعاني المع   

من القمق والخجل والتبرم  ،جة زائدةبشكل عام أظير البحث أن المعوق سمعيا يعاني بدر 
تحمل المسؤولية، كما يعاني من  عدموثورات العصب والمخاوف المرضية والشك في الناس و 

 بالآخرين والعدوانية المتمثمة في الرقة الاستيزاءالخوف من الفشل من المستقبل، الرىاب و 
في الفشل التمرد وفقد الثقة في النفس، و عمى الغير، الحقد الكراىية و  الاعتداءالكذب الوشاية، 

) اماني كمما زادت درجة الصمم. تزداد ىذه السمات في حدتياإقامة العلبقات مع الآخرين، و 
 (.97ص ،2005عبد السلبم،

 وب في تعميم الأطفال ذوي الإعاقةاستخدام الحاس (:2002دراسة إبراهيم القريوتي )

طفال ذوي ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر استخدام الحاسوب في تعميم الأ السمعية

العربية المتحدة، تكونت عينة الدراسة من  الإعاقة السمعية لمادة المغة العربية بدولة الإمارات

وتم اختيار  ة،وأخرى ضابط ةبييتجر  ينتمجموعيم الأطفال إلى س( طفلب وطفمة وتم تق12)

سنوات وقد  6ثلبث وحدات تعميمية من كتاب المغة العربية لمصف الأول الابتدائي في عمر 

أدخل الباحث التعديلبت التالية عمى الوحدات، استخدام أبجدية الأصابع، الإشارية العربية 

دخال لغة الإشارة واستخدام استراتيجيات الطريقة الكمية في التعميم.  وا 

الحاسوب في التعميم تم تطبيق البرنامج عمى المجموعة التجريبية، أما المجموعة لمعرفة أثر 

ار بالضابطة فقد تعممت بالطريقة التقميدية، بعد إجراء الاختبارات لمدروس أجرى الباحث اخت

( لصالح 0.001)ت( حيث أظيرت النتائج فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 وقد خمصت الدراسة إلى النتائج التالية:المجموعة التجريبية، 
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مفيوم تفريد  ة مما يقربو منافية لممتعمم لمعمل بسرعتو الخاصيوفر الحاسوب فرصة ك   

 .التعميم

 التعميمي  بزود الحاسوب المتعمم بتغذية راجعة فورية ويحسب استجابتو في الموقف    

 المناسبين لو. المكان والزمانالمرونة حيث يمكن لممتعمم استخدام الحاسوب في    

 جذب الانتباه التشويق في التعمم والإدارة نتيجة إدخال بعض المثيرات المساعدة عمى     

من الكشف عن  المتعمم ورصد ردود أفعالو مما يمكن تجاباتساقابمية الحاسوب التخزين    

تقدمو في عممية فضلب عن مراقبة  وتشخيص مجالات الصعوبة التي تعترضو مستوى التعميم

 .التعمم

 .( 2000،ريوتيقال إبراىيم(. موقتل اقتصادا رفيو     

 الدراسات الاجنبية  7-3-2

  ARNOLD ET ATINKS(1999)دراسة ارنولد و اتكنس
في  اقين سمعياالمع التلبميذدراسة التكيف الاجتماعي والانفعالي لدى  الى ىدف الدراسة   

)صم  اقين سمعيامن المع تمميدا( 46من ) عينة الدراسة تكونت حيث. الثانويالمدارس 
-16الضابطة، وتراوحت أعمار أفراد العينة ما بين ) وضعاف السمع( إلى جانب المجموعة

الدراسة عدة أدوات منيا دليل التوافق الاجتماعي لبرستول واستبيان  تسنوات. استخدم( 20
أىم النتائج التي توصمت إليو الدراسة أنو نتائج الدراسة: كان من وكانت ال سموك الأطفال.

رغم ارتفاع معدل سوء التكيف الاجتماعي والانفعالي لدى ذوي الإعاقة السمعية إلا أنو لم 
يكن أكثر سوءا من العاديين ، وكذلك من نتائجيا وجود تأثير كبير للئعاقة عمى التكيف 

مما ينعكس بدوره عمى اتجاه  ،الاجتماعي والانفعالي لدى الأطفال ذوي الإعاقة السمعية
الطفل نحو الآخرين. كما أشارت النتائج إلى وجود علبقة موجبة بين التكيف لدى الأطفال 
ذوي الإعاقة السمعية وتفيم الآباء لأبنائيم المعاقين سمعية وحثيم عمى الاندماج اجتماعية 
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جتماعية أكثر منيا مع الآخرين ، وأن مشكلبت الأطفال ذوي الإعاقة السمعية ذات طبيعة ا
 انفعالية ، وأنو يمكن التغمب عمييا بتفيم الآباء والمدرسين لطبيعة الإعاقة وتأثيرىا عمى 

 .(48،ص.2014رنا عبد الحميد صالح ،شخصية المعاق. )
 

 دراسة نورثن وزمالئه
(Northern and Downs, 2002 Hearing in Children) 

 :(lowa) لووا  في جامعة وزملبئو( Davis)ىذه الدراسة قام بيا 
طفلب يعانون من إصابات في السمع  40ىدفت إلى تقييم الأداء النفسي التعميمي لدى     

لذىني لدراسة آثار درجات فقدان السمع المختمفة والعمر وغيرىا من العوامل عمى السموك ا
المتطمبات السمعية ن بياناتيم لم تتنبأ بأداء الأطفال عمى إوالتحصيل الدراسي المغوي. 

المغوية عمى أساس درجة الإعاقة السمعية وحدىا، ومع ذلك فإن بعض الأطفال الذين تم 
تقييميم في ىذه الدراسة كان أداؤىم استثنائية جيدة وكمجموعة فإن الصعوبات التي واجيوىا 

 صنفت كما يمي:
 الميارات الشفوية.  
 التحصيل الدراسي 
 التطور الاجتماعي.  

ن ا  و  ،ىذه الصعوبات لم تظير إلا بعد سنوات عديدة من الالتحاق بالمدرسةبعض 
الاختلبفات التي ظيرت بين الأطفال عمى مستويات فردية تفترض أن ىؤلاء الأطفال من 
المحتمل قد أظيروا ميلب لمشكوى من المشكلبت الجسمية والانعزالية والمشكلبت الاجتماعية 

 التكيفية.

الأطفال وأن  مشكلبت ي توصمت إلييا ىذه الدراسة الاختلبف بينقد وضحت النتائج الت
وأظيرت أن الإعاقة السمعية قد تؤدي إلى مشكلبت  ،تأثيرىا يختمف من شخص إلى آخر
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 & .Northern,J.)زات الدراسيةافي تطوير الميارات الشفوية والتأخير في الإنج
Downs,2002) 

 

 :المتعمقة بمتغيرات البحث الدراسات  السابقة 7-4

 (:2001دراسة السباعي )

  الإدارياتلدى  إدارتيا استراتيجياتتحت عنون "ضغوط العمل مستوياتيا ومصادرىا و 
التعرف  إلىدفت ىذه الدراسة وى ،يات العاملبت في جامعة السعودية"الفنيات السعودو 

مدى وجود اختلبفات العينة و  أفرادىم المصادر المسببة لتمك الضغوط لدى ىؤلاء أعمى 
المستوى التعميمي، مدة  ،ط العمل وفقا لمتغيراتين الشخصية السنبينيم في مستوى ضغو 

المستخدمة في  الاستراتيجيات أىمكذلك التعرف عمى و  الوظيفة،نوع  ،الخدمة في الوظيفة
خدام من قبل الجامعات السعودية وقامت باست وأ الأفرادمواجية العمل سواء من قبل 

 إداريةموظفة ) 598عينة الدراسة البالغ عددىم  أفرادالاستبانة لجمع المعمومات من 
المصادر المسببة لضغوط العمل لدى  أىم إن :أىميانتائج  إلىتوصمت الدراسة وفنية(، و 
المشاركة  العبء الوظيفي عدم ،حسب ترتيبيا التنازلي محدودية فرص العمل  الموظفات

وبنيت  ،غموض الدور ،صراع الدور ،ظروف بيئة العمل ،لعملفي اتخاذ قرارات ا
السن،  سنا بضغوط العمل من الكبيرات في الأصغرالدراسة ازدياد شعور الموظفات 

خدمة في الوظيفة يزداد  الأقلالموظفات و  أدنىالموظفات المواتي مستواىن التعميمي و 
الاستراتيجيات المستخدمة من قبل  أىم أنبينت ، و أعمىشعورىن بضغوط العمل بدرجة 

عمميا  أولوياتو  أىدافالموظفات لمواجية الضغوط  ىي حرص الموظفات عمى تحديد 
الاستراتيجيات  أىمن أبقدراتيا في العمل ، و و استشعار الموظفة الثقة في نفسيا  ،اليومي

 لىإالمستخدمة من قبل الجامعات السعودية لإدارة الضغوط ىي لجوء رئيسة العمل 
م توفير الجامعات السعودية لنضا، اليادئتسوية الخلبفات بين الموظفات بتفاىم والحوار 
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 ،2001السباعي لينية،)المرؤوسات داخل العمل  الاتصالات فعال بين الرئيسات و 
 .(48ص

 

  2008دراسة مرشدي الشريف -

التعرف لدى الجراحين و  المواجية استراتيجياتو  لمينيامصادر الضغط ن اكانت بعنو     
 إلىكما تيدف  ،عمى الفروق الفردية بين الجنسين في الشعور بمستويات الضغط الميني

 وكذلك ،المواجية استراتيجياتالضغط الميني و و  التعرف عمى العلبقة بين المصادر
 طالمواجية المستعممة من طرف الجنسين لتعامل مع الضغ استراتيجياتالتعرف عمى 

 .لتخفيف عنواومواجيتو و 

، وقد صمم مقياس خاص  لمصادر الضغط في دراستو المنيج الوصفياستخدم الباحث 
 ،ىي ظروف العملو  أبعادعمى خمسة  فقرة موزعة 65الميني ليذه الدراسة يتكون من 

 جماعة العمل، العمميات التنظيمية. خصائص الدور، مرافقييم،المرضى و 

 الأساليبالاعتماد عمى و  paulha et al المواجية  أساليبعمى مقياس أيضا اعتمد 
 :التالية النتائج إلىالمناسبة توصل  الإحصائية

المرضى ومرافقييم  ،ل المصادر الخمسة وىي ظروف العملمعاناة الجراحين من ك -
 جماعة العمل، العمميات التنظيمية. خصائص الدور،

 أن إلى النتائج فأشارتفيما يخص الفرق بين الجنسين في الشعور بالضغط  أما -
 في المصادر الخمسة . وذلككثر شعورا بالضغط الميني من الذكور أالجراحات 

المواجية  استراتيجياتوجود علبقة بين المصادر الضغط و  إلى النتائج أيضا أشارت -
 .(17،ص2008المستعممة )مرشدي الشريف ،
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السابقة: الدراسات عمى تعقيب 7-5  

يشكل موضوع ىاما ، ن موضوع الضغوط المينيةأد تناولنا ليذه الدراسات، نلبحظ بع    
لي عالية من إالعامل يعاني من مستويات متوسطة  أنغمب الدراسات بينت ألمدراسة، ف

 .الضغوط، والتي تنعكس بالسمب عمى أدائو الميني وعمى جوانبو النفسية والجسمية

جل الدراسات التي اىتمت بتناول تمك الموضوعات، عمى قطاع العاممين في  نجد تركيز
ن الجميع أ إلااختلبف ىذه المجتمعات،  المستشفيات، والمعممين، ومديري المؤسسات، ومع

معنوية في ظل ن مستوى أداء العاممين يرتفع مع توافر احتياجاتيم المادية والأيتفقون عمى 
ن تصيب العاممين أط لو زادت عن الحد الملبئم يمكن ن تمك الضغو أو  ضغوط عمل ملبئمة،

 بأمراض نفسية وجسمية تقمل من كفاءتيم.

ما بالنسبة لمصادر الضغوط المينية، فقد تعددت وتشابيت في كثير من الدراسات، بين أ
الروقي ظروف العمل المادية، وتقييم الأداء، العبء الوظيفي...الخ. كدراسة )بن معتاد عياد 

 (.halling 2003(، ودراسة )2001 ،( ودراسة )المشعان2003،

أنَّو تًجد العديد من  ليايتضح من خلبتيجيات المقاومة، وكما تناولنا دراسات حول استرا    
التي والمينية يتبعيا الأفراد لمًاجية الضغًط النفسية والأساليب التي تراتيجيات ـالاس

 ل.ظرًف المينة أً العم ًخاصة الناتجة عنا، يتعرضًن إليي

كما توجد أساليب مشتركة، يستخدميا الافراد لمتعامل مع ضغوطاتيم النفسية والمينية، نذكر 
من بينيا: المساندة الاجتماعية، أساليب المواجية المرتبطة بالتقييم، التقبل، التفاؤل، الدعابة 

( 1994كدراسة )الينداوي الاستقلبل، وأساليب المواجية المتمركزة حول المشكمة...الخ. 
 .(1980ودراسة )لازاروس وفولكمان

فيما يخص الدراسات حول الإعاقة السمعية، فأنيا تيدف لمعرفة الخصائص النفسية     
للؤفراد المصابين بالصمم، والمقارنة بينيا وبين الافراد دون الإعاقة، مع احترام ومراعاة 
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الاجتماعية، وتم تطبيق مقياس الذكاء الغير التشابو بين المجموعتين في السن، والبيئة 
ة المشكلبت ائم، واختبار روجرز لمشخصية، وق" لجودانف" المفظي، اختبار رسم الرجل 

 (.القريوتي إبراىيم)السموكية... الخ. كدراسة )زينب إسماعيل(، ودراسة 

ذوي الإعاقة يعانون من )الاضطراب  الأفراد أنلى إتوصمت نتائج ىذه الدراسات،     
الانفعالي ويتصفون بالعدوانية، والميل الواضح للبنسحاب والانزواء من المجتمع، وسوء 

 وتزداد ىذه السمات في حدتيا كمما زادت درجة الصمم. التكيف الشخصي والاجتماعي(.

( 2008الشريف كما تناولنا دراسات السابقة تجمع بين متغيرات الدراسة، كدراسة )مرشدي 
بعنوان "مصادر الضغط الميني واستراتيجيات المواجية لدى الجراحين"، ودراسة )السباعي 

( بعنوان "ضغوط العمل، ومستوياتيا، واستراتيجيات ادارتيا، لدى الاداريات والفنيات 2001
 السعوديات العملبت في جامعة السعودية".

غمب الدراسات السابقة المشار أاسة تتفق مع ن ىذه الدر إبعد استعراض الدراسات السابقة، ف
لييا في متغير مصادر الضغوط المينية، واستراتيجيات المقاومة، لدى العمال المصابين إ

 بالصمم الجزئي، وأنيا أقرب الدراسات الى الموضوع الحالي.   



مصادر الضغط المهني واستراتيجيات  ثاني: الفصل ال
العمال المصابين بالصمم الجزئيالمقاومة لدى   

 تمهيد
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 تمهيد 

يعتبر الضغط الميني مف المواضيع اليامة التي تشغؿ باؿ العمماء والباحثيف في مجلبت     
لؾ لما تتركو مف أثار وخيمة عمى لنفس ومختمؼ العموـ الإنسانية وذالصحة العامة وعمـ ا

لمفرد في خلبصة القوؿ ىو مشكؿ العصر، ويختمؼ الضغط مف شخص الصحة النفسية 
لأخر حسب قوة الشخصية، فنحف في ىذه الدراسة سنقوـ بدراسة مصادر الضغط عند 
العماؿ المصابيف بالصمـ الميني الجزئي واستراتيجياتيـ الخاصة في مقاومة ىذه الضغوط 

)مصادر الضغط الميني،  تالي سنقوـ بدراسة المتغيرات المكوف ليذا البحثالوب
 الاستراتيجيات المقاومة، الإعاقة السمعية(. 

 المهـــني الضـــغط- 1

 مفهوم الضغط المهني: 1ـ1

لمضغط معاف مختمفة بالنسبة للؤفراد في مواقع العمؿ، فيو يعني بالنسبة لمراقب الإنتاج     
اقب جوي مثلب5 عدّة أشياء مثلب التوتر الزائد عف عدـ مقابمة موعد الشحف، بينما يعني لمر 

مركبة تشمؿ التوتر المرتبط بخطر القرارات التي يصدرىا أو الإحباط المتعمؽ بعدـ قدرة 
 المنظمة عمى اقتناء جياز رصد متطور.

عميو تعني كممة "الضغط" أشياء مختمفة لمختمؼ الأشخاص، وعمى العموـ  يمكف     
أو اليـ، وعمميا تعتبر كؿ ىذه المشاعر  وصؼ الضغط عمى أنو الشعور بالتوتر أو القمؽ

لو نتائج  ف يكوفأالتيديد المدرؾ الذي يمكف  إظيار لخبرة ىي استجابة مبرمجة ومعقدة إلى
بأنّو أسموب متكيؼ يتـ تيدئتو مف قبؿ الفروؽ  ،ف نعرؼ الضغطأإيجابية وسمبية ويمكف 

حدث، والذي تفرض طمبات خاصة عمى  أوو موقؼ أدية والذي يكوف نتيجة لأيّ فِعؿ الفر 
الشخص، أما الضاغط فيو حدث أو موقؼ خارجي والذي يكوف ضار بالشخص، ونحف 
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نعتقد أنو مف المفيد أف ننظر إلى الضغط عمى أنّو الاستجابة التي يقوـ بيا الشخص، ومف 
 أجؿ تعييف ظروؼ المثير والأفعاؿ والمواقؼ والأحداث مثؿ5 الضواغط.

ح لنا بتركيز الاىتماـ عمى الملبمح البيئية التنظيمية والتي تكوف منتجات ممكنة ىذا يسم    
لمضغط، وسوآءا كاف يتـ الشعور الفعمي بالضغط أو تجربة مف قبؿ شخص آخر، وسوؼ 
يعتمد عمى الخصائص الفردية ليذا الشخص، ومف الملبحظ أفّ ىذا التعريؼ يرتكز عمى أفّ 

لتالي فمف الميـ فَيـ أف الضغط يأتي نتيجة التعامؿ مع الضغط ىو استجابة مكيفة، وبا
شيء ما والذي يؤدي إلى فرض طمبات خاصة عمينا، وخاصة ىذا يعني التيديد غير المعتاد 
المادي أو النفسي أو خارج المجموعة المعتادة لخبراتنا، ويعتبر البدء في التعييف في وظيفة 

ة، ارتكاب خطأ في العمؿ والاجتماع مع الرئيس جديدة وتغيير الرؤساء وفقداف موعد الطائر 
مف أجؿ تقييـ الأداء، كؿ ىذه الأفعاؿ أو المواقؼ أو الأحداث مف الممكف أف تفرض عمينا 
طمبات خاصة، ومف ىذا المنطمؽ فإف الضواغط تكوف ممكنة، لأف ليست كؿ الضواغط 

مكف أف يكوف تفرض دائما نفس الطمبات عمى الأشخاص، فعمى سبيؿ المثاؿ مف الم
الاجتماع مع الرئيس مف أجؿ تقييـ الأداء شديد الضغط عمى )أ( وأقؿ ضغطا عمى )ب( 
زميؿ )أ( في العمؿ ويؤدي ىذا الاجتماع إلى فرض طمبات خاصة عمى )أ( وليس عمى 

)عادؿ بف  )ب( وبالتالي يعتبر الاجتماع ىنا ضاغط عمى )أ( وليس ضاغط عمى )ب(
 (.331 ،331ص ص ، 7002صلبح بف عمر بف الجبار، 

ي حدث أو موقؼ يؤدي إلى ضغط يجب أف يتـ إدراكو أمف خلبؿ ما سبؽ يتضح أفّ     
ذا لـ يكف ىناؾ أي عواقب مدركة سواء  مف قبؿ الفرد عمى أنّو مصدر لمتيديد أو التحدي، وا 

يف كانت سمبية أو إيجابية فلب يكوف ىناؾ احتماؿ لحدوث الضغط، الأمر الذي أدى بالباحث
إلى اختلبفيـ في تعريفو، حيث أف أغمب الدراسات حوؿ ىذه الظاىرة تيدؼ إلى الكشؼ عف 
الأسباب المرتبطة بمحيط العمؿ وتحديد تأثيرات حالات العمؿ عمى العامؿ والكشؼ عف 

 نتائجو عمى مستوى الفرد والتنظيـ.



 الفصل الثبني                          مصبدر الضغظ المهني واستراتيجيبت المقبومة لدى العمبل المصببين ببلصمم الجزئي

 

 
45 

لباحثيف نذكر ولتوضيح أكثر لمفيوـ الضغط سنعرض فيما يمي بعض التعاريؼ لبعض ا    
 منيا5

  D. NerudiSezlaki et Mark" مارك جي ولاس"و  " د. نروديسيزلاكي"تعريؼ الباحث 
J. Wallaceكتابيما "السموؾ التنظيمي والأداء" الضغط الميني ىو "تجربة ذاتية تحدث  في

اختلبلا نفسيا أو عضويا لدى الفرد وينتج عف عوامؿ في البيئة الخارجية أو المنظمة أو 
 الفرد نفسو". 

عرؼ  Franch, Roger et Cobb(1974) "فرانش"، "روجر"، و"كوب"أما الباحث 
 ,Turcotte. P.r)جاـ بيف قدرات الفرد ومتطمبات مينية الضغط "أنو ىو فقداف الانس

1988, p20). 

5 " أفّ الضغط Margolis et Cross"مارغوليس" و "كروس"كما يرى كؿ مف الباحثيف 
ىو ذلؾ الموقؼ الذي تكوف فيو العوامؿ المرتبطة بالميمة تبادؿ التأثير مع العماؿ بصفة 
مؤثرة عمى حالتو النفسية أو الفيسيولوجية أو الإثنيف معا مما يحتـ عميو الانحراؼ عف السير 

 (A-Savoie –A Forget1983 ; p 3)العادي. 

ى أفّ "الضغط" ناتج عف اختلبؿ التوازف في فير  Cox(1986)"كوكس"أما الباحث     
 الطمب الداخمي والخارجي وكيفية مواجية ىذا الطمب.

 

 النظريات المفسرة لمضغط المهني: 1-2

رسة السموكية لقد اىتمت مدارس عمـ النفس الكبرى )مدرسة التحميؿ النفسي، المد    
الأفكار التي جاءت بيا لكف ...( بتفسير الضغط النفسي العاـ، كؿ حسب المدرسة المعرفية

وبما أننا نتكمـ عف الضغط الميني والذي يعتبر محؿ اىتماـ عمـ النفس العمؿ والتنظيـ 
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فينبغي عرض النظريات المفسرة ليذه الظاىرة مف وجية نظر التراث السيكو تنظيمي، ومف 
 بيف النظريات التي اىتمت بتفسير الضغط الميني نجد5

 Mac Lin (1974 :)ماك لين"نظرية الباحث "  1-2-1

نموذج يتكوف مف ثلبثة أقساـ وىي5 المؤثرات، قابمية Mac Lin" ماك لين"لقد وضع
الإنجراح، والمحيط، حيث قاـ بتفسير الضغط الميني مف خلبؿ تفاعؿ ىذه العناصر وعلبقة 

 (.303، ص3442-3441كؿ عنصر بالعناصر الأخرى. )دليمة عيطور، 

 

 

 
 

 لمضغط الميني. "ماؾ ليف"(5 نموذج 03الشكؿ رقـ )
 

وبالتالي يصبح الضعؼ وانخفاض الأداء وقمة الإنتاجية أىـ ما يميز الفرد العامؿ. أما     
قابمية الإنجراح فتمثؿ الاختلبؼ الموجود في القابمية وطبيعة الاستجابة بيف مختمؼ الأفراد 
وتتعمؽ ىذه النقطة بقابمية الفرد العامؿ واستعداده لمواجية الصعوبات والمؤثرات الخارجية 

 الداخمية تبعا لمضغط المعرض ليا.و 

بينما المؤثرات فتمثؿ العوامؿ الخاصة لمحرؾ المؤثر في توليد سياؽ الضغط بغض النظر  
 عف طبيعتيا )نفسية، فيسيولوجية خارجية(.

لقد قامت الباحثة "ماري بيت شيف" بإسناد الضغط الميني إلى المثيرات، إذ ترى أفّ     
مختمؼ المثيرات الموجودة في محيط العمؿ والتي تؤثر سمبيا  الضغط الميني ىو عبارة عف

 الأعراض

 المؤثرات

 

 

 

 

 

 

 قببلية الإنجراح

 

 المحيظ

 

 



 الفصل الثبني                          مصبدر الضغظ المهني واستراتيجيبت المقبومة لدى العمبل المصببين ببلصمم الجزئي

 

 
47 

عمى العامؿ غير أف ما يجب أف تجد الإشارة إليو ىو أف فكرة "ماري بيت شيف" اقتصرت 
فقط عمى المثيرات السمبية في حيف توجد مثيرات إيجابية يمكف أف تؤدي إلى الضغط 

 كالترفيو مثلب.

فأشاروا إلى  Peter R. Neumann et Cox"كوكس" ومان" ونير ت"بيأما الباحثيف     
أف الضغط ىو تفاعؿ بيف كؿ المثيرات والاستجابات أي أنو نتيجة تفاعؿ بيف مسببات 

 الضغط والخصائص الفردية. 

 Turgut (1982:)نظرية الباحث "توركوت" 1-2-2

ة، وتأثير في نظريتو التفاعؿ الموجود بيف مؤثرات الضغط، الاستجاب "توركوت"لقد درس  
في تغيير الضغط الميني إلى إبراز التفاعؿ الموجود بيف  "توركوت"المغيرات المعدلة، فذىب 

عوامؿ الضغط والاستجابة ليا وتوضيح دور المتغيرات المعدلة لمضغط، وعميو يرتكز 
عمى طبيعة العمؿ ونوع العلبقات الإنسانية داخؿ المنظمة، بالإضافة إلى  "توركوت"
المستخدمة والجو العاـ لمحيط العمؿ، وتعد كؿ ىذه العوامؿ مصادر لمضغط  التكنولوجيا
 (.301، ص7002)دليمة عيطور،  الميني.

 

 

 

 

 
 

 لمضغط الميني. Turgut"توركوت"(5 نظرية 07الشكؿ رقـ )

 محيط مادي القات انسانية

 العمل

 العوامل الفيزيقية

 النفعال

العوامل الجتماعية 
 والثقافية

 عواقب الفرد

 الصحة

عواقب على 
 المنظمة
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وبالتالي المؤثرات تشمؿ طبيعة العمؿ، المحيط المادي، العلبقات الإنسانية، وسائؿ العمؿ   
 مف أجيزة وتكنولوجيا ...

أما المتغيرات المعدلة فتمعب دورا ىاما كوسيمة بيف عوامؿ الضغط والاستجابة ليا وتشمؿ  -
كؿ قدرات الفرد عمى مواجية ومقاومة الضغط الميني وىي عبارة عف أنماط سموكية 

 واجتماعية ترتبط بالشخص نفسو بالإضافة إلى العوامؿ الثقافية والاجتماعية.

أما بالنسبة للبستجابة لمضغط فيذا يعد كناتج نيائي لمتفاعؿ بيف مؤثرات الضغط  -
 والمتغيرات المعدلة.

في إبراز الدور الديناميكي لممنظمة وأثره عمى  "توركوت"ظرية الباحث تكمف أىمية ن    
العوامؿ التي ينجـ عنيا الضغط، ىذا ما لـ تسعى إليو النظريات الأخرى التي كانت تبحث 
دوما عف العلبقة السببية الموجودة بيف كؿ مف المثير والاستجابة لمضغط، حيث أفّ الدور 

دارتيا.الديناميكي لممنظمة دور كبير   في السيطرة عمى العوامؿ الضاغطة والتحكـ فييا وا 

 مراحل حدوث الضغط المهني:-1-3

مف الأوائؿ الذيف تحدثوا عف التجارب المتنوعة ( H Selye"هانز سيمي" )يعتبر الباحث    
عمى الحيواف والإنساف، وقد تبيف أفّ التعرض المستمر لمضغط النفسي يؤدي إلى حدوث 

أنحاء الجسـ المختمفة، مما يؤدي إلى ظيور الأعراض التي تسبب عائقا في اضطرابات في 
عممية التكيؼ العاـ، يحدث الضغط الميني بنفس المبدأ الذي تحدث بو الضغوط النفسية 

 العامة، وذلؾ أنّيا تمر مف خلبؿ ثلبث مراحؿ أساسية وىي5

 (Alarm reponseمراحل استجابة الإنذار: ) 1-3-1

لؾ بمرحمة التنبيو لمخطر، في ىذه المرحمة يستدعي الجسـ كؿ قواه الدفاعية وتسمى كذ    
لمواجية الخطر الذي يتعرض لو فيحدث نتيجة التعرض المفاجئ لـ يكف مييئ ليا وىي 
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عبارة عف مجموعة مف التغيرات العضوية الكيميائية، فترفع نسبة السكر في الدـ ويتسارع 
افة إلى التغيرات النفسية التي تطرأ عمى الفرد جراء زيادة النبض ويرتفع الضغط الشرياني إض

إنتاج مادة الأدريناليف في الجسـ، الأمر الذي يييئو فيجعمو في حالة استنفار وتأىب مف 
 (.75 ، ص1998د الرحمان بن محمد هيجان )عب أجؿ التكيؼ مع الفاعؿ الميدد

 Résistanceمرحمة المقاومة:  1-3-2

وىي مرحمة  ،الموقؼ الضاغط فإف مرحمة الإنذار تتبعيا مرحمة أخرىإف استمر     
المقاومة ليذا الموقؼ وتشتمؿ ىذه المرحمة الأعراض الجسمية التي التعرض المستمر 
لممنبيات والمواقؼ الضاغطة التي تعطي الفرد القدرة عمى التكيؼ معيا، وتعتبر ىذه 

سمى بالأعراض السيكوسوماتية  بالمفيوـ المرحمة ىامة في إنشاء أعراض التكيؼ أو ما ي
الإكمينيكي،  ويحدث ذلؾ خاصة عندما تعجز قدرة الفرد عمى مواجية المواقؼ والمثيرات 
الضاغطة عف طريؽ رد الفعؿ لتكيفي، ويؤدي التعرض المستمر لمضغوط إلى اضطراب 

للبضطرابات التوازف الداخمي لمفرد مما يحدث مزيدا مف الإفرازات اليرمونية المسببة 
 (.75، ص،1998)عبد الرحمان بن محمد هيجان العضوية.

 (Sur menageمرحمة الإنهاك أو الإرهاق: ) 1-3-3

فإذا طاؿ تعرض الفرد لضغوط متعددة لفترة أطوؿ، فإنّو سوؼ يصؿ إلى نقطة يعجز عف  
في  الاستمرار في المقاومة ويدخؿ في مرحمة الإنياؾ ويصبح عاجزا عف التكيؼ بشكؿ كامؿ

سـ وتصاب الكثير مف أجيزة مقاومة الجتنيار الدفعات اليرمونية وتنقص ىذه المرحمة 
ذا توقؼ الفرد عمى العديد مف ويسير الفرد نحو العصب  الأخطاء بخطى سريعة، وا 

الاستجابات التكيفية التي تساعد الفرد عمى حماية نفسو كمما تعرض إلى تغيرات ومواقؼ 
ضاغطة فانخفاض درجة الحرارة أو زيادتيا وحالات الجوع والعطش، والنشاط العقمي الزائد 

ة الفرد نتيجة ما يسمى بحالة الضغط والتوتر الانفعالي كميا تؤدي إلى تغيرات في حال
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النفسي بشكؿ عاـ والضغط الميني بشكؿ خاص، الأمر الذي يؤدي مباشرة إلى ظيور 
الاضطرابات الخطيرة المرتبطة بالضغط كالقرحة المعدية وغيرىا مف الاضطرابات عمى 
مستوى الجياز اليضمي وارتفاع ضغط الدـ والإصابة بالداء السكري وغيرىا مف 

)عبد الرحماف بف طرابات والأمراض التي تشكؿ تيديدا مباشرا لمفرد والمنظمة عمى سواءالاض
 (.27 ، ص3443 ،محمد ىيجاف

 عناصر الضغط المهني: -1-4

يعتبر الضغط السبب الرئيسي لممشاكؿ التي يتخبط فييا الإنساف، كما يعتبر الميزة التي     
الصناعي بصفة خاصة، وكما ىو  يتصؼ بيا المجتمع المدني بصفة عامة والمجتمع

معروؼ فإف الضغط ىو تجربة ذاتية يمكنيا أف تحدث خملب في التوازف النفسي والعضوي 
 لدى الفرد.

 ونستخمص مف ىذا وجود عناصر ومكونات تشكؿ لنا الضغط الميني وتتمثؿ فيما يمي5
 

 المثير: 1-4-1

الشعور بالضغط النفسي، فبالنسبة يعتبر المثير كمنبو لمضغط، وبالتالي يؤدي إلى      
لمراقب الإنتاج مثلب أنّو إذا تعطمت المعدات الرئيسية في وقت حرج يمثؿ عاملب مثيرا ويمكف 

ومف الباحثيف الذيف استعمموا ىذا  ،أف تنشأ العوامؿ المثيرة لمضغط في البيئة أو المنظمة
 "( و Merrybeetchin 1984")ماري بيت شين"التناوؿ والذي يسند إلى المثير كؿ مف5 

 .(Couper walthwar) "كوفير والتوار

الضغط عمى أنو ضغط بارز السمبية في مكاف العمؿ وعميو ترى  "ماري"حيث تعرؼ الباحثة 
 الباحثة أف الضغط الميني ىو عبارة عف مختمؼ المثيرات الموجودة في محيط العمؿ.
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 الاستجابة: 1-4-2

ردود الأفعاؿ النفسية والجسمية اتجاه المثير ونذكر مف بيف تتمثؿ الاستجابة في مختمؼ     
 ىذه الاستجابات ما يمي5

 

 أـ القمق:

أف القمؽ يعني الضيؽ الذي يحصؿ في  (1993" الأزرق بن عمو" )يرى الباحث     
إراديا نتيجة عدـ قدرة البدف عمى الحصوؿ عمى مقادير كافية مف  القفص الصدري لا

الشخص إذا شعر أنّو ميدد، يعيش في عالـ معاد لو ويتوقع مكروىا الأكسجيف ويلبحظ أف 
ينطوي عمى نفسو وتنكمش علبقتو مع المحيط، ومعنى ىذا أنّو سيعيش في عزلة وضيؽ 
وىو إجراء اضطراري ليحمي نفسو مف العاـ المعادي، وىذا يشبو إلى حد كبير ضيؽ القفص 

ناؽ. فالشخص الذي يضيؽ تنفسو يبدو الصدري لدى الشخص القمؽ وشعوره أحيانا بالاخت
كأنّو يرفض أف يفتح نفسو لميواء الآتي مف العالـ الخارجي وىذا ما يزيد في تركيز مشاعر 
حوؿ نفسو ورفضو لمعالـ الخارجي، وكأنّو يعيش داخؿ قوقعة مجازا وحقيقة، فبقدر ما تزيد 

ىي عالمو بحدوده الضيقة  درجة شعور المرء بالقمؽ يزيد انطواءه عمى نفسو، وتصبح قوقعتو
     (.54، ص3441)الأزرؽ بف عمو، 

فالقمؽ ىو الإحساس بعدـ الاستعداد للبستجابة بصورة ملبئمة في بعض المواقؼ ونجد     
مف بيف الذيف استعمموا التناوؿ الذي يسند الضغط  (Levasseur" ليفاسور" )أفّ الباحث 

إلى الاستجابة، حيث يرى أفّ الضغط ىو استجابة الجسـ لمعوامؿ الفسيولوجية والنفسية 
 المتكونة في محيط العمؿ الذي ينشط فيو الفرد.
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ومنو يتضح أفّ الباحث " ليفاسور" يعتبر أفّ الضغط الميني مؤشرا في حد ذاتو لحيوية     
رد الذي ينمو في ميداف غير ملبئـ حيث يشعر بالعجز وبعدـ القدرة عمى التكيؼ مع تمؾ الف

 الظروؼ.

 ب ـ الغضب:

أنّو يؤدي انفعاؿ الغضب إذا استمر إلى  "الأزرق بن عمو"يقوؿ أيضا ىنا الباحث      
أعراض بدنية مرضية، فإذا لاحظنا شخصا أثناء ثورة غضب شديدة، فنرى كيؼ تتفتح 

، وتختنؽ الكممات في حمقو، وتتوتر عضلبتو، ويحمر وجيو كما تضطرب معدتو أوداجو
 كموريد فييا. وترتفع نسبة حامض الييدرو

ينتج عف الغضب المكبوت أعراض أخرى كثيرة منيا5 ارتفاع ضغط الدـ ونقص الشيية     
اليف في وسرعة نبضات القمب والتعب المزمف، ومما يزيد أثناء الغضب يزيد إنتاج الأدرين

الدـ وىذا ما يزيد في تييج الفرد وغميانو، وتضعؼ طاقتو، كما أنّو جزء مف الدـ يترؾ 
الأعضاء الداخمية والدماغ ليتوجو نحو العضلبت والأطراؼ وليذا يشعر المرء الغاضب 

 (.77، ص3441)الأزرؽ بف عمو، ببعض الدوراف 
 

 ج ـ الإحباط:

"مصطفى يحدث لوجود عائؽ بيف السموؾ واليدؼ الموجود لو حيث يرى الباحث     
أفّ الإحباط ىو بمثابة الإحساس بالعجز عف إشباع حاجة ما والشعور ( 1992عشوي" )

ىذا التناقض والتصادـ ىو الذي يؤدي  ف بالتصادـ أو تناقض عدة حاجات في نفس الوقت
 ا الإحباط تحوؿ إلى اعتداء لفظي أو فعمي.إلى حالة نفسية تسمى بالصراع، ويسبب ىذ
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 التفاعل: 1-4-3

نقصد بو مجموع المثيرات والاستجابات بيف العوامؿ المسببة لمضغط والاستجابة لو،      
والشخصية، ة والتنظيـ والخصائص الفردية فالضغط ىنا ىو عبارة عف تفاعؿ مركب لمبيئ

عف الضغط أنو حالة تنشأ عف التفاعؿ ( 1992"لطفي راشد")وفي ىذا الإطار يقوؿ الباحث 
بيف الناس وأعماليـ وتتسـ بإحداث تغييرات في داخميـ تدفعيـ إلى الانحراؼ عف آدائيـ 

 الطبيعي.

في تعريفو لمضغط الميني في نفس السياؽ، حيث (: Cot 1986"كوت" )يرى الباحث     
الداخمي والخارجي والقدرة عمى يرى أفّ تجربة الضغط الناتجة عف اختلبؿ التوازف في الطمب 

مواجية ىذا الطمب عندما تكوف المقاومة ىامة، وعميو إفّ الضغط الميني ينشأ نتيجة 
نتيجة العلبقة  التفاعؿ بيف مسببات الضغط والخصائص الشخصية التي يتسـ بيا الفرد أي

 وفيما يمي شكؿ يوضح عناصر الضغط الميني5 ومحيطو،بيف الفرد 

 

  

 

 

 
 

 (27، ص1992(5 عناصر الضغط الميني. )راشد لطفي، 03الشكؿ رقـ )

 

 

  ـالمثير

 ـ البيئة   

 ـ المنظمة  

 ـ الفرد  

 

 

 

 رد فعل -                  

 ـ الإحببط          

 ـ القلق       

 تفبعل المثير 

 والاستجببة
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 مصادر الضغط المهني: 1-5

الضغط أو كما تسمى في بعض الكتب بالضواغط، بأنّيا تمؾ  انطلبقا مف تعريفنا لمصادر
المواقؼ والأحداث والتصرفات التي تضع عبئا ثقيلب عمى كاىف الفرد وتفرض عميو مطالب 

 خاصة يواجو مشقة في النيوض بيا.

 الحديث حوؿ مصادر ضغوط العمؿ أمراً ىاما ينبغي توضيحو بعد تناوؿ مفيوـ الػضغوط
صادر الضغوط يساىـ في الكشؼ عف عنصر ميـ بد مف توضيحو حيث إف التعريؼ بم

تؤدي إلى شعور الفرد بضغط  عنػد دراسة الموضوع، وىو التعريؼ بالعوامؿ والأسباب التي
 وىي كثيرة سوؼ يتـ تقسيميا إلى مجموعتيف أساسيتيف ىما5العمؿ، 

 

 :المصادر التنظيمية 1-5-1

العمؿ تمؾ العوامؿ أو المتغيرات المتعمقة بالمنظمة يقصد بالمصادر التنظيمية لضغوط      
والتي تكوف مصدر ضغط للؤفراد العامميف، ومف أىـ تمؾ المصادر5 عبء الدور، غمػوض 
الػدور، صراع الدور، تطور وتنمية المينة، تقييـ الأداء، عدـ المشاركة في اتخػاذ القػرارات، 

 التالية5الػخ، وسنقوـ بتوضيح أبرز المصادر التنظيمية 

 عبء الدور: 1-5-1-1

 يقصد بو عبء العمؿ الذي يتضمف زيادةً أو انخفاض في الدور الذي يكمؼ بو الموظؼ    
 (.33، ص7002)عبد القادر أحمد مسمـ، 

يميؿ معظـ الناس إلى تفضيؿ القياـ بالأعماؿ التي توفر ليـ إثبات الذات وذلؾ لما تحممو 
في طبيعتيا مف خصائص التحدي والتجديد، ىذه الأعماؿ غالبا ما تجعؿ أصحابيا مشغوليف 
بداعاتيـ، بمعنى  ولكف ليس إلى درجة الإنياؾ، كما أنيا في نفس الوقت تستثير اىتماماتيـ وا 

لأفراد غالبا ما يكونوف سعداء في أعماليـ، عندما تكوف ىذه الأعماؿ تحمؿ آخر فاف ا
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الضغط عمييـ، أو أنيا مممة لدرجة أنيـ يفقدوف الحماس فييا. ونظرا لتعدد الخصائص 
المرتبطة بعبء العمؿ في مجاؿ الضغوط ط فإننا نفرؽ ىنا بيف نوعيف منيا ىما5 العبء 

 .(37، ص7004)عبد القادر سعيد بنات، العمؿ الزائد في العمؿ والعبء الناقص في

 عبء العمل الزائد: -ا

يعتبر سبباً أساسياً مف أسباب ضغوط العمؿ التي نالػت اىتمامػاً كبيراً مف قبؿ الباحثيف      
وذلؾ لما يترتب عميو مف كثرة الأخطػاء فػي الأداء وتدني مستوى صحة  ،في ىذا المجاؿ

وؽ طاقتو فوالمقصود بعبء العمؿ الزائد ىو أف مياـ الموظػؼ ومتطمبات عممو تكوف  ،الفرد
وينتج عف ذلؾ عدـ الرضا عف العمؿ  ،وتحممو ويؤدي ذلؾ إلى الإرىاؽ الجسماني والنفػسي

ارتفاع الكوليستروؿ في  ،الشعور بالتيديد والحيرة ،انخفػاض التقػدير الػذاتي ،التوتر في العمؿ
الإصابة  ،تصمب الشراييف التاجية لمقمب ،الإصػابة بأمراض ،ة ضربات القمبزياد ،الدـ

 (.114ص  ،7001 ،)الباقيميػؿ الأفػراد إلػى عادات سيئة كالتدخيف  ،بحساسية الجمد

قدرات  في حالة زيادة العبء في العمؿ قد يكوف ناتج عف الزيادة في كمية المياـ مقارنػة مػع
جسمية أو  نوعياً مثؿ تكميؼ الموظؼ بأداء مياـ تتطمػب قػدراتيكوف العبء الفرد وقد 

ويكوف فرصة لموقوع  ميارات عممية وفكرية تفوؽ قدراتو مما يجعؿ الموظؼ يتعجؿ فػي عممػو
 في الأخطاء مما يؤدي إلى التدىور في مستوى أدائو.

 

 عبء العمل الناقص:-ب 

نتيجة البطيء في سرعة العمؿ وصغر يتطمب أداء العمؿ مستوى منخفض مف الميارة،      
شارؼ خوجة  (حجـ العمؿ، وىو ما يطمؽ عميو بتفاىة العمؿ الذي يسبب الممؿ والروتيف

 (.21، ص7033مميكة ،

إلى أنو إذا كاف العمؿ الزائد الذي يفوؽ طاقة المرء يمثؿ مصدرا  " هيجان "لقد أشار 
لمضغط، فاف قمة العمؿ تؤدي بالأفراد إلى البطالة المقنعة، وتعد أيضا سببا أو مصدرا مف 
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مصادر ضغوط العمؿ، إف العمؿ القميؿ في الغالب يؤدي إلى استثارة حماس واىتماـ الأفراد، 
لخوؼ والتمارض والإىماؿ وذلؾ لشعورىـ بعدـ أىميتيـ في بؿ قد يؤدي بيـ إلى الشعور با

 .)33، ص7004عبد القادر سعيد بنات،  (المنظمة ككؿ

يمكف أف نستخمص أف العبء في العمؿ يكوف قياسا بقدرات واستعدادات العامؿ، فإذا زادت 
 كمية العمؿ المطالب بيا العامؿ عف قدراتو الجسمية والنفسية، فاف ذلؾ يسبب لو ضغط
ميني شديد، ونتيجة ليذا سيكوف أداؤه ليس في المستوى المتوقع والمطموب منو، وقد يقع في 
أخطاء مينية قد تيدده أو تيدد تحقيؽ أىداؼ مؤسستو، ىذا اؿ يعني أف نخفض مف عبء 
العمؿ بدرجة مبالغ فييا، بحيث اؿ يتـ فيو استغلبؿ قدرات وحماس العامؿ مما يجعؿ العامؿ 

وقمة أىميتو في المؤسسة، إذ يعتبر ىذا الأخير مصدرا مف مصادر الضغوط يشعر بتيمشيو 
 .المينية اؿ يقؿ خطرا عف عبء العمؿ الزائد

 غموض الدور: 1-5-1-2

 كػذلؾ ،يعني غموض الدور النقص في المعمومات اللبزمة لتأدية الدور المتوقع مف الفػرد    
والاختصاصات ومتطمبات العمؿ يحدث غموض الدور عندما تكوف الأىداؼ والمياـ 

مما يؤدي إلى شعور الفرد بعدـ سيطرتو عمى عممو ما يزيػد الػضغط  ،غامػضة وغير واضحة
 (.311ص  ،7001)العمياف، النفػسي 

  :يرجع عدـ كفاية المعمومات عف الدور إلى ما يمي

ما يتعمؽ المعمومات عف الدور أو الوصؼ الوظيفي غير متوفرة أو غير موجودة أصاؿ5 في-
بالدور المطموب مف الموظؼ في العمؿ، وبخاصة مف الأشخاص الأساسييف مثؿ5 المديريف 
والمشرفيف، ىذا الخمؿ في المعمومات الذي يحدث كثيرا مع الموظؼ الجديد، يجعمو غير 

  .متأكد مف الدور المطموب منو القياـ بو
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تصاؿ إلى الموظؼ ويستطيع المعمومات عف الدور أو الوصؼ الوظيفي موجودة ولكنيا الا-
الاطلبع عمييا5 مف قبؿ الرئيس أو المشرؼ أو الزملبء إلى الموظؼ، وبخاصة في الحالات 
التي تكوف فييا المعمومات تحمؿ مصطمحات فنية غير مألوفة، كما ىو الحاؿ بالنسبة 

 .لممصطمحات الطبية أو الفنية

يسية في المنظمات، حيث أف كما يعتبر غموض الدور مف مصادر ضغوط العمؿ الرئ -
الشخص الذي يعاني مف غموض الدور يشعر عادة بعدـ الجدوى مف العمؿ وقمة ثقتو 
بنفسو، مما يؤثر عمى صحتو الجسمية حيث تسبب لو ارتفاع ضغط الدـ، زيادة ضربات 

  .القمب، الكآبة

قد أوضحت إحدى الدراسات عف غموض الدور وعدـ كفاية المعمومات المتعمقة بوظائؼ     
فقط منيـ يشعروف  30العامميف يمثؿ مصدرا لضغوط العمؿ، بالنسبة لثمث العامميف في %

بأف لدييـ معمومات كافية عف وظائفيـ والشركة أو المؤسسة التي يعمموف بيا، وتبيف أف ىذا 
ة التوتر، والشعور بعدـ الجدوى والأىمية وانخفاض الرضا والثقة في الغموض يؤدي إلى زياد

 (.11، ص7031سامي عاطؼ قنديؿ،  مراد (النفس

 صراع الدور: 1-5-1-3

لكؿ فرد عدد مف الأدوار المختمفة التي يقوـ بيا داخؿ المنظمة، وباعتبار أف كؿ فردفي     
الفرد، غالبا ما تتضارب ىذه  المنظمة لو دور واضح محدد رسمي أو غير رسمي لسموؾ

أف صراع الدور في " Herbert" هيربرت «صراع الدور " ويرى"الأدوار وينشأ ما يسمى ب 
المنظمات التي يكوف فييا خط واحد وواضح لمسمطة مف الأعمى للؤسفؿ غالبا ما تكوف قادرة 

فييا لمسمطة عمى إرضاء موظفييا وتحقيؽ أىدافيا بصورة أفضؿ مف المنظمات التي يكوف 
 .)70ص 7003فوزي عبد الرحماف حامد أبو عساكر،  (خطوط متعددة



 الفصل الثبني                          مصبدر الضغظ المهني واستراتيجيبت المقبومة لدى العمبل المصببين ببلصمم الجزئي

 

 
58 

لعمؿ مثؿ يحدث ىذا الصراع أيضا بيف متطمبات دور الفرد فػي العمػؿ، ودوره في غير ا    
ؿ الػزوجيف لمعمػؿ طواؿ الوقت يخمؽ نوعا مف التعارض بيف واجباتو مثاؿً فدخوؿ كػ

فتوقعات الزوج أو الزوجة والأطفاؿ  ،بػات الحيػاة الأسريةمتطمبػات العمػؿ الأسرية ومتطم
سػتتعارض بػالطبع مػع متطمبػات الرؤساء والزملبء في العمؿ، وىذا النوع مف صراع الػدور 
يػؤدي إلػي تزايػد الضغوط الواقعة عمى الفرد بسبب العمؿ، ويوجد عدة صور مف صراع 

ة5 تعارض أولويات مطالب العمؿ، تعارض الدور في المنظمات تتكوف مف العناصر التالي
تعرض  حاجات الفرد مع متطمبات المنظمة، تعارض مطالب الزملبء مع تعميمات المنظمة

 .)31 ، ص7007 محمد صالح الديف أبو العاؿ،(قيـ الفرد مع قيـ المنظمة التي يعمؿ بيا

 الحاجة إلى النمو والتقدم المهني: 1-5-1-4

 إف كثيراً مف الميف والوظائؼ تحتاج مف العامميف بيا إلى الاستمرار لفترة طويمة حتػى     
 لذلؾ نجد أف كثيراً مػف العػامميف وخػصوصاً الفنيػيف، كنيـ تأميف مينة أو وظيفة مستقرةيم

والحرفييف يبدلوف أماكف عمميـ ونوعية العمؿ بغية إيجاد عمؿ مناسب مستقر يتطوروف 
غير أف ىذا التغيير يترتب عميو ضغوط نفسية بسبب الرغبة في التطور والتقدـ  ،وينموف فيو

والنمو في المينة. فكثير مف الأفراد الذيف يغيروف أعماليـ تصاحبيـ الضغوط حتى يستقروا 
كما أف بعض المنظمات تمنح العامؿ أو الموظؼ أو الفني وظيفة أو مينة مستقرة وجيدة 

وىذا يسبب لبعضيـ ضغوطاً وعدـ ارتياح خصوصاً  ،فترة طويمةحتى يمضي فػي العمؿ بيا 
  (.770ص ،3447)العديمي, فػي المنظمػات الكبيرة حيث التنافس يكوف عمى أشده. 

 تقييم الأداء: 1-5-1-5

 :تعرؼ عممية تقييـ الأداء الوظيفي بأنيا    
ار الحكـ قرارات عممية إصدار حكـ عف أداء وسموؾ الموظفيف في العمؿ، ويترتب عف إصد"

بالاحتفاظ بالموظفيف، أو ترقيتيـ، أو نقميـ إلى عمؿ آخر داخؿ المنظمة أو خارجيا، أو 
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بمخيري سياـ، عشيط حناف،  (تدريبيـ و تنميتيـ، أو تأديبيـ أو فصميـ والاستغناء عنيـ
 (.34،ص 7037
 دخػصوصاً أف بعػب ليـ بعض الضغوط إف عممية تقييـ الأداء تؤثر في الأفراد وتسب     

مف حيث البقاء أو الفصؿ مف  ،تقيػيـ الأداء يترتب عميو مصير الأفراد في منظمات العمؿ
إف عدـ وجود معايير منطقية منضبطة يقتنع بيا  ،الخدمػة أو تأخير الترقيات والعلبوات

العامموف لتقييـ أدائيـ، مف الممكف أف يكوف مصدراً مف مصادر ضغوط العمؿ أف الضغوط 
الناتجة عف عممية تقييـ الأداء تكػوف أكثػر وضوحا كمما كاف التقييـ يتسـ بالموضوعية 

 .(773ص، 3447 ،)العديميوالعدالة 

 عدم المشاركة في اتخاذ القرارات: 1-5-1-6

 :يعرؼ "عبد الكريـ درويش" اتخاذ القرار عمى أنو    
والأفكار والاتصالات والجدؿ والدراسات الناتج النيائي لحصيمة مجيود متكامؿ مف الآراء "

 .)10ص ،7002مراد،خالصي  (التي تمت في مستويات مختمفة مف المنظمة
 عدـ مشاركة العامميف في اتخاذ القرارات خاصة التي تتعمؽ بأعماؿ يمارسػونيا يعػد    

الذات تجاىلًب لاحتياجات الطبيعية لمعامميف بوصفيـ أفراد بحاجة إلى التقدير واحتراـ 
ثباتيا، ويقود أيضاً إلى انخفاض الروح المعنوية لمعامميف تحوؿ دوف لإبداع، وىػي مػصدر  وا 
مػف مصادر ضغوط العمؿ لمموظفيف بسبب شعورىـ فقداف انتمائيـ لممؤسسة التػي يعممػوف 

 .(337ص  ،3443)ىيجاف,  بيػا
ز اتخاذ القرارات إلى كما يؤدي عدـ المشاركة في اتخاذ القرار، أو البعد عف مراك    

بالغربة وضغوط العمؿ إلى جانب ما سبؽ، فإف المنطؽ ومصمحة العمؿ أيضاً  الػشعور
يحتمػاف التعػرؼ إلػى مقترحػات العامميف في القرارات التي سوؼ تنفذ، لأف في ذلؾ جانباً 

و قمصت إيجابياً لتطوير العمؿ، فػضلًب عػف التأثير النفسي الذي ينعكس عمى أداء العمؿ ل
 .(173، ص7007)ماىر،  فرص المشاركة في اتخاذ القرار
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 بيئة العمل المادية: 1-5-1-7

 إف اختلبؼ ظروؼ العمؿ المادية مف مستوى الإضاءة وحرارة ورطوبػة وضوضػاء    
وترتيب مكاف العمؿ، وغيرىا مف الظروؼ يمكف أف تؤدي إلى شعور الفرد بعدـ مناسبة 

بمعنى أف الظروؼ  إلى زيادة الشعور بالتوتر والضغوط النفسية العمػؿ وظروفو ويؤدي ىذا
المادية لمعمؿ وما تحتويو مف عوامؿ مادية مثؿ طريقة تصميـ المكتػب والخدمات المساندة 
ووسائؿ الصحة والسلبمة مف احتماؿ التعرض لأية مخػاطر أو أمػراض مينية وغيرىا مف 

وى الػضغوط المينيػة التػي يتعرض ليا العامميف العوامؿ التي يكوف تأثيرىا مباشر عمى مست
 .(107ص  ،7007 ،)ماىر

عبد الله( والتي  )محمدمف أخطار التعرض لدرجات الحرارة المختمفة تمؾ المقدمة مف طرؼ 
تتمثؿ في5 اضطرابات نفسية وعصبية، تقمصات مؤلمة في عضلبت اليديف والقدميف، صدمة 

عدد مف الأعراض  إلىكما أف التيوية الفاسدة تؤدي الحرارة التيابات الجمد والعيوف، 
المرضية كالصداع والإعياء والنعاس ونقص الطاقة، وتظير ىذه الأعراض في حالة وجود 

يتجدد اليواء، وبالنسبة لمرطوبة  د في مكاف واحد، لعدة ساعات حيثالعديد مف الأفرا
 300صص ، 7037 ،كيينة كحموش (ةالمرتفعة فيي تحدث أمراضا تنفسية وآلاـ عصبي

337.) 

إف كثرة الضوضاء تؤثر في مكاف العمؿ عمى تركيز العامؿ وأداء العمؿ التي تتطمب صبر 
ودقة كما ليا تأثيرات نفسية وفسيولوجية، أما الإضاءة الشديدة فتؤدي إلى ضعؼ تدريجي في 

الأداء، أيضا ارتفاع قوة الإبصار، مما يؤدي إلى سرعة الشعور بالتعب، بالإضافة إلى نقص 
نسبة الحوادث والإصابات، كما يؤدي ضعؼ الإضاءة إلى اتساع حدقة العيف، مما يؤدي 

بف موسى فاطمة الزىراء، بوقرينات سمية، (ءبالعامؿ إلى عدـ إتقاف عممو والوقوع في الأخطا
 .)31،32 ، ص7031
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لوسائؿ اللبزمة لتحقيؽ كذلؾ فاف عدـ التصميـ والترتيب الجيد لمكاف العمؿ وعدـ توفير ا
راحة الفرد والإقلبؿ مف الطاقة التي يبذليا، ستؤدي إلى ظيور ضغوط العمؿ، فالمناخ 
المادي الصحي المناسب في بيئة العمؿ لو تأثير في نفسية الفرد في عممو. إذ كمما كانت 

أف ظروؼ العمؿ مناسبة كاف استعداده لمعمؿ أحسف، فاختلبؼ ظروؼ العمؿ المادية يمكف 
يؤدي إلى الشعور بعدـ مناسبة العمؿ وظروفو، ونظرا للبرتباط الوثيؽ بيف ىذه الأمور 
وصحة وسلبمة الفرد البدنية، فإنيا يمكف أف تكوف مصدرا أساسيا مف مصادر ضغوط 

 .(77، ص 7030جابر نصر الديف، فريدة بولسناف،  (العمؿ

 التنافس عمى الموارد: 1-5-1-8

 الموارد عمى أنيا نادرة أو محدودة وتتنافس الأقساـ والإدارات والأفراد فيينظر دائما إلى 
 عمى أكبر قدر مف ىذه الموارد ويتطمب ذلػؾ المجػوء إلػى المػساومة والمنػاورةالحصوؿ 

 ،)مػاىروالمقايضة وىي أمور قد تؤدي إلى الشعور بالضغط النفسي لبعض العػامميف 
 (.107ص  ،7007

 عم الاجتماعي:نقص الد 1-5-1-9

 الفرد يشعر بالأماف حينما يجد بجواره صديؽ أو قريب يستطيع المجوء إليو حينمػا يواجػو    
 ومف ىنا تأتي أىمية العلبقة الإنػسانية بػيف المػدير مشورة،صعوبة أو مشكمة أو يحتاج إلى 

 لأف ذلؾ مف شػأنو أف يخفػؼ مػف مقػدار العمؿ،ومرؤوسيو وجو الصداقة بيف الزملبء في 
الضغوط التي قد يواجييا الفرد أي أف العلبقات التي يتمتع بيا الفرد في محيط بيئتو التي 

يستطيع لا فالإنساف عادة  ،مف شأنيا تنشيط اسػتجابتو نحػو مثيرات ضغوط العمؿ أو تخفيفيا
ء ويدعميا الانتماء إلى العائمة وتكويف أف يبدع إلا بعػد إشػباع حاجاتػو الخاصة لمحب والنما

 حتى البعض قد يتخذ سموؾ مخالؼ ،وىي ما تسمى بالحاجػات الفسيولوجية ،أصدقاء
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 ،)جرينبرج باروف والمحافظة عمى انتمائو ليـلاتجاىاتو الأصمية مف أجؿ إرضاء أصػدقائو 
 (.710ص  ،7001

 الاتصالات: 1-5-1-11

يعتبر الاتصاؿ الدعامة الأساسية التي يقوـ عمييا أي تنظيـ فيو " تفاعلبت أو تعامؿ     
طرفيف أو أكثر في موقؼ معيف لتبادؿ المعمومات بيدؼ تحقيؽ تأثير معيف لدى الطرفيف 

 .)173 ، ص3441 السممي،)عمي 

والتي غالبا  ويقصد بالاتصاؿ السموؾ الذي يتعمؽ بأسموب نقؿ المعمومات بيف افراد المنظمة،
ما ينظر ليا بوصفيا ميارة ينبغي توافرىا في جميع المديريف. وأياً كاف أسموب تنظيـ العمؿ 
بيف الإدارة والعامميف الاتصاؿ الواضح المبني عمى الثقة المتبادلة بيف الطرفيف يػشكؿ عػاملًب 

فاءة الاتصاؿ ميماً مف تخفيؼ حدة الضغوط في بيئات العمؿ، لما يترتب عميو مف زيادة لك
يجاد جو تعاوني يوثؽ بيف علبقة الأفػراد بمرؤ سػييـ وزملبئيػـ فػي العمػؿ.   فػي المؤسسة، وا 

إف أية منظمة عمؿ ىي عبارة عف نظاـ اجتماعي يقػوـ عمػى التفاعػؿ بػيف أفرادىػا 
 والجماعات ذات العلبقة، سواء كانت ىذه الاتصالات رسمية أو غير رسمية، فمف الطبيعػي
أف ينشأ عف ىذا التفاعؿ العديد مف مسببات الضغوط لوجود شخصيات عدائية في العمؿ، 

 (.334ص  ،3443 ،)ىيجاف الاجتماعيةأو تفػشي الصراعات، أو الفتور في المساندة 
 

 :المصادر الشخصية لضغط العمل 1-5-2

و المتغيرات المتعمؽ بالفرد يقصد بالمصادر الشخصية لضغوط العمؿ تمؾ العوامؿ أ     
إضافة إلى التركيب الذاتيػة  ،كالوراثة والبيئة التي عاش فييا وتربى ،تكويف شخصيتو التي

الخاصة لكؿ فرد التي تكوف مف طبيعة الأحداث التي تعرض ليا وأثرت في بنػاء شخصيتو، 
المؤثرات التي يتعرض ىذا إلى جانب وعي الفرد بذاتو وفيمو ليا، استيعابو ردود أفعالو تجاه 

 خارجو. او ليا في حياتو، سواء كاف ذلؾ في نطاؽ العمؿ
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كؿ ذلؾ يشكؿ مػصدراً قويػاً مػف مصادر ضغوط العمؿ، لأف مف المتعارؼ عميو أف الآثار  
 اً ما ينقميا معو إلى بيئة العمؿالتي تتركيا العوامؿ الوراثية والبيئيػة عمى سموؾ الفرد كثير 

وتسيـ في حدوث ضػغوط عمػؿ لديػو وتؤثر كذلؾ عمى أدائو لعمؿ سمباً أو إيجاباً. ومف أبرز 
 العوامؿ التي تتعمؽ بالمصادر الشخصية العناصر التالية5

 الفروق الفردية )نمط الشخصية(: 1-5-2-1

الشخصية ىي5 " تمؾ الخصائص والسموكيات الفردية المنظمة بطريقة معينة بحيث تعكس 
 (.307، ص7030كامؿ محمد المغربي،  (ة التأقمـ الذي يبديو الفرد تجاه بيئتوفردي

يعد نمط شخصية الفرد مؤشرا عمى مدى قابمية تعرضو لمضغوط، وبخاصة نمط الشخصية 
فيذا النمط يسبب في شعور العامؿ بالضغوط النفسية في بعض الأوقات، وخاصة في  )ا(

مو مف قبؿ رؤسائو الذيف لا ينجزوف، كما يساء فيعلبقتو مع زملبئو الذيف يشعروف أنيـ 
" الطبيبيف  إلىف لو أغراضا شخصية مف وراء ىذا الجيد ، ويعود شيوع ىذا النمط أيعتقدوف 

ا نمط و لذيف ربطا (1974سنة ) (Fridman & Rosenman ) ن" "روزنمافريدمان " و
وزيادة نسبة الكوليستروؿ، ا( بالإصابة بأمراض القمب، وارتفاع ضغط الدـ، (الشخصية

الانجاز، والشعور  وأمراض الشرياف التاجي، ويتسـ ىذا النمط بالتنافس والاقداـ، والسرعة في
بضيؽ الوقت وعدـ الصبر. وفي المقابؿ، ىناؾ نمط الشخصية )ب( وىو يتصؼ بعكس 

 & Dembroskiل""ديمبروسكي" و "مكدوجاالسمات السابقة تماما، ففي دراسة أجراىا 
Macdougal  تبيف أف الأفراد ذوي نمط الشخصية )ا( يظيروف استجابة أشد قوة تجاه

مثيرات الضغوط النفسية في مواقؼ متعددة، وتكوف استجاباتيـ مصحوبة بمجموعة مف 
)غربي التغيرات الفسيولوجية الضارة بالجسـ مقارنة مع الأفراد ذوي نمط الشخصية )ب( 

 (.13، ص7031صبرينة، 

إحدى الدراسات إلى أف الرجاؿ أصحاب الشخصية )ا( ىـ أكثر عرضة  توصمت    
للئصابة بأمراض شراييف القمب، مف النساء أصحاب الشخصية )ا( ىذا مف ناحية، ومف 
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ناحية أخرى فاف السيدات العاملبت أصحاب الشخصية )ا( ىـ أكثر عرضة للئصابة 
أصحاب الشخصية )ا( بالإضافة  بأمراض شراييف القمب مف أقرانيف السيدات ربات البيوت

إلى ذلؾ فاف الأفراد أصحاب الشخصية )ا( عادة ما يكوف مف الصعب قيادتيـ ويتصفوف 
بالعنؼ وبضيؽ الصبر والإحساس بأىمية الوقت، ويتصفوف بالعنؼ وبضيؽ الصبر 
والإحساس بأىمية الوقت، وكثيرا ما يتعرض ىؤلاء الأفراد للئصابة بأمراض القمب الناتجة 

 (.111،ص  7001صالح الديف محمد عبد الباقي، (ف الضغوطع

 العلاقات الشخصية: 1-5-2-2

مف متطمبات أداء العمؿ تكويف العديد مف العلبقات الشخصية إلا أف أطراؼ ىذه     
مما يؤدي إلى تميز ىذه العلبقات بالعدوانيػة أو الػصراعات أو  ،قد يسيئوا استغلبليا العلبقات

كما قد تؤدي بعض العلبقات إلػى الإسػاءة  ،سياسية ترىؽ أحد أطراؼ العلبقةمناورات  وجػود
الحرية الشخصية أو عدـ الحفاظ عمى سرية المعمومات الشخصية وقد يزيػد حجػـ  إلػى

الشخصية بدرجة عالية إلى الحد الذي يمثؿ إثارة عالية يمكف تحمميا وقد تقؿ ىذه  العلبقػات
 ،7007 ،)ماىرالحد الذي يمثؿ انفصاؿ واغتراب مف قبؿ الفرد  بدرجة كبيرة إلى العلبقػات

 (.101ص 
 

 الحالة النفسية والبدنية: 1-5-2-3

تؤثر الحالة النفسية والبدنية للؤفراد عمى مقدار استجابتيـ لمثيرات ضغوط العمؿ، التي     
يتعرضوف ليا داخؿ بيئة العمؿ أو خارجيا، وذلؾ تبعا لاستجاباتيـ النفسية والسموكية 
والعاطفية، وحسب الفروؽ الفردية، كما يربط كثير مف الباحثيف بيف الأمراض النفسيػػة 

أنيا منشأ كثير مػػف الأمراض الجسميػة التي تعود إلػى اضطػرابػات نفسػية،  والبدنية، ويروف
والاضطرابات النفسية التي تصيب الأفراد نتيجة لضغوط العمؿ كثيرة ومتنوعة منيا، القمؽ 
والإحباط والاحتراؽ الداخمي وتوىـ المرض، وقد تؤدي ىذه الحالات أو إحداىا بالفرد إلى 
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، وظير أف اؿ السموكيةوزيادة الحساسية والتوتر والمبالغة بردود الأفع الشعور بعػػدـ الأماف
الإحباط يقمؿ مف مقاومة مسببات الضغوط والفرد الذي يفتقد الثقة بنفسو، والتقدير الذاتي 
يستجيب بصورة سمبية لممواقؼ الضاغطة التي تتطمب نوعا مف التحدي، كما أف الصحة 

مات، خالد عيادة عمي ( ممرض في مواجية الضغوط الحادةالجيدة لمفرد تجعمو أقؿ تعرضا ل
 (.33ص ،7030

 

 الجنس: 1-5-2-4

ناث مف الخصائص الشخصية المؤثرة في دراسػة ضػغوط     يعد عامؿ الجنس مف ذكور وا 
العمؿ، لاسيما مع زيادة معدلات دخوؿ الإناث في سوؽ العمؿ، والتي يختمؼ موقعيا 
الاجتماعي والوظيفي عف الرجؿ مف تداخؿ مسؤولياتيا بيف العمؿ والمنزؿ، والعزلػة 
الاجتماعيػة التػي يفرضيا عمييا مجتمعيا، ومحدودية الدور الوظيفي الذي يسمح ليا بو، 

)الييجاف، تعامؿ كونيا امرأة عند الترقية أو اختيارىا لمناصب عميا ناىيؾ عف التفرقػة فػي ال
 .(337ص  ،7001

 التوافق بين قدرات الفرد وحاجات العمل: 1-5-2-5

 تتحد مواقؼ الأفراد وسموكياتيـ بناء عمى مقدار ما يتمتعوف بػو مػف قػدرات شخػصية    
فرد وحاجات العمؿ مف العوامؿ المؤديػة واحتياجات وظيفية، لذا يعد عدـ التوافؽ بيف قدرات ال

لضغوط العمؿ، لذا يعدُّ التعميـ والخبرة مف الخصائص الشخصية التي تؤثر في ضغوط 
العمػؿ ومستوياتيا لدى العامميف، لأف المعرفة والخبرة السابقة تمكنيـ مػف التعامػؿ مػع 

دراكيا ومعالجتيا   ،7001 ،)القبلبفالػضغوط وتساعدىـ عمى فيـ الضغوط الجديدة وا 
 (.337ص
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 عواقب الضغط المهني: 1-6

تعتبر تأثيرات ونتائج الضغط عديدة ومتنوعة، وبالطبع بعض التأثيرات تكوف إيجابية     
أغراضو، وبالرغـ مف ذلؾ تكوف ي والحدث مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ و مثؿ التحفيز الذات

 أف تكوف خطيرة الآثار. احتماؿعواقب الضغط سمبية ومضادة للئنتاج وىناؾ 

 "ميشيجان"في جامعة  الاجتماعيلقد كشفت العديد مف الدراسات أف مف ضمف العوامؿ     
(University of Michigan حيث تـ )( موظؼ مف أجؿ فحص 7030عينة مف ) اختيار

 العلبقة بيف الضغط وعواقبو، حيث تـ تقييـ العينة إلى أربع مجموعات5

المحترفيف وغير المحترفيف(. وقد أظير ( وعماؿ الإدارة )الميرة وغير الميرةعماؿ المصانع )
عماؿ المصانع أعمى معدؿ لمتأثيرات الفردية، في حيف أظير العماؿ الإدارييف أقؿ معدؿ 
لمتأثيرات الفردية، كما أظير العماؿ غير الميرة أكثر معدلات الممؿ والفتور اتجاه ظروؼ 

ؿ المصانع الميرة بعض مف الضواغط والعواقب مع نظرائيـ غير وظائفيـ، وقد تقاسـ عما
مياراتيـ  استخداـالميرة ولكف ليس كميـ، فقد أظيروا مستويات أعمى مف المتوسطة في 

وقدراتيـ لكف في المقابؿ أقؿ تحمؿ لمسؤولية وغموض أكثر، كما أظير الإدارييف المحترفيف 
 .(317ص ،7007)عثماف يخمؼ  أقؿ معدلات لمعواقب السمبية

وأثناء فحص نتائج الضغط5 كاف التمييز بيف النتائج التنظيمية والفردية التي ستقوـ بتناوليا 
 بنوع مف التفصيؿ فيما يمي5

 العواقب الفردية: 1-6-1

يمكف أف يترتب عف ضغط العمؿ الكثير مف الآثار عمى مستوى الفرد السموكية منيا    
يتجاوز المستويات العادية أو المألوفة، تظير ردود فعؿ  والنفسية والفيزيولوجية، فحينما

والإرىاؽ والسموؾ  والاكتئابسموكية عديدة تشمؿ القمؽ والنزاعات العدوانية واللبمبالاة والممؿ 
ت أفّ نحو نصؼ قوة العمؿ العصبي، وفي ىذا الصدد كشفت إحدى الدراساالمنفر والتوتر 



 الفصل الثبني                          مصبدر الضغظ المهني واستراتيجيبت المقبومة لدى العمبل المصببين ببلصمم الجزئي

 

 
67 

 ؿ، مف الممكف أف تحدث أسباب أخرىلضغوط العمأ تواجو إحباطات ذات علبقة في الو.ـ.
ىذه الأنماط السموكية أيضا إلا أفّ الضغط النفسي والميني يتصدر الأسباب العديدة ليذه 

 الأنماط.

متزايدا في الأوساط الأكاديمية  اىتماماىناؾ نمطاف سموكياف يرتبطاف بالضغط أثارا     
تناوؿ كميات بالتبغ، فإدماف الكحوؿ مرض يرتبط والإدارية ىما إدماف الكحوؿ والمخدرات و 
و في التي تنيؾ صحة الفرد وتضعؼ نشاط ،كبيرة مف المشروبات الكحولية والمسكرات

الرؤساء مف معرفة ىذا المرض مف خلبؿ ملبحظة أعراض مجاؿ عممو، ويمكف لممدراء و 
حكـ في الأمور عديدة مثؿ البطء في العمؿ والتغيب المكثر، وسوء التقدير وفقداف الت

)محمد موسي الموزي والتوتر العصبي والشكوى المتكررة مف المرض المزرىوالمظير 
 .(11ص ،3444

إف التكاليؼ المرتبطة بالإدماف مرتفعة جدا سواء بالنسبة لمفرد أو المنظمة وقد قدرت     
ف أف إدماف السكرات بي ،(Rockwell Intوشركة ) (At and Tبعض الشركات مثؿ شركة )

العامميف فييا يكمفيا ملبييف الدولارات سنويا ولا يقتصر الإدماف عمى الأمريكييف فقط بالطبع 
أف الإدماف يمتد عبر الحدود الدولية،  ،حيث يوفع استعراض الصحؼ والمجلبت الدولية

والإدماف ولحسف الحظ مف الأمراض التي يمكف علبجيا، وقد باشرت العديد مف المنظمات 
ية بيذا المرض تتراوح بيف التفاعؿ بصفة رسمية بيف العماؿ والمدراء إلى نشاطات علبج

فيما يخص أثار الضغط مف الناحية النفسية فإف زودة بالأخصائييف، أما إقامة مراكز علبج م
الكثير مف البحوث والدراسات تشير إلى وجود علبقة بيف الضغط والمشكلبت والاضطرابات 

اث الطبية بعض الباحثيف إلى القوؿ بأف أكثر مف نصؼ الصحية، وقد دفعت بعض الأبح
عدد الأمراض تعود إلى أسباب ترتبط بالضغط النفسي والميني وبالرغـ مف عدـ وجود نسب 
مئوية ثابتة أو مؤكدة. إلا أفّ كثير مف المديريف يتفقوف عمى أف المشكلبت الصحية لمعامميف 
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 ف تؤدي إلى مشكلبت تنظيمية عديدةترتبط في الغالب بالضغط النفسي ومف الممكف أ
 .(34ص ،3444 ،توفيؽ الراشدي)ىاروف 

 ة أو بأخرى بالضغط عديدة ومتنوعةالعضوية التي ترتبط بطريق الاضطراباتأما أنواع     
تظير في شكؿ اختلبلات بسيطة مثؿ العرؽ وجفاؼ الفـ ورعشات برد وحمى  ،فقد
 ارتفاع، أو عواقب أخرى أكثر خطورة مثؿ مشكلبت تظير في شكؿ إحباط وقمؽ واكتئابو 

الدـ وأمراض شراييف القمب  وارتفاع ضغطنسبة الجموكوز في الدـ وسرعة ضربات القمب 
اليائؿ لنسبة الجموكوز في الدـ.كذلؾ مف النتائج المترتبة  الارتفاعالراجع إلى  ،والداء السكري

نتيجة الضغط الشديد والذي  عف الضغط ما يسمى بالإجياد وىو عممية فيزيولوجية تحدث
 يؤدي إلى الإرىاؽ الوجداني وتبدد الشخصية والشعور بقمة لإنجاز.

 العواقب التنظيمية: 1-6-2

إف العواقب التنظيمية لمضغط الميني ىي نتائج لعدد مف النتائج السموكية والمعرفية     
والفيزيولوجية والتي تترابط بشكؿ فردي، أما بالنسبة للآثار التنظيمية لمضغط الميني فإنّيا 
تتفؽ في شيء واحد وىو أف ضغوط العمؿ تعني مزيد مف التكمفة بالنسبة لممنظمات، وعمى 

أنّو لا توجد إحصاءات دقيقة حوؿ مقدار ما تتكفمو المنظمات أو الدولة أو الأفراد  الرغـ مف
 أنفسيـ لمتعامؿ مع الآثار السمبية لضغوط العمؿ.

( مميوف دولار 770إلا أف بعض التقديرات لتكمفة الضغوط  تصؿ إلى ما يزيد عف )    
التطوير و  الابتكارقدرة عمى السيء لمقرارات ونقص ال الاتخاذوتتضمف ىذه الأثار  فسنويا

المصاحبة لممشكلبت العقمية والعضوية الناتجة عف مواجية  كما يعكس الرقـ التكمفة
والتي تشمؿ تكاليؼ العلبج، ساعات العمؿ المفقودة، دوراف العمؿ، الغياب،  ،الضغوط

مات تعطيؿ الإنتاج، واستيداؼ الحوادث، ويمكف تصور مقدار التكمفة التي تتحمميا المنظ
نتيجة ضغوط العمؿ إذا ما عممنا مساىمة جية العمؿ في التأميف الصحي وكذلؾ مقدار 
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التعويضات التي يقرىا القانوف عند تعرض العامؿ لإصابات العمؿ، إضافة إلى أفّ الضغط 
الزائد يؤدي إلى مشكلبت تنظيمية أكثر أىمية والمتمثمة في نقص الرضا الوظيفي والذي 

مف النتائج غير المرغوبة مثؿ ارتفاع دوراف العمؿ والغياب وانخفاض تتولد عنو مجموعة 
 .(43ص ،7001 ،حسيف فايد)الأداء

إف العلبقة بيف الضغط الميني والأداء شديدة التعقيد، فمف الممكف أف يكوف لمضغط أثر 
سمبي أو إيجابي عمى الأداء قد لا يكوف لو أي أثر عمى الإطلبؽ، فحينما يكوف الضغط 
، وبذلؾ  منخفضا أو منعدما يحافظ العامموف عمى مستويات أدائيـ الحالية عمى وجو العموـ

 يات الضغط المنخفضة إلى المتوسطةأما في مستو  ينعدـ النشاط أو الدافعية لأداء أكثر.
فيتبيف أف الناس ينشطوف أو يستحثوف لتحسيف مستويات أدائيـ، وفي الواقع ىناؾ مستويات 

أف تعمؿ كمثير لأداء إلا أف العامؿ الحاسـ في ىذه المسألة يتمثؿ في  ضغط معينة يمكف
 مدى الفترة الزمنية التي يستطيع الشخص أف يؤدي فييا العمؿ في ىذه الظروؼ الضاغطة.

وحينما ترتفع مستويات الضغط إلى أقصى الدرجات، يمكف أف ينخفض الأداء لصورة 
خص قدرا مف جيده وطاقتو لتخفيض ممحوظة ويحدث ىذا الوضع نتيجة لتكريس الش
 ما يطوؿ أمد الضغط عمى مستوى عاؿالضغط أكثر مف توجيو جيده نحو الأداء. وعند

وقد تظير في ىذه المرحمة  ،يحس الأفراد بضرورة إجراء تغيير ما قبؿ أف يصبيـ الانييار
حث دائما أنماط سموكية سمبية مؤثرة عمى المستوى التنظيمي مثؿ الغياب، ترؾ العمؿ، الب

كذلؾ يمكف الاستدلاؿ عمى الآثار التنظيمية المصاحبة لضغوط العمؿ  عمى دورات العمؿ.
أ والتي يمكف تمخيصيا تيا بعض الجيات المتخصصة في الو.ـ.مف الإحصاءات التي نشر 

 فيما يمي5

%( مف حوادث العمؿ إلى عدـ القدرة عمى التعامؿ مع الضغوط 37 -27ما بيف ) يرجع- أ
 ( مميوف دولار سنويا.17يكمؼ الشركات نحو ) وىو ما
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إف أمراض القمب الناتجة عف مواجية الضغوط تعتبر ىي المسؤولة عف فقداف ما يزيد  ب ـ
 ( مميوف يوـ عمؿ.337عف )

%( مف ساعات 30إف القمؽ الناتج عف الضغوط المينية يتسبب في فقداف ما يزيد عف ) ج ـ
 العمؿ اليومي.

%(مف حالات العجز في الأجر 10تمفة لمضغوط تساىـ فيما يزيد عف )إف الآثار المخ د ـ
 الطويؿ تكمؼ المنظمات نحو مميوف دولار سنويا في شكؿ تعويضات أو الإنفاؽ عمى العلبج

 .(21، ص 7001 ،لويكا الياشمي )

سيزلاقي، مارؾ جي ولاس،  دي )أندرو ( أثر الضغوط الميني عمى الأداء01الشكؿ رقـ )
 (.340دوف سنة، ص
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 :المقاومةمفهوم استراتيجيات -1

عداد استجابة لمواجيتو مف ييستمزـ الضغط وجود مشكؿ حقيقي أو متخ     ؿ مف جية، وا 
فتزايد استعمالو في الأبحاث  ،جية أخرى. وقد ظير مصطمح المقاومة ليعرؼ ىذه الاستجابة

المتعمقة بالضغط خاصة في الآونة الأخيرة نظرا لمساىمتو الفعمية في التخفيض مف درجتو 
 .أو القضاء عميو

ىو مصطمح انجموسكسوني )لغة إنجميزية قديمة( في  Coping إف مصطمح المقاومة
 .الأصؿ. وقد ظير في سنوات الستينيات عندما أصبح واضحا

 (1956سيمي )أف نموذج  )" (Scherer,1992"شيررو( " (Chipp"شيبكما نذكر 
أف الفرد لا يتصرؼ بنفس ث يؤدي إلى نفس رد الفعؿ دائما و لمضغط لا يعتبر أف نفس الحاد

 .الطريقة لمثير معيف في فترتيف مختمفتيف

 الاستراتيجية: تعريف-1

يعد مصطمح الاستراتيجية مف المصطمحات القديمة المأخوذة مف الكممة الإغريقية     
(Stort ) وتعني الجيش أو الحشود العسكرية، ومف تمؾ الكممة اشتؽ مصطمح(Stratège) 

وتعني فف إدارة وقيادة الحروب في عيد الحضارة اليونانية فالاستراتيجية ىي عمـ وفف 
ثـ استعممت ىذه الكممات في المجالات المتعددة في نشر مناخ  تخطيط وتكتيؾ والعمميات،

 الحياة العامة.

ارؾ كوسيمة لموصوؿ إلى أنيا فف استخداـ المع( clawteze" )كلاوتز"فحسب الباحث  - 
 ىدؼ الحرب.

بأنيا الإجراءات العممية الملبئمة لوسائؿ موضوعة تحت  "مولينكة"وعرفتيا الباحثة  - 
 وؿ لميدؼ المطموب.تصرؼ القائد لموص
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عموما ىي خطط أو طرؽ توضع لتحقيؽ ىدؼ معيف مع المدى البعيد، اعتمادا عمى     
)جماؿ لمصادر المتوفرة في المدى القصيرالتكتيكات والإجراءات الأمنية في استخداـ ا

 (.14، ص 7037سلبمة عمي، 

 المقاومة: تعريف 2-2

إف مصطمح المقاومة اكتسب معاني عديدة حيث استعمؿ كمرادؼ لمسيطرة والدفاع     
الذي يعني تدبر الأمر ومواجية " to cope"والتكيؼ وأصمو مبني عمى الفعؿ الإنجميزي 

 .(schooler( )1978)"سكولر" و (perlinبيرلين")"الموقؼ 

"لوبر" ويجدر التمييز بيف موارد المقاومة واستجابات المقاومة كما يرى الباحثيف     
(loper( "و "إيفانس )1996 evans)  وىي السموكات والمعارؼ التي يستعمميا الفرد

ير وصؿ الضغوطات أو تحسيف الآثار يلتوافؽ مع الضغوطات، ويمكف أف تيدؼ إلى تس
أما موارد المقاومة فيي خاصيات فردية مثؿ ، يذه الضغوطالسمبية الانفعالية والجسدية ل

والموارد الفيزيقية المحيطة مثؿ ، السند الاجتماعي والمحيط الاجتماعي مثؿ ،فعالية الذات
 (.11، ص7002)مزياف فتيحة، العزلة. التي تمكف الفرد مف الاستجابة لمضغوطات عف 

أف المقاومة في بيئة العمؿ بأنيا جيود  (callan 1993"كالن" )كما يعرؼ الباحث     
يبذليا الفرد لمحصوؿ عمى معمومات تزيد مف قدرتو عمى التنبؤ بالموقؼ وتساعده عمى إدراؾ 

 الضغط في التعامؿ مع المشكلبت التي تحدث في المستقبؿ.

أف المقاومة ىي جيود يقوـ بيا الفرد لإدارة أو  (Marais 1977"مارس" )ويرى الباحث 
الحدث الضاغط مثؿ تغير منظمة بيئة العمؿ عف طريؽ تحسيف نوعية العمؿ  تعديؿ

 وتحسيف مستوى الإنتاجية. 

بأنيا  (copingskills)ميارات المقاومة  (Thoits 1995"ثوتس" )ويعرؼ الباحث     
فعالة. وىي  عرفية والاجتماعية المكتسبة ومجموعة مف المعمومات والسموكيات الوجدانية والم
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عادة تقييـ الفرد ما لديو مف إمكانيات وقدرات  تتضمف قدرة الفرد عمى إدراؾ الحدث وتقييمو وا 
 لمتوافؽ مع الحدث.

 مميزات استراتيجية المقاومة:-2-3

 لممقاومة عدة مميزات وسيتـ عرضيا في النقاط التالية5     

ة اتجاه الوضعيات ػ المقاومة عممية معقدة، ويستعمؿ الأفراد استراتيجيات المقاومة الأساسي
 الضاغطة.

ػ ترتبط المقاومات بتقدير وتقديـ كؿ ما يمكف القياـ بو لتغيير الموقؼ، فإذا بيف التقييـ بأف 
ىناؾ شيء يمكف القياـ بو. تسيطر المقاومة التي تتركز عمى حؿ المشكؿ، أما إذا أسفر 

 عمى الانفعاؿ. تقييـ بأنو ليس ىناؾ شيء يمكف القياـ بو، تسيطر المقاومة المركزة
ػ عندما يكوف الموقؼ الضاغط مف النوع الثابت كالعمؿ والصحة والعائمة يظير أف لمرجاؿ 

 والنساء أساليب مقاومة تشابو كثيرة.
ػ ىناؾ نوع مف الاستراتيجيات المقاومة تبدو أكثر ثباتا واستقرارا مف الاستراتيجيات الأخرى 

بينما ترتبط الاستراتيجيات الأخرى بمواقؼ أثناء التعرض لمختمؼ المواقؼ الضاغطة، 
ضاغطة خاصة مثؿ التفكير الإيجابي تجاه الموقؼ ىي ثابتة نسبيا وترتبط كثيرا بالشخصية 
في حيف أف استراتيجية البحث عف دعـ اجتماعي، فيي غير ثابتة وترتبط كثيرا بالسياؽ 

 الاجتماعي.
لى مف الموقؼ الضاغط إلى مرحمة أخرى ػ إف استراتيجية المقاومة تتغير مف المرحمة الأو 

 لاحقة.
ػ تتغير سموكيات المقاومة كوسيط قوى لمناتج الانفعالي، حيث ترتبط استراتيجية المقاومة 

 بنتائج إيجابية أخرى.
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ػ إف فائدة أي نوع مف أساليب المقاومة ويرتبط بنوع الموقؼ الضاغط ونمط الشخصية 
)أيت حمودة، يفة الجسدية والوجود الذاتي( المعرضة لمضغط )الصحة الجسدية والوظ

 (.337، ص7001
 
 أنواع استراتيجيات المقاومة: 2-3

مف خلبؿ  (Lazarus et Folkman"فولكمان" )" لازاروس" وتوصؿ العالماف     
دراستيما إلى التمييز بيف نوعيف استراتيجيات المقاومة والتعامؿ مع المواقؼ الضاغطة وىما 

 نوعاف رئيسياف5

 استراتيجيات متمركزة حول المشكل: 2-3-1

وىي عبارة عف مجيودات الفرد المعرفية والسموكية التي تيدؼ إلى مراقبة وتغيير     
 الموقؼ الضاغط ويتضمف ىذا النوع العمميات التالية5

الفرد يضاعؼ جيوده يضع مخطط العمؿ مف أجؿ إيجاد  البحث عن حل المشكل: -
 الحموؿ الممكنة ويختار الحؿ الأمثؿ حسب ما يراه ميـ ومناسب لو.

البحث عف المعمومات، مساندة نفسية ومادية مف أجؿ حؿ  المساندة الاجتماعية: -
المشكؿ، محاولة معرفة معمومات أكثر عف المشكؿ الضاغط، تفيـ الأقارب والمحيطيف 
وكذلؾ يتضمف التعامؿ المباشر مع المشكمة. والاستفادة مف الخبرة في المواقؼ السابقة 
واقتراح البدائؿ لمتعامؿ مع المواقؼ الضاغطة واختيار أفضميا ووضع خطة فورية لمقاومة 

 .(731، ص7007)حسيف فايد،  المشكمة
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 الاستراتيجيات المتمركزة حول الانفعال: 2-3-2

عالات الناتجة عف الموقؼ المختمفة لمفرد لمراقبة أو تغير مف شدة الانفيقصد بيا الجيود 
 .(Quintard, 2001, p 18)الضاغط 

ويقصد بيا أيضا ردود الأفعاؿ الانفعالية التي تنتاب الفرد وتنعكس مع أسموبو في     
 التعامؿ مع المشكمة وتتضمف الآليات التالية5

ضاغط كأف يتخيؿ الفرد أنو في عالـ أحسف أو في اليروب5 استراتيجية تجنب الموقؼ ال -
مكاف آخر يتمنى اف يستطيع تغير ما يتعرض لو مف ضغوط ويرجو إنياء ىذه المقاومة 

 لمضغوط.

 التحكـ الذاتي5 يسمح لمفرد التحكـ في نفسو، طمأنة ذاتو. -

، الأكؿ، الكحوؿ، تناوؿ الأدوية أو المخدرات -  . التجنب5 وذلؾ المجوء إلى النوـ

 لوـ الذات5 الوعي بمسؤولية شخصيتو ومحاولة التصميح. -

 تجاىؿ الموقؼ الضاغط. -

 إعادة تقييـ الحدث5 وىذا بغية تجنب الضغوط الناتجة عنيا.-

وكذلؾ ( 1991( سنة )Cox et Ferguson"كوكس" و "فيرغسون" )ويضيؼ الباحث 
استراتيجيات التعامؿ مع الضغوط إلى  (Endler et parker"آندلر" و "باكر" )الباحثاف 
 نوعيف5

استراتيجيات تنشأ مف داخؿ الفرد و استراتيجيات تنشأ بيف الأفراد، واف أساليب التعامؿ     
بيف الأفراد تحاوؿ فيـ مسألة الاختلبؼ والاتساؽ في عمميات المواجية ، وذلؾ مف خلبؿ 

المواقؼ الضاغطة، واليدؼ الذي  حاصؿ جمع درجات لنفس الأفراد، عبر أنواع مختمفة مف
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يكمف وراء ذلؾ ىو التعرؼ عمى أساليب المقاومة الرئيسية  التي يستخدميا الأفراد وتحديد 
استراتيجيات التعامؿ المألوفة لدييـ عبر أنواع مختمفة مف المواقؼ الضاغطة )الفروؽ 

ؼ عمى استراتيجيات الفردية(، أما الأساليب التي تنشأ مف داخؿ الفرد، فيي تستيدؼ التعر 
التعامؿ الأساسية، يستخدميا الفرد في أنواع معينة مف المواقؼ الضاغطة ) الفروؽ الفردية 
داخؿ الفرد(، وتصؼ استراتيجيات  المقاومة داخؿ الفرد عف طريؽ تحديد الأفكار 
والاستجابات السموكية لدى نفس الفرد عبر المواقؼ الضاغطة المختمفة. وتسند أساليب 

أف الفرد لديو حصيمة أو ذخيرة مف الخيارات في ية لدى الفرد عمى مستوى أفكاره و واجالم
)طو حسيف عبد مواجية الضغوط، وأنّو يختار منيا اعتمادا عمى حاجات ومطالب الموقؼ 

 (.13، 12، ص 7001العظيـ، 

 تصنيفات استراتيجية المقاومة  2-4

 في مواجية الضغوطCohen (1994) 5"كوهن"تصنيؼ الباحث●
 وىي5 متعامؿ مع الضغوط إلى عدّة أنواعصنؼ الباحث "كوىف" استراتيجيات المواجية ل

ػ التفكير العقلبني5 تشير أنماط التفكير العقلبنية والمنطقية التي يقوـ بيا الفرد حياؿ الموقؼ 
 الضاغط بحثا عف مصادره وأسبابو.

لاشعورية يسعى مف خلبليا الفرد وتجاىؿ الموقؼ ػ الإنكار5 وىي استراتيجية دافعية 
 الضاغط وكأنيا لـ تحدث.

 ػ الدعاية والمرح5 تضمف التعامؿ مع الخبرات الضاغطة بروح المرح والدعابة.

ػ الرجوع إلى الديف5 وتشير ىذه الاستراتيجية الدينية إلى الرجوع إلى الديف في أوقات 
والعبادة، كمصدر لمدعـ الروحي والأخلبقي  الضغوط وذلؾ عف طريؽ الإكثار مف الصلبة

 .(41، ص7001)طو عبد العظيـ، والانفعالي في مواجية الموقؼ الضاغطة 
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و " في مواجية الضغوط Beljis et mousseموس"" بيمجس" الباحثيف تصنيؼ●
(34335) 

 لقد حدد ثلبثة أنواع مف استراتيجية المواجية5

وتشمؿ مختمؼ المحاولات والمجيودات السموكية  أ ـ الاستراتيجيات السموكية الفعالة:
 الظاىرة لمتعامؿ مباشرة مع المشكؿ.

تتمثؿ في المجيودات المعرفية لتقدير الحدث بأنو  ب ـ الاستراتيجيات المعرفية الفعالة:
 ضاغط.

وتضـ المجيودات والمحاولات المبذولة لتجنب وتفادي المشكؿ  ج ـ الاستراتيجيات التجنبية:
 .(324، ص7001)أيت حمودة، ة مواجية المشكؿ بصفة غير مباشرة أو محاول

 
يصنؼ أساليب مواجية الضغوط إلى أربعة  (:Galowic 1985"جمويك" )لباحث تصنيفا●

 أنواع5

 ػ أساليب المواجية المتمركزة حوؿ المشكمة.

 ، التقبؿ، التفاؤؿ، الدعابة، الاستقلبؿ.بالتقييـػ أساليب المواجية المرتبطة 

 سموكيات مواجية يصعب تصنيفيا مثؿ5 الشتائـ، البكاء، الأكؿ، التدخيف.ػ 

 .الاجتماعيةػ المساندة

 

توصمت أعماليما إلى  (Fletcher et Suld"سالس" )"فمشر" والباحثيف تصنيؼ●
 تصنيفيف أساسييف لممواجية )المقاومة(5



 الفصل الثبني                          مصبدر الضغظ المهني واستراتيجيبت المقبومة لدى العمبل المصببين ببلصمم الجزئي

 

 
78 

وىي استراتيجيات سمبية واستسلبميو مثؿ التجنب والتيرب والنفي  أ ـ المواجهة التجنبية:
 والتقبؿ الطوعي.

وىي استراتيجيات نشطة منيا5 البحث عف المعمومات ومخططات  ب ـ المواجهة اليقظة:
 لحؿ المشكؿ والدعـ الاجتماعي )المرجع السابؽ(

صنفوىا إلى ثلبثة أنواع  "سلامة عبد العظيم حسين":"طه حسين" و الباحثيف تصنيؼ●
 رئيسية وىي5

 ػ التخطط والسعي نحو حؿ المشكمة في مقابؿ الإنكار واليروب مف المشكمة.

 ػ المساندة الاجتماعية في المقابؿ المواجية الدينية.

)طو العظيـ  بؿ أساليب المواجية الانفعاليةػ أساليب المواجية عمى المستوى المعرفي في مقا
 .(302ص، 7001حسيف، 

 :Lazarosمة حسب الباحث " لازاروس"و نماذج المقا 2-5

)يخمف بمراحؿ معرفية مختمفة كما جاء عف  "لازاروس"تمر عممية المواجية لمباحث     
وسيمجمان  "روزنمان"، و 1994 "فولكمان" و "لازاروس"، 1998 "دوبين" 2111
 5ما يميوأىميا  (،1984

يواجو الإنساف في حياتو اليومية مواقؼ وأحداث ضاغطة  مرحمة الحدث الضاغط: -
تستدعي الكثير مف الجيد لمواجيتيا والتغمب عمييا، وقد تنطوي عمى ىذه المواقؼ والأحداث 

 صعوبات صعبة إف تـ استعماليا معرفية سموكية غير فعالة لمواجيتيا.

خلبؿ الفرد عمى  يسمح بتقويـ نوع الخطر والذي يحكـ مف مرحمة التقويم الأولي: -
خصائص عامؿ الضغط عمى أنو ضار او خطير او ميدد بالنسبة لو معتمدا في ذلؾ عمى 

 أسموبو المعرفي وخبراتو الشخصية.



 الفصل الثبني                          مصبدر الضغظ المهني واستراتيجيبت المقبومة لدى العمبل المصببين ببلصمم الجزئي

 

 
79 

يقدر فيو الفرد قدراتو عمى مواجية الموقؼ الضاغط أي الموارد  مرحمة التقويم الثانوي: -
الفرد لمطالب الموقؼ الضاغط التي بحوزتو لمواجية موقؼ ضاغط، فعندما يتلبءـ تقدير 

مع إمكانيتو  عمى مواجيتو لا يشعر بالضغط  والعكس صحيح، فعندما يعكس تقيـ الفرد 
فجوة بيف إمكانية ومطالب الموقؼ أو المحيط  يختبر الفرد مستوى كبير مف الضغط وتجدر 

كانيتو الإشارة إلى أف ىذيف التقييميف يتفاعلبف مع بعضيما البعض، فإدراؾ الفرد لإم
الشخصية لمواجية عامؿ الضغط لا يمكف أف يكوف إلا بعد أف يقيـ الفرد قدراتو عمى 
المواجية ويعرؼ ويدرؾ مدى خطورة ىذا العامؿ ويقيـ قدراتو مع المواجية، وتحدث عممية 

حتى  رة تمقائية وآلية ودائمة وسريعة( بصو Beck 1976التقييـ ىذه كما يرى الباحث "بيؾ" )
 يشعر بيا أحيانا، أي أنيا أوتوماتيكية تظير عمى شكؿ عادة بعد فترة مف أف الفرد لا

 الممارسة الحياتية.

وفي ىذه المرحمة يمجأ الفرد إلى استعماؿ استراتيجيات معرفية أو  مرحمة المواجهة: -
 سموكية لمواجية الموقؼ الضاغط.

وفييا يتحدد مدى تأثير استراتيجيات المواجية عمى كؿ مف  مرحمة نتائج المواجهة: -
النشاط الانفعالي والمعرفي والفيزيولوجي والسموكي، وتتوقؼ استجابة الفرد التوافقية لمموقؼ 

)مزياني فتيحة،  الضاغط عمى مدى نجاحو في استعماؿ استراتيجيات مناسبة لمتغمب عميو.
 (.13-12 ص، 7002

دارتها: طرق علاج الضغوط- 2-6  المهنية وا 

يمكف تقسيـ الاستراتيجيات العلبجية إلى مجموعتيف رئيسيتيف ىما5 الاستراتيجيات الفردية     
 والاستراتيجيات التنظيمية. 

لا يجب عمى الأفراد في المنظمات الاعتماد عمى البرامج الاستراتيجيات الفردية:  2-6-1
دارة ا لضغط، حيث توصؿ الباحثوف إلى اكتشاؼ التنظيمية الرسمية لممساعدة في منع وا 
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العديد مف الأساليب الفردية لمتعامؿ مع الضغط ومسبباتو، وسنقوـ فيما يمي بعرض ىذه 
دارة الضغط عمى المستوى الفردي، وما يجب الإشارة  الطرؽ والأساليب المستخدمة في منع وا 

الأفراد فعالا قد لا يجده  إليو ىو الاختلبؼ الكبير في فعالية ىذه الأساليب، فما يجده بعض
البعض الأخر، ولايزاؿ ىناؾ قدر كبير فيما يتعمؽ بالظروؼ الفردية عمى نتائج إدارة الضغط 

 لا تعرفو.

تعتبر ممارسة الرياضة مف أىـ التمرينات الرياضية  ممارسة النشاطات الفردية: 2-6-2
بضرورة تخفيض تأثير عمى مستوى كامؿ تراب الو.ـ.أ قد ارتبط ارتباطا وثيقا بالوعي 

الضغط، حيث تبيف مف خلبؿ الدراسات والأبحاث المقامة مف الباحثيف المختصيف في 
الضغوط النفسية أف ممارسة النشاطات البدنية يؤدي إلى خفض نسبة السكر ونسبة 
الكوليستروؿ في الدـ، إضافة إلى تجنب ارتفاع ضغط الدـ، الأمر الذي يؤدي بدوره إلى 

 النفسية والمينية.تجنب الضغوط 

ويعتبر الأسموب المعرفي الأساس المنطقي للؤساليب الفردية  التقنيات المعرفية: 2-6-3
لإدارة الضغوط، والذي يعرؼ جممة مف التقنيات المعرفية، وىو أف تخفيؼ استجابة الشخص 
ي لمضواغط عف طريؽ العمميات المعرفية و الأفكار، والافتراض الأساسي ليذه التقنيات ى

أف أفكار الأشخاص والتي توجد في مجاؿ توقعات واعتقادات الفرد ىي عبارة عف سمات 
وتعمؿ ىذه السمات عمى استخراج الاستجابات العاطفية لمموقؼ فعمى سبيؿ المثاؿ إذا 
وصؼ شخص حياة الترفيو عمى أنّيا موقؼ غير مرغوب فيكوف استجابة الضغط لمسمة 

المعرفية لإدارة الضغوط عمى السمات المتغيرة أو المعرفية وليس لمموقؼ، وترتكز التقنيات 
بحيث يقوـ الأشخاص بتقييـ لممواقؼ بشكؿ مختمؼ، وتتمركز إعادة التقييـ ىذه عمى إزالة 
التشوىات المعرفية مثؿ5 التضخـ )عدـ الحصوؿ عمى ترقية يعني انتياء مساري الوظيفي، 

إضفاء الطابع الشخصي ) أنني لو  ف آخر(.فمف تتـ ترقيتي في أي وظيفة أخرى في أي مكا
 أتحصؿ عمى ترقية، فيتضح أنني شخص فضيع(.
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وعميو فإف لكؿ الأساليب المعرفية أىداؼ متشابية وىي مساعدة الأشخاص عمى الحصوؿ 
 عمى سيطرة أكبر عمى تفاعلبتيـ تجاه الضواغط عف طريؽ تعديؿ معرفتيـ.

والغرض مف ىذا الأسموب ىو تخفيض استفزاز  التدريب عمى الاسترخاء: 2-6-4-
ي الاسترخاء الشخص والعمؿ عمى حسب شاكمة ىادئة مف الأمور، فمف الناحية النفسية يؤد

الاستقرار النفسي والشعور الصريح بالقدرة عمى التحكـ وتخفيؼ القمؽ الناجح إلى اليدوء و 
ى تخفيض ضغط الدـ ومعدؿ والتوتر، أما مف الناحية الفسيولوجية فيؤدي الاسترخاء إل

التنفس ونبضات القمب، وتتضمف تقنيات الاسترخاء تماريف التنفس واسترخاء العضلبت 
والتدريب الذاتي، والذي يجمع بيف عناصر استرخاء العضلبت والتأمؿ إلى جانب 

 استراتيجيات الاسترخاء العقمية المتنوعة والتي تتضمف التخيؿ والتصور.

لتي تؤدي إلى تحقيؽ حالات الاسترخاء، البيئة اليادئة والوضع وتتضمف الظروؼ ا    
المادي المريح والعيف المعمقة، ويمكف القوؿ أف استغراؽ لحظات قميمة لمراحة العقمية مف 
أنشطة الوظيفية، حيث أف قضاء فترات قصيرة مف الراحة مف ىذا النوع بشكؿ متكرر يكوف 

 الراحة ولكف بتكرار أقؿ. أكثر استرخاء مف ممارسة فترات أطوؿ مف

مف خلبؿ ىذه الاستراتيجية يمكف تعميـ الأفراد ضبط التغذية الرجعية الحيوية:  2-6-5
العمميات المتنوعة الداخمية التي تحدث في الجسـ عف طريؽ استخداـ تقنية التغذية الراجعة 

الطفيفة التي  الحيوية، وفي التغذية الراجعة الحيوية يتـ اكتشاؼ وتوسيع وعرض التغيرات
تحدث في الجسـ أو في العقؿ في الشخص، ويتيح تسجيؿ الحاسب الآلي إمكانية أف يشيد 
الشخص التغيرات الدقيقة التي تحدث في معدؿ نبضات القمب وضغط الدـ والحرارة ونماذج 
 موجات المخ والتي لا يمكف ملبحظتيا طبيعيا، حيث أف أغمب ىذه العمميات تتأثر بالضغط.

مف الممكف التعرؼ عمى الدور المحتمؿ لمتغذية الراجعة الحيوية باعتبارىا تقنية لإدارة و     
الضغط الفردي مف خلبؿ الوظائؼ الجسدية، والتي تكوف لحد ما قادرة لمخضوع لسيطرة 
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الإدارة، ويتضمف ذلؾ معدؿ ضربات القمب وتوتر العضلبت ودرجة حرارة الجسـ وحموضة 
ثر أغمب ىذه العمميات بالضغط، وتكمف قوة التغذية الراجعة في المعدة وضغط الدـ، وتتأ

قدرتيا عمى المساعدة في الوصوؿ إلى حالة الاسترخاء و استعادة الوظائؼ الجسدية لحالة 
مف عدـ الضغط، وتتميز تقنية التغذية الراجعة الحيوية بأف توفر بيانات دقيقة عف الوظائؼ 

لراجعة، يعرؼ الأفراد مدى ارتفاع ضغط  دميـ مثلب الجسدية، وعف طريؽ تفسير التغذية ا
 فيعمموف عمى تخفيضو مف خلبؿ ممارسات خاصة.

إف التدريب عمى التغذية الراجعة مفيد في تخفيض القمؽ وحموضة المعدة وبالتالي     
تخفيض واحتماؿ حدوث قرحة المعدة إضافة إلى التحكـ في القمؽ والصداع، وعموما 

فيسيولوجية السمبية لمضغط، وبالرغـ مف ىذه النتائج الإيجابية، يجب أف لتخفيض المظاىر ال
يفيـ الأشخاص المتطمعيف إلى التغذية الراجعة الحيوية لمتحكـ في الضغط، أف النجاح 
يتطمب التدريس واستخداـ المعدات قد تكوف باىظة الثمف. إضافة إلى ىذه الاستراتيجيات 

 التأمؿ مثلب.الفردية ىناؾ استراتيجيات أخرى ك

 الاستراتيجيات التنظيمية:- 2-7

عمى الرغـ مف الأىمية الكبيرة للبستراتيجيات الفردية في مواجية الضغوط إلا أف     
المسؤولية الأكبر لإدارة الضغوط المينية تبقى مف نصيب المنظمة، حيث تمارس المنظمات 
سياسات مختمفة مف شأنيا أف تعالج أو تمنع الضغوط النفسية والمينية وتختمؼ ىذه 

ت نظرا لاختلبؼ الأسباب والضواغط حيث إف أسباب الضغط ىي السياسات والاستراتيجيا
التي تحدد الاستراتيجية الفعالة لإدارتو، وفيما يمي نقوـ باستعراض أىـ الاستراتيجيات 

 التنظيمية لإدارة الضغط الميني5

لقد توافرت معمومات كثيرة حوؿ الضغط الميني في الطريقة الأخيرة، ومع ذلؾ فيناؾ     
فة المزيد قبا أف يتمكف مف معرفة أسباب وآثار الضغط وتحديد أفضؿ الطرؽ حاجة لمعر 
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لعلبجو ولكف وجود الضغوط في قائمة الاىتمامات الرئيسية لإدارة يعتبر ىي حد ذاتو علبمة 
 إيجابية.

"أندروديسيزلاني" و "مارك وفيما يمي جدوؿ استراتيجيات التعامؿ مع الضغط لمباحثيف     
 بيما "السموؾ التنظيمي والأداء".في كتاجيولاس" 

 

 ( استراتيجيات التعامؿ مع الضغط.03جدوؿ رقـ)

 الاستراتيجيات التنظيمية الاستراتيجيات الفردية

 ػ الكشؼ الطبي.

 ػ التماريف الرياضية.

 ػ الراحة والاسترخاء.

 ػ اىتمامات خارجية.

 ػ التأمؿ.

 ػ تعديؿ وتنقيح الأساليب الاختيار والتوظيؼ.

 برامج تدريبية حديثة.ػ 

 ػ إعادة تصميـ الوظائؼ.

 ػ برامج مساعدة العامميف.

 

 .(347سيزلاني، مارؾ جي والاس، دوف سنة، ص دي )أندرو
 

 التطبيق الجيد لمبادئ الإدارة والتنظيم: 2-7-1

إف المخالفات التي تقع فييا كثير مف المديريف والرؤساء في ممارساتيـ اليومية بسبب     
عدـ إتباعيـ المبادئ المتعارفة عمييا في الإدارة والتنظيـ بسبب الكثير مف الضغوط النفسية 
لمرؤوسيـ، حيث أف تحميؿ الآخريف مسؤولية الخطأ في أداء العمؿ دوف إعطائيـ التعميقات 

 ة والنمط العيادي المناسب والمتابعة المستمرة تخمؽ لدييـ حالات الضغط.اللبزم
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 تباع والمسؤوليف بالنسبة لمرئيسكذلؾ الحاؿ بالنسبة لفقداف السيطرة والتحكـ والرقابة عمى الأ
فإف تعيد الإدارة العميا لممارسة مبادئ الإدارة والتنظيـ بشكؿ جيد مف شأنو أف تخمؽ  ،لذلؾ

باط الإداري والتنظيمي في مستويات الإدارة الدنيا، لذلؾ فعمى المديريف حالة مف الانض
والرؤساء الاطلبع عمى مبادئ الإدارة والتنظيـ بحذافيره حيث أف خرقيا يؤدي بالضرورة إلى 

 تعظيـ ضغوط العمؿ.

 تصميم الوظائف:  إعادة- 2-7-2

الأسباب منيا زيادة التخصيص قيمتيا لمعديد مف تفقد العديد مف الوظائؼ معناىا و     
ف ممؿ كما تفقد بالقدر الذي يفقد الموظؼ أي لذة في أداء العمؿ، وينقمب العمؿ إلى روتي

أىميتيا مف انعداـ القدرة في التأثير عمى عمؿ الآخريف أو عدـ الحصوؿ الوظائؼ معناىا و 
فة إلى خبرات عمى معمومات كاممة عف الأداء والإنجاز في العمؿ أو عدـ احتياج الوظي

 وميارات متنوعة.

وعميو يكوف العلبج أو الوقاية متمثمة في تصميـ الوظائؼ بالشكؿ الذي يجعميا ذات     
معنى وأىمية ويتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ قياـ الوظيفة بالعديد مف الأنشطة والمياـ، كما تتيح 

 مقدرا مناسبا مف السمطة للؤداء، وتقدـ معمومات لمفرد عف مدى تقدمو في الإنجاز.

 يكل التنظيم:إعادة تصميم ه 2-7-3

تتبع تغيرات في ىياكؿ الوظائؼ والعلبقات  تعاني المنظمات كؿ فترة زمنية مشاكؿ    
الإجراءات، ويؤدي ىذا التغيير إلى القاء مزيد مف الضغوط النفسية والمينية والسياسات و 

عمى العامميف، يمكف إعادة تصميـ ىيكؿ التنظيـ بعدة طرؽ لعلبج مشاكؿ الضغوط، فمثلب 
إضافة مستوى تنظيمي جديد، أو تخفيض مستوى الإشراؼ أو دمج وظائؼ أو تقسيـ إدارة 

ـ أو إنشاء وظائؼ مثؿ "مساعد مدير" يمكنيا أف تحؿ كبيرة إلى إدارتيف أصغر في الحج
كثير مف المشاكؿ، ويضاؼ إلى ذلؾ إمكانية توصيؼ العلبقات التنظيمية بيف الإدارات 
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عادة تصميـ إجراءات العمؿ، وتبسيطيا وتصميـ الدورات والنظر في حجـ أعباء العمؿ  وا 
يفية الذي يناسب حجـ عبء الممقاة عمى عاتؽ العماؿ، والنظر في ىيكؿ المقررات الوظ

 العمؿ في كؿ وحدة تنظيمية.

 نظم لممشاركة في اتحاد القرارات: 2-7-4

يؤدي عدـ المشاركة في اتخاذ القرارات أو البعد عف بعد مراكز اتخاذ القرارات إلى     
الشعور بالاغتراب وضغوط العمؿ ويقيد المديريف أف يشيعوا نظـ المشاركة في اتخاذ 

مف أمثمة نظـ المشاركة، المجاف، برامج الشكاوى برامج المشاركة في الأرباح القرارات، و 
 والممكية وتشجيع الرؤساء في تفويض جزء مف سمطتيـ لمرؤوسيـ.

 الكشف عن مسببات ضغوط العمل: 2-7-5

يمكف لممدير وأخصائي الأفراد مف خلبؿ تيقظيـ وحساسيتيـ لمعمؿ أف يكتشفوا وجود      
وفي واقع الأمر يمكف أف نقوؿ أف أشياء كثيرة مف غوط النفسية لمعمؿ، بعض مسببات الض

حولنا يمكف أف تسبب ىذه الضغوط سواء لأسباب إنسانية أو اجتماعية أو كيماوية موجودة 
في العمؿ، فقد يكتشؼ أحد المديريف أف الضوضاء الموجودة في مكاف عمؿ مرئية تسبب 

ائي الأمف الصناعي أف الأجرة المتصاعدة  مف التوتر والضغوط لبعضيـ وقد يكتشؼ أخص
بعض المواد أثناء تخزينيا تسبب قمؽ واضطراب العامميف بالمخازف، وقد يلبحظ رئيس أحد 
المصانع أف مشرفي خط الإنتاج يشعروف بتعارض ونزاع مف أوامر رؤسائيـ المباشريف 

ى ىذه المسببات تمكف وأخصائي الرقابة عمى الجودة والتعرؼ عم وتعميمات أخصائي الأمف
 المديريف وخاصة الأخصائييف مف إدارة الأفراد مف إيجاد حموؿ ليا.
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 الأنشطة العلاجية في مناخ العمل: 2-7-6

ا في إنشاء أنظمة تسعى المنظمات التي تعترؼ بتأثير ضغوط العمؿ عمى سموؾ عامميي    
مراكز لممارسة التماريف عي لمعمؿ، وتخصيص قاعات ونوادي و اجتماتعتني مستشار و 

الرياضية وغرؼ معزولة وحجرات لمتركيز والاسترخاء لاكتشاؼ العقؿ الباطني، ىذا وقد 
وغريبة في ىذا المجاؿ، فقد أنشئوا حجرة جديدة ارتادت بعض المصانع اليابانية تجربة 

 )حجرة السموؾ العدواني( تحتوي عمى أكياس منفوخة تمثؿ شخصيات )إشارة إلى الأشخاص
مصدر الضغوط( وعمى الذي يدخؿ ىذه الحجرة أف يضرب ىذه الأكياس لكي يفرغ مشاعره 

 (177، ص7007)أحمد ماىر، العدوانية الناتجة عف الضغط. 

 السمعية )الصمم( الاعاقة-3

 تشريح فيزيولوجية الأذن: 3-1

 تشريح الأذن:-3-1-1

الأولى تتضمف السمع  الأذف ىو العضو الحسي العصبي الذي يحتوي عمى وظيفتيف،    
الأذف  ،الأذف الخارجية ازف ويحتوي عمى ثلبثة أجزاء،والأخرى تمعب دورا ىاما في حفظ التو 

 .(P. pialoux ; 1975 p05الداخمية. ) الأذف ،الوسطى

 :(L’oreille externeالأذن الخارجية: )-ا 

 فيي الجزء البارز مف الأذف ومف أىـ أجزاءه نجد5

ىو عبارة عف غضروؼ يشبو القوقعة ودوره ىو  (la pave de l’oreilleـ الصيوان: )
 جمع وتوجيو الأمواج الصوتية نحو الأذف الوسطى.

سـ(  1يبمغ طوؿ ىذه القناة ) (La conduite auditifـ القناة السمعية الخارجية: )
ي وتحتوي عمى مجموعة مف الشعيرات الكثيفة التي تحمييا مف المؤثرات الخارجية وتحتو 
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عمى عدد كبير مف العدد الصغيرة التي تعمؿ عمى إفراز المادة السمعية والشمسية والتي 
، 2117)عصام يوسف،  مرنة وغير جافةء طبمة الأذف رشة و تعمؿ بدورىا عمى إبقا

 (.18ص

 (:L’oreille moyenneـ الأذن الوسطى )ب 

 يدا مف الأذف الخارجية وتتكوف مف5ىي أكثر تعق

عبارة عف تجويؼ دقيؽ يتكوف مف ثلبثة عظمات تدعى  (le tympanطبمة الأذن ) -
 بالعظيمات السمعية وىي5

ىي أكبر العظيمات ودورىا نقؿ الذبذبات الصوتية مف الطبمة إلى  (marteauالمطرقة ). 
 العظيمات الأخرى، كما تحافظ عمى طبمة الأذف مف أي تمزؽ أو تمؼ.

تعمؿ ىذه التي  الركابالذبذبات مف المطرقة إلى  يعمؿ عمى إيصاؿ (L’étrierالسندان ). 
 العظيمة عمى إيصاؿ الذبذبات مف السنداف إلى القوقعة.

، وتعمؿ عمى  (Trompeقناة أوستاكيوس ).  تصؿ ىذه القناة بيف الأذف الوسطى والبمعوـ
 .(19، ص2117)عصام يوسف، موازنة الضغط عمى جانبي الطبمة بدخوؿ اليواء مف الفـ

 (:L’oreille interneالأذن الداخمية ) -ج 

ىي عبارة عف كتمة معقدة متشكمة مف قنوات نصؼ دائرية الأولى عموية والثانية خمفية،  
 Organe deوالثالثة جانبية، بالإضافة إلى القوقعة التي تحتوي عمى العضو الكورتي )

cotiعة فيي عبارة عف ىرـ ( تتمثؿ وظيفة القنوات في الحفاظ عمى توازف الجسـ، أما القوق
حمزوني مشكؿ مف دورتيف ونصفيف تيتـ بالوظيفة السمعية للؤذف وتحتوي عمى السائؿ 

"Endolymphe الناقؿ لمموجات السمعية أما العضو الكورني فيو متكوف مف الخلبيا ذات ."
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زوائد شعرية تعمؿ عمى نقؿ التنبييات السمعية لمعصب السمعي الذي يربط بيف الأذف 
 (P. pialoux. P 1975, p7).  طقة السمعية في الدماغوالمن

مف الناحية الفيزيولوجية تمر آلية السمع مف ثلبث مراحؿ  الأذن: فيزيولوجية 3-1-2
وتوصيؿ الأصوات، عندما تصؿ الأصوات بمختمؼ أنواعيا مف  التقاطتتمثؿ الأولى في 

 بالتقاطياالأصوات الإنسانية، موسيقى أو أي ضجيج إلى الأذف الخارجية، يقوـ الصيواف 
وتوصيميا إلى القناة السمعية الخارجية التي تنقميا إلى غاية الطبمة مشكمة بذلؾ طاقة صوتية 

بمة في الأذف الوسطى بحيث إذا كانت ىذه الطاقة موافقة لمضغط المتواجد داخؿ صندوؽ الط
كبيرة تحدث تشوىات عمى مستوى الخلبيا الحسية، وينتج عف ذلؾ إعاقات سمعية حادة أو 

 .(3، ص7007)عبد الفتاح معاؿ،  مزمنة

أما الطبمة فيي عبارة عف غشاء مرف ييتز عندما تصمو موجة صوتية، ىذا الاىتزاز     
يحوؿ مباشرة إلى العظيمات المتواجدة في الأذف الوسطى، يعمؽ الركاب واحدة مف نوافذ 
الأذف الداخمية الممموءة بسائؿ ينقؿ الموجة الصوتية إلى غاية خلبيا "كورتي" الحسية في 

تحمؿ خمية زوائد شعرية مزروعة في قطبيا العموي، وىذا ما يجعميا حساسة الأذف الداخمية، 
بالنسبة لمموجة الصوتية، يحدث في داخؿ ىذه الخمية عمميات كيميائية ينتج عنيا مادة 
تسمى الوسط، ىذه المادة ىي التي تثير العصب القوقعي تحمؿ ىذه الرسالة معمومات حوؿ 

نقؿ المعمومات عبر العصب السمعي إلى المنطقة السمعية المدّة، التوترات وشدّة الصوت، ت
 في حيث تكوف عممية تحميؿ المعمومات.



 الفصل الثبني                          مصبدر الضغظ المهني واستراتيجيبت المقبومة لدى العمبل المصببين ببلصمم الجزئي

 

 
89 

 
 ( تشريح فزيولوجية الأذف 3صورة رقـ )

 السمعية: الإعاقة 3-2

الإعاقة السمعية ىي المشكلبت التي تحوؿ دوف أف يقوـ الجياز السمعي عند الفرد     
بوظائفو، أو تقمؿ مف قدرة الفرد عمى سماع الأصوات المختمفة، وتتراوح الإعاقة السمعية في 
شدّتيا مف الدرجات البسيطة والمتوسطة التي ينتج عنيا ضعؼ سمعي إلى الدرجات الشديدة 

 (.307، ص7003القريوتي وآخروف،  )يوسؼج عنيا الصمـ جدا والتي ينت

عمى  تظيرت عدة تعريفات للئنساف الذي يعاني مف فقداف القدرة عمى السمع وقد صنف
 النحو التالي5

وىو ذلؾ الفرد الذي قدرتو التامة عمى السمع في مراحؿ مبكرة مف  الفرد الأصم كميا: -ا
غوي لديو، فأصبح غير قادر أيضا عمى النطؽ، عمره مما أدى إلى عدـ تكويف أي مخزوف ل

 وىذه الحالة تدعى بالبكـ أو الشخص الأبكـ، ويطمؽ عمييـ مصطمح الصـ والبكـ.



 الفصل الثبني                          مصبدر الضغظ المهني واستراتيجيبت المقبومة لدى العمبل المصببين ببلصمم الجزئي

 

 
90 

وىو الشخص الذي فقد جزءا مف قدرتو السمعية، الفرد الأصم جزئيا )ضعيف السمع(:  -ب
وجود ضعؼ في نتيجة وجود سبب أو أكثر مف الأسباب الصحية أو البيئية التي تؤدي إلى 

الذبذبات الصوتية، وبالتالي ضعؼ في تكويف المغة، وىذا يتفاوت مف شخص لآخر  التقاط
 .(77، ص7031)مريـ مساعدة،  حسب درجة الإعاقة السمعية التي يعاني منيا الفرد

 ىناؾ عدة تصنيفات للئعاقة السمعية مف أىميا نجد5 الإعاقة السمعية: تصنيفات 3-3

 :التصنيف الزمني -ا

وينقسـ  ،ىذا التصنيؼ وفؽ المرحمة الزمنية أو السف الذي أصيب فيو الطفؿ بالصـ صنؼي
المغة ويضـ الأطفاؿ الذيف فقدوا حاسة السمع قبؿ سف  اكتسابإلى قسميف5 الأوؿ قبؿ 

الثالثة، وىـ بذلؾ لا يممكوف القدرة عمى الكلبـ مشكميف يذلؾ فئة الصـ والبكـ، والثاني صمـ 
المغة، وفي ىذه الحالة قد يكوف الصـ كميا أو جزئيا، وتمتاز ىذه الفئة الأولى  اكتسابمابعد 

 بقدرتيا عمى الكلبـ ولو بصفة مشوىة.

 التصنيف العيادي: -ب

 ىناؾ ثلبثة أنواع مف الإعاقة السمعية أو الصمـ حسب التصنيؼ العيادي وىـ5 

ف الخارجية أو الأذف الوسطى، وفي تكوف الإصابة فيو عمى مستوى الأذ الصمم الإرسالي:. 
 dbىذا النوع مف الصمـ لا تدرؾ فيو التوترات الحادة ويكوف الضياع السمعي في حدود )

50) 

تكوف الإصابة فيو عمى مستوى الأذف الداخمية وتتمثؿ في تشوه عمى  الصمم الإدراكي:. 
 معية في الدماغ.مستوى القوقعة أو في عضو كورتي. أو العصب السمعي، أو المساحة الس

 وىو يجمع بيف الصمـ الإرسالي والصمـ الإدراكي في نفس الوقت. الصمم المزدوج:. 
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 التصنيف الإديوفونولوجي: -ج

 ( إديوفولوجي للئعاقة السمعية يتمثؿ فيBIAP5وضع المكتب العالمي السمعي الفونولوجي )

في ىذه الحالة لا  والطفؿ  db40و db20تتمركز العتبة السمعية ما بيف  الصمم الخفيف:. 
فيو يدركو إف  db20يستطيع إدراؾ الكلبـ الميموس، أما الكلبـ العادي الممقى عادة بشدة 

 مرتفعة.كاف 

في ىذه الحالة  20dbو db 10تتمركز العتبة السمعية فيو ما بيف  الصمم المتوسط:. 
 إدراكيامفظية يصعب الحادة بصعوبة ولكف العديد مف العناصر ال الأساسية الأصواتيدرؾ 

)ابراىيـ عبد الله فرج، وكذلؾ يصبح التجييز ضروريا مف اجؿ الحصوؿ عمى السمع العادي 
 .(71، ص 7001

وفي ىذه الحالة يستطيع ، db 40و 20dbتتمركز العتبة السمعية ما بيف  الصمم الحاد:. 
 إلافي وضعية الكلبـ العادي فلب يمكنو الفيـ  أماالقوية فقط  الأصوات إدراؾالمصاب 

، عكس الأصوات التي تصدر  يستطيع إدراؾ الأصوات الطبيعيةبالقراءة عمى الشفاه، فيو لا
الاىتزازات ىي بمثابة مصدر لممعمومات بالنسبة لو، وبواسطة التجييز فيو  إماعف الإنساف، 

يستطيع إدراؾ الصوت والكلبـ لكف يصعب عمييـ تعمـ المغة الشفوية، وفي ىذه الحالة نجد 
المصاب يعاني مف مشاكؿ نفسية، لغوية، اجتماعية كبيرة رغـ ذلؾ يقوؿ الباحث "إ. 

ف يعانوف مف الصمـ يسمعوف نطقيـ الخاص حتى واذا كاف الرزيقات" باف ىذه الفئة مف الذي
مشوىا وكذلؾ بعض الاصوات البيئية العالية، ومحادثات بأصوات عالية، كما أنيـ 
وباستعماؿ السماعات الطبيعية يستطيعوف التمييز بيف الأصوات المتحركة وطريقة نطؽ 

 .(13، ص7007)جماؿ الخطيب،  الأصوات الساكنة

 السمعية: اقةالإع أسباب 3-4
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 الأـالاسباب الخاصة بالعوامؿ الوراثية )الجينية( وخاصة اختلبؼ العامؿ الرايزس بيف  -
 والجنيف.

الاسباب المتعمقة بالعوامؿ البيئية والتي تحدث بعد عممية الاخصاب اي قبؿ مرحمة الولادة  -
تغذية الاـ الحامؿ  واثناءىا وبعدىا، ويمكف تمخيص الاسباب المؤدية الى ذلؾ فيما يمي5 سوء

تعرض الحامؿ للؤشعة الطبية وخاصة في الاشير الثلبث الاولى مف الحمؿ. تعاطي الاـ 
الحامؿ لأدوية والعقاقير دوف استشارة الطبيب، اصابة الحامؿ بالحصية الالمانية او مرض 

نجد الزىري او نقص الاكسجيف اثناء عممية الولادة. اضافة الى العوامؿ الفيزيقية اىميا 
 .(13، ص 7031مريـ مساعدة، ) الضوضاء

 خلاصة الفصل:

تختمؼ لحدوثو و لو عدة مراحؿ و ف الضغوط المينية متعددة أنستخمص مف ىذا الفصؿ  
أف الفرد يستعمؿ عدة و  ،العناصر التي تتدخؿ في حدوثو وىذا باختلبؼ المصادر

 المركزة عمى المياـوتتمثؿ في مقاومة ىذه الضغوط مف اجؿ أساليب استراتيجيات و 
ليا أساسيات ومناىج متعددة و  . وليا تصنيفات مختمفة مف باحث لأخرالانفعاؿ، التجنب

فعمية في علبج الضغوط الميينة. أما مف ناحية الإعاقة السمعية فتبيف أنيا عجز ة و ميم
تو سمعي راجع إلى إصابة الأذف بمختمؼ أقساميا وىذا ما يعيؽ الفرد في مسايرة جوانب حيا

ضوضاء الذي يعتبر المسبب الأساسي في الولذا وجب تجنب التعرض لمظروؼ الفيزيقية ك
 .معيةالإصابة بالإعاقة الس
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 تمهيد 

يتركز موضوع بحثنا عمى دراسة مصادر الضغط الميني واستراتيجيات المقاومة لدى     
العمال المصابين بصمم الجزئي، فبعد ان تناولنا ىذا الموضوع في الجانب النظري و دراسة 
كل المتغيرات سوف نتطرق الى الجانب التطبيقي و الذي ىو أساس و عماد البحث العممي 

التقنيات و الادوات و الاختبارات التي تثبت مدى صحة النتائج كونو يعتمد عمى بعض 
المتحصل عمييا ، كما ان ىذا الجانب من البحث ييدف الى الإجابة عمى التساؤلات 
المطروحة سابقا ومنو التحقيق من مدى صدق فرضيات البحث وىو الامر الذي يساعدنا 

ىذا سنقدم في ىذا الفصل الدراسة عمى تحميل ومناقشة النتائج المتحصل عمييا الى جانب 
 المنيج المستخدم ، تقنية البحث و الأدوات الإحصائية المستخدمة. ،الاستطلاعية

 بالفرضيات: التذكير- 1

  يعاني العمال ذوي الإعاقة السمعية )الصمم الجزئي( من ضغط ميني مرتفع بمختمف
يل تمحيم وتحو ورشة  (METAL SOUDE) مصادره في المؤسسة الصناعية

 .(R.C.M.G)المعادن
  يركز العمال المصابين بصمم الجزئي عمى استراتيجيات المقاومة المتمركزة عمى

لتمحيم وتحويل  (METAL SOUDE) الصناعية التجنب في المؤسسة
 .(R.C.M.G)المعادن

  يركز العمال المصابين بصمم الجزئي عمى استراتيجيات المقاومة المتمركزة عمى
لتمحيم وتحويل المعادن  (METAL SOUDE) المؤسسة الصناعيةالانفعال في 

(R.C.M.G). 
  يركز العمال المصابين بصمم الجزئي عمى استراتيجيات المقاومة المتمركزة عمى

لتمحيم وتحويل المعادن  (METAL SOUDE) الميمة في المؤسسة الصناعية
(R.C.M.G). 
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 البحث: منهج-2
واكتشاف الحقيقة  ،التي يتبعيا الباحث لدراستو لممشكمةيعرف المنيج بأنو الطريقة     

والاجابة عمى الاسئمة والاستفسارات التي يثرييا موضوع البحث، وىو البرنامج الذي يحدد لنا 
 (.103، ص2007سبل الوصول الى الحقائق وطرق اكتشافيا، عن )مزيني فتيحة،

المنيج الوصفي  ، ىي طريقةأسئمتوالطريقة التي اتبعناىا في ىذا البحث للإجابة عمى     
مصادر الضغط الميني واستراتيجيات المقاومة لدى العمال المصابين  ،وكان موضوع بحثنا

بصمم الجزئي في المين الشاقة. بحيث تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي باعتباره يصف 
ترتيب الظاىرة كما ىي موجودة في الواقع، وسيتم من خلال ىذا البحث جمع وتصنيف و 

وعرض وتحميل وتفسير وتعميل وتركيب المعطيات النظرية والميدانية بغية الوصول إلى 
 نتائج.

 الاستطلاعية: الدراسة-3

اذ تمكن  ،تعد الدراسة الاستطلاعية خطوة ميمة وضرورية في انجاز اي بحث عممي    
ومن ثمة تساعده عمى تحديد  يدان الدراسة والإحاطة بكل ظروفو،الباحث من الاحتكاك بم

وكذا الأدوات والأساليب الإحصائية  ،الإجراءات والخطوات الواجب إتباعيا في الدراسة
 المناسبة لموضوع الدراسة وأىدافيا.

 METAL) تم احتيار المؤسسة الوطنية الصناعةالمكاني لمبحث:  المجال-3-1
SOUDE)  تحويل وتمحيم المعادن ورشة(R.C.M.G)  مكانا لإجراء الدراسة الميدانية نظرا

لتوفر الشروط الملائمة لأجراء الدراسة ومجرياتيا، بالإضافة للأىمية الاقتصادية والاجتماعية 
ليذه المؤسسة. وتقع ىذه المؤسسة في قمب المنطقة الصناعية لدائرة بوغني، المتمركزة في 

 بمدية بوغني.عن مقر  (كمم (03 واجيتيا الغربية والتي تبعد حوالي
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عامل )ة( موزعين 249تبمغ الكتمة البشرية في ىذه المؤسسة  البشري لمبحث: المجال-3-2
 عمى مناصب ووحدات مختمفة. 

بعد اخذ الموافقة من إدارة المؤسسة، تمت مباشرة القيام الزماني لمبحث:  المجال-3-3
 .30/06/2019الى غاية  16/06/2019بالدراسة الميدانية ابتداءا من 

 إن ىدفنا من الدراسة الاستطلاعية يكمن في: أهداف الدراسة الاستطلاعية:-3-4

من اجل تحديد العينة وأدوات الدراسة  ،ومجتمع البحث ،التعرف عمى مكان أجراء البحث -
 ومختمف الإجراءات المنيجية الواجب أتباعيا في مختمف مراحل البحث.

والتعرف  ،والاحتكاك مع العمال داخل الورشة ،اد دراستياالتأكد من وجود الظاىرة المر  -
ومحاولة تفحص مختمف الأساليب والعوامل التي تقف وراء ضغوطيم  ،عمى محيط عمميم

 ومعاناتيم أثناء أداء الميام.

 كسب ثقة العمال ليسيل التعامل معيم. -

 يا.التعرف عمى مدى سلامة لغة أدوات جمع البيانات وطريقة الإجابة عمي-

لقد قمنا بيذه الدراسة الاستطلاعية مرورا بمراحل عدة  الدراسة الاستطلاعية: مراحل-3-5
 تمت عمى النحو التالي:

في بادئ الأمر تم الاتصال بالمسئولين والإداريين من اجل الحصول عمى الموافقة لإجراء  -
 وبعد عدة أيام وصمتنا الموافقة عمى إجراء ىذه الدراسة. ،ىذه الدراسة

لجمع معمومات عامة  ،ثم قمنا بجولة استطلاعية استكشافية داخل ىذه الوحدات والفروع-
 عن الأقسام والمصالح التي تحتوييا.
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وكان سبب اختيارنا ليذا  ،فرع تحويل المعادن (R.C.M.G)بعد ذألك قمنا باختيار وحدة -
 ووجود احتمالية كبيرة في وجود الظاىرة المراد دراستيا. ،الفرع ىو تماشيو مع موضوع بحثنا

وفي الأخير قمنا بإجراء بعض الحوارات السطحية مع العمال حول الصعوبات التي  -
أين يرون أن ىذه الميمة جد شاقة كونيم يعممون في بيئة مادية  ،تواجييم أثناء أداء الميام

خاصة مرض الصمم  ،نية مختمفةحيث ىم معرضون للإصابة بإمراض مي ،غير مطمئنة
 الميني وذلك نسبتا لشدة الضوضاء والحرارة المتواجدة داخل ىذه الورشة.

 نتائج الدراسة الاستطلاعية  3-6

  .توصمنا الى ان افراد العينة يعانون من ضغط ميني بمصادره المختمفة 
  .وجود عمال يعانون من اضطرابات السمع 
  الدراسة تأكدنا من وضوح عبارات مقاييس. 
  :تم التأكد من الخصائص السيكومترية التالية 
 ( .0.78قيمة الثبات لمقياس الاعاقة السمعية ب ) -
 ( .0.93قيمة الثبات لمقياس مصادر الضغط الميني  ب ) -
 .(0.91) المقاومة ب استراتيجياتقيمة الثبات لمقياس  -
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 .الحرارة في الفرن لتحويل المعادنلوحة التحكم في درجات ( توضح 02صورة رقم )
 

        
 ( تطبيق ىاتفي لقياس4صورة  رقم )           دن   تحويل المعال( فرن 03صورة رقم )

 مستوى الضوضاء                                                               
 

 الحرارة لفرن التحويل المعادنلوحة التحكم بدرجات ( 02رقم ) ةنلاحظ من خلال الصور    
 درجة.  800تفوق  انيا حيث ،يتضح من خلاليا أن درجات الحرارة عالية حيث
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تسخين الحديد بدرجات حرارة  ،فيي عبارة عن فرن لتحويل المعادن (03) اما الصورة رقم 
 مرتفعة جدا من اجل تسييل عممية التمديد التي تمييا.

توضح لنا شدة مستوى الضوضاء  مستوى الضوضاء، ىاتفي لقياستطبيق  (4اما الصورة رقم )
 .(90DBLداخل الورشة التي تصل الى اكثر من )

 

 :المعاينة-4
 البحث: مجتمع-4-1
( عامل، تم توزيع عمييم مقايس من أجل التعرف عمى 74يتكون مجتمع البحث من )    

( أفراد من 08التوصل الى أن )الأشخاص الذين يعانون من مشكمة في السمع. وبالتالي تم 
 ( يعانون اضطرابات في السمع.74أصل )

 العينة: -4-2
( تم اختيارىم بطريقة قصدية لتوفر الشروط الملائمة أي 08قدر عدد أفرد العينة بـ )    

 الظاىرة المراد دراستيا.
 أفراد مجتمع البحث: توزيع-4-3
 حسب العمر: توزيع أفراد مجتمع البحث 4-3-1

 ( توزيع أفراد مجتمع البحث حسب العمر02رقم ) جدول
 العمر التكرار  %النسبة

%22.97 17 20-30  
%43.24 32 31-40  
%31.18 23 41-50  
%2.71 2 51-60  
 المجموع 74 %111
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 ( أعمدة بيانية لتوزيع افراد مجتمع البحث حسب العمر05شكل رقم )

( ان توزيع افراد العينة حسب متغير 05)( و الشكل رقم 02نلاحظ من خلال الجدول رقم )
ىي الفئة الأكثر  40-31فالعمال الذين تتراوح أعمارىم بين  ،العمر متفاوت من فئة لأخرى

و تمييا في المرتبة الثانية الفئة  ،(49.24)تواجدا في مجتمع البحث بنسبة مئوية مقدرة  ب 
و في المرتبة الثالثة  ،(31.08)بنسبة مئوية مقدرة ب   50-41التي تتراوح أعمارىم بين 

و في المرتبة  ،(22.97)بنسبة مئوية مقدرة ب  30-20نجد الفئة العمرية المتمثمة ب 
و  ،2.70سنة بنسبة مئوية مقدرة ب  60-51الأخيرة نجد الفئة التي تتراوح أعمارىم بين 

أة.يعود قمة ىذه الفئة نسبة الى العمر الزمني لممؤسسة التي تعتبر حديثة النش  

 المستوى التعميمي: حسب توزيع أفراد مجتمع البحث 4-3-2
( توزيع أفراد مجتمع البحث حسب المستوى التعميمي03جدول رقم )  

 المستوى التعميمي التكرار % النسبة

 الابتدائي 11 %14.86

 المتوسط 25 %33.78

 الثانوي 26 %35.13

 الجامعي 12 %16.21
 المجموع 74 %111
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.( أعمدة بيانية لتوزيع افراد مجتمع البحث حسب المستوى التعميمي06شكل رقم )  

 

( ان المستوى التعميمي لأفراد 06( والشكل رقم )03نلاحظ من خلال الجدول رقم )    
 (%35و 33) المتوسط والثانوي بنسبة مئوية مقدرة ب ،مجتمع البحث يتمحور عمى مستوين

بأفضمية فرد واحد لممستوى الثانوي، اما المستويين الابتدائي والجامعي ليم نسبة متقاربة تقدر 
 وافضمية فرد واحد لصالح الجامعيين. (%16و14) ب 

الاقدمية: حسب توزيع أفراد مجتمع البحث 4-3-1  
( توزيع أفراد مجتمع البحث حسب الاقدمية04جدول رقم )  

 الاقدمية التكرار %النسبة
%52.71 39 1-5  
%37.83 28 6-10  
%16.75 5 11-15  
%12.71 2 16-20  
 المجموع 74 %111

0

5

10

15

20

25

30

35

40

 الجامعي الثانوي المتوسط البتدائي

 النسبة المئوية



 الإجراءات المنهجية                                                                  الفصل الثالث     
 

 
102 

 
( أعمدة بيانية لتوزيع افراد مجتمع البحث حسب الاقدمية07شكل رقم )  

 

( ان الاقدمية في مجتمع البحث 07( والشكل رقم )04نلاحظ من خلال الجدول رقم )    
ويعود ىذا الى طبيعة  ،(%52.70)سنوات اقدمية بنسبة  05سيطرة عمييا الفئة التي لدييم 

وفي المرتبة الثنية  ،العمل وتركيز المؤسسة عمى العمال القادرين عمى تحمل شقاوة العمل
الى  11و اما الذين لدييم  ،(%37.83)سنوات عمل بنسبة  08الى  06تأتي الفئة التي ليا 

سنة تتضمن  20الى  16و الفئة التي لدييم  ،(%6.75)افراد بنسبة  05سنة عمل فيم  15
, و عدم وجود عدد كبير في الفئتين الأخيرتين يعود الى (%2.70)فردين بنسبة تقدر ب 

 طبيعة العمل الذي يعتبر عمل شاق.يث انيا حديثة النشأة و عمر المؤسسة ح
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 توزيع أفراد العينة: 4-4
  4-4-1 توزيع افراد العينة حسب العمر:

 ( توزيع أفراد العينة حسب العمر:05جدول رقم )
 العمر التكرار %النسبة

%12.51 01 31-40  
%62.51 05 41-50  
%25.11 02 51-60  
 المجموع 08 %111

 

 
( أعمدة بيانية لتوزيع افراد العينة حسب العمر08شكل رقم )  

 

( ان توزيع افرد العينة حسب متغير 08رقم ) والشكل( 05نلاحظ من خلال الجدول رقم )
سنة( بنسبة 50-41ان المرتبة الاولى من نصيب اصحاب العقد الرابع من العمر ) ،العمر

اما في المرتبة الثانية من نصيب الفئة و  ،08 أصلافراد من  05ىم و  ،(%62مئوية فاقة )
(. وفرد واحد من %25.00ونسبة مئوية مقدرة ب ) ،سنة( بفردين 60-51المتمحورة بين )
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واما الفئة الشبانية التي عمرىا  ،(%12.50( بنسبة مئوية مقدرة ب )40-31الفئة العمر )
 ( فميس ليم أي شخص لو الاعاقة السمعية.20-30)

المستوى التعميمي: توزيع افراد العينة حسب 4-4-2  

العينة حسب المستوى التعميمي:( توزيع أفراد 06جدول رقم )  

 المستوي التعميمي التكرار %النسبة
 الابتدائي 03 %37.51
 المتوسط 03 %37.51
 الثانوي 02 %25.11
 الجامعي 00 %11.11
 المجموع 08 %111

 

 
المستوى التعميمي( أعمدة بيانية لتوزيع افراد العينة حسب 09شكل رقم )  

( ان توزيع افرد العينة حسب متغير 09) ل( والشك06نلاحظ من خلال الجدول رقم )
افراد لكل منيما  3الابتدائي والمتوسط ب  ،المستوى التعميمي ليم مستوى تعميمي متوازن بين
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 ،(%25.50واما المستوي الثانوي تواجد فيو فردين ب ) ،(%37.50وبنسبة مئوية مقدرة ب )
 عي.ولم يتواجد أي شخص من افراد العينة لو مستوى جام

الاقدمية: توزيع افراد العينة حسب  3-4-4 

( توزيع أفراد العينة حسب الاقدمية:07جدول رقم )  

 الاقدمية التكرار %النسبة
%11.11 00 1-5  
%51.11 04 6-10  
%51.11 04 11-15  
%11.11 00 16-20  
 المجموع 08 %111

 

 
الاقدميةلتوزيع افراد العينة حسب  ( أعمدة بيانية10شكل رقم )  

( ان اصحاب الاقدمية المسيطرة في ىذه 10) لالشك( و 07خلال الجدول رقم )نلاحظ من 
 04وكل فئة تمثميا  ،( سنة من العمل15-11( و)10-6المجموعة ىم الافراد الذين لدييم )
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-20ولم يتواجد اصحاب الفئة ) ،(%50.00وبنسبة مئوية مقدرة ب ) 08 أصلافراد من 
 . (60-51و ) (30

 ادوات جمع البيانات  -5
 مقياس المقاومة لموضعيات الضاغطة: 5-1

لجمع البيانات المتعمقة باستراتيجيات المقاومة اعتمدنا عمى مقياس " جرد استجابات     
 إندلرالضغط " وىو اختبار يقيس الاستجابات التي تنجم عن الضغوطات. وضع من طرف 

وىو يبين الطريقة التي يستعمميا الأفراد لمواجية  Endler et Parker1991 باركرو
 الضغوطات المختمفة.

يقدم ىذا الاختبار للأشخاص الذين ليسوا مشوشين وكذلك الأشخاص : CISS)استعمال )-أ
 .وفيمياالذين لدييم مستوى تعميمي يمكنيم من قراءة بنود الاختبار 

بند  48يحتوي عمى  (CISS)إن اختبار : ) Matériel du testالاختبار ) أدوات-ب
 وثلاث مكونات رئيسية ىي:

 10، 15، 21، 24، 26، 27، 36، 39البنود ىي ) :Tâcheالتركيز عمى المهام  -
6،2 ،1 ،47 ،46 ،43 ،42 ،41). 

 30، 33، 34، 38، 45ويضم البنود التالية: ) :Emotionالتركيز عمى الانفعال  -
28 ،25 ،22 ،19 ،17 ،16 ،14 ،13 ،8 ،7 ،5). 

 35، 37، 40، 44، 48ويضم البنود التالية: ) :Evitementالتركيز عمى التجنب  -
32 ،31 ،23 ،29 ،20 ،18 ،12 ،11 ،9 ،4 ،3). 

  ويندرج تحت ىذا السمم الأخير سممان فرعيان ىما:
 .(11، 12، 18، 20، 40، 44، 48: ويضم البنود التالية: )Distraction*التسمية 
، 29 31، 35، 37)البنود التالية: ويضم    Diversion socialeال اجتماعي*التحويل 

4). 
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: يتكون من ورقة مكتوبة عمييا في الأولى التعميمة العامة الاختبار مكونات- ت
Consigne général  وفي الصفحة الثانية كتبت عمييا التعميمة المينيةConsigne 

professionnelle. 
يتم الإجابة بوضع دائرة بند و  48ون من تتك: feuille de réponseورقة الاجابة -ث

 عمى الإجابة الملائمة للاستجابة المادية.

 (5)إلى  (1)متكونة من سمم مرقم من  :feuille de correctionورقة التصحيح -د
 وعمى خمس خانات أين تنقل الإجابة المتحصل عمييا في ورقة الإجابة عمى خانات كل من:

  الميامtâche 
  الانفعالemotion 
  التجنبevitement 

 ثم بعد ذلك يتم جمع النقاط المتحصل عمييا في كل خانة. 

خانات مماثمة لمسمم  5التي تتكون من  :Feuille de profilورقة المنظر الجانبي -و
الأصمي للاختبار: الميام، الانفعال، التجنب، التسمية والتحويل الاجتماعي وذلك حسب 

الخاصة المتحصل عمييا في كل خانة ثم نسقطيا لمحصول عمى النقاط وتسجيل التعميمة 
 والمرتبة المئوية المسجمة في كل خانة من جانب الورقة. T (Note T)نقطة 

لمقياس استراتيجيات المقاومة: السيكو متريةلخصائص ا 5-1-2  

 :لقد قمنا بحساب ثبات المقياس الذي اعتمدنا عميو في دراستنا  حساب ثبات المقياس

 عمى طريقتين:

وذلك بتقسيم المقياس الي جزئيين،  حساب الثبات باستعمال طريقة التجزئة النصفية: أولا:

(، ثم 48-25(، أما الجزء الثاني يحتوي عمى البنود )24-1الجزء الأول يتمثل في البنود )
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تباط الفا كرومبخ بين درجات بنود الجزء الأول ودرجات بنود الجزء قمنا بحساب معامل الار 

( ثم قمنا باستعمال معادلة سبيرمان براون 0.91الثاني بحيث تحصمنا عمى قيمة )

( بحث تدل 0.90التصحيحية لمحصول عمى معامل ثبات لممقياس الذي بمغت قيمتو )

 بثبات مرتفع. النتائج التي تحصمنا عمييا أن المقياس الحالي يتميز 

قمنا بإعادة حساب الصدق والثبات  ،لممقياس السيكو متريةومن اجل التأكد من الخصائص 

 وذلك بعدة طرق وىي كالتالي: 

 ( ثبات وصدق مقياس استراتيجيات المقاومة بطريقة التجزئة النصفية.08جدول رقم )

 

 العينة

 
 المقياس 
 

 

 
 الفا كرومباخ

 التجزئة النصفية

 معامل الارتباطقيمة 

 سبيرمان براون

 الصدق الذاتي

 بالجذر التربيعي

 

  31    

 
استراتيجيات 

 المقاومة

 

1.91 

 

 

              1.91 

 

               1.95 

 

( ثبات وصدق مقياس استراتيجيات المقاومة بطريقة 08رقم )نلاحظ من خلال الجدول  

من  ،(0.91ان قيمة الفا كرومباخ تقدر ب ) ،فرد (30)التجزئة النصفية لمعينة المتكونة من

بتصحيحيا عن طريق التجزئة النصفية بالاعتماد عمى معامل قمنا  ،من صحتيااجل التأكد 

( ثم قمنا بحساب الصدق الذاتي بالاعتماد 0.90حيث قدره ب) ،الارتباط سبيرمان براون
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       تحت الجذر  مان براوناين وضعنا قيمة معامل الارتباط سبير  ،عمى الجذر التربيعي

 (.0.95عمى قيمة )وتحصمنا 

 ثانيا: حساب الصدق التميزي بالمقارنة الطرفية لمقياس استراتيجيات المقاومة :

 ( الصدق التميزي بالمقارنة الطرفية لمقياس استراتيجيات المقاومة.09جدول رقم )

 الدرجات العينة
 

 قيمة
-ت–  

الدلالة 

الاحصائية 

p/sig 

مستوى 

 الدلالة

 

31 

 

من الدرجات  27
 المنخفضة

 
8.38 

 

 
0.11 

 
0.05 

من الدرجات 27 
 المرتفعة

 

الصدق التميزي بالمقارنة الطرفية لمقياس استراتيجيات  (09) نلاحظ من خلال الجدول رقم

والدرجات المرتفعة عمى وجود فروق بين الدرجات المنخفضة  تدل-ت- ان قيمة ،المقاومة

استراتيجيات المتمركزة عمى الميمة، الانفعال بالتالي المقياس يميز بين الذين يستعممون و 

  والتجنب.

 مقياس مصادر الضغط المهني: 5-2
 ( فقرة لقياس مصادر الضغوط المينية موزعة عمـى تـسعة مجالات ىي:45يشتمل عمى )

 الوظيفي. العبء-1
 الأدوار وتعددىا.  غموض-2
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 الإنسانية. العلاقات-3
 الأداء. تقييم-4
 الإداري )طبيعة الإشراف(. الدعم-5
 المادي. المردود-6
 لمتطور الميني. الحاجة-7
 العمل. ظروف-8
 العمل المادية )تصميم مكان العمل(. بيئة-9

الخماسي، لتحديد درجة لكل عبارة ولقد تـم اسـتخدام صيغتين  ليكرتاستعمل الباحث مقياس 
 من الإجابات بما يتلاءم مع صيغة فقرات الاستبانة.

 :لقد قمنا بحساب ثبات المقياس الذي اعتمدنا عميو في دراستنا  حساب ثبات المقياس

 طريقتين:عمى 

 المقياس الي جزئيينوذلك بتقسيم  حساب الثبات باستعمال طريقة التجزئة النصفية: أولا:

(، ثم 45-24(، أما الجزء الثاني يحتوي عمي البنود )23-1الجزء الأول يتمثل في البنود )

قمنا بحساب معامل الارتباط الفا كرومبخ بين درجات بنود الجزء الأول و درجات بنود الجزء 

ن ( ثم قمنا باستعمال معادلة سبيرمان براو 0.93الثاني بحيث تحصمنا عمى قيمة )

( بحث تدل 0.92التصحيحية لمحصول عمي معامل ثبات لممقياس الذي بمغت قيمتو )

 النتائج التي تحصمنا عمييا أن المقياس الحالي يتميز بثبات مرتفع. 

لممقياس قمنا بإعادة حساب الصدق والثبات  السيكو متريةومن اجل التأكد من الخصائص 

 وذلك بعدة طرق وىي كالتالي: 
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ثبات وصدق مقياس مصادر الضغط المهني بطريقة التجزئة حساب  5-2-1

 :النصفية

 ( ثبات وصدق مقياس مصادر الضغط الميني بطريقة التجزئة النصفية.10جدول رقم )

 

 العينة

 
 المقياس 
 

 

 
 الفا كرومباخ

 التجزئة النصفية

 قيمة معامل الارتباط

 سبيرمان براون

 الصدق الذاتي

 بالجذر التربيعي

 

  31    

مصادر 

الضغط 

 المهني

 

1.93 

 

 

              1.92 

 

               1.95 

 

( ثبات وصدق مقياس مصادر الضغط الميني بطريقة 10) نلاحظ من خلال الجدول رقم

( من 0.93فرد ان قيمة الفا كرومباخ تقدر ب ) (30)التجزئة النصفية لمعينة المتكونة من

عن طريق التجزئة النصفية بالاعتماد عمى معامل  بتصحيحياقمنا اجل التأكد من صحتيا 

( ثم قمنا بحساب الصدق الذاتي بالاعتماد عمى 0.92ط سبيرمان براون حيث قدره ب)الارتبا

حيث       تحت الجذر  الجذر التربيعي اين وضعنا قيمة معامل الارتباط سبيرمان براون

 (.0.95تحصمنا عمى قيمة )
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 التميزي بالمقارنة الطرفية لمصادر الضغط المهني:حساب الصدق  5-2-2

 ( الصدق التميزي بالمقارنة الطرفية لمصادر الضغط الميني.11جدول رقم )

 الدرجات العينة

 

 قيمة

-ت–  

الدلالة الاحصائية 

p/sig 

مستوى 

 الدلالة

 

31 

 

من الدرجات  27
 المنخفضة

 

16.31 

 

 

0.11 

 

0.05 

من الدرجات 27 
 المرتفعة

الصدق التميزي بالمقارنة الطرفية لمصادر الضغط  (11) نلاحظ من خلال الجدول رقم    

 والدرجات المرتفعةان قيمة ت تدل عمى وجود فروق بين الدرجات المنخفضة  الميني

  ض.ضغط منخفمرتفع و  ضغط اس يميز بين الذين لدييمالمقيوبالتالي 

 السمعية:مقياس الاعاقة  5-3

لقد اعتمدنا في بحثنا عمى مقياس الإعاقة السمعية من إعداد الباحث "نيربرون شاو ىيغ"     
(NERBRON SHOW & HIGH.W.( سنة  )يتكون ىذا المقياس من 1964 )بندا  20

وبالتالي ( 30وطريقة الإجابة تكون بنعم او لا بحيث قدر المتوسط الحسابي لممقياس )
عن  العكس صحيح،بر عن وجود الإعاقة و المتوسط تعمن  أكبرالتي تكون  الإجابات

 (.64ص ،2000 ،مصطفى نوري القمش)
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: مقياس الاعاقة السمعيةل السيكو متريةالخصائص        -1  5-3            

 :لقد قمنا بحساب ثبات المقياس الذي اعتمدنا عميو في دراستنا  حساب ثبات المقياس

 عمى طريقتين:

وذلك بتقسيم المقياس الي جزئيين،  باستعمال طريقة التجزئة النصفية:حساب الثبات  أولا:

(، ثم 20-11(، أما الجزء الثاني يحتوي عمي البنود )10-1الجزء الأول يتمثل في البنود )

قمنا بحساب معامل الارتباط الفا كرومبخ بين درجات بنود الجزء الأول و درجات بنود الجزء 

( ثم قمنا باستعمال معادلة سبيرمان براون 0.78ة )الثاني بحيث تحصمنا عمى قيم

( بحث تدل 0.72التصحيحية لمحصول عمي معامل ثبات لممقياس الذي بمغت قيمتو )

 النتائج التي تحصمنا عمييا أن المقياس الحالي يتميز بثبات مرتفع. 

لممقياس قمنا بإعادة حساب الصدق والثبات  السيكو متريةومن اجل التأكد من الخصائص 

 وذلك بعدة طرق وىي كالتالي: 

 بطريقة التجزئة النصفية. الاعاقة السمعية( ثبات وصدق مقياس 12جدول رقم )

 

 العينة

 
 المقياس 

 

 
 الفا كرومباخ

 التجزئة النصفية

 قيمة معامل الارتباط

 سبيرمان براون

 الصدق الذاتي

 بالجذر التربيعي

  
الاعاقة 
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 1.84                1.72               1.78 السمعية    31  

( ثبات وصدق مقياس مصادر الضغط الميني بطريقة 12نلاحظ من خلال الجدول رقم)    

( من 0.78فرد ان قيمة الفا كرومباخ تقدر ب ) 30التجزئة النصفية لمعينة المتكونة من 

عن طريق التجزئة النصفية بالاعتماد عمى معامل  بتصحيحياقمنا اجل التأكد من صحتيا 

( ثم قمنا بحساب الصدق الذاتي بالاعتماد عمى 0.72ب)الارتباط سبيرمان براون حيث قدره 

حيث       تحت الجذر  الجذر التربيعي اين وضعنا قيمة معامل الارتباط سبيرمان براون

 (.0.84تحصمنا عمى قيمة )
 

 :التميزي بالمقارنة الطرفية لمقياس الاعاقة السمعية المقاومةالصدق  ثانيا: حساب

 المقاومة. الاعاقة السمعية( الصدق التميزي بالمقارنة الطرفية لمقياس 13جدول رقم ) 

 الدرجات العينة
 

 قيمة
-ت–  

الدلالة الاحصائية 

p/sig 

مستوى 

 الدلالة

 

31 

 

من الدرجات  27
 المنخفضة

 

14.25 

 

 

0.11 

 

0.05 

من الدرجات 27 
 المرتفعة
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( لمصدق التميزي بالمقارنة الطرفية لمقياس الإعاقة 13نلاحظ من خلال الجدول رقم )    

والدرجات ( تدل عمى وجود فروق بين الدرجات المنخفضة 14.25السمعية ان قيمة ت )

 منيا.يعانون  والذين لابالتالي المقياس يميز بين الذين يعانون من الإعاقة  المرتفعة

 6-الاساليب الاحصائية: 

 المعالجات التالية: باستخدام( SPSS)استخدام البرنامج الاحصائي  البيانات تملمعالجة  ”

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات عينة الدراسة عمى مقياس الإعاقة  -
( METAL SOUDEالسمعية لمعرفة درجات السمع عند عمال المؤسسة الصناعية )

 (.R.C.M.Gورشة تمحيم وتحويل المعادن )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات عينة الدراسة عمى مقياس  -

مصادر الضغط الميني لمعرفة درجات الضغط عند العمال المصابين بالصمم 
، واما عن الابعاد 135الجزئي، ويشير معدل المتوسط الحسابي ليذه المقياس الى 

 .لكل بعد 15قدر ب 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات عينة الدراسة عمى مقياس  -

استراتيجيات المقاومة لمعرفة أكثر الاستراتيجيات استخداما عند العمال المصابين 
 بالصمم.

 لقياس ثبات وصدق المقاييس.  الفا كرومباخمعامل  -
رتيب ابعاد مقياس المصادر الضغط النسب المئوية لحساب التكرارات افراد العينة وت -

 الميني ومقياس استراتيجيات المقاومة. 

 

 



 ومناقشة النتائجعرض  :الفصل الرابع
 . عرض النتائج المتعلقة بمقاييس البحث1

مصادر الضغط المهني .عرض نتائج مقياس1.1       

المقاومة تراتيجياتسا.عرض نتائج مقياس 1.1      

الاعاقة السمعية .عرض نتائج مقياس1.1      

 مقاييس عينة البحث .عرض نتائج1

 عرض نتائج الإعاقة السمعية لعينة البحث 1.1

 عرض نتائج مقياس مصادر الضغط المهني لعينة البحث 1.1

 عرض نتائج  مقياس استراتيجيات المقاومة لعينة البحث 1.1

 فرضيات البحث.عرض نتائج 1

الأولى.عرض نتائج الفرضية 1.1      

)الثانية، الثالثة، الرابعة ( ات.عرض نتائج الفرضي1.1  

   الفرضيات مناقشة النتائج. 4

 ..الفرضية الأولى نتائج  مناقشة 1.4

 (الرابعة ،الثالثة الثانية،) اتالفرضي مناقشة نتائج 1.4

 الاستنتاج العام 

 الاقتراحات
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 :تمهيد

الييا بدءا  بعد عرض الإجراءات المنيجية لمبحث، سوف نقوم بعرض النتائج المتوصل    
بعرض نتائج مقياس مصادر الضغط الميني، ومن ثمة عرض نتائج مقياس استراتيجيات 

 مقاومة الضغوط، والصمم الجزئي وكذا عرض وتحميل نتائج الفرضيات.

 . عرض النتائج المتعمقة بمقاييس البحث:1

ذلك بالاعتماد تم جمع البيانات وتفريغيا و  ،بعد توزيع مقاييس الدراسة عمى عينة البحث    
 عمى الإحصاء الوصفي والتي تم توضيحيا بشكل مفصل فيما يمي=

من اجل التعرف عمى  :لمجتمع البحث .عرض نتائج مقياس مصادر الضغط المهني1.1
 نسبة مصادر ضغط الميني لدى افراد العينة تم عرض النتائج في الجدول التالي=

 .لمجتمع البحث الميني( نتائج مقياس مصادر الضغط 47جدول رقم )
ابعاد مصادر الضغط  العينة

 المهني
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة المئوية 
% 

 
 
 
 

44 
 

 %44.34 6.93 ::.49 العبء الوظيفي.
 %::.43 :6.5 49.74 غموض الدور

 %43.97 6.68 49.54 العلاقات الانسانية
 %44.33 8:.5 8:.49 تقيم الاداء

 %5:.43 7>.6 49.66 الاداريالدعم 
 %4>.43 :6.5 49.95 المردود المادي

 %:;.43 6.49 49.89 الحاجة لمتطور الميني
 %>45.3 7.73 74.;4 ظروف العمل

 %5>.44 7.95 49.;4 بيئة العمل المادية
 %433 55.65 :485.5  الجموع
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 .لمجتمع البحث المينينتائج مقياس مصادر الضغط ل أعمدة بيانية (44الشكل رقم )

أن أفراد مجتمع البحث يعانون  (11)(و الشكل رقم 47يتضح من خلال الجدول رقم )    
حيث  ،متقاربة في معظم الابعاد وبنسب ،و بمختمف مصادره ،يني مرتفعمن ضغط م

( في 7>.6-5.68وبانحراف معياري مقدر ما بين ) (%45-43%تتمحور النسب بين )
الاولى )العبء الوظيفي، غموض الأدوار وتعددىا العلاقات الإنسانية، تقييم الابعاد السبعة 

واما  ،الأداء، الدعم الإداري "طبيعة الإشراف"، المردود المادي، الحاجة لمتطور الميني(
البعدين الاخرين وىما )ظروف العمل، بيئة العمل المادية "تصميم مكان العمل"( لدييم نسبة 

 ،(%46-%44الابعاد السبق ذكرىا بنسبة مئوية تتراوح ما بين ) مرتفعة بعض الشيء عن
-7.73وكما نلاحظ ايضا ارتفاع في مستوى الانحراف المعياري الذي تتراوح قيمتو ما بين )

7.95.) 
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من اجل التعرف عمى  : البحثلمجتمع  المقاومةاستراتيجيات  .عرض نتائج مقياس2-1
 : التالينسب مقياس استراتيجيات المقاومة سنقوم بعرض النتائج في الجدول 

 لمجتمع البحث ( نتائج مقياس استراتيجيات المقاومة48جدول رقم )
ابعاد مقياس  العينة 

 استراتيجيات المقاومة
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية 

 
 

44 
 

 %;66.3 53.; 6>.83 الانفعال 
 %66.49 79.> 84.39 التجنب
 %7:.66 ;5.: 7>.84 الميمة 
 %433 53.68 7>.486 المجموع

 

 
 لمجتمع البحث ( نتائج مقياس استراتيجيات المقاومة45الشكل رقم )

ان أفراد مجتمع البحث يستعممون ( 45( و الشكل رقم)48نلاحظ من خلال الجدول رقم )
متنوعة و مختمفة، حيث يستعمل أفراد مجتمع البحث في الدرجة الاولى  مقاومةاستراتيجيات 

( 7>.84وذلك بمتوسط حسابي مقدر ب ) ،استراتيجية المقاومة المتمركزة عمى الميمة
في الدرجة  تأتيو  ،(%7:.66ونسبة مئوية تقدر ب ) ;5.:وبانحراف معياري مقدر ب 
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( 84.39ر ب)عمى التجنب بمتوسط حسابي مقد الثانية استراتيجية المقاومة المتمركزة
وفي الاخير نجد  ،(     %) نسبة مئوية تقدر ب ،(79.>ب ) انحراف معياريي مقدرب

( 6>.83استراتيجية المقاومة المتمركزة عمى الانفعال حيث قدر المتوسط الحسابي ب)
 (.     %( والنسبة المئوية قدرة ب )53.;والانحراف المعياري ب )

 :لمجتمع البحث عرض النتائج المتعمقة بمقياس الاعاقة السمعية 1-3
 =لمجتمع البحث ( نتائج مقياس الاعاقة السمعية49جدول رقم )

 الملاحظة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة

نلاحظ ان معظم افراد  6.93 :59.4 7:
مجتمع البحث لا يعانون من 

 الاعاقة السمعية

( ان المتوسط الحسابي لمقياس الاعاقة السمعية قدر 49خلال الجدول رقم )نلاحظ من     
( منو نلاحظ ان نسبة المتوسط الحسابي يشير الى 6.93( وبانحراف معياري ):59.4بـ )

 درجة.  63ان افراد العينة لا يعانون من الاعاقة السمعية مقارنة بدرجة المقياس المبنية عمى 

اما عن  تائج الكمية لمقياس الاعاقة السمعية لمجتمع البحث ككل،ىذه النتائج تمثل الن    
 7:افراد من أصل  ;حساب الدرجات لكل فرد من افراد مجتمع البحث توصمنا الى وجود 

 (. 63لدييم الاعاقة السمعية اين فاقت الدرجة )
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 المقاييس لعينة البحث:عرض نتائج  -2

 )المصابين بالصمم الجزئي(:عرض نتائج مقياس الاعاقة السمعية  2-1

 ( نتائج مقياس الاعاقة السمعية )المصابين بالصمم الجزئي(=:4جدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة
8 65.;: 4.88 

( نتائج افراد العينة الذين يعانون من الاعاقة السمعية :4نلاحظ من خلال الجدول رقم )    
( 4.88(، وقيمة الانحراف المعياري قدرة ب ):;.65الحسابي ب ) حيث قدرة قيمة المتوسط

منو نلاحظ ان نسبة المتوسط الحسابي يشير الى ان افراد العينة يعانون من الاعاقة السمعية 
 درجة. 63مقارنة بدرجة المقياس المبنية عمى 

زئي عرض نتائج مقياس الاعاقة السمعية للأفراد الذين يعانون من الصمم الج 2-1-1
  :العمرحسب متغير 

حسب متغير )المصابين بالصمم الجزئي( ( نتائج مقياس الاعاقة السمعية ;4جدول رقم )
 العمر=

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  التكرار متغير العمر العينة

 

8 

 

64-73 4 64.34  

74-83 8 65.93 3.;< 

84-93 5 67.83 5.45 

 4.88 :;.65 ; المجموع 
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( ان المتوسط الحسابي الاكبر يعود لمفئة العمرية ;4نلاحظ من خلال الجدول رقم )    
في المستوى الثاني ( و 5.45( وانحراف معياري قدر ب )67.83( بنسبة قدرة ب )84-93)

وبانحراف ( 65.93( حيث يشير متوسطيا الحسابي الى )83-74نجد الفئة العمرية )
رة ( فجاءت في المرتبة الاخي73-64بة لمفئة العمرية )اما بنس( و >;.3معياري مقدر ب )

(. ويدل ىذا الترتيب عمى ان >;3انحراف قدر ب )( و 64.34بمتوسط حسابي قدر ب )
 .الافراد المسين ىم الاكثر تعرضا ليذه الاصابة

 

عرض نتائج مقياس الاعاقة السمعية للأفراد الذين يعانون من الصمم الجزئي  2-1-2 
  = التعميميمستوى حسب متغير ال

حسب متغير  )المصابين بالصمم الجزئي(( نتائج مقياس الاعاقة السمعية >4جدول رقم )
 المستوى التعميمي

المستوى  العينة
 التعميمي

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي التكرار

 

8 

 6:.4 67.33 6 الابتدائي

 3.33 66.33 6 المتوسط

 3.33 64.33 5 الثانوي

 4.88 :;.65 ; المجموع
 

الذين يعانون  للأفرادمقياس الاعاقة السمعية  ( نتائج>4نلاحظ من خلال الجدول رقم )    
من الصمم الجزئي  حسب  متغير المستوى التعميمي حيث كان المستوى التعميمي الابتدائي 

( 6:.4( و انحراف معياري تمثل في )67.33في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي قدر ب )
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و في المستوى الثاني جاء المستوى التعميمي المتوسط ب متوسط حسابي يشير الى 
( وفي الاخير نجد المستوى الثانوي بمتوسط 33.33( وانحراف معياري قدر ب )66.33)

(، ومنو الفئة الاكثر تعرضا 33.33( وانحراف معياري قدر ب 64.33حسابي يشير الى )
 .لذين لدييم مستوى تعميمي ابتدائياللإعاقة السمعية ىم الافراد 

 

عرض نتائج مقياس الاعاقة السمعية للأفراد الذين يعانون من الصمم الجزئي  2-2-3
 حسب متغير الاقدمية.

حسب متغير )المصابين بالصمم الجزئي(( نتائج مقياس الاعاقة السمعية 53جدول رقم )
 =الاقدمية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرار الاقدمية العينة

8 4-9 7 65.83 4.33 

44-48 7 66.58 5.39 

 4.88 :;.65 ; المجموع

( نتائج مقياس الاعاقة السمعية للأفراد الذين يعانون 53نلاحظ من خلال الجدول رقم )    
( الاكثر 44-48من الصمم الجزئي حسب متغير الاقدمية حيث كانت الفئة العمرية )

( وانحراف معياري يشير الى 66.58تعرضا للإصابة اين قدرة نسبة متوسطو الحسابي ب )
( وبانحراف 65.83ب ) ( بمتوسط حسابي قدرة9-4( واتت بعدىا الفئة العمرية )5.39)

 .(4.33معياري يشير الى )
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 عرض نتائج مقياس مصادر الضغط المهني )المصابين بالصمم الجزئي(: 2-2
 .نتائج مقياس مصادر الضغط الميني )المصابين بالصمم الجزئي( (54جدول رقم)

ابعاد مصادر الضغط  العينة
 المهني

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة المئوية 
% 

 
 
 
 

88 
 

 %8;.44 5:.5 :6.:4 العبء الوظيفي.
 %44.66 5.39 49.95 غموض الدور

 %>;.>3 ::.4 47.83 العلاقات الانسانية
 %45.35 5>.4 95.:4 تقيم الاداء

 %43.39 ;6.5 8:.47 الدعم الاداري
 %4>.43 6.66 49.33 المردود المادي

 %:>.>3 6.79 47.95 الحاجة لمتطور الميني
 %45.78 8.56 58.;4 ظروف العمل

 %44.83 >>.7 :;.49 بيئة العمل المادية
 %433 47.73 479.95  الجموع

 

 

نتائج مقياس مصادر الضغط الميني )المصابين بالصمم أعمدة بيانية ل( 46الشكل رقم)
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( نتائج مقياس مصادر الضغط 46الشكل رقم ) و، (54نلاحظ من خلال الجدول رقم )        
الميني )المصابين بالصمم الجزئي( ان افراد العينة يتعرضون الى ضغط ميني ذو مصادر 

اين كان بعد )ظروف العمل( ىو الاعمى نسبة  ،مختمف حيث اتت النتائج  عمى النحو التالي
( 8.56) ( وبانحراف معياري58.;4بمتوسط حسابي يشير الى ) الأخرى،مقارنة بالأبعاد 

( 95.:4ويميو  مصدر تقيم الاداء بمتوسط حسابي ) (،%45.78ونسبة مئوية قدرت ب )
(،يمييا بعد العبء %45.35( وبنسبة مئوية قدرت ب )5>.4وبانحراف معياري يشير الى )
( و بنسبة مئوية قدرت 5:.5( وانحراف معياري ):6.:4الوظيفي بمتوسط حسابي )

( و بانحراف معياري :;.49بمتوسط حسابي ) ،الماديةوثم نجد بيئة العمل  (%:;.44)ب
ىي الاكثر تسببا  الأربعة،ىذه الابعاد ( وتعتبر %44.83بة مئوية قدرت ب )( ونس>>.7)

لضغط الميني لدى افراد العينة. وفي المستوى الثاني نجد ان نسبة الابعاد منخفضة مقارنة 
التالية )غموض الدور، المردود المادي، الدعم  المصادراد الاولى ونجد كل من ب الابع

الاداري، الحاجة لمتطور الميني، العلاقات الانسانية(. حيث يتراوح متوسطيم الحسابي ما 
ة تراوحت ما بين نسبة مئوي( و ::.4و 5.39معياري )وبانحراف ( 47.83و 49.95بين )

ة يعانون من ضغط ميني في في الاخير نتوصل الى ان افراد العين( و >;.>44.66-3)
 مختمف مصادره.

 عرض نتائج مقياس استراتيجيات المقاومة )المصابين بالصمم الجزئي( 2-3
 ( نتائج مقياس استراتيجيات المقاومة )المصابين بالصمم الجزئي(55جدول رقم )

مقياس  ابعاد العينة
 استراتيجية المقاومة

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي

 9.56 :6.>7 الانفعال  8
 9.87 83.33 التجنب 
 67.: 83.95 الميمة

 :9.:4 483.33 المجموع
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( أعمدة بيانية نتائج مقياس استراتيجيات المقاومة )المصابين بالصمم 47الشكل رقم )

 الجزئي(

( لنتائج مقياس استراتيجيات المقاومة 47الشكل رقم )( و 55نلاحظ من خلال الجدول رقم )
للأفراد المصابين بالصمم الجزئي، ان الافراد يستعممون استراتيجيات المقاومة المرتكزة عمى 

حيث ان المتوسط الحسابي لاستراتيجية  ،الانفعال بدرجات متفاوتة نسبيا ،الميمة، التجنب
، (9.56انحراف معياري قدر ب )و  ،(:6.>7المقاومة المرتكزة عمى الانفعال قدر ب )

انحراف معياري قدر ب و  ،(83المقاومة المرتكزة عمى التجنب قدر ب )واستراتيجية 
انحراف معياري و  ،(83.95استراتيجية المقاومة المرتكزة عمى الميمة قدر ب ) ،(9.87)

 (.67.:قدر ب )
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  عرض نتائج فرضيات البحث:-3

السمعية التي مفادىا يعاني العمال ذوي الإعاقة عرض نتائج الفرضية الاولى:  3-1
 METAL))الصمم الجزئي( من ضغط ميني مرتفع بمختمف مصادره في المؤسسة الصناعية

SOUDE ) تمحيم وتحويل المعادنورشة(R.C.M.G). 

 ( نتائج أفراد العينة )ذوي الإعاقة السمعية( في مصادر الضغط الميني=56جدول رقم )

المتوسط  ابعاد مصادر الضغط المهني العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 %النسبة المئوية 

 
 
 
 

88 
 

 %8;.44 5:.5 :6.:4 العبء الوظيفي.
 %44.66 5.39 49.95 غموض الدور

 %>;.>3 ::.4 47.83 العلاقات الانسانية
 %45.35 5>.4 95.:4 تقيم الأداء

 %43.39 ;6.5 8:.47 الدعم الإداري
 %4>.43 6.66 49.33 المردود المادي

 %:>.>3 6.79 47.95 لمتطور الميني الحاجة
 %45.78 8.56 58.;4 ظروف العمل

 %44.83 >>.7 :;.49 بيئة العمل المادية

 %433 47.73 479.95  الجموع

)ذوي  أن مجموع المتوسط الحسابي لأفراد العينة ،(56يتضح من خلال الجدول رقم )   
بانحراف معياري  ،(479.95قدر بـ )الإعاقة السمعية( في الضغط الميني بجميع مصادره 

 وىذا ما يدل عمى أن أفراد العينة يعانون من مستوى ضغط ميني مرتفع. ،(47.73)
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ككثرة الضوضاء الذي لاحظناه في مكان  ،الأولىيرجع ذلك الى ظروف العمل بالدرجة     
الضوضاء ( الذي تصل فيو درجة R.C.M.Gتمحيم وتحويل المعادن )اجراء الدراسة ورشة 

مرة الى الإصابة بالصمم الجزئي الذي يادي التعرض عميو بصفة مست (DCB°90) الى
 يمكن ان يادي حتى الى الإصابة بالصمم الكمي في بعض الاحيان.و 

التعرض لدرجات الحرارة المرتفعة لوجود افران تعمل عمى درجات حرارة تصل الى     
تقمصات مؤلمة في عضلات اليدين ما يادي الى اضطرابات نفسية وعصبية، ° 83:

كما يؤدي ضعف الإضاءة إلى اتساع  والقدمين، صدمات حرارية التيابات الجمد والعيون.
 .حدقة العين، مما يؤدي بالعامل إلى عدم إتقان عممو والوقوع في الأخطاء

وكل ىذه الأسباب التي سبق ذكرىا عند التعرض ليا يوميا وعمى فئة من الافراد في سنيا 
 .لأربعين او الخمسين ترتفع نسبة الإصابةا
   

 التي مفادىا=: (الرابعة الثالثة، الثانية،عرض نتائج الفرضيات ) 3-2
   يركز العمال المصابين بصمم الجزئي عمى استراتيجيات المقاومة المتمركزة عمى

تمحيم وتحويل  ورشة (METAL SOUDE) التجنب في المؤسسة الصناعية
 .(R.C.M.G)المعادن

  يركز العمال المصابين بصمم الجزئي عمى استراتيجيات المقاومة المتمركزة عمى
تمحيم وتحويل ورشة  (METAL SOUDE) الانفعال في المؤسسة الصناعية

 .(R.C.M.G)المعادن
  يركز العمال المصابين بصمم الجزئي عمى استراتيجيات المقاومة المتمركزة عمى

تمحيم وتحويل  ورشة (METAL SOUDE) الميمة في المؤسسة الصناعية
 .(R.C.M.G)المعادن
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 المقاومة= ( نتائج أفراد العينة )ذوي الإعاقة السمعية( في استراتيجيات57جدول رقم )

 

الموجية نحو  ( ان افراد العينة يركزون عمى الاستراتيجية57يتضح من خلال الجدول رقم )
، ثم (%7:.66مئوية ) ( ونسبة83.95بالدرجة الاولى بمتوسط حسابي قدر بـ )الميام 

( ونسبة مئوية 83.33الاستراتيجية المركزة عمى التجنب بمتوسط حسابي قدر بـ )
( وفي الاخير الاستراتيجية المركزة عمى الانفعال بمتوسط حسابي قدر بـ 66.66%)
 (.%4>.65( ونسبة مئوية ):6.>7)

 

 

 

 

 العينة
 

المتوسط  الفرضية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 %المئوية

 

 الترتيب
 

 
 

3;  

متركزة عمى 
 الميام

83.95 :.67 %66.:7 34 

عمى  متركزة
 الانفعال

7<.6: 9.56 65.<4% 36 

متركزة عمى 
 التجنب

83.33 9.87 %66.66 35 

استراتيجية 
 المقاومة

483.33 4:.9: %433  
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 :الفرضيات نتائج مناقشة -4

 =الفرضية الأولى 4-1

مفادىا يعاني العمال ذوي الإعاقة السمعية )الصمم الجزئي( من ضغط ميني التي     
تحويل و  ( ورشة تمحيم METAL SOUDE)مرتفع بمختمف مصادره في المؤسسة الصناعية

حيث توصمنا من خلال النتائج عمى ان افراد العينة تمارس عمييم ، ((R.C.M.Gالمعادن
و طبيعة  إلى الإعاقة التي يعانون منياويرجع ذلك  ،ضغوطات مينية مختمفة و متنوعة

 متقدم، الأقدمية أين لاحظنا أن أغمبية أفراد العينة ىم في عمرو  ،عامل السن ،الميام ،العمل
ومن خلال النتائج التي توصمنا الييا، ان افراد العينة يعانون من ضغط ميني في عدة 

الاكثر تسببا لمضغط   مصادر، و من اىم ىذه المصادر نجد ظروف العمل و ىو المصدر
لمعمال ويميو تقيم الاداء بنسبة اقل بقميل من الظروف العمل، وفي المرتبة الثالثة و الرابعة 
نجد عبء العمل و بيئة العمل المادية بنسب اقل من المصدرين الاولين ، ويرى افراد العينة 

متوسط مقارنة ان غموض الدور و المردود المادي يسببان ايضا ضغط لدييم ولكن بنسب 
بالمصادر الاربعة الاول، وفيما يتعمق بالمصادر المتبقية و المتمثمة في ) العلاقات 
الانسانية، الحاجة لمتطور الميني، الدعم الاداري( فيراىا العمال المصابين بالصمم الصمم 

عبد القادر الجزئي مقبولة وغير مسببة لمضغط، ونتائج ىذه الدراسة اتت مخالفة لدراسة 
( بعنوان  مصادر الضغط الميني و اثارىا في الكميات التقنية في 2884احمد مسمم )

محافظات غزة،  حيث بينت الدراسة ان مصادر الضغوط بشكل اجمالي لا يعتبرىا العاممون  
انيا تشكل ليم احساسا بالضغط وذلك لان العبء الوظيفي لمعاممين  يعتبر مقبول وانو لا 

غموض في الادوار لمموظفين بشكل ممحوظ، ووصفت العلاقات الانسانية بين  ديوج
الموظفين بانيا ايجابية، واعتبر تقيم الاداء لمعاممين بانو مقبول و كذلك كانت النتائج مقبولة 

 (. 468،ص.:533في )الدعم الداري، المردود المادي، ظروف العمل ( )احمد مسمم،
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بعنوان مصادر ( >533افقة لدراسة عازم سييمة سنة )مو  ومن جية اخرى اتت دراستنا
ومعرفة ما اذا  كان يعانون من  ت الاستعجالاالضغط الميني لدى ممرضات مصمحة 

العمل )ضغط ميني مرتفع وىل ىناك علاقات بين بين الضغط و العوامل المينية التالية= 
ة التنظيمية، السيرة المينية و في حد ذاتو ،الدور الإداري  ،العلاقات الشخصية، الجو و البني

الانجاز و التواجب بين العمل(، و ىل يتأثر الضغط بغرض العوامل الشخصية وتوصمت 
الدراسة إلى النتائج التالية= تعاني ممرضات مصمحة الاستعجالات من ضغط ميني مرتفع، 

يختمف من  وكما أن ىذه الفئة تعاني من مختمف المصادر الضغط  المينية  إلا آن تأثيراىا
مصدر الى أخر كما توصمت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية 
بين الضغط الميني وتقدير الذات و كانت النتائج مقياس مركز التحكم الذي استخدمنو في 
دراستنا تشير إلى أن اغمب الممرضات يتميزون بمركز تحكم خارجي ) عازم 

 (.>533سييمة،

 الفرضية الثانية الثالثة الرابعة، التي مفادها : 4-2

  يركز العمال المصابين بصمم الجزئي عمى استراتيجيات المقاومة المتمركزة عمى التجنب
 ( ورشة تمحيم وتحويل المعادنMETAL SOUDE)في المؤسسة الصناعية 

(R.C.M.G.) 
 لمتمركزة عمى الانفعال يركز العمال المصابين بصمم الجزئي عمى استراتيجيات المقاومة ا

 ( ورشة تمحيم وتحويل المعادنMETAL SOUDEفي المؤسسة الصناعية )
(R.C.M.G.) 
   يركز العمال المصابين بصمم الجزئي عمى استراتيجيات المقاومة المتمركزة عمى الميمة

 ورشة تمحيم وتحويل المعادن( METAL SOUDEفي المؤسسة الصناعية )
(R.C.M.G.) 
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النتائج المتحصل عمييا أن أغمبية الأفراد يستخدمون استراتيجيات المقاومة لقد أسفرت 
اي يسعون إلي بذل المزيد من الجيد  (%7:.66المركزة عمى الميام و التي تمثل نسبة )

المقاومة  استراتيجيةثم تأتي في المرتبة الثانية  ،لحل المشاكل و تصحيح الأوضاع الخاطئة
(، المقاومة المركزة عمى التجنب إلى تنظيم 66.66) الى تشير المركزة عمى التجنب بنسبة

الانفعالات لخفض المشقة والضيق الانفعالي أو الموقف الضاغط لمفرد ومشاعر الانقباض 
نكار المعاني والنتائج المترتبة عمى الحادثة وتبمد الإحساس والشعور باللامبالاة  والتخمي وا 

لتي مر بيا والكبت السموكي للأنشطة المرتبطة بيا عوضا الانفعالية إزاء الأحداث الصادمة ا
 المركزة عمى  الاستراتيجيةمن تغيير العلاقة بين الشخصية والبيئة.. في المرتبة الثالثة نجد 

ردود الأفعال الانفعالية التي تنتاب الفرد وتنعكس مع وىي  (4>.65%)الانفعال بنسبة
 2882منى محمود ، و اتت دراستنا ىذه موافقة لدراسة  أسموبو في التعامل مع المشكمة

وىذه من خلال دراسة لكشف عن الضغوطات المينية عند المعممين و معرفة اىم المصادر 
و الطرق الاستراتيجية التي يستخدمونيا في مواجية ىذه الضغوط، وتوصمت الى مجموعة 

تيجية الموجية نحو الميمة او المشكل من النتائج اىميا يركز اغمبية افراد العينة مع الاسترا
، واما اي يسعون إلي بذل المزيد من الجيد لحل المشاكل و تصحيح الأوضاع الخاطئة

الاقمية المتبقات فركزة بنسب متقاربة ما بين من ىم يركزون عمى التحول الاجتماعي و من 
استنا مخالفة لدراسة الموجية نحو الانفعال . ومن جية اخرى اتت در  ةيركز عمى الاستراتيجي

وىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى مصادر الضغط الميني ( 2882) مسعود وفاء 
المواجية لدى الاستاذ الجامعي بجامعة محمد خيضر بسكرة، وكانت نتائج ىذه واستراتيجيات 

الدراسة ان افراد العينة يعتمدون عمى الاستراتيجية المركزة حول الانفعال بمتوسط حسابي 
(، وفي المرتبة الثانية نجد الاستراتيجية الموجية نحو المشكل بمتوسط 84.75اشار الى  )

(، و اتت استراتيجية الدعم الاجتماعي في المركز الاخير بمتوسط 59.83حسابي قدر )
 (. 584،ص .>533(.) مسعود وفاء،7:.48حسابي يشير الى )
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 :الاستنتاج العام

التي المقاومة  استراتيجياتمصادر الضغط الميني و  المتمثمة فيمن خلال دراستنا ىذه     
لضغوط التي يواجيونيا في العمل الجزئي لمواجية اد عمييا العمال المصابين بالصمم يعتم

 .عرضيا والتأكد من صحتيا وقبولياالتي قمنا بو 

المصابين العمال لنتائج المتحصل عمييا انو يعاني انا من خلال الدراسة و حيث توصم    
المعادن في المؤسسة الصناعية  وتمحيم  بالصمم الجزئي المتواجدين في ورشة تحويل

(METAL SOUDE)، طبيعة  ىذا راجع الىو  في مختمف المصادر من ضغط ميني مرتفع
لعمل ا ظروف العمل خاصة من جانب ائد في والى الجو الس ،الأعمال التي يقومون بيا

.( إضافة إلى نوع الميام التي يقومون بيا فكل ..، الاضاءة الاىتزازاتالحرارة، ، )الضوضاء
عامل و مدى تكيفو  و إضافة إلى الضغط الناجم من المرض نفسو ) الإعاقة السمعية(  

 طويمة أقدميةوكذلك  عنصر السن اين لاحظنا  ان معظم أفراد العينة ىم في سن متقدم و 
توصمنا إلييا نستنتج ان العمال يعانون من ضغط ميني من خلال النتائج  التي و  ،في العمل
 .خاصة من جانب مصدر ظروف العملمرتفع 

فيذه الفئة  ،التي يعتمدون عمييا في مقاومة ىذه الضغوط الاستراتيجيةما من ناحية ا    
اين  ،الاصابة بحد ذاتياو  طبيعة العملوىذا راجع الى  ،مى المياميركزون بالدرجة الأولى ع

  المشكل  و  ،وتجعل كل تركيزه عمى الميمة ،الىذه الاعاقة بإلغاء الحوار السمبي بين العمتقوم 
ىناك فئة تعتمد وفي الأخير  ،التجنبالموجية نحو  الاستراتيجيةفي الدرجة الثانية نجد و 

 عمى الاستراتيجية المتمركزة عمى الانفعال.

 

 

 



 الفصل الرابع:                                                                   عرض ومناقشة النتائج
 

 
134 

 الاقتراحات: 

 .الاسترخاء والتركيز عمى المشكل -
 القضاء عمى الممل.كسر الروتين و  -
 .ممارسة الرياضة والمشي يوميا -
 .المينية ووضع برامج تدريبيةتحديد اخطار الضوضاء من خلال عممية تقيم المخاطر  -
 . ذات المستويات الضوضاء المرتفعةالوقت المستغرق في المناطق  اختصار -
 . القفازات، السدادات ،غطاء قناة الاذنوسائل الوقاية مثل استعمال  -
 الضوضاء. من مستوياتلات جديدة تعمل بشكل أوتوماتكي من اجل التقميل إدخال الآ  -
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 المراجع
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نشًاجغ ًح ا  :لائ

 :انشًاجغ تانهغح انؼشتيحٴال: 

ة-ا   :انكت

اخ،-10 ا١ُ٘ ػثذ الله فزج اٌزس٠م ؼيح(:3112) إتز إٌشز ،الإػالح انسً ج ٚ  ظ١ّز ٌ  .دار ا

ا٘ز،ا -13 ِ ّذ  نًٓاساخ ،(3113)ح االشاع انسهٕن انتُظييً يذخم نثُاء ا ؼِح دا ٌ ٌذار ا ، ا

صِز سوز٠اء ٕذر٠ح،  ٕح الطى ِ طٌثؼح اثٌا ١ُٕ ،ا  .غ

12- ٛ ٍ ٓ ػ ٌ ٴ، (0992)الأسرق ت ١شج انمهكإلَسا ّ رّ ٌ طٌثاػح ا طٌثؼح الأٌٚٝ دار ا ، ا

ا٘زج ٌم  .ا

رٚدٞ طشاللٟ، -10 ْ طٕح)أٴذ ٚ طُ ِار ٚالص، (د حّ ٌدؼفز لا  .ارٌزخ

جٕد انزاتي( 3112)ا٠د  حّٛدج -10 ٕ نٕظيفح الاجتًاػيح ٴ ان ٴ ا  صِز . انصحح انجسذيح 

ّاي اٌخط١ة  -12 ؼيح(3110)خ اْ  ،يمذيح في الإػالح انسً ّ طٌثؼح اثٌا١ٔح ػ ،دار اٌفىز ا
 الردْ 

ّٛد اٌّزطٟ -10 حِ ٌذ٠ٓ  ، نهًٕاسد انثششيح الاستشاتيجيحإلداسج ،(3110) خّاي ا
 .صِز إلطىٕذر٠ح،

ؼٌزت١ح  ،انظُاو انسياسي ٴ انثُاء الاجتًاػي،(3113)خّاي طلاِح ػٍٟ -10 ضٕٙح ا ٌ دار ا

صِز س٠ٛغ ، ٚ ارٌ  .ٌٕشز 

ًشالخ انُفسيح الاجتًاػيح (3110)حظ١ٓ فا٠ذ،  -19 ٌ ان إٌشز ٍ،دار ط١ثح  ٚ  طثغ 

طٌفٟ، -01 ّ( 0993)راشذ  ُٓيح ٴكيفيح يٕاج عغغٕ انً ٕ شايم نتفسيش ان ٌذارج حَ ٙا ، ا  ذ

 .اٌؼاِح
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ِحّذ،  -00 انتكيف يغ انًٕالف انفشٴق انجُسيح ٔانؼًشيح في اسانية (، 0990)رخة 

ىٌٍراب، اٌؼذد انعاغطح، يجهح ػهى انُفس صّز٠ح  ٌ ىّرثح ا ٌ صِز20، ا ا٘زج،   .، ل

ؼٌظُ حظ١ٓ  -03 ٚطٗ ػثذ ا ُ حظ١ٓ  ؼٌظ١ عغٕغ (:3112)الِح ػثذ ا استشاتيجياخ إداسج ان

ٖ، طانتشتٕيح  ٴ انُفسيح ٛ ٛسػ ِ  ٚ زٖٚ  0ْ، دار اٌفىز ٴاش ا ّ  .، ػ

دثار،  -02 ٌ ٓ ا ّز ت ٓ ػ الذ ت  ٓ ٍه  ػهى انُفس انؼيادي إلداسي(3110)ػادي ت ّ ٌ ىِرثح ا

ٛد٠ح  ٌظؼ ٌز٠اض ، ا ٝ  ، ا ٌ ٚ ٌطثؼح الأ ٌٛط١ٕح  ،ا ٙذ ا  . ف

اْ، -00 د ١٘ ّذ  حِ ْ تٓ  ّا ٌزح ٴ كيفيح  ،(0990)ػثذ ا ٓا  ٴ يصادسْا ٴ َتائج ظغغٕ انؼًم 

 . اداستٓا

00-  ،ٍُ ِظ حّذ  ٌمادر ا الضغوط المهنية وآثارها في الكليات التقنية مصادر  ،3110ػثذ ا

داِؼح، في محافظات غزة ٌ ٓ ا ٍظط١ ١ِح غشج، ف ال  .إل

ٍف ، -02 اْ ٠خ ّ ٌٕفض اصٌحح ،  (3113)ػث ٍُ ا ٴ ػ الاسس انُفسيح ٴ انسهٕكيح نهصحح 

ّا ، االردْ انتكيف ٴ انتٕافك ٝ، ػ ٌ ٚ طٌثؼ اال س٠ٛغ، ا ٚ ارٌ ٌٍٕشز   .دار صفاء 

صِطفٝ  ػٍٟ -00  ٓ ؼطٟ،حظ ّ ٌ ٓا،(3112) ػثذ ا ة يٕاجٓت ٴ اساني ، 0،ط ظغغٕ انحياج 

٘زاء اٌشزق،  . صِز ىِرثح س

ٍٟ ػظىز -00 ٓتٓا( 3113)ػ ة يٕاج ا٘زج ظغٕغ انحياج ٴ أساني ٌم حٌذ٠ث  ا  .، دار اىٌراب ا

اْ، -09 ّشؼ ٌ اْ ا طٍ ٠ٛذ ط نشًحهح  ،(0990)ػ ذٖ يذسسيٍ ا ُٓيح ن عغغٕ انً يصادس ان
ظطشاتاخ انسيكٕياتيح انثايَٕح يٚ، اٌؼذد ٴ ػلالتٓا تالا األ ٍذ د ّ ٌ دٍح الرشاد إٌفظٟ، ا ِ  ،

ٓ اٌشّض ؼِح ػ١ ٌث، خا  .اثٌا

31- ،ٟ ّ ٙاش ٌ و١ٛا ا ٚاي فر١حح، ٌ جٓاد،(3112)تٓ سر دشائز ،إل ٌ اٌٙذٜ، ا  .دار 
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ٗ رت١غ، -30 ّذ شحاذ صٕل انصحح انُفسيح، (3112)حِ إٌشز ا  ٚ طٍثاػح  ٌ ؼٌزب    ،دار ا
ٌظادطح طٌثؼح ا س٠ٛغ ا   .ٚارٌ

ّذ فا٠ذ، -33 ٌطثؼح  ػهى انُفس انؼاو(3110)حِ س٠غ،ا ٛ ٚ ارٌ ٌٍٕظز  ث١ٍح  ِؤطظح ص ،

صِز ا٘زج، ٌم  .الأٌٚٝ،ا

ٛسٞ، -32 ٍ ٌ حّذ ِٛطٟ ا طسٕ انتظُيًي اساسياخ ٴ انًفاْيى انحذيثح( 0992)ِ دار  انت

 ٝ ٌ ٚ ٌطثؼ اال ٛس٠غ ا ٚ ارٌ  . إٌشز 

ُ ِظاػذج -30  . الإػالح انسًؼيحيفوٕٓ ، (3102)ِز٠

شذٞ، -30 ٌزا ْٚ ذٛف١ك ا عغغٕ انُفسيح َظشياتٓا غثؼتٓا(0999) ٘ار األخًان ىّرثح ٌ  ، ا
ٚارٌٛس٠غ، ٌٍٕشز  ا٘زج، صِز٠ح  ٌم  .صِز ا

اَ،  -32 ِ ٍ انتؼشض نًخاغش انتهٕث في انؼًم انصُاػي، (3113)ٚفاء إ ط  تي ٴإظشاب تؼ

ا٘زج، ،انٕظائف انُفسيح ٌم ؼح ا ِ  . صِز خا

 :انشسائم انجايؼيح  -ب  

ذٟٛ  -30 ا١ُ٘ اٌفز٠ رٴي الإػالح (. 3111َ: )إتز استخذاو انحاسٕب في تؼهيى الأغفال 
ؼٌزتٟانسًؼيح الذحاد ا ٌظاتؼح  ١ّح ا ٍ ؼٌ ٕذٚج ا ٍ ٌ ؼٕح  مِ  ًّ  ، ٚرلح ػ

ٚق فا٠شج،ا -30 اِخظر١ز فٟ انكفانح انُفسيح نهًصاتيٍ تانذاء انسكشي (0990) سر ، رطاٌح 

ٌٕفض  ادٞ،ػٍُ ا ؼ١ٌ دشائز ا ٌ  .ا

اْ  -39 ّ ١ٍ ٌظ الَ ِحّذ ا ٌ ِأٟ ػثذ ا ِمرزذ فٟ ذحم١ك 3110ا اِح ارٌطث١ك  ، فؼا١ٌح تزٴ

اْ ٌظٛد طَٛ، ا خٌز ؼِح ا ؼ١ّح، خا ٌظ ٌذٚٞ الاػالح ا ٌٍفظٟ  اصً ٚ ا ٛ ١ٍح ارٌ ّ  .  ػ

اجٓح في تؼذيم ،(3112)ا٠د حّٛدج،  -21 نًٕ اخ انشخصيح ٴ استشاتيجياخ ا ً دٴس س

عغغٕ ٍ ان ُفسيح انؼلالح تي ٗ ادٌشائز ،ان ؼِ ادٞ خا ح١ٌ ٌٕفض ا اٖ ػٍُ ا ٛر ٌذور  .رطاٌح ا
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ٛد،) -20 ّ حِ د  ٕ ْا (، 3110اٌظثاػٟ ١ٌٕٙح ت ًم ،يستٕياتٓا ٴيصادس ظغغٕ انؼ
اخ انؼايلاخ انسؼٕديح ذٖ الاداسياخ ٴ انفُياخ انسؼٕدي اَ ٴاستشاتيجياخ اداستٓا ن دٍح  ِ  ،

ٌزاتغ ػشز، اٌؼذد اثٌاٴٟ، ّدٍذ ا ٌ  اٌمزٜ ، ا

ّ  ،(3101)اضٌز٠ثٟ ػثذ الله،  -23 ُٓيح ٔػلالت عغغٕ انُفسيح  انً اجٓح ان اسانية يٕ

ط انًتغيشاخ ؼِح دشِك تثؼ دٍح خا ِ  ،. 

اْ، -22 ّ ١ٍ ّذ ط حِ  ٓ ّ ؼٕاِٟ ا٠ ٌ ّ  ،(3110)ا نُاجحً ػٍ الاسش ٔػلالت الاثاس انُفسيح ا
ذٖ الاسشي  انفهسطيُييٍ انحًشسيٍ في لطاع غزج ، رطاٌح  تاستشاتيجياخ انتكيف ن

ٍظط١ٓ  ؼِح اٌمذص، ف ِح ، خا ؼٌا ١ٍح اصٌحح ا  .اِخظر١ز ، و

حٌف١ظ،  -20 ٚ ػثذ ا اِخظر١ز، .(3100)خذ عغغٕ، انُفسيح  استشاتيجيحرطاٌح  جحٓ ان يٕا

ٍ رٴ صؼٕتاخ انتؼهى ذٖ انشًاْمي ؼِح طط١ف ،ن  .،ادٌشائز3خا

ٛر، -20 صِٕ  ٛ اْ خضز أت ٕ ٓاساخ ، (3100)ح انحساسيح الاَفؼانيح ٴ ػلالتٓا تانً
يٍ سًؼيا ذٖ انًؼال ِاخ١ظر١ز، ،الاجتًاػيح ن ١ِح رطاٌح  ال اإل داِؼح ٌ ادٞ ا ؼ١ٌ ٌٕفض ا ٍُ ا  ػ

 .غشج

ٛر،  -22 ١ٌٍح ػ١ط ظيٍ (0990)د شًً ذٖ ان ،رطاٌح ١ًٌٕ  انعغػ انُفسي  الاجتًاػي ن
 َٛ ٍ ؼٌ ادٞ، و١ٍح ا ؼٌ ٌٕفض ا ٍُ ا اّخظر١ز فٟ ػ ٌ ٙادج ا ّاػ١ح الإٔظا١ٔحش خاِؼح ادٌشائز  ،ٚ الخر

ّاد،ػثذ  -20 ١ٍُ ػ حٌ اّخظر١ز، (0991)ا ٌ ة تؼ١ٓ اٌشضّ،  رطاٌح ا طٌ ١ٍح ا انعؼف انسًؼي و

 .صِز. كئػالح تخاغثيّ،

السمات الشخصية لدى المراهقين المعوقين سمعيا (،3100رنا عبد الحميد صالح،) -20
 ، رسالة ماجيستير، جامعة دمشق، سوريا . في ضوء بعض المتغيرات

29- ،َ ال اللتّ تفؼانيح  ستشاتيجياخا ،(3100)سر٠ثٟ ا ًُٓيح ٴ عغغٕ ان جاِ ان انتصشف ت

ذايَح تًؤسسح )الداء  اْ، ادٌشائز  (، شَاغ انًُصةسَٕاغشاندساسح يي ٘ز ٚ  .خاِؼح 
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١٘ز، -01 ٚ ٛ س ٍ ذٖ اساتزج ( 3100) ػ ّ تانسهٕن انؼذٔاَي ن ًُٓي ٔ ػلالت عغػ ان يصادس ان
اِخظر١زانتؼهيى انًتٕسػ ٚ ،، رطاٌح  ٚس  .دٌشائزا ،خاِؼح ذ١شٞ 

شذٞ شز٠ف، -00 ٖ  يصادسانعغػ ،(3110)ِز انًُٓي ٴاستشاتيجياخ انتؼايم نذ

حيٍ، ؼِح ادٌشائز  انجشا ُ، خا ظ١ٕ ذٚ  ً ّ ؼٌ ٌٕفض ا اِخظر١ز ذخصص ػٍُ ا  .رطاٌح 

قٛ ٚفاء، -03 ٌ ذٖ يشض انسشغاٌ استشاتيجياخ،(3100) ِش عغغٕ انُفسيح ن اجٓح ان  ،يٕ
ًِذوزج  ١ٕ ِاخظر١ز، ٌ ٙادج   .. طط١ف، ادٌشائز ش

ٟ فر١حح، -02 اجٓح( 3110)ش٠ِاٴ نًٕ ًُٓيح ٴ استشاتيجياخ ا عغغٕ ان إٌشز  ،اثش ان دار 

ٴ١ا ٛ ٚالارطٛف  ٞ ٛ ٌٕفض ارٌزت ٍُ ا ٛراٖ فٟ ػ ٌذور ٙادج ا ؼِح ادٌشائز رطاٌح ١ًٌٕ ش   .ادٌشائز ،خا

 :انشًاجغ الأجُثيح  2

-44 A-Savoie –A Forget, (8811 ، ) le stress ou travail. 

     45-Nicole morchond (2009).:la loi quebecoise sur le 
harcèlementpsycologique au travail entre judiciarisassions et juridicisation, 
revuesorg/110vol02. 

46-Northern,J. & Downs,P. (2002). Hearing in Children.Philadilphia: lippincott 
Williams & Wilkins. 

 47-P.PIALOUX MASSON,(1975) , PRECIS D’ORTHOPHONIE. 

48-QUINTARD - E ,(2001), CONCEPTS STRESS COPING.     

49-Turcotte. P.r, )1988  ،( qualité de vie ou travaillant, Washington usa.  

 
 



 
 

 الملاحق
 



 الستمارة:

و جامعة مولود معمري تيزي وز  

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية 

 قسم علم النفس

 

في أيطار انجاز مذكرة لنيل شهادة الماستر  في تخصص علم النفس عمل و     
مصادر الضغط المهني تنظيم  و تسير الموارد البشرية ،يتمحور موضوعه حول "

مة الضغط المهني لدي العمال المصابين بالصمم الجزئي في  استراتجيات مقاو
 "( في ورشة تلحيم و تحويل المعادن METAL SOUDEالمؤسسة الصناعية )

نضع هذا الاستبيان بين أيديكم راجين منكم التعاون معنا من اجل إفادتنا    
 بالمعلومات ذات الصلة ببحثنا  

هذه المعلومات ا     لتي تدلون بها تستخدم لغرض البحث العلمي نحيطكم علما إن 
 مع المحافظة على كامل سريتها 

 ونشكركم مسبقا على مساهمتكم الفعالة

 والتزامكم الموضوعية و الدقة

مة :  معلومات عا

 السن :         

 
   جامعي  ثانوي  متوسط  ابتدائي المستوي التعليمي : 

 

  ألقدمية: 
  
 

 



 مقياس الإعاقة السمعية:( 10ملحق رقم )

 

 ت الفقرة نعم  لا 
و هل تسمع الصوت بوضوح؟4-2)إذا كنت على بعد    ٌ اعة الراد  1 ( مترا من سم
مة     2 صعوبة؟ هاتفٌة بدونهل تستطٌع إجراء مكال
از هل تفهم معظم ما 4- 2)إذا كنت على بعد     3 ٌقال؟( مترا من التلف
 4 مزدحم؟هل تستطٌع أن تتحادث مع شخص أخر إذا كنت فً شارع   
ع جٌدا    ًهل تسم ٌارة، طائرة، قطار؟ وأنت ف  5 س
  ٌ الت أو موس قى الخ هل إذا كانت هناك أصوات تصدر من آلة الطباعة أو موا

ٌك؟تسمع شخص تٌحدث   إل
6 

رؤٌة وجهه      ٌك عن قرب دون   7 هل تستطٌع أن تفهم الشخص الذي تٌحدث إل
طعاما مثل الجزر أو  وأنت تمضغهل تستطٌع إن تفهم إذا تحدث إلٌك شخص   

خٌار؟   ال
8 

جٌ مثلمكان فٌه  وأنت فًهل تستطٌع إجراء محادثة مع شخص أخر     ضج
 حفلة؟المطاعم أو 

9 

ؤٌة  لكنك الهل تسمع صوت شخص تٌحدث إلٌك بصوت منخفض    عٌ ر تستط
 وجهه؟

11 

 11 جٌدا؟عندما تتحدث مع سائق الباص أو رجل المبعٌات فهل تفهم   
هل تستطٌع إجراء محادثة عندما تكون جالسا فً غرفة وشخص أخرٌ قابلك   

 عادي؟ وتٌكلم بصوت
12 

ٌك؟هل تستطٌع فهم النساء عندما تٌحدثن     13 إل
شخص أخر عندما تكون خارج المبنى فً ضرف  محادثة معهل تستطٌع إجراء   

ٌا؟هادئ   نسب
14 

ٌرة هل تعرف ان شخصا     ما تٌحدثعندما تكون فً لقاء أو على مائدة غذاء كب
 تتحركان؟دون أن ترى شفتٌه 

15 

ٌرة؟عندما تكون على مائدة طعام  متابعة المحادثةهل تستطٌع     16 كب
هل تسمع بما فٌه الكفاٌة لمتابعة ألحداث؟    17 إذا كنت تجلس فً مسرح أو مدرج 
ٌر    هل تسمع ما  محاضرات(، مسجد، قاعة )عرسعندما تكون فً لقاء عام كب

 مكٌروفونا؟ٌقال إذ لمٌ تم استعمال 
18 

ها؟غرفة تجلس  الوجود فًهل تسمع صوت جرس الهاتف    ٌ  19 ف
ٌرٌةألصوات هل تسمع    ٌارة إلسعاف التحذ  21 مثل صوت س



20ًملحق رقم )  ( مقٌاس مصادر الضغط المهن

 

 

 

موافق  الفقرة                      
بدرجة 

ة  عالٌ

حاٌد موافق معارض  معارض م
بدرجة 

ة  عالٌ

 ً  العبء الوظٌف

      أقوم بأعمال تأخذ اكثر من الوقت المحدد لها 1

2  ً ؤهلات       أقوم بأعمال لا تتناسب مع م

ًأكلف بأعمال صعبة  3       ومعقدة تفوق قدرات

ٌها 4 دٌ ف ة لا جد ٌ       أقوم بأعمال روتنٌ

ها 5 ذٌ ة لتنف ٌ ٌات كاف الح       .أكلف بمسؤولٌات بدون 

وض األدوار و تعددها   غ

رٌ محددة 6 أهدافها غ       .أكلف بأعمال 

       .أتلقى أوامر العمل من عدة أشخاص 7

8 ً أعمال تختلف  أعمل مع أكثر من مجموعة تتطلب من
 .من مجموعةألخرى

     

دٌ 9 ً بالتحد ٌات       .أجهل مسئول

رٌ متوافقة 11       . أعمل تحت سٌاسات وإرشادات غ

ة   الالقاتاإلنسانٌ

ً العمل 11 ً المباش ف هم مع رئٌس       .أجد صعوبة فً التفا

      .مل تحت أجواء تخلو من روح المودة والصداقة 12

دنً تعاونهمأنافس  13 ٌفق ئً فً العمل مما        .زملا

ة 14 ٌ ً العلاقات الشخص        .ٌحكم رضا رؤسائً عن

ً مع مٌولهم  15 ً إذا لم تٌفق عمل ئً من ٌغضب رؤسا
 .رغباتهم

     



 

 

 

 

 تقٌٌم ألداء 

16 ً قٌٌم عمل ٌف        .أجهل ك

ٌر دقٌقة 17 ٌر غ ٌ عملً بمعا       .ٌقٌم 

عملً بناء . 18 ةٌقٌم  ٌ       .على المجاملة والعشوائ

19 ً ٌهدف إلى تحسٌن أدائ لً         .تقٌٌم عم

ة لً,  21 ٌر منصف ٌم األداء إذا كانت نتائجه غ تق
حق لً التظلم ٌ. 

     

 الدعم الإداري ) طبٌعة الاشراف ( 

اء رئٌسً طبقا  21 مً بطرٌقةخطأ إلرض ها أؤدي م
 .لإرشاداته

     

ً طرح  22 ألفكار والمقترحات لرؤسائً فلا أبادر ف
 .أجد أذانا صاغٌة

     

ها 23 ٌ       .اتخاذ القراراتٌ تم دون مشاركتً ف

24 ً نً جهدا أكبر من طاقت       .ٌتوقع رئٌسً م

ٌر  25 ئً بطرٌقة غ ٌن زملا نً وب ٌ ع األعمال ب تو
 .عادلة

     

 المردود المادي 

26  ً فً أتقاضى راتباً أقل من رواتب أمثال
 .مؤسسات أخرى

     

ٌم 27 شٌ الكر ً الع       .أتقاضى راتباً كٌفل ل

ة 28 ٌ فً عملً ولا أتلقى حوافز مادٌة تشجعٌ       .أجتهد 

ة 29 ٌ ٌر موضوع ٌر غ ٌ ادٌة بمعا       ترتبط الحوافز الم

ة 31 ٌ ٌر كاف ٌا وخدمات غ       .توفر لً مؤسستً مزا



 

هنً   الحاجة الى التطور الم

ألداء  31 هارات والمعارف لالزمة نً بعض الم تنقص
 .العمل

     

ٌات محدودة 32       .أجد فً عملً فرص نمو وترق

إلً 33 ً عٌوقه حجم العمل الموكل  تً وقدرات هارا ٌر م       .تطو

ان عملً صعبة 34 تً فً مك       .حقٌق طموحا

ة أكثر من  35 ٌ ٌات بالشواغر الوظٌف ترتبط فرص الترق
 .ارتباطها بالكفاءة

     

 ظروف العمل 

ٌر مناسبة 36       .أعمل فً مكن اإلضاءة فٌه غ

 قر إلى الجو الهادئ أعمل فً مكان فٌت 37

 ) ءالضوضا)كثرة 

     

أعمل فً مكان تٌوفر فٌه وسائل تحافظ على اعتدال  38
 .درجات الحرارة

     

هٌ أماكن  39       .للاستراحةأعمل فً مكان تتوافر ف

ٌة )تلوث، وجود مخاطر على  ةبئٌأعمل فً  41 ٌر صح غ
 المة الموظف(.

     

مادةٌ )تصمٌم مكان العمل (   بٌئة العمل ال

ٌزاتواألثاث بطرقة ال تساعدنً على  41 ٌب التجه تم ترت
 .أداء العمل بسهولة

     

42 ً هن لً الم ال تٌناسب مع عم       .أعمل فً مكتب أثاثه

ة ألداء  43 ٌر مناس ٌزات ذات جودة غ أستخدم أدوات وتجه
 .العمل

     

      .أفتقر إلى الخصوصٌة فً العمل 44

نً ا 45 ة ألداءٌنقص الز ٌزات ا       .العمل لأدوات والتجه



ٌانا غالبا دائما   الفقرات   ابدا نادرا اح
ٌم وقتً بشكل امثل 1 2 3 4 5  1 تنظ
انً حلها  1 2 3 4 5 ؤٌة كٌف بإمك ٌز مع المشكل ور  2 الترك
ها  1 2 3 4 5  3 إعادة التفكٌر فً اللحظات المتعة التً قضتٌ
ٌنمحاولة أن  1 2 3 4 5  4 أكون فً رفقة أناس آخر
إهدار الوقت 1 2 3 4 5 سً علً   5 لوم نف
 6 صنع ما أراه أفضل 1 2 3 4 5
 7 القلق بشان مشاكلً 1 2 3 4 5
 8 الو نفسً فً الوقوع فً مثل هذا الوقت 1 2 3 4 5
ٌاد المتاجر 1 2 3 4 5  9 لتبضع بارت
5 4 3 2 1 ً ٌات دٌد وإفراز أولو  11 تح
 11 محاولة الخلود للنوم 1 2 3 4 5
5 4 3 2 1 ً ى األطباق أو ألطعمة المفضلة ل  12 إعداد إح
ب علً الموقف 1 2 3 4 5 تً علً التغل  13 الشعور بلقلق لعدم قدر
 14 أن أصبح متوترا أو متسنح  1 2 3 4 5
 15 التفكٌر فً الطرٌقة التً حللت بها المشاكل المماثلة 1 2 3 4 5
ً حقا  1 2 3 4 5 ر ال ٌحصل ل ان هذ اآل  16 احدث نفسً ب
طٌن إزاء  1 2 3 4 5 الً المفر سً علً تحسسً وانفع لوم نف

 المشكلة 
17 

اب إلً مطعم وتناول طعام ما 1 2 3 4 5  18 الذه
 19 ان أصبح مغتاظا أكثر فأكثر  1 2 3 4 5
 21 ان اشتري لنفسً شئٌا ما 1 2 3 4 5
اهج عمل اتبعها  1 2 3 4 5 دٌد من  21 تح
 22 لوم نفسً على عدم معرفتً بما ٌنبغً فعله  1 2 3 4 5
5 4 3 2 1 ً  23 الذهاب إلً قضاء سهرة أو حفلة مع أصحاب
 24 آن أحاول تحلٌل الموقف  1 2 3 4 5
غً فعله  1 2 3 4 5  25 أن أتوقف و اكف عن معرفة ما نٌب
 26 التكٌف دون ما إبطاء 1 2 3 4 5
5 4 3 2 1 ً ما جري و التعلم من أخطائ ٌ  27 التفكٌر ف
ٌر ما جري وما شعرت به  1 2 3 4 5 ٌ نً إمكانٌة تغ  28 تم
قٌ )ة( 1 2 3 4 5 ٌارة صد  29 ز
 31 القلق بشان ما سأفعل 1 2 3 4 5
ٌم 1 2 3 4 5 قٌ حم  31 تقضٌة وقت مع صد
 32 الذهاب للتنزه 1 2 3 4 5
ان هذا لنٌ حصل مرة آخريان احدث  1 2 3 4 5  33 نفسً ب
ٌفً  1 2 3 4 5 ٌٌم قصوري ) عجزي( وعدم تك  34 إعادة تق
 35 التحدث مع شخص اقدر نصائحه 1 2 3 4 5

ة03ملحق رقم ) ٌات المقاوم ٌج ٌاس استرات  ( مق

 



 

 36 تحلٌل المشكلة قبل التصرف 1 2 3 4 5
ٌق 1 2 3 4 5  37 مهاتفة صد
 38 ان اغضب 1 2 3 4 5
5 4 3 2 1 ً ٌات ٌل أولو  39 تعد
اهدة فلٌم ما 1 2 3 4 5  41 مش
ة علً الموقف 1 2 3 4 5 طٌر  41 الس
ٌر الأمور 1 2 3 4 5 كً تس ٌام بعمل إضافً ل  42 الق
مجموعة حلول مختلفة للمشكلة 1 2 3 4 5  43 إعداد 
ٌر  1 2 3 4 5 جٌاد وسلٌة ما قاصد قصد الكف عن التفك إ

ه ٌ  بالموقف وتفاد
44 

ٌن 1 2 3 4 5  45 ان أتعرض للأشخاص آلخر
عً فعله 1 2 3 4 5  46 الستفادة من الموقف من اجل إبراز ما بوس
ة علً موقف  أحاول 1 2 3 4 5 طٌر ان أكون منظم قصد الس

 بشكل أفضل
47 

اهدة التلفاز 1 2 3 4 5  48 مش



 (SPSS( نتائج البرنامج الحصائي )60رلم )الملحك 
 

 صدق و ثبات ممياس الاعالة السمعية 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,786 20 

 
 

ة  لممياس  التجزئة النصفية  استراتجيات المماوم
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,899 

Nombre d'éléments 24a 

Partie 2 
Valeur ,725 
Nombre d'éléments 24b 

Nombre total d'éléments 48 
Corrélation entre les sous-échelles ,827 

Coefficient de Spearman-Brown 
Longueur égale ,905 
Longueur inégale ,905 

Coefficient de Guttman split-half ,862 

a. Les éléments sont : A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, A10, A11, A12, A13, A14, A15, A16, A17, A18, A19, 

A20, A21, A22, A23, A24. 

b. Les éléments sont : A25, A26, A27, A28, A29, A30, A31, A32, A33, A34, A35, A36, A37, A38, A39, A40, A41, 

A42, A43, A44, A45, A46, A47, A48. 

 
 
 
 
 



 لممياس مصادر الضغط المهني   التجزئة النصفية
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,845 
Nombre d'éléments 23a 

Partie 2 
Valeur ,893 
Nombre d'éléments 22b 

Nombre total d'éléments 45 
Corrélation entre les sous-échelles ,860 
Coefficient de Spearman-
Brown 

Longueur égale ,925 
Longueur inégale ,925 

Coefficient de Guttman split-half ,917 
a. Les éléments sont : B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8, B9, B10, B11, B12, B13, B14, 
B15, B16, B17, B18, B19, B20, B21, B22, B23. 
b. Les éléments sont : B23, B24, B25, B26, B27, B28, B29, B30, B31, B32, B33, B34, 
B35, B36, B37, B38, B39, B40, B41, B42, B43, B44, B45. 

 
 )مجتمع البحث( الانحراف المعياري و المتوسط الحسابي لمقياس الاعاقة السمعية الجدول يبين  -

Tableau de bord 

 

AUDITIVIT E 

N Moyenn

e 

Ecart-

type 

74 26,1757 3,60881 

 

مصادر الضغط المهني )مجتمع البحث(   الانحراف المعياري و المتوسط الحسابي لمقياس الجدول يبين   

 
Tableau de bord 

 A B C D E F G H I TOTALSPP 

Moyenne 16,7703 16,4189 16,2162 16,7568 16,3378 16,6216 16,5676 18,4189 18,1622 152,2703 

N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 

Ecart-type 3,43051 3,27300 3,35265 2,75885 3,94926 3,27591 3,16263 4,40425 4,62580 22,32469 

 



استراتجيات المقاومة )مجتمع البحث(  الانحراف المعياري و المتوسط الحسابي لمقياس الجدول يبين   

 
Tableau de bord 

 Evitement Emmotion Tache TOTALSD 

Moyenne 51,0676 50,9324 51,9459 153,9459 
N 74 74 74 74 
Ecart-type 9,46708 8,20012 7,28085 20,35432 

  
 

لعينة  يبين  الانحراف المعياري و المتوسط الحسابي لمقياس الاعاقة السمعيةالجدول 
 البحث 

Tableau de bord 

AUDITIVITE 

Moyenne N Ecart-type 

32,8750 8 1,55265 

 

 

مصادر الضغط المهني  الجدول يبين  الانحراف المعياري و المتوسط الحسابي لمقياس
 لعينة البحث

 
 

Tableau de bord 

 A B C D E F G H I TOTALSPP 

Moyenne 17,3750 16,6250 14,5000 17,6250 14,7500 16,0000 14,6250 18,2500 16,8750 146,6250 

N 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

Ecart-type 2,72226 2,06588 1,77281 1,92261 3,28416 3,33809 3,46152 5,23041 4,99821 14,40176 

 



مصادر استراتيجيات  الانحراف المعياري و المتوسط الحسابي لمقياسالجدول يبين  
لعينة البحث لمقاومة ا  

 
Tableau de bord 

 Evitement Emmotion Tache TOTALSD 

Moyenne 50,0000 49,3750 50,6250 150,0000 
N 8 8 8 8 

Ecart-type 6,54654 6,23212 7,34725 17,67161 

 


	1.pdf (p.1)
	2.pdf (p.2-4)
	3.pdf (p.5-17)
	4.pdf (p.18)
	5.pdf (p.19-44)
	6.pdf (p.45)
	7.pdf (p.46-95)
	8.pdf (p.96)
	9.pdf (p.97-118)
	10.pdf (p.119)
	11.pdf (p.120-137)
	12.pdf (p.138)
	13.pdf (p.139-143)
	14.pdf (p.144)
	15.pdf (p.145)
	16.pdf (p.146)
	17.pdf (p.147-149)
	18.pdf (p.150-151)
	19.pdf (p.152-155)

