98 SIS aEs e BEAT
Bsglacg s 3 OIHCpsSE P s
oudhadE a3

15 ) OV s0E

3 <Ba gl Bad el 5 B sCead) ARl hdaa
s 8T ppvadiageaad) Jagd!

(R.C.M.G) 0l sl ds3<s ag S 39 «)METAL SOUDE) s liwsalb e spdllscadigs 302
333 GBS 5 o 35 ish

B sudad) pd s pes Bl da 8 oundd adf Laud il BlogidsCalpeh B dd

Bl b e :Ggddalie )

sdg s 90 - 313 gt
DUAB dgrz-

2019/2018 :3s8a1@8 00




IS ”»
LSl dals
Sl el das e sed cdendl 13 ola) 8 4kig e sl L)l S

ey Ailas dealls

Jeadl 138 Slady s 5 Cuf e (Paela e S ) R8N dajas paiil LS

tSAL adly aual gl

Sl i cAagll asiliaiy dilga g Wle Jay ol 3" g sl Caydiall (o3
AT Jiig o jam dolay e pasl) alld ol gl

S Faad 1818 ) adatilly Jeall (uiil) Gle 335Lf JS -




¢‘Jod\

1 ae g o3¢ Bpad g ] Gl 335 5 Gl g a U9
a1 ALlad) a5 age ) Olndl by ¥ o )
AT 9 AlA) @l 2 agn g Wse g BLal) Bla Lisanld e )
phyes b ) JUal

I Tom pudalgiall Jandl 028 £laf B Jaie A 16518 Cpdl) YY) 5 £ Baal) JS )

B e ) A e

Jax )




¢‘Jod\

@il galgsall Jaell lins g mal

olalll Laply 2002, 2y ylally agall Zia mgagll @b ollal la 328y aspl
@Rally gaglery (a8 Jal oo @Il Rt all " al"
Alellly syl e

SLdss Ll @ilen gt @il egysm slily @als dal st axpslumall smglag s L

el g RUgWAL

"Lyala" @ialy Mmlia” gal pans sl ga @l gl

2 lgaall Jaell (s 3laal (g Lot (@l Ll sgiall (@lasal J2




d)Al) (adla

@Al Aol cladliinly Jedl baall jilas gaage duball ol culgln S
i), (MEATAL SOUDE) 4yl el 3 Sl aeally cubad) Jlell
G Pl e Gl paw Sua (5 53l (R.C.MLG) (alaall Syt aaals
obies (1964) "5l Gaus " J el ABleY) Gl A Alida) Aol (ulie
st 54l s IS0y alad 9 e osSially o 45 e (Sl gl Jaiall ol
aat ApildY) LRl clasanis Y] (msat. cadagll el ) 8 alaV) oda e
Cagla o gall slaill Zalall cgalall 3505all "ol dapld (oY) acall ol
Aagiall cladliind (sl Lads o("deal) lSe araal dpld) Jeall 35y (Jaall
WAV Lelantioy Al Aaplall cpy (sliie 525 (1990) " Soly AN 'J gl Laiial
@y oslae &0 oy s 48 o bl e o 5 ddliaal) Glla gracall dgal sal
axc) 4 lalxia by 16 A1 Hsma JSI5 dagally canatl) (Jladd) e 338 pall dpagl i)
Oo ol bl Gl Ja dijra sa AN Gapliall 038 e Caaglly (asill 3 Jududl)
Taglenl agilal dic lgia Gaily Al aladll aaly caiall ssise s § 35l aaall
ine OS5 s Shguall pda daglid lgle Geadiay Sl clbagliu¥) alag
Slo ol Jal (e TN Lanliall agle apyghy Caald) 26 ol Jale 74 e Ayl
Ge bl 8 dllia o) ) bl cilia gy cAgiiall Apmand) AleY) (e ¢silay codll 2)AY)
ABley) Gl o agila) daps cislas ol ALY o2 e gl 74 Jul
g Bl Gl A st dmyg (alal) ddle Al daall a5 4503 300 Al
A il Y Jeagill 5 (( SPSS) ilasV) sali ) Aol sy Lgagyiis cilasladll
Calidey aiiye Jgo b (e (Ga)) aeall) Ged) dley) o0 Jleall il
Al 5l (e Ulags Cus o(R.C.MLG) "cpalaall Jysaiy aali Lys' A o)l

Lagiay Jaall Cigyla A1 Aa)ally o)iiae adine daina (ga (psiba sl 3 G



Lo oo el as 2my addys (5.23) e Cibail 5 (18.25) o L3 les
bl ccmll s b Lasny (1.92) @ L8 (glee Galaily (17.62) oles
(2.72) 4 58 golee Calailys (17.37) ) Ll ol Lo siay

agle dupladl gl daglie 3 lgde sy ) bl i) Aal e W
W A O AT Y

45 (METAL SOUDE)d e liall dusussall 8 53l aenally (ysibasll Jlaall S,
A dagall sad dgasall Aaslie dngliivl o (R.C.M.G)'Galaall aaliy Jysas
28 glma Gilaily (50.62) (ol Javsiarg ((33.74) @ 8yaie dysie Ay (V)
i 9l Laglial) e aded ) A aas AgW) daal) s (7.34)
Galails (50.00) Y oLl les Lassies (33.33) @ <y Aygie Ay il
Aysie danty 55AY) Agpall 8 il Jlai¥) O Ailaid) sl i) W ((6.54) o)l
o Jid glme Glaily (49.37 ) @ L3 s bagiag (32.91) @ 5
.(6-23)

aigall Jhalaadll sy cJaall Cagpl o Gpeatll gl oy DAY
oda g Jaleill e Jleall delual el chlagliind 335 Aups gaby godass

s Fyigall GabaYl ALY indy lgie 2ally (UaaY)

A



Résumé de I’étude :

Cette ¢tude traite des sources de stress professionnel et des stratégies
de résistance des travailleurs atteints de surdité partielle, Dans
l'entreprise industrielle pour la soudure et la transformation des
métaux (METAL SOUDE) de la wilaya de TIZI ZOUZOU Daira de
BOGHNI, a travers L'application des tests d'étude, le test de la
déficience auditive de NERBRUN SHAO (1964), ET le test des
sources de stress professionnel Composé¢ de 45 questions, Comprend
09 dimensions et chaque dimension comprend 05 éléments, représenté
par (la charge fonctionnel, mystére et rdles multiples, relations
humaines, ¢valuation des performances, soutien administratif "nature
de la supervision", rendement physique, nécessit¢ de développement
professionnel, conditions de travail, environnement de travail
physique "aménagement du lieu de travail").Et aussi le test des
stratégies de résistance de la pression professionnelle d¢ ANDRER et
PARKER (1990), un test qui montre quels sont les différentes
stratégies de défense que utilise les individus pour faire face au
différentes pressions, Ce test est basé sur 48 questions et trois axes
une stratégie centrée sur L'émotions, L'évitement et la Tache, Et
chaque stratégie est composée de 16 questions. Et l'application de ces
trois tests a pour but d'identifier la présence de personnes souffrant de
surdite partielle, et quels sont les sources des pressions
professionnelles les plus importantes que subissent ces individus dans
I'exercice de leur travail et en fin les stratégies sur lesquelles ils
s'appuient pour faire face a ces pressions.

La population étudiée €tait composée de 74 travailleurs. Le chercheur
leur a distribu¢ trois tests afin d'identifier les personnes
malentendantes. Les résultats ont montré que 8 personnes sur 74
souffrent de cette 1ésion et que leur degré de réaction a I'ampleur de la
déficience auditive é€tait supérieur a 30 degrés. Apres la détermination
de 1'échantillon de recherche, nous avons collecté et entrée les données
dans le logiciel statistique (SPSS). Les résultats suivants ont été
obtenus :
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Les travailleurs malentendants (surdité partielle) sont soumis a de
fortes pressions professionnelles de diverses sources a I’Organisation
industrielle de soudage et de transformation du métal ().en premicre
position les conditions de travail avec une moyenne arithmétique de
(18.25) et un écart-type de (5.23). Suivi de I'évaluation des
performances avec une moyenne arithmétique (17,62) et un écart type
estimé¢ a (1,92), suivi de la charge fonctionnelle avec une moyenne
arithmétique (17,37) et un €cart type estime a (2,72).

En ce qui concerne les stratégies dont ils dépendent pour faire face
aux pressions qui leur sont exercées, nous avons obtenu les résultats
suivants :

Les travailleurs atteints de surdité partielle de la Société industrielle de
transformation du meétal et du soudage se concentrent en premiere
position sur la stratégie de résistance axcée sur la tiche avec un
pourcentage de 33,74, une moyenne de 50,62 et un écart-type de 7,34.
Puis La stratégie axée sur I’évitement avec un pourcentage de (33,33)
et une moyenne arithmétique de (50,00) et un écart type (6,54), tandis
que la stratégie relative a I’émotion se classait derniere avec un
pourcentage de (32,91) et une moyenne arithmétique de (49,37). Et un
ccart-type de (6.23).

Enfin, l'entreprise doit améliorer les conditions de travail, €évaluer les
risques professionnels, ¢laborer des programmes de formation et
adopter les stratégies nécessaires pour aider les travailleurs a faire face
a ces risques, a les réduire et a éviter de futures maladies
professionnelles.
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)SPSS( sluerd zalowd zbw)60( o drdd

B&&u.uudb\é“ u.n\‘_é;: a_a\gu.wj B

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,786 20
3 slaadil g Ayl god 3 gl 3055z d
Statistiques de fiabilité
_ Valeur ,899
Partie 1
Nombre d'éléments 24*
Alpha de Cronbach Valeur 725
Partie 2 ’ b
Nombre d'éléments 24
Nombre total d'¢léments 48
Corrélation entre les sous-échelles ,827
L cgal
Coefficient de Spearman-Brown ongueur cgale 905
Longueur inégale ,905
Coefficient de Guttman split-half ,862

a. Les éléments sont : A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, A10, A11, A12, A13, A14, A15, A16, A17, A18, A19,
A20, A21, A22, A23, A24.

b. Les éléments sont : A25, A26, A27, A28, A29, A30, A31, A32, A33, A34, A35, A36, A37, A38, A39, A40, Ad1,
A42, A43, Ad4, A45, A46, A4T7, A48.



LSU"&-\-H"&U‘E“ JJ\U‘? U““\L,é?d 3@4’9\5 B@C‘-ﬁ

Statistiques de fiabilité

] Valeur ,845
Partie 1 a

Nombre d'éléments 23

Alpha de Cronbach . Valeur ,893
Partie 2 b

Nombre d'éléments 22
Nombre total d'éléments 45
Corrélation entre les sous-échelles ,860
Coefficient de Spearman- Longueur égale 925
Brown Longueur inégale ,925
Coefficient de Guttman split-half 917

a. Les éléments sont : B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8, B9, B10, B11, B12, B13, B14,
B15, Bl16, B17, B18, B19, B20, B21, B22, B23.

b. Les éléments sont : B23, B24, B25, B26, B27, B28, B29, B30, B31, B32, B33, B34,
B35, B36, B37, B38, B39, B40, B41, B42, B43, B44, B45.

(L) ading) Dunandl Zley) ulial oloall Lavgiall 5 g)baall Cabai) cpu Jsaal) =
Tableau de bord

AUDITIVIT E
N Moyenn| Ecart-
e type
74 [26,1757| 3,60881

(Canal) pcing) ieall Jaiall jilan (ubiad olual) Jangiall 5 gjbmall Cibaiy) (pn Jsaal

Tableau de bord

A B C D E F G H I TOTALSPP
Moyenne 16,7703| 16,4189 16,2162| 16,7568 | 16,3378| 16,6216| 16,5676| 18,4189 18,1622 152,2703
N 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74
Ecart-type | 3,43051( 3,27300( 3,35265| 2,75885| 3,94926| 3,27591| 3,16263| 4,40425| 4,62580 22,32469




(Canal) aaing) Aasliall bl (el  loal) Jansgial) 5 gilmall G Cn Jsaal

Tableau de bord

Evitement Emmotion Tache TOTALSD
Moyenne 51,0676 50,9324 51,9459 153,9459
N 74 74 74 74
Ecart-type 9,46708 8,20012 7,28085 20,35432

Al Dmand) Bley) Gulial aluall Baugial) 5 gobaall GLaT) ooy Jaad)

Tableau de bord

AUDITIVITE
Moyenne N Ecart-type
32,8750 8 1,55265

aal

el Bl jilas gubial el bugiall 5 glaal) Glai) cpy Jsal)

Giad) Al
Tableau de bord
A B C D E F G H TOTALSPP
Moyenne 17,3750 16,6250 14,5000 17,6250| 14,7500| 16,0000| 14,6250| 18,2500| 16,8750 146,6250
N 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Ecart-type 2,72226| 2,06588| 1,77281 1,92261| 3,28416| 3,33809| 3,46152| 5,23041| 4,99821 14,40176




clailind Jilas ublal Laluad) bagiall 5 g baall GlaiN) Cun Joial

Tableau de bord

Gy Aial Laglaal

Evitement Emmotion Tache TOTALSD
Moyenne 50,0000 49,3750 50,6250 150,0000
N 8 8 8 8
Ecart-type 6.54654 6,23212 7,34725 17,67161
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