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 كلمة شكر:
 

 إنّ الحمد والشكر للہ تعالى الموفق لكل خیر ووفقنا بنور العلم لإتمام ھذا العمل.

على توجیھاتھا و نصائحھا قدوار تسعدیت جزیل الشكر وتقدیر للأستاذة المشرفة

فوجھتنا حین الخطأ و شجعتنا حین الصواب فكانت نعمة الأستاذة ،أتمنى  القیمة

 لھا المزید من النجاح و أن ینیر الله دربھا آمین.

أقدم على قبول متابعة الإشراف على المذكرة  تتمساوفایزة و اشكر الأستاذ ة 

 لھا أخلص عبارات التقدیر.

 

. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 إھـــــداء

 
 

مان والحنان الى من غرست في قلبي حب العلم وكان دعائھا سر لى رمزالأإ
 نجاحي  والتي مھما قلت لن أوفیھا حقھا 

 أمي الحبیة الغالیة قرة عیني أطال الله في عمرھا.

الذي ن القلب و الروح ھما اللذان یراه،و لكلى من تتمنى الأعین عن رؤیتة إ
ت الظروف فالحیاة تحدي سیر على درب العلم مھما كانأعلمني الصدق و أن 

 رحمھ الله انشاء الله یكون من أھل الجنة امین یا رب العالمین. أبي وثقة باللہ 

 الى إخوتي و أخواتي الاحباء و كل العائلة خاصة أسماء وعلي.

 و كل من یحمل لقب خفاش و طاھر شاوش.

 عدني من قریب أو بعید وإلى كل من أحبني و أحببتھ.إلى كل من سا

المولى عزّوجل أن یجعل ھذا العمل المتواضع خالص لوجھھ إذ لا یرد أسأل 
 من دعاه امین و الحد للہ رب العالمین.

 



 ملخص الدراسة :

 اللغة العربیة : - 1

والاتصال الحدیثة لھا دور كبیر في حیاة الافراد والمجتمعات فھي  الإعلامتكنولوجیات إنّ 
 من ضروریات العصر، فنجدھا قد اقتحمت جمیع المیادین المختلفة بما فیھا التعلیم.

والاتصال  الإعلامتكنولوجیات  سة ھو التعرف على الواقع الفعلي للإستخدامفھدف الدرا
ودورھا في التحصیل الدراسي، ومن  الثانويالحدیثة في المجال التعلیمي لدى تلامیذ التعلیم 

 خلال ھذا تبلورت إشكالیة بحثنا كالتالي :

واقع استخدام تكنولوجیات الاعلام والاتصال الحدیثة في المجال التعلیمي ودورھا   ما ھو
 دى تلامیذ التعلیم الثانوي بثانویة رابح اسطمبوليفي التحصیل الدراسي ل

 بولایة تیزي وزو ؟ 

 التالیة : الفرعیة ولدراسة ھذه الإشكالیة قمنا بطرح التساؤلات

نویة رابح اماھي أنواع تكنولوجیات الاعلام والاتصال في المجال التعلیمي لدى تلامیذ ث -
 اسطمبولي بولایة تیزي وزو؟

استخدام تكنولوجیات الاعلام والاتصال الحدیثة من طرف تلامیذ ماھي عادات وانماط  -
 ثانویة رابح اسطمبولي ؟

على  تأثیرھاما العوامل التي تتحكم في استخدام تكنولوجیات الاعلام والاتصال وما مدى  -
 التحصیل الدراسي للتلمیذ ؟

دراسة حالة، ولتحقیق ھذه الأھداف اعتمدنا في اجراء ھذه الدراسة الوصفیة على منھج 
ننا ندرس مؤسسة واحدة وھذا عن طریق جمع البیانات أوھو المنھج المناسب لدراستنا بما 

أدوات مناسبة تمثلت في الاستمارة والمقابلة وبعد الدراسة توصلنا الى  وفقوالمعلومات 
 النتائج التالیة :

مجال  الحدیثة في والاتصال الإعلامیات التلامیذ یستخدمون تكنولوج نّ أثبتت الدراسة أ -
 .التعلیم وھي بنسب متقاربة بین أحیانا ودائما وھذا ما یفسر اھتمام التلامیذ بالتعلیم

أظھرت الدراسة ان ھناك استخداما متباینا لتكنولوجیات الاعلام والاتصال الحدیثة في  -
ام بینما ستخدلإالمرتبة الأولى من حیث ا الإنترنتمجال التعلیم لدى التلامیذ، بحیث احتلت 

الحاسوب المرتبة الثالثة ، المرتبة الرابعة الفلاش  واحتلحتل الھاتف النقال المرتبة الثانیة إ
 .CD ، والمرتبة الخامسة البرید الالكتروني فیما عادت المرتبة الأخیرة ل USBدیسك 



والاتصال الحدیثة  الإعلامنھم یستخدمون تكنولوجیات أفراد العینة ألقدت توحدت دوافع  -
 وھذا مؤشر إیجابي للتلمیذ والمؤسسة معا.

 

 الكلمات المفتاحیة :

 استخدام، تكنولوجیات الاعلام والاتصال الحدیثة ، التعلیم ، التحصیل الدراسي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 باللغة الفرنسیة : -2

Résumé  

 Les nouveaux medias et les technologies de la  communication 
jouent un grand rôle dans la vie des individus et des sociétés, 
elles sont essentielles de nos jours, et elles ont pénétrées tous 
les différents domaines, ycompris le secteur  éducatif. 

L’objectif de notre étude est d’identifier l’utilisation des 
nouveaux medias et les technologies de la communication dans 
le domaine éducatif des élevés secondaire et sont rôle dans la 
réussite scolaire, et a travers cela la problématique de notre 
recherche est la suivante : 

- Qu’elle est la réalité de l’utilisation des nouveaux medias et les 
technologies de la communication dans le domaine éducatif 
des élèves secondaire et son rôle dans la réussite scolaire au 
lycée Rabah Istambouli de la wilaya de Tizi Ouzou ? 

- Pour étudier cette problématique nous avons posé les 
questions suivantes : 

Quelles sont les types des nouveaux medias et les 
technologies  de la communication utilisées par les élevés du 
lycée Rabah Istambouli de la wilaya Tizi Ouzou dans le 
domaine éducatif ? 

- Quelle sont les habitudes et les modèles  de l’utilisation des 
nouveaux médias et les technologies de la communication par 
les élèves de lycée Rabah Istambouli de la wilaya de Tizi 
Ouzou ? 

- Quels facteurs contrôlentl’utilisation des nouveaux medias et 
les technologies de la communication et la façon d’ont-elles 
influent sur le rendement scolaire des l’élèves ? 

- l’utilisation des medias et des technologies de 
lacommunication est- elle un bon processus d’apprentissage 
chez les élèves du lycée Rabah Istambouli ? 



- Pour atteindre ces objectifs, nous nous sommes appuyés sur 
une approches d’étude de cas, qui est la méthode la plus 
appropriées pour notre étude, il s’agit de recueillir des données 
et des informations selon les outils suivants tels que le 
questionnaire et l’interview. 

-D’après cette étudenous avonsconclus les conclusions 
suivantes :  

- l’étude a montré que les élèves  utilisent les nouveaux medias 
et les technologies de la communication dans le domaine 
éducatif et ils sont similaire entre parfois et toujours cela signifie 
que les élevés sont intéressées par les études . 

- l’étude a trouvée qu’il existe une utilisation multiple 
desnouveaux medias moderne et les technologies de 
communication dans le domaine éducatifchez l’élève, de sorte 

 tandisen terme d’utilisation,  erinternet est la 1 référenceque la 
que la référence le téléphone  mobile on 2éme place, 
l’ordinateur on troisièmeplace ,USB la 4éme place  la 5ém 
place est pour l’email ,et la dernière place est pour le CD. 

L’utilisation desnouveaux médias et les  technologies de la 
communication motivent les élèves  pour acquérir plus 
d’informations sur leur études . 
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 :مقدمة 

من  استخدامھاوالاتصال الحدیثة ویعد  الإعلاملتكنولوجیات  الیوم في تطور سریع العالم
التطور في كل جانب من  لألیاتالمتطلبات الضروریة في ھذا القرن باعتبارھا المحرك 

وعملیاتھ  بشریا، لھ مدخلات استثمارا ھذا الأخیر یعد نّ جوانب الحیاة، لاسیما التعلیم لأ
تشكل منھجا منضما للعملیة  ھالأنّ الاستثمارالحدیثة في ھذا  التكنولوجیاتوأھدافھ وتدخل 

الحدیثة في قطاع التعلیم في  التكنولوجیاتبدمج  الاھتمام ازدادالتعلیمیة والتربویة، وقد 
الشعوب ھم وسیلة لبناء أالتعلیم  فإنّ السنوات الأخیرة نظرا لدورھا الفعال في ھذا القطاع 

جمیع الدول التي تقدمت جاء تقدمھا من قطاع  نّ اجھة متغیرات وتحدیات المستقبل ولأّ ومو
 عھ من أولویات برامجھا.ضذ تإالتعلیم 

عداده إذ تم حیثإ تسلیط الضوء على فئة مھمة في المجتمع وھو التلمیذ ارتأینافي ھذا الصدد 
 حقیق نجاح في قطاع التربیة والتعلیموإدارة شؤونھ التعلیمیة التربویة یؤدي حتما الى ت

علام والاتصال الحدیثة في الإدراسة واقع استخدام تكنولوجیات و من ھذا المنطلقأردنا 
بثانویة رابح  لدى تلامیذ التعلیم الثانوي ودورھا في التحصیل الدراسي يمجال التعلیم

 .اسطنبولي بولایة تیزي وزو 

ل قمنا في الفصل الأول بتوضیح الجانب المنھجي جل ذلك قسمنا الدراسة لعدة فصوأومن 
ھمیتھا ، وكذلك الأسباب الذاتیة أو والتساؤلات الفرعیة،أھدافھا المتبع خلال الدراسة،

 والموضوعیة ، والمنھج والعینة و أدوات جمع البیانات وتحدید المفاھیم والمصطلحات
 وعرض الدراسات السابقة.

علام والاتصال الحدیثة والذي الأول تناولنا فیھ تكنولوجیات الإ المحاور النظریة : المحور -
 یتفرع الى : 

تعریف التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال، تطور تكنولوجیات الاتصال والاعلام 
وخصائصھا، وسائل تكنولوجیات الاعلام والاتصال الحدیثة، وظائف تكنولوجیات الاتصال 

 والاعلام الحدیثة

ر الثاني خصصناه للمقاربات النظریة للدراسة وتناولنا فیھ نظریة الاستخدامات ما المحوأ
و ، الفروض النظریة والإشباعات، لمحة تاریخیة عن نظریة الاستخدامات والإشاعات

كذا نظریة انتشار الأفكار المستحدثة (انتشار المبتكرات ) الانتقادات التي تعرضت لھا و
 خصائصھا.و مراحلھاذكر وقمنا بتعریفھا و

یشمل تعریف العملیة التعلیمیة وعناصر العملیة العملیة التعلیمیةوالمحور الثالث 
 التعلیم،مدخلات و مخرجات التعلیم ووسائل العملیة التعلیمیة . التعلیمیة،مستویات



 ب 
 

الدراسي وأنواع التحصیل رابع التحصیل الدراسي: تعریف التحصیل المحور ال
 ،تقویم التحصیل الدراسي.  ھداف التحصیل الدراسيأالتحصیل الدراسي، الدراسي،عوامل

وفي المحور التطبیقي للدراسة تناولنا فیھ التعریف بالمؤسسة التربویة محل الدراسة 
 وعرضنا فیھ التحلیل الكمي والكیفي للبیانات والنتائج العامة وفي الأخیر خاتمة الدراسة.
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 : وتساؤلات الدراسة الإشكالیة-1

 لامتزاجالیوم مرحلة جدیدة في مجال التطورات التكنولوجیات الجدیدة وھذا  العالمیشھد  

ھي :ثورة المعلومات و ثورات وسائل الاتصال المتمثلة في تقنیات الاتصال ثلاثة ثورات و

ثر على أناطق العالم.مما ثورة الحسابات الالكترونیة التي تغلغلت في جمیع م أخیراالحدیثة و 

جتماعیة إ ھاما في الحیاة العصریة سواءاعنصرا  أصبحتحیث ، القطاعات كل

ح الفرد بفضلھا في التغلب على التباعد الجغرافي بین دولة تربویة ولقد نج،،سیاسیةاقتصادیة،

، لأخرتقید بالسرعات المعھودة بالإضافة إلى وصول المعلومة من طرف یوأفرادھا ولم یعد 

ولا بالدقائق بل بجزء من الثانیة ولا حتى المكان وھذا یخص لا تقاس بالساعات  أصبحت

 لمتطلباتھ للاستجابةالذي یحاول  يالتعلیمو ويجمیع المجالات ومن أبرزھا المجال الترب

لأسس التربیة في العصور تربویة مغایرة  أسسوالتدرب في عصر المعلومات الذي وضع 

حول البرامج التعلیمیة من  و التعلیم الذاتي، إلىالتعلیم الموجھ حول المتعلم من ،السابقة 

تنوع المعارف والمھارات، ومن التعلیم المحدد إلى التعلیم المستمر  إلىالتخصص الضیق 

في المجال التربوي التعلیمي ، یجب أن  التقنیاتبزمان ومكان وتوظیف ھذه والغیر المحدد 

المستقبل  أجیالمن خلالھ نؤسس نّ لأّ  ،ھذا القطاعیجابیة وھذا نظرا لفعالیة إیكون بطریقة 

التلمیذ في  أجادوأفادإن حدین الاتصال الحدیثة تعتبر وسائل ذو ت تكنولوجیایفید ویستفید، فال

في تعلیمھ وتطوره وزیادة قدراتھ، وإن أساء  وأسھمتحقق الھدف منھا  استخدامھا فقد

على المسؤولین أن  في ھذا المجال  وعلیھا یجبتؤثر علیھ سلبا  ،علیھ بئااستخدامھا كانت ع

مواقع  عبر تأسیس یكون ذلكیساھموا في دعم المدارس بتكنولوجیا الاتصال الحدیثة و

اجتماعي تجذب التلمیذ إلیھا لتفریغ مواھبھ واكتشافاتھ  الانترنت تصنع برامج علمیة وتواصل

 املا مھما في نجاح كل فرد والمؤسسة على المدى البعید وفي ھذاعحیث تعتبر المعلومات 

على  التغلبالتي تساعد في الوسائل  أھمتكنولوجیا المعلومات والاتصال باعتبارھا  دوربرز 

ظل ھذا  والاستمرار فيافة تمكنھا من المناقشة ضتحدیات ھذا العصر وتحقیق قیمة م

منھا مؤسسات التربیة والتعلیم تواجھ موجة  أنواعھا اختلافأصبحت المؤسسات على ،التطور

عتمدت على إة والتقنیة، التي اتیة المعلومت والتحولات التي كان سببھا الثورمن التغیرا

أدرك  نعة في حیمات المتدفقة والمتسارمثل للمعلوالأ والاستخدامتقدمة المعرفة العلمیة الم
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والاتصال الحدیثة ترفع  الإعلاماستخدام تكنولوجیا  أھمیة الباحثون في قضایا التعلیم أنّ 

 أفضلبفوائد  أھدافھاوتحقیق  الارتقاء بأداء المؤسسات التربویة و التعلیممستوى التعلیم 

ضروریة لبقاء المؤسسات التربویة كیانا ا بتطبیق تقنیاتھا أصبح ھوتكالیف أقل والالتزام ب

 وسمعة .

ولیست نقمة،  التلمیذالحدیثة نعمة على  وبھذا تكون تكنولوجیات الإعلام والاتصال 

فمن  ،التعلیميفي المجال ھذه التكنولوجیات الحدیثة حول استخدام وھذا ما یدعونا للبحث 

 استخداماتھاعن  شفللك ،الظاھرة ستتناول ھذه التيالدراسة  إشكالیةكل ما ذكر نطرح خلال 

 كالتالي: الدراسة  إشكالیةفوتأثیراتھا 

تحصیل الودورھا في  التعلیميجال في المتكنولوجیات الإعلام والاتصال ما ھو واقع استخدام 
 .؟ولایة تیزي وزوبج اسطنبولي برا ثانویةل التعلیم الثانويلدى تلامیذ الدراسي 

 : كالتالي  محوریة وھي أسئلة إلىالدراسة    إشكالیةتتفرع 

والاتصال الحدیثة المستخدمة في العملیة التعلیمیة  الإعلامتكنولوجیا  أنواعماھي  -1

 سطنبولي بتیزي وزو؟الدى تلامیذ ثانویة رابح 

والاتصال الحدیثة من طرف  الإعلاماستخدام تكنولوجیا  وأنماطماھي عادات  -2

 ؟اسطنبوليالتلامیذ ثانویة رابح 

من خلال استخدام  ثانویة رابح اسطمبولي لامیذتالتي یتحصل علیھا  وائدالفما ھي  -3

 ؟الحدیثةتكنولوجیا الاتصال 

في  لمتغیرات الدراسة تأثیر على مدى استخدام تكنولوجیات الاتصال الحدیثة ھل -4

 ؟ مجال التعلیمي

علیھا یتحصل التي یة معلى المادة العل والإداریین الأولیاءك رقابة من طرف ھناھل  -5

  ؟التلامیذ من ھذه التكنولوجیات الاتصال الحدیثة

 ؟ ما ھي أشكال التكنولوجیات الحدیثة التي یستخدمھا التلامیذ ثانویة رابح اسطنبولي -6

تأثیرھا  وما مدىلعوامل التي تتحكم في استخدام تكنولوجیات الإعلام والاتصال ما ا -7

 ؟التحصیل الدراسي للتلمیذ على
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 الموضوع: اختیارأسباب  -2

 تعود أسباب اختیار الموضوع إلى أسباب ذاتیة وأخرى موضوعیة و ھي كالأتي: 

 الأسباب الذاتیة : -أ

نوع من الھذا لھذا الموضوع إلى المیل الشخصي  اختیارتعود الأسباب الذاتیة في 

في ا یوفره من معلومات حول مختلف التقنیات الجدیدة التي یستخدمھا التلامیذ ملالمواضیع 

 .المجال التعلیمي ومعرفة مدى فعالیتھا في ھذا المجال

 طبیعة التخصص العلمي الذي ندرس فیھ،وصلتھ بموضوع الدراسة.

 الموضوعیة:  الأسباب-ب

كونھا مھمة جدا في تحدید  إلىختیار ھذا الموضوع الأسباب الموضوعیة التي دفعتنا لإ

وأثرھا  ي التعلیم  لدى التلامیذ الثانویاتاستخدامات التكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة ف

من جھة أخرى لحداثة الموضوع الذي ینطلق حداثتھ ، وعلى التحصیل الدراسي ھذا من جھة

 .ائرالتربوي في الجزھ التكنولوجیة الحدیثة، واستغلالھا في مجال ثمن حدا

محاولة إثراء البحث العلمي وكذا التدرب والتعود على القیام بالبحوث المیدانیة وكذا التحكم 

 في تطبیق الإجراءات المنھجیة و تقنیات البحث.

 : أھداف الدراسة-3

وراء كل عمل أو انجاز ھدف محدد أو مجموعة أھداف یصنعھا الباحث نصب عینیھ  

التي أھم الأھداف  ناخطوات ومراحل عملھ، وبالنسبة لھذه الدراسة فقد حدد وھو یقوم بانجاز

 شف عن أھم نقاط الموضوع المتمثلة في :للكعلى خطاھا  نسیر

سطنبولي لمفھوم تكنولوجیا الإعلام والاتصال اتلامیذ ثانویة رابح التعرف على تصور  -1

 الحدیثة.

التعلیم لدى تلامیذ ترفع مستویاھذه التكنولوجیات في الاستخدام  دىالوقوف على م -2

 سطنبولي بتیزي وزو. اثانویة رابح 
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معرفة مدى مساھمة ھذه التكنولوجیات في رفع من مستوى التحصیل الدراسي لتلامیذ  -3

 المؤسسة.

 أھمیة الدراسة :-4

واقع استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة في  معرفة تتمثل أھمیة الدراسة في -

 التحصیل الدراسي. ودورھا فيسطنبولي ارابح  ةمجال التعلیمي لدى ثانوی

تطویر  إلىترتبط أھمیة الدراسة في كونھا مطلوبة في الوقت الحالي ومدى الحاجة  -

 .اتیة من أجل الدخول في عصر المعلومالمؤسسات التربو

تحتلھ تدعیم الدراسات العلمیة المھتمة بفئة التلامیذ وكل ما یتعلق بعالم ھذه الفئة لما  -

 في تحقیق الاستمراریة الاجتماعیة . أھمیةمن 

البحوث قلة  إلىالدراسات العربیة بالنظر  إلى تضاف أخرىیعد ھذا البحث دراسة  -

 المقدمة في مثل ھذه المواضع خاصة باللغة العربیة.

 الدراسة وأدواتھ :منھج  -5

 . والأدواتالمنھج المستخدم العینة  رضسنقوم في ھذا العنصر بع

العلمي مرتبط ارتبطا وثیقا بالأسلوب الذي یتبعھ كل باحث لبلوغ قیمة البحث  : إنّ المنھج  -أ

في الأھداف من  بحثھ، ولا بد من منھج لذلك والمنھج "ھو الطریقة التي یتبعھا الباحث 

 le petit" سحسب قامو أیضا،و عرف المنھج  )1(الحقیقةدراسة لاكتشاف 
 robert 2("الحقیقة  وإبراز"أنھ مجموعة من الخطوات التي یتبعھا المفكر للكشف( 

المدروس حیث یعتبر المنھج ویربط اختیار المنھج حسب إجماع الباحثین بطبیعیة الموضوع 

لكل باحث  الأساسيالموجھ الضابط وفي البحث العلمي العمود الفقري لكل دراسة ، فھو 

 العلمیة المعالجة.  والإشكالیةسب ھدف الدراسة حیتحدد استعمالھ 

                                                           
 .77، ص1992"المكتب الجامعي ، الإسكندریة  البحث العلمي التصمیم والمنھج والإجراءاتمحمد الغریب عبد الكریم "  -1

2 - Maurice ,Angers « initiation pratique à la méthodologie des sciences humains » CEC/INC, 
Canada ,1996,p22. 
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 دراستنا تدور حول "استخدام  تكنولوجیات الإعلام  و الاتصال  في المجال التعلیمي  نّ بما أ

الموضوع فان ، في التحصیل الدراسي لدى تلامیذ التعلیم الثانوي بولایة تیزي وزو"  و دورھا

على  أساسأحمد عیاد " ھو منھج یقوم  "حیث عرفھیندرج  ضمن الدراسات الوصفیة ،

، على أن تكون عملیة الوصف تعني وصف الظاھرة أو الموضوع البحث والدراسة 

 ھذا الموضوع ومحاولة الوقوف على أدق الجزئیات وتفاصیلھ،والتعبیر عنھاتتبع ،بضرورة

، وتعبیرا كمیا بوصف حال الظاھرة ،محل الدراسةعبیرا كیفیا وذلك ت، تعبیرا إما كیفیا أو كمیا

التقدیرات والدراجات التي تعبر عن وضع الظاھرة وعلاقتھا و وذلك عن طریق الإعداد

 " .)1("بغیرھا من الظواھر

مرتكز على  لالتحلی أسالیبمن  أسلوبیمكن تعریف ھذا المنھج "بأنھ  عامشكل ب

موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنیة معلومة  أوعن ظاھرة المعلومات كافیة ودقیقة 

ا ینسجم مع مثم تفسیرھا بطریقة موضوعیة وب ةیمجل الحصول على نتائج علأوذلك من 

 . )2(المعطیات الفعلیة للظاھرة"

البحث العلمي التي  أسالیبالوصفیة على مجموعة من مناھج و  البحوثو تشمل نوع ھذه 

" و ھو منھج دراسة حالةأھمھا" نجاز مختلف الدراسات العلمیةإیستخدمھا الباحث على 

 المنھج الأنسب لدراستنا.

نھ بحث متعمق في حالة من الحالات،وبحث في العوامل المعقدة أفمنھج دراسة حالة على 

العامة والخاصة التي نتجت عن  النتائج،وأحاطتھاالتي أثرت  فیھا ،و الظروف الخاصة التي 

 3"مؤسسة...الخ أوجماعة أو  وأسرةأذلك،وقد تكون الحالة المدروسة فرد 

غیره من المناھج بالعمق و  یمتاز عننھ أمن المناھج  ھذا  النوع إلى الإشارةكما  یجدر 

الخارجي للحالة موضوع  بالوصفموضوع محدد و عدم الاكتفاء  أوالتركیز على ظاھرة 

                                                           
 .61، ص 2006الجزائر، ،، دیوان المطبوعات الجامعیة "البحث الاجتماعيمدخل لمنھجیة "، دعیادحمأ -1
عمان ،، دار وائل للطباعة والنشر 2،ط"منھجیة البحث العلمي القواعد و المراحل و التطبیقات"، وآخرونبیدات محمد ع -2

 . 46،ص  1999، 
،ص 2000،دار الفكر المعاصر،دمشق،1"،طأساسیات النظریة و ممارسة العملیةرجاء وحید دو یدري ،البحث العلمي"-3

 .                        201-200ص 



 الإطار المنھجي
 

10 
 

ؤثرة في مالمنھج یھتم بالموقف الكلي من خلال تحلیل مختلف العوامل  ال أنّ الاھتمام،ذلك 

عتبارھا تأثیر البیئة الخارجیة على الحالة موضوع إو بصورة دینامیكیة تأخذ في  الحالة

 1الاھتمام

، الأولىستبیانیة بالدرجة الاستمارة الإ أداةفي عملیة جمع البیانات على  اعتمدنا وقد:أدواتھ -ب

 موضوع المدروس.العلینا طبیعة الدراسة وما فرضتھ ھذا  نّ المقابلة لأ إلى بالإضافة

 questionnâtes: ستبیانالإ -

،خاصة في  الإنسانیةكثیرة الاستعمال في العلوم  الأساسیةالبحث العلمي  أدواتھو أداة من 

دقیقة لا یستطیع الباحث  والاتصال،حیث یستخدم في الحصول على معلومات الإعلامعلوم 

و  ،احبھا المؤھلص إلاّ مجال المبحوث  لكونھا معلومات لا یملكھا الملاحظتھا بنفسھ في 

 إلىالتي تقوم  أسئلةالمتضمن لسلسلة الدلیل المرشد و إلىقرب أمھ یستبیان في تصمالإ

، قصد الحصول على المعلومات خاصة ث وفق تصور معین ومحدد الموضوعاتالمبحو

 .)2(المبحوثین من قضیة معینة وأراءحث في شكل معلومات كیفیة تعبر عن مواقف بالب

بھدف  الأفراد إلىتوجھ  ،الأسئلةنھ نموذج یضم مجموعة من أعلى  أیضاویعرف الاستبیان 

یوعا في الدراسات شالبیانات استخداما وجمع  أكثرأدواتعلى بیانات معینة، وتعتبر  الحصول

الاستطلاعیة الكشفیة والوصفیة لما توفر من وقت وجھد وتكلفھ وسھولة من حیث معالجة 

أھداف الدراسة تحقیق  إلىالتحقق من الصیاغة الدقیقة  مراعاةمع  الإحصائیةبیاناتھا بالطرق 
)3(. 

 فقمغلق وتكون فیھ الإجابة محددة و ستبیانإختلاف أنواع الأسئلة فھناك إب ستبیانویختلف الإ

 .بحوثخیارات یحددھا الباحث للم

                                                           
 ،الأردن،،مؤسسة الوراق للنشر و التوزیع1،طأسس البحث العلمي،لإعداد الرسائل الجامعیةمروان عبد المجید إبراھیم،1
 .68،ص 2000،
 ،بن عكنون،الجامعیة ان المطبوعات دیو،  3، ط "والاتصال الإعلاممناھج البحث العلمي في علوم "أحمد بن مرسلي،  -2

 .220، ص 2005الجزائر ،
وان ، ل، دار المعرفة الجامعیة ، جامعة ح "والأدواتأصول الفكر والبحث العلمي، المناھج والطرق "جمال ابوشنب،  -3

 .112،ص 2004
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في دراستنا، حیث نوع المستخدمالستبیان نصف مغلق وھو مزیج بین نوعین السابقین وھو إ-

 ستبیان على النحو التالي: الإ ستمارةإجاءت 

في صدد دراستھا والتي  نحنالتي  المیدانیةستبیان نظرا لطبیعة الدراسة إ ستمارةإ ناخترإ

التربوي ودورھا  التعلیمي في المجالو الاتصال الحدیثة  الإعلامتكنولوجیاتتخص في استخدام 

نیة إستبیا ستمارةإإلى إعداد  ناسطنبولي وقد لجئاح بالدراسي لدى تلامیذ ثانویة را في التحصیل

، المضمونكل أو بالش الأمرسواء تعلق ،وھذا من خلال الشروط المنھجیة في تصمیمھا

المفتوحة لقة وغالم الأسئلةالتي تراوحت بین  الأسئلةھذه الاستمارة على مجموعة من  واحتوت

 :ھي

لا  أومثل نعم  الإجاباتالصحیحة من مجموع  الإجابةختیارإالتي یطلب فیھا من المفحوص "

وبیانات على المعلومات  الحصول على ستبیانلإمن ا ھذا النوع ویساعد.أو قلیل..

ھي الأسئلة التي تصاغ بطریقة مفتوحة غیر محدودة الإجابة و"حةفتووالأسئلة الم)1("أكثر

غتھ وطریقتھ الخاصة على للمبحوث مجال تقدیم الإجابة بلمسبقا، حیث یترك فیھا الباحث 

 اتجاھھرأیھ أو  للمستجیب لإبداءأي الغرض منھا ھو إعطاء الفرصة  )2("السؤال المطروح

 بشكل واضح.

الفرعیة ، حیث  لأسئلةاستنادا على إالدراسة و إشكالیةنطلاقا من إ ستمارةتصمیم الإ لقد تم

ین والتي من خلالھا یمكن الإجابة على تساؤلات على محور ةستبیانیتضمنت الاستمارة الإ

 .سؤال 14لبحث، في حین احتوت ھذه المحاور على ا

 .الشعبة السن، الجنس،:البیانات الشخصیة

 .الإعلام والاتصال الحدیثة في مجال التعلیم  تتكنولوجیااستخدام المحور الأول 

                                                           
، دار الفكر المعاصر ، دمشق، سوریة ، 1ط  ’"البحث العلمي، أساسیتھ النظریة و ممارستھ العلمیةرجاء وحید دویري، " -1

 .333، ص2000
 .236احمد بن مرسلي، مرجع سبق ذكره،ص  -2
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الإعلام والاتصال في تحسین التحصیل الدراسي وتنوعت  تالمحور الثاني دور تكنولوجیا 

 .المفتوحة وة قھذه الأسئلة بین المغل

في  بدایة شھر  شخصیا وذلكالاستبیان على التلامیذ المبحوثین  ةاستمار 60لقد تم توزیع 

 . 2019جوان 

 :  المقابلة-

تدخل المقابلة ضمن أدوات البحث العلمي، حیث یستخدمھا الباحث في جمع المعلومات من 

ب الأحیان، في إطار غلأالأشخاص الذین یملكون ھذه المعلومات والبیانات غیر الموثقة في 

لغة مشتقة من الفعل قابل بمعنى واجھ، وھي بذلك المواجھة من حیث  والمقابلة.انجازه للبحث

جل التحدث إلیھ في شكل حوار أالمقابلة وجھا لوجھ من  .أيقیامھا على مواجھة الشخص

من طرف المبحوث حول موضوع  الأجوبةیأخذ شكل طرح أسئلة من طرف الباحث، وتقدیم 

 )1(المدروس.

التي تتم بین القائم بالمقابلة ھي المحادثة  "Intervue" حمد عیاد المقابلةأضا یویعرفھا أ

المبحوث بغرض جمع البیانات التي یحتاج إلیھا البحث، ولذلك فھي تختلف عن الحدیث و

والمقابلة من أكثر الوسائل استخداما في  ،العادي الذي قد لا یھدف إلى تحقیق غرض معین

 ،نظرا لمیزاتھا المتعددة ومرونتھا.جمع البیانات في الكثیر من العلوم الإنسانیة  

وھي وسیلة یقوم بواسطتھا الباحث أو مساعده بتوجیھ  ،ھي إحدى أھم وسائل جمع البیانات

الباحث أو مساعده بتوجیھ عدد من الأسئلة لعضو العینة  عدد من الأسئلة لعضو العینة وتدوین

و المقابل الذي یستلم ألباحث جتماعیة تحدث بین شخصین ، اإعملیة "فھي إذن وتدوین إجاباتھ 

المعلومات ویجمعھا ویصنفھا،والمبحوث الذي یعطي المعلومات إلى الباحث بعد إجابتھ على 

 .)2(الأسئلة الموجھة إلیھ من قبل المقابل

                                                           
 .213ص  مرجع سبق ذكره،، أحمد بن مرسلي -1
 .128،ص  2006،، الجزائر دیوان المطبوعات الجامعیةمدخل لمنھجیة البحث الاجتماعي  ،أحمد عیاد،  -2
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وفي ھذا قننة والمقابلة المستخدمة في الدراسة ھي المقابلة غیر الموجھة أو المقابلة غیر الم

لا عاما امسبقا إذ یطرح الباحث سؤ ھالمقابلة غیر محدد بأسئلة موضوعالنوع یكون سریان 

ل في طرح الأسئلة المبحوث یتسل حول فكرة البحث أو الظاھرة، ومن خلال إجابة

التالیة،یستخدم ھذا النوع من المقابلة في حالة عدم وجود معلومات أو بیانات واضحة عن 

ن الباحث یكون غیر ملم بأسباب لأ استطلاعیةلة طبیعة المشكلة وبالتالي تكون عملیة المقاب

الظاھرة وعواملھا وبالتالي لا یكون لدیھ خلیفة كاملة حولھا، ویمتاز ھذا النوع من المقابلات 

 )1(ثینوعلیھ صعوبة تضیق إجابات المبح خذ أنھ یؤبغزارة المعلومات التي یوفرھا إلاّ 

 -طنبولي بولایة تیزية ثانویة رابح اسمدیر مؤسس سید دحمان واعزوقالمقابلة مع  وأجریت

 في مكتبھ.،على الساعة الواحدة زوالا 10/09/2019 یوموزو 

 عینة الدراسة :مجتمع البحث و -6

 مجتمع البحث:-أ

بأنھ المجتمع الذي یشمل جمیع عناصر ومفردات  الإنسانیةیعرف مجتمع الدراسة في العلوم 

وتعتبر ھذه المرحلة أي تحدید مجتمع البحث من أھم الخطوات قید الدراسة الظاھرة  أوالمشكلة 

 .)2(الاجتماعیة المنھجیة في البحوث 

مجتمع البحث من أھم  د" تعتبر مرحلة تحدیحللحلبكر وعبد الله  أبوویعرفھ مصطفى محمود 

الخطوات المنھجیة في البحوث الاجتماعیة ، وھي تتطلب من الباحث دقة باللغة حین یتوقف 

التي  المفرداتالبحث وتصمیمیھ وكفاءتھ ونتائجھ ومجتمع البحث ھو جمیع  إجراءا علیھ

 .)3("بدراستھاتتوافر فیھا الخصائص المطلوب 

) 742و عددھم الإجمالي ( بتیزي وزو سطنبوليال مجتمع بحثنا في تلامیذ ثانویة رابح یتمثو

 .إناث) 398ذكورو 344تلمیذ(

                                                           
 .57-56ص -، صذكره،مرجع سبق  محمد عبیدات وآخرون -1
 .37، ص  2000، دار صفاء للنشر و التوزیع، عمان ، 1، ط  البحث العلمي النظریة و التطبیقربحي مصطفى علیان ، -2
، الدار الجامعیة للنشر تطبیقیةعلمیة حالات  أسسمناھج البحث العلمي لحلح،لامصطفى محمود أبو بكر وأحمد عبد الله  -3

 .124،  ص 23ص ،2007 زیع،والتو
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 :العینة -

جزء من المجتمع الكلي المراد تحدید سماتھ أما العینة عرفھا محمد عبد الحمید على أنھا " 

ومصادر ر الإحصائیة وطبیعة مشكل البحث یتم حسابھا طبقا للمعاییممثلة بنسبة مئویة، 

 )1(" بیاناتھ

، المجتمعفرادلأأخذت كي تكون ممثلة السكان، وعرفھا (عمار بوحوش) بأنھا مجموعة من 

فرادھا ما یجب مراعاة عدة نقاط نظامیة تتعلق بأوإنّ عشوائیا،  ایكون ضبطوتقییم العینة لا

 . )2(ي منھا قتنتالمناطق التي  أو المنطقةووحدتھا وحجمھا وأنواعھا و

الباحث لمجموعة من الأفراد لتمثیل مجموعة من  ءإذن العینة في البحث العلمي ھي انتقا

لأصلي، میم النتائج على المجتمع اعت ثم علیھا جراء الدراسةمن إیتمكن  مجتمع من البحث،حتى

 ارھا.،حجمھا، وطریقة اختیالعینة نوع  ھي : وتحدید العینة على أسس

لقد استخدمنا في دراستنا "العینة القصدیة" التي تراعي التجانس بین مفردات فئات المجتمع 

محمد عبد تساؤلاتھ وعرفھا"ب عن یجالبحث وی إشكالیة خدمھذا النوع ی نّ الكلي ،وذلك لأّ 

ئص محددة ولا یتعامل فیھا الباحث د" بأنھا العینة التي تختار مفرداتھا على أساس خصاالحمی

 )3(ص.تنطبق علیھم تلك الخصائلا الذین  أولئكمع 

و ثانویة رابح اسطنبولي بولایة تیزي وزو  تلامیذ  و انطلاقا مما سبق وقع الاختیار على

 .تلمیذ 60یبلغ عددھا  عینة الدراسةو  تلمیذ  742 الكليالذي یبلغ عددھم 

تتمثل الحدود المكانیة في المؤسسة التربویة ثانویةرابح حدود المكانیة والزمنیة للدراسة :

 إلى شھر 2018تمتد دراستنا من شھر دیسمبر  الزمنیة أما اسطنبولي بولایة تیزي وزو

 .2019سبتمبر

                                                           
 .13،  ص 1985اعیة  ،الجزائر ، مدیوان المطبوعات الج،الإعلامتحلیل المحتوى في بحوث ،محمد عبد الحمید  -1
، 1989، المؤسسة الوطنیة للكتاب ، الجزائر 5، ط  دلیل الباحث في المنھجیة وكتابة الرسائل الجماعیةعمار بوحوش ، -2

 .38ص 
 .105ص  ،ذكره محمد عبد الحمید ، مرجع سابق -3
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 المفاھیم والمصطلحات:تحدید -7

 تكنولوجیات الاتصال الحدیثة : -1

 : التكنولوجیا-

مجموعة المعارف والخبرة المتراكمة والمتاحة ھناك تعریفات عدیدة لتكنولوجیا منھا :"  

 تخدمھا الإنسان في أداء عمل ما أووالإداریة التي یس ةوالأدوات والوسائل المادیة والتنظیمی

ادیة والمعنوي سواءا على مستوى الفرد  الیومیة لإشباع الحاجات المحیاتھ وظیفة ما في مجال 

 ".)1(أو المجتمع

وھي  )Technologieلفظ تكنولوجیا مصطلح یوناني الأصل ( : " لغةتكنولوجیا تعریفھا 

" ھي علم + دراسة  ligosأوlogisكلمة "" وتعني تقنیة أوفن و Tech-neمشتقة من كلمة "

) في Littreشیدة للفنون ویرى الأستاذ (الدراسة الر إلىتشیر  التكنولوجیا  لأساسعلى ھذا او

الألفاظ الخاصة للفنون اصطلاح التكنولوجیا تعني تفسیر  إنّ "  1876 "قاموس الصادر سنة

 " .)2(یدة والمھن العد

 الحدیثة: لإعلام الاتصالامفھوم تكنولوجیا -2

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ھي تلك التكنولوجیات التي  أنّ إلى یر شف تیغلب التعار أإنّ 

تجمع بین الاتصال عن بعد أو الكمبیوتر وقد ورد تعریفھا في الموسوعة الإعلامیة بأنھا: " 

تتمثل ھذه الأدوات أساسا في الحسابات  أو،الأدوات، والنظم التي تساعد على القیام بالاتصال

دوات التي ظھرت إلى الوجود والى حیاة المجتمعات ھي تلك الوسائل والأ. أو"الالكترونیة

الإنسانیة نتیجة التطورات الحاصلة في میدان الاتصال والإعلام، وھذا نتیجة زیادة حاجیات 

الإنسان ومتطلباتھ الیومیة، فنحن نعیش كل دقیقة وكل ثانیة مبتكرات جدیدة في جل المیادین، 

                                                           
 . 15، ص1990،دار النشر العربي للتوزیع، القاھرة تكنولوجیا المعلومات وصناعة الاتصال الجماھیريمحمود علم الدین، -1
والتوزیع  رسسة كنوز الخاتمة للنشمؤ،والتأثیر الحدیثة الاستخدامتكنولوجیا الاتصال والإعلام ،وآخروناح محمد الفت-1

 .02،ص2011"الجزائر" 
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 ،استقبال وتخزین ،على نقلدمیة التي تعمل لقطع الحرفیة والخ" ابأنھا كما تعرف أیضا

 .)1(ونشر المعلومات بالاعتماد على الوسائل الالكترونیة   ،ومعالجة

 مفھوم الاستخدام-

 .)2(أي تخذ الشخص خادما أو منھ یخدمھ خدمة،الاستخدام في اللغة من استخدم استخداما 

یتحول إلى نشاط عادي في المجتمع  إجتماعيالاستخدام بأنھ نشاط دیك " ھ لوكواویعرف

جل الاستجابة لحاجة وھي الحاجة إلى ، وقد أصبح ضروریا من أوالقدمبفضل التكرار 

 إنّ ریفا لمفھوم الاستخدام، حیث یقول:"قترح تعإھو الأخر    la croixأما "،المعلومات

على نحو كاف تظمة جتماعیة ھي أنماط استخدام تظھر وتبرز بصورة منالإ ستخداماتالا

بحیث تشكل عادات في یومیات المستخدم تفرض نفسھا في قائمة الممارسات الثقافیة القائمة 

 . )3(اھلمنافسة لھا أو المرتبطة بوربما مقاومة الممارسات الأخرى ا نفسھا إنتاجمسبقاوتعید 

 تعریف إجرائي لمفھوم الاستخدام :-

 الاتصال الحدیثة في مجال التربوي.ھي ممارسات یومیة لدى التلامیذ لتكنولوجیات 

 

 

 تعلیم:تعریف التربیة ،-

 كمالھ،" التربیة لغویا تعني إیصال الشيء إلى  التربیة: المعنى اللغوي لكلمة "لغة تربیة-    

التربیة، لخیر الفرد ولخیر مجتمعھ، خضعیوالكمال ھنا یتوقف على طبیعة الشيء الذي 

 .إلیھاتي یتمنى لا الإنسانیةولخیر 

                                                           
ر شھادة الماست، مذكرةأثر تكنولوجیات الإعلام والاتصال الحدیثة على العلاقات الاجتماعیة لدى الشباب، سغیلانفریزة  -1

 .34، ص 2015-2014لإعلام و الاتصال  ،جامعة مولود معمري تیزي وزو، افي علوم  (غیر منشورة) 
 .156، ص 2010امة  للنشر والتوزیع  ،عمان ، سا، دار 1،ط  إدارة المعرفة والتكنولوجیا الحدیثةنور الدین عصام،  -2
، أطروحة دكتورة التلمیذ والمعلم ،تكنولوجیات الإعلام والاتصال، التمثل والاستخداماتالمدرسة عبد الوھاب بوخنوفة ،  -3

 .51-50ص –، ص 2007 -2006اسیة و الإعلام، یم الس، جامعة الجزائر  ،كلیة العلو)ورةغیر منش(
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 الإنسان ویھذبھ. والمعارف والتصرف بما یزید والأخلاقالسلوك  إنماء التربیة وھي

تقابل كلمتین للغة العربیة الأجنبیة فإن الكلمة أما عن المعنى اللغوي للتربیة في اللغات  -

 )NourichEducareوھو ( تینيلا مشتقة من أصل ) فھي éducationوھي (

" اكس فوردالحیاة ورعایتھا وتشتتھا ودوامھا وصلاحیتھا ،كما یفید قاموس " انتعاشومعناه 

سحب،  أوتیني تعني ساق، یسوق أو استخراج ما ،اللا أصلھا) في éducationكلمة ( بأنّ 

 الأول) فھي مشتقة من أصل لاتیني یتكون من مقطعین Pédagogieسحب من أما كلمة (ی

)Pedaویعني (طفل) ، والثاني ()Gogy) ویعني (عبد) ، ومعنى (Pédagogie إذن ھو (

أماكن التعلم وعودتھ منھ والذي كان یعني بمراقبة سلوكھ  إلىالعبد الذي یرافق الطفل في ذھابھ 

والروماني حیث كان یطلق على الأثیني إلى النظامین التربوي ،وھذا المعنى یرجع  وأخلاقیاتھ

 سةالمدر إلىالعبد الذي یراقب الطفل في ذھابھ 

القوى النھائیة الكامنة لدى من  ھوضوإظھارني التنشئة والارتقاء والنعالتربیة في كلمتھا ت

 .یربي

لمصطلح التربیة حسب المعجم التربوي وعلم النفس ھو علم یعني وھناك مفھوم آخر 

بح عضوا نافعا في مجتمعھوھي وین شخصیتھ وتقویم سلوكھ بحیث یصبتنمیة ملكات الفرد وتك

 نوعان:

على أیدي مدرسین والأساتذة في المدارس  ا التعلیم المنظمھویقصد ب :الرسمیةالتربیة  -1

 والكلیات.

: ویندرج تحتھا التعلم عن طریق المؤسسات التي تھدف في ر الرسمیةغیالتربیة  -2

شيء آخر غیر التعلیم النظامي ، وھذه المؤسسات تشمل الأسرة  إلىالمقام الأول 

خرى، كما تشمل المكتبات والمتاحف والمساجد والكنائس والھیئات الاجتماعیة الأ

 .)1(والإذاعة والتلیفزیون والسینما وغیرھا

                                                           
دار ،المعجم التربوي وعلم النفس ،أول معجم شامل بكل مصطلحات التربیة المتداولة في العالموتعریفاتھا،نایف القیسي -1

 .143، ص 2010للنشر والتوزیع، عمان، سنة  ةماسأ
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ھو العملیة المقصودة التي  أو،رديفونمو : ھو عملیة بواسطتھا یحقق الفرد كفاءة تعلیم -

خصیصا لھذا الغرض ،أو یقوم أفراد اختیروا ودربوا  أنشئتتؤدي بواسطة مؤسسات 

أو  ،للقیام بھذه العملیة ، بھدف الحصول على معرفة ، أو اكتساب مھارة أو تنمیة مھارة

 .)1(تنمیة قدرات وطاقات خاصة

) أي توفیر العلوم Educationوتعریف آخر للتعلیم حسب الدكتور عصام نور الدین: التعلم (

والمعارف والمعلومات بقصد رعایة وتنمیة القدرات العقلیة وتكوین الشخصیة والحصول 

 .)2(على المھارات والقدرات

في  ءاسوافي المدرسة قاموس لاروس ھو ذلك الفرد الذي یتلقى تعلیما یعرف : التلمیذ  -

 )3(المعلم. إشرافتحت  الثانوي، الإكمالي أو  الابتدائي

 :تعریف التحصیل الدراسي  

 لغة:

 حصل الشيء و الأمر خلصھ و میزه،وتحصل الشيء تجمع و ثبت.التحصیل :

قدرة الطالب على التوفیق بین قدراتھ العقلیة و مواھبھ المختلفة مع المستوى  ھواصطلاحا:

التحصیلي الذي یحرزه أو  یصل إلیھ و ھو أیضا "حصول الطالب على العلامات و الدرجات 

العالیة في المواضیع التعلیمیة المدرسیة و التي تدل على قدراتھ الخاصة و مكانتھ بین طلاب 

 4.ة" صفھ أو طلاب المدرس

التحصیل الدراسي ھو المستوى و الأداء و المعرفة التي یكتسبھا التلمیذ التعریف الإجرائي: 

في برنامج دراسي معین أو  في مادة معینة و الذي یظھر على شكل درجات أو نقاط  علامات 

 تحدد بواسطة الاختبارات التحصیلیة.

                                                           
 .170،ص   ذكره بق،مرجع  سنایف القیسي،  -1
 . 156، ص  2010،دار أسامة للنشر والتوزیع ، عمان ،  1، ط  إدارة المعرفة والتكنولوجیا الحدیثةعصام،  ننور الدنی -2

3 - Dictionnaire,le Petit Larousse ,éd  imprimerie Herisseey , 2004, p369. 
،مذكرة ماجیستر( غیر منشورة)،في سین بمركز التعلیم عن بعدالمتمدرعلاقة مستوى الطموح بالتحصیل الدراسي لدى التلامیذ جویدة باحمد،4

 .13،12علوم التربیة،جامعة تیزي وزو،
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 الدراسات السابقة : -8

ل الدراسات التي تناولت نفس الموضوع أو جانبا ماطلاع الباحث على معظم أو مج إنّ 

منھ، یعد أمرا ھاما في توسیع مجال المعرفة لدیھ أو استكمال جانب لم تتناولھ الدراسات قبلا 

لذلك من المھم أن  یقوم الباحث بالكشف عن الدراسات السابقة لتفادي عملیة التكرار دراسة 

 .الموضوع نفسھ

من بین الدراسات التي بحثت في موضوع تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة وإن كانت 

 بعضھا قد تعرضت إلى جانب دون آخر. 

 الأولى:  ةالدراس

التلمیذ والمعلم، مدرسة،ال"ھي الدراسة التي قام بھا عبد الوھاب بوخنوفة حول •

شھادة  فيروحة مقدمة أط "وتكنولوجیات الإعلام والاتصال التمثل والاستخدامات

، وقد حدد إشكالیة 20071 /2006دكتوراه الدولة في علوم الإعلام والاتصال سنة 

 الدراسة في السؤال التالي: 

كیف یتمثل التلامیذ والمعلمون في الجزائر تكنولوجیات الأعلام والاتصال؟ وكیف    

یؤدي ھذا التحول في  ؟وھلامھم لھذه التكنولوجیاتیؤثر ھذا التمثل في تملكھم واستخد

المعارض وطرق تبلیغھا وسبل الوصول إلیھا بفضل تطور تكنولوجیات  انتشارمجال 

الإعلام والاتصال إلى تغییر في تمثل التلامیذ والمعلمین في الجزائر للمدرسة  

 ولوظیفتھا التربویة والاجتماعیة؟

یق الأھداف الباحث من خلال ھذه الدراسة یھدف إلى محاولة الوصول إلى تحق 

وھي : التفكر في مفھوم الاستخدام والتمثل ومفاھیم التعلم وحول  النظریة والعملیة ألا

بیة السیاق الخطب التي تتطور حول إدماج  تكنولوجیة الإعلام والاتصال في حقل التر

وعي لدى الأطراف المختلفة المعنیة بالعملیة التربویة في والبحث في ما إذا كان ھناك 

                                                           
"أطروحات الدكتورة الدولة في علوم وجیات الإعلام و الاتصال التمثل و الاستخداماتلالمدرسة التلمیذ و المعلم و تكنو،" عبد الوھاب بوخنوفة1

 .2006/2007الاعلام و الاتصال جامعة الجزائر، 
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سة ودورھا ووظیفتھا في المجتمع، مكانة المدربھذه التطورات وتأثیراتھا على  ئرالجزا

 من مؤشرات یتم الحصول علیھا في الواقع المیداني. انطلاقا

ومن اجل الوصول إلى ذلك اتبع الباحث منھجا أملتھ طبیعة الدراسة وفرضتھ علیھ ھو إتباع 

وثین اتبع  الطریقة الوثائقیة وتمثلت في مقاربة منھجیة امبریقیة ، لجمع البیانات من المبح

الوثائق والنصوص الصادرة عن الھیئات الرسمیة ، المقابلات الاستكشافیة الحرة ، الملاحظة 

بالمشاركة وأخیرا الاستمارة، أما فیما یخص مجتمع البحث وعینة الدراسة یتمثل في اعتماده 

میذ والمعلمین وقد اختار ھذا النوع على عینة حصصیة طبقیة غیر احتمالیة ، مركبة من التلا

من العینة حتى یضمن تمثیل مختلف شرائح مجتمع البحث المتمثل في تلامیذ ومعلمي المراحل 

 التعلیمیة الثلاث في الجزائر.

 وفي الأخیر توصل الباحث إلى عدة نتائج والتي استعرضھا في المحاور التالیة:

 خدام.محور التملك ، محور التمثل ومحور الاست 

محور التملك اكتشفت الدراسة عن ضعف ولوج تكنولوجیا والاتصال حیاة التلامیذ والمعلمین -

على حد سواء فنسبة امتلاك التلامیذ والمعلمین لأجھزة الكمبیوتر لازالت ضعفیھ  مقارنة 

بیوت التلامیذ والمعلمین لازال في  الانترنت  جبتلامیذ ومعلمي دول أخر، كما أن معدل ولو

 ون المستویات المطلوبة .د

إن تشجیع استخدام تكنولوجیات الإعلام والاتصال في حقل التربیة یتطلب من الدولة اتخاذ 

 إجراءات محفزة من شأنھا إعطاء دفعة قویة لھذا الاستخدام.

ختلاف وتباین في تمثل التلفزیون إكتشاف وجود إمحور التمثلات : توصلت الدراسة إلى -

ودوره التربوي لدى التلامیذ المعلمین، حیث یتمثل التلامیذ التلیفزیون بصورة ایجابیة 

ویعتبرون بأن مشاھدة برامجھ تشكل إضافة للمعارف التي یتلقونھا في المدرسة، ولكنھم 

رار القطعیة بین بالمقابل لا یستطیعون إدماج ھذه المعارف في النسق المدرسي بسبب استم

المدرسة و التلیفزیون واستمرار المدرسة في تجاھل البیئة السمعیة البصریة التي یعیش فیھا  

التلمیذ على النقیض من ذلك یتمثل المعلون التلیفزیون بصورة سلبیة ،و یعتبرون أن المعارف 
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التلیفزیون  یؤثر سلبیا في  نّ أالتي یقدمھا سطحیة و سلبیة و في الغالب یتصور المعلمون ب

 الدور التربوي للمدرسة.

كشفت الدراسة عن وجود تمثلات ایجابیة للانترنت لدى المعلمین والتلامیذ، حیث یعتبرھا 

ستقاء لإالمعلمون أداة ھامة  تساعدھم في تطویر أدائھم  التعلیمي ویعتبرھا التلامیذ أداة ھامة 

كما كشفت الدراسة عن وجود إدراك لسلبیات ومخاطر نجاز واجباتھم المدرسیة إالمعلومات و

استخدام الانترنت لدى التلامیذ والمعلمین أو منھا  الإدمان على الإبحار في الشبكة ومخاطر 

 الاطلاع على المواقع الإباحیة. 

محور الاستخدام : كشفت الدراسة عن ضعف استخدام الانترنت لدى المعلمین وبنسبة أقل 

استخدام الانترنت یبقى استخداما محدودا وھامشیا في الحیاة الیومیة  حیث أنّ لدى التلامیذ ، 

 والمدرسیة للمعلم والتلمیذ على حد سواء.

 تعقیب على الدراسة :

الاعلام  ھاب بوخنوفة في استخدام تكنولوجیاتتتشابھ دراستنا مع دراسة الباحث عبد الو 

نھ تناول جمیع جوانب أة الدراسة حیث والاتصال في المؤسسات التربویة لكن تختلف زاوی

نحن فقط زاویة واحدة ھي التلمیذ، وتتشابھ في  ع من المدرسة ،التلامیذ ، المعلمأماالموضو

أدوات جمع البیانات مثل الاستمارة والمقابلة وتختلف في الملاحظة والطریقة الوثائقیة 

منھج الوصفي  وتناولنا تختلف في المنھج حیث استخدمنا ال أي ونصوص الھیئات الرسمیة

استخدم منھج المقاربة ما الباحث أننا ندرس مؤسسة تربویة واحدة، أفیھ منھج دراسة حالة بما 

 مبریقیة.المنھجیة الإ

استخدم عینة حصصیة طبقیة غیر عینة قصدیھ أما الباحث  قد فناظویث نختلف في العینة ح

 احتمالیة.

 

 : نیةالدراسة الثا
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وھي  "تكوین أساتذة التعلیم المتوسط عن بعد أثناء الخدمة"قاسحي حول  وھي للباحثة فایروز

دراسة مسحیة لعینة من أساتذة الجزائر العاصمة مذكرة ماجستیر في علوم الإعلام والاتصال 

 2008/2009.1سنة 

 وقد حددت إشكالیة الدراسة في السؤال التالي: 

 عن بعد أثناء الخدمة؟ ما مدى فعالیة نظام تكوین أساتذة التعلیم المتوسط

جل الوصول إلى الھدف من الدراسة الذي ھو تسلیط الضوء على مختلف جوانب أالباحثة من 

الظاھرة المدروسة من التعرف على نظام تكوین أساتذة التعلیم المتوسط عن بعد أثناء الخدمة 

ة والمرجوة وتحسسیھم  بأھمیة ھذا التكوین و كذا التعرف على مدى تحقیق الأھداف المسطر

عتمدت الباحثة على المنھج إمن قبل القائمین على ھذا التكوین ، ولتحقیق كل ھذه الأھداف 

المسحي الوصفي الذي یفسر الطریقة العلمیة التي تمكن الباحث من التعرف على الظاھرة 

المغلق المفتوح أي  الاستبیان إستمارة بیانات من الأفراد المبحوثین علىالمدروسة ولجمع ال

لأسئلة من ا آخرالذي یحتوي على عدد من الأسئلة ذات إجابات جاھزة ومحددة  وعلى عدد 

ختیار لإأسئلة ذات إجابات محددة متبوعة یطلب تفسیر سبب اذات إجابات حرة مفتوحة أو

لھ ویعتبر ھذا النوع الأفضل لأنھ یجمع بین الاستبیان المغلق والاستبیان المفتوح ما یجع

 یتخلص من عیوب كل منھما.

الباحثة المقابلة وكذا الملاحظة وفیما یخص عینة ومجتمع الدراسة ،اختارت  وظفتوكذا 

تبلغ عددھا  أما العینة المنھج المختار وئم مع طبیعة الدراسة والعینة القصدیة لأسباب تتلا

مع البحث البحث على مجت ستمارةإأستاذ على مستوى ولایة الجزائر وقد وزعت  762

 بالجزائر العاصمة بالضبط على المدرستین المتمثلة في الأولى: المدرسة العلیا للأساتذة 

بالقبة والمدرسة العلیا ببوزریعة وھما المكلفات بتكوین أساتذة التعلیم المتوسط عن بعد في 

 ولایة الجزائر.

                                                           
"مذكرة ماجیستر(غیر منشورة) في علوم الإعلام و الاتصال،الجزائر، عن بعد أثناء الخدمة التعلیم المتوسط أساتذةتكوین فایروزقاسحي ، " 1

2008/2009. 
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 ومن أھم النتائج التي توصلت إلیھا الباحثة ھي كالأتي :

یعتبر التدریب أو التكوین أثناء الخدمة مطلب ھام لنمو المھني لدى المعلم وھو الوسیلة الفعالة 

ستثمار إنحو تحقیق التطور التربوي فھو ضرورة ملحة لتطویر أداء المعلمین وھو أفضل 

 یمكن أن  یحقق عائدا مثمرا متى كان جادا وھادفا.

التعلیمي عن بعد أثناء الخدمة تؤكد نسبة عالیة  فیما یتعلق برأي الأساتذة حول نظام تكوینھم

من الأساتذة من معارضتھا رأي زملائھم الذي یرون أن ھذا النوع من التكوین یضر بسمعتھم 

% فیحتاجون لھذا التكوین فیعد تطویرا وتحدیدا  94.44كأساتذة وذلك بغالبة ساحقة بلغت 

 لمعارفھم .

ھا مناسبة معظمھم على أنّ  تفقإفالبرنامج التكویني  أما فیھا یخص نوعیة الدروس المقدمة في

لیم عن وفیھا یخص درجة استخدام تكنولوجیا الاتصال من قبل الأساتذة المكونین في نظام التع

إلى عدم راجع  الأساتذة المكونین في نظام عن أثناء الخدمة  بعد أثناء الخدمة إلى عدم إھتمام

التلیفزیون كوسیلة إعلامیة مساعدة في التعلیم وبدرجة خاصة ھتمام الأساتذة لا بالإذاعة و لا إ

جھاز الحاسوب الذي یعد الركیزة بیة أفراد عینة الدراسة یمتلكون أغل نّ التعلیم عن بعد لأ

الأساسیة للتعلیم في ظل تبني نظام التعلیم عن بعد من قبل الوزارة الوصیة لتكوین  أساتذة 

 أثناء الخدمة.

نظام تكوین الأساتذة عن بعد أثناء الخدمة على التلامیذ بینت لنا  نعكاساتباأما فیما یتعلق 

نظام التكوین عن بعد المطبق علیھم من شأنھ  الأساتذة یعتقدون أنّ  نّ النتائج الإحصائیة أّ 

ینعكس بالإیجاب على التلامیذ ویساھم في إثراء المادة التعلیمیة وتحسین طریقة إلقاء أنّ 

 الدروس معا.

 الدراسة: ب علىقیالتع

تتفق مع دراستنا في استخدام ھذه التكنولوجیات الحدیثة في التعلیم وتتشابھ في أدوات جمع 

ستمارة والمقابلة وتختلف مع دراستنا في أداة الملاحظة وكذا في المنھج البیانات المتمثلة في الإ

نھج الوصفي و نوعھ ما نحن استخدمنا المأالمستخدم المتمثل في المنھج المسحي الوصفي 
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التعلیم الثانوي  ما في مجتمع البحث یختلف مع دراستنا حیث نحن ندرس التلامیذ دراسة حالة أ

ما الباحثة یتمثل في تلامیذ التعلیم المتوسط وأخیرا تتشابھ كلا الدراستین في العینة المستخدمة أ

 وھي عینة قصدیة.

 :ثالثةالدراسة ال

ل التكنولوجیات الجدیدة للإعلام والاتصال في التعلیم وھي ة حولیعق وطیبأوھي للباحثة  

 دراسة وصفیة تحلیلیة للتعلیم عبر الانترنت. 

وقد  20071-2006مذكرة شھادة الماجستیر نوقشت  في علوم الإعلام والاتصال سنة 

 حددت إشكالیة الدراسة في السؤال التالي:

 جوانب قصور التعلیم التقلیدي؟ ما ھي إمكانیات التعلیم عبر الانترنت في استدراك

الاتصال على حیث ھدفت الدراسة للتعرف على مدى قدرة التكنولوجیات الجدیدة للإعلام و 

أن تقدمھ لھ، ومن ثم وضع التعلیم التقلیدي في مواجھة التحدیات تغییر طریقة التعلیم،وما یمكن 

نولوجیات  الجدیدة للإعلام التي یفرضھا علیھ عصر المعلومات لكي یتجھ لاستخدام أكثر لتك

في  عتمدتإوالاتصال وكذلك الوقوف على وضعیة التعلیم الافتراضي في الجزائر، حیث 

الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي الذي یھدف إلى دراسة الظاھرة ودراسة وضعھا قصد 

 الحصول على معلومات كافیة ودقیقة.

 منھا :وقد توصلت الباحثة إلى العدید من نتائج 

التكنولوجیا الجدیدة للإعلام والاتصال ھي مجموعة تقنیات وخدمات عامة ترتكز على  

استعمال الحاسوب ذي الوسائط المتعددة وعلى التكنولوجیات منھا الانترنت، وتتجسد ھذه 

التكنولوجیات في آخر التطورات التي حققتھا البشریة بظھور الإعلام الآلي،وقد اثبت 

طاع التعلیم قدرتھا على زیادة مرونة وكفاءة وجودة التعلیم وإمكانیة الوصول استخدامھا في ق

إلیھ، وھذا بتوظیفھا لعناصر الوسائط المتعددة من نص وصوت وصورة وحركة وخلصت 

                                                           
 2006/2007"، شھادة ماجیستر(غیر منشورة) في علوم الإعلام و الاتصال، التكنولوجیات الجدیدة للإعلام و الاتصال في التعلیمأوطیب عقیلة "1
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ن استخدم التكنولوجیا الاتصال الجدیدة في التعلیم ، أصبح المتعلم في قلب العملیة أیضا أّ 

فعال داخل وخارج القاعات الصفیة لھا وصار بإمكانھ التعلم بشكل  التعلیمیة، إذ یعتبر المحرك

لتقلیدي للمدرسة كضابط الدور ا و في جو تفاعلي، وھو الذي یختار ما یدرسھ وبالمقابل فإنّ 

في جو محافظ وفي ظل منھاج متمركز حول المحتوى لم یعد مقبولا لإحداث التعلم للمعلومات 

لمدرس میسر للتعلم وموجھا ومرشد معا یستدعي ضرورة الفعال، بدلا من ذلك صار دور ا

 إعادة تأھیلھ وتدریبھ على تقبل وممارسة أدوار الجدیدة. 

أما استخدام الحاسوب والوسائط المتعددة فھو استخدام متطور إلى حد یمكن اعتباره استخداما 

ستخدام ما الإلمین خارج الإطار المدرسي، أیندرج ضمن الممارسات الیومیة للتلامیذ والمع

 في إطار العملیة فھو منعدما تماما.

، لیست رھانات لوجیات الإعلام في الحقل التربويرھانات إدماج تكنو كما أوضح الباحثة أنّ 

حیث یجري استغلال مسألة أزمة المدرسة بر عن رھانات سیاسیة واقتصادیة ،تقنیة، وإنما تع

الإعلام والاتصال كذریعة لتسلیم المدرسة الحدیثة، والإمكانیات  التي تتیحھا تكنولوجیا 

 وإخضاعھا لمصالح اقتصادیة مھیمنة.

ھتمت بدراسة استخدام تكنولوجیات الإعلام إمبریقیة التي لإالدراسات ا كما بینت الباحثة  أنّ 

ین ،تخضع لھذا المعطى أو ذاك وأنھا غیر موالاتصال في التربیة من قبل التلامیذ والمعل

 حات والخطى والرؤى المروجة لھذا الاستخدام.منفصلة عن الأطرو

بشكل عام نقول بأن نتائج ھذه الدراسة قد سمحت بالوقوف على تمثلات التلامیذ والمعلمین 

 ھذه النتائج فیما یخص الممارسات الیومیة وأنّ لتكنولوجیا الإعلام والاتصال في في الجزائر 

خرى في مجتمعات أخرى بلغ فیھ استخدام ، تتطابق إلى حد بعید مع نتائج دراسات أالتمثلات

تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في الحیاة المدرسیة و حیاة المعلمین و التلامیذ  درجة متقدمة 

والاستخدامات في مجال  إلا أنھا تحتاج إلى مزید من البحث و التمحیص أن حقل التمثلات

جدید و إذ یحتاج إلى مزید من  التكنولوجیات الإعلام و الاتصال في الجزائر كحقل معرفي

الدراسات لتحقیق تراكم مصرفي یسمح بفھم أفضل و أشمل  لمختلف الجوانب المرتبطة 

 باستخدام ھذه التكنولوجیات في الحقل التربوي على الخصوص. 
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ه وسعة انتشاره و كذا توصلت الباحثة إلى التعلیم عن بعد عبر الانترنیت یعرف ازدھار-

اعتماد نظام التعلیم  تسیر نمطلیمیة الجدیدة، الوسائل التع ،حیث أنّ خاصة في الجامعات

صر على الحرم المرتبط بالحرم الجامعي بواسطة شبكة الانترنیت بدلا من نمط التعلیم المقت

امعي وھي الجامعات الافتراضیة من ھنا ظھر توجھ جدید في التعلیم الجالجامعي التقلیدي و

التجربة الجزائریة في مجال استخدام  وطیب عقیلة على أنّ أ، كما استنتجت أوالتخیلیة

افي و یرجع ذلك في تكنولوجیا التعلیم الافتراضي مازالت في بدایتھا ولیست إطلاقا بالقدر الك

إلى عدم الوعي التام بفاعلیة ھذا نوع من  التعلیم و مدى مساھمتھ في رفع المقام الأول 

 مستوى العلمي و التأھیلي للفرد.

 عقیب على الدراسة:الت

ھتمامھا بالتكنولوجیات الحدیثة في التعلیم و لكن تختلف زاویة الدراسة تتشابھ مع دراستنا لإ

ما نحن داخل المؤسسة أھتمت بالتعلیم عبر الانترنت أي التعلیم عن بعد، إحیث الباحثة 

 التربویة.

وانب موضوعنا حیث لمام بجمیع جل الاطلاع على ھذه الدراسات من الإلقد تمكنا من خلا

 استخلصنا العدید من المعلومات الھامة والمفیدة.

 الدراسة الرابعة:

وھي الدراسة التي قام بھا الباحث جمال جنان حول دور التكنولوجیات الجدیدة للإعلام 

  41والاتصال في العملیة التعلیمیة في الجزائر "فكر ومجتمع" مجلة دراسات وأبحاث،العدد 

 1، الجزائر2018  أفریل

استخدام  في یتطرق على مدى تأثیر العوامل السوسیوثقافیة حاول الباحث أن

) في المجال البیداغوجي في الجزائر بصفة خاصة والتكنولوجیات Multimédiaالملتیمیدیا(

                                                           
 أبحاث العدد،"، مجلة دراسات و للإعلام و الاتصال في العملیة التعلیمیة في الجزائر فكر و مجتمع "دور تكنولوجیات الجدیدةجمال جنان 1

 .،الجزائر41
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الجدیدة للإعلام والاتصال بصفة عامة ، وتحددت إشكالیة الدراسة في السؤال التالي " ما 

 دام الملتیمیدیا في العملیة التعلیمیة في العالم بصفة عامة والجزائر بصفة خاصة ؟.واقع استخ

الباحث من خلال ھذه الدراسة كان یھدف إلى إبراز دور الملتیمیدیا وتكنولوجیا الإعلام 

والاتصال في تطویر التعلیم في الجزائر ومن أجل الوصول إلى ذلك، استخدم الباحث المنھج 

المناسب في ھذه المواضیع المتعددة  المیادین حیث یشمل میدان علوم الإعلام الوصفي  لكونھ 

والاتصال علم النفس والتربیة العلوم المعرفیة والإعلام الآلي ، ولجمع البیانات من الأفراد 

 المبحوثین اعتمد على الاستمارة.

ام المدارس مجتمع البحث وقع اختیاره على عینة من الأساتذة الذین یمثلون مختلف أقس

الجزائریة (المتوسطات والثانویات) الذین أسندت إلیھم مھمة تكوین أساتذة التعلیم المتوسط 

والثانوي الذین یزاولون عملھم التدریسي في المؤسسات التربویة ، أما نوعیة العینة فتمثلت 

م الدراسة في العینة العشوائیة ، لقد حصر الباحث عدد من الأساتذة الجزائریین الذین شملتھ

أستاذ لكونھم الأساتذة الذین سیستخدمون التكنولوجیا الجدیدة للإعلام والاتصال في  270

 ممارستھم البیداغوجیة.

 استمارة فقط. 50ملاحظة یقدر العدد النھائي للاستمارات المحتفظ بھا والقابلة للتحلیل  -

 وقد توصل الباحث في دراستھ إلى عدة نتائج تتمثل أھمھا :

مسألة استخدام التكنولوجیات الجدیدة للإعلام والاتصال بصفة عامة والملتیمیدیا  إنّ  •

بصفة خاصة في الممارسة البیداغوجیة أصبحت حدث الساعة لما تمثلھ من تحدیات 

في عالم المعرفة. فلقد برھنت العدید  من الدراسات والبحوث عن مدى جدیة ھذه 

 ق التدریس في العالم.الوسائل في التعلیم، فبفضلھا تطورت طرائ

التكنولوجیات الجدیدة  أغلب أساتذة التخصصات المعنیة بالدراسة على أنّ  یؤكد أنّ  •

للإعلام والاتصال من بین الأدوات الأساسیة للتعلیم والتعلم وذلك لاحتوائھا على 

وسائل سمعیة بصریة وأرضیات مرتبطة بالتكوین عن بعد، وتمیزھا بإمكانیة الحوار 

 بین المعلم والمتعلم.التفاعلي 
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التكنولوجیا الجدیدة للأعلام والاتصال تخدم المادة  وقد أكدت الدراسة أیضا على أنّ  •

المدروسة وتطور طرائق التدریس بفضل التقنیات الاتصالیة الجدیدة التي تعتمد على 

 البیداغوجیة الرقمیة وأنظمة المعلومات العلمیة والتقنیة.  

شبكة الانترنت تسیر معطیات الدرس وفق منھجیة محكمة، فالأرضیات المبرمجة عبر  •

وما على الأستاذ إلا توضیح بعض الأمور التعلیمیة التي یصعب على المتعلم فھمھا 

 عن طریق البیداغوجیةالرقمیة  وشرحھا.

ویبقى نجاح الحصة المقدمة عن طریق التكنولوجیات الجدیدة للإعلام والاتصال  •

یة مرھون بعد توفر الإمكانیات المادیة لذلك ومن بینھا وتحقیق أھدافھا البیداغوج

التجھیزات الاتصالیة لدى كل من المعلم والدارس وإرسال بعثات تكوین للخارج في 

مجال استعمال التكنولوجیات الجدیدة للإعلام والاتصال للتمكن من الاستعمال الصحیح 

 الجزائریة. لھذا النمط من التعلیم في المؤسسات التربویة والجماعیة

 تعقیب عن الدراسة. •

ھناك نقاط تشابھ بین دراستنا وھي في استخدام  أنّ من خلال ھذه الدراسة نستنتج 

تكنولوجیات الإعلام والاتصال في المؤسسة التربویة وكذا استخدامنا نفس أداة البحث 

وتختلف في المقابلة إذ أنھ لم یوظفھا وكذا نجد  المتمثلة في الاستمارة الإستبیانیة

الاختلاف بین دراستنا في نوع العینة حیث الباحث استخدم العینة العشوائیة أما نحن 

 أمااستخدمنا العینة القصدیة وكذا نختلف في مجتمع البحث، ھو درس فئة الأساتذة 

 نحن التلامیذ.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الجانب النظري



 الفصل الأول

 الحدیثة الاتصالالإعلام و  تتكنولوجیا

 تمھید.

 .مفھوم تكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصالالمبحث الأول :

 الإعلام و الاتصال الحدیثة . تتطور تكنولوجیاالمبحث الثاني :

 .الإعلام والاتصال الحدیثة  تخصائص تكنولوجیا: المبحث الثالث

 ة.الحدیث والاتصال الإعلام توسائل تكنولوجیاالمبحث الرابع :

 .الحدیثة  و الاتصال الإعلامت وظائف تكنولوجیاالمبحث الخامس :

 الفصل. خلاصة
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 تمھید:

التوافق الثقافي ة والیقظو ، منذ نشأتھا تھدف إلى النمووالاتصال الحدیثة الإعلامتكنولوجیات 

الاحتكاك نھ فتح المجال للتفاعل وأرتقاء بالمستوى في جمیع المجالات، كما الاوالحضاري و

ین المیادادل المعلومات في شتى المجالات وتبالبشري وإتاحة الفرصة للتفكیر والحوار و

في تدعیم  الفعبصفة خاصة مما لھا من دور كبیر والتعلیم بصفة عامة، ومجال التربیة و

نھا رفع مستوى الأستاذ أتوفیر مصادر المعلومات التي من شھذا بصقل برامج التعلیم وو

 التلمیذ معا.و

و الاتصال وتطور تكنولوجیات  للإعلام:مفھوم تكنولوجیا الحدیثة إلىتطرقنا في ھذا الفصل 

تكنولوجیات الإعلام والاتصال و في الأخیر  وسائل،و الاتصال الحدیثة ،خصائصھا  الإعلام

 وظائفھا. 

إن الغایة من ھذا الفصل ھو إلقاء الضوء على مفھوم (تكنولوجیا الإعلام والاتصال 

دراسات علوم  إطاركونھ مفھوم یمثل مظھر جدید كلیا لیس في الحدیثة للإعلام والاتصال )

 لنوع من الدراسات.الإعلام والاتصال فقط ولكن في مجمل ما یحیط بھذا ا
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 والاتصال:تكنولوجیات الحدیثة للإعلام مفھوم المبحث الاول :

فاق القدرة نموا متزاید شھدت التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصالخلال العقدین الماضین 

ھذا المصطلح من المفاھیم حیث أن على توقع مفھوم كامل وواحد یحدد خصائصھا ووظائفھا، 

نظر إلیھا بطریقة تختلف عن الأخر ینھم مكل واحد ھا الكثیر من الباحثین، لكن شقالتي نا

ین والتطور المستمر في خصائصھا وھذا راجع بالأساس إلى اختلاف تخصص الباحث

ي تطور اللغة تطبیقاتھا، حیث میز تطور الاتصال من خمس قدرات أساسیة الأولى تمثلت فو

 الثانیة في الكتابة

من  19رن اقترنت الثالثة باختراع الطباعة وبدأت معالم الثورة الرابعة في القحین ي ف

الموجات الكھرومغناطیسیة ،التلغراف، الھاتف والتصویر الضوئي خلال اكتشاف الكھرباء و

والسینمائي ثم ظھور الرادیو والتلفزیون في نصف الثاني من القرن للعشرین، من خلال الدمج 

لات تقنیة ھي الاتصال عن بعد، السمعي البصري والإعلام الآلي، والجمع بین ثلاث مجا

في مختلف نواحي  الإنسانالتي یستخدمھا  )1(وزادت من أھمیتھا ظاھرة الانفجار المعلومات

 .الإنسانیةوالمعرفة  توبالتالي فھي مركبا قوامھ المعداحیاتھ العلمیة 

داع والخلق بالإضافة إلى الاقتباس بل الإشمتكنولوجیا فیأما المفھوم الحدیث ل

اللازمة لعملیة التطور  والإبداعاتوالاستیعاب، فالتكنولوجیا عبارة عن جمیع الاختراعات 

 تتم من خلال مراحل النمو المختلفة. الاقتصادي والاجتماعي والتي

لتي عملیة تطبیقیة وا لإغراضوالوسائل التي تستخدم  الأدواتیعرفھا سمیر عبده " بأنھا   

 إطارقواه وقدراتھ وتلبیة تلك الحاجیات التي تظھر في  لإكمالفي عملھ الإنسان ھایستعین ب

 .)2(ظروفھ الاجتماعیة ومراحلھ التاریخیة

                                                           
، رسالة ماجستیر راستخدام التكنولوجیات الحدیثة الإعلام والاتصال في الصحافة المكتوبة بالجزائع قوا،فرید بن زاید  -1

 .40-39ص-، ص2010-2009رة) نشو((غیر م
،مؤسسة كنوز الحكمة للنشر 1ط، تكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثة محمد الفاتح حمدي وآخرون،  -2

 . 02ص  ،2010والتوزیع،الجزائر، 



 الحدیثة  تصالالإعلام والا تنولوجیاالفصل الأول :تك
 

33 
 

یمكن تعریف التكنولوجیا على أنھا عبارة عن توظیف المعرفة العلمیة في تلبیة حاجات 

 لإنتاجوالوسائل المناسبة  الأدوات إیجاد بأنھا،أما تكنولوجیا المعلومات فیمكن تعریفھا الإنسان

وتنظیم وإدارة وعرض المعلومات سواءا كانت نصا أو صوتا أو صورة وتخزین ومعالجة 

 ا بینھا من الأجھزة والأدوات التي تخدم تكنولوجیا المعلومات في ما یلي: مفی موجدمأو 

 :یقوم بتخزین ومعالجة وعرض وتنظیم وإدارة المعلومات. جھاز الحاسوب -1

(معالجة  كھربائیةتاشارإ: یقوم بتحویل البیانات الصوتیة إلى جھاز الھاتف -2

 المعلومات) 

 : یقوم بمعالجة المعلومات وعرضھا.التلفاز -3

 : تقوم بتخزین وعرض المعلومات. الورقة -4

 . )1(م بتخزین المعلوماتن تقور، القرص المالمدمجة ، الأقراصویشریط الفید -5

 :و الاتصال الإعلام تطور تكنولوجیا المبحث الثاني :

 الحدیثة:والاتصال  تطور تكنولوجیا الإعلام-1

 وجاتمال"STURGON"ولیم ستجرون  اكتشاف العالم الانجلیزي " 1824شھدعام

" اختراع التلغراف عام MORSSEس یویل مورصمواستطاع "  الكھرومغناطیسیة

وابتكر طریقة للكتابة تعتمد على استخدام "النفط والشرط" وقد تم من خطوط ) 1837(

التلغراف السلكیة عبر كل أوربا وأمریكا والھند خلال القرن التاسع عشرة وعد التلغراف فیھا 

 .وسائل الكترونیة إلىفي النھایة  بعد من بین العناصر الھامة في تكنولوجیا الاتصال التي أدت

مسافات  إلىن یخترع التلیفون لنقل الصوت ) استطاع "جراھام بیل" أ1876ام (وفي ع

النحاسیة مستبدلا  الأسلاكبعیدة مستخدما تكنولوجیا التلغراف، أي سریان التیار الكھربائي في 

الموجات الصوتیة ، وتحول  ھامطرقة التلغراف بشریحة رفیقة من المعدن تھتز حین تصطدم ب

في الأسلاك، وتقوم سماعة التلیفون بتحویل ھذه الذبابات  ريالصوت إلى تیار كھربائي یس

 .الأصليتحاكي الصوت الكھربائیة إلى إشارات صوتیة 

                                                           
، دار النشر  1، ط تطبیقات تكنولوجیا المعلومات في الأعمال الالكترونیة المتصورةالسعدون،  غضونعلاء الحمامي،  -1

 .226، ص2015والتوزیع، عمان، 
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العالم  ثم تمكن الفونوغراف) جھاز Edison) اخترع توماس (1877وفي عام (

" Flash disk) من ابتكار القرص المسطح "1887" في (Berlingerبرلنجرإمیل"الألماني

) شاھد الجمھور الفرنسي أول العروض 1895الذي یستخدم في تسجیل الصوت، وفي عام (

 . )1( )1928طقة منذ عام (ناالسینمائیة ثم أصبحت السینمات 

) من Marcomi) استطاع العالم الایطالي ( جوجلیمو ماركوني 1896وفي عام (

مسافات بعیدة  إلىالتي ینتقل فیھا الصوت  الأولىرة مال، وكانت تلك ھي  اللاسلكياختراع 

 الإذاعةفي توجیھ خدمات  ؤوابدوالكندیون أول من  الألمان، وكان سلاكأبدون استخدام 

تجارب التلیفزیون في الولایات المتحدة منذ  بدأتكذلك  ) 1919منذ عام ( مةتظالمنالصوتیة 

مجال الكھرباء والتصویر  من دراسات وتجارب فيمما سبقھا العشرینات مستفیدة  أواخر

) بدأت خدمات 1941ول یونیو (أصالات السلكیة واللاسلكیة ، وفي توغرافي والاتوالف

 التلیفزیون التجاري في الولایات المتحدة.

ریة أھمیة كبیرة وخاصة یوسائل الاتصال الجماھ العشرین اكتسبتوخلال القرن 

والمعلومات  الأخبارلنقل  أساسیةقنوات  باعتبارھاالالكترونیة، (برامج التلیفزیون) الوسائل 

وعكست برامج ،معیشتھ المجتمع وثقافتھ وأنماط تعكس قیم  التلیفزیونبرامج  أصبحتو

الرادیو اھتمامات الناس وقضایاھم الحالیة، مع ظھور ونجاح الصحافة الجماھیریة التي اكتمل 

لقرن التاسع عشر ظھور عدد كبیر من القرن العشرین، فقد شھد ا الأولنموھا في النصف 

لفیلم اتوغراف، ثم التصویر الفوتوغرافي  فومن وسائل الاتصال (التلغراف ، التلفون ، الف

 المرئیة (التلیفزیون)الإذاعةالسینمائي ،ثم 

وھذا استجابة لعلاج المشكلات الناجمة عن الثورة الصناعیة، فقد أحدثت ھذه المرحلة 

ة كونیة عالمیة الكترونیة یعرف الفرد فیھا یلت العالم إلى قرثورة في نظم الاتصال وحو

 معلوماتيال،كلما یحدث حین وقوعھ إلا أن ھذا الانفجار الصوت والصورة والكلمة المطبوعة

متابعة ما یحدث في العالم على مستوى الأحداث الیومیة أو جعل الإنسان العادي یعجز عن 

ھذا  وفقىعلى مستوى التخصص العلمي والمھني، وأصبحت وسائل الاتصال الالكترونیة 

 لمفھوم النافذة السحریة التي نرى من خلالھا أنفسنا.ا
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مات من القرن العشرین أشكالا لتكنولوجیا الاتصال والإعلام والمعلو ثانيشھد النصف ال

برز مظاھر تلك التكنولوجیا ھو أما یتضاءل أمامھ كل ما تحقق في عدة قرون سابقة ، ولعل 

امتزاج ثلاث ثورات مع بعضھا البعض شكلت ما یسمى بالثورة التكنولوجیا  أو الرقمیة وھي 

ثورة المعلومات المتمثلة في انفجار ضخم في المعرفة و كمیة مائلة من المعارف المتعددة 

 . )1(ال والتخصصات واللغاتوالأشك

 :والاتصال الحدیثة  الإعلام تخصائص تكنولوجیاالمبحث الثالث :
 ھي  الحدیثةالإعلامومن أبرز سمات تكنولوجیا 

 Interactivityالتفاعلیة :-1-

حیث لاتصال وتأثیرھا على أدوار الآخرین تطلق على درجة المشاركة في عملیة ا

أو التفاعلیة حیث  ةالآراءوالأفكار،ویطلق على ممارستھم الممارسة المتبادلباستطاعتھم تبادل 

یستطیع المرسل استقبال وإرسال الرسائل في الوقت نفسھ، وتدخل في ھذه العلمیة مصطلحات 

ذلك التفاعلیة في بعض النصوص المتلفزة، عن  جدیدة مثل تبادل وتحكم ومشاركین، مثال

ست عملیة اتصالیة مجردة ویشترط فیھا إحداث تفاعل وأثر التفاعلیة لی نّ أویرى البعض 

 )2( ومشاركة.

ھي تسمیة تطلق على درجة التأثیر بین المشاركین في Interactivityوالتفاعلیة      

العملیة الاتصالیة فھذه الكلمة مركبة من كلمتین في أصلھا اللاتیني ومعناھا تبادل وتفاعل بین 

 ثنین وجھا لوجھ.إح یمكن في التبادل بین شخصین فإن جوھر ھذا المصطل

د یالمستخدم في اختیار ما یر ھاتمتع بیة التي أصبح یالحر إلىمفھوم التفاعلیة یشیر  وإنّ 

منھا تعریف لمفھوم التفاعلیة  ةت عداوھناك تعریف،وما یرغب من المحتویات من الوسائل  

 إلىتكنولوجیا توفر اتصالا من شخص ل التي تعرف التفاعلیة ھي الموسوعة العالمیة الاتصا
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بطریقة تحاكي التفاعلات نوالآلةالإنسانآخر بوساطة قنوات اتصال عن بعد ، ویتم التفاعل بین 

 :  )1(ھي أكادیمیةاعلیة في ثلاثة حقول ف،كما یرد مفھوم التالشخصیة 

 العلاقات بینھما. استبدالوطریقة  الأشخاص: والذي یركز بدراسة التفاعل بین  علم الاجتماع

 الإنسانویطلق علیھا (تفاعل  والآلات الإنسان: یدرس العلاق التي تتم بین  علم المعلومات

 مع الحاسوب).

والتلیفزیون ووسائل  بمن الحواسیمع كل  الأفراد: وھي تفاعلات  الدراسات الاتصالیة

 الاتصال الحدیثة فیھا  یتعلق بالنواحي العقلیة والاجتماعیة والطبیعیة في الحیاة العملیة.

 یة :نتزاماللا-2

 مناسب للفرد المستخدم ولا تتطلب وتعني إمكانیة إرسال الرسالة واستقبالھا في وقت

من كل المشاركین أن یستخدموا النظام في الوقت نفسھ، مثل البرید الالكتروني عندما ترسل 

حاجة لتواجد المستقبل  سالة إلى مستقبلھا في أي وقت دونالرسالة مباشرة من منتج الر

 .)2(للرسالة

 ة التحرك أو الحركیة) :بلیالتوجھ نحو التصغیر (قا -3
یمكن نقلھا تتجھ رسائل الاتصال الجماھیریة في ظل ھذه الثورة إلى وسائل صغیرة 

وظروف مستھلك ھذا العصر الذي یتمیز بكثرة  ئمآخر، وبالشكل الذي یتلا إلىمن مكان 

 الأمثلةالتنقل والتحرك ،عكس مستھلك العقود الماضیة الذي اتسم بالسكون والثبات ، ومن 

تلفزیون الجیب، الھاتف النقال ، الحاسوب النقال المزود بطابعة  عن ھذه الوسائل الجدیدة:

 . )3(الكترونیة

 :convertibilityالتحویل  قابلیة -4
وتعني إمكانیة توصیل الأجھزة الاتصالیة بتنویعھ كبرى من أجھزة بعض العظم عن 

 الشركة الصانعة لھا أو البلد الذي تم فیھ الصنع.

 connectivityقابلیة التوصیل-5

                                                           
 151-150-133ص -یسرى خالد إبراھیم، مرجع سابق، ص -1
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توصیل الأجھزة الاتصالیة بتنویعھ كبرى من أجھزة بغض النظر عن الشركة  و تعني إمكانیة

 الصانعة لھا أو البلد الذي تم فیھ الصنع.

 : ubiquityالشیوع والانتشار -6
ل كل والاتصال حول العالم وفي داخ الإعلامویعني بھ الانتشار المنھجي بنظام وسائل 

ترف ثم تتحول إلى ضرورة مثل وسیلة تظھر تبدو على أنھا  المجتمع، وكلطبقة من طبقات 

ومع كل زیادة ھذه الأجھزة تزداد قیمة النظام لكل الأطراف المعنیة ، میل والفاكسالتلیفزیون 

الجدید للاتصال أن یجدوا طرقا لتوسیع النظام السلطة  أصحابر أن من مصلحة لوفي رأي توف

  . ودعمھم بصورة غیر مباشرةراء ثلیشمل من ھم أقل 

 Globalizationالكونیة  -7-

البیئة الأساسیة الجدیدة لوسائل الاتصال أن تتبع المسارات المعقدة والتي یتدفق الیھا 

عبر الحدود الدولیة ،وذھابا الى جانب تتبعھا مسار الأحداث الدولیة في  رأس المال الكترونیا

 أي مكان في العالم.

 الجماھیریة :-8
الرسالة یمكن أن تتوجھ إلى فرد أو إلى جماعة معنیة ولیس إلى جماھیر  وتعني أنّ 

جماھیر ضخمة،  إلىأو تعني كذلك درجة التحكم في نظام الاتصال معنیة ولیس  ضخمة

ال بحیث تصل الرسالة من منتج الرسالة الى صكذلك درجة التحكم في نظام الاتوتعني 

 .)1(مستھلكھا

 الحدیثة:  والاتصال الإعلام توسائل تكنولوجیاالمبحث الرابع :
 ):الكومبیوترالحاسوب (-1

المجتمعین للحاسوب حیث یعرفھ محمد الفتاح ھناك عدة تعریفات مقدمة من طرف 

حمیدي وآخرون أن كلمة الكومبیوتر ھي كلمة انجلیزیة مشتقة من الفعل یحسب أو یعد 

للتدلیل على الكمبیوتر، مثل الحاسب الآلي، العقل وتستخدم في اللغة العربیة عدة مصطلحات 

 فلیبتم اقتراحھا من قبل ) informatiqueالالكتروني والإعلام الآلي، وكلمة إعلام آلي (
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للتعبیر عن المعالجة الاتوماتیكیة للمعلومات أو تم قبول المقترح من  1962دریفوس عام 

 .1966قبل الأكادیمیة الفرنسیة عام 

 الأمریكیةتم بناء أول كمبیوتر في تاریخ البشریة في جامعة "بنسلفانیا" بالولایات المتحدة 

، إن المخترع الحقیقي للكمبیوتر ھو  (جون فینسون )ENIACوأطلق علیھ لفظ  ( 1946عام 

من ، ومنذ نھایة التسعینات 1995) الذي توفى عام John Vincent Atanasaffأتازوف

الكمبیوتر الشخصي في  مجيءالكمبیوتر أداة لتسییر المؤسسات ومع  حأصبالقرن العشرین 

، لیفرض نفسھ كأداة للإعلام  إداریةأداة  الآليالثمانینات من القرن العشرین أصبح للإعلام 

في مختلف المجالات كالتعلم والبحث  الآليوالاتصال منذ مطلع التسعینات، ویستخدم الحاسب 

تصال المباشرة كلمات النشر المكتبي تصمیم الرسوم، الامعالجة الالعلمي ومن أھمھا نذكر 

 )1( النشر والبرید الالكتروني.....و اتكات المعلومبش

علومات یمكن استقبال أیضا الحاسوب ھو عبارة عن آلة أوتوماتیكیة لمعالجة المویعرف 

 ند الخروج.امج عنمعطیات بإدخالھا ینجز على ھذه المعطیات عملیات وھذا باستخدام بر

 ) :المكونات الأساسیة لنظام المعلومات1الشكل رقم (
 

 

 

 MACو  PCھناك نوعین من ھندسة الحواسیب 

PC الشخصیة  الحاسباتpersonnel computer في ھذه الھندسة الحاسبات  عادة نجد

)compatible منافسة لشركة (IBM مقلدة وموافقة لھا في الخواص مثلو)compaq 

HP (الحاسبات)clônes .لیس لھا علامة مسجلة  و لا توجد أي مؤسسة تسوقھ ( 

MAC )macintosh تستعمل خاصة في میادین الصحافة من مؤسسة (    

Apple مجموعة من الأحداث التي لا یمكنھا بالاتصال بالحاسوب.المعلومات : ھي 

 معلومة معالجة. المعطیات:ھي
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 1ھو أمر یعطیھ المستخدم للحاسوب :الأوامر

 الانترنت :-2
یعرف الانترنت بأنھ مجموعة من الشبكات المحلیة والعامة تدیرھا شركات خاصة  

الھاتفیة ربط الشبكات الخاصة  وطمعظمھا یؤمن المكالمات الھاتفیة البعیدة ومن شأن ھذه الخط

 والحكومیة وكذلك الحواسیب المنزلیة ببعضھا البعض. 

) netي (ثان) وتعني الدخول و الinterیة العلمیة للانترنت مكونة من مقطعین (مالتسإن 

الشبكة) وتعد الشبكة العنكبوتیة واحدة  إلىي الشبكة لیكون المعنى بشكل مبسط (الدخول عنوت

غراض ة في الولایات المتحدة الأمریكیة لإكالوسائل الاتصالیة وتأسست ھذه الشبمن أخطر 

) في internetفالانترنت ( 1983لانترنت أول مرة عام ح اعسكریة ، ولقد استخدم مصطل

الشبكة العالمیة، أو  أي) international networkالانجلیزیة عبارة مشتقة من ( اللغة

الجمیع  أنّ  إلاكات ومع كثرة التسمیات التي تطلق على الانترنت تعني لغویا الترابط بین الشب

ھم ثورة في مجال تطور وسائل الاتصال أو تمثلت الثورات بتطور اللغة ثم أیتفق على أنھا 

الجماھیري وأخیرا الثورة الخامسة والمتمثلة بالانترنت ومن  لاتصالالكتابة فالطباعة فوسائل 

حول العالم ،  والأشخاصالكومبیوتر  أجھزةم الشبكات تربط الملایین من أھذه التسمیات ، 

 الأقمارالشبكة العالمیة لكونھا تربط الحواسب في العالم عن طریق تقنیات الاتصال ومنھا 

قل المعرفة نزن واسترجاع وخیتم من كلا ھما  تيالمعلوماالصناعیة وخطوط الھاتف، نظام 

الفیدیو سرعة وانتشار  أفلامو منھا الأخرىمكمل للوسائط للمعلوماتشبكة معلومات مصدر 

 .)2( وتبدیل المعلومات

من أھم ما ترتب على الانترنت الاحتوائیة الاتصالیة حیث أصبح وعاء یمتزج فیھ كافة و

 أشكال الاتصال  التفاعلي والتعامل الذكي للمعلومات.

 انخفاض كلفة الاتصال بفضل الرقمنة والحوسبة. -

                                                           
تیزي وزو،تقني سامي في الموارد تعلیم عن بعد،المدیریة الجھویة ،یم  المھنیین،المركز الوطني لللالتعوزارة التكوین و1

 5،ص2016،  إعلامآلي،المادة 1البشریة،طور
ائس للنشر و التوزیع ف،دار الن1، ط المعرفي الإنماء يوسائل الاعلام الالكترونیة و دورھا فیسرى خالد ابراھیم ، -2

 .140-139ص –،ص 2004،عمان ،
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من حیث یسمح الانترنت بأنماط مختلفةالفردي والجماعي الاتصال  بین الحاجزكسر  -

 التواصل .

 ھي: الانترنتالخدمات التي یوفرھا و من أھم 

على كل من ترید  لاعطوالإمكتبات العالم  إلىینقلك  أنكنھ البحث عن المعلومات حیث یم -

 مختلفة.البیانات المن قواعد 

 . افتراضیةالتجارب في معالم  اءجروإالتعلیم عن بعد عن طریق المراسلة  -

الندوات العلمیة لتبادل  وإقامةبینھم لأعضاء الشبكة إقامة حوار التحاور عن بعد یمكن  -

 المعرفة.

للفرد حضور المحاضرات التي تلقى في الجامعات والمشاركة في  نمكیالحضور عن بعد  -

 منزلھ.النشاطات العلمیة والثقافیة وھو في 

النشر الالكتروني : تتیح لأي مؤلف أن یطرح أفكاره وینشرھا على الملاء أو یوجھھا الى  -

 .)1(فئة معینة من المشاركین 

 : البرید الالكتروني -4

شبھ یوسعھا انتشارا ،ووأ,ي الشبكة) من أقدم التطبیقات فE-mailیعد البرید الالكتروني (

القائم على استخدام صنادیق بریدیة لكب مشترك ،  التقلیدينظام البرید الكتروني البرید 

نیقوم دوق بریده الالكتروني فإن علیھ أصاحب البرید الالكتروني یتفقد صن یقوموعندما  

الخیار أن یقوم لسرعة المراسلات لدیھ  ضمانامحتویات الصندوق  السر لتفقدباستخدام كلمة 

مكن الشخصي حیث ی هب في جھاز، وتخزینھا في القرص الصل وملحقاتھابجلب الرسائل 

 أراد ذلك.إن ھا الاطلاع علیھا والاحتفاظ ب

                                                           
، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان ،  51،ط  الصحافة الالكترونیة والتكنولوجیة الرقمیةعبد الرزاق محمد الدلیمي،  -1
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بتناقل  أما المفھوم العام والشامل للبرید الالكتروني فھو یعني جمیع تقنیات الاتصال التي تقوم

، حیث یمكن عن طریق البرید الالكتروني تبادل )1(المعلومات عبر الوسائل الالكترونیة

 وللبرید الالكتروني عدد من التطبیقات نذكر منھا: .الآليالرسائل والوثائق باستخدام الحساب 

المطلوبة والرد على الاستفسارات وكوسیط  الأوراق لإرسالوسیط بین المعلم والمتعلم  -

 یة الراجعة.اللعن

اجبات المنزلیة وتصحیحھا من قبل المعلم وفي ھذا توفیر للجھد والوقت وتسلیم ال -

 . والوارف

وسیط الاتصال بالمخصصین من مختلف دول العالم والاستفادة من خبراتھم وأبحاثھم  -

 .)2(في شتى المجالات

 : Téléphoneالھاتف وخطوطھ  -5

وسائل الاتصال الصوتي ومن أقدمھا وأكثر انتشار بین الناس  ھممأعد الھاتف أو التلیفون من ی

لیس أداة للتواصل متلك خطا ھاتفیا، والھاتف أو مؤسسة لا ت تابینادر أن تجد لدرجة أنھ من ال

الخدمات  وإیصالبین الأفراد والجماعات ولكنھا أداة تلعب دورھا في الإنتاجیة والتسویق 

النحاسیة) في  الأسلاكمن  جوز(  یةقلیدالات الھاتفیة التللكثیر من المؤسسات وتنتشر الاتص

عدة مرات،  تھامكانإویا. وقد تطور الھاتف في حجمھ وشكلھ ومزایاه لكل بلاد العالم حا

في عالم  الابتكاراتمن أحدث ھاتفیة في بعض الدول المتقدمة و وأصبح ھناك شبكات

الھاتف الفیدیو أو)   photophoneالصوري الاتصالات الھاتفیة (الھاتف

)vidéophone ( مزود بذاكرة  یستطیع نقل الصورة مع الصوت بسرعة ھائلة والجھازالذي

ة أو طباعتھا على شاشعھا عند الحاجة ومشاھدتھا على اللھ لخزن الصورة واسترجاھتؤ

الورق، ویستخدم الھاتف كوسیلة اتصال بالھواتف الأخرى المنتشرة جغرافیا بطریقتین 

 )3(أساسیتین

                                                           
، دار صفاء للنشر والتوزیع 1، ط  وسائل الاتصال و تكنولوجیا التعلیم، الدینربحي مصطفى علیان ومحمد عبد  -1

 .135-134ص -، ص1999،عمان 
، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، عمان ،  1،ط مدخل إلى تكنولوجیا التعلیمغالب عبد المعطى الفریجان،  -2

 . 247، ص 2010
  109مرجع نفسھ ، صغالب المعطي الفریجان ،  -3
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متحدث آخر على الھاتف  إلى) A: من متحدث على الھاتف (المباشر صالالاتطریقة  -1

)B.سواء كان الھاتفان في نفس المدینة أو متباعدان ( 

: وذلك عن طریق ربط الخط الھاتفي مع وسیلة أخرى من طریقة الاتصال غیر المباشر -2

ویمكن الاتصال الھاتفي المباشر  وسائل الاتصال ونقل المعلومات مثل التلكس والحواسیب

 ھما : أساسیینوغیر المباشر أن یكون بشكلین 

 محطاتالموصلة بین الھواتف المختلفة وعبر  الأسلاك: أي عبر الاتصال السلكي -أ

 مركزیة تنتشر في المدینة والمؤسسة.

صل اوالتو ثوعن طریق الب أسلاكوجود  إلى: أي دون حاجة سلكياللاالاتصال  -ب

 الأقمارأو الاتصالات الفضائیة عبر  الأرضیة) المیكروفونالدقیقة ( للأمواج

 .)1( الصناعیة المنتشرة في العالم

 ) USB Flash driveیة أو الذاكرة الومضیة : ( بالانجلیزیةشالذاكرة الفلا-6

، یستخدم كوسیط عملي  USBتستخدم واجھة   ومیضھجھاز تخزین بیانات یحوي ذاكرة 

 عاتسیتحوي أجزاء میكانیكیة ،وتتوفر لتخزین ونقل البیانات، الفلاشات صغیرة الحجم لا 

 ،وأكثر توافقیة. الحملتخزین كبیرة ،وھي سھلة 

ن أو غادن والذین روووأ انورم فدوو بان میرأش من قبل فلا يب اس ثم اختراع محرك الیو

 )  .(M.systems(  ماكانوا یعملون لشركة نظم 
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 الاستخدام :-7

ل یحمتالنقل وسھولة الفي نقل البیانات : تستخدم الفلاشة لنقل البیانات كثیرا لسرعتھا  -

 یھا مباشرة.لولتوص

 بیرا مناسبة نسخ احتیاط من البیانات.لنقل البیانات ك بأحجام تأتي الفلاشةحفظ البیانات : -

 .ولةكناقل تطبیقات محم حامل تطبیقات  :یمكن استخدام الفلاشة -

 : الحدیثة و الاتصال الإعلام تكنولوجیاوظائف المبحث الخامس : 

 الحدیثة عدة وظائف نذكر الأساسیة منھا:  والاتصال للتكنولوجیات الإعلام 

 مصدر للمعومات و الأخبار:  -1

ي في ف الأخرىوالاتصال الحدیثة الیوم كافة وسائل الاتصال  الإعلامتتصدر وسائل 

لانفجار  انّ وع " ذلك أنتالو ضخامةبالالمتنوعة التي تتمیز تقدیم المعلومات المتعددة و

تكنولوجیات الاتصال  المسبوق فيالمعلوماتي والمعرفي جاء نتیجة للتطور الغیر 

نتیجة الخصائص التي  والتخصصات،المعلومات التي غطت كل المجالات وتكنولوجیا

سعة التخزین وسھولة  أھمھا، المعلومات وتكنولوجیاالاتصال بتكنولوجیا تتمیز 

 . )1(الإتاحة

 : الدیمقراطیةالتبعیة وتنمیة المشاركة  -2
 أصبحتوالاتصال فقد  للأعلامالتكنولوجیة الحدیثة نظرا للخصائص الھامة التي تتمیز 

تحتل وظیفة  وأصبحتة ید التبعفوخاصة شبكة الانترنت من أھم روا يقلراوسائل الاتصال 

تكنولوجیا الاتصال وذلك لتأید  ھابین مختلف الوظائف التي تقوم ب التعبئة مكانة جد ھامة

 الإقلیميبحیث " تسھم في تكوین الرأي العام  الأفكارالمختلفة أو مناھضة غیرھا من  الأفكار

 في وقت معین".  والأفرادحتى المحلي الوطني نحو المواقف والقضایا  أووالعالمي 

 :التعلیم عن بعد ( عن طریق الشبكات)-3

                                                           
 مذكرة  ، واقع استخدام التكنولوجیا الحدیثة للإعلام والاتصال في الصحافة المكتوبة بالجزائرن زایدة ، فرید ب -1

 .34، ص  2010-2005علوم الإعلام والاتصال ، سنة  (غیر منشورة)،ماجیستر
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والاتصال التي توفرھا من  علامللإائف التكنولوجیات الحدیثة وظ أھموھي واحد من 

في التعلیم وانتشار  بالوسائل والبرمجیات ،حیث نجد توسعا كبیر في استخدام الحاسخلال 

خاصة الاستراتجیات الالخاصة بتوظیف في التعلیم خاصة في التعلیم وانتشار الاستراتجیات 

بتوظیف في التعلیم خاصة في التعلیم الفردي أو التعلیم الذاتي وانتشار المفاھیم الخاصة بالتعلیم 

 القائم بمساعدة الكمبیوتر.

وقد حققت مختلف الدول عبر العالم تقدما ھاما للاستفادة من شبكة الانترنت وتوظیفھا 

ختلفة وانتشرت المفاھیم والاستراتجیات الحدیثة في تقدیم الخدمة التعلیمیة للمستویات الم

، كما دعمت الخاصة بالتعلم عن بعد والتعلم من خلال الشبكات والتعلم ألاقتراحي وغیرھا 

 الدوائر المغلقة في التعلیم من خلال الفیدیو التفاعلي المؤتمرات بالفیدیو وغیرھا من الوسائل.

 :الاتصال وفوریةالمتكاملة  الإعلامیةالخدمة -4

ة الانترنت حول كالمعروفة على شب الإعلامیةوالإخباریةمن خلال ما توفره مختلف المواقع 

التي تحدث في بقاع كثیرة من العالم والتعلیق علیھا ومعالجتھا من مختلف  والأحداثالوقائع 

لة سھو إلى إضافةالمتكلمة ، الإعلامیةالخدمات  إطارفي  والإیدیولوجیةالزوایا الفكریة 

 و الفوریة في الاطلاع على محتویاتھا و التفاعل معھا في نفس الوقت. ھا الاتصال ب

 تجاوز قیود العزلة : -6

وتظھر ھذه الوظیفة خاصة من خلال عملیة الإیجار والتفاعل مع مختلف الأشخاص 

حیث لا یتم  يوالمحتویات من خلال برامج الحاسب أو الشبكات في إطار واقع اقتراض

الاتصال وجھا لوجھ ولكن من خلال المحادثات دوائر النقاش ومع أشخاص لا یعرفون بعضھم 

 . )1(البعض ولا تمیزھم سمات خاصة لھم ثقافات وعادات مختلفة
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 :الافتراضیة لمجتمعاتنشأة ا -6

أھداف  یجمع الأفراد من خلالھا حول الوظیفة السابقة في إطار  الافتراضیةوتنشأ المجتمعات 

، مثل الدعوة إلى الدیمقراطیة الأفرادأخرى قد تكون غائبة في المجتمعات الحقیقیة لھؤلاء 

مناقشة الطابووھات أنظمة الحكم في البلدان وغیرھا من الأھداف والغایات التي تجتمع حول 

 ھذه المجتمعات الافتراضیة.

 التسلیة والترقیة:-7

مختلفة لما توفره من برامج للألعاب والمسابقات عمریة والتي أصبحت تجذب مستویات 

 )1(والموسیقى المتنوعة الجاھزة للتحمیل على مختلفة الأوعیة دون مقابل. 
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 الفصل: خلاصة

زالت ضروریة في حیاة كل فرد، لاوالاتصال الحدیثة المتنوعة كانتتكنولوجیات الإعلام و

فرض الاختیار وتطورھا السریع عمل على توفیر المرونة المستحیل الاستغناء عنھا ومن یثح

 .ھذا نضرا لوظائفھا المتعددة ي استخدامھا في مختلف المجالات والتخصصات وف

 



 

 الفصل الثاني

 المقاربات النظریة للدراسة

 تمھید .

 الخلفیة التاریخیة  لنظریة الإستخدامات و الإشباعات .المبحث الأول :

 فروض النظریة الإستخدامات و الإشباعات  .المبحث الثاني :

 الإنتقادات الموجھة لنظریة الإستخدامات و الإشباعات .المبحث الثالث :

 مفھوم نظریة إنتشار الأفكار المستحدثة ( إنتشار المبتكرات ).المبحث الرابع :

 مفھوم عملیة التبني .المبحث الخامس :

 حل عملیة التبني .امرالمبحث السادس : 

 . الخصائص التي تؤثر في قبول إنتشار المبتكراتالمبحث السابع :

 خلاصة .
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 :تمھید 

المقاربة ھو أساس نظري یتكون من مجموعة من المبادئ یتأسس علیھا البرنامج أو المناھج 

و منھ المقاربة ھي الطریقة التي یتناول بھا الدارس أو الباحث الموضوع و لھذا سنحاول 

 في ھذا الفصل عرض أھم المقاربات النظریة التي ستنطلق منھا ھذه الدراسة.

تناولنا في ھذا الفصل الخلفیة التاریخیة للاستخدامات و الاشباعات و فروض النظریة 

،لانتقادات الموجھة للنظریة الاستخدامات والاشباعات و بعدھا تطرقنا إلى نظریة انتشار 

الأفكار المستحدثة (انتشار المبتكرات)ومفھوم عملیة التبني،مرحلة عملیة التبني 

 ي قبول انتشار المبتكرات.والخصائص التي تؤثر ف
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 المقاربات النظریة للدراسة

للرسائل  الإعلامیةوالمتلقيھذا النوع من النظریات بالجمھور المستخدم للمواد یرتبط 

 الإعلامأن الجمھور یستخدم وسائل  أساس، ویقوم ھذا النوع من النظریات على الإعلامیة

للاستخدام في الخاصة  الأسبابوتركز ھذه الدراسات على  واجتماعیة،بسبب دوافع نفسیة 

تشیر إلى محاولة للربط ما بین ھذه الأسباب والاستخدام مع تصنیف الاستخدام في فئات 

سائل شدتھ أوكثافتھ، كما تقوم أیضا ھذه الدراسات على تفسیر دوافع تعرض الجمھور لو

ت الجمھور، كذلك مدى اعتماد الجمھور ومدى إشباع ھذه الوسائل الحاجاالإعلام و الاتصال 

مات و او في دراستنا اعتمدنا على مقاربتین    الاستخد .)1(على ھذه الوسائل لتحقیق أھدافھا

 . الاشباعات ونظریة انتشار الأفكار المستحدثة

 خلیفة تاریخیة لمقترب الاستخدامات والإشباع:المبحث الأول: 

لقد أدى إدراك الفروق الفردیة والتباین الاجتماعي بین أفراد الجمھور ووسائل الإعلام 

عنصر فاعل في انتقاء  إلىر سلبي الجمھور كعنصالجماھیریة، وكان ھذا تحولا من  فكرة 

رد فعل ك ، وبالتالي شكل ذلالإعلامواختیار الرسائل والمضامین التي یفضلھا من وسائل 

م ،أي نظریة التأثیر المباشر بوسائل الإعلام، ونظریة انتقال المعلومات لقوة وسائل الإعلا

 على مرحلتین (نموذج التأثیر).

ترى أن جمھور وسائل الإعلام  ة التي وكانت البدایة من النظریة الرصاصة الإعلامی

 " أكثر منھ فردیة،وأن رد فعلھم تجربة " انفراد بالوسائل التي یتعرضون لھا یتأثرون على

، كما كانت ترى ھذه النظریة التي ظھرت بعد الحرب العالمیة  الأولى ، متأثرة )2("جمعیة"

بالدور الكبیر الذي لعبتھ الدعایة أثنائھا  أن رسائل الدعایة تصل إلى كل أفراد الجمھور، وأن 

الفرد فإن تلك  إلىقناعیة تحقق أھدافھا بسھولة، أي بمجرد وصول رصاصة الدعایة الإالقوة 

 .)3(الدعایة تصیب الھدف الذي وضعتھ نصب عینیھا

                                                           
 ، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة.  1،ط  نظریات الاتصالمنال ھلال المزاھرة ، -1
، دار الفكر العربي، القاھرة، العربیة النظریة والإسھامات الاتصال والرأي العام، الأسسمدخل إلى العبد،  عاطف عدلي -2

 .198، ص 1997
 ، دار الفكر ،دمشق .1، ص الاتصال والمجتمعات الرقمیة علومفریال مھنا،  -3
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ذلك فإن تأثر ھذه النظریة بالنظریة النفسیة الشائعة في تلك الفترة  إلى بالإضافة

قق استجابة مؤكدة، جعلھا تفترض نكل منبھ یحة بالمنبھ والاستجابة التي ترى أوالمتعلق

تستجیب لھا ذلك یجب أن رض لھ الجماھیر لعبارة عن منبھ تتع الإعلامنجمھور وسائل أ

 .)1(بشكل أو بأخر

والاتصال  الإعلامتركز بحوث الاستخدامات والاشباعات على دراسة استخدام وسائل 

الأسباب والاستخدام من مختلف الفئات الاجتماعیة في محاولة للربط بین ھذه  إلیھاوالتعرض 

 ستخدام.والعائد من ھذا الا

صال ؟ من عن السؤال لماذا یستعمل المتلقي وسائل الات لإجابةإلى اى فھذه البحوث تسع

 للإفراد ھذا الاتجاه أنّ  أصحاب، یرى المتلقيخلال ھذا السؤال یمكننا التركیز على 

 فھاستھدكثیرة قد لا تكونلھا علاقة بالھدف الذي  لأمورومحتویاتھا  الإعلامیستعملون وسائل 

 إلىأن یكونوا مستقبلین لرسائل الاتصال فإنھم یسعون بدلا من  الأفرادالمتصل ذلك أن 

استخدام وسائل الاتصال بما یتفق مع حاجاتھم، ویشبعون بذلك حاجات لدیھم لیس 

إلى بدائل أخرى غیر ، فالرد قد یلجأ الإعلامعن طریق وسائل  إشباعھابالضرورة، أن  یتم 

والإشباعات من المقاربات التي وسائل الإعلام لإشباع حاجاتھ، تعتبر بحوث الاستخدامات 

، للإشارة فھناك من یطلق على )2(ضمن نظریات التأثیر المحدود لوسائل الإعلام تندرج 

نظریات الاستخدامات والاشباعات  تسمیة نموذج والبعض الأخر مدخل كما ھناك من یطلق 

 .)3(علیھا تسمیة "منظور" أو "مقترب"

تعتبر ھذه النظریة تیار فكریا جدیدا ظھر في الولایات المتحدة الأمریكیة في 

اردبرلسون '  برنالأربعینات من القرن الماضي ،وقد عمل رواد ھذا التیار أمثال 

B.Berlson ول لازار سفلیدبP.Lazersfield وھارولد لاسویلH.Laswell إلى تقلیص

                                                           
 . 198عاطف عدلي العبد، نفس المرجع السابق: ص -1
 .  108،ص 2005التوزیع،لاوي للنشر و مجد ، الأردن دار1ط، وتأثیراتھاستراتجیات الاتصال  صالح أبو أصبح، -2
 .08،ص 1991ربي، ،مصر، دار الفكر العوطائف الاتصال الجماھیري، الوظیفة الإخباریةحسین حمدي، -3
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ھو تأثیر  الإعلاموالذي یفید بأن تأثیر وسائل  )1(بةمن مصداقیة النموذج الأول المنبھ لاستجا

 . )2(الجلدیة تحتىمعبر عنھ بنظریة وفعال ومباشر على أفراد الجمھور ،وھو  قوي

لاتصال الجماھیري دراسة وقد اھتمت نظریة الاستخدامات والاشباعات بدراسة ا

روق الفردیة ، عواقب الفالعشرین ،أدى إدراك عقد الأربعینات من القرن  للاوظیفیة في خ

والتباین الاجتماعي على إدراك السلوك المرتبط بوسائل الإعلام إلى بدایة منظور جدید 

رؤیة الجماھیر على أنھا عنصر  للعلاقة بین الجماھیر ووسائل الإعلام، وكان ذلك تحولا من

ل من ون مفصؤیتھا على أنھا فعالة في انتقاء أفرادھا لرسائل ومضمي غیر فعال، إلى رسلب

 وسائل الإعلام.

التي تشكل منظور مجموعة العناصر Rosengren 1974ویعرض  روز نجرین 

لدى و اجتماعیة شباعات والتي تبدأ من تولد حاجات بیولوجیا ونفسیة الاستخدامات والإ

المحیط بالفرد، الاجتماعي الإنسان أو تتفاعل ھذه الحاجات مع الخصائص الفردیة والإطار 

دتھا وحلول محتملة لتلك المشكلات وبالتالي في حوینتج عن ذلك مشكلات فردیة تختلف 

خلال التعرض لوسائل الإعلام أو تتولى الدوافع لحل المشكلات أو إشباع الحاجات، ویتم 

شباعات أو عدم الإشباع ، ثم تتولد حاجات إضافیة  ارسة أنشطة أخرى، ویؤدي ذلك إلى إمم

 لاستخدامعن نموذج  ا KATS 1974بنفس المراحل السابقة ویعبر كاتز وزملاؤه  تمر

 ھوالاشباعات في الشكل التالي :

 

 

 

 

 
                                                           

1 -Charon domicile, une introduction à la communication ,université du Québec, collection et 
communication et société ,1994,p33. 

 .440، ص 1978، مصر، دار  الفكر العربي، الأسس العلمیة لنظریات الإعلامجیھات احمد رشتي،  -2
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 .)1(شباعاتلإنموذوج "كاتز" للاستخدامات وا ) : یمثل2الشكل رقم (

 : روض النظریةفالمبحث الثاني: 

وضع الباحثین الأسس العلمیة والفرضیات الأساسیة التي انطلقت من النظریة نفسھا وذلك  

والعناصر  الأسسوشكلت ھذه ئیسة للنظریة عند ھؤلاء الباحثین،أن اتضحت المداخل الر دبع

خمسة فروض رئیسیة  Elihu Katzزملائھ  و تزخل العلمیة للنظریة،لذا وضع ایھوكاالمدا

یقھا من وراء التي یسعون إلى تحق والإشاعاتتتعلق بكیفیة استخدام الأفراد لوسائل الاتصال 

 وھي ھذا الاستخدام 

أعضاء الجمھور مشاركون فعالون في عملیة الاتصال الجماھیري، ویستخدمون  إنّ   -1

 .)2(وسائل الاتصال لتحقیق أھداف مقصودة تلبي توقعاتھم

یعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي یدركھا أعضاء الجمھور، ویتحكم ،  -2

 في ذلك عوامل الفروق الفردیة.

 الذي یتبع حاجاتھم،وأنّ تارون الرسائل والمضمون أعضاء الجمھور ھم الذین یخ إنّ  -3

 وسائل الإعلام تتنافس مع مصادر الإشباع الأخرى في تلبیة ھذه الحاجات.

                                                           
، 1997، عربیة للطباعة والنشر ، القاھرة، 1، ط الاتصال ونظریاتھ المعاصرةحسن عماد المكاوي ولیلي، حسین السید ، -1

 .24ص 
 .242نفس المرجع، ص  -2

عوامل نفسیة 
 واجتماعیة

التعرض لوسائل  وسائل الإعلام توقعات من  حاجات
 الإعلام 

ممارسة  أنشطة   مصار اخرى
 أخرى

اشباعات لبعض الحاجات وعد م  دوافع وحاجات وتوقعات جد یدة
 إشباع (حاجات أخرى)
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یسعون إلى أفراد الجمھور لدیھم القدرة على تحدید دوافع تعرضھم وحاجاتھم التي  نّ إ -4

 ھذه الحاجات. لإشباعتلبیتھا،لذا فھم یختارون الوسائل المناسبة 

السائدة في المجتمع من خلال استخدام الجمھور  الثقافیةیر یعلى المعایمكن الاستدلال  -5

 .)1(لیس من خلال محتواھا فقطفلوسائل للاتصال 

 شباعات.لإدات الموجھة لنظریة الاستخدامات االانتقاالمبحث الثالث: 

تطور البحوث الخاصة بالنظریة منذ السبعینات المیلادیة ، وحتى یومنا ھذا، ویعد   إنّ 

رھا، ازداد شباعاتھ وتفسیإلدراسة استخدامات الجمھور و یدةدلإستراتیجیةجتقدیم النظریة 

أن ھناك صورا من  إلاالجمھور النشط وعلى الرغم من ھذا التطور  إدراك الباحثین لأھمیة

 منھا ما یلي:،ونذكر  1979و أشھرھا التي التي أوردھا ما كویل في  وجھت للنظریة النقد

) D. Maquialالانتقاد الموجھ إلى مفھوم الوظیفة ، فھو كما یرى دینس ماكویل ( -1

ط بین الخل إلىالمطلب أو التوقع، ومرد ھذا الاختلاف  أوالھدف أو النتیجة  یستخدم

الإعلام إلى تحقیقھ سعى وسائل مثلا قد یفسر على انھ ھدف ت لأخبارافالھدف والنتیجة 

فیا تؤدیھ الوسیلة ،وقد یكون رغبة الجمھور من الوسیلة فیصبح یظوقد یكون مطلب و

 النتیجة. أوالتوقع  بمعنى

لجمع المعلومات من خلال  إستراتجیةالنظریة لا تعدو كونھا  یرى بعض الباحثین أنّ  -2-

الة العقلیة التي یكون علیھا الفرد وقت التعامل مع الاستقصاء خاصة مع التقاریر الذاتیة للح

والأمور في ھذه الحالة یحتاج إلى وضع الفئات الاجتماعیة الحاجة  مفھومالخلاف في تحدید 

 بجانب  الدوافع والحاجات وفئات المحتوى، حتى یصل الباحث إلى نتائج مفیدة.

عة ذری) على أن نتائج ھذه البحوث یمكن أن تتخذ D.Macquialیرتكز دینیس ماكویل ( -3-

 الجمھور في مجالات التسلیة والترفیھ.لحاجات لإنتاج المحتوى الھابط لأنھ تلبیة 

) عدم تحدید مفھوم النشاط الذي یوصف بھ المتلقون ،ھل ھو Blumerیرى (بلمار -4-

 العمل ،أو المنفعة أو الانتقاد.

                                                           
 .182، ،ص 2012،دار المسیرة للنشر و التوزیع  و الطباعة ،عمان،1،طنظریات الاتصالمنال ھلال المزاھرة، -1
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ذج المختلفة ام توظیفھا وربطھا بالنمریة ومن ثلنظعدم الاتفاق على المصطلحات ا-5-

 .للإشباع

یدة حتى یمكن نترنت ،وھذه تتطلب مفاھیم جدل الأالواقع مث إلىدخول وسائل جیدة  -6-

 ة وجمھورھا.یلسفھم العلاقة بین الو

الفرد بعیدا عن البیئة التي یعیش فیھا وتأثیر كل منھا في  إلىتنظم بحوث النظریة -7-

 .)1(الأخر

اھتمام النظریة بالخصائص  أنّ  "Elliotكما یرى كذلك في ھذا المنظور "-8-

السیكولوجیة على حساب الأبعاد الاجتماعیة والاعتماد على استجوابات أفراد الجمھور 

ھذه نظریة البیات والعملیات  تمھلونتائجھا كأدلة على الحاجات الأساسیة كما 

 .)2(الاتصالیة

 ).المبتكرات(انتشار حدثة المست الأفكارنظریة انتشار المبحث الرابع: مفھوم 

 : مفھوم الانتشار-

" أن الانتشار عبارة عن انتقال الأفكار والتكنولوجیات Rogersیذكر "روجز" 

والممارسات الجدیدة من مصادر ابتكارھا إلى الناس والنجاح الذي یصادف بعض ھذه 

شار مرتبط إذا النجاح وأسباب الفشل ،فالانتالمبتكرات والفشل الذي یصاحب الأخر وظروف 

ت و تقاس مدى حداثة الفكرة بالبعد الزمني الذي استخدمت فیھ لأول ااربالتجدیدات والابتك

ھي التي رد فعل الشخص اتجاھھا، ویحلل المھتمون ھذه الفكرة  حداثة أنّ مرة ، كما 

انیھما ھو ثو، innovationیة أولھا الجدیدة الابتكار سیرئأربعة عناصر  إلىبالانتشار 

،   système socialثالثھما ھو التنسیق الاجتماعي   communicationمجرى الاتصال 

 .)3(عملیة الانتشار تدور وتجري داخل نسق اجتماعي معین حیث أنّ 

                                                           
، ص 2014ازوري للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة العربیة ، دار الی ، نظریات الإعلامعلي عبد الفتاح كنعان ، -1

189190. 
دراسة سوسیولوجي مع تطبیقات على المنطقة زھیراحدادن) عبد الرحمان عزي والدكتور السعید بومعیز، (تقدیم  -2

 .86، ص 2010والتوزیع  ، الجزائر  ، ط ،  ،دار الورسم للنشر  العربیة الإسلامیة
 .210، الإسكندریة ، مكتبة الاشعاع، ص  نظریات الاتصالمحمد محمد عمر الطنوبي،  -3
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العنصر الرابع فھو الزمن، والتنسیق الاجتماعي مفھوم شائع الاستخدام في  أما

نون وھم معنیون بتحقیق ھدف ییتبا الأفرادمجموعة من  إلىالحدیثة ، ویشیر  السوسیولوجیا

ر رسمیة غیجماعات أعضاء ھذا التنسیق كما یمثلون فیھ كذلك  الأفرادجمعي، ویمثل 

 .)1(ومؤسسات ومنظمات

 : عملیة تبنيمفھوم المبحث الخامس: 

ھي عملیة عقلیة ذھنیة تختص بالفرد وتتكون من عدة مراحل تبدأ بالسماع عن الفكرة 

تصر وفقا لخصائص الشخص وغیر ذلك من العوامل التي تق أووتأخذ فترة زمنیة تطول 

 لاتخاذ قرار التبني. وإمكانیاتھدراتھ قتؤثر في ھذا الشخص وفي 

تعددت تعریفات التبني على الرغم من ذلك فقد اتسقت تلك التعریفات من حیث  ولقد

"روجز" بأنھا " العملیة العقلیة التي یمر الفرد  خلالھا  أوردهالمضمون مع التعریف الذي 

من المسلم وتصبح ھذه الفكرة جزءا من سلوكھ، منذ یسمع عن فكرة  جدیدة لأول مرة حتى 

وھي عملیة نشر تلك المبتكرات،  أخرىت الجدیدة التي تسبقھا عملیة عملیة تبني المبتكرا أنّ 

 المستفیدینعدد كبیر من الأصلیة إلى والتي بواسطتھا تنتقل المبتكرات الجدیدة من مصادرھا 

وحثھم على تبنیھا ووضعھا في حیزا  وسائل الاتصال ،بغیة تعریفھم بھا منھا عبر مختلف

 ."التنفیذ الفعلي

ة المبتكرات تتغیر من الجد سبي، وأنّ نومسألة الحداثة أمر ذاتي  إلى أنّ  وتجدر الإشارة

 إلى القدم بتغیر الزمن وتتباین نظرة الأشخاص إلیھم وموقفھم منھا.

 لیة الانتشار تعتمد على توافر العناصر الآتیة: مما سبق یتضح أن عم

 المبتكرات الجدیدة. -1

 انتقال المبتكر من خلال قنوات الاتصال. -2

الزمن الذي یتم فیھ عملیة نقل وتوصیل المبتكر إلى المستفیدین أو المستھدفین  -3

 .)2(والمستقبلین

 

 
                                                           

 ، مرجع سبق ذكره ، نفس صفحة. نظریات الاتصالمحمد محمد عمر الطنوبي،  -1
 .215-214ص -نفس المرجع، ، ص -2
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 حل عملیة التبني:امرالمبحث السادس: 

شدیدة إلى  : وھذه المرحلة یتعرض الفرد للفكرة ویحس بحاجةمرحلة الشعور بالفكرة -

السماع بالفكرة الجدیدة یكون بالمصادقة  غلب العلماء أنّ أویرى معلومات كافیة عنھا ،

 المحضة.

الفكرة المستحدثة تطبیقا عملیا على  وفي ھذه المرحلة یطبق المرء مرحلة الاھتمام: -

الذي یتوقعھ مستقبلا، وبعدھا یقرر إن كان  الراھن وكذا موقفھ الراھن وكذلك موقفھ

بیر من المتبنى لذلك علیھ أن یجرب الفكرة أم لا، وتخضع ھذه المرحلة إلى تردد ك

 فھو یحتاج إلى التشجیع القوى.

ثة على نطاق : وفي ھذه المرحلة یستخدم المرء الفكرة المستحدمرحلة التجریب -

 ائدتھا في نطاق ظروفھ الخاصة تمھیدا التطبیق الفكرة كلیا. ضیق، وذلك لكي یحدد ف

 .)1(المرء عادة الاستمرار في الاستخدام الكامل للفكرة ریقروھنا  :نيالتبمرحلة  -

 : نتشار المبتكراتل ار في قبوثالخصائص التي تؤ المبحث السابع:

استنبطاھا من قائمة من الخصائص التي " وشوماكیر" Rogersعرض "روجرز" 

 تشمل ما یلي: ف غیرھا التسویقوفي میادین :الزراعة ، الطب، التعلیم ،دراسات عدیدة 

 المستحدث بأنھا  الأسلوبالفكرة الحدیثة أو " Rogers: یعرف "روجرز"  المیزة النسبیة-أ

درجة تفوقھا على غیرھا من الأفكار أو الأسالیب السابقة ، ویقصد بالمیزة النسبیة عادة مدى 

 الاقتصادیة التي تعود على الشخص الذي یتبنى الفكرة أو الأسلوب الجدید. الفائدة

" درجة توافق الفكرة مع القیم السائدة لدى من یتبنونھا وتجاربھم ھا : یقصد بالملائمة -ب 

كبر من الطمأنینة أالخاصة بذلك وھذا التوافق من شأنھ أن یزود من یتبنى الفكرة بقسط 

 ا بالنسبة لھ.ھوالأمان، كما یجعل الفكرة أسھل فھم

                                                           
-11ص -، ص 1991الكتب ، القاھرة ،  عالم، ترجمة سامي ناشدة ، تنتشروكیف الأفكار المستحدثة افرین روجرز،  -1

116. 
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الصعوبة النسبیة للفكرة على الفھم والاستخدام وقد  درجة : یقصد بھا درجة التعقید -ج-

من بعض الأفكار الأخرى،  استعمالاة أكثر وضوحا وأیسر المستحدث لوحظ أن بعض الأفكار

 وأن ھذا الاستخدام یرتبط بدرجة قبول قرار المجتمع لھا وانتشارھا بینھم.

یمكن تقسیمھا وتجربتھا ة ثدح: بعض الأفكار والأسالیب المستلیة للتقسیم والتجزئةبالقا

الأفكار ، وبعض أخرى أجزاء إلىا نجح الفرد في تجربة جزء ینتقل بسھولة وكلم مجزئة

 الأسالیب"الأفكار  ، وقد استخلص "روجرز" أنّ للتجزئةلة بتكون غیر قا لأخرىا والأسالیب

والمجتمعات من التي یمكن تجزئتھا، تكون على العموم أسرع في التبني للأفراد ة ثدحالمست

 الأفكار والأسالیب التي یمكن تجزئتھا.

الأسالیب المستحدثة بین الأفراد "  أوسھولة نشر وتداول الفكرة ھا ": یقصد باولدلیة التبقا

ا كانت النتائج المترتبة على تبنى الفكرة واضحة جلیة للعیان، كان قبول منھ كلأوقد لوحظ 

 )1(سورا.یالآخرین وتبنیھم لھا سھلا م

 الإعلامة النظریة فإن ھذه الدراسة ستركز على استخدام تكنولوجیا بوانطلاقا من ھذه المقار

التربوي كشكل من أشكال التجدید في المؤسسات التربویة والاتصال الحدیثة في المجال 

 وذلك على مستویین:  وكمبتكر حدیث

كنولوجیا سواءا ھذه التلمستوى تبني الفكرة : خاصة من خلال الأفراد المستخدمین  -

 التلامیذ أو الأساتذة .

 ل الفكرة والشروع في تطبیقھا.أو تطبیقھا : والذي یعبر عن تقب  استخدامھا -
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
(غیر منشورة) في ، مذكرة ماجیستر استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة المؤسسة الاقتصادیةحوریة بولعویدات، -1

 32،ص 2008_2007الاتصال و العلاقات العامة،



 الفصل الثاني : المقاربات النظریة للدراسة 
 

58 
 

 :خلاصة 

ما یمكن استخلاصھ في ھذا الفصل ھو أن یعتبر تطبیق نظریة الاستخدامات و الإشاعات 

تطبیقھا على استخدام وسائل أثناء تعرض الفرد لوسائل الإعلام التقلیدیة یختلف عن 

إلى إشباعھا خلال استخدام  داعتبارھا الحاجات التي یسعى الفرالاتصال الرقمیة ب

المستحدثات ھي حاجات متعددة ، و یتمیز استخدامھا بعنصر الفعالیة أي الفرد متعرض 

ر من للرسالة الإعلامیة ، إما فیما یخص انتشار الابتكارات الحدیثة أمر نسبي لأنھا تتغی

 .الجدة إلى القدم بتغیر الزمن و تباین نظرة الأفراد إلیھا

 



 الفصل الثالث
 العملیة التعلیمیة

 

 تمھید .

 .تعریف العملیة التعلیمیة: الأولالمبحث 

 .عناصر العملیة التعلیمیةالمبحث الثاني :

 مستویات التعلیم: المبحث الثالث :

 .مدخلات و مخرجات العملیة التعلیمیة المبحث الرابع :

 .وسائل العملیة التعلیمیة المبحث الخامس :

 .أھداف العملیة التعلیمیة (في المجال المعرفي) المبحث السادس :

 .أھمیة العملیة التعلیمیةالمبحث السابع :

 .دور تكنولوجیا التعلیم في تطویر و تحدیث التعلیمالمبحث الثامن :

 .خلاصة الفصل
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 تمھید: 
ھي أولى الركائز الأساسیة لبناء مجتمعات قویة و متینة ،و یعد التعلیم  العملیة التعلیمیة 

من المجالات الأساسیة ذات الأھمیة الكبیرة لكل من الفرد و المجتمع ،و بالتعلیم تتطور 
الأمم و تتقدم الحضارات ،و لنجاح العملیة التعلیمیة لابد من تضافر الجھود من قبل 

 ف المرجوة منھا.القائمین علیھا لتحقیق الأھدا

تعریف العملیة التعلیمیة،عناصر العملیة التعلیمیة،مستویات  نا:و في ھذا الفصل عرض
أھداف العملیة التعلیمیة،مدخلات و مخرجات العملیة التعلیمیة،وسائل العملیة التعلیمیة و 

 .التعلیمالعملیة التعلیمیة وأھمیتھا و أخیرا دور تكنولوجیات التعلیم في تطویر و تحدیث 
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 العملیة التعلیمیة:  تعریف: الأولالمبحث 
 الكلمةالتي اشتقّت بدورھا من  Didactique ھي ترجمة لكلمة:التعلیمیةالعملیة  

الشرح بیتناول  الذي الشعر ضرب، والتي كانت تُطلق على (Didactitos)ةالیونانی
و قد تطور مدلول الكلمة لیصبح التعلیم أو فن التعلیم، و ھكذا ،  )1(تقنیّة أو معارف علمیّة

لم تكن في البدایة تختلف كثیرا على العلم الذي یھتم بمشاكل التعلیم أي البیداغوجیا 
بالرغم من ھذه الأخیرة التي تھتم على الخصوص فالمتعلم بینما ترتكز الأولى 

 "التعلیمیة" على المعارف. 

و استعمل لتعلم الوصف  1554یداكتیك كان في فرنسا سنة أول ما ظھر مصطلح الد
المنھجي لكل ما ھو معروض بوضوح، أما في المجال التربوي فقد و خلف ھذا 

كمرادف لفن التعلیم و التعلیمیة أو الدیداكتیك أو علم التدریس أو  1667المصطلح سنة 
 )2(المنھجیة في علم موضوع دراسة و تقنیات التعلیم.

 عناصر العملیة التعلیمیة:  ثاني :المبحث ال
لكل عملیة تعلیمیة مكونات أساسیة تقوم علیھا، فھي عملیة تكاملیة تتفاعل فیھا  

أطراف متعددة و المطلوب أن تتفاعل ھذه الأطراف یشكل إیجابي كي تحقق أھداف 
التعلیم، لأن حصول "أي خلل من أي طرف أو ركن من أركان العملیة سیؤدي إلى خلل 

 ) 3(نتائج العملیة التعلیمیة".من 

 المناھج:  :أولا
و ھو المناھج بكل ما یحتویھ من الكتب المدرسیة المقررة، و الأدوات و الوسائل 

 التعلیمیة و المراجع و المصادر المختلفة. 

و لا یمكن معرفة مدى نجاح المناھج و مستوى تحقیق أھدافھ من تقویم و وفقا لھذه 
" رالعناصر تشكل بمجموعھا عناصر المناھج، و قد حدّدھا "تایلوالحقائق فإن ھذه 

 بأربعة عناصر ھي: 

 

 

 

                                                           
، دار التنویر للنشر و التوزیع، الجزائر، التدریس العلمي و الفني بالمقارنة و بالكفاءات و الأھدافخالد لبصیص، 1

 .131، ص 2004
 .127، ص 2012، دار الھدى، 1، طالدلیل البیداغوجي لمرحلة التعلیم الابتدائيمحمد الصالح حروبي، 2
 .186، ص 1997، جامعة الفتح، طرابلس، بناء المناھج التعلیمیة، مفھومھا أسسھا و تنظیماتھا ،محمد ھاشم فالوقي3
 



 العملیة التعلیمیة                                                                         الفصل الثالث :
 

62 
 

 ھا یتم اختیار محتوى المناھج.فوضو الأھداف و التي -أ

 المحتوى. -ب

 طرائق التدریس. -ج

 ) 1(التقویم. -د

 

 
 

 

 

 

 

 : عناصر المنھج (03)الشكل رقم  

 وحدة ھذه العناصر من خلال الإجابة على التساؤلات التالیة: 

 ما ھي الأھداف التعلیمیة التي یراد تحقیقھا؟  -
 كیف یمكن تنظیم ھذه الخبرات و تمكین المتعلم منھا؟ -
 )2(كیف تعرف أن الأھداف تحققت. -

 ثانیا: المعلم: 
و ھو العنصر الثاني في العملیة التعلیمیة، إذ أن المعلم و ما یمتاز بھ ھو كفاءات و 

رغبة في التعلیم و مساعدة الطالب على تحقیق المؤھلات و استعدادات و قدرات و 
العملیة التعلیمیة "و أن بنجاح و یسر، وھو المشرف الأول على القیام بالأھداف التعلیمیة 

لدراسات و بنوعیة التعلیم و بإنجاز المعلمین، و لھذا نجد أغلب ا إزدھار أي بلد یتعلق
ھتمامھا في السنوات الأخیرة على المعلم و على الأسلوب الذي الأبحاث التربویة ركزت إ

 )3(یدیر بھ صفھ.

                                                           
 .88-87، ص ص 2009التوزیع، عمان،  ، دار أسامة لنشر و علم النفس التربويزینب عبد الكریم، 1
، 1996، دار النھضة العربیة، تصمیم المناھج و تطویرھاعبد الرحمن حسن الإبراھیمي، طاھر محمد عبد الرزاق، 2

 .64ص 
3Capelle (J), l’école de demain reste à faire, P.V.F, Paris, 1966, P 164.  

 التقویم

 المحتوى المناھج الأھداف

 طرائق التدریس
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"المعلم ھو منظم لنشاطات التعلم الفردي : Torsten Husenتورسین حسین  یعرفھ
متناسق، فھو مكلف بإدارة سیر و تطور عملیة التعلم، و أن للمتعلم عملھ مستمر و 

 )1(یتحقق من نتائجھا.

 و على المعلم أن تتوفر فیھ مجموعة من الخصائص نذكر منھا: 

الذكاء ھو أحد أھم السمات الأساسیة التي یجب توفرھا  قدرة عقلیة فوق المتوسط: -
لمتوسط من شرط ضروري من لدى المعلم، و اعتبر الباحثون أن نسبة الذكاء فوق ا

 )2(شروط النجاح في مھنة التعلیم.

المعلم الذي تتوفر لدیھ ھذه الرغبة سوف یقبل على تلامیذه بحب و  الرغبة في التعلیم: -
دافعیة، سوف ینھمك في التعلیم فكرا و سلوكا، سوف یتعامل المعلم الذي یتمیز بھذه 
الرغبة مع التعلیم المرتبط بھ، فالرغبة مع التعلیم لیس كمھنة و حسب و إنما كمھمة 

العمل التعلیمي المرتبط بھ، فالرغبة الصادقة  إنسانیة تتطلب منھ كل محاولة جادة لتطویر
 ) 3(توفر الاستعداد و ھذا الأخیر یضمن تطور القدرات و الحماس العملي.

یتردد المعلمون عادة في الإفصاح عن عدم الشجاعة الأدبیة في قول "لا أعرف":  -
معرفتھم للإجابة عن السؤال ما في موضوع تخصصھم أمام طلبتھم، و في كثیر من 
الأحیان یعطون إجابات غیر دقیقة، و ربما غیر صحیحة بدل اعترافھم بأنھم لا یعرفون 

 ) 4(الجواب الصحیح.

و من ھنا یمكن القول أن المعلم ھو حجر الزاویة في العملیة التعلیمیة فھو یؤثر على 
یع التلامیذ بأقوالھ و أفعالھ و مظھره، وسائل تصرفاتھ التي ینقلھا التلمیذ عنھ، و یستط

و یبتكر فیھا لینجح في أداء  اناولھیتسالإمكانیات التي  یوظف ،أنوفئالكالمعلم 
 ) 5(رسالتھ.

 ثالثا: المتعلم: 
"المتعلم ھو المستھدف و محور العملیة التعلیمیة، و المتعلم ھو الكائن الإنساني الذي لا 
یعیش بمعزل عن المؤثرات البیئیة و الاستعدادات الوراثیة و الحاجات البیولوجیة، و من 
یتعامل مع ھذا الكائن الحي لابد من أن یتمكن من الإحاطة بالمتعلم و ما لھ صلة بھ، 

                                                           
1M. Postic, Observation et formation des enseignants, 3émé, P.U.F, Paris, 1990, P 671. 

، 2007 عمان،رة للنشر و التوزیع و الطباعة، ی، دار المس2، طمھارات التدریس الصفيمحمد محمود الحیلة، 2
 .34ص

 
دار الوفاء لدنیا الطباعة و النشر و  ، قراءة اجتماعیة ثقافیة،التربیة و المدرسة و المعلمالسید سلامة الخمیس، 3

 .265، ص 2000التوزیع، الإسكندریة، 
 .44، ص 2003معرفة الجامعیة، مصر، ، دار ال1، طمھنة التعلیم و أدوار المعلم فیھامحمد أحمد كریم و أخرون، 4
 .46، ص 1980، دار الشروق، جدة، 1، طالكفایة الإنتاجیة للمدرسزیدان محمد مصطفى، 5
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نیة و مكونات شخصیة و استعداداتھ و دوافعھ و انفعالاتھ و قدراتھ الفكریة طبیعة التكوی
 )1(و المھاریة و مستوى ذكائھ و بیئة الاجتماعیة.

و المتعلم ھو من یمتلكھ من خصائص نفسیة و عقلیة و اجتماعیة و لدیھ من رغبة و دافع 
 للتعلم و الأساس في العملیة التعلیمیة.

و المتعلم ھنا ھو محور العملیة التربویة من حیث الاھتمام بجمیع جوانب النمو الشامل 
للطالب معرفي، وجداني، جسمي، نفسي و المتعلم یشترك في العملیة التعلیمیة من حیث 

في تصحیح و  الاشتراكو التركیز على الفھم و كتشافالاالتعلم الذاتي و استخدام أسلوب 
 ) 2(ج.تخطیط و تنظیم المنھ

 مستویات التعلیم:  المبحث الثالث :
 التعلیمیة على مستویین ھما: العملیةتسعى 

و ھو یسبق التفكیر البیداغوجي و تشكل فیھ محتویات و مضامین المستوى الأول: -1
التعلیم مواضیع للدراسة و التأمل، و تسمح التعلیمیة في ھذا المستوى بحصر أھم 

 المفاھیم التي تدخل في بناء الموضوع و تحلیل العلاقات التي تربطھا ببعضھا البعض. 
یتناول التعمق في تحلیل وضعیات و ھو یحقق العمل التعلیمي و المستوى الثاني:  -2

تعلیمیة حقیقیة لفھم و تغییر ما جرى فیھا بدقة، تتضمن ھذا التحلیل على الخصوص من 
دراسة تصورات التلامیذ المتعلقة بمفھوم معین، و التعرف على أسلوب تفكیرھم و 

لھ اكتساب الطریقة التي یتمكنون بواسطتھا من معرفة ما ینتظره المدرسة و أسلوب تدخ
 ) 3(خلال الحصة و ذلك للإحاطة بكل جوانب المؤثرة في العملیة التعلیمیة.

 مدخلات و مخرجات العملیة التعلیمیة:  المبحث الرابع :
 مدخلات العملیة التعلیمیة:  -أ

 تتمحور من خلال العملیة التعلیمیة العناصر التالیة: 

 

 

 

 

                                                           
 .25، ص 2007دار المناھج للنشر و التوزیع،  ،تدریس اللغة العربیة في ضوء الكفایات الأدائيمحسن علي عطیة، 1

2https://sites:google.com/site/eportfolioamr/davood/2/amr2/15/02/2019 / 18:44 
، دار النشر و التوزیع، الجزائر، التدریس العلمي و الفني السفان بالمقارنة بالكفاءات و الأھدافخالد البصیص، 3

 .132، ص 2004

https://sites:google.com/site/eportfolioamr/davood/2/amr2/15/02/2019%20/%2018:44
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 العناصر البشریة:  -1

 و تعتبر من أھم مدخلات العملیة التعلیمیة و التي تتمثل فیما یلي: 

 عضو الھیئة التدریسیة:  •
 ینقسم دور الأستاذ إلى عدة مستویات تتمثل أساسا في: 

استعمال طریقة تسییر عملیات التدریب الاستجابة الفعالة  مستوى الطالب الفردي: -
 لاحتیاجات المتدرسین الفردیین و كذا التقییم: 

، إعداد العادات الجدیدة النفقاتالتدریس في قاعات متعددة  على مستوى القاعة: -
للطرق التحویلیة في كل برنامج المحاضرات و دمج الطلبة بتقدیم الاحتیاجات التعلیمیة 

 محددة. ال

ھ، الوضع في صورة و المكان منصح الأولیاء بطریقة مھ على مستوى الأولیاء: -
 ) 1(الشركاء مع التجمعات المحلیة.

 أھم عنصر و مكون في مؤسسات التعلیم. الطالب:  •
 
العمیل الأول و المستفید من رسالة المؤسسة التعلیمیة و لا یمكن تحدید المجتمع:  •

 ) 2(الفعلیة. لاحتیاجاتھأھداف المؤسسة دون العودة 
تتضمن المكتبة، المختبرات العلمیة و مستلزمات دراسیة العناصر المادیة:  -2

 كراسي، مكاتب.........).   ،اولات(ط

و تمثل في الإدارة من خلال لوائح، أنظمة، قوانین و تشریعات العناصر التنظیمیة:  -3
و كل المراسیم التي تعمل على تنظیم سیرورة العملیة التعلیمیة و كل ما یجري في نطاق 

 المؤسسات التعلیم العالي. 

المتمثلة أساسا في كل ما ھو مبتكر و خاصة تكنولوجیا العناصر التكنولوجیا:  -4
، إذ یعتبر وسیلة مھمة جدا من خلال استخدام مكوناتھا المختلفة، المعلومات و الاتصال

 ) 3(برمجیة، شبكات.
 عملیة التدریس:  -2

 و ھي عملیة تحویلیة و معالجة تكامل المدخلات لتصبح منتج یعتمد علیھ فیما بعد. 
                                                           

1Le rôle Crucial des enseignants, attirer, former et retenir des enseignants de 
qualitépolitique d’éducation et de formation, DCDE, 2006, P 3. 
https://peod.oacd-ilibray.org/education Le -rôle -Crucial- des- enseignants, 17mai 2019.  

 
 ، المؤتمر.رسالة المؤسسة التعلیمیة انطلاق أنظمة إدارة الجودة فیھافراس محمد العزه، عبد الفتاح فارق النصیمي، 2
 .2، ص سابق نفس المرجعخالد البصیصي ،  3



 العملیة التعلیمیة                                                                         الفصل الثالث :
 

66 
 

 مخرجات العملیة التعلیمیة:  -ب
أسس نواتج التعلیم على حقیقة مفادھا أن الطالب لم یعد في الأصل ھو المنتج العائد،  إن

و إنما المنتج العائد ھو ما یكتسبھ من خلال عملیة التعلیم من معارف و مھارات تعمل 
 على التنمیة الذاتیة لدیھ في الجوانب التالیة: 

 الإدراك العلمي.اكتساب المعارف التي تمكنھ من القدرة على الفھم و  -
 اكتساب المھارات التي تمكنھ من أداء و تشكیل و تصمیم الأشیاء. -
 اكتساب الخبرة و الاحتراف مما یمكنھ من القدرة على أداء و تشكیل و تصمیم الأشیاء. -
المبادئ التربویة التي تساعد على أن یكون الطالب عضو مساھما و صالح في  اكتساب -

 ) 1(المجتمع.
تتعلق بالتناسب بین الوظیفة و الاختصاص الاستفادة من الإعداد  المھنیة:الكفایات  -

 الأكادیمي الجامعي في ممارسة المھنة، العمل بإتقان الرغبة الذاتیة ف العمل.

المعرفة الواسعة في مجال التخصص، الإطلاع على التطورات  الكفایات الأكادیمیة: -
العلمیة الحدیثة الإطلاع على دراسات و أبحاث علمیة عدیدة، متابعة الاجتماعات و 

 حلقات النقاش المتعلقة بمجال العمل.
القدرة على التواصل مع الآخرین إلكتروني تقبل رأي  و التواصل: كفایات الإتصال -

 )2( نقاش و الحوار.الأخرین مھارات ال

 وسائل العملیة التعلیمیة:  المبحث الخامس :
 عدة تصنیفات للوسائل التعلیمیة نذكر منھا: ھناك

 * تصنیف حمدان: ثنائي
و التي یمكن استخدامھا في تنفیذ عملیات التعلم و التدریس وسائل تعلیمیة غیر ألیة:  -1

 كما ھي عادة.

 تعتمد على الألیة في عرضھا و استعمالھا التربیة المدرسیة عموما. الوسائل الألیة:  -2

 وسائل و تكنولوجیا التعلم غیر الألیة تضم:  -

 الصور و الرسوم التعلیمیة. -
 الخرائط الجغرافیة. -

                                                           
إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي و المكتبات و محمد عوض الترتورى، أغادیر عرفات جویحان، 1

 .65-60، ص 2006، دار المسیرة للنشر و التوزیع، 1، طمراكز المعلومات
 12، المؤتمر حاجات المجتمعتطویر و تحدیث خطط و برامج التعلیم العالي لمواكبة علي إسماعیل، یبار حدعون، 2

للوزراء المسؤولین عن التعلیم العالي و البحث العلم في الوطن العربي بعنوان المواءمة بین مخرجات التعلیم العالي و 
، ص 2009دیسمبر،  10-6حاجات المجتمع في الوطن العربي، المنظمة العربیة للتربیة و الثقافة و العلو، بیروت، 

  .ww.tempus-lb.orgابط التالي: .المتوفر على الر11
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 السبورات التعلیمیة. -
 المواد التعلیمیة. -

 وسائل و تكنولوجیا التعلم الألیة:  -
 التلفزیون التعلیمي.الصور المتحركة و الفیدیو و  -
 المواد و الوسائل السمعیة. -

 )1(وسائل و تكنولوجیا التعلیم في المستقبل (الحاسوب الشخصي الیدوي). -
 صنف "لادجار دیل": ت -

صنف دیل الوسائل التعلیمیة فیما یسمى بمخروط الخبرة على أساس درجة حستھا، 
التي یمكنھا تزوید التلامیذ بخبرات فوضع في أسفل المخروط الوسائل التعلیمیة الحقیقیة 

واقعیة و مباشرة، ثم تلاه بالعینات و النماذج الحقیقیة المصنوعة المكبرة و المصغرة، و 
السبب في ذلك ھو تمثیل العینات و النماذج للواقع دون كثیر من التشویھ ثم قربھا منھا 

 )2(منھ، و قدرتھا على تزوید التلامیذ بخبرات شبھ واقعیة.
 

 : )أھداف العملیة التعلیمیة (في المجال المعرفي المبحث السادس :
ة مستویات مرتبة تعلى س تملتشالتي ا تصنف للأھداف المعرفیة Bloomوضع بلوم 

 ترتیبا ھرمیا و یسمى ذلك بھرم "بلوم" حیث یبدأ من القاعة و یتجھ إلى الرأس.

تسھل القدرة على تذكر المعارف و المعلومات و بتذكره الإنسان أو بتعرف المعرفة:  -1
علیھا من رموز و مصطلحات و أشخاص و قوانین و مبادئ و نظریات، و یستدل على 

 ھذه المعرفة من خلال الاستجابة اللفظیة للفرد أو الكتابة. 
ادة أو الموضوع أو یشیر ھذا المستوى إلى القدرة على فھم المالاستیعاب و الفھم:  -2

الأفكار التي یتعرض لھا المتعلم، و یشكل ھذه المستوى لدرجة أرقى من مجرد القدرة 
 على تذكر المعرفة أو استرجاعھا. 

و ھذا یعني القدرة على استعمال ما تعلمھ التلمیذ من مواد في مواقف التطبیق:  -3
 )3(جدیدة، و ھذا المستوى على درجة من المعرفة و الفھم.

یشیر ھذا المستوى إلى قدرة المتعلم على تقسیم المادة المتعلمة إلى عناصرھا التحلیل:  4
 المكونة لھا و التي تبین معرفتھ بھا و استیعابھ لبیئتھا. 

                                                           
 .351-350، ص ص 2003، عالم الكتب، القاھرة، 1، طالتدریس، نماذجھ و مھاراتھكمال عبد الحمید زیتوني، 1
 .346، ص نفسھمرجع  2
 
، دار الثقافة 1، طأساسیات تصمیم التدریسمصطفى خلیل الكسواني، إبراھیم یاسین الخطیب، زھدى محمد عید، 3

 .89-86، ص 2007توزیع، الأردن، للنشر و ال
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یشیر ھذا المستوى إلى قدرة المتعلم على تجمیع أجزاء أو عناصر شيء ما التركیب:  -5
ع الأفكار و تركیب الجمل على نحو یتمیز عقلیا بصورة جدیدة، و ینطوي ذلك على تجمی

 بالأصالة و الإبداع.
یشیر إلى مھارات عقلیة یتوصل فیھا الفرد إلى قرارات مناسبة استنادا إلى التقویم: -6

 1بیانات داخلیة أو معاییر خارجیة.

 

 

 

    تقویم                                             

 تركیب

 تحلیل

 تطبیق

 فھم و استیعاب 

 معرفة
 

 .أھداف العملیة التعلیمیة في المجال المعرفي حسب بلوم):04(الشكل رقم 

 أھمیة العملیة التعلیمیة:المبحث السابع :
الوسائل التعلیمیة تؤدي دورا بارزا مؤشرا في نجاح العملیة التعلیمیة، وقد أدرك  إنّ 

لایجابیة لتي تركتھا في جمیع االمربون،أھمیتھا و فوائدھا و مزایاھا من خلال الآثار 
تساعد على سرعة التعلم و عمق الفھم و ترسیخھ و  أنھاكما  التربویة مخرجات العملیة

تواصل ما بین المعلم و المتعلم تخاطب الحواس،وھي بمثابة جسر ال لأنھا ثر التعلمأبقاء 
في مجال التعلیم من خلال الوسائل التعلیمیة  أھمیةیمكن بیان والمادة التعلیمیة.و

 نلخصھا فیما یلي: التيفي عدد من النقاط و تمثلةمالایجابیة علیھ و ال انعكاساتھا

التلامیذ لموضوع الدرس،كما تزید الإثارة و  تساعد الوسائل التعلیمیة على جذب  انتباه -
 التشویق داخل الصف الدراسي.

 "تساعد على استثارة المتعلمین و إشباع حاجاتھم" كما تساعدھم على تحقیق أھدافھم  -

                                                           
 .89 -86نفس المرجع السابق، ص ص ،زھدي محمد عید، الخطیب  یاسینابراھیم  مصطفى خلیل الكسواني، 1
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 .التعلیمیة 

و  توفیر الوقتفي رفع كفاءة التعلیم و جودتھ،كما تساھم في  تعلیمیةتساھم الوسائل ال -
 الجھد لكلا من المعلم و المتعلم.

تساعد الوسائل التعلیمیة"التغلب على الحدود الزمنیة والمكانیة فالوسیلة التعلیمیة تقرب  -
مشاھدة تفاصیل و حقائق و یستحیل  قادرا علىالمكانیة و تجعل المتعلم و الزمنیةالمسافة 

 مشاھدتھا بغیرھا". علیھ

نویع أسالیب التعزیز:والتي تؤدي إلى تثبیت و ترسیخ تساعد الوسائل التعلیمیة في ت -
الاستجابات الصحیحة و تأكید التعلم.و مثال ذلك إن یستمع التلمیذ إلى تسجیل صوتي 

كیفیة نطقھ لأصوات العربیة فیثبت النطق الصحیح للصوت،و بھذا  لأدائھ لیعرف فورا
یذ بتعزیز الإجابة الصیحة و یتعرف التلمیذ على كیفیة النطق السلیم.و بھذا یقوم التلم

 تثبیتھا في ذھنھ و التعود علیھا و نسیان الإجابة  الأولى الخاطئة.

تفاعلا  أكثرط داخل القسم،و تجعل المتعلم تزید الوسائل التعلیمیة من الایجابیة و النشا -
 1و اھتماما بالمواد الدراسیة.التعلیم.

 الوسائل التعلیمیة عنصرا فعالا في العملیة التعلیمیة. أنّ و من ھنا نستنتج 

 دور تكنولوجیا التعلیم في تطویر و تحدیث التعلیم:المبحث الثامن :
 و نذكر أھم النقاط الأساسیة :تساھم تكنولوجیا التعلیم في تطویر التعلیم  

 التوسع في تقدیم الخدمات التعلیمیة یتمثل ذلك فیما یلي:-1

 الفعال مع الأعداد المتزایدة من الطلاب.التعامل -أ

 :جعل التعلیم عملیة مستمرة و زیادة -ب

 تحقیق مبدأ المرونة في التعلیم. -

 تعلیم المعوقین و تنمیة الموھبتین.-ج

 

 

 

 

 
                                                           

مذكرة  ماستر(غیر منشورة،) ،الكتاب المدرسي في التحصیل الدراسي   أثرھاالوسائل التعلیمیة و ة بن طیب،  مبن عمارة وفاط  نسیمھ1
 .25-24-23، 2015-2014الجامعي بلحاج بوشعیب عین تیموشنت ،،المركز معھد 
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 :تحسین نوعیة التعلیم و زیادة كفاءة العملیة التعلیمیة ویتمثل ذلك فیما یلي-2

 المؤھلین تربویا.مواجھة النقص في عدد المدرسین  -

 زیادة مجال الخبرات التي یمر بھا الطالب ...-

 مقابلة الفروق الفردیة .-

 1وتعوید الطلاب على التعلیم الذاتي.تشجیع النشاط الذاتي،-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .39-38ص-،ص 2002،دار الفكر العربي،القاھرة،تكنولوجیا التعلیم و الوسائل التعلیمیة محمد السید علي،  1
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 خلاصة الفصل: 
في  ھاعدتھو محور العملیة التعلیمیة، فمس و في الأخیر یمكن القول أن المتعلم       

تكون  یجب أن بالمعلم الذي مرھون ھ جاحكیر السلیم  لأن نه على التفمسار حیاتھ و تعود
لدیھ القدرة على بناء المخططات و أن یتحكم في المناھج و الوثائق المرافقة لھا و 

 .على الطرائق الفعالة و الملائمة الاعتماد



 الفصل الرابع

 التحصیل الدراسي

 

 .تمهید

 .تعریف التحصیل الدراسيالمبحث الأول :

 .أنواع التحصیل الدراسيالمبحث الثاني :

 .عوامل التحصیل الدراسيالمبحث الثالث :

 .الدراسيأهداف التحصیل المبحث الرابع :

 .كیفیة التقویم التحصیل الدراسيالمبحث الخامس :

 .الفصلخلاصة
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 تمهید:

حد الجوانب الهامة في النشاط العقلي الذي یقوم به التلمیذ و الذي یظهر أالتحصیل الدراسي 

فیه اثر التفوق الدراسي ، و ینظر إلیه من قبل الكثیر من التربویین و المختصین في 

نه معیار أساسي یمكن من خلاله تحدید المستوى ى أالتعلیمیة و التربویة عللأوساط ا

الأكادیمي للتلامیذ و الطلاب لكي یساهم كل واحد منهم في بناء وطنه.و في هذا الفصل 

 سنحاول أن نتطرق إلى أهم جوانبه.

ل تعریف التحصیل الدراسي وأنواع التحصیل الدراسي،عوام: إلى و في هذا الفصل تطرقنا

 التقویم التحصیل الدراسي .التحصیل الدراسي،أهداف التحصیل الدراسي، كیفیة 
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 :تعریف التحصیل الدراسيالمبحث الأول :

المرور و یعرف التحصیل بمقدار المعرفة أو المهارة  التي  حصلها الفرد  نتیجة التدریب   

الدراسي أو التعلیم أو  بخیرات سابقة، و تستخدم كلمة التحصیل لتشیر إلى التحصیل

على هذا بفضل علماء النفس اسات التدریبیة التي یلتحق بها و التحصیل العام من الدر 

استخدام كلمة "الكفایة" للتعبیر عن التحصیل المهني أو الحرفي، بینما تقتصر كلمة " 

 1التحصیل" على التحصیل الدراسي. 

رائیا حیث یرى  أن التحصیل الدراسي ا إجعدیدیحدد "سید خیر االله" التحصیل الدراسي و 

 نهایة كل فصل دراسي،        الامتحاناتیقاس بالاختبارات التحصیلیة الحالیة بالمدارس في 

 2ات التلمیذ في جمیع المواد الدراسیة.سهو ما یعبر عنه المجموع العام لدراو 

تلمیذ بعد إجراء على ضوء ما تقدم یمكن تعریف التحصیل الدراسي هو ناتج عن ما تعلمه ال

ما وصل إلیه من تعلم مادة معینة أو عدة مدى فهمه للمعلومات المدرسیة و و  التعلم عملیة

ما حصله منها نتیجة دراسته لها، أو مجموعة الدراجات التي یحصل علیها اد دراسیة ، و مو 

 أخرى خلال العام الدراسي. امتحاناتالتلمیذ في 

 التحصیل الدراسي: عانو أالمبحث الثاني :

: التحصیل الدراسي الجید عبارة عن سلوك یعبر عن تجاوز مستوى التحصیل الجید1-

یعتبر على حصول الخاصة و  استعداداتهعن المتوقع منه، في ضوء قدراته و الأداء للتلمیذ 

 التلمیذ على علامات متفوقة.

                                                           
 .166، دار الكتب الجامعیة، الإسكندریة ، مصر ، ص التطبیقالنظریة و بین علم النفس عبد الرحمان عیسوي،  1
، 1991، دیون المطبوعات الجامعیة ، الجزائر، علاقة القدرة على التفكیر الإبتكاري بالتحصیل الدراسيالطاهر سعد االله،  2

 .47ص 
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المستوى، و في نفس القسم، و حیث تكون فیه أداء التلمیذ مرتفع عن معدل زملائه في نفس 

الإمكانات التي تكفل التلمیذ الحصول على مستوى أعلا للأداء القدرات و  یتم بجمع

المعیاري من الناحیة الإیجابیة مما  الأعراف قمةالمترقب منه، حیث یكون في  التحصیلي

 1یمنحه التفوق على زملائه.

 التحصیل المتوسط:2-

نصف  التحصیل تكمن الدرجة التي یتحصل علیها التلمیذ تمثلفي هذا النوع من الأداء أو 

من المعلومات  استفادتهو  احتفاظهیكون أداء متوسط ودرجة الإمكانیات التي یمتلكها، و 

 متوسطة.

 التحصیل الضعیف:3-

یعرف هذا النوع من الأداء بالتحصیل الدراسي الضعیف ، حیث یكون فیه أداء التلمیذ أقل 

مما تقدم من  استفادتهو  ستغلالهلا النسبةبف،ادي بالمقارنة مع بقیة زملائهمن المستوى الع

میذ رغم ما یتمتعون به من هنالك بعض التلاو  الانعدامالمقرر الدراسي ضعیفة إلى درجة 

متوقع منهم، مما یلفت  أدنى غیرتحصیلهم أدى مما  ذكاء و صحة عامة، إلا أنّ فطنة و 

تدنى إنجاز بعض التلامیذ  یعنيالمعلم لهذه المشكلة المتمثلة في ضعف التحصیل الذي 

ي أو شفهي عن تحصیلهم في الوضع لهم (إستعدادتهم كان إنجازهم كتابي أو عملسواء 

 .2ظروفهم المادیة و النفسیة المختلفة)

 

 

                                                           
، ص 1990العربیة، بیروت،  ةالنهض، دار 1، طفق الدراسياالتو الصحة النفسیة و مدحت عبد الحمید عبد اللطیف، -1

108. 
، دار المسیرة، الأردن، أسبابها، ة التعلیمیة الأكادیمیة، مظاهرهاالمشكلات الصحیة السلوكیمحمد حسین العمایرة، -2

 .193، ص 2002
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 عوامل التحصیل الدراسي:المبحث الثالث :

الأداء أو الإنجاز أو تحصیل الشخص و في أي میدان كان  بأنّ  أغلب العلماء مقتنعون إنّ 

علیه تقسم العوامل المؤثرة في العوامل و المؤثرات المختلفة، و  مرهون دائما بجملة من

 التحصیل أو المنتجة له إلى قسمین:

 .تحفیزو سماته الممیزة من ذكاء هي قدرات الشخص و : و عوامل داخلیة خاصة بالفرد -1

كل ما یتفاعل معه التلمیذ ، الشارع، الرفاق و : تعني المدرسة، البیتبیئیة عوامل خارجیة -2

 . 1التعلیمیةللخبرات  اجتیازهحال 

فعندما تتكلم على مستوى تعلم التلامیذ نقصد بذلك عملیة التحصیل التي تحتاج المشاركة 

الحوار حیث أن التحصیل یتم والمهارات والقدرات العقلیة وسلامة الحواس و  في الأولى

رة التلامیذ الذي یكون موقعه حجالفعال المباشر بین المدرسین و  الاتصالخاصة عن طریق 

یرتفع مستواهم في جمیع الدراسة مما یؤدي إلى نتائج ومعدلات جیدة تظهر على التلامیذ و 

 2الجوانب.

 العوامل الداخلیة: -

إلخ، هم محور التربیة التحكم...و  التعلمهم الطالبون الفعلیون للمعرفة وللعلم و  التلامیذ

یدرسون و یحصلون بنظام یتوجب و  هدفها في آن واحد یعني هؤلاء یتعلمونالحقیقیة و 

 3القدرات التالیة:للمواصفات و  امتلاكهم

 :الذكاء1-

 أهمها القدرةهناك أنواع عدیدة من المهارات و القدرات العقلیة التي یطلق علیها ذكاءات 

نقل معلومات لها دلالة، إن  تأویل مجموعة من العلامات المساعدة علىعلى إنتاج و 
                                                           

 --محمد مولاي بود لجي،نطق التحفیز المختلفة وعلاقتھا بالتحصیل المدرسي، دیوان المطبوعات الجامعیة ،الجزائر،2004،ص329 1
، دار المسیرة للنشر و التوزیع و السلوك التنظیمي في إدارة المؤسسات التعلیمیة، فاروق عبده فلیه و محمد عبد المجید-2

 .170، ص 2005الطباعة، 
 .17ص ،1996، دمشق،التحصیل الدراسي،دار التربیة الحدیثةمحمد زیاد حمدان،-3
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الإحساس بالفرد بین الكلمات و ترتیبها و إیقاعها و  ةاللغ هذا الذكاء یبدي سهولة في صاحب

مع الآخرین أما النوع الأخر فهو الذكاء التفاعلي الذي یفیدنا  الاتصالحسن أي القدرة على 

هم كما أن لصاحبه باتهم و مشاعرهم و حوافزهم و العمل معدید رغتحعلى فهم الآخرین  و 

 1الجماعةالقدرة على العمل بفعالیة مع الآخرین في إطار 

" الإدراك هو تفسیر و  Piaget یه" "اج"بی اقترحهاحسب العملیات المعرفیة التي  الإدراك:2-

الفرد، و بالتالي تعرف الإدراك بأنه العملیة التي تشیر  بهاأحس إعطاء معنى للخبرة التي 

و تنظیم و تفسیر البیانات التي تصدر من البیئة عن طریق الحواس و هو  استخلاصإلى 

 . 2یتطلب سلامتها"

ا الدماغ هذ استعمالفلا یكفي أن یتوفر للتلمیذ دماغ ذكي، بل یجب أن یتمیز بالمثابرة في  -

، فالتركیز هو تصویب االإنسان على المواضیع التي یطلب منه تعلمهو قدراته على التركیز و 

 ماغ على إدراك مادة التعلیم .دال

أما الأشیاء فهو توجیه  3خارجها.دث هامشیة احو لتلمیذ جانبا أو یسرح في أشیاء و لا یتسرب ا -

 4رات الموجودة في بیئة الفرد.للمثی انتقائیةبطریقة  سواالح

فهو راجع إلى الحالة التي یحدث أثناءها معظم التعلم، الحاجة إلیهما و  الانتباهبخصوص و  -

 . 5بالتالي مقاومة التشتتالتركیز العقلي و  باستعمالذلك

وجود الدافع شيء  إنو الأداء الظاهر تستدل علیه من  افتراضي : هي تعریفعیةالداف3-

روف البیئیة المحیطة بالمتعلم، أساسي في عملیة التعلم، فهو بمثابة العلاقة بین الفرد و الظ

                                                           
 -مریم سلیم ،علم النفس التعلم،ط1، دار النھضة العربیة ،بیروت،2003. ص5861

 .119، ص 1999، دار الفكر للطباعة و النشر و التوزیع، عمان، الأردن، 1، ط س التربويعلم النفخلیل المعایطة،2
 .16زیاد محمد حمدان، مرجع سابق، ص3
 .119خلیل المعایطة، مرجع سابق، ص  4

 5-مریم سلیم ،مرجع سابق،ص539.
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الأداء كما مناسب تؤدي إلى تسهیل التعلم، و  أبو حطاب إلى أن زیادة الدافع إلى جد أشارو 

 1إلى تعطیل التعلم و الأداء. أن الدرجات المتطرفة هذا الدافعیة تؤدي

الدافعیة  انخفاضأو  ارتفاعآخرون إلى أن التحصیل یرجع إلى عوامل و  و یشیر منصور -

داء،  وإلاالتحصیل أو الإنجاز وعلاقة قویة بین الدافع و  ارتباطنحو التحصیل، حیث یوجد 

الممارسة ع على الإنجاز في شتى المواقف، وعلى التدریب و فهو یؤكد على أهمیة التشجی

 2دافع الإنجاز لدیهم. ارتفاعأنه أهم أسباب على الذات و  الاعتمادو ، الاستغلالعلى 

ذلك كون الدافعیة اسات حول العلاقة بین الدافعیة والتحصیل و و قد أجریت العدید من الدر  -

للعلاقة الوطیدة بین  ذلك نظراد نحو سلوك ما یشجع القیام به، و هي حالة داخلیة تحرك الفر 

یة تؤدي إلى مستوى تحصلي رتفاع مستوى الدافعاالتحصیل الدراسي حیث، أن الدافعیة و 

في هذا المضمون أوضح دسوقي إلى أهمیة الدافعیة في التحصیل بالعكس، و  سالعكمرتفع و 

 من العوامل التي توجه نشاط الفرد نحو أعمال دون أخرى، حیث أشار إلى دراسة باعتبارها

        الذي لخص فیها الدراسات التي أجریت على علاقة الدافعیة  Green 1964جرین 

التحصیل اك علاقة إیجابیة بین الدافعیة و التحصیل مشیرا إلى معظم الدراسات تؤكد أن هنو 

 3الدراسي.

تعتبر الصحة الجسمیة للتلمیذ و سلامته من الأمراض المزمنة عوامل  الصحة الجسمیة:4-

عملیة التحصیل الدراسي و مواصلة الدراسة في ظروف معقولة، حیث أن الصحة  مهمة في

الجسمیة الجیدة تجعل التلمیذ  یشعر بالسعادة ، أما التلمیذ المریض أو المصاب فیعرض 

على  المواظبةعدم مرض إلى إهمال واجباته و دروسه و للضعف أو الفشل أو قد یضطره ال

من  استدراكهتحصیله الدراسي، و یصبح صعبا علیه هذا یعرقل الحضور بشكل منتظم، و 
                                                           

 .340، ص 1980، القاهرة، 2المصریة، ط لأغلو، مكتبة علم النفس التربويطب، حفؤاد أبو  -1
 .196، ص 2001، الریاض، 4مكتبة السكان، ط،علم النفس التربوي،آخرون جید و ممنصور عبد ال -2

 
، عمان، دارالفكر للنشروالتوزیع، العلاقة بین الحاجة النفسیة و التحصیل الدراسي لدى طلاب الجامعة،احمد سوقي-3

 .170، ص 2002، الأردن
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عامل من عوامل التخلف  المعارف، لذلك فالحالة الصحیة للتلمیذ تعتبرفائدة من المعلومات و 

      سوء التغذیة تأخر المدرسي، كما تعتبر الصحة و في ال ئقاالمرض قد یكون عاالدراسي و 

 عاهات الخلقیة كعوامل  تحد من قدرة الطفل على بذل الجهد و مسایرة زملائه في الفصل و 

   البصر دارس تتمثل في ضعف حاستي السمع و في م استشارالكن یبدو أن أكثر العوامل و 

  هذه الوسائل التعلیمیة الأولى في المجتمع تعتمد فیه التربیة على المعروف وعیوب النطق و 

 1المسموع.و 

 عوامل الخارجیة البیئیة:ال -

للخبرات  اجتیازهكل ما یتفاعل معه التلمیذ حال ة الشارع، الرفاق و ئتعني المدرسة، البیو    

 التعلیمیة.

 العوامل الخارجیة: 

 :العوامل الأسریة1-

ي یحققه أبناؤها خلال یر على مستوى التحصیل الدراسي الذتلعب الأسرة دورا كبیرا في التأث 

المناسبة قد و  سرة للإمكانیات والظروف الملائمةالتعلیمیة المختلفة، وعدم توفیر الأالمراحل 

 .من قدرة أبنائها على التحصیل الدراسي المرغوب فیهعاملا یحد  یجعلها

 :الوالدین نحو تحصیل الأبناء اتجاهات2-

 الطفل على التعلمتأثیره في البیت دورا كبیرا في تنمیة قدرات ویبرر دور الأسرة الكبیر و      

جعلها اء عل القراءة بعد توفیر الكتب و للأبن الآباءذلك من خلال تشجیع اللغة و  اكتسابو 

سرة الجو الذي تهیئه الأ یعدو  بأنفسهممتاحة لهم أو بقراءتها علیهم و تعویدهم على قراءتها 

طفال الذین لأادورا كبیرا في مستوى التحصیل الدراسي للطلاب، حیث وجد أن الكثیر من 

 یبدون الكثیر من الجد أباءملائهم كان وراءهم ز تحصلوا على مستویات عالیة بالمقارنة مع 

مضاعفة الجهد، أما الأطفال إلى التمییز من خلال المثابرة و  یدفعون بهمتجاههم و  الاهتمامو 
                                                           

، دار الفكر للنشر و التوزیع، عمان، التحصیل الدراسي لدى طلاب الجامعةالعلاقة بین الحاجات النفسیة و أحمد دسوقي،  1
 .170، ص 2002الأردن، 
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فإنه التفكك و  الاضطرابیغلب علیها یشون في أسر تكثر فیها الأجواء والصراعات و الذین یع

 1عادة ما یواجهون مصاعب كثیرة تنعكس على مستوى تحصیلهم الدراسي.

 :مناهج التعلیم3-

یعتبر المنهج الدراسي عاملا أساسیا لا یقل أهمیة عن الدور الأساسي للمعلم، حیث أن ما   -

الذي بدوره یمثل مجموعة الخبرات أو تبط بما یتضمنه المنهج الدراسي و یقدم به المعلم مر 

النشاطات التي توفرها البیئة التعلیمیة حتى تساعد الطلاب على تحقیق النتائج التعلیمیة 

مستوى التحصیل  انخفاضعلیه یمكن أن یكون ا متماشیة مع قدراته المختلفة، و المرغوب فیه

أحمد محمود السید من حیث عدم  أوردهذلك حسب ما راسي راجعا إلى المنهج الدراسي و الد

الكتاب في میول الطلبة، و  إشباع ق الفردیة وعدم تلبیة الحاجات والرغبات و للفرو  ملائمته

ن حیث موف عنه، و عز المنهج له دور كبیر في التحصیل من حیث إقبال الطالب علیه أو ال

 2توافقه مع مستویات  الطلبة.توفره و صلاحیته النفسیة والتربویة و 

 :المعلم4-

      مباشر في مستوى التلامیذ للمعلم دور أساسي و ،كعامل مؤثر في التحصیل الدراسي  -

   على التنویع في أسالیب التدریس بذلك من خلال قدراتهوتحصیلهم، إما سلبا أو إیجابیا و 

      نمط الشخصیة، للفروق الفردیة بین التلامیذ  وحالته المزاجیة العامة، و  مدى مراعاتهو 

عدم التساهل في یة بطریقة جیدة و موضوعیة، و حصیلالت تباراتخالامدى قدرته على تعمیم و 

 .3ما یستحقه التلامیذناسب و تات بما یمتوزیع العلا

 

                                                           
1 Moor T.E &PeplerDjresearch :correlation of adjustement in children at risk , whashiongton, 
pc Amercian Psychological, association,, 1998, p157. 

 .146، ص 2002، طبعة جدیدة، دمشق، مشكلات النظام التربوي العربي، أحمد محمود السید2
، لدراسيالمتأخرین تحصیلا في مادة اللغة الفرنسیة و علاقته بالتحصیلاتفوقین و التكیف المدرسي المناصر،  دأماني محم 3

 .67، ص 2006، كلیة التربیة، جامعة دمشق،  منشورة)ماجیستر(غیر 
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 :التحصیل الدراسيو  الإدارة5-

      لنظام الإداري السائد في المدرسة أن یؤثر سلبا أو إیجابیا في أداء التلامیذ، یمكن  ا  -

 ثر ذلك إیجابیا أيأمستواهم، فإذا كانت العلاقة بین فریق العمل من إدارة و معلمین جیدة، و 

إذا كان  الإدارة نمط تؤثر سلبا على التلامیذ، كما أنّ انت هذه العلاقة غیر جیدة فإنها إذا ك

ذ و لنظام یل التلامیمستوى تحص انخفاضثر مباشر في تراجع و أدكتاتوریا ، یكون له 

تؤدي  الملائمةالظروف تبارات الأساسیة كالتقویم والموضوعیة و انات من حیث الاخالامتح

 1دوار  في التحصیل الدراسي من حیث رفعه أو خفضه.

 أهداف التحصیل الدراسي:المبحث الرابع :

على استیعاب المواد الدراسیة المقررة و مدى  قدرة الطالب یمثل مفهوم التحصیل الدراسي قي

ة عن طریق الامتحانات الشفویة و تجریها المدرس قیاسعلى تطبیقها من خلال وسائل  قدرته

 للتحصیل الدراسي عدة أهداف نذكر منها:یریة التي تتم في أوقات مختلفة و التحر 

 .تقریر نتیجة الطالب لانتقاله من مرحلة إلى أخرى -

 .التخصص الذي سینتقل إلیه الطالب لاحقاتحدید نوع الدراسة و  -

 .معرفة القدرات الفردیة للطلبة -

 2الاستفادة من نتائج التحصیل للانتقال من مدرسة إلى أخرى. -

 :التحصیل الدراسي التقویم كیفیةالمبحث الخامس :

          كذا الحكم على مدى نجاح الأعمال هو تحدید قیمة الأشیاء و :التقویمتعریف  -1

یعتبر التقویم مختلفة وأسالیب متنوعة و  بصورهقد استخدم الإنسان التقویم والمشروعات و 

أهمیة كبرى في مجال ة نظرا لما للتقویم من دور هام و أساسا من مقومات العملیة التعلیمی

 تطویر التعلیم.
                                                           

 .73، ص أماني محمد ناصر، مرجع سابق  1
  أدیب محمد الخالدي، سیكولوجیة الفروق الفردیة و التفوق العلمي، دار الشروق، عمان، الأردن، 2004، ص 2.75
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بین  التلاؤمر عملیة التقویم عند بعض العلماء التربیة في المدرسة الفرنسة النظر إلى بتعتو  -

ذلك قصد اتخاذ جملة من المعلومات وجملة من المعاییر المحكمة والمناسبة لهدف محدد و 

 قرار أو إجراء.

التقویم هو عملیة ملازمة للعمل المقوم لقیاس  قد عرف علماء التربیة بصفة خاصة بأنّ و  -

یل إعادة البدد مواطن القوة وتعزیزها ورصد الضعف و رصتوى أهدافه و خطوات التنفیذ و مس

 1لها.

 سمة معینة أوما  أوشيءحكم على سلوك  إصدارالتقویم هو عملیة  أنّ مما سبق  نستنتج

 محددة مسبقا. أوأهدافذالك بعد المقارنة مع معاییر و 

هو كذالك تقویم شامل لجمیع عناصر الدرس من خلال خلاصة یطلب من التلامیذ و      

 للدرس. الإجرائیة الأهدافتمارین تقویمیة شاملة لكل  أوالقیام بها 

 : مراحل التقویم-2

 :مراحل هي أربعةیتم التقویم عادة على 

لاك امتدرجة  تحدید إلىیهدف هذا التقویم  :)ةالتعلیمیالتقویم القبلي (قبل بدء العملیة -ا

یتخذ  أنمن ثم یمكن للمعلم المتعلم لمجموعة من المهارات، تعد لازمة للتعلیم الجدید و 

 :من وظائف التقویم ما یليقرارات في ضوء ذلك و 

 .تحدید مستوى الطلاب لدراسة معینة -

 صعوبات التعلم. أوف یتشخیص الضعالمعلومات السابقة و  أوتحدید الاستعداد -

تزوید  إلىیهدف ) و  ةالتعلیمیالعملیة  أثناءاستمرار التقویم  إطار(في  :التقویم البنائي-ب

 الأهدافمدى تحقق جعة مستمرة عن مدى تعلم الطلاب و الطلاب بتغذیة راالمعلمین و 

 .بأول أولاالسلوكیة 
                                                           

  محمد عثمان، أسالیب التقویم التر بوي، دار أسامة للنشر و التوزیع، عمان ،2000، ص 1.6،7
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 عملیة التعلیم و التعلم بتصحیح و تعدیل المسار. أثناء و یكون:التقویم العلاجي-ت

تزوید المعلمین و الطلاب  إلى) یهدف  ةالتعلیمی(في نهایة العملیة  :يالنهائالتقویم -ث

 :هاو من وظائف ةالأهداف التعلیم تحقیقبمعلومات عن مدى 

 .أخرىمقارنة النتائج التي حصلت علیها مجموعة من الطلاب مع نتائج مجموعة -ا

 1.أخرمستوى تعلیمي  إلىنقل الطلاب من مستوى تعلیمي  -ب

 ل الدراسيیتقویم التحصوسائل 

 ،عند الطالب ةالتعلیمیلقیاس النتائج  أهمأداةالتي یستخدمها المعلم الاختبارات الصعبة  تعتبر

امتحانات للفصل  أیضاهي م تحصیل التلامیذ نهایة كل فصل و التي یراد بها تقوی

 وسائل تقدیم التحصیل تحدید مستوى التلامیذ. أهمتعتبر من ، و الشهاداتو 

درجة امتلاك عینة من السلوك المراد قیاسه لهدف معرفة  بأنهالاختبار الصفيویعرف 

لطالب من ا ىقارنا مستو  إذا، وذلك للحكم على مستوى تحصیلهم الطلاب لذالك السلوك

المعارف المحددة في المنهج عندئذ یكون التفسیر محكي المرجع، حیث امتلاكه للمهارات و 

 ، فیكون التفسیر معیاري المرجع.في الفصل إلىأقرانهقارنا مستوى الطالب بالنسبة  اأما إذ

 :الاختبارات التحصیلیة أنواع-

 :هي أنواعثلاث  إلىة تصنف الاختبارات التحصیل

 الاختبارات الشفویة-1

 الاختبارات المقالیة-2

 2.الاختبارات الموضوعیة-3

 

 
                                                           

  محمد عثمان، مرجع سابق،ص ص 1.11-1
 -محمد عثمان،مرجع سابق،ص2.19
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 خلاصة الفصل:

منها  تؤثر في التحصیل الدراسي هناك عدة عوامل أنیمكن استخلاصه في هذا الفصل ما

التي تتحكم في  ،خارجیة تتعلق بالبیئة المحیطة به وأخرىالداخلیة والتي تتعلق بذات التلمیذ 

 تقویم نجاح التلمیذ أو العكس.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التطبیقيالجانب 



 الفصل الخامس
 عرض و تحلیل نتائج الدراسة

 

 الفنیة لثانویة الدراسة  البطاقة -1

 عرض و تحلیل البیانات الكمیة و الكیفیة. -2

 .نتائج الدراسة -3
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 :بطاقة الفنیة لثانویة الدراسةال-1

 اسم الثانویة : رابح اسطمبولي 

 العنوان الكامل : طریق كراد رشید 

ولایة  13/09/1997تاریخ إنشاء ثانویة رابح اسطمبولي  1972تاریخ الإنشاء: م ت ت 
 تیزي وزو 

 04809رقم التعریف الوطني بالمؤسسة : 

 1501الرمز الجغرافي للبلدیة : 

 1000نوع المؤسسة : 

 ھكتار  4860مساحة المؤسسة : 

 ھكتار 4240مساحة خضراء : 

 متر مربع 6143المساحة المبنیة:

   20الھیاكل : عدد الحجرات العادیة 

 03عدد المخابر:

 07عدد المكاتب الإداریة:

 56عدد الأساتذة:

(تحسب أقدمیھ مجموع سنوات أقدمیھ جمیع الأساتذة مقسوم  ٪93معدل أقدمیھ الأساتذة: 
 على عددھم).

 إناث ) 398ذكر، 344( 742عدد التلامیذ:
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38,30%

61,70%

الجنس

ذكر

أنثى

91,70%

8,30%0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

سنة 15من
سنة17الى

سنة 17من 
فمافوق

السن

السن

 :عرض و تحلیل البیانات الكمیة و الكیفیة-2
 .یمثل توزیع العینة حسب متغیر الجنس  : 01جدول رقم 

 التكرار والنسبة
 الإجابة

 النسبة % التكرار

 38.3 23 ذكر 
 61.7 37 أنثى 
 100.0 60 المجموع 

 
 

بینما قدرت نسبة الإناث ب % 38.3نسبة الذكور قدرت ب  نّ أعلاه نلاحظ في الجدولأ
 .عدد الذكوركبرمنأ عدد الإناث نّ أ و هذا یعني61.7%

 .السن:یمثل توزیع العینة حسب متغیر 2جدول رقم
  

  النسبة  
 لاجابة   ا

 النسبة %

 91.7 سنة17سنةالى15من 
 8.3 سنةفمافوق18من 
 100.0 المجموع 

 
 

 

سنة  17سنة إلى  15الفئة العمریة التي تمتد من أنّ نلاحظ من خلال بیانات الجدول 

لك مستجوب و یمكن تفسیر ذ 55ا أكده و هذا م %91.7یحتلون اكبر نسبة و المقدرة ب 

سنة  18ا الثانیة من هذه المرحلة هي المرحلة العمریة و القانونیة في التعلیم الثانوي ، أم أنّ 

:یمثل توزیع العینة حسب متغیر السن 06شكل رقم  

الجنس:یمثل توزیع العینة حسب متغیر  05شكل رقم  
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16,70%

8,30%

61,70%

5%

1,70%
6,70%

الشعبة

أداب وفلسفة

تقني ریاضي

علوم تجریبیة

لغات أجنبیة

تسییر واقتصاد

ریاضیات

الرسوب  ماإراجع إلى  وهوفي المؤسسة و ها تمثل الأقلیة لأنّ  %8.3لك بنسبة فما فوق و ذ

 .1أو لأسباب أخرى اجتماعیة

 : یمثل توزیع العینة حسب متغیر الشعبة 03جدول رقم 
 التكرار والنسبة          

 الإجابة  
 

 النسبة % التكرار

 16.7 10 أدابوفلسفة
 8.3 5 تقنیریاضي

 61.7 37 علومتجریبیة
 5.0 3 لغاتأجنبیة
 1.7 1 دتسییرواقتصا

 6.7 4 ریاضیات 
 100.0 60 المجموع 

 

شعبة علوم % 61.7كشفت لنا البیانات الواردة في الجدول نصف العینة منها أي ما یعادل 

 % 16.7تلیها شعبة آداب و فلسفة في المرتبة الثانیة بنسبة  ،تجریبیة في المرتبة الأولى

، % 6.7ت بنسبة افي المرتبة الثالثة، شعبة ریاضی %8.3تلیها شعبة تقني ریاضي ب 

في المرتبة الرابعة و أخیرا شعبة تسییر و اقتصاد بنسبة  %5شعبة لغات أجنبیة بنسبة 

 .% 1.7ضئیلة تقدر ب 

الترتیب یعود إلى توجهات التلامیذ حسب عامل الرغبة في اختیار التخصص أو یعود  و هذا

 .إلى اختیار مجلس العلمي للأساتذة و الإداري في توجیه التلامیذ في التخصصات المختلفة

 

 

                                                           
 مقابلة مع السید دحمان وعزوق، مدبر المؤسسة رابح اسطمبولي، یوم 2019/09/10 على الساعة الواحدة زوالا.1

الشعبة:یمثل توزیع العینة حسب متغیر  70شكل رقم  
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 : یمثل أنواع التكنولوجیا الحدیثة التي یستخدمها التلامیذ.04جدول رقم 

 النسبة-التكرار
 الإجابة

 النسبة % التكرار

 23.3 14 الحاسوب 
 26.7 16 لنقالا الهاتف 
 33.3 20 الأنترنت 
 USB 5 8.3فلاشه 
 CD 1 1.7 
 6.7 4 لكترونيالإ البرید 
 100.0 60 المجموع 

الأكثر استخداما من طرف هی الإنترنتمن خلال قراءة الأرقام المقدمة في الجدول یتبین أنّ 

و هي أعلى نسبة في الجدول و یرجع ذلك إلى طبیعة  % 33.3التلامیذ و هذا بنسبة 

نسبة استعمال  نّ أهي الأساسیة في البحث العلمي و التربوي ، كما نلاحظ  هانّ أالشبكة 

لذكیة و هذا راجع لحداثة هذه الهواتف ا % 26.7الهاتف النقال یحتل المرتبة الثانیة بنسبة 

 % 23.3حدث التقنیات و بلغ عدد استعمال الحاسوب ب أو توفرها على 

شكل ظهور جهاز الكمبیوتر أهم حدث في تاریخ التكنولوجیا و لهذا أصبح استعمال حیث 

الكمبیوتر في المؤسسة بمثابة المحرك الرئیسي لعصر الوسائل المعلوماتیة و الاتصالیة 

و تستعمل  %8.3بنسبة   USBةفلاشو بعدها  2تساوي ف بل ازداد قوة و علم یض تأثیرهو 

عادة لتخزین المعلومات التي جمعها التلامیذ من المصادر الأخرى أو الأستاذ الذي قدمها 

و فئة قلیلة جدا التي  % 6.7یلیها البرید الالكتروني بنسبة  ،للتلمیذ من اجل المراجعة

من یعتبره  العصر المتطور جدا هو أن هذا  السبب في ذلكو  % 1.7بنسبة   CDتستخدم

الطراز القدیم ، و كما یتضح عدم وجود أي نسبة معدومة بمعنى أن كل الوسائل المتوفرة 

 مستخدمة من طرف التلامیذ.

                                                           
 .18ص ،2005 ،رنشالقاهرة العربیة لل،السیاسيو  الإعلامي قراءة في الخطاب،محمد على الحوات2
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67%

8,30%33,30%

51,70%

ماھو  حجم ساعات استخدامك لتكنولوجیات الاتصال 
الحدیثة في مجال التعلیم؟

أقل من ساعة

من ساعة الى 
ساعتین

أكثر من ساعتین

شبكة معلوماتیة  ها نو هذا راجع إلى أّ احتلت الصدارة  نترنتالانأنستنتج من خلال الجدول 

 عن باقي الوسائل التكنولوجیة الأخرى.تمیزهام معلومات و خدمات متنوعة عالمیة تقد

یمثل استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في مجال  :05جدولرقم

 التعلیم لدى أفراد العینة.

 النسبة-رلتكراا
 الإجابة

 النسبة % التكرار

 41.7 25 دائما 

 46.7 28 أحیانا 

 11.7 7 نادرا 

 100.0 60 المجموع 

في مجال  لحدیثة الاتصالاتكل مفردات العینة تستخدم تكنولوجیا أنّ من خلال الجدول نلاحظ 

یستخدمها أحیانا و تتقارب هذه النسبة مع الذین یستخدمونها دائما  %46.7التعلیم منهم 

و هذا یعود ربما إلى  %11.7القلیل منهم من یستخدمها نادرا بنسبة  ،%41.7بنسبة 

 ن البرنامج الدراسي.الاكتفاء بما یقدمه المعلم أو الأستاذ م

لدى  لتعلیمل امجا الحدیثةفيل تكنولوجیاالاتصا ستخداما ساعاتحجم  یمثل:6رقمجدول 
 التلامیذ.

 النسبة -كرارتال
 الإجابة

 النسبة % التكرار

 6.7 4 ساعة من أقل 
 8.3 5 ساعتینى إل ساعة من 
 33.3 20 ساعتین من أكثر 
 51.7 31 محددغیر  الوقت 
 100.0 60 المجموع 

 

 

لحجم الساعي لاستخدام التكنولوجیات :یمثلا 80شكل رقم
 الحدیثة في مجال التعلیم
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الاتصال الحدیثة في مجال  تكنولوجیات استخدام ساعات حجم إن البیانات الجدول تبین أنّ 

و % 51.7 تقدر ب كبر نسبةأعن اختیار الوقت غیر محدد  ت أفراد العینةقد عبر فالتعلیم 

 هذا یعود لتوفرها في مختلف الأماكن.

و  %8.3ساعتین بنسبة   إلىو من ساعة  % 33.3من ساعتین بنسبة  أكثرثم یلیها 

من خلا ل هذه المعطیات نستنتج .و هي النسبة الضئیلة % 6.7قل من ساعة بنسبةأأخیرا

 ان التلامیذ مرتبطون بهذه التكنولوجیات.

 

من التلامیذ یستخدمون تكنولوجیا الإعلام و الاتصال  %40 تبرز معطیات هذا الجدول أنّ -
من التلامیذ  %18.3الترفیه، تلیها نسبة للتسلیة و  %28.3بنسبة و  الحدیثة من أجل الدراسة

طرق جدیدة للتعلم، أما ومات و هذا من أجل تعلم تقنیات و یستخدمونها من أجل حداثة المعل
یستخدمونها من أجل التخصص و كذا  %6.7ر ب باقي المبحوثین أجابوا بنفس النسبة تقد

یستخدمونها من  سینالمتمدر أغلبیة  لمواكبة الأحداث و نستنتج من خلال هذا الجدول أنّ 
 أجل التحصیل الدراسي.

 
 
 
 

تكنولوجیا الإعلام أفراد العینةل استخدام دوافع :یمثل07جدول رقم
 .الاتصال الحدیثة و 

 النسبة  -التكرار
 الإجابة  

 النسبة % التكرار

 40.0 24 للدراسة 
 6.7 4 لتخصصك 
 18.3 11 المعلومات لحداثة 
 28.3 17 والترفیه للتسلیة 
 6.7 4 الأحداث لمواكبة 
 100.0 60 المجموع 
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68,30%

31,70%

ھل استخدامك لھذه التكنولوجیات الحدیثة 
یكون بشكل؟

فردي

مع الأخرین

66,70%

20%

10% 3,30%

یات ماھي الفضاءات التي تستخدم فیھا تكنولوج
الاتصال الحدیثة؟

البیت

المدرسة

مقھى الأنترنت

أخرى أذكرھا

 
ها التلامیذ تكنولوجیا یالتي یستخدم ف: یمثل الفضاءات 08جدول رقم 

 .الاتصال الحدیثة
 النسبة-التكرار

 جابة   الا
 النسبة % التكرار

 66.7 40 البیت 
 20.0 12 المدرسة 
 10.0 6 الأنترنت مقهى 
 3.3 2 أذكرها أخرى 
 100.0 60 المجموع 

 
 
التي  تءاضافعلیها من خلال الجدول أعلاه نجد أنّ  المتحصلبعد القراءة المتأنیة للبیانات -

من التلامیذ فضاءهم المفضل %66.7 یستخدم فیها التلامیذ لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة أنّ 
و هذا راجع  %20تلیها المدرسة بنسبة  ،أكثر في البیت و الراحة البیتنظرا لتوفر الوقتهو 

 یلجئونإلى%10بنسبة  ،ة الحالیة من أجل وجوب استخدامهاإلى ما تتطلبه المناهج المدرسی
تستخدم هذه  ها صرحت أنّ  أخرى ختیاربالنسبة لإ هناك فئة من المبحوثین ،الانترنیتمقهى 

 .%3.3بنسبة ضئیلة تقدر ب و هذا   الأصدقاءأو مع  المكتبةالتكنولوجیات في 
شكل بلتكنولوجیات الحدیثة  أفراد العینة یمثل استخدام: 09جدول

 .فردي أم مع الآخرین
 النسبة-التكرار  

 الاجابة
 النسبة % التكرار

 68.3 41 فردي 
 31.7 19 الأخریینمع 
 100.0 60 المجموع 

 
 

لفضاءات التي یستخدم فیھا التلامیذ :یمثلا 90شكل رقم
 تكنولوجیات الإتصال الحدیثة

كیفیة استخدام التكنولوجیات  :یمثل 100شكل رقم
 الحدیثة
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الحدیثة بشكل فردي  تمن خلال الجدول نرى أن أغلبیة التلامیذ یستخدمون التكنولوجیا
ب  نسبتهاو هي نسبة عالیة مقارنة مع اختیار الآخرین التي تبلغ %68.3بنسبة 
، و كذا تقتنع ي استخداماتهم لهذه التكنولوجیاتهذا ما یؤكد على حریة التلامیذ فو 31.7%

فراغ الاحتكاك مهم في إنجاح مستواهم التعلیمي و سد هذه الأخیرة استخدام  هذه الفئة أنّ 
 .لمباشر بالأستاذا

د أكثر التلمیذ في انجاز البحوث م: یمثل عن ماذا یعت10جدول 
 بین الكتاب المدرسي و التكنولوجیا الحدیثة

 
 النسبة-التكرار 

 الاجابة
 النسبة % التكرار

 71.7 43 نعم 
 28.3 17 لا 
 100.0 60 المجموع 

هم یعتمدون على التكنولوجیا الحدیثة عند أنّ  %71.7أقرت نسبة كبیرة من التلامیذ بنسبة 
أجابوا ب " لا" أي أنهم لا یعتمدون على هذه التكنولوجیا %28.3انجاز بحوثهم و بنسبة 

دلیل على مدى أهمیة هذه التكنولوجیات  وهذاى الحدیثة و هي نسبة قلیلة مقارنة بالأول
 الحدیثة في الدراسة.
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25%

75%

0

كیف ترى أثار ھذه التكنولوجیات الحدیثة على
دراستك؟

ایجابیة

معاایجابیة وسلبیة

سلبیة

 
 
 
 

 .التلمیذ تمدرسالتكنولوجیا الحدیثة على  أثاریمثل  : 11رقمجدول 
 النسبة-التكرار

 جابة الا
 النسبة % التكرار

 25 15 ایجابیة 
 // // سلبیة 
 75 45 ایجابیةوسلبیةمعا 
 100.0 60 المجموع 

 
 

أغلب أفراد العینة أجابوا بتأثیر هذه التكنولوجیا الحدیثة  یظهر من خلال الجدول أعلاه أنّ 
العینة  الأفرادمن  %25أما %.75على دراستهم على الاختیار إیجابا و سلبیا معا بنسبة 

 تؤثر علیهم إیجابا  في حین الاختیار السلبي لم یسجل أیة نسبة.
تؤثر على الدراسة  التكنولوجیات الحدیثة أثار یتضح من خلال النسب المذكورة سابقا أنّ 

سلبا معا وهذا فعلا ما نجده في الواقع،لأنها سلاح ذو حدین فإذا حسن استخدامها و  ایجابیا
 أدت إلى المنفعة و العكس صحیح. 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

نعم لا

71,70%

28,30%

تاب ھل تعتمد على ھذه التكنولوجیات الحدیثة أكثر من الك
المدرسي عند انجاز بحوثك؟

یثة ھل تعتمد على ھذه التكنولوجیات الحد
أكثر من الكتاب المدرسي عند انجاز 

بحوثك؟

التلامیذ على التكنولوجیات الحدیثة بالنسبة للكتاب المدرسي في إنجاز البحوث درجة إعتماد:یمثل11شكل رقم  

أثار التكنولوجیات الحدیثة على تمدرس  :یمثل 12شكل رقم
 التلمیذ
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 التكنولوجیا الاتصال الحدیثة من أفراد العینة : كیفیة استفادة12جدول رقم
 

 النسبة-التكرار
 الإجابة 

 النسبة % التكرار

 28.3 17 إضافیة الدروس على الحصول 

 
 لم إضافیة الدروس على الحصول
 القسم في تحضرها

12 20 

 20 12 الدروس مراجعة 

 
 التي المعلومات عن البحث  في تساعدك
 الدراسي المقرر یحتویها

9 15 

 
 لمي الت الغموض إزالة في منها استفدت
 القسم في تفهمها

7 11.7 

 5 3 الجماعیة للمراجعة بالزملاء الاتصال 
 100 60 المجموع 

هم یستفیدون من هذه التكنولوجیا في الحصول على الدروس على أنّ  صرح أغلبیة المبحوثین -
و تتساوى في الإجابة بین الاختیارین الحصول على الدروس الإضافیة  %28.3إضافیة ب 

التلامیذ یهتمون  هذا یدل على أنّ  % 20حضرها في القسم و مراجعة  الدروس بنسبة یلم 
من  %15و تلیها نسبة  ،الدراسيكثیرا بهذه التكنولوجیا لأنها تساعدهم في التحصیل 

التلامیذ الذین تساعدهم في البحث عن المعلومات التي یحتویها المقرر الدراسي و بنسبة 
من التلامیذ الذین یستفیدون منها من أجل إزالة الغموض التي لم یفهمها في  % 11.7

الذین یستخدمونها من أجل الاتصال بالزملاء  %5م، ثم تلیها نسبة ضئیلة تقدر ب القس
 .تما على إشباعهم بما تقدمه هذه التكنولوجیابر دلیل هذا  ماو ،للمراجعة الجماعیة 
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نتیجة استخدامهم سلوكیات سلبیة هم اكتسبوا أن% 43.3ب المبحوثین كبر نسبة منأ تأقر 

لها أثر سلبي على التلمیذ و هذا توضحه  و هذا ما یدل على أنّ لهذه التكنولوجیا الحدیثة 
ما ودلیل على ذلك  %28.7أیضا بنسبة  الاجتماعیةالنسبة التي تلیها من حیث العزلة 

 .ما أقرته معظم الدراسات ي الحیاة الیومیة لدى التلامیذ و ف نلاحظه 
والإجابات المختلفة في %5تتقارب نسبة الإجابة بین الاختیار مصاحبة رفقاء السوء بنسبة  و

 .%3.3الاختیار ( أخرى أذكرها ) بنسبة 
جل مراقبة التلامیذ أهنا یظهر إلزامیة تفتح المعلم على هذه التكنولوجیات و كذا الأسرة من 

 في توجیههم و تعلیمهم.
 
 
 
 
 

 من خلال  السلبیة التي اكتسبها المبحوثین السلوكیاتیمثل  :13جدول
 .الحدیثة ت الاتصالتكنولوجیا استخدام

 
 النسبة   -التكرار

 جابة       الا
 النسبة % التكرار

 43.3 26 الدراسة في الإهمال 

 28.3 17 العزلةالاجتماعیة 

 20 12 التبذیر و الإسراف 

 5 3 رفقاء السوء مصاحبة 

 3.3 2 أخرى اذكرها 

 100.0 60 المجموع 
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18,30%

25%

6,70%

50%

وجیات من یتدخل في توجیھك في استخدامك لتكنول
الحدیثة في مجال التربوي؟

الأساتذة

الأولیاء

تقلید الأخرین

لا أحد

عن هذه التكنولوجیات  ینةأفراد العاستغناء : إمكانیة 14جدول رقم 
 .الحدیثة في أنشطتها التربویة

 
 النسبة   -التكرار

 لاجابةا 
 النسبة % التكرار

 40 24 نعم 
 60 36 لا 
 100.0 60 المجموع 

عن هذه التكنولوجیات الحدیثة في  ءالاستغنامن التلامیذ لا یمكنهم  %60نسبة  نلاحظ أنّ 
 عنها. الاستغناءالذین أجابوا بإمكانهم  %40مقابل  أنشطتهم التربویة

عن التكنولوجیات  الاستغناءلا یمكنهم  أفراد العینةخلال معطیات الجدول أنّ  نستنتج من
یوضح  لأنهم یجدون معلومات مختلفة و متنوعة و هذا الحدیثة في نشاطاتهم التربویة

 .هذه التقنیات استخداملفوائد  تمثلات التلامیذ
 

 استخدامفي  متوجیه العینة في أفرادمن یتدخل فی یمثل:15جدول رقم

 .لتكنولوجیات الحدیثة في المجال التربوي

 النسبة-التكرار
 جابة  الا

 النسبة % التكرار

 18.3 11 الأساتذة 

 25.0 15 الأولیاء 

 6.7 4 الآخرینتقلید 

 50.0 30 لاأحد 

 100.0 60 المجموع 

 

 

: توجیھ التلامیذ في توجیھك في إستخدام 13شكل رقم
 التكنولوجیات الحدیثة في المجال التربوي 
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 ستخدامهماحد یتدخل في توجیه التلامیذ في ألا ) أنّ 15تبرز بیانات الجدول رقم (

هذه سجلت في المرتبة  و℅50، حیث تقدر النسبة بـ ولوجیات الحدیثة في مجال التعلیملتكن

یتدخل الأولیاء في المرتبة الثانیة والأساتذة في المرتبة  ℅25، و اراتیالاختولى في الأ

 الثالثة و آخر مرتبة هي تقلید الآخرین.

هذه لهذا راجع حدهم،و وجیا لو الوسائل التكنول استخدامالتلامیذ لدیهم الحریة في  نستنج أنّ  -

 . استخدامهالیهم الأسرة قیود، و كذا معرفة عو لا تفرض  باستقلالیةالفترة العمریة یتمتعون 

العوامل الأخرى التي تؤثر عل التحصیل الدراسي  یمثل :16جدول رقم 

 .للتلامیذ

 النسبة-التكرار
 جابة         الا

 النسبة % التكرار

 40.0 24 المعلم 

 23.3 14 والمدرسي الاجتماعي الجو 

 3.3 2 التربویة المناهج 

 31.7 19 الأسرة 

 1.7 1 أذكرها أخرى 

 100.0 60 المجموع 

هو المعلم و هذا الأولى التي تؤثر على التلامیذ  من خلال النتائج التالیة: یتضح من العوامل

، حیث یحتل المرتبة الأولى و الأسرة في المرتبة الثانیة بنسبة تقدر  ℅40بنسبة تقدر بـ 

 أما℅23.3و المدرسي للتلمیذ بنسبة الاجتماعيأما المرتبة الثالثة تعود للجوء  ℅ 31.7بـ

 و هي ضئیلة جدا. ℅1.7لزملاء أو تقلید الناجحین بنسبة العوامل الأخرى ا

نستنتج  أن المعلم یلعب دور مهم في العملیة التعلیمیة حیث هو المحفز و موجه الأول 
 تواه الدراسي.للتلمیذ من أجل التحصیل الأفضل في مس
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العینة  أفراد استخدام أثناء: یمثل فیما هناك صعوبات 17جدول رقم 

 .الحدیثة الاتصاللتكنولوجیات 

 النسبة-التكرار
 جابة الا

 النسبة % التكرار

 10 6 نعم 

 90 54 لا 

 100 60 المجموع 

 
كانت إجابتهم بـ "لا" أما فیما  ℅90العینة بنسبة  أفرادأغلبیة  أنّ  من خلال الجدول نلاحظ -

 .℅10یخص الإجابة "نعم" ، فكانت بنسبة 

تكنولوجیات  استخدامصعوبات في النسبة الكبیرة التي أجابوا بـ "لا" لا یجدون  نّ أ نستنتج -
هذاالجیل هو جیل التقنیة و التكنولوجیات الحدیثة و یتمیزون  الحدیثة وهذا راجع أنّ  الاتصال

 كل جدید. بالفضول و البحث عن 

 

  

 

 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

نعم لا

10%

90%

ال ھل تواجھ صعوبات أثناء استخدامك لتكنولوجیات الاتص
الحدیثة ؟

ھل تواجھ صعوبات أثناء استخدامك
لتكنولوجیات الاتصال الحدیثة ؟

الصعوبات المسجلة أثناء استخدام تكنولوجیات الاتصال الحدیثة: 41 شكل رقم  
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 التلامیذ. ستخدمهایأنواع التكنولوجیا التي بیمثل علاقة متغیرات الدراسة : 18الجدول رقم
 

 
 

 النسبةو التكرار

 الإجابة

 

 المجموع الشعبة السن الجنس

 فما سنة18 من سنة17سنةالى15من أنثى ذكر

 فوق

 ریاضیات تسییرواقتصاد أجنبیة لغات تجریبیة علوم ریاضي تقني وفلسفة أداب

 14 // // 1 9 2 2 2 12 9 5 التكرار الحاسوب

 %23.3 // // %33.3 %24.3 %40.0 %20.0 %40.0 %21.8 %24.3 %21.7 النسبة %

 16 1 // 2 8 2 3 // 16 10 6 التكرار النقال الھاتف

 %26.7 %25.0 // %66.7 %21.6 %40.0 %30.0 // %29.1 %27.0 %26.1 النسبة %

 20 3 // // 13 // 4 2 18 13 7 التكرار الانترنت

 %33.3 %75.0 // // %35.1 // %40.0 %40.0 %32.7 %35.1 %30.4 النسبة %

 5 // // // 4 // 1 1 4 2 3 التكرار USBفلاشھ

 %8.3 // // // %10.8 // %10.0 %20.0 %7.3 %5.4 %13.0 النسبة %

CD 1 // // // // 1 // // 1 1 // التكرار 

 %1.7 // // // // %20.0 // // %1.8 %2.7 // النسبة %

 4 // 1 // 3 // // // 4 2 2 التكرار البرید الالكتروني

 %6.7 // %100.0 // %8.1 // // // %7.3 %5.4 %8.7 النسبة %

 60 5 4 1 3 37 5 5 55 37 23 التكرار المجموع

 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة %
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الانترنت هي أكثر الوسائل اعتمادا من طرف  لاحظنا أنّ  18من خلال تحلیل الجدول رقم 
لدى   %33.3في المجال التربوي حیث تكرر ظهورها بنسبة  هماستخداماتفي  التلامیذ

لدى  %35.1و  30.4 %تلامیذ المؤسسة المستجوبة و تقارب ظهورها لدى الذكور بنسبة
 ـسنة ب 17إلى 15ى التلامیذ المتراوح سنهم بین الإناث كما تكرر ظهور هذه الوسیلة لد

ظهور استعمال الانترنت لدى و تكرر  %40سنة فما  فوق  18ثم لدى الفئة من  32.7%
لدى شعبة  %35.1بالنسبة شعبة آداب و فلسفة  %40و%75.10شعبة الریاضیات بنسبة 

ترنیت في المؤسسة أما باقي التي تستخدم الان هذه الشعب و الملاحظ أنّ  ،العلوم التجریبیة
لوسیلة المتمثلة في تقني ریاضي، لغات أجنبیة، تسییر و اقتصاد لا تستخدم هذه ا الشعب

 إطلاقا حیث النسبة منعدمة.
 لدى تلامیذ المؤسسة. %26.7المستخدم من طرف التلامیذ بنسبة  الهاتف النقالثم یأتي -

لدى الإناث و هي نسبة متقاربة جدا  %27و  %26.1و تكرر ظهورها لدى الذكور بنسبة  
 %29.1سنة   17إلى سنة  15تراوح أعمارها بین تأما بالنسبة لتكرارها لدى التلامیذ التي 

 سنة فما فوق  بنسبة  18، أما لدى فئة من 
لدى  % 40و  %66.7تكرر ظهور  استعمال الهاتف النقال لدى شعبة لغات أجنبیة  

و أخیرا شعبة  %25 ریاضیاتو شعبة  % 30شعبة  تقني ریاضي و شعبة آداب و فلسفة 
 .صادو تنعدم لدى شعبة تسییر و اقت % 21علوم تجریبیة بنسبة 

فبالنسبة لمتغیر  %23.3حیث یحتل نسبة  ها الوسیلة الثالثة و هو الحاسوبو بعدها تلی
في المؤسسة و  %21.7تتفوقبقلیل نسبة الذكور المقدرة بـ  % 24.3الجنس الإناث بالنسبة 

هذا راجع إلى عدد الإناث أكبر من عدد الذكور في المؤسسة، أما النسبة المئویة المقدرة 
ثم لدى فئة من  %21.8سنة تقدر بنسبة   17إلى  15أعمارهم ما بین  تتراوحلدى الفئة التی

 .%40سنة فما فوق   18
ة فبالنسبة لمتغیر لدى تلامیذ المؤسس%8.3الدرجة الرابعة نسبة  USBو تحتل فلاشة

بالنسبة للإناث أما الفئة التي تتراوح أعمارهم % 5.4بالنسبة لفئة الذكور و  %13الجنس 
 .% 20 نسبتها سنة فما فوق 18أما من %7.3تقدر النسبة ب سنة  17إلى  15ما بین 

 آداب و فلسفة فنلاحظ أنهما تستخدمان هذه الوسیلة حیث  شعبة أما فیما یخص الشعبین
 و هما نسبتان متقاربتان جدا. %10.8و شعبة علوم تجریبیة  %10آداب و فلسفة 
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و هي  %6.7 تقدر بالبرید الإلكتروني یبلغ نسبة استخدامه لدى تلامیذ المؤسسة  أما 
 .% 5.4أما الإناث % 8.7نسبة  قلیلة مقارنة مع سابقتها حیث تبلغ لدى الذكور نسبة 

و تنعدم لدى الفئة  %7.3تقدر النسبة  سنة  17إلى  سنة  15أما الفئة العمریة ما بین  
و  %100سنة، و فیما یخص الشعبة تسییر و اقتصاد تستخدمه بنسبة  18العمریة ما فوق 

 بالنسبة للعلوم التجریبیة أما باقي الشعب لم تسجل أیة نسبة. 8.1%
هي من الوسائل العصریة المتطورة التي  الانترنیتو من خلال هذه القراءة نستنتج أن شبكة 

 l’informationیستعملها التلمیذ من أجل إنجاز البحوث و ذلك لكون المعلومات العلمیة 
scientifique .متوفرة في كل وقت و بأقل مجهود 
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 الاتصال في مجال التعلیمالإعلام و ستخدام تكنولوجیات ،الشعبة* با: یمثل علاقة متغیرات الدراسة *الجنس،السن19جدول رقم 

 

 

 

 
 النسبة  -التكرار

 الإجابة
 
 

 المجموع الشعبة السن الجنس

 سنة15من أنثى ذكر

 سنة17لىا

 من

 سنة18

 فوق فما

 أداب

 وفلسفة

 تقني

 ریاضي

 علوم

 تجریبیة

 لغات

 أجنبیة

 و تسییر

 اقتصاد

 ریاضیات

 25 2 // 2 18 // 3 3 22 18 7 التكرار دائما

 %41.7 %50 // %66.7 %48.6 // %30 %60 %40 %48.6 %30.4 النسبة %

 28 2 1 1 14 4 6 2 26 18 10 التكرار أحیانا

 %46.7 %50 %100 %33.3 %37.8 %80 %60 %40 %47.3 %48.6 %43.5 النسبة %

 7 // // // 5 1 1 // 7 1 6 التكرار نادرا

 %11.7 // // // %13.5 %20 %10 // %12.7 %2.7 %26.1 النسبة %

 60 4 1 3 37 5 10 5 55 37 23 التكرار المجموع

 100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 النسبة %
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قد  التعلیم لاتصال الحدیثة في مجال استخدام تكنولوجیا ا أنّ  )19(تشیر نتائج الجدول رقم  -

 %41.7فیما یخص الاقتراح أحیانا و نسبة غیر بعیدة و التي تقدر بـ %46.7نسبة  تسجل

 بالنسبة بالإجابة دائما لدى تلامیذ المؤسسة.

نسبة الإناث هي التي سجلت أعلى نسبة تقدر بـ  بالنسبة لمتغیر الجنس: نلاحظ أنّ -

 .% 43.5في الاختیار أحیانا، مقارنة بالذكور التي تقدر ب 48.6%

و نفس الملاحظة بالنسبة للاقتراح دائما حیث سجلت الإناث أكبر نسبة قدرت ب  -

 .%30.4مقارنة مع الذكور التي تقدر ب 48.6%

أما فیما یخص الاقتراح الأخیر المتمثل في ( نادرا) فقد سجل الذكور أعلى نسبة تمثلت بـ  -

و على ضوء هذه النسب نلاحظ  %.2من نسبة الإناث التي قدرت بـ  و هي أكبر 26.1%

 الإناث أكثر استخداما للتكنولوجیات الاتصال الحدیثة في مجال التعلیم مقارنة بالذكور. أنّ 

أما فیما یخص متغیر السن فقد سجلت الإجابة أحیانا أكبر نسبة بالنسبة للفئة العمریة من  -

سنة فما فوق فقد  18، أما الفئة العمریة من %47.3تي قدرت بـ سنة و ال 17إلى  15

سنة فما  18لدى الفئة العمریة من  %60، ثم تلیها الاقتراح دائما بنسبة %40سجلت نسبة 

 .%40سنة فقد سجلت نسبة  17إلى  15فوق أما الفئة العمریة من 

سنة تستخدم  17إلى  سنة15من  الفئة العمریة الاقتراح نادرا  تظهر نتائج الجدول أنّ  إلا أنّ  -

و ینعدم هذا الإختیار لدى الفئة  %12.7تكنولوجیاتالاتصال الحدیثة في مجال التعلیم بنسبة 

هذه الفئة تهتم بالتكنولوجیا في مجال التعلیم،  فما فوق و هذا دلیل على أنّ  18العمریة من 

 و هذه نقطة ایجابیة تمكنهم من زیادة التحصیل الدراسي.

الاختیار أحیانا یحتل المرتبة  بة لمتغیر الشعبة یتضح لنا من خلال هذا الجدول أنّ بالنس -

ثم تلیها شعبة تقني ریاضي في المرتبة  %100الأولى لدى شعبة تسییر و اقتصاد بنسبة 

، أما شعبة  %60في المرتبة الثالثة شعبة آداب و فلسفة بنسبة  % 80الثانیة بنسبة 

، بینما شعبة العلوم التجریبیة تبلغ نسبتها %50الرابعة بنسبة الریاضیات تحتل المرتبة 
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، و تعود المرتبة الأخیرة إلى شعبة لغات أجنبیة حیث بلغت 15%و ذلك في المرتبة  37%

 .%33.3نسبتها 

أما بخصوص استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في مجال التعلیم بصفة دائمة فقد سجلت  -

، ثم تلیها شعبة الریاضیات بنسبة  %66.7بة قدرت ب شعبة لغات أجنبیة أعلى نس

، أما شعب آداب و فلسفة فقد سجلت نسبة %48.6و بعدها علوم تجریبیة بنسبة 50%

 ، فیما تنعدم النسبة لدى شعبتي تقني ریاضي و تسییر و اقتصاد. 30%

یتعلق بالإجابة على الاختیار نادرا فقد سجلت شعبة تقني ریاضي أعلى نسبة بـ  و فیما

، أما شعبة آداب و فلسفة تحتل %13.5، ثم تلیها شعبة العلوم التجریبیة بنسبة 20%

أما باقي الشعبة المتمثلة في لغات أجنبیة، تسییر و اقتصاد،  %10المرتبة الثالثة بنسبة 

 .ةریاضیات تنعدم فیها النسب

شعبة لغات أجنبیة هي أكثر استخداما لتكنولوجیات الاتصال الحدیثة في  و منه نستنتج أنّ 

مجال التعلیم فیما نجدها شبه منعدمة لدى شعبة تسییر و اقتصاد و هذا راجع إلى طبیعة 

أثناء دروس تطبیقیة أكثر خاصة شعبة اللغات الأجنبیة تتطلب  البرامج الدراسیة حیث أنّ 

 .جیل الصوتياستماع لتس
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 یمثل الحجم الساعي لاستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في مجال التعلیم.:20رقمالجدول

 النسبة  –التكرار 
 جابةالا 

 

 المجموع السن الجنس

 سنة15من أنثى ذكر

 سنة17الى

 فما سنة18 من

 وقف

 4 1 3 // 4 التكرار ساعة من أقل

 %6.7 %20 %5.5 // %17.4 النسبة %

 5 1 4 3 2 التكرار ى ساعتینإل ساعة من

 %8.3 %20 %7.3 %8.1 %8.7 النسبة %

 20 1 19 13 7 التكرار ساعتین من أكثر

 %33.3 %20 %34.5 %35.1 %30.4 النسبة %

 31 2 29 21 10 التكرار محدد غیر الوقت

 %51.7 %40 %52.7 %56.8 %43.5 النسبة %

 60 5 55 37 23 التكرار المجموع

 %100 %100 %100 %100 %100 النسبة %

 

حجم ساعات استخدام أفراد العینة  یتضح لنا أنّ  )20رقم ( من خلال معطیات الجدول -

 .%51.7لتكنولوجیا الحدیثة في مجال التعلیم وقت غیر محدد و هذا بنسبة 

في % 56.8استخدام التلامیذ لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة تقدر بـ  كما یبرر الجدول أنّ  -

 . %43.5أوقات غیر محددة بالنسبة للإناث أما الذكور تقدر النسبة ب 

أما فیما یخص استخدام التكنولوجیا أكثر من ساعتین یعود إلى فئة الإناث بنسبة  -

كور و الإناث في حجم ، فیما تتقارب النسب بین الذ %30.4أما الذكور تقدر ب 35.1%

و الإناث بـ  % 8.7الساعات المتمثلة من ساعة إلى ساعتین حیث تبلغ نسبة الذكور 

8.1%. 

 الإناثو لم تسجل   في اختیار أقل  من ساعة  %17.4و في الأخیر سجل الذكور نسبة  -

 نسبة.أیة 

ولوجیات الإناث تستغرق أكبر حجم ساعات في استخدام تكن و یتضح من خلال الجدول أنّ  -

الاتصال الحدیثة في مجال التعلیم أكثر من الذكور و هذا راجع إلى اهتمام الإناث بالتعلیم 

 و أكثر فضول للعلم من الذكور.
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سنة أكثر  17سنةالى 15 الفئة العمریة الأصغر أي من و تشیر بیانات الجدول أنّ 

استخداما لتكنولوجیات الاتصال الحدیثة في مجال التعلیم في أوقات غیر محددة و ذلك 

سنة فما فوق، و نفس 18 فتعود للفئة العمریة من % 40، أما نسبة  %52.7بنسبة 

 15الملاحظة بالنسبة للحجم الساعي المتمثل في أكثر من ساعتین حیث سجلت الفئة من 

و على  % 20سنة فما فوق تقدر بـ  18، أما الفئة العمریة من %34.5سنة نسبة  17إلى 

عكس ما نجده في الاختبار من ساعة إلى ساعتین حیث تقدر النسبة الكبرى فیما یخص 

سنة إلى  15مقارنة مع الفئة العمریة من  %20سنة فما فوق تقدر بـ  18الفئة العمریة من 

بة لاختبار أقل من ساعة حیث تبلغ النسبة ، و نفس الملاحظة بالنس% 7.3التي تقدر  17

بالنسبة للفئة  %5.5سنة فما فوق، و  18للفئة العمریة من  % 20الأكبر المتمثل في 

 سنة. 17سنة إلى  15العمریة من 

هي التي تستغرق ساعات أكثر  17إلى  15من خلال ما سبق نلاحظ أن الفئة العمریة من  -

 .یثة في مجال التعلیم في استخدام تكنولوجیا الاتصال الحد
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 :علاقة متغیرات الدراسة بدوافع استخدام تكنولوجیا الإعلام الاتصال الحدیثةیمثل : 21الجدول رقم 

 

 النسبة  -التكرار
 

 الإجابة     
 

 المجموع الشعبة السن الجنس

 سنة15من أنثى ذكر

 سنة17الى

18من

فما سنة

 فوق

 آداب

 وفلسفة

 تقني

 ریاضي

 علوم

 تجریبیة

لغات 

 أجنبیة

تسییر 

 واقتصاد

 ریاضیات

 24 1 // 1 13 3 6 2 22 16 8 التكرار للدراسة

43.2 %34.8 النسبة %

% 

40% 40% 60% 60% 35.1% 33.3

% 

// 25% 40% 

 4 // // // 4 // // // 4 2 2 التكرار لتخصصك

 %6.7 // // // %10.8 // // // %7.3 %5.4 %8.7 النسبة %

 11 1 // 2 7 // 1 1 10 6 5 التكرار المعلومات لحداثة

16.2 %21.7 النسبة %

% 

18.2% 20% 10% // 18.9% 66.7

% 

// 25% 18.3% 

 17 1 // // 12 1 3 2 15 10 7 التكرار والترفیھ للتسلیة

 %28.3 %25 // // %32.4 %20 %30 %40 %27.3 %27 %30.4 النسبة %

 4 1 1 // 1 1 // // 4 3 1 التكرار الأحداث لمواكبة

 %6.7 %25 %100 // %2.7 %20 // // %7.3 %8.1 %4.3 النسبة %

 60 4 1 3 37 5 10 5 55 37 23 التكرار المجموع

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 النسبة %
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 40 دوافع استخدام تكنولوجیا الإعلام و الاتصال الحدیثة فیظهر أنّ  )21لجدول رقم (یمثل ا

من التلامیذ یستخدمونها من أجل الدراسة، و تظهر بالنسبة لمتغیر الجنس الإناث نسبة  %

أتي یو من ثم  % 34.8من الدرجة الأولى أما بالنسبة للذكور تقدر النسبة بـ 43.2%

لفئة الذكور أما الإناث بنسبة %30.4الدرجة الثانیة بنسبة الاختیار للتسلیة و الترفیه في 

بالنسبة  % 21.7. و في الدرجة الثالثة یأتي الاختیار لحداثة المعلومات بنسبة 27%

في الدرجة الرابعة یأتي الاختیار لمواكبة الأحداث بنسبة  ،بالنسبة للإناث% 16.2للذكور و

أما % 8.7لذكور لنسبة بتخصص للختیار بالنسبة للذكور، أما لا% 4.3للإناث و  8.1%

 .%5.4الإناث تقدر بـ 

یتجلى من خلال الجدول إلى تنوع دوافع التلامیذ في استخدام تكنولوجیا الاعلام و الاتصال 

أن الدافعیة الحدیثة و تأتي في مقدمتها من أجل الدراسة ، و یرى علي عبد الحمید " 

علیه بنشاط موجه أي  الإقبالتباه للموقف التعلیمي و حالةداخلیة عند المتعلم تدفعه إلى الان

الدافعة تستثیر سلوك الفرد و تعمل على استمرار هذا السلوك و توجیهه نحو تحقیق  أنّ 

 .1"هدف معین

سنة  18سنة و من  17سنة إلى  15الفئة العمریة ما بین  و تشیر بیانات الجدول أنّ   -

من التلامیذ الذین یستخدمون تكنولوجیا الإعلام و الاتصال  % 40فما فوق تقدر النسبة 

سنة  15سنة فما فوق، و من  18من الفئة العمریة من  %40الحدیثة من أجل الدراسة و 

أما لحداثة المعلومات تبلغ النسبة في الفئة العمریة  % 27.3سنة تقدر النسبة بـ  17إلى 

سنة تقدر بـ  17سنة إلى  15لعمریة من أما الفئة ا %20سنة فما فوق یقدر ب  18من 

 15أما الاختیار لحداثة المعلومات و مواكبة الأحداث تقدر نسبة الفئة العمریة من  18.2%

                                                           
، 1، مكتبة حسین العصریة بیروت، طعلاقته بالقیم الإسلامیة و التربویةالتحصیل الدراسي و علي عبد الحمید أحمد، .1

 م. 2010



عرض وتحلیل نتائج الدراسة                                                             الفصل الخامس :  
 

111 
 

سنة فما فوق فالنسبة  18أما في الفئة العمریة من ،بالمقابل  %7.3سنة  19سنة إلى 

 منعدمة.

لمواكبة الأحداث في المرتبة  %100تحتل شعبة تسییر و اقتصاد المرتبة الأولى بنسبة  -

و في المرتبة الثالثة شعبة تقني الریاضیات بنسبة  %25الثانیة شعبة الریاضیات بالنسبة 

و المرتبة  %2.7في المرتبة الثالثة شعبة علوم تجریبیة بنسبة ضئیلة تقدر بـ و  20%

تستخدمها  من أي لا  منعدمةالأخیرة كل من الشعبتین آداب و فلسفة و لغات أجنبیة بنسبة 

 أجل دافع مواكبة الأحداث.

ثم تلیها شعبة "الریاضیات" بـ  %66.7أما بالنسبة لشعبة لغات أجنبیة نسبة تقدر بـ  -

و بعدها تأتي شعبة آداب و فلسفة بنسبة %18.9ثم شعبة علوم تجریبیة بنسبة  25%

النسبة منعدمة أما فیما یخص كل من الشعبتین تقني الریاضیات و تسییر و اقتصاد ف 10%

0%. 

أما بخصوص الشعبة التي تستخدم تكنولوجیا الإعلام و الاتصال الحدیثة بدافع الدراسة  -

ثم  % 60نلاحظ أن شعبتي آداب و فلسفة و تقني ریاضي تتساوى النسبة التي تقدر ب 

التي تقارب مع شعبة لغات أجنبیة التي تقدر ب  %35.1بنسبة  ةتلیها شعبة علوم تجریبی

لم في حین شعبة تسییر و اقتصاد  %25و بعدها تلیها شعبة الریاضیات بنسبة  33.3%

 أي لا تستخدمها للدراسة إطلاقا.  تسجل أیة نسبة

أما فیما یتعلق بدافع التسلیة و الترفیه تحتل المرتبة الأولى شعبة علوم تجریبیة بنسبة  - 

ا في المرتبة الثالثة شعبة ، أم%30و في المرتبة الثانیة شعبة آداب و فلسفة  32.4%

و %20، و في المرتبة الرابعة شعبة تقني ریاضي بنسبة %25الریاضیات بنسبة تقدر ب 

 .لم تسجل أیة نسبة كل من الشعبتین لغات أجنبیة و تسییر و اقتصاد
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الأخیر یأتي الاختیار بدافع التخصص حیث یظهر الجدول أن التخصص الوحید  و في -

الذي یستخدم تكنولوجیات الإعلام و الاتصالبدافع التخصص شعبة علوم تجریبیة بنسبة 

 أما باقي التخصصات لا تستخدمها تماما.%10.8تقدر بـ 

ات یستخدمون تكنولوجیالتلامیذ  من خلال البیانات المستخلصة من هذا الجدول نستنتج أنّ 

هذه الفئة  نّ لاحداثة المعلومات و كذا من أجل الدراسة الإعلام و الاتصال بدافع أكبر ل

ة ففي معر  االعمریة دائما تحب التطلع على المعلومات الحدیثة من أجل إشباع رغباته

 الجدید، و كذا راجع إلى الفضول الذي ینتاب الشاب في هذه المرحلة العمریة.
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لتكنولوجیات  بشكل الاستخدام "الجنس و السن"یمثل علاقة متغیرات :)22جدول رقم(

 .لدى التلامیذحدیثة 

أكثر  انفراديبشكل الحدیثة الذكور یستخدمون تكنولوجیات  یتضح لنا من خلال الجدول أنّ  -

لدى الفئة الثانیة و فیما  %67.6و %69.6نسبتها عند الفئة الأولى  فنجد أنّ  الإناثمن 

و  %32.4یستخدمونها مع الآخرین بنسبة  الإناثیتعلق باستخدامها مع الآخرین نلاحظ أنّ 

 بالنسبة للذكور فالنسب غیر متباعدة.30.4%

سنة أكثر انفراد بنسبة  17 إلىسنة  15و تشیر بیانات الجدول أن الفئة العمریة من  -

، في حین نجد %60سنة فما فوق بنسبة تقدر 18مقارنة مع الفئة العمریة من  69.1%

 %40مع الآخرین بنسبة تقدر ب  الحدیثةهذه الفئة العمریة تستخدم هذه التكنولوجیات 

 .%30.9ـسنة التي تبلغ نسبتها ب 17 إلىسنة  15مقارنة مع الفئة العمریة بین 

عمریة ما النسب تتقارب بین متغیر الجنس الذكور مع الفئة ال على بیانات الجدول أنّ  تأسیسا -

 سنة. 17 إلىسنة  15بین 

لدى تلامیذ المؤسسة بشكل الحدیثة استخدام تكنولوجیات  نستنج من خلال الجدول أنّ و كذا -
عاملین أساسیین هما توفر هذه التكنولوجیات لدي جمیع التلامیذ و  إلىفردي و هذا راجع 

 دون مالاستقلالیة في الاستخدا إلىالعامل الثاني هو میل التلامیذ في هذه الفترة العمریة 
 تدخل الاخرین.

 النسبة  -التكرار 
 

  الإجابة 

 المجموع السن الجنس

 سنة15من أنثى ذكر

 سنة17إلى

 18من

 فما فوق سنة

 41 3 38 25 16 التكرار فردي

 %68.3 %60 %69.1 %67.6 %69.6 النسبة %

 19 2 17 12 7 التكرار خرینالآ مع

 %31.7 %40 %30.9 %32.4 %30.4 النسبة %

 60 5 55 37 23 التكرار المجموع

 %100 %100 %100 %100 %100 النسبة %
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أكثر  انجاز البحوثالاتصال الحدیثة  في تعتمد على التكنولوجیات  مافی" یمثل علاقة متغیرات الدراسة"الجنس،السن،الشعبة:23جدول رقم

 .من الكتاب المدرسي

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة -التكرار              
 
 

 الإجابة

  الشعبة السن الجنس
 
 15من أنثى ذكر لمجموعا

سنة الى 

17  

 سنة 17 من

 فوق فما

 أداب

 وفلسفة

 تقني

 ریاضي

 علوم

 تجریبیة

 لغات

 أجنبیة

 تسییر

 واقتصاد

 ریاضیات

 43 4 1 2 27 4 5 5 38 30 13 التكرار نعم

66.7 %73 %80 %50 %100 %69.1 %81.1 %56.5 النسبة %

% 

100% 100% 71.7% 

 17 // // 1 10 1 5 // 17 7 10 التكرار لا

33.3 %27 %20 %50 // %30.9 %18.9 %43.5 النسبة %

% 

// // 28.3% 

 60 4 1 3 37 5 10 5 55 37 23 التكرار المجموع

100 %100 %100 %100 %100 %100 النسبة %

% 

100% 100

% 

100% 100% 100% 
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فئة الذكور فیما یتعلق  تفاق الإناثفئة  تشیر بیانات الجدول بالنسبة لمتغیر الجنس، نجد أنّ  -

مقارنة بنسبة  %81.1تكنولوجیات الحدیثة أكثر من الكتاب المدرسي بنسبة  باستخدام

"لا" أي لا یعتمدون علیها  ـلكن نجد العكس فیما یخص الاجابة ب %56,5الذكور البالغة 

، %43.5نسبة  الإناثتفوق الذكور على  إذأكثر من الكتاب المدرسي في انجاز البحوث، 

 .%18,9فقدرت النسبة ب  الإناثأما 

یستخدمون  الإناثفئة  من خلال البیانات المستخلصة من هذا الجدول نستنج أنّ  -

أكثر بحثا عن  هنّ الإناثتكنولوجیات الحدیثة أكثر من الكتاب المدرسي في انجاز البحوث لأنّ 

من أجل انجاز البحوث التي  انضباطاأكثر التزاما و  الإناثملاحظ أنّ المعلومات، و من ال

 في مشوارنا الدراسي بالأغلبیة. الأستاذ و هذا ما لاحظناهیقدمها 

من  سنة فما فوق فاقت الفئة 18كل من الفئة العمریة الممتدة من  نّ إبالنسبة لمتغیر السن،ف -

العمریة فیما یتعلق باستخدامها لتكنولوجیات الحدیثة أكثر من الكتاب  سنة17سنة إلى   15

سنة فما فوق بنسبة  18ة مع الفئة العمریة من مقارن %100المدرسي حیث تقدر بنسبة 

، لكن العكس فیما یخص في الاختیار "لا" أي لا تعتمد على التكنولوجیات الحدیثة 69.1%

 النسب أكثر من الكتاب المدرسي عند انجاز البحوث حیث تنعدم فیها النسبة و هذا ما تفسره

 أعلاه.

أي  یستخدمون ات.أما باقي الفئ%30.9سبة "لا" بن ـب التي أقرت مقارنة بالفئة العمریة 

 .علیها یعتمدون

سنة فما فوق تعتمد على التكنولوجیات  18الفئة العمریة من  نستنج من خلال الجدول أنّ  -

سنة  15الحدیثة أكثر من الكتاب المدرسي عند انجاز البحوث مقارنة بالفئة العمریة من 

ما إالتكنولوجیا الحدیثة على  ة لا تعتمد هذه الفئ أنّ  إلىالسبب  إرجاعسنة و یمكن  17إلى

تكون قد أعادت السنة فما یوجد في البرنامج المدرسي قد درسته خاصة في الأقسام النهائیة، 



عرض وتحلیل نتائج الدراسة                                                             الفصل الخامس :  
 

116 
 

الدراسة متنوعة تعتمد على هذه  أكثر وطرقمن أجل الحصول على معلومات و 

عامل الذكاء و الدوافع من أجل  إلىمن أجل التحصیل الدراسي و هذا راجع  تالتكنولوجیا

 قسم أعلى. إلىالانتقال 

شعبة الریاضیات قد احتلت  اقتصادكل من الشعبة تسییر و  فانّ  :بالنسبة لمتغیر الشعبة-

، ثم الشعبة علوم %80، تلیها شعبة تقني الریاضیات بنسبة %100الصدارة و ذلك بالنسبة 

في الأخیر شعبة آداب و فلسفة  %66.7، تلیها شعبة لغات أجنبیة %73تجریبیة بنسبة 

أما بالنسبة لاختیار "لا" أي لا تعتمد على هذه التكنولوجیات الحدیثة  %50بنسبة تقدر ب 

، تلیها  %50أكثر من الكتاب المدرسي في انجاز البحوث نجد شعبة آداب و فلسفة بنسبة 

ثم  %27تقدر ب  ، بعدها شعبة علوم تجریبیة بنسبة %33.3شعبة لغات أجنبیة بنسبة 

و في الأخیر كل من شعبة تسییر و اقتصاد و  %20شعبة تقني ریاضیات بالنسبة 

 .نسبة  أي بعیدة كل البعد على الكتاب المدرسي لم تسجل أیة ریاضیات

شعبة تسییر و اقتصاد و ریاضیات هما اللتان یعتمدان  نستنج من خلال قراءاتنا للجدول أنّ 

 إلىعلى التكنولوجیا الحدیثة أكثر من الكتاب المدرسي في انجاز البحوث و هذا راجع 

 .محتوى المناهج المدرسیة 
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 على دراستهم. أفراد العینة أثار تكنولوجیات الحدیثةرؤیة *الجنس،السن*علاقة متغیرات الدراسة :)24(الجدول رقم 
 

 النسبة  -التكرار 
 

 الإجابة

 المجموع السن الجنس

17سنةالى15من أنثى ذكر

 سنة

 فما سنة18من

 فوق

 

 15 2 13 12 3 التكرار ایجابیة

 %25 %40 %23.6 %32.4 %13 النسبة %

 // // // // // النسبة % سلبیة

 // // // // // التكرار

 45 3 42 25 20 التكرار معا وسلبیة ایجابیة

 %75 %60 %76.4 %67.6 %87 النسبة %

 60 5 55 37 23 التكرار المجموع

 %100 %100 %100 %100 %100 النسبة %

هناك فارق بین الجنسین في تأثیر  من خلال البیانات التي یحویها الجدول، نلاحظ أنّ  -

في المقام الأول ایجابیة و سلبیة معا بنسبة  نلاحظ أنّ  إذتكنولوجیات الحدیثة على دراستهم، 

حیث سجلت نسبة تقدر ب  للإناثهي أعلى مقارنة بالنسبة % بالنسبة للذكور و 87

67.6.% 

في حیث نجد نسبة هذه الأخیرة في الاختیار الایجابي تفوق نسبة الذكور حیث تقدر النسبة  -

 .%13% أما الذكور تقدر بنسبة 32.4 ـب

و  الإعلامالنسبة الأكبر من الذكور تؤثر فیهم تكنولوجیات  ل نستنتج أنّ من خلال هذا الجدو  -

هذه  الاتصال في دراستهم بطریقة ایجابیة و سلبیة معا، و حقیقة هذا ما یوضحه الواقع لأنّ 

 إلیهأشار ما  التكنولوجیات الحدیثة عندها ایجابیاتها و لكنها لا تخلو من السلبیات و هذا

و تحقق وسائل الاتصال هذه الحاجة للأفراد في "درویش في الانسحاب: عبد الرحیم  رالدكتو 

و ذلك للهروب من الواقع أو من المزید من العلاقات الاجتماعیة و الالتزامات  المجتمع

 .1"الأسریة، و هنا یظهر الجانب السلبي من الوظیفة الاتصالیة

                                                           
 عبد الرحیم درویش، مقدمة إلى عالم الاتصال، درا نشر مكتبة نانسي، دمیاط، 2005، ص1.21
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 ـأعلى نسبة تقدر ب 17 إلىسنة  15فیما یتعلق بمتغیر السن، سجلت الفئة العمریة   -

%  في تأثیر تكنولوجیات الحدیثة على دراستهم بشكل ایجابي و سلبي معا بینما الفئة 76.4

 %60سنة فما فوق سجلت  18العمریة من 

التكنولوجیات الحدیثة على الدراسة لأفراد العینة سجلت الفئة العمریة من  و فیما یخص تأثیر -

سنة قدرت بـ  17سنة إلى  15الفئة العمریة من  . أما%40سنة فما فوق قدرت بـ  18

 السلبي لم تسجل أیة نسبة. الاختیار، أمنا في 23.6%

من خلال الإطلاع على بیانات الجدول أعلاه یتبن كل متغیرات الدراسة سواء الجنس أو  -

دراسته بشكل إیجابي و السن سجلت كلامها أعلى نسبة في تأثر التكنولوجیات الحدیثة على 

هذه الصفة التقنیة الحدیثة لها إیجابیاتها و لا تخلو من سلبیاتها. فعلى الفرد  لأنّ معا،  سلبي

 .استخدامهایحسن  أنّ 
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 .في كیفیة استفادة أفراد العینة من تكنولوجیات الاتصال الحدیثة *الجنس  والسن والشعبة *یمثل علاقة متغیرات الدراسة:)25(لجدول رقم 
 

 النسبة  –التكرار 
 

 الاجابة

 المجموع الشعبة السن الجنس

 15من  أنثى  ذكر

سنة الى 

 سنة 17

 سنة18 من

 فوقا فم

 أداب

 وفلسفة

 تقني

 ریاضي

 علوم

 تجریبیة

 لغات

 أجنبیة

 تسییرو

 اداقتص

 ریاضیات

 17 1 // // 12 2 2 2 15 9 8 التكرار اضافیة الدروس على الحصول

32.4 %40 %20 %40 %27.3 %24.3 %34.8 النسبة %

% 

// // 25% 28.3% 

 لم اضافیة الدروس على الحصول

 القسم في تحضرھا

 12 1 // 1 7 1 2 2 10 7 5 التكرار

18.9 %20 %20 %40 %18.2 %18.9 %21.7 النسبة %

% 

33.3

% 

// 25% 20% 

 12 // // // 10 // 2 1 11 9 3 التكرار الدروس مراجعة

 %20 // // // %27 // %20 %20 %20 %24.3 %13 النسبة %

 المعلومات عن البحث في تساعدك

 الدراسي لمقرا یحتویھا التي

 9 2 // 1 4 1 1 // 9 6 3 التكرار

10.8 %20 %10 // %16.4 %16.2 %13 النسبة %

% 

33.3

% 

// 50% 15% 

 التي الغموض ازالة في منھا استفدت

 القسم في تفھمھا لم

 7 // // 1 3 // 3 // 7 5 2 التكرار

33.3 %8.1 // %30 // %12.7 %13.5 %8.7 النسبة %

% 

/ // 11.7% 

 3 // 1 // 1 1 // // 3 1 2 التكرار الجماعیة للمراجعة بالزملاء الاتصال

100 // %2.7 %20 // // %5.5 %2.7 %8.7 النسبة %

% 

// 5% 

 60 4 1 3 37 5 10 5 55 37 23 التكرار المجموع

100 %100 %100 %100 %100 النسبة %

% 

100

% 

100

% 

100

% 

100

% 

100% 100% 
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دون من التكنولوجیات الحدیثة من یمن الذكور یستف %34,8 یظهر من خلال الجدول أنّ  -

و هذه الأخیرة %24.3تقدر النسبة ب  الإناثأما  إضافیةأجل الحصول على دروس 

تتساوى مع الاختیار مراجعة الدروس، و بعدها یأتي الاختیار الثالث و هو من أجل 

أما %21.7لم تحضرها في القسم حیث تقدر عند الذكور ب  إضافیةالحصول على دروس 

، أما الاختیار الرابع و هو من أجل البحث عن معلومات التي %18.9تقدر ب  الإناث

و هي  %13، أما الذكور بنسبة للإناثبالنسبة%16.2اسي بنسبة یحتویها المقرر الدر 

تتساوى النسبة مع الاختیار مراجعة الدروس، و بعدها یأتي الاختیار الخامس المتمثل في 

أما  بالنسبة للإناث%13.5یفهمها في القسم بنسبة لم الغموض التي  إزالةالاستفادة منها في 

صال بالزملاء للمراجعة الجماعیة بنسبة و في الأخیر الات،%8.7الذكور بنسبة 

 .%2.7 ـب الإناثبالنسبة للذكور أما 8.7%

سنة فما فوق في كل من  18بالنسبة للذین ینتمون للفئة العمریة من  %40كما سجلنا نسبة  -

لم یحضرها في القسم على دروس  و الحصول  إضافیةالاختیارین الحصول على دروس 

ون منها من دفی% یست27,3سنة بنسبة  17 إلىسنة  15من ثم تأتي الفئة العمریة من و 

، ثم من أجل مراجعة الدروس حیث تتساوى النسبة في إضافیةأجل الحصول على دروس 

 إلىسنة  15كما سجلنا في الفئة العمریة من  %20كل من الفئتین العمریتین التي تقدر ب 

من التلامیذ تساعدهم في البحث عن المعلومات التي یحتویها  %16.4سنة نسبة  17

الغموض التي لم یفهمها في القسم بنسبة  إزالةدون منها من أجل یالمقرر الدراسي، ثم یستف

و في الأخیر یستفیدون منها من أجل الاتصال بالزملاء للمراجعة الجماعیة بنسبة  12.7%

 18تسجل أي نسبة بالنسبة للفئة العمریة من  في المقابل نجد هذه الاختیارات لم 5.5%

 سنة فما فوق.

أعلى نسبة هي شعبة ریاضیات التي تستفید منها من أجل  أنّ  فلاحظنابالنسبة للشعبة  -

البحث عن المعلومات التي یحتویها المقرر الدراسي و بعدها شعبة لغات أجنبیة 
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شعبتین التي تتقارب كثیرا الو بعدها  %20و شعبة تقني ریاضي بنسبة  %33.3بنسبة

، أما الحصول %10.8و علوم تجریبیة  %10النسب في كل من آداب و فلسفة سجلت 

ثم علوم  %40فتبلغ أعلى نسبة لدى شعبة تقني ریاضي بنسبة  إضافیةعلى الدروس 

أما آداب و فلسفة تقدر  %25و بعدها شعبة ریاضیات بنسبة  %32.4تجریبیة بنسبة 

ین لم نسجل أیة نسبة في كل من الشعب تسییر و اقتصاد و لغات ، في ح%20النسبة 

لم تحضرها في القسم بلغت أعلى نسبة لدى شعبة  إضافیةأما الحصول على دروس  .أجنبیة

في كل من  %20بالنسبة لشعبة الریاضیات و  %25و  %33.3لغات أجنبیة تقدر ب 

بالنسبة لعلوم تجریبیة، و لم نسجل أیة  %18شعبتي آداب و فلسفة و تقني الریاضیات، 

 .نسبة في شعبة تسییر و اقتصاد 

الغموض التي لم یفهمها في القسم بنسبة  إزالةثم یلیها الاختیار استفادة منها التلمیذ من أجل  -

بالنسبة  %8.1بالنسبة لشعبة آداب و فلسفة و  %30في شعبة لغات أجنبیة و  33.3%

را كل من الشعب تقني ریاضي، تسییر و اقتصاد، ریاضیات لم و أخی ،لشعبة علوم تجریبیة

لشعبة علوم تجریبیة، في  %27نسجل أیة نسبة، بالنسبة لاختیار مراجعة الدروس سجلنا 

في شعبة آداب و فلسفة أما باقي الشعب لم نسجل فیها  %20 ـحین سجلنا النسبة تقدر ب

 أیة نسبة.

تصاد تستفید من التكنولوجیا الحدیثة بالاتصال الملاحظ في الجدول أن شعبة تسییر و اق

و  %20 ـأما تقني ریاضي بنسبة تقدر ب %100بالزملاء للمراجعة الجماعیة بنسبة 

 ،إما باقي الشعب لم تسجل أیة نسبة.لشعبة علوم تجریبي2.7%

تكنولوجیات الحدیثة تسمح للتلمیذ التحضیر و الاستعداد  نستنتج من خلال الجدول أنّ 

المعلومة في  إلىللتعامل و التفاعل الایجابي مع مستجدات التقنیة فبمقدور التلمیذ الوصول 

 أسرع وقت و ذلك خارج أوقات الدراسة.
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 "الجنس والسن"التكنولوجیات الحدیثةلهذهها استخدامنتیجةهااكتسبتتعتقد أفراد العینة   لسلبیة التيالسلوكیاتا: یمثل 26الجدول رقم
 النسبة -التكرار 

 الاجابة
 

 المجموع السن الجنس

17سنةالى15من أنثى ذكر

 سنة

 سنة18 من

 فوق فما

 26 2 24 15 11 التكرار لدراسةا يف الإھمال

 %43.3 %40 %43.6 %40.5 %47.8 النسبة %

 17 2 15 14 3 التكرار لاجتماعیةا العزلة

 %28.3 %40 %27.3 %37.8 %13 النسبة %

 12 1 11 5 7 التكرار التبذیرالإسراف و 

 %20 %20 %20 %13.5 %30.4 النسبة %

 3 // 3 2 1 التكرار رفقاء السوء مصاحبة

 %5 // %5.5 %5.4 %4.3 النسبة %

 2 // 2 1 1 التكرار كرھاى أذ أخر

 %3.3 // %3.6 %2.7 %4.3 النسبة %

 60 5 55 37 23 التكرار المجموع

 %100 %100 %100 %100 %100 النسبة %

 

% تمثل التلامیذ الذكور الذین اكتسبوا سلوكیات  47.8نسبة  من خلال الجدول یتبین أنّ 

% بالنسبة 40.5سلبیة نتیجة استخدامهم لتكنولوجیات الحدیثة و هو الإهمال في الدراسة و 

% من الإناث اكتسبوا سلوك سيء و هو العزلة الاجتماعیة ، 37.8 للإناث و نلاحظ أنّ 

على نسبة أ% ثم یحتل السلوك السلبي الإسراف و التبذیر 13أما الذكور تقدر النسبة ب 

% أما مصاحبة رفقاء 13.5% أما الإناث 30.4لدى الذكور مقارنة بالإناث حیث تقدر ب 

 تتباعد بكثیر مع نسبة الذكور التي تقدر ب % بالنسبة للإناث و التي لا5.4السوء تقدر ب 

4.3.% 

الذكور أكثر الذین یكتسبون سلوكیات سلبیة مقارنة  یتبین من خلال هذه المعطیات أنّ 

الذكور أكثر استقلالیة و حریة من الإناث و عامل الوقت  بالإناث و یمكن إرجاع السبب أنّ 

 یتواجد في أكثر من مكان. و كذا الذكر یمكن أنّ 

% یكتسبون 43.6سنة تقدر ب  17سنة إلى  15الفئة العمریة من  و من جهة أخرى أنّ 1*

سنة فما  18% بالنسبة للفئة العمریة من 40سلوكیات سلبیة و هو الإهمال في الدراسة و 

                                                           
: عوامل التحصیل الدراسي *أنظر الفصل الرابع  
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% مع السلوك السلبي و العزلة الاجتماعیة و أما الفئة العمریة 40فوق و تتساوى نسبتها أي 

% في هذا السلوك و لكن نجد اتفاق 27.3نة تقدر نسبتها ب س 17سنة إلى  15من 

هذه التكنولوجیات الحدیثة تؤدي إلى الإسراف و التبذیر أما  % أنّ 20الفئتین في النسبة 

 15% بالنسبة للفئة العمریة من 5.5السلوك السلبي و مصاحبة رفقاء السوء تقدر نسبته ب 

سنة فما فوق  18بالنسبة للفئة العمریة من  سنة ، في حین لم نسجل أیة نسبة 17سنة إلى 

 أما السلوكیات السلبیة الأخرى تمثلت في الكسل و الخمول و الوحدة.

كلا من المتغیرات الدراسة تتعرض لسلوكیات السلبیة  یتبین من خلال معطیات الجدول أنّ 

السبب إلى هذه الفترة للتلامیذ حیث یعیشون فترة  لهذه التكنولوجیات الحدیثة و یمكن  إرجاع

المراهقة التي تستوجب المراقبة من طرف الأولیاء و المؤسسة التربویة و كذا راجع للعوامل 

 البیئیة الخارجیة للتلمیذ.
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 *والسن والشعبة الجنس*التربویة هم أنشطت في الحدیثة لتكنولوجیاتا عنمتغیرات الدراسة  الاستغناء: یمثل إمكانیة  ) 27( الجدول رقم
 

 النسبة -التكرار
 الإجابة

 

 المجموع الشعبة السن الجنس

 نةس15من أنثى ذكر

 الى

 سنة17

 من

 سنة18

 فوق فما

 أداب

 وفلسفة

 تقني

 ریاضي

 علوم

 تجریبیة

 لغات

 أجنبیة

 و تسییر

 اقتصاد

 ریاضیات

 24 // // 2 14 3 5 2 22 13 11 التكرار نعم

35.1 %47.8 النسبة %

% 

40% 40% 50% 60% 37.8% 66.7

% 

// // 40% 

 36 4 1 1 23 2 5 3 33 24 12 التكرار لا

64.9 %52.2 النسبة %

% 

60% 60% 50% 40% 62.2% 33.3

% 

100% 100% 60% 

 60 4 1 3 37 5 10 5 55 37 23 التكرار المجموع

100 %100 النسبة %

% 

100% 100% 100% 100% 100% 100

% 

100% 100% 100% 
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یبین الجدول في مدى إمكانیة أفراد العینة من الاستغناء عن التكنولوجیات الحدیثة في  -

لا % 64.9النسبة الأعلى عند جنس الإناث بنسبة تقدر ب  الأنشطة التربویة ، نلاحظ أنّ 

بالنسبة   %52.2التكنولوجیات الحدیثة في الأنشطة التربویة و یمكن الاستغناء عن هذه 

ة في للذكور في حین تقدر نسبة هذه الفئة في إمكانیة الاستغناء عن التكنولوجیات الحدیث

فمن حیث المقارنة % 35.1، أما الإناث تقدر النسبة ب % .47الأنشطة التربویة بنسبة 

أجابوا أنهم لا یمكن الاستغناء عن التكنولوجیات  بین الذكور و الإناث نجد كلا من الجنسین

 الحدیثة في الأنشطة التربویة أي فهي ضروریة.

سنة فما فوق سجلنا نفس النسبة  18سنة و الفئة العمریة من  15بالنسبة للفئة العمریة من  -

لا یمكن الاستغناء عن هذه التكنولوجیات الحدیثة في أنشطتها التربویة %  60التي تقدر ب 

ستغني عنها في تیمكن أن  %  40كما نلاحظ أیضا أنها سجلتا نفس النسبة التي تقدر ب 

و هذا ما یفسر أنها هناك مصادر أخرى للحصول على المعلومات مثل  أنشطتها التربویة 

 الكتاب المدرسي، المعلم، الزملاء... 

 100ت بنسبة أما فیما یخص الشعبة نلاحظ أنه شعبتي تسییر و اقتصاد و ریاضیات صرح

لا یمكن أن تستغنیا على هذه التكنولوجیات في أنشطتها التربویة ثم تأتي شعبة علوم % 

بالنسبة %  40 ،بالنسبة لشعبة آداب و فلسفة % 50و%62.2تجریبیة بنسبة تقدر ب 

 .%33.3لشعبة تقني ریاضي و أخیرا شعبة لغات أجنبیة تقدر نسبتها ب 

نستخلص  من هنا أنّ عدم الاستغناء عن هذه التكنولوجیات الحدیثة التربویة  في  الأنشطة  

تقوم بتزویدهم  هالأنالتلمیذ  على الكبیرهذا راجع لـتأثیرها طرف التلامیذ و التربویة من 

بالمعلومات التي تساعدهم في تكوینهم المعرفي و تحصیلهم الایجابي، و بذلك إیجاد الحلول 

 لات التي تواجه التلمیذ أثناء الدراسة.للمشك
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 *والسن والشعبة الجنس * لأفراد العینة الدراسي تحصیلال تؤثر على التي الأخرى العواملثل می )28(الجدول رقم  
 

 النسبة  -التكرار                
 

 الإجابة

 المجموع الشعبة السن الجنس

 15من  أنثى ذكر

سنة الى 

 سنة  17

 سنة18 من

 فوق فما

 أداب

 وفلسفة

 تقني

 ریاضي

 علوم

 ةتجریبی

 لغات

 أجنبیة

 و تسییر

 قتصادا

 ریاضیات

 24 3 // 1 13 2 5 2 22 16 8 التكرار المعلم

33.3 %35.1 %40 %50 %40 %40 %43.2 %34.8 النسبة %

% 

// 75% 40% 

 و الاجتماعي الجو

 المدرسي

 14 // 1 1 11 // 1 1 13 8 6 التكرار

33.3 %29.7 // %10 %20 %23.6 %21.6 %26.1 النسبة %

% 

100% // 23.3% 

 2 1 // // 1 // // 1 1 1 1 التكرار التربویة المناھج

 %3.3 %25 // // %2.7 // // %20 %1.8 %2.7 %4.3 النسبة %

 19 // // 1 11 3 4 1 18 12 7 التكرار الأسرة

33.3 %29.7 %60 %40 %20 %32.7 %32.4 %30.4 النسبة %

% 

// // 31.7% 

 1 // // // 1 // // // 1 // 1 التكرار أذكرھا أخرى

 %1.7 // // // %2.7 // // // %1.8 // %4.3 النسبة %

 60 4 1 3 37 5 10 5 55 37 23 التكرار المجموع

100 %100 %100 %100 %100 النسبة %

% 

100

% 

100% 100

% 

100% 100% 100% 
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 تأثیر العوامل الأخرى على التحصیل الدراسي للتلمیذ، فنلاحظ أنّ  )28(یوضح لنا الجدول

بالنسبة للإناث في المرتبة الأولى و %43.2متغیر الجنس سجلت أعلى نسبة تقدر ب 

بالنسبة  %  32.4بالنسبة للذكور و تأتي في المرتبة الثانیة الأسرة بنسبة تقدر ب38.4

الثالثة عاملا الجو الاجتماعي المرتبة  و في %   30.4للإناث أما الذكور تقدر النسبة ب 

بالنسبة للإناث و في  %  21.6بالنسبة للذكور و  %  26.1و المدرسي بنسبة تقدر ب 

بالنسبة للإناث  %  2.7بالنسبة للذكور و  %  4.3المرتبة الرابعة المناهج التربویة بنسبة 

تمثلت في تقلید الناجحین  %  4.3و أخیرا الاختیار الأخیر المتمثل في أخرى أذكرها بنسبة 

 ، الزملاء لوحده أي العوامل النفسیة للتلمیذ.

سنة فما فوق سجلت  17سنة إلى  15بالنسبة لمتغیر السن نلاحظ أن الفئة العمریة من 

یؤثر على تحصیلهم الدراسي هو العامل الأول الذي  أنّ  %  40نفس النسبة التي تقدر ب 

سنة سجلت  17سنة إلى  15الفئة العمریة من  المعلم، ثم یلیه عامل الأسرة التي نلاحظ أنّ 

 20سنة فما فوق بنسبة تقدر ب  18تفوق نسبة الفئة العمریة من  %  32.7نسبة تقدر ب 

للفئة العمریة بالنسبة  % 23.3، بعدها یلیها عامل الجو الاجتماعي و المدرسي بنسبة % 

 %  20سنة فما فوق تقدر نسبتها ب  18سنة أما الفئة العمریة من  17 إلىسنة  15من 

سنة  18بالنسبة للفئة العمریة من  %  20في حین سجل عامل تأثیر المناهج التربویة ب 

سنة فما فوق تقدر النسبة ب  15فما فوق، و نسبة ضئیلة جدا بالنسبة للفئة العمریة من 

1.8  %. 

شعبة تسییر و اقتصاد سجلت أعلى  بالنسبة للشعبة نلاحظ من خلال معطیات الجدول أنّ 

یؤثر علیها عامل الجو الاجتماعي و المدرسي في تحصیل %  100نسبة التي تقدر ب 

، بعدها شعبة علوم تجریبیة نسبة %  33.3الدراسي لهم، ثم شعبة لغات أجنبیة بنسبة 

في حین شعبة تقني ریاضي لم تسجل %    10بنسبة  و شعبة آداب و فلسفة %  29.7

بالنسبة لشعبة ریاضیات  %   75أیة نسبة و یأتي العامل الثاني المتمثل في المعلم بنسبة 

 35.9بالنسبة لشعبة تقني ریاضي و %   40بالنسبة لآداب و فلسفة، و  %   50و 
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م لبالنسبة لشعبة لغات أجنبیة في حین  %   33.3بالنسبة لشعبة علوم تجریبیة، و %

تسجل أیة نسبة شعبة تسییر و اقتصاد ، ثم یلیه العامل الثالث المتمثل في الأسرة حیث 

 40و شعبة آداب و فلسفة نسبة تقدر ب  %  60سجلت شعبة تقني ریاضي نسبة تقدر ب 

یبیة التي تقدر علوم تجر  و بعدها شعبة%   33.3ثم یلیها شعبة لغات أجنبیة بنسبة  %  

أما شعبتي تسییر و اقتصاد و ریاضیات لم تسجل أیة نسبة ، و أخیرا العامل %29.7بنسبة 

ثم تلیها  % 25الأخیر المتمثل في المناهج التربویة سجلت شعبة ریاضیات نسبة تقدر ب 

أما باقي الشعب لم تسجل أیة نسبة ربما یعود السبب  % 2.7شعبة علوم تجریبیة  بنسبة 

عدم ثراء العلمي للمناهج التربویة أو یحتاج إلى إعادة النظر و التمعن في المحتوى  إلى

 المقرر الدراسي.

متغیرات الدراسة اتفقت في كل من عاملین المعلم و  نستنتج من خلال تحلیل هذا الجدول أنّ 

لأصل الأسرة هما عاملین أساسین في التحصیل الدراسي الجید للتلمیذ فهناك علاقة الفرع با

الأسرة هي  و بالتالي فاجتهادات كل من المعلم و الأسرة ینتج تلمیذ ناجح أو متمیز، لأنّ 

 الخلیة الأساسیة في بناء المجتمع و المدرسة الأولى التي یتلقى فیها التلامیذ معارفهم.
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 *والسن الجنس*الحدیثة ما توجد صعوبات أثناء استخدام أفراد العینة لتكنولوجیات الاتصال ی: یمثل ف )29(الجدول رقم 
 

 المجموع السن الجنس النسبة  -التكرار الاجابة

 فوق فما سنة18 من سنة17الى سنة15من أنثى ذكر

 6 // 6 4 2 التكرار نعم

 %10 // %10.9 %10.8 %8.7 النسبة %

 54 5 49 33 21 التكرار لا

 %90 %100 %89.1 %89.2 %91.3 النسبة %

 60 5 55 37 23 التكرار المجموع

 %100 %100 %100 %100 %100 النسبة %
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أفراد العینة لا یواجهون صعوبات أثناء  أنّ  )29رقم ( نلاحظ من خلال معطیات الجدول

و هذا ما یبینه جنس الذكور بنسبة عالیة جدا تقدر  تكنولوجیات الاتصال الحدیثةهملاستخدام

بالنسبة للإناث التي  %10.8أما النسبة   %89.2و الإناث التي تقدر ب  %91.3ب 

تواجه صعوبات أثناء استخدامها لهذه التكنولوجیات الحدیثة عكس الذكور الذین أقروا نسبة 

مبحوثین من الجنسین لا أغلبیة ال یواجهون صعوبات ، على ضوء هذه النسب أنّ 8.7%

یواجهون صعوبات في استخدامها و هذا راجع لتمكنهم من التقنیة و توفرها لیس بالأمر 

 الصعب.

سنة فما فوق أدلت بنسبة  18الفئة العمریة من  بالنسبة لمتغیر السن نلاحظ في الجدول أنّ 

 بیرة.سنة و هي بدورها نسبة ك 17سنة إلى  15بالنسبة للفئة العمریة من  100%

أفراد العینة لا یواجهون صعوبات في  نستنتج من خلال قراءتنا لمعطیات الجدول أنّ 

هذه الأخیرة متوفرة في كل  استخدام تكنولوجیات الاتصال الحدیثة، و هذا راجع إلى أنّ 

هذه الأخیرة أثرت بشكل كبیر على التعلیم و  مكان، كذا هذا الجیل هو جیل التكنولوجیا لأنّ 

 لمتبعة قدیما و حلت محلها طرق تكنولوجیا جدیدة ساعدت التلمیذ على التعلم.الوسائل ا
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 نتائج الدراسة: -3

لقد مكننا تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة من الوصول إلى مجموعة من الاستنتاجات 

الجزئیة التي تساعدنا في الإجابة عن الأسئلة المتفرعة من الإشكالیة العامة للبحث و بالتالي 

 الدراسة و ھي كالآتي : أھدافتحقیق 

استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال الحدیثة في التعلیم  أظھرت الدراسة أنّ أنواع -

احتلت الانترنیت المرتبة الأولى من حیث الاستخدام ،بینما احتل مختلفة حیث  لدى التلامیذ 

الھاتف النقال المرتبة الثانیة و احتل الحاسوب المرتبة الثالثة،وفي المرتبة الرابعة 

 .CD ید الالكتروني،فیما عادت المرتبة الأخیرة ل،في المرتبة الخامسة البر USBفلاشة

التلامیذ یستخدمون تكنولوجیات الإعلام و الإتصال الحدیثة في مجال  الدراسة أنّ  كشفت -

 التلامیذ یھتمون بالتعلیم. التعلیم و ھي بنسب متقاربة بین أحیانا و دائما وھذا ما یفسر أنّ 

ونھا التلامیذ في استخدامھم لتكنولوجیات حجم الساعات التي یقض أظھرت الدراسة أنّ  -

اتصال الحدیثة في مجال التعلیم أكبر حجم ساعي (الوقت غیر محدد)، و ھذا خاصة بالنسبة 

بالتعلیم و إنجاز الواجبات  ھتماماإالإناث أكثر  للإناث مقارنة بالذكور و ھذا راجع أنّ 

 المنزلیة.

من أجل  الاتصالون تكنولوجیات الإعلام و ھم یستخدمالعینة أنّ  أفرادلقد توحدت دوافع  -

 .جابي للتلمیذ و المؤسسة معا الدراسة و ھذا مؤشر إی

ت و ھذا یالحدیثة ھي الب الاتصالكثر الفضاءات التي یستخدم فیھا التلامیذ تكنولوجیات أإنّ  -

لى جل التعلیم في البیت دون التنقل إأیعود لتوفر الوقت و الظروف و الوسائل الحدیثة من 

 مقاھي الأنترنیت أو غیرھا ، و كذا إقتصاد للوقت و إنخفاظ التكلفة.

الحدیثة بشكل فردي  لالإتصا تكنولوجیات التلامیذ یستخدمون كشفت نتائج الدراسة أنّ  -

و كذا في ھذه الفترة العمریة یمیل التلمیذ إلى الحریة  ھذا دلیل إلى معرفة كیفیة إستخدامھاو

السبب إلى تكنولوجیات الإعلام و الإتصال توجھ التعلیم  إرجاعیمكن  أیضاو الإستقلالیة و 

التعلم فردیا ذاتیا من  باستطاعتھوجھة ذاتیة، حیث یتحكم المتعلم في تعلمھ، فأصبح التلمیذ 

 الآلة.
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ھم یعتمدون على التكنولوجیات الحدیثة أكثر ت الدراسة حسب إجابات المبحوثین بأنّ أكدّ  -

ما یقدمھ الكتاب المدرسي من مناھج غیر كافیة  ، و ھذا  یدل على أنّ المدرسيمن الكتاب 

لتعلمھ بالمقارنة مع ھذه التكنولوجیات الحدیثة التي تجمع بین الوسائل و التقنیات و الأماكن 

 صیل الدراسي أكثر.حو ھذا ما یحفز التلمیذ  على الت و المعلومات في مكان واحد،

كنولوجیات الحدیثة على دراستھم العینة یرى آثار ھذه الت دأفراأظھرت نتائج الدراسة أنّ  -

 آثار إیجابیة و سلبیة معا و ھذا راجع إلى طبیعة ھذه الوسائل التكنولوجیات الحدیثة. يھ

الحدیثة في الحصول على دروس إضافیة  الاتصالیستفید التلامیذ من ھذه التكنولوجیات  -

 فضولھم الفكري. شباعإجل أیبحثون عن المعلومات من  التلامیذو ھذا دلیل أنّ 

سلوكیات سلبیة،  اكتسابالحدیثة أدت إلى  الاتصالتكنولوجیات  متخدااسكشفت الدراسة أنّ -

في  لاستخداماكثر عقلانیة في ترشید ھذا أالإناث  خاصة عند فئة الذكور، لأنّ 

 المعرفي .الاتجاھ

ولوجیات الحدیثة في مجال عن ھذه التكن استغناءھ لا یمكن لأفراد العینة كشفت الدراسة أنّ -

التلامیذ حیث تقوم بتزویدھم بالمعلومات التي تساعدھم في  لتأثیرھا علىھذا راجع التعلیم

 تكوینھم المعرفي و تحصیلھم الجید في الدراسة.

ة الثانیة ھما اللذان یتدخلان الأولیاء بالدرجة الأولى ثم الأساتذة بالدرج أظھرت الدراسة أنّ -

ھذه التكنولوجیات الحدیثة في مجال التعلیم و ھو ما یفسره  لاستخدامفي توجیھ التلمیذ 

 جل تحصیل دراسي أفضل للتلمیذ.أالواقع المعاش فالأولیاء وفروا كل الإمكانیات من 

كلاھما الأساس  العوامل التي تؤثر على تحصیل الدراسي للتلمیذ ھما المعلم ثم الأسرة لأن-

 العملیة لتعلیمھ. في

 أثناءاستخدامھمھ لا تواجھھم صعوبات التلامیذ المؤسسة بالأغلبیة القصوى  أنّ  أكدّ -

بشكل كبیر على العملیة  فأثرتھم جیل التكنولوجیا الحدیثة لأنّ  الاتصاللتكنولوجیات 

ساعدت التلمیذ على التعلیمیة فالوسائل المتبعة قدیما حلت محلھا طرق تكنولوجیا جدیدة 

 التعلیم.
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 خاتمة :

حدث ت صبحأمسالة استخدام تكنولوجیات الاعلام والاتصال الحدیثة في مجال التعلیم  نّ إ

 الساعة لما تمثلھ من تحدیات في عالم المعرفة،فلقد برھنت العدید من الدراسات والبحوث

 .في العالمالتدریس  ھا تطورت طرائق  ضلالتعلیم،فبف الوسائلعن مدى فعالیة ھده 

والاتصال الحدیثة في المجال التعلیمي  الإعلاماستخدام تكنولوجیات  نّ أسة الدرا أكدت

توضیح  إلاّ  الأستاذلتساعده في التحصیل الدراسي الجید وما على  التلمیذالتربوي تخدم 

 الحدیثة. التكنولوجیاتبعض الأمور التعلیمیة التي یصعب على المتعلم فھمھا من ھده 

انھم لا یجدون صعوبات في استخدام تكنولوجیات الاتصال الحدیثة،ولا  التلامیذیؤكد اغلب 

ناء عنھا فباتت ھذه التقنیات تشكل الیوم جزءا لا یتجزأ من الحیاة الیومیة یمكن الاستغ

 للتلمیذ.

ویبقى نجاح استخدام التكنولوجیات الحدیة في التعلیم وتحقیق أھدافھا البیداغوجیة مرھونا 

یات المادیة لذلك، ومن بینھا التجھیزات الاتصالیة لكل من المعلم بمدى توفر الإمكان

 والتلمیذ.
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 نعم                                 لا 

 : في تحسین التحصیل الدراسي تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة  دور: نيالمحور الثا

 كیف ترى آثار ھذه التكنولوجیات الحدیثة على دراستك ؟ -11

 إیجابیة  -

 سلبیة  -

 ایجابیة و سلبیة معا 

 كیف استفدت من ھذه التكنولوجیات الاتصال الحدیثة ؟-12

 ضافیةإالحصول على الدروس  -

 لم تحضرھا في القسم  ضافیةإالحصول على الدروس  -

 الدروس  مراجعة -

 تساعدك في البحث عن المعلومات التي یحتویھا المقرر الدراسي  -

 استفدت منھا في إزالة الغموض التي لم تفھمھا في القسم  -

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاتصال بالزملاء للمراجعة الجماعیة  -

 ستخدامك لھذه التكنولوجیات الحدیثة ؟االتي تعتقد اكتسبتھا نتیجة ما ھي السلوكیات السلبیة -13

 الإھمال في الدراسة  -

 العزلة الاجتماعیة -

 الإسراف و التبذیر -

 مصاحبة رفقاء السوء -

 ............................................................................................................أخرى اذكرھا : 

 ؟ في أنشطتك التربویة الاستغناء عن ھذه التكنولوجیات الحدیثة  مكنكھل ی-14

 نعم                                                لا               

 في استخدامك لتكنولوجیات الاتصال الحدیثة في مجال التربوي ؟من یتدخل في توجیھك -15

 ذة اتالأس -

 الأولیاء -

 تقلید الآخرین  -

 لا أحد  -

 ؟ثر على تحصیلك الدراسي ؤما ھي العوامل الأخرى التي ت-16

 المعلم  -

 الجو الاجتماعي والمدرسي -

 التربویة المناھج  -

 الاسرة  -

 أذكرھا: ..................................................................................................... أخرى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ؟صعوبات أثناء استخدامك لتكنولوجیات الاتصال الحدیثة  ھل تواجھ-17

   لا                                                                                           نعم



 دلیل المقابلة :

أجرینا مقابلة مع السید دحمان وعزوق مدیر ثانویة رابح اسطمبولي بولایة تیزي وزو یوم 
 الاثنین على الساعة الواحدة زوالا في مكتبھ.

 جل دعم التلمیذ ؟التي تستخدمونھا في المؤسسة من أ : ماھي الوسائل التكنولوجیة 1س

: الوسائل التكنولوجیة التي توفرھا المؤسسة للتلمیذ ھي الانترنت ، الحاسوب وكذا  1ج
 Data showاثنین و  الآلي الإعلاموفرنا مخابر علمیة عددھا أربعة، ومخابر 

 : ماھي التخصصات الأكثر استخداما لھذه التكنولوجیات ؟ 2س

شعبة الأكثر استخداما لھا في : على العموم كلھا تھتم بھذه التكنولوجیات ولكن ال 2ج
 المؤسسة ھي شعبة الریاضیات و العلوم التجریبیة.

جل تسھیل عملیات أو المعلم من لتكنولوجیات التي تساعد التلمیذ أ: ھل تسعون لتوفیر ا 3س
 التعلیم ؟

 تجھیزات عصریة اكثر لإضافة: طبعا ھذا ما نسعى الیھ وھذا بمساعدة مدیریة التربیة  3ج

 ي المرتبة التي احتلتھا المؤسسة في النتائج الدراسة لھذا العام ؟: ماھ 4س

لھذا العام من  33: تحتل المؤسسة المراتب الأولى عبر الولایة، حیث احتلت المرتبة  4ج
عوامل منھا عامل  3وھذا راجع لمجھودات كل من الأساتذة ویعود الى  ثانویة 68بین 

قدمیة الأساتذة ، إضافة الى مراعات ظروف التلامیذ الانضباط سواء الأستاذ او التلمیذ ، ا
وأنا استقبلت ھؤلاء التلامیذ رغم بعض المؤسسات رفضتھم ولكن الاجتماعیة والصحیة 

 . بمجھودات الفریق التربوي نجحوا و تحصلوا على شھادة البكالوریا 



 

 فهرس الجداول

 الصفحة عنوان الجدول

 88 : یمثل توزیع العینة حسب متغیر الجنس  01جدول رقم 

 88 :یمثل توزیع العینة حسب متغیر السن.2جدول رقم

 89 : یمثل توزیع العینة حسب متغیر الشعبة 03جدول رقم 

 90 التلامیذ.: یمثل أنواع التكنولوجیا الحدیثة التي یستخدمھا 04جدول رقم 

 91 : یمثل استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في مجال التعلیم لدى أفراد العینة.05جدول رقم

مجال التعلیم لدى  الاتصال الحدیثة في ساعات استخدام تكنولوجیا:یمثل حجم 6جدول رقم
 التلامیذ.

91 

 92 الإعلام والاتصال الحدیثة .:یمثل دوافع استخدام أفراد العینة لتكنولوجیا 07جدول رقم

 93 : یمثل الفضاءات التي یستخدم فیھا التلامیذ تكنولوجیا الاتصال الحدیثة.08جدول رقم 

 93 : یمثل استخدام أفراد العینة لتكنولوجیات الحدیثة بشكل فردي أم مع الآخرین.09جدول

ین الكتاب المدرسي و : یمثل عن ماذا یعتمد أكثر التلمیذ في انجاز البحوث ب10جدول 
 التكنولوجیا الحدیثة

94 

 95 : یمثل أثار التكنولوجیا الحدیثة على تمدرس التلمیذ. 11جدول رقم

 96 : كیفیة استفادة أفراد العینة من التكنولوجیا الاتصال الحدیثة12جدول رقم
 : یمثل السلوكیات السلبیة التي اكتسبھا المبحوثین  من خلال  استخدام 13جدول

 تكنولوجیات الاتصال الحدیثة.
97 

: إمكانیة استغناء أفراد العینة عن ھذه التكنولوجیات الحدیثة في أنشطتھا 14جدول رقم 
 التربویة.

98 

:یمثل من یتدخل في أفراد العینة في توجیھم في استخدام لتكنولوجیات 15جدول رقم
 الحدیثة في المجال التربوي.

98 

 99 مل الأخرى التي تؤثر عل التحصیل الدراسي للتلامیذ.: یمثل العوا16جدول رقم 

: یمثل فیما ھناك صعوبات أثناء استخدام أفراد العینة لتكنولوجیات الاتصال 17جدول رقم 
 الحدیثة.

100 



 101 : یمثل علاقة متغیرات الدراسة بأنواع التكنولوجیا التي یستخدمھا التلامیذ.18الجدول رقم
علاقة متغیرات الدراسة *الجنس،السن،الشعبة* باستخدام : یمثل 19جدول رقم 

 تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في مجال التعلیم
104 

یمثل الحجم الساعي لاستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في مجال  :20الجدول رقم 
 التعلیم.

107 

تكنولوجیا الإعلام علاقة متغیرات الدراسة بدوافع استخدام یمثل   )21لجدول رقم (ا
 الاتصال الحدیثة:

091 

): یمثل علاقة متغیرات "الجنس و السن" بشكل الاستخدام لتكنولوجیات 22جدول رقم(
 حدیثة لدى التلامیذ.

113 

): یمثل علاقة متغیرات الدراسة"الجنس،السن،الشعبة" فیما تعتمد على 23جدول رقم(
 البحوث أكثر من الكتاب المدرسي.التكنولوجیات  الاتصال الحدیثة  في انجاز 

114 

):علاقة متغیرات الدراسة (الجنس،السن) رؤیة أفراد العینة أثار 24الجدول رقم (
 تكنولوجیات الحدیثة على دراستھم.

117 

الجنس  والسن والشعبة في كیفیة  *یمثل علاقة متغیرات الدراسة:)25لجدول رقم (
 الاتصال الحدیثة.استفادة أفراد العینة من تكنولوجیات 

119 

): یمثل السلوكیات السلبیة التي تعتقد أفراد العینة  اكتسبتھا نتیجة 26الجدول رقم(
 الجنس  استخدامھا لھذه التكنولوجیات الحدیثة"

122 

) : یمثل إمكانیة  الاستغناء متغیرات الدراسة عن لتكنولوجیات الحدیثة 27الجدول رقم (
 *والسن والشعبة الجنس في أنشطتھم التربویة

124 

 * ) یمثل العوامل الأخرى التي تؤثر على التحصیل الدراسي لأفراد العینة28الجدول رقم  (
 الجنس والسن والشعبة*

126 

) : یمثل فیما توجد صعوبات أثناء استخدام أفراد العینة لتكنولوجیات 29الجدول رقم (
 والسن الجنس الاتصال الحدیثة

129 

 

 

 

 
 
 
 



 
الأشكالفھرس   

 الصفحة عنوان الشكل

 38 ) :المكونات الأساسیة لنظام المعلومات1الشكل رقم (

 52 ) : یمثل نموذوج "كاتز" للاستخدامات والاشباعات2الشكل رقم (

 62 : عناصر المنھج (03)الشكل رقم 

.):أھداف العملیة التعلیمیة في المجال المعرفي حسب بلوم04الشكل رقم (  86  

:یمثل توزیع العینة حسب متغیر الجنس 05رقمشكل   88  

:یمثل توزیع العینة حسب متغیر السن 06شكل رقم  88  

:یمثل توزیع العینة حسب متغیر الشعبة 07شكل رقم  89 

:یمثل الحجم الساعي لاستخدام التكنولوجیات الحدیثة في مجال  08شكل رقم
 التعلیم

91 

یستخدم فیھا التلامیذ تكنولوجیات الإتصال :یمثل الفضاءات التي  09شكل رقم
 الحدیثة

93 

:یمثل كیفیة استخدام التكنولوجیات الحدیثة 10شكل رقم  93 

:یمثل درجة إعتماد التلامیذ على التكنولوجیات الحدیثة بالنسبة 11شكل رقم
 للكتاب المدرسي في إنجاز البحوث

95 

تمدرس التلمیذ :یمثل أثار التكنولوجیات الحدیثة على 12شكل رقم  95 

: توجیھ التلامیذ في توجیھك في إستخدام التكنولوجیات الحدیثة في 13شكل رقم
 المجال التربوي 

98 

:الصعوبات المسجلة أثناء استخدام تكنولوجیات الاتصال الحدیثة 14شكل رقم   

 

100 



 الدراسة  فھرس   

  كلمة الشكر 

  إھداء 

  ملخص الدراسة 

  خطة الدراسة 

 أ ...................................................................................مقدمة 

  المنھجي الجانب

 5 الإشكالیة وتساؤلات الدراسة.........................................................-1

 7 الموضوع.............................................................أسباب اختیار -2

 7 أھداف الدراسة....................................................................... -3

 8 أھمیة الدراسة ........................................................................-4

 8 دواتھ................................................................أمنھج الدراسة و-5

 13 مجتمع البحث وعینة الدراسة........................................................-6

 15 .....تحدید المفاھیم والمصطلحات...................................................-7

 19 الدراسات السابقة.....................................................................-8

  الجانب النظري
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 31 تمھید......................................................................................
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 43 المبحث الخامس :وظائف تكنولوجیا الإعلام و الاتصال الحدیثة ....................
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  الفصل الثاني:المقاربات النظریة للدراسة

 48 ..................................................................................... تمھید

 49 التاریخیة  لنظریةالإستخدامات و الإشباعات ................المبحث الأول :الخلفیة 

 52 المبحث الثاني :فروض النظریة الإستخدامات و الإشباعات  ........................

 53 المبحث الثالث :الإنتقادات الموجھة لنظریة الإستخدامات و الإشباعات .............

 54 تشار الأفكار المستحدثة ( إنتشار المبتكرات )......المبحث الرابع :مفھوم نظریة إن

 55 المبحث الخامس :مفھوم عملیة التبني .................................................

 56 المبحث السادس :مراحل عملیة التبني ................................................

 56 تؤثر في قبول إنتشارالمبتكرات ................... المبحث السابع :الخصائص التي

 58 خلاصة الفصل...........................................................................

  الفصل الثالث: العملیة التعلیمیة
 60 .....................................................................................تمھید 

 61 تعریف العملیة التعلیمیة................................................المبحث الأول :

 61 التعلیمیة...............................................عناصر العملیة المبحث الثاني :

 64 مستویات التعلیم.......................................................المبحث الثالث :
 64 مدخلات و مخرجات العملیة التعلیمیة................................المبحث الرابع :

 66 العملیة التعلیمیة.............................................. المبحث الخامس :وسائل
 67 أھداف العملیة التعلیمیة (في المجال المعرفي).....................المبحث السادس :

 68 أھمیة العملیة التعلیمیة.................................................المبحث السابع :
 69 دور تكنولوجیا التعلیم في تطویر و تحدیث التعلیم..................الثامن :المبحث 

 71 خلاصة الفصل...........................................................................
  الفصل الرابع: التحصیل الدراسي

 73 ...............................................................تمھید.......................

 74 .............................................المبحث الأول :تعریف التحصیل الدراسي

 74 .................................المبحث الثاني :أنواع التحصیل الدراسي..............

 76 .............................................المبحث الثالث :عوامل التحصیل الدراسي



 81 .................................المبحث الرابع :أھداف التحصیل الدراسي............

 81 ....................................المبحث الخامس : كیفیة التقویم التحصیل الدراسي

 84 ..................................................................................خلاصة 

  الجانب التطبیقي

  الفصل الخامس:عرض و تحلیل نتائج الدراسة

 87 .....................البطاقة الفنیة لثانویة الدراسة ................................. -1

 88 ...............................البیانات الكمیة و الكیفیة...........عرض و تحلیل  -2

 131 ....................................نتائج الدراسة.................................... -3

 133  ....................................................................................خاتمة

  قائمة المراجع 

  الملاحق
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