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ر دي  ق  كر و ت 
 ش 

 وفترة إعدادمن ساعدنا طيلة مسار دراستنا  وتقديرنا لكلفي ختام عملنا هذا نود أن نتقدم بعميق امتناننا 
 هذه المذكرة

التي ساعدتنا في إنجاز هذا العمل وأمدتنا بتوجيهاتها ونخص بالذكر الأستاذة المشرفة "موهاب زينة" 
 ونصائحها القيمة جزاها الله كل خير

 والشكر موصول أيضا لأعضاء اللجنة الموقرة على قبولهم مناقشة عملنا هذا 

علم النفس العيادي على رأسهم الأستاذ "بلخير  وأساتذة تخصصقسم علم النفس  لإدارةكما نتقدم بالشكر 
 رشيد"

  يفوتنا أن نشكر أسر مجموعة دراستنا التي لولاها لما استععنا إتمام هذه الدراسةولا

 وكل من ساهم في إنجاز هذا العمل من قريب أو من بعيد.

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 

 إ هدإء
 والختامالبدء  وامتنانا علىالحمد لله شكرا 
 من سعى معي لإتمام هذه المسيرة وإلى كلأهدي هذا النجاح لنفسي أولا 

 من لا يعلو فضل على فضلهما ومن علماني أن الدنيا كفاح سلاحها العلم والمعرفة        إلى
 والعافيةالله بالصحة  وأبي متعكماإليكما أمي 

 إلى أخويا العزيزان آمله أن أكون شاهدة على نجاحاتكما في السنوات القادمة
 إلى كل من علمني حرفا وساهم في توجيهي وتعليمي

الأقارب وإلى جميع الصديقات والزميلات ومن كان له بصمة في طريقي كل باسمه إلى كل الأهل و 
 ومقامه

أجهل  ما وأن يعلمني وينفع بيراجية من الله تعالى أن ينفعني بما علمني  الإنجازأهديكم هذا 
 لي لا علي. ويجعله حجة

ر  ة  سمي 



 

 

 

 

 

 

 إ هدإء

 الله  وأبي حفظهمأمي  إلىأهدي هذا العمل المتواضع 

 كل عائلتيو  عمتيلى وإ

 والتي أتمنى لها السعادة والشفاء قرة عيني أختي "فروجة" إلى

  فبفضل تعاوننا استععنا أن نقوم بهذا البحث القيم صبايحي سميرة"»إلى صديقتي وزميلتي 

 " و "ياسمينة"لتيسياالعزيزات " وإلى صديقاتي

 علينا بشيء. ولم تبخلمذكرة هذه ال إتمامالأستاذة "موهاب زينة" التي ساعدتنا في  إلى

 

ة   ي   لي 

 

 



 

 

 ملخص الدراسة

ف لتوظيدراسة اعلى  اهتمامنانظرا للدور الذي تلعبه الأسرة كمحدد للصحة النفسية للأبناء ركزنا 
جراء  عديدة ، والتي تعرضت لأضرار وخسائر2021أوت –حرائق تيزي وزو الأسري لدى أسر ضحايا 

دوره في تعور أعراض اضعراب الضغط ما بعد الصدمة لدى فئة هذه الكارثة، مع محاولة الكشف عن 
أن التوظيف الأسري السليم يعد عامل حماية ويساهم في التخفيف من الأعراض  باعتبارأطفال هذه الأسر، 

ج العيادي اعتمدنا على المنه ولغرض التحقق من فرضيات الدراسةتعقيدها.  من الذي يزيدمنه  المختلعكس 
اسة حالة، مع الاستعانة بأدوات عيادية نسقية متمثلة في المقابلة الأسرية، المخعط الجيلي القائم على در 

مجموعة ، وهذا على (FAT)العائلي، البعاقة العائلية، مقياس تأثير الحدث للأطفال واختبار الإدراك الأسري 
ها رضيات التي تم طرحإليها تبين أن الف لالمتوص( أسر. ومن خلال النتائج 05من خمسة ) بحثية متكونة

 قد تحققت.

  الكلمات المفتاحية:

   التوظيف الأسري. اختلال –الأسري  النسق-الضغط ما بعد الصدمة  اضعراب-الحدث الصدمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Résumé 

Compte tenu du rôle joué par la famille en tant que déterminant de la santé 

mentale des enfants, nous nous sommes intéressés à l'étude du fonctionnement 

familial chez les familles victimes des incendies de (Tizi-Ouzou - août 2021), qui 

ont subi des dommages et des pertes suite à cette catastrophe, en essayant de 

mettre en évidence son rôle dans le développement des symptômes post-

traumatiques chez les enfants. En partant de l'idée que le fonctionnement familial 

sain est un facteur de protection et contribue à l'atténuation des symptômes post-

traumatiques, alors que le dysfonctionnement familial contribue à leur 

complexification. Afin de vérifier les hypothèses de l'étude, nous avons adopté la 

méthode clinique basée sur l'étude de cas, en utilisant des outils cliniques 

systémiques tels que l'entretien systémique, le génogramme, la carte familiale, 

l'échelle d'impact de l'événement traumatique sur l'enfant et le test d'apperception 

familiale(FAT), sur un échantillon composé de cinq (05) familles. Les résultats 

montrent que les hypothèses posées ont été confirmées. 

- Mots clés :  

Événement traumatique- Trouble du stress post-traumatique – Système familial 

– Dysfonctionnement familial 



 

 

Abstract 

Given the role of the family as a determinant of children's mental health, this 

study explores family functioning in the victims' families of the Tizi-Ouzou fires 

(August 2021), in an attempt to highlight its role in the development of post-

traumatic stress symptoms in the children of these families. The study is based on 

the idea that healthy family functioning acts as a protective factor, alleviating 

symptoms, whereas family dysfunction contributes to make them more complex. 

To verify this hypothesis, a clinical method based on case study was adopted, 

using systemic clinical tools such as family interviews, genogram, family card, 

the event impact scale for children, and the family apperception test (FAT), on a 

sample of five (05) families. The results confirms the hypothesis. 

- Keywords:  

Traumatic event- Post traumatic stress disorder- Family system – Family 

dysfunctioning 
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 مقدمة
 

 أ

 

 مقدمة:

ويات، على عدة مست الكثير من الأزمات والفترات العصيبةمعرضة كغيرها من الدول إلى  إن الجزائر
أوت  يفتيزي وزو  وأخيرا حرائق، زلزال بومرداس، فيضان باب لواد يعية مثلالكوارث العبلك في ذ بما

 .خلفت خسائر بشرية ومادية معتبرةوالتي  2021
فإن  ،و نظرا لشدة هذه الأحداث و التهديد الذي تشكله على حياة الأفراد، صحتهم و ممتلكاتهم  

ة للأفراد الصحة النفسي إلىة و الاجتماعية فقط بل تمتد على الجوانب الاقتصادي آثارها لا تقتصر فقط
مسببة أضرارا عميقة قد تستمر لسنوات طويلة بعد انقضاء الحدث، و ذلك بظهور مجموعة من الأعراض 

ة و و الذكريات المزعج الأفكارتكرار على شكل  التالية للصدمة كرد فعل طبيعي عن الأحداث المعاشة، 
ينتج عنها ظهور سلوكات التجنب لتفادي كل ما يمكن أن يستثير هذه الأفكار  ي،المتعلقة بالحدث الصدم

 لىإالقلق، التوتر، الكوابيس بالإضافة   ،تقلبات في المزاجال إلىو المشاعر المرتبعة بها، بالإضافة 
دث ح، إلا أن استمرار هذه الأعراض لأكثر من شهر بعد التعرض للبعد مرور الحدث السلوكية الاضعرابات

 .(PTSD)الصدمي ينبئ بتعوير اضعراب الضغط ما بعد الصدمة
 ، لأنهمسياشة نفباعتبارهم فئة ه الأطفال م، هومن بين الفئات العمرية الأكثر تأثرا بهذه الأحداث 
هة مثل هذه لمواج والاستعدادات الكافيةالقدرات  الخبرات، ليس لديهمو  ،وتكوين شخصيتهمالنمو  في طور
 .الأحداث

تماعية وراثية وكذلك الاج، المنها البيولوجيةنجد في تعوير هذا الاضعراب  العوامل التي تساهم ومن
الاجتماعي للعفل، وإن أي الأسرة والمحيط يضم  من بين العوامل الأكثر أهمية، حيث هذا الأخيرويعد 

 يؤدي ظهور اضعراب ما بعد الصدمة. خلل في توظيفها قد
تؤثر في توجيه و  العفلمن أقوى العوامل التي تسهم في تكوين شخصية تعتبر  خاصةفالأسرة بصفة  
هناك اضعراب في بنية الأسرة من خلال اختلال الحدود، اضعراب هرمية السلعة،  وعندما يكون  .سلوكه

فاعلات أو الصراعية على ت الإنصهارية وغلبة العلاقاتتشكل الأنساق الفرعية القائمة على قواعد مرضية، 
 احتمالية ظهور حامل للعرض.  ويعزز منانتشار المعاناة داخل النسق الأسري  إلىإن هذا يؤدي النسق، ف

العفل بعد أكثر من عامين من تعرضه للحدث  ةدراسة سيكولوجي إلىسعينا  ومن هذا المنعلق
يف أو تخف وأثرها فيآخر حاولنا التعرف على طبيعة التوظيف الأسري للضحايا  ومن جانب ،الصدمي

 قيد أعراض اضعراب الضغط ما بعد الصدمة لدى أطفالها.تع



 مقدمة
 

 ب

 

ثلاثة جوانب، الفصل الأول تحت عنوان الإطار العام لإشكالية الدراسة  إلىبتقسيم دراستنا  وعليه قمنا 
وتحيد وع أهميتها، أهدافها، أسباب اختيار الموض إلى، بالإضافة وفرضياتهاالدراسة  إشكاليةأين قمنا بتحديد 

 ا يلي:تناولنا في الجانب النظري فصلين كم وآخر تعبيقي، حيثالإجرائية، يليه جانبين نظري  مفاهيمها

ور الأحداث الصدمية، تع إلىالفصل الثاني: اضعراب الضغط ما بعد الصدمة لدى العفل أين تعرقنا  -
معايير  ،مفهوم اضعراب الضغط ما بعد الصدمة، النماذج النظرية المفسرة له، مراحل تعوره لدى العفل

 به لدى العفل. وأساليب التكفلبه  الإصابةتشخيصه، عوامل خعر 

الفصل الثالث: التناول النسقي للأسرة أين قمنا بتقديم نبذة تاريخية عن تعور التناول النسقي، تعريف  -
لأسري التوظيف ا إلىله، بالإضافة  الأساسية والمقاربات العلاجيةالنسق الأسري، أنواعه، النظريات 

 .عايير اختلالهوم

 فصلين كما يلي: إلىكما قمنا بتقسيم الجانب التعبيقي 
اسة المتبع، منهج الدر  وقمنا بتحديدالفصل الربع: الإجراءات المنهجية أين تناولنا الدراسة الاستعلاعية،  -

 اءر وخعوات إجالمستعملة،  وكذا الأدوات والمكانية للدراسةمجموعة الدراسة الأساسية، الحدود الزمنية 
 الدراسة.

يات التي الفرض ومناقشتها وفق ونتائجها ومن تحليلهاالفصل الخامس: خصص لعرض مجموعة الدراسة  -
تقديم و استنتاج عام عن نتائج الدراسة  إلىالدراسات السابقة. لنصل في الأخير  وفي ضوءتم طرحها 

 للدراسات اللاحقة. اقتراحات
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 الإشكالية:  .1

 وتعتبر أحداثا ،وتخوف البشريةلعالما كانت الكوارث العبيعية من بين المواضيع التي تثير اهتمام 
. إنسانيةمعاناة و التدمير تاركة وراءها خسائر كبيرة على  وتتميز بالقدرةالتحكم بها،  ولا يمكنغير متوقعة 

 تكون ملازمة للتهديد بالموت، المعاناة وغالبا ماالأعاصير.  إلى وحرائق الغاباتضانات من الزلازل، الفي
 الاجتماعية. وانقعاع الشبكاتكات لفقدان الممت والعويل،النفسية على المدى القصير 

والمعاناة حوادث تسبب الدمار الشامل "على أنها  (2022)وتسعديت كل من حدرباش  فيعرفها
روع م وهي حدث، والممتلكاتضرر في الأرواح  ونجم عنها، فالكارثة حالة مدمرة حدثت فعلا الشديدة

 (.1059، ص2022، وتسعديت)حدرباش  "وخسائر ماديةيصيب المجتمع بمخاطر شديدة 

إلى أنه تم تسجيل  (2020)ث في تقرير له سنة ويشير مكتب الأمم المتحدة للحد من مخاطر الكوار 
 (1،23) يقارب( أودت بحياة ما 2020-2019طبيعية خلال العشرين سنة الماضية )كارثة  (7348)

إلى  بالإضافةمليارات شخص، ( 4ما يزيد عن ) وأثرت على( سنويا، 60,000)مليون شخص بمعدل 
ات ، وتشير هذه الإحصائيمريكي في جميع أنحاء العالمتريليون دولار أ (2،97)خسائر اقتصادية تقدر بنحو 

 .إلى زيادة حادة في عدد الكوارث العبيعية وحجم الخسائر الناتجة عنها مقارنة بالعشرين سنة التي سبقتها
(UNDER, 2020, p6)  

 إرجاعه والذي يمكنبلدان العالم تعاني الجزائر من ارتفاع في حجم الكوارث العبيعية  وعلى غرار"
نذكر و ، حيث تشهد تكرارا نمعيا في حدوث الكوارث. والجيولوجي لهاعدة أسباب منها الموقع الجغرافي  إلى
، الزلازل مثل زلزال (2008) وفيضان غرداية (2001: الفيضانات مثل فيضان باب الواد )هذه الكوارث من

ة أن الخعور  إلان تعرضا لها الجزائر لا تعد من أكثر البلدا ورغم أن والحرائق التي، (2003)بومرداس 
ن تشكل تهديدا للجزائريي وصارت الحرائقمليون هكتار.  (1،40) والمقدرة بـتكمن في نقص المساحات الغابية 

، اشوحدرب )تسعديتالتي مست بعض الولايات، من بينها ولاية تيزي وزو"  2021خصوصا بعد حرائق 
 .(1066،1057، ص 2022

والصحية للكوارث العبيعية عموما ولحرائق الغابات خصوصا فإنها تهدد وإلى جانب الآثار المادية 
الصحة النفسية للأفراد وقد تسبب آثارا على المدى القريب والبعيد. وهذا ما أثبتته العديد من الدراسات منها 

(، "زهانق 2019)Makwana(، "ماكوانا" 2013) shultz & alدراسات كل من "شولتز وآخرون" 
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( والتي خلصت إلى أن الكوارث العبيعية تؤدي إلى الشعور بالخوف، 2022) Zhang & al وآخرون"  
عدم الاستقرار الانفعالي، القلق، التوتر كما تؤثر على مستوى الرضا عن الحياة لدى الأفراد. كما نجد 

هدفت  التي To(2021)دراسات أخرى تناولت أثر حرائق الغابات على الصحة النفسية منها دراسة "تو" 
إلى البحث وتلخيص الدراسات التي تناولت العلاقة بين حرائق الغابات والصحة العقلية والوصول إلى نتائج 
متعلقة بـاضعراب الضغط ما بعد الصدمة، الاكتئاب، القلق، والإدمان. وتوصلت إلى أن النتائج تشير إلى 

غاية عام، بالإضافة إلى وجود اختلال وجود مستوى مرتفع من هذه الاضعرابات بعد معايشة الحرائق إلى 
في الصحة العقلية عقب الكارثة لدى كل من الكبار والأطفال، مرتبط بمجموعة من عوامل الخعر أهمها 

 خصائص الحدث الصدمي.
تزايدة يواجهون مشاكل م ، إذللخعر أثناء الكوارث العبيعية ويعد الأطفال من الفئات الأكثر عرضة

 .لنفسي والمدرسي عقب التعرض لهاعلى الصعيد الجسدي، ا
دراسة حول اضعراب الضغط ما بعد  ( في2005) McDemott & alوآخرون" "ماكدموت  فيرى  

 222على عينة مكونة من  والتي تمتعموما لدى الأطفال بعد حرائق أستراليا،  والأمراض النفسيةالصدمة 
ر لديها اضعراب الضغط ما بعد الصدمة من الحالات يظه %9، أن سنة 18و 8طفل تتراوح أعمارهم بين 

ب والأقر تظهر لديهم أعراض مرضية على المستوى الانفعالي، أما الحالات الأقل سنا  %22,6وشديد، 
 تظهر مستويات أعلى في أعراض اضعراب الضغط ما بعد الصدمة. للحدث

المتعرضين  من الأطفال % (43) –( 5أن ) في دراسة له إلى kar(2009)وتوصل الباحث "كار" 
لحدث صدمي سيعورون اضعراب الضغط ما بعد الصدمة، والعديد منهم يعاني من الاكتئاب، القلق 
ومشاكل نفسية أخرى.  فعند تعرض العفل لحدث قوي ومفاجئ يهدده أو يهدد أحد أقربائه أو أصدقائه 

والتي تحدث  نب، الكوابيسفتظهر لديه مجموعة من الأعراض المتمثلة في الأفكار الاقتحامية، سلوكات التج
على خلفية مستمرة من الإحساس بالخدر والتبلد الانفعالي والانفصال عن الآخرين وعدم الاستجابة للعالم 

  (.92-91، ص 2010نقلا عن عكاشة وعكاشة، ، 2009كار )المحيط 
ن يريان أن الأطفال م إذForbes  (2009 )و "فوربس" Mohay كما اكد ذلك  كل من "موهاي" 

بين الفئات الأكثر تضررا نتيجة الكوارث و هذا راجع لنقص خبرتهم في التعامل مع مثل هذه الأحداث، 
ظهر تلديهم مشاعرا من الحزن، الخوف والقلق و  خصوصا في حال تعرضهم لفقدان أحد الأقرباء، فتثير

فصال قلق الانوك و تظهر على شكل اختلال في السللديهم مجموعة من الأعراض التالية للصدمة و التي 
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عن الوالدين، مشاكل في التركيز، نقص في الاهتمام بالنشاطات، اضعرابات في النوم و استثارة مستمرة ، 
أنه يمكن اعتبارها كردود فعل انفعالية عادية تختفي في أغلب الأحيان دون الاستعانة بأخصائيين، لكن  إلا

غط ما تعوير اضعراب الض إلىيد شدتها ما يشير قد تز ها تستمر لأكثر من شهر  و في حالات أخرى فإن
 بعد الصدمة. 

التي هدفت للكشف عن مدى ظهور أعراض ما  (2021، وصندوق )بن مجاهد دراسة  إلىبالإضافة 
سنة من ضحايا فيضان  (12)و  (8)أطفال تتراوح أعمارهم بين  7بعد الصدمة لدى عينة متكونة من 

وصلت الحر، حيث ت واختبار الرسمملاحظة العيادية، المقابلة العيادية على ال وذلك بالاعتماد 2008غرداية 
هي فأن كل الحالات تبدي أعراض ما بعد الصدمة كأعراض التكرار أما سلوكات التجنب  إلىالباحثتان 

 . متفاوتة
عدم تعوير كل الأطفال ضحايا الكوارث العبيعية لاضعراب الضغط ما بعد الصدمة يرجع  إن 

 متعلقة بالخصائص وتضم عواملالموجودة في محيعهم،  وعوامل الحمايةن بين عوامل الخعر التواز  إلى
بالحدث الصدمي كمدى التعرض له وحجم  عوامل خارجية متعلقةوالسن والشخصية، و الفردية الجنس 

 ,Mohay&Forbes) ل النفسية والاجتماعيةالعوامشرية، الانفعالات الناتجة عنه، و البالخسائر المادية و 

2009, p181). 
والأسرة من بين عوامل الحماية، فهي تعد الوعاء الذي يحمي ابنها من المشاكل والأزمات النفسية. 

ونظر اليها على أنها مجموعة من العلاقات تتم عن طريق التواصل، ويرجع  بهالذلك اهتم التناول النسقي 
يعرأ  يروكل تغيمترابعة  ق هو كل يضم أجزاءهذا التناول إلى النظرية العامة للأنساق التي ترى أن النس

 (1982)وهذا ما أكده "أندلفي"  (31، 2015)ميزاب،  يؤدي إلى حدوث تغيير في النسق عامة. على أحدهم
Andolfi  إذ "أن الأسرة تشكل الشبكة الأولية للدعم النفسي والعاطفي للفرد، كما أنها يمكن أن تلعب دورا

، 2018جعلاب وبوزار، ، نقلا عن 1982أندلفي ) الذي يؤدي إلى أزمة".مباشرا في اختلال التوظيف 
  (114ص

ء أو يحكم عليه بالسوا منوهو ر عامل مهم في بناء شخصية العفل يعتب إذن سري لتوظيف الأفا
اضعرابات علائقية ما ينجم عنه ظهور اضعرابات  إلىاللاسواء، فعندما تختل وظيفة هذه الأسرة تؤدي 

 أحدأن أعراض الاضعراب التي يبديها  Minuchin(2005)"مينوشين"  ض أفرادها. فيرى نفسية لدى بع
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، 2018 ،وقمازجاب الله أحسن )الأسرية  والتوظيف للبنيةأفراد الأسرة ما هو إلا نتيجة لسوء التنظيم 
  .(10ص

يف ( حول العلاقة بين التوظ2009) Alderfer & al وهذا ما نجده في دراسة "الدلفر وآخرون"
الأسري واضعراب الضغط ما بعد الصدمة لدى المراهقين الناجين من السرطان. ولهذا الغرض تم تعبيق 

مراهق وتم تعبيق مقابلة تشخيصية موجهة مع المراهقين،  (144)على أولياء  (FAD)مقياس تقييم الأسرة 
باء يبدون توظيف من الآ (%30)من الأمهات و  (%25)من المراهقين و  (%47)وأظهرت النتائج أن 

أسرى ضعيف، والأسر التي تضم ابنا يعاني من اضعراب الضغط ما بعد الصدمة لديها توظيف أضعف 
من الأسر الأخرى. أي أن تعور اضعراب الضغط ما بعد الصدمة يعتبر ذو صلة بعبيعة التوظيف 

 الأسري.
لاقة بين اختلال ( حول الع2022)Fernandez & al وآخرون"دراسة "فرناندز  إلىبالإضافة 
الدراسة على  إجراء. تم COVID-19ما بعد الصدمة أثناء جائحة  واضعراب الضغطالتوظيف الأسري 

التوظيف  وتم قياسلدى الأطفال  ptsd أعراضالاضعراب لديهم باستعمال مقياس  وتم قياستلميذ،  562
تلال في التوظيف يظهرون اخ (%21,4)أن  إلى وتم التوصل APGARالأسري من خلال استبيان 

 منهم طوروا اضعراب الضغط ما بعد الصدمة.(%60)و الأسري 
أن "العرض المرضي الذي يبديه أحد أفراد  Minuchin (2005)"مينوشين"  الصدد يرى  وفي هذا  

ل في تظهر من خلال اختلا والتي قدالبنية الأسرية  والتوظيف فياختلال في التنظيم  إلاالأسرة ما هو 
 (.26ص، 2022نقلا عن مواس، ، 2005مينوشين )اختلال وظائف الأنساق الفرعية"  أوالسلعة، و الأدوار 

وتسمح البنية الأسرية بتحديد وفهم التفاعلات الداخلية للأسرة وتفاعلاتها مع المحيط، وإن تحليلها 
سق عن كما أن الحدود التي تفصل كل ن  .(Anaut, 2012, p67) يسمح بهم التوظيف العادي والمختل

سرة توضيح الأدوار لكل فرد من أفراد الأ وتهدف إلىالآخر تعد مهمة لفهم كيفية قيام النسق بوظيفته. 
تكون واضحة فلا تكون جامدة  أنلذلك فان لها دور حماية الوظائف الأسرية.  فيجب على الحدود  إضافة

 مةمحتر  والحدود غيرد غائبة أو مميعة تجعل القواع ولا منتشرةإلى درجة تعيق الاتصال  وصارمة جدا
 .(44ص، 2017، ةبمعزوز أمثل )مبالغة، من أجل توظيف  بصورة

 إلافهمه  يمكن ولاعلى أنه نتيجة لتناقل عابر للأجيال  لعرضفينظر ل أما بالنسبة للتناول السياقي
الدين المستحق ، والععاءالواقعية العلائقية، الولاء، ميزان الأخذ  ضمن خريعة علائقية معقدة، حيث تأخذ
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، 2016جة، )بوثل لي حجر الزاوية في فهم أي اضعرابالجي والإرث عبرللأسرة الأصلية، سيرورة التفردن 
  .(10ص

ونجد في هذا الصدد دراسات تناولت العلاقة بين التوظيف الأسري وتعوير اضعراب الضغط ما بعد 
( حول تقييم دور 2008) Bokszczanin بوكستزانين"، منها دراسة "بعد التعرض لكارثة طبيعية الصدمة

عراض بأ تالعوامل الأسرية المتمثلة في الدعم الوالدي، الصراعات الأسرية والرعاية المفرطة كمتنبئا
 533شهر من فيضانات بولندا، تمت الدراسة على عينة تضم  28اضعراب الضغط ما بعد الصدمة بعد 

، مقياس (Vernbeg et al., 1966)مقياس للصدمة سنة. وتم استعمال  15حالة متوسط العمر لديهم 
ومقياس الترابط  (Moos, 1992)مقياس للصراعات الأسرية  ،(Czapinski, 1998)للدعم الأسري 

أن هذه العوامل  إلى. وتوصلت الدراسة ptsdللـ  Mississipiومقياس   (Roker & al., 1979)الوالدي 
ما زادت الصراعات الأسرية وزادت الحماية المفرطة وكل هذه مترابعة، فكلما كان الدعم الوالدي أقل كل

 العوامل متعلقة بأعراض اضعراب الضغط ما بعد الصدمة. 
والتي Cobham (2012 ) "و "كوبهام McDemott"ماكديموت" من دراسة كل  إلىبالإضافة 

خلال  وهذا مني، للكشف عن الصحة النفسية لدى الأطفال ضحايا الكوارث مع تأثير الدور الأسر  هدفت
على  (ptsd reaction index)الضغط ما بعد الصدمة  ومقياس اضعراب (FAD)مقياس تقييم الأسرة 

منهم استوفوا معايير  (%28,3)أن  وتوصلت إلىسنة  (12)و  (8أسرة لأطفال يتراوح أعمارهم بين) 145
 .ptsdاختلال التوظيف الأسري، ما جعلها أكثر عرضة لتعوير الـ 

الدراسات السابقة يتضح أن لعبيعة التوظيف الأسري دور في  واستنادا علىقا مما سبق انعلا 
سات التي في الدرا اأن هناك نقص إلاأو سلبا بعد التعرض لحدث صدمي،  إيجاباالصحة النفسية للأطفال 

لى طبيعة ع دراستنا للتعرف وعليه جاءت. على حد علم الباحثتين تناولت هذا الدور في البيئة الجزائرية
على  ، ومدى تأثيره(2014)التوظيف الأسري الذي يعيش فيه الأطفال ضحايا حرائق تيزي وزو لسنة 

لى ع الإجابةخلال  الصدمة وذلك منكاضعراب الضغط ما بعد  وتعوير اضعراباتالصحة النفسية لهم 
 الأسئلة التالية:

 ؟بالاختلال 2021أوت –زي وزو ضحايا حرائق تي ظيف الأسري لدى أسر الأطفالهل يتميز التو  -
 هل يعاني أطفال الأسر ضحايا الحرائق من اضعراب الضغط ما بعد الصدمة؟ -
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فال الضغط ما بعد الصدمة لدى الأط وتعقيد اضعرابالمختل في تعوير  ي هل يساهم التوظيف الأسر  -
 ؟2021أوت -ضحايا حرائق تيزي وزو

 صياغة الفرضيات: .2

 .بالاختلال 2021أوت –ا حرائق تيزي وزو ضحايلدى  يتميز التوظيف الأسري  -

 ضحايا الحرائق من اضعراب الضغط ما بعد الصدمة. يعاني أطفال الأسر -

 الضغط ما بعد الصدمة لدى الأطفال وتعقيد اضعرابيساهم التوظيف الأسري المختل في تعوير  -
 .2021أوت -ضحايا حرائق تيزي وزو

 أسباب اختيار الموضوع: .3

 .والتعبيقيةاسة من الناحية النظرية قابلية الموضوع للدر  -

 إشباع الفضول العلمي من حيث تناول هذا الموضوع. -

ق العائلي كان هناك دور للنس وما إذامعرفة الآثار التي تتركها الكوارث العبيعية على نفسية الأطفال  -
 .احتواء معاناة الأطفالفي 

 أهمية الدراسة: .4

فولة مرحلة تعتبر الع إذ، وهي العفلألا الفئة التي تدرسها تستمد الدراسة الحالية أهميتها من أهمية  -
لنفسية في ا وتناول معاناتهااستهدافها في الدراسات  إلىحساسة في حياة الفرد لذلك فالحاجة تزداد 

 ظل المشكلات التي تواجهها.

ناول نفس تالإثراء البحثي والمساهمة العلمية في مجال علم النفس للدراسات العربية اللاحقة التي ت -
المتغيرات، إذ يتوقع أن تقدم دراستنا المتواضعة إضافة لمععيات علمية تكشف عن العلاقة بين 

-وزو حرائق تيزي التوظيف العائلي وتعوير اضعراب الضغط ما بعد الصدمة عند الأطفال ضحايا 
  .2021 أوت
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زي حرائق تيالذي تعرض ل التعرف على خصوصية اضعراب الضغط ما بعد الصدمة لدى العفل -
 .2021أوت – وزو

 وازن.المختل أو المت سري لتوظيف الأالتي تخلفها طبيعة ا تسليط الضوء على الآثار النفسية -

 أهداف الدراسة: .5

التعرف على مستوى اضعراب الضغط ما بعد الصدمة لدى الأطفال ضحايا حرائق تيزي وزو  -
2021. 

 .والتوظيف الأسري ما بعد الصدمة  الكشف عن العلاقة بين اضعراب الضغط -

ة التي تميز عائلات الأطفال الذين طوروا اضعراب الضغط ما بعد يالاختلالات العلائق الكشف عن -
 .(2021أوت ) –صدمة حرائق تيزي وزو 

ط ما اضعراب الضغتعوير  وتحميهم منالصحة النفسية للأطفال عزز الكشف عن العوامل التي ت -
 .بعد الصدمة

يكشف  الأسري الذي الإدراك وتعبيق اختبارة المخعط الجيلي العائلي استعمال تقني التدريب على -
 عن طبيعة التوظيف العائلي.

 :إجرائياتحديد المفاهيم  .6

 ي:التوظيف الأسر  -

مجموع المظاهر التي تدل على سلامة أو اختلال التوظيف الأسري،  إلىيشير التوظيف الأسري 
د، بعين الاعتبار للقواعد، هرمية السلعة، الحدو  وهذا بالأخذ المفهوم من خلال المقابلة العيادية ونلتمس هذا

ا يكون الأسري سليما عندميكون التوظيف  إذ. وطبيعية الاتصالالأنساق الفرعية، الاتحادات، التحالفات 
 تغييروتقبل الالاتصال،  وصراحة في، وضوح والأفرادبين الأجيال  والحدود ماهناك وضوح في القواعد 

 تكون الحدود بين الأنساق أو بينعندما  يكون مختلاوتدرج السلعة، و نة في تحديد الأدوار مرو  والضغط،
 .والاستقلاليةبالانتماء  الإحساسالأجيال متشابكة أو شديدة الصلابة، عدم التوازن بين 
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وآخرون"  لواين سوتيل" FATالأسري  الإدراك يقيسها اختباركما نلتمسه من خلال المظاهر التي 
Wayne Sotile & al (1999 ،)ة والمعاملقات، الحدود الصراعات، الحلول، النهايات، العلا والتي تشمل

التوظيف الأسري من خلال الحصول على درجة مرتفعة في المؤشر العام لاختلال  ويتحدد اختلال. السيئة
 .التوظيف

 اضطراب الضغط ما بعد الصدمة: -

ة من الأعراض التي تنتج ضمن سياقات وعمجم إلى اضعراب الضغط ما بعد الصدمة يشير 
التي تستمر لأكثر من شهر بعد التعرض لحدث صدمي مباشرة أو  وفرط الاستثارةالمعايشة  إعادةالتجنب، 

الدرجات التي يتحصل عليها الأطفال ضحايا حرائق تيزي وزو  من خلال ويتم تحديدهمن خلال مشاهدته. 
 Smith Patrick" وآخرون ل ـ"بارتريك سميث  Cries-13ال مقياس تأثير الحدث للأطف في-2021أوت –

& al (2003)  بتكييفه على البيئة الجزائرية. الذي قمناو 
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 تمهيد:
ته اليومية أحداثا خارجة عنه، أو مشاكل أو تسبب له توترا أو تشكل له تهديدا في حيا الإنسانيواجه 

 ده الفر الأحداث التي قد تواجه ومن بينينجم عنه اضعرابات نفسية متعددة.  تعامل معهيفشل في العندما 
  .عاتمجتموالالأفراد  ونفسية علىاقتصادية، اجتماعية  صحية، نجد الكوارث العبيعية التي تترك آثارا

كلات نفسية ك وراءها مشكلها تعد مؤثرات تتر  ومشاعر التهديدالمقربين  والانفصال عن الممتلكاتفقدان ف
الانفعالي و للنضج المعرفي  الأطفال بلوغ ونظرا لعدم. الضغط ما بعد الصدمةباضعرابات  صنفتمرضية 
 وف يساهموالتهديد والخبالخعر  العفل وإن شعورمثل هذه الحوادث بسهولة، فانهم لا يستوعبون  المعلوب

فهوم الأحداث الفصل سنتناول م وفي هذا. والسلوكيةفي ظهور العديد من ردود الفعل الفيزيولوجية، النفسية 
مفهوم اضعراب الضغط ما بعد الصدمة،  ومخلفاتها خاصة، تعور والكوارث العبيعيةالصدمية عامة 

والعلاج بل التكفل س إلىسنتعرق  وفي الأخير، معايير تشخيصهو النماذج النظرية المفسرة له، مراحل تعويره 
 المصابين به. الأطفال والنفسي لدى العبي
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 الأحداث الصدمية: .1
ومربكة أن الأحداث الصدمية أحداث خعيرة  إلى Ursano & al (1994) "  وآخرون يشير "يورزانو  
 حداث الصدميةوالأ، ق والانسحاب والتجنبوالقل وتسبب الخوف، والمتعرفة، تتسم بقوتها الشديدة ومفاجئة

منة، أو مز  إلىحادة  وظهورها مندوامها  وتختلف في، وغير متكررة، وغير متوقعةكذلك ذات شدة مرتفعة، 
تؤثر في شخص بمفرده كحادث سيارة أو جريمة من جرائم العنف كالاستغلال الجنسي،  ويمكن أنمتأخرة، 
خ، ، نقلا عن الشيوآخرون حال في الزلازل أو الأعاصير )يورزانو في المجتمع كله كما هو ال وقد تؤثر

 (.483، ص2012
 ويمكن التمييز بين نوعين من الأحداث الصدمية: 

 أحداث صدمية غير متكررة، تحدث مرة واحدة كحوادث السير. -

 عواقبها أشد. وقد تكون الجنسي  وتتكرر كالاستغلالأحداث صدمية تستمر لمدة طويلة  -

 صنيفها كما يلي:كما يمكن ت

مدمرة  كون والتي تالسيعرة عليها  ولا يمكنغالبا أحداث غير متوقعة  والتي تكون الكوارث العبيعة:  -
 .والفيضانات، حرائق الغابات، الزلازل والعواصفكالتسونامي، الأعاصير 

  Actes de violence interpersonnelle :أعمال العنف بين شخصي -
س ضد أشخاص، كوضعيات الحرب مثلا، أو الأعمال الهمجية ويشير إلى العنف الذي يمار 

 )اعتقال، تعذيب(، والاعتداءات الجسدية والجنسية... الخ
عاث البيئية أو النووية، الانفجارات، انب وتتعلق بالكوارثخعأ فني أو بشري:  إلىالكوارث الراجعة  -

 .Boudoukha, 2009, p31-32)) وحوادث العملسامة، حوادث السير المنتجات ال
وتعتبر الكوارث العبيعية أحداث ناتجة عن كل من العمليات الجيولوجية والجوية العبيعية للأرض. 
وتتميز بأنها فجائية وغير متوقعة، كما أن أحداثها تكون متسارعة وتسبب توتر وضغط نفسي كبير مع 

الوقاية من أجل مواجهتها و نقص المعلومات ما يشكل تحديا للمسؤولين لذا تستوجب توظيف أمثل للعاقات 
حدوث خلل خعير في حياة مجتمع ما، مما يشكل تهديدا واسع النعاق ( أنها "2013منها. ويعرفها محمود )

لحياة البشر أو صحتهم أو ممتلكاتهم أو للبيئة. سواء كان ذلك الخلل ناجما عن حادث أو سبب طبيعي أو 
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، 2022الأجل" )حميدة، جة لعمليات معقدة طويلة نشاط بشري وسواء حدث بصورة مفاجئة أو تعور نتي
  (. 517-514ص ص 

عدة أبعاد منها الصحي،  والمجتمع علىأي أن هذه الأحداث تخلف وراءها أثارا على الأفراد 
. فعلى المستوى الصحي يترتب عن الكوارث العبيعية العديد من الوفيات، والنفسيالاقتصادي، الاجتماعي 

الأمراض المزمنة كأمراض القلب. كما تؤدي  إلى والأوبئة بالإضافة نتشار الأمراضواالخعيرة  الإصابات
ج الرعاية والعلاما يجعل من الصعب توفير  المرافق الصحيةآثار غير مباشرة من خلال تخريب  إلى

 .(Shoaf & Rottman, 2000) للمتضررين
لال "تدمير البنى التحتية العديد من الخسائر من خ إلىأما على المستوى الاقتصادي فتؤدي 
ؤدي ما ي الأيكولوجي، كما تلحق أضرارا بالنظام والمصانعكالمساكن، المدارس، العرق، الجسور، السدود 

لخسائر استنفاذ رأس المال البشري بسبب ا إلىالغذائي. بالإضافة  وتهديد الأمنفقدان الموارد العبيعية  إلى
 "ثار السلبية تحدث جراء تأثيرات متواصلة حتى بعد انتهاء الكارثةالآ وإن هذه.  وفقدان العمالفي الأرواح 

(Lone & Subramani, 2016, p58). 
يز الأفراد ترك إلىالكوارث توترا في العلاقات الاجتماعية راجع  الاجتماعي فتحدثأما على المستوى 

اكنهم ما أن فقدان الأفراد لمسالخارجي، ك والذعر ويهملون العالمتفكيرهم على معاناتهم الناتجة عن القلق 
منعقة معينة.  في والقيم السائدة وانهيار العاداتاختلال التفاعلات الاجتماعية  إلىيؤدي  واضعرارهم للهجرة

لعمل خروج المرأة ل إلىالأسر بسبب وفاة الأب مثلا ما يؤدي  والوظائف داخلاختلال الأدوار  إلىبالإضافة 
ما يؤثر سلبا في عملية التنشئة الاجتماعية. كما تظهر أيضا آثار الكوارث  أو انقعاع الأبناء عن الدراسة

كثرة و من خلال غلق المدارس أو بسبب تأثر التلاميذ بالأحداث  والأداء المدرسيعلى مستوى التعليم 
 (.2014مستوى التحصيل الدراسي )بوربيع،  وبالتالي انخفاض الغيابات

فقدان الأرواح و الممتلكات و تدمير البنى التحتية فإنها أيضا  لىإو كما أن الكوارث العبيعية تؤدي 
 لىإظهور  اضعرابات نفسية لدى الأفراد لما  تفرضه عليهم من ضغوط شديدة، حيث تؤدي  إلىتؤدي 
منها  رادالأفمن يتعرضون لها بأعراض عصبية مثل القلق، الاكتئاب، الانعواء، ويتخلص معظم  إصابة

ة كل من ، و قد توصلت دراسالآخر(، ولكنها قد تصبح مزمنة عند البعض أسابيع أو ياماأبعد فترة بسيعة )
أن  لىإFergusson & al (2014 )( و "فرغسون و آخرون" 2008) Neria & al"نيريا و آخرون" 

اضعراب الضغط ما بعد الصدمة و اضعراب الاكتئاب يعتبران الأكثر انتشارا بعد التعرض لكارثة طبيعية 
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لى ع الإدماناضعراب القلق المعمم، اضعرابات النوم، الأفكار أو المحاولات الانتحارية و  إلىضافة بالإ
قت و  وانتهت فياقل،  الأثاركانت هذه  أكثرعضوا في جماعات  الإنسانالكحول و المخدرات. وكلما كان 

 (.2022الرزاق، مصعفى عبد واجتماعي )لما تمثله هذه الجماعات من دعم مادي ونفسي  اقل، وذلك
وأضرار ر خسائ إلىالغابات من بين أكبر الأخعار التي يؤدي تكرار حدوثها سنويا  وتعتبر حرائق"

اتساعها أو على الأقل بقائها على وضعها  وتحد من، كما تهدد الغابات والحيوانات والتربة الإنسان على
 تحت هذهو ، والرطوبةالأمعار  فيهوتقل الراهن خاصة في فصل الصيف الذي ترتفع فيه درجة الحرارة 

، 2010ي، قصيرة" )بن عبد الله الشهر  وخلال فتراتالظروف تفقد البلدان المتضررة آلاف الهكتارات سنويا 
 (.52ص

 29قتلى،  6الذي أدى إلى  1983وقد شهدت الجزائر العديد من الحرائق منها حريق تيزي وز سنة 
ألف جريح، حريق  11قتيل و 29الذي نتج عنه  1984 هكتار، حريق جيجل سنة 1800جريح وإتلاف 

ألف هكتار، وأخعر الحرائق التي شهدتها الجزائر  12قتيل وإتلاف  12الذي أدى إلى  1994بجاية سنة 
. )تسعديت وحدرباش، 2021من حيث الخسائر هو الحريق الذي اندلع بتيزي وزو في شهر أوت من سنة 

بؤرة حريق أدت إلى  241الجزائرية فإن ولاية تيزي وزو سجلت ( فحسب وكالة الأنباء 1066، ص2022
 5100هكتار، بالإضافة إلى خسائر فاقت  43398قتيل وإتلاف مساحة قدرت ب ـ 69حصيلة ضحايا بلغت 
 مليون دينار جزائري. 970من المواشي، وقدرت هذه الخسائر بـحوالي  19100شجرة مثمرة وأكثر من 

 ما بعد الصدمة:تطور مفهوم اضطراب الضغط  .2
مرة من  لأول 19القرن  وتعور منذعرف اضعراب الضغط ما بعد الصدمة منذ العصور القديمة، 

الذي وضع اسم عصاب الصدمة، أما في فرنسا  Oppenheimطرف العبيب النفسي الألماني "أوبنهايم" 
 بالهستيريا. charcot  فربعه "شاركو" 

 L'automatismeرسالة دكتوراه تحت عنوان " Pierre Janetجانيه" ليقدم فيما بعد "بيار 

psychique"  الحدث الصدمي  إحياءحالة استعمل معهم التنويم المغناطيسي بهدف  21عرض فيها
سم المتعلقة بالجسم تكون كالج والأفكار الثابتةمخرج من الاضعرابات التي تفكك الوعي  ومحاولة إيجاد

 وابعه ليععي أفعال أوتوماتيكية. الغريب الداخل على نظام نسقي فيفكك ر 
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مفهوم عصاب الرعب وميزه عن الهستيريا الصدمية  Kreaplin ( وضع "كريبلان" 1899وفي سنة )
بعد ملاحظة أعراض هامة لدى ضحايا الحرب كاجترار الأحداث، اضعرابات  Charcotالتي تحدث عنها 

 ، أعراض اكتئابية وفوبيا.النوم، صعوبات في التعامل مع الغير، تقلص حقل الاهتمامات
 طور فيو نوبات الهستيريا "كتذكر مبهم غير واعي لحالة نفسية سابقة كانت صدمية،  فسر فرويدأما 

عتبر ي والتفكك بالتاليفكرة أن الأنا يقمع الذكريات الصدمية المؤلمة  (1895)كتابه "دراسات حول الهستيريا" 
لم يفسر الهستيريا  Freud"فرويد"  فإن Janet "جاني" ا عنواختلافنتاج ميكانزيم دفاعي يحمي الشعور. 

ة والعدوانيللنزوات الجنسية  ولكن كقمعالمععيات الجديدة في المخععات الموجودة  إدماجكفشل في 
 (.21-19، ص ص2017نقلا عن ماكور،  1895حول عقدة أوديب" )فرويد  المتمركزة
ت لاهتمام العلماء بالصدمة النفسية الناتجة عن القرن العشرين كانت الحروب مناسبا وفي بداية"

ة في تزايد اهتمام الباحثين الأوروبيين بالصدمة كنتيج والثانية دورالحرب، فكان للحرب العالمية الأولى 
 وفي أوائل(. 90، ص2017لعلاج نفسي" )بومعزوزة،  وحاجة الضحاياللخسائر البشرية التي خلفتها 
كية في الفيتنام أصبح الاضعراب يعرب بـ"متلازمة ما بعد الفييتنام" أين عاش السبعينات عقب الحرب الأمري

العديد من القدامى في الفيتنام حالة صراعية باستمرار التباعد العاطفي مع المناطق المحيعة بهم، تتخللها 
 نوبات من العدوان. 

ية على نامية الأمريكالنفسية للحرب الفيت وكنتيجة للآثارمن القرن الماضي  وفي الثمانينات"
 العقلي الثالث        والإحصائي للعبالاضعراب في الدليل التشخيصي  إدخال وأسرهم تمالمحاربين 

DSM-III (1980) له  سببوالتي تعلى أنه: "أي حادثة خارجة عن خبرة الفرد المعتاد عليها  وتم تعريفه
IV DSM- (1994 )الرابعة لأمر في العبعة استقر عليه ا وهو ما". والرعب والعجزكربا شعورا بالخوف 

 يفهتم تصنو الحاد،  واضعراب الضغطالفارق بين مصعلح اضعراب الضغط ما بعد الصدمة  إضافةمع 
 .(67-66، ص2021)بلعوينات،  ضمن المحور السابع الخاص باضعرابات القلق"

الصدمة  بعد أين تم فصل اضعراب الضغط ما DSM-5صدرت العبعة الخامسة  2013 وفي سنة 
: جانب كل من والإجهاد إلىمجموعة "الاضعرابات المتعقلة بالصدمة  ووضعه فيعن اضعرابات القلق 

اضعراب التعلق التفاعلي، اضعراب المشاركة الاجتماعية المتحلل، اضعراب الكرب الحاد، اضعرابات 
  .وغير المحددة والإجهاد المحددةبالصدمة  والاضعرابات المتعلقةالتأقلم 
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وتم فيه إضافة محكات تشخيصية لدى الأطفال الأقل من ست سنوات، وأصبح يعرف أنه: 
"الاضعراب الذي يظهر نتيجة التعرض لاحتمال الموت الفعلي أو التهديد بالموت أو لإصابة خعيرة أو 

 عدهب والتي بدأتالعنف الجنسي يليه ظهور مجموعة من الأعراض المقتحمة المتعلقة بالحدث الصدمي 
 (.2013وتستمر لأكثر من شهر )الحمادي، 

 النماذج النظرية المفسرة لاضطراب الضغط ما بعد الصدمة: .3
 التناول التحليلي: 1.3

ع م والاضعراب النفسيلقد ساهم التحليل النفسي في وضع موضوع الصدمة في مركز المعاناة 
ي" ع المؤلفين. فيعتبر "جانالصدمة م وتعور مفهومأهمية خاصة للصدمات العفولية اللاشعورية.  إععاء
Janet  على أنها استثارات  1883أول من حدد الصدمة النفسية في أطروحته للدكتوراه سنةexcitations) )

 إلى هذا الجسم الغريب سيؤدي ومن ثمغريب  ويبقى كجسممرتبعة بحدث عنيف يقتحم الجهاز النفسي 
 .(dissociation de la conscience)تفكك الوعي 

 فرويد"  نموذج"Freud: 

العصاب لدى المرضى بتجاربهم الصدمية السابقة. فركز في المرحلة  Freud" في البداية ربط "فرويد
لى واقعي ع باعتداء جنسيربط الصدمة  إذعلى الصدمات الجنسية العفولية،  1920-1895الممتدة بين 

 وربط الصدمةذا المفهوم تخلى عن ه 1897وبعد (، neurotica"النوروتيكا" ) وطور مفهومالعفل 
 .بالهوامات اللاواعية

 au-delà du principe de)وفي كتابه "ما وراء مبدأ اللذة"  1920وفي المرحلة الثانية بعد 

plaisir)  تصور فرويد الصدمة من وجهة النظر الاقتصادية، إذ عكس المرحلة السابقة التي ربط فيها
(، في هذه المرحلة ربعها بفرط في الاستثارة الخارجية séductionالصدمة بالإغراء الداخلي أو الخارجي )

 revet) لفرد على القيام بالارصان النفسيقدرة اق و وتفما يجعلها تخترق الجهاز الحامي للجهاز النفسي 

et al., 2020.) 
ليس العنف الميكانيكي للحدث الصدمي هو الصدمة بل هو الرعب  ( أنهfreud,1936)ويرى "

مسبقا  توهوامات تكونالمهدد للحياة أثناء التصادم مع الواقع، فيجتاح الحياة بتصورات  لخعروالوعي با
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لا يتمكن الجهاز النفسي من تحضير الخط الدفاعي الذي هو القلق فيقع  إذعن التحكم فيها.  ويعجز الفرد
لهوامي بحثا عادة التصور النزعة التكرار لإ ويترك المجالفي الاستجابة لمبدأ اللذة  ويفشل الأنافي الرعب 

، نقلا عن 1936" )فرويد والذكرياتخلال الأحلام  وهذا منعن التحكم فيه بعد الفشل في المرة الأولى، 
 (.30، ص2014موهاب، 
  "نموذج "فرونكزيFerenczi: 

 وكذا مصدرفي الأصل الجنسي للصدمة.  Freudرأي "فرويد"  Ferencziفيرونكزي" "شارك "
الشديد، فقد بين أن أغلبية الجنود بعد انفجار قنبلة يصابون بشلل  الناتج عن الخوفالعصاب الصدمي 

د على هذه بع وأطلق فيماذو سبب غير عضوي، لذلك اعتبرها كاستجابة نفسية لخلل في منعقة الأنا، 
ارجي خ أعراضها وحدة عيادية مميزة لارتباطها أكثر بعامل والتي تكون الحالة تسمية الهستيريا الصدمية، 
فرد" هو مألوف لدى ال عماالحدث  والذهانية والسيكسوماتية وكذا خروجباختلاف الاضعرابات العصابية 

 (.88، ص2017)بومعزوزة، 
 اوالاضعرابات بقوتهالصدمية يمكن أن تكون مسببة للرعبة  الأحداثأن  Ferencziفيرنكزي" ويرى ""

استعمل و ياقات الصدمية خاصة عن الضحية القاصر. أهم الس والصمت منالصدمة  واعتبر إنكارالصدمية 
 على وعرفهعن الصدمة النفسية أو الرضى النفسي  للتعبير (La commotion psychique) مصعلح

ذات اتجاه الدفاع عن ال والاستجابة والتفكير بهدفالمقاومة  والقدرة علىالغاء الشعور بالذات  أو إعدامأنه 
م أعماله وصف السياقات الصدمية التي يظهرها ضحايا الاعتداءات  وفي العديد. وعنيفحدث مفاجئ 

وهذا ، يةوبلادة عاطفعزلة  ومحيعه وتدخله في، هذه السياقات التي تحدث انقعاعا بين الفرد والكوارث
 (.31، ص2014يمكن أن يتجسد داخل الجهاز النفسي للفرد بالانشعار" )موهاب،  الانقعاع

عن نظريته "اختلاط اللغة  Ferencziأعلن "فيرنكزي"  1932أقيم سنة  النفسي الذي وفي المؤتمر"
" موضحا فيها اليأس الذي يعيشه العفل عند مواجهة الراشدين الذين يستغلون هشاشته والعفلبين الراشد 
 يكانزيممالععف للاعتداء عليه جنسيا، لهذا أدخل مصعلح "التقمص بالمعتدي" الذي يعتبر  وحاجته إلى

 (.22، ص2017ند الأطفال ضحايا المعاملة السيئة" )ماكور، دفاعي ع
أخرى  من جهةو المعتدي،  والحب معالعفل هويته الحقيقية ليحافظ على علاقة الحنان  وهكذا فينسى"

الأنا  الصدمة مجالات لتشوه وبهذا تفتحتعمل هذه الآلية على نضج العفل بسرعة تحت ضغط الصدمة 
كذا و ، كما يرى أن التجارب الصدمية يمكنها أن تكون مبكرة للأنا عار المستمروللانشنظرا لتقمصات الأنا 
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، 2014نرجسية حقيقية ينتج عنها دفاعات من نمط رفض الانشعار" )موهاب،  إصاباتأن تكون  بإمكانها
 (. 31ص

ير خأي أن تشوه الأنا الناتج عن التعرض لصدمة مبكرة قد يسبب نضجا سابقا لأوانه، إلا أن هذا الأ
د لميكانيزمات استخدام الفر  إلىرغم أنه يبدو كنوع من التكيف، فهو لا يكون سليما بالضرورة، بل قد يؤدي 

نفسية  عواقب وتؤدي إلى ثابتةأنماط  إلى والتي تتحولدفاعية غير ملائمة لمواجهة المواقف الضاغعة، 
 من بينها الاضعراب في الهوية.

 التناول السلوكي المعرفي:  .2.3

  مورير" نموذج"Mowrer(1960:) 

 Skinner"سكينر"  و Pavlovمستوحى من أعمال "بافلوف"  وهي نموذجلقد اقترح نظرية العاملين 
ل لال الاشراط الكلاسيكي، ثم لاحقا يتم الاحتفاظ به من خلااستجابة الخوف مكتسبة من خ ويرى أن
قلق تكيفية من أجل تجنب وضعيات السلوكات لا  وقد يكتسبالتعلم،  إلى والذي يشير الإجرائيالاشراط 

لقة ردود فعل ح وهذا يخلقهذا السلوك على جميع الوضعيات التي تذكره بالوضعية الأصلية.  وليتم تعميم
أعراض اضعراب الضغط ما بعد الصدمة  وهكذا فإنالآخر.  والتجنب إلىسلبية أين يؤدي كل من القلق 

أين تكتسب المثيرات الحيادية )أشياء، أشخاص، روائح، الاشراط الكلاسيكي  ميكانزيمتتعور من خلال 
الخ( نفس خصائص المثيرات المزعجة عند اقترانها بالمثير الغير شرطي )الحدث الصدمي(،  أصوات،...

علم فان الفرد الت وبعد حدوث، وفيزيولوجيةاستجابات شرطية انفعالية  إلىفتصبح مثيرات شرطية تؤدي 
 إن التقليلو السلبي. التعزيز  ميكانزيمخلال  وهذا منجهة المثيرات الشرطية سلوك تجنب موا سيعتاد على

                        للوضعيات التي تثيره لمدة طويلةو من القلق يكون من خلال التعرض عدة مرات 
Séguin-Sabouraud, 2013).) 

 وآخرين"لفوا  نموذج المعالجة الوجدانية "Foa et al(1989): 
 Lang (1977، 1979،1985 )" لانغـ "ل المعلوماتي البيولوجي الفهمنموذج  على النموذج هذا يستند"

 ثلاث وفق الخوف يوصف الباحث هذاوحسب  ."للخوف المقترحة المعرفية البنية " مفهومه وعلى

 المدى، ةطويل الذاكرة في معرفية بنية في وفيزيولوجية والتي تنتظم سلوكية انفعالية، عرفيةم ة:استجاب أنظمة
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 الفزيولوجية والاستجابات الحدث ذكرى  بين تربط مستقرة شبكة وتشكل العصبي الجهاز في تسجلالبنية  هذه

  .والسلوك
 مفهوم البنية المعرفية المستقرة ويفترض وجود عنصر إضافي هو دلالة   Foaوتدمج نموذج "فوا"

الفرد لرد  من الترابعات التي هدفها تحضير الخوف شبكة معقدة وتشكل بنية، والاستجابةالخعر بين المثير 
ابقا استجابة كان يعتبر س-نسب معنى الخعر لرابط مثير وبهذا فإندفاعي أو للهرب أمام الخعر،  لفع

   .(.p131-132,1996,Brillon & alأساس تعور اضعراب الضغط ما بعد الصدمة" ) وحياديا هوآمنا 
 "نموذج معالجة المعلومة لـ "هرويتز Horowitz (1986): 

أعراض اضعراب الضغط  وينظر إلى"يركز هذا النموذج على المعالجة المعرفية للحدث الصدمي، 
ينتج  إذما بعد الصدمة على أنها رد فعل أمام العدد المفرط من المععيات التي لها علاقة بالحدث، 

ات الجديدة ضمن المعلوم وإدماج هذهالاضعراب عن عجز الضحية على استيعاب الخبرة الصدمية 
الصدمية"  وادماج الخبرةتراجع العرضية يعتمد على استدخال  وعليه فإنمخععاتها السابقة بشكل مناسب. 

 (.100، ص2017)بومعزوزة، 

 البيولوجي:  التناول .3.3

 عنه من وما ينتجحاول مجموعة من الباحثين ربط اضعراب الضغط ما بعد الصدمة بعمل الدماغ 
الجسم. فترى  وبعض أجزاء ، فالصدمة ينتج عنها اضعراب في وظيفة الدماغزيولوجيةوفيتفاعلات كيميائية 

ضعراب ا واستمرار أعراض( أن البنى التشريحية العصبية تلعب دورا في تعوير 2019) Juéryجيري" "
وقرن  (amygdale)في هذا التفسير هما اللوزة الدماغية  والبنيتين الأساسيتينالضغط ما بعد الصدمة، 

بالتالي و  واسترجاع الذكرياتأن هذا الأخير يعتبر المسؤول على تكوين، تخزين  إذ (،(hippocampe مون آ
 يل استجابةوتفعمعايشة الأحداث الصدمية. أما اللوزة الدماغية فتساهم في تحديد الخعر  إعادةدورا في  يلعب

ي خلل ف إلىمفرطة النشاط ما يؤدي الصدمة النفسية تكون  وفي حالة( fight or flightالهرب )القتال أو 
ير التكيفية. الفعل غ وتصحيح ردودعمل قشرة الفص الجبهي الذي يعمل على تعديل الاستجابة الانفعالية 

 في (norépinephrineالنورابنفرين ) إفرازفي  إفراطاللوزة الدماغية تكون مفرطة النشاط يحدث  وبما أن
 . ستثارة المفرطةوالاأعراض اليقظة  ريفس وهذا ماالجسم 
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دم تفسيرا ق النظرية، وكل منهالقد تعددت تفاسير اضعراب الضغط ما بعد الصدمة بتعدد التوجهات  
يزيولوجية والوظيفية والفالتغيرات الكيميائية  إلىالبيولوجي يرجعه  خاصا به لأسباب هذا الاضعراب. فالتوجه

 إلىيرجعه وجه السلوكي فن في مرحلة العفولة، أما التالصدمات التي تكو  إلىيرجعه ف التحليليأما ، للدماغ
غير عقلانية الأفكار ال إلى والإجرائي، والتوجه المعرفيالذي يحدث وفق قوانين الاشراط الكلاسيكي  التعلم

أن لكل من هذه العوامل دور في اضعراب الضغط  ويمكن القول. ومعالجة المعلومات إدراكنتيجة خلل في 
 لفردوالاجتماعي لمن خلال التفاعل بين كل من الجانب البيولوجي، النفسي، المعرفي،  الصدمة،ما بعد 

 التي تجتمع ليستجيب الفرد للصدمة التي تعرض لها.

 مراحل تطور اضطراب الضغط ما بعد الصدمة: .4
يسمح بالتعرف على ردود  إذيعتبر تحديد مراحل تعور اضعراب الضغط ما بعد الصدمة مهما، 

 التالي بناءوب، والمرضيةالتمييز بين الردود السوية منها  والقدرة علىلفرد الذي عاش صدمة، الفعل لدى ا
، 1986بتحديد خمسة مراحل كالتالي: )هورويتز  Horowitz (1986) "هرويتز" وقام خعة للتكفل النفسي. 

 (70، ص1999نقلا عن يعقوب، 

من  مع فترات حتجاج والخوف الشديدوالرفض والاالصراخ  ويدخل فيهمرحلة الانفعال الشديد " -
 التفكك.

 لكحولوتعاطي االانسحاب  إلىلكل ما يذكر بالحدث بالإضافة  والتبلد وعمليات التجنبالنكران  -
 .والقلقللسيعرة على الخوف  والمخدرات كوسيلة

 .نفعاليةات الاوالاضعرابالدخيلة التي تترافق مع حالة من اليأس  التبلد الأفكار-النكرانالتأرجح بين  -

الصدمة بحيث تصبح الأفكار والصور الدخيلة أخف وطأة ويصبح التعامل العمل على التغلب على  -
التبلد وتبرز استجابات القلق والاكتئاب والاضعرابات -معها ممكنا، بينما عندما يشتد النكران

 الفيزيولوجية.

لتحسن ض لا يصل إلى هذا االمريالتحسن النسبي في الاستجابة ولكن وفي المرحلة الأخيرة يحدث  -
 ."بشكل كامل إذ تستمر لديه بعض الاضعرابات المزاجية
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الاستجابات العيادية التالية للتعرض لصدمة نفسية تكون  فإن Crocq (2014)كروك" أما حسب "
 كالتالي:

  La phase immédiate :الآنية المرحلة .1.4

وتدوم ، يوالعقلأو كيانه الجسدي  تكون مباشرة بعد تعرض الفرد لحدث صدمي مفاجئ يهدد حياته
ساعات، كما قد تستمر ليوم كامل. في الغالب تكون الاستجابة التي تظهر  6 إلىالمرحلة من ساعة  هذه

 . وتكيفيةفيها عادية 
 التي تظهر في هذه المرحلة إلى نوعين: الاستجابات Crocqكروك" ويقسم  "

 استجابة آنية تكيفية:  1.1.4

ي فيزيولوج وتجنيد بيو إنذاراستجابة  وتشير إلى( stress adaptéكيفي )تسمى أيضا بالضغط بالت"
، ارتفاع ضغط الدم، توجه الكتلة الدموية من الجهاز العصبي والتنفسدقات القلب  من خلال تسارع

 الأعضاء".  إلىالمحيعي 

 مجالات: 4تجنيد نفسي يظهر على مستوى  إلىبالإضافة 
  ضاعف قدراتوتقائية ارتفاع لمستوى التيقظ، تركيز الانتباه يحدث بصفة تل"لمجال المعرفي: ا 
 ."أجل اتخاذ القرار والعقلنة منالتقييم 

   :نتيجة لارتفاع مستوى الأدرينالين، يحدث اضعراب انفعالي نسبيا يحافظ على "المجال الانفعالي
 تجاه، والغضب والعدائية االضحايابقية  والتعاطف والتعاون معمشاعر الخوف  إلى، بالإضافة الإنذارحالة 

 ."العنصر المهدد

   الإراديالمجال (volitionnelle تظهر فيه رغبة ملحة في المرور" :)والشعور برغبةالفعل  إلى 
 ملحة لاتخاذ القرار".

  القتال أوو استعدادا للدفاع  والسلوكات التكيفية"تظهر فيه مجموعة من المواقف : المجال السلوكي 
 (Crocq, 2014, p18-19)التخلص من التهديد"  بهدف والهروبالانسحاب 
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 الاستجابة آنية غير التكيفية:  2.1.4
ون كرد فعل لدى الأفراد الذين يتميزون ، تكstress dépasséجاوز تسمى أيضا بالضغط المت

 أشكال: 4 وتظهر علىأو قد ترجع لعوامل متعلقة بالحدث الصدمي،  وعدم الاستعدادبهشاشة نفسية 
   الدهشة(sidération:)  يشعر به. وتحديد والتعبير عما إدراكتتميز بعدم قدرة الفرد على 

  الهيجان ((agitation:  خلل إلى، تؤدي والرعبحالة من الاستثارة النفسية مصحوبة بالهلع 
لكن توتره يمنعه من فهم الوضعية  agirالفعل  إلىالفرد رغبة ملحة في المرور  وتكون لدىعاطفي، 
 فيفرغ ضغعه حركيا من خلال الصراخ، الجري... رارواتخاذ الق

   الهلعالهروبfuite panique) :)  من خلال جري مصحوب بهلع، من أجل الابتعاد من مصدر
 خاصوالاصعدام بالأشالاستجابة غير عادية عنما تكون مصحوبة بالاندفاعية  وتصبح هذهالخعر، 

 الهرب. والحواجز أثناء

   السلوك( الآليcomportement d'automateيظهر :)  وتكرارية  منظمةمن خلال حركات غير
 لما يقال له. وعدم الاستماعمع الوضعية، غياب تعابير الوجه  وغير متكيفة

أما عند الأطفال فالاستجابة الفورية نادرا ما تكون تكفية في حالة غياب الوالدين أو في حالة 
 :اوزاستجابات الضغط المتج أحد وتظهر لديهمضعفهما، 

 "وخرص لجمود حركي  دهشة وذهول مصاحبة(mutisme) بسبب عدم فهم الوضعية. 

  ،ثرثرة هيجان يجمع بين اضعراب حركي(logorrhée)، وسلوك عدواني. 

  المأوى. إلىهروب مع هلع لا ينخفض حتى يصل العفل 

 .سلوك آلي غير منظم فيستمر العفل لدقائق طويلة في نشاط غير مناسب للسياق 

أعراض اعاشية كشحوب الوجه، التعرق، تسارع نبضات القلب، الارتجاف  إلىفة بالإضا
 ,Berkouche)البقاء وحيدا"  والخوف منالانفصال عن الوالدين  وأعراض قلق، والتبول اللاإرادي

2020, p774). 

  La phase post-immédiate المرحلة ما بعد الآنية: .2.4

فسية خاصة. ن وتتعلب مراقبةلثلاثين يوم الموالية للحدث، ا إلى"تمتد هذه المرحلة من اليوم الثاني 
الاختفاء التدريجي لأعراض المرحلة الفورية، أو استمرارها، وبقاء الفرد مهووسا  إماوقد يظهر فيها حالتين: 

اضعرابات  ،(reviviscences)ة صدمية كإعادة المعايش-بذكرى الحدث، كما تظهر أعراض جديدة نفس
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 ,Crocq, 2014)صدمي دائم" -بئ باستقرار اضعراب نفس، تن(anxiété phobique)والرهاب النوم 

p29) . 
 عادةإ أما لدى الأطفال، ففي حالة استمرار أعراض الضغط في هذه المرحلة تظهر لديهم أعراض  

اضعراب الضغط ما بعد الصدمة من بينها:  استقرار إلىتشير  إلىالأعراض  ومجموعة منالمعايشة 
للبيئة  قظةوالمراقبة اليأو النوم وحيدا، حالة نفسية مستمرة من الرعب  ورفض البقاءق الانفصال "أعراض قل

علق بما يثير الحدث الصدمي، نوبات من تبدد الواقع تت (phobies précoces)ر المحيعة، الرهاب المبك
 .(Crocq, 2014, p54) مختلفة )دوخة، صداع، آلام البعن(" وشكاوى جسديةأو الشخصية 

 La phase chroniqueالمرحلة المزمنة:  .3.4

 وتشمل مجموعتظهر عندما تستمر الأعراض الصدمية لأكثر من شهر بعد التعرض للحدث. 
راض ثلاثة مجالات تتمثل في: أع إلى والإحصائي والتي تنقسمالأعراض المدرجة في الدليل التشخيصي 

تظهر هذه المرحلة مباشرة بعد الحدث الصدمي،  المعايشة )التكرار(، أما لدى الأطفال فغالبا ما إعادة
 من: وتتضمن كل

 " تناول ي والقهري الذيتمثيل الحدث باللعب أو الرسم المتكرر  إعادةتناذر التكرار: الذي يتضمن
الكوابيس التي تكون أقل شيوعا  إلى، بالإضافة flash-backs وومضات الذاكرةموضوع الصدمة، هلاوس 

 عليها. ويصعب التعرفغير محددة  كون مواضيعهاوتمنها لدى البالغين 

  ووضعيات والتي الخارجية من نشاطات  ومشاعر أوتناذر التجنب: للإشارات الداخلية من أفكار
 علاقة بالحدث، تظهر من خلال رهاب البقاء وحيدا أو رهاب الظلام. لها

 ( فرط النشاطات الاعاشيةhyperactivité neurovégétativeتظهر من خ :) لال اضعرابات
التهيج، الغضب،  أعراض( مما يعكس (encoprésieوالبراز  (énurésie)النوم، التغذية، سلس البول 

 .والمبالغ فيهاالمفاجئ  وردود الفعلالعدوانية، اليقظة المفرطة 

  ،أعراض غير محددة )أو مصاحبة( منها صعوبات التركيز، اضعرابات القلق خاصة قلق الانفصال
 (.Crocq, 2014، p56" )مزاج، اضعرابات السلوك أو تظاهرات سيكوسوماتيةاضعرابات ال
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 معايير تشخيص اضطراب الضغط ما بعد الصدمة: .5

حت ت DSM-5س الخام الإحصائيجاء اضعراب الضغط ما بعد الصدمة في الدليل التشخيصي 
خيصية التش يرويتضمن المعايضمن المحور السابع،  وتم تصنيفهاسم اضعراب كرب ما بعد الصدمة، 

 التالية:
سنوات. بالنسبة للأطفال  6من  والأطفال الأكبرتعبق المعايير التالية للبالغين، المراهقين  ملاحظة:

 (:114-112، ص ص2013المعايير أدناه )الحمادي،  والأصغر أنظرسنوات  6

بر واحد ي عالتهديد بالموت، أو لإصابة خعيرة، أو لعنف جنس أوالتعرض لاحتمال الموت الفعلي  -أ
 أو أكثر من العرق التالية:

 التعرض مباشرة للحدث الصدمي. -1

 المشاهدة الشخصية للحدث عند حدوثه للآخرين. -2

المعرفة بوقوع الحدث الصدمي لأحد أفراد الأسرة أو أحد الأصدقاء المقربين، في حالات الموت  -3
كون ربين، فالحدث يجب أن يالفعلي أو التهديد بالموت لأحد أفراد الأسرة أو أحد الأصدقاء المق

 عنيفا أو عرضيا.

 التعرض المتكرر أو التعرض الشديد للتفاصيل المكروهة للحدث الصدمي. -4

ن، ، التلفزيو ةالإلكتروني الإعلامكان التعرض من خلال وسائل  إذا 4-لا يتم تعبيق المعيار أ ملاحظة:
 كان التعرض ذا صلة بالعمل. إذا إلاالأفلام أو الصور، 

عد ب والتي بدأتواحد أو أكثر من الأعراض المقتحمة التالية المرتبعة بالحدث الصدمي،  وجود  -ب
 الحدث الصدمي:

 ، عن الحدث الصدمي.وغير العوعيةالذكريات المؤلمة المتعفلة المتكررة  -1

سنوات، قد يتم التعبير عن طريق اللعب المتكرر حول  6في الأطفال الأكبر سنا من  ملاحظة:
 انب الحدث الصدمي.مواضيع أو جو 

 أحلام مؤلمة متكررة حيث يرتبط محتوى الحلم و/أو الوجدان في الحلم بالحدث الصدمي. -2

 عند الأطفال قد يكون هناك أحلام مخيفة دون محتوى يمكن التعرف عليه. ملاحظة:
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حيث يشعر الفرد أو يتصرف كما لو كان  flashbacksردود فعل تفارقية كومضات الذاكرة  -3
 دمي يتكرر. الحدث الص

 تمثيل محدد للصدمة خلال اللعب. إعادةفي الأطفال، قد يحدث  ملاحظة:
الإحباط النفسي الشديد أو لفترات طويلة عند التعرض لمنبهات داخلية أو خارجية والتي ترمز  -4

 أو تشبه جانبا من الحدث الصدمي.

به جانبا أو تش ي ترمزوالتردود الفعل الفيزيولوجية عند التعرض لمنبهات داخلية أو خارجية  -5
 من الحدث الصدمي.

ح وقوع الحدث الصدمي، كما يتض وتبدأ بعدتجنب ثابت للمحفزات المرتبعة بالحدث الصدمي،   -ت
 من واحد مما يلي أو كلاهما:

تجنب أو جهود لتجنب الذكريات المؤلمة، الأفكار أو المشاعر أو ما يرتبط بشكل وثيق مع  -1
 الحدث الصدمي.

ياء ، الأشالأنشعةتجنب عوامل التذكير الخارجية )الناس، الأماكن، الأحاديث، تجنب أو جهود ل -2
الذكريات المؤلمة، الأفكار أو المشاعر عن الحدث أو المرتبعة بشكل  والتي تثير( والمواقف

 وثيق مع الحدث الصدمي.

فاقمت بعد أو ت والتي بدأتبالحدث الصدمي،  والمزاج المرتبعينالتعديلات السلبية في المدركات  -ث
 وقوع الحدث الصدمي، كما يتضح من اثنين أو أكثر مما يلي:

لا و عادة بسبب النساوة التفارقية )الصدمي عدم القدرة على تذكر جانب هام من جوانب الحدث  -1
 الرأس، الكحول، أو المخدرات( إصاباتلعوامل أخرى مثل  يعود

 .والعالملآخر حول الذات، ا ومبالغ بها أو توقعات سلبية ثابتة ومبالغ بهامعتقدات سلبية ثابتة  -2

 ءااللق إلىبالفرد  والذي يؤديسبب أو عواقب الحدث الصدمي  ومشوهة عنمدركات ثابتة  -3
 اللوم على نفسه أو غيره.

 الحالة العاطفية السلبية المستمرة. -4

 تضاءل بشكل ملحوظ للاهتمام أو للمشاركة في الأنشعة الهامة. -5

 الآخرين. نوالانفصال عمشاعر بالنفور  -6

 .الإيجابيةعدم القدرة المستمرة على اختبار المشاعر  -7
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وقوع  قم بعدوتتفا والتي تبدأالمرتبط بالحدث الصدمي،  ورد الفعلتغيرات ملحوظة في الاستثارة  -ج
 الحدث الصدمي، كما يتضح في اثنين أو أكثر مما يلي:

ه اللفظي أو الجسدي اتجاما يعرب عنها بالاعتداء  والتي عادة ونوبات الغضبسلوك متوتر  -1
 الناس أو الأشياء.

 التهور أو سلوك تدميري للذات. -2

 التيقظ المبالغ فيه. -3

 استجابة عند الجفل مبالغ بها. -4

 مشاكل في التركيز. -5

 اضعراب النوم. -6

 مدة الاضعراب أكثر من شهر واحد. -ح

 ة أووالمهنيسريريا هاما أو ضعفا في الأداء في المجالات الاجتماعية  إحباطايسبب الاضعراب  -خ
 غيرها من مجالات الأداء الهامة الأخرى.

 التأثيرات الفيزيولوجية لمادة أو حالة طبية أخرى. إلىلا يعزى الاضعراب  -د

مع أعراض تفارقية: أعراض الفرد تفي بمعايير اضعراب الكرب ما بعد الصدمة، حدد ما اذا كان: 
 من:ا مستمرة أو متكررة ذلك فردا على الشدائد يختبر الفرد أعراض إلىبالإضافة 

واحد كان ال وكما لوتبدد الشخصية: تجارب ثابتة أو متكررة من الشعور بالانفصال عن الذات،  -1
 مراقبا خارجيا، للجسم أو العمليات العقلية. 

 تبدد الواقع: تجارب ثابتة أو متكررة بلا واقعية البيئة المحيعة.  -2

أشهر  6استيفاء معايير التشخيص الكامل حتى  لم يتم إذامع تعبير متأخر:  كان: إذاحدد ما 
 بعض الأعراض قد يكون فوريا(. والتعبير عنعلى الأقل بعد وقوع الحدث )على الرغم من أن البدء 

تشخيص اضعراب الضغط ما بعد الصدمة لدى الأطفال يعتبر مماثلا لتشخيصه لدى الراشدين،  إن 
قتحامية ، أعراض االإصابةمي يحمل تهديد بالموت أو فيتضمن أربعة معايير أساسية: التعرض لحدث صد

الأطفال  هذا الاضعراب لدى وما يميز. والاستثارةفي المزاج  والتغيرات السلبيةتكرارية، أعراض التجنب، 
تكرارية ، كما أن الأعراض الوالرعبهو الاستجابة للتهديد بالهيجان في حين أن الراشد يستجيب بالخوف 
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 الصدمية من خلال اللعب، الرسم أو وتكرارية وتمثيل الوضعية تسلوكياعلى شكل لدى الأطفال تظهر 
 السرد.

 اضطراب الضغط ما بعد الصدمة لدى الطفل:عوامل خطر تطوير  .6
تريكي" Forbes (2009" ،)و "فوربس"  Mohay(، "موهاي" 2000) Jonكل من "جون" لقد قام 

Trickey ( 2012وآخرون ،)وآخرون  "تانغ "Tang & al (2017 ،) "تريانتافيلو"Triantafyllo و 
من الدراسات حول اضعراب الضغط ما بعد الصدمة لدى الأطفال  بمجموعة Matziou (2019،)" و"ماتزي

 تلخيصها كما يلي:  والتي يمكنتعويره  وعوامل خعر

 عوامل ما قبل الحدث الصدمي: .1.6

 من:  وتشمل كلي العوامل الموجودة قبل التعرض للحدث الصدم إلىتشير 
 إذ أن :ومستوى التعليملعرق من الجنس، السن، ا كلوالديموغرافية وتتضمن العوامل الاجتماعية  -

تعليمي يحملون خعر أكبر لتعوير اضعراب  والأعلى مستوى الأطفال من الجنس الأنثوي، الأكبر سنا 
 الضغط ما بعد الصدمة.

خيال ب والذين يتميزون ، والمتخوفينيعتهم، أن الأطفال الخجولين بعب إذسمات شخصية العفل:  -
 فالوكذلك الأط، بتفسير الخعر بشكل مفرط هم الأكثر عرضة للإصابة بالاضعرا إلىمفرط مع ميل 

 لوم الذات. إلىالذين يعانون من الاكتئاب مع الميل 

وجود سوابق لدى شخصية من تعرض لحدث صدمي أو اضعراب نفسي كقلق الانفصال، بالإضافة  -
 يرفع من احتمالية تعوير العفل لاضعراب الضغط ما بعد الصدمة.  والقلق، ماسوابق عائلية كالاكتئاب  إلى

 .واستمرار أعراضهاختلال التوظيف العائلي الذي يساهم في تعوير الاضعراب  -

 الحدث الصدمي:عوامل أثناء  .2.6

 وتشمل: 

 .دورعب شديخوف  إلىكل ما ارتفعت شدة الصدمة أدت  إذشدة الصدمة:  -
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أن الأفراد الذي كانوا عاشوا عدة تجارب صدمية يزيد احتمال  إذالتعرض لعدة تجارب صدمية:  -
أن  لىإ وذلك راجعتعويرهم لاضعراب الضغط ما بعد الصدمة مقارنة بالأفراد الذين عاشوا تجربة واحدة. 

 التعرض المتكرر للصدمات قد يزيد من صعوبة التعامل مع الصدمات اللاحقة.

عقلية قد تحدث أثناء أو بعد الحدث يشعر فيها الفرد  وهو حالة :dissociation)) لالانفصا -
 .ومحيعهبالانفصال عن نفسه 

كما تكون بمثابة تذكير بالصدمة، ما  إعاقةألم جسدي أو  إلىالتعرض لإصابة أثناء الحدث تؤدي  -
 يجعل من الصعب التعامل معها.

أو موت مفاجئ قد تكون مزعجة  إصابةحالة عنف، مشاهدة الفرد ل إنأو وفاة:  إصابةمشاهدة  -
 .والعجزالشعور بالرعب  وتؤدي إلى

 عوامل ما بعد الحدث الصدمي: .3.6

 بات،والإصاارتفاع الخسارة أو الأذى اللاحق للحدث، فكلما ارتفعت شدة الأذى الجسدي كالجروح  -
 دان أشخاصوفقالحياة،  لخوف علىوامثل الشعور بالذنب  والمعاناة النفسيةفقدان الممتلكات،  والمادي مثل

 الداخلي لديه. والاستقرار النفسيفقدان مصادر التوازن  إلىمهمين لدى الفرد، أدى 

 . والمدرسةتعدد مجالات الحياة التي تتأثر بهذه الأحداث كالأسرة، الحياة الصحية  -

د تساعد الأفراد أن المساندة الاجتماعية ق إذانخفاض المساندة الاجتماعية بعد الحدث الصدمي.  -
 بالوحدة.  وانخفاض الإحساسعلى التعامل مع الصدمة 

 المشكلات النفسية المصاحبة ما يزيد من صعوبة التعامل مع الصدمة. -

لأفكار ا وبالتالي ظهورتجنب التفكير في الحدث الصدمي ما يمنع الفرد من استيعاب ما حدث  -
 .والذكريات الاقتحامية

عوامل خعر تعوير اضعراب الضغط ما بعد الصدمة لدى الأطفال، إذن يمكن القول أنه تتعدد 
عوامل ما قبل، أثناء وما بعد الحدث الصدمي. فقبل التعرض للحدث الصدمي نجد كل  إلىويمكن تقسيمها 

مجموعة من العوامل التي تتعلق بالعفل نفسه أو مجتمعه، أما العوامل التي تكون أثناء وبعد الحدث 
الذي يتلقاه  المساندة والدعم إلىق بعبيعة الحدث وآثاره النفسية على العفل بالإضافة الصدمي فأنها تتعل

من بيئته. أي أن كل من الجنس الأنثوي، السن والمستوى التعليمي الأكبر، وجود تاريخ مرض عقلي أو 
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و بجروح أجسدي أو تعرض لحدث صدمي في السابق، التعرض المتكرر للأحداث الصدمية، الإصابة 
انخفاض الدعم الاجتماعي والعائلي، كلها تعتبر عوامل تجعل  إلىبين بالإضافة صابة أو موت أحد المقر إ

 من الصعب التعامل مع الصدمة وترفع من احتمال تعوير اضعراب الضغط ما بعد الصدمة.

 صاب باضطراب الضغط ما بعد الصدمة:التكفل بالطفل الم  .7
 راحل:ثلاثة م إلىمراحل الاستجابة للحدث الصدمي  يمكن تقسيم أساليب التكفل النفسي وفق

 المرحلة الآنية: .1.7

يعرف كعلاج استعجالي يستهدف  الذي defusing))المبكر يتم فيها الاعتماد على تقنية التعهير 
الأعراض الأولى للحدث الصدمي، يتم فيه استثارة التعبير الشفهي عن التجربة المعاشة، من أجل محو 

ة الفوري وردود الفعل ومشاطرة الأحاسيسصورة مبسعة للحدث  وذلك بإععاءمبكر، الأثر الصدمي ال
 من هول الحادث. واستعادة الوعي

 :نيةالمرحلة ما بعد الآ  .2.7

تهدف لمساعدة الفرد على التعبير عن انفعالاته بعريقة لفظية من خلال جلسات تعهير نفسي 
((debriefing وتتراوحعدة أيام بعد الحادث في مكان مستقر  إلىين أو فردية تمارس من يوم جماعية 

ذكريات و تنفيس الفرد عما تراكم بداخله من مشاعر  وتهدف إلىثلاث ساعات.  ونصف إلىبين ساعة  مدتها
 وتأنيبوقوع الحادث من أجل مساعدته على استيعاب آثار الصدمة، التقليل من مشاعر العجز  أثناء

تسريع و من ظهور الآثار الغير مرغوب فيها  عائلته، وبالتالي التقليلي الفرد ف وإعادة إدماج الضمير
توجيهها و القدرة على تحديد الحالات التي تستدعي مساعدة علاجية  إلى العبيعي، بالإضافة الاسترجاع
 (.2017)ماكور،  للمختصين

 المرحلة المزمنة: .3.7

 بينها: نونذكر ميتم فيها استعمال علاجات تستهدف ضغط ما بعد الصدمة، 
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 علاج الكيميائي: ال 

يشكل العلاج الكيميائي مرحلة أساسية في علاج اضعراب الضغط ما بعد الصدمة في حالة وجود 
تضاعف هذه الأخيرة مع الآثار السلبية للصدمة. فتعمل  إذ، والاكتئاباضعرابات نفسية مصاحبة كالقلق 

 نفسي. ال وتسهيل العلاجالأدوية على تخفيف الأعراض المؤلمة 
علاج دوائي خاص  إلىأنه لم يتم التوصل Fernandez-Barrera (2021 )"فرنانديز باريرا"  ويرى 

 بالأطفال بعد إلا أنه يمكن استعمال العلاج الخاص بالراشدين. 
الامتصاص  إعادة، و "مثبعات Tricycliquesالدورة" الاكتئاب من نوع "ثلاثية  وتعتبر مضادات"

بمثابة الخط  MAOIالمؤكسدة أحادية الأمينات"  الأنزيمات، و "مثبعات SSRI" ينالانتقائي للسيروتون
والسيروتونين  نأدريناليرفع تركيز النور  وتعمل علىالأول للأدوية التي تستخدم في علاج اضعرابات القلق، 

 (150، ص2009". )عرعار،والنومالتهدئة  وتساعد علىعلى مستوى المشابك،  في
قد مكن بعض المرضى من توفير سيعرة أفضل على انفعالاتهم،    lithiumلليتيوم" "ا أن وقد تبين"
في تخفيف الأفكار الدخيلة مفيد  propanololالبروبرانولول" مقرون مع "ال clonidine الكلونيدين"وأن "

كما ثبتت "فعالية  (106، ص2017)بومعزوزة،  ".والعدوانية والكوابيس واستجابات الإجفال
التخلص من الاستجابات واضعرابات النوم لدى الأطفال و علاج الكوابيس  في  parazocineوسين"البراز "

 .((Fernandez-Barrera,2021, p77 "العصبية الاعاشية

 

 :العلاج التحليلي 

"يبدأ العلاج القائم على المفاهيم التحليلية بعد فشل العلاجات التي تأتي بعد الحدث الصدمي، أي بعد 
الصدمة، فعلى الضحية أن تعيد النظر في قصتها  إرصانلمقابلات المركزة حول الحدث من عدم تمكن ا
ولقد س الوقت. نف والمبهرة فيحول ما يبقيها متعلقة بهذه الخبرة المؤلمة  ووضع كلماتالهوامي  وفي عالمها

وتذكير وعي هذه الصدمات من اللا إخراجعلى  ويعني العمللدور مبدأ التعهير  Freudفرويد" " توصل
خيص استعادة توازنه، ويمكن تش وبالتالي إمكانيةبها حتى يتخلص المرء من أثرها الصدمي عليه  الوعي

لتحليل العناصر المهمة في ا إذنكل حالة بصورة منفردة بعد علاج آثار العصاب الصدمي. تكمن  وفهم بنية
املة باستعمال صور الكلمات، النفسي لمعالجة العصاب الصدمي في معرفة الحدث على حقيقته الك

، يجب بعد ذلك الأخذ بعين الاعتبار لنتائج وأثناء وبعد الصدمةاجتاحت الضحية قبل  والأحاسيس التي
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من و يمكن اكتشاف العاقات المبدعة لدى الضحية".  وبهذه العريقةالصدمة خاصة منها النتائج الهدامة 
 (. 107-106، ص2017)بومعزوزة، هذا يتم استعمال تقنية التنويم المغناطيسي  أجل

 :العلاج المعرفي السلوكي 

"يعتبر العلاج المعرفي السلوكي من أكثر الأساليب العلاجية المستخدمة فعالية في علاج اضعراب 
خلال فنياته المتعددة مثل: )التعرض، أساليب التحكم بالقلق، الاسترخاء،  وذلك منالضغط ما بعد الصدمة، 

سلوكي المعرفي ال ويتضمن العلاجالخاطئة المرتبعة بالصدمة(،  وتصحيح الأفكارالذات التدريب على توكيد 
استراتيجيات علاجية تكاملية في تغيير السلوك من خلال تغيير المعتقدات اللاعقلانية للضحية. كما يعمل 

 جابةتوبين اسالضاغعة  الأحداثعلى خفض أعراض الضغوط ما بعد الصدمة من خلال فك الارتباط بين 
نب استجابات بديلة تحل محل التج والتدريب على والتفكير المنعقيالاسترخاء  وذلك باستخدامالقلق، 

، 2012)الشيخ،  جلسة" 14-4الجلسات في معظم الأحيان بين  ويتراوح عددالزائدة.  واستجابات الاستثارة
  .(492ص

الصدمة لدى الأطفال هو العلاج  و ثبت أن العلاج الأكثر فعالية في علاج اضعراب الضغط ما بعد
و  و هذا حسب كل من "شيمتوبEMDR المعالجة بحركة العينين  إعادةالحساسية و  إزالةالقائم على 

 و "مانزوني Silverman & al (2008)" و آخرون  ( و "سيلفرمان2002) Chemtoub & al " آخرون 
  Silverman & al" و آخرون  (، كما أثبت أيضا  "سيلفرمان2021) Manzoni & al" و آخرون 

فعالية العلاج السلوكي المعرفي المركز على  Dorsey & al (2011)" و آخرون  ( و  "دورسي2008)
و الذي يضم مجموعة من المكونات المتمثلة في: التثقيف النفسي، الاسترخاء،  TF-CBTالصدمات 

الوالدين  الواقع، الجلسات المشتركة بينالتعبير الانفعالي، التعامل المعرفي، السرد الصدمي، التعرض في 
 و الأبناء، تعزيز الأمان و تعوير المستقبل.

 

 :العلاج الأسري 

فإن العلاج الأسري يعتبر أسلوبا Ackerman (1958 )" ( أنه حسب "أكرمان2017يرى )شادلي،  
ة بكاملها في ع الأسر مقابلة م إجراء والعاطفية ويقوم علىتعبيقيا يستخدم مع حالات الاضعرابات النفسية 

إدارة و تغيير بعض الجوانب في النسق الأسري التي تؤثر في قدرتها على تنظيم  إلىتفاعلي. فيهدف  إطار
فكرة  لىإالنسقي الأسري في حالة الأزمة  ويستند التدخل. وكأفرادكوحدة اجتماعية  وتأدية مهامها شؤونها
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ي دى الأفراد الآخرين، لذلك فإن دمج أفراد أسرة الفرد الذأنه أي تغيير في أحد أفراد النسق ينتج تغييرا ل
لسماح الأولى في العلاج هي ا وتعتبر الخعوة. إيجابيةتعرض للصدمة في العلاج سيؤثر عليه بعريقة 

خلق سياق يتجاوز من خلاله الأفراد القصة  والوصول إلى والمشاعر المعاشةلأفراد الأسرة بسرد الأحداث 
 قصة جماعية يحتل فيها كل فرد مكانا خاصا.  إلىي المعاشة بشكل فرد
نسق أسري وظيفي من  إنشاء( أن الهدف من العلاج الأسري هو 2009) Ford"فورد" كما يرى 

الثقة و لرفع الشعور بالأمان، الاحترام، الرعاية  المشكلاتوحل خلال تعزيز التواصل بين أفراد الأسرة 
 ى الدعم الاجتماعي. الأسرة على الحصول عل ومساعدة أفراد

 
وفي الأخير فإن التكفل المبكر عقب التعرض لحدث صدمي له دور فعال في الحد من آثاره على 
الأطفال، ومساعدتهم على استعادة الاستقرار النفسي. إلا أنه في حالة تعوير اضعراب الضغط ما بعد 

ها، حديده وفق طبيعة الصدمة وشدتالصدمة يتم الاعتماد على برنامج علاجي قائم على علاج نفسي يتم ت
الاستعانة بعلاج دوائي عند الحاجة لذلك. ورغم تنوع  إلىشخصية الفرد ومدى تأثره بالصدمة، بالإضافة 

المقاربات العلاجية إلا أن هدفها الأساسي لها هو مساعدة الفرد على التخلص من معاناته المترتبة عن 
على حياته من أجل القدرة على إعادة الاندماج مع أسرته،  الحدث الصدمي وتقبل التغيرات التي طرأت

 مجتمعه ومواصلة حياته بشكل طبيعي.
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 خلاصة:
وفي ختام هذا الفصل، فإن اضعراب الضغط ما بعد الصدمة يعد اضعرابا نفسيا ينشأ نتيجة لتعرض 

ب عا لدى الأطفال، لذلك وجالفرد لأحداث مؤلمة من بينها الكوارث العبيعة. ويعتبر هذا الاضعراب شائ
الاهتمام به من خلال فهم الأسباب والعوامل المؤثرة في تعويره.  ومع أن أعراض القلق والضغط الناتجة 

آثار سلبية واضعرابات جسدية وعقلية لدى العفل، إلا أنه بتوفر التدخل  إلىعن الصدمات قد تؤدي 
وعية حياته. كما أن ظهور هذا الاضعراب لدى العلاجي المبكر يمكن التقليل من الأعراض وتحسين ن

التناول  إلىالأطفال ومآله يتعلق بعدة عوامل من بينها العوامل الأسرية، وفي الفصل الموالي سنتعرق 
 تعوير الاضعرابات لدى الأفراد. إلىالنسقي للأسرة وكيف أن الاختلال في توظيفها قد يؤدي 
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 تمهيد:
لها تأثير على  لتلبية احتياجاته كما أن والتي تسعىالأسرة الوحدة الأولى التي ينشأ فيها العفل تعتبر 

سرة كنسق تناول الأ إلىالنسقي أحد الاتجاهات الحديثة التي تسعى  العلاجويعتبر الصحة النفسية له. 
 دى. في النسق المختل التوظيف ككل بدل التركيز على أفراده كل على ح وإحداث تغيير

   وأهم النظريات، ووظائفهمفهوم النسق الأسري، أنواعه  إلىهذا الفصل سنتعرق  ومن خلال
ايير اختلاله. ومعسنقوم بالتعرف على التوظيف الأسري  وفي الأخيرالتي تناولته،  والمقاربات العلاجية 
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 نبذة تاريخية عن تطور التناول النسقي للأسرة: .1

لة في الفلسفة تعتبر فكرة متأص فكرة أن الأسرة تعد نسقا متكاملاديم، و إلى الق"يرجع التفكير النسقي 
 (. 85، ص1999علم الاجتماع" )كفافي، و 

 Nathan Ackermanأكرمان"  نأما في علم النفس فقد بدأ العبيب العقلي و المحلل النفسي "ناثا
ة ب العقلي للأطفال في عيادبإجراء مقابلات مع عائلات الأطفال الذين يعالجهم في قسم الع  1937منذ 

اهتم بالعواقب المرضية للعلاقات العائلية و يعتبر  إذفي بنسلفانيا،   Child guidanceالعفل"  إرشاد"
في  1937رائد النظريات و العلاجات العائلية من خلال المقال الذي نشره سنة  Ackerman"أكرمان" 

تحت  Bulletin of the Kansas mental hygiene societyمجلة "جمعية كانساس للصحة العقلية" 
  .(Anaut, 2012)عنوان "العائلة وحدة اجتماعية و عاطفية" لتليها أعمال أخرى 

بإدخال مفهوم الأنساق  Ludwig von Bertalanffyقام "لودويغ فون برتالونفي"  1939و في سنة 
ية فحاول تأثر بالنظرية الجشعالت إذ. "بشكل رسمي في علم الأحياء و تم تعبيق هذا المفهوم في كل العلوم

، 2012تفسير الظواهر الملاحظة بالاعتماد على فكرة أن الكل هو مجموع الأجزاء التي تكونه". )غازلي، 
الأنساق العامة التي سمحت للمعالجين العائليين باعتبار الأسرة كنسق منفتح يعمل  وطور نظرية( 20ص

 .(Laflamme, 2012)خاص به  وله توظيفككل مستقل نسبيا 
في سنوات الخمسينات كانت بداية المقاربة النسقية الأسرية في الولايات المتحدة الأمريكية بعد الحرب 

 John، "جون ويكلاند" Jay Halley العالمية الثانية على يد مجموعة من الباحثين من بينهم "جاي هالي"

Weakland "ويليام فري" ،William Fry و "دون جاكسون ، "Don Jackson و يترأسهم الأنثربولوجي ،
تأثر في أعماله بالنظرية السبرانية التي  إذ  ،(1999)كفافي،  Gregori Bateson"جريجوري باتسون" 

و التي   ، 1947سنة   Bertalanffyو من ثم "برتالونفي"  Norbert Wienerطورها "نوربار وينر" 
ئن الحي و لدى الآلات و تم تعبيقها على الأنساق العائلية. تتعلق بسيرورات التحكم و الاتصال لدى الكا

 Toward a theoryنظرية في الفصام"  نحو "فريقه وBateson    "الذي نشره "باتسون  ويعتبر المقال

of schizophrenia "أين طوروا نظرية "الرابعة المزدوجةDouble bind على فرضية أن  التي تقومو
 لفرداعائلية قد تكون كأصل لاضعراب الفصام أو قد تساهم في ظهوره لدى الاضعراب في الاتصالات ال

(Anaut, 2012) . 
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 Jacksonتحت يد "جاكسون"  Palo altoتشكل فريق ثان ضمن مدرسة "بالو التو"  1958 وفي سنة

ء أعضاو         Paul Watzlawick ، "بول فاتسلافيك"Virginia Satirجانب كل من "فرجينيا ساتير"  إلى
المتخصص في  Mental Research Institute (MRI)الفريق الأول ليؤسسوا معهد البحوث العقلية 

والممارسين  نوقام الباحثي أبحاث المدرسة في مجال العلاج العائلي.  اليهتوصلت  وتعبيق ماالبحث العيادي 
وجة، التوازن نها: الرابعة المزدللمدرسة بتعوير مقاربات عيادية عائلية تقوم على مفاهيم أساسية م العياديين
. 1967. كما عملوا على تعوير العلاج النفسي المختصر منذ والاتصال التناقضي العائلي،

(Anaut,2012) باتسون"  أما"Bateson  لاهتمامه بالبحث بدل  1962فقد انفصل عن المدرسة سنة
 .(Picard & Marc, 2020)العلاج 

مجموعة من المعالجين الذين طوروا مقاربات علاجية عائلية  ظهرمدرسة "بالو التو"  لتأثيرونظرا 
الذي طور المقاربة البنائية انعلاقا من عمله مع  Minuchin Salvadorمثل: "سالفادور مينوشين" 

في  والعائلات، أماالذي اهتم بالتكفل بالأزواج  Carl Whitakerالعائلات المحرومة، و "كارل ويتيكار" 
 بدأ بعدو . Selvini Palazzoliبالازولي"  "سلفيني إشراف تحت Milan"ال مدرسة "ميلانأوروبا فنجد أعم

 إلىيرجع  يةوالاختلالات العائلذلك الاهتمام بالنقل الجيلي العائلي بافتراض أن أصل الاضعرابات النفسية 
، و Murray Bowen"موراي بوان"  هما:أساسين في هذه المقاربة  ونجد رائدينأساليب النقل العائلي، 

 .Ivan Boszormenyi-Nagy (Anaut, 2012)ي ناجي" ومان"إيفان بوز 

 مفهوم النسق الأسري: .2

 مفهوم النسق:  .1.2

 لغة:  -

       " أي "تجميع "Sustémaفإن النسق مشتق من الكلمة اليونانية  Miller(1978)حسب "ميلر" 
الة ن تتحدد حالة كل عنصر منها بح"مجموعة من العناصر في تفاعل ديناميكي، أي والتي تعني" وتركيب

 .(Salem, 2009, p36)العناصر الأخرى" 

 اصطلاحا: -

أنه "نظام معقد لعناصر متفاعلة مع بعضها البعض"   Bertalanffy (1968)يعرفه "برتالونفي" 
 (.83، ص1999، نقلا عن كفافي، 1968)برتالونفي 
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من أجزاء أو وحدات بينها اتصال داخلي، أنه "مجموعة  ( فيعرفه1999) Elkinأما الباحث "الكين" 
هذه الأجزاء من أعضائهما كما هو الحال في جسم  وقد تتكون تؤثر هذه الأجزاء على بعضها البعض 

، والأمم      ، أو من أفراد كما هو الحال في الأسرة، أو مجموعات كما هو الحال في المجتمعات الإنسان
، 2004، نقلا عن مؤمن، 1999خلال التواصل" )الكين  التأثر منو  وتتبادل التأثيرالوحدات  وتتجمع هذه

126.) 
يه ف ولكل عنصر، ومع المحيطأي أن النسق عبارة عن مجموعة أجزاء أو عناصر تتفاعل بينها  

 .ويتعورهذا التكامل يستمر النسق  وبناء علىوظيفة و دور 

 مفهوم الأسرة: .2.2

 لغة: -

ها يربع والجماعة التي، وعشيرته وأهل الرجلالحصينة،  ( أنها "الدرع2008يعرفها المعجم الوسيط)
 (.17، ص2008)المعجم الوسيط،  وجمعها أُسَرأمر مشترك. 

 اصطلاحا: -

مجموعة من "على أنها  الأسرة Locke (1953)و "لوك"  Burgessيعرف كل من "بيرجس" 
ن بذلك أو التبني، مكونيالأشخاص لهم ثقافة مشتركة، مرتبعون مع بعضهم البعض برابعة الزواج، الدم 

فرد منها سواء كان الأب، الأم، الابن أو البنت دورا اجتماعيا خاصا  ومتفاعلة لكلحياه اجتماعية مشتركة 
 .(90، ص2013)أيت حبوش، " به

ن الواسعة بي والمجتمع أو( أن الأسرة جماعة أولية تشكل حلقة وصل بين الفرد 1999يرى )كفافي،
نعاقها  تسب فيويكله الرعاية  والتي تقدمالأولى التي ينشأ فيها العفل  ها البيئةوأن. والشخصيةالثقافة 

 المجتمع.   والتوافق مع وتحقيق إمكانياتهحاجاته  إشباعالأساليب السلوكية التي تمكنه من 
أنها "مجموعة  Simon(2006) " و "سيمون  Leeو "لي"  Minuchinمن "مينوشين"  ويعرفها كل
أشكال و       لمدة طويلة، مما يظهر بينهم أنماط  ويعيشون معا وبرابعة الدمبعين انفعاليا من الأشخاص مرت

ير حياتهم عن ذلك تاريخ مشترك بينهم هدفه تعو  وبالتالي ينتجمن التفاعل القائم مع بعضهم البعض  خاصة
  (Minuchin & al 2006, cité par Favez, 2010, p17)". واجتماعياماديا 
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        تعلم  وتمثل وحدة الإنسانفإن الأسرة "وحدة عالمية لحياة  Ackermanمان" أكر وحسب "
 (cité par Anaut, 2012, p31)" ومرض وأيضا صحة، وفشل، نجاح واكتساب خبرة
و أ       تركيبة اجتماعية تتكون من أفراد تربعهم علاقة قائمة على رابعة الدم، الزواج  إذنفالأسرة 

أسرة  كلإن و . تتميز بالتفاعل الدينامي المستمر بين أفرادها. مؤسسة لتنشئة الأبناء ولوتعتبر أ التبني.
 تسمح بتعور أفرادها كما قد يكون لها دور أيضا في اختلال التفاعلات. إمكانياتتمتلك 

 مفهوم النسق الأسري: .3.2

 إنتاجحالة  ( النسق الأسري أنه "مجموعة من الأفراد يكونون في1982) Andolfiيعرف "أندلفي" 
 الجماعات".  وتعديل حياةقواعد تقوم بتسيير  وكذا إنتاجعلاقات فيما بينهم 

( أنه "مجموعة من الأفراد الذين 1988الخاص بالعلاجات العائلية النسقية ) يالإكلينيك ويعرفه المعجم
حالة تفاعل  ييكونون فو بها،  والتي يتمثلون ، والأفعاليكونون نسقا مفتوحا، يتكون من أفراد محددي الأدوار 

 . يعور على أشكال معلوماتية عن طريق الاتصال
( يعرفه أنه "مجموعة من العناصر المتداخلة تحكمها قواعدها الداخلية 2003أما عباس محود مكي )

الشاذة على أساس التبادلات الداخلية، اللغوية أو غير  والتصحيح للأوضاع، والخعأبالتجربة  ويحصل ذلك
 .(14، ص2012)نقلا عن غازلي، اللغوية" 

( فإن النسق الأسري عبارة عن "النسق 2013من الباحثين "أيت مولود" و "بن حبوش" ) وحسب كل
هو النسق الذي ضروريين لبقائه، و  والتغيير مفهومين ويعتبر الاستقرارالحي الذي يتميز بالضبط الذاتي، 

بهم  ما يحيطو ، فهو الكل المركب من أفراد الأمرة رارهاواستمبقائها  ويحافظ علىينظم سير دينامية العائلة 
 المحيط الاجتماعيو بين أفراد الأسرة  والتبادل المستمر، والسيرورة العلائقيةحيث يتميز هدا الكل بالدينامية 

 (. 2، ص2013ضمن سياق اجتماعي خاص" )أيت مولود و بن حبوش، 
 ت بينوالتفاعلاونه يتشكل من مجموع العلاقات يمكن القول أن النسق الأسري يعتبر معقدا لك إذن

النسق و     فهم المشكلات التي يعاني منها الأفراد  ومن أجل، وبينهم والمحيط الخارجيالأفراد المكونين له، 
 فهم تفاعلاتهم. ككل يجب الأسري 
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 أنواع الأنساق الأسرية: .3

 : والأنساق الفرعيةالأنساق الفوقية  .1.3

بدورها  وجدوالتي تالنووية  وهو الأسرةسرة يعتبر نسقا فرديا داخل نسق أكبر أفراد الأ من كل فرد إن
تبر الأسرة النووية تعتبر نسقا فرعيا للعائلة الممتدة التي تع وبذلك فإنالممتدة.  وهو الأسرةداخل نسق أكبر 

 .(1999)كفافي،  يحتويه من أنساق وفوقي لمافوقه نسقا فوقيا. أي أن كل نسق يعتبر فرعي لما 

 :والأنساق المفتوحةالأنساق المغلقة  .3.2

  :الأنساق المغلقة 

زلة عن منع وهي أنساقحالة من التوازن المسيعر  إلى ويعود استقرارهاتميز بالصلابة العضوية "
، تقلص ةأفرادها بالإفراط في المعي وتتميز علاقات. والكيمياءالمحيط، كالأنساق المتعلقة بالفيزياء 

  صية العزلة ز بخافقدان الاستقلال الفردي. كما تتمي إلىحتى يصلوا في النهاية الخصوصية الشخصية 
داخل الأسرة المنغلقة جامدة،  وتكون الاتصالات وعدم المرونةخاصية الجمود  إلىضافة ، بالإوالاندماج
 (.1999)كفافي،  ميكانيكية

 :الأنساق المفتوحة 
 لىإ، كما لها صفة التعور مع الزمن من الميلاد لتشكيلوإعادة الأنساق التي لها القدرة على التغيير ا

الوفاة من خلال المراحل التي تشكل ما يعرف بدورة الحياة. كما أن هذا النوع من الأنساق يحافظ على 
  .(1999كفافي، ) بشكل مرن  والحرية الفرديةالتماسك الجماعي 

كل و ، الخارجيالمحيط  والعاقة معات تلك الأنساق التي تتبادل باستمرار المعلوم" كما تعرف أنها
الأنساق المفتوحة انعباعا على أنها في حالة سكون،  وقد تععيحية هي بعبيعة الحال نسق مفتوح.  بنية

 .(98، ص2009)خرشي،  "بينما هي في الواقع تكون في حالة حركة مستمرة
 وظائف الأسرة: .4

 الوظيفة البيولوجية:  .1.4

 الأسرةولذلك فذي ارتضاه المجتمع من أجل تزويده بالأعضاء الجدد، "الأسرة هي النظام الاجتماعي ال
 بقاء الأسرةو ، فاستمرار العضوية الاجتماعية مرهون باستمرار والفناءهي التي تحفظ المجتمع من الانقراض 
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 لبيولوجيةا وهذه الوظيفة، إذا فهي وظيفة تناسلية استمرارية للنوع البشري، من أجل المحافظة على النسل
 .(92، ص2013)أيت حبوش،  ئمة مع الأسرة على مدار التاريخ"ظلت دا

 الوظيفة الاجتماعية: .2.4

تعتبر الأسرة الوحدة التي يتكون من ها المجتمع لذلك تعمل الأسرة على منح أفرادها مكانة اجتماعية 
 تحدد ماو ، امةومحل الإق والوضع العبقيفي الاسم، الجنسية، الديانة  ويتمثل ذلكيشغلها داخل المجتمع 

بدور هام في تكوين شخصية العفل من خلال  وتقوم الأسرة. وحقوق يقتضيه ذلك المركز من التزامات 
 مختلفوتزويده بالذي ينتمي اليه  واتجاهات ومعتقدات المجتمععادات  وذلك بإكسابتنشئته اجتماعيا 
 (.2008الخبرات )زغينة،

 الوظيفة النفسية: .3.4

د للعلاقات النفسية المتبادلة داخل الأسرة ما يولد أسرة حفيفيه متماسكة "تتمثل في الاستخدام الجي
النفسية، مما يهيئ لها جوا يتحقق فيه إشباع العديد من الحاجات النفسية الأساسية من بينها  ومفعمة بالعاقة

نفسي" )حاج لا وتحقيق نضجهيلعب دورا بالغ الأهمية في نمو ذات العفل  وكل هذا. والثقةالأمن، العمأنينة 
 (.27، ص2017سليمان، 

 وظيفة الهوية: .4.4

بالانتماء  خلال السماح لأبنائها بـالإحساس وتتم منتعتبر من أهم الوظائف التي توفرها الأسرة لأبنائها 
المعاملة لبنية العائلة التي تبقى متماسكة عبر مختلف الأحداث الحياتية،  وتبني نماذجللجماعة العائلية 

 (.2014تدريجيا )موهاب،  وتحقيق الاستقلاليةتسمح للعفل بالإحساس بالفردانية  ذاته وفي الوقت

 وظيفة التربية: .5.4

وانين المجتمع لمواجهة ق وتحضر العفلالعائلة،  والجمعنة داخل"تلعب التربية دورا كبيرا في الاكتساب 
" بين الأجيالو ين الجنسين للفرد، كما تسمح له باكتساب الاختلاف ب والعبيعة الاجتماعية واكتشاف السلعة

 (.78، ص2014)موهاب، 
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 الوظيفة الاقتصادية: .6.4

بالأعمال  موتقوم الأ، وأبنائهوحدة اقتصادية متضامنة يقوم فيها الأب بإعالة زوجته  الأسرة'تعتبر 
أحد الأبناء فيزيدون من دخل الأسرة مما يساعد في تحسين القدرة الشرائية  أوالأم  وقد تعملالمنزلية، 

لعمل بينهم ا ويتم تقسيممتعاونة من الناحية الاقتصادية  والزوجة والأبناء وحدةلأسرة. فيشكل كل من الزوج ل
بشكل متفق عليه حسب ظروف كل أسرة ومجتمع. فتقوم الأسرة بأعباء اقتصادية من خلال الموازنة بين 

 (.231، ص2008، ما يساعد على استقرارها' )زغينة، واحتياجاتهادخلها 
 غباتهمتشبع ر تخلص مما سبق أن الأسرة لها مجموعة من الوظائف الضرورية اتجاه أفرادها حتى نس

 .تماعيةوالمعنوي والتنشئة الاج الوظائف في الأنجاب، توفير الدعم المادي وتتمثل هذه، وحاجاتهم الأساسية

 النظريات الأساسية في التناول النسقي للأسرة: .5
 النظرية السبرانية: .1.5

السبرانية علم مركب من مجموع النظريات المتعلقة "( أن 2003) Rougeulول" ترى "غوج"
خلال عمله في  من Wiener (1940) "وينر"توصل  إذ، "والاتصالاتالحي  وتعديل الكائنبالاتصالات 

جهزة ا بين الأالتماثل م إلىالحرب العالمية الثانية  والمدافع الهوائية أثناءضبط آلات القيادة الأوتوماتيكية 
التغذية ب وهو يعرفللإنسان فيما يخص نقل المعلومات في حلقة مغلقة،  والجهاز العصبيالميكانيكية 
تقبلي المس وتصحيح أدائهاالتي من خلالها تعمل الآلة على تقييم نتائج أفعالها،  Feedbackالمرتجعة 

تأثير  ر صالحة لأن كل أثر لهباستخدامها لقدراتها الماضية. في هذه الحالة أصبحت السببية الخعية غي
ية فتح المجال لبروز مصعلح السبب وهذا مايصبح هو الآخر سببا،  وبعريقة أخرى على سببه،  إرجاعي
أو بدقة أكثر السياق الدائري للتفاعلات الذي على إثره فقدت مفاهيم السبب  causalité circulaireالدائرية 
، 2015نقلا عن لعوالي، ، 2003غوجول ) "ا بنية التفاعلاتأهميتها عند تحليله( cause/effetوالأثر )

 .(80ص

 النظرية بمرحلتين: ومرت هذه
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 (: 1940-1980السبرانية الأولى ) -

المعلومة تأخذ شكل حلقة مغلقة في الآلة  وترى أنفي هذه المرحلة جاء مصعلح التغذية المرتجعة "
ينظر للأسرة على  Weinerجعل وينر  وهذا ماسابقة نستعيع التأثير على حركتها باستعمال النتائج ال إذ

 "امتمرة بين أفراد هذا النظدر على التنظيم الذاتي من خلال التفاعلات الدائرية المسقاأنها مجال متكامل 

 يومنا هذا(: إلى -1980السبرانية الثانية ) -

من  جزء ملاحظويعتبر الأنه من خلال تفاعل نسقين يتشكل نسق جديد،  Weinerيرى وينر "هنا 
سمى النسق نسقا ي والأسرة يشكلان وإن المعالجنسق جديد يضم الاثنين،  وكلاهما يشكلالنسق الذي يلاحظ 

 .(39-38، ص 2012)غازلي، العلاجي" 

 النظرية العامة للأنساق: .4.2

هي أن الأسرة  وفكرته الأساسيةVon Bertalanffy (1968 )" قام ببنائها البيولوجي "فون برتالونفي
لال خ وسلوكياته وتفاعلاته منظام لها خصائص أكبر من مجموع أفرادها بمعنى أنه يجب فهم الفرد ن

 (.2015، أساس السبيبة الخعية )لعوالي وليس علىأساس السبية الدائرية  وهذا علىالأسرة التي يعيش فيها 
 ا:النظرية فإن الأنساق المفتوحة تحكمها مجموعة من المبادئ نذكر منه وحسب هذه

  الكليةمبدأ: Totalité  

أحد  في وكل تغييرالمبدأ فإن النسق عبارة عن كل مكون من تجميع لأجزاء مترابعة  وحسب هذا
الأجزاء.  بمعنى أن النسق ليس فقط مجموع عناصر مستقلة،  وعلى باقيالأجزاء يؤثر على النسق ككل 

 .(Watzlawick & al, 1972)كلا متكاملا  وإنما يشكل
 التجزئة: مبدأ عدم Non-sommativité 

تجميع  دوليست مجر التفاعلات تتضاعف  إمكانياتإن التفاعل المستمر بين الأعضاء يجعل من هذه 
التأثيرات التراكمية  إلى والتي تشير qualité émergenteلعناصر مستقلة. فنجد مصعلح "النوعية الناشئة" 

 .((Albernhe & Albernhe, 2014الناتجة عن عمل النسق 
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  :مبدأ المحصلة الواحدةEquifinalité  
أن نفس الانعكاسات يمكن أن يكون لها مصادر مختلفة، أي أن التغيرات التي  إلى"يشير هذا المبدأ 

ة للنسق بمععيات مختلف ولكن أيضاتظهر في نسق مفتوح ليست بالضرورة محددة بشروط أولية للنسق 
 .(Salem & Frenck, 2009, p41)التغيير"  ولعبيعة سياق

  :مبدأ التعديل الذاتيAutorégulation 

نوعين من الميكانيزمات التي تسمح للنسق المفتوح بالحفاظ على حالة من الثبات في حالة  إلىيشير 
نوعين من الميكانيزمات ذات  ونميز بين، (Homéostasie)يسمى بالتوازن الحيوي  وهذا ماتغير المحيط، 

 التغذية المرتجعة: 
أي  الحفاظ على النسق في حالته الثابتة، إلىذية المرتجعة السالبة: تميل هذه الميكانيزمات التغ -

 يمكن أنها المسؤولة على توازن النسق.

حالة  خلالإ إلىلأثر العوامل المشوشة، أي تميل  إيجابيالتغذية المرتجعة الموجبة: تقوم بتثبيت  -
 (.2009 ثبات النسق كما يعود لها الفضل في تعوه )خرشي،

 نظريات الاتصال:  .3.5

( الاتصال أنه "عملية تبادل المعلومات أو الخبرات بين طرفين أو أكثر 2000يعرف حسن العزة )
 رة منوالحضا ونقل التراثاجتماعية ضرورية لاستمرار الحياة  وهو عمليةفي نعاق المحيط الاجتماعي، 

 (.73، ص2000آخر" )حسن العزة،  إلىجيل 
موضوع اهتمام مجموعة من الباحثين الذين حاولوا تفسير طبيعة الاتصالات بين  الاتصال ولقد كان

 فريقين: وانقسموا إلىأفراد النسق العائلي، 

 لبالو التو: والفريق الأول Gregory Bateson"جريجوري باتسون"  .1.3.5

لاتجاه ا وهو صاحب، االأنثروبولوجي ومتخصص فيباحث في جامعة ستانفورد  Bateson"باتسون" 
 علم النفس المرضي. وتعبيقاتها فيالذي يهتم بإشكالية الاتصال لدى العائلات 

اتصال خاصة. و يمكن دراسة  وانفعالية ولها نماذجيرى أن العائلة جماعة تشكل وحدة اجتماعية 
النسق العائلي في نماذج التوظيف العادية له و كذلك في النماذج غير الوظيفية، و هذه الأخيرة هي التي 

و فريقه  Bateson" باتسون "الأبحاث العلمية التي قام بها  إنظهور الاضعرابات لدى الأفراد...  إلىدي تؤ 
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 Shannonظهور اتجاه فكري قائم على النظرية السبرانية، نظريات الاتصال و المعلومة لـ"شانون"  إلىأدت 
قام  1956في .. .Bertrand Russel" و نظرية الأنماط المنعقية لـ"براتراند راسل، Weaverو "ويفر" 

و يقوم على   ، double bind الفريق بنشر مقال علمي و الذي تعورت بفضله نظرية الرابعة المزدوجة
الاختلال في الاتصال لدى العائلات يزيد من احتمالية ظهور مرض الفصام لدى الفرد و حسب  أنفرضية 

تعتبر  لعفل( يتلقى رسالة تحمل معنيين متناقضين، وهذه النظرية فإن العائلة تعتبر نسق و الموضوع )أي ا
هذه الرسائل مزدوجة لأنها تحمل مستويين مختلفين من التجريد و التي لا يستعيع الموضوع استيعابها، و 

 .(Anaut, 2005, p32-33) "بفعل تكرار هذه الرسائل التناقضية قد يظهر الفصام لدى أحد الأفراد
 لبالو التو: والفريق الثاني Don Jackson"دون جاكسون"  .2.3.5

 وهذا بهدف MRI "معهد البحوث العقلية"بتأسيس Don Jackson "دون جاكسون "قام  1958سنة "
باحثين جديدين  ىإلالباحثين الذين كانوا ضمن الفريق الأول بالإضافة اليه  وقد انضمير العلاج العائلي. تعو 
 .Paul Watzlawick( "Anaut,2005, p34) "فيكبول فاتسلا"و  Virginia Satir "فيرجينا ساتير"هما 

      أن الاتصال ضروري تقوم على فكرة  Satir"ساتير"  فإن أعمال (2000)فحسب حسن العزة 
جموعة من للتعبير عن م وأنه طريقةفي العالم.  واستمرار وجودهالرئيسي لبقاء الإنسان  ويعتبر السبب

الغضب و        والحزن الفرح  وعن مشاعرمشاعر تقدير الذات،  أووالدونية المشاعر بما فيها مشاعر النقص 
الحالات الانفعالية.  كما أن العرق التي يعبر بها الفرد عن مشاعره للآخرين يجب أن تكون  وغيرها من

ه لنفسه تواصله مع الآخرين فاذا كان تقدير  وفي عملية وعلى نضجهخلال تقدير الفرد لذاته  وذلك منفعالة، 
 تقديره لنفسه متدينا كانت اتصالاته أقل جودة.  وإذا كانكانت اتصالاته جيدة  عاليا

 Uneفي كتابهم "منعق الاتصال" ( فاقترحوا 1972) Watzlawick & al" وآخرون  أما "فاتسلافيك

logique de la communication  والمتمثلة فيمجموعة من المسلمات حول الاتصال : 
 :استحالة عدم الاتصال L'impossibilité de ne pas communiquer 

"هذه المسلمة قائمة على فكرة أنه لا يوجد نقيض للسلوك. بحيث أنه داخل التفاعلات كل سلوك له 
 ,Watzlawick et al, 1972)يحدث اتصال" ألايمكن  وبالتالي لامة رسالة أي أنه عبارة عن اتصال، قي

p36). 
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  (:والعلاقةالمحتوى )الاتصال مستويات Niveaux de la communication (contenu et 

relation) 

 وجانب الأمرلمحتوى الرسالة،  ويعتبر مرادف (indice)إن الرسالة تحتوي على مظهرين: المؤشر 
(ordre)  العلاقة بين الشركاء. وبالتالي يحددالعريقة التي يجب أن تسمع بها الرسالة  إلىيشير 

 :ترقيم سلسلة الأحداث La ponctuation de la séquences des faits 

حسب هذه المسلمة فإن التفاعل أو تبادل الرسائل بين الأفراد يعتبر بالنسبة لملاحظ خارجي سلسلة  
 العلاقة تتعين بأمرين: وإن طبيعةمتقععة.  وتبادلات غيراتصالات 

 اعلية."العريقة التي يقوم من خلالها الشركاء بتجزئة اتصالاتهم من خلال علاقة تف -

ر أو . أو العريقة التي يتبادلها الشركاء في تفسيوسلوك شريكهوجهة نظر كل متفاعل على سلوكه  -
 (.84، ص2014توضيح العلاقة التي تدور بينهم"  )لعوالي، 

 أي أن العلاقة لا تتحدد فقط بالأحداث بل حتى بعريقة تفسير الأفراد لهذه الأحداث.
  وغير اللفظيالاتصال اللفظي :Communication digitale et analogique 

 ويقصد بهأن الإنسان يستعمل نوعين من الاتصال، أحدهما لفظي  Watzlawickيرى "فاتسلافيك" 
 وماهية هذه وكلماتاللغة التي يستعملها الأفراد من أجل التواصل فيما بينهم بما تحمل هذه اللغة من رموز 

رة الصوت الوجه، نبإيماءات  الجسم،به حركات  والذي يقصدظي هو الاتصال غير لف والنوع الثانيالرموز، 
 .(40، ص2016 نقلا عن بوثلجة،، 1972فاتسلافيك ) وحدة الكلمات

 والتكامليةالتناظرية  تالتفاعلا :Interactions symétrique et complémentaire 

فمثلا  ليص الفروق وتق تساوي وتتميز بالتبني سلوك مرآتي...  إلى"في التفاعلات النظرية يميل الشركاء 
نفس السلوك لدى العفل. أما التفاعلات التكاملية فهي قائمة على  إلىالسلوك العنيف لدى الزوج يؤدي 

 سفلى"بال والثانية توصفبالعليا توصف  إحداهماالشركاء وضعيتين  ويتخذ فيهاتعظيم الفروق 
(Watzlawick, 1972, p54). 
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 اول النسقي للأسرة:المقاربات العلاجية في التن .6
 :Salvador Minuchinسالفادور مينوشين" "لـ المقاربة البنائية  .1.6

" "سالفادور مينوشين والمحلل النفسي"أسس هذه المقاربة المختص في العب العقلي للأطفال 
Salvador Minuchin  مع "بروليو مونتالفو"  وهذا بالتعاون  1974سنةBraulio Montalvo "

(Elkaim, 1995, p248). 
النظرية نتيجة لعفولته التي قضاها في عائلة متشابكة، ما جعله يكتسب اهتمامه بالحفاظ  وجاءت هذه"

الأطفال من أجل الحفاظ على استقلالية تتناسب مع كل  ودعم كفاحعلى الحدود التي تحدد الهوية الفردية، 
ماية ح وهذا بهدف  السبرانية الأولى أن هذا ما دفعه لبناء نموذج  ويمكن القولمرحلة من مراحل نموهم.  

العائلة  ىإلمن خلال بقاء المعالج كملاحظ خارجي يقلل من خعر استدراجه  والاستقلال الذاتيهذه الفردية 
(Elkaim, 1995, p248). 

لسلوك ا وعلى تغييرالماضي  وليس علىالأسري البنائي التركيز على الحاضر  ويتضمن العلاج"
النظريات والتقيات كجسم من  Minuchin ار الذهني، فهي كما يعرفها "مينوشين"الاستبص وليس اكتساب

 (.49، ص2016الاجتماعي" )بوثلجة،  إطارهتقرب الفرد من  التي
 النظرية البنائية على مجموعة من المفاهيم: ولقد ـتأسست

  البنية(Structure):  "يعرفها "مينوشينMinuchin(1979) ية من أنها "شبكة غير مرئ على
وإن لات نسق يعمل وفق نماذج معام وإن العائلةالمتعلبات الوظيفية التي تنظم طريق تفاعل أفراد العائلة. 

ندخل في علاقة، ما يساهم في تعزيز  ومع منهذه الأخيرة بين الأفراد يؤسس نماذج كيف، متى  تكرار
 خلال نظامين:  هذا منو (، Minuchin, 1979, p51) "أفراد الأسرة وتعديل سلوكتماسك النسق 

الأبناء و      هرمية السلعة بين الوالدين  الأسرة، فتحدديضم القواعد العالمية التي تنظم  النظام العام:"  -
 الوظائف بين الزوجين. والتكامل في

 "الانتظارات المتبادلة بين أفراد العائلة والمتمثلة فييضم القواعد المميزة  النظام الخاص:  -
(ElKaim, 1995, p257). 

  :الحدودFrontières 
ي حماية ه ووظيفة الحدود... وكيفحدود النسق الفرعي هي القواعد التي تحدد من ينتمي اليه  إن"

العائلي السليم يتعلب حدودا واضحة لكي تسمح  وإن التوظيفتمايز النسق، كما تحدد وظائف أعضائه... 
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ء ر مبرر لكن يجب أن تسمح بالاتصال بين أعضالأعضاء النسق الفرعي بالقيام بوظائفهم دون تدخل غي
 (Minuchin,1979,p53-54) ." الآخرين والاتصال معالنسق الفرعي 

 نوعين من العائلات وفق الحدود التي تميزها: (ElKaim, 1995ويميز )  

 الإحساس من مشاكل متعلقة بفرط ويعاني أفرادهيدور حول نفسه  وتشكل نسقا" العائلات المتشابكة: -
الاستقلالية، في حين أن علاقاتهم تتميز بالإفراط في الاتصال مع الإحساس بالقلق  والضعف فيالانتماء ب

فرد يؤثر على الآخرين مع وجود ضعف  وسلوك كلالمفرط حول حاجات الآخرين. ما يجعل الحدود منتشرة 
  ."والتغييرالقدرة على التكيف 

ة في مرتفع بالاستقلالي إحساسالأفراد فيها لديهم  نجد فيها حدود صارمة،" العائلات المتباعدة: -
 صالوإن الاتحين أن الإحساس الانتماء ضعيف بحيث لا يستعيعون طلب المساعدة أو الدعم عند الحاجة، 

 .(ElKaim, 1995, p258-259) "مايةكما أن العائلة نادرا ما تمارس وظائف الحبين الأفراد مشوه 

 الحدود في المخعط الجيلي العائلي بالرموز التالية: Minuchin(1979)مينوشين" ويمثل "

         الحدود الجامدة:  -

 .................   الحدود المتشابكة: -

 ----------الواضحة:  الحدود  -
  الأنساق الفرعية(Sous-systèmes): مينوشين" " ويميزMinuchin (1979)  أربعة أنساق

 :وتتمثل في، اعلاتوأنماط تففرعية، ولكل منها وظائف 

لهذا و  من التقاء راشدين من جنس مختلف بهدف تكوين أسرة والذي يتشكلالنسق الفرعي الزوجي: " -
النسق الفرعي أن يصبح ملجأ من الضغوطات  ويمكن لهذاللتوظيف الأسري...   ووظائف مهمةمهام  النسق

ة على تفعيل الأزواج للجوانب الإبداعيمع الأنساق الاجتماعية الأخرى. فيشجع  وقالب للاتصالالخارجية 
شريكهم  نقاذإلبعضهم البعض، لكن في نقس الوقت يمكنهم تفعيل الجوانب السلبية، فيحاولان تحسين أو 

 من كفاءته".  وبالتالي التقليل
مع ميلاد العفل الأول. فيتمايز النسق الفرعي الزواجي لأداء  والذي يتشكل" النسق الفرعي الوالدي: -

سمح حدود ت وهذا برسمجمعنة العفل دون فقدان الدعم المتبادل الذي يميز النسق الفرعي الزواجي.  مهام
 والديه مع استبعاده من وظائف الزوجين". إلىالعفل بالوصول 
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المختبر الاجتماعي الأول الذي يجرب فيه العلاقة مع الأقران،  ويشير إلىالنسق الفرعي الأخوي: " -
عض. كما بعضهم الب ويتعلمون منطفال يعيشون الدعم، الانعزال، يتخذون ككبش فداء السياق الأ وفي هذا

 .(Minuchin, 1979, pp 56-59)" واتحاداتيتعلمون كيفية تكوين صداقات 

د أخرى، فمثلا الأسرة أحادية الوال إلىالذين يندرجون ضمن كل نسق فرعي من أسرة  ويختلف الأفراد"
monoparentale)  عدة إلىبها نسق فرعي زوجي. كما أن كل عضو في الأسرة قد ينتمي ( لا يوجد 

رعي في فترات معينة للنسق الف وقد يدخلأنساق فمثلا المراهق يكون عضو في النسق الفرعي الأخوي 
 (.51، ص2016الوالدي فترات من أجل الاعتناء بإخوته" )بوثلجة، 

 النسق الفرعي الخارجي للأسرة:  -

عائلة الخاصة بال وبما فيهالفرعي المسؤول الأول عن التفاعلات خارج الأسرة، "يعتبر هذا النسق ا
أنه عندما تتصل    Kotch (1981)و "كوتش"  Gobelمن "جوبل"  ويرى كلعام.  وبالمجتمع بشكلالممتدة 

والقيم ، عاليوالدعم الانف، كما تتبادل فيما بينها المصادر والعون منهاالعائلات بعائلات أخرى تستمد الدعم 
 (.81، ص2014" )موهاب، الثقافية
 :استخدم "مينوشين"  هرمية السلطة"Minuchin  مصعلح الهرمية لوصف توزيع القوة في

 رةوتؤدي الأسأن العضو الذي يكون في أعلى الهرم هو الذي يمتلك معظم القوة داخل الأسرة،  إذالأسرة، 
ن الوالدين ثم يليهما المراهقون ثم الأطفال الأصغر وظائفها على نحو جيد عندما تكون الهرمية واضحة بي

 .(54، ص2016)بوثلجة،  سنا"

 :Jay Halleyهالي" جاي لـ" ةالاستراتيجي مقاربةال .4.3

من رواد العلاج الأسري. كان  ويعتبر رائدصاحب هذه المقاربة العلاجية،  Halleyيعتبر "هالي" 
بكل من "باتسون"  هنموذجفي بناء  وقد تأثر، البحثي Batesonعضو من الأوائل في مشروع "باتسون" 

Bateson "ملتون اركسون" ،Milton Erickson  "و "مينوشينMinuchin  الذي عمل معه في عيادة
 توجيه الأطفال في فيلاديلفيا. 

"هالي" مثل غيره من المعالجين النسقيين التفسيرات النفسية الداخلية للأمراض مؤكدا  وقد عارض"
داخل النسق الأسري الذي يحدث فيه المرض"  والأنماط الاتصاليةظائف العلاقات على اضعراب و 

 (.371، ص1999)كفافي،
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ل حسب ك وتكون خاصةحسب هذه المقاربة من خلال خعة يضعها المعالج النفسي  ويتم العلاج
فحص  ،خلال تحديد المشاكل القابلة للحل، وضع الأهداف، بناء تدخلات تسمح بتحقيقها وهذا منمشكل 

تحديد فحص نتيجة العلاج ل وفي الأخيرالمتحصل عليها لتصحيح المقاربة،  وردود الأفعالالاستجابات 
 .(ElKaim, 1995, p287) ومحيعه الاجتماعيمدى فعاليتها. مع ضرورة انتباه المعالج للمفحوص 

 راحل:ثلاثة م إلىElKaim(1995 )مراحل العلاج الاستراتيجي حسب "القايم"  ويمكن تقسيم
 Préparation et coopération :والتعاقدمرحلة التحضير  -

هذه المرحلة تكون في التدخلات التي لا تتعلق بوضعية أزمة أين يكون المفحوصين مستعدين للعلاج. 
من  هذا يتمو    الاجتماعي للفرد للتغيير.  وكذا المحيطالهدف من هذه المرحلة هي تحضير السياق العلاج 

خلق علاقات تعاقدية عاطفية كفاية  ومن ثمحوص يشعر أنه قادر حلى حل مشكلته، خلال جعل المف
 للاستجابة لتوجيهات المعالج.

 Phase de résolution du problème مرحلة حل المشكل: -

خلال  تكون منو تغيير المشكل.  إلىسيرورة تهدف  إلىالانتقال من تحضير سياق التغيير  إلىتشير 
ي ما ه سيواجههاالتي  وإن الصعوباتما يفشل في المحاولة الأولى.  والذي غالبامهام للمفحوص  إععاء

 يععي للمعالج المععيات الضرورية للنجاح.
 Phase terminale المرحلة الأخيرة: -

لعريقة التي ا والتي ستحددحل المشكل،  إلىفهم كيفية الوصول  والمفحوص بمحاولةيقوم فيها المعالج 
 وهذا يقيهة حدوث انتكاس إمكانية إلىصعوباته المستقبلية. مع تحضير المفحوص سيواجه بها المفحوص 

 التفكير في طرق حل هكذا مشكل. ويساعده علىمن فقدان الثقة 
 les injonctionsالتقنيات التي يتبناها المعالج هي تقنية الأوامر السلوكية  ومن أهم" 

comportementales ،التناقضية  خلال تقنية التوجيهات وهذا منles directives paradoxales  التي
  ه.عما اعتاد القيام ب وتكون مختلفةيعلب من المفحوص القيام بها  وواجبات مختلفةمهام  إلىتشير 

  الأمور من زاوية أخرى  إلىالتي تقوم على اقتراح النظر  recadrageالتأطير  إعادةتقنية  إلىبالإضافة 
بتحديد الحلول  جديد للمشكل يسمح إطارالمعالج باقتراح  وبهذا يقوم. والانفعاليي السياق المعرف وهذا بتغيير
 Albernhe)" والمفحوصفي حالة بناء حلف علاجي قوي بين المعالج  إلىيكون ممكنا  وهذا لاالممكنة. 

& Albernhe, 2014, p77). 
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 : Murray Bowenمقاربة الأنساق العائلية لـ"موراي بوين"  .3.6

 على والتي تقومهذه المقاربة  وهو مؤسسمن أحد رواد مجال أنساق الأسرة  Bowenين" يعتبر "بو  
 ها كالقلقئلات بالأخص السلبية منمرافقة العائلات في سياق التغيير مع الاهتمام بدور الانفعالات داخل العا

(Dupont, 2017, p39).  
 : فيوالمتمثلة على ثمانية مفاهيم  Bowen"بوين"  وتعتمد مقاربة 

  تمايز الذاتDifférenciation du soi:  

على مستويات مختلفة من التمايز للذات عن  وقد حصلواالأطفال يولدون "حسب هذا المفهوم فإن 
وظائف النضج مع أداء مستقل ل إلىيستعيعون أن يفصل نفسه بنجاح لكي يصل  والبعض منهمالأسرة، 

)بوثلجة،  "لأن يكون مضعربا ويكون عرضةير المتمايزة، الذات، بينما يبقى البعض أسير كتلة الأسرة غ
 (.56، ص2016
، الفكري و         يميز الأشخاص وفقا لدرجة الانصهار أو تمايز الذات أو توظيفهم العاطفي وهذا المفهوم"

 ,Benaissa, 2008) "فيكون الفرد متمايزا عندما يكون توظيفه المعرفي منفصل عن نظامه الانفعالي

p96).  

 القلق: 

( بالخوف من تهديد 1978) Bowenالقلق متغير رئيسي في الجهاز العاطفي الانفعالي، عرفه "بوين" 
 ، حيث يرى أن:والمزمنوصفهما بالحاد  نوعين، وقسمه إلىحقيقي أو خيالي 

 شير إلىويسهل للوصف  وهو جد"يظهر لدى الكائنات التي تواجه تهديدا حقيقيا، القلق الحاد:  -
شخص  نوتختلف م وبشدة متغيرةفيزيولوجية لمدة محدودة -ردود الفعل أو التظاهرات النفس تشكيلة من

 آخر". إلى

 و   ينعبق على حالة أو ظرف عضوي يوجد بشكل مستقل عن أي مثير خاص، القلق المزمن: " -
آخر عن طريق النمذحة  إلى( أن القلق المزمن قابل للانتقال من جيل 1978)  Bowenيرى "بوين" 

للحساسيات، التصورات، لتفسيرات و ردود الفعل الفردية و بذلك فهي تتشابه مع برمجة أو تعديل الجهاز 
الحاضر للماضي القريب أو البعيد، و على هذا المستوى يمارس الاستعداد  إخضاعالانفعالي الذي من شأنه 

يه من الأجيال من القلق المنتقل الالوراثي هو الآخر تأثيرا جزئيا و عليه ففي كل عائلة يرث كل جيل مستوى 
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 ,Elkaim)السابقة، أما حدة القلق فتكون وفق جهود الأفراد المعنيين و مدى التحديات التي تواجهها العائلة" 

1995, p84-85). 
  المثلثاتTriangulations : عندما يرتفع الضغط في علاقة ثنائية )بين زوجين مثلا(، الانفعالية"

يحاول و لذان توجد بينهما هذه العلاقة يحاول سحب طرف ثالث من العائلة ليكون مثلثا فان أحد الفردين ال
 ,Dupont)له وظيفة تهدئة أو تشكيل تحالف مع أحد العرفين ضد الآخر"  وقد تكون الضغط،  تعديل

2017, p39-40). 

 

  :طرق  4اك هن عندما ينشأ التوتر في النسق الأسري فإنالعمليات الانفعالية في الأسرة النووية
 محتملة تسلكها الأسرة لخفض التوتر:

 يروكأنه غمع العرف الآخر  ومعناه التعامل"التباعد الانفعالي: أي الابتعاد عن العرف الآخر،  -
 هذه العريقة تنشأ عن الاقتراب أكثر من اللازم". ويبدو أنموجود، 

جهة  والاندماج منقارب الت إلىآخر لمعالجة التناقض بين الحاجة  وهو حلالصراع الزوجي:  -
 جهة أخرى. والاستقلال منالابتعاد  والحاجة إلى

سوء أداء الوظائف عند الزوجين: يعتاد من خلاله أحد الزوجين على الاستسلام أو تبني حل وسط  -
بالإنهاك  وبالتالي الإحساسالشعور بأن التعويض تم على حسابه  إلىبه  وهذا يؤديللاحتفاظ بالانسجام 

 ا الأسلوب يحقق هدفه الذي يكون في صالح النسق.رغم أن هذ

أحد  ما ركزا انتباههما على إذاالزوجين  والصراع بينيانا تجنب التوتر تضرر الأطفال: يمكن أح -
 .(56، ص2016)بوثلجة،  "يصعلح عليه اتخاذ العفل كبش فداء وهو ماالأطفال بدل طبيعة التوتر 

  بل يحدث ذلك من ق وغالبا ماالعفل،  إلىايز من الوالدين يمر بها عدم التمالأسرة: " إسقاطعملية
وكأنه امله ستع ومن هنابأنها قاصرة على العفل،  وربما شعورهاالأم، فالأم قد تسقط مخاوفها الشخصية، 

بدوره لتفسيرها  ويستجيب العفلالوقت تنخرط في تأرجح القلق حول العفل  وفي نفسبهذه الصفات  يتصف
 .(56، ص2016)بوثلجة،  في سلوك من شأنه أن يؤكد وجهة نظر الأم نحوه" خرطوقد ين ويصبح قلقا

 " :المرض النفسي حسب "بوين"  إنعملية النقل عبر الأجيالBowen  هو منتج في سلسلة طويلة
وح أكثر و بوض  ثبات الكل على حساب بعض أجزائه،  إقرارمن التعويضات يقوم بها النسق على أساس 

 الابن، فالمرأة التي لا تستعيع أن تميز بكفاءة بين الوظائف إلىالوالد يمكن أن ينتقل فإن مستوى تمايز 
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الزواج من رجل له نفس الدرجة المنخفضة من التمايز، و  إلىالذهنية و الوظائف الانفعالية سوف تميل 
لزواج من ا إلى من بين أبنائها سيكون هناك واحد أقل تمايزا من البقية، و هذا العفل عندما يكبر سيميل

شخص له أيضا درجة منخفضة من التمايز، و كلا الاثنين حينئذ يسقعان مستواهما المنخفض على 
ا يمنع و هذا م  طفليهما، و الذي يظهر مثل هذا الخلط  أو المزاج الشديد لأنظمته الذهنية و الانفعالية، 

جة، لى لظهور الأعراض المرضية" )بوثلالأجهزة لديه من أن تعمل على نحو سوي و بالتالي تكون فرصة أع
 .(57، ص2016
  :لأفراد ، يمكن لأحد اوالصراعات"عندما تكون العلاقات العائلية مشحونة بالضغط البتر الانفعالي

 .(Dupont, 2017, p40) حماية نفسه من خلال فصل نفسه انفعاليا عن الآخرين"

وف لأن الفرد الذي يستخدم البتر عن الوالدين سهدفا  ولا يحققفإن البتر لا يحل شيئا  وفي الحقيقة"
سوف يدمج  وهذا الفرديبقى حاملا معه في العلاقات المستقبلية نفس درجة الخوف الشديد من فقدان الذات. 

أو  فإنه سوف يقععها وبصفة عامةمهددة أو ضارة،  وقد تكون علاقات أخرى معادلة،  ويعورها فينفسه 
 .(380-379، ص1999)الكفافي،لا يشبع حاجاته العلائقية القوية"  وفجائية عندمايفرقها بعنف 

 " :هناك صفات الآخرين، ف إخوته وترتيبه بينتتشكل شخصية العفل متأثرة بوضعه وضع الذرية
الصفات فيما بعد عندما يكبر الأبناء ويتزوجون، فزواج الابن الأكبر مع  ويظهر تفاعلترتبط بكل رتبة، 

الصراع و         واتخاذ القراركس له نتائج يمكن التنبؤ بها من زاوية المسؤولية الابنة الصغرى أو الع
درجة الاندماج الانفعالي في الأسرة عالية كانت الصفات المرتبعة بالترتيب الولادي  وكلما كانت، والتحكم

 .(380، ص 1999)كفافي،  متضخمة"

 

 : Ivan Boszormenyi Nagyي ناجي" المقاربة السياقية لـ"ايفان بوزورمان .4.6

 ويعتبر اق، للأنس والنظرية العامةيعتبر العلاج السياقي نقعة تلاقي بين نظرية التحليل النفسي 
 Nagy"ناجي"  ويرى نهاية سنوات الخمسينات.  إلى وترجع أعمالهصاحب العلاج السياقي،  Nagyناجي" "

ة مكن قراءتها من خلال العدالة الأخلاقيأن "الأعراض التي يعورها المفحوص المعين داخل النسق العائلي ي
داخل العلاقات العائلية، بين الأجيال داخل السياق العلاجي. كما يعتبر العرض مؤشر عن ولاء غير مرئي 

 (.95، ص2023 خشخوش،أو أبوية لدى العفل يمكن قراءتها من خلال الشرعية الهدامة" )
 : والمتمثلة فيعدية المقاربة على مجموعة من المفاهيم القا وتقوم هذه
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  :تعرفه "دوكومان ناجي" السياقDucommun Nagy (1995 أنه "مجموعة من الأفراد الذين )
-Ducommun) ثر فيه سلوك كل فرد على الآخرين"الذي يؤ  وإجبارية أويتواجدون في علاقة انتظار 

Nagy, cité par Albernhe & Albernhe, 2014, p95) 

خلق تبعية ما ي والذين يستقبلون ق "النسيج العلائقي بين الذين يععون بالسيا Nagy"ناجي"  ويقصد
الآخر  يصبح هذا إذيكون لها أي معنى غير أن وجود الأفراد يخدم مصالح الآخرين،  والتي لا دبين الأفرا

 (.90، ص2014الذات تصبح الفردانية ممكنة" )موهاب،  وعن طريق والهام للذاتجزء مستحق 
 يعلائقأبعاد الواقع ال: 

 Dimension des faitsبعد الحقائق:  -

: كالانتقال، العلاق، البعالة، التبني، وكذا الأحداثالجذور الوراثية، الصحة الجسدية  إلى"يشير 
 ".والتاريخية للأفراد ... أي أن هذا البعد يشمل المحددات البيولوجية، الاجتماعيةالإعاقة
  Dimension de la psychologie individuelle: الفردية ةالسيكولوجيالبعد  -

 الأساسية له كقوة الأنا، الميكانيزمات الدفاعية، ويشمل المحددات"هو متعلق بالجهاز النفسي للفرد، 
 الجهاز المعرفي، الهوامات... الخ".

 Dimension des transactionsبعد المعاملات:  -

ونجد . الأقل فردين ويتعلب على. شخصي والاتصال البين"يغعي هذا البعد نماذج السلوك الملاحظ 
المتمثلة في: الأنساق، الأنساق الفرعية، القواعد،  والمبادئ النسقيةهذا البعد مسلمات الاتصال  في

 الاتحادات، التكامل، التصاعد التناظري...الخ"
Meynckens.f & Henriquet.D. ,2005 , p148-149)). 

  Dimension de l'éthique relationnelleبعد الأخلاقية العلائقية:  -

ضروريان لاستمرار العلاقات،  والعدالة عاملان وإن الإنصاف"هذا البعد خاص بالنظرية السياقية. 
المقربة. هذا البعد أيضا يتعلب وجود فردين على  وكل العلاقاتيعملان كمنظم أساسي للعلاقات العائلية 

 الاعتبار.  خر يستحقوالآ، أحدهما معالب والآخر يستقبلالأقل، أحدهما يععي 

وبقدر ما يتحمل كل فرد في علاقة شخصية مسؤولية فحص ما تلقاه من الآخر ويلتزم بالحفاظ على 
 .العلاقة فإنه يحترم مبادئ الأخلاق العلائقيةالإنصاف في 
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و "ميزان الإنصاف"  livre des comptesمفهوم "سجل الحسابات"  Nagyكما استعمل "ناجي" 
balance de l'équité   "لوصف علاقة "الالتزام obligation "أو "الاستحقاق mérite  الموجودة بين

 .(ElKaim, 1995, p126-127)فردين"  

  :الولاء 

إن و الفرد على الاستجابة لتوقعات النسق الأسري  إجبارية( الولاء أنه "2012)Anautتعرف "أنو" 
 كون واعية أو غير واعية عندما يتعلق الأمر بالبعد مابين أفراد العائلة تتعلب ولاءات يمكن أن ت العلاقات

 بين الأجيال". 
فأن "كل شيء يحدث كما لو أن هناك سجل حسابات عابر للأجيال مكون من  وبالنسبة لناجي

مشاركة كل فرد مجبر على الالإرث العائلي و يسمح بتحقيق العدالة في تحقاقات، و الواجبات، الديون، الاس
 . (Anaut, 2012 , p41)وازن رغم أن مشاركته قد تنتج سلوكات غير متكيفة" في تحقيق هذا الت
 قسمين:  إلى ويقسم الولاء

 La loyauté invisibleالولاء الخفي:  -

أن الولاء يبقى خفيا طالما لا يجد الفرد نفسه في وضعية تتعلب القيام باختيار  Nagy" ناجي"يرى 
والدين بسبب الولاء لل إظهارا لدى الأطفال الذين لا يستعيعون خفي ويكون الولاءبين شخصين أو فريقين. 

الأشخاص الذين يتولون رعايتهم. أو في حالة الازدواجية بين  إبعادقعيعة بينهما. فيكون الولاء من خلال 
عية عدم الولاء لهما بسبب التب إظهارالوقت لا يمكن  وفي نفسالاعتقاد أن الوالدين لا يستحقون الولاء 

ظهر يالحفاظ على رابط معهما. ف إلىفعالية، الشعور بالذنب، الخوف من الانتقام أو الحاجة الأساسية الان
 .(Nagy, 2008, p120-Ducommun-( 121 هذا الولاء بصفة غير مباشرة

 Clivage de loyautéانشطار الولاء:  -

وإذا     ء. بات على الولاالوضعية التي يعلب فيها أحد الوالدين من العفل رفض الآخر كإث إلى"يشير 
هذا الإثبات يتضمن عدم الولاء للوالد الآخر فإن العفل هنا يجد نفسه في صراع الولاء بل في انشعار  كان

 لن يستعيع إظهار ولائه لأحدهما إلا بعد خيانة الآخر، ما يضعه في وضعية مستحيلة". وهذا العفلالولاء. 
بعدة طرق إما فردية من خلال الاكتئاب المزمن، الميول في مثل هذه الوضعيات  ويستجيب الأطفال"

الانتحارية، انخفاض تقدير الذات...الخ، أو على علائقية من خلال الشرعية الهدامة التي سيكون لها عواقب 
  ).Nagy, 2008, p121-Ducommun- (122على كل علاقاتهم اللاحقة
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  ميزان العدالةBalance d'équité: 

قات يحدد العلا واللاتناظر في وإن التناظرمفهوم ديناميكي، فهو في تغير مستمر.  "إن ميزان العدالة
ليس و      الإنصافطفل يتعلب ميزان العدالة يتعلب -، مثلا في العلاقة أبوالأخذالتوازن بين الععاء 

 من ععاء أو أخذ يتعلب تعديل جديد لميزان وكل سلوك. (Benaissa, 2008, p108)بالمثل" المعاملة
 أن تكون: والتي يمكنالعدالة 
  :Distributiveعدالة الموزعة  -

"تظهر من خلال ميزان متوازي من طرف جميع أفراد العائلة، لأنه لا يمكن لأي فرد أن يكون مسؤول 
 عن فقدان التوازن، مثل: مرض وراثي".

  :Retributiveعدالة الممنوحة  -

 ب ولاءوبسبأن تقبله ضحية بريئة،  ذي يمكنوالالمسؤول عن اختلال التوازن يمكن أن يضع دين 
 (.96، ص2014الضحية له لا يمكنها لومه" )موهاب، 

  الأبويةParentification : 

في حياة  كبير ويساهم بشكلأنه ذلك العفل الذي يتكفل " العفل الأبوي "مفهوم  Nagy"يعرف "ناجي" 
مو العادية هذا السياق يعزز ن وفي الحالة أبويه. أي أن الأبوية هي سياق أن يصبح العفل أبا لوالديه.

المفهوم أعمق من تبادل الأدوار أو المشاركة في المهام، لأن "العفل الأبوي" معالب  وأن هذا. والوالدالعفل 
لأبوية، القصوى من ا وفي الحالاتدرجة الشعور بالمسؤولية اتجاههما.  إلىبالاستجابة لانفعالات والديه 

 .Benaissaموه" )ن تبفرض متعلبات تتجاوز مستويا وسيتم استغلالهبب ولائه يصبح العفل ضعيفا بس

2008, p109 .) 
مضرة الأبوية من خلال الاعتراف بالجهود التي يقوم بها، كما يكون من خلال تحديد  ويمكن تقييم" 

، هدامةو      بناءة الأبوية. كما أن العفل يحمي عائلته بالقيام بأعمال ولائية والبناء لسياقالجانب الهدام 
 (. 96، ص 2014لهذا يعتبر التقدم للعلاج كفعل لا ولائي بالنسبة لعائلته" )موهاب، 

 تعزز تحمل المسؤولية لديه لكن في نفس ورغم أنهاأن الاعتراف بأبوية العفل يعزز استمرارها،  إذ
 الوقت هذه المسؤولية تتجاوز مستوى نموه ما يجعلها مدمرة له.

  



 التناول النسقي للأسرة                                    الفصل الثالث                 
 

60 

 

  الشرعيةLa légitimité: 

( أن الشرعية ذات أهمية علائقية أساسية ينظر اليها ناجي أنها 1996) Michard "ميشار"يرى "
عندما  شيء وأكتسبفكرة أني ألتزم بشيء عندما أععي  وتقوم علىالجانب المتفائل في التناول السياقي، 

الذات أي انشغال ب وهذا دون هرة لذلك الذي يكون في حاجة ظا والانشغال بالآخربالاهتمام  مأخاطر بالالتزا
انشغال و أو بالإرجاع أو عدمه... فالشرعية تكتسب في العلاقة بفضل تحمل المسؤولية، تقييم للحاجة 

... هي تلك القيمة الأخلاقية، ذلك التأهيل، الدين أو النصيب الأخلاقي للشخص. هذه القيمة بالآخر
 .والوجه، انه مكتسب تاريخي في حركة اكتسب بإسهامات الأخلاقية ليست صبغة موروثة، كالأنف على 

ثارة بنية من است الأضرار،الععاء، كذلك يتحصل عليه في وضعيات ضعف لا مقصودة تكتسب كذلك من 
 . "الإيذاء
 الشرعية البناءة:  -

ابر في التضامن الع ويكتسب أساسا" ولأنفسنا"شرعية القيام بعمل ما من أجل الآخرين  إلىتشير 
 أن يحصلو  الإنسانيتتعلب من كل شخص تقديم مساهمته للعرق  الإنسانيةجيال، حسب ناجي العدالة للأ

 على نصيبه بالمقابل.
وأنه تى ، حوالجيل السابقأن تكتسب من خلال الاهتمام بجيل المستقبل  والذات يمكنشرعية الآخر 

والعفو . ةإضافيالخعأ يععي شرعية  كان الجيل السابق قد أخعأ بالنسبة لناجي العفو عن إذاالبعض  لدى
 .(97، ص2014جيل ما مسموح من أجل تقدير السياق الذي يجر جيل آخر للخعأ" )موهاب،  عن

 الشرعية الهدامة: -

أو سوء  إهمالعلى شكل  injustice relationnelle"ترى أن الفرد الذي عانى من "ظلم علائقي" 
عل أشخاص آخرين يدفعون ثمن هذا الظلم غير أولئك الذين معاملة في العفولة مثلا، قد يكون له ميل لج

ارتكبوه فيحقه. أي أن الشخص المتضرر يقدم فاتورة لعرف ثالث بريء. فعلب الضحية لتعويض عن 
يكون  هذا ماو ي تنتجه. رعية مدمرة بفعل الظلم الجديد الذالضرر الذي لحق به يعتبر شرعي إلا أن هذه الش

 اهتمام الوالدين في طفولته يتوقع من شخص إلى: فالشخص الذي افتقر بويةفي الغالب أصل سياق الأ
 .(Dupont, 2017, p49-50)ثالث )زوج أو طفل( التعويض عن هذا النقص" 
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 :ومعايير اختلالهالتوظيف الأسري  .7
 كيف تؤثرو يشير التوظيف الأسري إلى "الدينامية الناتجة عن التفاعل بين الأفراد المكونين للأسرة 

الحماية  واملومختلف ع"تفاعل الفرد مع مختلف البيئات التي يكونها،  إلىلى سلوك أعضائها". كما يشير ع
 .(Pauzé et al., 2017, p298)من بين هذه البيئات"  والأسرة تعتبرأثرت على مسار تعوره،  والخعر التي

دي مهامها بعريقة أن الأسر الوظيفية هي تلك التي تؤ    Minuchin (1979)"مينوشين"  ويرى 
 :وتتضمنمُرضية، كما أنها نسق مفتوح في تفاعلاتها مع المحيط، 

 .ونقل الثقافةوظائف خارجية تتعلف بالتنشئة الاجتماعية -
 الأعضاء.  والاستجابة لحاجاتوظائف داخلية تتعلق بالحماية -
يفية القواعد العائلية، كك والأفراد وعناصر أخرى الحدود فيها تكون واضحة ما بين الأجيال  ويرى أن"

 (.83، ص2014التحولات" )موهاب،  والتكيف معتشكل الأنساق الفرعية، التكاملية 
( فإن "الأسرة الصحيحة أو الصحية أو الفعالة في وظيفتها هي التي تشبع 2004مؤمن) وحسب داليا

علاقات أنها أسرة تتسم الالمتعارضة، كما  وأهداف أفرادهابين رغبات  والتي توفقحاجات مختلف أفرادها، 
وهي . واضحامباشرا، و ، حيث يكون التواصل بين أعضائها صريحا، والإشباع المتبادلبين أفرادها بالنضج 

الضغط و بأن العنف غير مسموح به داخل بناء الأسرة، أسرة تتقبل التغيير  وغير ظاهرةلها قواعد ظاهرة  أسرة
أسري يتسم بأنه سوي" )مؤمن،  ووجود توازي كانيات الأفراد من الحياة مع وجود أدوار تتفق مع إم كجزء

 (.10، ص2004
 لديها صعوبةو أما الأسرة مختلة الوظيفة فيمكن تعريفها أنها تلك "الأسر التي تتميز بمعاملات جامدة، 

د التفر و كتهديد. كما أن الحدود بين الأجيال غير مرسخة... سياق الانفصال  والذي تدركهفي تحمل التغيير 
ما يكون مشوش على مستوى عدة أجيال. فالوالدين لم يحققا انفصالهما عن أسرتهما الأصلية،  غالبا

لسد  ناء وسيلةوالأب    مسافة قوية بين الزوجين فتصبح العلاقة الإنصهارية بين الوالدين ويحافظون على
 ,Angel, 2001)ة للوالدين" الحاجات الانفعالي إشباعهو من يأخذ وظيفة  والابن المعينفجوة انفعالية. 

p59). 
الاتصال فإن الاختلال يظهر عندما يكون هناك اضعراب في الاتصال يظهر على  وحسب نظريات

 شكل:
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يأخذ الوضعية العليا، بحثا عن  فرد أنتصاعد تماثلي جامد أثناء الصراعات أين يحاول كل  -
 شأن الآخر. والتقليل منالمساواة 
ن يأخذ كل من الشريكين وضعية محددة إما عليا ذات سلعة أو سفلى اتصال تكاملي صارم أي -

 إنكارلال الاتصال يكون من خ والنفي فيالوضعيات غير قابلة للتفاوض،  وإن هذهخاضعة بصفة مستمرة. 
 الآخر.

 كل منهماو اتصال تناقضي أين يكون الفرد داخل علاقة مربكة، أين يتلقى رسالة تحمل معنيين  -
 .(Benaissa, 2008) يعارض الآخر

 ويعد العرض( فيرى أن الاختلال يكون على مستوى بنية الأسرة 1972) Minuchinأما "مينوشين" 
يتعلق بالحدود التي تحمي تمايز النسق الأسري فتكون إما صارمة  وإن الاختلالمؤشرا عن هذا الاختلال، 

اد مع ي، أو تكون مميعة تجعل تفاعلات الأفر لا تسمح بأي تفاعل مع الأفراد الذين لا ينتمون للنسق العائل
المحيط مفرطة لكن بين أفراد النسق تكون ضعيفة. كما يظهر الاختلال من خلال اضعراب هرمية السلعة 

 ، كإععاء السلعة مثلا لأحد الأبناء في إطار سياق الأبوية.ومتكررمرضية بشكل صارم  واتخاذ أدوار
لة المخت تالسلوكياوظيف الأسري يظهر من خلال سلسلة من أن اختلال الت Halley"هالي"  ويرى 

تعمال النسق، وباسحماية توازن  وهذا بهدفالتي تركز على فرد واحد من النسق الأسري أي حامل العرض 
د الأسرة باقي أفرا ومن ثمالمرضية يمكن التأثير على العرض  تالسلوكيالتغيير هذه  استراتيجيات

(Albernhe et Albernhe, 2014). 
، ة القلقوطبيعفأخذ بعين الاعتبار لسياقات التناقل الجيلي لدرجة تمايز الذات  Bowenأما "بوين" 

ين يبدون درجة أقل الذ وإن الأفراد، والانصهارفالأسرة نسق انفعالي تحكمه قوتين متمثلتين في الاستقلالية 
 هم الأكثرو شديدة،  ستجابات الانفعاليةوالامن تمايز الذات هم الذين تكون لديهم الاستقلالية منخفضة 

 .(Favez, 2020)عرضة لاكتساب القلق الزمن المتناقل من الوالدين 

فإن اختلال التوظيف العائلي يظهر على شكل "ولاء خفي، صراع في الولاء  Nagy"ناجي"  وحسب
ء الظلم من خلال اللجو من خلال شرعية هدامة، استمرار  ويمكن قراءتهأبوية مرضية.  الولاء أوأو انشعار 

 "لاليةالشخصي، والاستقتمنع الفرد من التقدم بصفة متناغمة، الازدهار  وهذه السياقاتللوحة الدائرية، 
(,2007, p162 Meynckens et Henriquet). 
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 les secrets)اختلال التوظيف العائلي بالأسرار العائلية  Guy Ausloosاي أوسلوس" ڤ"ويربط 

de famille)  انت اذا كفراد العائلة، و تسبب معاناة لأإلى أحداث يمنع التحدث عنها رغم و ي تشير التو
م تناقلها تالمهيمنة على التوظيف العائلي ويالأسرار ذات أهمية كبيرة فإنها تولد قواعد ضمنية تصبح هي 

تج عن إن الاضعراب الذي يظهر لدى أحد الأفراد ين. و (mythe familiale)على شكل أسعورة عائلية 
 .(Sebti, 2011)الدور الذي منح له أي عن السر العائلي 

مقاربة من المقاربات النسقية حاولت تفسير اختلال التوظيف  إن كلفيمكن القول  وفي الأخير 
رجعه ي ومنها مناختلال في التفاعلات الحالية للأسرة،  إلىالأسري حسب وجهة نظرها فمنها من يرجعه 

لأجيال السابقة. إلا أنها تتفق على أن اختلال التوظيف الأسري يمكن الاستدلال عليه ما تم تناقله من ا إلى
 التغير.  ومنعه منللعرض هدفه حماية توازن النسق  وظهور حاملمن خلال وجود معاناة داخل الأسرة 
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 خلاصة:
ية، نظرا سقاهتمت بها المقاربات الأسرية الن كل ووحدة علائقيةهذا الفصل فإن الأسرة  وفي ختام

التوافق بين عناصر النسق، كما أن الاختلال في التوظيف الأسري  إحداثلأنها تؤدي وظائف تعمل على 
 أفرادها. والسلوكية لدىظهور الاضعرابات النفسية  إلىقد يؤدي 
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 تمهيد:
هذه  ععاءإ الفصول النظرية، سنحاول في هذا الفصل  ومتغيراتها فيمفاهيم الدراسة  إلىبعد التعرق 

 المفاهيم طابعا تعبيقيا.

عي اتباع مجموعة من الخعوات المنهجية المحددة للتحقق من وإن إجراء أي دراسة ميدانية يستد
فرضيات الدراسة وإثباتها أو نفيها، ولبلوغ أهداف الدراسة وجب علينا تحديد المنهج الذي يتماشى مع متغيرات 

تحديد نعاقها الزمني والمكاني، مع تحديد الأدوات والوسائل  إلىالدراسة، تحديد مجموعة الدراسة، بالإضافة 
 لضرورية لتنفيذ الدراسة بفعالية.ا
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 الدراسة الاستطلاعية: .1

 بوجود العينةو "تعرف الدراسة الاستعلاعية أنها دراسة تمهيدية تسهل للباحث الإلمام بموضوع بحثه 
ه على يستعيع أن يقيم مدى قدرته على تعبيق دراست وانعلاقا منهاقبل أن ينخرط بشكل معمق في دراسته. 

جمع ل والأدوات اللازمة وتحديد المنهجالدراسة  إشكاليةأنها تساعدن جهة أخرى في ضبط  أرض الواقع، كما
 (.116، ص 2016" )بوثلجة، وكيفية معالجتهاالمععيات 

علاعية الاست وهدفت دراستناأي أنها تعتبر أولى الخعوات المتبعة عند القيام بأي دراسة ميدانية 
 :إلى

 التعرف على أفراد مجموعة البحث. -

 تقييم مدى ملاءمة الظروف التي ستجري فيها الدراسة الأساسية. -

 التأكد من وضوح دليل المقابلة العيادية. -

 ا.تعديلات عليه وبالتالي إجراءالقصور في تعبيقها  وتقييم جوانبتحديد أدوات الدراسة  -

 . CRIES-13حساب الخصائص السيكومترية الخاصة بمقياس تأثير الحدث للأطفال  -

 الدراسة الأساسية. إجراءلى الصعوبات التي قد تواجه الباحثتين أثناء التعرف ع -
بما أن موضوع دراستنا يتناول اضعراب الضغط ما بعد الصدمة و التوظيف الأسري لدى الأطفال 

اطق بلدية الأربعاء ناث ايراثن في ولاية تيزي وزو و التي تعتبر من بين المن إلىضحايا الحرائق قمنا بالتوجه 
، و تمت دراستنا الاستعلاعية على مستوى ثلاث مدارس ابتدائية تابعة 2021تضررة بشدة بعد حرائق الم

للبلدية، أين حاولنا تحديد مدى تأثر الأطفال بالأحداث كما قمنا بتعبيق مقياس تأثير الحدث للأطفال  
CRIES-13  وفمبر و ديسمبر طفل،  و كان هذا في الفترة الممتدة بين شهري ن 155على مجموعة تضم

( بعريقة معادلة ألفا كرونباخ، و 0،75) إذ تحصلنا على قيمة بعد التأكد من ثبات المقياسو  ، 2021
قمنا بإجراء (ـ 0،86بعريقة التجزئة النصفية، بالإضافة إلى التأكد من صدقه الذاتي بقيمة ) (0،69قيمة )

راسة المتمثلة في المخعط الجيلي العائلي، البعاقة المقابلة العيادية مع عائلة واحدة  مع تعبيق أدوات الد
. ولتحديد مجموعة الدراسة CRIES-13و مقياس تأثير الحدث للأطفال   FAT، اختبار الإدراك الأسري العائلية

الأساسية طلبنا المساعدة من المعلمين العاملين في المدارس الابتدائية التي قمنا بزيارتها وكذا من خلال 
عقلي المؤسسة الاستشفائية المتخصصة في العب ال إلىأن توجهنا  وهذا بعدالشبكة الاجتماعية، الاستعانة ب

بعدم توفر الحالات حاليا لانتهاء مدة التكفل النفسي بهم بعد مرور أكثر من  وتم إخبارنا-حنفيفرنان –
 عامين على الأحداث. 
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 نتائج الدراسة الاستطلاعية: -
 سة الاستعلاعية على ما يلي: تحصلنا من خلال إجرائنا للدرا

 

 تقديم الحالة: -

  بحفاوة لعائلة ا استقبلتنا. دلنا عليها زميل سابق للجد في العمل" التي ياسمينة" أسرةيتعلق الأمر ب
رغم أنها أبدت تخوفا في البداية بسبب العدد الكبير من المختصين النفسانيين الذين توجهوا  وتجاوبت معنا

ابتدائي،  الثالثةسنوات، تدرس السنة  8 " من العمرياسمينة. تبلغ "ظرا لتضررهم الكبيربعد الحرائق ن إليهم
تعيش الحالة مع أختها في بيت جدها من . متوفاة وأختين أصغرهما : أخإخوةالكبرى لثلاثة  وهي الأخت

 المعيشي للعائلة جيد. المستوى ويعتبر  .2021جهة الأم بعد وفاة والديها جراء حرائق 

 المقابلة العيادية مع العائلة: ملخص -

ل ستة أفراد من العائلة من أصالأولى  رةا في المقابلن إذقمنا بإجراء المقابلات في البيت العائلي 
 وحفيدتيهم  "ةميليس" و "فتيحة" "،نادية: "وبناتهم الثلاث" نورة" جدة"، العاشور" لجد: اوالمتمثلين في  تسعة 

 المقابلة كل من الخالين "لوناس" و "لياس" بسبب تواجدهما في العمل وغاب عن ."ياسمينة" و "إيمان"
وهذا لأفراد ا والتفاعلات بين وطبيعة الاتصالحاولنا التعرف على أفراد العائلة ف .وخالتين متزوجتين

" ينةياسمر "محاولة التعرف على مدى تأث إلى، بالإضافة والبعاقة العائليةبالمخعط الجيلي العائلي  بالاستعانة
 ". ياسمينةي مع "الأسر  الإدراك. أما في المقابلة الثانية فقمنا بتعبيق اختبار عاشتها والأحداث التيبالحرائق 

       الرعاية و أن "ياسمينة" تعيش في مناخ عائلي يسوده الحب  إلىتوصلنا من خلال المقابلة العائلية 
والخالة رة" نو والجدة "الجد "عاشور"  وخصت بالذكرأك" ، فتقول عن علاقتها مع أفراد العائلة "حملغثن والدعم
جدي لععر، يايا ثبياغيد  يبياغيد la moyenneهما أكثر من يدللانها فتقول "ايمي اد نبي  إذ"نادية"  الكبرى 

un gâteau ،عكةوجدتي ك، خالتي ثبياغ انحوس" أي "عندما تحصلنا على معدل جيد اشترى لنا جدي ععرا ،
" أي "تأخذني جدتي للمسبح". و إن هذه la piscineي في نزهة" و تضيف "ثتساويي يايا ار و أخذتنا خالت

سمشعاح مي لانت تڤـالعلاقة المتقاربة مع بيت الجد كانت موجودة حتى قبل وقوع الحرائق فتقول الجدة "س
رطة ما الحماية مفمنذ صغرهما يبقيان معنا"، إلا أنه يمكن اعتبار هذه الرعاية و غورنغ اتسغيمينت" أي "

أين  aprésضغط من طرف جميع أفراد العائلة فتقول الخالة "نادية" " إلىيجعلها في بعض الأحيان تتحول 
اذ مليح فلاسنت" أي "بعد ما عشناه أصبحنا نخاف بشدة عليهن" و تضيف الخالة "فتيحة" ڤنسعدا نوغال نتسا
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"impossible لحونت ار برا وحذسنت،  إذmême  لعبنت الاق أتسدو ييوث ذغنتغ اذسنت"  إذونت مارا لح
أي "من المستحيل أن تخرج البنتين وحدهما، حتى عند خروجهما للعب يجب أن تذهب واحدة منا معهما" 
و هذا ما أكدته الخالة "مليسة" فتقول "نتسعاساثنت سي لبعيذ" أي "نراقبهما من بعيد". ما جعل "ياسمينة" 

  الجدة "ديما ثقاراسنت أوزوجمتارا" أي "دائما تقول لهن لا تتزوجوا".تتعلق بشدة بخالاتها فتقول 

    ينو"  les affairesأما عن طبيعة العلاقة بين الأختين فتقول "ياسمينة" "نتسمشتشاو ثيكوال، ثتساويي 
 maisنت قأي "نتشاجر أحيانا، هي تأخذ مني أدواتي"، أما الخالة "مليسة" فتقول "ذ صاح أوزميرنتارا أذ مفارا

toujours "أم أومشيش ذ أوغرذا" أي "صحيح أنهما لا تتحملان أن يفترقا لكنهما دائما كالقط و الفأر 

 ذإتظهر على مستوى النسق الزواجي للجدين لة فنجد علاقات يميزها التشابك و أما بين أفراد العائ
    نفيذها. ة و تمارس ضغعا على الجد لتلاحظنا سيعرة الجدة و توليها لإصدار القرارات المتعلقة بشؤون العائل

تسقابالن ڤالمهام، فتقول الجدة "ذ نك ا وتركه لباقيانشغال الجد الدائم بمهنته قبل التقاعد  إلى وهذا يرجع
كلش، نتسا اويسقراحارا أك اقروس" أي "أنا من أتولى مسؤولية كل شيء، هو لا يتعب نفسه أبدا بالتفكير"، 

يذها، تمارس ضغعا على زوجها لتنفلقارات المتعلقة بشؤون العائلة و دة تتولى وضع اأي أن هذا ما جعل الج
تبين لنا أيضا من خلال قضية كفالة أحفادهم الأيتام.  كما لاحظنا هذا من خلال المقابلة العائلية  وهذا ما

 كلام الجد في كل مرة.   وتقوم بمقاطعةتحاول الجدة التحكم في سير المقابلة  إذ

ن الجدة تمارس ضغعا على الأبناء من أجل الزواج فتقول "ثسدروشاغ يما أف زواج" أي "جننتنا كما أ
الزواج من أحد بناتهم ليستعيع أخذ  "مقران"درجة أنهم فرضوا على العم  إلىأمي بالحديث عن الزواج" 

ية تظهر عة بين جيلوجود حدود ممي إلىيشير  وهذا مافرنسا إلا أنه رفض ذلك.  إلى وإخوتها معه"ياسمين" 
الإنصهارية، بالإضافة إلى  وارتفاع العلاقاتمن خلال انخفاض استقلالية الأفراد  (ElKaim, 1995)حسب 

  فرط الاستجابة للأزمات.

كما أن الخالة "نادية" أيضا تحاول فرض سيعرتها داخل العائلة بفعل رتبتها بين الإخوة المتواجدين 
 desتيحة" ""ف وتقول الخالةية" "ذ نك ايسعان الراي" أي "أنا من أحسن التدبير" تقول الخالة "ناد إذفي البيت 

fois "اتسغيدض  تقول إذوافقت عليه الخالة الصغرى "مليسة"  وهذا ما بزافاس" أي "في بعض الأحيان تبالغ"
قائم  وي تشكل نسق فرعي مرضي داخل النسق الفرعي الأخ إلىما يشير . " أي "كأنها شرطية"la policeذ 

 على التحالف.
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أما عن العلاقة مع العائلة الممتدة من جهة الأب فقد كان سابقا هناك علاقة متقاربة تجمع الجدين 
درجة أن الجدة "فريدة" كانت تسأل باستمرار عن "مريم" عندما كانت  إلى"كريم" و "فريدة" مع كنتهم "مريم" 

و وفاة الوالدين و الجدين ساءت العلاقة  بين النسق  على فراش الموت في المستشفى، إلا أنه بعد الحدث
بسبب الصراع حول كفالة اليتيمتين فتقول الجدة "زيك نلا الحمد لله، ري الجديد "لياسمينة" مع الأعمام الأس

أف ثحذايين أكي" أي "في السابق كانت علاقتنا جيدة، أما الآن فلدينا  les problèmesما تسورا نسعا  
اتين البنتين" و تضيف "اغيدن اسنناوي سعايا نسن، نكني الحمد لله نيفيثن سكلش" أي مشاكل بسبب ه

"يعتقدون أننا سنسلب منهم ممتلكاتهم، لكن الحمد لله نحن أفضل منهم من جميع النواحي"، و تقول "ياسمينة" 
اي "زوجة عمي  لحوغ غورسن" أي "لا أحب الذهاب إليهم" و تضيف "نانا ليلى ثكره ماما" إذ"أوحملغارا 

  ممارستها ولاءا اتجاه أمها. إلى وهذا يشيرليلى تكره أمي". 

 ذإارنارا اماننسن ڤكما أن العائلة لم تجد دعما من أي فرد من العائلة بعد الحرائق فيقول الجد "أود
لنا نحلها نغ نفروثن ايماننغ" أي "مشاك les problèmesعيونن" أي "لا يتدخلون للمساعدة" أما الجدة فتقول "

"  آخرون و        التعامل مع الأمر فحسب "فاهيدنيا  وصعب عليهاجعل العائلة تشعر بالوحدة  وهذا مابأنفسنا". 
Vahidniya & al (2023فإن )  الصدمات وانخفاض الشعورالأفراد على التعامل مع  الاجتماعي يساعدالدعم 

كما يدل هذا على أن  .وظهور الاضعراباتة المعانا إلىبالوحدة في حين أن انخفاض الدعم قد يؤدي 
يرى و  كل ما هو خارج عن النسق العائلي. والتباعد معالنسق العائلي مغلق يتميز بالتشابك بين أفراده 

 ,ElKaim) من الأنساق العائلية تكون معيقة"في هذا النوع  وتقبل التغيراتأن "قدرات التكيف  ElKaim"القايم" 

1995, p 295). 

ا يتعلق بالحدث الصدمي فقد أبدت "ياسمينة" تجنبا في الحديث عن تفاصيله، كانت متوترة أما فيم
لحدث المدة طويلة أثناء الحديث. لقد عاشت "ياسمينة" معاناة كبيرة جراء  وكانت تصمتأثناء المقابلة 
اروحد دادا  aprésوخام أكذ ماما، ڤصدمات بدءا بالحرائق ذاتها، فتقول "ياسمينة" "ليغ ا وتعرضت لعدة

نك ديغ اثكاروسث، نروح ار  le camion"ايمان" ثدا ا  aprésل، ڤيسوفغاغ، ثلا ثتاباعاغيد ثمس نكني نر
ان لدى ظهور هيج إلىييون بخام ثدوراغد ثمس ذينا، خالي لياس اغوماغ، يسرخساياغ اشبوب نتغ" ما أدى 

 الحالة فتقول "ليغ تسوغوغ" أي "كنت أصرخ". 

ول "والاغ عينيها فتق وأختها وجديها أماموالديها  وهي احتراق"ياسمينة" صدمة ثانية  عاشت وبعد ذلك 
ثبياغ" أي "رأيت أمي  l'ambulanceرغان أك ويذاك ني نيضن ثروحد  aprésماما ثسرس آية أف طجرة 
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عينيها و "ياسمينة" جملتها وأنهت نا" وجاءت سيارة الإسعاف لأخذتضع "آية" على شجرة، ثم احترقوا جميعا 
وحغارا تقول "ايغر اور  إذ ولوم الذاتبالدموع. هذا جعل "ياسمينة" تعاني من مشاعر تأنيب الضمير  مغرورقة

أنها عانت لمدة طويلة من هذه المشاعر فتقول "ليغ  وتضيف الجدةاذسن" أي "لماذا لم أذهب معهم" 
" أي "كنت آخذها papaار ماما أكذ ايغر اييثبيضارا  أربىتساويغتس ار التراويح سلغاس اثتسرو اثقار 

اتساويغ ار "مار  وتقول أيضا" وأبيأمي  إلىربي لماذا لم تأخذني  وتقول يا وأسمعها تبكيلصلاة التراويح 
 .تحاول نبشه"قبرهم  إلىأوزكا نسن ثتسعراض اثيدسكفل" أي "عندما آخذها 

يدة في ذراعيهما ويديهما ما وليس هذا فقط بل أن الحرائق خلفت لها ولأختها "إيمان" جروحا شد
استدعى إجراء العديد من العمليات الجراحية لزراعة الجلد والتي تركت تشوهات في جسديهما. كما أصيبت 

( في هذا الصدد أن الأطفال 2017) Tang"تانغ"  "ياسمينة" بعمى وفقدان الكلام لمدة شهر بعد الحدث. ويرى 
 ها يصبحون أكثر هشاشة وعرضة لاضعراب صحتهم العقلية.الذين عاشوا جروحا وإصابات أو شهدوا علي

رنسا. ف إلىومن ثم عاشت صدمة أخرى بعد فصلها وأختها عن أخيهما "كريم" الذي أخذه العم "مقران" 
ككل و "ياسمينة" خصوصا لم تتقبل هذه الصدمة. فأخبرتنا الجدة أنهم لازالوا  ةويمكن القول أن العائل

لعله يرجع يوما ما ليلعب بها، كما أنها تجعلهم يشعرون بوجوده معهم فتقول محتفظين بألعاب "كريم" 
ثيحذايين أكي أقبلنتارا وين اتسيتوشين"  même"تساجاغ ثاكروسث أقي انس ذا تسحوسوغ ذ نتسا ايلان ذاكي، 

يضا أكما وضعت "ياسمينة" حصالة له وتجبر كل من يععيها نقودا من أفراد عائلتها على أن يععي لأخيها 
نصيبه، فتقول "يسعا ثاشحيحث تسجمعغاس ذغس اذريمن ميديوغال اثنيدياف" أي "لديه حصالة أجمع له 

 فيها نقودا سيجدها عندما يعود". 

كل هذه الأحداث التراكمية جعل "ياسمينة" تعاني لمدة طويلة و تظهر لديها أعراض اقتحامية على 
ل الانفعالية على شكل قلق و سرعة الغضب فتقو  ثارةالاستاضعرابات في  إلىشكل كوابيس، بالإضافة 

الجدة  "اعدا أوسقاس نتساث ثتسلجليج ثتسوغو" أي "تجاوزت سنة و هي تعاني من الكوابيس و الصراخ" 
سلوكات التجنب فتقول الجدة "ثقيم أشحال ثتساقي أتسفغ" أي "استمرت لمدة طويلة ترفض  إلىبالإضافة 
التعرض لعدة  إنترى  إذVahidniya & al (2023 )" وآخرون  افاهي دنياسة "خلال در  ويتبين منالخروج". 

د الضغط ما بع ظهور أعراضصدمات تراكمية يجعل من الصعب التعامل معها، ما يجعل الفرد في خعر 
 الصدمة.
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ر حمايتهما من كل ما قد يثي الفتاتين لمحاولةكما أن الحماية المفرطة التي تمارسها العائلة على 
لجوء  لىإنتجت عن الحرائق أدت  وأختهما والتشوهات التيهما قلقا أو انزعاجا متعلقا بفقدان والديهما لدي

أيضا أثناء المقابلة من خلال تجنب الحديث عن كل ما من  والتي ظهرتسياق التجنب،  إلى"ياسمينة" 
والتحكم رعاية العائلية المفرطة أن ال إلىZhou (2018 )زهو" " وقد توصلت. وانزعاجاشأنه أن يولد لديها قلقا 

بالأطفال عقب عيش حدث صدمي بما في ذلك الكوارث العبيعية تشكل عامل خعر على صحتهم  المبالغ
 .التعافي ويعيق سيرورةانسحاب الأطفال  إلىالتجنب لديهم، ما يؤدي  وتعزز سلوكياتالعقلية 

لأحداث السنة الثانية بعد ا إلىباشرة كما أنها أصبحت تعاني من صعوبات مدرسية ناتجة عن نقلها م
. الانتباهو          صعوبات في التركيز  إلىالتي عاشتها دون أن تدرس السنة الأولى ابتدائي، بالإضافة 

 يؤثر( أن عيش حدث صدمي من شأنه أن 2017) Valencia & alوآخرون" دراسة لـ "فالنسيا  وقد أظهرت
 .والتعلمصعوبات في الذاكرة، التركيز  إلى العفل ويؤديعلى الأداء المعرفي لدى 

لنسق القول أن ا وعائلتها يمكنمع "ياسمينة"  إجراؤهاأي أنه انعلاقا من المقابلة النسقية التي تم 
ما أنه يمارس الأدوار، ك وعدم وضوحهرمية السلعة  والاختلال فيالعائلي الذي تعيش فيه يتميز بالتشابه 

حمايتهما بعد ما تعرضتا له من صدمات، هذا ما  ورغبة فيخوف عليهما ضغعا على الحفيدتين بحجة ال
 جعل "ياسمينة" تعور أعراض غير تكيفية.
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 .سرة ياسمينةلمخطط الجيلي العائلي لأ( يمثل ا01الشكل رقم )

 أخيهما. وأختها عنينة" ياسموانفصال "، 2021نلاحظ انعلاقا من المخعط الجيلي العائلي وفاة عدة أفراد من العائلة بسبب حرائق 
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 تحليل المخطط الجيلي العائلي: -

 ن:م والتي تتكون عائلتها الممتدة من جهة الأم " تعيش مع ياسمينةيظهر المخعط الجيلي العائلي أن "

 سنة، وهو متقاعد. 65العمر " الذي يبلغ من عاشور" جدال -
 .وضغط الدمالسكري  بمرضوالمصابة سنة،  57" البالغة من العمر جدة "نورةال -

 كمحاسبة. والتي تعملسنة،  37" البالغة من العمر نادية" خالةال -

 .سنة 36من العمر  " البالغالخال "لوناس -

 بعالة. وهي حالياتخصص الأرطفونيا  والتي درستسنة  34الخالة "فتيحة" التي تبلغ من العمر  -

 سنة. 30الخال "لياس" الذي يبلغ من العمر  -

 .الابتدائيفي  وتعمل كمعلمةسنة  28بلغ من العمر الخالة "ميليسة" التي ت -

المعين في هذه العائلة، تبلغ من العمر تسع سنوات، تدرس في السنة  وهي المفحوص" "ياسمينة -
 الرابعة ابتدائي. 

 السنة الثانية ابتدائي. وتدرس فيسنوات  07"إيمان" التي تبلغ من العمر  -

 
 العناصر التالية: إلىا التحليل البنائي للعائلة توصلن ومن خلال

  السلطة: -

لجدة اتبين لنا أنه بسبب انشغال الجد بعمله سابقا جعل السلعة في العائلة ترجع بقدر كبير إلى   
لعة إيمان" أيضا تمارسان سوأختها "استمر حتى بعد تقاعده، كما أن "ياسمينة"  وهذا ما"نادية"  والخالة الكبرى 

 تحوم حولهن.أن كل مشاريع العائلة أصبحت  إذ

   الأدوار: -

إن الأدوار في العائلة تعرف اضعرابا في النسق الزواجي للجدين رغم أنه ليس هناك صراعات بينهما، 
 إلا أن توزيع السلعة مختل لسيعرة الجدة "نورة".

  الأنساق الفرعية: -

ة قائمة على فرعيتشكل لأنساق ال إلىنتجت عنها أدت  والتغيرات التيإن الأحداث التي عاشتها العائلة 
لفا هناك تحا أنادية". كما والخالة "نالجد "عاشور" الجدة "نورة"  وكل من"ياسمينة" و "إيمان"  وهذا بين، الاتحاد

 بين أفراد العائلة الممتدة من جهة الأم مع "ياسمينة" و "إيمان" ضد العائلة الممتدة من جهة الأب.
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  القواعد: -

تبين لنا أن الجدة هي من تتولى وضع القواعد، كما أن هذه الأخيرة عرفت من خلال المقابلة مع العائلة 
اضعرابا بعد الأحداث التي عاشتها العائلة، فتبنت قاعدة جديدة تتمثل الابتعاد عن العلاقات مع الأنساق 

ن يصلبة معها بعدما لم يجدوا أي دعم أو مساندة من طرفهم، بينما الحدود ب وتشكيل حدودالخارجة للنسق 
 الأنساق الفرعية تبقى مميعة. 

من خلال المقابلة مع العائلة تبين لنا أن الحدود البين جيلية جامدة داخل العائلة الممتدة من الحدود:  -
العائلة  داخل وحدود متشابكةتباعد العلاقة مع الأعمام بعد وفاة الجدين "كريم" و "فريدة".  إلىجهة الأب راجعة 

تتدخل الأم في النسق الفرعي للأبناء لإجبارهم على الزواج، كما نجد انتشار العلاقات  إذالممتدة من جهة الأم 
 مع "ياسمين" و "إيمان".  والمتقاربة جدا الإنصهارية

 العلاقات:  -

  يمكن تمثيل العلاقات بين أفراد العائلة كما يلي:

 نصهارية(إ)علاقة  مان"و "إي ""ياسمينة"                                  عاشور" الجد

 )علاقة انصهارية( "ياسمينة" و "إيمان"   ة"                                  نور الجدة "

 " )علاقة انصهارية(ياسمينة"                                   نادية""الخالة 

 الممتدة من جهة الأب )انقعاع العلاقة(العائلة                            العائلة الممتدة من جهة الأم

 (انقعاع العلاقة)"ياسمينة" و "إيمان"                             العائلة الممتدة من جهة الأب

 صراعية( انصهارية علاقة" )إيمان"           "ياسمينة"

 نقعاع العلاقة(        " )اكريم" خالأ                                  عائلة "ياسمينة"

هذه العناصر في البعاقة العائلية على الشكل التالي: ويمكن وضع 
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 .لعائلة ياسمينةمثل البطاقة العائلية ( ي02الشكل رقم )

 .العائلة الممتدة من جهة الأبمع  وانقعاع العلاقاتكثرة العلاقات الإنصهارية مع العائلة الممتدة من جهة الأم ة يمكن ملاحظة أن يمن خلال البعاقة العائل
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  CRIES-13 تحليل نتائج مقياس تأثير الحدث للأطفال -

 .ياسمينةيمثل عرض نتائج مقياس تأثير الحدث للأطفال ل( 01الجدول رقم )

( على مستوى الأعراض 12) على درجةنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن ياسمينة تحصلت  
( على مستوى الاستثارة الانفعالية، لتتحصل على مجموع 21( على مستوى التجنب، و )18، و )الاقتحامية
 .  CRIES-13في مقياس درجة مرتفعة  والذي يعتبر( 51يساوي )

من خلال هذه النتائج يمكننا ملاحظة أن "ياسمينة" تحصلت على درجة مرتفعة جدا في كل من بعد الاستثارة 
عاشتها  "ياسمينة" تأثرت بالأحداث التي أن إذيتفق مع نتائج المقابلة العيادية  وهذا ما. والتجنبالانفعالية 

 ات الغضبوالقلق ونوبفي التوتر  والانفعالي تظهرالسلوكي  ما نتج عنه تغيرات ملحوظة على المستوى 
سلوكات التجنب التي تقوم بها بهدف تناسي ما عاشته. ما يدل على معاناة  إلىالتي تبديها. بالإضافة 

 "ياسمينة" من اضعراب الضغط ما بعد الصدمة.

 الأسري: الإدراكاختبار  وتحليل نتائجعرض  -

 دقيقة. 30ة المدة المستغرق": ينةياسمتقديم بروتوكول الحالة " -
 :01اللوحة   -

باباس اسيقار ثعداد ثمس الاق  aprèsويكي ذ العائلة استسن استمسلاين اف ثمس ني امك ايثضرا "
 ".اتسنسخسي

الحرائق كيف حدثت، ثم قال لهم أبوه لقد وصلت النار يجب أن  ويتكلمون علىهذه عائلة تأكل " أي:
".نعفئها  

 : 02اللوحة  -

 ". يغراث يعجباس  aprésاتسيغر cahierي ذاقشيش ثاكي ذ يماس ثفكاياس واك"

 ياسمينة

 الأعراض الاقتحامية
x̄= 10 

 التجنب
x̄= 10 

 الاستثارة الانفعالية
x̄= 12,5 

مستوى اضطراب 
 الضغط ما بعد الصدمة

12 
 مرتفع

18 
 مرتفع جدا

21 
 مرتفع جدا

51 
 مرتفع جدا
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 ".وأعجبهأععت له كراس ليقرأه ثم قرأه  وهذه أمههذا طفل " أي: 

 : 03اللوحة  -
 ".ثفكاياستس ذغا يفرح aprèsأقشيش أكذ يماس، ثفر المفاجأة واكي يلعب "

 ".ففرح ثم أععتها له وهذا يلعب، هي تخبئ مفاجأة وأمهطفل " أي:

 : 04للوحة ا -
ثرساتس ثفرح  aprèsثاكي ذ يماس ثفكاياس ثاقندورث ايليس، اوسثعجيبارا اوتسثرسارا، يماس ثتشح "
 .يماس"

 ."هذه أمها أععت لإبنتها فستان، لم يعجبها فلم تلبسه، حزنت أمها فلبسته و فرحت أمها" أي:

 :05اللوحة  -
د ثابورث يبغا أذ يفغ، ويكي هدرن أك اف ثمس اسقارن ، واكي يلي télévisionالعائلة قيمن تسوالين "

 .يساولاسن باباس ذغا سخسينتس" les pompiers aprèsسيولث ا 

عائلة جالسين يشاهدون التلفاز، هذا فتح الباب يريد أن يخرج، هؤلاء يتكلمون كلهم على الحرائق " أي:
 ".وأطفأوهايقولون اتصلوا بالحماية المدنية فاتصل بهم أبوه 

 : 06اللوحة  -
ثليد يماس أكي ثابورث ثكشمد واكي يروي أك دوزانيس، يماس ثرفا ثناياس غيول سقعذيتس يبذا "

 ."يسقعاذيتس، يوغاس اوال

تيبها، رتبها بسرعة فبدأ بتر  وقالت له، هذا بعثر أدواته، غضبت أمه ودخلتفتحت أمها الباب " أي:
 ".سمع كلامها

 :07اللوحة  -
يروح ار باباس، يوغاذ،  إذاكي يكرد، ايعيلي اثبورث يبغا  reveilleصونيد أقشيش أكي يلا يعس، ا"

 ".باباس يناياس حاذر اندا اد لحوض غوري 
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 ويه، هأب إلىهذا العفل كان نائما، رن هذا المنبه فاستيقظ، هو يعل من الباب يريد أن يذهب " أي:
 ".أن تأتي إلي حذارخائف، أبوه قال له 

 : 08اللوحة  -
 ".أوغنثنيد ذغا يفرح aprésقشيش أكذ يماس أد اغن اسباضن، ثناياس غلاييث، يتشح، يكشمد أو "

 ".دخل طفل مع أمه ليشتروا حذاء، قالت له هو غالي، فحزن، ثم اشتروه ففرح" أي:

  : 09اللوحة  -

 يعيلي اذاكشمد اد  ميس aprèsواكي ذاسكران، ثاكي ثسباي لقوث ايورغازيس بسيف اسيقار غيول " 
 ".سين أكي روحن ثاكي ثقيم ثسباي aprésاشو خدمن يوالي 

هذا سكير، هذه تحضر الأكل لزوجها رغما عنها، هو يقول لها أسرعي ثم دخل ابنها ليرى ماذا " أي:
 ".تعبخ وهذه بقيتيفعلون ثم ذهب هؤلاء الاثنين 

 :10اللوحة  -
 ".ويكي ربحن سين اكي خسرن، رفان tennisويكي ذ امدوكال لعبن "

 ".خسرا، هما غاضبان وهذان الاثنانؤلاء أصدقاء يلعبون التنس، هؤلاء روحوا ه" أي:

 : 11اللوحة  -
اوثروحارا ذغا يرفا  aprèsواكي اسيقار ايماس استروح ادقضو   aprèsالجدة أكذ الجد أكذ ثاقشيشث "
aprés ثوغال ثروح ذغا فرحن أك ويكي." 

للتسوق ثم لم تذهب فغضب، ثم ذهب للتسوق  جدة مع الجد مع طفلة، هذا يأمر أمه أن تذهب" أي:
 ".ففرحوا جميعا

 : 12اللوحة  -
واكي ذ باباس أكذ يماس اتسعاسان ثاكي اثكتب، اخذم اكا اخاطر اوثسقعذارا لكثيبا ينس، يماس "

 "ثزعف، ثاقشيشث أكي اثتسخميم
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، هذا ذه غضبت، وقف هكذا لأنها لم تكتب جيدا، هوهي تكتبالبنت  وأمها يراقبانهذا أبوها " أي:
 ".الفتاة تفكر

 : 13اللوحة  -
وسو ڤاغوميتس اروح سوسو ينس، ثاكي ثقيم ا aprèsثمعوث اكي اكذ اورغازيس اسديحكو القصة "
 ".ينس

 ."فراشه، هذه بقيت في فراشها وذهب إلىلها قصة ثم غعاها  وزوجها يحكيهذه المرأة " أي:

 :14اللوحة  -
، واكي ذ اقشيش، واكي ذ باباس، ثكي سيكيذنت انوا ايربحن tennis، ويكي العبن la piscineثاكي ذ "
aprés يربح ميس ثاكي ثفرح امي يربح ميس، ثحزن امي يخسر اورقازيس إذ." 

ن ، هاتان تنتظران من سيفوز، ثم ربح الابوهذا أبوههذا مسبح، هؤلاء يلعبون التنس، هذا طفل " أي:
 ".زوجها خسر وحزنت لأنففرحت لأن ابنها ربح 

 : 15اللوحة  -
 aprèsثكشمد الأم اكي ثوفاد ثاكي ثقار ويكي العبن ثفرح ايمي ثقار ثاكي ويكي اوثفرحارا فلاسن "

 ".روحن غران دقيقة كان اوغالند aprèsثناياسن روحث اتسغرم 

، فرحت لأنها تدرس لكن لم تفرح بهؤلاء، ثم وهؤلاء يلعبون تدرس،  ووجدت هذهدخلت هذه الأم " أي:
 ."وعادوااذهبوا لتدرسوا، فدرسوا بسرعة قالت لهم 

 : 16اللوحة  -
 aprèsيناياس اي باباس ثاكروسث اكي تساملحانت، يناياس اوتستوشارا نغ اتسثرز اتسنخلص  واكي"

 ".يوغاس اوال

هذا قال لأبيه هذه السيارة جميلة، قال له أبوه لا تلمسها و إلا ستكسرها و ندفع ثمنها فسمع " أي:
 ".كلامه
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 : 17ة اللوح -
ثفغد  aprésثناياس يماس غيول أس كامل ثتسبروسيض  aprésيماس اثتسوالي يليس ثتسبروسي "

 ."ثحوس بلي صحيح

الأم ترى ابنتها تغسل أسنانها فقالت لها أخرجي بسرعة، أنت تغسلين أسنانك طوال اليوم، فخرجت " أي:
 ".أمها على حق وأحست أن

 : 18لوحة لا -
يوثيثن باباثسن  aprés، واكي اثنيستوالي cahierسين اكي تسمششاون اف  العائلة باباثسن يسنهار،"

 ."يسوغ فلاسن يماثسن ثوثيثن

العائلة أبوهم يسوق السيارة، هؤلاء الاثنان يتشاجران على كراس، هذا ينظر لهما ثم صرخ عليهما " أي:
 ".أبوهما و ضربتهما أمهما

 : 19اللوحة  -
ثفرح ايمي  aprèsايليس،  l'histoireاثتسوالي اشو يكتب، يكتباس  واكي ذ باباس ايكتب، ثاقشيشث اكي"

 ".يكتب فلاس

 ."، هذه الفتاة ترى ماذا يكتب، هو يكتب لها قصة، فرحت لأنه يكتب عليهاوهو يكتب"هذا أبوها  أي:

 : 20اللوحة  -
 maisيسومسيث أك ذغا يخلصيث  aprésواكي يسكيذ ايمانيس ما يملح، يشمث اوسروال اكي "

 ".وسيعجيباراا

 ."هذا ينظر هل هو جميل، هذا السروال ليس جميل ثم أوسخه فدفع ثمنه لكن لم يعجبه" أي:

 : 21اللوحة  -
يبي يماثسن ار لحبس ثنغا ارغازيس اخاطر اوسديعجيبارا،  après، ويكي رولن فغن Policeاروحد او "

 ".ويكي روحن ساخام اندا اراقيمن
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السجن لأنها قتلت زوجها لأنه لم يعجبها، هؤلاء  إلىم أخذ أمهم جاء شرطي، هؤلاء هربوا ث" أي:
 ". البيت إلىذهبوا 

 الانطباعات العامة: -

وحات، عدة ل والأم فيتجمع بي العفل  انصهاريةيتضح من خلال أجوبة "ياسمينة" أن هناك علاقة 
 حرائق.الحديث عن ال إدراج إلىكما هناك تكرار لسوء المعاملة في اللوحات، بالإضافة 

 العرض الكمي لمعطيات "ياسمينة": -

 ( يمثل العرض الكمي لمعطيات بروتوكول ياسمينة02الجدول رقم )

 مؤشرات السلامة مؤشرات الاختلال المؤشرات الأصناف

 الصراع الظاهر

  11 صراع أسري 
  01 صراع زوجي

 03  صراع من نوع آخر

 08  غياب الصراع

 حل الصراع
 04  حل إيجابي

  12 حل سلبي/غياب الحل

 القواعد

 06  مناسبة/مشاركة
  05 مناسبة/غير مشاركة
  08 غير مناسبة/مشاركة
غير مناسبة/غير 

 03 مشاركة
 

 نوعية العلاقات

 05  اتحاد مع الأم
 02  اتحاد مع الأب

 00  اتحاد مع الأخ/الأخت
 02  اتحاد مع الزوج
 02  اتحاد مع الآخر

  07 مل ضاغطأم= عا
  04 أب= عامل ضاغط
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  01 أخ/أخت= عامل ضاغط
  03 زوج= عامل ضاغط
 04  آخر=عامل ضاغط

 تعريف الحدود

  07 الانصهار
  08 عدم الالتزام

  01 تحالف أم/طفل
  00 تحالف أب/طفل

  00 تحالف راشد آخر/طفل
 07  نسق مفتوح                

  11 نسق مغلق
  08 رة غير وظيفية دائ

 معاملة سيئة

  03 سوء المعاملة

  00 اعتداء جنسي

  02 إهمال/ تخلي

  01 تعاطي المواد

  07 إجابات غير اعتيادية
 00  رفض

النغمة 
 الانفعالية

 04  حزن/اكتئاب

 06  غضب/عداوة

 05  خوف/قلق

 09  فرح/رضى

 04   الانفعالات نوع آخر من

 71 103 المجموع
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( أن ياسمينة تحصلت على درجة مرتفعة على مستوى مؤشرات 02يتبين من خلال الجدول رقم )
( 15ارتفاع الصراعات الظاهرة ) إلى وهذا راجع(، 71( مقارنة بمؤشرات السلامة )103الاختلال الأسري )
(. كما نجد 12)أغلب الصراعات بعريقة سلبية ( لوحات فقط، كما أنه تم حل 08في ) وغياب الصراعات

(، مقارنة بالنهايات من نوع 08) /مشاركوغير مناسب( 06) ارتفاع في النهايات من نوع مناسب/مشارك
(. كما أن أفراد الأسرة يمثلون عامل ضاغط 03/غير مشاركة )وغير مناسبة( 05مناسبة/ غير مشاركة )

(، مقابل 08وظيفية بدرجة ) رة الغيروالدائ( 11. هذا ما جعل من النسق الأسري مغلقا بدرجة )(15بدرجة )
 (.07انفتاح النسق بدرجة )

 ": ياسمينةالتحليل الكيفي لبروتوكول " -
 هل البروتوكول طويل كفاية ليسمح بوضع فرضيات عمل صحيحة؟ -1

  أنهارغم أنها قصيرة إلا أن القصص التي روتها إلىتوصلنا  ياسمينةمن خلال تحليل بروتوكول 
غير اعتيادية  إجابات 07وأبدت أي منها،  ولم ترفضعبرت عن كل اللوحات  . كماوذات معنىواضحة 

  . وإساءة المعاملةمتعلقة بموضوع الحرائق 

 إلى أي حد الصراع واضح؟ -2

وجود  إلى وهذا راجعدرجة مرتفعة،  ويشير إلى (n=103)المؤشر العام لاختلال التوظيف يساوي  إن
 على مستوى الصراع الزواجي، ودرجة واحدةالصراع الأسري، في  (n=10)سجلنا درجة  إذصراعات ظاهرة 

مقابل  (n=12أغلبها دون حل أو تم حلها بعريقة سلبية ) والتي بقي وثلاثة درجات في الصراع من نوع آخر
أن النسق الأسري لا يستعيع معالجة صراعاته، كما أنه  إلىللحلول الإيجابية. ما يشير  (n=04)تسجيل 

 لتعامل بفعالية مع العالم الخارجي.يظهر صعوبة في ا

 الصراع؟أين يتمركز  -3

اللوحات  وهذا في (n=11) مرتفع يظهر وجود صراع أسري  ياسمينةبعد تحليل بروتوكول 
ودرجة (، n=01) ضعف الصراعات الزواجيةمع تسجيل ، (21,18,17,16,15,12,11,8,7,6,5,4)

لم يظهر فيها  لوحات 9 مقابل وجود ،(n=03)لى مستوى الصراعات من نوع آخر نوعا معا ع مرتفعة
تفاعلات بين أفراد العائلة داخل البيت  والتي تتضمن (1,2,3,5,13,16,19,20) وهي اللوحاتالصراع 
إلا امة هأن أفراد العائلة لا تعاني من مشاكل داخلية  إذتبين من خلال المقابلة العيادية  وهذا ماالعائلي. 
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 ي تساوي والتيفسر الدرجة المتحصل عليها لنسق مغلق  وهذا ماحيط الخارجي. أن علاقاتها متباعدة مع الم
(n=11.) 

 ما هو التوظيف العائلي الخاص؟  -4

كشف بروتوكول "ياسمينة" أن أغلب الصراعات الظاهرة تم تركها دون حل أو تم حلها بعرق سلبية 
(n=12 ،)تبين ي وهذا ماغير مباشرة.  فرض الوالدين على العفل حلولا بصفة خلال العنف أو وهذا من

/مشارك، وغير مناسب (n=06)نجد ارتفاع للنهايات من نوع مناسب/مشارك  إذأيضا من خلال النهايات 
ة. هذا ما غير مناسب وإن كانتما يعني أن الأبناء دائما ما يشاركون في القواعد التي يضعها الوالدين حتى 

 .(n=08)تم تسجيل  إذتظهر في الدائرة الغير وظيفية أن الديناميكية الأسرية غير سوية  إلىيشير 

 العائلة؟ ما هي الفرضيات الممكنة حول طبيعة العلاقات الظاهرة في هذه -5

إلا أنها تظهر أيضا  (n=05)بروتوكول ياسمينة نجد أن الأم تظهر كحليف بدرجة  إلىبالرجوع 
، (n=04)بدرجة  امل ضاغطوكع( n=02كحليف بدرجة ) والأب يظهر(، n=07كعامل ضغط بدرجة )

أيضا كمصدر ضغط  وظهور الزوجضغط بدرجة واحدة،  وظهورهم كمصادركحلفاء  الإخوةمع غياب 
 (n=05) والخوف  (n=06بروز انفعالات الغضب في البرتوكول بدرجة ) إلىأدى  وهذا ما(. n=03بدرجة )

 ( للفرح.n=09تم تسجيل ) إذيضا (، إلا أن هذا لم يمنع ظهور الانفعالات الإيجابية أn=04والحزن )
 ما هي الفرضيات التي يمكن صياغتها حول المظهر النسقي العلائقي للعائلة؟ -6

، (n=07)ورقة تنقيط البروتوكول يظهر أن حدود النسق الأسري تتصف بالانصهار بدرجة  إلىبالرجوع 
ها ة في القواعد التي يضعيمكن تفسيره بهيمنة المشارك وهذا مامع وجود درجة واحدة لتحالف أم/طفل، 

، ويمكن (n=03)بدرجة  وظهور الإهمال( n=08الوالدين. إلا أنه في نفس الوقت نجد ارتفاع في عدم الالتزام )
 من خلال أن "ياسمينة" عاشت في نسقين وعدم الالتزامهذه الازدواجية في الحدود بين الانصهار  تفسير

اطفي يتميز بنوع من التباعد الع والأبناء والذي كانالوالدين عائليين، الأول هو النسق الأسري الذي يضم 
الأخوال والذي و  للأبناء، أما النسق الثاني هو الذي يضم الجدين والنسق الفرعيبين النسق الفرعي الوالدي 

 للأحفاد. والحماية المفرطةالسير المتشابك  يميزه
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 هل هناك مؤشرات لعدم التكيف؟ -7
ستوى م ودرجتين علىل تسجيل لـثلاث درجات على مستوى سوء المعاملة يظهر من خلال البروتوكو 

بالحرائق أو حل  والتي تتعلق( n=07الاهمال، كما نجد ارتفاعا في درجة الاجابات الغير اعتيادية )
 الصراعات من خلال العنف. ما يعني وجود مؤشرات لعدم التكيف على مستوى الأسرة.

 فرضيات إكلينيكية مفيدة؟ إعدادائل تساهم في هل توجد في هذا البروتوكول مس  -8

يف من خلاله على مؤشر اختلال توظ والذي تحصلناانعلاقا من نتائج تعبيق اختبار الإدراك الأسري 
 الذي تبرز فيه" ياسمينةتوصلنا اليه من تحليل بروتوكول " وانعلاقا مما(، 103يساوي ) مرتفع أسري 

 دودوأيضا الح، وكعامل ضاغطفيه الأم كحليف  وكذلك تظهرخر، الآ والصراعات معالصراعات الأسرية 
وفاة  ادها أنمف إكلينيكيةيمكن صياغة فرضية  في نفس الوقت. وعدم الالتزامالأسرية يميزها الانصهار 

 م التكيف.مع عائلتها الممتدة جعلها تبدي مظاهرا لعد وانتقالها للعيشالأصلية  وتفكك أسرتهاوالدي "ياسمينة" 
 صة الحالة "ياسمينة":خلا -

من خلال تعبيق كل من المقابلة الأسرية، المخعط الجيلي العائلي، البعاقة العائلية، مقياس تأثير 
 المتحصل عليها، يمكن استخلاص ما يلي: وتحليل المععياتالأسري  واختبار الإدراكالحدث للأطفال 

ائلة، لعاالحدود بين الأنساق الفرعية  وجود اختلال في التوظيف الأسري لـ "ياسمينة" راجع لانتشار -
 الأحداث المعاشة. وهذا بعدالنسق الفرعي الخارجي للعائلة  مع وصلابتها

رعي الفالحدود بين النسق  وعدم وضوحداخل العائلة  واتخاذ الأدواروجود اختلال في هرمية السلعة  -
 للأبناء. والنسق الفرعيالوالدي 

ة على شكل تحالف ضد العائلة الممتدة من جهة الأب قائمة على تشكل أنساق فرعية بين جيلية مرضي -
 انقعاع العلاقة. ومن ثمالصراعات 

ظهور مجموعة من الأعراض التالية للصدمة لدى "ياسمينة" التي تدل على عدم ارصانها للصدمات  -
 المتراكمة التي عاشتها.

يما ن النتائج التي يمكن تلخيصها فمجموعة م إلىوانعلاقا من إجرائنا للدراسة الاستعلاعية توصلنا 
 يلي:

 معها. وإمكانية العملمن توفر مجموعة الدراسة التأكد  -



 الفصل الرابع                                                                        الاجراءات المنهجية

 

88 

 

 .والعائلاتمن طرف الأطفال  وسهولة فهمهاالتأكد من وضوح أدوات الدراسة  -

 اضعراب الضغط ما بعد الصدمة.  وثبات مقياسالتأكد من صدق  -

جابات إ إلىسية وتعبيق أدوات الدراسة للوصول وعليه توصلنا إمكانية الشروع في الدراسة الأسا
 لتساؤلاتنا والتحقق من فرضيات الدراسة. 

 منهج الدراسة: .2

عن  وهو عبارةالمنهج على أنه "مسألة جوهرية في العلم،  Moris Angersيعرف "موريس أنجرس" 
ارم، كلي ر "مسعى صسلسلة من المراحل المتتالية التي ينبغي اتباعها بكيفية منسقة ومنظمة". كما يعتب

 (. 36، ص2006يكون مقبولا و تترتب عنه نتائج ملائمة" )انجرس، 
 إنو  لتساؤلات دراسته، إجابات إلىالباحث الوصول أي أن المنهج هو العريقة التي يستعيع بها 

توظيف لاختيار المنهج يتعلق بعبيعة مشكلة الدراسة و أهدافه، و نظرا لموضوع دراستنا الذي يتناول طبيعة ا
الأسري و مدى تأثيره على أفراد الأسرة و مساهمته في تعوير و تعقيد الاضعراب لدى أحد أفراد في حالة 

ى دراسة اعتمدنا على المنهج العيادي القائم علفي التخفيف منه في حالة سلامته، فإننا  مساهمتهاختلاله أو 
( أنه المنهج الذي "يركز اهتمامه على الفرد 1949) Daniel Lagacheاش" ڤلادانيال الحالة و الذي يعرفه  "

 وأ أو مجموعة أفراد أثناء تحركاتهم و تبادلاتهم، بهدف فهم الديناميكية و التوظيف النفسي الخاص بالفرد،
رد أو وبما أن الموضوع يتعلق بف ،بمجموعة أفراد ، حسب بعض المتغيرات، التاريخ الفردي  و الوضعيات

، 2014نقلا عن موهاب، ، 1949اش ڤلا) منهج العيادي يعتبر منهج علائقي"بمجموعة أفراد فإن ال
  .(103ص

واحدة قائمة مثل دراسة فرد أو  ( على أنه "أسلوب يهتم بدراسة حالة2018)رشيد البياتي،  كما يعرفه
عن الظاهرة حول الوضع  وبيانات تفصيليةمن خلال جمع معلومات  وهذا يتمأسرة أو شركة أو مدرسة، 

رة. فالحوادث لهذه الظاه والخبرات الماضية وتؤثر عليهاالتي أثرت  ومعرفة العوامل والسابق للظاهرةلحالي ا
لى سلوكهم ع وتنعكس بالتالي آثارا واضحة على تعورهم والشركات تتركمرت على الأفراد  والظروف التي

 .(144، ص2018الحالي" )رشيد البياتي، 

العيادي يهتم بفهم سلوك الفرد من خلال علاقته بأشخاص ( فإن المنهج 2009وحسب )خرشي، 
آخرين، وهو ما يتناقض مع اهتمامات الباحث أو المعالج النسقي، إلا أن هذا الأخير يركز بصورة أوسع 
وأدق على التفاعلات الدائرية، مستغنيا عن العلاقة الخعية أو السببية في تفسير الظواهر، وبهذا يصبح 
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خاص لاهتمام بالتوظيف اللكشف عن طبيعة التوظيف العام والمنظم للعائلة بدلا من ااهتمامه التعرف وا
 .(84، ص2009)خرشي،  لكل فرد"

 :والمكانية للدراسةالحدود الزمانية  .3

تم إجراء الدراسة الأساسية على مستوى قريتين من بلدية الأربعاء ناث ايراثن لولاية تيزي وزو التي 
انتقال العائلات، اضعررنا إلى إجراء المقابلات في  ونظرا لصعوبة ،2021أوت –تضررت بعد حرائق 
 .2024وأفريل  2023الدراسة في الفترة الممتدة بين شهر ديسمبر  وتراوحت مدةالبيوت العائلية لها، 

 مجموعة الدراسة:  .4

استنا ر في د ولقد اعتمدناإن القيام بأي دراسة ميدانية يتعلب من الباحث تحديد مجموعة الدراسة، 
ها أنها "نوع تعريف والتي يمكن على طريقة المعاينة الغير احتمالية أو القصدية في اختيار مجموعة الدراسة

من المعاينة يكون فيها احتمال انتقاء عنصر من عناصر مجتمع البحث ليصبح ضمن العينة غير معروف 
تكونت  إذ. (302، ص2004)أنجرس،  يسمح بتقدير درجة تمثيلية العينة المعدة بهذه العريقة" والذي لا

ممن عاشوا الحرائق، بعد  سنوات 10و 08تضم أطفالا يتراوح عمرهم بين  هذه الأخيرة من خمسة عائلات
 انية بسببوالث       حالتين أحدهما بسبب التماطل في تحديد موعد لإجراء المقابلة العائلية  إقصاءأن تم 

راسة لمجموعة الد وكان انتقاؤناالمعاشة.  وحول الحرائقل العائلة عدم الحصول على المعلومات الكافية حو 
 بناءا على المعايير التالية:

 .الأحداثأن يكون الأطفال عاشوا  -

 مادية. تدانالفقأن تكون العائلات تعرضت  -

 أو موت. أحد أفراد العائلة قد تعرض لجروح أن يكون  -

 التالي: بناء على ذلك يمكن توضيح مجموعة دراستنا في الجدول
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 ( يوضح خصائص مجموعة الدراسة.03الجدول رقم )
 

 الحالات
سن 

المفحوص 
 المعين

المستوى  المستوى التعليمي
 الاقتصادي

الأفراد الحاضرون 
 أثناء المقابلة العائلية

 معايير الانتقاء

 08 عائلة "ياسمينة"
السنة الثالثة 

 جيد ابتدائي
ثلاث -الجدة-الجد

-ياسمينة-خالات
 الأخت إيمان

 معايشة الحرائق.-
تعرض لجروح -

 شديدة.
 انات بشرية.فقد-

 09 عائلة "محمد"
ة رابعالسنة ال

 جيد ابتدائي
الأخ الأكبر -الأم

 محمد–كريم 

 معايشة الحرائق.-
 فقدانات مادية.-
تعرض الأب -

 لجروح.

 10 عائلة "عمر"
السنة الخامسة 

 متوسط ابتدائي
-الأب -الأم 

 عمر–الأختين 

 معايشة الحرائق.-
 فقدانات مادية.-
 تعرضه لجروح.-

الأب تعرض -
 لجروح.

عائلة كل من: 
 "ليليا"-
 "سامي"-

10 
08 

ة السنة الخامس-
 ابتدائي

السنة الثالثة -
 ابتدائي

 متوسط
الأخت  –الأم 

 –ليليا  –الكبرى 
 سامي

 معايشة الحرائق.-
 فقدانات مادية.-

 تعرض الأم لجروح.-

 10 عائلة "ياسين"
السنة الرابعة 

 ابتدائي
 ضعيف

 –الأخت سعاد -الأم
 ياسين –مين الأخ أ

 معايشة الحرائق.-
 فقدانات مادية.-
 التعرض لجروح.-
 تعرض الأخ لجروح.-
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 أوت–شت حرائقعة دراستنا تتكون من خمسة أسر عا( يتضح أن مجمو 03من خلال الجدول رقم )
         يشتركون في معايشة الحرائق  سنوات (10)و  (08)أطفال تتراوح أعمارهم بين  تتضمن-2021

 تعرضهم لجروح أو تعرض أحد أفراد أسرتهم. إلىإما مادية أو بشرية، بالإضافة  لفقداناتالتعرض و 

 أدوات الدراسة: .5

 :والمتمثلة فيلغرض تعبيق هذه الدراسة اعتمدنا على مجموعة من الأدوات لجمع المععيات 
 ية:  المقابلة العيادية النصف موجهة النسق 1.5

   ةالتي يفهم من خلالها المختص النفسي الحياة النفسي ةيمكن تعريف المقابلة العيادية أنها "المقابل
علاقة  إطارالنفسي للمفحوص الذي يعاني في أغلب الأحيان من صعوبات نفسية، في  ويعزز التعور

معلومات  إلىقابلة تسمح بالوصول أنها "م( Fernandez, 2006وتعرفها )  .(Bouvet, 2022, p09)مساعدة نفسية" 
لاقة لا تماثلية ع إرساءالمقابلة العيادية في  وتكمن خصوصية. وتعقيدهموضوعية توضح فردانية الموضوع 

، هذا الأخير بالتركيز على الموضوع، عدم التوجيه ويتميز دورأين يوجه الموضوع طلبا للمختص العيادي 
 .(Fernandez, 2006, p48-49)" والتعاطفالحياد الخير 
لأسئلة المقابلة العيادية النصف موجهة "تتم وفق دليل مرن  أن Chiland (1983)"شيلاند" وترى 

  .(Chiland, 1983, p140)يجيب عنها الموضوع وفق الفرضيات المحددة مسبقا" 
" "أنو وبما أن مجموعة بحثنا متكونة من أسر، اعتمدنا على المقابلات النسقية والتي تعرفها

Anaut(2012)  أنها "التقنية القاعدية في العلاجات النسقية مع العائلات والأزواج، وتأخذ بعين الاعتبار
   لعائلةاللعائلة ككل، في تفاعلاتها اللفظية وغير اللفظية. والهدف هو الحصول على معلومات حول 

لمقابلة بعريقة بل يتم توجيه ا أجوبة دقيقة مثلما في المقابلة الاستقصائية. وتوظيفها، وليس الحصول على
يمكن فيها للمعلومات ونماذج الاتصال والتبادل أن تسير بين أفراد المجموعة، وتسمح بالكشف عن قواعد 

ر الدائري والسي التوظيف العلائقي التي تظهر من خلال هذا التبادل، وهذا بالاعتماد على حرية التعبير
 (Anaut, 2012, p81). بين الأفراد "للكلام 

أي أن المقابلة النسقية مقابلة عيادية نصف موجهة تهدف لجمع المععيات من خلال وصف 
الأنساق  شكلوكيفية تالحالية تهدف للتعرف على بنية الأسر  وفي دراستناالتفاعلات بين أفراد الأسرة. 
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 الأدوارية تحديد ى كيفالتعرف عل إلى، بالإضافة والتحالفاتبينها، تحديد الاتحادات  وطبيعة الحدودالفرعية 
 التي تحكم التوظيف الأسري. وطبيعة القواعد وتدرج السلعة

 :ةوللتوصل للمععيات اللازمة قمنا بالاستعانة بدليل مقابلة يضم أسئلة ضمن المحاور التالي
ن، الاسم، الس والمتمثلة فيجمع البيانات الشخصية للمفحوص المعين المحور الأول: يهدف ل -

 .الإخوة والرتبة بينسي، المستوى الدرا

ية من بياناتهم الشخص والحصول علىالمحور الثاني: يهدف للتعرف على أفراد أسرة المفحوص،  -
 .والصحية لهمالظروف الاقتصادية  إلى ومهنة بالإضافةسن، مستوى تعليمي 

التعرف على طبيعة التوظيف الأسري للحالات من خلال فهم طبيعة  إلىالمحور الثالث: يهدف  -
بين  الاتصالات وأنماطالتي تسير النسق،  وتحديد القواعدالفرعية،  وبين الأنساقالعلاقات بين أفراد النسق، 

 الكشف عن طبيعة الصراعات الأسرية. إلىالأفراد بالإضافة 

راد الأسرة التي تجمع بين أف وطبيعة العلاقات لممتدةالمحور الرابع: يتعلق بالتفاعلات مع العائلة ا -
ين الأنساق الفرعية الب وكيفية تشكلضوح أو اختلال الحدود التعرف على مدى و  إلىالإضافة ، بمعها

 .والبعاقة العائليةبالمخعط الجيلي العائلي  وهذا بالاستعانةجيلية. 

استجابة المفحوص له في ظل طبيعة  ويهدف لفهمالمحور الخامس: يتعلق بالحدث الصدمي  -
 التوظيف الأسري الذي يميز أسرته.

    المحور السادس: يسمح بالتعرف على النظرة المستقبلية للأسرة فيما يتعلق بالحدث الصدمي  -
 لتجاوز آثاره. ومدى سعيهم

 

 Le génogrammeالمخطط الجيلي العائلي:  2.5

 يعني والذي genos" جنوس: "إلىينقسم  إذاللغة اليونانية  إلى( génogramme)يرجع أصل تسمية 
"كتابة الأصل"  إلىالذي يعني كتابة، ليشير بذلك معناه الكامل  grammaاما" ـر ڤميلاد أو أصل، و "

(Compagnone, 2010, p18). 

جذب انتباه المعالجين  في 1978انعلاقا من  Murray Bowenأعمال "موراي بوان"  إلى الفضلويرجع 
 ,Albernhe & Albernhe)نسقية أهمية استعمال المخعط الجيلي العائلي في العلاجات العائلية ال إلىالنسقيين 

2014, p209) ،تكرار السيناريوهات العائلية عبر الأجيال. ونظريته حولمقاربته الجيلية  إطار وهذا في 
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فهم  وصول إلىوالتوظيفها  لعرضشجرة النسب لعائلة الجيلي العائلي طريقة لوضع  ويعتبر المخعط
عه على يتم وض إذ البعد العابر للأجيال. إلى بالرجوع والآنمعنى العرض الذي يظهر لدى أحد الأفراد هنا 

مستوى ثلاثة أجيال على الأقل، ويحمل المعلومات الخاصة بكل فرد مع أهم الأحداث التي عاشتها العائلة 
(Anaut, 2012). 

لمعلومات بالحصول على ا النسقية يسمحالعلاجات  كوسيط فيأي أن المخعط الجيلي العائلي يعتبر 
 لىإالعائلي من خلال التعرف كل أفراد العائلة على مستوى عدة أجيال، بالإضافة  والعلائقية للنسق البنائية

 التي أثرت فيها كالميلاد، الوفاة، الزواج، وأهم الأحداثللحصور على نظرة شاملة حول دورة الحياة العائلة 
 تناقل الجيلي. ال الحالي وربعها بسياقيسمح بفهم الفرد انعلاقا من دينامية نسقه الأسري  الخ، أيالعلاق...
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 هذا المخعط بالاستعانة بالرموز التالية: ويتم رسم

 ( يمثل رموز المخطط الجيلي العائلي03الشكل رقم )
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 البطاقة العائلية: 3.5

تمرة، في حين أن العائلة في حركة مسعبارة عن مخعط تنظيم: هي ثابتة، تعرف البعاقة العائلية أنها 
ح دلالات فعالة يستند عليها الباحث أو المعالج لتنظيم مختلف المععيات التي يتحصل عليها، لكنها تمن

 كما تسمح بتحديد الأهداف العلاجية.

باختراع رموز بسيعة تسمح بتمثيل بياني لأنواع الحدود داخل النسق، كما  Minuchinقام "مينوشين" 
 ,ElKaim, 1995) "والمتكررةالمعاملات المتماثلة ل يمكنها توضيح التباعدات العاطفية التي تظهر من خلا

p261). 

 ويمكن تمثيل رموز البعاقة العائلية كما يلي:

 حدود جامدة                              
 حدود واضحة       -------------- 
 حدود منتشرة     ....................... .

 ترابط تناسب /                               
 مفرط اشتراك                              

 صراع                               
 وصراعية)تلاحمية أو انصهارية(  علاقة التباسية                             

 اتحاد                      تحالف                          نسق فرعي            
 

 :CRIES-13ياس تأثير الحدث للأطفال مق  4.5

 تقديم المقياس: 1.4.5

( بالاعتماد 2003) Patrick smith & al" وآخرون من طرف "بارتريك سميث  CRIES-13تم بناء المقياس 
، لقياس أبعاد الحدث الصدمي لدى الراشدين. آخرون و Horowitzهورويتز" ل ـ" (IES)على مقياس تأثير الحدث 

الذين  للأطفال وبلغة مناسبة ومصمم خصيصانسخة مصغرة،  إلىس المعدل يشير في حين أن هذا المقيا
 سنوات. 8يفوق عمرهم 
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 أبعاد موضحة في الجدول التالي: ويضم ثلاثةبند،  13يتكون المقياس من 

 مقياس تأثير الحدث للأطفال بنود( يبين توزيع 04) جدول رقمال

 البنود الأبعاد
 09-08-04-01 الأعراض الاقتحامية

 10-07-06-02 التجنب

 13-12-11-05-03 الاستثارة الانفعالية

يضم كل من بعد الأفكار  إذ( يظهر توزيع بنود المقياس ثلاثة أبعاد، 04من خلال الجدول رقم )
 بنود، أما بعد الاستثارة الانفعالية فيضم خمسة بنود. (04وبعد التجنب )الاقتحامية 

 تطبيق المقياس: 2.4.5

( ✓) شارةإ وذلك بوضععلى البنود  الإجابةفردية أو جماعية، بعد شرح كيفية صفة يعبق المقياس ب
 :وهي كالتاليأمام الإجابة المناسبة وفق خمسة اختيارات تنقط حسب سلم متدرج من أربع نقاط، 

 (0أبدا تنقط بدرجة ) -
 (1نادرا تنقط بدرجة ) -

 (3أحيانا تنقط بدرجة ) -

 (5غالبا تنقط بدرجة ) -

ل الإجابات يتم حساب مجموع الأبعاد للحصول على الدرجة الشاملة للاستبيان. بحيث تبلغ وبعد تنقيط ك
 ، أي:(0)والدرجة الدنيا  (65)الدرجة العليا للمقياس 

 وأقل درجة( 13)مستوى اضعراب ضغط ما بعد الصدمة ضعيف:  -

 (              30)و  (13) متوسط: بينمستوى اضعراب ضغط ما بعد الصدمة  -

 (65)و ( 32) مرتفع: بينى اضعراب ضغط ما بعد الصدمة مستو  -

 وتشير الدرجةمستوى ضعيف من الأعراض  إلىأقل  ( أو04)أما على مستوى البنود فتشير درجة 
مستوى مرتفع  إلىتشير  (20)و  (10) والدرجة بينمستوى متوسط من الأعراض  إلى (09)و  (04)بين 

ثارة . أما في البعد الخاص بالاستوالتجنب الاقتحاميةب الأعراض البعدين الخاصين  وهذا فيمن الأعراض 
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( 11)و  (05) والدرجة بينمستوى ضعيف من الأعراض،  إلى (05)الانفعالية تشير الدرجة الأقل من 
مستوى مرتفع من  إلىتشير  (25)و  (12)مستوى متوسط من الأعراض أما الدرجات بين  إلىتشير 

 بعد.الأعراض على مستوى هذا ال

 الخصائص السيكومترية للمقياس: 3.4.5

عمرهم  يتراوح والذينلدى الأطفال في البيئة الجزائرية  وسهولة فهمهبغرض التأكد من وضوح المقياس 
 ( طفل ممن عاشوا الحرائق.  155سنوات، قمنا بتعبيقه على عينة بلغت ) (10)و  (08)بين 

صدق عباراته  والتعرف علىلاستخراج نتائجه  SPSSـ بال الإحصائية وإجراء الدراسةثم تم تصحيح المقاييس 
ما تم حساب النصفية بمعادلة بيرسون، ك وبعريقة التجزئةالثبات بمعادلة ألفا كرونباخ  وكان حساب، وثباته

 التربيعي. الذاتي بالجذرالصدق 

 حساب ثبات المقياس: 1.3.4.5

عبق فس الدرجة مهما اختلف الباحث الذي ييقصد بالثبات "الاستقرار، بمعنى أن الفرد يحصل على ن
الحالة يكون الاختبار الثابت اختبارا يقدر الفرد تقديرا لا يختلف في  وفي هذهالاختبار أو الذي يصححه، 

 (125، ص2020، وبوعموشةحسابه اثنان" )بشتة 
حساب  ىوهناك عدة طريق تستخدم للتحقق من ثبات أداة القياس، وفي دراستنا الحالية اعتمدا عل

 معادلة ألفا كرونباخ وطريقة التجزئة النصفية. 

 

 :حساب الثبات بمعادلة ألفا كرونباخ 

 كرونباخ ( يمثل نتائج ثبات مقياس تأثير الحدث للأطفال بمعادلة ألفا05الجدول رقم )

معامل الثبات ألفا  عدد البنود العينة المقياس
 خكرونبا

 0,75 13 155 تأثير الحدث للأطفال

جيدة مما يدل على  وهي قيمة 0,75( يتضح أن معامل ألفا كرونباخ بلغ 05لال الجدول رقم )من خ
 على مجموعة الدراسة الأساسية. وإمكانية تعبيقهثبات المقياس 
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 :حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية 

 ةنتائج ثبات مقياس تأثير الحدث للأطفال بطريقة التجزئة النصفي ( يوضح06الجدول رقم )

 معامل ارتباط بيرسون  العينة المقياس
 0,69 155 تأثير الحدث للأطفال

 

يتضح أنه بعدما تم حساب معامل ثبات المقياس بعريقة التجزئة النصفية  (06رقم ) من خلال الجدول
 درجة ثبات متوسعة. ويشير إلى. 0,000عند مستوى الدلالة  0,69بمعامل بيرسون، بلغ معامل الثبات 

 تنتج أن المقياس يمتاز بثبات وأنه قابل للتعبيق في الدراسة الأساسية.وعليه نس
 حساب الصدق الذاتي للمقياس: 2.3.4.5

و أ   قياس السمة وصدقها في"صلاحية الأداة لقياس ما وضعت من أجل قياسه  إلىيشير الصدق 
 (118، ص2020، وبوعموشةالسمات التي يريد الباحث قياسها" )بشتة 

 الحالية اعتمدنا على الصدق الذاتي وفي دراستناشرات صدق المقياس بعدة طرق، يمكن الحصول على مؤ  
 بحساب الجذر التربيعي لمعامل الثبات.

 نتائج الصدق الذاتي للمقياس بالجذر التربيعي ( يوضح07) الجدول رقم

 الصدق الذاتي بالجذر التربيعي معامل الثبات العينة المقياس
 0,86 0,75 155 تأثير الحدث للأطفال

 

لقد تم حساب الصدق الذاتي للمقياس بالجذر التربيعي لمعامل الثبات، باستخدام المعادلة التالية: 

مما  0,86خلال الجدول أن قيمة صدق المقياس تقدر بـ  ويتضح من(    معامل الثبات  √)الصدق الذاتي =

دراسة قابل للتعبيق على مجموعة ال وعليه المقياسالمقياس يمتاز بصدق ذاتي مرتفع جدا، أن  إلىيشير 
 الأساسية.

 :FATاختبار الإدراك الأسري  5.5

 تعريف الاختبار: 1.5.5

الأداة الوحيدة التي تسمح بالتناول النسقي للعلاقات العائلية" )موهاب،  الإسقاطي"يعتبر هذا الاختبار 
و "دانا       Wayne M. Sotileمن طرف كل من "واين م. سوتيل"  ه (. تم اعداد109، ص2014
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و  Susan H. Henryو "سوزان ه. هنري"  Sothle Maryو "سوتل ماري"  Dana Castorكاستور" 
اللغة  إلىتمت ترجمته  ومن ثم 1988الاختبار سنة  وتم نشر. Alexender Julian"الكسندر حوليان" 

 استمد (Wayne & al, 1999، p05) 199الفرنسية من طرف "مركز علم النفس التعبيقي" بباريس سنة 
من مدرسة الأنساق التي تعتبر سلوك القرد داخل أسرته نتيجة لتفاعلات تحدث مع أفراد  أسسهالاختبار 

 وظيفة هامة في تحديد سلوك الفرد الذي يعيش بين أحضان الأسرة. والذين يملكون آخرين من الأسرة 
كس يومية تع ونشاطات أسريةوعلاقات وضعيات  والأسود تظهرلوحة ملونة بالأبيض  21يضم الاختبار "

فاعلات فعل انفعالية في علاقاتها مع الت وكذلك ردودبصورة عالية تداعيات اسقاطية على العمليات الأسرية، 
ذلك وضع مؤلفوا الاختبار نموذج يهتم بوصف  على( وبناء 259، ص 2007. )ميزاب، "الأسرية الخاصة

هي و كل صورة اسما خاصا بها،  إععاءة على حدة مع التفاعلات الجارية بين أفراد الأسرة في كل صور 
 النحو التالي: على

 : العشاء01اللوحة  -

( يجلسون على طاولة الأكل، الكبار يتناقشون، وبنت)ولدان  وامرأة وثلاثة أطفالتعكس اللوحة رجلا 
 بينما أحد الأولاد يأكل.

 : المسجل02اللوحة  -

يحمل في يديه قرص غناء، أمامه مباشرة شخص من  تظهر اللوحة طفلا جالسا القرفصاء أمام مسجل
 جنس أنثوي يمده بشيء شكله مستعيل.

 : العقوبة03اللوحة  -

ي الواجهة فوق الأرضية. ف منتشرانوأزهارها ء بجانب مزهرية مكسرة، ماؤها تظهر طفلا جالسا القرفصا
 العفل. وملتفت إلىشخص غامض يحمل شيئا وراء ظهره شكله أسعواني 

 : متجر الثياب04اللوحة  -

 في حانوت للثياب تعرض امرأة فستانا على فتاة صغيرة مربعة الذراعين. بينما تعبير وجهها غير واضح.
 : قاعة الجلوس05اللوحة  -

أمام تلفزيون، تضع فتاة يديها فوق زر التلفاز. شخص يقف في آخر القاعة  وامرأة وولديجلس رجل 
 لقاعة نصف المفتوح.على مفتاح باب ا ويضع يدهأمام الآخرين 
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 : تنظيم الغرفة06اللوحة  -

شخص من جنس أنثوي، يقف على عتبة غرفة نوم أمام ولد جالس فوق سرير متوجه بظهره نحو 
 ر.فوق سرير مبعث وثياب مرميانالملاحظ. درج مفتوح في خزانة ثياب، كرة سلة فوق الأرض. قميص 

 : فوق السلالم07اللوحة  -

موضوع  11:30الساعة  إلىحو سلالم مضاءة، سرير مبعثر، منبه يشير فل ينظر من غرفة نوم نط
 فوق طاولة صغيرة.

 : السوق 08اللوحة  -

 إلى رولافتة تشيبعضهما. في واجهة المتجر تعرض أحذية  وولد يحتضنأمام محل تجاري، تمر امرأة 
 .ن بحركاتويومئا، يبتسمان وبنت خلفها"تخفيضات". تحمل امرأة أشياء في حقيبة، يسير ولد 

 : قاعة09اللوحة  -

مذكرة يحملها في اليد الأخرى. تقف امرأة أمام  وينظر إلىطاولة معبخ يحرك يده،  إلىرجل جالس 
 طباخة تدير ملعقة داخل قدر. في عتبة الباب طفل يحدق في هذا المشهد.

 : ميدان اللعب10اللوحة  -

دهما ل كل منهما عصا كرة مضرب، أحيقف ولدان بجانب بعضهما البعض يرتديان ثيابا رياضية. يحم
 يرتدي قفازات. في خلفية الصورة تجري مقابلة في كرة المضرب.

 : جولة في الليل )الخروج المتأخر(11اللوحة  -

ساعة  لىإفتى واقف يضع احدى يديه فوق مفتاح باب الخروج، يشير  وامرأة وفتاة قبالةيجلس رجل 
 .ليلا( 09الساعة ) إلىحائط عقاربها تشير 

 : الواجبات12اللوحة  -

تجلس شابة خلف مكتب في مواجهة الملاحظ، تحمل في يديها قلم رصاص. أمامها فوق المكتب 
 من فوق كتفيها. وامرأة ينظرانرجل  ووراءها يقفكراس وكتاب مفتوحان، 

 : وقت النوم13اللوحة  -

خذ رجل فوق فشخص غامض جالس في السرير الذي يجلس فيه كذلك رجل مقابل له، احدى يدي ال
 ركبته. والثانية فوق الشخص الغامض 
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 : لعب الكرة14اللوحة  -

مواجهة بعضهم، يرتديان قفازات كرة مضرب، أحدهما يحمل كرة. فوق مصعبة  وفتى فييقف رجل 
 مشهد اللعب، الباب الرئيس للبيت مفتوح. وفتاة ينظرانالبيت ولد 

 : اللعب15اللوحة  -

عية بجانبهم شجرة عيد الميلاد. يقف بجانبهم شخص أنثوي ينظر لعبة جما وبنت حوليتحلق ولدان 
 إليهم. في الخلفية شخص آخر متمدد فوق سرير يحمل كتاب مفتوح.

 : المفاتيح16اللوحة  -

وعة إلى هذا الرجل الذي يحمل مجم ويمد الأخرى السيارة بيد  إلىسيارة. يشير الولد  وولد أماميقف رجل 
 مفاتيح.
 : التجميل17اللوحة  -

 تظهر امرأة تتزين بأحمر الشفاه أمام مرآة الحمام، تقف امرأة أخرى بالباب مقابلة لها.

 : النزهة18اللوحة  -

 الخلف، يضحك أحد الأولاد مع وبنت في ويجلس ولدانالمقعد الأمامي لسيارة،  وامرأة فييجلس رجل 
 في وجه بعضهما البعض. ويرفعان قبضتهماالبنت 

 : المكتب19اللوحة  -

 تاة أمام رجل خلف مكتب، أمامه أوراق ينظران إليها. تضع هذه الفتاة أحد يديها فوق المكتب.تقف ف

 : المرآة 20اللوحة  -

 للملاحظ، تعكس هذه المرآة صورة شخص غير واضحة المعالم. ويدير ظهرهيقف طفل أمام مرآة كبيرة 
 الصدر في شوق( إلى: الوداع )الضم 21اللوحة  -

عضهما البعض، إلى جانب قدمي الرجل محفظة. يقف ولد وبنت في عتبة ب وامرأة يضمانيقف رجل 
 (.262 -295، ص ص2007الزوجين )ميزاب،  إلىباب نصف مفتوح، يحملان كتبا و ينظران 

 الخصائص السيكومترية للاختبار: 2.5.5

ضابعة  تتم حساب ثبات الاختبار في المجتمعات الغربية حيث بني. أجريت عدة مقارنات بين عينا
يزي الأعمال ما قام به الإنجل ومن هذهوجود اختلافات بين أفراد العينتين.  إلى، وصلت وأخرى تجريبية

مجموعتين  إلىمنقسمون  ،44دد أفرادها حيث أجرى دراسة على عينة بلغ ع Gingrich (1987)ريش" ڤينـڤ"
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أن معامل ارتباط  وأظهرت النتائج. والأخرى ضابعةتجريبية  إحداهماسنة(، 14 – 6من الأطفال ما بين )
k  .مرتفع بالنسبة للعينتين 

على عينة جزائرية من طرف فرقة بحث يترأسها ميزاب  وصدق الاختباركما تمت دراسة مدى ثبات 
فرد ينقسمون  170. بلغ عدد أفراد العينة الكلية وأخرى ضابعةعلى عينة تجريبية  وذلك بالاعتمادناصر 

( بمستوى دراسي ما بين السنة الرابعة ابتدائي 18-09حالة تتراوح أعمارهم بين ) 99عينة تجريبية  إلى
( بمستوى دراسي ما بين السنة ةسن 18-10فرد، تراوحت أعمارهم بين ) 71 وعينة ضابعة، والرابعة متوسط

موعة الفرقة جتم تقديم البروتوكولات لأستاذين من م ر. ولتقييم ثبات الاختباوالرابعة متوسطالخامسة ابتدائي 
باستعمال معامل "ك" لكوهين حسب المجموعة )ضابعة/ تجريبية( تم  الماجستير ثمطلبة  وطالبين من

الاختبار  ب صدقولحساتقارب في تنقيط بروتوكولات الاختبار بين المنقعين )أساتذة / طلبة(،  إلىالتوصل 
وأثبتت .  وتحليل التباين" 2ال اختبار "كالمقارنة بين المجموعة )الضابعة / التجريبية( باستعم إجراءتم 

 لىإالأسري يمكن أن يععي نتائج تمتاز بصدق موثوق فيه، إلا أنه يحتاج  الإدراكالدراسة أن اختبار  نتائج
 المكونة والخصوصيةمزيد من الدراسات للكشف عن معلومات أكثر حول النسق الأسري للعائلات الجزائرية 

 يمتاز به. والحضاري الذي لها، نظرا للاختلاف الثقافي
 كيفية تطبيق الاختبار:  3.5.5

إن تعبيق اختبار الإدراك الأسري يشبه تعبيق باقي الاختبارات الاسقاطية، إلا أن التعليمة تركز على 
إثارة إطار مرجعي معرفي وانفعالي يدور حول العائلة. ويعبق الاختبار في غرفة مضيئة، هادئة وخالية من 

 دقيقة. 35و 30مدة التعبيق بين المشتتات. وتتراوح 

ر من بالأفراد الأصغ التعليمة الخاصةللمفحوص بالترتيب بعد أن تقدم له  21يتم تقديم اللوحات الـ 
 :وهي كالتالي ةسن 18

خبرني، ت وعليك أن. سأعرضها عليك واحدة تلو الأخرين. وعائلاتهم"لدي مجموعة صور تظهر أطفال 
هذه الوضعية، ماذا يفكر أو بماذا يشعر الأشخاص،  إلىة، ما الذي أدى من فضلك، ماذا يحدث في الصور 

يم أو خاطئة ف    صحيحة  إجابةأنه ليس هناك  وخاصة تذكرالقصة. استخدم خيالك،  وكيف ستنتهي
 ستقوله عن موضوع الصورة. سأقوم بكتابة أجوبتك لأستعيع تذكرها"

ت أحد الإجابات ناقصة، يجب القيام بتحقيق وإذا وجد المفحوص صعوبة في فهم التعليمة أو كان
 إضافي للحصول على إحابة كاملة قابلة للتنقيط. ويكون هذا التحقيق من خلال الأسئلة التالية:
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 ماذا يحدث؟  -

 ماذا حدث في السابق؟ -

 ماذا يشعر/تشعر؟ -

 عن ماذا يتحدث/تتحدث؟ -

 (Wayne & al., 1999, p03كيف ستنتهي القصة؟ ) -

 توكول و تحليله:كيفية تنقيط البرو  4.5.5

صناف أ إلىمن أجل تنقيط بروتوكول الاختبار يتم الاستعانة بـورقة تنقيط الاختبار المقسمة 
catégories  ،وهي كالتاليتدور حول جوانب مختلفة لأربع متغيرات نسقية: 

 الصراع الظاهر -

 حل الصراع -

 ضبط النهايات -

 أنماط العلاقات  -

 تعريف الحدود -

 ول الاختبار:التحليل الكيفي لبروتوك 5.5.5

إن التحليل الكيفي لبروتوكولات الاختبار يتم من خلال الإجابة على ثمانية أسئلة أساسية وضعها 
 مؤلفوا الاختبار مأخوذين من النظريات النسقية المختلفة وهي كالتالي:

 هل البروتوكول طويل كفاية حتى يسمح بإعداد فرضيات عمل صحيحة؟ -

 إلى أي حد الصراع واضح؟ -

 مركز الصراع؟أين يت -

 ما هو التوظيف العائلي الخاص؟ -

 ما هي الفرضيات الممكنة حول طبيعة العلاقات الظاهرة في هذه العائلة؟ -

 ما هي الفرضيات الممكنة حول الجوانب النسقية للعلاقات داخل هذه العائلة؟ -

 هل توجد مؤشرات مهم لعدم التكيف؟ -

 فرضيات عيادية فعالة؟هل يوجد في هذا البروتوكول مواضيع تساهم في وضع  -

 (112-110، ص ص2014)موهاب، 
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 الدراسة: إجراءخطوات  .6

نا الدراسة. انعلق وتحديد خعواتبعد أن تم الاتفاق على موضوع الدراسة مع الأستاذة المشرفة،  
 المناطق المتضررة من أجل إلىخلال زيارات متكررة  وذلك منالدراسة الاستعلاعية،  إجراءاتمباشرة في 

الدراسة الأساسية. قمنا في البداية بمقابلات تمهيدية مع  وتحديد مجموعةالدراسة  إجراء إمكانيةمن  التأكد
المقابلة  جراءإقمنا بتحديد موعد  ومن ثمسيتم استعمالها،  والأدوات التيالعائلات لتعريفهم بأهداف دراستنا 

 الأسرية معهم. 
قمنا و تعرفنا على أفراد الأسرة والعلاقات التي تجمعهم  وفي المرحلة الثانية قمنا بإجراء المقابلات أين

بتعبيق المخعط الجيلي العائلي والبعاقة العائلية، كما حاولنا التعرف على المعاش الصدمي للأطفال 
ضحايا الحرائق ومدى تعويرهم لاضعراب الضغط ما بعد الصدمة من عدمه وذلك بالاستعانة بمقياس 

. تلتها مقابلات فردية قمنا فيها بتعبيق اختبار الإدراك الأسري على CRIES-13تأثير الحدث للأطفال 
 الأطفال الذين يشار إليهم بالمفحوص المعين في الأسر.

ض العائلات بع إقناعصعوبة  والمتمثلة فيالدراسة الأساسية كانت تتخلله بعض التحديات  إجراءإن 
في كل العائلات.  كما لقينا بعض الصعوبة في  تعذر حضور الأب إلىفي الانضمام للدراسة، بالإضافة 

 المقابلات في البيت العائلي للحالات. إجراءالمقابلة العيادية بسبب  بإطارالتقيد 
شت وعاإلى جانب هذه التحديات واجهنا صعوبات نفسية خصوصا مع العائلات التي تضررت 

شون خلال التفاعل مع أفراد يعي وكذلك منمتأثرة بما جرى لها،  والتي مازالتكبيرة جراء الحرائق  خسائر
التي تحكم أسرهم، ما جعلنا نتأثر بالقصص  والقواعد المرضيةسوء المعاملة  إلىمعاناة داخل أسرهم راجعة 

اؤلاتهم قدر على تس ومحاولة الإجابةالمؤلمة التي سردتها العائلات، فحاولنا تقديم الدعم النفسي عند الحاجة 
الموضوع الذي يركز على تفاعلات الأسر، علاقاتهم، صراعاتهم فإن  ظرا لحساسيةونالإمكان. كما أنه 

الحياد ، فمن خلال الالتزام بومع ذلكسياق التجنب ما جعل الحصول على البيانات صعبا.   إلىالأسر تلجأ 
جمع و على سرية المعلومات استععنا كسب ثقتهم  وتأكيدنا المستمرالإيجابي مع الأسر،  وإظهار التعاطف

إجراء  التي واجهنا أثناء ورغم الصعوبات  كاف من المعلومات يسمح لنا بفهم التوظيف الأسري لها.  قدر
والأطفال  مع العائلات والتعامل بفعاليةفي مجال التواصل  وإثراء لنا وبمثابة إضافةالدراسة إلا أنها كانت 

 يعيشون معاناة. الذين
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 خلاصة:
الدراسة الميدانية التي تضمنت وصفا للدراسة  إجراءاتأهم  إلىرق بعدما تم في هذا الفصل التع

، وصف الدراسة الأساسية من حيث المنهج المتبع وخصائصها ونتائجهاالاستعلاعية من حيث أهدفاها 
 المعبقة، سيتم في الفصل التالي عرض والمكانية وكذا الأدواتالدراسة، الحدود الزمنية  وخصائص مجموعة

 .ومناقشتهاتحليلها  ومن ثمإليها  والنتائج المتوصلة حالات الدراس
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



 الفصل الخامس
 وتحليلها ومناقشتهاعرض النتائج 

 وتحليل النتائجعرض الحالات  -1

 كنزةالحالة الأولى: أسرة  -1-1

 الحالة الثانية: أسرة محمد -1-2

 الحالة الثالثة: أسرة عمر -1-3

 وساميالحالة الرابعة: أسرة ليليا  -1-4

 ة الخامسة: أسرة ياسينالحال -1-5

 تحليل نتائج الدراسة  -2

الدراسة وتفسير نتائجمناقشة  -3



 الفصل الخامس                                        عرض النتائج و تحليلها و مناقشتها

 

107 

 

 :وتحليل النتائجعرض الحالات  .1

 كنزةالحالة الأولى: أسرة  .1.1

 المقابلة النسقية: وتحليل نتائجعرض  .1.1.1

 تقديم الحالة: -

معلمة في كمعها من خلال جارتهم السيدة "نسيمة" التي تعمل "كنزة" التي تواصلنا  أسرةيتعلق الأمر ب
 كسب ثقتهاو عديدة في طمأنتها  وبعد محاولاتتجنبا في استقبالنا  سرةمدرسة "كنزة".  في البداية أبدت الأ

 بةوتحتل المرتسنوات، تدرس السنة الرابعة ابتدائي،  9وافقت على إجراء المقابلة معنا. تبلغ "كنزة" من العمر 
متوسط إذ يعمل الأب حارسا أما الأم فهي ماكثة في  سرةالصغرى بعد أختين. إن المستوى الاقتصادي للأ

 البيت. 

 ة:ملخص المقابلة العيادية مع الأسر  -
لأم "ذهبية" : الأب "أرزقي"، اوالمتمثلين فية "كنزة" المكونة من ستة أفراد أسر قابلنا في المقابلة الأولى 

 الوطبيعة الاتص الأسرةى أفراد "ساندرا" و "كنزة". أين حاولنا التعرف عل، ": "ياسمينوبناتهم الثلاث
محاولة  إلىة ، بالإضافوالبعاقة العائليةبالمخعط الجيلي العائلي  وهذا بالاستعانةالأفراد  والتفاعلات بين

 لإدراكاالتعرف على مدى تأثر "كنزة" بالحرائق التي عاشتها. أما في المقابلة الثانية فقمنا بتعبيق اختبار 
 هذه المقابلات في بيت العائلة. راءوتم إجالأسري مع "كنزة". 

ين مقربة ب وهناك علاقةالعام جيد،  سري الأولى أن الجو الأ سريةتبين لنا من خلال المقابلة الأ  
"، لا يضربنيو تقول: "ذ بابا ايسنفشيشن اتاس يرنا اوييكاثارا" أي أن "أبي هو من يدللني أكثر  ووالدها إذكنزة 

 خوتهاإبسبب الدراسة. أما عن علاقتها مع  وتصرخ عليهاعادية لأنها تضربها أما عن علاقتها مع الأم فهي 
 تقول: "أور عذيلغ أكذ أولا ييوث سقسنت" أي " لا أتفق مع أي واحدة منهن". 

مارا  chaqueتقول: "  إذترى "ساندرا" أن "كنزة" متسلعة و هي سبب بداية الصراعات في العائلة 
يرنا اماولانيو تسدون ايذس اما نظلم أما اور نظليم" أي "أنه  les problèmesنقيم أكن ذ نتساث اديبدون 

في جميع جلساتنا كنزة هي من تبدأ المشاكل و الأب و الأم ينحازان اليها"، و هذا ما وافقت عليه ياسمين 
غ يرنا ت"هذه فرعون البيت"، و تضيف " مارانهدر اونقبلارا اتسقيم ايذن أيإذ تقول "ثاكي ذ فرعون بخام" 

تجمع  ذإلها بالجلوس معنا و لا نقبل نعيرها ملابسنا"  حلا نسم"عندما نتكلم  أياونقبلارا اسنرضل لقش نتغ" 
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يي" أي : "ذ نوثنتي أوييحملنارا، تسحقارنتتقولو  إبعادهاهذه الأخيرة علاقة جيدة مع "سندرا"، أما "كنزة" فيتم 
تشكل أنساق فرعية تسير بقواعد مرضية تسمح بظهور  لىإيشير  وهذا ماهن لا يحبانني، يحتقرانني". "

Albernhe,T  (2014 ) "ألبرن، ت" وAlbernhe,K ، فيقول في هذا الصدد كل من "ألبرن، ك" تحالفات
 في معاناة لأنه يصبح المشار إليهأن "اتحاد عنصرين داخل النسق الأسري يجعله معزول عن الثنائي و 

(Albernhe & Albernhe, 2014, p300).  

جة والزو " مثل هذا الجو"  أييقول الزوج "ام لحال اكي "  إذأما العلاقة بين الزوجين فهي متقلبة 
زوجها بقول" يسعا لعقل، معنا مارايرفو اور يتسعقال ييون" أي "طبعه هادئ لكن عندما يغضب لا  تصف

علاقة ناك مساندة بين الزوجين، فالأنه ه إلايهتم لأحد". أي أنه رغم الظروف الصعبة التي تعيشها الأسرة 
تشعر  كنزة""التي تحدث بينهما تجعل  وهذه الصراعاتبينهما جيدة نسبيا مع ظهور بعض المشاكل أحيانا. 

 ذإتسغ أكذ ماما أكذ بابا سملالايغ افاسنن نسن أكن  اعند النوم معهما فتقول: "مر  وتتدخل لحلهابالقلق 
يديهما لكي يتصالحا  وأبي أجمعمسوغالن" أي "عندما أنام مع أمي  ذإ أكناخدمغ  toujoursمسوغالن أكا 

وأن هما سياق التثليث لتسيير صراعات إلىعلى لجوء الزوجين  وهذا يدلأنا أفعل هذا دائما لكي يتصالحا".  
Minuchin (1979 )للأبناء مميعة، فحسب "مينوشين"  والنسق الفرعيبين النسق الفرعي الزواجي  الحدود

أحد  إدماج لىإقد تختل هذه الحدود فيلجأ الزوجين  ووظائفه لكنوظيفة الحدود هي حماية تمايز النسق فإن 
الأبناء في الصراع من خلال سياق التثليث، ما يجعل العفل مضعر لأخذ مكان في الصراع دون الانحياز 

 أحد العرفين، إلا أن هذا يسمح بتجنب الصراع لكن ليس حله. إلى

 ويقول ه الأب يشعر بالامتنان لوجود بناته في حيات وبناتهما فإنلق بالعلاقة بين الوالدين أما فيما يتع
 يقول و " الحمد لله ايمي اثنتسعيغ" أي "الحمد لله لوجودهما معي" لكن يفضل بنته الصغرى أي الحالة كنزة 

ناتها وتقول ونها أهدئ واحدة بين ب"تسواليغ ثيفيثنت اك" أي "أراها أفضل منهن". أما الأم فتنحاز لـ"ساندرا" لك
تسكلغ  "ياسمين" "ثاكي وتقول عن" تتغيضي ايمي اودتسارارا أوال" أي "أشفق عليها لأنها لا ترد الكلام"، 

تشكل أنساق فرعية بين جيلية مؤقتة تظهر في الاتحاد بين  إلى وهذا يشيرفلاس" أي "هذه أعتمد عليها". 
 و "ياسمين" لأنها تعتمد عليها فيما يتعلق بمسؤوليات البيت، وبين الأم، الأب و "كنزة" لأنها أصغر بناته

 تشفق عليها. لأنها لكونهاو "ساندرا"  وبين الأم

أما فيما يخص العلاقة مع العائلة الممتدة فتشوبها الصراعات خصوصا مع العائلة من جهة الأب،  
حدث معهم لكن لا أحبهم" ، و أضافت الأختين فصرحت الحالة "تسمسلايغ ايذسن معنا اوثنحملغارا" أي "أت
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قول ت إذ" سوفلا سوفلا كان" أي "العلاقة بيننا سعحية" ، أما العلاقة مع العائلة من جهة الأم فهي جيدة 
الحالة " ار خوالي نخدم اكن اغيهوا" أي "عند أخوالي نعمل ما نريده" باستثناء الجد "فرحات" فتقول "كرهغث 

نغ يرنا يكاثاغ" أي "يصرخ علينا و يضربنا" ،  و تضيف "ذ عزيزو احملغ اتاس"  أي اخاطر يعرويشد فلا
لعائلة ع ا"أحب جدتي أكثر" أي توجد علاقة قريبة جدا بين الحالة و جدتها "فاطمة". وصفت الأم العلاقة م

الان نزمر " أي "لم تبقى أي عائلة"، و تضيف" اوغيناغ امي اغو la familleري ڤالكبيرة بقولها " أورد
ايماننغ" أي "رفضونا لأننا نعتمد على نفسنا"، و الأب من جهته يشعر بالأسف ويقول " أين خذمغ اوعداغارا" 

هناك مشاكل بين عائلة كنزة و العائلة الممتدة من جهة الأب تظهر في  إذأي "مهما عملت لست جيد"، 
لصراع ين ضد "أرزقي" بسبب الميراث و هذا اتشكل نسق فرعي بين جيلي بين الجدة "زوهرة" و أبنائها الآخر 

و عماتها "أوثنحملغارا" أي "لا أحبهم"، و هناك انقعاع  أعمامهاالأحفاد فتقول كنزة عن أبناء  إلىيمتد 
للعلاقة مع عم "كنزة" الأصغر "عمر" بسبب سلوكاته الإنحرافية و مع العمة الصغرى "سعاد" أيضا بسبب 

 وعائلة أما من جهة الأم فنجد انقعاع العلاقة بين كل من العائلة الممتدة  زواجها و عدم دعوة "أرزقي".
 "كنزة" مع الخال "توفيق" بسبب مشاكل مع زوجته و انتقاله من البيت العائلي.

لدى "كنزة" صديقة واحدة مقربة أما زملاءها في المدرسة فتجمعهم علاقة مضعربة بسبب المنافسة 
لتي اتي تميز النسق الأسري لـ"كنزة" و هذا من خلال الحدود الجامدة ال تفسيرويمكن الشديدة في الدراسة. 

 تجعل من الصعب أن ينخرط الأبناء في الأنساق الاجتماعية الأخرى. 

أما فيما يخص الحدث الصدمي روت لنا "كنزة" الأحداث التي عاشتها بتسلسل و مع ذكر أدق 
دقيقة ثبضد ثمس ذاساون ني  aprèsغ نوالا لغاشي تسروالند تقول "ليغ أكذ بابا نروح اد نا إذالتفاصيل، 

après  ثموقرغايد ماما أكد ساندرا أكذ ياسمين اقوبريد، نروح المي ذاخام نخوالي يرنا اوقيناغ أنكشم أر وخام
 لىإاخاطر هلكن كورونا" أي "كنت مع أبي ذاهبين لنشتري فرأينا أشخاصا يهربون و فجأة وصلت النيران 

ن بيت أخوالي"  و ذكرت "كنزة" العديد م إلىثم لاقتنا أمي و ساندرا و ياسمين في العريق و ذهبنا الأعلى 
التفاصيل التي عاشوها أثناء هربهم و قد أبدت توترا أثناء الحديث فتقول "ليغ تسوغوغ قارغاسن سخسيث 

الهرب  لىإلنيران فاضعروا أثناء تواجدهم هناك وصلت اصرخ و أقول لهم أطفئوا النار". و ثيمس" أي "كنت أ
ول "اروحد خالي اغيسر  وتضيفمرة أخرى فتقول "نوالا ثيمس ثكرد سوادا" أي "اندلعت النار من الأسفل" 

ثناياس عزيزو نك اوتسدوغارا ما موثن واراويو أذ دوغي يدسن" أي "جاء خالي لكي يهربنا لكن جدتي قالت 
ما أثر على كنزة أكثر بسبب العلاقة المقربة التي تجمعها هذا مات أولادي سأموت معهم" و  إذاله لن أذهب 
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عبارة جدتها عدة مرات في المقابلة. كما ذكرت تفاصيل أخرى سببت لها  وقامت بترديدمع جدتها "فاطمة" 
رعبا فتقول " ياسمين ثلا ثتسوغو ما ذ ساندرا ثفسخ" أي "ياسمين كانت تصرخ أما ساندرا ففقدت وعيها" 

كانت منفجرة  ةومواجهتهم لعربانزلاق السيارة وسط النيران  إلىبالحساسية. بالإضافة  إصابتها إلى وهذا راجع
ا مناطق من جسده بحروق بعدةمنها ما جعل العائلة تواجه الموت. كما أن "كنزة" أصيبت  والوقود يسيل

 وفي يديهري ظ فتقول "رغريغ اقعروريو أكذ افاسنيو يرنا قريب اتشعل ثمس اقشبوبيو" أي "احترقت في
التي بقيت راسخة في ذاكرتها أيضا هي مشهد لرجل كان يحترق  ومن المشاهدأن يحترق".  وأوشك شعري 

 ".ابعه ويصرخوأصفتقول "والاغ ييون يرغا أوقروييس أكد ايضوذانيس يتسوغو" أي "رأيت رجلا احترق رأسه 

 les plantesتقول "غاضنتيي  إذهم كما تأثرت "كنزة" أكثر بالخسائر التي نتجت عن الحرائق في بيت

سغور يايا أكذ لقشيو أكذ تسيوزاض نغ ثيمشعاح اوكوذ  cadeauاخاطر ذ  اينو la poupéeماما اكذ  ن
لتي ألعب ا وملابسي ودجاجاتنا الصغيرةهدية من جدتي  ودميتي لأنهاايلعبغ" أي "حزنت على نباتات أمي 

يكن هناك حديث داخل الأسرة حول معاش الحدث كما لم يكن أنه بعد الحدث لم  إلى وأشارت كنزةمعها". 
 لها أي اتصال مع زميلاتها.  

ظهور أعراض متعلقة بالحدث الصادم تتمثل في تكرار الذكريات و  إلىو كل ما عاشته "كنزة" أدى 
" خصوصا ثالأفكار المتعلقة به فتقول " تسمكثيغد ثيكوال معنا اودهدرغارا" أي "أتذكر أحيانا لكن لا أتحد

قول الجدة، و هذا ما يسبب لها قلق و انفعالات سلبية و خوف فتقول " تسحسوغ سلخلعا ، يكاث ووليو" 
"يتسقراحيي اوقراويو مارا تسخميمغ "، "اوغالغ تقليقغ" أي "أشعر بالخوف، تتسارع دقات قلبي، يؤلمني رأسي 

( أن هناك علاقة بين 2024آخرون ) و Fernandezعندما أفكر، أصبحت أشعر بالقلق"، و "فرنانديز" 
التعرض لحدث صدمي و المعاناة النفسية ظهور أعراض جسدية مثل: الصداع، تسارع دقات القلب، الغثيان 

سلوكات التجنب للذكريات و الأماكن فتقول " اخير لوكان الحوغ اقبريذ نيضن مي  إلىو التعب.  بالإضافة 
 لىإن بإمكاني المشي في طريق آخر لكن هذا هو العريق الوحيد ذ وينا كان ايذابريذ" أي " أفضل لو كا

ي واليغ ثامعوث ن إذتجنب الأشخاص من خلال قولها" لوكان اذافغ اتسوغالغارا  إلىالبيت" بالإضافة 
س مزعجة معاناتها من كوابي إلىيتسوغون" أي "أفضل لو لا أقابل تلك المرأة التي كانت تصرخ"، بالإضافة 

اغييد وغ  يتسفڤل مخيف و مشوه فتقول "دايمن تسارترى دائما رج إذغاية الوقت الحاضر  ىإلمنذ الحدث 
 Rolling" غأكده "رولين وهذا مايون اورغاز اخاض أك اقاذوميس" أي "دائما أرى رجلا مشوه في وجهه". 
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ض لتعر ا وتستمر بعدأهم الأعراض التي تظهر  والكوابيس من( إذ أن اضعرابات النوم 2023وآخرون )
 لحدث صدمي.

في الدراسة،  ونجاح بناتهمعلى أنها تتمنى دوام الصحة  لأسرةأما فيما يخص النظرة للمستقبل اتفقت ا
نوات للارتياح من س وتجهيزه لعدةكما ترى نفسها في المستقبل في بيتهم الجديد الذي استمروا في بنائه 

" ي انتهني" أي "نريد أن نذهب من هنا لنرتاحـڤيابرى فصرحوا" نبغا انروح اكين سالمشاكل مع العائلة الك
كما ترى أنه في حالة تكرار الحدث فإنها تفضل مواجهته من خلال البقاء في المنزل لتجنب الرعب الذي 

 عاشوه أثناء الهرب "جامي انوغال انفغ" أي "لن نخرج مرة أخرى".

 إلىرتها أسو  "كنزة"ي أجريناها مع و في الأخير، فيمكن القول أنه توصلنا من خلال المقابلات الت
تعاني  كنزة""تعيش في جو يسوده الضغط و التفرقة بين الأبناء و اضعرابات في الاتصال،  كما أن  أنها

و حتى بين زميلاتها ما جعلها تعاني وحدها بعد الحدث  و لم تجد مساندة  أسرتهامن الشعور بالظلم داخل 
 Sloover( و آخرون و "سلوفر" 2014) Lai"لاي"  توصل إليه كل منأو صديقاتها، و هذا ما  أسرتهامن 

أن نقص المساندة من طرف الوالدين و الزملاء و الأصدقاء حيث أكدت نتائج دراساتهم ( 2023و آخرون)
تؤثر سلبا على الصحة النفسية للأطفال و تعتبر من محددات تعوير اضعراب الضغط ما بعد الصدمة، 

 جربة الحدث الصادم يلعب دورا هاما في تجاوز المعاناة الناتجة عنه.كما أن الحديث عن ت

 المخطط الجيلي العائلي: معطيات تحليل .2.1.1

ذكور  7لأب متوفي ) إخوة 13سنة، يحتل الرتبة الثانية بين  57عمر الالأب "أرزقي" الذي يبلغ من  -
 .وأخين متوفيينمتوفية بسبب مرض السرطان  أخت( من بينهم إناث 6و

وأنثى )أربعة منهم ذكور  إخوة 5الثانية بين  وتحتل المرتبةسنة،  44"ذهبية" البالغة من العمر الأم  -
 ( لأم مريضة بالسرطان.واحدة

ا وحاليسنة، تدرس في السنة الثانية ماستر بالجامعة،  23البنت الكبرى "ياسمين" البالغة من العمر  -
 عن العائلة بسبب الاعتناء بجدتها المريضة. ابتعدت

 على اجتياز الباكالوريا. وهي مقبلةسنة  18البنت الوسعى "ساندرا" البالغة من العمر  -

 ،المعين في هذه العائلة، تبلغ من العمر تسع سنوات وهي المفحوص"كنزة"  المفحوصة المعينة -
 تدرس في السنة الرابعة ابتدائي. 
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 كنزة.ثل المخطط الجيلي العائلي لأسرة ل( يم04الشكل رقم )
خلال المخعط الجيلي العائلي نلاحظ تقارب الولادات في العائلة الممتدة لـ "كنزة". من
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 ومن خلال التحليل البنائي للعائلة توصلنا إلى العناصر التالية:
 السلطة:  -

لسلعة من خلال ا وهذا يتضحأنها تظهر صراعا حلول السلعة  إلىتوصلنا  من خلال المقابلة مع الأسرة
ربية تتولى الأم تسيير كل الشؤون المتعلقة بالمنزل من ت إذ"ياسمين" ت الكبرى والبنم "ذهبية" التي تمارسها الأ

بأعمال خارج المنزل. أما "ياسمين" فتمارس سلعة داخل العائلة من خلال  وأيضا القيام والتسيير الماليالأبناء 
 عليهن باعتبارها تتقمص دور الأم. وتفرض سيعرتها أخواتهارتبتها بين 

تمارسه من أجل  والابتزاز الذي ونوبات الغضبكما تمارس "كنزة" أيضا سلعة من خلال أعراضها 
أن الجدة "فاطمة" تمارس دورا في السلعة من خلال تدخلها في شؤون  إلىالوصول إلى ما تريد. بالإضافة 

والأدوار  أثر على الوظائف ماوهذا بيتها للاعتناء بها،  إلىالأسرة للانتقال باستمرار  واضعرار أفرادالعائلة 
 العائلة. داخل

 الأدوار: -

صعوبات  له وأن الأبالأدوار على مستوى النسق الأبوي خاصة  واضعرابا فيتظهر هذه العائلة غموضا 
في ممارسة مسؤولياته اتجاه عائلته فيقتصر دوره على العمل، ما جعل كل شؤون المنزل من مسؤولية الأم 

"ياسمين" لممارسة بعض المهام  وتستعين بـج المنزل. ما جعلها تشعر بضغط مهام خار  إلىبالإضافة 
ات الزوجين في اتخاذ القرار  وصراعات بين، كما أدى هذا لظهور مشاكل شعورها الأبويةلأدى  ماوالمسؤوليات 

الإضافة يتخذ الزوجين وضعية تناظرية، ب إذفي بعض الأحيان بسبب تركه لكل المسؤوليات عليها،  ولوم الزوج
جعل الحالة تمارس دور الضحية داخل  وهذا الاضعراببناتها مع الأب.   تحالف وقلقها منانزعاجها  إلى

 العائلة لنيل ما تريده.

 الأنساق الفرعية: -

 إن اضعراب الأدوار في النسق العائلي نتج عنه تشكل أنساق فرعية بين جيلية تتمثل في: 

رث زمرغ ي مقمن خلال قولها "ثاك وهذا يظهرن" "ياسمي الكبرى  والبنتنسق فرعي يضم الأم "ذهبية"  -
 تتقاسم معها المسؤوليات.   إذعليها"  وأستعيع الاعتمادتسكلغ فلاس" أي " هذه كبيرة  إذ

ا "ثيفيثنت مميزة معه وتربعه علاقةيرى أنها المفضلة لديه  إذنسق فرعي يضم الأب "أرزقي" و "كنزة"  -
 منهن جميعا". ي" أي "هذه أفضلأك ثاك
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الأب  لىإأثناء الصراعات بين الوالدين فتنحاز البنات  وبناته وهذا يظهرتحالف بين الأب "أرزقي"  -
يزقا ذي برا أوثنتسواليارا أك" أي "نتعاطف مع أبي لأنه  parce queفتقول "يتسغيضاغ بابا  وتتعاطف معه

 أبدا". ولا نراه دائما في العمل 
 هناك علاقة مقربة بينهما. إذفاطمة" و "كنزة" نسق فرعي يضم الجدة " -
تحالف بين الجدة "زوهرة" مع بعض أبنائها ضد العائلة النووية للحالة بسبب مشاكل متعلقة بالميراث،  -

 مما استدعى تدخل القضاء.

 القواعد:  -
 وعةض مجموتفر ة "ذهبية" تمارس قوة في هذه الأسر  أن الأم إلىتوصنا سرة من خلال المقابلة مع الأ

من القواعد منها بناء علاقات قائمة على التنافس مع الآخرين ما يجعل النسق في وضعية ضغط. بالإضافة 
 البنت الكبرى "ياسمين" مغادرة المنزل للاعتناء بها. والفرض علىالولاء الشديد لأمها  إلى

 الحدود:  -
العائلة الممتدة و ابكة ما بين العائلة النووية من خلال المقابلة العيادية تبين أن الحدود ما بين الأجيال متش

بين و لهم بالاستقلالية،  وعدم السماحتدخل الجدتين "فاطمة" و "زوهرة" في شؤون كل أولادهما  إلى وهذا راجع
 ذه الخصائصوهنجد حدودا متشابكة نفس التي بين الأخوات "كنزة"، "ساندرا" و "ياسمين".  والأبناء أيضا الأولياء
 ضعف الشعور بالاستقلالية داخلها. إلىعائلة متشابكة ما يؤدي تجعل ال

 العلاقات:  -
  يمكن تمثيل العلاقات بين أفراد العائلة كما يلي:

 الأم "ذهبية" )علاقة انصهارية(           الجدة "فاطمة"                             
 الأخت الكبرى "ياسمين" )علاقة انصهارية(                  الجدة "فاطمة"                      
 علاقة متقاربة جدا(" )"كنزة                 الجدة "فاطمة"                       
 "كنزة" )علاقة انصهارية(                الأب "أرزقي"                        

 الأخت الوسعى "ساندرا" )علاقة انصهارية(                                  الأم "ذهبية"       
 "كنزة" )علاقة صراعية(          الأم "ذهبية"      

 علاقة صراعية(" )"ياسمين" و "ساندرا            "كنزة"         
 قة(العائلة الممتدة من جهة الأب )انقعاع العلا        أسرة "كنزة"                                  

 العائلة الممتدة من جهة الأم )علاقة متقاربة جدا(                                  أسرة "كنزة"       



 عرض النتائج و تحليلها و مناقشتها                          الفصل الخامس                       

115 

 

 الخال "توفيق" )انقعاع العلاقة(                                           أسرة  "كنزة"       
 العائلة الممتدة من جهة الأم )انقعاع العلاقة(                                  الخال "توفيق"    

هذه العناصر في البعاقة العائلية على الشكل التالي: ويمكن وضع 
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 كنزة.( يمثل البطاقة العائلية لأسرة ل05الشكل رقم )

الفرعية المرضية. وكثرة الأنساق، والإنصهاريةموزعة بين العلاقات الصراعية  الأسريةمن خلال البعاقة العائلة يمكن ملاحظة أن العلاقات 
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 : CRIES-13 تحليل نتائج مقياس تأثير الحدث للأطفال .3.1.1
 ( يمثل عرض نتائج مقياس تأثير الحدث للأطفال لكنزة.08الجدول رقم )

 كنزة

 الأعراض الاقتحامية
x̄= 10 

 التجنب
x̄= 10 

 الاستثارة الانفعالية
x̄= 12,5 

مستوى اضطراب الضغط ما 
 بعد الصدمة

x̄= 32 
16 

 مرتفع
14 

 مرتفع
23 

 مرتفع
53 

 مرتفع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنه بعد تعبيق مقياس تأثير على الأطفال، تحصلت "كنزة" على 
( على 23ودرجة )( على مستوى التجنب، 14ودرجة )، الاقتحاميةمستوى الأعراض  على (16درجة )
 ( درجة على مستوى المقياس. 53يساوي )، لتتحصل على مجموع الانفعالية الاستثارةمستوى 

كل الدرجات تشير إلى مستوى مرتفع من أعراض ما بعد الصدمة، مع غلبة درجة  ونلاحظ أن
ابلة العيادية يتفق مع نتائج المقما الأعراض الاقتحامية ثم أعراض التجنب. وهذا الاستثارة الانفعالية، تليها 

ه الأعراض عقب التعرض للحدث الصدمي، مع هيمنة مشاعر إذ توصلنا إلى أن "كنزة" تظهر كل من هذ
القلق والتوتر، نوبات الغضب واضعراب النوم، كما تظهر أعراض اقتحامية على شكل ذكريات وكوابيس. 

 اضعراب الضغط ما بعد الصدمة. وانعلاقا من هذه النتائج يمكن القول إنها قد طورت

 الأسري: الإدراكاختبار  وتحليل نتائجعرض  .4.1.1
 دقيقة. 50المدة المستغرقة تقديم بروتوكول الحالة "كنزة":  -

 :01اللوحة   -

از أكذ تسمعوثيس يعرويش فلاس، ثناياس اتش لقوثيك سلمغاولا ذغا يرفا، ثاكي ثتشح أوثبغارا ڤ"ار
 مسماحن، ثقشيشث أكي اتسفرح". إذايمي يعرويش باباس أف يماس، ويقي نيظن اوشليعنارا، امبعد 

عليها، قالت له كُلْ بسرعة فغضب، هذه حزينة لأن أباها يصرخ على  جته يصرخوزو " رجل  أي:
 أمها، أما الآخرين فلا يهمهم، ثم سيتسامحون، هذه الفتاة ستفرح".

 : 02اللوحة -

  mais اذيتس،ڤيكر اخاطر يو إذ  aprèsيلعب  إذ"ثاكي ذيماس اسثقار ارواح اتسغرض، نتسا يبغا 
 يرفو". إذاتسفرح يماس نتسا   aprèsاروح،  إذاويبغارا 
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"هذه أمه تقول له تعال لتدرس، هو يريد أن يلعب، ثم يذهب لأنه خائف منها لكن لا يريد، ثم  أي:
 ".وهو سيغضبستفرح أمه 

 : 03اللوحة -

  après"واكي ذ باباس واكي ذ ميس، يبياسيد باباس الرسالة اتسيغر، نتسا اويبغارا اخاطر العب 
 ڤقرايا ايسعو ل إذئر اكن اثنيحفض را الرسالة ني، الرسالة ني اف لقراية، ثسعا الضمايغ  aprèsيوثيث، 

 يفرح". إذقروييس باباس 
، قدم له رسالة ليقرأها، لكنه لا يريد لأنه يلعب فضربه، ثم قرأ الرسالة، فيها وهذا ابنه"هذا أبوه  أي:

 ".وأبوه يفرحمعرفة في عقله  وتكون لديهضمائر ليحفظها 

 : 04وحة للا -

"ثاكي ذ يماس ثاكي ذ يليس، ثروح اسيداغ ثاقندورث أكي، اوسيداعجيبارا ذغا ثرفا يماس، نتساث 
 ثوغاسيد ثين اثبغا يليس ذغا ثفرح، ما ذ يماس ثحزن.  aprèsثبغا اسيداغ ثاكي، 

ن أ "هذه أمها، هذه ابنتها، ذهبت لتشتري لها هذا الفستان، لم يعجبها، فغضبت أمها، هي تريد أي:
 ثم اشترت لها ما تريده ابنتها ففرحت أما أمها حزنت". الفستان،تشتري لها هذا 

 :05اللوحة -

أكي ذ اراو نسن، يماس أكذ باباس اكذ اوقشيش اكي تسمسلاين  3" ثاكي ذ يماس واكي ذ باباس، 
يفغ   aprèsيفغ، ناناس اوتسفغارا سمض الحال  إذما ذ اقشيش أكي ثتسليد ثابورث طول باس، يبغا 

اسنيوغارا اوال ذغا رفان، ما ذ واكي اورفونارا فلاس يوغاسن اوال، ويهنا ينقس اقوخام اكن اوثيكاثارا باباس، 
 ".tranquilleما تساقشيشث اكي ثنغاتس يماس ذغا ثقيم 

تح يف يتحدثون أما هذا العفل وأبوها وهذا العفل، هؤلاء الثلاثة أبناؤهم، أمها وهذا أبوها"هذه أمها  أي:
الباب باستمرار يريد أن يخرج لكن رفضوا لأن الجو بارد، ثم خرج فغضبوا، أما هذا فلا يغضبون عليه لأنه 

 يعيعهم، ذلك نقس من المنزل كي لا يضربه والده، أما هذه ضربتها أمها فبقيت هادئة".

 : 06اللوحة -

ذض نغ اكنغاغ ذغا " اسثقار يماس أيغر اثرويض ثاخامت يوقي اسدير اوال، ثناياس اتسثسقع
 يسقعذيتس ذغا ثفرح ما ذنتسا يحزن ايمي اتنغا"
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رحت بها أو أضربك ثم وضبها ففبت غرفتك، لم يجبها، قالت له ستوض"تقول له أمه لماذا خر  أي:
 أما هو حزن لأنها ضربته".

 :07اللوحة -

انيك، اسيد يعيلي، ثناياس اوغال سمك  la punition  ،après" اقشيش اكي ثخذماس يماس 
après  يغاض يماس ذغا اسثسمح". إذ 

 .مكانك، ثم ستشفق عليه فتسامح" إلى"هذا العفل عاقبته أمه، هو ينظر اليها، قالت له عد  أي:

 : 08اللوحة -

يماس اكي ثرفا   après"يماس اكي ثبيد مميس، ثيكي اتمسخيرنت فلاس قارنتاس ميم اكي ذاعقون، 
فلاس يماس   ايمي اد ديفوندي maisنغ اكنتوثغ، يتسحسو حقرنت أك  فلاسنت ثناياسنت اغيد تساوضمتارا

 اسيذضلبنت سماح". aprésيفرح، 
قالت و ابنك أبله، فغضبت الأم عليهما  ويقولان لها"هذه أمه مع ابنها، هاتان يضحكان عليه  أي:

 سماح".بان اللا تزعجانا، هو يشعر أن الكل يحتقره لكن فرح عندما دافعت عليه أمه، ثم ستتعل لهما

 : 09اللوحة -

" باباس أكي اسيقار ايماس غيول اويد لقوث، اقشيش أكي اويبغارا ايمي يعرويش باباس أف يماس  
 نيضن ذغا أذ يفرح". la soupeاسيدعيوذ   aprèsثبياسيد القوث ذغا يغلياس،  aprésيتسحسو احقريتس، 

شعر على أمه ي أبوهل لا يريد أن يصرخ "هذا أبوه يقول لأمه أحضري الأكل بسرعة، هذا العف أي:
 أنه يهينها، ثم ستحضر له الأكل فيسقط، ثم ستعبخ آخر فيفرح".

 :10اللوحة -

، غيولغ إذ"ذيمدوكال، واكي ارا يخدم، يناياس غيول نغ اكوثغ سودبوز اكي، يناياس اوزميرغارا 
ياس اوطرويشارا فلاس اويزميرارا اروحد وين اثنيحكمن ينا  aprèsيتسحسو حقرنت أك يرنا اكرهيث واكي، 

 يسخسر، ذغا واكي يفرح واكي يحزن". إذيغيول نغ  إذ
بهذه العصا، فقال له لا أستعيع أن  وإلا سأضربك أسرع"هؤلاء أصدقاء، هذا يعمل، قال له  أي:

 يكرهه، ثم أتى صاحب العمل قال له لا تصرخ عليه لا يستعيع أن وأن هذا، يشعر أن الكل يحتقره أسرع
 ، ففرح هذا، أما هذا حزن".وإلا سيفسديسرع 
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 : 11اللوحة -

"ويكي ذ يماس اعزيزو، جدثسن، يماس، أقشيش أكي امشعوح يقاراسن بغيغ أذ فغغ أذ لعبغ، أوقيناس 
parce que   ،ذ اسميض، ذغا يحزن يتسوغو ثناياس يماس سوسم نغ أكنغغaprès   ثناياس سمحيي ذغا

 يلعب". إذ، ازكاني يفغ les jouetsوخام يقيم ذي ثخامتيس العب سـ يسوسم، يحزن اخاطر حقرنت اق
"هؤلاء جدته، جده، أمه، هذا العفل الصغير يقول لهم أريد أن أخرج لألعب، رفضوا لأن الجو  أي:

فقالت له أمه اسكت أو سأضربك، ثم قالت له سامحني فسكت، هو حزين لأن  وبدأ يصرخبارد، فحزن 
 خرج للعب". وفي الغدغرفته يلعب  عائلته تظلمه فجلس في

 : 12اللوحة -

"ثاكي تساشيختس، واكي ذ المدير أيتسس القهوة، ثقشيشث أكي ثقوما أتسغيول ذي لكثيبة، ثشيختس 
أكي أسثقار المدير انفاس أتسخذم سلعقليس أتسقعذ ثيرا انس، المدير أكي يسوفغيتس العقل تسخربوبش ثيرا 

 ، ثشيختس أكي اوثبغارا ذغا يناياس اتسوغالغارا امخذمغ أكا" la poubelleذغا اذقراس ثوريقث ذي 
لمدير اتركها ل والمعلمة تقول"هذه أستاذة، هذا مدير يشرب القهوة، هذه الفتاة لا تسرع في الكتابة،  أي:

ا ستاذة لم يعجبهالورقة، الأ ورمى لهاتكتب بهدوء كي تكتب بشكل جيد، لكن المدير يوترها فأفسدت الكتابة 
 الأمر فقال لها لن أفعل هكذا مرة أخرى".

 : 13اللوحة -

"واكي ذ باباس أكذ يليس اسيقار أشو اكميوغن، يليس ثهلك نتسا يساد سي الخدمة أويزرارا بلي ثهلك، 
 سوبناسيد ثاولا، يراتسيد ساخام ذغا فرحن". l'hopitalيوفا ثولياس ثاولا ذغا يبيتس أر 

جد من العمل فلا يعرف أنها مريضة، و  وهو أتىما بها، ابنته مريضة  وابنته يسألها"هذا أبوها  أي:
 ".وفرحواالبيت  وعادوا إلىالمستشفى فانخفضت الحمى  إلىالحمى لديها مرتفعة فأخذها 

 :14اللوحة -

أكي، اسقرن  le balonتمسخيرن فلاسن اختر كسنسن  2أولاش أشو خدمن،  2"ذ امدوكال يوك، 
ثكساسنت   le balon ،aprèsاش اكنتييفن، ثروح يماس ثناياس أيغر اسنتكسم ثحذين أحريشنتارا ذ ار 

 ثفكاياسنيد سواشو أرا لعبن ذغا فرحن أك".
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"كلهم أصدقاء، اثنان منهم لا يقومون بأي شيء، اثنين يضحكون عليهم لأنه انتزعوا منهم الكرة،  أي:
شيء  موأععت لهالكرة  وانتزعت منهمأمهم منهن، فجاءت  والأولاد أحسنيقولون لهم البنات ليسوا ذكيات 

 آخر ليلعبوا به ففرحوا".

 : 15اللوحة -

"ثاكي ذ يماثسن، ويكي ذاراويس، ارا لعبن، واكي يخسر ويكي تسمسخيرن فلاس، يرفا ذغا يماثسن 
ثلعب أكذ واكي ذغا يربح ، ثناياس ثحرشض   aprèsذي سين،   la punitionثعروش فلاسن ثخذماسن 

 ، سين فرحن، سين حزنن". tranquilleسن ذ سين أكي كان احملغ اخعر تسغيمين كتش ثنايا
هما عليه، غضب فصرخت علي وهؤلاء يضحكون "هذه أمهم، هؤلاء أبناؤها، هم يلعبون، هذا خسر  أي:

هم أنا أحب فقط هؤلاء الاثنين لأن وقالت لهم، ثم لعبت مع هذا فربح، قالت له أنت ذكي وعاقبتهمأمهم 
 الآخرين. وحزن الاثنانففرح الاثنان  ،هادئين يبقيان

 : 16اللوحة -

ثاكروسث أكي، أقشيش أكي اسديساماس ساضوذانيس، يعروش فلاس باباس   nettoie" ارقاز أكي 
 يراتس ذغا فرحن".  aprèsأكي يناياس ثورا أتسثرض أكن ثلا نغ أكنغغ 

الآن  هوقال لابعه، صرخ عليه أبوه "هذا الرجل ينظف هذه السيارة، هذا العفل يوسخها بأص أي:
 ، ثم أرجعها ففرحوا".وإلا سأقتلكسترجعها كما كانت 

 : 17اللوحة -
،  le maquillageنيماس، ثناياس كم أوثبيضضارا ا  le maquillage"ثقشيشث أكي أثلعب سـ 

س ويكي ثنايا  les accessoiresيليس أسثقار بضغ ذغا ثوثيتس يماس ثناياس سمحيي، ذغا ثوغاسيد 
 اكميني كان ذغا ثفرح"

"هذه الفتاة تلعب بمواد التجميل الخاصة بأمها، فقالت لها أنت لم تصلي لمواد التجميل، ابنتها  أي:
 ط ففرحت".هذه لك فق وقالت لهاتقول لها وصلت فضربتها ثم اعتذرت منها، ثم اشترت لها أكسسوارات 
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 : 18 ةاللوح-

، باباس يماس رفان، يماس اسنتقار اتسقيمم  tranquilleأكي اتسمشتشون، واكي يقيم  2"
tranquille  فنغ ثورا انوغال ساخام نوثني أوقين أذ قيمنtranquille  ،après   تسوغون ايمي يعروش

 باباثسن ذغا فرقنتن ناناسن اناوض ساخام أتسمساماحم فرحن أك"
، أمه تقول لهم ابقوا هادئين أو بانوأبوه غاض"هذان الاثنان يتشاجران، هذا جالس بهدوء، أمه  أي:

عندما صرخ عليهم والدهم ثم أبعدوهما عن بعض  وبدأوا يصرخون البيت لكن هم لم يهدؤوا،  إلىسنعود 
 البيت ستتسامحون ففرحوا". إلىعندما نصل  وقالوا لهم

 : 19اللوحة -

لامة اودبيغارا الع "واكي ذ شيخ ايعرويش أف ثقشيشث أكي اخاطر اودبارا أكن يلها، ثناياس أيغر
يلهان، يناياس أخاطر ثتسخميمض أندا نيضن، ثتشح ايمي اسدينا أكن يرنا وياض أك فرحن، يناياس الاق 

 أتسركزض ذغا أزكا ني ثويد العلامة يلهان اخاطر ثركز ذغا ثفرح".
ا لأنك ههذا الأستاذ يصرخ على هذه الفتاة لأنها لم تحصل على علامة جيدة، سألته لماذا فقال ل أي:

 في الغدو فرحين، قال لها يجب أن تركزي  والآخرين كلهمتفكرين في شيء آخر، حزنت عندما قال لها هكذا 
 حصلت على علامة جيدة لأنها ركزت ففرحت".

 : 20اللوحة -

وينا اثنيزنوزون يرفا ايمي يتوشي لقش ني بلا ما يناياس،   après"أرقاز أكي اروحد ايتسقسي لقش، 
après  ."يناياس الاق اثنتاغض ذغا يقبل اثنياغ، يفرح عجبناس لقش ني 

"هذا الرجل يجرب ملابس، ثم غضب بائع الملابس لأنه لم يسأله قبل ذلك، ثم قال له يجب أن  أي:
 تشتريهم فقبل ذلك، فرح أعجبته الملابس".

 : 21اللوحة -

حزنن ناناسن أويلاقارا أتسمشتشاوم ني أستمشتشاون، اراو نسن  2"واكي ذارقازيس، ويكي ذاراو نسن، 
بضن ساخام كملن أمشتشو، اراو نسن   aprèsناناسن ايه اناوض ساخام أنهذر   après  ذق اوبريذ

 تسوغون ثناياسن يمثسن أوتسوغوثارا ذاين ثورا أنمسمح ذغا مساماحن، فرحن واراو نسن".
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ان، أبناؤهم حزنوا وقالوا لهم لا يجب أن "هذا زوجها، وهؤلاء أبناؤهم، هؤلاء الاثنان يتشاجر  أي:

تتشاجرا في العريق، فقالوا لهم عندما نصل إلى البيت سنتكلم وعندما وصلوا إلى البيت واصلوا 
 الشجار، الأبناء يصرخون فقالت لهم أمهم لا تصرخوا الآن سنتسامح فتسامحوا وفرح أبناؤهم". 

 الانطباعات العامة: -

الصراعات والعنف اللفظي والجسدي، مع ظهور ازدواجية التبادل  تميز بروتوكول كنزة بهيمنة
 الانفعالي بين مشاعر الغضب والفرح في اللوحات التي تتضمن وضعا للقواعد.

 العرض الكمي لمعطيات "كنزة":  -

 ( يمثل العرض الكمي لمعطيات بروتوكول كنزة.09الجدول رقم )

 لامةمؤشرات الس مؤشرات الاختلال المؤشرات الأصناف

 الصراع الظاهر

  11 صراع أسري 
  03 صراع زوجي

 06  صراع من نوع آخر
 01  غياب الصراع

 حل الصراع
  11 حل سلبي/غياب الحل

 09  حل إيجابي

 القواعد

 06  مناسبة/مشاركة
  12 مناسبة/غير مشاركة
  01 غير مناسبة/مشاركة
غير مناسبة/غير 

  03 مشاركة

نوعية 
 تالعلاقا

 05  اتحاد مع الأم
 01  اتحاد مع الأب

 01  اتحاد مع الأخ/الأخت
 00  اتحاد مع الزوج
 02  اتحاد مع الآخر

  08 أم= عامل ضاغط



 اقشتهاعرض النتائج و تحليلها و من          مس                          الفصل الخا
 

124 

 

 

  05 أب= عامل ضاغط
  04 أخ/أخت= عامل ضاغط
  02 زوج= عامل ضاغط
 07  آخر=عامل ضاغط

 تعريف الحدود

  06 الانصهار
  04 عدم الالتزام

  01 تحالف أم/طفل
  01 تحالف أب/طفل

  06 تحالف راشد آخر/طفل

 
 05  نسق مفتوح
  12 نسق مغلق

  11 دائرة غير وظيفية

 معاملة سيئة

  14 سوء المعاملة

  00 اعتداء جنسي

  00 إهمال/ تخلي

  00 تعاطي المواد

  01 إجابات غير اعتيادية
 00  رفض

النغمة 
 الانفعالية

 08  حزن/اكتئاب
 17  غضب/عداوة
 08  خوف/قلق
 17  فرح/رضى

 07  الانفعالات نوع آخر من

611 المجموع  97 
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(، مقارنة 116أن مجموع مؤشرات الاختلال الأسري مرتفع ) (09رقم )يتبين من خلال الجدول 
(، مقابل غياب 14) والزواجية(. حيث نجد مجموع الصراعات الأسرية 97بمجموع مؤشرات السلامة )

تقوم  إذتبين من خلال المقابلة،  وهذا ما( 11. مع حل أغلب الصراعات بعريقة سلبية )(01الصراعات )
، ن، مع عدم قبول الأبناء للقواعد التي يضعها الأبويوباستعمال العنفالأسرة بحل مشكلها بعرق انفعالية 

مناسب/غير  وعلى مستوى ، (14وء المعاملة )من في النتيجة المتحصل عليها على مستوى س ويظهر ذلك
 .(12يبين أن النسق مغلق ) وهذا ما. (17متساوية ) والفرح بدرجةالغضب  وهيمنة انفعال، (12مشارك )

 التحليل الكيفي لبروتوكول "كنزة":  -

 هل البروتوكول طويل كفاية ليسمح بوضع فرضيات عمل صحيحة؟ -1

. كما نهايةو  ولها بدايةأن القصص التي روتها واضحة  ىإلمن خلال تحليل بروتوكول كنزة توصلنا 
لقصص ا وكان محتوى غير اعتيادية واحدة،  وأبدت إجابةأي منها،  ولم ترفضعبرت الحالة عن كل اللوحات 

 . وتوضيح مشاعرهمتحديدها لأدوار لكل الشخصيات  وثري معكامل 

 إلى أي حد الصراع واضح؟ -2

يشير إلى درجة مرتفعة جدا، وهذا راجع إلى وجود  (n=116) إن المؤشر العام لاختلال التوظيف
 في الصراع الزواجي.  (n=3)في الصراع الأسري، و  (n=11) صراعات ظاهرة إذ سجلنا درجة

 الصراع؟أين يتمركز  -3

و هذا في اللوحات  (n=11)بعد تحليل بروتوكول كنزة يظهر وجود صراع أسري مرتفع 
مع  (21,9,1)( في اللوحات n=3صراعات زواجية ) إلىبالإضافة   (18,17,16,15,11,7,6,5,4,3,2)

( على مستوى الصراعات من نوع آخر ما يدل على صعوبة التعامل مع العالم الخارجي، n=6تسجيل درجة )
و هذا ما يدل على وجود مستوى    (13مقابل وجود لوحة واحدة فقط لم يظهر فيها الصراع و هي اللوحة )

ات في النسق الأسري لـ"كنزة"، و هذا يتفق ما تبين من خلال المقابلة العيادية خصوصا مرتفع من الصراع
 في العائلة الممتدة و الأصدقاء. ةالمتمثلالصراعات الأخوية و كذا مع الأنساق الفرعية الخارجية 

 ما هو التوظيف العائلي الخاص؟  -4

( مع وجود n=11راعات دون حل )بروتوكول كنزة كشف على غلبة الحلول السلبية أو ترك الص إن
أنه رغم ارتفاع الحلول  إذ(، لكن هذه النتيجة تحمل تحليلا آخر n=09) الإيجابيةدرجة مرتفعة من الحلول 

الإيجابية إلا أن هذه الحلول تتعلق بالصراعات الخارجية، أما الصراعات العائلية فتستعمل فيها حلول سلبية.  
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ة تقوم بحل صراعاتها بعرق انفعالية سلبية من خلال المعاملة سر أن الأ إذابلة نا من خلال المقتبين ل وذلك ما
( لغير n=03وبدرجة ) (n=12)/غير مشارك بدرجة مرتفعة نوع مناسبالسيئة. كما نجد النهايات من 
هذا ما  ،وغير المناسبةللقواعد المفروضة المناسبة  الأبناءعدم موافقة  إلىمناسب/غير مشارك، ما يشير 

 (.n=11تبين في الدرجة المتحصل عليها في الدائرة غير الوظيفية )

 ما هي الفرضيات الممكنة حول طبيعة العلاقات الظاهرة في هذه العائلة؟ -5
مشاعر الحزن  إلى إضافة( n=17الغضب ) مرتفع مننوعية العلاقات العائلية تظهر مستوى  إن

والفرح الغضب  من مشاعركل  ونجد أن(، n=17مقابل مشاعر الفرح بدرجة ) =n)8) والخوف بدرجة
 . والتبادل الانفعاليازدواجية في التفاعلات  إلىفي نفس اللوحات تقريبا، ما يشير  تظهر

تظهر كنزة علاقة تحالف مع الأم  إذ( n=6أما فيما يتعلق بالحدود فتتميز بالانصهار بدرجة )
(n=5 )وتحالف بنسبة ( أقل مع الأبn=1 بسبب غيابه عن ) .نجد الأم كعامل  وفي المقابلالمستمر

يظهر في المقابلة من خلال قولها "يما ثكاثيي، ثعرويش فلي" أي "أمي  وهذا ما(، n=8) ضاغط بدرجة
، كما يظهر الأخ/أخت كعامل ضاغط (n=5)عامل ضاغط بدرجة  والأب يشكلتضربني، تصرخ علي"، 

خلال قول الأخت "اونقبلارا اتسقيم اذنتغ" أي "لا نقبل  تبين في المقابلة العيادية من وهذا ما( (n=4بدرجة 
 أن تجلس معنا".

التمسناه في المقابلة من خلال  وهذا ما (،4n=1ارتفاع درجة سوء المعاملة الأسرية ) إلى إضافة
 .ومع أختيهاعلاقة الحالة مع أمها 

ضغط عائلة يميزها اللهذا يمكننا وضع فرضية مفادها أن نوعية العلاقات الظاهرة على مستوى ال
 "كنزة". ـما أثر على الحالة النفسية ل وسوء المعاملة

 ما هي الفرضيات التي يمكن صياغتها حول المظهر النسقي العلائقي للعائلة؟ -6
وتحالف ( n=6أن حدود النسق تأخذ صفة الانصهار ) إلىمن خلال تحليلنا للبروتوكول توصلنا 

 والأبمن الأم  وإن كلمن نوع آخر.  ووجود الصراعاتئلية مرتفعة . كما أن الصراعات العاn=4)أم/طفل )
وجود ضغط  إلى( بالإضافة n=12النسق العائلي مغلق ) إن إلى، هذا ما يشير وضغطمصدر قلق  يعتبران

 (n=2(. كما نجد غياب الزوج كحليف مقابل وجوده كعامل ضغط بدرجة )n=7من عناصر أخرى بدرجة )
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ي لكنزة نسق مغلق يتميز بالتشابك، تسوده سر فرضية مفادها أن النسق الأناء يمكننا ب ومن هنا
 .والنسق الأبوي على مستوى النسق الزواجي  والتفاعلات السلبيةالصراعات 

 هل هناك مؤشرات لعدم التكيف؟ -7
 إلىأدى  وهذا ما(، n=14)وجسدياأظهر بروتوكول كنزة وجود سوء معاملة بمستوى مرتفع لفظيا 

 والخوف والقلق بدرجة (n=17) والغضب والعداوة بدرجة( n=8) والاكتئاب بدرجةالات الحزن ارتفاع انفع
(n=8)  تخلاص اس وبالتالي يمكنمن أفراد عائلتها أو من غيرهم.  أماالضغط الذي تعيشه كنزة  إلىراجع

 أن هناك مؤشرات تدل على عدم تكيف الحالة.

 فرضيات إكلينيكية مفيدة؟ إعداد هل توجد في هذا البروتوكول مسائل تساهم في  -8
يف من خلاله على مؤشر اختلال توظ والذي تحصلنامن نتائج تعبيق اختبار الإدراك الأسري  انعلاقا

 كلينيكيةإصياغة فرضية  يمكن ""كنزةتوصلنا اليه من تحليل بروتوكول  مماوانعلاقا (، 116أسري يساوي )
الأم  خصوصا من وسوء المعاملةلتوظيف يميزه الصراع مفادها أن الحالة تعيش في وسط عائلي مختل ا

الكوابيس و الذكريات الأفكار،  والتخلص من دميتجد صعوبة في تجاوز الحدث الص . هذا ما جعلهاوالأخوات
 تراودها. التي

 : "كنزة" خلاصة الحالة -

لي مخعط الجيتحليل ال من خلالو وأسرتها "كنزة" انعلاقا من المقابلة العيادية التي أجريناها مع 
 إلىي توصلنا الأسر  واختبار الإدراكمقياس تأثير الأحداث للأطفال  وبعد تعبيق، العائلي والبعاقة العائلية

 بنيتها يظهر من خلال العناصر التالية: واضعراب فيأن عائلة الحالة تعاني من اختلال في توازنها 
تدخل الجدتين في النسق العائلي  إلىالفرعية راجع  وبين الأنساقغموض الحدود بين الأجيال  -
 في النسق الأبوي. وتدخل الأبناءلكنزة، 

 الأم وتوليالعائلة بسبب غياب الأب في أغلب الأحيان  والوظائف داخلاضعراب هرمية السلعة  -
 . لك الجدةوكذ أعراضهاممارسة كنزة للسلعة داخل العائلة من خلال  إلىللسلعة، بالإضافة  والبنت الكبرى 

 خارجية. الأنساق ال النسق معبين أفراد  وتحالفات وكثرة الصراعاتأنساق فرعية مرضية تشكل   -
هذا ما جعل النسق العائلي يتخذ الحالة "كنزة" ككبش فداء من خلال تعويرها لاضعراب الضغط ما 

 .والاهتمام لها وجذب الانتباهبعد الصدمة، لتمارس وظيفة حماية توازن النسق 
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 أسرة محمدالحالة الثانية:  .2.1

 المقابلة النسقية: وتحليل نتائجعرض  .1.2.1

 تقديم الحالة: -

لشرح سرة دلتنا عليها مدرسة القرية. قمنا بإجراء مقابلة تمهيدية مع الأ" التي محمد" أسرةيتعلق الأمر ب
ب ثقة "محمد". كس استعمالها، وأيضا لمحاولةسيتم  والأدوات التيالمقابلات  وكيفية سيرالهدف من دراستنا 

  المقابلات معنا دون تردد. إجراءقد وافقت العائلة مباشرة على ل
 ريم"واحد "ك أخوله  الأصغر وهو الأخ، السنة الثالثة ابتدائيدرس يسنوات،  8" من العمر يبلغ "محمد

 .يعمل الأب تاجرا أما الأم فهي ماكثة في البيت إذللعائلة جيد  الاقتصاديالمستوى  إن. أكبر منه

 ة العيادية مع العائلة:ملخص المقابل -

الذي  ريم""ك والأخ الأكبرحضر كل من الأم "جميلة"  بيتهم، أينفي  سرةمقابلتين مع الأقمنا بإجراء 
ى حاولنا التعرف علمقابلة أبيه نظرا لعمله طوال الأسبوع.  ولم نستععو "محمد"  سنة 12يبلغ من العمر 

، بالإضافة يةوالبعاقة العائلبالمخعط الجيلي العائلي  تعانةوهذا بالاس بينهم وطبيعة العلاقاتة سر أفراد الأ
قمنا . أما في المقابلة الثانية ففيما يتعلق بالحرائق التي عاشها" "محمد حالة مآلمحاولة التعرف على  إلى

 .التوظيف الأسري لتقييم  "محمدالأسري مع " الإدراكبتعبيق اختبار 
تسودها و أفراد الأسرة يميزها الاستقرار،  والتفاعلات بينت كشفت لنا المقابلة الأسرية أن العلاقا 
يضا لاحظناه أ وهذا ما. والأبناءالوالدين  والأخوي وكذا بينمستوى النسق الزواجي  والدعم على المساندة

 بعضهم البعض دون عتاب أو انتقاد. ويتفاعلون معأن الأم تشجع أبناءها على الحديث  إذخلال المقابلة 
، اراش اكي تسقادارن" أي le respect، اولاش امشتشو، ثلا لحمالا، يلا bienم "نتسعيشي فتقول الأ

و ك. ذلالأبناء ك وهذا رأي"حياتنا جيدة، ليس لدينا مشاكل، هناك محبة، هناك احترام، أبناؤنا يحترموننا" 
 إلا أنه"،  ما يعاب عليهوصفت الأم علاقتها مع زوجها أنها جيدة فتقول "اويسعارا اين ندير" أي "ليس لديه 

يض" ڤتشمد ذيض، اكڤتبين لنا أن التواصل بينهما ضعيف و هذا راجع لعبيعة عمل الزوج فتقول "اتسفغ ذ
أي "يخرج من البيت ليلا، ويرجع ليلا"، و تضيف "اور نسعي اطاس اسوسم، اور نسعي اطاس باوال" أي 

لأبناء كما أن صراعاتهما قليلة و تتعلق فقط بتربية ا  "ليس لدينا الكثير من الصمت و لا الكثير من الكلام"،
قط عندما رفو" أي "يغضب فڤوليس" أي "لا يحمل الضغائن" و تضيف "ما ثنوثغ كان اڤفتقول "اويتساطافارا ا
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لحاجة  فتقول "ثيكوال اسينيغ سياق التجنب إلىالزوجية يلجأ الزوجين حل الصراعات لأضرب الأبناء"، و 
حاجة ذاين انسوسم" أي "أحيانا أنا أقول شيئا و هو يقول شيئا ثم نسكت"، و لا يتم اشراك نتسا اد ييني ل

يسمح لنا بالقول أن النسق الأسري لـ"محمد" تميزه حدود واضحة بين  وهذا ماالأبناء في حل صراعاتهما. 
راشدين في ( فإن ال1979)Minuchinفحسب "مينوشين"  للأبناء والنسق الفرعيالنسق الفرعي الأبوي 

، إلا أن لهم أيضا حق حماية خصوصية وجمعنة الأبناءالنسق الفرعي الوالدي لهم مهام المعالجة، الحماية 
  في التوظيف الأسري. وتحديد دورهمالنسق الفرعي الزواجي 

و يقول "محمد" عن علاقته مع أبيه "حملغث أطاس أطاس" أي "أحبه كثيرا" و يضيف "يتسفراح  
 la prochaine fois، مي اود تساويغارا امتياز يقارييد معليش les cadeauxياز، اخدمييد ماراداويغ امت

اد اويض" أي "يفرح عندما أحصل على امتياز و يحضر لي هدايا، و عندما لا أحصل عليه يقول لي 
قيمغ  إذ غلابأس ستحصل عليه في المرة المقبلة"، كما يصف علاقتهما أنها مقربة جدا فيقول "أكذ بابا احمل

يعرويش فلي" أي "أحب الجلوس مع أبي أكثر، و أحكي له  jamaisنتسا ايومي حكوغ كلش،  أيخيلا، 
"، أما عن علاقته مع أمه فيصفها بالعادية و هذا راجع لأنها تمارس بعضا كل شيء، لا يصرخ علي أبدا

يغ د جدا فيقول "محمد" "ماراداو من الضغط على أبنائها فيما يتعلق بالدراسة رغم أن مستواهما الدراسي جي
، مارادصوبغ ثعرويش فلي" أي "عندما أحصل على معدل جيد تقول لي  فقط bravoاكن يلها ثقارييد كان 

جيد، و عندما يتراجع معدلي تصرخ علي"، و يقول "كريم" "ثنغاياغ سلقراي ما سوبغد كان شوية اييثوث" 
 يم"بدت الأم انزعاجا من بعض تصرفات "كر كما أ  تضربني".أي "أرهقتنا بالدراسة، اذا انخفض معدلي قليلا

و  لكن هذا لم يمنع العلاقة المتقاربة جدا بينه يظهر عنادا اتجاه والديه. إذالتي ظهرت مع بداية مراهقته 
". أي أن "محمد" يتحد مع والده ماما ايومي حكوغ كلش" أي "أنا أحكي لأمي كل شيء أيأمه فيقول "نك 

 ل منهما.على العلاقة المتقاربة بين ك وهذا بناءاا فرعيا، أما "كريم" فيشكل نسقا فرعيا مع أمه ليشكلا نسق

أما عن العلاقة بين الأخوين فيمكن وصفها أنها التحامية، فتقول الأم "محمالن مليح، وا يتسديفوندي 
وتيغ مارا يروح ار خوالي" ڤأف وا" أي "هما متحابان، كل منهما يدافع على الأخر"، و يقول "كريم" "تسديـ

انمشتشاو، مارا نلعب كان" أي  c'est rareبيت أخوالي"،  و يضيف " إلىأي "أصاب بالملل عندما يذهب 
تسروغ ذغا  إذي ماما اتسغر ڤ"نادرا ما نتشاجر، يحدث ذلك عندما نلعب فقط"، و يقول "محمد" "ماراثا

يم" أي "عندما ترفض أمي تدريسه أدرس فتدرسه، و تسروغ ذغا اييسغر كر  إذي اييثسغر ڤاتسغر، مارا ثا
ر بدفاع تشكل نسق فرعي باتحاد الأخوين، يستم إلىهذا يشير ". و عندما ترفض تدريسي أبكي فيدرسني هو

 كل منهما على الآخر.
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حواج بقول "تسعاوانند، ما ن واكتفت الأمأما الحديث عن العلاقة مع العائلة الممتدة فقد كان سعحيا، 
لها علاقاتها مع عائلة زوجها "ث وتقول عنجانبنا"،  إلىة نتسافيثن" أي "عندما نحتاج مساعدة نجدهم الحاج

"الحمد لله قاراناغ الا الخير" أما عن العلاقة مع العائلة الممتدة من  وتضيف مليح" أي "هي جيدة جدا" 
وجته. كمال" بسبب صراعات مع ز جهتها فتصفها أيضا بالجيدة إلا أن هناك انقعاع في التواصل مع الخال "

 إلى وهذا يشير"أحمد".  وعمهم من "محمد" و "كريم" أن لديهم علاقة أقرب مع خالهم "سعيد"  ويرى كل
 للعائلة الممتدة، تسمح بوجود علاقات متقاربة بين والنسق الفرعيوجود حدود واضحة بين النسق الأسري 
 بتدخلات أو صراعات بين جيلية.  محولا تسالأفراد كما تحمي تمايز النسق الأسري 

دوكال، مڤكما أن الأسرة تجمعها علاقات جيدة مع جيرانهم و أصدقائهم، فيقول "محمد" "سعيغ اطاس 
حملنيي، قارنييد اياد اتسلعبض يذنغ" أي "لدي العديد من الأصدقاء، هم يحبونني، ينادونني للعب معهم"  

و تقول الأم "نحمل لخير ايمدن، وين اديوسان غورنغ اوثنتسارارا، وخام"، ڤو أيضا يقول "تساسند نتسراجاع ا
نتسعاوان سواين نزمر" أي "نحب الخير للجميع، لا نتوانى عن مساعدة من يلجأ الينا، و نساعد حسب 

( النسق المنفتح 2009استعاعتنا" و هذا يمكن تفسيره بأن النسق الأسري لـ"محمد" منفتح، و يصف كفافي)
سق الذي تميزه المرونة و نفاذية المعلومات من و إلى الخارج بينما يحافظ في نفس الوقت على أنه ذلك الن

 الحدود التي تجعله متميزا.
رعب والخلال الحديث مع "محمد" حول تجربته مع الحرائق التي عاشها اكتشفنا أنه رغم الخوف  

اية التي يمتلكها بما في ذلك مساندة عاشه آنذاك إلا أنه استعاع تجاوز الصدمة بفضل عوامل الحم الذي
أسرته له. استعاع "محمد" أن يسرد لنا الأحداث التي عاشها بتسلسل، كما استعاع التعبير عن مشاعره 

،  les pompiersثوالا ثيمس، ثوليد ثناياس ا بابا، نساولاسن ا  aprèsلخلا،  أيبوضوح. فيقول "ماما ثلا 
après ،ما ذ بابا يقيم ذاكي" أي "أمي كانت في الحقل عندما رأت النار،  نك أكذ ماما أكذ كريم نرول

المنزل و قالت لأبي، اتصلنا بالحماية المدنية، ثم هربنا أنا و أمي و كريم أما أبي فبقي هنا"  إلىصعدت 
اذغ ڤو بسبب تعلق "محمد" بأبيه فإن تركه هناك و الذهاب أثر عليه و سبب له قلقا شديدا فيقول "ليغ او

نروح ار خوالي،  aprèsيح أف بابا"، و يواصل حديثه فيقول "امي نلا نتسروال ثغلياس ثفولارثيس ا ماما، مل
ماما  أي، ليغ قارغاس كان à piedsثحبس ثكروسث ني نكمل  aprèsنيقال نروح سثكروسث يبياغ دادا 

ي البداية أخذنا قريبنا بيت أخوالي، ف إلىاذغ انمث" أي "عندما كنا نهرب سقط خمار أمي، ثم ذهبنا ڤاو
بالسيارة، ثم عندما توقفت السيارة أكملنا سيرا على الأقدام، و كنت أقول لأمي أنا خائف أن نموت".حتى 

 جانبه  فيقول "يعفيي افوس" أي "كان ممسكا بيدي". إلىفي خضم هذه الأحداث وجد "محمد" أخاه 
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البيت ليكتشفوا أن الأب "سيدعلي" أصيب  إلىوبعدما أمضى "محمد" وأسرته يومين من الخوف عادوا 
بكسر في يده وجروح بسبب الحرائق، كما أن غرفة الأخوين احترقت بشكل كامل تقريبا فيقول "امي اد 

، ثاخام نغ ثرغا، نقيم نك أكذ كريم نسترو" أي "عندما رجعنا وجدنا أبي مصاب، blesséنوغال نوفاد بابا 
كي". أمضى "محمد" أياما صعبة مشحونة بالقلق حول والديه وبيتهم وغرفتنا محترقة، جلسنا أنا وأخي نب

فيقول "تسغيضيناغ ماما أكذ بابا" أي "كنا نشفق على أمي وأبي"، وأيضا "يغاضيي اوخام نغ" أي "حزنت 
اذغ كان ادوغال" أي "كنت دائما أخاف أن تتكرر ڤعلى بيتنا"، كما كان دائم الترقب إذ يقول "ليغ تسا

كما أنه حسب أمه فقد عانى من الكوابيس وصعوبة النوم. إلا أن ذلك لم يستمر لمدة طويلة وهذا الحرائق"، 
بفضل أخيه الذي كان معه فيقول "يلا يقارييد كريم وار تساقاذ" أي "كان يقول لي كريم لا تخف"، كما أن 

س أك ا "محمد" "نحكاياأباه حرص على قدر من التواصل الإيجابي مع أبنيه رغم معاناته وانشغاله فيقول 
بابا أمك انرول، نسا ذيغن يحكاياغيد اين اسيضران" أي "روينا لأبي كيف هربنا، وروى لنا كل ما حدث 

 Zhouمعه"، وأيضا فإن انخراطهما في المساعدة بأشغال ترميم المنزل أثرت عليه إيجابيا. فترى "زهو" 
ثر هم للضغط واستراتيجيات التعامل مع الكوارث تتأ( أن التعديل الانفعالي لدى الأطفال، واستجابت2018)

بشدة بوالديهم، إذ أن الاستجابة الانفعالية الإيجابية للوالدين والمناخ العائلي الدافئ المبني على الاتصال 
 يساهم في التخفيف من الأعراض التالية للصدمة لدى الأطفال.

 لأطفال المتضررين من الحرائق للتنفيس عنالدراسة أجرت المعلمة حصصا ل إلىكما أنه بعد العودة 
أن التدخل الذي يكون  إلى( 2012وآخرون ) Kataoka"كاتاوكا"  وقد توصلالضغوطات التي عاشوها. 

في المحيط المدرسي بعد التعرض لحدث صدمي سواء كان فردي أو جماعي يعتبر عاملا مهما لتحديد 
زويد ت إلىمبكر لهم، بالإضافة  وتوفير تدخلمة الأطفال الذين طوروا اضعراب الضغط ما بعد الصد

عزيز ، كما تعمل على توالسلوكي لهمالأطفال بأساليب التعامل مع الضغط لاسترجاع التوازن النفسي 
رسي في الوسط المد الاندماج إعادة والأساتذة والأولياء ومساعدتهم علىبين التلاميذ  الاجتماعيةالمساندة 

 التعلم.  ومواصلة سيرورة
ونظرا لعوامل الحماية التي كانت تحيط بـ "محمد" فإنه كان بمنأى عن تعوير اضعراب الضغط ما 
بعد الصدمة، بل اختفت كل الأعراض التي ظهرت لديه آنذاك تدريجيا، فيقول "اود تسمثكايغارا أك، ماراهدرن 

 ون عن الحرائق" أي لاكان اف ثمس ني اد تمسثكايغ" أي "لا أتذكرها، أتذكر فقط عندما أسمعهم يتحدث
يعاني من الأفكار والذكريات الاقتحامية، كما اختفت الكوابيس التي كان يعاني منها، ولا تظهر عليه أي 
من الأعراض الجسدية أو الصعوبات المدرسية. أما فيما يتعلق بالتغيرات التي طرأت على حياتهم فتقول 
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الحمد لله يسلك، امي اد يقعد اوخام ذغا ذاين" أي "هذا الأم "ذ اخام أكي كان انلا نسعا ذ أغبل، سيدعلي 
البيت كان همنا الوحيد، زوجي سيدعلي الحمد لله نجى، عندما صلحنا البيت حل كل شيء"، وترى أنه في 
حالة تكرار الحرائق مستقبلا فإن الأسرة تستعيع أن تواجه الوضع بعريقة فعالة فتقول "لوكان ادوغال 

خذم اين الاقن أكن ادكتشمارا ثمس ساخام" أي "لو تتكرر الحرائق لن نتصرف بهلع، بل اغوتسفغارا لعقل، ان
 سنقوم بما يلزم لكيلا تدخل النيران إلى البيت".

يعيش في  أنه إلى وأسرته توصلناالقول في الأخير أنه من خلال المقابلة مع  "محمد"  وبهذا يمكننا
 ووقاه من ابياإيجالمحيط الخارجي، ما أثر عليه  وكذا معسرة نسق أسري مستقر يسوده التناغم بين أفراد الأ

 تدهور صحته النفسي.
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 .محمدسرة ( يمثل المخطط الجيلي العائلي لأ06الشكل رقم )

 .وزوجتهته ن عائل"كمال" بسبب صراعات بي وخروج الخالفرنسا،  إلىهجرته  وهذا بسببيظهر المخعط الجيلي العائلي خروج العم الأصغر من النسق العائلي 
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 تحليل المخطط الجيلي العائلي: .2.2.1

 من: والتي تتكون  يعيش مع أسرته" محمديظهر المخعط الجيلي العائلي أن "

)سبعة ذكور  إخوةالسابعة بين ثمانية  ويحتل المرتبةسنة،  45العمر " الذي يبلغ من سيدعلي" بالأ -
 .2003سنة  ولوالد متوفيات الملعب، مدرج حادث فيبسبب  2001( أكبرهم متوفي سنة وأنثى واحدة

 .ويعمل كتاجرالتاسعة أساسي،  المستوى الدراسي للأب "سيدعلي"

ودرست ذكور(  3) إخوةالمرتبة الثالثة بين أربعة  تحتلوالتي ، سنة 38" البالغة من العمر جميلة" مالأ -
 الحقوق. تخصص

مستوى دراسي  وهو ذوانية متوسط، السنة الث ويدرس فيسنة  12العمر الأخ "كريم" الذي يبلغ من  -
 جيد جدا.

السنة الثالثة  ويدرس في، سنوات 8من العمر  يبلغالمعين في هذه العائلة،  وهو المفحوص" محمد" -
 . ابتدائي

 .2023كما أن الأم قامت بإجهاض تلقائي سنة  -

 العناصر التالية: إلىالتحليل البنائي للعائلة توصلنا  ومن خلال
  السلطة: -

، دون وجود والأمل المقابلة الأسرية يتضح لنا أن السلعة في الأسرة موزعة بين الأب من خلا  
يتم احترام التدرج الهرمي للسلعة. كما أنه ليس هناك تدخل من طرف الأنساق الفوقية أو  إذصراعات بينهما. 

 الفرعية في السلعة.

 الأدوار:   -
 ن الأدوارم والأبناء يجعلن جيلية بين الوالدين البي ووضوح الحدودإن سلامة التدرج الهرمي للسلعة 

. فالأب يتولى المهام المتعلقة بكسب قوت العيش أما الأم ومتفق عليهاالتي يتخذها كل من الأفراد واضحة 
 . كما أن الإبن البكر يتولى مهمة مساعدة أخيه الأصغر في الدراسة.وتدريس الأبناءفتتحمل مسؤوليات البيت 

 ة: الأنساق الفرعي -
، ساعد على تفادي تشكل أنساق فرعية وفي الأدوارإن عدم وجود تشوش في حدود النسق الأسري 

اء، بتلبية حاجات النسق الفرعي للأبن كما يسمحمرضية، بل أن النسق الوالدي يؤدي مهامه على أفضل وجه 
 ذا بينوك"سيدعلي" لأب وادون تداخل في الحدود بينهما. كما نجد نسقا فرعيا على شكل اتحاد بين "محمد" 

 بين "محمد" و "كريم" من خلال اتحادهما. ونسق فرعي "جميلة" دون التحالف. والأم"كريم" 
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 القواعد:  -
ة بالغة لدراسة أهمي إععاءالعائلة تحكمها قواعد سليمة تتمثل في من خلال المقابلة مع العائلة تبين لنا أن 

رعي الزواجي ضعيف إلا أنه يتم احترام وظائف النسق الفرعي الاتصال داخل النسق الف ورغم أنالأبناء، 
 مع الحفاظ على اتصال كاف مع الأبناء. والديال

 الحدود:  -

والدين ال الجهتين، وكذا بينمحترمة مع العائلة الممتدة من كلا تبين لنا أن الحدود البين جيلية  
 لىإجدا داخل النسق الأسري ما يوحي  ةمتقاربالللعلاقات هيمنة ، كما نجد "سيدعلي" و "جميلة" مع أبنائهم

  .عدم وجود انتشار أو صرامة في الحدود
 العلاقات:  -

  يمكن تمثيل العلاقات بين أفراد العائلة كما يلي:
 (قريبة جدا" )علاقة سيد علي"الأب                                                     "محمد"
 (قريبة جدا" )علاقة جميلة"                                         "           "كريم

 " )علاقة انصهارية(كريم"                                         "          "محمد 
 (علاقة متقاربة جداالعائلة الممتدة من جهة الأب )                                             أسرة "محمد"

 )انقعاع العلاقة(الخال "كمال"                                   العائلة الممتدة من جهة الأم
 الخال "سعيد" )علاقة متقاربة جدا(                                             و "كريم" "محمد"

 جدا( متقاربةأحمد" )علاقة العم "                                             "محمد" و "كريم"
 هذه العناصر في البعاقة العائلية على الشكل التالي: ويمكن وضع 
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 .محمد سرة( يمثل البطاقة العائلية لأ07الشكل رقم )
 .وبين الأفرادالمتقاربة جدا بين الأجيال  وهيمنة العلاقاتوجود حدود بين جيلية واضحة، 
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  CRIES-13 طفالتحليل نتائج مقياس تأثير الحدث للأ .3.2.1

 .محمد( يمثل عرض نتائج مقياس تأثير الحدث للأطفال ل10الجدول رقم )

( على مستوى الأعراض 08) على درجة تحصل محمده أن نلاحظ من خلال الجدول أعلا 
 تحصل على مجموعي، لالانفعالية الاستثارةى مستوى ( عل04( على مستوى التجنب، و )09، و )الاقتحامية
 .  CRIES-13درجة مرتفعة في مقياس  والذي يعتبر( 21يساوي )

هذا و . منخفضة في كل الأبعادات " تحصل على درجمحمدمن خلال هذه النتائج يمكننا ملاحظة أن "
أنه رغم ظهور مجموعة من الأعراض التالية للصدمة بعد الحرائق  إذيتفق مع نتائج المقابلة العيادية  ما

 ضعراب الضغط ما بعد الصدمة.لا" عدم تعوير "محمدما يدل على . ضعفتالتي عاشها، إلا أنها 
 الأسري: الإدراكاختبار  وتحليل نتائجعرض  .4.2.1

 دقيقة. 35المدة المستغرقة ": محمدتوكول الحالة "تقديم برو  -
 :01اللوحة   -
"la famille  ثستس الماكلة تسقسيرن اف ثمس، واكي يحزن، باباس أكي يناياس وارتساقاذ، يماس

 ".اتسنقار الاق اتسغرم اتسحرشم، ناناس يربح

، أمه تقوله لهم يجب الحرائق، هذا حزين، أبوه يقول له لا تخف ويتحدثون عن"هذه عائلة تأكل  أي:
".، قالوا لها نعموتجتهدواأن تدرسوا   

 : 02اللوحة  -
 ".، اثناذ فرحن شعحنla musiqueثفغد  cdثاكي تساقشيشث، واكي ذ قماس، يرا ا "

 ".ويرقصون ، شغل قرص فاشتغلت الموسيقى، هم فرحون وهذا أخوهاهذه فتاة، " :أي 
 
 
 

 محمد

 الأعراض الاقتحامية
x̄= 10 

 التجنب
x̄= 10 

 الاستثارة الانفعالية
x̄= 12,5 

مستوى اضطراب 
 الضغط ما بعد الصدمة

08 
 منخفض

09 
 منخفض

04 
 جدا نخفضم

21 
 منخفض
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 : 03اللوحة -
يرزا الحاجة امبعد يرفا بابس يناياس اين اثلعبض ذاخل  le ballonب باباس، يلا ليلع"أقشيش أكذ 

 ذإبخام، امبعد يناياس سمحيي، اثيوث باباس اثان يفر الحاجة ذاكي، امبعد اسييني قماس اوثكاثاران نتسا 
 ".يحزن 

 م قاللماذا تلعب داخل البيت، ث وقال لهفغضب أبوه  وكسر شيئا، كان يلعب بالكرة وأبوه"طفل  أي:
 ."وهو سيحزن له سامحني، سيضربه أبوه هو يخبئ شيئا هنا، ثم سيقول له أخوه لا تضربه 

 : 04للوحة ا -
أكي ابغيغ،  la robeثاقشيشث أكذ ماماس، يماس أكي اسثقار اشو اداغض، نتساث ثناياس ماشي ذ "

 ".أكي la robeثخلصيتس، ثاكي ثتسرو اقخام، اثتسروسو ارا  aprésيماس ثرفا، 
بنت مع أمها، أمها تقول لها ماذا تشترين، هي تقول لها لن أشتري هذا الفستان، غضبت ه "هذ أي:

 .أمها، ثم دفعت ثمنها، هذه البنت بكت عندما عادوا للمنزل، لن تلبس هذا الفستان"

 :05اللوحة  -
"la famille  تسوالينla télé واكي يتسوالي سي ثبورث، اخاطر ولاش امكان ذاكي ذغا يروحد ار ،

 ".ذاكي يبد، امبعد اذ طسن
 ."يشاهدون التلفاز، هذا يشاهد من الباب، لأنه لا يوجد مكان هنا فوقف هناك، ثم سينامون "عائلة  أي:

 : 06اللوحة  -
يغر  إذ livreاد يدم  la punition ،aprésيماس أكذ أوقشيش، اويحريشارا الاكول ذغا ثخذماس "

 ".اس أوال ايماسيفرح، يوغ إذذغا ذاين اتسفرح يماس، نتاس 
سيفرح،  هو أيضاو أم مع طفل، لم يجتهد في المدرسة، فعاقبته، ثم سيأخذ كتابا ليدرس فتفرح أمه، " :أي

 ".أطاع أمه

 :07اللوحة  -

، ذغا اكن كان ادلحو اديعف la punitionيغر يوغاذ استخذم يماس  إذايعيلي، اوديديمارا "أقشيش 
 ".يتسرو إذثفاقاس يماس، اتوث،  aprés الكتاب، 
يعل من الباب، لم يدرس و يخاف أن تعاقبه أمه، عندما يسمع لها قادمة يمسك "هذا العفل  :أي

 ".كتابه، ثم اكتشفت أمره، ستضربه و يبكي
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 : 08اللوحة  -
ماماس واكي ذاقشيش، وتماس، باباس، أقشيش اكي اويسعارا اسباض، روحن اد اغن، يناياس اغييد "

 ".انويكي ذغا اوغند، ويكي تساص
ابنها، اخته، أبوه، هذا العفل ليس عنده حذاء، فذهبوا ليشتروا، قال لها اشتري لي هذا، هذه أمه و " أي:

 ".فاشتروه، هؤلاء يضحكون 

  : 09اللوحة  -
 إذ، امبعد journalباباس أكذ يماس، اثسباي الماكلة، اقشيش أكي ايتسعيلي، يلوز، باباس يقار " 

 ".تشن، اوهدرنارا

هي تحضر الأكل، هذا العفل يعل، هو جائع، أبوه يقرأ الجريدة، ثم سيأكلون دون أن  أم،أب و " أي:
 ".يتكلموا

 :10اللوحة  -
 إذذ نتسا ارا يربحن ذغا  aprésارغازن، العيبن التنس، واكي يرفا، اسيقار واكي اكربحغ،  "ويكي ذ

 ".يحزن  إذيفرح، وايض ني 
عليك، ثم ربح هو ففرح،  هذا يقول له سأفوز "هذان رجلان، يلعبان التنس، هذا غضب، لأن أي:

 ".الآخر سيحزن و 

 : 11اللوحة  -
"la famille لحون انعس،  09:30، اسيقار اوقشيش أكي ذaprés روحن أك كرن ذغا ذاين." 

 ".ىانتهو  نصف، هيا إلى النوم، ثم سيذهبون العفل يقول لهم الساعة التاسعة و عائلة، هذا " أي:

 : 12اللوحة  -
، واكي ذامداكل تاكي، ثاقشيشث أكي ثحزن، اقرحيتس اوفوسيس، تسعاسانتس امر اتسرول، واكي ذشيخ"

 "la cantineروحن ار  إذاوسيديعجيبارا امي ثتسارو، امبعد اتسكفو لكثيبة ذغا ذاين 
معلم، هذا صديق هذه، هذه البنت حزينة، تؤلمها يدها، هما يحرسانها كي لا تهرب، هي "هذا  أي:

 ".يذهبون الى المععمي كتابتها و تابة، ثم ستنهمنزعجة من الك
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 : 13اللوحة  -
 ".يفكاياس دوا، حزنن aprésماماس أكذ اروغازيس، ثهلك، يقيم زاثس يقاراس وارتساقاذ، "

 ."يقول لها لا تخافي، ثم أععى لها الدواء، هما حزينانأمه وزوجها، هي مريضة، جلس أمامها و " أي:

 :14اللوحة  -
بن، ثيكي تسيبورتينت، وين اربحن اسفقنت، وين اربحن اذ يفرح، وينا يخسرن اذ ويكي ذاراش العي"
 ".يحزن 

لذي اي يفوز، العفل الذي يفوز يفرح، و هؤلاء الأطفال يلعبون، هاتان تشجعانهما، يسفقان للذ" أي:
 ".يخسر يحزن 

 : 15اللوحة  -
اكي ثوهم اخاطر واكي ويكي لعيبن ما ذ واكي يقار، واكي يحزن ثقاراس يماس روح اتسغرض، ث"

triche حزنن أك إذ، اسنتيني يماثسن روحث اتسغرم ذغا." 
هذا يقرأ، هذا حزين لأن أمه تقول له اذهب لتدرس، هذه مندهشة لأن هذا يغش، هؤلاء يلعبون و " أي:

 ".ستقول لهم اذهبوا لتدرسوا فيحزنون كلهم

 : 16اللوحة  -
 aprésسث أكي ينك ثرز، واكي اويزرارا أمك اثرز، "باباس أكذ ميس، يوهم خاطر يناياس ميس ثاكرو 

 ".حوزغتس، اذ يحزن بابس، اقشيش أكي اذ يرول ballonيناياس ليغ لعبغ 
، هو متفاجئ لأن ابنه قال له السيارة منكسرة، هذا لا يعلم كيف تكسرت، ثم قال له أب وابنه" أي:

 ب"كنت ألعب بالكرة فأصبتها، سيحزن أبوه، أما هذا العفل سيهر 

 : 17اللوحة  -
، يماس ثرفا اخاطر اويلاقارا، ثناياس اويلاقارا اتسخذمض le maquillageماماس اكذ يليس، ثخدم "

le maquillageامبعد اتسيرذ ذغا ذاين ،." 
الأم مع ابنتها، هي تضع مواد التجميل، أمه غاضبة لأنه لا يجب، قالت لها لا يجب أن تضعي " أي:

 ".وانتهى مواد التجميل، ثم ستغسلها
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 : 18اللوحة  -
، ويكي تسمشتشاون، يماس اثتسعيلي، حبسن tranquilleباباس يسنهار ثاكروسث، واكي يقيم "

 ".حوسن إذروحن  إذ، tranquilleثاكروسث، ماماس ثوث واكي، باباس يوث ثاكي، ذغا ذاين قيمن 
أبوه و لسيارة، أمه ضربت هذا، ، أمه تعل، أوقفوا اوهذان يتشاجرانأبوه يسوق السيارة، هذا هادئ، " أي:

 ".هذه، فبقوا هادئين، سيذهبون في نزهة ضرب
 : 19اللوحة -

، ثوغاذ l'hopital، امبعد ثقيم ا pizzaماماس أكذ طبيب، ايتسارو اشو اراثخذم، ثناياس تشيغ  "
 ". اتسحلو aprésاتسمث، يوساد اورغازيس غورس يناياس اوتساغاذارا، 

كتب ما يجب أن تقوم به، قالت له أكلت بيتزا، ثم بقيت في المستشفى، أم مع العبيب، هو ي" أي:
 ".هي خائفة أن تموت، جاء زوجها وقال لها لا تخافي، ثم ستشفى

 : 20اللوحة -
 ".إذ يفرح la vesteيتسوالي امانيس ار لمري ما يملح، اسيقار اقوليس ملحغ، اسيداغ يماس "

 ."يقول في قلبه أنا جميل، ثم اشترت له أمه مععف ففرحإلى المرآة هل هو جميل، "هذا ينظر  :أي

 : 21اللوحة -
اخاطر بين  l'avoinماماس أكذ باباس تسمشتشاون، ويكي اثنيدسيكيذن، تسمشتاون انوا ايدون ا "

 ".دان ذي سين، فرحن أك aprèsاطاس القش، 
هم معهما في العائرة لأنأمه وأبوه يتشاجران، هذان ينظران اليهما، هما يتشاجران من سيذهب " أي:

 ". أخذوا الكثير من البضائع، ثم سيذهب معهما الاثنان ويفرحوا جميعا
 الانطباعات العام:-

يظهر من خلال القصص التي رواها "محمد" أنه رغم وجود صراعات داخل الأسرة فإنه يتم التعامل 
 ضمن مجال الدراسة. معها، كما أن أغلب الصراعات التي تكون بين الوالدين والأبناء تدخل
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 العرض الكمي لمعطيات "محمد": -
( يمثل العرض الكمي لمعطيات بروتوكول محمد.11الجدول رقم )  

 مؤشرات السلامة مؤشرات الاختلال المؤشرات الأصناف

 الصراع الظاهر

  08 صراع أسري 
  01 صراع زوجي

 01  صراع من نوع آخر

 11  غياب الصراع

 حل الصراع
 04  ابيحل إيج

  06 حل سلبي/غياب الحل

 القواعد

 08  مناسبة/مشاركة
  05 مناسبة/غير مشاركة
  01 غير مناسبة/مشاركة
غير مناسبة/غير 

  02 مشاركة

 نوعية العلاقات

 02  اتحاد مع الأم

 02  اتحاد مع الأب

 04  اتحاد مع الأخ/الأخت

 02  اتحاد مع الزوج

 01  اتحاد مع الآخر

40 أم= عامل ضاغط   
20 أب= عامل ضاغط   

10 = عامل ضاغطأختاخ/   
10 زوج= عامل ضاغط   
 02  آخر=عامل ضاغط

 تعريف الحدود
  04 الانصهار

  01 عدم الالتزام
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يتبين من خلال الجدول الذي يمثل المععيات الكمية لبروتوكول "محمد" أن مجموع مؤشرات السلامة 
، مقابل (11غائبة بدرجة )(. حيث نجد الصراعات 45(، مقارنة بمجموع مؤشرات الاختلال )70مرتفعة )

ارتفاع في الاتحادات . كما نجد (06(. مع حل أغلب الصراعات بعريقة سلبية )09) بدرجة الصراعات وجود
لاحظنا وجود  إذتبين من خلال المقابلة العيادية  وهذا ما(، و غياب التحالفات. 10الأسرية التي بلغت )

عبير عنها أن الت إلامتنوعة،  الأسرةكما أن الانفعالات في .  بين أفراد الأسرة واتصال سليمعلاقات مقربة 
 (.10سقها مفتوح بدرجة )يكون بعريقة صحية، هذا ما جعل ن

  00 تحالف أم/طفل
  00 تحالف أب/طفل

  00 تحالف راشد آخر/طفل
 10  نسق مفتوح                

  03 نسق مغلق
  04 دائرة غير وظيفية 

 معاملة سيئة

  02 سوء المعاملة

  00 اعتداء جنسي

  00 اهمال/ تخلي

  00 تعاطي المواد

  00 إجابات غير اعتيادية
 00  رفض

النغمة 
 الانفعالية

 10  حزن/اكتئاب

 04  غضب/عداوة

 00  خوف/قلق

 08  فرح/رضى

 01   الانفعالات نوع آخر من

 70 45 لمجموعا
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 ": محمدالتحليل الكيفي لبروتوكول " -
 هل البروتوكول طويل كفاية ليسمح بوضع فرضيات عمل صحيحة؟ -1

ن كل ع إذ فهم تعليمة الاختبار وقدم إجابات. ويمكن تنقيعهواضح  "محمد" أنه يظهر بروتوكول
   .كما لم يقدم أي إجابة غير اعتياديةأي منها،  ولم يرفضاللوحات 

 إلى أي حد الصراع واضح؟ -2

درجة منخفضة. تضمن البروتوكول  ويشير إلى (n=45)المؤشر العام لاختلال التوظيف يساوي  إن
على مستوى الصراع الزواجي،  ودرجة واحدةفي الصراع الأسري،  (n=8)سجلنا درجة  إذصراعات ظاهرة 

مع تسجيل غياب الصراع بدرجة  مقابل درجة واحدة على مستوى الصراع من نوع آخر إلىبالإضافة 
(n=11) .تم تسجيل درجة  كما(n=04 )( على مستوى الحلول الإيجابية ودرجةn=06 على مستوى )

 .الحلول السلبية أو غياب الحل
 
 
 الصراع؟أين يتمركز  -3

 وهذا في (n=08)بدرجة متوسعة وجود صراع أسري  تبيني "محمد"تحليل بروتوكول  من خلال
أغلبها فرض الدراسة على الأبناء الذين يرفضون ذلك،  والتي يتضمن (3,4,6,7,15,16,17,18اللوحات )

تسجيل  مت ورغم أنه، أما باقي اللوحات التي تتضمن تفاعلات بين أفراد الأسرة فإنها خالية من الصراعات
اعات مع قلة الصر  إلىالصراع الزواجي إلا أنه تم حله بشكل إيجابي، بالإضافة ( على مستوى n=1درجة )

 ائجمع نت وما يتفق .والأنساق الأخرى على وضوح الحدود بين النسق الأسري ما يدل  المحيط الخارجي
 .مع الأصدقاءو الأخوين  والأبناء وكذا بينأن الأسرة تظهر علاقات متقاربة بين الوالدين  إذ المقابلة العيادية

 

 ما هو التوظيف العائلي الخاص؟  -4

هذا على ( و n=04الصراعات الظاهرة تم حلها بعرق إيجابية بدرجة ) يظهر بروتوكول "محمد" أن
مع الخارج، أما الحلول السلبية أو غياب الحل  وكذا الصراعمستوى صراعات الأسرة في الحياة اليومية 

تي يكون فيها الصراع متعلق بالدراسة. كما نجد أن لمستوى اللوحات ا وهذا على( n=06فيظهر بدرجة )
( لمناسب/مشارك n=08تم تسجيل درجة ) إذالأبناء  ويشارك فيهاد التي تضعها الأسرة مناسبة أغلب القواع

تبين أيضا من  وهذا ما( لغير مناسب/غير مشارك، n=02( لغير مناسب/مشارك و )n=01مقابل درجة )
قيد بالقواعد لتلا تظهر قواعد مرضية في الأسرة كما لا يتم الضغط على الأبناء ل إذخلال المقابلة الأسرية 



 ائج و تحليلها و مناقشتهاعرض النت                                الفصل الخامس    
 

145 

 

ظهور الدائرة الغير وظيفية  إلىأدى  وهذا ماعامة، كما أن الأبناء يتفقون عادة مع ما يصدر من الوالدين. 
 .(n=04)بدرجة منخفضة 

 ما هي الفرضيات الممكنة حول طبيعة العلاقات الظاهرة في هذه العائلة؟ -5
 إلااملة مع إساءةه العائلة لا تتضمن "محمد" يتبين أن العلاقات الظاهرة في هذ لبروتوكو من خلال 
( n=10بدرجة ) وانفعالات الحزن ( n=08كما تظهر انفعالات الفرح بدرجة ) (،n=02بدرجة منخفضة )

في و تظهر طبيعية  إنها( إلا أن هذه الانفعالات لا يعبر عنها بعريقة مختلة بل n=04) والغضب بدرجة
 .محلها

ن الجو الأسري العام سليم رغم أنه تتخلله بعض الجوانب يسمح ببناء فرضية مفادها أ وهذا ما 
 السلبية إلا أنه يتم تجاوزها.

 ما هي الفرضيات التي يمكن صياغتها حول المظهر النسقي العلائقي للعائلة؟ -6

ياب التحالفات. مع غ (n=04) "محمد" أن الحدود انصهارية بدجة منخفضة لبروتوكو يظهر في 
مع ظهورهم كعامل  =n)04) والإخوة بدرجة( n=2بدرجة ) لزوج كحلفاءالأب واويظهر كل من الأم، 

انغلاقه  وانخفاض درجة( n=10يفسر ارتفاع درجة انفتاح النسق ) وهذا ماضاغط بدرجات منخفضة جدا، 
(n=03) النسق الأسري لـ"محمد" يتصف بالاتزان.أن . أي أنه يمكن القول 
 هل هناك مؤشرات لعدم التكيف؟ -7

ارتفاع  إلىأدى  وهذا ما، (n=02منخفض جدا )وكول وجود سوء معاملة بمستوى بروتالأظهر 
، إلا أنه مقابل هذه المشاعر (n=04) والغضب والعداوة بدرجة( n=10) والاكتئاب بدرجةانفعالات الحزن 

 أن النسق الأسري لـ"محمد" يمكن وصفه إلىالسلبية نجد مشاعرا إيجابية أيضا بدرجة مرتفعة، ما يشير 
 بالتكيف.
 فرضيات إكلينيكية مفيدة؟ إعدادهل توجد في هذا البروتوكول مسائل تساهم في  -8

تحليل كل مستويات  ومن خلال، 45 والذي يساوي من خلال مؤشر اختلال التوظيف المتحصل عليه 
 نبين الوالديو البروتوكول، يمكن القول أن هذا النسق الأسري منفتح يميزه وضوح العلاقات بين الزوجين 

إن الضغوط التي تتخلل الأسرة تدور حول موضوع تمدرس الأبناء، النسق مع الآخرين، و  والأبناء وكذلك بين
ا، هذا ما يسمح بالقول أن توظيفه الأسري سليم نوعا مبعرق إيجابية. و  إشكالاتهإلا أن النسق يستعيع حل 
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ساعد "محمد"  ذا مامن المساندة، وهخلق جو  الآخرين ما ويلبي حاجياتكل من أفراد الأسرة يمارس دوره 
 عدم تعوير اضعراب الضغط ما بعد الصدمة.على تجاوز الصدمة و 

 : "محمد" خلاصة الحالة -
، يةالعائلي والبعاقة العائلالمخعط الجيلي  مععيات تحليلومن الأسرية المقابلة العيادية  من خلال

ليمة أسرة "محمد" سأن  إلىالأسري توصلنا  اكالإدر اختبار  كذلكتأثير الأحداث للأطفال و  ونتائج مقياس
 :خلال وهذا منالتوظيف، 

 .الخارجية ومع الأنساقداخل الأسرة الفرعية  وبين الأنساقالحدود بين الأجيال وضوح  -
غياب الصراعات حول السلعة داخل النسق الزواجي مع عدم تدخل الأبناء في النسق الوالدي، ما  -

 . نتج عنه وضوح الأدوار
 . ت الأسريةفي العلاقا وهيمنة التقاربالتحالفات البين جيلية  أوب الأنساق الفرعية المرضية غيا  -

هذا ما جعل من النسق الأسري لـ"محمد" يكون كعامل حماية له يقيه من تعوير اضعراب الضغط ما 
 بعد الصدمة عقب معايشته للحرائق. 

 الحالة الثالثة: أسرة عمر .3.1

 ة النسقية:المقابل وتحليل نتائجعرض  .1.3.1

 تقديم الحالة: -

         رور بكل سة سر الأ استقبلتنا. "دليلة" الأمدلتنا عليها صديقة " التي عمرة "أسر يتعلق الأمر ب
بلغ ي. معاناتها نالتنفيس ع إلىحاجتها  بسببوذلك ولقد استععنا كسب ثقة العائلة بسهولة  وتجاوبت معنا

إن  .وله أختينى يحتل الرتبة الصغر  ابتدائي، الخامسةالسنة  في درسيسنوات،  10 " من العمرعمر"
 المستوى الاقتصادي للعائلة متوسط إذ يعمل الأب ساعي بريد أما الأم فهي ماكثة في البيت. 

 
 ملخص المقابلة العيادية مع العائلة: -

 ، الأم""شعبان : الأبوالمتمثلين فيأفراد  خمسةالمكونة من  في المقابلة الأولى أسرة "عمر" قابلنا
     وطبيعة الاتصالحاولنا التعرف على أفراد العائلة " و "عمر". أمال: "لويزة"، "الثلاثوالأبناء  "دليلة"

محاولة  إلىفة بالإضا ،والبعاقة العائليةبالمخعط الجيلي العائلي  وهذا بالاستعانةالأفراد  والتفاعلات بين
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 لإدراكاالمقابلة الثانية فقمنا بتعبيق اختبار  في أما .بالحرائق التي عاشها التعرف على مدى تأثر "عمر"
 .مع "عمر" الأسري 

" مقربة بين "عمر وهناك علاقةتبين لنا من خلال المقابلة الأسرية أن الجو الأسري العام جيد،   
امدكليو" أي أن "أعتبر ابي كصديق لي"، أما عن علاقته مع أمه فهي  أمشغول  يقول: " بابا ووالده إذ

يقول  خوتيهأ. أما عن علاقتها مع واللعببسبب الدراسة  وتصرخ عليهاونة بالضغوطات لأنها تضربه مشح
 "اوتسمسفهامغارا اذسنت اخاطر المخ نسنت فيد" أي " لا أتفاهم معهن لأن عقلهن فارغ ". 

" أن "عمر" مشاغب ويحب المشاكل و أنه السبب في شجارات الأب و الأم، و أمالترى الأخت "
ا يتساوضاغد نك ذ لويزا ڤوخام يزڤذ  à l'aiseانزمير ارا انقيم تها لا ترتاحان في البيت فتقول "ا و أخأنه

اولا ذلهدرا انزمير ارا انهدر زاثس" أي "لا نستعيع البقاء مرتاحين في البيت فهو دائما يزعجنا انا و لويزا و 
الا ف ""هذا شيعان"، و تضي أيي ذ شيعان " لا نستعيع حتى التكلم في حضوره"، أما "لويزة"  فتقول "واك

حتى ابي " أيد بابا اكد ياما فلجليس اتسناغن اخاطر يما مرا تندر نغ اتسعروش فلاس بابا ارفو فلاس" 
، وقويةيدة " جأمالقة "لويزة" و "علا إنيتشاجران بسببه لأن أبي يغضب عليها عندما تصرخ عليه".  أميو 

فيحتقرنني".  مني لانهما أكبر"عمر" فيقول "مقريث فلي ذغا تسحقارنتيي" أي لكن علاقتهن ليست جيدة مع "
 أي أن الأختين شكلتا نسقا فرعيا أخويا قائما على التحالف ضد الأخ "عمر".  

            تحمل الكثير من الصراعات  إذأما العلاقة بين الزوجين "شعبان" و "دليلة" فهي متقلبة 
ـوخام، ڤ police"نتسناغ ثيكوال، يقور اقاروس اخاطر يرنا ثخدم ام او الزوج: فيقول والضغوطات أحيانا
، يجب في البيت وتتصرف كالشرطي"نتشاجر أحيانا، لأن رأسها خشن  أيتبغا"  أكنكولش الاق اذيلحو 

أما الزوجة "دليلة" فتصف زوجها بقول "ذمشحاح اوعر بش امن اديفك  أن يسير كل شيء كما تريد". 
يععينا المال". كما أنه قام بالضغط عليها من اجل ولادة طفل ذكر  أن ومن الصعبأي "هو بخيل  ادريمن"

اوضغ ار برو" أي "لو لم  إذما جعلها تضعر لاتباع حمية غذائية فتقول "لوكان ادسعيغارا عمر زمرغ 
هم سرة علاقتأفراد الأ والضغوطات فإنأنجب عمر كان يمكن أن أصل للعلاق".  لكن رغم هذه الصراعات 

ك يقول "نو  البعض. إلا أن هذه الوضعية تجعل "عمر" يشعر بالقلق فيتدخل ويساندوا بعضهمجيد نسبيا 
 وهذا يدلتسدوغ اكذ بابا مرا امشتشاو اكد ماما" أي "عندما يتشاجر أبي مع أمي دائما ما أنحاز لأبي". 

 ( أن هذا العفل1995) ElKaimالقايم" "ويرى سياق التثليث لتسيير صراعاتهما  إلىعلى لجوء الزوجين 
 وضع لا يمكنه من التعبير عن نفسه دون الظهور بالتحالف مع أحد والديه ضد الآخر.ميوضع في 
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ملغ يسي مي حيقول " يفضل ابنه عن بناته الأب  والأبناء فإنق بالعلاقة بين الوالدين أما فيما يتعل
 ابنه ويقول عن وبيتهن"بناتي لكنهن لأزواجهن  أحب"أي  "زن نسنت ذ يخامن نسنتاڤامحلا نثنتي اير

على  تفاهم معهاوتالكبيرة والناضجة  لكونها ذكي". أما الأم "دليلة" فتميل لـ"لويزا" أراه أي " "تسواليغث يحرش"
ي تسواليغتس " "ثاكأمال" وتقول عنواعية"،  أراهاثفهم" أي "تسواليغتس وتقول "أمور كثيرة مثل شؤون العائلة 

ولا غيرة مازالت ص أراهاتسكلغ فلاس" أي "هذه  إذلهموم ندونيث، اوزميرغارا  أيزاليتس مزيث اوثزميرارا ما
عن "عمر" قالت "كاثغث اختر مشي ام  أما، "تحمل أعباء الحياة، لذلك لا أستعيع الاعتماد عليها تستعيع

تظهر  تقرةسفرعية بين جيلية م تشكل أنساق إلىيشير  ماهذا و يسثماس" أي "اضربه لأنه ليس كاخوتيه". 
تفاهم معها ها ت" لأنلويزاو " وبين الأم، بعد بنتيين والولد الوحيدصغر ه الألأن عمر"في الاتحاد بين الأب و "

 .تعتمد عليها فيما يتعلق بشؤون العائلة وتستجيب لقواعدها
مال" "بزاف تحرصاغ اولا إلا أن الأبناء يرون أن الأم صارمة جدا فأساليب تعاملها معهم فتقول "أ 

  نا" درجة أنها من تختار صديقات إلىتسيمدوكال ذ نتساث اغثنتيد يتسخثيرين" أي "هي صارمة جدا معنا 
ما  أن تعرف ولويزا يجبمارا نهدر نك أكذ لويزا الاق اتسزر اشو نهدر" أي "عندما نتحدث أنا وتضيف "

ثير من المسؤوليات خصوصا تعليم الأخ "عمر" فتقول نتحدث عنه". كما ترى "لويزا" أن أمها تحملها الك
"toujours  مام، سحفضاس..." أي "دائما ما تقول لي اهتمي بأخيك، درسيه...".  أي أن ڤثقارييد عاس

ى يشكل ضغعا عليهم خاصة عل وهذا ماباستقلالية أفراده،  وعدم السماحالنسق الأسري يميزه الانغلاق 
في هذا الصدد أنه مع نمو  Minuchin (1974)"مينوشين" ويرى لمراهقة، البنتين اللتان هما في سن ا

ؤولية مزيدا من الاستقلالية والمس مومنحهالأنساق الفرعية الأسرية عن  السماح لهم بالابتعاديجب الأبناء 
 الإحساس بالهوية.   وهذا لتعويرهم، المناسبة ل

لاق ادتسشاوارن ذي يال لحاجة" أي "صحيح اثنيجان ا اثنحرصغ، دنشثا"ذ الصح بزاف  وتقول الأم
اس الضغط يفقد للأطفال الإحس وإن هذاأنا أضغط عليهم كثيرا، هذا ما جعلهم يأخذون رأيي في أي شيء"، 

التعاون،  تعلمل الفرصة لهم إتاحةأيضًا إلى  النسق الفرعي الأخوي حتاج ي   إذ، بالاستقلالية وكيفية التعاون 
، ومهارات أخرى للعيش مع أقرانهم. الحلفاءاكتساب أو فقدان  أو الاستسلام، وكيفيةتجنب الالمنافسة، وسبل 

ليستعيع الأطفال ممارسة حقهم في  احترام هذه الفرصة للنمو دون مساعدتهم أو تدخلهم يجب على الوالدين
 (. (Minuchin, 1974الخصوصية

ا أن الأسرة قامت بقعع علاقاتها نهائي ذإأما فيما يخص العلاقة مع العائلة الممتدة فيمزها التباعد، 
الجد  تبعد وفا" ليلة" بسبب صراعات مع الأب "شعبان" حول الميراث  "،"زكية "،مع العمات الثلاثة "وريدة
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"ذ  ""شعبان ويقول" وأراهن كالساحراتكرهغثنت تسواليغثنت ذ تسريولاث" أي "اكرههن ويقول "عمر" "رابح" 
قول ي جامدة إذالعائلة من جهة الأم أيضا فهي  والعلاقة معبدأتا الصراع".  نوثنتي اديبدان" أي "هن من

" مالأوتقول "بعيدين"  لأنهم"عمر" "خوالي اثنسين ارا اطاس اخاطر بعدن" أي "اخوالي لا نعرفهم كثيرا 
زية فقط خالتي ف حملغ يرنا اين نبغا تخدمغث" أي "أحب"حملغ كان خالتي فزية اخاطر تسحوسوغاس ث

"انزمير ارا انوح سخام ن جدي اخاطر  " وتضيفنريده تفعله لنا والشيء الذيتحبنا  أنهااشعر  ننيلأ
"دليلة"  بيت جدي لأن زوجة جدي هناك". وصفت لان" أي "لا نستعيع الذهاب إلىڤتسامعوث ن جدي ا

أن هناك  م سعحية كما"، أي أن العلاقة بينهمفرق ام اباون فلوح" أي "افترقناعائلتها بقولها "نالعلاقة مع 
 تقول "الحود غوري ذي لعيوداث".جيدة نوعا ما ف"جمال"  بالخال وأما علاقتهمصراعات مع زوجة الجد "بهية" 

ويمكن  المنزل،أصدقاء لكن أحيانا يبتعدون عنه لان 'دليلة' لا تتركه يلعب معهم خارج  لدى "عمر"
( أن أهمية النسق الفرعي 1974) Minuchin ن" أيضا بسبب الصراع مع أخواته حيث يرى "مينوشي القول

 فقط الذين يعورون نمعًا مبكرًا من الإقامة لعالم الكبار وأن الأطفالبشكل أوضح في غيابه. الأخوي تظهر 
نفسه، قد تظهر صعوبة في تعوير الاستقلال الذاتي والقدرة  الوقتوفي يظهر من خلال نموهم المبكر، 

 .(Minuchin, 1974, p 59) الآخرينمنافسة مع على المشاركة والتعاون وال
نلا "يقول  إذأما فيما يخص الحدث الصدمي روي لنا "عمر" الأحداث التي عاشتها بتسلسل و دقة، 

روحغ ار بابا نيغاس ارواح اتسواليض يناييد ار  "اث يني" ڤامبعد والاغ دخان د véloوخام لعيبغ سو ڤذ 
 أبي إلى يني" ذهبت أثفي "  ادخانرأيت كنت العب بالدراجة فجأتا  أنا سلعقل عييغ" أي " كنا في المنزل و

و قلت له تعال لترى لكن قال لي أنا تعبان" و سرعان ما  رأوا النيران قد وصلت للقرية، فيقول "نوالا ثيمس 
ن و اسثنيض ديدورار اثستس كلش" أي 'راينا النار كأنها جبال تلتهم كل شيء" ثم راي امه و اخوته يصرخ

فخرج أبه "شعبان" خرج لكي يعفئ النيران حول البيت، فيقول "ازريغارا ذاشو ارا خدمغ مي ولاغ اكن نيغاس 
 أباه" لكن عندما رأي الآنذلك قلت سوف نموت  رأيتدين ثورا انمث" أي "لم أعرف ماذا افعل عندما 

يب في ه أصلان النار تزداد و ابو دون فائدة  لكن إخوتهقام بمساعدته هو و امه و  إطفاءها"شعبان" يحاول 
مختلف أجزاء جسمه، فيقول "ماكن والاغ بابا اكن يحبس اوقرو يما ديغ يغليد فلاس نشير قريب ثرغي" أي 

يف إن تحترق" و يضأيضا سقط عليها الخشب كادت  أميفي تلك الحالة راسي توقف،  أبي"عندما رأيت 
قول هذا آخر و ن و كنا نبكي إخوتيرو نغ" أي "احتضنت اڤـليغ تسحنيشغ يسثما نسرو نقاراس اسا ذاين ذان"

القبو لانهم حتما لو خرجوا سوف يموتون في  إلىحل للنجاة هو اللجوء  آخريوم لنا"، إلا أن الأسرة وجدت 
ثيمس ارا دكشم سدو ثبورث" أي "جلسنا في  la caveالعريق الذي هو عبارة عن حقول فيقول "نقيم ذي 
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خل تحت الباب"،  فعندما كانوا في طريق نحو القبو النار داهمتهم فأصيب "عمر" في رقبته،  القبو و النار تد
ما زاد من خوفهم أن كل جيرانهم هربوا لكن هم لم يستعيعوا الهرب فيقول "مدن يوك فغن رولن اولاش يوك 

 ." أي "جميع الناس خرجوا هربوا و لم يبق أي أحد لكي ينقذنا"sauverوين يقيم اغ 

 laخلعغ مي ولاغ قول "ي إذ" أكثر بالخسائر التي نتجت عن الحرائق في بيتهم عمرما تأثر "ك

charpente  نغ يرغا نفص انس... اغاضييvélo  انو اخاتر اخدمييثيد بابا ذcadeau أي "صدمت "
 سقف بيتنا احترق نصفه... حزنت على دراجتي لأنها هدية من أبي".  رأيتحينما 

عاشه "عمر" أدى إلى ظهور أعراض متعلقة بالحدث الصدمي تتمثل في  الذيوالخوف إن الرعب 
به يظهر من قوله "تسمكثيغد اسوغان ن يسثما اكذ يما قارغاس امك  والأفكار المتعلقةتكرار الذكريات 

أبي "اسا ذاس نغ انقروا" أي  وأتذكر قوللم نمت"  وأمي وأتساءل كيفانموث ارا" أي "أتذكر صراخ أخواتي 
يكاث  دراغ،ا" تسحسوغ بغيغ  وخوف يقول وانفعالات سلبيةيسبب له قلق  وهذا ماهذا هو يومنا الأخير".  " 

" أنه يعاني "دليلة وأكدت الأم"، وأشعر بالاختناقووليو، سوخنقغ" أي "أشعر بالغثيان، تتسارع دقات قلبي 
والأماكن ات التجنب للذكريات الحدث.  بالإضافة إلى سلوك منذ متكررمن نوبات ضيق في التنفس بشكل 

 أريدلا  ديقةوتلك الح" اخام اكي، ابريذ اكي، تمزيرث ني اقيغ اثنوليغ " أي "هذا البيت، هذا العريق  فتقول
بدلغ ثدرث خاس ي لوكان اخام نغ يوغالد اكن يلا امحلا بغيغ اد  إذلوكان تسافغ أراهم" ويضيف " إن

 إلى ارحل"، بالإضافة إن أريدتى وان عاد بيتنا كما كان لكن روحغ" أي "لو كان بوسعي لغيرت قريتي ح
هذه و أتكلم مع جراننا"،  ان أريدتجنب الأشخاص من خلال قوله" ابغيغ ارا اد هدرغ اكد لجيران نغ " أي "لا 

( في دراسة  (Azad 1999و "أزاد"  Perry. فقد توصل كل من "بيري" وتزعجهالتي لديه قوية  الاعراض
شاكل مبة البالغين كإعادة تجربة الحدث، التجنب، تجابة الأطفال للضغوط الكبيرة تشبه استجااس أنلهما 
. كما أن "عمر" يعاني أيضا من كوابيس مزعجة منذ السلوك والانتباه ، واضعرابات النوم،القلق ،زاجمفي ال

 أرى " أي "تسي اتسيث ايسخساي ثمس امحلا ثمس ني اثختسارا ذستسڤتسواليغ بابا ذي ثار" الحدث فيقول
الكوابيس  أنPagel (2000 )"باجل"  وقد بين.  "في الحلم يعفئ النار لكن النار لا تنعفئ بل تأكله أبي

 .المميزة لاضعراب ما بعد الصدمة الأعراض أكثرالمتكررة هي من 
في  لأبناءنجاح او في حياتها تتمنى الاستقرار أما فيما يخص النظرة للمستقبل اتفقت العائلة على أنها 

ن البيت النار ع وتحاول إبعادالدراسة، كما أنها ترى أنه في حالة تكرار الحدث ستتعامل معه بهدوء أكبر، 
 دون تهور لتفادي الخسائر التي تعرضوا لها.
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لى أن إ"عمر" وأسرته توصلنا من خلال المقابلات التي أجريناها مع  أنناوفي الأخير، فيمكن القول 
خذت كما أن الأسرة ات  أسري ومحيط خارجي ضاغط مع ضعف الشعور بالاستقلالية. العفل يعيش في جو

 "عمر" ككبش فداء ليمارس دور الحفاظ على توازن النسق.
 

 تحليل المخطط الجيلي العائلي: -

لأم متوفية بسبب  اخوات 3لـ  ولىالأسنة، يحتل الرتبة  58 الأب "شعبان" الذي يبلغ من العمر -
 في.السرطان، و أب متو 

لأم متوفية بسبب السرطان  إخوة 5بين  ثالثةال وتحتل المرتبة سنة 55العمر الأم "دليلة" البالغة من  -
 .وأب متوفي

 .سنة، تدرس في السنة الثالثة ماستر بالجامعة 21 البنت الكبرى "لويزا" البالغة من العمر -

 ز الباكالوريا.هي مقبلة على اجتياسنة و  18أمال" البالغة من العمر البنت الوسعى " -

درس يو بلغ من العمر عشر سنوات، المعين في هذه الأسرة، ي المفحوص هو" و "عمر الأصغر الابن-
 .في السنة الخامسة ابتدائي
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 .خطط الجيلي العائلي لأسرة عمر( يمثل الم08الشكل رقم )

لسرطان.من خلال المخعط الجيلي العائلي نلاحظ الوفاة المبكر لكلا الجدتين بسبب مرض ا
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 ومن خلال التحليل البنائي للعائلة توصلنا إلى العناصر التالية:
 السلطة: -

غط الأب "شعبان" من خلال الض إلىالسلعة في العائلة ترجع  إلىمن خلال المقابلة مع العائلة توصلنا 
غط الذي مارسه لضا إلىينفق كثيرا على البيت، بالإضافة  إذهذا بسبب بخله الذي يمارسه على زوجته "دليلة" و 

عائلة سلعة تسيير كل الشؤون المتعلقة بال " تتوليان"لويزا والبنت الكبيرة"دليلة"  الأمكذلك  .لكي تلد ولد ذكر
والقلق  نوبات الاختناق ومن خلال أختيه. أما "عمر" فيمارس سلعة بفعل أنه الذكر الوحيد بين وخاصة الأبناء

 تظهر عليه.  التي
 الأدوار: -

لا يمارس  الأب أنالأدوار على مستوى النسق الأبوي بسبب  واضعرابا فيعائلة اختلال تظهر هذه ال
 رر العائلةوتضعنه خلل في التسيير الشؤون المالية  وذلك ينتجدوره جيدا بسبب ادخاره المفرط في المال 

استقلالية  عيتع والعائلية ولاالتي تقوم بتسيير الشؤون المنزلية  الأم وكذلكالزوجين وظهور صراعات بين 
 . وضعية تناظريةدائما في الزوجين يجعل  وهذا ما للأبناء

 الأنساق الفرعية: -

 إن اضعراب الأدوار في النسق العائلي نتج عنه تشكل أنساق فرعية بين جيلية تتمثل في: 
اليغتس سو من خلال قولها " ت وهذا يظهر"لويزة"  والبنت الكبرى نسق فرعي بين جيلي يضم الأم "دليلة"  -

 تتقاسم معها المسؤوليات.   إذ" وواعيةثزمر امنيس... ثفهم" أي " اراها قادرة على نفسها... 
 يرى أنه رجل الذي سوف يحمي عائلته مستقبلا إذنسق فرعي بين جيلي يضم الأب "شعبان" و "عمر"  -

 تهم القوية.يبين علاق ذا ماوهراه ذكي"، أن خلال قوله "سولييغث يحرش" أي "م ويظهر هذاأخواته  ويفضله على
 هناك علاقة مقربة بينهما. إذ" أمالنسق فرعي أخوي يضم الأختين "لويزة" و " -
 القواعد:  -

من  عةوتفرض مجمو أن الأم "دليلة" تمارس قوة في هذه العائلة  إلىمن خلال المقابلة مع العائلة توصنا 
لنسق في ا وما يجعليجعلهم لا يتمتعوا بالاستقلالية  القواعد منها التدخل في الحياة الشخصية للأولاد مما

 الصراعات.  إلىبدوره لديه قواعد مختلة تؤدي  والأب أيضاوضعية ضغط 
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 الحدود:  -
جامدة تظهر من خلال انقعاع العلاقة بينهما من خلال المقابلة العيادية تبين أن الحدود ما بين الأجيال 

، عحيةجعل العلاقات تكون س وهذا ماللجدتين بسبب السرطان  ة المبكروالوفابعد ظهور مشكل حول الميراث، 
 .ةالأسرة نسقا مغلق يميزها ضعف الشعور بالاستقلاليتجعل  نجد حدودا متشابكة والأبناء أيضا وبين الأولياء

 العلاقات:  -
  يمكن تمثيل العلاقات بين أفراد العائلة كما يلي:

 الأخت الكبرى "لويزا" )علاقة انصهارية(                                        "دليلة" لأما
 "شعبان"                                     "عمر" )علاقة متقاربة جدا( الأب

 " )علاقة انصهارية(أمالالأخت "                           الأخت "لويزة"          
 صراعية( انصهارية علاقة) ""شعبانالأب            الأم "دليلة"    

 " )علاقة صراعية(أمال"لويزا" و "          "عمر"          
 العائلة الممتدة من جهة الأب )انقعاع العلاقة(                                   أسرة "عمر"     

 علاقة صراعية()العائلة الممتدة من جهة الأم      أسرة "عمر"     
 

 يمكن وضع هذه العناصر في البعاقة العائلية على الشكل التالي:و  
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 ( يمثل البطاقة العائلية لأسرة عمر.09الشكل رقم )

الفرعية المرضية. وكثرة الأنساق، وانقعاع العلاقاتمن خلال البعاقة العائلة يمكن ملاحظة أن العلاقات العائلة موزعة بين العلاقات الصراعية 
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 : CRIES-13 مقياس تأثير الحدث للأطفالتحليل نتائج  .2.4.1

 للأطفال لعمر.( يمثل عرض نتائج مقياس تأثير الحدث 12الجدول رقم )

 عمر

الأعراض 
 الاقتحامية
x̄= 10 

 التجنب
x̄= 10 

الاستثارة 
 الانفعالية
x̄= 12,5 

مستوى اضطراب الضغط 
 ما بعد الصدمة

x̄=32,5 
18 

 مرتفع 
20 

 مرتفع 
25 

 مرتفع 
63 

 مرتفع 
( على مستوى الأعراض 81على درجة ) عمر" تحصلأن " (12رقم ) نلاحظ من خلال الجدول

 تحصل على مجموعلانفعالية، لي( على مستوى الاستثارة ا25( على مستوى التجنب، و )20الاقتحامية، و )
 .درجة مرتفعة إلى والذي يشير( 63يساوي )
فق مع يت وهذا ماستثارة الانفعالية هي المهيمنة ل هذه النتائج يمكننا ملاحظة أن درجة الامن خلا 

نوبات  لىإ والقلق والانفعال بالإضافةأن "ياسين" يظهر أعراضا متعلقة بالتوتر  إذنتائج المقابلة العيادية 
أن "ياسين" مازال يعاني صعوبة في  إذضيق التنفس. كما أنه سجل درجة كاملة على مستوى التجنب 

ا يدل على م التي تراوده.  والأفكار الاقتحاميةالذكريات  إلى بالإضافةحرائق. التكيف مع محيعه بعد ال
 معاناة "ياسين" من اضعراب الضغط ما بعد الصدمة.

 الأسري: الإدراكاختبار  وتحليل نتائجعرض  .4.3.1

 دقيقة. 53المدة المستغرقة تقديم بروتوكول الحالة "عمر":  -

 :01اللوحة   -

سقيار اين ادسرسض ارا لقوث دي لوان نتساث اسثقار ليغ از أكذ تسمعوثيس اتسناغن اڤ"ار
 ذ واكي نيضن ايشلعارا ما تساقشيشث اكي اثتسيياڤاسنسحفضغ اوراش اكي ، اقشيش اكي ايتسخميم يو

 اثنتسملعي".
يقول لها لماذا لم تعدي الععام في الوقت وهي تقول كنت أساعد الأطفال  وزوجته يتشاجران"رجل  أي:

 ما". تحاول الإصلاح بينه وهذه العفلة الأمرهذا فلا يهمه  أما وهو خائف العفل يفكر ذاالمراجعة، هفي 
 : 02اللوحة  -

 اذ يماس اويبغارا اذ يغر، امي ڤيكر اخاطر يو  après  "استقار يماس روح اتسغرض، نتسا ايلعيب

 ثعرويش اطاس، يزمر اتوث، يحزن امي اويكملرا لعب".
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كانت  لأنها يدرس، أنامه لا يريد  خائف منس، هو يلعب ثم ذهب لأنه "أمه تقول له اذهب لتدر  أي:
 حزن لان لم يكمل اللعب". تضربه،تصرخ كثيرا، يمكن أن 

 : 03اللوحة  -

، وثغثناياس جمعد يوك وينا نغ اك "يماس اكي تبيد اعكاز، ثبغا اتسوث ميس اخاطر يرزا المزهرية اكي،
 دي".ڤقريب يموث سي تو maisاجمعيثن 
إلا و ، قالت له اجمع كل هذا مزهريةتضرب ابنها لان كسر هذه ال أن"امه أحضرت عصا، تريد  أي:

 ".من الخوف أموت أن، جمعهم لكن كاد أضربك سوف
 : 04للوحة ا -

 "ثاكي ذ يماس ثاكي ذ يليس، ثروح اسيداغ ثاقندورث، تقشيشث ني تعجبس يوث ن تقندورث، امحلا
 وغيتسيد مي تحزن اختر اوستبغارا".ث يماس ثنياس تسكي نيضن ارا دناغ،

"هذه أمها، هذه ابنتها، ذهبت لتشتري لها فستان، هذه العفلة أعجبها فستان، لكن أمها قالت لها  أي:
 سنشتري آخر، اشترته لكنها حزينة لأنها لا تريده".

 :05اللوحة  -

سناغن اخاطر اسثقار ز اكي اكد ثامعوثيس اتاڤأكي ذ اراو نسن، ار 3" ثاكي ذ يماس واكي ذ باباس، 
زران ڤاز اكي اسيقار ادخيل ارا امانيم ذ نك اڤ، ارle devoir de mathاستساجارا اذ يفغ الاق اذ اغار ا 

 سن وكي يفغ اخاطر اجاياس باباس، ثمعوث اكي ثحزن".ڤما ذ سين اكي كول ييون اشو اخدم اشلعن ارا د

يجب  أبوه يتشاجران لانها تقول له لا تتركه يخرجأمه و ا، هؤلاء الثلاثة أبناؤهم، ذا أبوه"هذه أمها وه أي:
لامتحان الرياضيات، هذا الرجل يقول لها لا تتدخلي، انا من يعرف، اما هذان الاثنان كل واحد  ان يدرس

 هذه المرأة شعرت بالحزن".منهما ماذا يفعل ولم يهتموا لهم، هذا خرج لان ابوه سمح له و 

 : 06اللوحة  -

ثخامثيس، يماس اكي ثروحد اثعرويش فلاس ثناياس قعذيتس نغ اكنغغ، اقعذيتس "اقشيش اكي ثروي 
mais "يزعف اخاطر اويلعيبارا 

، رتبها كوإلا سأقتلعليه قالت له رتبها  وهي تصرخ"هذا العفل غرفته في فوضى، امه جاءت  أي:
 لم يلعب". لأنهلكنه غضب 
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 :07اللوحة  -

اتسغرض، اديعيلي اخاطر يبغا اذ يرول امحلا  الاق غضاثتسف"اقشيش اكي ثنايس يماس حاذر اندا 
 يحزن وقشيش اكي". يوك،ثوالاثيد دغا اتثوث 

 أتهر يريد الهروب لكن  لأنهتدرس، هو ينظر  أنتخرج يجب  أن إياك"هذا العفل قالت له أمه  أي:
 وستضربه، حزن هذا العفل".

 : 08اللوحة  -

د يسثمس ابغينتارا امي ازدغ لقش، ثيماتس اكي  "يماس اكذ ميس، روحن بش ازدغ لقش، ثحدين اكي
 اثشليع ارا دقسنت يرنا اسنتيدتساغ ارا لقش، حزننت".

تم لم ته لأماتشتري له ملابس،  أنهتان البنتان لا يريدان ، "هذه أمه مع ابنها، ذهبوا لشراء ملابس أي:
 ".، هما حزينتانبهما ولن تشتري لهما الملابس

 : 09اللوحة  -

ويش ، اقشيش أكي اويبغارا ايمي يعر ايعرويش اف يماس اسيقر غيول لوزغ، بزاف زايضكي " باباس أ 
 ".يحزن اتاسباباس أف يماس 

وه جدا، هذا العفل لا يريد أن يصرخ اب وأنت بعيئةجائع  أنا ويقول لها"هذا أبوه يصرخ على الأم  أي:
 على أمه حزن كثيرا ".

 :10اللوحة  -

اسربح لكيب ن وكي  اكي،ايوث س اعكز  أمكوكي اسيسمل  ،le jeux de balle"ذيمدوكال، العيبن 
 دغا اد فرحن". 

 "هؤلاء أصدقاء، يلعبون بالكرة، هو يعلمه كيف يضرب بهذه العصا، سيربح فريقه ثم سيفرحون". أي:
 : 11اللوحة  -

اديفغ  س"ويكي ذ يماس اعزيزو، جدثسن، يماس، أقشيش أكي يبغا اد يفغ دقيض نتسا د امدوكليس اقين
 ، اروح ار ثخمثيس يحزن".

الليل مع اصدقاءه رفضوا ان يخرح، ذهب  "هؤلاء جدته، جده، أمه، هذا العفل يريد ان يخرج في أي:
 هو حزين".الي غرفته و 
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 : 12اللوحة  -

"ثاكي ديماس، واكي ذ باباس، ثقشيشث أكي فكنازد تمارين سي لكول، باباس ايتويش فيماس اسيقا ر 
بعد بدان تمسشون، ثقشيشث اكي ثقوما اسغر اختر ثوقاد يرنا ينايس باباس لوكن اثرسذ ارا اها سغريتس ام

 .اكمتسجاغ ارا اسفغض"
 لها ويقوليصرخ على أمها  أبوها، هذه الفتاة أععوا لها واجبات مدرسية، أبوها، هذا أمها"هذه  أي:

لم تنجحي  إنها قال ل وأيضا أبوهاا خائفة تدرس لأنه أنراجعي لها ثم بدأوا بالشجار، هذه العفلة لا تستعيع 
 تخرجي من البيت". اتركلن 

 : 13اللوحة  -

 ، تنايس الا اتقليق ارا ".اكد تمتوث ايس، يسقستس اسك تهلك "واكي ذ درقز
 ، لا تقلق ".، سالها اذ هي مريضة، قالت له لا"هذا رجل مع زوجته أي:
 :14اللوحة  -

اختر اشليعن ارا دقسنت يرنا اقين ادلعبن يدسنت، يرنا زقان حزننت  2ألعيبن،  2"ذ امدوكال يوك، 
 تمسشون ام امشيش اكد اغردا".

م، و دائما رفضوا اللعب معهين حزنتين لانهن لم يهتموا لهن و "كلهم أصدقاء، اثنان يلعبون، اثنت أي:
 يتشاجرا كالقط و الفار".

 : 15اللوحة  -

، يماثسن ثرفا اختر ثنايسن روحث اتسغرم، ثرفا مليح  ludo"ثاكي ذ يماثسن، ويكي ذاراويس، ارا لعبن
اف ثقشيشث اكي اختر المعدلس اسوب كان استوغ ارا اوا ايمس دغا ثنايس اكموثغ ثحزن اختر ثحوس 

 اسثحملرا".
 لكن غضبت لتدرسوا،غضبت قالت لهم اذهبوا  أمهم ،Ludo "هذه أمهم، هؤلاء أبناؤها، هم يلعبون  أي:

لا  نهاأثم قالت لها سأضربك حزنت لأن شعرت  أمها ولم تععلان معدلها منخفض  هذه العفلة على أكثر
 ." تحبها

 : 16اللوحة  -

فلاس  يعروش أكي اسيقار اباباس فكيي اد نهرع ثكروسث، باباس أقشش" ارقاز أكي اكد ميس، 
 ".، يحزن وقشيش اكياف ثكروسث مشعوحضينايس كشيني 
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 أنت وقال لهصرخ عليه أبوه  السيارة، اقدو إن أريد يقول لأبيه"هذا الرجل مع ابنه، هذا العفل  أي:
 صغير علي السيارة حزن هذا العفل".

 : 17اللوحة  -

نيماس، يماس اكي ثرفا ثنايس كسيث وينا، نغ اكمنغغ ثقشيشث  le maquillage"ثقشيشث أكي ثرا 
 .ني اثقبيل ارا ازدر اوال ايماس امبعد اتسثوث"

واد التجميل الخاصة بأمها، أمها غضبت قالت لها زيليه، والا ساقتلك هذه "هذه الفتاة وضعت م أي:
 أمها ثم ستضربها". علىالعفلة لم تتقبل سترد الكلام 

 : 18 ةاللوح -

 رفان،باباس يماس  وثمثنيس،امي اثحملن ارا  يحزن  tranquilleأكي اتسمشتشون، واكي يقيم  2"
 .ا اسربيض ارويم "امبعد باباثسن يتوش فيمتسن انياس اثسينض ار 

، ثم وأبوه غاضبانأمه  إخوانه،"هذان الاثنان يتشاجران، هذا جالس بهدوء حزين لان لا يحبونه  أي:
 لا تعرف كيف تربي أولادك". وقال لها أمهم علىصرخ  أبوهم

 : 19اللوحة  -

يكلت ث"واكي ذ شيخ ايعرويش أف ثقشيشث أكي اخاطر اودبارا أكن يلها ثحزن، امبعد ثنياس سمحيي 
 نيضن ادويغ مليح دغا اسمحس".

 آسفة اى علامة جيدة حزنت، ثم قالت له أنهذا الأستاذ يصرخ على هذه الفتاة لأنها لم تحصل عل أي:
 علي علامة جيدة ثم سامحها". سأتحصلالمرة المقبلة 

 : 20اللوحة  -

 ". نك دملحان رلمري، اسيقا"اقشيش أكي يفرح مي أولا امنيس ار 
 ".جميل ويقول أنا المرآة، إلىيشعر بالفرح حينما راي نفسه  طفل"هذا  أي:
 : 21اللوحة  -

ني أستمشتشاون، اراو نسن، اخاترازميرن ارا اث نسمسوغلن لاد  2"واكي ذارقازيس، ويكي ذاراو نسن، 
 .اسششون"روحن ار لكول يرنا اقشيش اكي اسيقر اوتماس اف لجاليم 

صالحوهم ي إن ولا يستعيعواء الاثنان يتشاجران، أبناؤهم خافوا ، هؤلاوهؤلاء أبناؤهم"هذا زوجها،  أي:
 المدرسة".  إلى ولأنهم سيذهبون 
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 الانطباعات العامة: -

لقد تبين من خلال القصص التي رواها "عمر" أنه يدرك أسرته على أنها ضاغعة ومشحونة 
ظهر بهذا المستوى بالصراعات، كما أنها تمارس مستوى عالي من سوء المعاملة رغم أن هذا لم ي

 من خلال المقابلة الأسرية.

 العرض الكمي لمعطيات "عمر": -
 ( يمثل العرض الكمي لمعطيات بروتوكول عمر.13الجدول رقم )

 مؤشرات السلامة مؤشرات الاختلال المؤشرات الأصناف

 الصراع الظاهر

  15 صراع أسري 
  06 صراع زوجي

 03  صراع من نوع آخر

 02  غياب الصراع

 حل الصراع
 02  حل إيجابي

  16 حل سلبي/غياب الحل

 القواعد

 02  مناسبة/مشاركة
  05 مناسبة/غير مشاركة
  03 غير مناسبة/مشاركة
غير مناسبة/غير 

 مشاركة
08  

 نوعية العلاقات

 00  اتحاد مع الأم

 01  اتحاد مع الأب

 00  اتحاد مع الأخ/الأخت

 01  اتحاد مع الزوج

 02  اتحاد مع الآخر

  10 أم= عامل ضاغط
  02 أب= عامل ضاغط

  02 أخ/أخت= عامل ضاغط
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(، مقارنة 123أن مجموع مؤشرات الاختلال الأسري مرتفع ) (13رقم )يتبين من خلال الجدول 
(، مقابل غياب 21والزواجية )(. حيث نجد مجموع الصراعات الأسرية 42بمجموع مؤشرات السلامة )

كما أن الأبناء يرفضون المشاركة في (. 16)حل أغلب الصراعات بعريقة سلبي (. مع02الصراعات )

  05 زوج= عامل ضاغط
 04  آخر=عامل ضاغط

 تعريف الحدود

  01 الانصهار
  00 عدم الالتزام

  00 تحالف أم/طفل
  01 تحالف أب/طفل

  00 تحالف راشد آخر/طفل
 02  مفتوحنسق                 

  17 نسق مغلق
  10 دائرة غير وظيفية 

 معاملة سيئة

  17 سوء المعاملة

  00 اعتداء جنسي

  05 إهمال/ تخلي

  00 تعاطي المواد

  00 إجابات غير اعتيادية
 00  رفض

النغمة 
 الانفعالية

 12  حزن/اكتئاب

 04  غضب/عداوة

 05  خوف/قلق

 02  فرح/رضى

 00   الانفعالات ننوع آخر م

 42 123 المجموع
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(، هذا ما يبين من خلال 05الزوج بدرجة )(، و 10كعامل ضاغط بدرجة مرتفعة )ظرون للأم ينالقواعد، و 
من الأم على الأبناء. هذا ما يفسر مستمر من طرف الزوج على زوجته، و المقابلة العيادية اذ هناك ضغط 

هذا ما (. و 05(، والخوف والقلق بدرجة )12لات الحزن بدرجة )عاانف(، و 17ة سوء المعاملة المرتفعة )درج
 (.02(، مقابلة انفتاحه بدرجة )17أدى الى انغلاق النسق بدرحة )

 

 التحليل الكيفي لبروتوكول "عمر":  -

 هل البروتوكول طويل كفاية ليسمح بوضع فرضيات عمل صحيحة؟ -1

ر عن . كما عبوثريةلتي رواها واضحة أن القصص ا إلىمن خلال تحليل بروتوكول "عمر" توصلنا 
 غير اعتيادية.  إجابةأي منها، ولم يبد أي  ولم يرفضكل اللوحات 

 إلى أي حد الصراع واضح؟ -2

وجود  إلى وهذا راجعدرجة مرتفعة جدا،  ويشير إلى (n=123)التوظيف  لاختلالالمؤشر العام  إن
 (n=03)في الصراع الزواجي، و  (n=6)و في الصراع الأسري،  (n=15)سجلنا درجة  إذصراعات ظاهرة 

 على مستوى الصراع من نوع آخر. كما أن أغلب هذه الصراعات بقيت دون حل أو تم حلها بعريقة سلبية.
 

 الصراع؟أين يتمركز  -3

و هذا في اللوحات  (n=15) مرتفع يظهر وجود صراع أسري  عمربعد تحليل بروتوكول 
( في اللوحات n=6زواجية )صراعات  إلى بالإضافة  (1,2,3,4,6,7,8,9,11,12,15,16,17,18,21)

( على مستوى الصراعات من نوع آخر ما يدل n=2)منخفضة مع تسجيل درجة  (1,5,9,12,16,21)
  ،(13,20فقط لم يظهر فيها الصراع و هي اللوحة ) تينمقابل وجود لوح مع العالم الخارجي،ضعف التفاعل 

من  "، و هذا يتفق ما تبينعمرع من الصراعات في النسق الأسري لـ"و هذا ما يدل على وجود مستوى مرتف
ة و كذا مع الأنساق الفرعية الخارجية المتمثل الأخويةزواجية و خلال المقابلة العيادية خصوصا الصراعات ال

 في العائلة الممتدة و الأصدقاء.
 ما هو التوظيف العائلي الخاص؟  -4

إيجابية حلول  مقابل انخفاض في( n=16لسلبية )لول اكشف على غلبة الح عمر""توكول برو  إن
(n=02 ،)لديها صعوبات في حل مشاكلها. كما نجد النهايات أن العائلة  إذ تبين لنا من خلال المقابلة وذلك

( مناسب/غير مشارك، ما يشير n=05وبدرجة ) (n=8)من نوع غير مناسب/غير مشارك بدرجة مرتفعة 
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قواعد المفروضة المناسبة وغير المناسبة، هذا ما تبين في الدرجة المتحصل عليها إلى عدم موافقة الأبناء لل
 (.n=10في الدائرة غير الوظيفية )

 العائلة؟ ما هي الفرضيات الممكنة حول طبيعة العلاقات الظاهرة في هذه -5
( إضافة إلى مشاعر الخوف n=12إن نوعية العلاقات العائلية تظهر مستوى مرتفع من الحزن )

(، وإن هيمنة المشاعر السلبية يجعل من النسق مغلقا بدرجة n=02ومشاعر الفرح بدرجة ) n=05)درجة )ب
(n=17 وذلك بتسجيل درجة )(n=2)  لنسق مفتوح إلا أن علاقة النسق مع العالم الخارج يغلب عليها

 (n=4( أخر كعامل ضاغط بدرجة )n=3الصراع بدرجة )
لمتحصل بالدرجة ا ويمكن تفسيرهدرجة واحدة بالانصهار  على أما فيما يتعلق بالحدود فقد تحصل

" كثغث اختر مشي ام يظهر في المقابلة من خلال قولها  وهذا ما (n=10) عليها للام كعامل ضاغط
، (n=1) بمع الأ قليلة وتحالف بنسبةتحالف مع الأم  يستماس" أي "اضربه لأنه ليس كأخوتيه" مع غياب

 .(n=05)عة للزوج كعامل ضاغط كما تم تسجيل درجة مرتف
وهذا ما التمسناه في المقابلة من خلال  (،n=17ارتفاع درجة سوء المعاملة الأسرية ) إلى إضافة

 علاقة "عمر" مع أمه ومع أخوته.
لهذا يمكننا وضع فرضية مفادها أن نوعية العلاقات الظاهرة على مستوى العائلة يميزها الضغط 

 ".عمر" ـالحالة النفسية ل ما أثر على وسوء المعاملة
 ما هي الفرضيات التي يمكن صياغتها حول المظهر النسقي العلائقي للعائلة؟ -6

من نوع  وجود الصراعاتو  مرتفعة الصراعات العائلية أن إلىلنا للبروتوكول توصلنا من خلال تحلي
العائلي مغلق  النسق أن إلىهذا ما يشير  ،وضغطمصدر قلق  والأب يعتبرانمن الأم  كلوإن آخر. 

(n=12)  إلىبالإضافة ( وجود ضغط من عناصر أخرى بدرجةn=4) كما نجد غياب الزوج كحليف مقابل .
 (n=5وجوده كعامل ضغط بدرجة )

والتفاعلات  عاتتسوده الصرا  "عمر" نسق مغلقة مفادها أن النسق العائلي يمكننا بناء فرضي ومن هنا
 سق الأبوي.على مستوى النسق الزواجي والن السلبية

 هل هناك مؤشرات لعدم التكيف؟ -7
ارتفاع انفعالات  إلىما أدى  وهذا، (n=17) مرتفعبمستوى وجود سوء معاملة  عمرأظهر بروتوكول 

راجع  (n=04) بدرجةوالعدوانية  والغضب (n=05)بدرجة  والقلق والخوف( n=12بدرجة ) والاكتئابالحزن 
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وبالتالي يمكن استخلاص أن هناك  د عائلتها أو من غيرهم.من أفرا أما "عمر"عيشه يالضغط الذي  إلى
 مؤشرات تدل على عدم تكيف الحالة.

 
 فرضيات إكلينيكية مفيدة؟ إعدادهل توجد في هذا البروتوكول مسائل تساهم في   -8

تحليل  خلالومن  (،n=123عليه )تحصلنا ن المؤشر العام لاختلال التوظيف الذي انعلاقا م
ظيف عيش في وسط عائلي مختل التو ي العفلمفادها أن  إكلينيكيةكن صياغة فرضية يمبروتوكول "عمر" 

تجد صعوبة في تجاوز الحدث الصادم  ههذا ما جعل الأم.المعاملة خصوصا من  وسوءيميزه الصراع 
 .الأعراض التي طورها والتخلص من

 : "عمر" خلاصة الحالة -
والبعاقة لي العائ الجيلي وأسرته وتحليل المخعط "عمر"انعلاقا من المقابلة العيادية التي أجريناها مع 

 أسرة "عمر" أن إلىالأسري توصلنا  واختبار الإدراكمقياس تأثير الأحداث للأطفال  وبعد تعبيق، العائلية
 بنيتها يظهر من خلال العناصر التالية: واضعراب فيتعاني من اختلال في توازنها 

كة ومتشابنجدها جامدة مع العائلة الممتدة  إذ، الفرعية ساقوبين الأنغموض الحدود بين الأجيال  -
  الأنساق الفرعية الأسرية. وكذا بين، والأبناءالوالدين  بين

 لىإتناظرية أدت  والأم لوضعيةالأسرة بسبب اتخاذ الأب داخل  اختلال التدرج الهرمي للسلعة -
اصة خ وممارستها لمسؤولياتة" تدخل البنت الكبرى "لويز  إلىصراعات مستمرة بينهما بالإضافة 

 بالنسق الوالدي. 
الفرعية  اقوبين الأنسبين جيلية قائمة على التحالفات المرضية بين الأجيال تشكل أنساق فرعية   -

  للأسرة.
" ككبش فداء من خلال تعويرها لاضعراب الضغط ما عمرهذا ما جعل النسق العائلي يتخذ الحالة "

 . والاهتمام له وجذب الانتباهق اية توازن النسبعد الصدمة، لتمارس وظيفة حم
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 وساميالحالة الرابعة: أسرة ليليا  .4.1

 المقابلة النسقية: وتحليل نتائجعرض  .1.4.1

 تقديم الحالة: -

نفس العفل "عمر" الذين يقعنون ب أسرةدلتنا عليها التي  و "سامي" "ليليا" كل من أسرةيتعلق الأمر ب
اشوه من كل ما ع والحديث عندف من زيارتنا أبدت قبولا في مساعدتنا اله سرةشرحنا للأبعد أن  المنعقة.

أخت  بعد ثالثةال وتحتل المرتبةابتدائي،  خامسةسنوات، تدرس السنة ال 10" من العمر ليليا. تبلغ "معاناة
ويحتل سنوات، يدرس السنة الثالثة ابتدائي  08أما "سامي" فيبلغ من العمر  .أصغر منها وأخ ولها أخ

مله في ع إلىيعمل الأب خبازا بالإضافة  إذ، إن المستوى الاقتصادي للعائلة متوسط الصغرى. رتبةالم
 فهي ماكثة في البيت. أما الأم  الصحراء،

 ملخص المقابلة العيادية مع العائلة: -

أما  سلمى"،والأخت "مليكة" أجرينا مقابلة أولى مع الأسرة أين حضرت كل من "ليليا"، "سامي"، الأم "
 الأب فغاب عن المقابلة بسبب تواجده في الصحراء، و الأخ بسبب تواجده في بيت جده. 

 لىإكذا العلاقات التي تربعهم، بالإضافة ة و سر قمنا في البداية بجمع معلومات حول كل أفراد الأ
     ن "ليليا" م لفهم أعمق لبنية الأسرة. كما تحدثنا مع كل والبعاقة العائليةتعبيق الاختبار الجيلي العائلية 

 وقمنا بتعبيق ،والسلوكية الحاليةكيف عاشه كل منها، لنتعرف على مخلفاته النفسية و"سامي" حول الحدث و 
 مقياس تأثير الحدث على العفلين.

اربة جيدة فهناك علاقة متق ظاهريا تبدو الأسريةالعلاقات  سرية أنتبين لنا من خلال المقابلة الأ  
روحغ اذ قسرغ ييذس، نهدر اف القرآن، امبعد اذ تقول: "ما يلي خاقغ وحذي، اذ بيها جدا بين "ليليا" و أ

أبي لأتحدث معه، نتحدث  إلىأي "عندما أشعر بالملل، اذهب  انوغال ار القراءة امبعد اد نحكو الحكاية"
لاكول"  ذي العن القرآن، ثم نقرأ، ثم نحكي قصة". أما عن أمها فتقول "اذ قيمغ ايذس اسيدحكوغ اك امك نلا

 ماذا حدث في المدرسة". وأحكي لهاأي "أمي أجلس معها 
فيقول  خوتهإقربا من  وهو أكثرأما "سامي" فاكتفى بوصف علاقته مع والديه بقوله "ثلها" أي "جيدة"، 

 نلعب معا، نتحدث معا"، نلعب اكني، نحكو اكني" أي "ندرس معا، أكني"نقار 
". ترمهموأنا أحمعي  هم لعفاءلقدر" أي "انيي الحانة نك فكيغاسن فتقول "نوثني فك إخوتهاأما عن  

تقول الأم: ، فإخوته ويتحمل مسؤوليةأن الأخ الأكبر "يوبا" هو من يتولى السلعة في الأسرة  ويمكن ملاحظة
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" la responsabilitéاز امقران... مارا سيفك باباس امصروف يتساراثيد... يسعا مليح ڤ"اتسجعلض ذ ار
تقول و . "لديه حس كبير بالمسؤوليةأنه رجل بالغ... عندما يععيه والده مصروف يومه لا ينفقه... أي "ك

ما امقران احكوغ" أي "عندما يكون لدي مشكل أحكيه لأخي الكبير" ڤا  un problème"ليليا" "مارا سعوغ 
ي". زعجني أحد ما أخبر أخعلى ما قاله "سامي" "ماراييدياوض يون اسينيغ ا يوبا" أي "عندما ي وهذا ينعبق

يدحامي أكن اوثيكاثارا ا أمك يتسافد Toujoursفيقول "سامي" " إخوتهوحتى في البيت يحاول دائما حماية 
ممارسة سلعة  إلىإلا أنه أحيانا يتجاوز دور الحماية  ،ماما" أي "دائما يدافع عني كي لا تضربني أمي"

ا يرتدينها فتقول الأم "مار روجهن أو من الملابس التي يتذمر دائما من خ إذخصوصا البنات  إخوتهعلى 
ثفغ ليليا اسيني اشو ثخدمض اي برا... لوكان اتسلس ثاقندورث ايغومنارا اتسيوث" أي "عندما تخرج ليليا 

وسلوكات لا يظهر انعزا وترى انهفستان قصير يضربها".  وإذا ارتدتيقول لها ماذا تفعلين في الخارج... 
يوغال يرنا يتسارا ار ووليس...  rapidementدخوله في مرحلة المراهقة فتقول "ايرفو  إلىراجعة  عدوانية

أصبح لا يحب أن ينام مع قلبه ...  ويرجع إلىهو سريع الغضب أكذ وايثماس" أي " ايحملارا اذ يعس
 lesعف كما يتدخل عند اتخاذ القرارات المهمة في الأسرة فتقول الأم "يتسكشامد يوبا مارا ن "إخوته

décisions ."ما يصدر عن الأخ "يوبا" من أعراض  ويمكن تفسير" أي "يتدخل يوبا عند اتخاذنا للقرارات
أو مفهوم "العفل الأبوي" الذي تحدث عنه "مينوشين"  Nagyمن خلال مفهوم "الأبوية" الذي أدرجه "ناجي" 

Minuchin الأسرةستوى للعفل الذي يتحمل المسؤوليات الأبوية على م والذي ينسب (Heck et Janne, 

 إلى اجعوهذا ر ها في الواقع مشوشة. أن جيدة إلا أنه بين لنا. أي أنه رغم أن العلاقات الأسرية تبدو (2011
 مليكة" التي تتواجد أغلب الوقتوالأم "الغياب المستمر للأب "شريف" الذي غالبا ما يكون في الصحراء، 

 يلا سامي يسعا عامين تساجاغثأن كان أبناؤها صغارا فتقول "اسمي  مع الجدة "سعدية" للاعتناء بها منذ
أي "عندما كان يبلغ عامين من عمره كنت أتركه طوال اليوم مع ليليا". هذا  "toute la journéeأكذ ليليا 

ليح م بشكل مبالغ فتقول الأم "ليليا ثوعر والاهتمام بالقواعدما جعل "ليليا" تعور حسا عاليا من المسؤولية 
ثتسكل كان اف ييمانيس يرنا ما ثخذمضتس اتسخلصض" أي "ليليا صعبة العباع تعتمد فقط على نفسها 

ليليا" "ما مشتشاوغ أكذ والبعاض اوسقارغارا سمحيي ذي دونيثيو وتقول "معها ستدفع الثمن"  وإذا أخعأت
عتذر هو". كما أنها صارمة فيما الاما يناييد نتسا" أي "عندما أتشاجر مع أحد ما لا أعتذر منه أبدا حتى ي

شكل غير هذا من خلال الضغط الذي يمارسه والديها عليها ب ويمكن تفسيرالتراجع  ولا تتقبليتعلق بدراستها 
نك زريغ بلي بغان اد  ça arriveيلها اذ رفون فلي، خاس اييدنين نورمال  أمكمباشر فتقول "ما اودبيغارا 

أن الأمر عادي إلا أنني  وإن أخبرونيدل جيد يغضبون علي، حتى اويغ" أي "عندما لا أتحصل على مع



 الخامس                                        عرض النتائج و تحليلها و مناقشتهاالفصل 
 

168 
 

 هوالتعلق بأختأعلم أنهم يريدون أن أحصل على معدل جيد". كما جعل هذا "سامي" يصبح شديد القرب 
وخام" ڤسيليارا اوتيغ مي اوثتڤ"سامي" "تسديـ ويقول فتقول الأم "اويتيخيرارا أك فلاس" أي "لا يبتعد عنها أبدا"، 

"أشعر بالملل عندما لا تكون في البيت"، أي أنه يمكن القول أن "ليليا" أيضا قد نسبت إليها دور أبوي  أي
 في علاقتها من أخيها الأصغر منها.

ور الا نتساث ايومي حكوغ، تسامداكلتيو بأتم ڤأما عن الأخت الكبرى "سلمى" فتقول الأم "ما سعيغ او
افقت عليه و  وهذا ماأحكيه لها فقط، هي صديقتي بأتم معنى الكلمة" معنى الكلمة" أي "عندما يكون لدي هم 

تقول "نك أوسعيغارا ثيمدوكال، الا يما اييتسحامين" أي "ليس لدي صديقات، لا أجد بجانبي سوى  إذسلمى" "
تقول "خاس ما ولاش اماولانيو نتسغيما  إذفيمكن وصفهما بالجيدة نوعا ما  بإخوتهاأمي". أما عن علاقتها 

، إلا أنها "ونتحدثاكني ثامديث نتسقسير" أي "حتى عندما لا يكون والدي موجودين فنحن نجلس مع بعض 
مع  تفاعلات كثيرة وليس لديهافي باقي الأوقات إما تكون في المدرسة أو منغمسة في مراجعة دروسها 

 .إخوتها
هناك انقعاع في  إذة، الفرعية الخارجية تعتبر جامد الأنساقكما أن علاقات النسق الأسري مع 
 وبسبب الصراعات 2015غاية  إلىكانت الأسرة تعيش معهم  إذالعلاقة مع العائلة الممتدة من جهة الأب، 

المتكررة معهم اضعرت الأسرة للانتقال للعيش في القرية الحالية. فتقول الأم " كل ييون وحذس، خوال نسن 
bien مدن" أي "كل واحد وحده، العلاقة مع أخوالهم جيدة، لكن ، ما ذ الجيهة نعموم نسن ذاين يلان أك ار

مع أعمامهم هي كما عند أغلب الناس"، و تضيف "سلمى" "نلا نسعا جدثنغ نعذل ييذس ما ذ وياض أك 
non و يفرض الوالدين على الأبناء أيضا قعع علاقتهم معهم، فتقول الأم "اوسنتساجاغارا اي واراويو "

 mêmeنسن، باباثسن يقارييد اوثنتساجارا اذ كشمن  le comportementظن اذغ اد حفڤاثنخالضن، تسا

pas  زمغ كلش" أي "لا أترك أبنائي يتحدثون معهم، أخاف أن يتعلموا سلوكاتهم، أبوهم ڤاخام ني، اخير اذ
يقول لي لا تتركيهم حتى يدخلون بيتهم، أفضل أن أقعع كل شيء". كما أن الأبناء لا يكونون صداقات 

، ييوث كان احملغ" أي  les bêtisesخدمنت اطاس ن  maisفتقول "ليليا" "سعيغ اطاس تمدوكال  جيدة
ل "نك "سلمى" فتقو  وأما ، أحب واحدة فقط" الأخعاء"لدي العديد من الصديقات لكنهن يرتكبن الكثير من 

يمكن  ا ماوهذأمي". اوسعيغارا ثيمدوكال الا يما اييتسحامين" أي "ليس لدي صديقات، لا أجد بجانبي سوى 
اندماج أفراد  ىإل، بالإضافة مع المجتمع والاتصال المحدودتفسيره بأن نسق هذه الأسرة مغلق تميزه العزلة 

 (2009المعية. )الكفافي،  والإفراط فيالنسق الأسري 
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يتخلل الأسرة بعض الصراعات الزوجية فتقول الأم "اويبقويارا ما راثنوثغ، نك تسحوسوغ يتساكاسن 
أي "هو يغضب عندما أضرب الأبناء، أشعر أنه يععيهم الحق   "les problèmesالحق ذغا تسنكارند 

فذي ايمانيم اوتتسشاوارضارا" أي "هو لا يحب أن تن"اويحملارا اتسخذمض الراييم  وتضيف فتندلع المشاكل"، 
ييون  أكا نك أدنيغ أكا، كلأغلب صراعاتهما بقولها "نتسا اد يني  وتصف الأمما تريدينه دون أخذ رأيه". 

من  النمطوهذا كذا، كل منا يحاول فرض رأيه".  وأنا أقوليتسعراض اد ياوي لحقيس" أي "هو يقول كذا 
ويحاول  بالتصاعد التماثلي أين يتخذ الشريكين وضعية مرآتية Watzlawickالاتصال يسميه "فاتسلافيك" 

 في وضعية سفلى.جعل الآخر  أو أعلىمنهما جعل نفسه في وضعية  كل
ودائما ما تتدخل "ليليا" لحل الصراعات بين والديها فتقول الأم "ثقارييد صبر" أي "تقول لي تحلي 

اثيدسحننغ نغ اد سحننغ يما" أي "أحاول أن استععف أبي أو أمي". ليليا" "تساعراضغ وتقول "بالصبر"، 
الاستعانة بشخص ثالث معهما وغالبا ما  وهذا ما يشير إلى أن الوالدين يحاولان حل صراعاتهما من خلال

( أنه عندما تكون العلاقات الثنائية صراعية وغير 1979) Minuchinيكون البنت "ليليا" فيرى "مينوشين" 
مستقرة تضع الأبناء في خعر التثليث، وهذا إما من خلال التحيز لأحد العرفين، تشتيت انتباه الوالدين أو 

أن هذا السياق يجعل من Buehler (2009 )من الصراع. وقد أثبت "بويهلر"  نقل الرسائل بينهما للتخفيف
 نفسية. وتعوير اضعراباتالأبناء عرضة لمشاكل في التكيف 

ما عاشته بوضوح فتقول "بابا يلا ذ الصحراء، نلا " ليلياأما فيما يخص الحدث الصدمي روت لنا "
د ثمس ار ڤدقيقة كان ثنط aprèsاغث ڤرة أك تسازنقيم نهدر نسريحي ثيمس، نفغ نك اكذ سامي نوفا الحا

حريق، فخرجت أنا و سامي و البيت و شممنا رائحة كان في الصحراء، كنا جالسين في  يأب ذاكي" أي "
ث "يوبا"، الثلا الإخوةانفسهم انفصل  إنقاذهنا"، ومن أجل  إلىوجدنا القرية كلها حمراء و فجأة وصلت النار 

قيمنت  لمىسنك أكذ وايثما ثناياغد يما روحث نتساث أكذ " لأم و الأخت الكبرى فتقول"ليليا" و "سامي" عن ا
ار ثمس، نتساث ثلحود سي ذفير نكني ڤيعفاغ يوبا افوس نعدا نك أكذ سامي ، ثذوراسنتيد ثمس ذاكي

ول قكل مكان يلجؤون اليه فت إلىالانتقال عدة مرات بسبب وصول الحرائق  إلى" و اضعر الاخوة نتسازال
ار الأربعاء نوفاد امداكل ن بابا يبياغ ار ييون اوخام  à piedيساوضاغ ييون ار واندا ولاش ثيمس نكمل "

après خام نخوالي ذغا ڤثبضد ثمس ذغا نروح ار أخام بمداكل ن أسامة، نساولاس ا ماما ثناياغد ثلا ا
ـي اتسرول" أي ڤخاطر ثوذينا ثكر ثمس، وياض أك رولن نك قيمغ أكذ يما عزو ا mêmeنروح غورس، 

ن أي مدينة الأربعاء ناث ايراث إلىمكان لا توجد فيه النيران و أكملنا السير على الأقدام  إلىأوصلنا رجل "
ديق يوبا، بيت ص إلىهناك فذهبنا  إلىأحد المنازل، لكن وصلت الحرائق  إلىالتقينا صديق أبي و أخذنا 
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 نا اليها، و هناك أيضا اندلع حريق و هرب الجميع و أنا بقيتبأمي فأخبرتنا أنها ببيت جدي فذهباتصلنا 
يا" مكان آخر لكن بسبب الخوف و التوتر نسيت "ليل إلىمع جدتي لأنها رفضت الهرب" و بعد ذلك انتقلتا 

 maisانتابتها العديد من المشاعر فتقول "ليغ سعيغ ييون الخوف ذابركان  وأخبرتنا أنهباقي القصة. 
 إلىير يش وهذا ما" أي "كنت أشعر بخوف شديد لكن لم أبك بقيت فقط جالسة" مغ كان اكااوتسروغارا قي

 jamaisحالة الجمود التي كانت فيها عقب الحدث، كما تقول الأم "ثحكاييد يماس بقشيش ني ثلا ثهتو كان 
لمنزل ا إلى وبعد العودةأنها لن تعود لصوابها". العقليس" أي "كانت تهلوس، ظننت نيغاس اد اوغال ار 

غا، القش بخام ثر "ليليا" "نوافد الحالة أك تساشبحانت، لخلا نغ أك تقول  إذفي حالة يرثى لها وجدته الأسرة 
سرة أيضا احترق" ما جعل الأ وأثاث بيتنا"وجدنا كل شيء أبيض، حديقتنا احترقت كلها، نغ أك رغان" أي 

ترميم البيت. و هذا ما خلف لـ "ليليا" معاناة نفسية  والانتهاء منغاية عودة الأب  إلىبيت الجد  إلىتعود 
أسرتها لمدة طويلة، و حتى بعد العودة كانت ترفض الخروج فتقول "اوزميرغارا بيت  إلىرفضت العودة  إذ

أك اذ قيمغ ذي الحارة" أي "لا أستعيع أبدا الجلوس في القرية" أما عن الوقت الحالي فتقول "ثورا انقسيي 
مازاليي اوحملغارا اذ قيمغ ذي الحارة" أي "حاليا انخفض شعوري بالخوف لكن مازلت  maisشوية الخوف 

تحب الانخراط في الأحاديث المتعلقة بالحرائق فتقول "مارا ييديهذر لا أحب الجلوس في القرية" كما أنها لا 
، و هذا البيت" إلىييون فلاس اسينيغ ذاين اذ روحغ ساخام" أي "عندما يحدثني أحد عنها أقول له سأذهب 

تبني "ليليا" لسلوكات معينة لتجنب كل ما يمكن أن يثير لديها ذكريات متعلقة بالصدمة التي  إلىما يشير 
عاشتها، و هذا ما دعّمته أسرتها من خلال تجنب الاتصال اللفظي بعد الحدث فتقول "ليليا" "نلا اونهدرارا 

نتحدث أبدا عن الحرائق كي لا نتذكرها" و هذا ما وافقت  اك اف ثمس ني اكن اودنستمثكايارا" أي "كنا لا
عليه الأم بقوها "ذ صح نلا اونهدرارا أك"، رغم ذلك فإنها تعاني من أفكار اقتحامية على شكل ذكريات 

اشو ايخذم"  اذ يزرو أثر على "ليليا" هو غياب أبيها فتقول "لوكان يلا بابا ذاكي اغتسيفرو  وأكثر مامفاجئة.  
 يجب فعله".  ولعرف ماكان أبي معنا لحل الأمر  أي "لو

هذا ما أدى بـ"ليليا" للتمسك بمجموعة من الأعراض الصدمية المتمثلة في الأعراض الاقتحامية 
( في دراسة أجريت على سبعة أطفال ممن 2021تؤكد كل من "بن مجاهد" و "صندوق" ) إذ، والتجنب

راسة تبدي أعراض اضعراب الضغط ما بعد الصدمة مثل عاشوا كارثة فيضان غرداية أن كل حالات الد
 .والتجنبالتكرار 

ثيمس ثلحود المي بد ابض ار الحارة نغ، ليغ  فيقول "نوالاأما "سامي" فروى لنا الحادث باختصار 
  la claquetteتسواليغتس ام العبذ، يبياغ يوبا نك أكذ ليليا ار الأربعاء، نوالا كلش يرغا، يرنا ثروحيي 
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 les pompiersنروح ار ييون اوخام نقيم ذينا ذغا ثبضد ثمس، اوساند  aprèsرغيغ ذغا ارفذيي يوبا،  قريب
نروح ار خوالي" أي "رأينا النار تقترب حتى وصلت لقريتنا، كنت أراها  aprèsسخسينتس  la policeاكذ 

 رق، و فقدت حذائي و كدت انمدينة الأربعاء، رأينا كل شيء محت إلىكأنها انسان، أخذنا أخي أنا و ليليا 
احترق فرفعني يوبا، ثم ذهبنا لمنزل نجلس فيه لكن وصلت النيران، فجاءت الحماية المدنية و الشرطة 

بيت جدي" و يضيف "امي نلا اي الحارة نوالا ييون اوقشيش يموث" أي "عندما كنا  إلىثم ذهبنا  لإطفائها
ما يزعجه هو عدم تذكره للكثير من الأحداث، كما أنه يعاني في القرية رأينا طفلا ميتا" و ذكر "سامي" أن 

من مجموعة من الأعراض الجسدية فيقول "يتسقراحيي اوقروييو ما را تسخميمغ، يكاث ووليو مليح ام واس 
 إعادةض أعرا إلىني" أي "يؤلمني رأسي عندما أفكر، تتسارع ضربات قلبي مثل ذلك اليوم" و هذا يشير 

 المعايشة.
فة إلى الأفكار الاقتحامية على شكل ذكريات و أحلام فيقول "اذ قيمغ كان اكا اد اس ار بالإضا

ـوغتس" أي "عندما أكون جالسا تأتي فجأة إلى عقلي... أراها في الكوابيس" و يمارس ڤالمخيو ... تسار
 سبب سلوكات تجنب من خلال قوله "اوحملغارا اذ هذرغ فلاس" أي "لا أحب أن أتحدث عنها" و يوضح

قبوله للحديث معنا في رغبته في المساعدة فيقول "بغيغ اييدسفهممت ايغر اتستسوغ" أي "أي أريد أن تشرحا 
لي لماذا أنسى"، كما أنه دائم التيقظ و الترقب فيقول "تسغديغ اد رنو ثايض" و تقول الأم "اذ يوالي كان 

جانب إلى  والحقل يتوتر بشدة" رق في ييون يسرغاي اي لخلا اثيفغ لعقل" أي "بمجرد أن يرى شخصا يح
الأعراض النفسية و الجسدية التي تظهر لديه فإنه يعاني من نقص في التركيز في المدرسة فيقول "اوغالغ 

كما أكد كلام "ليليا" عن غياب الاتصال بين أفراد . اوتسكونسونتريغ ارا أك" أي "أصبحت لا أركز أبدا"
وترى  كل ييون يقيم وحذس". maisعاشوها من خلال قوله "نتسمثكايد أك أسرته فيما يتعلق بالأحداث التي 

( أن مشاركة الانفعالات السلبية والإيجابية المتعلقة بتجربة صدمية )كالكوارث 2021وآخرون ) Abel"أبل" 
ها تالعبيعية( بين الوالدين والأبناء أمر ضروري من أجل تعزيز تكيفهم، وأن الاعتراف بمشاعر العفل ومناقش

يمكن أن يقلل من حدة الأعراض النفسية، أما عكس ذلك فقد يؤثر سلبا على الأطفال ويؤدي إلى حدة 
 الأعراض النفسية المتعلقة بالصدمة.

العفلين "ليليا" و "سامي" ، فيمكن القول أنه من خلال المقابلات التي أجريناها مع وفي الأخير
قة جيدة بين رغم أن هناك علا، لاق على نفسه والسير المتشابكوأسرتهما فإن النسق الأسري لهم يميزه الانغ

الإخوة إلا أن هناك تباعد عن الوالدين ما جعل الأخ الأكبر "يوبا" يتخذ وضعية الأب، كما أن الصراعات 
الزوجية أدت إلى اللجوء لسياق التثليث بالاستعانة بـ"ليليا" والتي قدمت ككبش فداء، أما "سامي" فبسبب 
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ه إلى الدعم العاطفي من أمه منذ سن صغيرة لم يجد إلا إخوته بجانبه خاصة أخته "ليليا" لتقارب افتقار 
 سنهما.

 تحليل معطيات المخطط الجيلي العائلي: .2.4.1

 وخمسةمن جهة الأب  إخوةلثلاثة  الأولىسنة، يحتل الرتبة  46العمر " الذي يبلغ من شريفالأب " -
 .، والده متوفي أما أمه فانتقلت للعيش في ولاية أخرى ربعة ذكوروأ إناثمن جهة الأم، أربعة منهم  إخوة

 أخواتخمسة  ، لهاإخوتهاالصغرة بين  وتحتل المرتبةسنة،  44" البالغة من العمر مليكةالأم " -
 ، لأب متوفي.وثلاثة إخوةتوفيت اثنان منهما 

 .تدرس في السنة الثانية ثانوي ، سنة 17بالغة من العمر سلمى" ال" لأختا -

 السنة الرابعة متوسط. ويدرس فيسنة  14من العمر  " البالغيوبا" لأخا -

 خامسة، تدرس في السنة العشر سنواتة، تبلغ من العمر سر معين في هذه الأ وهي مفحوص" "ليليا -
 ابتدائي. 

معين في هذه الأسرة، يبلغ من العمر ثمانية سنوات، يدرس في السنة الثالثة  وهو مفحوص"سامي"  -
  ابتدائي.
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 .وساميليليا  سرةمثل المخطط الجيلي العائلي لأ( ي10الشكل رقم )

 كثرة الإجهاضات التلقائية في العائلة.من خلال المخعط الجيلي العائلي نلاحظ 
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 العناصر التالية: إلىالتحليل البنائي للعائلة توصلنا  ومن خلال

 السلطة:  -

سرة. هرميتها في الأ واختلال تدرجحول السلعة، من خلال المقابلة الأسرية تبين لنا أن هناك صراعا 
الوقت.  الوالدين اللذان يعتبران غائبان اغلب والقيام بمهامالسلعة  ممارسةتدخل "يوبا" و "ليليا" في  وهذا بسبب
بة أن الأخت "سلمى" رغم أنها الأكبر رت إذمستوى النسق الفرعي الأخوي فنجد اختلال في التدرج  وحتى على

 ممارسة الجدة سلعة من خلال سحب الأم إليها للبقاء معها. إلىفلا تمارس سلعة. بالإضافة  اإخوتهبين 
 الأدوار: -

دور الأب  نجد إذنظرا لاختلال هرمية السلعة في الأسرة فقد ظهر اضعراب على مستوى الأدوار، 
جد اب أسرتها. كما نجانب الأم التي تمارس مسؤولية اتجاه الجدة "سعدية" على حس إلىمقتصرا على عمله. 

أما الأخت "سلمى" رغم أنها الأكبر إلا  .الإخوةأن الأخوين "يوبا" و "ليليا" يتحملان مسؤولية الاعتناء بباقي 
 .بإخوتهامسؤولية الاعتناء  ولا تتحملأنها تهتم فقط بدراستها 

 :الأنساق الفرعية -
 عية بين جيلية تتمثل في:إن اضعراب الأدوار في النسق العائلي نتج عنه تشكل أنساق فر  

يظهر في قولها "ذ يما كان ايتسامداكلتيو" أي " سلمى" والبنت الكبرى " مليكةنسق فرعي يضم الأم " -
"أمي فقط هي من أمتلك كصديقة"، كما أن هناك تحالفا بينهما ضد "ليليا" بسبب طبعها الذي تصفه الأم 

 بالصعب. 
 .أن هناك علاقة مقربة بينهما ذإ" ليليا" و "شريفنسق فرعي يضم الأب " -
 وفير الحمايةوت"يوبا" و "ليليا" و "سامي" قائم على الاعتناء ببعضهم البعض  الإخوةنسق فرعي يضم  -

 .والدعم
 القواعد:  -

، ما مخوتهوإمن يتولون رعاية أنفسهم  الكبار همالأبناء  أن إلىتوصنا  الأسرةمن خلال المقابلة مع 
ليليا" أخويه الأكبر منه " واعتمادا علىليا من المسؤولية، أما الأخ الأصغر فعور تعلقا جعلهم يعورون حسا عا

 و "يوبا".
 الحدود:  -

تبين أن الحدود ما بين الأجيال متشابكة ما بين العائلة النووية  تحليل مععيات المقابلة الأسريةمن خلال 
 امدة معوجتي تجمع الأم "مليكة" مع أمها "سعدية"، ال الإنصهاريةمن جهة الأم بسبب العلاقة  والعائلة الممتدة
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 خوتهإالأب من أبيه، أما مع  وبين إخوةاضعراب العلاقة بين الأسرة  إلىالعائلة الممتدة من جهة الأب راجعة 
   .والأبناء، أما داخل النسق الأسري فنجد حدودا جامدة بين الوالدين من امه فتجمعهما علاقة سعحية فقط

 : العلاقات -
  يمكن تمثيل العلاقات بين أفراد العائلة كما يلي:

 " )علاقة انصهارية(مليكة"                                  الأم "سعديةالجدة "
 علاقة صراعية(" )مليكة"الأم      "      شريف"الأب 
 علاقة متقاربة جدا(" )ليليا"    "                             شريف"الأب 

 " )علاقة انصهارية(سلمىالأخت الكبرى "   "                                مليكة" مالأ
 (متقاربة جدا)علاقة "يوبا"  و "سامي"                                 "        ليليا"

 قعاع العلاقة("                                    العائلة الممتدة من جهة الأب )انليلياأسرة "
 "                                    العائلة الممتدة من جهة الأم )علاقة متقاربة جدا(ليلياأسرة "

هذه العناصر في البعاقة العائلية على الشكل التالي: ويمكن وضع 
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 .وساميليليا ة لأسر ( يمثل البطاقة العائلية 11الشكل رقم )

 .، أما من جهة الأم فهي متشابكةوهي جامدة الحدود داخل الأسرة، نفسها مع العائلة الممتدة من جهة الأبيمكن ملاحظة أن من خلال البعاقة العائلة 
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 : CRIES 13 تحليل نتائج مقياس تأثير الحدث للأطفال .3.4.1

 ليليا( يمثل عرض نتائج مقياس تأثير الحدث للأطفال ل14الجدول رقم )

 ليليا

 الأعراض الاقتحامية
x̄= 10 

 التجنب
x̄= 10 

 الاستثارة الانفعالية
x̄= 12,5 

مستوى اضطراب الضغط ما 
 بعد الصدمة

x̄= 32 

18 
 مرتفع

18 
 مرتفع

14 
 مرتفع

50 
 مرتفع

نفس على  "ليليانلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنه بعد تعبيق مقياس تأثير على الأطفال، تحصلت "
( أما على مستوى الاستثارة الانفعالية 18بـ ) ب والتي تقدروالتجنالدرجة على مستوى الأعراض الاقتحامية 

 ( درجة على مستوى المقياس. 50، لتتحصل على مجموع يساوي )(14فتحصلت على درجة )
. الانفعالية ستثارة، تليها الأعراض الاغلبة الأعراض الاقتحامية والتجنبمع الدرجات مرتفعة كل  ونلاحظ أن

ض أن "كنزة" تظهر كل من هذه الأعراض عقب التعر  إلىتوصلنا  إذقابلة العيادية يتفق مع نتائج الم وهذا ما
ول هذه النتائج يمكن الق وانعلاقا من. وسلوكات التجنب ،الأفكار الاقتحاميةللحدث الصدمي، مع هيمنة 

 أنها قد طورت اضعراب الضغط ما بعد الصدمة.
 للأطفال لسامي ( يمثل عرض نتائج مقياس تأثير الحدث15الجدول رقم )

 سامي

 الأعراض الاقتحامية
x̄= 10 

 التجنب
x̄= 10 

 الاستثارة الانفعالية
x̄= 12,5 

مستوى اضطراب الضغط ما 
 بعد الصدمة

x̄= 32 

18 
 مرتفع

20 
 مرتفع

23 
 مرتفع

61 
 مرتفع

( على مستوى الأعراض الاقتحامية 18على درجة ) تحصل أن "سامي" ،هذا الجدولنلاحظ من خلال 
 ( على مستوى الاستثارة الانفعالية. أما المجموع الكلي للمقياس23ودرجة )( على مستوى التجنب 20جة )ودر 
 ( درجة. 61يساوي ) ف

مرتفعة مع غلبة درجة الاستثارة الانفعالية، تليها أعراض التجنب أين تحصل كل الدرجات  ونلاحظ أن
أكثر  أن لىإتوصلنا  إذمع نتائج المقابلة العيادية يتفق  وهذا ما. على درجة كاملة ثم الأعراض الاقتحامية

ما يظهر لديه هو صعوبات التركيز واضعرابات النوم والتيقظ المبالغ، بالإضافة إلى تجنب الذكريات 
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لأعراض كل ا لدى "سامي" تظهر والأفكار وحتى الحديث، مع معاناته من أفكار اقتحامية غير إرادية. أي أنه
 قد طور اضعراب الضغط ما بعد الصدمة. ما يشير إلى أنه صدمي، لحدثالتالية للتعرض 

 الأسري: الإدراكاختبار  وتحليل نتائجعرض  .4.4.1

 دقيقة. 55المدة المستغرقة ": "ليلياتقديم بروتوكول  -
 :01اللوحة   -

"la famille  أكي ثستس سلعدز، ييون يقيم أكا، ييوث اوثستسارا، ييون يستس سلعدز، يماثسن أكذ
 ،ايلاق اداغن لقش ما ذاراو نسن سعان هدرن كان افيمان نسن ،ـاراو نسنڤهدرن اوشليعنارا اباباثسن ا 
jamais  حاربن افاراو نسن، ما ذويكيjamais قعذن ايمان نسن." 

 تحدثون وأبوهم ي"عائلة تأكل بتكاسل، واحد جالس هكذا، واحدة لا تأكل، واحد يأكل بتكاسل، أمهم  أي:
ياب، لا ثأن يشتروا ثيابا أما أبناؤهم فلديهم  وأنه يجبيتحدثون فقط على أنفسهم لأولادهم،  ولا يهتمون 

 ".أبدا ن يعتنون أبدا بأبنائهم، أما هؤلاء فلا ينضبعو 
 : 02اللوحة  -

، نتسا يحوس عيانت la téléثقار رنو ، اسles cdثايماست أكي أثتساك مليح اميس اللعب، اسثتساك "
 maisيتسبان يعيا، ذ صاح يتسبان ثحمليث  maisولاغث يبغا اذ يرنو والنيس يماس اسثرون الزيادة، 

اولاقارا سزيادة، نتسا ذيغن اويحريشارا يتساطافيثن، خاس ذ يماس ثتسو نتسا اويلاقارا اذ يتسو، انسي اراداوي 
 ".يماس النواضر، امير اتسندم، ايلاق اذ يحبر ايلقرايا ينس

 شاهد التلفاز أكثر، هو يشعر وتقول لهتععي له الأقراص،  هذه الأم غير جادة مع ابنها، هي" أي:
له أكثر، أرى أنه يريد أن يواصل المشاهدة لكنه يبدو تعبان، صحيح أنه  وأمه تضيفأن عيونه تعبت، 

جب أن أمه هو لا ي وإن نسيتيظهر أنها تحبه لكن لا يجب الإفراط، هو ليس ذكي يمسك الأقراص، حتى 
 ".أمه بالنظارات، عندها ستندم، يجب أن يهتم بدراسته ينسى، من أين ستأتي له

 : 03اللوحة  -
يوحشيتس، يماس ثسفهماس اويلاقارا اتستسازالض،  aprèsاقشيش اكي يوزلد يرزا المزهرية نيماس، "

كان اثخدم اكا، ثزرا  exprèsاوتكاثارا   maisثبيد سواشو اتوث اكن اذ يقذش اويتسغيمارا كان ذي اللعب،
 ".اد يدم الأزهار اثنتير ار المزهرية أكي  aprèsوال،يتساغاس أ
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هذا العفل كان يجري فكسر مزهرية أمه، خاف منها، أخبرته أمه أنه لا يجب ألا يجري، أحضرت " أي:
ا، ثم فقط، لكن لن تضربه، تقوم بهذا عمدا، تعرف أنه يعيعه ولا يلعبشيئا تضربه به لكي يقوم بعمله 

 ".المزهرية الأخرى  ويضعها فيسيأخذ الأزهار 
 : 04للوحة ا -
يماس أكي اسثتسخثيري لقش، ثقشيشث أكي أسثقار ماشي ذ وين، شغل يماس أكي ثسعا خاتم "

سليمان، يماس أكن أتسثوث أسثتسدو ذي لبغي ذغا ثوفا ايمانيس، ايلاق اسثيني غلايث المهم اتسلسض، 
اتسوغال اتسندم، اخاطر اشحال اييثضرا اي  maisاتسداوي  aprésما اغيديرزق ربي اين اميهوان اويثيد، 

ثينا نيما  maisتسواليغتس اوثمعينارا  aprèsنكيني، ايديني يما أوي ثاكي نك اذ اد اويغ لحاجة نيضن، 
 .تسواليغتس ذاخل اوقروييو ثلها"

أمها تختار لها ثيابا، هذه البنت تقول لها ليس هذا، كأن أمها تمتلك خاتم سليمان، عوض أن " أي:
الله اشتري  رزقناوعندما ي، يجب أن تقول لها هذه غالية المهم أن تلبسي، هي تسايرها فتمادت البنت ضربهات

لأن هذا ما حدث لي عدة مرات، عندما تقول لي أمي ما أرادته لكن ستندم،  البنت ما تريدين، ثم ستشتري 
 ."أتخيله أنه جميلأمي  لكن ما اختارته أشتري شيئا آخر، بعدها أراه غير جميل اشتري هذه لكن

 :05اللوحة  -
يماس اوثتسحبيرارا فلاس، امبعد اد ياوض  la téléأكي، اخاطر ثاكي ثقرب ار  la familleأوثلهارا "

 aprésاويلاقارا،  maisما ذواكي اثان ايسل اشو هدرن باباس اكذ يماس  ليناڤـالوقت استندم ام ثينا نس
ينس، واكي ذا  la familleواكي اروح اذ يفغ، اويشليعارا ذي ـماس اشو هدرن، ڤاسيسيوض ايوتماس اكذ 
 ".أوخام أكي ڤاكي لوكان اذ عيشغ أكا اذ فغغ سـ la familleمعذازو ني، اويدعجيبارا 

وتندم ت تهتم بها، ثم سيأتي وق وأمها لاالعائلة غير جيدة، لأن هذه الفتاة قريبة من التلفاز "هذه  أي:
وأخيه ته ، ثم سينقل لأخلائق، لكن هذا غير وأبوهأمه  عنه هذا فيستمع لما يتحدثالمرأة السابقة، أما  مثل
كانوا يتحدثون عنه، هذا سيخرج، هو لا يهتم لعائلته، هذا نفسه الكسول السابق، لم تعجبني هذه العائلة،  ما

 ".لو أعيش هكذا سأخرج من هذا البيت
 : 06اللوحة  -
ماس ڤ la fauteاويتساغارا اوال، ذ صاح ذ  maisا ميس، ثاكي اتستسواليغ ثلها، يماس أكي ثرب"
mais  ثخذم اين ايومي ثزمر، كلش ذي القاع، يماس ثرفا اسثقار ايلاق اتسجمع أك ويكي، ثحزن ذاخليس
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خام ذغا من أك اڤـاستثقار ذ نك اوديربانارا مي مليح، نتسا اويشليعارا اسيقار ذ كم ايتسامعوث ذ كم ايس
 "يرز ووليس

ذه أراها جيدة، هذه الأم ربت ابنها، لكنه غير معيع، صحيح أنه خعأ أمه لكن قامت بما ه" أي:
تقول و يجب أن تجمع هذه الأشياء، هي حزينة داخلها  وتقول لهتستعيع، كل شيء في الأرض، أمه غاضبة 

فانفعر  يتيجب أن ترتبي الب وأنت منأنت هي المرأة  ويقول لهامن لم أربي ابني جيدا، هو لا يهتم  أنا
 ".قلبها

 :07اللوحة  -
ثقشر يبغا اتسيعيوذ، نغ ايوالا يومس اومكان ني  la peinture واكي ايتسناذي ذي الحيظ، ايتسوالي "

 ".، حوسغ يحرش اويسعتسابارا يماسڤايلاق اتسيزذ

، أو رأى هذا المكان متسخا يجب أن إصلاحهيريد ، يرى أن العلاء فسد و الحائط يفحصهذا " أي:
 ".أمه يتعب أشعر أنه ذكي ولا، ينظفه

 : 08اللوحة  -
تسارا ار واراويس، واكي يڤثايماتس أكي أوثربارا مليح اراويس، اطاس تيماثين ايلان أكا، اثتسفريق "

ايمانيس يحزن ذغا ثستجاماعيثيد غورس، ما ذ ويكي أوثنتحملارا خاس حزنن اود تسروحارا غورسن، 
ندم، سيدي ربي سبحانو اسدير الحاجة ويكي اتسحامين واكي اذ تسحوسون اغاضيثن الحال، اتسوغال اتس

 ".يقيم ذغا اتسوغال اتسندم

هذه الأم لم تربي أبناءها جيدا، يوجد العديد من الأمهات كهذه، هذا يتظاهر بالحزن فتحتضنه، " أي:
بها بحادثة أين قفلا تذهب عندهم، يشعرون بالحسرة، ستندم، الله سيعا وإن حزنواأما هؤلاء فلا تحبهم حتى 

 ".، فتندمن أما الآخر فلاسيساعدها هذا
 : 09اللوحة  -
اثهدر اكذ اورغازيس، اسيقار اشو يلان اي الجريدة أكي،  au même tempsثايماتس أكي اثقدش، " 

 اي جديس، اهدرن اف ييون ذ نغ اقشيش أكي اديسل اشو هدرن، اولاقارا، اذ ياوي ثيعلومين ايمدوكاليس
قارا اذ يسل يزمر اذ يوغال اكني يغيل يلها، بغان يماس اكذ باباس اذ يوغال اكني، قاراس ذ الخاطف، ايولا

 ".ايمالولانيس اذ روون الحيف banditنتسا اذ يوغال ذا  après ربي

الوقت تتحدث مع زوجها، هو يقول لها ماذا يوجد في هذه  وفي نفسهذه الأم تقوم بعملها، " أي:
، هم يتحدثون و جدهأ تمع لما يتحدثون عنه، هذا غير لائق، سينقل الكلام لأصدقائهيس وهذا العفلالجريدة، 
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ق، هذا أن يصبح سار  وأباه يريدون  وأن أمهعن سارق، لا يجب أن يستمع لهم يمكن أن يعتقد أن هذا جيد، 
 ".وأولياؤه سيعانون مجرم ، سيصبح وبين اللهبينه 

 :10اللوحة  -
ثن اهدرن بأدب و احترام، كل يون يسعا الفكرة ينس، اوخدمانارا لعبن كرة العائرة، ويكي ذاثما"

 ".ثاحرايميث، امبعد اذاوضن ار واين ايبغان

مون ، كل منهما لديه فكرته، لا يستخدواحتراميتحدثان بأدب  إخوانهم يلعبون كرة العائرة، هذان " أي:
 ".مرادهم إلىالحيلة، ثم سيصلون 

 : 11اللوحة  -
يضس نك اوتسغيماغارا اذون، ويكي اوشليعنارا، ڤيض ذ لاوان ڤند 12، اسيقار ذ ايتسوربا مليح"ويكي 

aprés  نتسا اد يكرà l'aise  ويكي اذ عيون." 

هذا حسن التربية، هو يقول لهم الساعة تشير الى الثانية عشر ليلا انه وقت النوم لن أجلس " أي:
 ".معكم، هم لا يهتمون، هو سيستيقظ مرتاح أما هم سيتعبون 

 : 12اللوحة  -
كان، باباس  la téléاكي ثعوق، ثبضد ار القراية، ماشي ذ يفكاياسند ربي الندامة، ثاقشيشث ذاكي "

نتساث اد اوي العلامة  les problèmesاولاما نسعا  قارناساكذ يماس اتسوالين ما ثخذم الخعأ اسنين، 
 "اغثسفرح

وقت الدراسة، ليس مشاهدة التلفاز فقط، أبوها  هنا عاقبهم الله بالندم، هذه الفتاة محتارة، حان" أي:
ى مشاكل عندما تتحصل هي عللدينا  وإن كانحتى  هما يقولانعندما تخعئ يقولان لها،  وأمها يراقبانها

 ".علامة جيدة تفرحنا
 : 13اللوحة  -
 باباس يناياس امدحكوغ ثاحكايث، نتساث اتسفرح امي ثسعا apès ثاقشيشث اكي اوسديوسارا نادام "

 ".باباس اسديحكو ثاقسيط، باباس اذ يفرح مارا ثعس و ادكر زيك اتسروح ار اللاكول

لها أبوها سأحكي لك قصة، هي ستفرح لأن لديها أبا يحكي لها قصة، هذه الفتاة لم تنعس فقال " أي:
 ".المدرسة إلىللذهاب  وتستيقظ باكراعندما تنام  وهي سيفرح

 :14اللوحة  -
 ".ي تسوبورتينت، ذ اثماثن أك، تسكسن الخيقلعبن كرة العائرة، ثيك"
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 ".يروحون عن أنفسهماخوة، هؤلاء يلعبون كرة العائرة، هاتان يشجعانهما، هم " أي:
 : 15اللوحة  -

الحق  ذ ثسعا ربعة باراويس العبن، يماثسن ثعرويش فلاسن اكن اذ روحن اذ غرن، "ثاكي ذ يماثسن
 ".le protableماثسن وحذس يتسوالي ڤلاقارا اذ جن اوي mais، اذ لعبن، واكي ذ وقت الراحة نسن

حقهم، انه  اللعب من، تصرخ عليهم كي يذهبوا ليدرسوا، هي يلعبون  أبناء ولديها أربعة "هذه أمهم أي:
 .يتركوا أخاهم وحده على الهاتف"، لكن لا يجب أن وقت الراحة

 : 16اللوحة  -
يسورا رد ميس يناياس اويد ثڤاروح اد يقضو امو باباس أكي يسعا ميس ذامقران، يسعا باباس ثاكروسث"

ذ نك ايكشمن ار الحبس ما اوستسفكيغارا  l'accidentاذ سنهرغ، ايستخميم يعوق، ما فكيغاستس يخذم 
 ".اوستسيتساكارا، اذ يفرح اذ يحوس احمليث باباس apèsاقلاغ أك ذي لامان، 

ععيني مفاتيح ا  وقال لهلتسوق فالتقى بابنه ذهب لديه ابن كبير، الأب لديه سيارة و ل"هذا الرجل  أي:
له  أععها وإذا لمأنا من سيدخل للسجن  وعمل حادثأععيتها له  إذاالسيارة لأقودها، هو يفكر بحيرة، 

 ".أباه يحبه ويشعر أنسنكون كلنا في مأمن، فلن يععيها له، سيفرح 
 : 17اللوحة  -
، اويلاقارا، ثناياس وتماس نكيني كفيغ la doucheتسيسثماثين، ثاكي اثتسماكيي يرنا ثتسغني ذي "

 " la doucheاد افغ اتسروح نتساث ار  بغا اتسثكلخ اكنكم اوثكفيضارا، ث

الحمام، هذا غير لائق، أختها تقول لها أنا  وتغني فيهاتان أختان، هذه تضح مواد التجميل " أي:
 ".كي تدخل هي للحمامزلت، هي تنتظرها أن تخرج  وأنت ماانتهيت 
 : 18الوحة  -
رهغ راوايس، نك كڤويكي اوغالند اكن لان، ثاكي ثتسغيما كان ذي العاق تسامعذازوتس اوثشليعارا ا"

نيفرون ماثسن اثڤأكا، سين أكي تسمشتشاون واكي جانت وحذس مسكين، باباس أكي ايوسنيقارارا ذاين، ذ 
يماس اوثتسغيمارا أك ييذس، اويحملارا المشاكل، ويكي عائلة خعيرة، واكي يتسحوسو ايمانيس وحذس 

 "اثماثنيسڤباباس اويشليعارا ا

هؤلاء عادوا كما كانوا، هذه تجلس فقط عند النافذة كسلانه و لا تهتم لأبنائها، أنا لا أحب هكذا، " أي:
لأنه  ينهماسيصلح بهذان يتشاجران و تركوا هذا المسكين وحده، أبوهم لا يقول لهم توقفوا، أخوهم هو من 

 ."لمشاكل، هذه عائلة خعيرة، هذا يشعر أنه وحيد أمه لا تجلس معه، و أبوه لا يهتم لإخوتهلا يحب ا
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 : 19اللوحة -
 aprèsثروحد ثقشيشث أكي ار المدير، اسثقار ثناييد سيدتي روح ار المدير اودبارا الواجب ينس، "

 ڤذثغليد  apès  ... تسروثناياس ييباس كان اوثيدخذيمغارا، ذغا يناياس معليش، ثرا ايمانيس يوثيتس ث
 ".اوال ذغا ثفكاياس سيدتي ينس أبقا

"ذهبت هذه الفتاة للمدير، قالت له أن المعلمة طلبت منها الذهاب للمدير لأنها لم تحضر واجبها،  أي:
ثم  ،و قالت له هذه المرة الوحيدة التي لم أقم فيها به، فقال لها لا بأس، تظاهرت أنه ضربها و هي تبكي

 ".ها المعلمة في زلة لسان فصفعتهاأمسكت ب
 : 20اللوحة -
واكي يتسوالي ايمانيس ار لمري ما يلا حعة، ايسدرويش ايهدر ايمانيس اسيقار ملحغ فيحل ما والاغ "

 ." ايمانيو، ايلاق اد يني الحمد لله اخاطر ذ ربي اسيديفكان الصيفة أكي نغ مولاش استسيكس

اج أنا جميل لا أحت ويقول لهاكان جميل، هو يتحدث مع نفسه  إذاهذا ينظر لنفسه في المرآة " أي:
 ".منه وإلا سينتزعهاالمرآة، يجب أن يحمد الله لأنه هو من وهبه هذه الصورة  إلىالنظر 
 : 21اللوحة -
يماس أكذ باباس اتسناغن، اسثقار امك اثسافرض اتسجض اراويك، نتسا اسيقار نك اذروحغ اسنداويغ "

سعان الحق، اغدياوي اذريمن، اشعيضن انبغا، ما اويروحارا اذ ڤوكين اسقارن ذ بابا ااذريمن، سين أكي ش
ذ اوال  aprésميديوغال اذ روون اذ فرحن،  aprèsما يروح اذ صبرن شيعوح  maisحزنن اذ لازن، 

 ".مقرن ڤاز أكي ايعدين ذ نتسا اڤاور

ر ، هو يقول لها يجب أن أذهب لأحضكوتترك أبناء، تقول له لماذا ستسافر والأب يتشاجرانالأم " أي:
لم  اإذنريدها،  والثياب التيأبي معه حق، سيحضر لنا المال،  ويقولان لهالهم المال، هذان مصدومان 

كلام الرجل  نإسيشبعون فيفرحون،  وعندما يعودذهب سيصبرون قليلا  إذا، لكن ويجوعون يذهب سيحزنون 
 ". هو صاحب القرار لأنه الأكبر

 ت العامة:الانطباعا -
لقد كانت "ليليا" تقدم رأيها باستمرار حول الوضعيات التي تجمع الوالدين والأبناء، وتحاول توضيح 
القواعد التي يجب أن تحكم الأسرة، وأن الأبناء هم من عليهم الاعتماد على أنفسهم ومعرفة مصلحتهم حتى 

  وإن لم يهتم الوالدين بذلك. 
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  العرض الكمي لمعطيات 'ليليا": -

رض الكمي لمعطيات بروتوكول ليليا.( يمثل الع16الجدول رقم )  

 مؤشرات السلامة مؤشرات الاختلال المؤشرات الأصناف

 الصراع الظاهر

  09 صراع أسري 
  01 صراع زوجي

 01  صراع من نوع آخر

 10  غياب الصراع

 حل الصراع
 00  حل إيجابي

  11 حل سلبي/غياب الحل

 القواعد

 02  ة/مشاركةمناسب
  02 مناسبة/غير مشاركة
  05 غير مناسبة/مشاركة
غير مناسبة/غير 

  05 مشاركة

 نوعية العلاقات

 01  اتحاد مع الأم

 02  اتحاد مع الأب

 05  اتحاد مع الأخ/الأخت

 04  اتحاد مع الزوج

 01  اتحاد مع الآخر

60 أم= عامل ضاغط   
00 أب= عامل ضاغط   

20 أخت= عامل ضاغطأخ/   
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مؤشرات  مقابل(، 68ن مجموع مؤشرات الاختلال الأسري مرتفع )أ (16رقم )يتبين من خلال الجدول 
 .وغياب الصراعظهور الازدواجية في النتائج بين مجموع الصراعات (. حيث نجد 42) بدرجة السلامة
 ونقص التحالفات، (03الدرجة المتحصل عليها في الإهمال )في العلاقات الأسرية يظهر في  تباعد ونلاحظ

00 زوج= عامل ضاغط   
 01  آخر=عامل ضاغط

 تعريف الحدود

  02 الانصهار
  06 عدم الالتزام

  01 تحالف أم/طفل
  01 تحالف أب/طفل

  00 تحالف راشد آخر/طفل
 02  نسق مفتوح                

  05 نسق مغلق
  07 دائرة غير وظيفية 

 معاملة سيئة

  01 لمعاملةسوء ا

  00 اعتداء جنسي

30 إهمال/ تخلي   

  00 تعاطي المواد

  01 إجابات غير اعتيادية
 00  رفض

النغمة 
 الانفعالية

 04  حزن/اكتئاب

 01  غضب/عداوة

 01  خوف/قلق

 04  فرح/رضى

 05   الانفعالات نوع آخر من

 44 68 المجموع
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وهذا (. 05مرتفعة ) الإخوة(، إلا أن الاتحادات بين 03والأبناء )الوالدين  تحادات بينوالا(، 02الأسرية )
( 02(، مقابل درجة )07الوظيفية ) والدائرة غير( 05يفسر الدرجة المتحصل عليها في النسق المغلق ) ما

 لنسق مفتوح.

 

 ": ليلياالتحليل الكيفي لبروتوكول " -
 ضع فرضيات عمل صحيحة؟هل البروتوكول طويل كفاية ليسمح بو  -1

إن بروتوكول "ليليا" طويل نوعا ما. ولا يحتوي على أي رفض، كما ظهرت فيه إجابة غير اعتيادية 
 واحدة. كما أن القصص التي روتها واضحة، وثرية سهلت عملية التنقيط ووضع فرضيات عمل صحيحة.

 إلى أي حد الصراع واضح؟ -2
وجود صراعات  إلى وهذا راجع، ويشير إلى درجة مرتفعة (n=71) التوظيف لاختلالالمؤشر العام  إن

( في الصراع n=01و ) في الصراع الزواجي (n=01)في الصراع الأسري و  (n=09) سجلنا درجة إذظاهرة 
كما نجد أيضا درجة مرتفعة من غياب . مع الآخر، وكل الصراعات تم حلها بعرق سلبية أو تركت دون حل

ن هذا يرجع إلى التباعد العاطفي بين الوالدين والأبناء بالإضافة إلى التقارب ( إلا أn=10الصراع بدرجة )
 بين الإخوة.

 الصراع؟أين يتمركز  -3
اللوحات  وهذا في (n=09) أن الصراعات تتمركز على مستوى الأسرةيظهر  البروتوكول إلىبالرجوع 

كما تم تسجيل نقعة واحدة للصراع . والأبناءغالبا بين الأم  والتي تكون    (18,17,15,12,8,6,5,4,3,2)
يوحي بارتفاع الصراعات على مستوى النسق الأسري لـ  وهذا مامن النوع الآخر.  وأيضا للصراعالزواجي 

بين و لا يستعيع حل صراعاته بفعالية، كما أن هناك تباعدا على مستوى النسق الزواجي  وأن النسق"ليليا" 
يظهر أيضا من خلال المقابلة  وهذا ماانخفاض الصراعات.  إلىما أدى  والمحيط الخارجيالأسري  النسق

ون على شؤ  واقتصار صراعاتهماغياب الزوج  إلىأن ضعف الصراعات بين الزوجين راجع  إذالأسرية 
 الأبناء. 
 ما هو التوظيف العائلي الخاص؟  -4
 (n=11)ل ن حميل الأسرة لحل صراعاتها بعرق سلبية أو تركها دو  كشف على "ليليا"بروتوكول  إن

 وهذا يظهر أيضا من خلال القواعد التي تضعها الأسرة، إذ نجد ارتفاعا في مع غياب الحلول الإيجابية.
 ،(n=05) مناسب/غير مشارك من نوع غير والنهايات (n=05)مناسب/ مشارك نوع غير النهايات من 
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سب/غير مشارك، ما يجعل وأيضا من نوع منا (n=02)مقابل انخفاض النهايات من نوع مناسب/ مشارك 
 "ليليا" تحاول دوما تعريف القواعد التي يجب على الوالدين وضعها.

 

 ما هي الفرضيات الممكنة حول طبيعة العلاقات الظاهرة في هذه العائلة؟ -5
لتعبير منخفض من امستوى  يميزهانوعية العلاقات العائلية من خلال تحليل البروتوكول يظهر أن 

 ،واحدة ومشاعر الغضب والخوف بدرجة، (n=04) والفرح بدرجةنجد كل من الحزن  إذعن الانفعالات، 
الانفعالات  وإن هيمنة . والشعور بالوحدة والمتعلقة بالندم (n=05)نوع آخر من الانفعالات  إلى إضافة

الأم كعامل ضاغط بدرجة  إدراك. كما يتم (n=05)السلبية على العلاقات الأسرية يجعل النسق مغلق 
(n=06)  ،بدرجة منخفضة  والإخوة يظهرون أما الأب فلا يظهر كعامل ضاغط(n=02) مع ضعف درجة ،
 تسجيلها على مستوى الاهمال. والتي تم( n=01الأسرية ) الإساءة

لة التفاعل يميزها قفرضية مفادها أن نوعية العلاقات الظاهرة على مستوى العائلة لهذا يمكننا وضع 
 بين أفراد الأسرة.

 ي الفرضيات التي يمكن صياغتها حول المظهر النسقي العلائقي للعائلة؟ما ه -6

ظهور الاهمال  إلى إضافة، (n=06بدرجة ) بعدم الالتزامفتتميز  يظهر البروتوكول أن حدود النسق
أن الوالدين لا يتحملون مسؤولية الاعتناء  إذتبين أيضا من خلال المقابلة العيادية  وهذا ما (n=03)بدرجة 

ف كحلي الإخوةالدرجة المتحصل عليها في  وهذا يفسرهم من يقومون بذلك،  الإخوةبناء، بل أن بالأ
(n=05(كما أن الأم تعتبر كعامل مولد للضغط داخل النسق .)n=06 مع ضعف التفاعلات مع المحيط .)

د انغلاق ضاغط، ما يؤك والآخر كعامل( لكل من الصراع من نوع آخر n=01تم تسجيل درجة ) إذالخارجي 
 النسق الأسري على نفسه. 

 هل هناك مؤشرات لعدم التكيف؟ -7
لم يتم تسجيل  ورغم أنه. (n=03)من نوع الاهمال بدرجة وجود سوء معاملة  ليلياأظهر بروتوكول 

، (n=04)نجد كل من الحزن  إذدرجات مرتفعة على مستوى الانفعالات إلا أن هناك هيمنة للمشاعر السلبية 
تسجيل نوع آخر من الانفعالات أخرى متمثلة في الندم  إلى إضافة ،واحدة والخوف بدرجةومشاعر الغضب 
، أما انفعالات الفرح فتم تسجيلها فقط على مستوى اللوحات التي تتضمن تفاعلا بين الإخوة. والشعور بالوحدة

 ما يعني أن هناك مؤشرات لعدم التكيف على مستوى النسق الأسري.
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 فرضيات إكلينيكية مفيدة؟ إعدادلبروتوكول مسائل تساهم في هل توجد في هذا ا  -8
يف من خلاله على مؤشر اختلال توظ والذي تحصلناانعلاقا من نتائج تعبيق اختبار الإدراك الأسري 

 كلينيكيةإصياغة فرضية  " يمكنليليامن تحليل بروتوكول " إليهمتوصلنا  وانعلاقا مما(، 71أسري يساوي )
 الأنساق الفرعيةو الأسري  والأبناء وبين النسقالأسري لـ"ليليا" يميزه التباعد بين الوالدين النسق مفادها أن 

 توليهم مسؤولية الاعتناء ببعضهم البعض إلىراجعة  الإخوةالخارجية. إلا أن هناك علاقة متقاربة جدا بين 
 .وحل الصراعات

 دقيقة. 32المدة المستغرقة ": سامي"تقديم بروتوكول  -
 :01 اللوحة  -

"la famille ڤـسفهامنارا فلاس كل ييون الرايس، واكي يبغا اذ يفغ سموتين، يلا الموضوع او ڤـدي 
problème أكي، أويبغارا اذ يتسكي، أولا ذالقوث أكي اوثتشينارا بخير." 
شعر بالملل، هناك موضوع لم يتفقوا عليه كل منهم لديه رأيه الخاص، هذا يريد أن "عائلة ت أي:
 ".معهم، حتى أنهم لا يأكلون باطمئنانهذا المشكل، لا يريد أن ينخرط  ينسحب من

 : 02اللوحة  -

اسثقار واليثنت، نيقال يتسو ثيمس ني ايمي اثنتيوالا امثكاتسيد،  les photosأكذ ميس، ثبيد ثايماست "
 ".اوساند وايثماس ذغا اوغالن تساضصان aprés، وتيڤـيدي يوغال

انظر اليها، كان قد نسي الحرائق لكن عندما رآها  وتقول لهه صور أم مع ابنها، أحضرت ل" أي:
 ".فصاروا يضحكون  إخوتهجاء فشعر بالأسى، ثم تذكرها، 
 : 03اللوحة  -
واكي ايتسوالي امك ايد غلين الزهور أك ايثمس ني، اسيقار باباس اودتسمثكايارا ثيمس ني نغ "

 ".ذغا ادمثكي اين نيضن أكن اد يضساتسشوكيض، 

فكر في إلا ستحزن، ف، أبوه يقول له لا تتذكر النار و يرى كيف سقعت الأزهار أثناء الحرائقهذا " أي:
 ".شيء آخر لكي يضحك

 : 04للوحة ا -
 aprèsاسثقار ارس ثاكي، ثاقشيشث أكي اسثقار ألا اويثعجيبارا، يماس اسثقار ثلها، يماس أكي "

 ."bienمانيس اوتسدتساغارا اداغ اين اسيعجبن اي نتساث، اتسحوس اي
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هذه الأم تقول لها ارتدي هذه، البنت تقول لها لم تعجبني، الأم تقول لها هي جميلة، لن تشتريها " أي:
 ".وستحس بالارتياحبل ستشتري ما أعجبها 

 :05اللوحة  -
 ".، واكي يقيم وحذس اسيقار ايغر اولاش وين ايدياسولنla téléقيمن اتسقسيرن تسوالين "

 ".لماذا لم ينادوني وحده يتساءل، هذا جالس ويشاهدون التلفازدثون هم جالسون يتح" أي:
 : 06اللوحة  -
واكي اروحد ار ثخامث أكي، ما ذواكي ايتسناذي الحاجة، ذ قماس امقران يناياس اوتسناذيارا ذ نك "

 "اداس يماس اثنتفرو، واكي يرفا aprèsاكديفكن اشو ثبغيض، 

أما هذا يبحث عن شيء، أخوه الكبير يقول له لا تبحث أنا من  هذا أخوه الكبير جاء الى الغرفة،" أي:
 ".سيععيك ما تريد، ستأتي أمهم لـتصلح بينهم، هذا غضب

 :07اللوحة  -
أقشيش أكي يلا اثخامثيس، يقيم ذي الحيظ، يلا اشو اد يتسخايال يسوحاش، امبعد اسيكس الخوف "

 ".ني

 ."مخيفا، بعدها سيتخلص من هذا الخوف هذا العفل في غرفته، عند الحائط، تخيل شيئا" أي:
 : 08اللوحة  -
، ايثماس أكي تسقسيرن تساصان، ça va pasماس اثناذ ڤويكي فغن اتسقسيرن أك، ثاكي ثعف "

aprés اد روح ثمداكلت نوتماس اكي ذغا اثنيدسضس اذ تسون شيعوح." 

، يضحكون و يتحدثون  إخوتهبخير، أما  وهم ليسوا، هذه أمسكت أخيها وهم يتحدثون هؤلاء خرجوا " أي:
 ".وسينسون قليلاجاءت صديقة أخته فأضحكتهم 

 : 09اللوحة  -
م ايسن يسلا ، ايمياكي يبد يسلاسن اشو هدرن ـازيس يقيم، اقشيش ڤرفان، ثاكي ثسباي ثتسخميم، ار" 

 ".واكي يوغال يتقلق

ه، تحدثون عنفكر، زوجها جالس، هذا العفل يستمع لما يالأكل وتهم غاضبون، هذه تحضر " أي:
 ".عندما سمعهم أصبح قلق أيضا
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 :10اللوحة  -
، يحقريث اخاطر من عائلة normalويكي لعبن  maisويكي ذيمدوكال لعبن، معنا رفان تسناغن، "
 ".واكي يحزن  mais اثنيفرو،اد يروح ييون اورغاز  aprèsفقيرة، 

قره فيلعبون بشكل عادي، هو يحت ، أما هؤلاءويتشاجرانهذان صديقان يلعبان، لكن هما غاضبان " أي:
 ".لأنه من عائلة فقيرة، ثم سيفك الصراع بينهما رجل ما، لكن هذا حزين

 : 11اللوحة  -
اذ  après، اوثنيتسقادارارا، ايلاق اذ يقادر اماولانيس، ناناسيد الحاجة واكي يعرويش اف اماولانيس"

 ".يروح اذ يفغ

 ".يجب أن يحترم والديه، ثم سيخرج يصرح على والديه، هو لا يحترمهم،هذا " أي:
 : 12اللوحة  -
ثدا  mais، ذ باباس اكي اتسيحرصن، يماس ثغاضيتس téléphoneثاكي اوثبغارا اتسغر، كسناس "

 ."ضاتسغر  اكذ باباس ثناياس الاق

ع مهذه لا تريد أن تدرس، أخذوا منها الهاتف، أبوها يضغط عليها، أمها تشفق عليها لكن تتفق " أي:
 ".نها تريدها أن تدرسأبها لأ
 : 13اللوحة  -
اولاش اشو اكميوغن ذ كم كان ايتساران امانيم ثهلكض، واكي ذ اباباث أكذ تسيماتس ثهلك، اسيقار "

après  اذ يعس، يماس استحوس ثحزن." 

أم مريضة، يقول لها ليس بك شيء أنت فقط من تتظاهرين بالمرض، ثم سينام، الأم هذا أب و " أي:
 .ستشعر بالحزن"

 :14اللوحة  -
رح, واكي نقعة، واكي يربحن اذ يفاذ ياوي ثماثن لعبن، ويكي تسيبروتين، امبعد وين يربحن ويكي ذا"

 ".يخسرن اويتساسمارا اذ يفرح امي يربح قماس

حسد يهذان اخوة يلعبون، هذان يشجعان، من يربح سيكسب نقعة، الفائز سيفرح، أما الخاسر فلا " أي:
 ".ازبل سيفرح لأنه فأخاه 
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 : 15اللوحة  -
غا ذامبعد واكي يحوز ثاكي ثنقلاب ويكي ذاثماثن، ثاكي ذ يماثسن، حزنن، حكون مي سلحزن، "

 ".téléphoneتساصان أك، واكي يبغا كان اذ يقيم وحذس ار 

قط ان هذه فانقلبت فضحكوا، هذا يريد فثم أصاب هؤلاء حزينون، يلعبون، يتحدثون لكن بحزن، " أي:
 ."الهاتف يجلس وحده مع

 : 16اللوحة  -
 aprèsباباس أكذ ميس اذ روحن اذ حوسن، امبعد اسييني ميس اذ سنهرغ نك، باباس ايتسخميم "

 ".اسيتساكارا، ذغا ميس اكي اذ يحزن اسيني اوتسدوغارا، باباس اذ يرفو

يععيها له، لن  مبنه سيذهبون في نزهة، قال له ابنه أنا من سيقود السيارة، أبوه يفكر ثأب وإ"هذا  أي:
 ".يقول له لن أذهب معك، أبوه سيغضبثم سيحزن ابنه و 

 : 17اللوحة  -
 "اذ روحنت اذ لعبنت aprèsثيكي فرحنت، يوث ثتسماكي يوث اسثقار ثملحض، "

الأخرى تقول لها أنت جميلة، ثم ستذهبان رحتان، واحدة تضع مواد التجميل و ف هاتان أختان" أي:
 ".للعب

 : 18الوحة  -
ا ازيس الحاجة اوسيدعجيبارا ذغڤاثسن، يماثسن، ويكي ذاثماثن، ويكي رفان يناياس أورواكي ذ باب"

 مشتشاون، سين اكي لعبن، واكي يتسخميم"

ذا أبوهم و هؤلاء اخوة، هذان يلعبان، هذان غاضبان قال لها زوجها شيئا لم يعجبها فتشاجرا، ه" أي:
 ".هذان يلعبان، هذا يفكر

 : 19اللوحة  -
 la punitionـعيتس سيدتيس ار المدير اسيخذم ڤر المدير، ثجهل ذي اللاكول ذغا ثشـثاكي ثروح ا "

 ".، يسعا الحق ثجهل، نتساث اتستسروla convocationذغا اسيفك 

"ذهبت هذه للمدير لأنها تشاغب في المدرسة فأرسلتها المعلمة للمدير ليعاقبها ثم سيععيها تقرير،  :أي
 ".ي ستبكيه، و انه على حق لأنها مشاغبة
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 : 20اللوحة  -
واكي يتسوالي ايمانيس ار لمري ما يملح نغ ألا، يهدر امزون ذ سين يقشيشن ايلان، اسيقار "

اكاوين ار الحبس، اسيقار  la policeاد نجماعن اك  la policeاتسوثض  le droitاوثسعيضارا 
 ".ايلاق اثوثغ، اخاطر يبي قماس ار الحبس

يتحدث وكأن هناك طفلين، الآخر يقول كان جميل، ما المرآة إذا هذا ينظر لنفسه في " أي: -
ضربه له يجب أن أالشرطة ستأخذك الشرطة للسجن، هو يقول له ليس لديك الحق في أن تضرب 

 ".لأنه أخذ أخي للسجن

 : 21اللوحة  -
ويكي ذاثماثن أك، ويكي تسقسيرن، ويكي تسخميمن اف الحاجة يسوحاشن، امبعد اذ تساصان "
 ".ما مكثاند الحاجة اويلهانارا اذ تسرون أك الا

تى ح جميعا هؤلاء إخوة، هذان يتحدثان، وهذان يفكران في شيء مخيف، ثم سيضحكون " :أي
 ". يتذكرون شيئا سيئ فيبكون 

 الانطباعات العامة: -
 بتكرار ظهور موضوع الحرائق والشعور بالخوف من شيء مجهول، ساميبروتوكول تميز 

 .ترويحو الإخوة دائما كعامل مساندة بالإضافة إلى ظهور 

 لعرض الكمي لمعطيات "سامي":ا -
.( يمثل العرض الكمي لمعطيات بروتوكول سامي17الجدول رقم )  

 مؤشرات السلامة مؤشرات الاختلال المؤشرات الأصناف

 الصراع الظاهر

  07 صراع أسري 
  02 صراع زوجي

 03  صراع من نوع آخر

 09  غياب الصراع

 الصراعحل 
 02  حل إيجابي

  10 حل سلبي/غياب الحل

 القواعد
 00  مناسبة/مشاركة

  04 مناسبة/غير مشاركة
  01 غير مناسبة/مشاركة
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غير مناسبة/غير 
  03 مشاركة

 نوعية العلاقات

 00  اتحاد مع الأم

 01  اتحاد مع الأب

 07  اتحاد مع الأخ/الأخت

 00  اتحاد مع الزوج

 02  مع الآخر اتحاد

40 أم= عامل ضاغط   
30 أب= عامل ضاغط   

10 أخ/أخت= عامل ضاغط   
20 زوج= عامل ضاغط   
 03  آخر=عامل ضاغط

 تعريف الحدود

  01 الانصهار
  05 عدم الالتزام

  00 تحالف أم/طفل
  00 تحالف أب/طفل

  00 تحالف راشد آخر/طفل
 02  نسق مفتوح                

  03 نسق مغلق
  07 دائرة غير وظيفية 

 معاملة سيئة

  00 سوء المعاملة

  00 اعتداء جنسي

  01 إهمال/ تخلي

  00 تعاطي المواد

  01 إجابات غير اعتيادية
 00  رفض

 10  حزن/اكتئاب
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متساوية  ومؤشرات السلامةأن مجموع مؤشرات الاختلال الأسري ( 17رقم )يتبين من خلال الجدول 
(، إلا أن أغلب الصراعات 09الصراع ) ومجموع غياب( 09تقارب مجموع الصراعات ) إلى وهذا راجع. تقريبا

ا نجد رفض الأبناء للمشاركة في القواعد التي وضعت، (. كم10تم حلها بعريقة سلبية أو تم تركها دون حل )
 إلى وهذا راجع(، 07) الإخوة(، إلا أن الاتحاد مرتفع مع 01والوالدين )بين الأبناء  ونقص الاتحادات

بسبب غياب الأم  بإخوتهأن "سامي" متعلق  إذخلال المقابلة  وتبين من(، 01الإهمال الذي ظهر بدرجة )
(، هذا ما يفسر النتيجة المتحصل عليها في الدائرة غير 10والاكتئاب )عر الحزن . مع ارتفاع مشاوالأب

 (.07الوظيفية )

 

 ": ساميالتحليل الكيفي لبروتوكول " -
 هل البروتوكول طويل كفاية ليسمح بوضع فرضيات عمل صحيحة؟ -1

كما . يةونهالها بداية  ،ها واضحةا أن القصص التي رو  يظهر   "سامي"من خلال تحليل بروتوكول 
ل . هذا ما يسهغير اعتيادية واحدة إجابة وأبدى فقطأي منها،  ولم يرفضكل اللوحات  "سامي" عن عبر

 عمل صحيحة. ووضع فرضياتعملية تنقيط البروتوكول 

 إلى أي حد الصراع واضح؟ -2
درجة  إلى وهو يشير (n=55) قدر بـ التوظيف لاختلالالمؤشر العام  إنيتضح من ورقة التنقيط 

في الصراع الأسري،  (n=07) درجة تم تسجيل إذوجود صراعات ظاهرة  إلى وهذا راجع، نوعا مافعة مرت
من الصراع من نوع آخر، كما أن أغلب هذه الصراعات تم حلها بعرق  (n=03)و  في الصراع الزواجي (n=02)و 

 . (n=10)سلبية أو تركت دون حل 
 
 

النغمة 
 الانفعالية

 05  غضب/عداوة

 03  خوف/قلق

 06  فرح/رضى

 01   عالاتالانف نوع آخر من

 54 55 المجموع
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 الصراع؟أين يتمركز  -3
 وهذا في (n=07) أن أغلب الصراعات متمركزة على مستوى الأسرةيظهر  ساميبروتوكول  إن
مع تسجيل  (18,9) تين( في اللوحn=02صراعات زواجية ) إلى( بالإضافة 16,12,11,6,4,2,1اللوحات )

لوحات لم تسجل فيها صراعات ظاهرة إلا أن هذا لا يعني أنها خالية  09 . في المقابل نجد(n=03درجة )
ها لم تظهر فقط بسبب التباعد العاطفي بين الأفراد إذ نجد أن الانفعالات المسيعرة في من الصراعات بل أن

النسق الأسري  صراعات ظاهرة وضمنية فييدل على وجود  هذه اللوحات هي الحزن والخوف. وهذا ما
  ."ساميلـ"

 ما هو التوظيف العائلي الخاص؟  -4
( مع =10nة أو ترك الصراعات دون حل )الحلول السلبيسامي يعغى عليه استعمال بروتوكول  إن

وهذا راجع إلى انسحاب الأفراد من الصراعات أو رفض الأبناء   .(n=02) ضعف درجة الحلول الإيجابية
وغير  (n=04)/غير مشارك نوع مناسبمن إذ نجد ارتفاع في النهايات . للحلول المقدمة من طرف الوالدين

 رك/ مشامناسبايات من نوع مناسب/مشارك غائبة وغير في حين أن النه ،(n=03)/غير مشاركمناسب
 تتوزع بين الملائمةيفرضها الوالدين  التيإلى أن القواعد ما يشير  (n=01)تظهر بدرجة منخفضة جدا 

ذا همما يشير إلى وجود ديناميكية أسرية غير سوية، و  ،وغير الملائمة والأبناء يكونون في رفض دائم لها
 (.n=07متحصل عليها في الدائرة غير الوظيفية )تبين في الدرجة ال ما

 ما هي الفرضيات الممكنة حول طبيعة العلاقات الظاهرة في هذه العائلة؟ -5
 (n=01)إن ورقة تنقيط البروتوكول تشير إلى غياب الأم كحليف مع انخفاض درجة الأب كحليف 

جة واحدة للإهمال. إذ نجد تباعدا مع ظهور در  (n=05)وهذا ما يفسره الدرجة المرتفعة من عدم الالتزام 
. وهذا (n=07)عاطفيا بين الأفراد في القصص التي رواها. كما يظهر الأخ/أخت كحليف بدرجة مرتفعة 

 ما يتفق مع نتائج المقابلة العيادية إذ أنه رغم غياب الوالدين إلا أن الإخوة تجمعهم علاقة متقاربة. 
الوضعيات التي  وهذا في( n=05والغضب )( n=10زن )أن الانفعالات تظهر ارتفاعا في الحكما 

 =n)03)ة بدرجظهور الخوف  إلىمع المحيط الخارجي. بالإضافة  والأبناء أوتتضمن تفاعلا بين الوالدين 
  (n=06) والفرح بدرجة

العلاقات السلبية التي تجمع الأبناء بوالديهم أو بأصدقائهم أدت لهذا يمكننا وضع فرضية مفادها أن 
 .للاعتناء ببعضهم البعض للتخفيف من الضغط ولجوء الإخوةارتفاع المشاعر السلبية لديهم،  ىإل
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 ما هي الفرضيات التي يمكن صياغتها حول المظهر النسقي العلائقي للعائلة؟ -6
لم يتم  ذإالزوجين  وكذا بينإن النتائج المتحصل عليها توحي بوجود صراعات على مستوى الأسرة، 

( للزوج كعامل ضاغط. مع تسجيل صراعات من n=02للزوج)ة( كحليف مقابل تسجيل ) تسجيل أي نقعة
هيمنة الانفعالات السلبية  إلى. هذا ما أدى (n=03)كعامل ضاغط بدرجة  وظهور الآخر (n=3)نوع آخر 

 . (n=03مغلق ) لنسق الدرجة المتحصل عليها وهذا يفسرفي البروتوكول. 
لاقات بين بعدم استقرار العمغلق يتميز  لسامي سري ادها أن النسق الأيمكننا بناء فرضية مف ومن هنا

 .أما على المستوى الأخوي فإن العلاقات تتميز بالتوازن والدعم ،الزوجين وبين الوالدين والأبناء
 هل هناك مؤشرات لعدم التكيف؟ -7

 واحدة على تظهر فقط درجة إذالمعاملة،  إساءة"سامي" وجود مستوى منخفض من أظهر بروتوكول 
استخلاص  وبالتالي يمكن. (=10n) الحزن  ويسيعر عليهافهي غالبا سلبية  أما الانفعالات، مستوى الاهمال

 أن التكيف غير مرتفع داخل الأسرة.
 فرضيات إكلينيكية مفيدة؟ إعدادهل توجد في هذا البروتوكول مسائل تساهم في   -8

يف من خلاله على مؤشر اختلال توظ والذي تحصلناانعلاقا من نتائج تعبيق اختبار الإدراك الأسري 
 كلينيكيةإصياغة فرضية  " يمكنساميمن تحليل بروتوكول " إليهمتوصلنا  وانعلاقا مما(، 55أسري يساوي )

ن، الخارجيي ومع الأفرادفي العلاقة مع الوالدين  وهناك اختلالالنسق الأسري غير مستقر، مفادها أن 
  .لتواصلصعوبات في ا إلىبالإضافة 

 : و "سامي" "ليلياخلاصة الحالة " -
 مخعطوتحليل ال ،وأسرتهما كل من "ليليا" و "سامي"انعلاقا من المقابلة العيادية التي أجريناها مع 

الأسري  واختبار الإدراكمقياس تأثير الأحداث للأطفال  وبعد تعبيق، العائلي والبعاقة العائليةالجيلي 
ن م التوظيف الأسري، يستدل عليه واضعراب فيالتوازن من اختلال في  تعاني الأسرةأن  إلىتوصلنا 

 خلال العناصر التالية:

نجدها متشابكة مع الجدة من جهة  إذ، والعائلة الممتدةالبين جيلية بين الأسرة الحدود  عدم وضوح -
سق مستوى الن علىوالوالدين العائلة الممتدة من جهة الأب، نفسها بين الأبناء  وجامدة معالأم "سعدية"، 

  .الأسري 
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لى ع واقتصار دورهبسبب غياب الأب المستمر  الأسرية واختلال الأدواراضعراب هرمية السلعة  -
من طرف  تولي السلعة إلىالأم بسبب اعتنائها بالجدة "سعدية". هذا ما أدى  وكذا غيابتوفير لقمة العيش، 

  لتي تقوم بالاعتناء بأخيها الأصغر "سامي"."ليليا" ا والأخت الأخ "يوبا" الذي يمارس دور الأب، 

 . عع العلاقاتق ومن ثمارتفاع الصراعات  إلى مرضية وتحالفات أدتبين جيلية  تشكل أنساق فرعية  -

من "ليليا" و "سامي" مجموعة  وتعوير كلظهور معاناة على مستوى النسق الأسري  إلىهذا ما أدى 
أعراض اضعراب الضغط ما بعد الصدمة التي  الحفاظ علىو عدم التكيف،  إلىمن الأعراض التي تشير 

 تم تعويرها عقب معايشة الحدث الصدمي.
 الحالة الخامسة: أسرة ياسين .5.1

 المقابلة النسقية:   وتحليل نتائجعرض  .1.5.1

 تقديم الحالة:  -

ة كانت في البداي. "صليحة" خلال خالة "ياسين""ياسين" التي تواصلنا معها من  أسرةيتعلق الأمر ب
مع  لة معناهذه المقاب إجراءالأب، إلا أنها وافقت لاحقا على بسبب  استقبالنا منوتردد ة في حالة قلق سر الأ

ابتدائي، يحتل المرتبة الصغرى  الأربعةدرس السنة يسنوات،  10. يبلغ "ياسين" من العمر عدم حضور الأب
م استقرار بسبب عدضعيف  سرةي للأ. إن المستوى الاقتصادمنه وأخوين أكبرله أخت واحدة  إذ إخوتهبين 

  .في البيت والأم ماكثةفي عمله الأب 

  

 ملخص المقابلة العيادية مع العائلة:  -

اد" "ياسين" المتمثلين في: الأم "فريزة" والبنت الكبرى "سع أسرة أفرادفي المقابلة الأولى بعض  حضر
لمقابلة معنا والابن الأكبر "فرحات" غير ا إجراء"جعفر" رفض  الأب أما" و "ياسين" أمينالابن الأوسط "

وهذا  مهوطبيعة الاتصال والتفاعلات بين أفراد الأسرةمتواجد في المنزل العائلي. حاولنا التعرف على 
ر "ياسين" محاولة التعرف على مدى تأث إلىبالاستعانة بالمخعط الجيلي العائلي والبعاقة العائلية، بالإضافة 

 ما في المقابلة الثانية فقمنا بتعبيق اختبار الإدراك الأسري مع "ياسين". بالحرائق التي عاشها. أ

العام مشحون بالضغط بحيث علاقة "ياسين"  سري ن الجو الأأ الأسريةتبين لنا من خلال المقابلة 
ث يتار ڤاي احمل كان ثـڤتساي maisمرا ديكشم بابا  أكد"بغيغ ادقيمغ  :يقول والقلق إذبوالده يسودها النفور 

فض حينما يدخل لكنه ير  أبياجلس مع  إن أريد" أنذغ ايوث" أي اڤتسـ ،ويشر غث اختر يتاذاڤاستايس يرنا 
د عن علاقته والدته فهي ج أمايضربني".  واخشي أنأخاف من صراخه  ولأني أيضايحب فقط القيتار 
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صرح " حملغثن في إخوتهبعلاقته عن  أما تعيشه. والضغط الذيتضربه بسبب الدراسة  الأم أنمتلاحمة رغم 
  .لكنهم بعيدون عني" أحبهمبعدن فلي مليح أي " معنا

 dommage" تقول إذالدعم الكافي والمساندة  ىمجتهد لو يتلق "ياسين" أن "سعاد"الأخت الكبرى  ى تر  
 اسينيلو كان هناك من يعتني بللأسف "أي  "نغ لو كان يلا ورا سبدن ثلي اد يحريش يرنا اد يركد ياسين

ن" أي "لو نك ارا سيبد ذو ثلي يوخامڤجغ ارا نغ بخير اليغ يلو كان ازو " وأضافت ، "ومستقرصبح مجتهد لأ
لو كان " فيقول "أميناما الأخ الأوسط " ."أعتني بهالتي  أنافي بيت زوجي لكنت  أم لو كنت بخير أتزوجلم 

ان يتعلم لديه كل شيء، لكن  أرادلو " أي غيول فكاس كن لعب"ذا امي وكي  يغر كلش اسعث،ذاسيهوي ا
ليغ ارا اسو ت"اث  الأكبر "فرحات" فقد صرح "ياسين" بأخيهفيما يخص علاقته  أماهذا حمار يريد فقط اللعب". 

لم  إذاما يقول لي دائ أراه كثيرا لكن عندما  أراه  لا أنامرا ثوليغ يقريد ديمن غر نغ اكنغغ". أي " maisاتاس، 
  ."كاقتتلتدرس سوف 

 الممارس من طرف الزوج "جعفر" التسلط و الضغط و العنف فيميزهاالعلاقة بين الزوجين عن  أما 
انب تربية ج إلىببيتها و أولادها  تعتني هاأنرغم فزوجي وحش" ، "أي  "لوحشذ ازيو اڤار" تقول "فريزة" ااذ

حتى عند ف لأبناءاتربية ب ما يتعلقخاصة في اضغعيمارس عليها زوجها جعفر  أن إلا ،المواشي و الفلاحة
غير مستقر في عمله و هذا ما يزيد من حدة  "جعفر" أن إلى ، بالإضافةارتكابهم للأخعاء يلومها هي

سييثا ت ماث اكذڤوش ارر ول لجيها امحلا نتسا الا ات"عونغث سيمك " "فريزة فتقولالصراعات في العائلة، 
اخ و الضرب و الشتم" و تقول أيضا و الصر  إلاه من شتي النواحي لكن هو لا يعرف تسن" أي "ساعدڤا

ل ذ أواين سنة ثلاثة و ثلاث ،سمي اثوغغ الا ثييثا و الله ار اعييغ اشحال افردن اسنيغ اثجغا ڤـسهي تبكي "
ثلاثة و  ،اتركه أنولت عدت مرات او الله تعبت ح نيتزوجنا و هو يضرب "منذ أنأي ن اثنتيد يقارن" اك

د بالزواج عليها مثل التهدي" لـ "فريزةتهديدات التي  توجيهه لعدةجانب  إلى ،"، تقال فقط بالكلامثلاثين سنة
دة تعاطيه للكحول ما زاد من ح إلى إضافةاذا مرضت، أو التخلص منها و الأبناء، و حتى التهديد بالقتل. 

"ياسين"  لتجع الوالدين هذه الصراعات التي تحدث بينإن  والصراعات الأسرية و كذا مع المحيط الخارجي، 
غ اذڤاستما الختر سبعدغ يغ بابا اكد ياما اسنت"مرا ي: يشعر بالقلق و الحسرة و يتدخل دائما لحلها فيقول

لأن  ميأابعد  أميو  أبي عندما يتشاجرليغ"  أي "اسو تلغ ارا ااسوغتسروح سخام نخوالي اتوث نغ ايستا
مرا قيمغ " : صرح أيضاو   " أبدا أراها أنو لن استعيع  أخوالي بيت إلىتذهب  أن أو يضربها أخاف أن

 يمغ"سنغيي امحلا اتزرارا سني سخمتاغ لحاجا دغا سيدتي ثتسثذغ ااڤتسا ،ن اف يمااسخميمغ كتكول ذي لا
أي "عندما أكون في المدرسة دائما ما أفكر في أمي، أخاف أن يصيبها شيء، فتصرخ علي المعلمة لكنها 

اضعرابات  رتعوي إلىالعنف بين الجنسين في حضور الأبناء يؤدي بهم  أنفقد تبين . لا تعلم فيما أفكر فيه"
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، 2013، الخ )ايت حبوش …، عدم العاعة النتائج المدرسية، ضعف تقدير الذاتتدني  :، مثل سلوكية
 .(78ص

 فهي تتميز بالصراعات و النفور و العدوانية هذا يخص بناءفيما يخص العلاقة بين الوالدين و الأ أما
عه سم أجرته ماقتي أنمن المنزل بحجة انه يجب  "فرحات"قام بعرد ابنه الأكبر  إذ"جعفر"  الأبفقط 

صبحت أ إلا أن العلاقة بينهماتحت إصرار "فريزة"  هصالح الأب أنرغم ، و من العائلة "فرحات"انسحب ف
في  ماهعن دراست اليسعاد فقد تخ أختهالعائلة منذ الصغر مع  نن "فرحات" هو المسؤول عاك أنجامدة بعد 

بل اتاس ن "فريزة" "يلا دفوسيو ايفوس زريغ بلي اسفتقول لينشغلوا في الفلاحة و تربية المواشي  ةسن مبكر 
ع شراب" أي "كان يدي بتاثيران ي ذاياك يرنا باباس تي اسيكملارا انشثتينس ا يالقرا ،لحوايج فلنغ يروا لعتاب

عليه  ادذلك ز ترك دراسته و كل  ،لنا و تعب كثيراأجشياء من ن الأتخلى عن الكثير م أنهعرف أ  ،الأيمن
هناك  أن  (1998) آخرون و  felitti "فليتي" قد بينت دراسةو  الكحول" يتجه للتعاطيهذا الذي جعله  وهاب

 .ي الكحول و المخدرات عند البلوغعلاقة بين العنف في مرحلة العفولة و تعاط
سوغو ازكا ني تنتسا ي يسلاس يوك اشبوبعا ادسوغ اسمي بابا اسازميرغ ار " وهي تبكي"سعاد" وتقول 

 هب هكذاوذ وهو يبكيضسن فلاس امدوكليس" أي" لن انسي عندما قام بحلق شعره سار لكول ات أكناروح 
هي  سعاد أنما ك .حادة ونوبات غضببالضحك عليه" وهذا سبب له عزلة  وقاموا أصدقائهالي المدرسة 

 diplômeلو كان سعيغ " فتقول ومنعها والدها من القيام بأي تكوين،الدراسة  للم تستعع إكما الأخرى 
ن " وما زاد عن ذلك فقد زوجها ملاستفدت منها في كبري ثيلي افيغث اثمغريو" أي "لو كنت املك شهادة 

ناتها بإلى جانب  وصراعات عنيفةتعيش ضغوطات  الآنعنها وهي  والكحول رغماالمخدرات  يتعاطىرجل 
افغ اثنغغ ست"كرهغ ارقز ن سعاد لو كان  فقال: أختهيجعل "ياسين" في حلة قلق عن  وهذا الوضعلاث الث

   .معنا" لعيشوبناتها ل واخذ اختي لو أستعيع قتلهزوج سعاد  أكرهأي " د يسيس ادعيشنت يدنغ" وادويغ وتما

ما وهذا  قاسم معه أجرتهينفذ شرط والده بان يت أنفهو مستقل نوعا ما في عمله فاستعاع  أمين أما
"نك   لاوقد صرح قائ إخوتهعن امه و  للدفاع ، و يتدخل حتىفرحات أخيهجعله يستعيع المواجهة عكس 

ن إله المال لهذا لا يستعيع الرد عليا"  أععي أنا" أي "أواليزمير ارا ايدير و مي اڤـكغاس لمصروف ساست
و الصراعات و لكن ذلك قد  الأزماتئلته من تلك عا إنقاذأمين" شاب طموح و شغوف جدا امله الوحيد "

ائلته سا لكي يساعد عفرن إلىيتمني دائما الهجرة  و هويزيد له من مسؤوليته كشاب في مقتبل العمر 
 كسغ سي لحيف يرنانعونغ اخم ناغ و اثذفغغ سي ثمورث اكي اكن اذبغيغ ا" : خص "ياسين" حيث قالبالأ

 أخرجهم عائلتي و أساعداخرج من هذا البلد لكي  أن أريدا ام نكني"  أي "رزغ ياسين اكن اديسفغر ڤذ بغيغ ا
تم يفي بعض العائلات  ه"ان ElKaimو يرى "القايم" ياسين لكي لا يصبح مثلنا"  أساعدو  الأزمةمن 
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 ,ElKaim).داعم" أودور وسيط  يحاول هو لعب أوجانب احد الوالدين  إلىعلى الوقوف  العفل تشجيع

1995, p278).  
 لأبافيما يخص العلاقة مع العائلة الممتدة يسودها التباعد بسبب صراعات قديمة خاصة من جهة 

و ذلك  "يدةفر "و  "علجية" العمتين و "إبراهيم" كل من العمفحسب ما صرحوا به فقد قاموا بقعع العلاقة مع 
 "مقران"و  "ريإيدمع العمين " إلافعبيعة العلاقة تتميز بالتباعد  الأعماممع بقية  أمابسبب قضية الميراث 

 la croixض نريسن اويذل ما عذاك اكي اكود نيذ"الا و  : بحيث صرحت "فريزة" جيدةتجمعهم علاقة ف

rouge" اثنحملغ  : "ياسين" قال أماعليهم علامة حمراء"  افوضعن الآخريناما  مع هؤلاء إلالا نتفق " أي"
 لآخرينا أمامقران ي نيضن حقرن انغ" أي "احب فقط عمي ايدير و كيوا دادا ايدير اكد مقران احملغ و يس أرا
اء الخال "بلعيد' ، باستثنالسعحيةتتميز ب أيضا العلاقة التي تجمعهمإن ف الأم جهة فيما يخصو . "ناحتقروني

 جانبي إلى ه"الا بلعيد نغ ايوفيغ دي شدة" بمعني "بعليد وحده من وجدت ""فريزةالذي يساندهم دائما فتقول 
 انوا خالي بلعيد" نشعر انهم لا يحبونيارا سغحملنو ا وياسنسو سحتن" وإخوته قالوا ياسين"" أمافي الشدة" 

 .خالي بلعيد" باستثناء
ي وهذا أصيب بداء السكر  الأخيرتينصديق واحد مقرب لكن في هذه السنتين  "ياسين" ىلدكما أنه 

" . هذا ما يجعل من نسق أسرة "ياسينتشاجر كثيراي الآخرينزملائه  أما مع والبقاء معهيمنعه من اللعب 
 التغيير. ولا يتقبلمغلق يفتقر للتفاعل مع المحيط الخارجي، يسير بقواعد مرضية 

ذكر  إذ .ومتسلسلالتي عاشها بشكل دقيق  الأحداث" "ياسين لنا ى فيما يخص الحدث الصدمي رو 
امه وجارته اللتان يبكيان و النيران محاطة  انفجع على صوت 00: 14انه كان نائما و فجأتا علي الساعة 

رولغ  ذوماغ اڤامكنيو ڤ ني بلوكيغ دمير ي جهة فقال لنا "ابالمنزل كله و الجيران يهربون كل واحد ف
 جنا إلىاعرف  و لمني ارارغ " أي " في ذلك الوقت جمدت في مكاني لم استعيع الهروب اس ارازريغو ا

يق وفي العر  ، "فريزة" وحمل "ياسين" فوق ظهره و سار وسط النيران أمه " بإخراجأمين"، ثم قام اتجه"
 شليعغارااشاحنة الإنقاذ فصرح " إلىلكن تحمل من اجل الوصول  بشدةلم أيت و كان "ياسين" احترقت رجل
م ل" ىيي اقجريو زريغ ادحلوغ " بمعنغس اقرح ،ماڤ اغيما يذي يرنا احوذري ثلا l'essentielامي ارغيغ 

 ، أشفي"س ياعرف ان كنت أتألم لكن كنت رغم أنني ،أخي نامعي و حما أمي كانتنما احترقت المهم اهتم حي
 الشاحنة إلىا وصلو ما و بعد ، يفقد امه و أخيه أنكاد  لأنه بدأ في البكاءهذه التفاصيل  و أثناء حديثه عن

 ذيعرذاقكان ا تسارجوغولنيو  ارڤلموث  لغو " يقولفي حالة هلع يصرخون ف كان الجميعالنيران في تزايد  و
و ما زاد  ،انفجار الشاحنة او سقوطها"بين عيني كنت اترقب فقط اكاميون نغ انقريرب " أي "رأيت الموت 

ا في مكان الحدث من اجل عملية الإنقاذ فكان يبكي و يعلب من امه اخوته الاثنين بقي أن"ياسين" من قلق 
عود ن أن احترقنا المهم إنو  ى"حت ىبمعن "يغ كان انوغال غورسنمعليش انرغ بغ" فيقول اخوته إلىالرجوع 
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إلا  ،قليلا يهدأ أين استعاع أن أقربائهمفي بيت  بقوافي مستشفى تيزي وزو ثم  "ياسين" إسعافتم  ". اليهم
من  عليه ياغمبجروح بالغة  مصاب" أمين"لأخيه فيديو علي مواقع التواصل الاجتماعي أنه بمجرد رؤيته ل

ها لم في تلك الحالة بعد أمينيت أكن خلعغ امبعد اشفيغ اوشمك" أي "ر نغ ا أمينقال "ياسين" ولغ  مةالصد
 نه لا يعرفمرت بمثابة كابوس علي "ياسين" لأ أتذكر أي شيء" فبقي في بيت بنت عمه أربعة أيام التي

مواشيهم و  لك احترقت ذإ بيتهمب التي حلتالخسائر ب القرية تفاجئ إلىعندما رجع و شيء عن عائلته  أي
"اروح  : حالتهم و حالة امه التي تقول أىفأصيب بذهول عندما ر  التي تعتبر مصدر هام لعيشهم لهمحق

      ."ضاع جهديأي " لعثابيو"يوك 
 يمدمتعلقة بالحدث الص أعراض ظهرت لديه عدة"ياسين"  عاشهاالصادمة التي  حداثوبسبب الأ

غ" ذاڤتسااطر وغ اخسر تلغ ار يما ڤمرا دمكثيغ ر: "الأفكار المتعلقة به فقال  المتمثلة في تكرار الذكريات و
ن ڤـنسافغ ادوثغ وين اديتكان نيرفيغ لو تسغالغ و "ا و ي أخاف"نو ابكي لأ أمي إلىأي "عندما أتذكر اذهب 

 بسلوكات التجن إلى" بالإضافة يزعجنيمن  كل اضرب أن أتمنى و " بمعني "أصبحت اغضبغوري 
أي "لا  "كولش اشمث دبركان اخاطرشغ اسوحت افلا ييهنادعديغ سو  احملغارا" ات و الأماكن فيقولللذكري
تجنب الأشخاص  إلىبالإضافة  ."كل شيء قبيح و اسود ،لان أخاف ان امر من العريق العلوي  أحب
أتمنى أي " د"ليغ سمكثيغاسو تروع كول مرا عتسر ثارا ثجارتس ني نغ اختر ليغاسو وتغ اسافتلو كان " فيقول

 راسةأكدته د وهذا ماأتذكر"  أراهاذلك اليوم كانت تصرخ كل مرة  هاجارتي لأن التقي ألا لو كان بإمكاني
ال من ع ى مستو  يعانون من عاشوا صدمةالأطفال الذين أن  إذ (2019) وآخرون  jordanova "جوردانوفا"

  ." وعدم العاعة يةفاعالاند، العدوانيةو  المشاكل السلوكية ،الجسدنة، التوتر، القلق
 دائما عجوزة قبيحة تحاول خنقه يرى  إذالنوم  وصراخ أثناءمزعجة  كوابيسمن أنه يعاني  إلىبالإضافة 

ة تضع قبيح أرى عجوزة" أي "خنقثمث ثسروسود افسنيس اف تمقرتيو ايتش تمغارثيوث غ سواليت" فيقول
وينادي أخيه  يستنجدوكأنه  أثناء النوميصرخ ا دائما مانه  الأم" وقد صرحت يديها في رقبتي لكي تخنقني

بصدمات نفسية  والمراهقون المصابون الأطفال أن  (2013وآخرون ) ossa "أوسا" دراسة وقد بينت أمين.
  .سالكوابي أثناءالعجز  كذلك مشاعرو  الأحلامتكرار  خلال عن مخاوفهم من يعبرون 

حقيق ربح ت إلىيعمحون  إذالجانب المادي أكثر على  ت الأسرةركز فيخص النظرة للمستقبل  فيما أما
من اجل الاستقرار فرنسا  إلى" أمين" وأن يهاجر على فرصة عمل، "جعفر" وحصول الزوجمادي كبير 
يلا زيك"  نأكاد يوغال مي  تقول "اسيرميوسابقا ف" كما كان "فريزة " عودة ابنها "فرحاتى تتمن والعمل. كما

شاكلها الزوجية م تتخلص منو في بيتها مع بناتها  واستقرار سعاد" كما كان سابقا أن يعود ابني اتمنى" ىبمعن
، كما يتمنون أن ترتاح ابنتي كباقي البناتضن" أي "اريد ييين نذاساث ام ثحتهني ام نتست"بغيغ يلي اتقول ف

 نجاح ياسين في دراسته.
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العفل  نوأسرته أ"ياسين" يناها التي أجر  ةمن خلال المقابل توصلنا أننا، فيمكن القول وفي الأخير
قات مع المحيط افتقاره للعلا إلى، بالإضافة ومع الأبناءالزوجين  بينوالعنف الضغط  يعيش في أسرة يسودها

تعوير مجموعة من  إلى وأدى بهالخارجي مع جعل التكيف مع الحدث الصدمي صعبا على "ياسين" 
.الأعراض التي جعلته في معاناة
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 .لأسرة ياسين المخطط الجيلي العائلي( يمثل 12الشكل رقم ) 
.والأسر المركبةكثرة الانفصالات  بالإضافة، والإجهاضات التلقائيةيظهر من خلال المخعط الجيلي أن أسرة ياسين يميزها ارتفاع الولادات 
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  المخطط الجيلي العائلي: معطيات تحليل .2.5.1

 ن من: لته النووية والتي تتكو يظهر المخعط الجيلي العائلي أن "ياسين" يعيش مع عائ

ن لوالدين متوفيي إخوة ثمانيةبعد  الأخيرةسنة، يحتل الرتبة  54الأب "جعفر" الذي يبلغ من العمر -
 بالسرطان(.   مصابتينمن بينهم أختين وأختين ) إخوةمنهم ستة 

نهم م ستة ذكورمنهم  إخوة تسعةسنة، وتحتل المرتبة السادسة بين  54الأم "فريزة" البالغة من العمر  -
 متوفي(.   أخ)من بينهم  إناثثلاثة ذكور 

 لثلاثة بنات.  وأمسنة، متزوجة 32"سعاد" البالغة من العمر  الأخت -

 في مصنع.  هو موظفو  ،سنة 30"فرحات" البالغة من العمر  الأخ -

 في شركة.   وهو موظف ،سنة 24" البالغ من العمر أمين" الأخ -

السنة  يدرس فيو  سنوات، 10، يبلغ من العمر الأسرةي هذه "ياسين" وهو المفحوص المعين ف -
 للسنة الثالثة.   إعادتهابتدائي بسبب  الأربعة

 العناصر التالية:   إلىالتحليل البنائي للعائلة توصلنا  ومن خلال

 السلطة:  -

 الأببين الأب الذي صراعات حول السلعة، وهذا  وجود إلىتوصلنا  الأسريةمن خلال المقابلة 
يستخدم العدوانية والعنف والتهديدات كأسلوب لسيعرة على زوجته "فريزة" وأبنائه والحصول  الذيجعفر" "

على  لأنفاقاوالده وهو  وتنفيذ شرطاستقلاله المادي  بسبب سلعةالذي يمارس " أمين" وبين على ما يريد.
 وسلوكه العدواني.الدراسية  ه"ياسين" أيضا يمارس السلعة من خلال صعوبات كما أن العائلة.

 الأدوار:  -

ة عدم ممارس إلى وهذا راجع والدي،النسق ال ى مستو  وذلك على تظهر الأسرة اضعرابا في الأدوار
 نوية. و المعأسواء من الناحية المادية  بشؤون الأسرةلاهتمام لالأبناء  واضعرار الزوجةولياته لمسؤ  الأب

 الأنساق الفرعية:   -

يزة" و"ياسين" "فر  الأم على شكل اتحاد بينتم تشكيل نسق فرعي فقد وار الاضعراب في الأد إلىنظرا 
 عليها، كما أنها تقلق عليه بسبب ما يظهر عليه من أعراض. ودائم الخوفالذي هو متعلق بأمه بشدة 
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 القواعد:   -

د لأولاا من خلال فرضه لقواعد كتقسيم "جعفر" يمارس قوة وذلك الأبن أ امن خلال المقابلة تبين لن
 .يولد ضغط وصراعات في العائلة ما بعدوانيته وذلكزوجته  والضغط على لأجرتهم

 الحدود: -

ما أمشاكل الميراث،  إلىة وهذا راجع والعائلة الممتدسرة جامدة ما بين الأ البين جيليةالحدود  إن
ل في ختلاالا وأولاده وبسبب الأببين  علاقات صراعيةو نجد حدودا متشابكة فبين الأولياء والأبناء 

 حبهمأ"حملغثن معنا بعدن فلي" أي " "ياسين" فيقولجامدة نجد العلاقة التي تربط الإخوة الأدوار. كما أن 
 ".عني بعيدون  ولكن هم

 العلاقات:   -

   كما يلي: الأسرةيمكن تمثيل العلاقات بين أفراد 
 ية(ياسين )علاقة انصهار                                 "فريزة"  الأم
    )علاقة متقاربة جدا("سعاد"                                 "فريزة"  الأم

 الزوج "جعفر" )علاقة صراعية(       الأم "فريزة   
  "سعاد" و "فرحات" و"امين" "ياسين" )علاقة صراعية(     "جعفر"  الأب

 )انقعاع العلاقة(         "فريدة" "علجية" "براهيمإ" لأعماما                               أسرة "ياسين" 
هذه العناصر في البعاقة العائلية على الشكل التالي: ويمكن وضع 
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 .لأسرة ياسين البطاقة العائلية( يمثل 13الشكل رقم )  

 .مع الأنساق الفرعية الخارجية والحدود الجامدةية يتضح من خلال البعاقة العائلية أن النسق الأسري لياسين تميزه الحدود المتشابكة بين أنساقه الفرع
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 :   CRIES-13 تحليل نتائج مقياس تأثير الحدث للأطفال .3.5.1

 يمثل عرض نتائج مقياس تأثير الحدث للأطفال لياسين. (12)الجدول رقم 

مستوى اضطراب 
 الضغط ما بعد الصدمة

x̄=32,5 

 الاستثارة الانفعالية

x̄= 12,5 

 التجنب

x̄= 10 

 اض الاقتحاميةالأعر 

x̄= 10 ياسين 
63 

 مرتفع

25 
 مرتفع

20 
 مرتفع

18 
 مرتفع

( على مستوى الأعراض 81نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن "ياسين" تحصلت على درجة )
( على مستوى الاستثارة الانفعالية، لتتحصل على مجموع 25( على مستوى التجنب، و )20الاقتحامية، و )

 .CRIES-13درجة مرتفعة في مقياس  روالذي يعتب( 63يساوي )
من خلال هذه النتائج يمكننا ملاحظة أن "ياسين" تحصلت على درجة مرتفعة في كل من بعد الاستثارة 

مع هيمنة أعراض الاستثارة الانفعالية و هذا ما يتفق مع نتائج المقابلة  الاقتحامية الانفعالية والتجنب و
وابيس المتكررة، الك إلىاندفاعية مع شعوره المستمر بالتوتر، بالإضافة  يبدي سلوكات عدوانية و إذالعيادية 

و تليها أعراض التجنب و التي تحصل فيها على درجة كاملة، و تظهر من خلال تجنبه لكل من الأماكن 
الأعراض الاقتحامية التي تظهر لديه على  إلىو الأشخاص الذين يرتبعون بالحدث الصدمي، بالإضافة 

مععيات و أي أنه انعلاقا من نتائج المقياس  .تشمل الصور الصدمية التي رآها إراديةر تعفلية لا شكل أفكا
 اضعراب الضغط ما بعد الصدمة. قد طور"ياسين"  العيادية يمكن القول أن المقابلة

 الأسري: الإدراكاختبار  وتحليل نتائجعرض  .3.5.2

 دقيقة.  50لمدة المستغرقة ا تقديم بروتوكول الحالة "ياسين": -

  : 01اللوحة   -

 راشاتثو ي اتقشيش اك ،غن اف ورويساامحلا اتسن اسيدتساراث سانس نيوثعهدر اثميسن لقوث استاس"
ثبغا ار و يماس اسثقار انفاس ا ،ش لقوثتباباس اتستستسحراس يرنا ا ،يماس ذباباس اك يتسناغ راطاخ
لحنكيس  فنعقشيش اكي يذ الا أو  ن،امشتشو  ليجاليساف  اخاطرشا بسيف دغا يسوسم تث aprèsتش تسا
ذ ون ما اتشان تمسشڤزبابا  ذكي اكاس يما ان يقار و تشاسخميم اف امولنيس امي تمسشتايذ يتش ي اـڤوي
  ".اذڤيس يواخلذ mais اويشليعارا ثيسلقو  سضن ايستيكي نوا
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كل ألم ت تبنالهذه  الأبناء، ىعل ون هي ترد له لكن يتشاجر الاكل يخاطب زوجته و  تناولون يهم " أي:
يما بعد ف أن تأكل، و الام تقول له اتركها لا تريد ،تأكلان  و أبوها يجبرها ،ناشاجر ها و أمها يتالان اب

أكلت رغما عنها، فيسكت لأنهم تشاجروا بسببه، حتى هذا العفل الذي يمسك خده لا يأكل لأن والديه 
 ". بالخوف يهتم لكنه يشعر و لاالععام  يأكلاما هذا  يتشاجران و يقول أمي و أبي يتشاجرون دائما،

  : 02اللوحة  -

ثروحد يماس ثنايس اشوث وينا امبعد ثفكايزد  DVDاثير س  CD" اقشيش اكي يقيم ار لقاعا يدمد 
  يديسيني " . aprèsس ايه اياامبعد ين اار يبغو ليقال ا ،س ديسينياورقتس ثناياث

قالت له ما هذا جاءت امه و  DVDفي  ليضعه CDالأرض اخذ قرص  ىلس علا"هذا العفل ج أي:
 ". و رسم في البداية لم يقبل لكن في النهاية قال لها نعم ،ورقة و قالت له ارسم هثم أععت

 :03اللوحة  -

 حوزي اثحوزغ ينايسذ اس ايناي ،يدسييد اعكاز باروحد باباس ي  aprèsاكي  le vaseاقشيش اكي يراز "
  عكاز" .أو  ولا باباس سڤـاذ ميڤامحلا يو ثويثارااو اجمعثنيد دغا  aprèsد نيباباس جمعث

 اه اجمعهو له اب قالفقصدي  ، قال له حدث دون معه عصاوه و هذا العفل كسر مزهرية ثم جاء اب" أي:
 ه بالعصا" . ااب رأىخاف عندما  لكنه لم يضربهف اثم جمعه

  : 04للوحة ا -

يوغال  تريكوقندورث نغ اااكي فكييد ث اثمعوثس اناي، ثنوتساقشيشث اكي تروح اداغ لقاش سي ثحاث"
  عجباس ". ثر طيد اخاتسثوغي aprèsاوتسثتساغارا نغ اتسثاغ ثدمازد يوث ثلا ثسخميم 

فأععتها  ،فستان او قميص لهذه المرأة اععنيتشتري ملابس من المتجر قالت "هذه العفلة ذهبت ل أي:
 . " فاشترتها بتهاخير اعجفي الأ اذا ما كانت ستشتريها أم لا وتفكر  و كانت واحدة

 :  05اللوحة  -

اقشيش  ،la téléقيم اكذ يماس تقشيش اكي اثخدم ياقشيش اكي  تسمعوثيس،ي اهدر اكذ كاز اڤ"ار
ض تسغر نق اثكول ينايس الاش اكي ذي لااحرشن وار  ذاز اكي الاق اڤرو اسيقار ا را،اهين اكشمد سي ف

 ،رضغذ عا ساثناي  maisساثنتسغر وحد اوعراسي تحلوفا وث اكعماث، امخو ڤاسغمين تڤكم اذ  ،شغليمذ كم 
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يقيم ذ ا اويفغاراغ ذ يفكول اخرد سي لااات يبغان اذ يفغكي او ذ ما  ،حالالضيث اوح اغعامش اكي اقشيش
  سوجيني سغور باباس".  سحولفوتا اخاطريدسن 

لعفل هذا ا ،تلفازهذا العفل جلس مع امه هذه البنت تصلح ال ،" هذا الرجل يتكلم مع زوجته أي:
ن أ جتهدوا في الدارسة وقال لها يجب عليك انتيهؤلاء الأطفال ان  ىيقول هذا الرجل يجب عل ،دخل

ن قالت له وحدها لك تدريسهم هذه المرأة شعرت بانه صعب عليها ،في المنزل تبقين تدرسيهم، أنت من
 هلأنخرج ، سيترك المدرسةأن يخرج ف يريداما هذا العفل الذي ، هذا العفل الصغير شعر بالحزن  ،سأحاول

 . "انزعاجه من أبيهلا يريد ان يجلس معهم بسبب 

 :  06اللوحة  -

 ،لاسف ثعروشثرفا ثنايس ايغر اكا  ،مثيس ثروي امث نميس ثوفد ثخاثخ اكي ثروحد ار امعوث"ث
اقعذيتس  après، لو كان اديكشم باباك اكينغ اخاطر قعذيتسالعبغ ثنايس  ذ اللعبينايس اذڤيو اكياقشيش 
  يكشم باباس اثينغ ". د كان الو  اخاطر

ذا غضبت وقالت له لماذا فعلت ه ى،ابنها فوجدت الغرفة في فوض ةجاءت الي غرف هذه المرأة " أي:
ه سيقتلك رتبها لأنه لو يأتي أبو هذا العفل شعر بالخوف و قال لها انا العب فقط قالت له  ،صرخت عليهو 
 ". يأتيله لو تبها لان ابوه سوف يقتر ف

 :07اللوحة  -
 ثقارض، اوكيدتسافغارار اسثقار حاذر طيماس ما ثروحد اخا ايتسوالي ذي ثخامتيس"اقشيش اكي يقيم 

اتوث ذغا اذ  ،يوك فلاس اتسعروشفاق ثاس apresغر اذ ينيس اروح اميا اذ يروالا كان تسيغا مي ذاذ ڤيو
  ".يحزن 

، درسري ان لا اجدك تاقالت له حذ هالأنا جاءت امه اذ ترقب"هذا العفل جلس في غرفته ي أي:
 ". ستكتشفه و تصرخ عليه و تضربه فيحزن  لكن يدرس تظاهر انهرآها خاف و عندما ف

 :  08اللوحة  -

هين يدا ن ار و اك ليان فلاسن اسقرن و ويكي ن دفير اهدر  ،لقش ثبيثن اسنداغيماثسن ذ "اراش اكي 
وكي ديمقرنن وكي مزليث  maisدو يدسن حوسن يكسسن يماثسن اد ي بغان طراخا ارابغانو ا ،اكد يماثنغ

  لوكان اسنتفق يمثسن اهدرن فلاس اثنتنغ ". ،دمشتوح
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يقولان و  اعنهم يتحدثانفي الوراء  ، هذانتشتري لهم الملابسلهذه ام هؤلاء الأطفال اخذتهم "  أي:
كن امهم منهم ل أنه أخذيشعرون  لا يريدون ذلك ويريدون ان يكون معهم لانهمذهب مع أمنا،  اليه انظر

 ". لو تكتشف الأم أنهما يتحدثان عنهما ستقتلهما ،صغير اهم كبار وهذ

 :  09اللوحة  -

اخاطر  يغرذ ا هدرن، اويروحارااشو  ايتسحسيسزيس يقيم اقشيش اكي اڤار اثسباي،وث اكي ع"ثم 
  سينغ ".تا اذڤثواول  ااسدرار يماس اكي  ،فلاس اثعرويش parce queوث يماس يباباس اد اذ ڤيو

 راسةيذهب للدولم  ما يتحدثون عنه، إلىهذا العفل يستمع  و لسازوجها ج ،هذه المرأة تعبخ" أي:
 ". هاهي خائفة أن يقتل لم ترد عليه الكلام ، الأميصرخ عليها ه خائف من أن يضرب الأب أمه لأنهنلأ

 :  10اللوحة  -

 après عكزن اكي سيثن اناياس أيا اكسحفضغ امك كي ،قشيش اكيب باباسذ كي ا"العبان سعكزن و 
غا اروح غورس ذثن اثمذ ار وكي يوك اخاطن اامك اويسعاراكي دفير اوا و يس  ballon  والعيبن يوك س

  باباس اشكشميثيد الاب يدسن".

 الكرة الا هذابجميعا ثم لعبوا  تعال أعلمك كيف تلعب بالعصاقال له  ،يلعبون بالعصا هذا ابوه" أي:
لعب كي يضمه اليهم و عنده الأب ثم جاء  كلهم اخوةهؤلاء  لأن العفل في الوراء ليس له مكان معهم

 معهم". 

 :11اللوحة  -

فغغ ذ اسن اقشيش اكي ينايذ أقشيشث اكي اثقار ما اث ،نسن وار ذ اكي يو  ،رن امغذ ا"وكي 
ينايس باباس  apresماس ثقشيشث ني ثحزن امي يفاغ ق ،ادكشمض 10اف  باباس يناياسرا، اأوتسععيلغ

ر يناياس اخت سسينغ ما تنياتاد باباس اڤر ثوطاخا ،دسسقسا يماس ثناييمي لار ا رادناساشمي ثحزنض ا
  ".ضقيم اسغر 

 ،رأتأخ نل و اما هذا العفل قال لهم سوف اخرج البنت تراجعهذه  ا،مع أطفالهم هذان شيخان" أي:
ها عن و لها ابأس ،ها خرجاشعرت بالحزن لان اخ بنتالة، يجب أن تعود على الساعة العاشر ل له ابوه اق

 . "ا بالدراسةه أمرهكانت خائفة من ابيها ان يقتلها لان هانلأ أجابت،أمها جبه و عندما سأل سبب حزنها لم ت
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 :  12اللوحة  -

ر غر ايس يماس اسثقلاكذ امدك telephoneهدر ذي يباباس اكي ا ،قشيشث اكيتن  ويكي ذ ايماولان"
نيس ولاايم اف امسخمتث ثاقشيشث اكي اوثزميرارا اتسثسغر، عر اوثغراراحزن اخثيماس اكي را، ثبغاو ا نساث

  "ايمي اوثحريشارايماس  اذ ينغباباس  اذڤثو

لا  ن هيلكأمها تقول لها ادرسي  مع صديقه على الهاتفابوها يتكلم  هذان والدي هذه البنت،" أي:
ديها و تخاف أن في والتفكر  هذه البنت ،مهايولا تستعيع ان تعل درستلأنها لم  شعرت أمها بالحزن  ،تريد

 ". غير مجتهدة لأنها يقتل أبوها أمها

 :  13اللوحة -

غا ذس اطمغ اذشغل اخذ  اراهليكغو ثناياس الا ا ثساتما ثهلكض ن يسوثعثمأي از اكي اسيقار ڤ"ار
  فلام فسوس فلي". زاينكمعونغ اين ناياس اياكرد غورس  apres اويعيسارا ايتسخميملحال اضيث ااغ

لرجل فشعر امن كثرة العمل  فقط قالت له لا تعبتف الرجل قال لزوجته هل انت مريضةهذا " أي:
  ".صعب عليك سهل علي و كل ما هوعدك اثم نهض اليها و قال لها سأس ريفك بقي وبالأسى 

 :  14اللوحة -

رانلعب، اف امك ان سخميمنت اسقرنت الق ادتين اكي اياحدين ثش اكي العباار ار برا، ثن فغند اثمذ ا"
  .ايين "ذسحتكي يش ثاار  ذر نوثني طسلعبمث اخاتاروح ا اوسنتناناراحزنت امي وكي 

شعرتا  ،في حل لكي يلعبا رانتفك هاتين البنتينيلعبان اما  الولدانهذان  ،خرجوا هؤلاء اخوة" أي:
 . هما بنات و هما اولاد" لان ينادياهما للعب،لم  أخويهمابالحزن لان 

 :  15اللوحة  -

 نيضن روح أي ثاكيقشيشث اكي اثقار ثناياس يماس اث ،لياسو تيماثسن اثنت ثماثن ثكشمدذ ا كييو "
اياس الاش سيوغن ثنتوتمام ثحزن ثقشيشث ني امبعد مي اثولا يماس اكن ثسقساتس اشو  ذسقيمض اكتا

 طرك اخايو  وسدهذيراراس اكي ثرفا فلاس ااوتم ،ثنيساثماو  اي ورڤايدسنكر نساامحلا نساث ثحزن امي 
  اقشيش اكي يحزن امي ثكر وتماس". ،وثمثنيس ثجاتس ذثلا ثقيم 

 قالت لها أمها البنت الأخرى تدرس اما  بنتهذه ال ،تنظر اليهم هيو دخلت امهم  ة"هؤلاء اخو  أي:
ا لا شيء لكنها حزنت لان أمها ثم سالتها أمها لماذا قالت له البنتتعالي و اجلسي معي اختك حزنت 
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ين هذا تها الاخر خو اختها غضبت عليها و لم تكلمها لأنها تركتها و جلست مع ا و بعدتها عن اخواتها
 ". العفل حزن لان اخته تركته

 :  16اللوحة  -

ك سيفتسسخميم ما اتكروسث اكي باباس ايثانهرغ ذناياس اباباس سحفضيي ا، يباباس ذ"اقشيش اك
  باباس" . رااقشيش اكي يحزن احوس اثيحملا ةم لحاجذخياس اذڤر يوطاخا تساكارااستسيامبعد 

ن ه لكن ليععيها لس اذا ما كانتردد مابوه  سياقه هذه السيارة، هطفل مع ابيه طلب منه ان يعلم" أي:
 لا يحبه" .  أبوه السيارة هذا العفل حزن شعر بان ىنه خائف علبذلك لأ يقوم

 :  17اللوحة  -

يرديثنت تس ،مولاش اد يوض بابام اكمينغ غسيم ناس يماس سيرد ثوغماثناي ،شث اكذ يماسقشيثا"
  " اذڤ، ثوذ بسيف كان فلاساتسير  راثبغاو ا ، نتساثيشعرو سا و اثاعثتسامحلا يماس اكي اتس

ا كانت لكن أمه اغسلته ،سيقتلك سيصل أبوك و"طفلة مع أمها قالت لها اغسلي اسنانك  والا   أي:
 .  "ي خائفةه هي تغسلها غصبا عنها،هي لا تريد ان تغسل اسنانها  ،و تصرخ عليها اتراقبه

 :  18اللوحة  -

سين  ارش اكي باراويس،سيوث زدث تد ااڤتو اثحزن يرننتساث وثيس عثم ايعرويش افز اكي اڤار"
   ."سڤنوثني اشليعنارا ذيدسن امحلا  اذ يلعببغا يكي يحزن ابن و الع

لين هذان العف ،ان يضربها امام أبنائها ائفةو خ و هي حزينةزوجته  ىعلرخ يصهذا الرجل  " أي:
  ".م لكنهم لا يهتمون لأمرهيريد اللعب معه حزين لأنه يلعبان هذا

 :  19اللوحة  -

ذغ بابا ڤوحزن يناياس اشو كميوغن ثناياس اثتس اولا ،صحيح شيخ انس الاختبارستيقشيشث اساث"
  .ليغ العلامات انم"اامس اودبيضارااس خاذ ڤاسارتينايس و  cadeau وييديتساغاراايرنا  اودبيغاراايينغ ميلا 

خائفة  ناا قالت لهقال لها ما بك ثم ف زينةح البنت كان أستاذها يصحح لها الاختبار، رآها" هذه  أي:
لاماتك ع اذ لم تنجحي سوف ارفع من يلا يشتري لي هدية قال لها لا تخاف و من ابي ان يقتلني اذ لم انجح

 ". نو تنجحي
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 :  20اللوحة -
حغ يما سفر  ذشغ ايحر ذ اا رغغ ذالاق ا ذ املحاننيس ذي لمري اسيقار نك اميلي ااسو تاقشيش اكي اي"

 ".  كولاد فغغ سي لا اراقلاويا

لا جح و افرح امي و "هذا العفل يري نفسه في المرآة و يقول لنفسة انا جميل يجب ادرس و ان أي:
 استي ". ر يجب ان اترك د

 :  21اللوحة -
قلقن ش اكي تراا ،شغليمذ اكي اسيقا مشي  اذر اراشيس اسثقار حتسمعوث ذغ اكاسنتاز اكي ايڤار" 
 ضيثن ".  اثسن ثغاايم رشو اسيقاذا اوزرينارااختر 

 لها هذا ليس من يقولهو  قالت له حافظ على الأطفال و هالأنهذا الجل يتشاجر مع زوجته " أي:
 بالحزن عليها".شعروا  مهمماذا يقول لأ علمون لانهم لا ي الأطفال بالخوفيشعر  أنك،ش

 الانطباعات العام: -

يبرز بروتوكول "ياسين" حديثا يتضمن تهديد و الصراع و العنف ممارس غالبا من طرف الأب. و 
 تقد أبدى "ياسين" توترا و تغير في ملامح وجهه الى الحزن خاصة في الوضعيات التي تتضمن صراعا

 .زوجية، ما يؤكد أنه كان يحاول اسقاط ما يعيشه داخل نسقه الأسري على الوضعيات الظاهرة في اللوحات
 العرض الكمي لمعطيات "ياسين": -

 .ياسين( يمثل العرض الكمي لمعطيات بروتوكول 19الجدول رقم )

 مؤشرات السلامة مؤشرات الاختلال المؤشرات الأصناف

 الصراع الظاهر

  14 صراع أسري 

  03 صراع زوجي

 01  صراع من نوع آخر

 04  غياب الصراع

 حل الصراع
  17 حل سلبي/غياب الحل

 00  حل إيجابي
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 القواعد

 06  مناسبة/مشاركة

  01 مناسبة/غير مشاركة

  08 غير مناسبة/مشاركة

غير مناسبة/غير 
 مشاركة

07  

 نوعية العلاقات

 03  اتحاد مع الأم

الأباتحاد مع    01 

 02  اتحاد مع الأخ/الأخت

 01  اتحاد مع الزوج

 00  اتحاد مع الآخر

  05 أم= عامل ضاغط

  11 أب= عامل ضاغط

  02 أخ/أخت= عامل ضاغط

 زوج= عامل ضاغط
06 

 

 01  آخر=عامل ضاغط

 تعريف الحدود

  05 الانصهار

  05 عدم الالتزام

  02 تحالف أم/طفل

ب/طفلتحالف أ  00  

  00 تحالف راشد آخر/طفل

 04  نسق مفتوح                

  16 نسق مغلق

  05 دائرة غير وظيفية 
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( مقارنة 125أن مجموع مؤشرات الاختلال الأسري مرتفع جدا )( 19رقم )يتبين من خلال الجدول 
نوع آخر  ات منوالصراع، (17)الأسرية مجموع الصراعات ارتفاع  إلى وهذا راجع(. 48بمؤشرات السلامة )

 ىإلكل الصراعات الأسرية بعريقة سلبية. بالإضافة  وتم حل، (04مقابل مجموع غياب الصراع ) (،01)
تم وصفه  إذتبين من خلال المقابلة العيادية  وهذا ما(، 17عدم مشاركة الأبناء في القواعد بنسبة مرتفعة )

سوء المعاملة  إلى(، بالإضافة 06والزوج )(، 16والأم )بالعناد. مع ارتفاع الضغط الممارس من طرف الأب 
عنفا على كل من الزوجة يمارس كل من الأب  إذمع نتائج المقابلة العيادية  وهذا يتفق(، 13الأسرية )

(، هذا ما جعل من النسق 05والغضب )( 08(، الخوف )10من انفعالات الحزن ) وارتفاع كل. والأبناء
 (.16الأسري مغلقا بدرجة مرتفعة )

 
 
 
 

 معاملة سيئة

  13 سوء المعاملة

  00 اعتداء جنسي

  05 إهمال/ تخلي

  00 تعاطي المواد

  00 إجابات غير اعتيادية

 00  رفض

 النغمة الانفعالية

 10  حزن/اكتئاب

 05  غضب/عداوة

 08  خوف/قلق

 01  فرح/رضى

 01   الانفعالات نوع آخر من

 48 125 المجموع
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 ياسين":التحليل الكيفي لبروتوكول " -

  صحيحة؟هل البروتوكول طويل كفاية ليسمح بوضع فرضيات عمل  -1

ا عبر عن . كمثريةو ها طويلة ا أن القصص التي رو  إلىين" توصلنا من خلال تحليل بروتوكول "ياس
 غير اعتيادية.   إجابةأي  ولم يبدرفض أي منها، يكل اللوحات ولم 

 ع واضح؟ار إلى أي حد الص -2

وجود  إلى وهذا راجعدرجة مرتفعة،  ويشير إلى (n=125)المؤشر العام لاختلال التوظيف يساوي  إن
على مستوى الصراع الزواجي،  وثلاثة درجاتفي الصراع الأسري،  (n=14)سجلنا درجة  إذصراعات ظاهرة 

 .(n=17) أو لم يتم حلها سلبية حلها بعريق تموالتي 
  الصراع؟أين يتمركز  -3

اللوحات  وهذا في (n=14)بعد تحليل بروتوكول "ياسين" يظهر وجود صراع أسري مرتفع 
( n=1، مع تسجيل درجة )(n=3)زواجي  ( مع وجود صراع1,2,3,5,6,7,8,11,12,15,16,17,19,21)

على مستوى الصراعات من نوع آخر ما يدل على قلة تفاعلات العائلة مع الأنساق الخارجية لها، مقابل 
وضعيات خارج البيت  والتي تتضمن( 4,10,13,20) وهي اللوحاتلم يظهر فيها الصراع  لوحات 4وجود

متباعدة  اتوله علاقصراعات  تتخللهأن النسق الأسري  إذتبين من خلال المقابلة العيادية  وهذا ماالعائلي. 
(، في حين n=16) ي والتي تساو يفسر الدرجة المتحصل عليها لنسق مغلق  وهذا مامع المحيط الخارجي. 
 ( لنسق مفتوح.n=4أنه تم تسجيل درجة )

 ما هو التوظيف العائلي الخاص؟   -4

ل مع سلبية أو تم تركها دون حأن جميع الصراعات الظاهرة تم حلها بعرق  بروتوكول "ياسين" يظهر
ل الصراعات. لح العنف كأسلوب إلىلنا من خلال المقابلة أن العائلة تلجأ  وذلك تبين، إيجابيةغياب الحلول 

( لغير مناسب/مشارك، n=08ودرجة ) (n=08)مناسب/ مشارك  نوع غيركما نجد ارتفاع في النهايات من 
 مشارك،( لغير مناسب/غير n=07يبين القواعد المختلة التي تسير الأسرة، كما تحصل على درجة ) وذلك ما

ة فإنها التي ظهرت فيها المشارك الوضعيات وإنللقواعد المفروضة عليهم،  الأبناءعدم موافقة  إلىما يشير 
 (.n=05ظهور الدائرة غير الوظيفية بدرجة ) إلى وهذا أدىكانت تحمل ضغعا من طرف أحد الوالدين. 

  العائلة؟ما هي الفرضيات الممكنة حول طبيعة العلاقات الظاهرة في هذه  -5
مشاعر الخوف بدرجة  إلى إضافة( n=10مشاعر الحزن ) في يظهر بروتوكول "سامي" ارتفاع

(08(n= 05) ومشاعر الغضب(n= ( مقابل مشاعر الفرح بدرجةn=01،) يفسر انغلاق النسق  وهذا ما
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ظهر "ياسين" علاقة تحالف  إذ( n=5بدرجة ) أما على مستوى الحدود فيظهر الانصهار الأسري على نفسه.
للعائلة حيث  وسوء معاملتهيته ( بسبب عدوانn=1أقل مع الأب ) وتحالف بنسبة( n=3) بدرجة مع الأم
نجد الأم  وفي المقابل .(n=6) بدرجة ضاغط وكزوج عامل (n=11)عامل ضاغط بدرجةأب يظهر ك
أن الأم تمارس ضغعا على الابن متعلق  إذفي المقابلة  توصلنا إليه وهذا ما(، n=5) ضاغط بدرجةكعامل 
تبين في المقابلة العيادية  وهذا ما( (n=2 منخفضة، كما يظهر الأخ/أخت كعامل ضاغط بدرجة بدراسته

راجع  وانخفاض الدرجة، اكنغغ" أي "سوف اقتلك"" "رهذا حما" أي "اغيولذ وكي مات الأخ "كلمن خلال 
( ناتجة عن علاقة "ياسين" n=13درجة سوء المعاملة الأسرية ). مع ارتفاع الإخوةنقص التفاعل بين  إلى

 .بأبيه
زها الصراع مختلة يميلظاهرة على مستوى العائلة دها أن نوعية العلاقات الهذا يمكننا وضع فرضية مفا

 "ياسين". سلبا علىأثر  والعنف ما
 للعائلة؟ما هي الفرضيات التي يمكن صياغتها حول المظهر النسقي العلائقي  -6

اع يميزه ارتف (n=16)النسق الأسري لـ "ياسين" مغلق  أن إلىمن خلال تحليلنا للبروتوكول توصلنا 
. كما (n=06)ضاغط  والزوج كعامل (n=11)ظهر الأب كعامل ضاغط  والزواجية إذالصراعات الأسرية 

 .n=3)أم/طفل وتحالف )( n=5حدود النسق تأخذ صفة الانصهار ) إن

التفاعلات و ده الصراعات مغلق تسو  سري لـ "ياسين"يمكننا بناء فرضية مفادها أن النسق الأ ومن هنا
 السلبية.
 ت لعدم التكيف ؟ راناك مؤشه هل -7

 إلىأدى  (، ماn=05) والاهمال بدرجة(، n=13ارتفاع في سوء المعاملة ) "ياسين"أظهر بروتوكول 
 والخوف والقلق بدرجة (n=5) والغضب والعداوة بدرجة( n=10) والاكتئاب بدرجةارتفاع انفعالات الحزن 

(n=8) .اسين" غير متكيفالنسق الأسري لـ "ياستخلاص أن  وبالتالي يمكن. 
 فرضيات إكلينيكية مفيدة؟  إعدادهل توجد في هذا البروتوكول مسائل تساهم في  -8

 ومن تحليل( n=125عليه )ن المؤشر العام لاختلال التوظيف الأسري الذي تحصلنا انعلاقا م
الزواجية و "ياسين" ضحية للصراعات الأسرية مفادها أن  إكلينيكية"ياسين"، يمكن صياغة فرضية  بروتوكول
 عن الضغط الذي يمارسه الأب على جميع أفراد الأسرة، ما والتي نتجتعلى تفاعلات أسرته  المهيمنة

بروز العديد من الانفعالات السلبية داخل  إلى وهذا أدىمعها.  ويظهر انصهاراجعله يتخذ أمه كحليف 
 .والخوفالنسق كالغضب، الحزن 
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 ": ياسينخلاصة الحالة " -
لي تحليل المخعط الجي وأسرته ومن خلال"ياسين" مقابلة العيادية التي أجريناها مع انعلاقا من ال

الضغط  أين تأكدنا من تعويره لاضعراب تأثير الأحداث للأطفال وتعبيق مقياس، العائلي والبعاقة العائلية
تلال ( كمؤشر لاخ128أين تحصل على درجة ) الأسري  واختبار الإدراك (،63ما بعد الصدمة بدرجة )

 :مرضيا يظهر من خلال وتوظيفا أسرياالأسرة تبدي توازنا مختلا أن  إلى توصلناالأسري التوظيف 
 شابكةوحدود متجامدة مع بقية الأنساق الخارجية  وتشكيل حدودانغلاق النسق الأسري على نفسه  -

 .بين الأنساق الفرعية التي يتشكل منها
رار واضععدم ممارسة الأب لوظائفه بسبب  الأسرة داخل الأدواراختلال و اضعراب هرمية السلعة  -

 .والأبناء لممارستها الأم
 .والتهديدعلى استعمال العنف  والذي يقتصراضعراب الاتصال داخل الأسرة  -
لحفاظ على ا وليعمل علىظهور "ياسين" ككبش فداء اتخذته الأسرة ليعبر عن المعاناة التي تسودها  -

عويره لاضعراب الضغط ما بعد الصدمة مرافق باضعرابات سلوكية التوازن المرضي للنسق من خلال ت
 . وصعوبات مدرسية
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 الحالات: وتفسير نتائجتحليل  .2

إن الفكرة العامة لدراستنا تنص على أن طبيعة التوظيف الأسري تؤثر على تعور اضعراب الضغط 
عقيده إذا كان التوظيف وتساهم في ت 2021أوت – ما بعد الصدمة لدى الأطفال ضحايا حرائق تيزي وزو

الأسري مختلا، كما تساهم في تخفيفه إذا كان التوظيف الأسري سليما. لذلك حاولنا دراسة بنية الأسر 
ضحايا هذه الحرائق وتحليل تفاعلاتها، والذي توصلنا من خلاله إلى أن كل الأطفال الذين طوروا اضعراب 

 ويظهر من خلال: الضغط ما بعد الصدمة تعاني من اختلال في توظيفها

لخارجة مع الأنساق الفرعية ا والحدود الجامدةالفرعية المتشابكة،  وبين الأنساقالحدود البين جيلية  -
 للأسرة.

 ومعحول السلعة داخل النسق الأبوي،  وظهور صراعاتاختلال في هرمية السلعة داخل الأسر  -
 الفرعي للعائلة الممتدة. النسق

 مستوى النسق الأبوي. ىوالوظائف علغموض في الأدوار  -

 تشكل أنساق فرعية مرضية قائمة على التحالفات البين جيلية. -

 الأبوية. أوتعيين كبش فداء من خلال سياقات التثليث  -

وكل هذه المؤشرات تدل على أن هذه الأسرة تشكل أنساق مغلقة حول نفسها يميزها السير المتشابك، 
 لتكيف مع الأزمات.ما يجعلها تظهر صعوبة في تقبل التغيير وا

كما أن هناك طفلا واحدا من مجموعة دراستنا يعاني من مستوى منخفض من أعراض اضعراب 
 الضغط ما بعد الصدمة، مع توظيف أسري يعتبر سليم تميزه:

 الحدود البين جيلية الواضحة. -

 حول السلعة داخل النسق الأبوي. وغياب الصراعاتسلامة التدرج الهرمي  -

 الفرعية المرضية. رار الأنساقواستقعدم تشكل  -

 النسق الأسري. وواضحة تحكموجود قواعد سليمة  -

-CRIESويمكن تلخيص نتائج الدراسة التي تحصلنا عليها من خلال مقياس تأثير الحدث للأطفال 

 واختبار الإدراك الأسري في الجدولين التاليين: 13
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 2021أوت –ضحايا حرائق تيزي وزو  ( يوضح نتائج مقياس تأثير الحدث لأطفال20الجدول رقم )

مستوى اضطراب الضغط  النتيجة الأطفال الحالات
 ما بعد الصدمة

 مرتفع 53 كنزة الحالة الأولى
 منخفض 21 محمد الحالة الثانية
 مرتفع 63 عمر الحالة الثالثة

 الحالة الرابعة
 مرتفع 50 ليليا
 مرتفع 61 سامي

 مرتفع 63 ياسين الحالة الخامسة
 

( الذي يوضح نتائج أطفال ضحايا حرائق تيزي وزو على مستوى 20يظهر من خلال الجدول رقم )
أربعة أسر قد سجلوا مستوى مرتفع من أعراض  إلىمقياس تأثير الحدث للأطفال أن خمسة أطفال ينتمون 

ل "محمد" ( كأعلى درجة. أما العف63( و )50تتراوح درجاتهم بين ) إذاضعراب الضغط ما بعد الصدمة، 
 مستوى منخفض على مستوى المقياس.   إلى والتي تشير( 21فسجل درجة )

 
 2021أوت -الأسري لأطفال ضحايا حرائق تيزي وزو الإدراك( يوضح نتائج اختبار 21الجدول رقم)

 الأصناف المنقطة الأصناف
 النقاط

 ياسين سامي ليليا عمر محمد كنزة

 الصراع الظاهر
 14 07 09 15 08 12 صراع أسري 
 03 02 01 06 01 03 صراع زوجي

 حل الصراع
الحل 

السلبي/غياب 
 الحل

11 06 16 11 10 17 

مناسبة/غير  القواعد
 مشاركة

12 05 05 02 04 01 
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غير 
 08 01 05 03 01 01 مناسبة/مشاركة

غير مناسبة/غير 
 مشاركة

03 02 08 05 03 07 

 نوعية العلاقات

 05 04 06 10 04 08 أم= عامل ضاغط
 11 03 00 02 02 05 أب= عامل ضاغط
أخ/أخت= عامل 

 02 01 02 02 01 04 ضاغط

زوج= عامل 
 06 02 00 05 01 02 ضاغط

 تعريف الحدود

 05 01 02 01 04 06 الانصهار
 05 05 06 00 01 04 عدم الالتزام

 02 00 01 00 00 01 تحالف أم/طفل
 00 00 01 00 00 01 تحالف أب/طفل
تحالف راشد 

 00 00 00 00 00 06 آخر/طفل

 04 02 02 02 10 05 نسق مفتوح
 16 03 05 17 03 12 نسق مغلق

 05 07 07 10 04 11 دائرة غير وظيفية

 معاملة سيئة

 13 00 01 17 02 14 سوء المعاملة
 00 00 00 00 00 00 اعتداء جنسي
 05 01 03 05 00 00 إهمال/ تخلي
 00 00 00 00 00 00 تعاطي المواد

 00 01 01 00 00 01 إجابات غير اعتيادية
 125 55 68 122 45 116 المؤشر العام لاختلال التوظيف
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(، 21قم )الجدول ر  والمبينة فيمن خلال النتائج المتحصل عليها من تعبيق اختبار الإدراك الأسري 
فعة يظهر أن أربعة منهم سجلوا درجات مرتالتحليل الكيفي لبروتوكولات أطفال الحالات الخمسة،  ومن خلال

تفاع الاختلال من خلال ار  ويظهر هذاأن التوظيف الأسري لهذه الحالات مختل،  إلىفي الاختبار ما يشير 
صعوبة في حلها، كما أن  إيجادالصراعات الظاهرية لدى هذه الأسر خاصة الصراعات الأسرية منها، مع 

خلال  وضح منويتفيها الأبناء.  ولا يشاركغالبا غير مناسبة  تي تكون والهناك اختلالا في وضع النهايات 
الاختبار أن كل هذه الأسر ذات نسق مغلق بدرجات متفاوتة. أما العفل "محمد" فقد تحصل على درجة 

 من خلال ضعف مستوى الصراعات وهذا يظهرمنخفضة في الاختبار تؤكد أن النسق الأسري له سليم، 
تسجيل درجة  إلىضاغط. بالإضافة  والزوج كعامل الإخوةكل من الأم، الأب،  درجةوانخفاض الأسرية، 

 منخفضة على مستوى النسق الأسري المغلق.

 مناقشة فرضيات الدراسة: .3

وانعلاقا من المععيات التي تحصلنا عليها من خلال المقابلات الأسري، المخعط الجيلي العائلي، 
 ث للأطفال، واختبار الإدراك الأسري توصلنا إلى ما يلي:البعاقة العائلية، مقياس تأثير الحد

الفرضية الأولى التي تنص على أن أطفال الأسر ضحايا الحرائق يعانون من اضعراب الضغط ما  -
 ذإ"ياسمينة"، "عمر"، "ليليا"، "سامي" و "ياسين"،  وهم الأطفالبعد الصدمة قد تحققت مع أربعة حالات 

لعيادية أن الأطفال يظهرون مجموعة من الأعراض المتعلقة بالصدمة النفسية، توصلنا من خلال المقابلة ا
 وهذا ماعلى مستوى مقياس تأثير الحدث للأطفال.  32,50كما أنهم تحصلوا على درجة تساوي أو تفوق 

 يةوالصحة العقلالبحث في العلاقة بين حرائق الغابات  إلىالتي هدفت  To(2021)دراسة "تو" يتفق مع 
 جانب اضعرابات أخرى عقب إلىوجود مستوى مرتفع من اضعراب الضغط ما بعد الصدمة  لت إلىوتوص

" كدموتدراسة "ما إلى. بالإضافة والأطفالغاية عام بعدها لدى كل من الراشدين  وتمتد إلىمعايشة الحرائق 
McDemott دى عموما ل والأمراض النفسيةاضعراب الضغط ما بعد الصدمة  ( حول2005آخرون)و

أن أغلب الحالات يظهر لديها اضعراب الضغط ما بعد  إلى والتي توصلتالأطفال بعد حرائق أستراليا 
تظهر مستويات أعلى في أعراض اضعراب الضغط ما بعد  والأقرب للحدثسنا منا  وإن الأقلالصدمة، 
  الصدمة.
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ايا حرائق الأسر ضح الفرضية الثانية التي تنص على أن التوظيف الأسري يتميز بالاختلال لدى -
ة"، أسرة "عمر"، أسرة "ليليا" و "سامي" مع الحالات الأربعة: أسرة "كنز قد تحققت  2021أوت –تيزي وزو 

غلقة مهذه الأسر في أن اختلال توظيفها يكمن في أنها جميعها تشكل أنساق  وتشترك جميع"ياسين".  وأسرة
لة العائ ومتشابكة مععائلة الممتدة من جهة الأب جامدة مع ال واضحة، كونهاالبين جيلية غير  حدودها

هي و "، "عمر"، و "ياسين"، كنزةكل من " والأبناء لدىالممتدة من جهة الأم. كما أنها متشابكة بين الوالدين 
لدى أسرة "ليليا" و "سامي". كما أن كل الأسر تبدي حدودا جامدة مع العالم الخارجي. أما بين  جامدة

بين و ي الأسرة فنجد صراعات حول السلعة داخل النسق الفرعي الأبوي، مع تداخل بينه الأنساق الفرعية ف
( في دراسة أجرتها على خمسة أسر جزائرية أن كل 2021)Touafekالفرعي للأبناء. فتوصلت  النسق

كذلك و أسر الدراسة تعاني من اختلال في توظيفها، يظهر في اختلال تدرج السلعة داخل النسق الأبوي 
 الحدود. واختلال فيتداخل على مستوى الأدوار،  إلىأدى  ما الأخوي النسق الفرعي  خلدا

 قيد اضعرابوتعالفرضية الثالثة التي تنص على أن التوظيف الأسري المختل يساهم في تعوير  -
حالات قد تحققت مع أربع  2021أوت –الضغط ما بعد الصدمة لدى أطفال ضحايا حرائق تيزي وزو 

انون أن الأطفال الخمسة يع إذ"ياسين".  وأسرةة"، أسرة "عمر"، أسرة "ليليا" و "سامي" أسرة "كنز  يوالمتمثلة ف
يتفق  اوهذا ممن تعقيد في أعراض اضعراب الضغط ما بعد الصدمة لديهم مع اختلال توظيفهم الأسري. 

ضانات بولندا شهر من في 28( التي أجريت بعد 2008) Bokszczaninبوكستزانين" " مع كل من دراسة
الرعاية و أن العوامل الأسرية المتمثلة في نقص الدعم الوالدي، ارتفاع الصراعات الأسرية  وتوصلت إلى

موت" "ماكديإلى دراسة كل من تعد منبئات بأعراض اضعراب الضغط ما بعد الصدمة. بالإضافة  المفرطة
McDemott و "كوبهام" Cobham (2012 )النفسية لدى الأطفال  للكشف عن الصحة والتي هدفت

 أن الحالات التي استوفت معايير اختلال التوظيف وتوصلت إلىضحايا الكوارث مع تأثير الدور الأسري، 
 وهي أسرةأن هذه الفرضية لم تتحقق مع حالة واحدة  إلا. ptsdالأسري، هي الأكثر عرضة لتعوير الـ 

ي، الأسر  ومقياس الإدراكالحدث للأطفال  منخفضة في كل من مقياس تأثيردرجات  والذي سجل"محمد"، 
"زهو"  (، و2010)Kelley(، "كيلي" 2004)وآخرون  Rivasهذا الصدد كل من دراسة"ريفاس"  ونجد في

Zhou (2018 )ين الوالدين ب إيجابيةالأنساق العائلية المفتوحة التي تسودها علاقات أن  إلى والتي توصلت
 الوضع.   وتكيفهم معفي تعديل انفعالاتهم  والأبناء تساهم
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وفي الأخير فإن النتائج التي توصلنا إليها تبقى نسبية ومتعلقة بمجموعة دراستنا ولا يمكن تعميمها 
 على باقي الحالات.
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 خلاصة  

به العلاقات الأسرية في ظهور لعا تسليط الضوء على الدور الذي تمن خلال هذه الدراسة حاولن
فيها  نشأيتعتبر الأسرة البيئة التي  إذ. لاضعرابات النفسية لدى الأطفالالاضعرابات العلائقية الأسرية وا

كيف يمكن  . فحاولنا فهموسلوكاتهأساسي في تشكيل هويته، معتقداته  وتساهم بشكل، ويتعورالعفل 
بتناول  وهذا لديناميتها أن تلعب دورا محوريا في تحديد ردود فعل الأطفال عند التعرض لأحداث صادمة.

التوظيف الأسري وأثره في تعور اضعراب الضغط ما بعد الصدمة لدى أطفال الأسر التي عاشت  طبيعة
 .(2021أوت -حرائق )تيزي وزو

 إذ، لأسريةفهم العلاقات والتفاعلات ا إلىلتناول موضوع الدراسة اتبعنا المقاربة النسقية والتي تهدف 
ر على الأجزاء الأخرى، مما يسمح بتوضيح كيفية منها يؤث وكل جزء، وكنظام متكاملتعتبر الأسرة كوحدة 

كما اعتمدنا على أدوات نسقية مساهمة الأنماط الأسرية في تعوير الاضعرابات النفسية لدى أفرادها. 
والمتمثلة في المقابلة الأسرية، المخعط الجيلي العائلي، البعاقة العائلية، اختبار الإدراك الأسري ومقياس 

تحليل ول دراستنا. إثراءفي  وكيفية ساهمت، قمنا من خلال بجمع بيانات كمية تأثير الحدث للأطفال
المععيات المتحصل عليها وفهم التوظيف الأسري اعتمدنا على مفاهيم المقاربة البنائية لـ "مينوشين" 

Minuchin خلال مجموعة من المؤشرات تجعل أفراد  وتوازنها من. وفقا لها يظهر اختلال بنية الأسرة
  .سرة أكثر استعداد لتعوير اضعرابات نفسيةالأ

ورغم الصعوبات التي واجهتنا أثناء القيام بهذه الدراسة والتي ترجع إلى ضعف تمكننا من استعمال 
أدوات الدراسة، بالإضافة إلى طبيعة الأسرة الجزائرية، إلا أننا استععنا الوصول إلى مجموعة من النتائج 

كما سمحت لنا بالتعرف على خصائص هذه الأسر وأنماطها العلائقية التي التي تدعم فرضيات الدراسة، 
 قد تكون كعامل حماية أو خعر بالنسبة للأفراد وخاصة للأطفال.

 النتائج المتحصل عليها فيما يلي: ويمكن تلخيص

من جهة، أسر الأطفال الذين طوروا اضعراب الضغط ما بعد الصدمة بعد أحداث حرائق أوت  -
وزو( تعاني اختلالا في توظيفها الأسري من خلال الحدود المتشابكة بين مختلف الأنساق  )تيزي  2021

التداخل في الأدوار و اختلال التدرج الهرمي للسلعة، ما يؤدي بدوره  إلىالفرعية المكونة لها و التي تؤدي 
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سر أن غلب هذه الأنجد في أ  إذارتفاع الصراعات الأسرية خاصة على مستوى النسق الفرعي الأبوي،  إلى
نت عاتق الأم و الابن أو البدور الأب يقتصر على العمل خارج البيت، أما باقي المسؤوليات فتقع على 

على  ما ينهكه و يؤثر دور العفل الأبوي يضعر الأبن للعب  إذمما يخلق ضغعا نفسيا عليهم، ، رالبك
وم بتغذية لية و الدور المعين له، و بالتالي يقمتعلبات مرحلته العمرية، فيحاول موازنة رغباته العفو  تحقيق

سير تشكل أنساق فرعية مستقرة ت إلى. كما أن هذا التشابك في الأدوار أدى الاختلال في التوظيف الأسري 
ث. الأبناء ضمن النسق الأبوي من خلال عملية التثلي وإدخالتحالفات بين جيلية،  إلىبقواعد مرضية، تؤدي 

نا لدى كل التمس إذفي الحدود بين الأنساق الأسرية والأنساق الفرعية الخارجية لها،  الجمود إلىبالإضافة 
 وتظهر مؤشرات  هذه الأسر المختلة التنظيم انقعاعا في العلاقة مع العائلة الممتدة أو بعض أفرادها.

 القواعد في يراوتغيإعادة تنظيم في بنيتها  في الوضعيات التي تستدعي بوضوح الاختلال عند هذه الأسر
 .في معاناة وهذا يجعلهاالتي تحكمها، 

التعامل  وقدرة علىأبدت مرونة أكبر  ومن جهة أخرى، فإن الأسرة التي تتمتع بتوظيف أسري سليم -
في تجاوز أبنائها لآثار الصدمة بشكل أفضل. وتظهر هذه الأسر  ساهم وهذا مامع الحدث الصدمي، 

ة وواضحة، مع احترام الوظائف والأدوار على مستوى الأنساق وضوحا كافيا في حدودها، وقواعد صريح
الفرعية. فهي تتميز بخصائص الأنساق المفتوحة مما يسمح بالتفاعل مع المحيط الخارجي ويعزز قدرتها 

 على التكيف.

ذه هحالات جعل  وهذا ماعلى اختلال توظيفها، هاما ظهور حامل للعرض داخل الأسرة يعد مؤشرا  -
 قتحاميةالتجنب، الأعراض الااض ما بعد الصدمة بما في ذلك فالها ليعور أعر أحد أط الدراسة تعين

تبر ويعمجرد رد فعل للحدث الصدمي المعاش، بل هو أعمق من ذلك  وهذا ليس. والاستثارة الانفعالية
تعامل مع لالأساليب الفعالة في ا إلىالأسر  وبسبب افتقار. وانعكاسا لصراعاتهاللاختلال الأسري،  تمظهرا

لتعامل مع ل فداء كعريقةككبش  الضغوط التي تعيشها، فبدل معالجتها، يختار النسق تعيين أحد أفراده
 من التفكك وحماية النسقالضغوط، 
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لذلك يمكن القول إن اختلال التوظيف الأسري يعزز المعاناة الأسرية، هذا ما يفسح المجال ظهور 
ري السليم في التخفيف من حدة الأعراض. هذا ما يؤكد أن الأعراض الاضعراب، بينما يساهم التوظيف الأس

المعورة من طرف الأطفال ليست تعبيرا فقط على حدة الأحداث الصدمية المتعرض لها وإنما تعبيرا أيضا 
عن الاختلال الذي يعانيه نسقهم الأسري في توازنه والهشاشة في بنيته، وان هذه الأعراض تم تعويرها 

 التوازن المرضي للنسق وجذب انتباه أفراد النسق إليهم. للحفاظ على
تفاعل  يعيش في واعتبارها ككيانفجاءت هذه الدراسة لتؤكد على أهمية التناول النسقي للأسرة، 

سلسة من  ىإلخلل في توظيف الأسرة يؤدي  وأن أي، والخارجيةمستمر بين أفرادها ضمن بيئتهم الداخلية 
 أي تدخل على مستوى بنيتها يكون من خلال فهم تفاعلاتها. اثإحد وعليه فإنالتغيرات. 

 وهي كالتالي: قتراحاتيمكننا تقديم بعض الا وفي الأخير

 ضرورة التكفل المبكر بالأطفال الذين تعرضوا لصدمة نفسية. -

وارث من الك وأسرهم المتضررينللأطفال  واجتماعي مستدامةضرورة توفير برامج دعم نفسي  -
 على التعافي طويل المدى. العبيعية تركز

لتفاعلات ا والأزواج لتعزيزللأسر  ودورات تدربيه وتنظيم ورشاتتأسيس جمعيات للإرشاد الأسري  -
 بين الأفراد. والاتصالات السليمة

 تقديم الدعم المناسب في مثل هذه الحالات. والاجتماعيين علىتدريب الأخصائيين النفسيين  -

 في جهود التوعية والدعم. إشراك المدارس ومؤسسات المجتمع -

أجل  لدى الأبناء من والاضعرابات النفسيةالاهتمام بالدراسات التي تتناول التوظيف الأسري  -
 .للاختلالاتحلول  ومحاولة إيجادعلى الخصائص البنائية لهذه الأسر،  التعرف
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 ( يمثل دليل المقابلة العيادية النسقية01الملحق رقم )

 المحور الأول: البيانات الشخصية للطفل:
 الاسم: -
 الجنس: -
 السن: -
 عدد الاخوة: -
 عدد الأخوات: -
 الرتبة بين الاخوة: -
 المستوى التعليمي: -
 السوابق المرضية: -

 لهدف من هذا المحور هو التعرف على البيانات العامة للحالة.ا
 المحور الثاني: معلومات حول العائلة:

 المهنة:  -المستوى التعليمي:                -سن الأب:                     -
 المهنة:  -المستوى التعليمي:                -سن الأم:                       -
 دي:المستوى الاقتصا -
 هل يعاني أحد أفراد العائلة من مرض معين؟ -

 الهدف من هذا المحور هو التعرف على البيانات المتعلقة بعائلة الحالة.
 المحور الثالث: الاتصال و العلاقات داخل العائلة:

 المقابلة مع الطفل:  -1

 كيف ترى علاقتك مع أفراد عائلتك؟ )الأب/ الأم/ الاخوة/ الأخوات( -
 عند ارتكاب الأخعاء؟ يكوالدكيف يعاملك  -
 لمن أنت أقرب أكثر للأب أو الأم؟ لماذا؟ -
 هل تتشاجر مع اخوتك؟ اذا كان نعم لماذا؟ -
 ما هي ردة فعل والديك؟  -



 

 

 

 هل لديك أصدقاء؟ )اذا كان لا لماذا؟( )و اذا كان نعم كيف هي علاقتكم؟ و هل تتشاجرون؟( -
 هل تذهب الى بيتهم؟ و هل يأتون الى بيتكم؟ -
 لون ضيوفا في بيتكم؟هل تستقب -

 المقابلة مع العائلة: -2

 كيف يمكنكم وصف الجو العائلي السائد في الأسرة؟ -
 هل لدى كل فرد في العائلة فضاء خاص به؟ -
 كيف هي طبيعة العلاقة بين الزوجين؟ -
 كيف هي طبيعة العلاقة بين الأبناء؟ -
 ما هو دور كل فرد في العائلة؟ -
 كيف تتخذ القرارات في العائلة؟  -
 هي أسباب الصراعات عادة في العائلة؟ما  -
 كيف يتم تسويتها عادة؟ -
 هل يتدخل الأبناء في تسويتها؟ -
 كيف تقيمون طبيعة الاتصال بين أفراد العائلة؟ -
 هل هناك أفراد تجمعهم علاقة قوية و يتفقون بين بعضهم البعض في العائلة؟ -
 هل هناك من يتفقون ضد فرد آخر؟ -
 كم؟ماذا تعتقدون أنه يميز عائلت -

الهدف من هذا المحور هو فهم طبيعة العلاقات بين أعضاء النسق العائلي و نوع الاتصال السائد 
 بينهم، و تحديد مدى وجود الصراعات و مظاهر التوظيف العائلي المختل أو السوي.

 :المحور الرابع: مشاركة العائلة الكبيرة في الحياة اليومية للعائلة الصغيرة
 لة الكبيرة؟هل تعيشون مع العائ -
 كيف يمكنكم وصف طبيعة العلاقة و التواصل مع العائلة الكبيرة؟ -
 كيف هي طبيعة العلاقة بين الأبناء و الأجداد/ الأعمام/ الأخوال؟ -
 كيف تتعاملون في وقت الأزمات و هل هناك مساندة مع العائلة الكبيرة بعد الحدث؟ -
 



 

 

 

 مع العائلة الكبيرة. الهدف من هذا المحور هو تحديد طبيعة تفاعل الأسرة
 المحور الخامس: الحدث الصدمي:

 حدثني عن الحدث الصدمي؟ و كيف حدث؟ -
 كيف كانت ردة فعلك آنذاك؟ -
 هل تراودك أفكار عن الحادثة دون رغبة و وعي؟ -
 هل تحاول التخلص منها؟ -
 ؟ثهل تعاني من أعراض كألم في الرأس أو المعدة، الغثيان، تسارع دقات القلب عند تذكر الحد -
 كيف أثر الحادث على طبيعتك النفسية؟ -
 كيف أثر الحادث على ممارستك لواجباتك و التمتع بحياتك اليومية بعد الحدث؟ -
 كيف هي علاقتك مع عائلتك و أصدقائك بعد الحادث؟ -
 كيف أثر الحادث على طبيعة الاتصالات؟ -

 فسية للحالة.الهدف من هذا المحور هو التعرف على مدى تأثير الحرائق على الصحة الن
 المحور السادس: النظرة المستقبلية:

 كيف ترون المستقبل؟ -
 اذا حدثت وضعية مشابهة، هل تعتقد أنه لك الكفاءة في تسيرها؟ كيف ذلك؟ -
ما هي مخععاتكم و مشاريعكم المستقبلية قبل الحدث؟ و هل تغيرت بعد التعرض للحدث  -

 الصدمي؟
 

ة العائلة للمستقبل فيما يتعلق بالحدث الصدمي و مدى الهدف من هذا المحور هو الاطلاع على نظر 
 سعيهم لتجاوز آثاره.



 

 

 

 CRIES-13( يمثل مقياس تأثير الحدث للأطفال 02الملحق رقم )

 عطيات أولية:م

رجاء قراءتها لهذه قائمة ببعض الأعراض التي تعرضت لها خلال فترة الأسبوعين الماضيين، االتعليمة: 
 أمام الإجابة المناسبة. (✔)  خلال الأسبوع الماضي، ضع علامة و ذكر تكرارها

 غالبا أحيانا نادرا أبدا الفقرة الرقم

     هل تفكر بالأحداث الصادمة دون قصد؟ 01

     هل تفكر في التخلص من الأحداث الصادمة من ذاكرتك؟ 02

     نتباه؟هل لديك صعوبات في التركيز و الا 03

04 
هل تنتابك موجات من المشاعر الشديدة الخاصة بالأحداث 

 الصادمة؟
    

05 
هل تثور بسهولة أو تشعر بأنك متوتر أكثر بعد الأحداث 

 الصادمة؟
    

06 
هل تحاول تجنب الأماكن أو الأشخاص الذين يذكرونك 

 بالأحداث الصادمة؟
    

07 
الصادمة التي مرت هل تحاول تجنب الحديث عن الأحداث 

 عليك؟
    

08 
هل يحدث بأن صورة الأحداث و العنف تأتي بسرعة و فجأة 

 على عقلك؟
    

     هل هناك أشياء أخرى تذكرك بالأحداث الصادمة؟ 09

     هل تحاول عدم التفكير بالأحداث الصادمة؟ 10

     هل تثور بسهولة؟ 11

     ر متوقع؟هل تشعر بأنك متحفز و مترقب لشيء غي 12

13 
هل لديك مشاكل في النوم؟ )بسب صور أو أفكار متعلقة 

 بالأحداث الصادمة(
    

  الجنس:  الرمز:
  التاريخ:  :العمر



 

 

 

 ( يوضح ثبات مقياس تأثير الحدث للأطفال باستعمال معادلة ألفا كرونباخ03الملحق رقم )
RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 

VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 

  /SCALE('Test CRIES-13') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR. 

 

 
Fiabilité 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 154 99,4 

Exclus 1 ,6 

Total 155 100,0 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,753 ,753 13 

 

 



 

 

 

( يوضح ثبات مقياس تأثير الحدث للأطفال باستعمال طريقة التجزئة النصفية04الملحق رقم )  
  

COMPUTE X=VAR00001+VAR00003+VAR00005+VAR00007+VAR00009+VAR00011+VAR00013. 

EXECUTE. 

COMPUTE Y=VAR00002+VAR00004+VAR00006+VAR00008+VAR00010+VAR00012. 

EXECUTE. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X Y 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

X 22,0519 6,82727 154 

Y 22,5742 6,83854 155 

 

 

Corrélations 

 X Y 

X 

Corrélation de Pearson 1 ,690 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 154 154 

Y 

Corrélation de Pearson ,690 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 154 155 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ( يمثل لوحات اختبار الإدراك الأسري 05الملحق رقم )
 

 

 

 : العشاء 01اللوحة رقم : المسجل 02اللوحة رقم

 : متجر الثياب 04اللوحة رقم : العقوبة 03اللوحة رقم

 : تنظيم الغرفة 06اللوحة رقم : قاعة الجلوس 05اللوحة رقم

: السوق 08اللوحة رقم  : فوق السلالم 07للوحة رقما
 السلالم 



 

 

 

 

 

 

 

 : ميدان اللعب 10اللوحة رقم  : المعبخ 09اللوحة رقم 

 : الواجبات 12اللوحة رقم  : جولة في الليل11اللوحة رقم 

 : لعب الكرة 14اللوحة رقم  : وقت النوم 13اللوحة رقم 

 : المفاتيح 16اللوحة رقم  : اللعب 15اللوحة رقم 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : وقت النوم 19اللوحة رقم 

 : النزهة 18اللوحة رقم   : التجميل17اللوحة رقم 

 : المرأة 20اللوحة رقم  : المكتب 19اللوحة رقم 

 : الوداع 21اللوحة رقم 



 

 

 

 باللغة الفرنسية ( يمثل ورقة تنقيط اختبار الإدراك الأسري 06الملحق رقم )

  



 

 

 

 ( يمثل ورقة تنقيط اختبار الإدراك الأسري باللغة العربية07الملحق رقم )

 
 


