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 الإىداء

لرحمة وقـل  ا  "واخفض ليما جناح الذل منأىدييذا العمل المتواضع إلى من قـال فييما الله عز وجل  
 " .......ربي ارحميما كما ربياني صغيرا

 من علمني الأخلاق وكيف أواجو الصعاب،إلى
 إلى من علمني حب الحياة، وحب العمل والاجتياد إلى الذي فتح لي صدره الرحب وكان بمثابة

 الوطن، إلى عماد البيت الذي أحمل اسمو بافتخار

 "ابي العزيز"

 الى ملاكي في الحياة صاحبة القـلب الطيب إلى معنى الحب ومعنى الحنان والتفـاني إلىو 
 بسمة الحياة وسر الوجود إلى من كان دعائيا سر نجاحي وحنانيا بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب

 الحبيبة"  أمي"

 إخوتي وأخواتي أداميم الله ذخرا وسندا ليإلى

أحلى الذكريات أتمنى ليم مزيدا من النجاح    سنين الدراسة   طوالمعي إلى صديقـاتياللواتي عشنا  
 . والتوفيق

 "صفية"و زميلتي في العمل التي  كان ليا الفضل    و باخص الذكر رفيقة دربي

لمتواضع  إلى كل من يقع نظره على ىذا الجيد المتواضع قـارئا وطالبا للعلم لأىديكم ىذا العملا
 .وعملا مقبولا  لما نافعالى  عسى أن يجعلو الله تعا

 

 سميرة

 



 
 

 إىداء:

 

 قطار الحياة الدراسية توقف في محطتو الأخيرة.....

 لنتوج بمذكرة وعمل تعبنا وسيرنا من أجليا.

دائما إلى جنة الدنيا التي عانت    الأفضلإلى التي أضعيا في القمة دائما وإلى التي أرى فييا  
ين أطراف السماوات  وصبرت ووقفت وضحت، إلى حبيبتي التي لو قسمت قـلبيا ب

"أمي الغالية"جنتيوالأرض......لكفتيم بسعتو ورقتو، إلى  

إلى الرجل الذي أرى فيو نور دربي وعمود فقري إلى عنوان الصبر ومثال التضحية الجسمية إلى  
""أبي الغالي سيد الرجال  

:واخواتي الكريمات    إلى سندي وقوتي وفخري في الحياة إخوتي الكرام  

كتفـا لم تيزه الريح يوما  إلى من كانوا  

:الدراسة  ومنزلي الثاني ومشجعين الدائمين الذين يعتبرون بمثابة الأخوات رفيقـات  

".سميرةالغالية   وأخص بالذكر زميلتي في العمل  

 

. 

 

صفية



 
 

 ممخص الدراسة:

لقد تناكلنا في ىذه الدراسة مكضكع دكر مستشار التكجيو ك الإرشاد المدرسي في التخفيؼ   
ؽ الإمتحاف لدل تلاميذ السنة أكلى ثانكم، ك ىذا مف خلاؿ الجانب النظرم الذم مف قم

تناكلنا فيو مستشار التكجيو تعريفو خصائصو أبرز المياـ التي يقكـ بيا، كما تطرقنا كذلؾ 
 إلى قمؽ الإمتحاف أسبابو عكاممو مظاىره ك الطرؽ الإرشادية لعلاجو.

 ك لابد مف طرح التساؤؿ: 

شار التكجيو دكر في التخفيؼ مف قمؽ الإمتحاف لدل تلاميذ السنة أكلى ثانكم؟    ىؿ لمست -  
 ك يتفرع منو التساؤلات التالية :

ىؿ تجد فركؽ بيف الجنسيف بالنسبة لدكر مستشار التكجيو في التخفيؼ مف قمؽ  -  
 الإمتحاف لدل تلاميذ السنة أكلى ثانكم ؟

ـ/ آداب( بالنسبة لدكر مستشار التكجيو في ىؿ تكجد فركؽ بيف التخصصيف )عمك  -    
 التخفيؼ مف قمؽ الإمتحاف لدل تلاميذ السنة أكلى ثانكم ؟

 كللإجابة عف ىذه التساؤلات قمنا بصياغة الفرضيات :   

لمستشار التكجيو ك الإرشاد المدرسي دكر في التخفيؼ مف قمؽ الإمتحاف لدل تلاميذ  -
 السنة أكلى ثانكم.

 لفرضيات الجزئية:  ك تتفرع منيا ا

تكجد فركؽ بيف الجنسيف بالنسبة لدكر مستشار التكجيو ك الإرشاد المدرسي في التخفيؼ  -
 مف قمؽ الإمتحاف لدل تلاميذ السنة أكلى ثانكم .



 
 

/ آداب( بالنسبة لدكر مستشار التكجيو في التخفيؼ  -   تكجد فركؽ بيف التخصصيف )عمكـ
ة أكلى ثانكم.ك مف أجؿ تطبيؽ أىداؼ الدراسة قمنا ببناء مف قمؽ الإمتحاف لدل تلاميذ السن

بند ثـ كزعناه بعد التأكد مف صدقو ك ثباتو عمى عينة قصدية بمغت  25استبياف يتككف مف 
/آتمميذة  100 داب(، أما المنيج المستخدـ فقد اعتمدنا ك تمميذة مف كلا التخصصيف)عمكـ

عتماد عمى برنامج الحزمة الإحصائية في المنيج الكصفي الذم يتناسب مع دراستنا كبالا
المتمثمة في إجابات التلاميذ عمى الإستبياف تمت معالجة البيانات ك ك  ،العمكـ الاجتماعية

 المقدـ ليـ ك مف خلاؿ تفسير النتائج ك تحميميا تكصمنا إلى ما يمي :      

ف قمؽ الإمتحاف تحقؽ الفرضية العامة كالتي مفادىا لمستشار التكجيو دكر في التخفيؼ م
 لدل تلاميذ السنة أكلى ثانكم.

عدـ تحقؽ الفرضية الفرضية الجزئية الأكلى التي تنص عمك كجكد فركؽ بيف الجنسيف 
بالنسبة لدكر مستشار التكجيو في التخفيؼ مف قمؽ الإمتحاف لدل تلاميذ السنة أكلى ثانكيك 

التكجيو ك الإرشاد في التخفيؼ مف بالتالي لا تكجد فركؽ بيف الجنسيف بالنسبة لدكر مستشار 
 قمؽ الإمتحاف.

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Résumé : 

  Dans cette étude، nous avons traité le sujet du rôle du conseiller d'orientation 

scolaire dans l'atténuation de l'anxiété liée aux examens chez les élèves de 

première année du secondaire، et ce، à travers l'aspect théorique dans lequel le 

conseiller d'orientation a traité de sa définition، de ses caractéristiques et de la 

plupart des tâches importantes qu'il accomplit، et nous avons également abordé 

l'anxiété liée aux examens، ses causes et ses facteurs، ses manifestations et ses 

méthodes de traitement. 

 Et la question doit être posée : 

  Le conseiller d'orientation a-t-il un rôle à jouer pour atténuer l'anxiété liée aux 

examens chez les élèves de première année du secondaire? Les questions 

suivantes en découlent : 

  - Trouvez-vous des différences entre les sexes concernant le rôle du conseiller 

d'orientation dans le soulagement de l'anxiété liée aux examens chez les élèves 

de première année du secondaire ? 

    - Existe-t-il des différences entre les deux majeures (sciences/arts) concernant 

le rôle du conseiller d'orientation dans la diminution de l'anxiété liée aux 

examens chez les élèves de première année du secondaire ? 

   Pour répondre à ces questions، nous avons formulé les hypothèses suivantes : 

Le conseiller d'orientation et de conseil scolaire a un rôle à jouer pour atténuer 

l'anxiété des examens chez les élèves de première année du secondaire. 

Des hypothèses partielles en découlent : 

- Il existe des différences entre les sexes en ce qui concerne le rôle du conseiller 

d'orientation et de conseil dans l'atténuation de l'anxiété liée aux examens chez 

les élèves de première année du secondaire. 



 
 

  - Il existe des différences entre les deux disciplines (sciences/arts) concernant 

le rôle du conseiller d'orientation dans l'apaisement de l'anxiété des examens 

chez les élèves de première année du secondaire.100 étudiants et étudiantes des 

deux majeures (sciences/lettres).Quant à la méthode utilisée، nous avons adopté 

l'approche descriptive qui convient à notre étude et basée sur le programme du 

paquet statistique en sciences sociales. 

L'hypothèse générale selon laquelle le conseiller d'orientation joue un rôle dans 

le soulagement de l'anxiété liée aux examens chez les élèves de première année 

du secondaire est vérifiée. 

La première hypothèse partielle qui stipule qu'il existe de grandes différences 

entre les sexes concernant le rôle du conseiller d'orientation dans le soulagement 

de l'anxiété des examens chez les élèves de première année du secondaire، et 

donc qu'il n'y a pas de différences entre les sexes concernant le rôle du conseiller 

d'orientation et de conseil pour soulager l'anxiété des examens. 
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 :مقدمـة

تعتبر التربية ضركرية لمفرد ك لممجتمع ككؿ، فيي تزكدىـ بمختمؼ العمكـ التي يرقى بيا الفرد في 
لتي يعكض بيا النكع الإنساني نقائصو حياتو كالمغة ك المعرفة العقمية ك الفنية ك غيرىا مف الصفات ا

البيكلكجية الجسدية، كما أنيا تساعد الأفراد عمى تغيير أكضاعيـ ك تحسيف أفعاليـ قصد التمكف مف 
التناغـ مع بيئتيـ يؼ مع محيطيـ ك تحقيؽ الإنسجاـ ك ميارات الحياة ك ككنيا سبيلا يسيؿ عمييـ التك
تغيير السريع ك التحكؿ المستمر، حيث تعتبر التربية التي مف مكاصفاتيا ك خصائصيا ك أسسيا ال

ىي ف أىمية قصكل في رقي المجتمعات ك الجانب الأكثر عرضة ليذه التغيرات لما ليا مف أىمية م
الكحيدة التي تزكد الفرد بالكفاءات اللازمة التي تمكنو مف الرقي ك الإزدىار، ك تتـ مف خلاؿ عنصر ميـ 

يتمقى الفرد العمـ ك المعرفة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المراد الكصكؿ إلييا، ك ىك التعميـ الذم مف خلالو 
في ىذا السياؽ شيدت المدرسة تغيرات جذرية في المناىج ك الأنظمة المسيرة ليا مما جعؿ التلاميذ يقفكف 
ـ أماـ عقبات تمنعيـ مف تحقيقيـ تكازف شخصيتيـ ك لذلؾ تكجب إدخاؿ  التكجيو ك الإرشاد في النظا

المدرسي الذم أصبح مف أىـ المكاضيع التي أخذت المدرسة الحديثة عمى عاتقيا القياـ بو ك الذم  يعتبر 
مجمكعة مف الخدمات التربكية ك النفسية  المقدمة لمتلاميذ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التعميمية التي 

لتكجيو مكانة مميزة في يطمحكف إلييا  كفقا لقدراتيـ ك ميكليـ كلرغباتيـ ، حيث حضي الإرشاد ك ا
المنظكمة التربكية ك لقي عناية خاصة مف طرؼ المسيريف فيك يساعد الفرد عمى النمك ك التكيؼ السميـ 
مف أجؿ الكصكؿ إلى طمكحاتو فعممية التكجيو ليست عممية إعطاء نصائح فقط بؿ ىي عممية منيجية ك 

ة لمف يحتاجيا، ك بما أف التكجيو ك الإرشاد منظمة تعتمد عمى أسس عممية ك أخلاقية في تقديـ المساعد
جزء مف البرنامج التربكم فإف تكاجد مستشارم الإرشاد ك التكجيو المدرسي تعتبر الحاجة الماسة ك الممحة 

 في كؿ مؤسسة تعميمية مف أجؿ تسييؿ التعامؿ مع التلاميذ في مختمؼ المراحؿ التعميمية. 

د المدرسي الشخص الأكؿ المختص الذم يمكنو التعامؿ حيث يعتبر مستشار التكجيو ك الإرشا  
مع التلاميذ عبر كظائؼ مختمفة يقكـ بيا  حيث يعمؿ عمى مساعدتيـ عمى اختيار الشعبة التي يريدكف 
مزاكلة الدراسة فييا ك شرح الفرص المينية المتاحة في كؿ تخصص ك تحقيؽ النمك السميـ ك المتكامؿ 

مى مساعدتو في تحقيؽ التكيؼ المدرسي  ك إيجاد الحمكؿ لممشاكؿ التي لشخصية التمميذ  كما يعمؿ ع
تعترض مساره التعميمي ك التخطيط لمشركعو المستقبمي ك ذلؾ كفؽ خدمات إرشادية ك تكجيو فعاؿ مف 
أجؿ الكصكؿ بو إلى تحقيؽ الأىداؼ التعميمية المرجكة، ك يقكـ بكؿ ىذا كفؽ مناىج ك معطيات عممية 
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في عممية التكجيو ك الإرشاد، ك بما أف مرحمة التعميـ الثانكم تتعدد فييا الشعب كالتخصصات يستند إلييا 
فيي تحتاج إلى التكجيو ك الإرشاد أكثر مف أم مرحمة أخرل ، فتدخؿ المرشد ىنا يكمف في حؿ المشاكؿ 

أىـ ىذه المشاكؿ  التربكية التي تعترض مسار التلاميذ ك التي  تمنعيـ مف تحقيؽ نجاحيـ التعميمي ك مف
نجد قمؽ الإمتحاف ك ىك عبارة عف حالة نفسية انفعالية تؤثر سمبيا عمى تركيز التمميذ ك قدرتو عمى تذكر 
ك استرجاع المعمكمات أثناء مكقؼ الإمتحاف كما تصاحبو عدة أعراض نفسية كضيؽ التنفس ك الخكؼ ك 

التمميذ أنو نسي كؿ ما راجعو بمجرد الاطلاع الرىبة مف الإمتحاف ك نقص الثقة بالنفس ك كثيرا مايشعر 
تحسيسو بأف الإمتحاف مكقؼ مصيرم ك بأف اتجاىات الكالديف اتجاه ابنيـ ك  عمى كرقة الامتحاف كذلؾ

مستقبمو متكقؼ عميو الذم أصبح يشكؿ ىاجسا يرعب التلاميذ فقد أصبح مشكمة حقيقية ككنيا لا تعيؽ 
را ما يتكاسؿ التمميذ عف المراجعة ك ترؾ كؿ المكاد إلى حيف اقتراب التمميذ فقط بؿ ك أسرتو كذلؾ ، فكثي

مكقؼ الإمتحاف مما يتسبب لو تراكـ في المكاد ك عدـ قدرتو عمى استيعاب ىذا الكـ اليائؿ مف المعمكمات 
 ما يثير في التمميذ  قمؽ الإمتحاف فيصعب عميو تذكر المعمكمات كاسترجاعيا، 

اد المدرسي دكر ميـ في التخفيؼ مف قمؽ الإمتحاف عف طريؽ الإرشفممستشار التكجيو  ك 
النصائح ك التكجييات التي يقدميا لمتلاميذ مف خلاؿ الحصص الإعلامية كالقياـ بزيارات لمتلاميذ أثناء 
الحصص الدراسية ما يقكم العلاقة بيف المرشد ك المسترشد مما يضمف نجاح العممية الإرشادية فالعلاقة 

ناجحة ىي أساس نجاح العممية الإرشادية، إضافة إلى قيامو بحصص إرشادية فردية مع الإرشادية ال
التلاميذ الذيف يعانكف مف قمؽ الإمتحاف مرتفع ك تكجيييـ إلى السبؿ التي تساعدىـ عمى تخطي ىذا 
 المشكؿ إضافة إلى ذلؾ فإف مستشار التكجيو يعمؿ مع الأسرة المدرسية مف مدير ك أساتذة عمى تنظيـ
اجتماعات مع أكلياء التلاميذ مف أجؿ جمع أكبر عدد مف المعمكمات عف التلاميذ الذيف يعانكف مف قمؽ 
الإمتحاف ك الكصكؿ إلى نتيجة تخدـ ىدفو الإرشادم ك ذلؾ بكضع خطة عمؿ لكؿ فصؿ دراسي تتناسب 

ة    كالأساتذة ك أكلياء مع حاجات التلاميذ ك الييئة التدريسية ك العمؿ عمى تنفيذىا بالتعاكف مع الإدار 
ة التلاميذ دالتربكية حيث يقع عمى عاتقو مساعالأمكر ، فممستشار التكجيو ك الإرشاد دكر ميـ في الأسرة 

مف المشاكؿ التعميمية بما فييا قمؽ  مصتناسبيـ ك ىدفو الرئيسي ىك التخعمى الإختيار الصحيح الذم ي
 تي يطمح إلييا. الإمتحاف ك الكصكؿ إلى الأىداؼ التعميمية ال



 مقدمة
 

  ت
 

كفي ىذا السياؽ جاء مكضكع دراستنا الذم يتمحكر حكؿ دكر مستشار التكجيو ك الإرشاد 
المدرسي في التخفيؼ مف قمؽ الإمتحاف لدل تلاميذ السنة أكلى ثانكم ، ك للإحاطة بجكانب ىذا 

 نظرم عمى :المكضكع قسمنا مكضكعنا إلى جانبيف جانب نظرم ك جانب تطبيقي حيث اشتمؿ الجانب ال

الفصؿ الأكؿ الذم تضمف إشكالية البحث ك فرضياتو ك أىدافو ك أىميتو ك كذلؾ مصطمحات 
 البحث ك الدراسات السابقة المتعمقة بمستشار التكجيو ك بقمؽ الإمتحاف.

الفصؿ الثاني الذم احتكل عمى محكريف المحكر الأكؿ تكممنا فيو عف التكجيو المدرسي مراحؿ  
أما المحكر الثاني فتضمف مستشار التكجيو مفيكمو ميامو الحاجة إلى   أىميتوك  ىدافوأتطكره أسسو ك 

 ك الصعكبات التي تكاجو مستشار التكجيو المدرسي.ار التكجييمستشار التكجيو ك كسائؿ عمؿ مستش

الفصؿ الثالث الذم يتضمف ثلاث محاكر المحكر الأكؿ تطرقنا فيو إلى مفيكـ القمؽ أنكاعو 
مصادر أعراض القمؽ ك مككنات القمؽ مظاىره ك نظرياتو ك طرؽ علاجو أما المحكر الثاني  أسبابو ،

فيتضمف قمؽ الإمتحاف مفيكمو تصنيفاتو ك أسبابو ك مظاىره عكامؿ قمؽ الإمتحاف ك المراحؿ التي يمر 
 بيا طرؽ قياسو ك الإجراءات الإرشادية لخفض قمؽ الإمتحاف .

تناكلنا فصميف فصؿ يتضمف الإجراءات المنيجية لمدراسة الدراسة أما في الجانب التطبيقي فقد 
منيج البحث العينة  أدكات ك كسائؿ البحث أما الفصؿ الأخير فتطرقنا فيو إلى عرض ك  الاستطلاعية

مناقشة نتائج الدراسة، عرض نتائج الفرضية العامة، عرض نتائج الفرضية الجزئية الأكلى،  عرض نتائج 
ة الثانية ك في الأخير قمنا بمناقشة ك تفسير نتائج الفرضيات، استنتاج عاـ خاتمة ك قائمة الفرضية الجزئي

 المراجع. 
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  شكاليةالإ -1

التربية غاية في حد ذاتيا تيدؼ بالدرجة الأكلى إلى مساعدة عمى الفرد تحقيؽ ذاتو ك تنمية قدراتو      
كتزكيده بالقيـ ك المعايير اللازمة لنجاحو في حياتو الشخصية ك الاجتماعية بكجو عاـ ك نتيجة لككف 

تني بالأجياؿ الصاعدة حاضرا التربية متعددة الجكانب فاف ذلؾ يقتضي كجكد مؤسسة تعميمية تع
كمستقبلا، إذ تعتبر المؤسسة التعميمية أم المدرسة بمثابة المؤسسة الثانية بعد الأسرة مف حيث التأثير في 

عطائيـ النمكذج الصحيح لمشخصية.  تربية الأجياؿ فميا دكر في تككيف الأفراد كا 

نما حيث أعطت التربية الحديثة الاىتماـ لممتعمـ فمـ يعد ا      لاىتماـ يقتص عمى الجانب المعرفي كا 
أصبح يشمؿ الجكانب النفسية كالاجتماعية لممتعمـ مف أجؿ إنشاء أجياؿ تتمتع بالصحة النفسية ك الكفاءة 
العممية كليذا أصبح التكجيو ك الإرشاد جزء مف العممية التربكية حيث يعتبر مف أىـ الخدمات البيداغكجية 

التربكم لمتلاميذ حديثة بيدؼ إيجاد التلائـ كالتكافؽ النفسي كالإجتماعي ك لميني ك سة الالتي تقكـ بيا المدر 
ركعيـ الدراسي كفقا لإمكاناتيـ الكصكؿ بيـ إلى أقصى غايات النمك مف خلاؿ مساعدتيـ عمى بناء مشك 
مع قدراتيـ العقمية ك ميكلاتيـ التربكية بأسمكب يشبع حاجاتيـ ك يحقؽ تصكرىـ لذاتيـ ك تكيفيـ ك 

 .مجتمعيـ

كتزيد الحاجة إلى التكجيو ك الإرشاد المدرسي خاصة لدل تلاميذ مرحمة التعميـ الثانكم المذيف يمركف      
بمرحمة المراىقة ك ىي أصعب مرحمة في حياة الناشئيف حيث يتطمب الأمر الإىتماـ بيـ ك رعايتيـ رعاية 

التي يمركف بيا مما يجعميـ أكثر حساسية  خاصة تتلائـ مع الأزمات ك التغيرات النفسية ك الجسدية
لممكاقؼ التي يمركف بيا كمف بيف المساىميف في العممية التربكية نجد مستشارالتكجيو كىك المسؤكؿ 

( بأنو ىك 1992كالمختص الأكؿ عف العمميات الرئيسية في التكجيو ك الإرشاد بحيث عرفو )رمضاف 
ع الطمبة ك مقابمة احتياجات نمكىـ كما يصادفكنو مف الشخص الذم يقع عمى عاتقو عبئ مساعدة جمي

 (20،ص2009مشاكؿ في حياتيـ.)إبراىيـ سميماف،

كىك أيضا أحد مكظفي قطاع التربية ك التعميـ الذم يسير عمى تنفيذ برنامج التكجيو كالإرشاد       
عف عممية تنفيذ المدرسي المسطر مف طرؼ مديرية التقكيـ كالتكجيو كالإتصاؿ كىك المسؤكؿ الأكؿ 

التكجيو المدرسي كالميني كيعتبر مف أقدر الإطارات عمى جمع المعمكمات حكؿ التمميذ المراد تكجييو 
يعتني في نفس الكقت عة التلاميذ في مسارىـ الدراسي ك باعتماد مبادلء كتقنيات عمـ النفس فيك ييتـ بمتاب
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ضاف ة إلى مرافقة التمميذ بناء تمثلاتو لذاتو بتذليؿ الصعكبات التي تعترض سبيميـ في ىذا المضمارا 
كلمحيطو ك لمستقبمو كفؽ مشركع مبني عمى تكجيو سميـ قاعدتو القدرة ك الكفاءة ك ذلؾ عف طريؽ 
مساعدة التلاميذ في اختيار ما يناسبيـ مف تخصص عمى حسب قدراتيـ ك مكتسباتيـ دكف إىماؿ رغباتيـ 

 كميكلاتيـ الشخصية.

التكجيو المدرسي يمثؿ الحاجة الماسة في كؿ مؤسسة تعميمية التعامؿ اد ك حيث أف مستشار الإرش
مكانات  مع التلاميذ بغية مساعدتيـ عمى تحقيؽ الصحة النفسية مف جية ك معرفة ما لدييـ مف قدرات كا 
 ك مكاىب ك ميكؿ لاختيار نكع مف التعميـ الذم يناسبيـ مف جية أخرل ك حؿ المشاكؿ التي تعترضيـ .

تدخؿ مستشار التكجيو في حؿ المشاكؿ التربكية ك ييدؼ لتحقيؽ الصحة النفسية  فكمك ي
كالتكافؽ النفسي ك الإجتماعي لمتمميذ ك التخمص مف القمؽ ك الظغكطات النفسية التي تؤثر سمبيا عمى 
شخصية التمميذ المساعدة عمى تحقيؽ أقصى غايات النمك السكم ك لاىتماـ بو في جميع الأطكار 

مية بحيث تظير الحاجات الضركرية لمتمميذ منذ التحاقو بالمدرسة لابتدائية ك تتطكر تمؾ الحاجات التعمي
كتزداد أىميتيا مف مستكل لآخر ك في المرحمة الثانكية تظير مكاقؼ جديدة جد معقدة تكاجو التمميذ 

ما أف مكقؼ كتجعؿ نجاحيا عمى المحؾ مف أبرزىا عمى لإطلاؽ اختيار التخصص ك فترة الامتحاف ك
الامتحاف ك خاصة الامتحانات الرسمية ك المعيارية عادة ما تسبب لكثير مف التلاميذ شعكر عارما بالقمؽ 

 ك ىذا ما يطمؽ عميو بقمؽ الإمتحاف .

ك تعرؼ مشكمة قمؽ الإمتحاف بأنيا حالة انفعالية مؤقتة سببيا إدراؾ المكاقؼ التقكيمية عمى أنيا 
صحكبة بتكتر تحفز كحدة انفعالية ك انشغالات عقمية سالبة تتداخؿ مع مكاقؼ تيديدية لمشخصية م

 ( 76،ص2004،مطمكب أثناء الإمتحاف )محمد قاسـالتركيز ال

ك ىك ما يؤثر سمبا عمى المياـ العقمية ك المعرفية لكثير مف التلاميذ في مكقؼ الإمتحاف ،  كبما 
لمتعمـ فيك بمثابة تقييـ لو ك جسر انتقاؿ مف مرحمة أف الامتحاف ظاىرة تربكية إجبارية يمر بيا الفرد ا

تعميمية لأخرل فيي تثير قمؽ ك خكؼ لدل العديد مف التلاميذ ك ىذا القمؽ الذم يشعر بو التمميذ إزاء 
الإمتحاف ىك انفعاؿ مطمكب خاصة إذا كانت درجاتو معتدلة حيث يحفز التمميذ عمى مراجعة دركسو ك 

ات إلا أنو قد يصبح مشكمة تستدعي تدخؿ  المتخصيف إذا ارتفعت درجتو ذلؾ الإستعداد الجيد للإمتحان
لما يكلده مف استجابات غير محبذة لمتلاميذ كتشتت لانتباه ك نسياف المعمكمات ك غيرىا كما يحد مف قدرة 
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 التمميذ عمى لأداء الجيد لذا فإف قمؽ لإمتحاف يتخذ أىمية خاصة نظرا لارتباط الشديد بتحديد مصير
التمميذ ك مستقبمو الدراسي ك العممي ك مكانو في المجتمع ك ىذا يكمف تدخؿ المرشد لمساعدة  التمميذ 

 لتجاكز ىذه المشكمة كىذا ما تؤكده بعض الدراسات مف بينيا :

% مف المرشديف أكدكا أف المرشد 90( ك التي تكصمت الى أف1988دراسة أبكعطيةك الرفاعي عاـ )
اطات الإرشادية الأكاديمية ك المينية ك النفسية التي تحقؽ النمك الشامؿ المتكامؿ يعمؿ عمى تحقؽ النش

 لطلاب المرحمة الثانكية.                                                         

( بعنكاف تقييـ دكر مستشار التكجيو في المدارس الثانكية 1996كما نجد دراسة ركزفمت ك نيمسكف ) 
 الدراسة إلى أف مستشارم التكجيو يقكمكف بتحقيؽ الأىداؼ التربكية بدرجة كبيرة. كتكصمت

حيث يعتبر مستشار التكجيو المؤىؿ بالدرجة لمقياـ بيذه الميمة كبناءا عمى ذلؾ برزت مشكمة البحث 
 بطرح التساؤؿ :

 كلى ثانكم؟ىؿ لمستشار التكجيو دكر في التخفيؼ مف قمؽ الإمتحاف لدل تلاميذ السنة الأ-   

 كيتفرع منو التساؤلات التالية :

ىؿ تكجد فرؽ بيف الجنسيف بالنسبة لدكر مستشار التكجيو ك الإرشاد المدرسي في التخفيؼ مف قمؽ  -   
              الإمتحاف لدل تلاميذ السنة الأكلى ثانكم ؟                                                                                 

ىؿ تكجد فركؽ بيف تلاميذ التخصصيف )عمكـ / اداب( بالنسبة لدكر مستشار التكجيو في التخفيؼ مف  -
 قمؽ الإمتحاف لدل تلاميذ السنة أكلى ثانكم ؟

 فرضيات الدراسة: -2

 الفرضية العامة :-2-1

تلاميذ السنة أكلى  لمستشار التكجيو ك الإرشاد المدرسي دكر في التخفيؼ مف قمؽ الإمتحاف لدل -
 ثانكم .
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 الفرضيات الجزئية:-2-2

تكجد فركؽ بيف بالنسبة الجنسيف لدكر مستشار التكجيو ك الإرشاد المدرسي في التخفيؼ مف قمؽ  -
 الإمتحاف لدل تلاميذ السنة أكلى ثانكم .

 المدرسي فيتكجد فركؽ بيف التخصصيف )عمكـ / اداب( بالنسبة لدكر مستشار التكجيو ك الإرشاد   -
 التخفيؼ مف قمؽ الإمتحاف لدل تلاميذ السنة أكلى ثانكم .

 الدراسة:  أىداف -3

 تيدؼ الدراسة إلى:

 معرفة مستكل قمؽ الامتحاف لدل تلاميذ السنة الأكلى ثانكم. -
ذككر( لدل تلاميذ السنة  –معرفة الفركؽ في مستكل قمؽ الامتحاف تبعا لمتغير الجنس )إناث  -

 الأكلى ثانكم.
عممي( لدل  –معرفة الفركؽ في مستكل قمؽ الامتحاف تبعا لمتغير التخصص الدراسي )أدبي  -

 تلاميذ السنة الأكلى ثانكم.

 أىمية الدراسة :-4

 الأىمية النظرية : .1

تعد الامتحانات أحد الأساليب الرئيسية المعتمدة في النجاح أك الرسكب كالتي لا يمكف الاستغناء 
الأساسية للانتقاؿ إلى قسـ أعمى لذا ينبغي التأكد عمى اليدؼ التعميمي ليذا عنيا فيي تعتبر البكابة 

الامتحانات كمساعدة التلاميذ عمى التييؤ ليا، حيث أف إرشاد المتعمميف كتدريبيـ عمى كيفية الاستعداد 
ه للامتحاف قد يعمؿ عمى خفض القمؽ لدييـ ك مف ثـ يمكف تحسيف نتائجيـ ك الأداء بشكؿ أفضؿ في ىذ

 المرحمة الانتقالية.

ف الاىتماـ بتلاميذ التعميـ الثانكم خاصة تلاميذ السنة الأكلى ثانكم لأنيا المرحمة ىي المرحمة  كا 
الأكلى للانتقاؿ إلى مرحمة اجتياز شيادة البكالكريا كما تظير أىمية الدراسة ككنيا تعد نقطة كصؿ بيف 

سمككي مف خلاؿ محاكلة الاستفادة مف النظريات الحديثة الإرشاد النفسي كالمدرسي كعمـ النفس المعرفي ال
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في مجاؿ عمـ النفس المعرفي السمككي لمعالجة بعض المشاكؿ المدرسية كالتي بينيا استخداـ مستشار 
 التكجيو كالإرشاد المدرسي الاستراتيجيات كبرامج إرشادية فعالة لتخفيؼ مف قمؽ الامتحاف.

 الأىمية التطبيقية: .2

 التطبيقية ليذه الدراسة في : تبرز الأىمية

 الكشؼ عف ظاىرة قمؽ الامتحاف كمستكياتو لدل تلاميذ السنة الأكلى ثانكم. -
 تسميط الضكء عمى ظاىرة قمؽ الامتحاف كبعض المتغيرات المرتبطة بو. -
مساعدة مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي ك الميني عمى معرفة مستكيات قمؽ لامتحاف لدل  -

لأكليا ثانكم مف أجؿ الاستعداد لمكاجية ىذه الظاىرة ببناء برامج إرشادية تلاميذ السنة 
 التدخؿ السريع في ىذا المكقؼ. ستراتيجياتاك 
يمكف أف تككف ىذه الدراسة بداية الطريؽ لدراسات أخرل تحاكؿ الكشؼ عف المتغيرات المختمفة  -

 كالمرتبطة بقمؽ الامتحاف.
مج إرشادية لخفض قمؽ الامتحاف المعسر كترشيده لدل التلاميذ قد تفتح ىذه الدراسة أفاؽ لبناء برا -

 في مختمؼ المستكيات الدراسية.

 تحديد المصطمحات:-5

 تعريف الدور:

دار الشيء يدكر دكرانا كقد يككف مصدر في الشعر كيككف دكرا كاحد مف دكر العامة كدكر الخيؿ  لغة:
 (286، ص 1997كغيره عاـ في الأشياء كميا. )ابف منصكر، 

أحمد زكي بدكم "الدكر في معجـ مصطمحات العمكـ الاجتماعية بأنو السمكؾ المتكقع مف  وعرف اصطلاحا:
الفرد في الجماعة كالجانب الدينامكي لمركز الفرد فبينما بشير المركز إلى مكانو الفرد في الجماعة في 

لمحقكؽ كالكاجبات المرتبطة بمركزه ضكء تكقعات الآخريف منو كىذه التكقعات تتأثر بفيـ الفرد كالآخريف 
الاجتماعي كحدكد الدكر تتضمف تمؾ الأفعاؿ التي تتقبميا الجماعة في ضكء مستكيات السمكؾ في الثقافة 

 (286، ص 2001السائدة. )بدكرم أحمد زكي، 
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قمؽ ىي مجمكعة الكظائؼ التي يقكـ بيا مستشار التكجيو المدرسي كالميني مف أجؿ التحقيؽ مف  إجرائيا:
 الامتحاف.

 تعريف قمق الامتحان:-2

القمؽ ىك حالة تؤثر تأثيرا شامؿ كمستمر لتيديد خطر فعمي أك رمزم قي يحدث كيصحبيا خكؼ 
غامض كأعراض نفسية كجسمية كىك مف العكامؿ التي تؤثر سمبا عمى تركيز كتفكير الفرد عف القياـ 

 بعمؿ ما.

المسائؿ الرياضية  لتكتر كالانزعاج مف الأرقاـ كحؿيعرؼ قمؽ الامتحاف عمى أنو شعكر المتعمـ با
 (15، ص 2008مناحي الحياة اليكمية أك الأكاديمية. )صكالحة، ذات العلاقة ب

: قمؽ الامتحاف نكع مف القمؽ المرتبط بمكاقؼ الامتحاف حيث تثير ىذه المكاقؼ في  وحسب حامد زىران
ية كجدانية مكدرة تعترم الفرد في المكقؼ السابؽ للامتحاف الفرد شعكرا بالانزعاج كلانفعاؿ كىي حالة إنفعال

 (58، ص 2008ذاتو كتتسـ ىذه الحالة بالشعكر بالتكتر كالخكؼ مف الامتحاف. )أبكعزب، 

كمف الناحية المعرفية يعرؼ قمؽ الامتحاف عمى أنو حالة مف التكتر الشامؿ تصيب الفرد )التمميذ، 
ية لديو كالتذكر كالانتباه كالتفكير كالتي تعتبر مف المتطمبات الرئيسية الطالب( كتؤثر عمى العمميات الفعم

 (262، ص 1994لمنجاح في الاختبار. )يعقكب، 

 تعريف تلاميذ المرحمة الثانوية:-3

المرحمة الابتدائية كيككف التعميـ فييا  اىي مرحمة دراسية تستقبؿ التلاميذ الذيف أكممك  المرحمة الثانوية:
متتابعتيف متكسط ك إعدادم مدة كؿ منيما ثلاث سنكات تيتـ باكتشاؼ قابميات الطمبة عمى مرحمتيف 

عدادىـ لمحياة العممية كلانتاجية. )فاطمة  كميكليـ كتمكينيـ مف بمكغ مستكل أعمى مف المعرفة كالميارة كا 
 (15، ص 2020عبد العباس ميدم، 

 تعريف مستشار التوجيو المدرسي:-4

ار التكجيو المدرسي كالميني حسب اختلاؼ الدكؿ كالسمات كمف تعدد تختمؼ التعاريؼ لمستش
 التعاريؼ الخاصة بو نجد ما يمي :
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: "المستشار" ىك العميـ الذم يؤف رأيو في أمر ىاـ عممي أك فني سياسي المعجم الوجيز في: لغة .1
في الكعي  أك قضائي، فالجذر المغكم للاستشارة يفيد التدخؿ الإنساني المخصص لمتأثير الفعاؿ

 (32، ص 1999قصد تغير سمكؾ فرد ما. )بف صاكلة، 
" ىك المسؤكؿ المخصص الأكؿ عف العمميات الرئيسية في جون ديفون: يعرؼ "اصطلاحا .2

، ص 1997التكجيو كبدكف مستشار يككف مف الصعب تنفيذ برامج التكجيو. )عبد السلاـ زىراف، 
11) 
كؿ عف تنفيذ عممية التكجيو المدرسي ك الميني كىك " فيعرفو: ىك المسؤكؿ الأموريس ركلانأما "

عمى جمع كافة المعمكمات عمى الطالب  ـمخصص في التكجيو كيعتبر أقدر الناس كأكفاء ى
 المراد تكجييو كاستغلالو باعتماد مبادئ كتقنيات عمـ النفس. )نفس المرجع السابؽ(

يني ىك ذلؾ : المكرد البشرم كأحد : فمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالمالتعريف الجزائي .3
مكظفي قطاع التربية كالتعميـ كالذم تسند إليو بعض المياـ )الإعلاـ، التقكيـ كالمتابعة( كذلؾ مف 
أجؿ مساعدة التمميذ عمى بناء مشركعو الدراسي كالميني كالكشؼ عف المشاكؿ الدراسية التي 

يجاد حمكؿ ليا كفؽ أسس عممية  .يعاني منيا التلاميذ كا 

 الدراسات السابقة-6

 بدور مستشار التوجيواولا الدراسات المتعمقة 

 : كالميني المدرسي التكجيو مستشار ربدك  خاصة سابقو دراسات

 .كالميني المدرسي التكجيو مستشار دكر بعنكاف 1996 كنيمسكف ركزفمت دراسة-

 مستشار لدكر لتقكيـ مميياع خلاؿ امف تحقيقو يمكف رئيسية تقسيـ أىداؼ ثلاث إلى الباحثاف أشار -
 :في المدرسي لتكجيوا

 .بالتلاميذ تعمؽ فيما خاصة المناسبة المدرسية القرارات اتخاذ -

 ىذه خلاؿ مف الباحثاف كتكصؿ المؤسسة اداخؿ بو يقكـ التي الأعماؿ نتائج تقسيـ عمى قدرتو - -
 المتعمقة الأساليب لكف كبيرة رجوبد الأىداؼ ىذه تحقيؽ عمى يقكمكف التكجيو مستشارم أف إلى الدراسة
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 مف ماسة حاجة كجكد أف الباحثاف أشار حيث منيـ الفعمية كالمشاركة تطكيرال إلى تحتاج بتقسيميـ
 (11 ،ص2011عمكم،) المدرسي النظاـ كمستكل التكجيو مستشار تقسيـ إلى الدراسات

  

 التكجيو عممية   الأكلى السنة ميذتلا لدل الدراسي الاختبار معايير بعنكاف فميس بف خديجة دراسة -
 في ثانكم الأكلى السنة تمميذ إلييا يستند التي المعايير عف الكشؼ إلى الدراسة ىدفت كالميني المدرسي
 السنة في الدراسة عينة اشتممت ك التحميمي الكصفي المنيج الباحثة اعتمدت الدراسي، التخصص اختيار
 كأداة الاستبياف كاستخدمت باتنة بكلاية بكلعيد بف ثانكية مف كائيةعش بطريقو اختيارىـ كتـ ثانكم الأكلى
 عمى إحصائيا دالة قيمة في ك %33.13 بمغت التيالنتائج  أسفرت كقد الفرضيات صحة مف لمتحقؽ
 .التخصصات مختمؼ بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد

 دلالة ذات فركؽ يكجد لا لتاليكبا إحصائيا دالة غير قيمة كىي 4،49عمى الثانية الفرضية كحصمت
 (13،ص2015سارم،. )الدراسة بمعايير يتعمؽ فيما الجنسيف بيف إحصائية

 التكجيو لمستشارمية أكل مسحية بدراسة تينسكف قاـ 1889 عاـ في التكجيو لمستشار مسحية دراسة - 
 متقدميف ثانكية ميذتلا) ثانكيات ثلاث مف مستشار 155 مف الدراسة عينة تككنت ك مختمفة ثانكيات في

 معرفة الدراسة مف اليدؼ ككاف( مستجديف ك متقدميف مختمطيف، ثانكية تلاميذ مستجديف ثانكية تلاميذ
 الثانكيات في العامميف المستشاريف أف إلى الباحث تكصؿ كقد فييا بأدكارىـ لمستشاركفاا يقكـ كيؼ

 (16 النشر،ص تاريخ ذكر كف،د نجاة عمكم. )تقديـ الارشاد  في كقتيـ يصرفكف المختمفة

بعنكاف دكر مستشار التكجيو المدرسي في المؤسسات التربكية  2221دراسة بن عربية لحبيب  - 5
كالتي ىدفت  إلى الكشؼ عف كاقع الإرشاد التربكم في المؤسسات التربكية كالتعرؼ عمى دكرم مستشار 

براز  المشاكؿ كالصعكبات التي يكاجييا كاقتراح التكجيو كالإرشاد المدرسي في المؤسسات التربكية ، كا 
رشاد مدرسي  91بعض الحمكؿ لمعالجتيا أك التقميؿ منيا، فقد شممت عينة البحث  مستشار تكجيو كا 

كميني بكلاية تممساف كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي الذم يساىـ في كصؼ المشاكؿ كاتخاذ الخطكات 
كخمصت الدراسة إلى أف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي لو ،  اللازمة مف خلاؿ تفسير الناتج كتحميميا

دكر كبير في العممية التربكية ، كما أنو يكاجو عدة صعكبات كعراقيؿ في مساره الميني كفي الأخير 
 (.120،ص2021اقترحنا بعض الحمكؿ لتذليؿ ىذه الصعكبات كالحد منيا.) بف عربية لحبيب ، 
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ر مستشار التكجو في الحد مف ظاىرة الخكؼ مف الامتحاف النيائي دك  (2216دراسة سمية وناس ) -6
لدل تلاميذ الأقساـ النياية ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى نكر مستشار التكجيو في الحد مف ظاىرة 
الخكؼ مف الإمتحاف النيائي لدل تلاميذ الأقساـ النيائية تمت ىذه الدراسة في مركز التكجيو كالإرشاد 

رشاد  63ميني المكجكد في حي الضمعة ببسكرة كتككنت عينة الدراسة مف المدرسي كال مستشار تكجيو كا 
أياـ، استخدمت في ىذه الدراسة  4مدرسي كك ميني عامميف عمى مستكل كلاية بسكرة كاستمرت الدراسة 
ا إلى أف كقد تكصمت نتائج دراستي المنيج الكصفي التحميمي كاستعممت الإستيباف كأداة  الجمع البيانات.

مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني لديو دكر ايجابي كجيد في الحد مف ظاىرة الخكؼ مف 
الإمتحاف لدل التلاميذ كأنو مدرؾ لمميزات التي يختص بيا تمميذ القسـ النيائي كيسعى جاىدا إلى التقميؿ 

 مف المشكلات التي يعاني منيا التلاميذ. 

بعنكاف دكر مستشار التكجيو المدرسي في التخفيؼ مف قمؽ الإمتحاف ( 2218دراسة مبروكي بختة )-7
مف كجية نظر تلاميذ الثالثة ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل فعالية مستشار التكجو داخؿ 
المؤسسة في التخفيؼ مف قمؽ الإمتحاف كالتعرؼ عمى أىـ الخدمات الإرشادية التي مف خلاليا تستطيع 

ؽ الإمتحاف بالإضافة إلى العمؿ عمى تكعية ك تحسيس المتمدرسيف  بأىمية ملتخمص مف قىذه الفئة ا
الإرشاد كالتكجيو في التحقؽ مف قمؽ الإمتحاف فمف خلاؿ ىذه الدراسة استعمؿ البيات المنيج الكصفي 

لسنة لمحمتو لخصائص بحثو، قد شممت الدراسة الميدانية عمى مجتمع الدراسة الذم يتككف مف تلاميذ ا
تمميذ فقد  100ثانكيات كتـ تطبيؽ الإستمارة عمى عينة مككنة مف  3الثالثة ثانكم حيث يتككف مف 

تكصمت الدراسة إلى أف لمستشار التكجيو دكر في التقميؿ مف قمؽ الإمتحاف الذم أقساـ السنة الثالثة 
 ثانكم .

 ثانيا الدراسات المتعمقة بقمق الامتحان

 عمى قمؽ الامتحاف لدل طلاب السكدانية تككنت العينة مف    التعرؼ إلى فتىد( 2012 محمكد) دراسة -
 أعده الذم الامتحاف قمؽ مقياس باستخداـ السكدانية، الشيادة لامتحاف جالسيف كطالبة طالب 100

 طلاب لدل الامتحاف قمؽ يتسـ :إلييا المتكصؿ النتائج كأىـ البيانات لجمع كأداة 1981 عاـ" سبيمجر"
 طلاب لدل الامتحاف مستكل في فركؽ تكجد لا ،(0.05) بالحياد عند مستكل الدلالة   السكدانية ةالشياد
 ،1992محمكد، سيد الطراب،(. )0.05) عند مستكل الدلالة  الميثاؽ حيث مف السكدانية الشيادة

 (18-149ص
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 تلاميذ لدل لامتحافا كقمؽ التعمـ استراتيجيات بيف العلاقة معرفو إلى ىدفت التي  2018دبار دراسة-
 الدراسية، الشعبة ك الجنس متغيرم حسب الامتحاف قمؽ في الفركؽ معرفو ككذلؾ ثانكم الثالثة السنة

 ،كطبقتك مقياس قمؽ الامتحاف   التعمـ استراتيجيات مقياس كاستخدمت الكصفي، المنيج الباحثة اعتمدت
 ثانكيات مختمؼب ثانكم الثالثة السنة في يدرسكف تمميذة ك تمميذ( 300) مف مككنة عينة عمى الدراسة
 فركؽ ككجكد الامتحاف قمؽ يخص فيما الجنس بيف فركؽ كجكد عدـعف  النتائج أسفرت كقد الكادم كلاية
 .الامتحاف قمؽ يخص فيما( عممي/أدبي) الدراسة شعبتي بيف

  (،ص2018دبارحناف،)

 ك النفسية المتغيرات بعض اثر إلى عرؼالت إلى ىدفت( 2001 زيادة أبك ك كزامؿ سعاد) دراسة في ك -
 ىي متغيرات ستة ضكء في فمسطيف شماؿ في الثانكية طمبة لدل الامتحاف قمؽ مستكل عمى الديمكغرافية

 تطكير تـ فقد الأسرة كحجـ الكلادم كالترتيب الأـ تعميـ كمستكل الأب تعميـ كمستكل التخصص ك الجنس
 الطمبة مف( 1800) تحاف الثانكية العامة ك تـ تكزيعيا عمى  طمبة مف اممستكل قمؽ ال لقياس استبياف

 طمبة عند الامتحاف لقمؽ مرتفع مستكل كجكد النتائج أظيرت كقد التعميـ ك لمتربية مديريات أربع في
 .الامتحاف قمؽ درجات متكسطات في فركؽ تبيف كما %(82.8) بنسبة العامة الثانكية

الحجـ الكبير ك الترتيب الكلادم لصالح الابف الاخير ك لمستكل  ذات العائمة لصالح الجنس المتغير تعز
 جكدت سعادة) تعميـ الاب لصالح المستكل الاساسي ك المستكل التعميمي للاـ ثـ الاساسي ثـ الثانكم

 (201- 171ص( 2001) كزامؿ، أحمد

 تقدمكا الذيف لطمبةا لدل الاختبار قمؽ مستكل مف التحقؽ إلى ىدفت فقد(: 2001 شاىيف) دراسة أما-
 تـ حيث الخميؿ محافظة في( 2022-2001) الدراسي العاـ خلاؿ العامة الثانكية الدراسة شيادة لاجتياز
 قمؽ لقياس" سارسكف" مقياس استخداـ كتـ طالبة ك طالبا  (340) أفرادىا عدد بمغ طبقية عينة اختيار

 اختبار قمؽ ظاىرة أف للاختبار الطمبة استجابات فم تبيف:  التالية النتائج إلى الدراسة خمصت ك الاختبار
 أما % 57.6 ثلاث مستكيات ك بنسب مختمفة حيث كانت نسبة المذيف اظيركا قمقا عاليا    عمى تكزعت
 متدني قمؽ مستكل كجكد تبيف الذيف ك%  34.9 نسبتيـت كان متكسط قمؽ مستكل لدييـ ظير الذيف
 لدل الاختبار قمؽ متكسطات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد%(  7.6) نسبتيـ كانت فقد لدييـ

 تعني الطمبة بيف الاختبار قمؽ مستكيات في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد الإناث لصالح ك الجنسيف
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 قمؽ مستكيات في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد الأدبي الفرع طمبو كلصالح الدراسي الفرع المتغير
 المتدنية التحصيمية المستكيات مف الطمبة لصالح ك التحصيؿ لمتغير زلكع الطمبة بيف الاختبار

 (35،ص10،ص2001شاىيف،. )كالمتكسطة

 النجاح في أثرىا ك الامتحاف بقمؽ المكاجية أساليب معرفة إلى ىدفت التي( 2006 حمكدة ايت) دراسة-
 اختيارىا تـ الطلاب مف(  108) مف العينة تككنت حيث العامة الثانكية الدراسة شيادة في ك كالرسكب
 مقياس طبؽ ك الجزائر لكلاية التابع البنياف عيف لقطاع الحككمية المدارس مف بسيطة عشكائية بطريقة
 الإحصائية المعالجة إجراء بعد ك المكاجية أساليب كمقياس( 1971) سبيمبرجر إعداد مف الإمتحاف قمؽ

 في العامة الثانكية ةشياد في الراسبيف ك لناجحيفا بيف إحصائيا دالة فركؽ كجكد إلى النتائج تكصمت
 شيادة في الناجحيف مف أكثر الامتحاف قمؽ درجة الراسبيف تنتاب حيث الامتحاف بقمؽ شعكرىـ درجو

 (99،ص 2006 حكيمة، حمكدة يتأ) العامة الثانكية

الاسرية ك قمؽ التعرؼ عمى علاقة التنشئة الاجتماعية  إلى ىدفت التي (2006 الطراكفة،) دراسة -
الامتحاف بالتفكؽ الدراسي عند تلاميذ الصؼ التاسع الاساسي في مديريات التربية ك التعميـ بمحافظة 

ك مقياس قمؽ الامتحاف مف اىـ النتائج التي تكصمت كرككؾ قد تـ استخداـ مقياس التنشئة الاجتماعية 
 (5ص صفاء، الصراكنة. )  الدراسيالييا الدراسة كجكد علاقة سالبة بيف قمؽ الامتحاف ك التفكؽ 

 تحقيؽ ك المنظكمي التفكير ك الامتحاف قمؽ بيف العلاقة عمى لمتعرؼ ىدفت( 2014 السعدم) دراسة-
 كفؽ المنظكمي التفكير اختبار كبناء" سارسكف" نظرية كفؽ الامتحاف قمؽ مقياس تبني تـ الدراسة لأىداؼ
 كانت التحميؿ كبعد طالبة ك طالب( 200) البالغة البحث عينة ىعم النيائي التطبيؽ تـ ك البنائية النظرية
 . الإناث لصالح الامتحاف قمؽ في فرؽ كيكجد الامتحاف قمؽ لدييا البحث عينة أف كالآتي النتائج

 :التعقيب عمى الدراسات 
حكؿ مكضكع دكر مستشار التكجيو في  أجريتيتضح مف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة التي   
تحقيقيا  إلىالتي سعت  الأىداؼيؼ مف قمؽ الامتحاف أف ىذه الدراسات قد تعددت اختمفت باختلاؼ التخف

كاختلاؼ القطاعات التي تناكلتيا كاختلاؼ البيئات التي تمت فييا كالمتغيرات التي تناكلتيا كالمنيجيات 
 التي تبعتيا كمنيا نستخمص ما يمي:
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مستشار التكجيو في المؤسسات  إلىإبرازأىميةحثنا ىذا سعت كميا في ب إليياجميع الدراسات التي تطرقنا  -
كالعمميات التي يقكـ بيا لحؿ المشكلات التي تكاجيو المتعمقة بالييئة التدريسية، مف خلاؿ التكجيو ك 

( 1989دراسات ) العاجز( ك)تينسكف   إليوك اتخاذ القرارات المدرسية المناسبة فيذا ما تكصمت   الإرشاد
 (.1996مت ك نيمسكف ك)ركزف

)بف لا تكجد فركؽ بيف الجنسيف فيما يتعمؽ بمعيار الدراسي  كىذا ما تكصمت إليو  أفبينت الدراسة    -
 (فميس 

كما انيا قامت بإبراز دكر الكبير لمستشار التكجيو في  العممية التربكية ك دكره في التخفيؼ  مف قمؽ  -
معظـ الدراسات كدراسة ) بف عربية لحبيب  إليوذا ما تكصمت الامتحاف ك الحد مف ظاىرة الخكؼ منو  في

 ( .2018( ك )مبرككي بختة 2016( ك )سمية كناس،2021

جميع افراد العينة يعانكف  أفمعظـ الدراسات التي تناكلت مكضكع قمؽ الامتحاف لدل التلاميذ اتفقت  -
)سعاد ك زامؿ  الدراسات مثؿ: العديد مف إليوفيذا ما تكصمت %60مف قمؽ الامتحاف بنسب تجاكزت 

 ( . 2001( ك )شاىيف  2001
تـ التكصؿ الى عدـ كجكد فركؽ في مستكل قمؽ الامتحاف لدل طلاب الشيادة السكدانية ىذا ما ذىبت  -

 (2012اليو دراسة )محمكد 
ة دراس إليوعدـ كجكد فركؽ بيف الجنسيف فيما يتعمؽ بقمؽ الامتحاف ىذا ما ذىبت  إلىتـ التكصؿ  -

 (2018)دبار 
دراسة  إليوكجكد علاقة سالبة بيف قمؽ الامتحاف ك التفكؽ الدراسي ىذا ما ذىبت  إلىتـ التكصؿ  -

 (2006)الطركانة 
دراسة )ايت  إليوكجكد فركؽ بيف الراسبيف ك الناجحيف في شيادة الثانكية ىذا ما ذىبت  إلىتـ التكصؿ  -

 (2006حمكدة 
ت السابقة ككضع منيجية متميزة لمدراسة الحالية حيث تـ استعماؿ التعرؼ عمى منيجيات الدراسا -

 المنيج الكصفي التحميمي في معظـ الدراسات السابقة.
 الدراسة الحالية استناد عمىالدراسات السابقة بيدؼ تدعيـ نتائج  إليياالتعرؼ عمى نتائج التي تكصمت  -

 تحميلاتيا الميدانية.
كؿ الدراسات اعتمدت عمى استمارة الاستبياف لجمع المعمكمات  أفتكاصمنا  الأدكاتمف حيث  أما -

 كالبيانات .
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 تمييد :

إذا تحدثنا عف مستشار التكجيو المدرسي ك الميني فإننا نقصد الشخص الذم يتميز عف غيره 
ممف يعممكف في سمؾ التربية كالتعميـ، ذلؾ أنو يمعب دكرا ىاما في العممية التربكية، ككذلؾ المياـ التي 

ستعداداتيـ كرغباتيـ كمنو بناء مشركعيـ يقكـ بيا في التكجيو السميـ في مساعدة التلاميذ في الكشؼ عف ا
 الدراسي كالميني.

كعمى ضكء ذلؾ تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى مجمكعة مف العناصر، فبدأنا بتعريؼ مستشار التكجيو 
المدرسي مع ذكرنا لمختمؼ الصفات الكاجب تكفرىا في ىذا الأخير، مركرا إلى الحاجة إلى مستشار 

ف المستشار يحتاج إلى مجمكعة مف الكسائؿ التي تساعد في أداء ميامو، التكجيو كعنو ذكرنا لمحاجة فإ
كبعد ذكرنا لممياـ مستشار التكجيو تحدثنا عف الإطار المكاني لتأديتو ميامو كخلاؿ كؿ ىذا ىناؾ 

 صعكبات يكاجييا في نياية ىذا الفصؿ.
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I. التوجيو 

 نشأة التوجيو المدرسي وتطوره :-1

ائية كانت تعتمد عمى الأباء بصكرة رئيسية في تكجيو أبنائيا، لكف المفكريف إف المجتمعات البد
بيذه العممية فقد دعا أفلاطكف في جميكريتو عف الدكلة المثالية إلى أىمية إعداد ملائـ  اكالفلاسفة إىتمك 

ئع بيف ككظيفة في المستقبؿ، كقد ذىب إلى القكؿ أف الحككمة المنشكدة لا بد أف تقكـ عمى تبايف الطبا
الناس كقد ازدادت الحاجة إلى التكجيو في كقتنا ىذا، نظرا لتعقد الحياة كتزايد أعداد الميف كمجالات 

 الاختيار كدرجة التخصص كالسرعة الخيالية لمتغيرات التي تطرأ عمى الناحية التكنكلكجية.

ارس بفضمو ، مف الذيف اىتمك بالتكجيو إذ أصبحت المد1899كيعتبر جكف ديكم كزملائو عاـ 
رات الخاصة المتصمة بالمشكلات اليكمية لمطفؿ، كأصبحت كظيفة التعميـ في النمك كليس بتيتـ بالخ

تدريب الذاكرة كاستظيار المعمكمات، كأصبح التلاميذ يصنفكف حسب استعداداتيـ كقدراتيـ كقد أيد 
 ىذا الاتجاه الذم ييتـ بالمتعمـ كفركقو الفردية. ندايؾثكر 

-1854داية التكجيو بالتركيز عمى التكجيو الميني فقط كيعتبر )فرانؾ بارسكف) كقد كانت ب
كقد  1909( مف الركاد في ىذا المجاؿ، إف الله كتاب بعنكاف اختيار المينة( الذم نشر في سنة 1908

مكانياتو كاستعداداتو كميكلو كتزكيده بجميع  ركف فيو عمى ضركرة دراسة الفرد كالتعرؼ عمى قدراتو كا 
المعمكمات الصحيحة كالكافية عف الميف المختمفة كطبيعة متطمبات كؿ مينة مف ىذه الميف. )حمرم 

 (68، ص2011،2012محمد، 

أكؿ اختيار ذكاء في العالـ كىذا استجابة لمدراسات التي ج أبيا  Binetأنشأ ألفرد بينية 1905كفي عاـ 
اتجيا الاىتماـ في أمريكا  1923كفي سنة  عمماء النفس حكؿ مشكمة التأخر الدراسي كالضعؼ العقمي،

 كازداد الاىتماـ بالمناىج كالتخطيط التربكم. ذنحك فئة المعكقيف كذكم العاىات كالشكا

تحكؿ الاىتماـ بالتكجيو إلى رجاؿ الاقتصاد نتيجة التحكؿ الحاصؿ في  20كفي الثلاثينات مف القرف 
ز مشاكؿ كالبطالة، التقاعد كتجمى ىذا الاىتماـ بكضكح المجاؿ التكنكلكجي، كتطكر الآلات كالمكائف كبرك 

 في أسس اختيار المكظفيف كتكزيع الأعماؿ عمييـ كمعرفة قدراتيـ.
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أما في الأربعينات فقد كاف لمفاىيـ فركيد في التحميؿ النفسي أثرىا الكاضح في الاىتماـ بالصحة 
 النفسية لمفرد كالاىتماـ بمشكلات الفرد.

" بتقنيف مقياس )بينة( عمى المجتمع لأمريكي كتكالت إسيامات العمماء Termanكقد قاـ تيرماف "
عداد مقاييس الذكاء  كالباحثيف في مجاؿ القياس أف تـ تأسيس مؤسسات للاختبارات كالمقاييس كا 

عداد لأجيزة كلاختبارات العممية كىذا ما أسيـ في تطكر الإرشاد كالتكجيو.  كالتحصيؿ كالميكؿ كالتكافؽ كا 

ما في الحاضر فقد تعددت الكسائؿ كالأساليب مثؿ دراسة حالة التقارير كظيرت مجالات أخرل أ
 لمتكجيو منيا التكجيو التربكم كالتكجيو الصحي.

كفي الجزائر أدرج التكجيو في الأربعينيات، فقداة الاستغلاؿ لـ تكف كزارة التربية الكطنية في بداية 
المؤرخ في  281-63متكجيو كالتخطيط المدرسي المرسكـ رقـ أنشأت المديرية الفرعية ل 1963سنة 
26/07/1963. 

عمى مصالح كزارة التربية الكطنية أسندت مياـ التكجيو  1964كفي التنظيـ الذم جرل في جكاف 
 إلى المديرية الفرعية لمتنظيـ كالتخطيط المدرسي.

المدرسية في أسندت مياـ التكجيو إلى مصمحة التخطيط كالخريطة  1965كفي سنة 
12/08/1965. 

بتداءا مف  -  أسندت مياـ التكجيو عمى التكالي. 1992إلى  1967كا 
 مديرية التخطيط كالتكجيو المدرسي. -
 مديرية الامتحانات كالتكجيو المدرسي. -
 مديرية التعميـ الأساسي مدير التعميـ الثانكم العاـ، مديرية التعميـ الثانكم التقني. -
 (.1958جيو إبتداءا مف )مديرية الامتحانات كالتك  -
 مديرية التخطيط. -
 (.20/06/1999مديرية التكجيو كالامتحانات ابتداء مف ) -
 (.28/12/1992مديدية التكجيو كالاتصاؿ ابتداءا مف ) -
، المرسكـ رقـ 1963تاريخ  52. )الجريدة الرسمية رقـ 2010مديرية التعميـ الثانكم ابتداءا مف  -

 (.70ص  1964جكاف  8المؤرخ في  64-163
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مراكز لمتكجيو المدرسي كالميني عبر التراب الكطني، الجزائر،  06كاف يكجد  1962كفي سنة  -
 عنابة، كىراف، قسنطينة، سطيؼ، مستغانـ، تعمؿ بأربعيف منشارا.

تتككف  1966ثـ إحداث معيد عمـ النفس التقنييف حيث تخرجت أكؿ دفعة سنة  1964كفي سنة  -
 مستشاريف. 10مف حكالي 

أحدث أكؿ ديبمكـ جزائرم في التكجيو  1966اكت  08بتاريخ  241-66ب المرسكـ كبمكج -
المدرسي كالميني ديبمكـ دكلة لمستشارم التكجيو كزارة التربية الكطنية تمتمؾ شبكة ىامة مف 

 مراكز التكجيو عبر الكطف بمعدؿ مركز كاحد عمى الأقؿ في كؿ كلاية.
و خاصة عمى مستكل تكظيؼ المستشاريف بالعدد ككضعت سياسة جديدة في دعـ مصالح التكجي -

الكافي إذا أصبحت كؿ ثانكية معيف بيا مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي. )مجمكعة نصكص 
كزارة الربية الكطنية مديرية التكجيو كالاتصاؿ، المديرية  1992-1962التكجيو المدرسي كالميني 
 (71الفرعية للاتصاؿ، ص 

 أىداف التوجيو :-2

: إف تحقيؽ الذات لا يمكف الكصكؿ إليو إلا بعدما يشبع الفرد لحاجاتو المختمفة  يق الذاتتحق .1
مف طعاـ، شراب فبعد ىذا الإشباع يبدأ الفرد في تككيف ىكية ناتجة عف ذاتو كيرغب في تحقيؽ 

 مكانو اجتماعية كمينية تحقؽ لو سعادتو كقيمتو.
لى تحرير الفرد مف مخاكفو كمف قمقو كتكتره : ييدؼ التكجيو إ تحقيق الصحة النفسية لمفرد .2

كقيره النفسي كمف الإحباط كالفشؿ كمف الخبث كالاكتئاب كالحزف التي قد يتعرض ليا خلاؿ 
مراحؿ نمكه العرجة كتعاممو نسبة التي يعيش فييا فيساعد الفرد عمى حؿ مشكلاتو كالكقكؼ مع 

 أسبابيا ككيفية التعامؿ معيا.
 وية :تحسين العممية الترب .3
إثارة دافعية الطلاب نحك الدراسة كاستخداـ أساليب العزيز كتطكير خبرات الطلاب اتجاه  -

 دركسيـ.
 مراعاة مبدأ الفركؽ الفردية بيف الطلاب كتكجيو كؿ منيـ كفؽ قدراتو كاستعداداتو. -
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دىـ إثراء الجانب المعرفي لدل الطلاب بالمعمكمات الأكاديمية كالمينية كالاجتماعية التي تساع -
 في تحقيؽ تكافقيـ النفسي كصحتيـ النفسية.

كجو كارشاد الطلاب إلى طرؽ الدراسة الصحيحة كذلؾ لتحصيؿ علامات مرتفعة تؤىميـ  -
 للالتحاؽ بالمعاىد كالكميات في المستقبؿ.

داخؿ المجتمع المدرسي يعد مطمب  د: إف تحسيف العلاقات لأفرا رقية الميارات الاجتماعيةت .4
العممية التعميمية كىذا بدكره يتطمب تنمية قدرة الطلاب عمى تفيـ الآخريف أساسيا لتحسيف 

كالتعاطؼ معيـ كىذا بدكره يتطمب تنمية قدرة الطلاب عمى تفيـ الآخريف كالتعاطؼ معيـ كىذا 
يتأنى عف طريؽ تنمية الميارات الاجتماعية لدل الطلاب كتنمية قدراتيـ عمى إدارة العلاقات 

 خريف مما يعزز القدرات القيادية كيقكم مشاعر الانتماء لمجماعة.كالتفاعلات مع الآ
 كيمكف صياغة الأىداؼ الخاصة بالتكجيو المدرسي كالميني كما يمي : -
تبصير الطلاب بالتخصصات التعميمية كالمينية المتاحة كخصائصيا كمتطمباتيا لتمكينيـ مف  -

 ات كاتخاذ القرارات السميمة كفؽ ذلؾ .المكاءمة بينيما كبيف ما يمتمككنو مف خصائص كقدر 

 كميكلاتو كسماتو الشخصية. وتعريؼ التمميذ بمستكل قدراتو كاستعدادات -        

مساعدة التمميذ عمى الاختيار الأنسب لمشعبة التي تتناسب مع قدراتو كميكلو لبناء مشركعو  -
 (22، ص2004الدراسي كالميني. )جكدت عزة، سنة 

التكافؽ النسبي كالتربكم لمطلاب مع بيئتيـ المدرسية كالاندماج مع عناصرىا  تحقيؽ أعمى درجات -
 )معمميف، إدارة، زملاء(.

مساعدة التلاميذ عمى تجاكز فترات الانتقاؿ مف سنة الأخرل كمف طكر الأخر كما يصاحبيا مف  -
 صعكبات كىـ عمى درجة عالية مف التكافؽ النفسي كالتربكم.

 الـ الشغؿ.تكضيحات لمتلاميذ حكؿ ع -
تشجيع التلاميذ كأكليائيـ بالنتائج السميمة للاختبارات غير المدركسة أك الممارسات الخاطئة نحك  -

 تكجيو الطلاب لبعض التخصصات أك المجالات التي تتفؽ مع ميكليـ كقدراتيـ.
تنظيـ أبكاب مفتكحة عمى المؤسسات التعميمية كالمينية كالصناعية كالعسكرية لتعزيز تكاصؿ  -

 لتمميذ عمى مختمؼ المؤسسات الكطنية.ا
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 أىمية التوجيو :-3

التكجيو المدرسي أىمية كبيرة حياة التمميذ أك الفرد كتزداد أىميتو خصكصا إذا تابع التمميذ دراسة 
 يرغب فييا كلا تتكافؽ كقدراتو العقمية نتيجة لذلؾ يحدث لو فشؿ دراسي كعدة مشكلات دراسية كسمككية.

 ف إبراز أىمية التكجيو في ما يمي :كمف خلاؿ ىذا يمك

براز الميكؿ الفردية كالقدرات العقمية كالمكاىب كاتجاىات التمميذ. -  لو دكر في تنمية كا 
لو أىمية اجتماعية كبيرة مثؿ تغيير بعض السمككات التي كانت مرفكضة كالتكسع في تعمـ المرأة  -

 تماعية كالاقتصادية.كخركجيا لمعمؿ إدراؾ أىمية القيـ في تحقيؽ المكانة الاج
لو أىمية اقتصادية بحيث يكفر عمى الدكلة مصاريؼ باىظة كالجيد كالكقت. )عبد اليادم أسعد  -

 (16، ص 1999حسف عزة، 
لمتكجيو المدرسي دكر في مساعدة الفرد أكلا كالجماعات الطلابية ثانيا مف خلاؿ فيـ ذاتو  -

لشخصي كالتربكم كالميني كالأسرم كمشكلاتو كالعمؿ عمى حميا فصلا عف تحقيؽ التكافؽ ا
 (11كالاجتماعي. )عصاـ يكسؼ، ص 

 :أسس التوجيو ومبادئو-4

دراكيا كمعرفة كيفية  تقكـ عممية التكجيو عمى أسس كمبادئ لا غنى لممنشغميف فييا كعف فيميا كا 
 تطبيقيا كالاستفادة منيا كيمكف تقسيميا كما يمي :

كلمفرد مف حيث الإفادة كالتطبيؽ كيدكر حكؿ نكاة  مف الفرد التكجيو يبدأ :الأسس الفمسفية -1
بدكف خركج عمى مايرسمو  جتومركزية ىي الفرد محاكلا تقديـ خدمات لتحقيؽ كاشتباع رغباتو كحا

 المجتمع الذم يعيش فيو كمايتعارؼ عميو الأفراد مف عادات  كتقاليد كمعتقدات 

فمسفية لمتكجيو المدرسي تقكـ عمى منح كىك ما أكد سيد عبد الحميد مكسى في قكلو :إف الأسس ال
الحرية لمفرد كي يستفيد مف المعمكمات كيختار مف بيف الفرص العديدة كيتخذ قراراتو التي تمس حياتو 
كمسف قبمو كتقدير أىمية الفرد بالنسبة لممجتمع كاف يحقؽ رغباتو كيشبع حاجاتو في حدكد ما يرسمو 

ا يتضح لنا إف الأساس الفمسفي لعممية التكجيو ىك الفيـ الكامؿ المجتمع كالثقافة التي يعيش فييا كىكذ
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لطبيعة الإنساف كاحتراـ ىذه الطبيعة كاحتراـ حؽ الإنساف في تصميـ أىدافو كتحديد مسالؾ حياتو 
 كالاحتراؼ لمفرد بحؽ تقرير مصيره ىك صميـ لاعتراؼ بحرية الإنساف.

ة ىك مساعدة الفرد عمى تحقيؽ ذاتو في مختمؽ كفي الأخير نرل أف اليدؼ مف التكجيو بصكرة عام
المجالات عف رغبة كدكف إكراه كرغبة أف يستحسف أف يحترـ حتى الفرد في تحديد أىدافو ككضع 

 الخطط كالتي تحقؽ تمؾ الأىداؼ.

: التكجيو يبدأ مف الفرد كلمفرد مف حيث الإفادة كالتطبيؽ كيدكر حكؿ نكاة الأسس الفمسفية -2
تباع رغباتو كحاجتو بدكف خركج عمى ما يرسمو مركزية ىي الفرد  محاكلا تقديـ خدمات لحقيؽ كا 

 المجتمع الذم يعيش فيو .

الفمسفي لعممية التكجيو ىك الفيـ الكامؿ لطبيعة الإنساف كاحتراـ حؽ  الأساسكىكذا اتضح لنا أف 
ىك صميـ  الإنساف في تصميـ أىدافو كتحدد مسالؾ حياتو كالاعتراؼ لمفرد بحؽ تقرير مصيره

 الاعتراؼ بحرية الإنساف.

كفي الأخير نرل أف اليدؼ مف التكجيو بصكرة عامة ىك مساعدة الفرد عمى تحقيؽ ذاتو في  -
مختمؼ المجالات عف رغبة كدكف إكراه أك رىبة أم يستحسف أف يحترـ حؽ الفرد في تحديد 

 أىدافو ككضع الخطط التي تحقؽ تمؾ الأىداؼ 
 :  مف الأسس كالمبادئ التي تعتمد عمييا التكعية ما يمي :يةالأسس النفسية السيكولوج -3
مراعاة الفركؽ الفردية بيف الأشخاص مف حيث قدراتيـ كاستعداداتيـ كمميزات شخصياتيـ  -

بالإضافة إلى الفركؽ الفردية ىناؾ اختلاؼ في نمك الخصائص الجسمية كالنفسية كالعقمية لمفرد 
 .حؿ النمك كالمرحمة التي تمييامراحيث أنيا تختمؼ في كؿ مرحمة مف 

 مراعاة نمك الشخصية الإنسانية مراعاة تامة حيث أف جكانب الشخصية المختمفة تؤثر شخصياتيـ -
بالإضافة إلى الفركؽ الفردية ىناؾ اختلاؼ في نمك الخصائص الجسمية كالنفسية كالعقمية لمفرد 

، 2018تمييا ) عقيمة بكدر، حيث أنيا تختمؼ بيف مرحمة مف مراحؿ النمك كالمرحمة التي 
 (72، ص 2019

تامة حيث أنيا جكانب الشخصية المختمفة تؤثر عمى بعضيا  ةمراعاة نمك الشخصية الإنسانية مراعا
 .البعض
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مع الأخذ بعيف الاعتبار مستكل النضج عنده مراعاة إتباع حاجات الفرد في كؿ مرحمة مف مراحؿ نمكه  -
اعية التي نشأ منيا كترعرع اعتبار عممية لإرشاد النفسي كالتكجيو عممية كالأصكؿ الثقافية كالقيـ الاجتم

تعمـ ليستفيد منيا الفرد في رسـ طريقة في الحياة كتعميـ ما اكتسبو مف خبرة عمى المكاقؼ الجديدة التي 
 تعترض سبيمو كالتحديات التي تتطمب حلا كدراية كتخطيطا.

 : الأسس التربوية .4
 التعمـ كالتعميـ عممية متمة كمكممة لبعضيا البعض.عممية التكجيو كعممية  -
مراعاة إشباع حاجات الفرد في كؿ مرحمة مف مراحؿ نمكه مع الأخذ بعيف الاعتبار مستكل  -

 النضج عنده كالأصكؿ الثقافية كالقيـ الاجتماعية التي تشأ منيا كترعرع.
الفرد في رسـ طريقة في الحياة  اعتبار عممية الإرشاد النفسي كالتكجيو عممية تعمـ ليستفيد منيا -

كتعميـ ما اكتسبو مف خبرة عمى المكاقؼ الجديدة التي تعترض سبيمو كالتحديات التي تتطمب حلا 
 كدراية كتخطيطا.

 :الأسس التربوية .5
عممية التكجيو كعممية التعمـ كالتعميـ عممية متممة كمكممة لبعضيا البعض حيث عممية التكجيو  -

ة دفعيا لتجعميا أكثر فاعمية كعمى كؿ فإنو لا يمكف فصؿ العمميتيف عف تعطى لمعممية التربكي
بعضيما البعض فيك يمد عممية التعميـ بتقكيـ يستفاد في تطكير المناىج كالطرائؽ التعميمية كما 

رشادىـ مما يحقؽ لدييـ القدرة عمى التكافؽ.  ساىـ التكجيو في متابعة التلاميذ كا 
لمدرسيف القائميف عمى شؤكف المدرسة مف الأمكر الضركرية لإنجاح تعاكف أخصائي التكجيو مع ا -

 عممية التكجيو كتنشيط العممية التعميمية التربكية بصكرة عامة.
الاىتماـ بالتمميذ عمى أنو فرد في جماعة في إطار منظـ لو حقكؽ كاجبات اتجاه الجماعة كاتجاه  -

 نفسو يعكد بالدفع عمى الجميع.
 كؿ مف يستطيع تقديـ التكجيو لمفرد سكاء مف داخؿ المدرسة أك مف خارجيا.عممية التكجيو تشمؿ  -
كمف ىنا كاف لابد مف مشاركة الآباء كالمسؤكليف كالتنسيؽ بيف تمؾ المشاركة كالتعاكف بيف  -

المدرسة مف جية كبيف المؤسسات الاجتماعية كالثقافية باعتبار التكجيو عممية تعمـ مستمرة عبر 
ف فإنو مف خلاليا يتعمـ الفرد إمكانيات التعايش مع الكاقع كحؿ المشكلات مراحؿ عمر الإنسا

 (73، ص2019، 2018كاكتساب قيـ كاتجاىات. )عقيمة بكدر، 
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: إف برامج التكجيو تشرؾ في نشاطاتيا كؿ مف الأسرة الاستفادة من كل مصادر المجتمع -
تقديـ تسييلات لتفعيؿ التكجيو  كالمجتمع مما يكطد العلاقة تبيف المدرسة كمحيطيا، كيساعد في

كالعمؿ عمى استمرارية مف خلاؿ إسيامات الجميع، المكممة لعمؿ الأخصائييف القائميف عمى 
 عممية التكجيو.

: فكجد التمميذ في جماعة ليس مجرد الاحتكاؾ بؿ الاىتمام بالتمميذ كعضو في جماعة -
يث يمعب كؿ فرد دكره الاجتماعية كىك يتعدل ذلؾ إلى عممية تفاعؿ يتـ فييا التأثر كالتأثير بح

يعمؿ جاىدا عمى مسايرة معايير جماعتو كيؤكد حامد عبد السلاـ زىراف عمى أف الفرد يشارؾ 
أعضاء جماعتو لمدكافع كالميكؿ كلاتجاىات كالقيـ كالمعايير كالمثؿ كيتكحد معيا كىي تؤثر في 

طار المرجعي لمسكؾ. ، 2018،2019)عقيمة بكدر،  سمكؾ الفرد فتحدد مستكيات طمكحة كا 
 (74-73ص

 خلاصة 

نستنتج في الأخير مف خلاؿ الدراسة أف مستشار التكجيو في الجزائر دكر فعاؿ في في العممية 
التربكية ككذلؾ يعمؿ عمى مساعدتيـ عمى اختيار الشعبة التي يرغبكف فييا كذلؾ بالمكازنة مع قدراتيـ 

مكانياتي تعترضيـ في تعمميـ كفي الحياة المدرسية كحدكث تكافؽ بيف  كالتغمب عمى الصعكبات التي ـكا 
قدرات التمميذ كميكلاتو مع ىذه التخصصات فيذا يدؿ عمى مدل نجاح العممية تكجييية كمدل تلائميا، 
كليذا مف الكاجب عمى مستشار التكجيو العمؿ جاىدا مع التلاميذ كالقياـ بدكره مف أجؿ مساعدة التلاميذ 

 يـ الدراسي.عمى بناء مشركع
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II. مستشار التوجيو 

 :الميني و المدرسي التوجيو بمستشار التعريف-1

 المدرسي التكجيو برنامج تنفيذ عمى يسير التعميـ، ك التربية قطاع مكظفي أحد ىك التكجيو مستشار
 قد ك الكطنية، التربية كزارة ىياكؿ أحد ىي ك الاتصاؿ، ك التكجيو ك التقكيـ مديرية طرؼ مف المسطر
 المدرسي التكجيو عممية تنفيذ ىعم الأكؿ المسؤكؿ: ) أنو عمىMouriceRoucklinرككلاف مكريس عرفو

 حكؿ المعمكمات كافة جمعى عماكفائيـ ك  الناسر أقد مف يعتبر  ك التكجيو، في مختص كىك الميني، ك
 بصفتو التكجيو شارمست كقدعيف (. النفس عمـ كتقنيات مبادئ باعتماد كاستغلالو تكجييو المراد الطالب
 بالثانكية مكتب كالميني المدرسي التكجيو لمستشار ك .بالثانكية أم لممؤسسة التربكم الفريؽ فيا عضك 
 مف مجمكعة مف تتككف لمتدخؿ مقاطعة لو ك عممو، مجاؿ في يحتاجيا التي الكسائؿ بكؿ مجيػز

 نظرا ثانكية مف أكثر خموتد مقاطعة منضمف تككف ىذا جانب إلى الحالات بعض في ك الإكماليات
 في التلاميذ ممفات عمى الإطلاع مف بعممو القياـ عند التسييلات جميع لو تقدـ ك المنصب ذلؾ لشغكر
 ديسمبر 18 في المؤرخ 219/1241/91  رقـ الكزارم المنشكر)كالثانكم الإكمالي المستكيات جميع
1991). 

 :الواجب توفرىا في مستشار التوجيوالصفات -2

ككيات كتصرفات المرشديف يجب أف تتكفر في كؿ مرشد لفيـ نفسو كفيـ المسترشديف تعتبر سم
كىذا النكعية العلاقة الإرشادية كالتكجييية التي يجب أف تككف قكية بيف المرشد كالمسترشد كلكي ترتقي 

 لذلؾ كجب تكفر العديد مف الصفات لممرشد أثناء ىذه العلاقة كىي في الإجماؿ كالأتي :

فإذا كاف ىذا النمكذج غير مطابؽ مع نفسو كفيو تناقض مع  :زم كنموذجممرشد نفسو لممستيقدم ال
سمككو، ككذلؾ فعالية معيقة مخادع لنفسو كغامض أيضا، ىناؾ يتكقع أف يقمد العميؿ السمكؾ أما إذا كاف 

 قة الإرشادية.المرشد أصيلا صادقا كمتطابؽ مع نفسو فعندما يككف العميؿ صادقا مع المرشد أثناء العلا

 .مكدبدلا مف الثبات كالجأف يككف المرشدكف لدييـ استعداد لمتغير كالمركنة  -
دراكيـ لأنفسيـ ككذلؾ الآخريف. -  تكسيع كعييـ كا 
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أف يطكر كأساليبيـ الخاصة في الإرشاد كلا يقمدكف أساليب الآخريف في الإرشاد بشكؿ ميكانيكي  -
 (15، ص 2008كحرفي. )عبد الفتاح سعيد، 

 يجب أف تتكفر مف المرشد كالمسترشد. :لفةالأ 

 أف يككف لدل المرشد اتجاه مسبؽ كالرغبة في مساعدة المسترشد. :الاستعداد المسبق

 : إف مظير المرشد كلبسو كجمستو كصكتو تساعد عمى نجاح العممية الإرشادية. مظيرالمرشد

المرشد إلا في حالات حسف الإصغاء كالاستماع كالتركيز كالانتباه كقمة الحديث مف قبؿ  -
 الضركرة.

 كىذا يشعر المسترشد بالأماف عمى نفسو كأسراره كالاسترخاء كالاطمئناف. :الثقة المتبادلة

تكف تابرا دكف كجو بشكش إف كاف الإنساف لا يستطيع أف يصافح الأخر ك يده مطبقة  :وبشاشة الوج
 ككيؼ يتعامؿ معو كجبيتو مقبكضة. 

سة الإرشادية كىي بيف نصؼ ساعة كساعة كيجب أف تككف الجمسات جدا كلا : يجب أف نحدد الجمالزمن
 بعيدة أم جمسة كؿ أسبكع.

يجب أف تككف الجمسة في أماكف محددة كما أف تككف جمسة المسترشد صريحة. )دكنابح،  :المكان
 (35، ص 2005

 : ىي دليؿ عمى احتراـ المرشد لممرشد.السرية والخصوصية

اـ مف الأمكر الميمة في الجمسة الإرشادية كأىـ عناصرىا الاستجابة بما يقكؿ لو : إف الاحتر الاحترام
 المسترشد.

 : إف المرشد ليس سمطاف أك سمطة بذلؾ فإف يتحكؿ مف نعمة إلى نعمة إذا أصبح كذلؾ.التسامح

كمشاعر أف تككف لدل المرشد ميارة التعامؿ مع الآخريف ككذلؾ ينتبو المرشد إلى الرسائؿ الغير لفظية 
دراكو لذاتو كالظركؼ المحيطة بو.  المسترشد الانفعالية كالمعتقدات كا 
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: فيك ليس دفاعيا كلا يمجأ إلى تشكيو الخبرات كيتعامؿ  يتمتع المرشد الفعال بفيم واضح لذاتو
 القمؽ بصكرة منطقية كلذلؾ فيك يستطيع أف ينمي مثؿ ىذه الخبرات لدل المسترشديف.

: يحاكؿ المرشد الفعاؿ أف يفيـ سمكؾ الآخريف دكف أف ن إصدار أحكاممحاولة فيم السموك دو
 يصدر عمييـ أحكاـ قيمة.

: فلا يطمؽ أحكاما مسبقة عمى الناس بسبب المكف أك يحرص المرشد عمى الفعالية في التفكير
 السابؽ(الانتماء الجغرافي أك العرقي كالديني، كيستعد عف التعصب في التعامؿ مع الناس. )نفس المرجع 

 مراعاة الفركؽ الفردية كاختلاؼ الثقافات بيف المسترشديف أثناء تقديـ العممية الإرشادية. -
ىماؿ عميو أف لا يتخطى حدكد مينتو  - نجازه عمى أكمؿ كجو دكف قصكر كا  الإخلاص في العمؿ كا 

 فلا ييمؿ المسترشد كلا يبالغ في الإىماؿ بو كرعايتو، كحؿ الكاجبات المدرسية نيابة عف
 المسترشد بحجة مساعدتو كحمايتو مف العقاب.

العدؿ في التعامؿ مع المسترشديف كالتجاكز عف أخطائيـ كعدـ التفرقة في معاممتيـ لأم سبب  -
 كاف .

 (554، ص 2005الالتزاـ بالاختلافات المينة كالمجتمع كقيمتو. )سيؼ حاسـ الأسدم،  -

شادية، فالمرشد الذم لا تتكفر فيو ىذه الصفات لا كتعتبر ىذه الصفات مف أىـ العناصر في العممية الإر 
 يصمح لأف يككف مرشدا لأف فرصة نجاحو ككف ضعيفة.

 الحاجة إلى مستشار التوجيو المدرسي والميني :-2

يعتبر التكجيو مف التعميمات التربكية الحديثة التي شيدتيا مختمؼ الأنظمة التربكية كلقد أخذ الكثير مف 
مجاؿ التربية، حيث أف ظيكره لـ يكف كليس الصدقة بؿ كاف نتيجة الحاجة إليو  الاىتماـ كلاسيما في

 كسكؼ تعرض ىذه الحاجات في العناصر التالية :
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 الزيادة في عدد التلاميذ :-1
بازدياد عدد التلاميذ نتيجة عدة مشكلات مدرسية، كالرسكب المدرسي، التسرب، الصؼ المدرسي 

، 2001المدرسي أك مع الشعبة المكجو إلييا. ) راكية حسف، كمشكمة التكيؼ سكاء مع الكسط 
 (381ص 

كؿ ىذه المشاكؿ كغيرىا تطمب تكفر منصب مستشار التكجيو الذم يستطيع بدكره أف يساعد 
 التمميذ عمى التغمب أك التكيؼ مع المشكمة التي يتعرض ليا.

 :تنويع برامج التعميم الثانوي-2
يـ الثانكم لتكاجو أساسا الاحتياجات التربكية المختمفة القدرات أنشأت البرامج المتنكعة مف التعم

كالاىتمامات لدل التلاميذ، كيطالب التلاميذ بالاختيار مف المكاد الدراسية كالأنشطة المختمفة التي 
يتمقكنيا في المدرسة الثانكية كمف ثـ يصبح مف الضركرم حسف تكجيييـ في ىذا الاختيار حتى 

رجكة مف التمميذ كالمدرسة كالمجتمع، كمف ىنا يعكف لمتكجيو بالذات أىمية كبرل يعكد بالفائدة الم
 في المدرسة.

 :التقدم التكنولوجي السريع-3
أدل التقدـ التكنكلكجي السريع إلى ظيكر الاختصاصات فتعددت مجالات العمؿ كتباينت مطالبيا 

دم العاممة كالتركيز عمى كشركط الدخكؿ فييا. كبالتالي أدل إلى تعديؿ برامج تدريب الأيا
مستكيات التربية كبرامج الدراسة حتى تخدـ التنمية الاجتماعية كفرؽ العمؿ بتكفير الخريجيف 
المناسب لو، فيذه التغيرات أدت إلى ظيكر مشكلات التكيؼ مع العمؿ كمشكلات التأىيؿ الميني 

 المناسب.
 : ر الأسرة في مواجية تحديات العملقصو -4

حديث بتعقيد العلاقات كالتغيير المستمر في الإطار الاقتصادم الاجتماعي كىذا تميز المجتمع ال
جعؿ الأسرة لا نفي بمتطمبات تربية كتكجيو أبنائيا بسبب كثرة إشغالاتيا الخارجية ككذلؾ تفقد 
الحياة الاجتماعية إذ لـ يعد كافيا تكجيو الكالديف في ىذا الإطار لا سيما إذا تصكرنا بالنسبة 

مع العربي. تفشي الأمية كحمؿ الآباء في كثير مف الأحياف، كبالتالي قصكرىـ في كجيو لممجت
أبنائيـ في المجالات المختمفة )النفسية، الاجتماعية، كالتربكية(. )كىيب سمعاف محمد، محمد، 

 (.192منير مرسي، ص
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 : تطور الفكر التربوي-5
تجعؿ التمميذ محكرا أساسيا في العممية أدل ىذا التطكر إلى ظيكر فكرة جديدة في مجاؿ التربية 

التربكية بمى التركيز عمى المادة الدراسية، كمنو تطكرت نظريات عمى النفس، عمـ النفس، عمـ 
الاجتماع كعمكـ التربية حتى تساىـ في رفع مستكل التحصيؿ الدراسي لمتمميذ، كتنمية شخصيتو 

ت مستشار التكجيو كجعمو عضكا فعالا بشكؿ متكامؿ كؿ ىذا أدل إلى عدـ الاستغناء عف خدما
 في المؤسسة التربكية. )نفس المرجع السابؽ(

 وسائل عمل مستشار التوجيو المدرسي والميني:-3

تعتبر الكسائؿ مختمؼ الأدكات التي يستخدميا مستشار التكجيو في أداء ميامو كتساعده في تقديـ أغمب 
 لتلاميذ كمف أبرز ىذه الكسائؿ ما يمي :النشاطات التربكية كيككف اليدؼ منيا التكفؿ با

I. يعتبر البرنامج السنكم بمثابة السمسة كالمرج الأساسي في تقديـ كؿ  البرنامج السنوي :
النشاطات التي يقدميا مستشار التكجيو كيككف تصميمو بمركز التكجيو حسب الأىداؼ التي 

كىذا لا يمنع أف يضيؼ المستشار يحددىا مدير المركز لكؿ نشاط كتكزيع أسابيع السنة الدراسية 
محاكر خاصة بحياة المؤسسة التي تقيـ بيا خاصة كبمقاطعة تدخمو عامة في ما يخص التكفؿ 

 بإشكالية تربكية منبثقة مما لا خطة أثناء ممارستيا لمينية.
 كينجز البرنامج السنكم مف طرؼ مستشار التكجيو في بداية السنة الدراسة. -
 ي مف الدخكؿ المدرسي.الأسبكع الأكؿ كالثان -
 يضـ البرنامج السنكم. -
 ذكر المستكل. -
 المحكر. -
 الأشير. -
 الأىداؼ الخاصة بمختمؼ النشاطات مع ذكر مدة برمجتيا كمدة إنجازىا. -
 كىذا سنكضحو في الجدكؿ المكالي : -
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 ( يمثؿ البرنامج السنكم00جدكؿ رقـ )
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     1 2 3 4 5 6 7 8 9   
 نسخ مف البرنامج السنكم كتسميمو إلى كؿ منو: 04يقكـ مستشار التكجيو بإعداد  -
 مفتش التربية كالتككيف لمتكجيو المدرسي كالميني. -
 مدير مركز التكجيو المدرسي كالميني. -
 مدير ثانكية أك متقف الإقامة. -
 نسخة الرابعة.تحتفظ المستشار بال -

ينطمؽ مستشار التكجيو في إنجاز النشاطات المبرمجة عمى مستكل المقاطعة كيجب عميو تقديـ 
برنامجو السنكم كتكضيحو لأعضاء الفريؽ التربكم كالإدارم، كذلؾ في مجالس بداية السنة الدراسية في 

 الثانكم كالإكمالية.
II. ات مستشار التكجيو أداة فعالة لمتحكـ في : تعتبر البرمجة الأسبكعية لنشاطالبرنامج السنوي

تسيير الأعماؿ كحسف أدائيا بصفة مستمرة، كعميو فإنيا تتميز بارتباط عضكم مع البرنامج السنكم 
 (2، ص 2003كبقية الكسائؿ التي سكؼ تعرض ليا لاحقا. )سامية زنانة، 

مستشار أف يمتزـ بما كيعتبر البرنامج الأسبكعي ىك إحدل خلافات البرنامج السنكم، كعمى ال
ذا كقع خمؿ في الإنجاز لا بد عمى   ىك مبرمج في البرنامج الأسبكعي كتجسيده مبدئيا، كا 
المستشار أف يبرر في خانة التقكيـ كفي كراسو اليكمي، كيبدأ في استدراؾ ىذا التأخر في 

قات الأسبكع المكالي حتى يضمف الاستمرار لما ىك مبرمج، لأف ضياع أم حمقة مف الحم
البرنامج الأسبكعي يسبب لو عدـ التكازف كعف كقع تنسيؽ البرنامج السنكم كالأسبكعي يسبب 
ف كقع تنسيؽ البرنامج السنكم كالأسبكعي كالكراس اليكمي التي تدكف فيو كؿ  لو عدـ التكازف، كا 

 النشاطات المنجزة كالمبرمجة، فإف المستشار يجد نفسو يسير فكؽ لنظاـ منسجـ كمنظـ.
نسخ،  03ز البرنامج الأسبكعي مباشرة بعد الانتياء مف الجمسة التنسيقية بالمركز في ينج -

يحتفظ مستشار التكجيو بكاحدة كيسمـ النسختيف المتبقيتيف إلى كؿ مدير المركز التكجيو كمدير 
الثانكية أك المتقف حيث يكقعو كيكتب اسمو عمى كؿ نسخ، كما يجب أف تحمؿ النسخة إلى 

لمستشار إمضاء مدير الثانكية كذلؾ لإطلاع عمة نشاطات المستشار خلاؿ يحتفظ بيا ا
 .الأسبكع. )نفس المرجع السابؽ(
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III. : الكراس اليومي 
ىك المرأة العاكسة لعمؿ مستشار التكجيو، حيث يدكف فيو كؿ النشاطات المنجزة لذلؾ يعتبر  -

الفصمية كتقارير حكؿ النشاطات  المرجع الأساسي لإعداد مختمؼ التقارير كتحريرىا مثؿ التقارير
 الكبرل.

يتـ تسجيؿ مختمؼ النشاطات عمة الكراس يكميا كأحسف فترة تككف في نياية العمؿ مف كؿ يكـ  -
حتى يتـ كضع كؿ النشاطات في كقتيا دكف نسيانيا أك تجاىميا كعمى الكراس اليكمي أف 

 يتضمف:
 .)الشير، السنة ،  التاريخ )اليكـ
 الخ(.، التكجيو، المتابعةالمحكر )مثؿ الإعلاـ... 
 .النشاطات المنجزة 
 .التقكيـ 

IV. : سجل الاستقبالات 
 كيتقسـ ىذا السجؿ إلى أربع أجزاء كىي:

 التلاميذ حسب مختمؼ مستكياتيـ. . أ
 الأكلياء حسب شرائحيـ الاجتماعية. . ب
 الأستاذة حسب تخصصاتيـ الدراسية. . ت
 الجميكر الكاسع غير المتمدرس. . ث

ستقباؿ طالبي الإعلاـ بمكتب مستشار التكجيو، يسجؿ فيو الرقـ الترتيبي، تاريخ كيستغؿ ىذا السجؿ عند ا
الميلاد، لقب كاسـ الزائر، القسـ أك المستكل الدراسي، إذا كاف لمتمميذ، العنكاف الشخصي لو، الطمب 

 المقدـ، كيفية التكفؿ بطالبي الإعلاـ كالنمكذج التالي يكضح ذالؾ :

كيفية التكفؿ  العنكاف الشخصي القسـ كالمستكل قبالاسـ كالم التاريخ الرقـ
 بطالبي الإعلاـ
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V. كراس التكوين: 

يجب عمى كؿ مستشار أف يككف بحكزتو كراس لمتككيف الفردم مف خلاؿ سجمو لمختمؼ 
الممتقيات التككينية الجميكرية التي تنظميا المفتشة العامة لمتكجيو المدرسي كالممتقيات التككينية 

كز كالزيارات التككينية لممفتش العاـ لمتربية كالتككيف لمتكجيو المدرسي مف أجؿ الاستفادة بالمر 
 منيا.

 الإطار المكاني لعمؿ مستشار التكجيو :

تحدد النصكص القانكنية مياـ مستشار التكجيو كما تحدد كيفية أداءه ليذه المياـ كالإطار المكاني لعممو 
د أداء أعمالو كتتمثؿ ىذه المؤسسات في مركز التكجيو المدرسي المؤسسات التي يتردد عمييا اتحا

 كالميني، الثانكية كالاكمالية

: كىك مركز عمكمي يقدـ خدمات تربكية إعلامية لمجميكر  مركز التوجيو المدرسي والميني .1
 الكاسع كالجميكر المدرسي عمى كجو التحديد كما أف الخدمة المقدمة فردية كجماعية كتتـ بالتنسيؽ
مع مراكز  التككيف الميني كمؤسسات لإنتاج كالشغؿ كمؤسسات التعميـ فيك يشكؿ نقطة الالتقاء 
مف عالـ الدراسة كالتككيف كعالـ الشغؿ كيكجد في كؿ كلاية عمى الأقؿ مركز لمتكجيو ، يكضع 

ؿ تحت مفتش التكجيو المدرسي كالميني يعم تحت كصاية مديرية التربية لمكلاية يسيره مدير لو رتبة
مستشارم التكجيو المدرسي سمطة طاقـ إدارم لتاميف السير الإدارم لمركز كطاقـ تقني يشكؿ مف 

 كالميني.
م معد لاستقباؿ التلاميذ تعد نياية التعميـ الأساسي )المتكسط( كفقا : إف التعميـ الثانك ويةناالث .2

يمة التربكية المسندة إلى لشركط تحددىا كزارة التربية الكطنية، كمينتو زيادة عمى مكاصمة الم
 المدرسة الأساسية كدعـ المعارؼ المكتسبة.

ثلاث سنكات تأخذ السنة الأكلى شكؿ الجذع المشترؾ، كينقسـ التعميـ الثانكم مدة التعميـ الثانكم 
 إلى تعميـ ثانكم عاـ كتكنكلكجي كتعميـ ثانكم تقني.
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تـ تعييف مستشار التكجيو  1991سبتمبر  18( المؤرخ في 219كفقا لممنشكر الكزارم رقـ )
المدرسي كالميني بالثانكيات مف أجؿ الاىتماـ بالتمميذ كتحسيف مردكد المؤسسة التربكية ككؿ. 

 (126، ص1989)تركي رابع، 
: تمتد المدرسة الأساسية عمى أربع سنكات، تعتبر حجر الزاكية في بناء منظكمة تربكية  الإكمالية .3

قنيات المتعددة في ىذا المستكل يمثؿ عنصر أساسي في تحديث التعميـ كالتككيف، كما أف إدراج الت
 (9، ص1991الأساسي. )زرىكني الطاىر، 

يمر التمميذ في ىذه المرحمة بحدثيف أساسييف أك انتقالو إلى الإكمالية كىذا الانتقاؿ يمكف أف يكلد 
أـ الحدث الثاني الذم  لدل التمميذ نكع مف عدـ التكيؼ كىذا ما يتطمب تدخؿ مستشار التكجيو،

يمر بو التمميذ ىك انتقالو إلى الثانكم حيث يكجو لأحد الجذكع المشتركة الثلاث، كيختار الخدع 
يتلائـ مع قدراتو الدراسية، يقدـ المستشار مجمكعة مف الحصص الإعلامية المكزعة خلاؿ السنة 

 الدراسية. )نفس المرجع السابؽ(

 التوجيو المدرسي والميني :الصعوبات التي تواجو مستشار -4

 يكاجو المرشد صعكبات تعيؽ عممو الإرشادم كالتكجييي خاصة في أدائو لميامو نصفيا كما يمي :

 اديةصعوبات م : 
: نظرا لأف المرشد لا تتكفر لديو كسائؿ العمؿ اللازمة لتأديبو  ما يتعمق بصعوبات العمل . أ

ثؿ نظر لكثرة طبعو كتصكره لمكثائؽ مثؿ ميامو بالشكؿ المطمكب منو كجياز الإعلاـ الألي م
برنامج السنكم لمتابعة نتائج التلاميذ...الخ، بالإضافة إلى تنقمو خاصة إلى الأماكف كالمقطعات 

 (63، ص2006البعيدة. )براىمية صكنيا، 
: نظرا لأف المرشد يعمؿ في الثانكية كمجكع المتكسطات فإنو يتعامؿ  اتساع مقاطعة التدخل . ب

كبيرة مف التلاميذ، ضؼ إلى ذلؾ فيك ييتـ بربط كبناء العلاقة مع الييئة الدريسية مع مجمكعة 
 كأكلياء التلاميذ كنشاطاتو كالتقميص مف فعاليتو.

 يتعرض المرشد إلى مشكلات تذيؽ عممو الإرشادم يككف :صعوبات متعمقة بالمرشد نفسو
 يمي :ىك المتسبب فييا مما تجعمو يجد في عممو صعكبة نذكر منيا ما 

 عدـ تكفير دافعية العمؿ كعدـ الاقتناع مف قدراتو. -
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 صغر سمف المرشد كقمة خبرتو بالنسبة لممعمميف كأكلياء أمكرىـ. -
 عدـ تمسكو بإختلافيات المينة. -
 (63نقص التدريب كالمؤىؿ الذم يحممو. )نفس المرجع السابؽ، ص -
 رشد مصدرىا راجع لمطمبية : ىناؾ العديد مف الصعكبات تكاجو الم صعوبات متعمقة بالطلاب

 نذكرىا في نقاط متمثمة في :
 عدـ التزاـ الطمبة بتنفيذ الخطة العلاجية. -
 عدـ كجكد كقت كافي لمطمبة لمذىاب لممرد. -
 عدـ ذىاب الطمبة لممرشد خكفا مف أف يراىـ أحد الزملاء. -
 عدـ كضكح دكر المرشد لدل الطمبة. -
يـ الاعتماد عمى أنفسيـ في المشاكؿ التي عدـ ثقة الطلاب بالمرشد في المدرسة كتفضيم -

 تكاجييـ.
 كمثؿ ىذه الصعكبات تأثر سمبا عمى شخصية صعوبات متعمقة بالمدير والمعممين:

 المستشار كتحد مف فعالية كدافعية لمعمؿ كتتمثؿ في:
 عدـ الإشراؼ كالمتابعة لعمؿ المستشار بشكؿ مستمر. -
 التسمط كالتسيب مف قبؿ الإدارة. -
 د بمياـ إدارية ليست مف ميامو.تكفؿ المرش -
 عدـ مشاركة المدير في تنفيذ برامج الإرشاد كتقسيميا. -
 الممارسة السمبية أثناء اجتماعو مع الأىؿ كالمعمميف. -

 
 كتتمثؿ في النقاط التالية :صعوبات متعمقة بالتدريس والإشراف : 
 قمة تبادؿ الرأم كالخبرة، سف المرشديف. -
 شد كتدني تدريب المرشديف عمى استخداـ التقنيات الحديثة كالحاسكب.قمة الكرشات المدرسية لممر  -
 قمة الدكرات التدريبية لممرشد خاصة التطبيقية. -
 حرصت المؤسسات عمى ربط العلاقة بأكلياء التلاميذ صعوبات متعمقة بالأىل والمجتمع :

 أساسا ما يمي :تنا، كيعكد اكذلؾ عف طريؽ جمعو أكلياء التلاميذ كىذا ما لا نجده في متكسط
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 عدـ إيماف الأىؿ بالإرشاد باعتبارىـ بأنو إذاعة الأسرة الخاصة. -
 عدـ معرفتيـ بطبيعة العممية الإرشادية. -
 تدني تكقعاتيـ عف الخدمات التي يقدميا المرشد التربكم. -
 ة.عدـ تعاكنيـ مع المرشد كحؿ قضايا الطمب -
 شبع ميامو كضخامة عممو : يعرؼ المرشد التربكم بتصعوبات متعمقة بظروف العمل

 الإدارم كتزايد انشغالاتو مما جعمنا نحصرىا فيما يمي:
 عدـ تكفير الاختبارات كالمقاييس لتشخيص مشكمة الطمبة. -
 كثرة الأعباء كالمسؤكليات. -
 عدـ تكفر مكاعيد منظمة )الجمسات الإرشادية كحصص التكجيو(. -
 (64نفس المرجع السابؽ، صعدـ تكفر المراجع الإرشادية في مكتبات المدرسة. )  -

 :لتوجيو والإرشاد المدرسي والمينيميام مستشار ا-5

لقد تعددت مياـ مستشار التكجيو في مجاؿ عممو في المنظكمة التربكية كالمحددة مف خلاؿ 
المتضمف تحديد مياـ المستشاريف  1991نكفمبر  13المؤرخ في   827.91المنشكر الكزارم رقـ 
ف في التكجيو المدرسي كالميني كنشاطاتيـ في المؤسسات التعميمية بالثانكيات كالمستشاريف الرئيسيي

ىذه جاءت لتحديد  1991سبتمبر  18بتاريخ  219/1241/91بالإضافة إلى المنشكر الكزارم رقـ 
المياـ كبعدىا جاءت مياـ أخرل كمياـ معدؿ كيكضح مياـ أخرل جاء بيا الدليؿ المنيجي للإرشاد 

بالإضافة إلى مياـ كنشاطات أخرل  مدرجة في البرنامج السنكم التقديرم  2015جانفي  المدرسي بتاريخ
لمنشاطات كتككف حسب إمكانيات قطاع تدخؿ مستشارم التكجيو كىذه المياـ كالنشاطات جاءت في ثلاث 
 محاكر، محكر خاص بالإعلاـ المدرسي كمحكر خاص بالمتابعة كالتكجيو كالإرشاد كمحكر خاص بالتقكيـ

 كالدراسات كىي كالتالي: 

: لا يمكف فصؿ الإعلاـ المدرسي عف الفعؿ التربكم محور الإعلام المدرسي والاتصال .1
لأنو جزء لا يتجزأ منو كتربطو علاقة كطيدة بالتكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني فيك الركيزة 

ؼ كالمعمكمات الأساسية التي يبقى عمييا إذ  يمكف التمميذ مف اكتساب مجمكعة مف المعار 
حكؿ المسار الدراسي كالميني التي تنمي قدراتو كمياراتو كتساعده عمى اتخاذ القرارات 
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السميمة، بناء مشركعو الشخصي كىك ركف مف الأركاف الأساسية الذم بكاسطتو يتـ الارتقاء 
ميني بالتمميذ إلى مستكل الاختيار كاتخاذ القرارات المناسبة فيما يخص مستقبمو الدراسي كال

، الاجتماعي، تفتح المدرسة عمى المحيط الخارجيكحتى الاجتماعي كعف طريقو ت
يذ عمى المنطمقات كالمنافذ المدرسية كىك كسيمة يتعرؼ مف خلاليا التممالاقتصادم كالثقافي 

) الدليؿ انكم كما يتبعيا مف منافذ جامعية. كالمينية كمستمزمات كؿ شعبة في التعميـ الث
 ( 08، ص2015اد المدرسي، المنيجي للإرش

 كمف أىـ الأنشطة كالمياـ نجد:
تنشيط حصص إعلامية جماعية كتنظيـ لقاءات بيف التلاميذ كالأكلياء كالمتعامميف المينييف طبقا  -

 لرزنامة تعد بالتعاكف مع مدير المؤسسة المعنية.
 .الـ الشغؿتنظيـ حملات إعلامية حكؿ الدراسة كالحرؼ كالمنافذ المينية المتكفرة في ع -
قامة مناكبات بغرض استقباؿ  - ثراء كتحييف مكتب الإعلاـ كالتكثيؽ في مؤسسات التعميـ كا  تنشيط كا 

 (1991نكفمبر  13المؤرخ في  872.91) المنشكر الكزارم رقـ .التلاميذ كالأكلياء كالأساتذة
 التنسيؽ مع مصالح التككيف الميني بخصكص المكاتب المشتركة للإعلاـ كالتكجيو.  -
 إعلاـ تلاميذ السنة الأكلى متكسط في إطار الإرشاد المدرسي في مرحمة التعميـ المتكسط. -
إعلاـ تلاميذ السنة الثالثة متكسط حكؿ أىمية السنة الرابعة كمرافقتيـ في بمكرة مشركعيـ  -

 الشخصي. 
ريفيـ إعلاـ الأكلياء كالأساتذة بيدؼ إشراؾ الأكلياء في بناء المشركع الشخصي لأبنائيـ كتع -

 بإجراءات القبكؿ كالتكجيو. 
تقديـ حصص إعلامية لفائدة تلاميذ السنة ثالثة ثانكم حكؿ التحضير النفسي لشيادة البكالكريا  -

 كالتحضير التقني كالتربكم لمتلاميذ قصد اجتياز امتحاف البكالكريا بنجاح.
تعميـ كلتككيف المينييف تحضير تنظيـ كتقييـ الأسبكع الكطني للإعلاـ كالأبكاب المفتكحة عمى ال -

، 8، ص2015كمؤسسات التعميـ العالي كالبحث العممي. )الدليؿ المنيجي للإرشاد المدرسي، 
 (9ص

 تنظيـ زيارات إعلامية في الميداف لفائدة التلاميذ تحت إشراؼ إدارة المؤسسات التككينية كالمعاىد -
 تقكيـ مدل تأثير عممية الإعلاـ في الكسط المدرسي.  -
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/ 219دعـ الاتصاؿ المباشر مع التلاميذ عف طريؽ المقابمة. )المنشكر الكزارم رقـ إقامة ك  -
 (1991سبتمبر  18المؤرخ في  91/ 1241

 

 بالإضافة إلى ىذه النشاطات كالمياـ نجد: 

عداد دليؿ مؤسسات التككيف. -  المشاركة في الاستقصاء الكطني حكؿ إمكانيات التككيف المحمي كا 
الرابعة متكسط حكا إجراءات القبكؿ كالتكجيو إلى مرحمة التعميـ ما بعد إعلاـ تلاميذ السنة  -

 الإلزامي كالمسارات الدراسية كالتككينية.
إعلاـ تلاميذ السنة الأكلى ثانكم حكؿ إجراءات القبكؿ كالتكجيو إلى السنة الثانية ثانكم مف التعميـ  -

 الثانكم العاـ كالتكنكلكجي.
تمدرس كغير المتمدرس( كالرد عمى التساؤلات كالانشغالات في استقباؿ الجميكر الكاسع )الم -

 حدكد اختصاص مقاطعة التدخؿ.   
: دراسة رغبات التلاميذ عمى مستشار التكجيو محور المتابعة والتوجيو والإرشاد .2

المدرسي كالميني أف يعمؿ عمى فيـ أكثر لرغبات التمميذ كلا يكتفي بالتصحيح الظرفي ليا 
تبار ذلؾ المسار الطكيؿ الذم سمكتو ىذه الرغبة قبؿ أف تدكف بالبطاقة مع كيأخذ بعيف الاع

 ضركرة إشراؾ أكلياء ىذا النشاط.
التكفؿ بالتلاميذ متأخريف دراسيا يتـ حصر التلاميذ المتأخريف دراسيا مف كاقع النتائج 

 عمى مستكياتيـ كالتعرؼ عمى المدرسية ثـ تسجيميـ في سجؿ خاص لمتابعتيـ كالكقكؼ
 الأسباب كالعكامؿ التي أدت إلى التأخر الدراسي .

 التكفؿ كمرافقة التلاميذ المعيديف كمكررم الرسكب. -
التكفؿ بفئة المتفكقيف كالمكىكبيف كىـ التلاميذ الذيف يحصمكف عمى تقديرات ممتازة ؼ جميع  -

اىـ الدراسي المكاد الدراسية كيحتجكف إلى رعاية خاصة كخدمات إرشادية مميزة لمحفاظ عمى مستك 
 (12، ص2005كتنمية ممكاتيـ. )الدليؿ المنيجي للإرشاد المدرسي، 

 القياـ بالإرشاد النفسي كالتربكم قصد مساعدة التلاميذ عمى التكيؼ مع النشاط التربكم. -
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إجراء الفحكصات النفسية الضركرية قصد التكفؿ بالتلاميذ الذيف يعانكف مف صعكبات كمشاكؿ  -
عماؿ السيئ لمتكنكلكجيا لإعلاـ كلاتصاؿ الانترنت كاليكاتؼ الذكية(، )سكء دراسية )مخاطر للاست

 إدارة الكقت، التنمر، العنؼ، غياب مشركع الشخصي(.
المساىمة في عممية استكشاؼ التلاميذ المتخمفيف مدرسيا كالمشاركة في تنظيـ التعميـ المكيؼ  -

 كدركس الاستدراؾ كتقييميا.
اد المدرسي كالميني في إطار تأدية ميامو عمى ممفات التلاميذ يطمع مستشار التكجيو كالإرش -

 المدركسة كعمى جميع المعمكمات التي تساعد عمى ممارسة كظائفو.
 معاينة ممفات تلاميذ السنة الرابعة متكسط لضبط حاجيات المرافقة. -
 تطبيؽ كاستغلاؿ إسياف لميكؿ كلاىتمامات في السنتيف الرابعة متكسط كالأكلى ثانكم. -
نجاز ممؼ التكجيو المسبؽ إلى السنتيف الأكلى كالثانية ثانكم. -  تحضر كا 
 العمؿ ضمف خلايا الإصغاء كالمتابعة النفسية كالتربكية حسب منيجية العمؿ المحددة. -
 التكفؿ بعممية مراجعة قرارات مجالس القبكؿ كالتكجيو. -
ت كمشاكؿ دراسية تعيؽ السير إجراء مقابلات إرشادية لمتكفؿ بالتلاميذ الذيف يعانكف مف صعكبا -

 الحسف لدراستيـ. )البرنامج السنكم التقديرم لمنشاطات مستشار التكجيو غير منشكر(
: تشخيص المكتسبات القبمية بحيث تتـ مراقبة مكتسبات  محور التقويم والدراسات .3

س المتعمميف القبمية كتحميؿ حاجاتيـ مف أجؿ ضماف انطلاقة صحيحة كسميمة لعممية التدري
 لملائمة الطريقة المتبعة كالكسائؿ كالمحتكل كالمضمكف لمستكل المتعمميف المستيدفيف.

لمتمميذ مف خلاؿ تحميؿ كتقييـ نتائج الامتحانات الرسمية كالفصمية متابعة التطكر المدرسي  -
باستعماؿ الأدكات الإحصائية الكضعية كالتحميمية لاستنطاؽ المعطيات المتحصؿ عمييا كتفسيرىا 

 شخيص مكاطف الضعؼ كالقكة كاقتراح التدابير العلاجية المناسبة ليا لمرفع مف النكعية.كت
التنسيؽ بيف الأطكار اليدؼ مف ىذه العممية إقامة جسر لمتعاكف كالتنسيؽ بيف مختمؼ مراحؿ  -

التعميـ كالمتدخميف مف أجؿ تحسيف الفعؿ التربكم كرفع مستكل التعميـ كتكمف ميمة مستشار 
كالإرشاد المدرسي في تحضير كتنشيط العممية كالإشراؼ عمييا )تنظيـ اجتماعات تنسيقية التكجيو 

 (14، ص2015بيف الأطكار(. )الدليؿ المنيجي للإرشاد المدرسي، 
 انجاز التقارير الدكرية عف النشاطات التقنية لممركز فصمية كسنكية. -
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مف الكصاية ذات الطابع المحمي  انجاز البحكث كالدراسات الميدانية كالاستقصاءات المطمكبة -
كالمركزم في إطار مردكد المنظكمة التربكية كتحسينو. )البرنامج السنكم التقديرم لنشاطات 

 مستشار التكجيو غير منشكر(
 المساىمة في تحميؿ المضاميف كالكسائؿ التعميمية. -
 .القياـ بالدراسات كالتحقيقات التي تكتسي أىمية في مجاؿ البحث البيداغكجي -
متابعة نشاطات مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني المبتدئيف كالإشراؼ عمييا في إطار  -

 (1991نكفمبر  13المؤرخ في  827.91التككيف المتكاصؿ. )المنشكر الكزارم رقـ 
تحميؿ النتائج المدرسية لتلاميذ السنة الأكلى ثانكم في مختمؼ الفركض كالاختبارات كمف خلاؿ  -

راسة تكزيع التلاميذ في كؿ الجذكع المشتركة حسب المكاد كالأقساـ قصد المشاركة في تمؾ الد
 مجالس التنسيؽ كالمتابعة في تعميـ كؿ مادة.

دراسة كاستثمار نتائج عمميات التقكيـ التربكم كالمساىمة في تنظيـ كيفية كطرؽ إنجازىا.  -
 (1991سبتمبر  18المؤرخ في  219/1241/19)المنشكر الكزارم رقـ 

يمكف لمستشار التكجيو المدرسي  المعايير الأخلاقية لدى مستشار التوجيو المدرسي: .4
كالميني أف يتمتع بصلاحيات كاسعة داخؿ المؤسسات التربكية التي يعمؿ بيا فيجب أف 
يتخمى لمعايير عممية كأخلاقية أثناء قيامة بالعممية التكجييية كالإرشادية كالتي تقكـ 

 (45، ص2018، 2017ي: )حكرية قدكر، بتكضيحيا كالتال
: أف تتكفر لدل المرشد التربكم بعض الخصائص الشخصية كالميارات المينية كالإلماـ العمم -

بالمعارؼ العممية المتخصصة في مجاؿ التكجيو كالإرشاد كخدماتو الزمانية كالكقائية كالعلاجية 
 التي تقدمو عمى فيـ السمكؾ كالقدرة عمى تفسيره.

 ر فيو القدرة عمى تطبيؽ الاختبارات كالمقاييس النفسية كالتربكية كتفسير نتائجيا.أف تتكف -
العمؿ مستمر عمى بناء قاعدة لتطكير قدراتو كمختص مف خلاؿ التطكر في العمؿ كالشيادة  -

 كالدراسة.
 يطكر قدراتو المعرفية كالميارية في التكجيو كلإرشاد عف طريؽ. -
 مسار العممية الإرشادية بما يحقؽ عممو الإرشادم.  أف تتكفر فيو القدرة عمى تكجيو -
تمثؿ الخبرة الجانب الأدائي في عممية الإرشاد كمف أبرز الميارات المرتبطة : الخبرة والميارة -

 بالخبرة ما يمي :
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تككيف العلاقات الإرشادية كالتي تشمؿ عمى ميارات الملاحظة كالإصغاء كالتعبير كتككيف الألفة 
عداد الأىداؼ.كتكفير البيئة   الأمنة ثـ ميارة دراسة المشكمة كتشخيصيا كا 

اختيار طريقة الإرشاد كتقكيـ العممية الإرشادية كميارة إنياء العلاقة حيث عمى المرشد أف ينيي 
القياـ بأم عمؿ مف شأنو المساس بسمعة المينة مثؿ: إدعاء ميارة ليست لو ممارسة طرؽ يعمـ 

لنفسو في صكرة غير مألكفة الخركج بالعلاقة المينية عف حدكدىا  أنيا ليست ذا فعالية الدعاية
كذلؾ مف جية أخرل يجب عميو أف يحترـ زملاءه في المينة كأف لا يناؿ منيـ بالتجريح كأف لا 

 يدخؿ في صراعات مينية.
: تمثؿ ىذه النقطة أىمية بالغة في العممية الإرشادية حيث أف سرية المعمكمات كاجب السرية -

عمى المرشد أم أنيا كاجب عميو كحؽ مف حقكقو كليس لممرشد الحؽ في تسجيؿ أية  كآمنة
معمكمات عـ المرشد إلا بعد الاستئذاف منو كالمعمكمات تككف سرية عمى الجميع حتى عمى رجاؿ 
القانكف كلا يمكف أف يباح بأم سر إلا بتصريح مف المسترشد كيككف ىذا التصريح كتابيا كالسرية 

ليست مطمقة تماـ كتتكقؼ عمى طبيعة المعمكمات كىناؾ معمكمات لا يمكف أف تعتبرىا ىنا نسبية 
 سرية كلا تؤثر عمى خصكصيات المسترشد يمكف البكح إذا استكجب الأمر.

: أف يساعد المسترشد لمكصكؿ إلى الأماف كأف يبدؿ المرشد كؿ ما رعاية مصمحة المسترشد -
اكز المشكلات كتصحيح الأخطاء الإدراكية كالسمككية بكسعو لمساعدتو عمى النمك كالنجاح كتج

كتحسيف مشاعره كتدني القيـ الإيجابية كىك في جانب مكقفو الإرشادم عميو أف يدافع عف مصالح 
المسترشد كيمنع أم أذل قد يمحؽ بو كأف يراعي إعداده لمتقارير ما أك تمف عميو مف قبؿ 

 (45، ص2018، 2017المسترشد. )حكرية قدكر،
: العلاقة التكجييية سكاء بيف مستشار التكجيو أك بينيـ كبيف التلاميذ الذيف علاقة التوجيييةال -

يتعاممكف معيـ تعتبر مف المعايير كالضكابط الحيكية كالجكىرية في العممية التكجييية لأنو في 
ثقة إطارىا يحدث لانفتاح المطمكب مف أم تمميذ يطمب المساعدة كخاصة عندما يككف قد اكتسب 

في لمكجة حيث يبدأ في تحدث عف مشكلاتو كظركفو كخصكصياتو كاتجاىاتو كأفكاره 
كمشاعره بشكؿ مف الصراحة كليذا فمكي تبدأ العممية التكجييية بداية سميمة فإف عمى يكسمككات

مستشار التكجيو المدرسي كالميني أف يدرؾ بدكره كمسؤكليتو اتجاه كؿ تمميذ ككذا بالنسبة إلى 
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التي ينتسب إلييا لأنو مطالب بأف يشارؾ بعممو كخبرتو كمياراتو كصفاتو الشخصية المينة 
 (47، ص2018، 2017كاتجاىاتو كقيمو. ) جكرية قدكر، 

يتطمب مف المرشديف أف يتجنبكا كؿ ما يسيء إلى المينة كسمعتيا حيث أف  :كرامة المينة -
لييا يمتنع عف التكرط في أم عمؿ المرشد في سبيؿ المحافظة عمى كرامة المينة التي ينتمي إ

ينيي عنو الديف كالخمؽ كتجربة الأنظمة المعمكؿ بيا كىك يدرؾ كيحترـ حقكؽ الإنساف الذم 
ف عمـ المرشد أف مف بيف  يعمؿ معو كأنو يعمؿ عمى كقايتو مف الأخطار التي تحيط بيا كا 

المينة فإنو يتخذ القرار المستغميف أك يخالؼ الضكابط الأخلاقية المتعارؼ عمييا في ممارسة 
المناسب الذم يبذأ بتحديد مكاطف الخطر ثـ القياـ بإخبار الجيات المعنية لإزاحة الخطر عف 

 المسترشديف كالحفاظ عمى المينة.
بكؿ ما يممكو إلى رفع أدائو يطمب العمـ في سبيؿ المحافظة عمى كرامة المينة يسعى المرشد  -

 يداف الذم يعمؿ فيو كالإخلاص في عممو كالتعاكف مع زملائو.كاكتساب الميارة بالإضافة إلى الم
 المعايير الأخلاقية لدى مستشار التوجيو المدرسي: - -
يمكف لمستشار التكجيو المدرسي كالميني أف يتمتع بصلاحيات كاسعة داخؿ المؤسسات التربكية  -

ممية التكجييية كالإرشادية التي يعمؿ بيا فيجب أف يتخمى لمعايير عممية كأخلاقية أثناء قيامة بالع
 (45، ص2018كالتي تقكـ بتكضيحيا كالتالي: )حكرية قدكر،

العمـ: أف تتكفر لدل المرشد التربكم بعض الخصائص الشخصية كالميارات المينية  - -
كالإلماـ بالمعارؼ العممية المتخصصة في مجاؿ التكجيو كالإرشاد كخدماتو الزمانية كالكقائية 

 .قدمو عمى فيـ السمكؾ كالقدرة عمى تفسيرهكالعلاجية التي ت
 .أف تتكفر فيو القدرة عمى تطبيؽ الاختبارات كالمقاييس النفسية كالتربكية كتفسير نتائجيا - -
العمؿ مستمر عمى بناء قاعدة لتطكير قدراتو كمختص مف خلاؿ التطكر في العمؿ كالشيادة  -

 .كالدراسة
 .جيو كلإرشاد عف طريؽيطكر قدراتو المعرفية كالميارية في التك  -

  .أف تتكفر فيو القدرة عمى تكجيو مسار العممية الإرشادية بما يحقؽ عممو الإرشادم-
الخبرة كالميارة: تمثؿ الخبرة الجانب الأدائي في عممية الإرشاد كمف أبرز الميارات المرتبطة  -

 : بالخبرة ما يمي
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ملاحظة كالإصغاء كالتعبير كتككيف الألفة تككيف العلاقات الإرشادية كالتي تشمؿ عمى ميارات ال -
عداد الأىداؼ  .كتكفير البيئة الأمنة ثـ ميارة دراسة المشكمة كتشخيصيا كا 

اختيار طريقة الإرشاد كتقكيـ العممية الإرشادية كميارة إنياء العلاقة حيث عمى المرشد أف ينيي  -
ة ليست لو ممارسة طرؽ يعمـ القياـ بأم عمؿ مف شأنو المساس بسمعة المينة مثؿ: إدعاء ميار 

أنيا ليست ذا فعالية الدعاية لنفسو في صكرة غير مألكفة الخركج بالعلاقة المينية عف حدكدىا 
كذلؾ مف جية أخرل يجب عميو أف يحترـ زملاءه في المينة كأف لا يناؿ منيـ بالتجريح كأف لا 

 .يدخؿ في صراعات مينية
في العممية الإرشادية حيث أف سرية المعمكمات كاجب السرية: تمثؿ ىذه النقطة أىمية بالغة  -

كآمنة عمى المرشد أم أنيا كاجب عميو كحؽ مف حقكقو كليس لممرشد الحؽ في تسجيؿ أية 
معمكمات عـ المرشد إلا بعد الاستئذاف منو كالمعمكمات تككف سرية عمى الجميع حتى عمى رجاؿ 

المسترشد كيككف ىذا التصريح كتابيا كالسرية  القانكف كلا يمكف أف يباح بأم سر إلا بتصريح مف
ىنا نسبية ليست مطمقة تماـ كتتكقؼ عمى طبيعة المعمكمات كىناؾ معمكمات لا يمكف أف تعتبرىا 

 .سرية كلا تؤثر عمى خصكصيات المسترشد يمكف البكح إذا استكجب الأمر
يبدؿ المرشد كؿ ما  رعاية مصمحة المسترشد: أف يساعد المسترشد لمكصكؿ إلى الأماف كأف-

بكسعو لمساعدتو عمى النمك كالنجاح كتجاكز المشكلات كتصحيح الأخطاء الإدراكية كالسمككية 
كتحسيف مشاعره كتدني القيـ الإيجابية كىك في جانب مكقفو الإرشادم عميو أف يدافع عف مصالح 

ف عميو مف قبؿ المسترشد كيمنع أم أذل قد يمحؽ بو كأف يراعي إعداده لمتقارير ما أك تم
 (45، ص2018المسترشد. )حكرية قدكر،

العلاقة التكجييية: العلاقة التكجييية سكاء بيف مستشار التكجيو أك بينيـ كبيف التلاميذ الذيف  -
يتعاممكف معيـ تعتبر مف المعايير كالضكابط الحيكية كالجكىرية في العممية التكجييية لأنو في 

أم تمميذ يطمب المساعدة كخاصة عندما يككف قد اكتسب ثقة إطارىا يحدث لانفتاح المطمكب مف 
في لمكجة حيث يبدأ في تحدث عف مشكلاتو كظركفو كخصكصياتو كاتجاىاتو كأفكاره كسمككاتو 
كمشاعره بشكؿ مف الصراحة كليذا فمكي تبدأ العممية التكجييية بداية سميمة فإف عمى مستشار 

كمسؤكليتو اتجاه كؿ تمميذ ككذا بالنسبة إلى المينة التي  التكجيو المدرسي كالميني أف يدرؾ بدكره
ينتسب إلييا لأنو مطالب بأف يشارؾ بعممو كخبرتو كمياراتو كصفاتو الشخصية كاتجاىاتو كقيمو. 

 (47، ص2018، 2017) جكرية قدكر، 
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كرامة المينة: يتطمب مف المرشديف أف يتجنبكا كؿ ما يسيء إلى المينة كسمعتيا حيث  - -
لمرشد في سبيؿ المحافظة عمى كرامة المينة التي ينتمي إلييا يمتنع عف التكرط في أم عمؿ أف ا

ينيي عنو الديف كالخمؽ كتجربة الأنظمة المعمكؿ بيا كىك يدرؾ كيحترـ حقكؽ الإنساف الذم 
ف عمـ المرشد أف مف بيف  يعمؿ معو كأنو يعمؿ عمى كقايتو مف الأخطار التي تحيط بيا كا 

أك يخالؼ الضكابط الأخلاقية المتعارؼ عمييا في ممارسة المينة فإنو يتخذ القرار المستغميف 
المناسب الذم يبذأ بتحديد مكاطف الخطر ثـ القياـ بإخبار الجيات المعنية لإزاحة الخطر عف 

 .المسترشديف كالحفاظ عمى المينة
رفع أدائو يطمب  في سبيؿ المحافظة عمى كرامة المينة يسعى المرشد بكؿ ما يممكو إلى - -

العمـ كاكتساب الميارة بالإضافة إلى الميداف الذم يعمؿ فيو كالإخلاص في عممو كالتعاكف مع 
 .زملائو

نستنتج في الأخير مف خلاؿ الدراسة أف مستشار التكجيو دكر فعاؿ في عممية التكجيو في العممية  -
غبكف فييا كذلؾ بالمكازنة مع التربكية ككذلؾ يعمؿ عمى مساعدتيـ عمى اختيار الشعبة التي ير 

مكانياتيـ كالتغمب عمى الصعكبات التي تعترضيـ في تعمميـ كفي الحياة المدرسية  قدراتيـ كا 
كحدكث تكافؽ بيف قدرات التمميذ كميكلاتو مع ىذه التخصصات فيذا يدؿ عمى مدل نجاح العممية 

عمؿ جاىدا مع كليذا مف الكاجب عمى مستشار التكجيو التكجييية كمدل تلائميا، 
 .التلاميذ كالقياـ بدكره مف أجؿ مساعدة التلاميذ عمى بناء مشركعيـ الدراسي

-  

 

 خلاصة الفصل :

إف مستشار التكجيو المدرسي يعمؿ عمى تقديـ كؿ الخدمات التي تساعد التمميذ في مساره 
دماجو في محيطو الدراسي كالميني، كيساعده عمى تقبؿ ذاتو كتق يميا كاكتشاؼ قدراتو الدراسي كالميني كا 

كاستعداداتو كاتخاذ القرار السميـ في شأف مشركعو الدراسي ، كزعـ كؿ الصعكبات التي تكاجيو كنقص في 
مختمؼ الكسائؿ التي يعتمد عميو في أداء ميامو تبقى  عممية التكجيو كالإرشاد أحد الميف التي كجدت 

 لخدمة الأفراد، كمساعدتيـ.
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 تمييد:

يعتبر قمؽ الإمتحاف مف المكاضيع الميمة التي تؤثر عمى التلاميذ سمبيا أك إيجابيا، فالقمؽ الذم 
ؾ عرضي مألكؼ ك يعد ك يعد دافعا إيجابيا ك ينتاب التلاميذ قبؿ ك بعدالإمتحاف ىك أمر طبيعي كسمك 

ىك مطمكب لتحقيؽ الدافعية نحك الإنجاز المثمر، أما إذا أخذ أعراض غير طبيعية كعدـ النكـ كفقداف 
الشيية ك فقداف التركيز أثناء الإمتحاف فإف ىذه الأعراض ك غيرىا تربؾ التمميذ ك تعرقؿ أدائو المطمكب 

 .كىذا ما يسمى بقمؽ الإمتحاف
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I. القمق 

 مفيوم القمق: -1

مكجية إلى المككنات الأساسية لمشخصية، ك تعتقد أف البيئة التي  استجابة انفعاليةرني"أف القمؽ ىك عرفتو "
 .يعيش فييا الفرد تساىـ في نشأة القمؽ لما بيا مف تعقيدات ك تناقضات تبعث فيو القمؽ

 (79،ص2011)دانيا الشبؤكف،

اؿ إنساني يظير كرد فعؿ طبيعي ك كميكانيزـ تكيفي اتجاه المكاقؼ الميددة لحياة القمؽ ىك انفع
 (18،ص2014الفرد.)نيفيف عبد الرحماف ،

 تعريؼ أحمد عبد الخالؽ: 

القمؽ ىك شعكر عاـ بالخشية ك أف ىناؾ مصيبة عمى كشؾ الكقكع أك تيديد غير معمكـ المصدر مع 
ة المكضكعية ك غالبا ما يتعمؽ ىذا بالمستقبؿ المجيكؿ ، كما شعكر بالتكتر ك الشد ك خكؼ مف الناحي

 (246،ص2001يتضمف القمؽ استجابة معرفية مبالغ فييا لمكاقؼ لا تمثؿ خطرا حقيقيا . )حسيف فايد،

أك بخطر ييدده ك ىك ينطكم  عندما يشعر الفرد بالرعب المستمرالقمؽ ىك حالة نفسية تحدث 
 (327،ص2005كلكجية . )صالح حسف الداىرم،عمى تكتر تصحبو انفعالات فيزي

 أنواع القمق: - 2

 القمق الموضوعي: -1

( أف القمؽ المكضكعي ىك عبارة رد فعؿ لإدراؾ خطر خارجي يتكقعو الفرد أك يراه 2000يرل غالب) 
مقدما كما ىك الحاؿ في قمؽ التمميذ المتعمؽ بالتحصيؿ مثلا، أك قمؽ الفرد المتعمؽ بالنجاح في عمؿ 

 ديد .ج

فالقمؽ المكضكعي خبرة انفعالية مؤلمة تنتج عف إدراؾ مصدر خطر في البيئة التي يعيش فييا الفرد إذ  
 أف إدراؾ الفرد لكجكد الخطر ىك مايثير القمؽ عند الفرد .
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 القمق العام: -2

ناة ( بأف القمؽ النفسي العاـ ىك بمثابة استعداد عاـ لدل الفرد يؤدم إلى معا1999يرل )كفافي،
مف القمؽ الكجداني إذ ما تعرض لخطر خارجي يدركو ك يعتبره عرض مف أعراض الإظطرابات النفسية 
الأخرل ك ىك يككف نابع لحدث سابؽ لو مف اظطرابات أخرل ك ىذا النكع مف القمؽ يتخمؿ جكانب عديدة 

ف محددا بمجاؿ ك مختمفة مف حياة الفرد ك ىك غير محدد المكضكع ك المجاؿ ، ك لكنو يمكف أف يكك 
 معيف 

 القمق الخمقي و الإحساس بالذنب : -3

إف ىذا النكع مف القمؽ ينشأ عندما تككف الأنا الأعمى مصدر الخطر أك التيديد ك ذلؾ عندما  
يقترؼ الفرد أك يفكر في الإتياف بسمكؾ يتعارض مع المعايير ك القيـ التي يمثميا جياز الأنا الأعمى ، 

مي كامف في تركيب الشخصية كما ىك في القمؽ العصابي، فيك صراع داخؿ كمصدر ىذا القمؽ داخ
 (27،ص2010)زعتر نكر الديف، .عا بيف النفس ك العالـ الخارجيالنفس ك ليس صرا

 القمق الموقفي )الخاص(: -4

كيطمؽ عمى ىذا النكع مف القمؽ بالقمؽ محدد بالمكضكع ك يسمى القمؽ الخاص باسـ المجاؿ أك 
المكقؼ الذم يرتبط بو مثؿ قمؽ الإمتحاف ك قمؽ الإنفصاؿ ، ك يتميز ىذا النكع مف القمؽ  المكضكع أك

 بعدد مف الخصائص منيا  :                                                          

 شعكر الفرد بأف المكقؼ يتميز بالصعكبة بالنسبة لو . -أ(

 مجابية ىذا المكقؼ أك مكاجيتو.يرل الفرد نفسو بأنو غير قادر عمى  -ب(

 يتكقع الفرد الفشؿ مف كجية نظر الآخريف ك قد يخضع سمككو لمملاحظة أك المراقبة مف جانبيـ . -ج(

 القمق العصابي المرضي :-5

ىك خكؼ غامض غير مفيكـ لا يستطيع الشخص الذم يشعر بو أف يعرؼ سببو ك يأخذ ىذا 
كرة أك شيئ خارجي أم أف ىذا القمؽ يميؿ عادة إلى الإسقاط عمى القمؽ يتربص الفرصة لكي يتعمؽ بأية ف

 (10،ص2010أشياء خارجية .)بييج محمد،
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مف خلاؿ ىذه الأنكاع لمقمؽ نجد أنيا تختمؼ باختلاؼ شدتو، فمنو ما يؤثر إيجابيا عمى الفرد 
ك كمما زادت شدة القمؽ  فيزيد مف رغبتو في النجاح ك التفكؽ، كمنو ما يؤثر عميو سمبيا فيفقد ثقتو بنفسو،

 كمما زادت الأمراض النفسية التي تجعؿ الفرد في دكامة تمنعو مف مكاصمة نشاطاتو الإيجابية ك اليادفة.

 أعراض القمق : -3

 تختمؼ أعراض القمؽ مف حالة لأخرل ك تصنؼ إلى أعراض نفسية ، فيزيكلكجية ك إكمينيكية :

 الأعراض النفسية :

كقع المصائب كعدـ القدرة عمى التركيز ك الانتباه ك الإحساس الدائـ بتكقع نجد الخكؼ الشديد ك ت
اليزيمة ك العجز ك الاكتآب ك عدـ الثقة ك الطمأنينة ك الرغبة في اليرب عند مكاجية أم مكقؼ مف 
مكاقؼ الحياة ك الخكؼ مف الأمراض كالقمب ك السرطاف ك الزىرم أك الخكؼ مف المكت ، كيفقد 

رة عمى أعصابو بسيكلة لأتفو الأسباب          كالحساسية لأم ضكضاء فيده التكتر ىك المريض السيط
مصدر لمنزاعات العائمية ، ك قد تحطـ حياة الفرد ك يظير ىدا التكتر بيف الطمبة قبؿ دخكؿ الامتحاف ، 
ك كما نجد المريض يشتكي مف ضجيج المكاصلات ك صراخ إخكتو ، كذلؾ عدـ القدرة عمى التركيز 

سرعة النسياف ك السرحاف ك فقداف الشيية لمطعاـ مع ىبكط الكزف ك الأرؽ الدم يتميز بصعكبة في النكـ 
 ك إف ناـ يككف نكمو مصحكب بككابيس .

 الأعراض الفيزيولوجية :

نلاحظ زيادة في نشاط الجياز العصبي اللاإرادم السيبثاكم ك البراسميثاكم ك مف ثـ تزيد نسبة 
نكر أدرياليف في الدـ، مف بينو الجياز السيمثاكم فيرتفع ظغط الدـ ك تزيد ضربات القمب ك الأدرياليف ك ال

تجحط العينيف ك يتحرؾ السكر في الكبد ك تزيد نسبتو في الدـ مع شحكب الجمد ك زيادة إفراز العرؽ ك 
اكم فأىميا جفاؼ الحمؽ ك أحيانا ترتجؼ الأطراؼ ك يعمؽ التنفس  أما ظيكر نشاط الجياز البراسمبث

 كثرة التبكؿ ك الإسياؿ ك زيادة الحركات المعكية مع اظطراب اليضـ ك الشيية ك النكـ .

 (32-31،ص1986)مصطفى غالب،
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 الأعراض الإكمينيكية :

ط، يظير المصاب بالقمؽ عادة التكتر، كثرة الحركة، سرعة التنفس، الكلاـ السريع الغير متراب
نكبات مف الصراخ كالبكاء تككف مصحكبة بجفاؼ الحمؽ، اتساع حدة العينيف ك الأعراض الإكمينيكية 

 نجدىا في أجيزة ك ىي :

 في الجياز القمبي:

يشعر الإنساف القمؽ بآلاـ عضمية فكؽ القمب ك الناحية اليسرل مف الصدر مع سرعة دقات القمب 
 ك الشعكر بنبضات غير منظمة .

 نفسي :الجياز الت

نجد سرعة التنفس ك التنيدات الكثيرة ك الشعكر بالضيؽ في الصدر ك عدـ القدرة عمى   
استنشاؽ اليكاء ك تغير درجة حرارة الجسـ ك حمكضة الدـ، قمة الكالسيكـ النشط في الجسـ مما يجعؿ 

 الفرد يشعر بتشنجات عصبية ك أحيانا الإغماء .

 الجياز اليضمي:

 ك سكء اليضـ ك الانتفاخ ك أحيانا الغثياف ك القيئ ك الإسياؿ ك الإمساؾ .نجد صعكبة في البمع أ

 الجياز العصبي :

تظير عمى الإنساف القمؽ شدة الانعكاسات العميقة مع اتساع حدة العيف ك ارتجاؼ الأيدم مع الشعكر 
 (  106،ص2010بالدكراف ك الصداع   )صبرم برداف،

بأنيا أعراض تظير عمى الفرد ك تؤثر تأثيرا سمبيا ك ىذا ما  مف خلاؿ ما تطرقنا لو مف أعراض نرل 
 يككف بارزا مف خلاؿ سمككاتو ك أفكاره ك النشاطات التي يقكـ بيا. 
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 مستويات القمق : -4

ليس مف الغريب أف نقكؿ بأف القمؽ يقترف بالحياة فأينما كجدت الحياة كجد القمؽ، كيختمؼ نكع القمؽ مف 
مراحؿ العمر، كذلؾ مستكل القمؽ ك تأثيره ك عمى الرغـ مف عدـ كجكد فاصؿ بيف مرحمة إلى أخرل مف 

 درجات القمؽ المختمفة يمكف تقسيـ مستكيات القمؽ إلى ثلاثة أقساـ ىي:

 المستكل المنخفض:

كىذا المستكل مف القمؽ يحدث التنبيو العاـ لمفرد مف ارتفاع درجة الحساسية في الإستعداد لمجابية 
 لمختمفة، كىنا يعتبر الدافع أك الحافز أك العنصر المنشط لمفرد.المكاقؼ ا

 المستكل المتكسط:

في بعض الأحياف يزداد مستكل القمؽ إلى الحد الدم يؤثر سمبا في الإداء، ففي ىدا المستكل يفقد 
تكم الرياضي جزءا مف قدرتو عمى السيطرة إد يصبح أقؿ قدرة عمى السيطرة إد يفقد السمكؾ مركنتو ك يس

الجمكد بكجو عاـ عمى استجابات الفرد في المكاقؼ المختمفة ك يحتاج الفرد إلى المزيد مف بدؿ الجيد 
 لممحافظة عمى السمكؾ المناسب ك الملائـ في مكاقؼ الحياة المتعددة.

 المستكل العالي:

كاقؼ عندما يصؿ القمؽ إلى المستكل العالي تبدأ الآثار السمبية كاضحة في سمككو اتجاه الم
المختمفة كحيث لايستطيع التمييز بيف المؤثرات ك التنبييات ك الضارة فيفقد قدرتو عمى التركيز ك تكثر 

 (131،ص2000)فكزم محمد، .أخطاؤه ك يتصؼ سمككو بالعصبية الشديدة

يتضح مما سبؽ أف الزيادة في مستكل القمؽ تؤدم إلى حدكث مشاكؿ في آلية ك استقباؿ المعمكمات     
لبيئة ك دخكليا إلى أجيزة معالجة المعمكمات أم الجياز العصبي المركزم فاستخداـ المعمكمات التي مف ا

 ليس ليا صمة كثيقة بالميارة تؤدم إلى انخفاض مستكل الأداء.
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 أسباب القمق : -5

 أ( العوامل الوراثية: 

لأسباب البيكلكجية لمقمؽ تعد الكراثة مف أىـ الأسباب التي تؤدم إلى القمؽ، حيث يرل القائمكف با
طراب القمؽ ضك يخمؽ فييـ الإستعداد المسبؽ لاأف التككيف الجيني المكركث لبعض الأشخاص يييئيـ أ

كيستدلكف بيذا الرأم مف خلاؿ الأبحاث التي أجريت عمى التكأـ حيث نبيف أف التشابو في الجياز في 
ية ك الداخمية بصكرة متشابية يؤدم إلى أعراض الجياز العصبي اللاإرادم ك الإستجابة لممنبيات الخارج

مف أبناء ك إخكة مرضى القمؽ يعانكف مف نفس   15 %القمؽ لدل التكأميف، كما أظيرت دراسة الأسر أف
يعانكف مف بعض   65%ك أف   50%المرض ك قد كجد أف نسبة الشبو في التكأـ المتشابية تصؿ إلى 

مف الحالات كقد  14 %و بيف التكأـ الغير متماثمة ك التي مثمتسمات القمؽ، ك قد اختمفت ىذه النسب عن
 يككف ذلؾ مؤشرا أف الكراثة تمعب دكرا كبيرا في الاستعداد للإصابة بالقمؽ .

 العوامل النفسية :

تؤدم بعض الخصائص النفسية إلى ظيكر القمؽ ك تتمثؿ في الاستعداد النفسي ك الضعؼ 
لداخمي أك الخارجي الذم تفرضو بعض الظركؼ البيئية بالنسبة لمكانة النفسي العاـ ك الشعكر بالتيديد ا

الفرد ك أىدافو ك التكتر النفسي ك الأزمات ك المتاعب أك الخسائر المفاجئة ك الصدمات النفسية ك 
 الشعكر بالذنب ك العجز ك النقص.

ؼ الحياة، ك عدـ تقبؿ ك كذلؾ الخكؼ مف العقاب ك تكقعو ك تعكد الكبت بدلا مف التقدير الكاعي لظرك 
مد الحياة ك جزرىا، كما يؤدم فشؿ الكبت إلى القمؽ ك ذلؾ بسبب طبيعة التيديد الخارجي الذم يكاجيو 

 (99-98،ص1998الفرد أك لطبيعة الظركؼ الداخمية التي تسببيا رغبات الفرد الممحة.) إدكارد مكرام،

 :العوامل الفيزيولوجية

لعكامؿ البنائية ك الفيزيكلكجية كمف ذلؾ عدـ نضج الجياز إف ارتباط القمؽ أحيانا ببعض ا
العصبي في الطفكلة، ك كذلؾ ضمكر ىذا الجياز في الشيخكخة، كما يتبع ذلؾ مف خمؿ في الكظائؼ 
الفيزيكلكجية ك النفسية ك يمثؿ القمؽ كاحد مف أىـ الإظطرابات النفسية المحتممة كنتائج للإظطرابات 

 الكظيفية. 
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 جتماعية:العوامل الا

تعتبر العكامؿ الاجتماعية كفقا لغالبية نظريات عمـ النفس المثيير الأساسي لمقمؽ إذ تؤكد أىمية 
ىده العكامؿ كعكامؿ أساسية لإحداث القمؽ كلا شؾ أف حصر ىذه الأسباب أمر مستحيؿ كذلؾ لتعددىا 

امؿ مختمؼ الضغكط كتشعب جكانب الحياة المقمقة خاصة في عصر اتسـ بالقمؽ، ك تشمؿ ىذه العك 
كالأزمات الحياتية المشبعة بعكامؿ الخكؼ الحرماف ك الكحدة ك عدـ الأمف ك اظطراب الجك الأسرم ك 

الدراسي ك الميني ك تفكؾ الأسرة ك أساليب المعاممة الكالدية القاسية  ك الفشؿ في الحياة كمف ذلؾ الفشؿ 
 (56،ص2010)بكعمك،الزكاجي. 

الأسباب لمقمؽ إلا أنو لا يمكف تعميميا عمى جميع الناس فقد أشارت نتائج  كبالرغـ مف تحديد كؿ ىذه
البحكث إلى أف الأسباب ك إف كانت مكضكعية ك مثيرات داخمية إلا أنيا تختمؼ ك مثيرات داخمية فإنيا 

 تختمؼ مف شخص لآخر

 مصادر القمق: -6

غارد، عمى أف    القمؽ يظير ك ركجرز ك كريغي يجمع الباحثكف في مكضكع القمؽ أمثاؿ ماكرر   
كاستجابة لخطر مدرؾ ذاتيا ك محسكس بدرجة ما ك يتشكؿ مصدره مف المخاطر التي يسببيا الألـ أك 
الجركح التي يمكف أف تصيب الجسد، في حيف يؤكد عالـ النفس الإنساني ركجرز أف مصدر القمؽ ىك 

رل الفيمسكؼ كريغيغارد أف مصدر القمؽ الخكؼ عمى فقداف احتراـ الأشخاص الميميف ك المقربيف، ك ي
يكمف في الخطر الناجـ عف تحميؿ الذات الذنب بناءا عمى قرارات خطأ، أما فركيد فيشير إلى أف مصدر 

(،ك يبدك أف تقدير الفرد لقكتو 1926القمؽ يكمف في تكقيع الحيرة الذاتية ك قد صاغ كجية نظره سنة )
ة تجاىو سكاء أكانت مادية أك نفسية، يمعب دكرا ميما في نشكء مقارنة بحجـ الخطر ك الإعتراؼ بالحير 

القمؽ، فالخبرات التي يعيشيا فعلا تصبح ىي المكجية لتقديره أك حكمة حتى ك لك كاف الحكـ خطأ فذلؾ 
 ليس ميما بالنسبة لمنجاح .    

ـ مف (، عندما ترسؿ أعضاء الحس إشارة لكجكد خطر قاد1979كينشأ القمؽ كما أظير "بيؾ")
المحيط الخارجي أك داخؿ العضكية، كإدراؾ الشخص لكجكد خطر يتيدد كجكده أم عندما يدرؾ أف 
صحتو الجسدية أك دكره الاجتماعي أك إدراكو لذاتو أك أم مركب آخر ميـ مف حياتو الراىنة يمكف أف 

كز الدماغ تحديدا إلى يتـ الإعتداء عميو ك تقييده ، ك يتـ إرساؿ الإشارات العضمية المثارة ىنا إلى مر 
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التشكؿ الشبكي حيث تثير مجمكعة مف المتغيرات الفيزيكلكجية المركبة، ك تسبب ىذه التغيرات 
الفيزيكلكجية المركبة بالإضافة إلى التفسير الشخصي لمخطر، الإحساس بمشاعر غير مرغكبة تؤدم إلى 

يركب، غير أنو يمكف أف تككف سببا تغير السمكؾ ك ىذا يمكف أف يقكد إلى تجنب مكاضيع الخطر مثؿ ال
 (                    09،ص2010في تغيير المكقؼ حيث يتحكؿ إلى مكقؼ عديـ الخطر. )محمد أبك الحبايب،

ك منو يمكف الاستنتاج أف القمؽ قد ينشط الإنساف ك لكنو أيضا يمكف أف يشمو كفؽ ظركؼ 
يدفعو إلى التركيز ليتمكف مف النجاح فيو، ك  معينة، فالقمؽ مف الفشؿ في مكضكع معيف ينشط الفرد ك

 لكف إذ تجاكز القمؽ حدا معينا انقمب إلى الضد ك شتت التركيز كعدـ القدرة عمى التفكير المنطقي.

 معايير تشخيص القمق:-7

                                                            (لممعايير التالية:                       1994يشخص كتيب التشخيص الإحصائي الرابع)  (DSM IV)الحصر كفقا 

( أشير عمى الأقؿ ك 06أ( قمؽ ك انزعاج مفرط )انتظار بخشية( يحدث في غالب الأحياف خلاؿ )  
 يتعمؽ القمؽ بعدد مف الأحداث أك النشاطات )كالعمؿ ك الأداء المدرسي(.

 ب( أف يجد الفرد صعكبة السيطرة عمى الإنزعاج.

 ج( أف يصاحب القمؽ عمى الأقؿ ثلاثة أك أكثر مف الأعراض الستة التالية:                  

 عدـ الإستقرار أك شعكر الفرد عمى أنو عمى حافة الياكية.                                  -1

 سرعة الإحساس بالتعب ك الإجياد.   -2

 صعكبة التركيز ك إجياد الذاكرة.  -3

 جاف.اليي  -4

 تكتر العضلات.  -5

 طرابات النكـ )صعكبة النكـ أم النكـ المتقطع(ضا  -6

المكجكد راجع إلى  طراب قمؽ آخر، فمثلا لا يككف القمؽ أك الإنزعاجضبأم ا د( لا ترتبط تمؾ الأعراض
أك طراب اليمع، أك راجع إلى الارتباؾ في الأماكف العامة كما في الرىاب الاجتماعي، ضنكبة كما في ا
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اد عف المنزؿ ك الأقارب طراب الكسكاس القيرم، أك عف الإبتعضاجع إلى الخكؼ مف الكسخ كما في ار 
 طراب قمؽ الإنفصاؿ.ضكما في ا

ق( أف يسبب القمؽ أك الإنزعاج ضيقا دالا إكمينيكيا أك عدـ الاستقرار في مختمؼ المجالات سكاء كانت 
 .اجتماعية أك مينية أك في مجالات أدائية أخرل

طراب القمؽ إلى التأثيرات الفيزيكلكجية المباشرة لممكاد المؤثرة نفسيا ك سكء استخداـ ضك( لا يرجع ا
العقاقير أك العلاج بالأدكية النفسية، ك لا يرجع إلى حالة طبيعية عامة : مثؿ زيادة إفراز الغدة الدرقية، 

 طرابات النمك الشاممة .ضا طرابات الذىنية أكضالاطراب المزاج أك ضككف حادثا خلاؿ اكلا ي

 (       95،ص2002)محمد إبراىيـ،

 النظريات المفسرة لمقمق: -8

 نظرية التحميل النفسي:                                                                 

ك أشيرىا نظرية "فركيد" مف حيث رؤيتو لمقمؽ ك الخكؼ بكصفيما ردكد أفعاؿ تتسـ بالتيديد ك 
 الخطر كتكقع صدمة أك أذل أك أف يككف القمؽ تكرار لصدمة سابقة.  

أما" كارؿ يكنج" فقد ذىب إلى أف القمؽ عبارة عف رد فعؿ يقكـ بو الفرد حينما تغزك عقمو قكل ك 
خيالات غير معقكلة صادرة اللاشعكر الجمعي، إنو خكؼ مف سيطرة محتكيات اللاشعكر الجمعي غير 

 ت باقية فيو مف حياة الإنساف البدائية.المعقكلة التي لازال

كيعتقد " يكنج " أف الإنساف ييتـ عادة بتنظيـ حياتو عمى أسس معقكلة منظمة، ك أف ظيكر 
 المادة غير المعقكلة مف اللاشعكر الجمعي يعد تيديدا لكجكده.

ؾ فيكنج يتبنى فكرة أف الناس يرثكف اللاشعكر الجمعي الذم يجمع ذكريات الأجداد ك كذل
علاقاتيـ كخبراتيـ، فتنتج ىذه الذكريات كالصكر العقمية استنادا عمى الإفتراض بأف العبارات الشعكرية ك 

 (187،ص2012الدينية مشتقة مف ىذا المصدر. )زقاكة أحمد،
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في حيف ربط "ألفرد آدلر" القمؽ بمشاعر العجز كالنقص مبرزا أىمية العكامؿ افجتماعية في تأكيد   
الأسرة منيا كالتدليؿ الزائد لمطفؿ أك النبذ ك الترتيب الميلادم التي يمكف أف تزيد مف الذات ك خاصة 

 مشاعر العجز ك حدة القمؽ.

كما نجد "ىكرني" التي ترل أف القمؽ ىك استجابة انفعالية لخطر يككف مكجيا إلى المككنات    
 الأساسية لمشخصية، فضلا عف مثيرات البيئة كمؤثراتيا.

"ىكرني" أف ىناؾ ثلاثة ثلاث اتجاىات أساسية مختمفة تشكؿ أساس الصراع الداخمي حيث بينت   
لدل الفرد ىي: الإتجاه نحك الناس أك التحرؾ بعيدا عف الناس أك التحرؾ ضد الناس ك الذم يشكؿ أساسا 
ؿ في العصاب فيك حسب رؤيتيا تعبير عف اظطراب العلاقات الإنسانية، ك عمى ضكء ذلؾ فإف القمؽ يمث

 نتاجا لمبيئة الاجتماعية المحيطة بالإنساف.

كما يرل"سكليفاف" أف شخصية الطفؿ تتككف مف خلاؿ التفاعؿ الدينامي مع البيئة المحيطة بو   
فتربية الطفؿ ك تعممو يكسبانو بعض العادات السمككية التي يستخدميا الكالداف، ك التي تستثير في نفس 

القمؽ برأيو حالة مؤلمة لمغاية تنشأ مف معاناة عدـ استحساف في الطفؿ الرضا ك الطمأنينة، ك يعد 
العلاقات الشخصية، ك عندما يككف القمؽ مكجكدا عند الأـ فإف آثاره تنعكس عمى الكليد مف خلاؿ 

 (04،ص1994عبد الرحماف صالح،)الإرتباط العاطفي بيف الأـ ك كليدىا.

 : نظرية التعمم السموكي

عمى تغيرات طكيمة المدل في المعرفة أك السمكؾ بسبب الخبرات البيئية ينطكم التعمـ الإنساني 
كفقا لنظريات التعمـ، ك ينظر إلى القمؽ مف خلاؿ ميكؿ الإستجابة السمككية المكتسبة كنتيجة لخبرات 

 الشخص المتراكمة مع التيديدات البيئية.

ة عف كؿ مف الإكتساب الأكؿ التشريط الكلاسيكي لسمككيات القمؽ قد تككف المبادئ فيو المسؤكل
لاستجابات القمؽ لبعض المثيرات، فيرل "جكىر" أف القمؽ ك الخكؼ يكتسباف مف خلاؿ التشريط أك 
عمميات التعمـ ك يؤدم بدكره إلى تكلد سمككيات اليركب، ك كفقا لإحدل الصياغات الأصمية لنظرية التعمـ 

ى مثير لمقمؽ ك مف خلاؿ التشريط يصبح ىذا يمكف مف خلاؿ التشريط لأم مثير محايد أف يتحكؿ إل
المثير مثيرا غير شرطي لمقمؽ، كمف خلاؿ التشريط فإف لمثير الغير الشرطي ىك تمقائي ك غير متعمـ ك 

 (14،ص2017بذلؾ الإستجابة تككف تمقائية.)ناىد الأميف حسف،
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 النظرية الإنسانية:

 بؿ ك ما يكر بو مف أحداث تيدد اللإنساف.يرل أصحاب ىذه النظرية أف القمؽ ىك الخكؼ مف المستق

يرل "مكرام" أف مفيكـ الحاجة باعتبارىا مركبا يمثؿ في منطقة المخ، تنظيـ الإدراؾ ك الفيـ ك 
التعقؿ ك النزكع ك الفعؿ حيث تحكؿ المكقؼ الغير مشبع في اتجاه معيف ك تستثار الحاجة نتيجة ظغكط 

تأثيرىا عمى مركز التحكـ  كىك مصطمح يشير إلى ما إذا كاف داخمية أك نتيجة عكامؿ خارجية ك يتكقؼ 
الفرد يعتقد أنو مسؤكؿ عما يحدث لو مف نجاح أك فشؿ في حياتو ك ذلؾ يرجع إلى الحظ أك الصدفة أك 

 القدر، ففي الحالة الأكلى يككف مركز التحكـ داخميا ك في الحالة الثانية يككف مركز التحكـ خارجيا.

نمك الشخصية ك تطكرىا يعتمد عمى الحاجات ك تدرجيا في الإشباع حسب أىميتيا ك  ك يرل "ماسمك" أف
 ضركرتيا بالنسبة لمفرد ك أف نكع البيئة التي يتعرض ليا تؤثر تأثيرا كبيرا عمى عممية نمك الشخصية.

 النظرية المعرفية:

ك الشعكر بالذنب ك القمؽ  يرل" بيؾ" أف الإظطرابات السيككلكجية الإنفعالية لمفرد كالإكتآب
 مرجعيا الأفكار اللاعقلانية ك الخاطئة.                                                    

فينا القمؽ يعد بمثابة مركز ىذه العمميات التكيفية الناتجة عف ظبط الأحداث التي يتعرض إلييا 
لتالي فإف القمؽ المركب بعناصر الألـ الفرد ك التي تككف خارج سمـ الملائمة الخاصة بنظاـ بناءاتو ك با

الناتج عف تكقع التغيرات الميمة قد يككف كافيا لمكاجية المكاقؼ الحالية مما يستمزـ في ذلؾ مراجعة نظاـ 
 البناءات.

ك قد برىف "باندكرا" ك غيره مف الباحثيف الذيف يشترككف معو في الأبحاث أف الأفرد عف قدراتيـ 
المكاقؼ ك التعامؿ معيا تؤثر إلى حد بعيد عمى سمككياتيـ في كثير مف المكاقؼ الذاتية في السيطرة عف 

المتنكعة ك المختمفة مف مكاجية المشاكؿ كاختيار المينة إلى الإستمرار في نظاـ غذائي معيف، ك ىذه 
 الأحكاـ تؤثر أيضا عمى الأفراد سكاء كانكا يحاكلكف خمؽ عادات صعبة أك عف حجـ الجيد المبذكؿ أك

 المدة التي يقضكنيا في مكاجية المتاعب ك العراقيؿ أك قدر التكتر الذيف يعانكف ك يتعرضكف لو. 

)AngresBlorin،2003،p34 ( 



قهق الامتحان                                                                    انفصم انثانث            
 

63 
 

نشير مف خلاؿ ما سبؽ إلا أنو لا يمكف أف نحصر ظاىرة القمؽ بإحدل النظريات دكف الأخرل لأف 
 ريات السابقة بصكرة متكاممة.  الإنساف محصمة تفاعؿ متعددة لذا يجب التكفيؽ بيف كؿ النظ

 علاج القمق:- 9

 ىناؾ أنكاع متعددة مف العلاجات التي تفيد مع ىذا الإظطراب نذكر منيا:

 علاج العضكم:-أ( 

قبؿ البدئ في العلاج العضكم مع بعض الحالات لابد مف إعطائيا كمية مف الميدئات في بادئ 
كع في العلاج النفسي، ففي حالات القمؽ الشديد يعطى الأمر ثـ تأتي بعده الراحة الجسمية كيمكف الشر 

( أك بعض العقاقير الخاصة باليرمكنات العصبية في المراكز  لممفحكص بعض الميدئات مثؿ )الفاليكـ
المتصمة بالمخ كىذا العلاج تككف فيو المعالجة بالأدكية يقررىا الطبيب المختص في الأمراض النفسية 

 كالعقمية.       

 ج النفسي:العلا-ب( 

ة أف ىذا العلاج يستخدـ طرؽ نفسية لمعالجة المشاكؿ الكجدانية فيك يعتمد أساسا عف فكر 
طراب نفسي عميؽ كقديـ قد يؤدم أحيانا إلى التحميؿ النفسي ضالإطرابات النفسية تعكد في جكىرىا ضالإ

بير كالتركيح عف نفسو ك ك فيو يحاكؿ المعالج إيجاد علاقة ثقة ك مكدة مع المريض ليتمكف معو مف التع
البكح بمشاكمو ثـ الكشؼ عف الصراعات المكبكتة مف خلاؿ سمسمة مف المقاءات ك الأحاديث أك تفسير 
الأحلاـ فيك يعتمد أساسا عمى العكدة إلى الماضي إلى جذكر الإظطراب النفسي منذ الطفكلة المبكرة ك 

و، كفي الأخير تتـ محاكلة فيـ المفحكص الكشؼ عف مختمؼ مكاقؼ التي تعرض ليا الفرد طكاؿ حيات
 بحقيقة ك جذكر القمؽ الذم يعانيو ك دفعو إلى الشفاء برفؽ ك التشجيع بالتكجيو ك الإيحاء الغير مباشر.  

 العلاج السمككي: -ج(

يعتبر العلاج السمككي مف الأساليب الحديثة التي تقكـ عمى أساس استخداـ نظريات كقكاعد 
النكع مف العلاج عمى السمكؾ كحركات ظاىرة كالأفكار كالانفعالات كاستجابة باطنية  التعمـ، كيعتمد ىذا

فيك يقكـ عمى فكرة تعميـ المريض كيفية التخمص مف القمؽ ك المكاقؼ الغامضة بتغيير طريقة استجابتو 
قمؽ ك الخاطئة لمتكترات المختمفة، كيستخدـ العلاج السمككي خاصة لفؾ الإشراط المرضي المتعمؽ بال
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لمقضاء عمى الأزمات العصبية الحركية    ك ذلؾ عف طريؽ التمريف عمى الاسترخاء ثـ إعطائو منبيات 
أقؿ مف أف تصدر قمقا أك تسبب ألاما تزيد المنبو تدريجيا حتى يستطيع المريض مكاجية مكقؼ الخكؼ 

 كىك في حالة استرخاء ك دكف إظيار علامات القمؽ.

 علاج الجشطالتي : -د(

ركز ىذا العلاج عمى خبرة الفرد الكاعية بذاتو كبيئتو بإعتبارىا محكر حياتو ك يتـ ذلؾ باستخداـ كي
بعض التقنيات مثؿ : فنية المقعد الخيالي كىك كأف يجمس المريض عمى مقعد ك أمامو مقعد خيالي يتخيؿ 

   (98،ص2015المريض جمكس شخص آخر أمامو ك يبدأ المريض بحكار تخيمي. )الشربيني،

مف خلاؿ ما سبؽ نرل أف علاج القمؽ يختمؼ مف معالج لآخر كمف مفحكص لآخر ك ذلؾ 
حسب شدة القمؽ ك حسب طريقة المعالج ، فكؿ علاج يعتمد عمى أسمكبو الخاص كعمى الأسس التي 

 تقكـ عمييا النظرية التي ينتمي إلييا .

II. قمق الامتحان 

 مفيوم قمق الإمتحان:-(1

 تحاف بتعدد كاختلاؼ الباحثكف ىذه بعض التعاريؼ:             تعددت مفاىيـ قمؽ الإم

عرفو "زىراف" بأنو : نكع مف القمؽ المرتبط بمكاقؼ الإمتحاف أك الإختبارات حيث تشير ىذه 
المكاقؼ في الفرد الشعكر بلإنزعاج ك الإنفعالية ك ىك حالة إنفعالية كجدانية مكدرة تعترم الفرد في 

ك تتسـ ىذه الحالة بالشعكر بالتكتر ك التيديد ك  ،تحاف أك في مكقؼ الإمتحاف ذاتوالمكقؼ السابؽ لملإم
 (96،ص2000الخكؼ مف الإمتحاف ك متعمقاتو . )محمد حامد زىراف،

ك عرفتو "لمحاف الجيلالي"بأنو حالة شعكر الطالب بالتكتر ك عدـ الإرتياح نتيجة حصكؿ 
ك يككف مصحكب بأعراض فيزيكلكجية ك نفسية معينة قد  ،إضطراب في الجكانب المعرفية ك الإنفعالية

تظير عميو أك يحس بيا عند مكاجيتو لمكقؼ الإمتحاف أك تذكره بو أك إستشارة خبرات لممكاقؼ 
 ( 21،ص2002الإمتحانية . )أديب الخالدم ،
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ىك حالة نفسية تتصؼ بالخكؼ ك التكقع أم أنو حالة إنفعالية تصيب بعض الطلاب قبؿ ك أثناء 
مصحكبة بالتكتر ك تحفز كحدة إنفعاؿ ك إنشغالات عقمية سالبة تتداخؿ مع التركيز المطمكب  ،الإمتحانات

 (                        56،ص2007أثناء الإمتحاف . مما يؤثر سمبا عمى المياـ العقمية في مكقؼ الإمتحاف )ربيع الغكؿ ،

ةتصيب الطالب قبؿ الإختبار ك خلالو ك تنشأ ك ىناؾ مف عرفو بأنو حالة نفسية أك ظاىرة انفعالي
مف تخكفو مف الفشؿ أك الرسكب في الإختبار أك التخكؼ مف عدـ حصكلو عمى نتائج تنتا الرضا مف 

 (11،ص2011الآخريف ك تكقعاتيـ منو.)حناف أحمد عبدالله،

 تصنيف قمق الإمتحان :      -(2

لأثر الإيجابي المساعد ك الذم يعتبر قمقا دافعا يدفع :ىك قمؽ الإمتحاف المعتدؿ ذك ا القمق المسير -أ(
التمميذ لمدراسة ك الإستذكار ك التحصيؿ المرتفع ك ييسر أداء الإمتحاف أم كمما كانت درجة القمؽ 

( فإف قمؽ 1998متكسطة ك في الحدكد المعتدلة كاف تأثيرىا أقرب إلى التيسير ك حسب   ) آرمينداريز 
 قدرة عمى التحكـ في الانفعالات السالبة يؤدياف إلى تحسف الأداء في الإمتحاف. . الإمتحاف المعتدؿ مع ال

: ك ىك قمؽ الإمتحاف المرتفع ذك التأثير السمبي المعكؽ حيث تتكتر الأعضاء ك القمق المعسر -ب(
كر ك يزداد الخكؼ ك الإنزعاج ك الرىبة ك يستثير استجابات غير مناسبة مما يعكؽ قدرة الطالب عمى التذ

الفيـ ك يركبو حيف يستعد للإمتحاف ك ىكذا فإف قمؽ الإمتحاف المعسر )الزائد أك المرتفع( قمؽ غير 
 (  114،ص2018ضركرم يجب خفضو ك ترشيده . )نسيمة ملاؾ،

فقمؽ الإمتحاف المعسر يؤثر سمبا عمى تركيز التمميذ أثناء اللإمتحاف عمى عكس القمؽ الميسر 
الأداء الجيد في الإمتحاف، لذا فإف القمؽ المعسر قمؽ غير ضركرم كيحتاج إلى الذم يحفز التمميذ عمى 

 تكجيو ك إرشاد .

 أسباب قمق الإمتحان:-( 3

 ىناؾ العديد مف العكامؿ التي تسبب نشكء قمؽ الإمتحاف ك مف أبرزىا ما يمي :

 كجكد مشكلات في تعمـ المعمكمات أك تنظيميا أك مراجعتيا قبؿ الإمتحاف. -

 قص الرغبة في النجاح ك التفكؽ  .ن -
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 ارتباط الإمتحاف بخبرة الفشؿ في حياة الطالب ك تكرار مرات الفشؿ. -

 التمركز حكؿ الذات ك نقص الثقة بالنفس. -

 الإتجاىات السالبة لدل الطلاب ك المعمميف ك الكالديف نحك الإمتحاف .-

ىتماـ بالجكانب الأخرل لمشخصية مما تخصيص درجة الإمتحاف بأكمميا لمجانب التحصيمي دكف الا-
 يشعر التلاميذ بأف نتيجة الإمتحاف ىك تقرير مصيره .

 صعكبة الإمتحاناتك الشعكر بأف المستقبؿ يتكقؼ عمى الإمتحانات.-

 محاكلة إرضاء الكالديف ك المعمميف ك المنافسة مع الرفاؽ .-

 التمركز حكؿ الذات ك نقص الثقة بالنفس .-

  (91،ص2012تكقع الفشؿ ك نقص السيطرة . )انتصار عبدالقادر، عجز المتعمـ ك-

تختمؼ أسباب قمؽ الإمتحاف مف تمميذ لآخر فكؿ حسب كضعو الأسرم ك المدرسي ك الإجتماعي 
، فيناؾ مصادر كثيرة لمقمؽ أحيانا يككف التلاميذ نفسيـ يسسببكف قمقا زائدا لأنفسيـ مف مكقؼ الإمتحاف 

ك المعمميف مما يجعميـ يشعركف بالعجز ما يمزـ تدخؿ مستشار التكجيو لحؿ ىذه أحيانا ظغط الكالديف أ
 المشكمة.  

 مظاىر قمق الإمتحان:-4

تتعدد أعراض قمؽ الإتحاف مف أعراض نفسية ك معرفية كجسمية يمكف الإستدلاؿ عمييا 
 بالملاحظة المجردة لمظاىرة في سمكؾ الفرد ك مف بينيا ما يمي :

 :مظاىر نفسية -(1
دةالظغكط ك تراكـ المسؤكليات  عدـ القدرة عمى الإحتماؿ ك سرعة امثؿ التكتر كالشعكر بزي

الإستشارة العصبية ك الإنزعاج  لأسباب بسيطة ك أفكار سمبية حكؿ الذات مثؿ التفكير في تكقعات سيئة 
 لممستقبؿ ك الشعكر بعدـ الإرتياح.

 : مظاىر جسمية-(2
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ك الصداع ك سرعة التنفس ك شد في العضلات ك اضطرابات في  مثؿ الشعكر بالتعب ك الإرىاؽ
البطف كالغثياف ك الرغبة في التبكؿ مرات عديدة إضافة إلى الإحساس بالاختناؽ ك سرعة ضربات القمب 

 ك الرعشة ك البركدة في الأطراؼ.                            
 مظاىر تحصيمية :-(3

 يذ بمقارنة اقرانو بمستكل تحصيمو أك الرسكب في الإمتحاف.الدرجات التحصيمية المنخفضة لمتمم
 الحركة النمطية الثابتة . ،الكجو إصفرار،:ضعؼ اك كىف عاـ في الجسـ المظاىر البدنية -(4
صراعات  ،:الانسحاب مف المكاقؼ الاجتماعية التي تتناكؿ مسائؿ الإمتحاناتمظاىر إجتماعية-(5

 ائمة بمكاصمة الإبف تحصيمو ك الإستمرار في الدراسة داخؿ الأسرة بشأف رغبة الأىؿ الد
 ( 247،ص2020)فايزة بكترة،

حيث يتبيف مف خلاؿ ىذه الأعراض أف قمؽ الإمتحاف يؤثر بشكؿ سمبي عمى النكاحي المعرفية 
لمتلاميذ الذيف يعانكف مف قمؽ امتحاف مرتفع فيجدكف صعكبة في التركيز ك التفكير ك استرجاع المعمكمات 

ذه التأثيرات السمبية تمتد إلى النكاحي الإنفعالية بحيث يحس التمميذ بالخكؼ ك التكتر مما يؤدم إلى ك ى
 نقص الأداء في الإمتحاف.

 النظريات المفسرة لقمق الإمتحان:   -(5

 النظرية المعرفية:                         -(1
اء عند التلاميذ القمقيف في حسب ىذه النظرية الجانب المعرفي ىك المسؤكؿ عف نقص الأد

كضعية التقكيـ ك بالرغـ مف أف الجانب الإنفعالي  يظير عند التلاميذ القمقيف لكف بشكؿ مختمؼ ، ىذا 
أف الإنفعالات عند التلاميذ القمقيف تككف أقكل ك أشد مف التلاميذ الغير قمقيف  ك الصعكبات التي يكاجييا 

يؽ أدائو ناتجة عف عمميات معرفية مختمفة كلإنزعاج بسبب التمميذ في كضعية الإمتحاف ك التي تع
يندرج ضعؼ ىذه  ؾ بسبب مشاكؿ في الإنتباه كالتركيز لالأفكار السمبية التي تدكر في ذىف التمميذ ك كذ

 النظرية المعرفية ما يمي :
 
 
 

 النظرية الإنتباىية: -أ(
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لقمقيف يقضكف قصطا كبيرا مف كقت ( أف التلاميذ ا1980( ك " سارسف" )1982،1971حسب "كأيف" )-
فيؤلاء التلاميذ  ،الإمتحاف في التركيز عمى مثيرات ليس ليا علاقة بالميمة المطمكب إنجازىا )الإمتحاف( 

 يقضكف معضـ كقت الإمتحاف في طرح أفكار نقد ذاتو ك الإيماف بفرص ضئيمة لمنجاح في الإمتحاف.
 ية لقمؽ الإمتحاف في ثلاث محاكر أساسية ك ىي :حيث يمكف تقديـ النظرية المعرفية الإنتباى

 الكصؼ الذاتي السمبي :-
التلاميذ القمقيف تقدير الذات سمبي ك يشعركف بالنقص ك لا يثقكف في قدراتيـ ك مؤىلاتيـ ك  

دائما يشعركف بعدـ الرضى عمى ما يقدمكنو ك الثقة في النفس تككف منعدمة عمى عكس التلاميذ 
 (sarson.1980 .p88) غيرالقمقيف.

 تقميس الإنتباه :-
إف التلاميذ القمقيف يكجيكف إىتماـ نحك الميمة المطالبيف بإنجازىا )الإجابة عف أسئمة الإمتحاف 

ك التلاميذ  القمقكف يستغرقكف كقتا طكيلا في الإمتحاف لكف ليس في التركيز ك الإجابة عمى الأسئمة  ،(
 ا .بؿ في الإنفصاـ في ملاحظة الذات ك نقدى

 بالميمة : الإنزعاج إرتباط-
بينت أف درجة كبيرة مف التركيز حكؿ الذات  ،( 1994( ك كالز )1984إف الدراسات شبير )  

قد يؤدم إلى خمؿ كظيفي معرفي الذم قد يسبب صعكبة في إستعماؿ المكارد المعرفية ك إستخداـ 
 عمى الإجمبة عمى أسئةالإمتحاف. الأزمةالمعمكمات 

 ـ ك بكلتكر :نظرية مشنيك -(
يرل أصحاب ىذه النظرية أف التلاميذ القمقيف يختمفكف عف غيرىـ مف التلاميذ غير القمقيف في  

سمككـ ك ردكد أفعاليـ ك كؿ  الجانب المعرفي ليؤلاء مختمؼ عف غيرىـ فالحديث  ،حديثيـ الداخمي 
عبرك عف شعكرىـ الداخمي بنفس الداخمي لمتلاميذ القمقيف يككف عبارة عف أفكار شعكرية حديثة يمكف أف ي

الطريقة المذاكرة ك المراجعة ك التحضير لملإمتحاف  ك التمميذ في ىذه الحالة يفكر في عكاقب الرسكب 
 كالفشؿ ك يخشى فقدا التقدير مف طرؼ الآخريف. 

(Davidson ،2002 ،P68) 
 
 
 النظرية الإنفعالية :-
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الإمتحاف يظير كرد فعؿ إنفعالي لمجياز العصبي فقمؽ  ،يتميزقمقالإمتحاف عف باقي أنكاع القمؽ 
أم بمعنى أم بمعنى آخر السمككيات القميمة كنتيجة لمنشاط العصبي الكدم أما الإحساسات الذاتية لمقمؽ 

لأخير ىك المسؤكؿ عف قمؽ الإمتحاف مف جية ك نقص تفاع نشاط الجياز العصبي  فيذا انابعة مف ار 
أخرل  ك ىذا النقص في أداء المياـ ك الإجابة في الإمتحانات عمى الأسئمة أداء التلاميذ القمقيف مف جية 

مدركة كنتيجة مباشرة لمنشاط الفيزيكلكجي الذم يصبح كسب الأخطاء المعرفية . )أحمد محمد عبد 
 (86،ص2002الخالؽ،

 النظرية الإنفعالية  المعرفية :-
قترحكا نظرية لقمؽ الإمتحاف جانبا معرفيا ك آخر ف الأكائؿ الذيف إ ،( 1952يعد "سارسكف" ك " ماندر" )-

إنفعاليا ك ذلؾ عندما بمغكا جيدا عظيمة لمتفرقة بيف قمؽ الإمتحاف   القمؽ العاـ في نمكذج جيما النظرم 
فيي ممثمة مف طرؼ الجياز العصبي  ،ك قمؽ الإمتحاف ممثؿ بمركبات معرفية ك أخرل فيكيكلكجية

ك ىذا النكع مف ،علاقة فيما بينيا ك تتمثؿ جزاء مف القمؽ ك ق قمؽ السمة فيذه المركبات ذات  ،الإعاشي
القمؽ ينشط أكثر عند التلاميذ القمقيف أثناء الإمتحاف لأنيـ يتكاجدكف في حالة تقكيـ ىذه السمة في 

 (Speilpenger ،1972 ،P68)الشخصية تبيف المستكل المرتفع لمنشاط العصبي  الإعاشي . 
 كية :النظرية السمو -

ة منيا ك سمبية لدل تفاعميـ مع يرل السمككيكف أف الأفراد يستخدمكف إستراتجياتتكييفيةإجابي
لأكساط المحيطة بيـ ك ما تفرضيـ عمييـ مف ضغكطات ك مشكلات إستراتجية سمبية تتمثؿ في ا

دة إفراز الانسحاب النفسي ك الجسدم مف الكضع المثير في أنماط سمككية متنكعة مثؿ : التعرؽ ك زيا
 (                       39،ص2016)دعاء جياد،اللأدريناليف ك البكاء ك عدـ القدرة عمى مسؾ القمـ ك الكتابة ك التشنج . 

 : نظرية القمق الدافع-
تفسر ىذه النظرية قمؽ الإمتحاف  عمى أساس أف الدكافع المرتبطة بمكقؼ الإمتحاف تعمؿ عمى 

ك بيذا يعمؿ  ،مناسبة لممكقؼ ، ك قد تؤدم في النياية إلى أداء مرتفع حث ك استشارة الإستجابات  ال
ك أكد "تيمكر ك سبنس" في نظريتيما ،للإستجابات المناسبة لمكقؼ الإمتحاف إستشارية ظيفةك القمؽ كدافع ل

القمؽ الدافع أف شعكر التمميذ بالقمؽ في الإمتحاف صفة حسنة تدفعو إلى تحسيف أدائو فيحصؿ عمى 
أم أف  ،ك ىذا يعني أف ىناؾ ربطا بيف دافع الشخص لمعمؿ ك النشاط ك بيف القمؽ  ،مرتفعة  درجات

الإنساف عندما يككف في مكقؼ الإمتحاف يشعر بالقمؽ الذم يحؼ مياميو بالنجاح . )سامر جميؿ 
 ( 2002رضكاف ،
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م يعتبر مؤثر سمبي حيث أف ىذه النظريات مكممة لبعضيا البعض في تفسيرىا لقمؽ الإمتحاف، الذ     
يؤدم إلى تشتت الإنتباه ك عدـ التركيز ك صعكبة في استيعاب المعمكمات ك تنظيميا ك استرجاعيا ك 

 لكف أحيانا قد يككف ىذا القمؽ دافعا يحفز عمى النشاط ك الأداء الجيد .
 عوامل قمق الإمتحان:-(6

 إف العكامؿ التي تؤثر في قمؽ الإمتحانمايمي:
 قتصادم الاجتماعي:المستكل الا–( 1

يتأثر الإمتحاف بالمستكيات الاقتصادية الاجتماعية للأفراد فقد أكدت الأبحاث أف الأفراد الذيف 
ينحدركف مف المستكيات الاقتصادية ك الاجتماعية الدنيا تككف درجاتيـ في مقياس قمؽ الإمتحاف أعمى 

 الإجتماعية العميا. مف درجات الأفراد الذيف ينحدركف مف المستكيات الاقتصادية 
( في دراستيـ عف قمؽ 1980ك يتفؽ مع ما سبؽ ما تكصؿ إليو شريؼ استافا ك آخركف )

التيف في المستكل الاقتصادم ك الاجتماعي لمفرد في حيف دف ك التحصيؿ الدراسي الأكاديمي كالإمتحا
لة إحصائية في درجة قمؽ ارتبط سمبيا في درجة قمؽ الإمتحاف ، إلى أف النتائج لـ تظير فركؽ ذات دلا

الإمتحاف إذ تغير المستكل الاقتصادم ك الاجتماعي مف حاؿ إلى حاؿ منخفض ك ىذا ما يتفؽ مع نتائج 
الدراسة التي قاـ بيا كيمينج ك آخركف حيث كجدكا أف الأفراد ك قمؽ الإمتحاف المنخفض مف أسر ذات 

 المجتمع. مستكل اجتماعي مرتفع ك يقفكف عمى حدكد التقسيمات داخؿ
 المستوى الدراسي:–( 2

لقد تأكدت بعض الدراسات أف قمؽ الإمتحاف لا يتأثر بالمرحمة التعميمية ك لا بالمستكل الدراسي 
فيك ظاىرة عامة عند جميع التلاميذ، ك لكف يزداد مستكاه أكثر بعد التقدـ في المستكل الدراسي في 

اصة بكؿ مرحمة كزيادة مستكل كعي ك إدراؾ التمميذ المرحمة التعميمية نظرا لزيادة تعقد المياـ الخ
( إلى أنو يبدأ ظيكر قمؽ الإمتحاف في الصؼ الثاني إبتدائي ثـ 1972لمستكياتو حيث تشير دراسة )ىيؿ،

 (46-44،ص2015يزداد تدريجيا سنة بعد أخرل.  )خميفة قدكرم،
 التخصص الدراسي:     -(3

اسي يعد مف العكامؿ التي تؤثر في مستكل قمؽ تشير بعض الدراسات إلى أف التخصص الدر  
الإمتحاف حيث تؤكد ىذه الدراسات كجكد فركؽ بيف التخصصات كالأدبي ك العممي في التنبأ بقمؽ 

لعممي الفرؽ أفراد القسميف الأدبي ك ا ( التي تيدؼ إلى معرفة1987الإمتحاف كمف أىميا دراسة )شعيب،
المكرمة في درجة قمؽ الإمتحاف فتكصؿ إلى أف التخصص  لطلاب ك طالبات الثانكية العامة بمكة



قهق الامتحان                                                                    انفصم انثانث            
 

71 
 

)عممي/أدبي( يساىـ في التنبأ بدرجة قمؽ الإمتحاف لصالح التخصص العممي ك فسر النتيجة بككف بعض 
التخصصات في الثانكية العامة تبدك في نظر طلابيا أكثر صعكبة مف التخصصات الدراسية الأخرل 

 تخصصيـ عمى أنو أصعب مف نظيره في الشعب الأدبية. فطلاب الشعب العممية ينظركف إلى

 الفشل الدراسي : -(4

لقد بينت بعض الدراسات أف قمؽ الإمتحاف يرتبط بانخفاض مستكل التحصيؿ الذم يؤدم إلى 
( بقكليـ أف قمؽ 1983تكرار السنة الدراسية أك التسرب الدراسي ك ىذا ما أكده )كلافلاف ك مانسيتد،

                                                                                                                                                                           (                                                                                                                            55،ص2015خبرة الفشؿ في حياة التمميذ ك تكرارات مرات الفشؿ . )خميفة قدكرم،الإمتحاف يرتبط ب

 مراحل القمق أثناء الإمتحان :-( 7

إف النمكذج الذم حدده" سيمغماف" يشرح مف خلالو المراحؿ التي يمر بيا التمميذ المقبؿ عملا -
 لمقمؽ ك ىي كما يمي :إجتيازالإمتحاف ك المكصمة 

مرحمة التحدم : يتغمب الفشؿ عمى التمميذ  غير أف ىذا الأخير يحتفظ بالثقة في قدرتو عمى مكاجية  -
 الكضعية .

 المرحمة الأكلى لمتيديد :-

فيشعر بالتكتر ك  ،تظير ىذه المرحمة عندما يدرؾ التمميذ أف الميمة المطمكبة منو صعبة جدا 
 ثقة في نفسو ك يكاصؿ نشاطو.                                            لكنو يبقي ال ،القمؽ 

 المرحمة الثانية لمتيديد :-

إف القمؽ الذم يشعر بو التمميذ  يجعمو لا يتأكد مف قدرتو  عمى مكاصمة النشاط فيبدأ يشؾ في 
التفكير يعيقو ك يكصمو  ك بالتالي يككف تحصيمو محصكر في الفشؿ ك التخكؼ ك ىذا ،إمكانياتو ك أدائو 

 ك تظير بعض الإضطراباتالإنفعاليية  ك الفيزيكلكجية .   ،إلى العجز 

 مرحمة فقداف التحكـ :-

ك بالتالي يكقؼ جيده ك لا يكاصؿ النشاط  ،يشعر التمميذ بعدـ القدرة عمى التحكـ في الكضع   
 الأمر الذم يجعؿ الفشؿ يظير . ،المطمكب منو 
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ج عمؿ ىذه المككنات أثناء أداء الإمتحاف ، بحيث يحدث أثناء مكاجية المكقؼ يكضح ىذا النمكذ-
الإختيارم ك التقييـ  السمبي لممكقؼ، فيدرؾ أنو مكقؼ صعب ، فيفقد الثقة في نفسو  ك قدراتو فتظير 
مشاعر القمؽ ك التكتر، ك ينعكس ذلؾ عمى التفكير ك يصبح منشغلا بالفشؿ ك بالتالي لا يكرس الكقت 

 (76،ص2011لكافي لأداء الإمتحاف.     )فيصؿ بف عبدالله ،ا

 طرق قياس قمق الإمتحان :                                                  -(8

يعتبر قياس قمؽ الإمتحانك غيره مف المتغيرات النفسية مف المعظلات التي لطالما شكمت مكضكع بحث -
مي بعض الطرؽ ك الأساليب التي يستعمميا العاممكف في القطاع ك دراسة لكثير مف الباحثيف ك فيما ي

 التربكم لقياسو:

 قياسالإستجابات الفيزيولوجية  :  -1

نظرا لككف أعراض قمؽ الإمتحاف متنكعة ك مختمفة فمنيا الأعراض النفسية ك منيا الأعراض 
عراض ظيكرا ك الأكثر دقة ك المعرفية  ك منيا كذلؾ الأعراض الجسمية )الفيزيكلكجية ( ك ىي أكثر الأ

يمكف  أف يستدؿ عمى كجكد قمؽ الإمتحاف  لدل الفرد ك ذلؾ مف خلاؿ ملاحظتو بعض  الأعضاء 
زيادة مرات التنفس ،إحمرار الكجو  التعرؽ، تسارع  ،الجسمية المسؤكلة عف ذلؾ كإرتفاع ضغط الدـ  

 نبضات القمب . 

لأسمكب أف القياس قد يككف دقيقا، لأف الأشخاص يمكف القكؿ أف السمبيات المكجكدة في ىذا ا
 يختمفكف في شكؿ ك حجـ الإستجابات ك ردات فعميـ اتجاه الفعؿ أك الشعكر.

 الملاحظة المباشرة :-2

ىك أحد الأساليب كاسعة الإستعماؿ في البحكث النفسية ك خاصة البحكث  التجريبية يعبر عنو 
ىك مفيد بصفة خاصة مع الأفراد الذيف لا يمكنيـ ة  ك حث العممي باسـ شبكة الملاحظفي مجاؿ الب

التعبير المفظي مثؿ الأطفاؿ المعكقيف ك في إختلاؼ لغة الفاحص  عف المفحكصيف ك يتـ ىذا الأسمكب  
لممفحكص ملاحظة  مباشرة في مكقؼ محدد مف المكاقؼ ك  ،عف طريؽ ملاحظة الباحث )الفاحص( 
ثـ يقكؿ بتحميؿ   ،ملاحظو في سجؿ معد مسبقا لذلؾ الغرض لمدة زمنية محدكدة  ك يسجؿ الفاحص 

 النتائج التي يسجميا إنطلاقا مف الإستجابات .
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 التقرير الذاتي : -3

يستخدـ أسمكب  التقرم الذاتي لكصؼ حالة قمؽ الإمتحاف  لدل التلاميذ  ك يتـ ذلؾ  بأف   
عف الحالة التي يحس بيا  إتجاه مكقؼ   يطمب الفاحص مف التمميذ أف التمميذ أف يقدـ كصفا أك تقريرا

الإمتحاف ك يككف التقرير المقدـ إما كصفيا أك في شكؿ إجابة عمى مجمكعة مف الأسئمة بإقراح بدائؿ 
للإجابة . كىك مف أكثر أساليب القياس إستخداما في البحكث النفسية كالتربكية نظرا لمدقة التي يتميز بيا 

ككذلؾ نظرا لسيكلة تطبيقو ك الحصكؿ عمى النتائج. )إبراىيـ خير خاصة إذا كانت المقياس مقننا 
 ( 89،ص2008الله،

نلاحظ مف خلاؿ ىذه المعمكمات أف ظاىرة قمؽ الإمتحاف قد نالت اىتماـ العديد مف الباحثيف في      
يكجد  عمـ النفس ك عمكـ التربية ك ذلؾ لصعكبة الكصكؿ إلى معايير ثابتة يقاس بيا قمؽ الإمتحاف لذلؾ

 طرؽ عديدة لقياسو ك لـ يتـ التكصؿ إلى أسمكب مكحد.

 الإجراءات و الأساليب لإرشادية لخفض قمق الإمتحان :                            -(9

تعدد التقنيات ك الإجراءات الإرشادية المساعدة عمى خفض قمؽ الإمتحاف بحيث تتمثؿ في الأساليب -  
 ك التقنيات التالية :

 يص و الإرشاد الفرديين:التشخ-أ

يشكؿ التشخيص الحجر الأساسي الذم ييدؼ إلى خدمة المكقؼ المشكؿ، بماذا أفكر؟ ماىي الأفكار     
التي تراكدني؟ كما ىي طبيعتيا؟ كيؼ أشعر ك ماذا أفعؿ قبؿ ك أثناء الإمتحاف؟   بعد ذلؾ ينبغي تحديد 

ك الأعراض لابد مف فحص تاريخ التعمـ، كيؼ كاف  العكاقب كالنتائج التي قادت إلييا مثؿ ىذه الأفكار
الكالداف يستجيباف عندما كاف إبنيـ يحصؿ عمى علامات سيئة في المدرسة؟ ىؿ بالتكبيخ ك الحرماف مف 

 المصركؼ؟ أك بطريقة أخرل.  

كلذا لابد مف تكعية الكالديف إلى تقبؿ تحصيؿ الدراسي لأبنائيـ كخفض طمكحيـ بما يتناسب مع 
 اتيـ ك يككنك متفيميف أكثر فيما يخص مستكم الإنجاز. إمكاني

 تنظيم الوقت:   -ب 
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غالبا ما يتصؼ التلاميذ الذيف يعانكف مف صعكبات امتحانية بأنيـ يدرسكف عمى مدار الساعة أك أنيـ لا 
ع يدرسكف إلى في فترة الإمتحانات ك في كلا الحالتيف يشعر التمميذ بأف الكقت يسبقو ك أنو لا يستطي

التحكـ فيو ك في ىذه الحالة لابد مف التمرف عمى خبرة أف الكقت لـ يعد يتحكـ بي بؿ أنا مف يتحكـ بو ك 
أنا أسيطر عمى المكقؼ الأمر الذم ينعكس بشكؿ إيجابي عمى مكقؼ الإمتحاف، فالعمؿ عمى مدار 

شعكر بأف الكقت قد ضاع الساعة ينيؾ القكل كلا يتيح الفرصة لمتجديد، كالدراسة المكسمية تقكد إلى ال
فيتضاعؼ القمؽ ك يتراجع الإنجاز ، فكضع برنامج فردم يكازف بيف الدراسة المنتظمة منذ البداية كفيؿ 

 بتخطي الحمقة المفرغة. 

 التعزيز الإيجابي:-ج 

كثير مف الدارسيف يحرمكف أنفسيـ في فترة الإمتحانات أك حتى قبميا بكثير مف كؿ    متعة )كيؼ  
الذىاب في نزىة أكحضكر حفمة ك أنا لدم امتحاف( فيـ بالتالي  يعززكف المزاج الإكتآبي المتكتر يمكنني 

المكجكد أصلا في ىذه المرحمة، فمف الضركرم التدرب عمى الأشياء اليكمية المفرحة ك ممارستيا في 
الي يستطيع تعزيز أكقات الراحة، فكؿ تمميذ يستطيع أف يحدد ما يفرحو ك يدخؿ السركر إلى قمبو ك بالت

 نفسو بنفسو، الأمر الذم ينعكس إيجابا عمى إنجازه ك تحضيره للإمتحاف .

 برنامج الدراسة:                                                                        -د(

ىناؾ بعض التلاميذ الذيف يعانكف مف درجة مرتفعة مف قمؽ الإمتحاف حيث يحاكلكف في كقت 
قصير تغطية أكبر عدد ممكف مف الدركس، دكف أف يككف ذلؾ مبني عمى معايير منظمة، ك ليذا فإف 
تنظيـ برنامج الدراسة الذم يحتكم عمى أكقات مخصصة لمحفظ ك التعمـ ك أكقات مخصصة للإعادة 

 في التحضير للإمتحاف. كالإسترجاع يعتبر حجر الزاكية

 الإسترخاء:-ىـ(

يذ قبؿ الإمتحاف في حالة مف التكتر المرتفع، كمف ثـ يككف تعمـ الإسترخاء يككف غالبية التلام  
ك تقنياتو ميـ جدا في ىذه المرحمة،  فالاسترخاء لا يعني الراحة ك عدـ فعؿ أم شيئ، ك إنما 
الإسترخاءالفاعؿ الذم يعيد تجديد الطاقة كشحنيا، كمف طرؽ الاسترخاء الكثيرة اليكغا ك الاسترخاء الذاتي 

 الاسترخاء العضمي ك ىي تقنيات يسيؿ تعمميا كتحتاج إلى تدريب متخصص. ك 
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 إعادة البناء المعرفي: -و(

إف الطلاب القمقكف بشأف الإمتحاف يشككف بقدراتيـ كبالتالي ىـ يتكقعكف الخيبة ك الفشؿ   
يقكد إلى حدكثو ، كيقممكف مف قيمة أنفسيـ، فالخكؼ مف الفشؿ لا يقكد إلى إلا إلى الفشؿ كتكقع الشر بؿ 

كمف ىنا اليدؼ ىك التغمب عمى المقكلات المشكىة لمكاقع بكاسطة استراتيجيات معرفية )ذىنية( ملائمة، 
أم زرع تفاؤلية كظيفية تيدؼ لرفع الثقة بالقدرات الذاتية ك استبداؿ المقكلات ك الأفكار السمبية بأخرل 

                                      (               82-81،ص2018إيجابية  )كيزة شريؾ،

ك في الأخير نستنتج أف قمؽ الإمتحاف يحفز التلاميذ عمى المذاكرة ك لكف القمؽ المبالغ فيو  
يحتاج إلى السيطرة ك بالرغـ مف الطرؽ العديدة التي ابتكرىا الباحثكف لمتقميؿ مف شدة قمؽ الإمتحاف فإنو 

نفسو جيدا ك يركز عمى إجاباتو ليؤكد قدرتو عمى النجاح في  يبقى مستمزما عمى التمميذ أف يحظر
 الإمتحاف.

III. التعميم الثانوي 

يعتبر التعميـ الثانكم مف ركائز النظاـ التعميمي في العالـ، ليس فقط بسبب مكقعو كيمزة كصؿ بيف 
ية أخرل، ك مرحمتي التعميـ الأساسي كالتعميـ الجامعي مف جية، ك بيف التشغيؿ ك التككيف الميني مف ج

إنما بصفة خاصة لأنو يمثؿ مرحمة منتيية كىذا يككف بامتحاف شيادة البكالكريا التي تعتبر الجسر لمزاكلة 
 الدراسات العميا، ك التعرؼ عمى عالـ الشغؿ.

 مفيوم التعميم الثانوي:-1

( بأنو مرحمة حرجة مف حياة التمميذ لما يصاحبيا مف تغيرات جسمية 1999عرفو )الطعاني
جتماعيةنفسية ك ك  )عمي  .تييئة لمدراسة الجامعية، فضلا عمى أنيا مرحمة إعداد ك  ا 

 (163،ص2019تركي،

تحدد ىيئة اليكنيسكك التعميـ الثانكم بأنو المرحمة الكسطى مف سمـ التعميـ بحيث  يسبقو التعميـ 
 .18إلى  12الإبتدائي ك يتمكه التعميـ العالي ك يشغؿ  فترة زمنية تمتد مف 

عرفو أيضا : أنو المرحمة التالية مف مراحؿ التعميـ العاـ ك التي تمي مرحمة التعميـ الإبتدائي  كما-
 (  2010كالأساسي ك في ىذه  لمرحمة يبدأ تخصص الطلاب في العمكـ ك الآداب  )محمد السيدعمي،
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 تعريف مؤسسة التعميم الثانوي بالجزائر باسم الثانوية :-2

بع إدارم متخصص تتمتع بشخصية المعنكية ك الإستقلاؿ المالي أنيا مؤسسة عمكمية ذات طا
كتستغرؽ الدراسة فييا ثلاث سنكات تنتيي  بحصكؿ التمميذ الناجح عمى شيادة الباكالكريا التي تؤىؿ إلى 

 (196،ص2006الجامعة لمكاصمة التعميـ المتخصص بعد تكجيو مسبقا. )محمد بف حمكدة ،

 أىداف التعميم الثانوي: -3

 يدؼ التعميـ الثانكم عمى  غرار التعميـ عمكما إلمى تحقيؽ الأىداؼ التالية :ي-

 تنمية الطلاب بميارات فكرية ك مناىج البحث العممي. -

 تنمية القدرة عمى التعميـ الذاتي إعتمادا عمى معايير محدكدة .-

 مساعدة الطلاب عمى معرفة ذكاتيـ ك تقدير الآخريف. -

 ات السمككية ك إكسابيـ حاسة التذكؽ الفني. تزكيد الظلاب بالميار -

 تعزيز المعرفة المكتسبة ك تعميقيا في مختمؼ مجالات المكارد التعميمية .-

تكفير المسارات الدراسية المتنكعة التي تسمح بالتخصص التدريجي في مختمؼ الشعب مع إختيارات -
ستعداداتيـ.  التمميذ كا 

 جنبيتيف عمى الأقؿ .التحكـ في المغة الكطنية ك لغتيف أ-

 أعداد لطالب ثقافيا كعمميا لإكماؿ دراستو الجامعية التخصصية.-

مسايرة خصائص النمك النفسي لمناشئيف في كؿ مرحمة، كمساعدة الفرد عمى النمك السكم ركحيا كعقميا -
 (15،ص،1992كزارة التربية الكطنية، كعاطفيا كاجتماعيا. )

لـ يعد مقتصرا عمى المعمكمات كاكتساب المعرفة، بؿ أصبح يمتد  كمف ىنا نرل أف التعميـ الثانكم
تاحة الفرصة لو  إلى ضركرة تكفير كؿ الأسباب كالعكامؿ التي تساعد عمى استكماؿ شخصية الطالب كا 
لكي ينمك كفؽ ما تتيحو لو قدراتو الخاصة ك التعرؼ عمى امكانياتو كاستعداداتو كتنميتيا لاستثمارىا في 

 رم كالاجتماعي كالاقتصادم. أىمية التعميـ الثانكم:  النشاط الفك
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إف أىمية التعميـ الثانكم أكبر بكثير مف تكقعاتنا ك مما نعتقد ففي المرحمة الثانكية يتـ إعداد 
التمميذ لمخركج إلى الحياة العامة ك الإنتظاـ في الدراسة بالجامعة ، ك لقد لكحظ أف التعميـ الثانكم في 

إلى الدراسات التطبيقية الميدانية لإعداد فنييف يمتحقكف بقطاع العمؿ ك الإنتاج، لذلؾ بعض الدكؿ يتجو 
نجد أف معظـ المكاد الدراسية ترتبط أساسا بالقيمة التطبيقية المتاحة لمتمميذ، ك لممرحمة الثانكية أىميتيا 

ك لابد أف يمر بيا لأنيا تستقبؿ الشباب في سف المراىقة التي تعتبر مرحمة أساسية في نمك الفرد 
فالمراىقة ىي المرحمة الكسطى بيف الطفكلة ك الشباب فالمراىؽ إذ ليس طفلا ك ىك أيضا لـ يصؿ إلى 
النضج الكامؿ، ك ىنا تكمف صعكبة ىذه المرحمة ك خطكرتيا فيي مرحمة إنتقالية يصاحبيا تغيرات 

لتعميـ النظامي قيمة لتمتعو بمنزلة كبيرة في فيزيكلكجية ك نفسية، لذلؾ فالتعميـ الثانكم ىك مف أكثر أنكاع ا
معظـ الأنظمة التربكية باعتباره يقكد إلى الفرص التعميمية العميا المرغكب بيا، ك ليذا كاف محا اىتماـ ك 

 (53،ص2011عناية في معظـ النظـ التربكية. )ليمى حزمكف،

 نشأة التعميم الثانوي وتطوره:-4

 يمكف تمخيصيا فيما يمي:مر التعميـ الثانكم بعدة مراحؿ 

 فترة ما قبل العيد العثماني:-4-1

ك ىك  ،كاف التعميـ الثانكم منتشرا في جميع أنحاء التراب الجزائرم خاصة في عيد المكحديف 
العنصر الذم إنتشرت فيو مختمؼ العمكـ الإسلامية ك فمسفية مف حيث تفسير ك منطؽ ك إف أكؿ ظيكر 

 ،ر عمى يد "يعقكب بف يكنس" ثـ إنتشر في العيد الزياني ك الحفصي لممدارس في المغرب العربي ظي
 ك ابي بكمديف شعيب... ،فتممساف كحدىا كانت بيا خمس مدارس ثانكية مثؿ : مدرسة الإمامية

 

 

 فترة العيد العثماني: -4-2

تبدأ مف القرف السادس عشر ميلادم حيث تكسعت فييا شبكت التعميـ الثانكم بشكؿ كبير، حيث 
طالب مف التعميـ لثانكم، 2600إذ يتعمـ فييا ،زاكية 36ضمت مدينة تممساف خمس مدارس ثانكية ك 

زاكية ك مدارس ثانكية منيا مدرسة  12معيد ك  32إضافة إلى مدينتي الجزائر ك كىراف التي كانت بيا 
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 80طينة بيما القشاشية، الأندلسييف، مدرسة شيخ لبلاد، أما  في الشرؽ فكانت مدينتي بجاية ك قسن
زاكية منيا بكقصيعة، ك سيدم لخضر، ك الكتاني ك الزاكية ك الجامع  11معاىد ثانكية ك  07مدرسة ك 

 آلاؼ طالب .  9إلى  6في ميداف التعميـ ك يمكف القكؿ أف التعميـ الثانكم بالجزائر ضـ مابيف 

 فترة الاحتلال الفرنسي :-4-3

قيؼ ك التعميـ ك ذلؾ لأف الإدارة الإستعمارية سعت إلى في ىذه الفترة عرؼ التحريؼ مراكز التث
محك محك شخصية الجزائرية ك القضاء عمى حضارتيا الأصمية ك لغتيا القكمية ك قد مرت ىذه المرحمة 

 بثلاث مراحؿ ىي:

 ( 1882-1832المرحمة الأولى:) 

المقاكمة الجزائرية في جميع لـ تيتـ الحككمة الفرنسية بتعميـ أبنائيا الأىالي بسبب إنشغاليا بمكاجية 
ـ ترددت الحككمة لفرنسية في فتح مدارس لمجزائرييف كبعد فتحيا 1850أنحاء القطر الجزائرم، كبعد 

كانت تنقؿ عددا محدكدا مف التلاميذ بينما كانت تؤسس مدارس لأبناء المعمريف في جميع المدف ك حتى 
د بالجزائر ك تممساف ك قسنطينة غايتيا تككيف ـ فتح معاى1850في القرل النائية، ك قد تـ في سنة 

 الجزائرييف لكظائؼ معينة .

 ( 1962-1932المرحمة الثانية:) 

تميزت ىذه المرحمة بإلغاء قانكف الأىالي، ك بعد اندلاع الثكرة التحريرية أسست الحككمة الفرنسية 
اد الشباب عف الثكرة، ىذا ك ـ مراكز تربكية اجتماعية خاصة بالأطفاؿ الكبار كاف ىدفيا إبع1959سنة 

ـ، ك لقد 1959قد حكلت المعاىد الثلاث المذككرة إلى )ثانكيات فرنسية إسلامية(، ثـ ثانكيات كطنية سنة
ألؼ تمميذ ك تمميذة، لأف جمعية  45مدرسة تضـ أكثر مف  150بمغ عدد المدارس الحرة ما يقارب 

بالنسبة لمتعميـ الثانكم فقد اىتمت أيضا بو ك اعتنت العمماء المسمميف اىتمت كثيرا بتعميـ البنات، أما 
 بإرساؿ العشرات مف الطمبة إلى مختمؼ الدكؿ العربية ك عمى كجو الخصكص إلى جامع الزيتكنة بتكنس. 

 :)المرحمة الثالثة )ما بعد الإستقلال 

ية ك كرثت الجزائر بعد استرجاع سيادتيا منظكمة تربكية كانت أىدافيا تتمثؿ في محك الشخص
طمس معالـ كانت أىدافيا التاريخ الجزائرم، لذا كاف مف اللازـ أف تتغير ىذه المنظكمة شكلا ك مضمكنا 
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لتعكض بمنظكمة جديدة تعكس خصكصيات الشخصية الجزائرية الإسلامية، ك قبؿ الإصلاح الشامؿ 
ية بطبيعة الحاؿ ـ بإقامة المدرسة الأساسية اتخذت عدة تعديلات ك إصلاحات جزئ1980الذم طرأ في 

 ك لكف ذات أىمية كبيرة بناءا عمى ثلاث اختيارات ىي: 

 اللإختيار الكطني بإعطاء التعريب ما يستحقو مف عناية.                    -1

 الإختيار العممي بفتح التعميـ نحك العصرنة ك التحديث ك بالتحكـ في العمكـ ك التكنكلكجيا.-2

 تعمـ ك جعمو في متناكؿ الكبار ك الصغار.الإختيار الثكرم بتعميـ ال-3

  إلى يومنا ىذا:                                     2221المرحمة الرابعة من 

تميزت ىذه المرحمة بتنصيب لجنة كطنية لإصلاح التربية ك التعميـ في جميع الأطكار حيث شرع 
قسـ التعميـ الثانكم خلاؿ ىذه الإصلاحات ، ك قد 2002في تطبيؽ قرارات ىذه المجنة ميدانيا ابتداءا مف 

إلى تعميـ ثانكم عاـ ك تكنكلكجي في حيف بقيت مدة الدراسة فيو ثلاث سنكات تتكج بحصكؿ المتمدرس 
عمى شيادة البكالكريا التي تسمح لو بمكاصمة الدراسة الجامعية ك ينقسـ التعميـ في مرحمة التعميـ الثانكم 

 إلى جذعيف مشتركيف ىما:

مشترؾ آداب ك فمسفة ك يتفرع بدكره في السنة الثانية إلى شعبتيف شعبة الآداب ك الفمسفة  جذع 
 الأجنبية.ك شعبة المغات 

جذع مشترؾ عمكـ ك تكنكلكجيا ك يتفرع ىذا الجذع في السنة الثانية إلى أربعة شعب ك ىي شعبة 
عبة التقني رياضي.   مف خلاؿ ما الرياضيات ك شعبة التسيير ك الاقتصاد كشعبة العمكـ التجريبية ك ش

تطرقنا إليو نجد أف التعميـ الثانكم قد مر بأربعة مراحؿ حيث أف كؿ مرحمة شممت إصلاحات معينة حيث 
تـ فييا استحداث الثانكيات ك تعييف نخبة تعمؿ عمى تطكير البحث العممي ك النظرم. 

 34-36،ص2008)زرىكنيالطاىر،

 مة التربوية في مرحمة التعميم الثانوي:  التحولات التي عرفتيا المنظو -5
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ـ ك بيف الدخكؿ المدرسي 1962لقد عرفت مرحمة التعميـ الثانكم في الجزائر تطكرا امتد بيف 
ـ( الذم عرؼ آخر تعديؿ ليياكمو بحيث كانت ىناؾ عدة تعديلات في المنظكمة 1994-ـ1993)

 التربكية مف أىميا:

 3ييف لصالح متقف ذات مستكل كاحد لغرض ميني مدتو التخمي عف صيغة متقف ذات مستك  -( 1
 سنكات في التعميـ الثانكم .

التخمي عف صيغة متقف ذات مستكل كاحد ك جعؿ المؤسسات المفتكحة تتبع التنظيـ التربكم  -( 2
 ـ.1976كالإدارم لمثانكيات التقنية 

الجزائر ك نشر المرسكـ ـ المتضمف تنظيـ التعميـ ك التككيف في 16/04/1976صدكر قانكف  -( 3
 الرئاسي المتضمف النظاـ التربكم الجديد ك الذم يتفرع إلى مستكيات مختمفة:

 التعميـ التحضيرم.-أ(      

 التعميـ الثانكم.-ب(     

 التعميـ العالي.-ج(      

 ـ .1981إنشاء كتابة الدكلة لمتعميـ الثانكم ك التقني ك كتابة الدكلة لمتككيف الميني -( 4

 تنصيب تعميـ ثانكم تقني قصير يتكج بشيادة الكفاءة المينية التقنية         -( 5

(.BCT 1981) 

 ـ.1982السماح لحاممي شيادة التقني بدخكؿ الجامعة  -(6

 ـ .1984إلغاء كتابة الدكلة لمتعميـ الثانكم ك التقني  -(7

( .BCT8)- ( 1984إلغاء التعميـ التقني الطكر القصير 

شعبة، ك  28ىيكمة شاممة لمتعميـ الثانكم ك التقني مع مضاعفة الشعب مرتيف ليصبح عددىا   إعادة -(9
 .  1984إدراج تعميـ إختيارم ك إجبارم 
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ـ ك تنصيب مايمي:                                1991إعادة ىيكمة شاممة لمنعميـ الثانكم ك التقني  -(10
. تعمـ تكنكلكجي بدلا مف الشعبة تقني رياضي. )كزارة 1991جذع مشترؾ ثالث في السنة أكلى ثانكم 

 (4-3،ص2005التربية الكطنية،

 مجالات و فروع التعميم الثانوي:  -6

تنقسـ مرحمة التعميـ الثانكم في السنة الأكلى إلى جذكع ك تخصصات مختمفة ك يصطمح البعض 
 عمى تسميتيا بالشعب ك نذكرىا فيما يأتي:

 رع الأدبي ك تندرج تحتيا المكاد الأساسية التالية.شعبة الآداب أم الف

 المغة العربية -

 التربية الإسلامية.-

 التاريخ  كالجغرلفيا.- 

 شعبة العمكـ الاقتصادية أك التجارية ك التي تشمؿ مكادىا الأساسية مايمي: -

 العمكـ الاقتصادية ك المالية.-     

 الرياضيات.-     

 لفرع العممي يتـ التركيز فييا عمى مايمي:شعبة المكاد العممية أم ا

 الرياضيات.-   

 الفيزياء.-   

 الكيمياء.-  

 الأحياء.-  

https://mawdo3.com                                                                                           
تكسط عمى مجاؿ كاحد مف التعميـ ك التخصصات فلا يقتصر التعميـ الثانكم كما التعميـ الإبتدائي ك الم
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المكحدة بؿ يطرح عدة خيارات أماـ التمميذ لتحديد طبيعة المسافات التي يكد تمقييا كفقا لتحصيمة العممي 
 ك لميكلو ك رغباتو. 

 مبادئ التعميم الثانوي:-7

 مبدأ وحدة النظام: -1

المشتركة بيف أنكاع التعميـ كمو )التعميـ  تتمثؿ ىذه الكحدة في استمرارية بعض الأىداؼ ك الركابط
الأساسي، التعميـ الأساسي، التعميـ العالي( ك ذلؾ مف خلاؿ الربط بيف مدخلات الطكر الثانكم ك 
مخرجاتو، ك ذلؾ بغية الربط بيف التعميـ الثانكم ك التعميـ العالي مما جعؿ النظاـ التربكم يتطكر طكرا بعد 

الكحدة بيف فركع التعميـ الثانكم لـ يكف مأخكذ بعيف الإعتبار ك ليذا السبب طكر، ك ىذا معناه أف مبدأ 
ظؿ التعميـ الثانكم يعيش تناقضات في مدخؿ الطكر ك مخرجو ك أثنائو، ففي مدخؿ الطكر مثلا لا يكجد 

عية التناسؽ بيف مممح الخركج مف التعميـ الأساسي ك برامج التعميـ الثانكم بالنسبة لمتلاميذ ك عمى نك 
 التعميـ  ك مردكديتو، كمف نتائج ىذا الكضع برز نظاميف: أحدىما تعميـ عاـ ك الآخر تقني .  

 مبدأ التوافق : -2

إف مبدأ التكافؽ بيف نظاـ التعميـ الثانكم ك بيف الحاجات الاجتماعية ك الاقتصادية الناجمة عف 
 يكجد أم مكتب مكمؼ بالتنسيؽ بيف كزارة تطكر التنمية يبدك غير كاضح في كثائؽ كزارة التربية، بحيث لا

التربية ك المؤسسات الاقتصادية يكجو عف طريؽ الطمبة الذيف أنيكا المرحمة الثانكية إلى ميداف العمؿ 
كالإنتاج في ىذه المؤسسات بالإضافة إلى عدـ العناية بالتعميـ التقني الذم يحضر لعالـ الشغؿ نظرا 

اؼ المعرفية عمى الأىداؼ المسمكية، ك لكف ىذا التناقض في الطرح كالذم لتكاليفو الباىظة ك رجكع الأىد
أدل بطبيعتو إلى نقد مبدأ التكافؽ إلى عدـ التكافؽ تسبب في عرقمة طمكح التلاميذ ك بالتالي تككيف حاجز 
يفصؿ بيف ميكؿ التلاميذ ك رغباتيـ مف جية ك مف جية ثانية بيف حاجات التنمية الاجتماعية 

 اعية.كالاجتم

 مبدأ التناسق: -3

يتمثؿ ىذا المبدأ في التكامؿ ك الاقتصاد في التنظيـ العاـ لمنظاـ التربكم كمو ك التعميـ الثانكم 
خصكصا ك ما يحتكم عميو مف أنظمة فرعية ك يتجمى ذلؾ مف خلاؿ التنسيؽ في تحديد الأىداؼ 



قهق الامتحان                                                                    انفصم انثانث            
 

83 
 

جمى في إتباع خطة التقكيـ ك التكجيو كالمستكيات ك المناىج المتبعة لكؿ نظاـ فرعي عمى حدل، كما يت
حسب مراحؿ التعميـ ك كيفية التدرج بينيما ك التي تبدك في الأساليب المعتمدة التي تضمف لكؿ بنية 

 (381-380،ص2015مردكديتيا حتى يككف التعميـ كطنيا في أبعاده. )دعاء محمكد،

التي يقكـ عمييا كؿ نظاـ  لكؿ نظاـ تربكم مبادئ يقكـ عمييا ك تعتبر المبادئ ىي القكاعد
كباعتبار النظاـ التربكم أحد الأنظمة المعركفة ك المكجكدة في نظاـ الدكؿ ك المجتمعات فإنو يقكـ عمى 

 ثلاثة مبادئ أساسية يسير كفقيا لكي يضمف نتائجو الإيجابية.  

 مميزات التعميم الثانوي:-8

جة أكبر إلى الإعداد كالتطكير لجعمو يختمؼ التعميـ الثانكم عف التعميـ الأساسي بككنو بحا
يتناسب كمتطمبات عالـ الشغؿ، كذلؾ عند كضع المناىج ككذلؾ الاىتماـ بالحياة العممية لممراىقيف كذلؾ 

 مف خلاؿ:

 عدد أصغر مف المدارس الكبيرة. -

 حاجة أكبر لإدارة قطاع أكبر مف الكظائؼ.-

 ة الرقعة الجغرافية.قاعدة ارتباط أضيؽ بالمجتمع المحمي بسبب محدكدي-

 يتصؼ بنسبة مردكد أعمى عمى مستكل الكطني كالإقميمي كالاجتماعي.-

 يعتبر التعميـ الثانكم جزءا مكملا لمنظاـ التعميمي الأساسي كذلؾ في سياؽ عممية التعمـ مدل الحياة.-

ف ناحية التنمية يقدـ مجمكعة مف المقررات الدراسية الكبيرة لكي تكجو الاحتياجات المختمفة لمطلاب م
 الشاممة كالإقتصاد جية أخرل.

يمثؿ مجتمعا متكاملا مف الناحية العممية كالاجتماعية كالثقافية لمطالب التي تساىـ في عممية الإعداد 
 المستقبمي.

 يكجد فيو التكجيو المدرسي الذم يتكلاه أخصائيكف في عمـ النفس كعمـ الاجتماع.
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ات في كؿ المكاد الأدبية ككذلمؾ العممية. )لعكر نجد في مؤسسات الثانكية عدة تخصص
 ( 45،ص2017صكنية

حيث نرل بأف التعميـ الثانكم مدتو ثلاث سنكات كأنو المرحمة التي تتكسط التعميـ الأساسي ك 
التعميـ العالي بالإضافة أنو يشمؿ مختمؼ التخصصات ك العمكـ فيي المرحمة التي تمكف التمميذ مف 

 معي كالإنخراط في عالـ الشغؿ.مكاصمة تعميمو الجا

 التنظيم الإداري لمؤسة التعميم الثانوي:-9

ـ في المادة الخامسة منو عمى أف مؤسسة 16/04/1976المؤرخ في  72ينص المرسكـ رقـ 
 التعميـ الثانكم يسيرىا مدير يعينو الكزير المكمؼ ك يساعده مجمس تكجيو ك تسيير ثلاث مساعديف ىـ:

ات: يتكلى تحت سمطة المدير تنسيؽ عمؿ الأساتذة ك الإشراؼ عمى التنظيـ التربكم نائب مدير الدراس 
لممؤسسة ك السير عمى تطبيؽ البرامج ك طرؽ التدريس، كما يمكف أف ينكب المدير في جميع ميامو في 

 حالة تغيبو أك حصكؿ مانع لو، باستثناء كظيفة الأمر بالصرؼ التي يمكف أف تحكؿ لو بقرار كزارم.

 مستشار رئيسي لمتربية: يكمؼ بشؤكف التلاميذ )المراقب العاـ(. 

مسير مالي: يتكفؿ بالتسيير المالي كالمادم لممؤسسة مف خلاؿ تحديد الميزانية كؿ سنة كالتي تحتكم 
 عمى النفقات الخاصة بالمؤسسة.

ا أف كؿ مؤسسة تحتاج إلى مسؤكليف ييتمكف بيا ك بتحقيؽ الأىداؼ التي تسعى إلييا ك بم 
مؤسسة التعميـ الثانكم مؤسسة تربكية فإنو يقع عمى عاتقيا مسؤكلية نجاح تلاميذىا فبذلؾ تحتاج إلى 
مسؤكليف يسيركف عمى تطبيؽ مناىجيا ك السير عمى تحقيؽ راحة ك سلامة التلاميذ ك رفع مستكلى 

 تحصيميـ.  
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 خلاصة الفصل:

متحاف يعد مف المشكلات التي يكاجييا مف خلاؿ عرضنا لعناصر ىذا الفصؿ اتضح أف قمؽ الإ
التلاميذ ك التي تحتؿ الصدارة في قائمة المشكلات الدراسية ذات التأثير السمبي عمى التلاميذ في مختمؼ 
المراحؿ الدراسية ، ك لقمؽ الإمتحاف جانبيف جانب  أحدىما إيجابي يعمؿ كحافز لمتمميذ لتحقيؽ نتائج 

الأداء المتكقع لمتمميذ ك ىذا الأخير يحتاج إلى كضع استراتيجيات ك  أما الثاني فيك سمبي يعيؽ أفضؿ
مخططات مف خلاؿ المختصيف في مجاؿ عمـ النفس ك عمكـ التربية خاصة في مجاؿ التكجيو ك الإرشاد 

 لعلاجو ك التقميؿ مف آثاره عمى مستكل أداء ك إنجاز التلاميذ.

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب التطبيقي
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 تمييد 

يبنى عمى قاعدة عممية صحيحة فيك ينطمؽ مف الجانب النظرم  أفبحث عممي يجب  أمبما انو 
المنيجية المتبعة في الدراسة  إلىالإجراءاتنب التطبيقي ك في فصمنا ىذا سنتطرؽ الجا إلىثـ ينتقؿ 

كالمتمثمة في الدراسة الاستطلاعية، المنيج المستخدـ، طريقة اختيار العينة)المعاينة(، العينة كخصائصيا، 
ت ك المعتمد عمييا لجمع المعطيا إلىالأدكاتالدراسة، بالإضافة   إجراءمكاف ك زماف ك طريقة 

 .ليياسيتـ عرض ك تفسير النتائج المتكصلإ الأخيرالمستخدمة ك في  الأساليبالإحصائية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



انفصم انرابع                                                             الإجراءات انمنهجية نهدراسة   
 

89 
 

 الدراسة الاستطلاعية:-1

تعتبر الدراسة الاستطلاعية احدل أىـ المحطات كالمراحؿ الميمة في الدراسات المتخصصة في العمكـ 

ـ فييا جمع المعمكمات التي تساعد في تييئة الجانب الإنسانية كالاجتماعية فيي تعتبر مرحمة أكلية يت

 البحث كاختيار الأدكات المناسبة كصلاحيتيا. إجراءالميداني لدراسة كالتحقؽ مف إمكانية 

ظريؼ بدلس،  كذلؾ مف أجؿ الحصكؿ عمى المكافقة  الإخكةقمنا بالاتصاؿ بالجيات المسؤكلة في ثانكية 

لاستطلاعية كالتي حاكلنا مف خلاليا التعرؼ عمى الييكؿ التنظيمي الدراسة ا إجراءالكتابية لتمكف مف 

لثانكية  كأىـ الكحدات التي تتفرع فييا ، كقد تمت الدراسة الاستطلاعية عف طريؽ العديد مف الزيارات 

لميداف المؤسسة قصد جمع المعمكمات  التي ساعدتنا في تحضير كضبط بنكد الاستبياف كتييئة أرضية 

، كبعد الانتياء مف 2022مام   إلى 2022ف ىذا في الفترة الممتدة مف بداية جانفي البحث، ك كا

صياغة الاستبياف قمنا بتكزيعو عمى خمسة أساتذة مف قسـ عمكـ التربية  بجامعة مكلكد معمرم تيزم كزك 

طرؼ  لغرض التحكيـ كالتأكد مف صحة بنكد الاستبياف كصدقو كقد تـ اجراء بعض التعديلات الطفيفة مف

 بعض الأساتذة المحكميف كالتي تـ أخذىا بعيف الاعتبار في تصميـ كبناء الاستبياف. 

 مف فيـ معاني بنكد الاستبياف      التأكدتـ 

 مف كضكح عبارات الاستبياف التأكدتـ 

 التالية: الأكليةالنتائج  إلىك مف خلاؿ الدراسة الاستطلاعية تـ التكصؿ 

 .14مغ عدد الذككر بينما ب 16 الإناثبمغ عدد   -

 9 الآدابتمميذ بينما بمغ تلاميذ شعبة  21بمغ تلاميذ شعبة العمكـ  -

 .44بمغ المتكسط الحسابي لدكر مستشار التكجيو  -

 .7.93الانحراؼ المعيارم لدكر مستشار التكجيو بمغ  -

 .لدكر مستشار التكجيو  في التخفيؼ مف قمؽ الامتحافلا تكجد فركؽ بيف الجنسيف  -
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 . 0.772لاستبيافاثباتبمغ  -

 .0.93الاستبيافصدق -

 ميدان الدراسة:-2

ذات بناء  1985/09/23ظريؼ الكائنة ببمدية دلس بكلاية بكمرداس في تاريخ  الإخكةثانكية  إنشاءتـ 
ـ غير مبنية ، كىذه الثانكية ذات نظاـ  1300ـ منيا مبنية  2000، ـ  1500صمب تقدر مساحتيا ب 

 .نصؼ داخمي 
 المؤسسة عمى المحلات التالية : كما تحتكم ىذه 
مخابر ككرشة تقنية  6قاعة ك 20المحلات التربكية : ك تشمؿ قاعات التدريس الذم يبمغ عددىا  - 

 كممعب كمكتبة كمدرج. 
مخازف كتحتكم كذلؾ عمى  3مكتب إدارم ك  11محلات أخرل: كتتمثؿ في مطعـ ، مطبخ ، مرقد ك -
 .سكنات كظيفية كمضيافة 6
 لدراسة:منيج ا-3

 كفقا لطبيعة الدراسة الحالية كاشكالية الدراسة كفرضياتيا قمنا باستخداـ المنيج الكصفي في ىذه الدراسة
حيث أف ىذا المنيج يعتمد عمى دراسة الكاقع أك الظاىرة كما تكجد في الكاقع، كييتـ بكصفيا كصفا دقيقا 

كالتعبير الكمي الذم يعطي كصفا  مف خلاؿ التعبير النكعي الذم يصؼ الظاىرة كيكضح خصائصيا،
 (62، ص.2211)بالطيب عيسى، كديدة ايمان،رقميا يكضح مقدار كحجـ الظاىرة، 

 عينة الدراسة:-4
تعتبر عينة الدراسة محطة رئيسية لمباحث في دراستو حيث يستمزـ عمى الباحث أف يختار عينة تمثؿ 

 لكصكؿ الى نتائج منطقية.مجتمع البحث بغرض تحقيؽ أىداؼ البحث كالتي تساعد في ا
قمنا باختيار عينة البحث كذلؾ بعد استبعاد عينة الدراسة الاستطلاعية لتفادم اثر التعمـ كالمتككنة مف 

( فرد لإجراء الدراسة ،حيث تـ اختيار افراد العينة بالطريقة 100( تمميذ ، كتـ اختيار عينة قدرىا )30)
ة التي يجب أف تتكفر لدل أفراد عينة بحثنا ىي ككنيـ تلاميذ بحيث نجد بأف الخاصية الأساسي العشكائية

 السنة الاكلى ثانكم فقط .
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 خصائص عينة البحث:-4
 ( تمميذ  100بمغ عدد افراد عينة بحثنا )

 خصائص السيسيوغرافية لأفراد العينة:-4-1
 خصائص العينة حسب الجنس:-4-1-1

 ( تكزيع أفراد العينة حسب الجنس.1)جدكؿ رقـ
 النسبة المئوية         التكرار           الجنس     

 %51 51 ذكر      
 %49 49 أنثى      
 %122 122 المجموع    
 

 

 ( اعمدة بيانية لتكزيع أفراد العينة حسب الجنس. 1الشكؿ رقـ ) 
ينة حيث قدر ( نلاحظ أف عدد الذككر تمثؿ أغمبية أفراد الع1(  كالشكؿ رقـ )1مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )  

(، في حيف نجد اف عدد أفراد العينة مف الاناث قد بمغ %51( بنسبة مئكية تقدر ب ) 51عددىـ ب )
 (.%49( بنسبة مئكية تقدر ب )49عددىـ )

 خصائص العينة حسب التخصص:-4-1-2
 ( تكزيع أفراد العينة حسب التخصص.2جدكؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرار التخصص
 %28 28 اداب
 %72 72 عموم
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 انثى ذكر
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 %122 122 المجموع
 

 
 

 ( اعمدة بيانية لخصائص العينة حسب التخصص.2شكؿ رقـ )

 

حيث بمغ مف شعبة العمكـ  العينة كانكا أفراد أغمبية( نجد أف 2( كالشكؿ )2مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
ر ب: (  بنسبة مئكية تقد28) عددىـ قد بمغ شعبة الاداب( أما %72( كبنسبة مئكية )72عددىـ)

(28%). 
 
 خصائص العينة حسب السن:-4-1-3

 ( تكزيع أفراد العينة حسب السف.3جدكؿ رقـ )
 النسبة المئوية التكرار فئة العمر

 %46 46 سنة 15
 %39 39 سنة 16
 %5 5 سنة 17
 %12 12 سنة 18

 100% 122 المجموع
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 ( اعمدة بيانية لخصائص العينة حسب السف.3شكؿ رقـ )

 
سنة(  15( نلاحظ أف عدد أفراد العينة الذيف  أعمارىـ  )3( كالشكؿ )3لجدكؿ رقـ )مف خلاؿ ا

سنة( حيث بمغ عددىـ  16) أعمارىـ( ثـ أفراد العينة الذيف %46( كبنسبة مئكية تقدر ب: )46قد بمغ )
( 10سنة( قد بمغ ) 18(، كما نجد أف عدد أفراد العينة بيف عمر) %39( كبنسبة مئكية تقدر ب: )39)

( كبنسبة مئكية 5سنة( حيث بمغ عددىـ ) 17) أعمارىـالعينة الذيف  أفراد أخيرا( ،ك %10كبنسبة مئكية )
 (.%5تقدر ب: )

 أدوات جمع البيانات:-5

تعد أدكات جمع البيانات مفتاح كؿ باحث لجمع المعمكمات حكؿ دراستو كفي بحثنا ىذا قمنا 

 بالاعتماد عمى الأدكات التالية:

 يانالاستب-5-1

لقد تـ الاعتماد في دراستنا ىذه عمى الاستبياف حيث أنو يعتبر مف أكثر الأدكات شيكعا في جمع 

البيانات خاصة في العمكـ الإنسانية كالاجتماعية كأيضا في البحكث التربكية كالنفسية بشكؿ خاص نظرا 

نا كمكضكع بحثنا فقد تـ الاعتماد لفاعمية ىذه الأداة كمردكدىا في النتائج كنظرا لملائمة ىذه الأداة لدراست

 عمييا بشكؿ أساسي.
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يعتبر الاستبياف مف أكثر أداكت جمع البيانات شيكعا في البحكث الاجتماعية، كيرجع ذلؾ 

لممميزات التي تحققيا ىذه الأداة بالنسبة لاختصار الجيد أك التكمفة أك سيكلة معالجة بياناتيا بالطرؽ 

ىرة تخفي كرائيا عددا كبيرا مف الصعكبات المنيجية التي يتعيف مكاجيتيا الإحصائية، كىذه السيكلة الظا

حتى يتمكف الباحث مف صياغة الاستبياف بشكؿ يحقؽ أىداؼ الدراسة كيمكنو مف الإجابة عمى التساؤلات 

 (99، ص.2226)صبرينة ميلاط،الأساسية لمبحث. 

 بناء الاستبيان-5-1-2

 ف ىما:لقد قمنا بتصميـ الاستبياف مف قسمي

 القسـ الأكؿ: تضمف ىذا القسـ البيانات الشخصية كىي: الجنس، التخصص، السف.

المدرسي في التخفيؼ  الإرشاد( عبارة  لدكر مستشار التكجيو ك 25)القسـ الثاني: تضمف ىذا القسـ عمى 

 مف قمؽ الامتحاف

 تطبيق الاستبيان-5-1-3

الثلاث التي تعبر عف رأيو  الإجابات( عند xمة )كقد طمب مف المبحكثيف في ىذا الاستبياف بكضع علا

 تصحيح الاستبيان-5-1-4

( عف أعمى درجة )دائما(، بينما 3)، غالبا. حيث يعبر الرقـ أحياناكفقا : دائما ، الإجاباتكقمنا بتحديد 

 (.1)غالبا( يعبر عنو ب ) إما( ك أحيانا( يعبر )2الرقـ )

 الخصائص السيكومترية للاستبيان-5-2-3

التحقؽ مف صحة عبارات كبنكد الاستبياف ىي ضركرة لسير في تحقيؽ أىداؼ الدراسة كالتأكد مف  فإ

 .إلييافعالية الأداة في تحقيؽ النتائج المراد الكصكؿ 
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 الصدق الظاىري-5-2-3-1

حيث تـ عرض الاستبياف عمى مجمكعة مف المحكميف كىـ كيعرؼ أيضا بصدؽ أراء المحكميف 
ة يدرسكف في كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة مكلكد معمرم كبالتحديد في مجمكعة مف أساتذ

أراء المحكميف كقمنا بإجراء ما يمزـ مف حذؼ كتعديؿ في  إلىك تكجيو، كقد استجبنا  إرشادتخصص 
 ضكء المقترحات المقدمة كبالتالي تمكنا مف تصميـ استبياف في صكرة نيائية تحترـ منيجية البحث.

 :بنكد الاستبياف قبؿ ك بعد التعديؿ (4دكؿ رقـ )ج
 البنكد بعد التعديؿ البنكد قبؿ التعديؿ

جدكؿ  إعلافاذىب  الى مستشار التكجيو  عند 

 الاختبارات

جدكؿ  إعلاف مستشار التكجيو  عند إلى أتكجو

 الاختبارات

 ستشار التكجيواشعر بالارتياح عند تعاممي مع م اشعر بالارتياح عند تعاممي مع المرشد

تمعب الثناءات التي يقدميا لي مستشار التكجيو 

 أثناءدكر ايجابي في التخفيؼ مف حدة تكترم 

 الامتحاف

تمعب النصائح التي يقدميا لي مستشار التكجيو 

 أثناءدكر ايجابي في التخفيؼ مف حدة تكترم 

 الامتحاف

يزكدنا مستشار التكجيو بالمكاقع ك المنتديات التي 

 الـ الشغؿتخص ع

 حذفت

 حذفت الأستاذينصحني مستشار التكجيو بضركرة احتراـ 

 

 الصدق الذاتي -5-2-3-2

 عمى عينة الدراسة الاستطلاعية عوبتكزي مناك العينة ق الاستبيافمف أجؿ التأكد مف مدل ملائمة 
 بات المقياس.ثمف اجؿ حساب صدؽ ك  ( تمميذ30المقدرة ب )
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سبيرماف براكف  التجزئة النصفية ك معامؿكذلؾ باستعماؿ  الاستبيافثبات بحساب صدؽ ك  مناكبالتالي ق 
 :الجدكؿ التالي فؽك 

 ( صدؽ كتبات الاستبياف5جدكؿ رقـ )

 الاستبياف صدؽ الاستبياف ثبات حجـ العينة
30 0.772 0.93 

بيف ف بيرسك عمى معامؿ الارتباط  اعتمادا الاستبيافبات ثر تـ إيجاد درجة ثكمف أجؿ التأكد أك
( كقد تـ تصحيح معامؿ الارتباط 0.77معدؿ البنكد الفردية كمعدؿ البنكد الزكجية حيت تقدر قيمتو )

تـ حساب ك (. 0.93(. أما صدؽ المقياس فيقدر ب )0.87ماف براكف )بير س اطبباستخداـ معامؿ الإرت
لثبات الاستبياف مما يشير الى كمف ىذا يتبيف أنيا تمثؿ قيـ جيدة ، بطرقة التجزئة النصفية لاستبيافات اثب

 إمكانية ثبات النتائج التي تسفر عنيا أداة الدراسة عند تطبيقيا.

 الإحصائيةالوسائل -6

بعد استرجاع الاستبيانات قمنا بفرزىا كتفريغيا كمعالجتيا عف طريؽ برنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ 

 الية:الإحصائية الت الكسائؿكقد تـ استخداـ  SPSSالاجتماعية 

 .الداخمي  معامؿ الثبات ألفا كركنباخ لحساب الثبات -

 التجزئة النصفية.لحساب  معامؿ الارتباط سبيرماف براكف -

 .لبياف خصائص العينة التكراراتك  النسب المئكية -

 المتكسط الحسابي لحساب المستكيات.  -

 الانحراؼ المعيارم. -
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 خلاصة:

 لمدراسة مف الأساسية الإجراءات تحديد فبعد ، الدراسة في خطكة أىـ ىعم الفصؿ ىذا اشتمؿ
 الأساسية، سكؼ لمدراسة المستخدمة الإحصائية الأساليب تكضيح إلى إضافةالدراسة  كأدكات كعينة منيج
 الفرضيات. عرض حسب بترتيب مناقشتياك   الأساسية الدراسة نتائج التالي الفصؿ في نعرض

 



 

 
 

 

 

 تحميل و مناقشة النتائج: السادسالفصل 

 تمييد 

 عرض النتائج حسب مقياس البحث -1

 تفسير النتائج -2

 استنتاج عاـ

 خاتمة الدراسة
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 تمييد

بعد تطرقنا في الفصؿ السابؽ الى تقديـ الدراسة الاستطلاعية لمميداف كمختمؼ أبعادىا ككذلؾ 

ت كالأساليب الإحصائية التأكد مف مختمؼ المؤشرات حكؿ ميداف الدراسة كالمنيج الأنسب لدراسة كالأدكا

ىذه الدراسة مف خلاؿ  إسقاطالتي يجب العمؿ بيا في ىذه الدراسة، بحيث سنحاكؿ في ىذا الفصؿ 

 عرض نتائج المتحصؿ عمييا كتحميميا كمناقشتيا قصد التكصؿ إلى مدل تحقؽ فرضيات الدراسة.
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 عرض النتائج -1

ث تـ جمع البيانات كتفريغيا كذلؾ بالاعتماد عمى بعد تكزيع مقاييس الدراسة عمى عينة البح 
 الإحصاء الكصفي كالتي تـ تكضيحيا بشكؿ مفصؿ.

 عرض و تحميل نتائج الفرضية العامة -1-1

العينة لدكر  أفراد( يكضح المتكسطات الحسابية ك الانحرافات المعيارية ك درجة استجابات 6جدكؿ رقـ )
 التخفيؼ مف قمؽ الامتحاف المدرسي في الإرشادمستشار التكجيو ك 

المتكسط  العبارات رقـ البند
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 الرتبة الدرجة

 2 متكسط 0.41 2.22 الأكلىالعبارة  1

 18 عالي 0.48 2.63 العبارة الثانية 2

 4 متكسط 0.46 2.30 العبارة الثالثة 3

 10 عالي 0.50 2.47 العبارة الرابعة 4

 25 عالي 0.40 2.80 ةالعبارة الخامس 5

 15 عالي 0.49 2.60 العبارة السادسة 6

 11 عالي 0.50 2.53 العبارة السابعة 7

 14 عالي 0.49 2.58 العبارة الثامنة  8

 1 متكسط 0.36 2.16 العبارة التاسعة  9

 20 عالي 0.47 2.66 العبارة العاشرة 10

 9 عالي 0.50 2.46 العبارة الحادم عشر 11
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 8 عالي 0.49 2.42 ارة الثانية عشرالعب 12

 23 عالي 0.42 2.76 العبارة الثالثة عشر 13

 24 عالي 0.47 2.76 العبارة الرابعة عشر 14

 5 متكسط 0.46 2.31 العبارة الخامسة عشر 15

 7 عالي 0.49 2.39 العبارة السادسة عشر 16

 6 عالي 0.47 2.34 العبارة السابعة عشر 17

 19 عالي 0.48 2.63 امنة عشرالعبارة الث 18

 21 عالي 0.47 2.67 العبارة التاسعة عشر 19

 16 عالي 0.48 2.62 العبارة العشركف 20

 12 عالي 0.50 2.53 العبارة الكاحد ك العشركف 21

 3 متكسط 0.42 2.23 العبارة الثاني ك العشركف 22

 17 عالي 0.48 2.62 العبارة الثالث  ك العشركف 23

 13 عالي 0.50 2.55 بارة الرابعة ك العشركفالع 24

 22 عالي 0.44 2.73 العبارة الخامسة  ك العشركف 25

 

نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ المتكسطات الحسابية ك الانحرافات المعيارية ك لدكر مستشار التكجيو  حيث 

يتراكح بيف   ( جاءت درجاتيا عالية ك بمتكسطات حسابية متقاربة5،13،14،25يتضح اف العبارات )

 ، 0.44ك  0.40بانحراؼ معيارم  متقاربة يتراكح بيف  2.80ك  2.73
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( جاءت درجاتيا عالية 10،19،18،2،23،20،6،8،24،21،7،4ك ايضا جاءت العبارات ) 

 0.50بانحراؼ معيارم  متقاربة يتراكح بيف  2.67ك  2.53كبمتكسطات حسابية متقاربة  يتراكح بيف 

( جاءت درجاتيا عالية ك بمتكسطات حسابية 4،11،12،16،17العبارات ) إلى بالإضافة، 0.48ك

العبارات  أما 0.47ك  0.50تراكح بيف ي معيارم متقارببانحراؼ  2.34ك  2.47متقاربة  يتراكح بيف 

 2.31ك 2.16( جاءت درجاتيا متكسطة ك بمتكسطات حسابية متقاربة  يتراكح بيف 15،3،22،1،9)

 . 0.47ك  0.36رب يتراكح بيف بانحراؼ معيارم  متقا

 : -ت –حسب اختبار الفروق  الأولىعرض و تحميل نتائج الفرضية الجزئية  1-2

مف حيث متغير دكر مستشار التكجيو ك  الإناثلمفركؽ بيف الذككر ك  الإحصائية( الدلالة 7جدكؿ رقـ )
 المدرسي في التخفيؼ مف قمؽ الامتحاف الإرشاد

القرار 
 الإحصائي

مستكل 
 دلالةال

القيمة 
 المرافقة

 -قيمة 
 -ت

الانحراؼ 
 المعيارم

 

المتكسط 
 الحسابي

 

 التكرار

 

 الجنس

 العينة

 100 ذككر 51 62.78 4.97 0.183- 0.855 0.05 غير دالة

 إناث 49 62.95 4.55

تكجد فركؽ بيف ( الخاص باختبار الفرضية  التي مفادىا 7لمجدكؿ) الإحصائيةانطلاقا مف القراءة 

المدرسي في التخفيؼ مف قمؽ الامتحاف لدل تلاميذ  الإرشادلجنسيف بالنسبة  لدكر مستشار التكجيو  ك ا

(  بانحراؼ 62.78( حيث يقدر المتكسط الحسابي ب )51، حيث بمغ عدد الذككر ) السنة الاكلى ثانكم

بي ب ( حيث يقدر المتكسط الحسا49فقد بمغ عددىـ ) إناث(، اما فيما كيخص 4.97معيارم )

(، يتضح لنا اف المتكسطات قد اظيرت فرقا بيف عينة النساء ك 4.55( بانحراؼ معيارم )62.95)
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، لذلؾ ارفقت  دكر مستشار التكجيو ك الارشاد المدرسي في التخفيؼ مف قمؽ الامتحافالرجاؿ في متغير 

مدل صحة الفرضية لدلالة الفركؽ بيف المتكسطات لأجؿ التحقيؽ مف  -ت–ىذه النتائج بحساب اختبار 

( ك بعد مقارنة القيمة المرافقة التي تساكم 0.183-ك التي تقدر حسب الجدكؿ ب ) -ت–تما ايجاد قيمة 

sig ( =0.855( بمستكل الدلالة )يتبيف لنا اف قيمة 0.05 )sig ( 0.05اكبر مف مستكل الدلالة.) 

 الإرشادستشار التكجيو  ك لا تكجد فركؽ بيف الجنسيف بالنسبة  لدكر م بأنونستطيع القكؿ  

 ثانكم ، ك بالتالي الفرضية لـ تحقؽ. الأكلىالمدرسي في التخفيؼ مف قمؽ الامتحاف لدل تلاميذ السنة 

 : -ت –عرض و تحميل نتائج الفرضية الجزئية الثانية حسب اختبار الفروق  1-3

حيث متغير دكر مستشار ك العمكـ مف  الآداب( الدلالة الاحصائية لمفركؽ بيف شعبة 8جدكؿ رقـ )
 المدرسي في التخفيؼ مف قمؽ الامتحاف الإرشادالتكجيو ك 

القرار 
 الإحصائي

مستكل 
 الدلالة

القيمة 
 المرافقة

قيمة    
 -ت -

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

 العينة لتخصصا التكرار

 100 اداب 28 64.03 3.10 1.907 0.060 0.05 غير دالة

 عمكـ 72 62.41 5.19

تكجد ( الخاص باختبار الفرضية  التي مفادىا 8لمجدكؿ رقـ ) الإحصائيةانطلاقا مف القراءة 

المدرسي في التخفيؼ مف قمؽ  الإرشادالعمكـ بالنسبة  لدكر مستشار التكجيو  ك ك  الآدابفركؽ بيف شعبة 

(  تمميذ حيث يقدر 28) دابالآ، حيث بمغ عدد تلاميذ شعبة  ثانكم الأكلىالامتحاف لدل تلاميذ السنة 

فيما كيخص شعبة العمكـ  فقد بمغ  أما(، 3.10(  بانحراؼ معيارم )64.03المتكسط الحسابي ب )

 أف(، يتضح لنا 5.19( بانحراؼ معيارم )62.41( تمميذ حيث يقدر المتكسط الحسابي ب )72عددىـ )

 -ت–ىذه النتائج بحساب اختبار  فقتأر ، لذلؾ  الآدابفرقا بيف شعبتي العمكـ ك  أظيرتالمتكسطات قد 
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ك التي تقدر  -ت–لدلالة الفركؽ بيف المتكسطات لأجؿ التحقيؽ مف مدل صحة الفرضية تما ايجاد قيمة 

( بمستكل الدلالة 0.060= ) sig( ك بعد مقارنة القيمة المرافقة التي تساكم 1.907حسب الجدكؿ ب )

 (.0.05الدلالة ) اكبر مف مستكل sigقيمة  أف( يتبيف لنا 0.05)

التكجيو مستشار  بالنسبة لدكرالعمكـ ك  الآدابلا تكجد فركؽ بيف شعبة  بأنونستطيع القكؿ  

ثانكم ، ك بالتالي الفرضية لـ  الأكلىالمدرسي في التخفيؼ مف قمؽ الامتحاف لدل تلاميذ السنة  كالإرشاد

 تحقؽ.

 تفسير النتائج-2

 تفسير نتائج الفرضية العامة:

ضية العامة عمى كجكد دكر لمستشار التكجيو ك الإرشاد المدرسي في التخفيؼ مف قمؽ تنص الفر 
الإمتحاف لدل تلاميذ السنة أكلى ثانكم، حيث يظير مف خلاؿ النتائج التي تكصمنا إلييا ك المكضحة في 

ه عمى ( أف مستشار التكجيو لو دكر كبير في التخفيؼ مف قمؽ الإمتحاف فيك يقكـ بدكر 05الجدكؿ رقـ )
أكمؿ كجو كما يقكـ بنشاط تربكم بالغ الأىمية في قطاع التربية ك التعميـ ك ذلؾ بتحقيؽ التكافؽ النفسي ك 
الصحة النفسية ك الفكرية لمتمميذ ك متطمبات الفركؽ التككينية ك المينية لمساعدة التمميذ لمتعرؼ عمى ذاتو 

أنو أف يضمف تكيؼ التمميذ الدراسي مف جية ك محيطو ك تحقيؽ مشركعو الميني لأف ىذا التناسؽ مف ش
 ك التغمب عمى مختمؼ الصعكبات الدراسية مف جية أخرل.  

( تحت عنكاف : تقييـ دكر مستشار التكجيو 1996كىذا ما أكدت عميو دراسة )ركزفمت كنيمسكف،  
قكـ بيا داخؿ المدرسي  ك ىدفت ىذه الدراسة لمعرفة قدرة مستشار التكجيو عمى تقييـ الأعماؿ التي ي

المؤسسة ك قد تكصؿ الباحثاف في ىذه الدراسة إلى أف مستشارم التكجيو يقكمكف بتحقيؽ الأىداؼ بدرجة 
 عالية ك أنيـ يقكمكف بدكرىـ عمى أحسف كجو.                         

تيـ فدكر مستشار التكجيو ىك متابعة مسار المتعمميف في جميع مراحميـ التعميمية      ك مساعد 
عمى حؿ مشاكميـ ك اتخاذ قراراتيـ ك تحقيؽ التكافؽ النفسي  ك الإجتماعي مف أجؿ تييأة المناخ المناسب 
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لمتمميذ لإكماؿ دراستو، إضافة إلى علاقتو الجيدة مع التلاميذ كالجك الذم يطفيو في الحصص الإعلامية 
ذ المينية المتكفرة في عالـ لمنافالتي يقكـ بيا مف حيف لآخر يعرفيـ فييا عف التخصصات ك الحرؼ ك ا

ؿ، كمتابعة التلاميذ مف الجانب النفسي كالتحصيمي ك تعريفيـ بالنتائج السمبية التي تنتج عف قمؽ الشغ
الإمتحاف كآثاره الغير مرغكب فييا لمتخفيؼ مف تخيلات التلاميذ  حكلو، فالمرشد يصبك بالكصكؿ بالتمميذ 

ؽ التكافؽ النفسي ك التكازف في شخصيتو فيك مف سطر ىدفو منذ إلى أرقى مستكل مف التعميـ ك تحقي
بداية السنة الدراسية ك كضعو لبرنامج سنكم يتبعو يركز فيو عمى عدة مشاكؿ قد تكاجو التلاميذ ك تعيقيـ 
عف تحقيؽ مستكل دراسي جيد منيا مشكمة قمؽ الإمتحاف، فمكقؼ الإمتحاف أصبح يشكؿ ىاجسا لمتلاميذ 

مكقؼ مصيرم يحققكف مف خلالو إما الإنتقاؿ أك إعادة السنة، كىنا يعمؿ مستشار التكجيو  فيـ يركف أنو
عمى إيجاد حمكؿ مناسبة ليذه المشكمة عف طريؽ القياـ بجمسات إرشادية فردية مع التلاميذ الذيف يعانكف 

الي لو دكر مف قمؽ امتحاف مرتفع يتعرؼ مف خلاليا عمى شخصية التمميذ، فالجانب النفسي ك الإنفع
كبير في بناء الشخصية السكية ك ىذا ما يركز عميو المرشد عف طريؽ بناء علاقة إرشادية تسكدىا الثقة 

 رشادية.     الجيدة ىي أساس نجاح العممية الإ ك التعاكف بيف الطرفيف، فالعلاقة الإرشادية

 تفسير نتائج الفرضية الفرعية الأكلى:  

يف الجنسيف بالنسبة لدكر مستشار التكجيو المدرسي في تنص الفرضية عمى كجكد فركؽ ب
التخفيؼ مف قمؽ الإمتحاف لدل تلاميذ السنة أكلى ثانكم ، حيث يظير مف خلاؿ النتائج المتكصؿ إلييا 

( ك ملاحظة النتائج بيف المتكسطات تكصمنا إلى أنو لاتكجد فركؽ بيف 06كمف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
ر التكجيو في التقميؿ مف قمؽ الإمتحاف لدل تلاميذ السنة أكلى ثانكم ك ىذا الجنسيف بالنسبة لدكر مستشا

راجع لديناميكية تعامؿ مستشار التكجيو المدرسي مع كلا الجنسيف فيك يراعي الفركؽ الفكرية  ك العقمية 
 .                المكجكدة بينيما 

المذيف اعتبركا أنو تكجد عكامؿ حيث تتنافى نتائج دراستنا مع دراسة )منى الصكاؼ كآخركف(  
كراثية تساىـ في إيجاد فركؽ في القمؽ مف الامتحاف بيف الجنسيف كذلؾ أف ىرمكنات الأنكثة تؤدم دكرا 

 كالاظطراب.   ىاما كأحد العكامؿ أك مسببات القمؽ

حيث أف مستشار التكجيو يقكـ بعممو دكف التفريؽ بيف الذككر كالإناث فيك يقكـ بحصص 
في الأقساـ مع كلا الجنسيف ك يقكـ بمساعدتيـ عمى كضع خطط مراجعة مف أجؿ التخمص مف  إعلامية
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القمؽ الذم يسبؽ الإمتحاف، كما يقكـ باستدعاء التلاميذ سكاء الذككر أكالإناث في حيف تراجع نتائجيـ 
 الدراسية ك معرفة المشكؿ الذم تسبب ليـ في ذلؾ.

ميكؿ كرغبات الذككر كالإناث مف حيث اختياراتيـ كما يعمؿ مستشار التكجيو عمى تفيـ   
لتخصصاتيـ مف خلاؿ الشعب المتاحة في السنة الثانية ثانكم ك العمؿ عمى تقكيميـ في نياية السنة 
الدراسية ك تنظيـ دركس استدراؾ لمذيف يعانكف مف قمؽ الإمتحاف، فيدفو الرئيسي ىك مساعدة جميع 

 حاف ك تحسيف مستكاىـ الدراسي.التلاميذ في التغمب عمى قمؽ الإمت

ك ىذا راجع إلى خبرة المرشد ك مؤىلاتو العممية ك قيامو ببحكث ك دراسات حكؿ الصعكبات التي تكاجو  
التلاميذ خاصة في السنة الأكلى ثانكم نظرا لتغييرىـ لممؤسسة ك انتقاليـ مف المتكسطة إلى الثانكية كذلؾ 

ؽ ك خكؼ مف الإمتحاف، فالمرشد يتمتع بفف التعامؿ مع تغييرىـ لنمط التدريس مما يشعرىـ بقم
المسترشديف ك ىذا ما يستغمو في قيامو بمقاءات مع التلاميذ في صفكفيـ حسب برامج معدة ك مخطط ليا 
مف قبؿ ليتناقش معيـ في جك مف الحكار ك التفاعؿ الذم يتفاعؿ فيو كلا الجنسيف ك إعطاء الحرية ليـ 

كف التفريؽ بيف الذككر ك الإناث كذلؾ لتعريفيـ بالشركط المعرفية الضركرية لتفتيح في التعبير عف رأييـ د
 مكاىبيـ ك استغلاؿ قدراتيـ ك التكيؼ مع المشكلات ك إيجاد الحمكؿ ليا. 

فحرصو عمى إنجاز عممو عمى أكمؿ كجو جعمو يقكـ باجتماعات أيضا مع المعمميف ك القياـ باستدعاء   
بر عدد مف المعمكمات عف التلاميذ القمقيف ك التي تخدـ ىدفو، فالقمؽ الذم الأىؿ مف أجؿ جمع أك

يصيب التمميذ قبؿ ك أثناء الإمتحاف قد يككف راجع لأسباب عائمية أك نفسية أك تحصيمية أك ترجع لمشكؿ 
مف كقع بيف التمميذ ك المعمـ لذلؾ تكجب كجكد علاقة متكاصمة بيف المرشد ك أىؿ التلاميذ ك المعمميف 

أجؿ تسييؿ الكصكؿ إلى حمكؿ تساعد كلا الجنسيف مف التخمص مف مشكمة قمؽ الإمتحاف ك تحقيؽ 
 المستكل المراد الكصكؿ إليو ك بالتالي تحقيؽ أىدافيـ التعميمية.

 تفسير نتائج الفرضية الفرعية الثانية:          

دبي( بالنسبة لدكر تنص نتائج الفرضية الثانية عمى كجكد فركؽ بيف التخصصيف )عممي/أ
 مستشار التكجيو في التقميؿ مف قمؽ الإمتحاف لدل تلاميذ السنة أكلى ثانكم.

( ك بحساب اختبار )ت( لدلالة الفركؽ 07فمف خلاؿ النتائج المتكصؿ إلييا ك مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 
ر مستشار بيف المتكسطات اتضح لنا أنو لا تكجد فركؽ بيف التخصص )عممي / أدبي( بالنسبة لدك 
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التكجيو في التخفيؼ مف قمؽ الإمتحاف ك ىذا راجع لمرافقة مستشار التكجيو ك الإرشاد لمتلاميذ خلاؿ 
مسارىـ الدراسي مف خلاؿ تكجيييـ لمشعب المناسبة ليـ حسب ميكليـ ك رغباتيـ مع مراعاة قدراتيـ 

 العقمية ك الفكرية قصد تحسيف تحصيميـ الدراسي.     

( ك التي تكصمت إلى كجكد 2004دراستنا مع نتائج دراسة )خديجة بف فميس، حيث تنافت نتائج
 فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف تلاميذ مختمؼ التخصصات فيما يتعمؽ بمعايير الإختيارالدراسي .

فالكفاءة المينية لممرشد مكنتو مف القياـ بدكره في معالجة قمؽ الإمتحاف لدل تلاميذ كلا   
أنو لا يفرؽ بينيما فنفس المياـ ك الحصص التي يقكـ بيا مع تلاميذ التخصص التخصصيف ما يدؿ  

العممي يقكـ بيا مع تلاميذ التخصص الأدبي ، فالمرشد المختص ذك خبرة يتمكف مف القياـ بمتابعة 
التلاميذ الذيف يعانكف مف صعكبات مف الناحية النفسية ك البيداغكجية قصد تمكينيـ مف مكاصمة الدراسة 

ذلؾ بحكـ اختصاص مستشارم التكجيو في مجاؿ عمـ النفس ك عمـ الاجتماع ، كذلؾ يعمؿ عمى ك 
ثارة الدافعية لدييـ ك تشجيع الرغبة عمى التحصيؿ  مساعدتيـ في اتخاذ قراراتيـ ك اكتشاؼ مكاىبيـ كا 

اط الضعؼ الدراسي بناءا عمى مبدأ الفركؽ الفردية بيف التخصصيف لمعرفة نقاط القكة لتعزيزىا ك نق
لمعالجتيا ، إضافة  لحرصو عمى العمؿ مع مدير المدرسة عمى التخطيط لاجتماعات الآباء ك الأساتذة 
مف أجؿ تبادؿ كجيات النظر حكؿ القضايا ك العراقيؿ التي تخص التلاميذ، كما أف العلاقة الإرشادية بيف 

فيك يقكـ  بمساعدة التلاميذ عمى حؿ المرشد ك التلاميذ ليا دكر فعاؿ في التخفيؼ مف قمؽ الإمتحاف ، 
مشاكميـ الدراسية ك الإىتماـ بقدراتيـ عمى بناء مشركع ميني دراسي ناجح ك مساعدتيـ عمى التخطيط 
التربكم ك رغبات التلاميذ ك إمكانياتيـ العممية الحقيقية بالنظر إلى متطمبات الشعبة ك التخصص المعيف 

يـ ك ميكلاتيـ ك تخصصاتيـ فالمرشد يتصؼ بالمركنة في التعامؿ المرغكب فيو ك الذم يتماشى مع قدرات
مع التلاميذ فيك الشخص الكحيد في المدرسة الذم يتقبؿ التمميذ كما كاف ك يعمؿ عمى تفيـ سمككاتو 
الانفعالية ك تغيراتو الفيزيكلكجية ك العقمية التي تربؾ التمميذ ك تعيقو عف المياـ الضركرية  للأداء الجيد 

لإمتحاف . فعمؿ المرشد لا يقتصر عمى التعامؿ ك التكفؿ بالتلاميذ الذيف يعانكف مف المشاكؿ بؿ في ا
ييتـ أيضا بالتمميذ السكم ك العادم في كلا التخصصيف سكاء العممي أك الأدبي فيقدـ ليـ المساعدة في 

بشكؿ أكثر فاعمية ك  المجاؿ الدراسي ك العممي كما يساعدىـ عمى استخداـ الإمكانيات المتكفرة لدييـ
 تنمية مكاطف التفكؽ لدييـ ك الإرتقاء بيا لبمكغ أعمى درجات الفعالية. 
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فالتلاميذ في ىذه المرحمة يمركف بمرحمة مراىقة فيـ يتمتعكف بنفس الطمكح ، فكؿ منيما   
 )التخصصيف( يسعى إلى تحقيؽ مردكد دراسي أفضؿ عف طريؽ إبراز قدراتيـ عمى تجاكز المشكلات ك
إحداث التكازف بيف رغباتيـ ك متطمبات مجتمعيـ مما يتطمب تدخؿ مستشار التكجيو لمساعدتيـ عمى 

 تحقيؽ الرضا النفسي ك تحقيؽ التكازف بيف ميكلاتيـ كقدراتيـ العقمية. 

 استنتاج عام:

تكصمنا مف خلاؿ نتائج الدراسة أف لمستشار التكجيو ك الإرشاد المدرسي دكر ميـ في التخفيؼ 
قمؽ الإمتحاف بالنسبة لتلاميذ السنة أكلى ثانكم ك ذلؾ مف خلاؿ مساعدتيـ عمى حؿ مشاكميـ ك  مف

تحقيؽ التكافؽ النفسي ك التكازف في شخصيتيـ ك اكتشاؼ مكاىبيـ ك إظيار قدراتيـ ك تطكيرىا إلى 
 مستكل أرقىك قد تكصمت دراستنا إلى النتائج التالية:

 المدرسي دكر في التخفيؼ مف قمؽ الإمتحاف .أف لمستشار التكجيو ك الإرشاد -

 لا تكجد فركؽ بيف الجنسيف بالنسبة لدكر مستشار التكجيو في التخفيؼ مف قمؽ الإمتحاف.-

/آداب( بالنسبة لدكر مستشار التكجيو ك الإرشاد المدرسي في - لا تكجد فركؽ بيف التخصصيف )عمكـ
 التخفيؼ مف قمؽ الإمتحاف.

 توصيات:

يـ المؤسسات التربكية بمستشار التكجيو ك الإرشاد المدرسي في جميع المراحؿ الدراسية ، ضركرة تدع -1
 ك ذلؾ مف أجؿ حؿ الكثير مف المشاكؿ ك تحقيؽ تكيؼ التمميذ داخؿ المؤسسة.

ضركرة تكفير التسييلات المادية ك المعنكية التي مف شأنيا أف تساعد مستشار التكجيو ك الإرشاد  -2
 لقياـ بالكظائؼ المككؿ بيا عمى أحسف ما يراـ .المدرسي عمى ا

عمى مستشار التكجيو ك الإرشاد الدرسي أف يبذؿ جيده مف أجؿ العناية بتلاميذ السنة أكلى ثانكم  -3
 لمساعدتيـ عمى مكاجية قمؽ الإمتحاف.

ك تنظيـ دكرات تككينية في مجاؿ التكجيو ك الإرشاد ك يككف ذلؾ عف طريؽ محاضرات ك ندكات  -4
 تربصات ك الأياـ الإعلامية ك الدكرات التككينية اليادفة.
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يجب عمى المرشد أف يككف عمى اتصاؿ متكاصؿ بالأساتذة لكي يكافييـ بالتغيرات التي تطرأ عمى  -5
 التلاميذ.

تشجيع مستشارم التكجيو ك الإرشاد عمى القياـ بأبحاث تربكية ك نفسية ذات صمة بالتكجيو ك  -6
 الإرشاد.

لعمؿ عمى تخصيص حصص إرشادية لأكلياء الأمكر مف أجؿ تكعيتيـ بضركرة تكفير البيئة ا -7
 المناسبة لأبنائيـ مف الدراسة ك تجنب إقحاـ التمميذ في المشاكؿ الأسرية.

تفعيؿ دكر مستشار التكجيو ك الإرشاد المدرسي خاصة في مجاؿ التكجيو ك الإرشاد لككنو عنصرا  -8
 عميمية .فعالا في العممية الت
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 :                                   خاتمة

يعتبر مكضكع دراستنا مف أىـ المكاضيع في ميداف التربية ك التعميـ باعتباره يعالج ظاىرة قمؽ 
الإمتحاف ك التعرؼ عمى إذا ماكاف لمستشار التكجيو ك الإرشاد دكر في التخفيؼ مف قمؽ الإمتحاف لدل 

أكلى ثانكم ، ك لأنو عضك ميـ في المؤسسة التربكية لو تأثير كبير في المسار الدراسي  تلاميذ السنة
لمتمميذ فيك يساىـ بشكؿ كبير في تحقيؽ النمك السكم لو كفؽ ميكلو ك قدراتو، كما يساعده عمى النجاح 

 في حياتو الدراسية ك تحقيؽ التكافؽ النفسي مع نفسو ك زملائو ك مدرستو . 

قمؽ الإمتحاف مف المشكلات التي تكاجو التمميذ ك التي تتكجب تدخؿ مستشار التكجيو إذ يعتبر   
ك الإرشاد المدرسي مف أجؿ مساعدتو عمى تجاكز ىذا المشكؿ الذم لو تأثيرات سمبية لمتمميذ خاصة إف 

 لـ يجد ىذا الأخير الرعاية ك التكجييات الإرشادية اللازمة .

يف نظرم تناكلنا فيو التكجيو المدرسي، مستشار التكجيو، القمؽ، ك قد قسمنا ىذا البحث إلى جانب
قمؽ الإمتحاف، التعميـ الثانكم، أما الجانب التطبيقي فقد قمنا بالتحقؽ فيو مف صدؽ الفرضيات أك بطلانيا 
بناءا عمى نتائج البحث ك الأساليب الإحصائية المعتمدة في ىذه الدراسة ك التي تكصمنا مف خلاليا إلى 

لمستشار التكجيو ك الإرشاد المدرسي دكر ميـ في التخفيؼ مف قمؽ الإمتحاف لدل تلاميذ السنة أكلى  أف
 ثانكم ك بالتالي تحققت الفرضية العامة.

ك في الأخير يمكننا القكؿ أف مستشار التكجيو ك الإرشاد عنصر ميـ في الأسرة التربكية نظرا   
التلاميذ إيجابيا، لذلؾ يجب إعطاء اىتماـ أكبر لو ك إفساح لممياـ التي يقكـ بيا ك التي تنعكس عمى 

 المجاؿ لمقياـ بالمياـ المنكطة إليو .
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تير في عمـ مذكرة لنيؿ شيادة ماجس راسة ميدانية بكلاية عنابة.ث مف التعميـ الأساسي في الجزائر. دالثال

 .الاجتماع، الجزائر

 المعرفة الجامعية. دار  :الاسكندرية.3ط.أسس عمـ النفس(. 2000أحمد محمد عبد الخالؽ ) (8

. القاىرة : دار الشركؽ لمنشر ك الإرشاد النفسي و الصحة النفسية(. 1998إدكارد مكرام )- (9
 التكزيع. 

 . الدار العممية لمنشر ك التكزيع. عماف:.1ط. في الصحة النفسية(. 2002الخالدم ) أديب- (12

 : دار عالـ لمنشر ك التكزيع.الدليل إلى فيم و علاج القمق(. 2015الشربيني )- (11
المجمة العممية لكمية  ،الذكاء الوجداني لدى طمبة المرحمة الثانوية(. 2012انتصار عبد القادر) (12

 .4العددة الآداب.رياض الأطفاؿ. كمي
دكر أساليب المكاجية في التعامؿ مع قمؽ الامتحاف كأثرىا في (. 2006أيت حمكدة حكيمة ) (13

 .10لعربية لمتربية، العددمجمة إتحاد الجامعات ا شيادة الدراسة الثانكية العاـ.النجاح كالرسكب في 
 بة لبناف.مكت. لبناف: معجم مصطمحات العموم الاجتماعية(. 2001بدكم أحمد زكي ) (14
مجمة  .دور مستشار التوجيو المدرسي في المؤسسات التربوية(. 2021يب)بف عربية لحبي (15

 .2العددأحمد بف بمة. 01جامعة كىراف . 07.الراصد العممي  المجمد
 دار سف لمنشر ك لمتكزيع.  :دمشؽ .2ط.الإنسان و القمق(. 2010بكعمك الأزرؽ )- (16
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 .لمطبكعات الجامعيةاالديكاف . الجزائر: يثةأصول التربية الحد(. 1989تركي رابع ) (17
، 1964جكاف  8، المؤرخ في 163- 64المرسكـ رقـ  1963تاريخ  52الجريدة الرسمية رقـ  (18
 .70ص
 .عماف:1.طمبادئ التوجيو والإرشاد النفسي(. 2004اليادم، سعيد حسف العزة)عزة عبد  جكدت (19

 .ة لمنشر كالتكزيعمكتبة دار الثقاف
 الإرشاد النفسي المصغر في التعامل مع المشكلات(. 2000ـ زىراف )حامد عبد السلا- (22

 دار عالـ الكتب. القاىرة :.2ط.الدراسية

 . دمشؽ: جامعة حمكاف.  الاضطرابات السموكية( .2001حسيف فايد )- (21
 ةدراسة ميداني .ثقافة التوجيو المدرسي في الجزائر بين الإصلاح والواقع (.2012حمرم محمد) (22

 مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في الأنتربكلكجيا، جامعة تممساف. اف.بكلاية تممس
رسالة ماجستير  .والتحصيل الدراسي العلاقة بين قمق الإختبار(. 2011حناف عبد الله أبك فكادة )- (23

 عماف. ، جامعة عماف العربية، في عمكـ التربية
جامعة .لجة قمق الإمتحاندور مستشار التوجيو المدرسي والميني في معا(. 2018حكرية قدكر) (24

 محمد الصديؽ بف يحي، جيجؿ
ة العمكـ الإنسانية . مجمظاىرة قمق الإمتحان بالمرحمة الثانوية(. 2015خميفة قدكرم )- (25

 الجزائر.، كالاجتماعية
أطركحة دكتكراه في عمكـ . بالإكتآب عند المراىقين القمق و علاقتو(. 2011دانيا الشبؤكف )- (26

 جامعة دمشؽ.، التربية
استراتجيات التعمم و علاقتيا بقمق الامتحان لدى تلاميذ السنة الثالثة ( 2018دبار حناف ) (27

 .2منشكرة ، جامعة الجزائرأطركحة دكتكراه غير . ثانوي
. إستراتيجيات التعمم وعلاقاتيا بقمق الامتحان لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي( 2018حناف)دبار  (28

 .2ة الجزائرنشكرة، جامعم رأطركحة دكتكرا غي
مجمة التربية . دبكل من الصين والسوي لمتعميم الثانوي (. دراسة مقارنة2015دعاء محمكد جكىر) (29

 .3العددالقاىرة.. المقارنة ك الدكلية
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(، مديرية التعميـ الثانكم العاـ كالتكنكلكجي، المديرية 2015) الدليل المنيجي للإرشاد المدرسي (32
 كجيو، كزارة التربية الكطنية.الفرعية لمتقييـ البيداغكجي كالت

غزة: دار الكتاب  التوجيو التربوي في المدرسة الحديثة.(. 2005الج، مكرنتس كألزـ سمكلر )دكن (31
 .الجامعي غزة

ديكاف المطبكعات الجامعية،  .تنظيم وتسيير مؤسسة التربية والتعميم (.1991زرىكني الطاىر) (32
 .ئرالجزا
دار مكفـ الجزائر: .الإستقلال نوي في الجزائر قبل و بعد(. التعميم الثا1993زرىكني الطاىر)- (33

 .لمنشر كالتكزيع
 .3: طسمسمة الأمراض النفسية(. 2010زعتر نكر الديف )- (34
 . دراسات تربكية.الإرشاد التربوي في الوطن العربي(. 1997زىراف حامد عبد السلاـ ) (35

 .2المجمدالقاىرة.
التوجيو المدرسي والميني من وجية نظر واقع خدمات مستشار  (.2015سارم بدر الديف ) (36

 مذكرة ماستر جامعة العربي بف مييدم، أـ البكاقي.. مستشاري التوجيو وتلاميذ سنة أولى ثانوي
 دار الميسرة . ف:عما .3ط. الصحة النفسية(. 2002سامر رضكاف جميؿ )- (37
ر بعض اث(. 2001ي ابك زيادة اسماعيؿ جابر )سعادة ابك جكدت احمد كزامؿ ،حجدم عم (38

المتغيرات النفسية و الديموغرافية عمى مستوى قمق الامتحان لدى طمبة الثانوية العامة في شمال 
 25العددث التربكية ،جامعة قطر.مجمة مركز البحك  .فمسطين خلال انتفاضة الأقصى

أثر بعض المتغيرات النفسية (، 2001سعادة جكدف كزامؿ، مجدم عمي كأبك زيادة إسماعيؿ جابر) (39
 ..يمغرافية والد
علاقة قمق الامتحان بالتفكير المنظومي لدى  .(2014حكيـ محمكد يكسؼ ) ،السعدم انتظار (42

 جامعة العراؽ.،رسالة ماجستير غير منشكرة . طمبة المرحمة المتوسطة
واقع الإعلام المدرسي في مؤسسات التعميم الثانوي من وجية نظر (. 2014سعدم رقية ) (41

 ، مذكرة ماستر، جامعة العربي بف مييدم أـ البكاقي.سنة أولى ثانويمستشاري التوجيو وتلاميذ 
، دور مستشار التوجو في الحد من ظاىرة الخوف من الامتحان النيائي (.2016)سمية كناس (42

 جامعة بسكرة.  ،رسالة ماستر في عمكـ التربية
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ك  رعماف: دار كائؿ لمنش 1ط.مبادئ الصحة النفسية( .2005صالح حسيف الداىرم )- (43
 التكزيع .

 . القاىرة: دار عالـ لمكتب.  الصحة النفسية والعلاج النفسي(. 2010صبرم برداف الحياتي)- (44
فاعمية استخدام إجراءات التعزيز في حفض  (.2008صكالحة محمد أحمد، مريـ محمد عسافة ) (45

مجمة  ،مستوى قمق الاختبار في مادة الرياضيات لدى عينة من الطالبات الصف السادس في الأردن
 .2ك النفسية .العددجامعة أـ القرل لمعمكـ التربكية 

قمق الامتحان و الذكاء و المستوى الدراسي وعلاقتيما التحصيل  .(1992الطكاب سيد محمد ) (46
 جامعة الككيت.الاجتماعية.  ،مجمة العمكـالاكاديمي لطلاب الجامعة من الجنسين

و بالتحصيل الدراسي لدى تلاميذ المدرسة قمق الامتحان و علاقت(. 1994عبد الرحماف صالح)- (47
 الأردف. ،كمية الدراسات العميا ،رسالة ماجستير الثانوية.

 . القاىرة: مكتبة الإنجمك المصرية.القمق قيود من الوىم(. 2002عبد الستار إبراىيـ )- (48
 .1دار الثقافة لمنشر كالتكزيع.ط .الإرشاد النفسي (.2008عبد الفتاح السعيد ) (49
. دار 1. عماف. طالمقابمة الإرشادية في الإرشاد النفسي(. 2009يؼ محمد )عبد المط- (52

 الميسرة لمنشر ك التكزيع.
ة دار الثقاف .الأردف:1. طمبادئ التوجيو والإرشاد النفسي(. 1999عبد اليادم أسعد حسف العزة) (51

 .لمنشر كالتكزيع
امة لمنشر دار أس .الأردف:1. طالتوجيو المدرسي والإرشاد النفسي(.1999عصاـ يكسؼ) (52

 .كالتكزيع
عدم الرضا عمى توجيو مستشار لتوجيو وعلاقة بالسموك العدواني لتلاميذ  (.2019عقيمة بكدر) (53

دراسة ميدانية بثانكيات كلاية بسكرة، جامعة . السنة الثانية ثانوي شعبتي رياضيات وتقني رياضي
 ر بسكرة.ذمحمد خي

 .ر التوجيو والارشاد في ظل لصعوبات الميدانيةالإطار التشريعي لمستشا(. 2011عمكم نجاة ) (54
 عمكـ التربية.دراسة دكتكراه في 

عمكـ . مذكرة ماجستير في واقع التوجيو المدرسي بين الأسس العممية الارتجاليةعمكم نجاة.  (55
 .نطينةالتربية، جامعة منشكرم قس
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يذ السنة أولى قمق الامتحان و علاقتو ببعض المتغيرات لدى تلام(. 2020فايزة بكترة )- (56
 جامعة الكادم. ،مجمة العمكـ النفسية ك التربكية.ثانوي

 ..الإسكندرية 1: طالصحة النفسية و السيكولوجية الشخصية(. 2000فكزم محمد جبؿ )- (57
. دار النيضة دراسة تشخيصية لبعض حالات قمق الامتحان(. 2011فيصؿ محمد خير الله) (58

 .35العدد.لبناف ،ةة الثقافة النفسية المتخصصالعربية . مجم
. القاىرة: دار النيضة  و علاقتو بالشخصية في مرحمة المراىقة القمق(. 1987كماؿ إبراىيـ )- (59

 العربية.
رسالة  .إسيام أساتذة التعميم الثانوي في التوعية البيئية لمتلاميذ(. 2005ليمى حزمكف )- (62

 قسنطينة. ، ماجستير في عمـ الاجتماع
مستشار التوجيو المدرسي في التخفيف من قمق الإمتحان من دور  (.2018)مبرككي بختة  (61

 . مجمة الإبراىيمي لمدراسات لنفسية كالتربكية،وجية نظر تلاميذ الثالثة
 ؿ.. العدد الأك قالتوجيو المدرسي والميني تاريخ وأفا (.2004مجمة التكجيو) (62
، كزارة التربية الكطنية، مديرية 1992 – 1962مجموعة نصوص التوجيو المدرسي والميني  (63

 .1993التكجيو كالاتصاؿ، المديرية الفرعية للاتصاؿ، جانفي 
 دار عالـ لمكتب.: القاىرة 2ط.اليوية و القمق و الإبداع(. 2002محمد إبراىيـ )- (64
المؤرخة في  33.ت/ع.د//ـ.ف58ي رقـ : مراسمة مفتش التربية كالتككيف لمتكجيو المدرس (65
المتعمقة بتكصيات لتحسيف تسيير نشاطات مستشار التكجيو كمتابعتيا كتقكيميا  .14/12/1999

 كاستثمارىا.
 .1991سبتمبر  15، المؤرخ في 219/1241/91المنشكر الكزارم رقـ  (66
 .1991سبتمبر  18، المؤرخ في 219/1241/91المنشكر الكزارم رقـ  (67
 .1991نكفمبر  13، المؤرخ في 872.91الكزارم رقـ المنشكر  (68
الضغط النفسي و قمق الامتحان و علاقة كل منيما في ظيور السموك (. 2018نسيمة ملاؾ )- (69

 جامعة تيزم كزك.  ،شيادة الدكتكراه في عمكـ التربية. أطركحة لنيؿ العدواني
ي خفض قمق الاختبار وأثره فاعمية برنامج معرفي سموكي ف(. 2014نيفيف عبد الرحماف محمد)- (72

جامعة ، أطركحة دكتكراه في عمكـ التربية .في تحسين بعض ميارات الاستذكار والتحصيل الأكاديمي
 الأزىر. ،أسيكط

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/737
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 (. إصلاح التعميـ الثانكم في الجزائر.1992كزارة التربية الكطنية)- (71
 ي الجزائر.(. القانكف التكجييي لمتربية الكطنية ف2005كزارة التربية الكطنية)- (72
 . القاىرة: عالـ الكتب .الإدارة المدرسية الحديثة(. 1975يب سمعاف، محمد منير مرسي )كى (73
.أطكحة قمق الامتحان و علاقتو بالثقة بالنفس و دافعية الإنجاز الدراسي(. 2018كيزة شريؾ ) (74

 لنيؿ شيادة الدكتكراه. جامعة الجزائر.
عماف: دار صفاء .1. طالتعميم الجامعي والعالي فمسفة التربية في (.2005يسؼ جاسـ الأسدم ) (75

 لمنشر ك التكزيع.
البناء العاممي لمقياس سويس لقمق لاختبار لدى عينة من الطلاب  (.1994قكب إبراىيـ )يع (76

 .10دراسات تربكية، مجمد  مجمة .الأردف.  بالصف العاشر بالتعميم الأساسي

 :المراجع الأجنبية

1) -Sarson ، IG. (1980).Introduction to the study of test anxiety :Test anxiety 

theory mesearch and aplication ،Hisllal.                                             

2) -David ،RJ. (2002).Anxiety and affictivestyle :Roleproffesionellortex and 

amygdala. Biological Psychiatry . 

3)  -AngresBlorin(2003).Psychologie de developementenfac et adolescenses. 

4) -Speilbenger ،CD.(1972) .Conseptual and methodological issuses in 

ansciety research . 
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Echelle : ALL VARIABLES 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ،795 

Nombre d'éléments 13a 

Partie 2 Valeur ،735 

Nombre d'éléments 12b 

Nombre total d'éléments 25 

Corrélation entre les sous-échelles ،772 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ،871 

Longueur inégale ،872 

Coefficient de Guttman ،868 

 

a. Les éléments sont : a1، a3، a5، a7، a9، a11، a13، a15، a17، a19، a21، a23، a25. 

b. Les éléments sont : a25، a2، a4، a6، a8، a10، a12، a14، a16، a18، a20، a22، a24. 

Fiabilité 

Echelle : ALL VARIABLES 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

،869 25 
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COMPUTE  دور_مستشار_التوجٌه =a 1  + a 2  + a 3  + a 4  + a 5  + a 6  + a 7  + a 8  + a 9  + a 10  + a 11  + a 12  + a 13  + a 14                 

    + a15 + a16 + a17 + a18 + a19 + a20 + a21 + a22 + a23 + a24 + a25. 

EXECUTE. 

MEANS TABLES=a 1  a 2  a 3  a 4  a 5  a 6  a 7  a 8  a 9  a 10  a 11  a 12  a 13  a 14  a 15  a 16  a 17  a 18  a 19  a 20  a 21  a 22  

a 23  a 24                          

a 25  BY  الجنس    

  /CELLS=MEAN COUNT STDDEV. 

Moyennes 

T-TEST GROUPS= 2  1 ) التخصص      

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= دور_مستشار_التوجٌه   

  /CRITERIA=CI(. 95     

Test T 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type التخصص

Moyenne erreur 

standard 

 58753، 3،10891 64،0357 28 اداب دور_مستشار_التوجٌه

 61277، 5،19954 62،4167 72 علوم
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Test de Levene sur l'égalité 

des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse دور_مستشار_التوجٌه

de variances 

égales 

8،379 ،005 1،541 98 ،127 1،61905 1،05055 -،46573 3،70383 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

    1،907 81،166 ،060 1،61905 ،84893 -،07000 3،30810 

T-TEST GROUPS= 2  1 ) الجنس      

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= دور_مستشار_التوجٌه   

  /CRITERIA=CI(. 95     

Test T 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 69695، 4،97720 62،7843 51 ذكر دور_مستشار_التوجٌه

 65006، 4،55045 62،9592 49 انثى
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité 

des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

_مستشار_دور

 التوجٌه

Hypothèse de variances 

égales 
2،347 ،129 -،183 98 ،855 -،17487 ،95478 -2،06960 1،71986 

Hypothèse de variances 

inégales 

  -،183 97،764 ،855 -،17487 ،95306 -2،06624 1،71650 

 

FREQUENCIES VARIABLES= السن  التخصص  الجنس     

  /ORDER=ANALYSIS. 
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Fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 51،0 51،0 51،0 51 ذكر 

 100،0 49،0 49،0 49 انثى

Total 100 100،0 100،0  

 

 التخصص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28،0 28،0 28،0 28 اداب 

 100،0 72،0 72،0 72 علوم

Total 100 100،0 100،0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15،00 46 46،0 46،0 46،0 

16،00 39 39،0 39،0 85،0 

17،00 5 5،0 5،0 90،0 

18،00 10 10،0 10،0 100،0 

Total 100 100،0 100،0  
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 a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13   الجنس

 Moyenne 2،3529 2،5686 2،2941 2،4314 2،8039 2،5882 2،4118 2،6471 2،0588 2،6863 2،5882 2،3333 2،7255 ذكر

 
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

 
Ecart type ،48264 ،50020 ،46018 ،50020 ،40098 ،49705 ،49705 ،48264 ،23764 ،46862 ،49705 ،47610 ،45071 

 Moyenne 2،0816 2،6939 2،3061 2،5102 2،7959 2،6327 2،6531 2،5102 2،2653 2،6327 2،3265 2،5102 2،7959 ثىان

 
N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

 
Ecart type ،27664 ،46566 ،46566 ،50508 ،40721 ،48708 ،48093 ،50508 ،44607 ،48708 ،47380 ،50508 ،40721 

Total Moyenne 2،2200 2،6300 2،3000 2،4700 2،8000 2،6100 2،5300 2،5800 2،1600 2،6600 2،4600 2،4200 2،7600 

 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

  Ecart type ،41633 ،48524 ،46057 ،50161 ،40202 ،49021 ،50161 ،49604 ،36845 ،47610 ،50091 ،49604 ،42923 

               
            

 a14 a15 a16 a17 a18 a19 a20 a21 a22 a23 a24 a25   الجنس         

 Moyenne 2،7255 2،2353 2،3922 2،3137 2،6275 2،6275 2،6863 2،6471 2،2745 2،4510 2،5882 2،7255 ذكر

 
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 

 
Ecart type ،45071 ،42840 ،49309 ،46862 ،48829 ،48829 ،46862 ،48264 ،45071 ،50254 ،49705 ،45071 

 Moyenne 2،5714 2،3878 2،3878 2،3673 2،6327 2،7143 2،5510 2،4082 2،1837 2،7959 2،5102 2،7347 انثى

 
N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 

 
Ecart type ،50000 ،49229 ،49229 ،48708 ،48708 ،45644 ،50254 ،49659 ،39123 ،40721 ،50508 ،44607 

Total Moyenne 2،6500 2،3100 2،3900 2،3400 2،6300 2،6700 2،6200 2،5300 2،2300 2،6200 2،5500 2،7300 

 
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
Ecart type ،47937 ،46482 ،49021 ،47610 ،48524 ،47258 ،48783 ،50161 ،42295 ،48783 ،50000 ،44620 

 


