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Les sites de médias sociaux sont utilisés dans différents domaines de la vie a la
fois pour I’individu et pour I’institution Cela nous a conduit a entreprendre une
étude descriptive analytique sur Djezzy Service afin de déterminer dans quelle
mesure les sites de meédias sociaux contribuent au développement de la stratégie

de marketing de I’organisation.

Les mots clés : Les réseaux sociaux. Entreprise DJEZZY ¢ Stratégie de

marketing.
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