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Introduction générale

Le e-learning fait partie des Technologies de dinfation et de la Communication pour
'Education (TICE) et permet de réaliser des #@&ésvnon présentielles. Il s'agit le plus
souvent de l'utilisation d'ordinateurs ou d'appaneiobiles (smartphones, tablettes, Personal
digital assistant, etc.) connectés a internet.

L'un des objectif du e-learning est d'améliorerglaalité¢ de I'enseignement en ligne en
introduisant un mode collaboratif de création eddfision des savoirs entre enseignants et
étudiants et non de se substituer aux modes tadils d'enseignement. Les moyens pour
atteindre cet objectif sont multiples, complémaetaiet indépendants. Un systéme e-learning
représente un ensemble cohérent de services, pafis@net personnalisable, destiné aux

activités des utilisateurs éducateurs.

Le volume croissant de données textuelles provesatiinternet, des intranets, des forums
de discussion, du nombre trés important des apptenpropose une quantité d'informations
potentiellement pertinentes mais qui ne sont gpk#ables manuellement.

Le traitement de gros volumes de ces données tkedugest fait ressentir dans les plates
formes par les tuteurs. L'utilisation de ces infations est trés importante et l'utilisation du

text mining devient incontournable dans les gldtemes e-learning.

Le text mining est une technique permettant d'aatmer le traitement de gros volumes de
contenus texte pour en extraire les principaledaroes et répertorier de maniéere statistique
les différentes données.

Les techniques de text mining sont surtout utisspeur des données déja disponibles au

format numérique ;

L'objectif de notre travail est d'intégrer un moyaum une technique de similarité dans un

environnement e-learning (forum). Cette technigaepermettre d'analyser et de calculer le

degré de ressemblance entre les questions saislep apprenants et celles de la base de
données, ainsi si la réponse de la question exstaffiche directement;

Cette technique a beaucoup d'avantages :

1



Introduction générale

-Combinaison du mode synchrone avec le mode asynehr

-Moyen rapide de la diffusion de I'information ;

-Aide pour I'apprenant qui lui permet de retroufamilement des réponses a ses questions ;
-Réduction des questions dans la base de données ;

-Réduction des taches répétitives du tuteur ;

Pour comprendre lintérét de l'intégration du tektng dans le e-learning, nous avons
décomposé en cing chapitres principaux :
» Chapitre 1 : Ce premier chapitre donne un apergul'6uolution des systemes
technologies de l'information et de la communicatour I'Education (TICE). Nous

nous intéresserons plus particulierement au evlegr

» Chapitre 2 : Dans ce chapitre, nous allons délitetorat dans le contexte des TICE.
Nous mettrons plus particulierement l'accent sarrédes, fonctions et compétences
des tuteurs dans la formation a distance. Paritie, sun passera en revue les différents
outils techniques utilisés.

Finalement, pour illustrer ce concept du tutouat,exemple d’'une charte du tutorat dans le
LMD est donné.

» Chapitre 3 : Ce chapitre fait I'objet de l'autosetion du traitement de données
textuelles. Cela grace a la technique text mindgtte technique repose sur les
algorithmes de la théorie linguistiqgue dans lesésyss informatiques d'apprentissage
et de statistiques.

» Chapitre 4 : Ce chapitre est consacré a la démangtieodologique a suivre afin de
planifier et concevoir I'application d'une facogaireuse tout en mettant en évidence

tous les objectifs fixés en amont du projet etleed son élaboration.

» Chapitre 5 : Dans ce chapitre, nous présentons diffgérentes étapes de
l'implémentation de notre application. nous avoossacré une premiere partie au
choix de langage de développement, I'environnerieles outils d'implémentation de

notre application.
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Ensuite dans une partie nous avons mis en ceuvrdifiésentes interfaces de notre site

(application), et leurs fonctionnalités essentgelkt ainsi que des exemples du code utilisé.
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Chapitre I : E-learning

1) Introduction

L'application des Technologies de I'Informatiordetla Communication éducative (TICE) au
domaine de la formation a conduit a la créatiomd’unouvelle réalité appeléelearning. Décrit
comme l'union du multimédia (son, image, textedlet'Internet (diffusion on line, interactivité)ais
ce nouvel environnement d’apprentissage le rol¢ahseignant évolue, se diversifie, ses outils de

travail changent.

Dans ce chapitre, nous essayerons, de maintemivusunifiée sur le e-learning, pour cela on
commence par I'évolution des systemes d’appremfissinteractifs puis on définit les terminologies
de base de e-learning, ses différentes formes;lsamp d’application, ses principales composarits |,

la fin on va faire une étude sur les plates fordiapprentissage en ligne.

II) L’Evolution des systémes d’enseignement interdif

II.1) Enseignement Assisté par Ordinateur(E.A.O)

E.AO est une spécialité informatique qui regroups logiciels permettant une aide a
'apprentissage dans des domaines divers, aindieguautils utilisés pour créer ces programmes.
IL assure et donne l'occasion aux apprenantdisiutiun ordinateur afin d'acquérir de nouvelles
connaissances ou d'approfondir la matiére qu'ilsléja étudiée.

Les premiers systemes d’enseignement assisté garatgur sont nés au début des années

soixante.

Les limites de (EAO) :

La non prise en compte de l'individualité psychalpg de I'apprenant et de sa progression
individuelle, ainsi que leur faible capacité a éypér les erreurs de I'apprenant sont les causes de
l'insuffisance de systémes traditionnels de EAOa partir de ses insuffisances et avec I'introduncti
des techniques artificielle a donné naissance watleugénération de systéme appelée EIAO.

L'EIAO est une nouvelle discipline issue de 'EA@lle a été définit par JF.Nicaud et M.
Vivet [Nicaud, Vivet, 88] comme étant une scienageidisciplinaire faisant appel aux domaines
suivants : Pédagogie générale, didactique desptiises, psychologie cognitives, ergonomie et
informatique.

L’EIAO bénéficie de recherches menées en scienoggitives et de cellesrelatives a la
didactique. Il utilise des méthodes et des tectesqlilA pour la manipulation et la représentaties d
connaissances ainsi que pour la communication HoMawhine. Il s’agit de faire bénéficier 'TEAO

3



Chapitre I : E-learning

des nouvelles techniques informatiques, tout esahtile réle central et dirigiste de la machinesiain
que la rigidité de ses échanges avec I'apprenant.

Objectifs de 'EIAO [Hammache, 06] :

L'objectif de I'EIAO est la production facile etgple de logiciels éducatifs

(Tuteurs Intelligents) capables de remplacer I'gmsament humain c'est-a-dire :

* Qui maitrisent le domaine enseigné, donc peuvespqser et résoudre des

problemes de complexité variable et peuvent sudtreomprendre la démarche de résolution de
'apprenant pour détecter éventuellement ses eredues lui expliquer
* Qui disposent de stratégies tutoriels les (méthatisseignement) explicites non enfouies
dans les connaissances du domaine enseigné.

* Qui sont applicables a plusieurs domaines, dotisarit des principes

pédagogiques généraux.

* Qui sont capable d’évaluer les performances det@pant pour pouvoir suivre

sa progression.

* Qui permettent une adaptation dynamique et indalidée du systéme a son

interlocuteur.

I1.2) Enseignement interactif assisté par Ordinateur(E.I.A.02) :

[Ait Adda oukhelifa,06]

Les approches présentées jusqu’a présent ont ¢ggmeérd privilégié le processus d’enseignement
transmissif , les systémes informatiques cherchantipalement a jouer le réle de I'enseignant. Une
deuxieme approche s’est développée en paralléles auelle I'ordinateur est percu comme un
moyen pour permettre un apprentissage parla dédeuee I'exploration en donnant le controle a
'apprenant. Ce courant s'appuie sur les théormsstructiviste de I'apprentissage, selon laquelle
'apprenant construit ses connaissances en inssagi avec un environnement, ce qui donne a
'apprenant et & son apprentissage le premier adbe dépens de la vision « transfert de connaigsanc
» de I'enseignant a I'enseigné. La notion de « am@nde » apparait alors, I'idée étant de créer des
environnements dans lesquels les apprenants apisserdes objets d’'un monde simplifié pour

manipuler des concepts abstraits et construire leins propres connaissances.
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+« Micromonde : La notion de Micromonde a été miseaeant par S.PAPERT avec le
célébre langage LOGO et avec un point de vue amtstiste affirmé, c'est-a-dire un
apprentissage basé sur la construction du savairl'@l@gve et non pas sur sa

transmission par I'enseignant.

I1.3) Environnement Interactif d’Apprentissage avec Ordinateur(E.I.A.03) :

Avec l'arrivée des interfaces graphiques en infdigog a la fin des années 1980,
I'EIAO devient Environnement Interactif d’Apprergsge avec Ordinateur [Bruilard ,vivet 94],

Ce sont des environnements qui visent a combinsiqalrs aspects de I'apprentissage, notamment la
découverte et la résolution de problémes, en famoti l'interactivité entre l'apprenant et
'environnement. La disparition du terme «enseigests, remplacé par celui d'«apprentissage»
réveéle qu'on s’'intéresse davantage a I'activitépgrantissage de I'apprenant et a la construction de
ses connaissances, plutét qu'a la maniére dordar@sissances lui sont transmises. Le mot «Assisté»
par Ordinateur est remplacé par «Avec» Ordinateour mettre en évidence la nouvelle place de
I'ordinateur dans le processus éducatif. L’'ordinateest plus le tuteur. Il devient I'un des actedu

scénario d'apprentissage.

Pour prendre en compte les différents aspects msmeat les diverses formes de
communication qui interviennent dans les procesdlapprentissage, I'appellation EIAO3 se
transforme, en EIAH pour Environnement Interactlipl’Apprentissage Humain. L'intérét de cette
dénomination est de prendre en compte les aspectaus de l'apprentissage ou la référence
technologique est moins I'ordinateur individuel qle systéme permettant aux hommes de
communiquer. Ce nouvel axe de recherche met emrviecommunication Homme-Machine en

ajoutant une dimension sociale a une perspectiparavant essentiellement cognitive [Brui97].

[II) Terminologie

[1.1) les TICE :

Les technologies de linformation et de la commatmn  pour
I'enseignementecouvrent les outils et produits numériques potédre utilisés dans le cadre de
I'éducation et de l'enseignement (TICE = TIC + kgrs=ment), elle regroupent un ensemble d’outils
congus et utilisés pour produire, traiter, entrepogéchanger, classer, retrouver et lire des dostsme

numériques a des fins d'enseignement et d'apmsagts
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[11.2) Apprenant :

Une personne volontairement et explicitement engatghs un processus de formation par
rapport a un domaine de compétences. Dans notré sagit de compétences dans le domaine de
l'informatique, il peut

» Consulter le ou les modules de formations mis digzosition ;
« Communiquer et travailler avec les autres apprenant avec son formateur via les outils

collaboratifs ;

[11.3) L’apprentissage : [Hammache, 06]

L'apprentissage est un terme général désignarfatems dont les étres vivants augmentent
leurs connaissances et améliorent leurs aptitudegeanismes de raisonnement.
L'apprentissage est basé sur les opérations de wvaroation, de transfert et de réception de

I'information.

[11.4) Formateur [Madiou, Mesloub, 08]

Une personne qui est nécessairement un pédagogu,abtenu une formation spécifique en
formation des adultes et, en formation a distaritepeut activer ou empécher une stratégie
d’apprentissage. Il assure le suivi des appren@rdst le responsable du déroulement de la formatio
le formateur peut :

e Consulter l'activité de l'appartenant : état d’avament, messages, exercices
effectues et erreurs commises, etc.
« Communiquer et animer des groupes via la messadesiéorums et le chat pour le

cas de E-learning.

[11.5) E-learning, e-formation

Le e-learning consiste a utiliser les ressources de I'informagigt de I'Internet pour acqueérir,
a distance, des connaissances. Ce type d’appeaggissonstituant une des facettes du e-learning, se
différencie par I'utilisation de la technologie Webes applications et ces contenus sont dispelges v

un ordinateur relié a un intranet, a un extranet¢meore a Internet.

Le e-learning est un domaine révolutionnaire, uangement dans le champ de I'apprentissage. Les

instructions qu'il offre en ligne peuvent étre fues n’importe quand et n’importe ou par une gamme
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tres vaste de solutions d'apprentissages électresiitplles que les groupes de discussions, les cour
virtuels « en live », vidéo et audio, Web chat, dations.

L’e-formation est liée a Internet. D'ailleurs, langlo-saxons utilisent la notion de

« webbased training ».

Brandon Hall, spécialiste américain de la e-fororgtidéfinit la e-formation comme un
programme de formation qui est accessible via uwigzdeur* Internet, a travers Internet ouun
intranet. En utilisant le Web, ou le Web d'un int& pour la formation, on fait référence par

définition a I'environnement visuel et interactibpre a Internet. »

Il 'y a pas une différence entre e-learning et e-foionaces deux termes utilisés pour désigner le

méme concept.

IV) Mode de e-formation

Il existe trois modes d’e-formations :

IV.1) Formation exclusivement en ligne sans tutorat
v" Proche du service fourni par un CD-Rom ou d'unéwide formation,
v" N'apporte pas beaucoup de valeur ajoutée.

v/ Se trouve souvent sur les portails de formation.

IV.2) Formation exclusivement en ligne avec tutorat
v" Modele de référence des portails de formation.
v Destiné au grand public.

v Un tuteur propose un programme de travail

IV.3) Formation en ligne et en présentiel avec tutat en ligne (Blended formation)

Blended formation ou formation mixte, correspondura systeme de formation hybride qui
combine des modalités pédagogiques diversifiédsrnaint formation a distance et formation en
présentiel.

v" Modéle des universités, écoles et organisme desfitom
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Mise en ligne du contenu de la formation, testerai et évaluations.
Réduction du temps de présentiel.

v Permet d'individualiser la formation.

v' Permet de faire le point, De répondre a des Ingations ou D’approfondir le sujet.
v Les formations mixtes sont plus efficaces car gliesmettent une meilleure allocation des

ressources pédagogiques.

V) Champs d’application de E-LEARNING

L’ e-Learning peut se décomposer en quatre charmpglication différents:
* L’e-formation en milieu scolaire et universitairel@stination des éléves et étudiants ;
+ Lae-formation a destination des éleves a leur ditenijparascolaire) .
» L’e-formation en entreprise a destination des g&gatans le cadre de la formation continue.
» L’e-formation a destination des particuliers adsltians le cadre de la formation tout au long

de la vie.

VI) Composantes d'un dispositif e-learning [1]

une communauté d'apprenants

une plate-forme d'apprentissage

des tuteurs ou animateurs

des contenus textuels ou multimédia didactiques
une stratégie pédagogique et tutorale

des activités de validation de connaissance.

VII) Avantages et inconvénients de e-learning
» Avantages:

L'apprentissage est indépendant du temps et dy lieu

* Permet une réduction des codts (déplacement, hefberd) ;

» C’est un moyen trop aisé pour des personnes got pas la possibilité de se
déplacer facilement ;

e L’acquisition des connaissances est permise pamporte quelle personne

guelque soit son age ou son niveau (ses compétmutesques) a condition

8
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guelle posséde les outils de cette technologie ;

* Possibilité d’avoir un nombre tres important d’aggants ;

* Une évolution plus précise grace a des tests emaaout le long de
I'apprentissage.

» Possibilité d’échange d’'informations et de conraises avec d'autres
apprenants sur une trés grande échelle a l'aiderdms et de chats.

* Une meilleure assimilation des connaissances (& e I'apprenant et
personnalisé) ;

* Grande liberté en organisation des actions d’apissaye (lieu, moment, rythme,

contenus, méthodes).

» Inconvénients :

Parmi les limites de e-learning :

e Des problemes techniques de fonctionnement deemsgst de formation (pannedes
ordinateurs, perturbation du réseau de communitsatiq ;

» Les formateurs se sont trouvés confrontés a la g technique des outilsmis a leur
disposition;

« L'effort d'apprentissage en e-learning est plusoitgmt qu’en formation classique. En
effet 'apprenant ne peut étre passif : il estdlacde sa formation.

» Contrainte technigue, chaque connexion peut étrerahléme potentiel. Choix d'une
plate-forme adaptée.

» Adaptation difficile des apprenants sur les pragae E-Learning conduit & un taux
d’abondant élevé.

« Le codt élevé de la mise en place de l'infrastmectiechnique rond les entreprises et

établissements de formations prudentes a optéd@@itearning.

VIII) plate-forme d’apprentissage [2]

Une plate-forme pour la formation ouverte et aatise est un logiciel qui assiste la Conduite
des formations ouvertes et a distance .Ce typeogiei¢l regroupe les outils nécessaires aux trois
principaux utilisateurs, apprenant, formateur, adstiateur d’'un dispositif qui a pour premieres
finalités la consultation a distance de contenuiagegiques et l'individualisation de I'apprentissag
'auto-évaluation et le télé-tutorat via I'utilisab des moyenne de travail et de communication a
plusieurs : e-mail, forum, chat, visioconférence.

Les services offerts incluent généralement un é&tmtd'acces, des outils de Communication

(synchrones et/ou asynchrones) et I'administratesgroupes d'utilisateurs.
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= A distance, les échanges et travaux s'effectuentusuenvironnement numérique
spécifique adapté sur une plate-forme
Son utlisation nécessite un ordinateur et une ewioON internet.
Le fonctionnement s'appuie sur les principes sus/a
en début d'année, les étudiants inscrits sontséour une séance d'informations sur
l'organisation et de familiarisation avec la plaene.

= Pour en savoir plus sur I'EAD; les étudiants aua aux cours en ligne (le cours au
sens strict mais aussi des exercices et des ressativerses).

= |Is participent a des connexions en ligne (enisatiit I'outil “synchrones”)
un nombre précis d'étudiants sont réunis autoun duteur, par messagerie

instantanée sur la plateforme ;

VIIIL.1) Architecture d’une plate-forme d’apprenti ssage

L’architecture d’une plate forme est définit parstaicture (composantes), ses acteurs et les

relations acteurs/composant ou acteurs entre eexlattribution d’un réle a chaque acteur.
Les principaux acteurs sont

* I'enseignant : est chargé de concevoir le mat@éelagogique des cours. Le concepteur
informatique, ou l'enseignant lui-méme, réaliseraltes médias (texte, image, etc.).
L'enseignant crée par ailleurs des parcours pédageg type et individualisés de son
enseignement a travers un scénario pédagogique.

e Le tuteur effectue un suivi du travail des apprésgnace aux retours (évaluation, temps
de parcours, etc.), ainsi qu'une assistance dappréntissage de ces derniers. Il peut
éventuellement réguler leurs parcours pédagogidlapprenant consulte en ligne ou
télécharge les contenus qui lui sont recommandégnse son travail, effectue des
exercices, s'auto-évalue et transmet des travaaetaur qui les évalue.

e L'administrateur installe et assure la maintenatheesystéme, s'occupe de l'inscription
administrative des étudiants, gere les accés elrtdsaux ressources pédagogiques. On
entend donc par administrateur un rdle spécifiquia dlate-forme et non un réle
administratif habituel.

» Concepteur : construire, adapter et maintenir @wtesye d’'apprentissage, construire des
scénarios pédagogiques ,analyser les besoins é@nation ,concevoir un plan de

réalisation de systéme

Enseignant et apprenant communiquent individueligroe en groupe, créent des thémes de

discussion et collaborent a des documents communs.
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Professeur ; Materiels
Sl Pédagogigues

b

Concepteur
informatique

Réalize

[T

Congoit Gere les droits
l Utilisent d'accés

.

Parcours | Gérelesdroits d'acces
Pédagogiques |7

Administrateur

Accédent
Régule UHilisent Gere les
inscription
Suit
Tuteur Assiste ——— Apprenants
Evalue

Questionnent /

Rendent des
fravaux

Figure 1.1 : figure représentant d’architecture dune plate-forme e-learning

VIII.2) Les fonctions offertes par une plate-formede formation sont [3]

héberge le contenu pédagogique (textuel et muliaféd
contréle l'accés aux ressources.
offre des activités pédagogiques.
facilite les activités de tutorat et de pilotagdalérmation (suivi des cursus apprenants).
facilite le pilotage des ressources de l'organisimdormation (gestion des formateurs, des moyens
logistiques et techniques).
gére la communauté d'apprenants.
permet la gestion administrative des documentscassa la formation (attestation de formation par
exemple).
Principales fonctionnalités des plate-formes e-leaing[4]

» Outils de gestion:

v Gestion des inscriptions et des acces

v Configuration du cours (interface, outils, navigaf contenus)

v' Gestion/administration/configuration des modutkss outils, des groupes d'étudiants ;

v Création de parcours individualisés ;

v Gestion du carnet de notes
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v" Suivi individuel et collectif
v" Suivi des outils
v' Gestion des contenus et backups du cours
» Outils de contenu
v Editeur de pages intégré
v Intégration des contenus Textes (html, pdf, rtG,detc.), images (jpg, gif, png), animations
(Flash), vidéos,sons, applets, etc
v' Glossaire, lexique ou index, webographie, référgngens et hyperliens, etc.
v" Programme de cours
v" Choix de la langue
» Outils de communication et de collaboration
v Organisation d'activités synchrones / asynchrofi@sim (privé/public), mail, chat,
tableau blanc, audioconférence, vidéoconférende, &fc.
v/ Communication entre apprenants et formateurs, autears Calendrier, aides en
ligne, guides, FAQ (foire aux questions ou freqlyeasked questions), etc.
v" vote en direct

v' Page personnelle

Ouitils d'évaluation

Intégration d'(auto-)évaluations réalisées aveitsoekternes
Création de tests, de sondages

Questionnaires de satisfaction

Travaux

Journal de bord

<N X X X XNV

Gestion des résultats

VIII.3) Exemples de plate-forme

Pour comprendre I'importance d’'une plate forme @ndonner deux exemples moodle et

claroline.
Description de la plate-forme Moodle

Le mot « Moodle » est I'abréviation BM®dular Object-Oriented Dynamiaodulaire »,Moodle est
une plateforme d'apprentissage en ligne sous kcepen source ce servant a créer des communautés
d'apprenants autour de contenus et d'activités go@igues. A unsystéme de gestion de

contenu (SGC), Moodle ajoute quelques fonctions agédiques et communicatives créant un

12
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environnement d'apprentissage en ligne : cetteicapioln permet de créer, via le réseau, des

interactions entre pédagogues, apprenants et ressquédagogiques.

A.1) Caractéristique de moodle

Moodle est trés souple : elle a été concue degpart de maniére modulaire. Elle permet donc de
répondre aux besoins d'un formateur isolé commaedinstitution académique. Aujourd'hui, le

développement de Moodle est fortement influencé pes demandes de la communauté
d'administrateurs et d'utilisateurs de Moodle éagrsants, pédagogues). On  peut
développer de nouveaux modules facilement puisqoedi s'appuie sur PHP, le langage

actuellement le plus utilisé pour le développentkagplications web.

Elle présente une interface conviviale avec les&teurs, apprenants et administrateurs.

« Des filtres permettent d'utiliser facilement deshiiers multimédias ou des expressions
mathématiques au sein des pages Moodle.
« Des rapports d'usage détaillés pour chaque apprggermettent de superviser les efforts

d'apprentissage.

« Moodle facilite la gestion dynamique d'un courscake calendrier. Chaque cours se
présente comme un portail composé de blocs quedertpeut afficher a sa guise tout
au long du déroulement du cours, évitant ainsisumeharge informationnelle.

* S'inspirant fortement du courant pédagogique dstooctivisme
social, Moodle propose des outils de gestion du oisav (knowledge
management) : wiki, forums et blog. Ces oultils feésent le travail collaboratif d'une
communauté centrée autour d'un projet d'appregtssa

* Elle présente une interface trés conviviale avex fermateurs, apprenants et

administrateurs. Sa prise en main s'effectue ensyune heure.
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@ Mozila Firefox . - . B s 0 S
Fichier Edltmﬂ Affichage Historique Marque-pages Qutils 2
@ - 4y | T hitp://localhost/moodle/ 77 - | [29- Googie ad

£ Les plus visités Débuter avec Firefox 3 Ala une

1) http:/flocalhost/moodle/

L,;E' Voulez-vous que Firefox se souvienne du mot de passe de « admin = pour hitp://localhost 7 Retenir | | Jamais pour ce site | | Pas maintenant | 3

You are logged in as chaibet zineb (Logout)
English (en) ~

Site Administration = Available Courses | Tum editing on

= Notifications

0 Users " ” =
1 Bourses No courses in this category g farch 2013 o
O Grades B

01 Location | Add anew caurse | sunfiton] ruefwedf ThullFrillsat
O |anguage I Y
O Modules E B EETDEREE
O Security ENEEBEEERE
O Appearance EEED BEE
O Front Page DEE D EED
O server

B Networking @J Ll
B Reports

O Miscellaneous

Search |
You are logged in as chaibet zineb (Logout)
fnoodle
Terminé -__'54 Un téléchargement en attente
Figure 1.2 : interface de I'espace administrateur dans Moodle versionl.dstallé
en local
B) Claroline

Claroline (Plateforme d'origine belge, initialemerréée par I'Université de Louvain sous lice

Open Source, puis étendue gracel'implication de nombreux réseaux de développeursie
formateurs d’origine international

Fonctonnalités de la plateforme Gestionnaire de cours, Agendas, Annon@Gestion des documer
et des liensCréation d'exercices (QCM, Correspondance, = a trous), Tracking, Gestion d

parcourgpédagogiques,Gere les contenus SCORM*, Forum, @edéis groupes (partage de fichi
forum)

B.1) Caractéristiques [5]

Claroline est une plateforr Open Source gratuite

- Développéesur base de I'expertise pédagogique des professteemsfonction de leurs besc

« Extrémement facile d'utilisation tant du c6té éwmdi que du coté enseiint, elle se
caractérise par une prise en main rapide et ttaiive.

» Flexible et adaptable a différents contextes dmé#ion, Claroline est utilisée non seulenr

dans les écoles et les universités, mais égalemans les centres de formation,

associations et les entrepri.
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« Plutét axée sur la complémentarité "cours en ligieelrs en présentiel”, autrement dit elle
joue le réle de support.

« Traduite dans plus de 35 langues dont I'Arabe Etdacais.

« Bénéficie de I'appui d’'une importante communautdtiiSateurs et de développeurs a travers
le monde (Belgique, France, Québec et Espagne autimes).

« Permet de réaliser diverses activités pédagogigu@dministratives:

mettre a disposition des documents (PDF, HTML, ceffividéo)

composer des exercices

construire des parcours d'apprentissage au staS@ApiRM 1.2

animer des forums de discussion privés ou publics

gérer des groupes d'étudiants

rédiger des documents collaboratifs a l'aide d'ikn w

consulter les statistiques de fréquentation eédesite aux exercices

O O O O O ©

Claroline est en constante évolution grace a lanconauté de développeurs a travers le monde, ce qui
veut dire que des nouvelles fonctionnalités peuaet intégrées dans la plateforme dans les version
futures.

Claroline .NET
Monsieur Latouche : Liste de mis cours | Mon agenda | Mon compte utilisateur | Quitter
» Mathematique Accueil v
MATH - Monsiew Latouche
& Clamling > MATH Viade de wue  Eludian! | Gestionnaire de cours

i= Description du cours

31 Agenea Bienvenu dans ce cours de mathématiques.

ANNONCEs
E Ciocuments & liens -k 3 =
v b e At L MNOus y decouvrinans pius paruculierement les

Ml Exercices bases de ['arithmetique qul comprend 3 theore

€ Parcours padagogique des nomures

B Travaux

;] Ersrions Dans 'outll Description de cours, vous pourrez

— iy '" prendre connalssance plus precisemment des

& Groupes ohjectifs et des modaiités de ce cours en ligne

2 Utlisateurs

& Discussion P X =

s

ik V(R

Raldd Tex
‘? Modifien La hste d'mnids
Eﬁ Patarnet s du cour s
STMEsties

Gestioninaired 1) de MATH . Monsbour Latows he Acmanistrmlour de Claraline | Philippe Dekimipe
Ltifiae fa plide-forme Glaroffoe & 2001 - 2007

Figure I. 3 : Interface d'accueil de la plate formeClaroline
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IX) L'e-learning en Algérie

« Bien que ce nouveau mode d’enseignement commeseeg@&néraliser a travers le monde,
chez nous, il est quasiment inexistant.

« Pour de nombreux observateurs, I' obstacle majeue-learning est « L'indisponibilité du
haut débit d'internet» ,'avenement de la 3G enéhilg serait la condition du développement
des techniques de formations de e-Learning, «ilaydimmenses possibilités de
développement de la formation par internet, tougefdindisponibilité du haut débit,

notamment dans les zones reculées, reste un absiagur ».

X) Conclusion

Le principe derriere le e-Learning est de rempldesr anciennes facons temps/place/contenu de

I'apprentissage prédéterminé avec des processppréistissage rapides/ ouverts/ personnalisés.

Nous avons présenté dans ce chapitre un état reddae-learning. Dans la premiere partie, des
notions de base du e-learning ainsi que I'évotuties formations a distance, les différents modes

formation ont été présentés.

Dans la seconde partie, les enjeux de I'e-learaipgvoir les ses avantages et les inconvénients au
nombreuses applications ont été détaillés. Laitmmis partie, nous a permis de présenter |'architect
plate formes du e-learning en citant deux exemftexdle, claroline).Dans le chapitre suivant nous

allons aborder la notion du tutorat en ligne.
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Chapitre Il : Tutorat en ligne

) Introduction

Le faite de mettre des cours en ligne ne suffitgpaendre pérenne et efficient un dispositif d&ABO
il est dés lors indispensable de passer par ureeplisngénierie de formation a distance intéglant
médiation humaine, le tutorat.

II) Le tutorat en ligne
[1.1) Définition

Se définit comme une activité d’accompagnement gegigue dans laquelle les interactions
humaines entre tuteurs et apprenants sont médieds,a-dire qu’elles ont lieu grace a I'interméria
d’'une instrumentation technique, Internet. Il apipat au domaine des technologies de I'information
pour I'éducation (TICE).

Le tutorat en ligne est une composante d'un enmiarent de formation en ligne, c’est-a-dire, d’'un
point de vue systémique, qu’'il forme un sous-systéhun systeme d’apprentissage en ligne dont la
fonction principale est d’offrir un encadrement @gdgique aux apprenants.

On définit, en général, deux types de tutorat

* e tutorat réactif utilisé lorsque le tutoré exjicune demande ou un probleme au tuteur et que ce
dernier lui apporte une réponse.

» le tutorat proactif utilisé lorsque le tutentervient aupres du tutoré sans demande préalable
permettant au tuteur de surveiller le bon dérouferde I'étude et d’éviter ainsi qu’un apprenant se
sente isolé.

[1.2) Pourquoi mettre en place un tutorat dans unsysteme de formation a distance ? [6]

Le tutorat en formation a distance a pour objedtifsoutenir les efforts d'apprentissage, il vise a
rompre lisolement et & atteindre les résultats odéfectifs pédagogiques des apprenants.
En effet, dans ce type de formation, I'apprenanit pessentir un sentiment de solitude face a
l'appréhension de la matiere, il peut se sentidpeat ressentir des difficultés pour "trouver son

chemin”, il peut manquer de motivation ou d'automoface aux apprentissages. Pour toutes ces
raisons, la présence du tuteur est essentielke. &lhstitue une "variable déterminante dansdadffté

d'un dispositif de formation a distance et du tdedpersistance des apprenants.”
Les Objectif du tutorat en ligne sont :

- faciliter la coopération intergénérationnelle,

- intégrer les nouveaux arrivants,

- transmettre et partager les valeurs de I'organisme,

- formaliser les savoir-faire du métier ou d'une\digtiet les transférer ;

- capitaliser les bonnes pratiques d’'un salarié aéterne expertise changeant d'emploi ou quittant
l'organisme,

- organiser des dispositifs de transferts pour élatgrerte de compétences qualifiées de « sensibles
».
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Le tutorat permet, entre autre, de valoriser lespgiences déja acquises et de formaliser des outils
méthodes de travail. Il permet également la forgatilon et la diffusion de bonnes pratiques, dasis le
formations a distance pour maitriser ses cargtenles liens avec les apprenants

I1.3) le tuteur

Le terme tuteur est assez récent dans le domaiierdseignement en ligne, différente appellations
telles que guide, instructeur, animateur, conge#iimsi Bernatchez (2001) définit le tuteur «la
personne qui entretient le contact le plus étraécal’apprenant tout au long du processus
d’apprentissage »

Le tuteur en ligneest la ressource humaine désignée pour accompdigperenant dans sa
démarche d’apprentissage

[1.3.1) Le role de tuteur (ses fonctions)

Dans I'enseignement en présentiel, ce sont deseigrants » qui font office de « transmetteur » du
savoir ; dans la formation a distance la médiatiédagogique est assurée par des personnes souvent
qualifiées de tuteurs. Dans la plupart des castutesirs sont aussi enseignants, et il arrive gu'il
assurent la fonction tutorale en plus de leur #étiprincipale : 'enseignement en présentiel. Bien
souvent, ces enseignants reconvertis ne regoipeut,les plus chanceux, qu’'une formation sommaire

a leur nouvelle fonction. Dans ces conditionsnéssont pas en mesure de remplir leur mission aupré

des apprenants.

Malgré ce constat, Glikman soutient guén formation d’adultes, le tuteur est chargé @imenir
pour faciliter la démarche d’apprentissage et assumun suivi pédagogique. Il a un role
d’accompagnateur, de guide, de personne-ressodicdoit a la fois faciliter le transfert des
connaissances et aider I'apprenant dans son prasegsrsonnel d’apprentissage et d’assimilation de

ces connaissanceg®likman, 2002, p. 225]

Quatre fonctions apparaissent dans ces propdendson de facilitateur, celle d'accompagnatewr, d

guide, et enfin de personne-ressource.

Le tutorat peut étre réalisé collectivement ouvittliellement par des étres humains ou par dessoutil

technologiques, selon le type de dispositif utilisé

De surcroit, [Glikman,2002] met en évidence naaindes dimensions relatives au champ d’action

que pourrait recouvrir cette fonction tutorale.

» L'orientation relative aux informations sur la faation et au choix des cours adaptés aux
apprenants.

» L’aide didactique plutbt centrée sur les contenus.
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» L’aide méthodologique portant sur les méthodes est developpement du processus
métacognitif.

» L’aide psychologique recouvrant I'aspect motivatieh

» L’aide sociale et personnelle regroupant les bespiatiques et matériels des apprenants.

» L’aide structurelle qui concerne la facilitation tieccés a toute la partie administrative (les
aménagements d’horaires, la mise a dispositiofedg-ressources etc.).

» L’aide technique relative a I'appropriation des éngls et des logiciels.

» L’aide spécialisée venant en réponse a des bespéatsfiques.

[1.3.2) Les compétences du tuteur

D’apres les fonctions que le tuteur est amené & daas les dispositifs de formation a distance, il
doit réunir certaines compétences pour pouvoirrgdigpprenant dans son apprentissage.

Ainsi le tuteur doit avoir ces critéres suivant :
- une bonne connaissance de l'organisme et de sastidonement, du métier et / ou de
l'activité pour lequel (laquelle) un tutorat essran place,
- la motivation, I'envie de transmettre ses connasss,
- le professionnalisme en terme d’expertise techn@jue relationnel,

- les capacités pédagogiques,
- la capacité d'évaluation (objectivité, esprit d’rs@, démarche positive et constructive).

[1.4) Taches de I'apprenant dans les tutorats engjne
-Planifier son cursus sur I'année.

- Organiser le travail autour d'une lecon en ligne.

- Gérer le travail en ligne et le travail hors-kgn

- Utiliser les modalités collaboratives.

- Utiliser efficacement le tutorat.

- Rechercher les informations.

- S’auto-évaluer.

- Apprendre a apprendre.

- Naviguer dans une lecon.
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I1.5) Outils utilisés

/

0

*

Outils techniques: Une plate forme ou un portail de formation intégrées outils de
communication, une connexion vers un réseau interne

Les outils utilisés pour assurer la communicatiotneel’apprenant et les tuteurs sont répertorié en

>

Outils de communication synchrones c’est une communication en temps réel, les gassi
de travail synchrone collectives ou d’accompagneandehapprenant demande de préparer
d’avance et d’'animer précisément les séances.

Avantage des outils synchrones :

La dynamique de groupe s'’installe plus rapidemetgseapprenants

s’interagissent intensivement a I'écran avec lesédeurs ;

On peut rapidement créer du contenu prét a diffuser

Utilisation de langage oral et visuel.

Outils asynchrones :c’est le systeme le plus utilisé, car il est tsgsiple, il permet des
réponses relativement rapide mais les outils stust gu (moins) chronophage que les outils
synchrones.

lls permettent aux utilisateurs de gérer leur terfpsommunication asynchrone n'imposant pas des
horaires particuliers, il n'est pas nécessairgaever des plages d’horaire communes.

Les apprenants structurent mieux leur savoir enderd’appropriation (saisie) puisque ils prennent |
temps de la réflexion.

Avantage des outils asynchrones :

Les apprenants évoluent a leur propre rythme.

lls peuvent adapter I'ordre dans lequel ils appnéeet les éléments du cours ;

lls peuvent revoir et approfondir certains aspdatsours a leur guise ;

Un temps de réflexion est donné a chaque acteprdaant, formateur) pour donner leurs
contributions.

Exemple d’outils de communication :

Outils de communication synchrone Outils de commatmn asynchrone
Téléphone Fax

Chat Courier électronique

Tableau blanc Liste de diffusion

Audio conférence forum

Vision conférence

Dans notre travail, nous nous sommes concentrdesoutils asynchrones et particuliéerement sur le

forum.

Le forum (Le forum, pouvant étre public ou réseavén groupe, permet aux stagiaires et aux tuteurs :
de poster des messages qui seront accessibleseéntlele des membres du groupe de formation, de
répondre aux messages déja postés et ainsi engageiscussion sur un sujet donné).

>

B3

Outils pédagogiques : Ces outils pédagogiques devraient pouvoir étre xniglorisés au
sein des formations car ils peuvent jouer un rétéfateur pour les tuteurs. Avec le scénario
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pédagogique, le concepteur du cours définit aleteade cet outil les différentes taches qui
sont attendues et la maniere dont elles doiveata&surées par le tuteur, parmi ces outils :

- la charte du tutorat en ligne: la charte définit comment le tutorat doit seodder durant
toute la formation, elle a pour objet de formaliane démarche de tutorat, son objectif est de
fournir les grands fondements a respecter parukesits afin de  valoriser les interactions
dynamiques entre tuteur et apprenants

Lors du tutorat d’accueil, le tuteur crée les ctinds optimales pour une formation a distance it su
impérativement le planning de la formation en sathlgue chaque module n’est en effet ouvert
généralement que pour une durée.

Avant la formation, le tuteur doit :

* Prendre connaissance du contenu du module et stdonctionnalité
« Prendre contact par e-mail avec les apprenantsfpx@arun rendez-vous du premier
Chat tutoré.

» Mettre & disposition des apprenants, le planningegd de la formation en expliquant pour
chaque module:

= Les objectifs généraux et spécifiques a atteindre.

= Les moyens d’y parvenir (les taches et activitas@mplir / semaine).

= Les consignes (par activité).

= Les ressources (documents, références ou site Web).

= Les espaces de partage (devoirs individuels oalualatifs).

= Les méthodes d’échanges (forum, chat, visiocon&&® courriel ou Wiki).

= Le tuteur doit ensuite remplir son réle organisati@ vis-a-vis des apprenants au début de la
formation en:

- Informant le coordinateur de sa disponibilité panimer les séances synchrones qu’il compte
assurer.

- Présentant et précisant son role en une premiémg@oré commune (soit synchrone soit
asynchrone)

- Définissant les objectifs de la formation, commeu des connaissances et des compétences
des apprenants.

- Présentant les moyens mis en ceuvre, entre autredepacours médiatisés, des ressources
d’accompagnement et des outils de communicationmefttant le point sur le travail
collaboratif.

- Préparant les apprenants a la bonne utilisatiomoegeaux outils (la plateforme)

- Formant les équipes d'apprenant (de 3 ou 4 chacuaeant compte de leur diversité
culturelle et leur recul.

- Choisissant le modérateur et le secrétaire de ehéquipe tout en expliquant leur réle.

- Demandant aux apprenants de réaliser un pland&ltprécis dans les délais requis

» Ce qu'il doit faire le tuteur durant la formation :

1. Pendant la formation, le tuteur coordonne lggegants et leur sert de guide.

2. Il s’assure que l'organisation du travail s@spectée selon la planification établie en prenant
rapidement contact avec les retardataires.

3. Il organise leurs travaux individuels et colleddds.

4. 1l s'assure que le cadre de travail soit cldlis#le pour tous.

5. Il clarifie les consignes de travail et aide dgprenants a mieux organiser leur travail collaiifoea
favorisant les échanges entre eux.

6. Il joue le réle d’expert des contenus (I'apprerest sous la responsabilité pédagogique du juteur
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7. Le tuteur doit insister sur I'importance de tmeertation entre les membres du groupe, celle du
travail commun apres une réflexion individuelle.

8. Il aide les apprenants a comprendre les diffésedémarches impliquées dans la réalisation d'un
projet.

9. Il les incite a consulter les nouvelles régeligent.

10. Il crée un espace commun aux apprenants @uiliptervenir afin d'y partager les idées.

11. A tout moment, le tuteur doit assurer une gdhnique aux apprenants.

12. Il documente et dirige les apprenants versigifleures références.

13. Il les aide a trouver des solutions.

14. Le tuteur doit clarifier les criteres d'évaloattout en reportant régulierement I'évaluation de
chaque activité.

15. Il organise une séance de bilan & la fin duuted

16. Il valide les modules en fonction des modakigdes dates.

» Ce qu'il doit faire durant de I'évaluation :

1. Le tuteur vérifie que les objectifs d’apprerdgs ont été atteints a travers des évaluations
formatives et d'autres certificatives.
2. Il respecte les modalités de I'évaluation: épesy grilles, barémes; selon les compétences a
mesurer en tenant compte des aspects suivants:

- Clairement exprimer le but de I'évaluation

- Prévoir les conditions d'administration

- Prévoir les modalités de correction
3. ll valide les épreuves
4. Il remet les notes au coordinateur
5. Il garantit I'égalité de traitement entre toes dpprenants
6. Il prend en charge les problémes de transparelesecritéres d'évaluation et de la répartitios de
notes.
7. Il garde la communication continue entre luilet différents membres du groupe dans une ou
plusieurs.
8. Il rédige un compte rendu pour faire une évadadinale du déroulement du module.

[1.6) Le tutorat dans le systeme LMD
Le tutorat est un acte volontaire dont la missistndéaccompagner I'étudiant pour lui faciliter
L'intégration dans la vie universitaire et I'ac@sx informations du monde du travalil.

Le tutorat dans le systéme LMD vise ainsi a cordli@tudiant & bout de bras dans I'élaboration de
son parcourt de formation et dans ses parcourtpdeampissages tout au long de son cursus
universitaire, on ne peut pas concevoir de caffieaee d'accompagnement des étudiant dans le
LMD sans le tutorat

Dans les formations ouvertes a distance, la tachwuteur differe de celle de I'enseignant. Sans se
substituer a I'étudiant, les missions et activitié$uteur revétent quatre principaux aspects :

» informatif et administratif,

= pédagogique,

»= technique et méthodologique,
= Psychologique
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1. Aspect informatif et administratif (accueil, I'orientation et médiation) :

» Accueil :I'étudiant trouve aupres de tuteur une personnesfutoujours a son écoute
et qui 'aide a trouver des solutions aux problempg'd rencontre a 'université qu'il
découvre pour la premiére fois.

Le tuteur explique a I'étudiant le systeme LMD :

- Les unités d’enseignement, les matiéres ;

- Les credits et les dettes ;

- Laprogression ;

- Les cursus de formation ;

- L’assiduité aux enseignements

» Orientation : L'étudiant qui entre a l'université dont il igre les structures, le
fonctionnement et les méthodes d’enseignements &toét guidé et orienté dans
«I’espace et le temps » : amphithéatres, sallesiet TP, bibliotheque, Rectorat,
Facultés, Sécurité sociale.etc.

« Meédiation : L'étudiant peut étre conseillé par le tuteur plms démarches qu'il doit
entreprendre auprés des différents services dwérsité. Il sera sensibilisé au réle du
délégué.

2. Aspect pédagogique (Apprentissage de I'organisah du travail personnel)
L'accompagnement consiste a aider I'étudiant damngdnisation de son travail personnel. On lui
apprendra a :

* prendre des notes.

* relire ses cours.

* préparer ses exercices.

* préparer ses travaux pratiques.

* chercher et consulter des ouvrages.

3. Aspect méthodologique et techniquénitiation aux méthodes de travail universitate
utilisation des outils et supports pédagogiques).

Pour guider les étudiants dans leur démarchetdartleur proposera de travailler en petits groupes
pour :

* revoir le cours,

* préparer les TD et TP,

* faire des recherches bibliographiques.

4. Aspect Psychologique (stimulation et motivatioa poursuivre son parcours de
formation):

Bien que le tuteur n'ait pas une formation de psiaiue, il peut :

* écouter I'étudiant et créer une relation de camde.

* fournir un soutien et des conseils personnalisés.

* valoriser les acquis et I'encourager a les améfiafin de réussir ses études.

Aujourd’hui, la conception la plus répandue du tatalans le systéeme LMD est celle d'un dispositif
d’accompagnement méthodologique, pédagogique ethpkgique s’adressant aux nouveaux
étudiants qui s’inscrivent en premiere année denie (L1) dans une institution universitaire. I
s’exerce sous forme de conseils apportés a I'étugliaur I'aider & s’orienter et pour organiser son
travail, selon la méthode qui lui convient le miellypeut s’étendre dans certains cas au-dela té.la
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[1.7) Avantage d’utilisation de tutorat en ligne

YV V VYV

Les apprenants n’ont pas besoin de parcourir d¢srties loin pour avoir le tutorat.

c'‘est une bouée de sauvetage pour les apprenamtichpés qui ne peuvent pas voyager
d’avoir le tutorat facilement ;

Le soutien des apprenants est disponible 24/7 eymgt aux étudiants d’obtenir de l'aide ou
I'assistance en tout items qu’ils ont besoin.

Le tutorat fournit une aide aux étudiants sur derajet.

Le service de tutorat en ligne offre avant tout grende flexibilité. En effet, la recherche
d’'un tuteur se fait des lors beaucoup plus rapicenpisque nous ne faisons face a aucune
contrainte au niveau du déplacement et des distance

Aussi, pour ceux qui désirent une aide rapide oncpmlle (par exemple, une rencontre
d’urgence avant un examen), le tutorat en lignenpéd’avoir accés a un tuteur qualifié dans
des délais trés réduits. Ce service est donc pal ceux qui veulent des réponses rapides sur
des sujets précis

[II) Conclusion

Dans ce chapitre on a présenté qu’est-ce qu'wrauen ligne, son intérét dans les formations a
distance ainsi que ses objectifs, les réles efiolestions des acteurs participants dans les tistoes
différents outils utilisés, et ses avantages.
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I) Introduction
Ces dernieres années ont vu les bases de donpées de maniére exponentielle. L’émergence de

ces entrepbts de données (datawarehouse) a repdssiiie toute exploitation manuelle de ces
données : il a fallu inventer de nouvelles techegd’intelligence artificielle, afin de pouvoir méder
a leur analyse.

L'une d’entre elles, le TextMining qui a été irdwot au milieu des années quatre vingt dix.

II) Une vue d’ensemble sur le textmining
Le textmining est Equivalent a I'analyse de tegtest ensemble de traitements informatiques

consistant & extraire des connaissances selontareate nouveauté ou de similarité dans des textes
produits par des humains pour des humains. Damatgue, cela revient & mettre en algorithme un
modéle simplifié des théories linguistigue danssjesteémes informatiques d'apprentissage et de

statistiques.

L’objectif de textmining est de faire ressortindaune masse de données I'information utile afin
gu’elle puisse exploitable informatiquement.il stadpnc d’extraire de la connaissance de documents
sémantiquement proche.

III) Approche de textmining :[christian-faure]

Deux approches, qui ne sont pas antinomiques, peewsuite étre envisagées :

= une approche statistique

= une approche sémantique

II.1) L’approche statistique

Elle consiste a ne voir le document que via lepeistm nombre et des chifframsi I'outil statistique
de textmining produit des informations sur le noentdioccurrence d’un terme, le nombre de
cooccurrence de plusieurs terme, la fréquence diitpm d’un terme dans un document ou un
corpus.

Il peut encore produire ce que I'on appelle desgteurs de sens », qui sont des « concepts »

statistiques de cooccurrence de termes qui pemeteeclasser et/ou de catégoriser tout un corpus.

= Les avantages de I'approche statistique
Le principal réside dans son trés faible co(t d&tien eut égard au véritable service que cela peut

apporter, a condition que le volume du corpus dasuaire soit significatif, voire tres important.
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»= Les désavantages de I'approche statistique :

il N’y a pas de prise en compte des spécificitésaipus documentaire traité : textes
médicaux, commerciaux, scientifiques ou autregréexdressés de maniere identique, grace

a la puissance du calcul statistique.

II1.2) L’approche sémantique :
Dans le cas de I'approche sémantique, la démaeha plus s’appuyer sur la force brute de la

puissance de calcul mais sur un élément exterrieél@waent externe, appelons le référentiel. Il peut
étre statique ou dynamique

Une fonction comme la reconnaissance d’entitétfergcognition) va ainsi déduire que le groupe de
mots « Christian Fauré », écrit sans plus d'infdfomadans un document,aura été cherché dans un

référentiel de personne, et qu'il 'aura trouvé silncatégorie « personne de nationalité frangaise

Les référentiels statiques peuvent étre des méss des listes a plats, des thesaurus, des or@slogi

L'outil de text-mining va rajouter aux documentsilquaite I'ensemble des informations que peut

contenir le référentiel

Les référentiels dynamiques sont des référemjigisettent en ceuvre degjiques Celles-ci peuvent
étre des logiques formelles, mais aussi des logiguababilistes (comme les réseaux bayesiens). La
différence avec le référentiel statique est gquioliment qui passe par I'outil de text-mining tre &
enrichi par des informations qui sont déduitesafarentiel e référentiel fait un travail de déduction

avant de donner sa réponse a 'ouitl de text-minigrg enrichir le document

On peut également modéliser des connaissancessmgtiecifiques pour effectuer des traitements de
text-mining qui répondent & un besoin bien idedtifia pertinence des résultats obtenus est beaucoup
plus fine et généralement meilleure que dans l'egpe statistique (la notion de « meilleur » étant

toute fois toujours relative).

= Les désavantages :

Le colt d’exploitation et de maintenance est toés €ela demande des ressources matérielles,
budgétaires et humaines significatives. De pllis sorpus est important, le temps de traitementiseq
peut étre tres long et représenter un frein anaadéhe.

En Couplant des approches linguistiques et sémastigt des approches statistiques, le TextMining
permet de faire émerger du sens a partir de grandsses de textes qui seraient trés difficilement

exploitables « manuellement ». Il permet d’en domume vue globale ou d’en extraire une
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information précise, pour adresser cette infornmadiox bons destinataires pour mettre en relatisn de

données textuelles avec d’'autres types de données.

IV) Les sous-taches de textmining

Le TextMining est pluridisciplinaire faisant intemir les techniques du traitement automatique de

langue, recherche d’'information, extraction d’imf@tion

Dans notre travail nous allons s’intéresser au doenau technique et algorithme de recherche

d’information ;

IV.1) analyse linguistique[7]

On distingue principalement cingniveaux d’analyse :

A)

B)

C)

la morphologie : identification des mots d’une @aas’intéresse a la composition des mots

(préfixes, suffixes, racines...) en dehors de leapports dans la phrase,

Ce niveau se décompose en :

« la tokénisation : identification des frontieresmots (simples et composés), et de phrases,
« le tagging : identification de la catégorie - nararbe, adjectif - de chaque mot,

* la lemmatisation : identification de la forme oaique dans le dictionnaire.

La syntaxe: examine les relations des mots danglaese afin d’en déterminer la structure

grammaticale. Chaque mot peut alors étre étiqubté sa qualité de nom, de verbe,

d’adjectif (identification des constituants et desctions d ‘une phrase). Ce type d’analyse est

utilisé dans les systemes plus sophistiqués dermant du langage naturel,

Le niveau syntaxique est souvent décomposeé en :

« analyse surfacique (le chunking) : identificataes frontieres majeures de constituants
(groupe nominal, verbal, etc.) et/ou des relatimageures entre les mots,
« Etiquetage fonctionnel (le tagging) : affectatdmfonctions grammaticales aux constituants,

« analyse syntaxique totale (le parsing) : consisnd’un arbre représentant la structure de la
phrase complete.

La sémantique : identification du sens des moteéa structure logique d’'une phrase,e
détermine les significations possibles d’une uliitguistique (mot, phrase),y compris la
désambiguisation des mots dans le contexte.

Le niveau sémantique se décompose également en :
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* la sélection de sens (WSD « wordsensedisamb@uaji: choix du sens de chaque mot,

« la structuration logique : identification des amgents de chaque prédicat et de leur role

(identification du sens de la phrase) sémantigger(a but, lieu, etc.).

D) Le niveau texte : identification des relations enérs phrases et de la structure d’'un texte
Ce niveau peut aussi se décomposer en :
* la résolution des anaphores (antécédents desipmrellipses, références),
* la détermination de la structure rhétorique (c@ntaires, explications, causalités, etc.),
* la détermination de la structure thématique (gelsujets le texte traite-t-il ?).

E) le niveau du corpus : identification de la struetdiun ensemble de texte ;
Ce niveau peut se décomposer en :

« la détermination de la nature des document<laidie presse, article technique, texte
réglementaire, brochure commerciale, etc.),

* la structure thématique du corpus (de quelssigetorpus traite-t-il ?).

Ces différentes taches correspondent & des mooluleogrammes spécifique qui ont chacun

besoin d’'un type de ressources linguistique et type d’algorithme particulier.

IV.2) Recherche d’'information

» Indexation
La premiére étape de I'indexation est le prétnadtet qui consiste a utiliser les techniques de
I'analyse linguistique, I'objectif de cette étapst de construire les termes d'index pour les

documents

- La deuxieme étape est d'utiliser un modele de metieele réled’un modele créer les
représentation interne des documents,et requéta base de ces termes .
- de définir une méthode d’appariement de ces reptatiens.

Un exemple des modéles de recherche d’informateonsdele vectoriel.

» Le modele vectoriel
Le modele vectoriel est un modele algébrique onl teprésente les documents et les requétes par des
vecteurs dans un espace multidimensionnel dordifesnsions sont les termes issus de I'indexation

[Salton, 1983], la création de l'index implique garcours de la collection, la recherche des termes
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pertinents, le traitement lexical des termes redel®s documents et la requéte sont représentéaeom
des vecteurs dans le repére des termes. La compardé la requéte au document est effectuée en
comparant leurs vecteurs respectifs. Soit R l'espactoriel défini par 'ensemble des termes: 21,

..., tn> Un documend et une requétg peuvent étre représentés par des vecteurs de Emicine

suit:

d<wdl, wd2... wdre ;

q<wgl wg2 ...,wqre ;

wdietwgicorrespondent aux poids du tertheans le documerti et dans la requétget n correspond

au nombre de termes de 'espace.

Etant donnés ces deux vecteurs, leur degré despomdance est déterminé par leur similarité.
» Notion de similarité

En TALN, au lieu tbbjetsou déléments d'un ensempleous allons appliquer ces fonctions de

distance sur des chaines de caractéres ou bidistdesle tokens. De plus, nous parlons plutdt de
similarité que de distance, soit I'inverse de #atice : si la similarité est de O c'est que le$nes

sont infiniment éloignées. Enfin, comme nous somamsnés a comparer des chaines ou des listes de
tokens qui sont potentiellement de tailles disésctl est courant d'uniformiser les valeurs etr pala

de les contenir entre O et 1.
» Les métriques de similarité utilisée

Les termes que nous avons besoins de compareregmgsentés par les chaines de caracteres qui
composentd’'un groupe de mots. Comme montré paiglaef 1, les métrigues de chaine peuvent
étreclassées en 3 catégories principales : lesoshéthbasées sur des caracteres, les méthodesbasées

sur des tokens et les méthodes hybrides.

Probléme de |a comparaison
des chaines de caractéres

' ' 1
Méthodes basées Méthodes basées : :
sur des caractéres sur des tokens Méthodes hybrides

' ! !

Jaro

Jaro-Winkler

Levenshtein Jaccard Monge-Elkan
Negdleman—wuns»:h TFIDF Cohen (SoftTFIDF)
Smith-\Waterman Dagan TagLink
Monge-Elkan Fellegi-Sunter

Q-gram Jensen-Shannon o

tri-gram
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Figure 111.1 : Classification des métriques de comparaison debaines de caractere
Pour notre cas nous allons utiliser 'indice deiksirité de jaccar ;

» Meéthode deJaccard

Est le rapport entre leardina (la taille) de l'intersection des ensemldonsidérés et |
cardinal de l'uniomles ensemble

L'équation est parfois appelée la distance Jacoaicoefficient de similarité de Jaccard,
provenance de la fin du 19e, début de siécle botantist Paul Jaccart

L'équation est tres simg :

v (notation ensemblist

An B
TA4B) =305

v" Notation vectoriell :

LiWd[XWgi
Riwai? +Eiwgi* —LiwdiXwgi

Sim (d, g)|=

La distance de Jacca mesure la dissimilariténtre les ensembles. Elle cons
simplement a soustraire l'indice de Jaccarc

AUB| - |AN B
AU B

Js(A,B)=1-J(A,B) =

IV .3) Extraction d’'information (EI)
Est la tache qui permet d’'extraire des informatistngcturé a partir de texte non structuré ou -

structuré.

Appliquantl'extraction d'informations sur le texte, est l@eprobleme de simplification de
texteafin de créer une vue structurée de l'informatigsente en texte libi L'objectif global étant d
créer un texd plus facilement lisible par machine pour traigsrphrase Soustaches typiques d'l

sont les suivants:

«  Nommé extraction d'entités qui pourraient incl
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+ Reconnaissance d'entités nommées : la reconnaissance des noms connus de
I'entité (pour les personnes et organisations)ndess, des expressions temporelles,
et certains types d'expressions numeriques.

« Coréférence résolution:consiste a déterminer les si diverses entités nawse référent
au méme objetPar exemple, "International Business MachinesTE¥I™ se réferent a
la méme entité du monde réel.

« extraction de la relation : I'identification des relations entre les entitédes que:
Personne travaille pour I'organisation (extraitadphrase "Bill travaille pour IBM").

IV.4) fouille de donnée (data mining)

Il existe plusieurs type de fouille de donnéesuebh¢s permettant d’explorer au mieux le

contenu de corpus textuel. Parmi ces techniques :
L’estimation, La prédiction, La segmentation, Lasdification Les regles d’association.

* La classification : Elle consiste a examiner les caractéristiquas idividu et lui

attribuer une classe, la classe est un champ pligtia valeurs discretes.

Par exemple Lorsqu’on cherche a identifier lesgipales thématiques abordées dans un ensemble de

documents, deux approches sont possibles pourupgraes documents similaires:

La classification superviséeou catégorisation quseste a identifier la classe d’appartenance d’'un
objet a partir de certains traits descriptifs. €ejpproche permet le classementautomatique de
documents dans des classes préexistantes (conhaesriee), comme par exemple les rubriques d'un
journal (société, sport, politique). Les méthodmsslus efficaces sont basées sur un corpus
d’apprentissage. Elles permettent de déterminensatiquement la catégorie d’'un document a partir
d’échantillons de documents représentatifs pougedaatégorie choisie. ...)
la classification non superviséedes documentsugiasring , c’est a dire la découverte de classes de
documents sans a priori, (on ne connait pas leseda I'avance). Comme dans toute approche non
supervisée, ces méthodes supposent le choix :

o d’une représentation des objets a classer

o d’'une mesure de similarité entre les objets

o d'un algorithme de classification (hiérarchiquenmn hiérarchique)
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¢ L'estimation
Elle consiste a estimer la valeur d'un champ auwsaleontinues a partir des caractéristiques d'jet.ob

L'estimation peut étre utilisée dans un but desdiaation. Il suffit d'attribuer une classe pautiére
pour un intervalle de valeurs du champ estimé.&esples de tache d'estimation sont :

.-Noter un candidat a un prét ; cette estimatiaurigotrouvera une application pour attribuer urt pré
(classification), par exemple, en fixant un setattdbution,

- Estimer les revenus d'un client.

e Laprédiction
Cela consiste a estimer une valeur future. En gérés valeurs connues sont classées

chronologiquement. On cherche a prédire la valetré d'un champ. Cette tache est proche des
précédentes. Les méthodes de classification dind&sn peuvent étre utilisées en prédiction. Des
exemples de tache de prédiction sont :

-Prédire les valeurs futures d'actions,

- Prédire au vu de leurs actions passées les défmdiients.

* Lesregles d'association :
Une regle d’association (RA) est une regle d'imgtiien conditionnelle permettant de trouver les

corrélations entre des éléments qui sont liés parelation R. dans le contexte de textmining les
regles d’association sont interprétées comme woectirrence de termes impliquant la présence

d’autres termes dans les textes en accord avefitatin usuelle en sémantique lexicale.[Ani 90]

* Lasegmentation
Il s'agit de créer des groupes homogenes dangldgimn (I'ensemble des enregistrements). Il

appartient ensuite a un expert du domaine de diétertfintérét et la signification des groupes ains
constitués. Cette tache est souvent effectuée dasmptécédentes pour construire des groupes sur

lesquels on applique des taches de classificatiatiestimation

V) Différence entre Textmining et le data mining
[Feldman et al., 1998a et 1998b; Landau et al., 1998)]

Historiguement, lelata miningest a la base dextminingu sens ou celui-ci est I'extension

du méme but et du méme processus vers des doexégslies. La distinction est donc

fondée a son origine principalement sur la nateedibnnées auxquelles s'adressent I'une et
l'autre, d'une part des données numériques eelieguet d'autre part des données textuelles.

Un autre élément de distinction est I'état de stration des données. En généraldda

Miningtravaille sur des données structurées et stoclka@esaks bases de données relationnelles. En

revanche, léextmining travaille sur des données textuelles non stréetur
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VI) Processus de textmining dans le cas général

Le processus de textmining s’effectue en trois edague nous observons sous dans le schéma ci-

dessous extrait depuis [FAY96 |

Le prétraitement des données (nettoyage ...)
L'indexation (représentation formelle de chaqueutioent) ;

L’analyse des données indexées : classement daméats par théme, recherche de relation.

analyze morgholisioue
analyse symiaxique
anahyse sémantiqus |
ln iy Processus du Text Mining
reprézentaton fmmele
r
o .
T Les dommées 3 teaiter som
...... 4 sous la foome de matnce
s 7
L
. J
....... .""'”.."l.'
ExtRacTion 3l
| -
'\H.IHHIW. o
b Tramsformation ¢ réduction dex
tnbleaur lexleans
Analyse des
docursents
CLUSTERING |
CLASSDMEST |
——

Figure II1.2 : figure représentant les étapes d’'unprocessus de textmining

VII) Application de textmining

Le textmining trouve ses principales applicatioaaglles dépouillements d'enquétes ou les
projets d'analyse des données pour lesquels astdas réponses se présentent sous une
forme non-structurées ou textuelle (par exemple ndessages électroniques, des
commentaires, des suggestions dans un questiomeagatisfaction avec des questions

ouvertes, la description de symptdmes médicauxi@apatients ou des praticiens, des
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réclamations, etc...) gu'il est souhaitable d'ireédans le cours de I'analyse globale. Ces
techniques sont également fréquemment utiliséesproduire des modeles prédictifs
permettant de classifier automatiquement du tgeexemple, pour faire suivre
automatiqguement les e-mails vers le destinataiptule approprié, ou pour faire la distinction

entre les "spam" et les messages importants

Application typique de textmining :

Analyse des réponses aux questionnaires ouveéidée kst de permettre aux gens d’exprimer
leur point leur vues ou des avis ou bien de posermdestions sur un sujet d’études, cela peut
donner un apercu de I'opinion des clients.

Traitement automatique des message, e-mail : une application commune pour

I'exploration de texte est d'aider a classificatartomatique de texte par exemple filtrer
automatiqguement courrier électronique indésirghis,t6t d'identifier le courrier

électronique indésirable, de cette maniére cesagespeuvent étre automatiguement rejetés .
Enquétes sur les concurrents en rampant de lewvsi : trés utile pour traiter
automatiguement le contenu des pages web dansmairto particulier par exemple qu’on
accede a une page web, on commence a rampemgesdieouves pour traiter toutes les pages

web qui sont référencés.

VIII) Utilisateurs de textmining

Analystes financiers
Economistes

Professionnels du marketing
Services de satisfaction clientéle
Recruteurs

Décideurs

IX) Conclusion
Dans ce chapitre nous avons fait un apercu sudisogline de traitement des données textuelles qui

est désigné sous le nom textmining, ses princigalas taches ont été représentées.

Le chapitre suivant, fera I'objet de la concepftitennotre application.
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Introduction
Avant toute réalisation d’'une application inforngai, il convient de suivre une démarche

méthodologique et rigoureuse pour planifier et e I'application, en mettant en évidence touss le
objectifs tracés pour la bonne élaboration du psmgahaité.

Pour notre projet, nous allons suivre un procedsudéveloppement d’application web, en utilisant le
langage de modeélisation trés répondu UML et soreresxdon pour le Web(Unified Modeling
Language) qui permet de bien représenter I'asgatijgse et dynamique d’une application par une
série de diagrammes qu'il offre.

les diagrammes d’UML peuvent étre utilisés libretréetous les niveaux d'un processus d’élaboration
d’un produit logiciel. Cependant, la pratique menitien que certains diagrammes s’apprétent bien

mieux a certaines phases qu’'a d’autre.

I) Description générale de la démarche de conceptio
1) Phase d’analyse

» Analyse des besoinscette phase consiste a étudier I'existant en recgmsutes les
informations nécessaire sur le champ d&tu

» Diagrammes de cas dutilisation Les cas d'utilisation permettront de décrire les
fonctionnalités du systéme et leurs interactiorecd® ou les utilisateurs. La description des
Interfaces pourrait tres bien se faire a particel@oint.

2) Phase de conception

» Diagrammes de séquenceCes schémas permettront de détailler tous Esasios possibles
d’'un cas d'utilisation en précisant les objets gst&me et les acteurs impliqués dans le
scénario.

» Diagrammes d’activité :Permettra de modéliser les aspects dynamiques skénsy en
donnant une représentation des différents procdamamt intervenir les acteurs concernés et
manipulant les ressources nécessaires.

» Diagrammes de classesPermettra d'établir un schéma conceptuel dealdigostatique du
systéme d’information en décrivant les classessabsociations entre classes d’'information.
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Identification
des acteurs

Diagramme de
cas d’utilisation - Diagramme de

séquences

Identification
des activités

Diagramme
d’activité

Diagramme de
classe

Figure IV.1 : démarche de modélisation de I'appiara

[I) Analyse et conception de notre systeme

[1.1) analyse

Cette activité commence par la mise en évidencelifésents acteurs intervenants

dans le systeme cible ainsi que leurs besoins.itentuphase conception donnera la
modélisation des objectifs a atteindre en s’appuganles résultats de la phase analyse.

A) Problématique
Nous avons vu dans les chapitres précédents Lait@wbun systéme E-Learning dans le cadre du

LMD est liée, a la fois, au contenu de la formatéd a la maniére dont I'apprenant est mis en conta

avec ce contenu.

la nécessité de mettre en place des tutoratsgame dans un environnement e-learning (plate-forme)
en effet les tutorats joue un réle trés importaatss ce systéme, il porte une aide et une solatian
problémes (question) posé par les étudiants densolums, on constate que la plus part de ces

questions se répetent (fréquentes).
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Vu le nombre important d’étudiants le nombre actliehseignant est insuffisant pour tutorer
I'ensemble, on va introduire un outil de text mopeans un forum pour aider les enseignants
dans les taches répétitifs.

Notre approche permet de retrouver des réponsesgstions fréquentes contenue dans un
forum de discutions ce qui permet d’améliorer lesctionnalités de la recherche
d’'information. Ce projet vise a concevoir et a dépper les méthodes de similarité entre

deux phrases dans un environnement e-learningjlesamnt les outils de text minining.

Pour cette tache, nous avons choisis d'utiliserapele text mining .

B) identification des acteurs :
Les acteurs sont des entités qui représentenbtissa travers d'une certaine
utilisation (cas) et non pas des personnes physique

Notre application fait intervenir tsi@cteurs :

» Apprenant : Est toute personne concerné par la formation audiesite, apres avoir
confirmé son inscription on lui donne les droitaateés (login, mot de passe) Il

devient membre.

» Tuteur : son role est de répondre aux problemes (quetposé par les apprenants ;

» Administrateur : il prenden charge la tache suivante :
Inscription manuelle en rentrant directement unlisatieur, Ajouter les acteurs

(apprenants, tuteur) ;
C) Spécifications des taches

Les acteurs définis précédemment effectuent uaioembmbre de taches, ces taches sont

résumées dans le tableau ci-dessous :
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Acteurs

Taches

Apprenant

T1 : se connecter au site ;
T2 :s’authentifier ;
T3 : saisir une question ;
T4 : consulter la liste des questions ;
T5 : se déconnecter

tuteur

T6 : se connecter au site ;
T7 :s’authentifier ;

T8 : répondre aux questions.
T9 : se déconnecter

administrateur

T10 : se connecter au site ;
T11 :s’authentifier ;
T12 : ajouter acteur (tuteur, étudiant)

Tableau IV.1 : spécification des taches

D) Spécification des scénarios

de

Acteurs Taches Scénarios
Apprenant T1: Seconnecter au sité S1 : Saisir URL dans le navigateur
T2 :s’authentifier S2 : choisir le statut (apprenant) a partir
la liste statut
S3 : saisir le pseudo et le mot de passe
S4 : cliquer sur le bouton « valider »
T3 : saisir une question| S5 : saisir le theme et la question
S6 : cliquer sur le bouton « envoyer »
T4 : consulter la liste desS7 : cliquer sur le lien « consulter la liste
guestions des question »
T5 : se déconnecter S8 : cliquer sur le lien « déconnexion »
Tuteur T6:T1 S9:S51
Tuteur T7 :s’authentifier S10 : choisir le statut « tuteur » a partir

la liste statut ;
S11:S3, S4

e
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T8 : répondre aux S 12 : Saisir le numéro de la question et sa
guestions réponse ;
S13: cliquer sur le bouton « ok »

T9 : se déconnecter cliquer sur le lien « déconnexion »

Administrateur T10:T1 S13:S1
T11 : ajouter acteur S14 : choisir le statut de I'acteur (étudiant,
tuteur)

S15 : saisir le formulaire d’inscription
S16 : cliquer sur le bouton « valider »
T12 : se déconnecter S17 : cliquer sur le liegcodnexion »

Tableau IV.2 : spécification des scénarios

E) Identification et description des cas d'utilisaion
1. Authentification :

v
v
v

L'utilisateur lance I'application;

Accéder a la fenétre de connexion ;

Saisir les informations (statut de I'utilisateuepdo , password) et cliquer sur
valider ;

Si les saisies sont justes le systéme retournada gelectionnée, sinon le systeme

retourne une page d’erreur.

2. ajouter un acteur:

v
v

L’administrateur accede a son espace ;
Il choisit le statut de I'acteur qu’il voulait ajtar puis ile remplit le formulaire puis
cliquer sur valider ;

Le systeme enregistre les données dans la basmndédl;

3. saisir une question

v
v

L'étudiant accéde a son espace ;

Un champ de saisie d’'un message est affiché saisibom ,le theme de la question
puis cliquer sur envoyer ;

Le systeme analyse la question en vérifiant siediste dans la base de données , si

elle existe on récupere sa réponse puis I"affigbér I'étudiant

Sinon on lui affiche un message « vemiitendre la réponse » ;

Il peut consulter la liste des questions existenteliquant sur le lien consulter la liste des

questions.
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E) Diagrammes de cas d'utilisation

Il décrit le comportement du systéme du point de wtilisateur sous la forme d’actions et de

réactions , Chaque cas d'utilisation indiqgue unecfionnalité du systeme déclenchée par un acteur
externe du systeme. Ce genre de diagramme pernmaetiee en place et de comprendre les besoins
des utilisateurs.

Les cas d'utilisation peuvent étre structurés. s ge la relation de communication, qui

consiste au déclenchement d’'un cas d'utilisatiarupaacteur, nous pouvons citer deux types

de liens ou relations qui sont les plus utiliskslien d’utilisation et le lien d’extension.

e Le lien d'utilisation : ce lien nommé « utilise » (ou « include » en asjlaidique que le cas
d’utilisation source contient le comportement dédains le cas d'utilisation destination.
* Le lien d’extension :ce lien indique que le cas d'utilisation sourcetend » (en anglais «

extend ») ou précise le cas d'utilisation destorati

E.1.) diagramme des cas d’utilisation pour adminisateur :

« include »

Accéder espace S’authentifier .

administrateur

2

« extend »

Administrateur

L extend»

—— « extend »

( Se déconnecter ) (

Figure IV.2 : Diagramme des cas d’utilisation :jeuger acteur »
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E.2) Diagramme des cas d'utilisation pour le tuteur

. «include » " ;
E E_) Espace ' »  S’authentifier ..
y tuteur i : :

tuteur

« extend »
« extend »

. Consulterla
Répondre aux

- Se déconnecter
\ ! § liste des )
. questions o : /

. questions

Figure 1V.3 : Diagramme de cas d’utilisation : «xder des réponses a des questions »

E.3) Digramme de cas d'utilisation pour I'étudiant

Espace «include »

—_—
&tiidiant ‘S ‘authentifier
extend »
Etudiant « extend »
« extend »
; Consulter ;

( Saisirune - la liste des \ Se )

guestion ' questions " déconnecter

« include »
Vérifier
I'existence de la )
question

Figure IV. 4 : Diagramme de cas d'utilisation « poser une question
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II) La conception :

La conception est la phase la plus complexe dueprsurtout avec la fréquence des évolutions
technologiques. Dans cette phase une nouvelle waneodéle fait son apparition.
Cette vue exprime les modules et les exécutablgsiqures sans aller a la réalisation concréete du

systeme.

I1.1) La conception d’application Web :

La conception d’application Web se distingue d'asisystémes par deux activités
majeurs, a savoir la répartition des objets saliémt et serveur et la définition de I'interface
utilisateur sous forme de pages Web.
une application web implique I'existence d’au madiress composants d’architecture significatifs :
e Le navigateur client ;
* Le serveur web;

* Le serveur d’application ;

[1.2) Elaboration des diagrammes de séquence

» Diagramme de séquence de réalisation de cas gatidn «authentification» :
Acteur :étudiant ,tuteur ,administrateur.
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Vérifier E Page

BDD actes espace

acteur

Page
d’accueil

atteint

Affiche

sélectionne

Saisir et validg
Veérifie et
compare

atteint

construit

Affiche

L R EE O NN NS B NS BN EEE EEE S SN EEE BN B B S

Figure IV. 5: diagramme de séquence : « authentification »

Explication

1. L’'acteur se connecte a la page d'accueil.

2 .le systéme la lui affiche.

3. l'acteur sélectionne son statut (administratedeur, étudiant).
4. il saisie son login et mot de passe puis ildeali

5. le systéme vérifie la validation de login et rdetpasse en les comparant ceux de la base deedonné

, le systeme lui affiche la page de son espace .
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» Diagramme de séquence : « ajouter un acteur (étudiant, tuteur) »

:‘ —

Formulaire
d’inscription

Espace

administrateur <] Ajoutala

BDD

Administrateur

l

atteint

Affiche

Remplit c%t valide

enregistrer

afficher

Figure IV. 6 : diagramme de séquence pour le cas d’utilisation « ajouter acteur (tuteur, étudiant) »
Explication :

1. 'administrateur atteint son espace.

2. le serveur la lui affiche.

3. 'administrateur cligue sur le lien ajouter wteaur.

4. le systeme lui affiche le nom, prénom, logirsgveord qu'’il voulait attribuer pour I'acteur .

5. le systeme lui affiche « acteur ajouté ».
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» Diagramme de séquence pour le cas d'utilisatiGaisir une question

Champ de
-
Espace saisie 4 BDD
Etudiant
|
' - ' | |
, | atteint !
Etudiant I : I I
| |
I !
: I | |
| sélectionne I : :
' 1 | |
| |  saisir
I |
I i -
| I I |
I : I verifier I
I I
I I
I |
' ' | |
I | afficher : :
I i
I |
' ' | |
= | 1
Figure IV. 7 : diagramme de séquence : « saisir une question »
Explication :

-L’étudiant accéde a son espace, il saisit le thetrguestion puis clique sur envoyer.

-Le systeme fait appel a la base de donnée, deskadie donnée et vérifier si la question existe en
utilisant API de text mining qui permet de caleuedegré de ressemblance, si la question eliste
systéme affiche directement sa réponse, shildste pas on lui affiche un message en lui disan

« veuillez attendre la réponse ».
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» Diagramme de séquence pour le cas d’utilisation : « répondre a une question»

Champde 3
Espace saisie . BDD
tuteur
| * y :
atteint
Tuteur I : | |
| > I I
| |
I |
| |
| !
' ' | I
I sélectionner ! - I I
| i saisir
| I
| ! >
| I | I
" I | ajouter |
| 3
| i
| 1
| !
| I
' ' | |
I I Afficherla I I
| : confirmation | [
<A 8
Figure IV.8 :-Diagramme de séquence : « répondre a une question »
Explication :

Le tuteur accede a son espace,le systeme lui efficliste des question ,sélectionne la questids pu
saisit la réponse ,apres cette réponse sera @jdatidéase de donnée.

I1.3) Diagrammes d’activité :
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» Diagramme d’activité pour le cas d’utilisation : « s’authentifier » :

\

Acteurs Formulaire
| d’authentification

Choisir le statut de 'acteur
et Saisir le pseudoetle

mot de passe

W
'

=

Veérifier |e statut
I'acteur choisit
pseudo, mot de passe

non oul

. S .
Page Espace de |'acteur
d'erreur choisit |

Figure IV.9 :-Diagramme d’activité pour le cas d’utilisation : « s’authentifier »
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» Diagramme d’activité pour le cas d’utilisation « ajouter acteur » :

Espace
administrateur

W

Sélectionneacteur qu'il
veut ajouter

Administrateur

\

Saisit les cordonnees de
I'acteur dans le formulaire

W/

valider

Sil'acteur 4 Sil'acteur sélectionné
sélectionné=étudiant _"] =tuteur
[ Ajouter dans la table étudiant ] [ Ajouter dans la table tuteur

[ Afficher message de confirmation

Figure IV.10 :-diagramme d’activité pour le cas d’utilisation ajouter un acteur (étudiant, tuteur)

» Diagramme d’activité pour le cas d’utilisation « saisir une question »
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-____}[ Espace Etudiant ]

[ Saisirle theme etla ]

question
Etudiant |
[ envoyer ]
Vérifiersila
question existe
non £ oui
!
Enregistrerla [ Verifier sisa reponse ]
question danslabase existe

dedonnée y o
non ‘ oui

Afficher un message (veuillez attendre la réponse)] Afficherlaréponse ]

| . [ de la question

Figure V.11 : diagramme d’activité pour le cas d’utilisation « saisir une question »
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» Diagramme d’activité pour le cas d’utilisation « répondre a une questions »

Espace tuteur

Consulterlaliste des

tuteur .
questions

[ Saisit une réponse ]

!

[ ENVoyer ]

dansla base de donnée

[ Enregistrer laréponse ]

Afficher message de
confirmation

Figure IV.12:-diagramme d’activité pour le cas d’utilisation : « répondre a une question »

I1.4) diagrammes de classe :
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» Diagramme de classe du cas d’utilisation : « authentification » :

Choisir le statut de I'acteur

< > Formulaire d’authentification

Page d’accueil

« redirect »

« submit »

Le mot de passe
incorrecte

1 I « build » - Vérifier dans la
g R base de donnée | Espace
acteur
Construire « redirect « build »
. un message ¢ [
d’erreur
Acteurs(administrateur tuteur,
étudiant)

: Diagramme de classe générale de cas d’utilisation : « authentification »

Figure IV.13
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» Diagramme de classe général du cas d’utilisation « ajouter acteur (tuteur, étudiant) :

Choisir le statut de | ‘acteur

Page Espace
administrateur

Formulaire d’inscription

« submit »

- Enregistrer dans la
base de donnée

Page de
confirmation

-
<

« build »

' +
Acteurs (tuteur ou
bien étudiant)

Figure IV.14 : diagramme de classe générale du cas d’utilisation : « ajouter acteur »

» Diagramme de classe générale pour le cas d’utilisation : « saisir une question »

Champ de saisie

Espace étudiant
question

« submit »

Veérifier 'existence
- de la question

Page d’affichage de
La réponse

« build »

question

Figure IV.15 : diagramme de classe général «saisir une question »
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» Diagramme de classe général pour le cas d’utilisation « répondre a une question »

Page Espace
tuteur

Champ de saisie
réponse

« submit »

Enregistrer dans
la base de

Page de
confirmation

-
<

« build »

donnée

question

Figure V.16: Diagramme de classe générale du cas d’utilisation : « répondre a une question »

» Diagramme de classe détaillé « authentification » :

« Server page »

Page d’accueil « server page »

Acteur page

acteur
= « build »

« Select element »:statut

« form » « server page »

. ’ - « submit » Veérifier les informations
Formulaire d’inscription -
s/ saisies

Statut de 'acteur

Pseudo Obtient login BD ()
o Obtient mot_passe

ot de passe BD ()
« submit » valider Comparer login ()
Dopost Comparer mot_passe ()

Figure IV.17: diagramme de classe détaillé « authentification »
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» Diagramme de classe

détaillé « ajouter acteur »

« server page »

espace administrateur

« form »

Nom

« submit »

étudiant )

[

« server page »

Acteurs (tuteurou ‘

Enregistrer dansla

prénom

Date de naissance
Pseudo
Password
Valider ()
Post

base de donnée

-

« build »

.
>

Ajouter ()

« server page »

Page de
confirmation

Afficher’()

Figure IV.18 : diagramme de classe détaillé « ajouter acteur (tuteur, étudiant) »

» Diagramme de classe détaillé « saisir une question »

« Server page »

Espace étudiant

« text area element »

question

« server page»

Page d’affichage
de la réponse

Afficher()
y

h

« build »

« sever page »

Vérifier I'existence
de la question

«submit »

théme

Envoyer ()

~
>

Jaccard proximity

question

Figure IV.19 : diagramme de classe détaillé « saisir une question »
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» Diagramme de classe détaillé : « répondre a une question »

W EERIET R « server page »

Espace tuteur Message de
confirmation

Afficher()

3

« build »

Enregistrer dans
la base de

: donnée
« submit» question

« text area element »

4

Réponse

Envoyer|()

Figure IV.20 : Diagramme de classe détaillé « répondre a une question »
[1.5) La base de données

Tout processus de création d’'une base de donnéésisae en trois étapes :

1. Construire le schéma conceptuel entité-assoniati

2. Transformer le schéma entité-association ennsahélationnel.

3. Mettre en ceuvre I'application via un SGBD (Systéde Gestion de Base de Données).

I1.5.1) Le modéle entité/association
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Etudiant Question
Id-e Id-q
Nom-e Id-e
Prénom-e Theme-q

Date-naiss-e
Login-e
Password-e

Contenu-q
Réponse-q

1..1

répondre

B 1..N

Administrateur —@— Tuteur
1..N
ld-a 1..1 Id-t
Nom-a Nom-t
Prénom-a Prénom-t
Login-a Date-naiss-t
Password-a Login-t
Password-t

Figure IV.21 : le modeéle entité /association

-un étudiant envoie un ou plusieurs messages ;
-le tuteur répond a 1 ou plusieurs questions ;
Un administrateur ajoute 1 ou plusieurs acteur (tuteur, étudiant) ;

I1.5.2) Le modéle relationnel de la base de donnée

Etudiant (id-e,nom-e,prénom-e,date de naissanoghe;e,password-e) ;

Administrateur (id-a,nom-a,prenom-a,login-a,passiagy ;
Tuteur (id-t,nom-t,prenom-t,login-a,password-a) ;
Question ( id-q,id-e,théme-q,contenu-qg ,reponse-q)

I1.5.3) structure des tables :
» Table étudiant :

Nom du champ Type description Clé
Id-etudiant Int (11) Code étudiant Clé primaire
Nom Varchar (25) Nom étudiant

57




Chapitre 1V : Analyse et conception

prénom Varchar (25) Prénom étudiant
Date de naissance Varchar (20) Date de naissance
étudiant
User Varchar (25) Pseudo étudiant
password Varchar (25) Mot de passe
étudiant
Table tuteur :
Nom du champ Type description Clé
Id-tuteur Int (11) Code tuteur Clé primaire
Nom Varchar(15) Nom tuteur
prénom Varchar(15) Prénom tuteur
Date-naiss Varchar(15) Date de naissance
tuteur
User Varchar(15) Pseudo tuteur
password Varchar(15) Mot de passe tuteur
Table administrateur :
Nom du champ Type description Clé
Code-admin Int(11) Code administrateur | Clé primaire
nom Varchar (15) Nom administrateur
prénom Varchar(15) Prénom
administrateur
User Varchar(15) Pseudo
administrateur
password Varchar(15) Mot de passe
administrateur
Nom du cham type description Clé
Id-quest Int(11) Code question Clé primaire
Id-étud Int (11) Code étudiant Clé étrangere
enonc-ques Text Enonce de la
question
Them-ques Text Theme de la question
Rep-quest Text Réponse de la

question
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[II) Conclusion

Afin de modéliser notre application, nous avonsouitit I'un des langages de modélisation «
UML », dans le but de spécifier les cas d'utilisaticoncevoir les diagrammes de séquence
Jles diagrammes d’activité puis élaborer les diagnes de classes. Ensuite, nous avons
élaboré le modele conceptuel de données. Enfia, @te et défini toutes les tables utilisées

dans notre base de données.

Le chapitre qui suit sera consacré a I'implémeoteét la réalisation de notre application.
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Chapitre V : Implémentation et réalisation

[) Introduction
Aprés avoir expliqué dans le chapitre précédenbteeption de notre systeme, nous allons présenter

dans ce chapitre son implémentation.
Nous allons tout d'abord commencer par la prédentatdu langage de développement,
I'environnement et les outils d'implémentation dere application, puis les différentes interfacss,

leurs fonctionnalités essentielles.

II) Présentation des outils de développement

[1.1) Description du langage de programmation java
Le langage choisi pour le développement d’applicagst le langage java qui reprend au critere de

portabilité maximale en effet, ce langage, dévedoppr « Sun Microsystems Inc, » est disponible
pour les principales plate forme du marché, quédge de I'Unix, Windows, ou autres et est
totalement gratuit .java possede de nombreusestédstiques (orienté objet, fiable, multithread,

rapide, extensible),mais le chois de ce langadé métivé par les caractéristiques qu’il représente

» Simple au fait que sa syntaxe soit basé sur caleCd+, mais dépouillée de tous les
mécanismes complexes, redondants et inutiles.

» Performant et rapide : en effet java est d’'uneditdiextraordinaire grace a ses compilateurs
spéciaux .plus qu’'un langage puissant, java esplate forme de développement comportant
une bibliothéque de classes tres riches et de mamlwutils et interfaces de programmation
applicatifs(API).

» Interpréte, portable et indépendant des architestumnatérielles : L'interpréteur Java peut
exécuter les byte code directement sur n’importdlgunachine sur laquelle il a été porté.

» Sécurité : Java a été concgu pour étre exploité dassnvironnements serveur et distribués.
Dans ce but, la sécurité n'a pas été négligée. pavmet le construction de systemes
inaltérables et sans virus.

» Multithread : Les avantages du multithread sont madlleure interactivité et un meilleur

comportement en temps réel.

[1.2) Les techniques de développement

Une application web est constitué d’'un ensemblsedeets, de page JSP, html, de base de donnée,
ces objets qui constituent I'application sont naseplace selon I'architecture trois tiers :
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L’implémentation de notre systéme se base sur taétecture client/serveur trois tiers :
ltrier : le client, exemple :mozila fire foxe ;
2tiers : serveur d’'application web son réle esgéeérer page web ,exemple :tomcat .

3tiers : le serveur de base de donnée ;

Requéte http

Client Serveur web

Navigateurweb
Environnementd’exécution, script,

programme (servlet,jsp)

Base de donnée

Figure IV .1 : architecture d’une application web « trois tiers »

Les étapes de fonctionnement sont :

1-le client envoie une requéte au serveur d'apticaveb ;

2-Le serveur d’application web exécute un prograrpow répondre a la requéte ;
3-le serveur de base de donnée recherche les mtioms nécessaire a la réponse ;
4-la réponse est constitué (page HTML) est envaydiant.

[1.2.1) Servlet

Une servlet est un programme java qui s’exécuté setveur (web), et dont le rble consiste a apporte
une réponse a un requéte. peuvent générer deslgayiscontenant les données récupérées grace a
JDBC, une servlet donc se positionne dans unetacthie Client/serveur trois tiers dans le tiers du
milieu entre le client Iéger chargé de L’affichagjda source de données. Elle Constitue une ealuti

pour accéder a une base de données a travers le Web
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Pour exécuter une servlet, il suffit de taper sdRLlbans la zone d’adresse du navigateur ou de
l'interroger dans une page Web.

Cycle de vie d’'une servlet[:Isabelle Valembois ,Louis Millecam]

Lorsqu’une servlet est invoquée par un client, @it tout d’abord chargée en mémoire puis
instanciée, si cela n’est pas déja fait (une sepdat étre chargée soit lors de la premiére reqjiaét

par un client, soit de maniere automatique au demgardu serveur). Ceci fait, le serveur appelle la
méthode init () de la servlet, méthode qui ne sampelée qu'une seule fois durant le cycle de vie
d'une servlet, et cela juste aprés son instanciatie serveur instanciglors un objet Request et un
objet Response propre a la requéte considéréeappidle la méthode service () de la servlet. Cette
méthode recoit, un objet Request (qui contientiémations concernant la requéte) en paramétre,
traite la requéte, puis utilise I'objet Responsearpenvoyer la réponse au client. La distributionlale

servlet n'est nécessaire qu’'en cas de changemariteau de son code source.

[1.2.2) JSP (Java Server Page)

Est une technologie qui permet de décrire tréedefimeint des pages dynamiques en insérant des
portions de codes java dans une page HTML. Destiborigine a la présentation des données et d'y

intégrer des données (grace au portions de code Jav
Une page JSP est exécuté coté serveur, et géreepaga renvoye au client.

cycle de vie d’'une JSP : une JSP traite une requéle la méme maniere qu’ 'une servlet, les JSP
reposent entierement sur la technologie, avantédiger une jsp le conteneur web traduit la jsp en

servlet et la compile, aprés son cycle de vielsuitéme principe que pour une servlet .
-Pour la créer on fait un clic droit sur le prajeton créer sous netbeans puis on choisi NEW >JSP.

Un fichier JSP est convertit en une servlet @&trition

II. 3) CSS: (Cascading Style Sheetsg]

Les feuilles de style en cascade (CSS) sont unmigtna simple pour personnaliser ses document

web (par exemple, polices, couleurs, espacement).
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[1.4) Environnement de développement :(netbenans)

NetBeans est un projet open source fondé par SaroMistems.

L'IDE NetBeans est un environnement de développememettant d'écrire, compilé, Déboguer et
déployer des programmes. Il est écrit en Java is mpaut supporter n'importe quel langage de
programmation (Python, C, C++, Ruby, XML, PHP etNH]). Il y a également un grand nombre de

modules pour étendre I''DE NetBeans.

L'IDE NetBeans est fourni avec le serveur Apachedat

e Edit View Navigate Source Refactor Run Bebug Profile Team Tools Window Help

E E m % " *-S‘J x “U Lf,':_" ‘\ LL i @ ¥ | Q| Search (chi+1)

‘StartPage x|@a]aut‘java xlﬁ Tuteur jsp x|@mteurjava x|@]aomrdDismnceDemo‘]ava x[ﬁjiﬂdex.jsp :“@ Connexion.java xHE_EW larity.java xlﬁ espaceEtudiant. jsp xi%styieus x]@msm EI]E]E

: ' 5 NetBeans o 6.7

sap.adoig

Welcome to NetBeans IDE

TN, T Pk an ol e 1N
Get Started Extend your IDE

Try a sample JavaFX project Activate Features
Get Started with JavaFX NetBeans turns on functionality as you use it. Start creating and opering

. prajects and the IDE will just activate the features you need, making your
Tutorials on JavaFX.com experience quicker and deaner, Alternatively, you can activate features

manualy.

Take a tour of NetBeans [DE
Connect with Kenai Install Plugins

You can add support for other languages and technologies by instaling
plugins from the NetBeans Update Center,

j:r[L:\

05%??: ] Show On Startup

=
=
o=

Jouput [RiTasks  [F]HTTP Server Monitor

Figure V.2 :interface de netbeans 6.7.1
I.5) Les serveurs

I1.5.1) serveur apache
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Apache est le serveur http le plus populaire dudweide web , Son role est d'écouter les requétes

émises par les navigateurs (qui demandent des pagl@s de chercher la page demandée et de la
renvoyer .

Lorsque les requétes HTTP concernent des page$Ja8® Server Pages), du code Java doit étre
exécuté pour construire les pages Web qu'Apacherelovoyer au navigateur. Pour cela, Apache

s'appuie sur un moteur de servlets qui prend emelcette partie du traitement.

Le Tomcat est I'un des moteurs de servlets les ptilisés : c’est serveur d'application java qui
permet d’exécuter des servlet et des jsp,il peatd@ilisé ou couplé avec un serveur web (noa® c
tomcat va étre utilisé avec apache ),on résumeAgaehe Tomcat sert a la fois un serveur Web et un
serveur d'application.

Le choix du serveur apache est basé essentielleuent
= Un niveau élevé de performances pour des exigenagxielles modestes ;
= Logiciel libre ;

Son développement est actif ;
= Tres portable (fonctionne sous les différentesegidrmes UNIX et sous Windows);

= Extensible, modulaire et configurable ;

' L, p— — S —
€& @ localhosta034 || a - Det 2l e D
Apache Tomcat
3 The Apache Software Foundation
/ = http://www.apache.org/
Administration If you're seeing this page via a web browser, it means you've setup Tomcat st fully. Cong
Status As you may have guessed by now, this is the default Tomcat home page. It can be found on the local filesystem at;

Tomcat Manager
SCATALINA HOME/webapps/ROOT/index.html

where "$CATALINA_HOME" is the root of the Tomcat installation directory. If you're seeing this page, and you don't think you should be, then you're either

Documentation

Release Notes

Change Log
Tomcat Documentation

Tomcat Online

Home Page

FAQ

Bug Database

Open Bugs

Users Mailing List
Developers Mailing List
IRC

Miscellaneous

Servlets Examples

TR T A e

a user who has arrived at new installation of Tomcat, or you're an administrator who hasn't got his/her setup quite right. Providing the latter is the case,
please refer to the Tomcat Documentation for more detailed setup and administration information than is found in the INSTALL file.

NOTE: For security reasons, using the administration webapp is restricted to users with role "admin". The manager webapp is restricted to
users with role "manager”. Users are defined in $CATALINA HOME/conf/tomcat-users.xml

Included with this release are a host of sample Servlets and JSPs (with associated source code), extensive documentation, and an introductory guide to
developing web applications.

Tomcat mailing lists are available at the Tomcat project web site:

» users@tomcat.apache.org for general questions related to configuring and using Tomcat
« dev@tomcat.apache.org for developers working on Tomcat

Thanks for using Tomcatl
Powered by
&
TOMCAT

Copyright © 1999-2008 Apache Software Foundation
All Rights Reserved

Figure V.3 : interface d’apache tomcat
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[1.5.2) Le serveur de base de donnée

Le SGBD MySQL est devenue la base de données apeoesla plus populaire au monde grace a sa

haute performance, sa fiabilité et sa simplicitgtidsation.

e MySQL Workbench [9]: est un logiciel de gestion dtadministration de bases de
données MySQL créé en 2004. Via une interface gdmaphintuitive, Il contribue a la
modélisation des données et au développement de SQH, et propose des outils
d'administration complets pour la configuration desseurs, la gestion des utilisateurs et bien
plus encore. MySQL Workbench est disponible sousdMivs, Linux et Mac OS, basé sur le

framework .net 2.0.

[ MySQL Workbendh

Al 1 Ghemn Giee Gme Gin S Gt

Fle Edt View Datshese Pugns Seiptng Commury Helo \

Workbench Central v
\\ s ‘ b
\A\ Welcome to MySQL Workbench @ L)

b § g el AP, t
v, = | # What's New in This Release? L) Ol . £
kbench Read about ll changes in this MySQL Workbench release. MySQLDac  MySQLBug  Workbench PlanetMySQL  Workbench  Seripting Shell MySQL Utiibies
Library Reparter Blogs Forums
Workspace
SQL Development Data Modeling Server Administration
(Connect to existing databases and run //’ Create and manage models, forward & Configure your database server, setup
SQL Queries, SQL scripts, edit data and reverse engineer, compare and USer accounts, browse status variables

manage database objects. synchronize schemas, report and server logs.

:7 Open Connection to Start Querying ~ Open Existing EER Model + Server Administration
5 e

% Local instance MySQLSS Local MySQLS5
W& User: roat Host: bcalhost 3308 Local Type; Windows

@ localhost

ﬁt New Connection Q New Server Instance

Eﬁ Edit Table Data 'ﬁ_ Create New EER Model ﬂ Manage Import | Export

EE Edit SQL Script |_\ 3 Create EER Model From Existing Database ! Manage Security

€ Manage Connections & d> Create EER Model From SQL Script 5 Manage Server Instances

ad T

Figure V.4: interface graphique mysql workbench 5.2CE

L'interface entre une base données et un prograiansese réalise
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par l'intermédiaire d'un driver JDBC ou pont ODBOBL (Java DataBase Connectivity).

[1.6) le middleware Java data Base Connectivity (JBC)

La quasi-totalité des applications professionnekg®sent sur une ou plusieurs

bases de données. Java a pu offrir 'accés aus loesdonnées grace a son interface de
programmation graphique I'API1 JDBC (Java Data Basanectivity).

C’est quoi le JDBC ?:

APl java qui contient un ensemble de classesimtedfaces utilisé pour accéder et modifier les
informations d’une base de donnée en utilisantinstsuctions SQL(sélection et mise a jour).cette

API se trouve dans le package Java.sql ;

Le but du JDBC est Permettre aux programmeurgicd®éun code indépendant de la base de données
et du moyen de connectivité utilisé.

Les avantages de JDBC :

- JDBC offre une intégration trés étroite du clientles modules chargés de I'accés a la base.

Cela permet de limiter le trafic réseau.

- JDBC est completement indépendant de tout SGBDndme application peut étre utilisée
pour accéder a une base ORACLE, SYBASE, MySQL, €mnséquences : pas besoin

d’apprendre une nouvelle API quand on change dermgs et réutilisation totale du code.

- Enfin, JDBC est relativement simple, beaucoup @umsple, par exemple, que l'interface
C+SQL proposée par les SGBD relationnels.

Les étapes a suivre pour mettre en ceuvre JDBC :

1. Importer le package java.sql.

2. Enregistrer le driver JDBC.

3. Etablir la connexion a la base de données.
4. Créer une zone de description de requéte.
5. Exécuter la requéte.

6. Traiter les données retournées.

7. Fermer les différents espaces.

Liste des interfaces principales de JDBC
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1) Driver : renvoie une instance de Connection

2) Connection : connexion a une base.

3) Statement : ordre SQL.

4) PreparedStatement : ordre SQL paramétre.

5) CallableStatement : procédure stockée sur leC5GB

6) ResultSet : lignes récupérées par un ordre SELEC

7) ResultSetMetaData : description des lignes ré&eigs par un SELECT.

8) DatabaseMetaData : informations sur la baseodaéks.

I11.7) API Lingpipe
Lingpipe un ensemble de bibliothéque java pourdlgse linguistique du langage humain ;

Téléchargé depuis [10].

Présentation des fonctionnalités de lingpipe(4.1.0)
L'extraction d'informations et de données des sutiéxploration

de LingPipe:

mentionne des entités (personnes ou des protéines);
découvrir les relations entre les entités et |¢ivas;
classer des passages de texte par langue, I'em;ddag
genre, le sujet, ou sentiment;

corriger l'orthographe par rapport a une collecton
texte;

documents a sous-munitions par le sujet implicite e
découvrir les grandes tendances au fil du temps, et
fournir tagging partie du discours et expression

segmentation.

Pour notre cas nous allons utiliser lingpipe pxalculer la similarité entre deux phrases ;

» La comparaison de chaines de caracteres tente derenda similarité entre les
chaines. Ceci est utile pour des applications atlanla déduplication des données et
le couplage d'enregistrements a I'extraction deamitelogie, la Vvérification

orthographique, et K plus proches voisins classifiars.
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» Indice de jaccard: c’'est une méthode couranter pomparer deux chaines de
caractére connu sous le nom «distance Jaccard"pfocipe est comparaison de
deux chaines d'abord en les tokenizing puis ersaliile nombre de jetons partagés

par les cordes par le nombre total de jetons.

[II) Mise en ceuvre

Apres avoir présenté I'environnement et les teabgiek de développement, nous déployons dans ce

qui suit des exemples du codes ainsi les dedrdiffes interfaces de notre site.

[11.1) création d’'une application web sous netbean$.7.1
File _> new project _>java web _>web application

J monsie - Netfeans E 67, SN T TN s

ile Edit View Navigat urce Refactor Run D:hug Profile Team Tools Window Hs_\p
FEES D E A PG

@ [§f] indexsp | [ DBServietjava x| () x| [ insertjava | (] espaci sp x| ] espaceds g % | (] newsspasp x | (] r

~ e &
z = 1l = = -~ = ®
tleE-B-ResB|fir|uuen E
5| html BODY div T 5
L i - PO = ..coa| ) NewProject L% '3
5 </hea )
| <meta z|| Steps an
3 <meta htr v P
3 - 1. Choose Project Projects: T
9| 2. & Web Application @
</HEAD> (&) Web Application with Existing Sources F
|54 web Free-Form Application
] <BODY >
i ontainer">
5 ohiw &
ef=ri
-2 NetBeans Modules -
&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp &nbsp & ) samples id eight />
ro</div> -
Description:
<8 ticle="Your Site Name™></a>|
| £ Creates an empty Web application in 3 standard IDE project. A standard project uses an L
Output IDE-generated build script to buid, run, and debug your project, .x
P | monsite (rur) x | Apache Tomcat 6.0.18 Log x| 4|
5|51 quil. 2013 12:08:33 org.spachs. k. " -
Jjp | THFO: JK: =313 listening on /0.0.0.0 ‘a
|31 juil. 2013 12:05:33 org.apache.jk. -
=l | mnro: g% running ID=0 time=0/62 cont!
72|31 Juil. 2013 12:05:33 org.apache.cat < Back Mext > Finish Cancel H Help
INFO: Server startup in 1438 ms !'_;
rasa i)
T 3

L
Touput [FTasks [FIHTTP Server Monitor

@ 38132 Ime

Figure V.5 : création d’'une application web sous rtbeans

Cliquer sur next : entrer le nom du projet, satiocasur le disque
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} monsite - NetBeans IDE 6.
le Edit View Mavigaste Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help

PEES D 1B b G- e —

3 [ indexjsp x| [ DBServiet.java x| ) gp x| [B] insertjava x| G =GB i s x| (] rewisposp x| G x| ] espaceTutew jsp_ x | ) con x| [ lEE &
13 ES
B ATSFRBIFED e = g
5| nemr BoDY aiv r - =
i Ny Lo emmmm_ = gl ®
i r </head> - (/T “
i <meta nam o | steps Hame and Location [
: 3 ]
i <meta http-egu: _ &
: 1. ChooseProject ProjectName: | L] | &
) 2. MName and Location —— = i
</HEZD> 3. Server and Settings Project Location: D\ ‘ Tl
4. Frameworks . =
Project Folder; | D:\WebApplication3. |
[ <BODY > 7] Use Dedicated Folder for Storing Liraries
. Libraries Folder; |
<div id="maincontainer"> 1 L 4
<pr</p> Different users and projects can share the same compilaton lbrariss
(] <div id="header"> {ace b bor de i),
<P S “o¢h href=vir [¥] Set as Main Project
&nbsp; &nbsp; &nbsp ; &nbsp ; &nbsp ; idth="502" height="€" />
ro</fdivs
<a title="Your Site Name"></a
‘ Output * x
P | monsite run) = | Apache Tomcat 6.0.18 Log x|
= |31 juil. 2013 12:05:33 org.apache ik -
jp |INFO: JE: 23p13 listening on /0.0.0.
31 juil. 2013 12:05:33 org apache ik
15| 1xr0: g% zunning Io=0 time=o/es  con:
@331 juil. 2013 12:05:33 org.apache.cai e ]: | [ H Help ]
INFO: Server startup in 1498 ms g 3
£ded E!
C N F—— v

Soutput  [QlTasks  [FE]HTTP Server Monitor

- Puis cliquer sur next :
- choisir le serveur web dans notre cas :appacheatofn@.18

J monsite - NetBeans
ile Edit View Mavigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help

PEESDEC CITHPIRG- eI

& [ indexjsp x| ] DBServiet java s | (3] reponse jsp x| [&] insertjeva x | (] espaceEtudiant jsp x | 58] i jsp x| [ newjspisp s B8] s x| s x| on.jsp x| II]E]@E
2 y R 3
tER-B- TSR PLY g6 H z
2 html BODY diwv = g i
: SCOWRN T it
5 r </head> il =
3 <meta name Steps Server and Settings [
B <meta hrrp-em ! il
g T 1. Choose Project Add to Enterprise Application: | <Hone > -] L
) 2. Name and Location L i
</HEAD> 3. Serverand Settings . - -’ |1
T e Server: pache Tomeat B.0.15 -\[ Add.. ]
Use dedicated brary folder for server JAR fies
Java EE Version: [JavaEE5 v | 3
- <BODY > e
ContextPath: | MWebApplcation3 -
<div id="maincontainer">
<p></p>
] <div id
<B1 ig="s e"s<a href=ni
&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp ; &nbsp i dTh=" height="En />
Fo</div>
Hams"></a:
: . x
[ | monsite (run) x | Apache Tomeat 6.0.18 Log x|
=51 juil. 2013 12:05:33 org.spache.dk. &
jp | THFO: JK: aipld listening on /0.0.0.
31 Juil. 2013 12:05:33 org.spachs.jk.
@ INFO: Jk running ID=0 time=0/68 coni
Z3|31 juil. 2013 12:05:33 org.spache.cas <Back H Next> ][ Firish H Cancel ” Help ] 1]
INFO: Server startup in 1496 ms 3
£dfd |
< i ] "

Touput [Grasks [FHTTP server Monitor

- Cliquer sur finish

Le projet est crée : il suffit de faire un clic drsur le projet on ajoute ce qu’on veut JSP file
,servlet ,java classe ,fichier html...

[11.2) Exemple d’'une classe java (acces a la base donnée)
On prend un exemple d’'une classe java qui fait@ada base de donné :
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J mansi L A _ =

ile Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help

E m % [ = | ‘ﬁ' °Es b - @ = B-!SEarch(cn\+1\

5] index.jsp_s | & DBServietjava x| ] reponsejsp [ ] connexion.java x| EE |

[oB-B-AtSEPeh e &
' public class comnexion { =

= null;

String userHame =

String password
String url =

[ Progects

Connection con

L2y navigacor

=] public Connection openConnexion () {

try {
Class.forName("com.my

conn = DriverManager.getConnection (url, userName, password):
System.cut.println ("£dfd");

;
catch (Exception e) {
System.out.println(e.getMessage());

T

e.printStackTrace () ;

b
return conn;
- 3
=] public void closeConnexion () {

catch (Exception e) {
System.out.println(e.getMessage());

e.printStackTrace ()

Figure V.6: classe java « acces a la base de donmée

[11.3) Exemple d’'une page jsp

Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help

iEES D 1T D EB-O- e —

[&) insertt.java x [ [&] insertjava x| G espac Bp x| Ljava x| (] hellojsp x [ &E &
EBB-B(RRFE P auen 3
heml  body i
<&-— ul ®
Document  : hello B
Created on : 14 juil. 2013, 19:27:48 H
Anthor : lapoom 5
i o

>

<htmls>
<nead>

<meta hrip-eguiv="C nt
<ritle>J5P Page</titlex>
</head>
<bodys]
<h1>Hello World!'</hl>
</body>
</ntml>

output [ Tasks  [FEJHTTP Server Moritor

Figure V.7 : exemple d’'une page JSP sous netbeans
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[l .3) Création d’'une nouvelle connexion sous mydagvorkbench

[LJ'setup New Connection N

Connection Name: localhot Type & name for the connection

Connection Method:  Standard (TCP/IF) = Method to use to connect to the RDBMS

Parameters | Advanced |

Hostname:  127.0.0.1 Port: 3306 Neme-of IPakidons 6F the srver- host~TCHIP pact iy ® &:ﬂ oy < B
S r

—— l > J L

Username:  root Name of the user to connect with. - , - -

MySQLDoc  MySQLEUg  Workbench PlanetMySQL  Workbench  Sariptng Shell MySQL Utiities

Library Reporter Blogs Forums

Passiord; | Storein Vaut ., The user's passord.

Default Schema The schema that will be used as default schema

Server Administration
Configure your database server, setup
user accounts, browse status variables
and server logs.

- Server Administration

Local MySQLSS
Local Type: Windows:
[ Test connection Cancel |
T
3 New Connection ‘3‘.'. New Server Instance
@ Edit Table Data EF Create New EER Model ml Manage Import / Export
il ]
Tiﬁ Edit SQL Script Create EER Model From Existing Database ’ Manage Security
e =€
& Manage Connections [ Create EER Model From SQL Script | Manage Server Instances
6 it ot

Figure V.8 : création d’'une nouvelle connexion sousysqlworkbench

- Aprés avoir remplir les champs on clique sur tesinection
- Créer d'une base de donnée sous mysqglworkbendsir. [Isanom de la base ,collation

server default puis cliquer sur apply.

] MySQL Workbench o — ~
& || sQLEditor (localhost- memoi_ x|
File Edit View Query Dstabase Plugins Stripting Community Help !

S\ a5 FE £ e

SQL Additions

SQL File 1

Query 1 Query 3

SCHEMAS
i - Mame: |ew_schema T
By, o

Query 2

W& | My Srippats

=
memaire 5 7 s e -]

sakila

Yyvvy

Schema
srippets
Owtput
Action Output
Tiow | e s Dutaton ¢ Fetch
© 1 225417 Aoply changesto caucou Changss applied

© 2 225508 drop schema ‘coucou’; Changes applied

Information

FRO. Qo

Figure V.9 : interface création d’'une base de donrgsous mysql workbench
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[11.4) Algorithme de vérification de I'existence dela question

se connecter a la base de donnée ;
sélectionner la table message ;
q,q1,92 :chaine de caractére ;
id1,id2,idfinal,insert :entier;
insert=1;
parcourir la liste des questions :
Tant que (rs.next) {
-Si (jacard.proximity(ques,rs.getString{question))>seuil){
id1=getint{1);
ql=rs.getstring(question);
j1=jaccard.proximity(ques,rs.getString("question"));
idfinal=id1;
insert=0;
-Si (g.contentEqual {")){
Poursuivre le parcourt
-Si (jaccard.proximity{ques,rs.getString("question™))>seuil){
id2=rs.getint(1);
q2=rs.getString("question”);
-Si (jl<jaccard.proximity{ques,rs.getString("question”))

idfinal1=id2;
9=a2; }
Sinon {
idfinall=id1;
9=q1; }
break; }
h
}
fin tant que }
Siinsert==0{
Si (réponse !=null)
Récupérer la réponse ;}
Sinon

Insérer la question dans la base de donnéé }

[11.5) Présentation des interfaces graphique de no¢ application :
Nous allons présenter dans ce qui suit les pritesgaterfaces de notre application.

[11.5.1) La page d’accueil :
C’est la premiere page qui apparait dans le naagdors de la connexion au site, elle permet aux

différents acteurs de la plate-forme d’'accédeuésldifférents espaces.
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P i page * |l [ sE Pose |+

P | @ localhost8084/monsite/ @ || @  Deita Search Pl A R

E =

=

E =

=<

= 4

E =

[ ==

E =

_ Adhentfeation ==
E=

E=

E=

pseudo 7\ (= 5
[ ==

password =
| =<

Valider Ex

E =

@bienvenue dans notre site .

statut: Etudiant -

Figure V.10 : interface de la page d’accueil

Le formulaire d’authentification : I'acteur choisibn statut (étudiant, tuteur, administrateur)
pour pouvoir accéder a son espace :

[11.5.2) Espace étudiant
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= e L i

(' ’ & localhostE084/monsite/espaceEtudiant,jspn=ch zineb C || @ - Delta Search

Espace Etudiant

Tu est sur notre forum : chaibetzineb
# consulter 1a liste des questions #Decannexmn

Vous pouvez ajouter une question iei :
voire nom
Sujet

votre message (required)

tapez votre question?

Figure V.11 : interface espace étudiant

question
existe

oui

venillez attendre I réponse
I réponse & votre question :

l faut avoir plus de 45 credit

L'étudiant peut aussionsulter la liste des questions en cliquant slieih

l..c:cln5ulter la liste des questions

74

P e



Chapitre V : Implémentation et réalisation

Ou bien saisit sa question puis appuie sur le moemvoyer.

I111.5.3) Espace tuteur

e e e e e L et |y sor rays B e L e I e

% localhost8084/monsite/espaceTuteurjsp

clla- Lad i A |
numero question question theme reponse

1 comment peut-on envoyer un fichier navigation sur intermnet diviser le fichier en partie ,envoyer
de gros volume sur intenet chaque partie seul

2 J'al oublié le mot de passe de ma navigation sur internet veuillez contacter votre administrateur

boite e-mail

3 quand J'allume mon pc 'ecran est maintenance informatique probleme dans la carte mere
noire et j'entend des bips

5 quelle sont les conditions de régimentation de |a formation il faut avoir plus de 45 credit

validation de I'année
6 j'ai besoin d'une documentation ou développement va sur le site devioppez com
d'un site web pour apprendre java
9 pourquoi mon pc s'allume tout seul maintenance informatique allez dans le bios et désactiver les

options permettant le réveil de
l'ordinateur puis enregisterez et quitter

10 quelle est la différence entre xml et développement le xml est extensible et permet de
html créer ses propres balises en foction
des données traitées le html les
balises sont prédéfinies le xml
structure les données html ne fait
au'afficher les données

Mumero de la question

rediger voire reponse

OK

deconnexion

Figure V.12 : interface espace tuteur
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I11.5.4) espace administrateur :

veuillez séléctionnez le statut de 1'acteur que vous voulez ajouter

statut:  Etudiant ~

Remplir les champs puis apuiyer sur ajouter

Nom

Prénom

date de naissance
pseudo

password

ajouter

Figure V.13 : interface espace administrateur « ajater un acteur »

L’administrateur choisit le statut de I'acteur jweut ajouter (étudiant, tuteur) puis remplit le

formulaire d’'inscription et clique sur ajouter.

Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons en premier lieu, pr&déenvironnement et les outils utilisés pour
implémenter et réaliser notre application web. |Ra&uite, nous avons présenté quelques interfaces d
cas d'utilisation de notre application.
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Conclusion générale
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Conclusion générale

Ce mémoire traite l'intégration d'un moyen ou nd'technique text minig ( de similarité)
dans un environnement e-learning. L'ensemble duurdent s'articule autour  du
développement d'un module automatisé de tutorat igaradre du systéme LMD.

L'accent est en particulier mis sur la mise en rvreedes différentes interfaces de cette
application et leurs fonctionnalités essentielles.

Dans un premier temps, un état de l'art sur I'émiudes systemes technologies de
l'information et de la communication pour I'éducat{TICE).

Le tutorat qui consiste a suivre l'apprenant &ssister dans son parcours de formation.
Avec l'enseignement a distance se développe uneehe notion de tutorat. Le formateur
devient un guide dans les processus d'enseignemterd’apprentissage personnalisés.
L'accompagnement impligue des moments (avant, pgndprés la formation), des acteurs
(formateurs, enseignants, experts, intervenartbnieiens) et des outils (téléphone, courrier,
forum de discussion). Il peut étre d'ordre techejqpédagogique ou méthodologique.

Il peut aussi inclure des phases de travail en comemtre les apprenants (apprentissage de
type collaboratif).

Pour le traitement automatique des données teggjaline technique de text mining a été
utilisée. Dans le chapitre analyse et conceptiémarche méthodologique a été présentée.
Des étapes de I'implémentation de notre applicationtilisant le JAVA a été mise en ceuvre.
Dans ce chapitre, nous présentons les différentegeg de l'implémentation de notre
application.

En optant dans un premier temps sur le choix dgaige de développement, I'environnement
et les outils d'implémentation de notre site. Rasuite, du script JAVA a été réalisé et
synthétisé. Nous avons pu mettre en pratigueteggsice aux connaissances acquises tout

au long de ce projet.

En perspective, il souhaitable d'évoluer notreiappbn :
Améliorer I'indice de similarité en Combinant lesuk algorithmes ( levenshtein, jaccard) ,
Utiliser l'approche sémantique de text mining poamalyser le sens des questions,

classification automatique des questions selohdme.
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Annexe : Extension d’'UML

l. Description de I'extension d’'UML :

L’extension d’'UML pour le web définit un ensemble stéréotype, d’étiquettes et de
contraintes, qui rend possible la modélisation web.

Il. Stéréotypes :

[1.1. Classes :

[I.1.1. Page serveur « server page » :

= |cOne:

= Description
Représente une page web possédant des scriptdepaigissent avec des ressources

serveur telles que les bases de données. Cessmifitexécutés par le serveur.
= Contraintes :

Les pages serveur ne peuvent avoir de relatiorvgo’des objets sur le serveur.
= Etiquettes :

Moteur de script qui peut étre un langage ou leennoqui doit étre utilisé pour exécuter ou
interpréter cette page.

[l.1.2.Formulaire « form » :
= [cbne:
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= Description :
Une classe stéréotype « form » est un ensemblbateps de saisie faisant partie d’'une
page client. A une classe formulaire corresponduatise HTML <form>, les attributs de
cette classe correspondent aux éléments de saisiéodmulaire HTML (zone de saisie,
zone de texte, bouton d’option).
Un formulaire n'a pas d’opérerions, puisqu’il péag encapsuler. Toute opération qui
interagit avec le formulaire appartient a la pagiel@ contient.

= Contraintes
Aucune.

= Etiquettes
GET ou POST : méthodes utilisée pour soumettrddesées a 'URL de l'attribut action
de la balise HTML <form>.

2.1.3.Structure de cadres « frameset » :
= [cbne:

[——

Structure

de cadre

= Description
Une structure de cadres est un conteneur de ptagiages Web. La zone d’'affichage rectangulaire

est devisée en cadres rectangulaires inscrits.afjuehcadre peut étre associé un nom unique de cible
« Target ».

Le contenu d'un cadre peut étre une page Web ostaneture de cadre.

Une classe stéréotypée « frameset » est directeassotié a une structure de cadre de page

Web par la balise HTML < frameset >.

Une structure de cadre est une page client quipmssgeder des opérations et des attributs.

Rangées (rows) : valeur de I'attribut rows de lisbaHTML <framset>. C’est une chaine de
pourcentages séparés par des virgules, définiesahauteurs relatives des cadres.

T1Colonnes (cols) : valeur de I'attribut cols de #ise HTML <frameset>. C’est une chaine de

pourcentages séparés par des virgules, définilesalatrgeurs des cadres.
2.1.4.Cible «Target » :

= |cone:
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@

= Description
Une cible est une zone nommée dans la fenétredgateur dans laquelle des pages Web peuvent

étre affichées. Le nom de la classe stéréotypéehkstde la cible.
Habituellement, une cible est le cadre d’'une stingctle cadre définie dans une fenétre ;
cependant, une cible peut étre une toute nouvedtarice de navigateur : une fenétre. Une
association « targeted link » spécifie la cibleung page Web doit étre affichée.

= Contraintes : Pour chaque client du systeme le hom de la cilitsétte unique. Par
conséguent sur un méme client, il ne peut existemg seule instance d’'une méme cible.

= Etiquettes : Aucune.

2.1.5. Objet script client « Client Script Object »:

= |cOne:

f() {

= Description
Un objet script client est un ensemble qui regradgescripts client particuliers dans un

fichier. Lequel est inclus dans une requéte distindu navigateur client. Ces objets
regroupent des lots de fonctions couramment wsilégstravers d’'une application ou d’'une
entreprise.

= Contraintes
Aucune.

= Etiquettes
Aucune.

[1.2. Association :
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[1.2.1. Lien « link » :

* Icone

Aucune.

 Description

Un client est un pointeur d’une page client vers aantre page. Dans un diagramme de

classe, un lien est une association entre une@ige et un autre client ou une page
serveur. A un lien correspond une balise HTML.
» Contraintes

Aucune.

Etiquettes

C’est une liste de noms de parametres qui doiveaip@ssés avec la demande de la page
lie.

[1.2.2. Lien cible « targeted link »:

 Description

Similaire a une association lien. Un lien cible @stien dont la page associée est affichée
dans une cible. A un lien cible correspond unesbaiTML, dont l'attribut target prend

la valeur de la cible.

* Icone

Aucune.

» Contraintes

Aucune.

* Etiquettes

Liste de noms de parameétres qui doivent étre passesla demande de la page liée.

Nom de la cible (target name) : nom de la cibléagpage vers laquelle pointe le lien qui
doit étre affichée.

[1.2.3. Contenu de cadre « frame content » ;
e Icbne

Aucune.

* Description

Une association contenue de cadre est une assoaiBdéigrégation qui traduit'appartenance
d’'une page ou d’'une cible a un cadre.

Une association contenue de cadre peut aussi pgereune structure de cadre, aboutissant
dans ce cas, a des cadres imbriqués.

» Contraintes
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Aucune

* Etiquettes

- Rangée (Row)

Entier qui indique la rangée du cadre dans la streae cadre auquel appartient la page, ou
la cible associée.

- Colonne (col)

Entier qui indique la colonne du cadre dans lacstine de cadre auquel appartient la page, ou

la cible associée.

11.2.4. Soumet « submit » :

* Icone

Aucune.

* Description

« submit » est une association qui se trouve tosjentre un formulaire et une page
serveur. Les formulaires soumettent les valeutswuls champs au serveur, par
l'intermédiaire de page serveur, pour qu'’il lesterale serveur web traite la page serveur,
qui accepte et utilise les informations du formmaai

» Contraintes

Aucune.

* Etiquettes

Une listes de noms de parametres qui doivent pagsgeavec la demande de la page liée.

[1.2.5. Construit « build » :

* Icone

Aucune.

* Description

La relation « build » est une relation particuligre fait le pont les pages clients et les
pages serveurs. L'association « build » identiiellp page serveur est responsable de la
création d’'une page client. C’est une relationriée, puisque la page client n’a pas
connaissance de la page qui est a l'origine deesistence.

Une page serveur peut construire plusieurs pagad,obn revanche, une page cliente ne
peut étre construite que par une page serveur.

» Contraintes

Aucune.

* Etiquettes
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Aucune.

[1.2.6. Rediriger « redirect » :
* Icbne

Aucune.

* Description

Une relation « redirect », est une associationitegtdonnelle avec une autre page web,

peut étre dirigée a partir d’'une page client owesa@r ou vers une page client ou serveur.
* Contraintes

Aucune.

* Etiquettes

Délai (delay) : délai que doit observer une pagesnthvants de rediriger vers la page

destination. Cette valeur correspond a I'attritaritent de la balise <META>.

11.3. Attribut :

[1.3.1. Elément de saisie « input element » :

* Icone

Aucune.

* Description

Un élément de saisie correspond a la balise <impurt>formulaire HTML. Les étiquettes
associées a cet attribut stéréotype, correspoagarattributs de la balise <input>.

Les attributs obligatoires de la balise HTML <impgbnt renseignés de la maniéere
suivante : I'attribut Name prend la valeur du noan’dlément de saisie et I'attribut

« Value » prend celle de sa valeur initiale.

 Contraintes

Aucune.

« Etiquettes

- Type (Type)

Le type de I'élément de saisie : texte, numériquat, de passe, case a cocher, bouton
d’option, bouton submit ou bouton reset.

- Taille(Size)

Définit la largeur visible allouée a I'écran enaaeéres.

- Longueur max (maxlength)

C’est le nombre maximal de caractéres que pelit Satdisateur.
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11.3.2. Sélection d’éléments « select élément » :

* Icone

Aucune.

* Description

Contréle de saisie employer dans le formulairpeifimet a I'utilisateur de sélectionner
une ou plusieurs valeurs dans une liste. La plufestnavigateurs restituent ce contrdle
par une liste d’option ou une liste déroulante.

 Contraintes

Aucune.

* Etiquettes

- Taille(Size) : définit le nombre d’élément quiident étre affichés simultanément.

- Multiple (Multiple) : valeur booléenne qui indiguue plusieurs éléments peuvent étre

sélectionnés conjointement.

11.3.3. Zone de texte « texte area élément »
* [cOne
Aucune.

* Description

C’est un contrdle de saisie, plusieurs lignes gtete
* Etiquettes

- Ligne (Rows)

Nombre de lignes de

- Colonne (cols)

Largeur visible du texte
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