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 ووفقني العلم بنعمة عليّ  أنعم الذي وجل عزّ  االله أشكر   

 .المتواضع العمل هذا لإنجاز

المشرف   الأستاذ إلى والتّقدير الشكر بكل مكما أتقدّ    

 السّديدة والتّوجيهات النّصائح كل على محمّد نجيب  بوعروج

 من منحني تأطيره لي والذي فترة طيلة بها التي أفـادني

 البنـّاءة بآرائه ولا بجهده يوما عليّ  يبخل الكثير ولم وقته

 إمتناني مدى للتّعبير عن هذه الأسطر تكفيني ولن

 دوما كانت مساعداته التي كل له على الجزيل وشكري

 جميعا لنا نبراسا االله فـأدامك الوقت المناسب، في تأتي

  .أعلى نحذو حذوه ومثلا

أتوجّه أيضا بخالص الشّكر والتّقدير إلى عائلتي التي تعبت     

  وسهرت معي خلال مشواري الدّراسي.

 لإتمام المساعدة يد لي قدّم من كل أخصّ بالشّكر كما   

 .بعيد من أو قريب من المتواضع العمل هذا
 



 

  

الحمد الله فـائق الأنوار وجاعل الليل والنّهار ثم الصلاة والسلام على  

  سيّدنا محمّد المختار.

أمّا    صل إليه لولا فضل االله عليّ كن لأأولم  ي  الحمد الله الذي وفّقن

  بعد.

والإعتزاز أن أهدي ثمرة جهد هذا العمل  من دواعي الفخر  

 المتواضع إلى الوالدين الكريمين وإلى كل أفراد الأسرة. 

 

 

 



  
  

 

 المقدّمة  -

 )المقاربة النّظریة للبحث( الباب الأوّل

 الإطار المنهجي للبحث

 7أسباب إختیار الموضوع ................................................. - 1

 8أهمیّة الدّراسة ........................................................... - 2

    9 - 8.........................................................أهداف الدّراسة  - 3

 10 - 9..الدّراسة الإستطلاعیّة ................................................. - 4

 16 -10الإشكالیّة .............................................................. - 5

 17......................................الفرضیات ....................... - 6

  19 -17................................تحدید المصطلحات والمفاهیم .......... - 7

 25 -19الدّراسات السّابقة ...................................................... - 8

    26 -25..........الأسس المنهجیّة للبحث ..................................... - 9

 28- 26التّقنیات المستخدمة ............................................... -10

 29 - 28إختیار مجتمع البحث والعیّنة ...................................... -11

 33 -29المقاربة السوسیولوجیّة للموضوع .................................. -12

 35 -34................................................صعوبات البحث . -13

 )(ماهیة الأنترنت وّلالفصل الأ 

 تمهید الفصل  -

 40 -38تعریف الأنترنت ..................................................... - 1

 52 - 41لمحة تاریخیّة عن تطوّر الأنترنت .................................... - 2

 57 - 53الأنترنت .................................................خصائص  - 3



 65 -57خدمات الأنترنت ................................................... - 4

 ص الفصلملخ -

 (استخدامات الأنترنت) نيالفصل الثا

 تمهید الفصل  -

 76 -69.................................... الاستخدامات الإیجابیّة للأنترنت - 1

 82 -77الاستخدامات السلبیّة للأنترنت ...................................... - 2

 85 - 83.........الوقایة من الاستخدامات السلبیّة للأنترنت وعلاجها .......... - 3

 86................................................... مشاكل الأنترنت - 4

 ص الفصلملخ -

  )مواقع الشّبكات الإجتماعیّة واستخداماتها( ثالثالفصل ال

 تمهید الفصل  -

 91 -90مفهوم شبكات التّواصل الإجتماعي ................................. - 1

 93 - 91..................................نشأة شبكات التّواصل الإجتماعي  - 2

  95 -94..خدمات الشبكات الإجتماعیّة ..................................... - 3

 96 -95..والإجتماعیّة لشبكات التّواصل الإجتماعي .......التأثیرات السیاسیّة  - 4

 105 -96....اعي وعلاقتها بالشباب ........أهم مواقع شبكات التّواصل الإجتم - 5

 107 - 105خصائص وممیزات شبكات التّواصل الإجتماعي ................... - 6

 108 - 107...مخاطر وسلبیات شبكات التّواصل الإجتماعي .................. - 7

 ص الفصل ملخ -

 )عند الشباب التغیّر الإجتماعي( رابعالفصل ال

 تمهید الفصل  -

 112 - 111.........................................مفهوم التغیّر الإجتماعي  - 1

 112خصائص التغیّر الإجتماعي ..................................... - 2

 115 - 113العوامل المسبّبة التغیّر الإجتماعي ................................ - 3

 117 - 116مراحل ومصادر التغیّر الإجتماعي ............................... - 4

 118 -117أشكال ومظاهر التغیّر الإجتماعي ............................... - 5



 121 -118أهم النّظریات في التغیّر الإجتماعي ............................. - 6

 ملخص الفصل -

  الفصل الخامس (العلاقات الإجتماعیة عند الشباب)

 الفصل تمهید -

 128 - 125.........................مفهوم العلاقات الإجتماعیّة وأنواعها  - 1

 129 - 128القواعد الأساسیّة لبناء العلاقات الإجتماعیّة وكوامن تشكلها ... - 2

 134 - 130المجتمعات الإفتراضیّة المفهوم والخصائص .................. - 3

 135الإفتراضیّة عبر الشبكات الإجتماعیّة ...............العلاقات  - 4

 137 -135الإفتراضیّة والعلاقات الواقعیّة ..........الفوارق بین العلاقات  - 5

 ملخّص الفصل  -

 الباب الثاّني (المقاربة المیدانیّة للبحث)

 )البحث(عرض ومناقشة بیانات 

  تمهید ال -

 141..............حدود البحث ........................................ - 1

    : جداول خاصّة بالفرضیّة الأولىالفصل الأوّل -

 171 -143..................................الأولى.جداول خاصّة بالفرضیّة  - 2

 172نتائج الفرضیّة الأولى ............................................. - 3

 : جداول خاصّة بالفرضیّة الثانیّةالفصل الثاني -

 204 - 174...................................الثانیّة.جداول خاصّة بالفرضیّة  - 4

 205نتائج الفرضیّة الثانیّة ............................................. - 5

 207 - 206..................................عامّة ...................النتیجة ال - 6

 210 -208....................................الخاتمة ....................... -

 220 -212 ..............................المصادر..............المراجع و قائمة  -

  قائمة الملاحق -



 أ 
 

  مة:المقد

 ثورة یشهد بأنه القول یمكن بل هائلا تكنولوجیا وتطورا متلاحقا علمیا تطورا المعاصر عالمنا یشهد   

 یقف قد سریعة بوتیرة ظهرت حیث الحیاة، مجالات مختلف في ارةجبّ  تكنولوجیة وثورة قةمتدفّ  علمیة

 عصر الیوم ونعیش نرى فنحن رها،وطوّ  أوجدها الذي هو أنه من الرغم على أمامها مذهولا الإنسان

أو ما  صغیرة قریة إلى العالم لتحوّ  التي صالاتتّ والإ نترنتوالأ الحاسوب وعصر الصناعیة الأقمار

 أسماه مارشال ماكلوهان بالقریّة الكونیّة.

 التي الجدیدة الإعلامیة فالخدمات صال،تّ الإ طرائق تطور مع أكبر أهمیة الوظیفة هذه كتسبتإ فقد  

 المعلومات وتكنولوجیات صالاتتّ الإ ندماجإ عن الناتج مالتقدّ  ثمرة وهو الرقمیة البث وسائط على تعتمد

 هائلة بسرعة قهاوتدفّ  المعلومات لوفرة رمزا العصر هذا فأصبح الرقمیة، غةاللّ  عصر نعیش الیوم فنحن

 الإعلام وسائل أحدثتف ،جدا هامة وثقافیة وعلمیة وسیاسیة قتصادیةإ و  جتماعیةإ أدوارا الیوم تؤدي فهي

 ریطةخ تشكیل وأعادت بأكمله، العالم حول تجري التي الأحداث نقل في وسرعة یامعلومات طوفانا الجدید

 وسرعة صالتّ الإ كعالمیة خصائص من تحمله بما المعاصرة المجتمعات في والإعلامي صاليتّ الإ العمل

 .التكلفة ةقلّ كذا  فاعلوالتّ  الوصول

 دتتعدّ ف الإعلام، من جدید شكل إیجاد في نترنتالأ شبكة في المتلاحقة التطورات ساهمت وقد  

 الإعلام وأ الجدید الإعلام علیه أطلقوا الذيو  الإعلامیین، والمختصین المهتمین لدى سمیاتهتو  تصنیفاته

 البریدیة والمجموعات الإلكترونیة والمنتدیات والمدونات فتراضیةالإ ةجتماعیّ الإ الشبكات یشمل الذي البدیل

 الإقبال على العالم أنحاء كافة من نترنتالأ متصفحي شجع فهذا، دةالمتعدّ  والأنواع الأشكال من وغیرها

 ووسیلة المجتمعات داخل البشریة التنمیة لإحداث ةمهمّ  وسیلة فیه یرى من هناك فإن علیها المتزاید

 إضافة المختلفة، الشعوب ثقافات على فوالتعرّ  الإطلاعكذا  الآخر، مع والرؤى المفاهیم وتقریب لتحامللإ

 .الجماهیریة نتفاضاتوالإ الهبات في ناجعة صالإتّ  كوسیلة زوالمتمیّ  الفاعل لدوره

 تتطلبها ملحة ضرورة تعد والتي المجتمعیة شاطاتالنّ  مع الإلكتروني فاعلالتّ  علاقة أهمیة تتضح وهنا  

 وإمكانیاتهم الشباب مواهب عن الكشف مصادر من مصدرا تعد فهي خاصة بصورة الشباب مرحلة

 إعداد بدون تتم أن یمكن لا فالتنمیة والمجتمعیة، الثقافیة الأنشطة مجالات شتى في ومشاركتهم ومیولهم

 مهنیة ومهارات وإبداعیة بتكارإ و  وقدرة وحیویة صحة من له یتوفر ما فبقدر ،للتنمیة أداة هو الذي الشباب

  .والتطور النمو على الذاتیة القدرة للمجتمع یتوفر ما بقدر بالمسؤولیة وإحساس وتقنیة
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 شعبیة، وأكثرها صالاتتّ الإ تكنولوجیا منتجات أحدث من نترنتالأ عبر جتماعيالإ واصلالتّ  مواقع تعدو   

 لیشمل متدإ استخدامها فإن الأفراد، بین جتماعيالإ واصلللتّ  الأساس في أنشئت المواقع هذه أن رغم

 حضور إلى عوةالدّ  وكذلك السیاسیة، بالأحداث الخاصة المعلومات تداول خلال من السیاسي شاطالنّ 

 .اتالتظاهر  أو الندوات

 تربیة في مهم بدور تقوم التي المهمّة ساتالمؤسّ  من الیوم جتماعيالإ واصلالتّ  مواقع أصبحت وقد   

 هتمتإ وقد ،جتماعيالإ یرغالتّ  أدوات من مهمة أداةفهي  صحیحة اتوسلوك عادات وإكسابهم شأالنّ 

 وقت إشغال من ستفادةالإ بقصد وذلك للطلاب، والأنشطة البرامج بوضع والتربویة جتماعیةالإ ساتالمؤسّ 

 فالعملیة الطالب، شخصیة في وتنمیتها مهمة وأمور جوانب زرع بقصد وكذلك یفیدهم، بما الشباب

 النواحي جمیع من الطالب شخصیة لبناء مفیدة عملیة هي وإنما فقط للدارس تلقین مجرد لیست التعلیمیة

 محاولةبالإضافة إلى  الحیاة في المسؤولیات وتحمل بالذات، عتدادوالإ جتماعیةالإ المسؤولیة روح وبث

  .الشخصیة جوانب جمیع في المتكامل وازنالتّ  إیجاد

 ساتالمؤسّ  إقامة أو الخدمات أو شاطالنّ  من ألوان توفیر في تتمثل الشباب رعایة أن بعضهم یرى وقد  

 الشباب حتیاجاتإ من اجزء سوى تمثل لا الرعایة هذه أن یدُ بَ  الفراغ، وقت لشغل جتماعیةوالإ الریاضیة

 مختلفة نشاطات الشباب خلالها من یمارس ضخمة إمكانات من الحدیثة كنولوجیاالتّ  توفره ما ظل في

 بكل الفرد بین تتم التي العملیات عنرة عبا« الإنساني لوكفالسّ  شخصیاتهم، وأنماط سلوكهم في تؤثر

 .1»والمجتمعات والجماعات الأفراد بین فاعلالتّ  أساس هو، فجتماعیةوالإ فسیةوالنّ  العقلیة مكوناته

 مع یتفاعلكما  له المتاحة والبرامج طةالأنش من یستفید جتماعيالإ واصلالتّ  مواقع خلال من فالشاب  

 فیفید غیره مع الإنساني السلوكمن  اأنواع یتبادل وبذلك المتاحة، الأنشطة هذه خلال من الناس من غیره

 والأنشطة، فاعلالتّ  ذلك خلال من إیجابیة خبرات ویكتسب السلوك، من اأنواع ویتعلم غیره، من ویستفید

 وهو والأنشطة العملیات هذه خلال من الذات على عتمادوالإ بالمسؤولیة الإحساس لنفسه ینمي أن یحاولف

  .الآخرین مع المشاركة خلال من بذلك یقوم

 بینهم یحدثف جتماعیةإ علاقات بینهم تربط الأفراد من مجموعة من نةمكوّ  جتماعیةإ وحدة هي فالجماعة«

  .2»بعضال على بعضهم یعتمد كما بعض،ال في بعضهم فیؤثر متبادل جتماعيإ تفاعل
  

، 1991، القاهرة جامعة جتماعیة،الإ الخدمة كلیة ،"جتماعیةالإ الخدمة تنمیة في المجتمع تنظیم طریقة إسهامات" هانم، وفاء الصادي) 1(

  .92ص

 .81، ص 2011، سلسلة التّدریب الإعلامي، القاهرة، 2ط "التّدریب الإعلامي عبر الأنترنت"،شفیق حسنین، ) 2(
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 تكوینها یمكن التي الجماعات في المختلفة الأنشطة خلال من الآخرین مع فاعلالتّ  أهمیة ضحیتّ  وهنا   

 كتسابإ و  والتأثر التأثیر ، وبهذا تحدث عملیّةوالحدود الحواجز تتخطىفهي  جتماعيالإ واصلالتّ  مواقع من

 .الأفراد بین فاعلوالتّ  الأنشطة هذه خلال من الذات في المسؤولیة وتنمیة الخبرات

 من امصدر  فهي خاصة بصورة الشباب مرحلة تتطلبها ملحة ضرورة تعد جتماعیةالإ شاطاتالنّ  إن  

 جتماعیة،والإ الثقافیة الأنشطة مجالات شتى في ومیولهم وإمكانیاتهم الشباب مواهب عن الكشف مصادر

 وحیویة صحة من له یتوفر ما فبقدر ،لها أداة هو الذي الشباب إعداد بدون تتم أن یمكن لا نمیةفالتّ «

 الذاتیة القدرة للمجتمع ریتوفّ  ما بقدر بالمسؤولیة وإحساس وتقنیة مهنیة ومهارات وإبداعیة بتكارإ و  وقدرة

 .1»والتطور موالنّ  على

 في اكثیر  یساعد مخططة وبطریقة إیجابیة بصورة الفراغ أوقات شغل أن«رشاد عبد اللّطیف  ویرى  

 جتماعیةوالإ فسیةالنّ  جوانبه جمیع من الناشئ تربیة على یساعدكما  المستخدمین لدى السلوك تعدیل

 الأنشطة وتعد، 2»المختلفة الأنشطة في لدیهم الفراغ أوقات ستغلالكذا إ والعقلیة والسلوكیة والروحیة

 أو جتماعیةإ أو ثقافیة أنشطة أكانت سواء جتماعيلإا واصلالتّ  مواقع مستخدمو یمارسها التي المختلفة

 .الشباب على ى تأثیر هذه المواقعدم لإیجاد اجد المهمة الأمور من فنیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

 .13، ص2002المكتبة الجامعیّة، الإسكندریّة،  "أسالیب التّخطیط للتّنمیة"،رشاد عبد اللطیف، ) 1(

  .14ص ، "نفس المرجع"،رشاد عبد اللطیف) 2(
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اس وهذا ما ذهبت إلیه هذه الدراسة بطرح جتماعي تأثیر على سلوك العدید من النّ واصل الإولمواقع التّ    

 زمن حیثمن ولایة تیزي وزو  في الجامعیّین الشباب قبل من نترنتالأ ستخداما أنماط هي سؤال ما

 مجالال هذا في الفوارق هي وما نترنت،الأ ستخداملا لةالمفضّ  الأوقاتو  نترنتالأ رتوفّ  كنام، أستخدامالا

 والإناث؟ كورالذّ  بین

  ما یلي: لمعرفةأیضا كما سعت هذه الدراسة   

 ؟والإناث كورالذّ  بین فوارق هناك وهل الشباب، عند نترنتالأ ستخداما دوافع هي ما ·

 الشباب؟ عند نترنتللأ والثقافیة تّصالیةالإ ستخداماتالا هي ما ·

  الشباب؟ حسب نترنتالأ وسلبیات إیجابیات هي ما ·

  قمنا بتقسیم بحثنا إلى بابین كالتّالي: ومنه

  یضم الإطار النّظري للموضوع والذي یحتوي على خمسة فصول مسمّاة كما یلي: الباب الأوّل:

 الإطار المنهجي للبحث. -

 الفصل الأوّل یدور حول ماهیّة الأنترنت. -

 یدور حول استخدامات الأنترنت. الفصل الثّاني -

 مواقع الشّبكات الإجتماعي واستخداماتها.یتمحور حول دراسة الفصل الثالث  -

  باب.عند الشیتمحور حول دراسة التغیّر الإجتماعي الفصل الرّابع  -

 عند الشباب. یتمحور حول دراسة العلاقات الإجتماعیّة الفصل الخامس -

التي جداول دراسة وتحلیل الالمیداني) للدّراسة فیضم الذي هو عبارة عن الإطار التّطبیقي ( الباب الثاّني:

   .ور حول مجتمع البحث (الشباب الجامعیین)دت

 إثباتها حاولنا والتي المقترحة للفرضیات ونتائج تحلیلات على تحصلنا للجداول القراءات هذه كلّ  ومن  

لكل النّتائج التي ، بعدها ختمنا الدّراسة بخاتمة شاملة العامة تیجةوالنّ  الإستنتاج إلى الوصول ثم الواقع في

  توّصلنا إلیها خلال البحث.
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I. :أسباب إختیار الموضوع  

 والملاحظات محیصالتّ  من الكثیر یسبقه قرار هو بل ن،الهیّ  بالأمر لیس لبحثا موضوع ختیارإ نّ إ   

 للباحث یتسنّى حتى بالموضوع، مباشرة غیر أو مباشرة علاقة له ما كل على الواسع الإطلاع عن فضلا

 هذه تكون وقد .راسةوالدّ  البحث تستدعي التي الغامضة الجوانب ومعرفة الظواهر عناصر على فالتعرّ 

   .البحث بموضوع متصلة موضوعیة تكون أو الباحث بشخص متعلقة ذاتیة اإمّ  الأسباب

  :الآتیة قاطالنّ  في الموضوع هذا ختیارإ إلى دفعتنا التي الأسباب تلخیص یمكنف    

 أسباب ذاتیّة:  .1

  .الأفراد حیاة في جتماعیةالإ بكاتالشّ  مواقع أهمیة على فالتعرّ  محاولة -

 مع جتماعيالإ فاعلالتّ  على جتماعيالإ التواصل مواقع ستخداما تأثیر مدى معرفة في غبةالرّ  -

 ...والأصدقاء الأقاربو   الأسرة

 كبیر عدد ستمالةإ في الأنترنت عبر جتماعیةالإ بكاتالشّ  نجاح سبب على فالتعرّ  في غبةالرّ  -

 .المستخدمین من جدا

 أسباب موضوعیّة:   .2

 الإعلامیة الوسیلة هذه بها  عصارت تتمتّ  التي المتزایدة الأهمیةإلى  نترنتالأ ختیارإ سبب یعود -

 لحداثتها نظرا تناولتها التي والدراسات الأبحاث ةقلّ  إلى بالإضافة ومتنامیا، واسعا نتشاراإ تعرف التيو 

 .الأخرى الإعلام وسائل مع بالمقارنة

 والجزائریة عموما العربیة راساتالدّ  ةقلّ  جانب إلى وحدیث حیوي راسةالدّ  موضوع یعتبركما  -

 .على الشّباب جتماعيالإالتّواصل   بكاتش تأثیر تدرس التي خصوصا

 نترنت،للأ الجزائریین الطلبة ستخداما وأنماط عادات معرفة في غبةالرّ  إلى بالإضافة هذا -

 تكنولوجیات بها جاءت التي جدیدةال معطیاتال ختبارإ أوم ستخداالا هذا خلال من قةالمتحقّ  والإشباعات

  .لشّباب  نترنتالأ تمنحها التي كالخصائصمثلا  الجدیدة لإتّصالوا الإعلام

  .الجدیدة قنیةالتّ  هذه نحو شباب الجامعات توجهات قیاس خلال من العلمي الفضول إشباع -

 للمزید ةالملحّ  لحاجتنا نظرا لالمجا هذا في ةجدید ظواهر تتناول بمواضیع المكتبة لإثراء عيالسّ  -

  .جدیدة شبكات تواصل ظهور من قنیةالتّ  هذه أحدثتها وم موضوعهذا ال في الحدیثة راساتالدّ  من
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II. :أهمیّة الدّراسة  

 البحثیة اتهالج بالتحدید اهمن تستفیدالتي و  اهبموضوع المكتباتء ار إث يف سةراالدّ  ذههقد تساهم    

 ذهأنّ ه بما، الإجتماعي لالتواص بشبكات مّینتهالمو  ة، الطّلبة الجامعیّین الأكادیمی اساتر الدّ  في میةلالع

 أكثر خوضللن الباحثیو  ارسینالدّ  مأما واسعا اباب سةراالدّ  ذهه تفتح أمل أنن نافإنّ  هدالع حدیثة بكاتالشّ 

   الإجتماعي. التواصل شبكاتصمیم  في

 :التالیة الإعتبارات ضوء في راسةالدّ  هذه أهمیة تحدید یمكن 

 :ظریةالنّ  الإعتبارات .1

 ستخدامإ ظاهرة حول السوسیولوجیة الأدبیات إثراء في مساهمتها خلال من الدراسة هذه أهمیة تظهر   

 الآونة في مستخدمیها عدد تزاید التي الحدیثة التكنولوجیا وسائل كإحدى جتماعيالإ واصلالتّ  شبكات

 تهم، ممّا دعا للقیام بهذاجاهاواتّ  الأفراد ثقافة في سع نطاق تأثیراتها المباشرة اتّ بشكل واضح، ف الأخیرة

 شبكات استخدام ظاهرة بین العلاقة من قوالتحقّ  مجتمعنا في الظاهرة هذه على الضوء لإلقاء البحث

 .الجامعة طلاب لدى الاجتماعیة العلاقات على وأثرهاجتماعي الإ التواصل

 :طبیقیةالتّ الإعتبارات  .2

 هذا قام فقد لمجتمعات المختلفة،ا في جتماعيالإالتّواصل  بكاتالشّ  ستخداما ظاهرة نتشارلإ ظران  

في  سلبیاتو  إیجابیات من الاستخدام هذا عن ینتج وما بكاتشّ هذه ال ستخداما أثر على عرفلتّ با البحث

 وصیاتالتّ  خلال من الدراسة إلیها ستصل التي النتائج هماتس أن یتوقّع حیث ،أوساط الشّباب الجامعیّین

  .لبیةالسّ  الآثار من والحد الاجتماعي التواصل لمواقع الإیجابي ستخدامالا تحسین في

III. :أهداف الدّراسة 

في مجال  باحث أي ، فیهدفمعطیاته وتتعدد أهدافه تختلف واسعا مجالا العلمي البحث مجال یعتبر   

 :التالیة الأهداف إلى جتماعيالإ التّواصل شبكات 

 .الأشخاص حیاة في صالتّ والإ للإعلام الحدیثة كنولوجیاالتّ  تلعبه الذي الكبیر الدور معرفة -

  .جتماعیةالإ الشبكات مواقع توفرها التي الخدمات أهم على فالتعرّ  -

 .فتراضیةالإ جتماعیةالإ الشبكات استخدامب الشّباب تأثر مدى معرفة -

حساب نظیرتها  على فتراضیةالإ العلاقات انتشار في ساعدت التي الأسباب على فالتعرّ  -

 الواقعیّة.
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 .نترنتلأل همستخدامإ خلال من للطلبة تتحقق التي الإشباعات عن الكشف -

 وفق والإشباعات ستخداماتالإ بین إحصائیة دلالة ذات فروق هناك كانت إذا ما معرفة -

 .الجنس متغیر

  :ما یلي تحقیق إلىنسعى من خلال دراستنا كما    

 وعلاقتها التّواصل الإجتماعي قعامو  في شتراكالإ إلى بالشّباب تدفع التي الأسباب على فر عالتّ  -

 الجنس.متغیر ب

 .المعنیة المواقع عبر جتماعیةالإ العلاقات طبیعة على عرفالتّ  -

 جتماعیةالإ العلاقات على تّواصل الإجتماعيال لشبكات والسلبیة الإیجابیة الآثار عن الكشف -

 .الواقعیّة

 .  الإجابة على التّساؤلات المطروحة -

إذن من خلال دراستنا هذه سنحاول التعرّف على مدى تأثیر استخدام شبكات التّواصل الإجتماعي على 

 الشّباب.

 IV . :الدّراسة الإستطلاعیّة  

ستطلاعیة عندما یكون إتسمى أیضا بالبحث الكشفي أو الصیاغي وفیه یلجأ الباحث لإجراء دراسة    

ذلك عن طریق إجراء منهجیة  ،مقدار ما یعرفه عن الموضوع قلیلا جدا لا یؤهله لتصمیم دراسة وصفیة

وتمثل هذه الدراسات أو الأبحاث في الغالب نقطة  ،ستطلاعیةدة تتكافل لتحقیق أهداف الدراسة الإمحدّ 

   .والتطبیقي البدایة في البحث العلمي بشقیه النظري

هو البحث الذي یستهدف «ستطلاعیة ستطلاعي أو الدراسة العلمیة الكشفیة الصیاغیة الإالبحث الإ  

مشكلة جدیدة أو وتكون الحاجة إلى هذا النوع من البحوث عندما تكون  ،التعرف على المشكلة فقط

لبحوث أخرى تسعى  اعندما تكون المعلومات عنها ضئیلة، وعادة ما یكون هذا النوع من البحوث تمهیدً 

  .1»للإیجاد حل للمشك

  

  

  
  

  .61ص، 2003دار المعرفة الجامعیّة، دون بلد النّشر،  "منهج البحث العلمي: في المجالات التّربویة والنّفسیّة"، محمود عبد الحلیم، منسي) 1(
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الظروف المحیطة ستطلاع إفیة كما یتضح من اسمها تهدف إلى ستطلاعیة أو الكشالدراسة الإ  

الدراسات " النوع من الدراساتأبعادها وأحیانا ما یطلق على هذا جوانبها و عن كشف البالظاهرة و 

البحث  زملائه من صیاغة مشكلةیساعد الباحث و من منطلق أن هذا النوع من البحوث  "الصیاغیة

صیاغة دقیقة تمهیدا لبحثها بحثا متعمقا في مرحلة تالیة أیضا لكونها تساعد الباحثین في وضع 

   .الفروض المتعلقة بمشكلة البحث التي یمكن إخضاعها للبحث العلمي الدقیق

القیام بدراسة بصفة خاصة في البحوث المیدانیة ء في إجراءات البحث یستحسن قبل البد نإذ  

ستكشافي الإ ستطلاعي أوالبحث الإف«، للتعرف على الظروف التي سیتم فیها إجراء البحث ستطلاعیةإ

حث في زیادة إذ یساهم هذا الب، من البحوث هو مرحلة أولى یجب تجاوزها قبل الخوض في نوع آخر

      .1»میدان البحثالألفة بین الباحث و 

V. :الإشكالیّة  

لقد أصبحت وسائل الإعلام تحتل مكانة كبیرة في حیاة المجتمعات بفضل التطوّر الهائل والتّسارع    

التّكنولوجي للشّبكات والطّرق السّریعة لنقل المعلومات والمعطیات هذا ما دفع بالأمم إلى الولوج لعصر 

في إحداث تغیّرات أساسیّة على  ، حیث ساهمت وسائل الإعلام والإتّصال20المعلوماتیّة في نهایة القرن 

جتماعي الإ طوّرهذا ما یسمّى بالت، الإقتصاد، الثقّافة، سلوك الفرد ة،دّة مفاهیم أصبحت قدیمة كالسیّاسع

هذا و  ،2»المجتمعات تمرّ بمراحل محدّدة خلال الإنتقال من الصّورة البسیطة إلى الصّورة المعقّدة أنّ «أي 

 من جزءا جتماعيالإ التغیّر یعدّ ف ،ونموها بقائها وسیلة لأنه البشریة للمجتمعات حیاتیة ضرورة رالتغیّ 

   .البشریة المجتمعات في الشامل الحضاري رالتغیّ 

فیعتبر  ،علمیة كتشافاتإ و  بتكارات، إختراعاتإ ، والذي یتكوّن من مجموعةالتكنولوجي العاملنجد   

 الفكریة الأسالیب على تنعكس إذ جتماعي،الإ رالتغیّ  في أثر ذات هاكلّ  قلوالنّ  تصالالإ وسائل في مدّ التق

ما  جتماعيالإ رالتغیّ  بها یمر التي المراحل . ومنالبشري السلوك روتغیّ  جتماعیةالإ وعلاقاتهمللنّاس 

  یلي

  

  
  

  ونفس الصّفحة. "نفس المرجع"، ،محمود عبد الحلیم منسي )1(

  .27، ص1975الهیئة المصریّة العامّة للكتاب، القاهرة، ، 1ط، الاجتماعیّة"معجم العلوم  :"مفهوم التطوّربدوي السیّد، ) 2(
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 حديالتّ  یزدادو  قلیديالتّ  المجتمع قبل من تتم التطور عملیة في البدایة نقطة وهي :حديالتّ  مرحلة -«

 .الصناعیة المجتمعاتن م أكثر حديالتّ  فیها یكون الزراعیة فالمجتمعات ،بالقیم المجتمع كتمسّ  ماكلّ 

 عضب يوف ین،التقدمیّ  أیدي إلى نقلیدیالتّ  أیدي من تنتقل متدرجة ةمرحل وهي ال:نتقالإ مرحلة -

 بمرحلة المرحلة ذههأیضا  نسمي أن یمكنین كما التقدمیّ  لأفكار مشاركة قلیدینالتّ  أفكار تكون الأحیان

 المراحل أخطر من المرحلة هذهو  ،والحدیث القدیم بین ادائر  هنا الصراع فیكون الجدیدة، الأفكار تقویم

  .امةهدّ  أفكار إلى تنحرف قد لأنها الجدیدة الأفكار على

 .جوانبه جمیع من رالمتغیّ  للبناء الجذري نظیمالتّ  إعادة مرحلة وهي ل:مویالتّ  مرحلة -

 أسس على ظمالنّ  اعلیه تقوم والتي رالتغیّ  إلیها آل التي المرحلة وهي دة:الجدی الأفكار تطبیق مرحلة -

  .1»التغیر عملیة من متطورةتكنولوجیا 

والإتّصال فیما بینهم كان  كانت تعیش حیاة بسیطةإذن نستخلص من هذا أنّ المجتمعات في الماضي   

  بسیط خال من التّكنولوجیا على عكس المجتمعات الحدیثة.

 ما المعلومات وتقنیة الإتّصال مجال في المتسارعة التّغیرات من مجموعة المعاصر العالم یشهدف   

فیعتبر العالم  الأرضیة، الكرة أنحاء جمیع إلى المعلومات فیها تنتقل عالمیّة قریة العالم جعل

المباشرة التي تطرأ  التّغیراتن أوّل من إبتكر هذا المصطلح معبّرا فیه ع Marshall Mcluhanالكندي

لو أنّهم یعیشون في قریّة  حیث أنّ الأفراد یتعارفون فیما بینهم كما ،عامّة والشّباب خاصّة على الأفراد

 لإمكانیاتهما تصالاتوالإ للمعلومات الجدیدة التّكنولوجیا علىهذا المصطلح  في زیرك ولكنّه« واحدة

 البشري سالح لأعضاء تكنولوجیا متداداإ فیهما یرى كما، العالمي المستوى على والشّاملة الحاسمة

 الفرد وعي تطویر في الحاسم الدور عنده الوسائط هذه تلعب بالتّالي والطبیعي الإنساني المحیط وإدراك

 الكبیر التأثیر بالّتالي تتركف له، توصلها التي المعلومات بدفق به المحیط وبالعالم بنفسه ومعرفته وإدراكه

  .2»فیھ یعیش الذي المجتمع بنیة على أو نفسیته على سواء علیه

  

  

  
  

  .105- 104 ، ص1993هجر للطّباعة والنّشر، مصر، ، 1ط "التغیّر الإجتماعي و الثّقافي في المجتمع القطري"،أمینة علي كاظم،  )1(

  .38، ص2006، ،الأردن والّتوزیع للّنشر جریر دار ،1ط"، العربي الواقع و المعلومات مجتمع" ،مصطفى ربحي علیان) 2( 
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 تقدمه من اممّ  الإستفادة لتحقیق معها فوالتكیّ  هذه المستحدثات قبولإلى المجتمعات ب دفع ما هذا  

 في الآن نا نعیشإنّ «الرسالة"  هي الوسیلةالشهیر" كتابه في Mcluhanفیقول  جمیع المجالات في مزایا

 لن المجتمع البشري فإن بالآخر بالتالي منّا كلاّ  ربطت الحدیثة الإلكترونیة الوسائل وأنّ  عالمیة قریة

على  لكترونیةالإ الوسائل تغلّبت فقد ،والمشاركة فاعلالتّ  على یجبرنا وهذا الآن بعد عزلة في یعیش

 في إتّبعه الذي فالرّصید الأخرى ولبالدّ  كمواطنین إهتمامنا ستمرارإ إلى تكما أدّ  والمسافة والوقت القیود

 الثّقافة إلى المكتوبة الثقّافة منو  المكتوبة اللّغة إلى الشفهیة الثقّافة من لهاوتحوّ  تطور المجتمعات

 فیها تتوحّد التي العالمیة القریة بناء بإكتمال التطوّر هذا نهایة أدرك أنه جعله یتصوّر الإلكترونیة

 ،والأشیاء الآخرین حیال مشاعرهم ربما آراءهمو  مواقفهمو  وعیهم جانب ومتطلباتهم إلى النّاس حاجات

  .1»العالم أنحاء جمیع في دالموحّ  الفكري الوعاء إنتاج إعادة الإعلام على وسائل قدرة أخرى بعبارة

ومع حلول منتصف التّسعینات ظهرت التطوّرات التّكنولوجیّة الحدیثة التي أحدثت قفزة نوعیّة وثورة    

في كافّة أرجاء المعمورة وربطت أجزاء العالم  إنتشرت شبكة الأنترنت«حیث  في عالم الإتّصال حقیقیّة

المترامیّة بفضائها الواسع، فمهّدت الطّریق لكافّة المجتمعات للتّقارب والتّعارف وتبادل الآراء والأفكار 

ستفاد كلّ متصفّح لهذه الشّبكة من الوسائط المتعدّدة المتاحة فیها، فأصبحت أفضل حیث إالمعرفة، و 

 .2»الجماعاتصل بین الأفراد و وسیلة لتحقیق التّوا

 التي الإتصال تكنولوجیا تطبیقات أبرز من بإعتبارها للجدل إثارة الوسائط هذه أكثر الأنترنت شبكة تعدّ   

 عصفت التّغییر شدیدة مظاهر نتشارإ هذا ظهوره واكب حیث العالم، أنحاء في واسع بشكل نتشرتإ

 أخذت عندما أنها حیث جدارة بكل الرقمیة عالم إلى لتنقله موازینه وقلّبت للإعلام التقلیدیة بالمبادئ

المعنى هنا أنّ شبكة الأنترنت خلقت نوعا من التّواصل بین ي، الإنسان شاطالنّ  مناحي من العدید تكتسح

  أصحابها ومستخدمیها من جهة وبین المستخدمین أنفسهم من جهة أخرى.

  

  
  

  .65، ص1969المكتبة الأنجلو مصریّة، القاهرة،  ،1ط "،بالجماهیرالإتّصال "الإتّصال و إبراهیم إمام، ) 1(

، دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعیّة والمواقع الالكترونیّة" "تأثیر شبكات التّواصل الاجتماعي على الجمهور المتلقین:محمّد المنصور، ) 2(

  .222ص، 2012ماجستیر الأكادیمیّة العربیّة المفتوحة، الدانمارك،   رسالة
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من  Twiter و Facebookالتّواصل الإجتماعي عبر الأنترنت وأشهرها على الإطلاق شبكات تعدّ و    

واصل صالات وأكثرها شعبیّة، رغم أنّ هذه المواقع أنشئت في الأساس للتّ أحدث منتجات تكنولوجیا الإتّ 

مات الخاصّة لیشمل النّشاط السّیاسي من خلال تداول المعلو  ستخدامهاإمتدّ إالإجتماعي بین أفرادها لكن 

التّسعینات حیث أنشئ موقع  جتماعیّة في منتصفرت المواقع الإظه« بالأحداث السّیاسیة

Classmates.com  كذا موقع للرّبط بین زملاء الدّراسة، و  1995عامSix Degrees.com  الذي  1997عام

ع الملفات الشّخصیة للمستخدمین الأشخاص، كما ظهرت في تلك المواق ركّز على الرّوابط المباشرة بین

  .1»خدمة إرسال الرّسائل الخاصّة لمجموعة من الأصدقاءو 

 أكبر الشّبكاتي الشّهیر الذي یعتبر من أوائل و الأمریك MySpaceظهر موقع  2005مع بدایة عام و «  

الذي وصل عدد المشتركین بعد ست  Facebookمعه منافسه الشّهیر الإجتماعیّة على مستوى العالم و 

  .2»ملیون مشترك من كافّة أنحاء العالم 800سنوات من صدوره إلى أكثر من 

إلى  2010فقد وصل عددهم حتى نهایة عام  2006الذي ظهر عام  Twiterأمّا مستخدمي موقع «  

فتراضي الذي ت إلى ظهور ما یسمّى بالمجتمع الإهذه المواقع أدّ  كلّ و  ،3»ملیون مغرّد 200أكثر من 

معناه جماعة من البشر  Rheingold  1993راینجولدظهر في صورته الإنجلیزیة عنواناً لكتاب هووارد 

و تربطهم إهتمامات مشتركة، ولا تربطهم بالضّرورة حدود جغرافیّة أو أواصر عرقیّة أو قبلیّة أو سیاسیّة أ

ویطوّرون فیما بینهم شروط  جتماعي الحدیثة،واصل الإصال ومواقع التّ تّ یتفاعلون عبر وسائل الإ دینیّة،

عامل والقواعد والأخلاقیات التي ینبغي خول والخروج وآلیات التّ نتساب إلى الجماعة وقواعد الدّ الإ

  مراعاتها. 

  

  

  

  .5، ص2008دار المتنبي للنّشر، قطر، ، 1ط، المحلیّة""ثقافة مواقع التّواصل الاجتماعي والمجتمعات خالد سلیم،  )1(

 .11، ص2009جامعة حلوان، مصر، ، "الشّبكات الاجتماعیّة وتأثیرها على الاخصائي والمكتبة"أمینة السیّد وهبة عبد العال،  )2(

 .16ص "مرجع سبق ذكره"،محمّد المنصور،  )3(
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وبالنّظر إلى خلفیّة التّكنولوجیا الحدیثة نجد أنّ لها أسس ومبادئ إرتكزت علیها ومن بین هذه الأخیرة   

التي تشیر إلى هذا التقدّم التّكنولوجي الذي و نجد النّظریات المختلفة التي قام بإنشائها فلاسفة وعلماء 

    وصلنا إلیه في وقتنا الحالي.

 أقدم النّظریات من التاریخیة ظرن وجهة من تعتبر« التي الإتّصال سائللو  التّأثیر القوي فنجد نظریة   

 مطلع في ساد حیث الأفراد على الجماهیري صالتّ الإ وسائل تأثیر لمسألة وتفسیر تقدیم حاولت التي

 .1»الطلقة بنظریة وسمیت الوسائل ههذ بقوة عتقادإ العشرین القرن من والثلاثنیات العشرینات

 على وفوري ومباشر قوي بنفوذ عتتمتّ  الجماهیري صالتّ الإ وسائل أن ظریةالنّ  هذه أصحاب ویعتقد  

 أو الوسیلة صاحب سیاسات مع یتناسب بما والمیول والآراء جهاتتّ الإ تغییر على القدرة فلدیها الأفراد،

 جتماعیةوالإ فسیةالنّ  فتراضاتالإ بعض على عتقادهمإ ظریةالنّ  هذه أصحاب یبني كما مستخدمها

 وغرائزهم عواطفهم كهمحرّ ت الجمهور أن عتقادالإ ساد، فآنذاك السائدة جتماعوالإ فسالنّ  علم من المستمدة

 بمعلومات حقنهم صالتّ الإ وسائل تاعستطإ ما فإذا ،إرادي بشكل علیها السیطرة بمقدورهم لیس التي

 ثورات عربیة من حصل ما ولعل الحقنة ذهبه مباشرة سیتأثروننّهم فإ الغرائز هذه تخاطب نةمعیّ 

 هذه قوة على دلیل غرائزهم حركت بالحریة الجماهیر مشاعر مخاطبة وتویتر الفیسبوك باستخدام

  .الوسائل

 ماستخدإ تمّ  حیث مؤخرا العربیة الدول في قامت التي الثورات في القوي التأثیر هذا لمس تم وقد  

 بعض أن من غمالرّ  على لهم والموجهة للشعوب الكبیر المحرك بمثابة وكانت فیها وتویتر الفیسبوك

  حاولت الوقوف لمنعهم إلاّ أنّها لم تستطع.  الدول

  

  

  

  

  

  

  
   .38، ص2005، دمشق،  دمشق، جامعة مجلة، 24 مجلد ،"جتماعیةالإ العلاقات في نترنتالأ  عبر صالتّ الإ  تأثیر،" ساري خضر حلمي) 1(



 الإطار المنهجي للبحث

15 
 

  

أهمیّة هذا النّوع من الإتّصالات «كان ممن شدّد على الذي  Manuel Castells نجد وفي التّسعینات   

في جوانب الحیاة الإجتماعیّة، وعلى الدّور الفعّال الذي قامت ومازالت تقوم به في حیاة النّاس 

 Age Information الإجتماعیّة مدخلة المجتمعات المعاصرة في عهد جدید الذي هو عصر المعلومات

الواقع  في Castellsت تتغلغل في كلّ منحى من مناحي الحیاة الیومیّة، وترجع أعمال حیث غدت الأنترن

إلى تأكیده الدّور البارز والحیوي الذي تقوم به الأنترنت في المجتمعات المعاصرة، إذ یرى المیزات 

تّصال أعظم منجزات الثّورة التّكنولوجیة في عالم الإ االفریدة لهذه الوسیلة الإتّصالیة تجعل منه

          .1»الإجتماعي

أنّ «" فتقول The Death of Distanceفي كتابها "موت المسافات  Frances Cairncrossكما تذهب    

الأبعاد الجدیدة للإتّصال عبر الأنترنت هي أبعاد مختلفة في أنساقها، بنیتها وخصائصها عن الأبعاد 

فلیست إزالة الحدود الجغرافیّة بین البشر هي الإنجاز الذّي یجب أن ندین به لهذه الوسیلة  التّقلیدیّة،

الإتّصالیة الإلكترونیّة فقط بل إنّ الإنجاز الأعظم لها هو ذلك الذّي حقّقته على المستوى الثقّافي 

فتوحدوا في ثقافة  فرادوالإجتماعي، فقد أنهت الأنترنت برأیها الفروق الثّقافیّة والإجتماعیّة بین الأ

  .2»واحدة

من خلال قنوات اتصال  بلface-to-face فتراضیّة وجها لوجه واصل في المجتمعات الإلا یحدث التّ «  

الصوت أو ما ینتج عن مزج هذه الطرائق. إنّ الكتابة حالة من ة تستخدم فیها الكلمة، الصورة و إلكترونیّ 

التواصل لا یُسمَع فیها صوت ولا تُرى فیها صورة، وقد وفَّرت وسائل الاتصال الحدیثة التفاعل بالصوت 

والصورة، غیر أنّ التفاعل من خلال هذه الوسائل والوسائط یظلّ یفتقر إلى دفء المشاعر الإنسانیّة 

   .3»وحمیمیّتها

  

 

 (1) M. Castells, ″ The Rise of Network Society″, U.S.A, 1996, P199.  

 (2) F. Cairncross , ″The Death of Distance: How the communication revolution will change our lives″, Boston, 1997, 
P233 .  

النّشر،  و بلد جامعة الإمارات العربیّة المتحدّة، دون سنة، 1ط بدیلا للمجتمعات الواقعیّة"، فتراضیّة"المجتمعات الإبهاء الدّین محمّد مزید، ) 3(

  . 5ص
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أو إنعدام  (Anomie)إلى ما یسمّى بالأنومیا  فیرى إمیل دور كایم العالم الإفتراضي یؤدّي بالشّباب  

أنّ تفكّك البناء المعیاري وضعف قوّة الضّبط یعرض سلوك الأفراد إلى الفوضى «المعاییر فیقول 

، فظاهرة الأنومیا 1»وخروجهم عن المعاییر المقبولة في المجتمع ممّا یعرّضهم إلى الإنحراف و التطرّف

تا بالشّباب هي حالة أین یفقد الإنسان إحساسه بالأمن، وهاتین الظّاهرتین (العالم الإفتراضي والأنومیا) أدّ 

الجامعیّین إلى الدّخول في شبكة الأنترنت للدّردشة والإتّصال بالنّاس بهدف خلق علاقات خیالیّة هذا ما 

إلى إبراز وآخرون   Castellsو Giddensفي مقدّمتهم  ذهب بعض الباحثینیو قد یلهیهم عن الدّراسة. 

ا برأیهم إن لم تكن أكثر خطورة تقلّ خطورته الإتّصالیة التي لامشكلات أخرى نجمت عن هذه الثّورة 

جیا الإتّصال للمخاطر من أهم هذه المشكلات تلك المتعلّقة بتصنیع هذا النّوع من تكنولو دّ تأثیرا، و أشو 

   .نّسانیة ومستقبلهاالغموض اللّذان یعتریان مصیر الإالبیئیّة والشّك و 

ستخدام شبكات التّواصل الإجتماعي على یر إوضوع دراستنا المتمثّل في تأثمن هنا نعود إلى مو    

ستخداما مكثفّا في السّنوات الأخیرة من طرف الفئة المذكورة من اب الجامعیّین والذي بدأ یشهد االشّب

  قبل.  

  :البحث عن التّالينحن في صدد و  

 زمن حیثمن ولایة تیزي وزو  في الجامعیّین الشباب قبل من نترنتالأ ستخداما أنماط هي ما -

 مجالال هذا في الفوارق هي وما نترنت،الأ ستخداملا لةالمفضّ  الأوقاتو  نترنتالأ رتوفّ  نكام، أستخدامالا

 والإناث؟ كورالذّ  بین

 وتتمثّل الأسئلة الفرعیّة فیما یلي:

 ؟والإناث كورالذّ  بین فوارق هناك وهل الشباب، عند نترنتالأ ستخداما دوافع هي ما ·

 الشباب؟ عند نترنتللأ والثقافیة تّصالیةالإ ستخداماتالا هي ما ·

   الشباب؟ حسب نترنتالأ وسلبیات إیجابیات هي ما ·

 

 .46ص "مرجع سبق ذكره"،محمّد المنصور،  )1(
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VI. الفرضیات:  

  :الفرضیّة العامّة

جتماعي أدّى بالشاب واصل الإالتّ الرّغبة في التكنولوجي إضافة إلى الرغبة في مسایرة التطوّر 

 . Social networksجتماعي ل على استخدام شبكات التّواصل الإالإقباالجزائري إلى 

  :الفرضیّة الأولى

 .جتماعيالشاب استخدام شبكات التّواصل الإجتماعي یفرض على التغیّر الإ       

  :الفرضیّة الثاّنیّة

  .قد تؤدّي شبكات التّواصل الإجتماعي إلى تحقیق العلاقات الإفتراضیّة على أرض الواقع

VII.  المفاهیمو تحدید المصطلحات: 

من أبرز إنجازات العصر الحالي في مجالات التّواصل والتّبادل  تعدّ هذه الشّبكة الأنترنت: .1

فهي شبكة تراسل المعطیات الدّولیة ومن خلالها أصبح متاحا لملایین البشر «الإعلامي والمعلوماتي، 

  .1»فتغطیتها غیر محدودة وبدون نهایةمعرفة وإرسال المعلومات والأخبار بسرعة هائلة 

وأصبحت الأنترنت تقتحم الوسط المعاش عن طریق الإیجابیات التي تحملها في طیّاتها للأفراد    

  عامّة ولشّباب خاصّة.

 صالتّ إ قنوات طریق عن بینها فیما المترابطة جهیزاتالتّ  من مجموعة عن عبارة هيالشّبكة:  .2

: رئیسین قسمین من بكةالشّ  تتكون«، قواعد محددة حسب بینها فیما عناصر معینة بمرور تسمح حیث

 جهیزاتالتّ  على یشتمل وهو حتمي شيء اقلالنّ  فالقسم ،le transportéومنقول   le transporteurناقل

، بكةالشّ  أقیمت أجله من الذيو  قلالنّ  فعل علیه یقع الذي الشيء أي المنقول القسم أما صال،تّ الإ وقنوات

 .2»بكةالشّ  وتنصیب لإقامة حتمي غیر لكنه بكةالشّ  لعمل ضروري وجودهف

  
  .121، ص2003دار الشّروق، عمان، "تقنیات الإتّصال بین الزّمنین"،  ) إیاد شاكر البكري،1(

  .55ص، 2003/2004 ،الجزائر ورقلة، جامعة قتصادیة،الإ العلومو  الحقوق كلیة، 1ط ،"المعلوماتیة مقیاس مقرر "إبراهیم، بختي) 2(
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 بكاتالشّ  مفهوم لتبسیط و والهدف، كلالشّ  مختلفة بكاتالشّ  من العدید تصادفنا الیومیة الحیاة فيو    

 العامة لدى معروفة الغالب في هي والتي حیاتنا في تداولا الأكثر الشبكات من مجموعة ذكر یمكن

تقوم  التي هي عبارة عن شبكات جتماعيشبكات التّواصل الإو  ل شبكة الأنترنت، شبكة المعلوماتمث

 أصدقاء كانوا أو الواقع أرضعارفوا على ت أصدقاء أكانوابإتاحة التّواصل بین المستخدمین سواء 

  راضي.فتالإ مالعال في وارفاعت

 بإنشاء اهفی للمشترك تسمح التي الإلكترونیّة الشبكات نم منظومة« اهأنّ  ىعل ضيار  فیعرّفها زاهر    

لدیهم نفس  نآخری أعضاء مع إلكتروني جتماعيإ منظا طریق نع هربط مثمن و  ،هب خاص موقع

  . 1»الإهتمامات والهوایات

 بین جتماعيالإ فاعلالتّ  صور من صورة انّهبأ«عثمان  اهیم إبر یعرفها :جتماعیةالإ العلاقات .3

 كل حكم على إیجابا أو سلبا تؤثر التيو   الآخر عن صورة طرف كل لدى تكون بحیث أكثر أو طرفین

 والمعارف العمل وزمالة والقرابة الأسریة والروابط الصداقة العلاقات هذه صور ومن للآخر، منهما

 . فتنقسم العلاقات الإجتماعیّة إلى نوعین: 2»والأصدقاء

 هي علاقات مبنیّة على الحضوریّة أي موجودة على أرض الواقع.و   العلاقات الواقعیّة:  . أ

عني جماعة من البشر تربطهم ت«التي العنكبوتیّة  ةوهي المتمثلّة في الشّبك فتراضیّة:العلاقات الإ  . ب

و دینیّة، هتمامات مشتركة، ولا تربطهم بالضرورة حدود جغرافیّة أو أواصر عرقیّة أو قبلیّة أو سیاسیّة أإ

بینهم شروط ثة، ویطوّرون فیما جتماعي الحدیواصل الإصال ومواقع التّ تّ یتفاعلون عبر وسائل الإ

عامل والقواعد والأخلاقیات التي ینبغي نتساب إلى الجماعة وقواعد الدخول والخروج وآلیات التّ الإ

 .3»جتماعي تكنولوجيإفتراضي هو نظام المجتمع الإ بتعبیر دي موور ووایجاند راعاتهام

 خلال من جتماعیة،الإ بكاتالشّ  مستخدمي بین تنشأ التي الإفتراضیّة هي تلك العلاقاتب نقصدف  

  واقعیّة. علاقة إلى حتى یتحول أن یمكن جتماعي،إ رابط إلى تتحول التي المتكررة صالاتتّ الإ

  

  

  .23، ص2003 عمان، ،ةیلالأه عمان ةجامع لتّربیة،ا لة، مج 26ع ،"العربي مالعال في عيماجتالإ صلتّواال قعموا امداستخ" راضي، زاهر )1(

  .27، ص2004، عمّان، وزیعوالتّ  شرللنّ  روقالشّ  دار ،1ط ، ع"جتماالإ علم مقدمة، "مبراهیإ عثمان )2(

  .4، صمرجع سبق ذكره"" بهاء الدّین محمّد مزید، )3(
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إذن من خلال هذه المذكرّة سنحاول إكتشاف العلاقات الإجتماعیّة التي تنشأ بین الشباب عن طریق   

  شبكات التّواصل الإجتماعي. 

 على رأیط الذي حولالتّ « هو جتماعيالإ غیرالتّ  أن وملیز جیرثفیعرّف التغیّر الإجتماعي:  .4

 الضبط وقواعد جتماعیةالإ ظمالنّ  على طرأی ما وكل ،رادالأف بها یقوم التي جتماعیةالإ الأدوار

 1»معینة زمنیة مدة في جتماعيالإ

 النظام شكل وفي والجزء الكل في جتماعيالإ البناء علىرأ یط تغیر كل هو جتماعيالإ التغیر إذن   

 حقبة خلال یمارسونها كانوا التي تلك عن مختلفة جتماعیةرا إأدوا یمارسون رادالأف فإن لذلك جتماعي،الإ

، فأصبح التّواصل بین شباب الیوم عن طریق الأنترنت عكس شباب الماضي لهذا سنحاول الزمن من

  معرفة مدى تأثیرها على طریقة التّواصل بینهم.

VIII.  السّابقة:الدّراسات  

یمكننا قول أنّ الدّراسات السّابقة هي تلك الدّراسات التي لها علاقة بموضوع البحث التي أعدّت من    

 منقبل آخرین، والتي یقوم الباحث بالإطلاع علیها لمعرفة أین وصل غیره لینطلق هو في بحثه الجدید، 

 یجنبه سبق ما على لاعهطّ إ لأن ،السّابقةدّراسات ال على لعطّ ی أن جتماعيإ باحث لأي جدا المهم

 ختیاركذا إ أكثر، بحثه موضوع بفهم ذلك له یسمح وقد الآخرین، أخطاء تفادي من نهیمكّ كما  كرارالتّ 

 الهامة بالمراجع قوائم نتتضمّ  راساتالدّ  هذه أن فضلا لدراسته، الملائمة المنهجیة والإجراءات الطرق

 قدر حاولنا لذلك ومصادره مراجعه من الكثیر على فالتعرّ  في الباحث فتفید علیها، عتمدتإ التي

الحصول على  على هذا جهدنا أسفر وقد الدراسة لهذه مشابهة أو سابقة دراسات على الحصول الإمكان

  ما یلي

  

  

  

   
  

 .19 ص ،2001القاهرة، المصریة، الأنجلو مكتبة ،2ط "،جتماعيال التغیر" ید،از  أحمد) 1(
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 الدّراسات العربیّة:  .1

 ربویةالتّ  وآثارها تصالاتالإ تكنولوجیا" 2001 زید أبو الباقي وعبد عمار حلمي دراسة نجد   

 المرحلة وطلاب المناهج يختصاصإ و  المدارس ومدیري المعلمین من عینة على طبقت "جتماعیةالإو 

 أثر على فالتعرّ  إلى یهدف البحث كان وقد ، مبحوث 165 عددهم بلغالذي  والجامعیة انویةالثّ 

 على فوالتعرّ  باب،للشّ  والمستقبلیة الحالیة العمل مجالات وعلى علیمالتّ  نوعیة على صالاتتّ الإ تكنولوجیا

 راسةالدّ  توصلتف بابالشّ  مستقبل وعلى الإلكترونیة جتماعیةالإ العلاقات على صالاتتّ الإ تكنولوجیا أثر

 :إلى

 .العینة أفراد من غیرهم من أكثر نترنتالأ خلال من عارفوالتّ  الصداقة إلى یمیلون الطلاب أن  -

 من تهاسلبیا بكثیر یفوق مزایا من صالاتتّ الإ تكنولوجیا مهتقدّ  ما أن راسةالدّ  أوضحت كما -

  .وتوفرها المعلومات وزیادة الفكریة نمیةالتّ كذلك   عمل فرص وتوفیر واصلالتّ  لةسهو  ناحیة

 والمجتمع فتراضيالإ المجتمع بین الإلكترونیة الوسائل باستخدام الجنسین بین العاطفیة العلاقة -

 .الحقیقي

 واصلالتّ  بمهارات وعلاقته بابالشّ  عند نترنتالأ إدمان" 2001 الحمصي رولا دراسةنذكر  كما  

 من ذكور 114 إناث 36منهم  وطالبة طالبا 150 على دمشق جامعة في قتوطبّ  "جتماعيالإ

 ظاهرة على وءالضّ  إلقاء إلى راسةالدّ هذه تهدف ، فمختلفة قتصادیةإ وأوضاع دةمتعدّ  علمیة صاتتخصّ 

 على الإدمان في معرفة الفروقكذا  يجتماعالإ واصلالتّ  بمهارات وعلاقتها نترنتالأ على الإدمان

 :إلى راسةالدّ  وتوصلت العلمي خصصالتّ  قتصادي،الإ الوضع الجنس، لمتغیرات تبعا نترنتالأ

 جتماعيالإ واصلالتّ  ومهارات نترنتالأ على الإدمان بین إحصائیا دالة رتباطیةإ علاقة وجود -

خاصّة  الأخرى شاطاتللنّ  أقل وقتا صیخصّ  الفرد تجعل نترنتالأ ستخداملإ طویلة فترات فالجلوس

 الدّراسة.

 جتماعیةالإ نشئةالتّ  طبیعة إلى ذلك یعود كورالذّ  من أكثر نترنتالأ ستخداماب یتعلقن الإناث أن -

 .مجتمعاتنا في للإناث

ي قتصادالإ الوضع ختلافإ و  رتغیّ  مع نترنتالأ ىعل الإدمان في إحصائیا دالة فروق توجد لا -

 .للجمیع رةالمتیسّ  نترنتالأ تخداماس لتكلفة یعود هذا للأفراد
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 على طبقت "المجتمع في نترنتالأ تأثیر" 2002 الخلیفي محمد قبل من جریتأزیادة إلى الدّراسة التي   

 خلال منفي المجتمع   نترنتالأ تأثیر على فالتعرّ  إلى دفته الجامعیة المرحلة طلاب من طالبا 137 

 :إلى راسةالدّ  توصلتف سلبیاتهاالأنترنت و  شبكة فوائد يتقصّ 

  ستخداماتالا أهم ت فوجدنترنالأ ستخدامإ في رغبة لدیهم ٪91.7 الدراسة مجتمع أفراد معظم أن -

 .سلیةوالتّ  رفیةالتّ  المعلومات، عن البحث الآخرین، مع المعلومات تبادلكذا  صالتّ الإ أغراضفي 

 بتسبّ كما  يالثقاف الغزو على تساعد في أنّها لتتمثّ  نترنتالأ شبكة سلبیات أن المبحوثون رأى -

  .استخدامها بكثرة وصحیة أخلاقیة ، جتماعیةإ مشاكل

التي هي دراسة إستكشافیّة على عیّنة من طلبة جامعة  2004 صالح أبو إصبعكما نجد دراسة   

فیلادلفیا في الأردن تهدف إلى معرفة دوافع استخدام الشّباب للأنترنت، ومدى إشباعها لحاجاتهم النّفسیّة 

وقد توصّلت الدّراسة  والثقّافیّة والإجتماعیّة فضلا عن معرفة تأثیراتها الإیجابیّة والسلبیّة على الشّباب،

إلى وجود تأثیر واضح ومتباین للأنترنت على الشّباب كتأثیرها في نظرتهم إلى أنفسهم كذلك إلى الحیاة، 

تحسین كما تؤثّر على قیمهم واتّجاهاتهم نحو البیئة الإجتماعیّة، ونجد في المجال نفسه أجرى الباحث 

م بطریقة عشوائیّة للتّعرف على دوافع استخدامهم طالبا وطالبة فإختاره 330دراسة على  2004 منصور

للأنترنت، وقد توصّلت الدّراسة إلى معرفة تنوّع هذه الدّوافع إذ جاء دافع استخدام البرید الإلكتروني في 

المرتبة الأولى، بالإضافة إلى توصّلها إلى عدم وجود فوارق بین جنسي الذّكور والإناث في طریقة 

         استخدامهم للأنترنت. 

" 2005 ةخیر  بغداديو  زینب زموري قبل من دراسة جریتأو        صالاتتّ الإ تكنولوجیاتحت عنوان 

 علم قسم والإنسانیة جتماعیةالإ العلوم طلبة ورقلة على جامعة في طبقت" جتماعیةوالإ ربویةالتّ  وآثارها

 بواسطة الجنسین بین العلاقات خروج مدى عن الكشفإلى  راسةالدّ  هذه دفته فسالنّ  وعلم جتماعالإ

  :إلى الدراسةتوصّلت  الحقیقيلمجتمع ا إلى فتراضيالإ مجتمعال من نترنتالأ

بهذا  صالهمتّ إ من یهدفون الفراغ أوقات في الفیسبوك بموقع صلونیتّ  العینة أفراد معظم أن -

 بل جدیة غیر العلاقات هذه أنّ  إلاّ  الآخر الجنس مع الأفكار وتبادل صداقة علاقات تكوینالموقع إلى 

 .لهم سبةبالنّ  فسالنّ  عن رفیهوالتّ  سلیةللتّ  فقط منفذ عن عبارة هي

 تسلیة علاقة هي بل جدیة غیر انّهلأ الحقیقي تواجدها مجال إلى تصل لم العلاقة هذه أن -

 .الطرفین بین الأفكار بعض في التجاوب عدم من نوع هناك أن لنا یفسر مما وترفیه
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 في تهاذا عن تبحث الأولى الفئة فتراضيالإ العالم في المندمجین من فئتین عن الدراسة كشفت -

 یعتبر اليبالتّ  مشاعرها جماح تكبح التي وتقالیده لمجتمعا ضغوط عن بعیدا قهالتحقّ  فتراضیةالإ عالم

 في مندمجة أیضا فهي انیةالثّ  الفئة اأمّ  ،تقالیدهلمجتمع و ا سلطة من هروب لها سبةبالنّ  فتراضيلإا العالم

 عبر عاطفیة علاقة إبقاءب تتجاوزهاف والقیم قالیدالتّ  سلطة ىتتحدّ  أن تحاول لكنها فتراضيالإ العالم

  لمجتمع.ا طرف من معارضة لقیت ولو حتى الإلكترونیة الوسائل

 المحلیة القیم على العولمة ثقافة أثر" 2006 الشیخ آل نوف قبل من جریتأ دراسة هناك أیضا  

 نحو العینة جاهاتتّ إ على فالتعرّ  إلى راسةالدّ  دفته وطالبة طالب 911بدراسة قامت حیث "بابللشّ 

 كذلك القیم على نترنتالأ شبكة ستخدامإ و  الفضائیة، القنوات برامج في المتمثلة قافیةالثّ  العولمة تأثیر

 :إلى راسةالدّ  توصلت و راسة،الدّ  مجتمع أفراد بین الحدیثة صالتّ الإ تقنیات ستخدامإ مدى معرفة

 أفكار في إیجابیة تغیرات أدخل نترنتالأ وجود بأن راسةالدّ  مجتمع لدى قتناعإ هناك أن -

  .بابالشّ 

 .الفضائیة والقنوات نترنتالأ في الموجودة الدعائیة قالتسوّ  لبرامج أهمیة ترى لا العینة أفراد أن -

 في قةوالثّ  ستقلالیةبالإ عورالشّ  یمنح الحدیثة صالتّ الإ تقنیات توفر أن العینة أفراد أغلبیة یرى -

  .فسالنّ 

 لدى جتماعیةالإ العلاقات على وتأثیره نترنتالأ ستخدام"ا 2007 لمجاليا فایز دراسة بالإضافة إلى   

  یّینجامعال لبةطّ ال من عینة آراء ستطلاعإالمجتمع الأردني من خلال  في وطبقتین" الجامعیّ  الشباب

 من نترنتالأ ستخداما ظاهرة واقع تحلیل إلى راسةالدّ  دفتهف  ةمبحوث و مبحوثا 325 ت العیّنةبلغ حیث 

 عینة نظر وجهة من ینالجامعیّ  بابالشّ  فئة على ستخدامهإ عن بةالمترتّ  جتماعیةالإ أثیراتالتّ  إبراز حیث

لى ستخدمي الأنترنت و تأثیراته عم لسلوك ةالعامّ  الخصائص أهم عن الكشف و المبحوثین، من

   :إلى الدراسة توصلت و جتماعیةالإعلاقاتهم 

 نترنتللأ الطالب ستخدامإ حالة في یزداد جتماعیةالإ العلاقات على نترنتالأ ستخداما أثر أن -

 وكذلك الآخرین، بمشاركة نترنتالأ أمام وقتهم الطلبة قضاء حال في الأثر هذا یتناقص حین في بمفرده

 .جتماعیةالإ العلاقات على نترنتالأ ستخداما أثر رتفعإ نترنتالأ ستخداما ساعات عدد زاد كلما أنه نتبیّ 

 نترنتالأ ستخداما أثر نخفضإ لبةالطّ  لدى راسيالدّ  المستوى رتفعإ ماكلّ  أنه راسةالدّ  نتبیّ  كما -

  أثر نخفضإ العمر زدادإ ماكلّ  هأنّ  حیث العمري وزیعللتّ  سبةبالنّ  الحال كذلك جتماعیة،الإ العلاقات على
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 نتبیّ  فقد الطلبة لأسر هریةالشّ  خولالدّ  بمستوى قیتعلّ  فیما جتماعیة،الإ العلاقات على نترنتالأ ستخداما

 العلاقات على نترنتالأ ستخداما أثر نخفضإ الطلبة لأسر هريالشّ  خلالدّ  رتفعإ ماكلّ  هأنّ  الدراسة نتائج

  .لدیهم جتماعیةالإ

 طلبة على بوكسالفی تأثیر على فللتعرّ  هدفت التي 2008 العتیبي قبل من راسةد جریتكما أ  

 وطالباتها عودیةالسّ  الجامعات طلاب بین الفیسبوك ستخداما نتشارإ نسبة أنّ  حیث  عودیة،السّ  الجامعات

 كعامل الوقت تمضیة بدافع علیه فالتعرّ  في وتأثیرهم والأصدقاء الأهل دور ه یلعبأنّ حیث  ٪ 77بلغت

 ستخدامه،ا من قةالمتحقّ  الإشاعات في الأولى المرتبة في العامل هذا جاء حیث ستخدامه،لا يرئیس

 له كان هستخداما وأن الأخرى، الإعلامیة الوسائل قهتحقّ  لم ما قحقّ  بوكسالفی أنّ  إلى العینة صتخّ فل

 .الإعلامیة الأخرى الوسائل من أكثر خصیةالشّ  على تأثیره

 على فتراضیةالإ المجتمعات في جتماعيالإ فاعلالتّ  حدود" 2009 أمین رضا دراسةلا ننسى ذكر كما   

تلك  على شبكة الأنترنت أوّلهما: فتراضیةالإ تمعاتلمجا من نوعین على قتطبّ  "نترنتالأ شبكة

 مواقع عبر والآراء الأفكار تبادل جتماعي،الإو  قافيالثّ  فاعلالتّ  على تقوم فتراضیة التيالإالمجتمعات 

 ردشة،الدّ  غرف المدونات، المنتدیات، :مثل شطةالنّ  والمشاركة علیقوالتّ  بالإضافة لمستخدمیها تسمح

 الإلكترونیة المواقع وهي الویب، شبكة على الكاملة فتراضیةالإ تمعاتلمجا هي الثاني النوع بوك،سالفی

 كذا  المستخدمین أمام دةالمتعدّ  الخیارات من عدد إتاحة خلال من الواقعي العالم محاكاة تحاول التي

 عبر فروالسّ  ملابس رتداءإ و  وشراء بیع من الحقیقيكأنّهم في العالم تهم حیا تفاصیل ممارسة من نهمتمكّ 

 ماتوالسّ  نترنتالأ في فتراضیةالإ تمعاتالمج أنماطإلى   راسةالدّ  هذه ستهدفتإ وقد .وغیرها الطائرات

 سكان بین وثقافیة جتماعیةإ تفاعلیة علاقات من مهتقدّ  أن یمكن ما حدودو  نمط كل تمیز التي العامة

 :إلى لتتوصّ  راسةالدّ فنجد أنّ  تمعاتلمجا هذه

 مدى منها إیجابا، أو سلبا فتراضیةالإ تمعاتأنّ هناك مجموعة من العوامل التي تؤثّر في المج -

 هماتس التي ةنّاءالب صالیةتّ الإ للأنماط یهاتبنّ  ومدى ةائدالسّ  والمعتقدات القیم معو الإختلاف أ ساقتّ الإ

 .الواقعیة الحیاة تطویر في

 في المختلفة الأنظمة بین العلاقة صیاغة أعادت الفیسبوك مثل جتماعیةالإ عارفالتّ  شبكات نأ -

   ستخدمتا كذلك ظام،النّ  داخل الأفراد بین جتماعيالإ واصلللتّ  جدیدة أبعادا أضافت نّهاالمجتمع، كما أ
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 الحقوق من بمزید للمطالبة السیاسیة الأنظمة على غطللضّ  وعقائدیا جغرافیا قةالمتفرّ  الجماهیر لحشد

 .والمعتقدات الآراء عن كاملة بحریة عبیروالتّ 

  الدّراسات الأجنبیّة:  .2

أجریت " نترنتالأ لإدمان والنفسیة جتماعیةالإ الآثار" 2001 هانوفیتزشیرل و آل بیلامي   دراسةنجد    

 خلق في نترنتالأ تأثیر معرفة إلى دفته وكانت الأمریكیة میتشغان ولایة في وطالبة طالبا 114 على

 على یقوم كمي مقیاس الغایة لهذه مقیاسان الباحث ستخدما وقد ،مستخدمیه لدى الإدمان من حالة

 بنود أربعة من نمكوّ  آخر ومقیاس نترنتالأ على المحادثة غرف في الشباب یقضیه الذي الوقت مقدار

 منهوإدما نترنتالأ نحو الشباب توجه أن إلى راسةالدّ  وقد توصلت نترنت،الأ نحو هالتوجّ  درجة یقیس

 والعلاقات جتماعيالإ لوالتقبّ  كالسیطرة الشخصیة المتغیرات وببعض جتماعيالإ وعبالنّ  یرتبط علیه

  .للمبحوثین الشخصیة

 وقد" جتماعیةالإ العلاقات على قنیةالتّ  ستخداما أثر" 2010 فانسون میشیل دراسةبالإضافة إلى    

 حیث بریطانیا، في جتماعيالإ واصلالتّ  شبكات مستخدمي من شاب 1600 قوامها عینة على قتطبّ 

 ةعدّ  إلى راسةالدّ  وتوصلت جتماعیة،الإ العلاقات على بكاتشّ هذه ال ستخداما أثر على للتعرف هدفت

 :أهمها نتائج

 الفیسبوك بینها من إجتماعیّة مواقع یستخدمون الذین البالغین الأشخاص نصف من أكثر أن -

ع م یقضونه الذي الوقت ذلك من نترنتالأ شبكة على أطول وقتا یقضوننّهم بأ عترفواإقد  تویترو 

  .أسرهم أفراد مع أو الحقیقیین

 وأن كثیرا التلفاز یشاهدون ولا الهاتف عبر أقل بصورة یتحدثون مأنّه أیضا الدراسة أظهرتكما  -

  تهم.حیا نمط رتغیّ  قد الإلكترونیة واصلالتّ  شبكات

  موقع ستخداما أثر إلى فللتعرّ  هدفت Aren karbnsky 2010 كاربنسكي أرین دراسةو       

 ،یّاجامع اطالب219  على راسةالدّ  قتطبّ  وقد الجامعات طلبة لدى الدراسي حصیلالتّ  على " فیسبوكال"

 نترنتالأ شبكة على المدمنون الجامعات طلاب علیها یحصل التي الدرجات أن النتائج أظهرت حیث

 علیها یحصل التي تلك من بكثیر أدنى نترنتالأ على جتماعیةالإ بكاتالشّ  أكبر "فیسبوك" موقع وتصفح

 الطالب یمضیه الذي الوقت زدادإ كلما أنه النتائج أظهرت كما الموقع، هذا یستخدمون لا الذین نظراؤهم

  .متحاناتالإ في درجاته تدنت كلما الموقع هذا تصفح في الجامعي
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 أقصر اوقت صونیخصّ  نترنتالأ على أطول اوقت یقضون الذین الأشخاص أن النتائج نتبیّ  كما  

 وحل الدردشة، للمستخدم یتیح الموقع هذا وأن ،"تجذبه هتماماتإ جیل لكل أن إلى مشیرا راسةللدّ 

  من ٪79 نّ أ النتائج نتبیّ  قدامى، أو جدد أصدقاء عن والبحث الأمور من كثیر في رأیه وإبداء الفوازیر،

 على اسلبی أثرّ  "بوكسالفی" موقع على إدمانهم بأن عترفواإ راسةالدّ  شملتهم الذین الجامعیین الطلاب

 .الدراسي تحصیلهم

 واصلالتّ  شبكات ستخداما أثر على التعرف Meshel 2010 فانسون میشیل دراسة هدفت كما  

 من شاب 1600 اقوامه بلغ عینة على راسةالدّ  قتطبّ  وقد جتماعیة،الإ العلاقات على جتماعيالإ

 الأشخاص نصف من أكثر أنّ  النتائج أظهرتف بریطانیا، في جتماعيالإ صلاو التّ  شبكات مستخدمي

 على أطولا وقت یقضون همبأنّ  عترفواإ قد فلیكر و الفیسبوك بینها من مواقع یستخدمون الذین البالغین

  .أسرهم أفراد مع أو الحقیقیین أصدقائهم مع ضُونهیق الذي الوقت ذلك من نترنتلأا شبكة

 اعدد ویلعبون ا،كثیر  التلفاز یشاهدون لاو  الهاتف عبر أقل بصورة یتحدثون أنهم أیضا راسةالدّ  وأظهرت  

 نحو أنه راسةالدّ  نتوبیّ  البریدیة، وكذلك صیةالنّ  الرسائل من كمیة یرسلونف الكمبیوتر، ألعاب من أقل

 نترنتالأ شبكة على جتماعيالإ واصلالتّ  شبكات بأن المسحیة، الدراسة في شاركوا الذین من 53٪

 بریطانیا في نترنتالأ مستخدمي نصف أنَّ  عن راسةالدّ  وكشفت حیاتهم، أنماط تغییر في بالفعل بتتسبّ 

 ٪40 و الیابان، في ٪33 فرنسا، في فقط ٪27ب  مقارنة جتماعيالإ التواصل مواقع أحد في أعضاء هم

  .الأمریكیّة المتحدة الولایات في

IX. :الأسس المنهجیّة للبحث  

  :ةالمتّبع هجاالمن .1

 تصور كیفیة على ینص أنه إذ البحث وتنظیم تصور طریقة إلى إرجاعها یمكن منهج كلمة إن   

 الباحث على التي المنظمة الخطواتمن  جملة عن عبارة هو المنهجو  ا،م دراسة موضوع حول وتخطیط

 محمد فهیعرّ  ة،ر المسطّ  تیجةالنّ  إلى الوصول من نهتمكّ  نةمعیّ  قواعد بتطبیق لتزامالإ إطار في باعهاإتّ 

  .1»الحقیقة إلى الوصول طریقها عن یمكن وسیلة« بأنه طلعت

 في أو بحثه مشكلة لمواجهة الباحث بها یستعین التي الواقعیة الطریقة أو الأسلوب«رّف بأنّه كما عُ   

  .2»البحث موضوع لمشكلة دراسة
  .166 ، ص2002رة، ھالقا الفلاح، ، مكتبة1، طجه"ھمناو  إجراءاته العلمي: البحثعمر، " مصطفى السید أحمد )1(

 .29، ص 1995الجزائر، الجامعیة، المطبوعات ، دیوان1ط البحوث"، إعداد طرقو  العلمي البحث مناهج "بوحوش،  عمار )2(
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 هذه دراستنا في ناأنّ  بما اتحدیده تم التي الإشكالیة على بناءا راسةالدّ  في المتبع المنهج ختیارإ ویرتبط  

 في ستخدامالا هذا أثّر كیفو  الإجتماعي التّواصل مواقع مستخدمي حول معلومات جمع إلى نسعى

  علاقاتهم الإجتماعیة. 

 توضیح إلى یهدف الذي الأولى رجةبالدّ  التحلیلي الوصفي المنهج على راسةالدّ  هذه فيلقد إعتمدنا   

 یعتقد كما الوصفي المنهج یعتمد ولا ة،جماع أو وضعیة أیة ظاهرة، أیة سرعة ظهورو  خصائص

 والعلاقات وآثارها الحقائق كتشافإ إلى ذلك یتعدى بل موجودة معینة ظاهرة وصف مجرد على البعض

مواقع التّواصل  ستخداما ظاهرة وصف ریدن ناأنّ  إذ الدراسة هذه في المطلوب وهو. بها صلتتّ  التي

 هذه استخدام آثار عن للكشف أخرى ناحیة من الوصف هذا وتجاوز ناحیة منالإجتماعي (الأنترنت) 

  العلاقات الإجتماعیّة بین الطلاب.على   مختصرة بصفة ولو  الظاهرة

 معینة ظاهرة دراسة الباحث فیه یتولى الأخیر هذا أن نظرا« المقارن المنهج على ناعتمادإ إلى إضافة  

 نفس في آخر مجتمع في مماثلة أخرى بظواهر بمقارنتها یقوم ثم معین وقت وفي معین، مجتمع في

 .1»مختلفة مجتمعات في ما ظاهرة في الحاصل فاوتالتّ  دراسة أو الوقت

معرفة أيّ هذا للتّمكن من و طلاب (ذكور وإناث) جامعة حسناوة  بین مقارنة إجراء إلى الدّراسة تهدفو   

  .   من الآخر أكثر جنس یستخدم شبكات التّواصل الإجتماعي

X. :التّقنیات المستخدمة  

 دراسته المراد والواقع جهة من البحث لمشكلة المفهومي البناء بین لاقيالتّ  نقطةهذه المرحلة  تعتبر    

 المعلومات لجمع الواقع نحو هبالتوجّ  للباحث تسمح كونها من وجودها تستمد كما ،أخرى جهة من

  .البحث مشكلة عن للإجابة الضروریة

 العلمیة المادة جمع في علیها یعتمد التي المنهجیة الوسائل من الملاحظة تعتبر: الملاحظة .1

ي ف كثب عن راسةالدّ  محل الظاهرة مشاهدة« هي الملاحظة أن ذلك الدراسة إجراء مكان من والحقائق

 .2»الطبیعیة لظروفها وفقا زالمتمیّ  إطارها
  

  

  

  

  

  .72، ص 2006 رة،ھالقا شر،للنّ  العربیة نّهضةال دار، 1ط  ،"صالتّ الإ  نظریات"، السید العزیز وعبد الطرابیشي میرفت ) 1(

  .214ص ،2005، الجزائر، الجامعیة المطبوعات دیوان ،2ط ،"صالتّ والإ  الإعلام علوم في البحث مناهج "،مرسلي بن أحمد) 2(
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 تتمّ  لا العلم في ةالملاحظو  علمیة أسس على یقوم أن یرید عمل لكل عنها لاغنى الواقع ملاحظة إن   

 الوقائع بعض على التركیز إلى بالباحث تدفع أسئلة بعدة أو بسؤال مسبوقة تكون بل تحضیر دون

   . البسیطة الملاحظة تجاوز یتم وهنا أخرى وقائع ستثناءإ و 

 عدد جمع میزة من توفره لما صالتّ الإ دراسات في ستخدامااالأدوات  أكثر«بأنّها  الملاحظة Frey فیعرّف

  .1»والمعلومات البیانات من كبیر

تفاعلات الأفراد في المجتمع تنا من خلال ملاحظتنا لتصرّفات و لقد إعتمدنا على الملاحظة في دراسو   

  هذه الأخیرة على الأنترنتیین. كذا إنعكاساتالإفتراضي الذي تنتجه الأنترنت و 

 :الإستمارة .2

 قةالمتعلّ  والبیانات المعلومات جمع في تستعمل التي المنهجیة الأدوات من ةهامّ  أداة ستمارةالإ تعتبر   

 متسلسلة تكون بحیث ودقة بعنایة مةالمصمّ  الأسئلة من مجموعة عن عبارة هيف الدراسة، بموضوع

  .الصیاغة وواضحة

 في وضعها مّ یت نمعیّ  موضوع حول المرتبطة الأسئلة من مجموعة«الإستمارة على أنّها وتعرف   

 علیها متعارف معلومات من تأكدال أو الموضوع عن جدیدة حقائق إلى لالتوصّ  بواسطتها یمكن، ستمارةإ

  .2»بحقائق مدعمة غیر لكنّها

عتبارها أسهل تقنیة في إ، بوالنفسیة والتربویة جتماعیةأهمیة كبرى في دراسة الظواهر الإ ستمارةللإو   

ولا تحتاج إلى  ها تقنیة غیر مكلفةكما أنّ ، ستطلاعيالبحث الإستجماع المعلومات، وتحصیلها ضمن إ

  أو وقت طویل أو تكالیف باهضة أو تقنیات معقدة. جهد كبیر

إما  فتوزع على عینة من المستجوبین ،تدون كتابیا أو شفویا ستمارة مجرد أسئلة متنوعة ومرتبةفالإ  

(تسلم إلى المستجوب مباشرة من قبل الباحث أو من ینوب عنه وإما بطریقة غیر )، بطریقة مباشرة 

ومن ثم یمثل هؤلاء ، السلكي أو اللاسلكي)عبر البرید أو عبر التواصل الرقمي والإعلامي (مباشرة 

الإجابة عن  ي وذلك بهدفالمجتمع الأصل خصائصلعتبارهم عینة صغرى تمثیلیة إب المستجوبون

  .الأسئلة المطروحة بكل صدق وصراحة وشفافیة
 

"صحراوي بوزیدجمة تر  أنجرس موریس )1( دون سنة النّشر،  الجزائر، ،القصبة دار ،2ط ،"الإنسانیة العلوم في العلمي البحث ةنهجیم، 

 .107ص

  .104ص،  1996،بیروت ،الطلیعة ، دار2ط ،"جتماعيالإ البحث لمناهج العلمیة الأسس" الحسن، محمد حسن) 2(
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 عن اخلاله من المعلومات جمع لإمكانیة ستخداماا البیانات جمع أدوات أكثر تمارةسالإ عتبرتو   

  معیّن من عدد الأفراد المجتمعین أو غیر المجتمعین في مكان واحد.  موضوع

  سؤال موزّعة على الشّكل التّالي:  38لقد قمنا بإستمارة تتكوّن من و   

 أسئلة. 4بیانات شخصیّة تتضمّن  ·

 .سؤالینتتضمّن لطالب بیانات خاصّة با ·

 .أسئلة 4 بیانات خاصّة بالوضعیّة الإجتماعیّة في الجامعة تتضمّن ·

 .سؤال 20تتضمّن ات التّواصل الإجتماعي بیانات خاصّة باستخدام شبك ·

  أسئلة.  8تتضمّن  للأفراد بالتغیّر الإجتماعيبیانات خاصّة  ·

XI.  العیّنة:إختیار مجتمع البحث و 

  مجتمع البحث: .1

 بتتطلّ  هيف جتماعیةالإ البحوث في المنهجیة الخطوات أهم من البحث مجتمع تحدید مرحلة تعتبر    

 عند الباحث ویواجه ،نتائجه وكفاءة وتصمیمه البحث إجراء علیها یتوقف حیث بالغة، دقة الباحث من

 سیجري التي العینة أو البحث مجتمع ختیارإ أي العمل نظام تحدید مشكلة ببحثه القیام في شروعه

لشبكات التّواصل  المستخدمین م طلاب جامعة حسناوةه هذه دراستنا في البحث ومجتمع ،دراسته علیها

  الإجتماعي.

خاصیّة أو عدّة بأنّه مجموعة عناصر له « Grawitz مجتمع البحث حسب مادلین قرافیت فیعرّف   

  .1»التي یجري علیها البحث أو التّقصيعن غیرها من العناصر الأخرى و ها خصائص مشتركة تمیزّ 

 ة: ـنیـالع .2

هم في جمع بیانات اختیار العینات في البحث العلمي من الخطوات الأساسیة التي تسإتمثل عملیة   

ومعلومات عن مجتمع الدراسة الأصلي الذي سوف تجرى علیه عملیة البحث، ومن ثم تحلیل النتائج 

یانات لذا تعد العینات من الأدوات الأساسیة التي یتم من خلالها جمع والحصول على الب، یمهاوتعم

  .والمعلومات من مجتمع البحث

 

  

 (1)Madeline Grawitz, ″Méthodes des sciences sociales″,2eme Ed, Dalloz, Paris,1986, P689.  
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أنّها جزء معیّن أو نسبة معیّنة من أفراد المجتمع الأصلي ثم تعمّم نتائج الدّراسة «فتعرّف العیّنة على    

  . 1»على المجتمع كلّه، ووحدات العیّنة قد تكوّن أشخاصا كما قد تكوّن أحیاء أو شوارع ...

بعض العناصر على وي تیمكن تعریفها بأنها مجموعة جزئیة من المجتمع الأصلي الكلي تح فالعینة   

 وذلك لغرض الحصول على معلومات وبیانات عن المجتمع نفسه. منها ختیارهإالتي یتم 

المفردات بطریقة فردیة  ختیارفیها إیتم  التي العشوائیّة البسیطةمدنا على استخدام العینة إعت وعلیه فقد  

 ختیار مثلعشوائیة وفیها تكون لكل الوحدات غیر المختارة نفس الفرصة للإمباشرة من خلال عملیة 

الذي هو عبارة عن إجراء  ع طبیعة بحثناملتلاؤمها  فقد عمدنا استعمال هذه العینّة الوحدات المختارة.

تمّ توزیع الإستمارة على كات التّواصل الإجتماعي فمقارنة بین الذّكور والإناث في طریقة استخدامهم لشب

 طالب من جامعة مولود معمري (حسناوة). 100عیّنة تتكوّن من 

XII.  :المقاربة السوسیولوجیّة للموضوع 

 تّكنولوجيإنّ الإنتشار الواسع لتقنیات الإتّصال الحدیثة ومنح الأفراد إختیارات عدیدة، ففي الزّحم ال  

  حصى.عدّ ولا تُ مجبر على استخدامها وهذا لما تحمله من مزایا لا تُ  الذي نعیشه أصبح الفرد

وهناك العدید من النّظریات التي تتناول موضوع شبكات التّواصل الإجتماعي التي أصبحت تستخدم  

  بشكل كبیر من طرف المجتمع عامّة والشباب خاصّة، ومن بین هذه النّظریات نجد:

 نظریّة مارشال ماكلوهان:  .1

ائل الإعلام" الدّور التّاریخي یصرّح العالم الكندي مارشال ماكلوهان في مقدّمة كتابه "معرفة وس  

ي السّلطة الرّابعة الت كونها تحتلالإتّصال في العصور الحدیثة ري الذي تقوم به وسائل الإعلام و الحضاو 

  تتحكّم في صنع المصیر الإنساني.

 راتتصوّ  عن عبارة هيوالتي  تیناتالسّ  في للحواس متدادإصال كتّ نظریة وسائل الإ ماكلوهان قدّم  كما  

 ثلاث على النظریة هذه تعتمد، فالحدیثة جتمعاتلما على هایر وتأث تصالالإ وسائل لتطور نظریة

 :التالي حوالنّ  على نعرضها أساسیة فتراضاتإ

 .الإنسان لحواس متدادإ هي تصالالإ وسائل  -

  

  .191ص ، 2002الجزائر، المسیلة، جامعة ، "الإجتماعیة العلوم في العلمي البحث ةیمنهج على تدریب "، زرواتي رشید )1(
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 .الرسالة هي الوسیلة  -

  .الباردة تصالالإ ووسائل اخنةالسّ  تصالالإ وسائل  -

 حواس همستخداما خلال من عصر كل في البیئة ظروف مع یتكیفون الناس أن كلوهانام ىیر كما    

 للموضوعات الإعلام وسائل عرض فطریقة ،ستخدمةالم ةتصالیالإ الوسیلة بنوع وثیقة صلة ذات معینة

 التي تصالالإ وسائل فطبیعة، الوسائل تلك مضمون على تؤثران إلیه تتوجه الذي الجمهور وطبیعة

 ،تصالیةالإ الرسائل مضمون نهایكوّ  اممّ  أكثر جتمعاتلما نتكوّ  التي هي الفترات من فترة في تسود

 التي هي همةالم كنولوجیةالتّ  خترعاتلما أنّ  أي "كنولوجیةالتّ  الحتمیة"ب  یسمیه فیما كلوهانامد یعتقو 

  .جتمعاتالم تكوین على تؤثر

  :هي مراحل أربع إلى تصالالإ تطور میقسّ ف   

   .البشري اریخالتّ  معظم ستغرقتإ وقد الشفهي صالتّ الإ علىاكلیĎ  تعتمد التي: الشفویة رحلةالم «

 .عام لفيْ أ نحو ستمرتإ قد :الكتابة مرحلة 

 .تقریبا……إلى…. سنة من :الطباعة مرحلة 

 .1»العشرین القرن بدایة منذ :لكترونیةالإ الوسائل مرحلة 

 نسب" یسمیها كما أو الحسي الإدراك توزیع في تغیرّ  لكترونیةالإ تصالالإ وسائل أنّ  كلوهانام یرىو    

 ومن ا،حولن من للعالم إدراكناو  تصرفاتناو  نایر تفك طریقة من لیعدّ  حاسة أي متدادإف" الحواس ستخداما

 تتصل "یةلمعا قریة" إلى العالم حولت لكترونیةالإ الإعلام وسائل أن هانماكلو  یرى السیاسیة احیةالنّ 

  .القبلیة للحیاة العودة على الوسائل تلك تحثف بعضال بعضها أجزائها جمیع

 عصرب" أسماه ما إلى أدى ذلك أن یؤكد ماكلوهان فإنقریة عالمّیة  أصبحت الأرضیةرة الك أن ماب  

 الأرضیة كرةال نكماشإ في ساعدت والإتّصال الإعلام وسائلأنّ  ماكلوهان نظریة توضح حیث"، القلق

  ". العالمیة القریة ت ب "وصف حتى والمكان الزمان في وتقلصها

  

  

  

  
  .20ه، ص1422مصر،  ،، دون مكان النّشر1ط "نظریات التّأثیر الإعلامیّة"،أسامة بن مساعد المحیا، ) 1(
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 ،رةالأخی الأعوام في الباحثین بعض من وتشكیك نتقادإ موضع كانت ماكلوهان قبل من الرؤیة هذه  

 فیشیر  معطیاته مع ویتسق العصر مع یتناسب لتعدیل حاجة في "العالمیة القریة"أن  منهم فیرى البعض

 أن موضحا المعاصر المجتمع في حقیقي وجود لها یعد لم العالمیة القریة « أن إلى بلاك ریتشارد

 وأدى التطور، من مزید في استمر العالمیة للقریة وصفه عند ماكلوهان  إلیه استند الذي قنيالتّ  التطور

 البنایة إلى یكون ما أقرب الآن العالم أن نامبیّ  شظایا، إلى وتحولیها العالمیة القریة هذه تحطیم إلى

 لا عزلة في یعیش منهم وكل كثیرون أناس داخلها قیمیُ  التي ةنیّ السك الشقق شراتع تضمّ ف الضخمة

 بعض یؤكد كما قنيالتّ  التطور أن إلى ذلك ویشیر، 1»البنایة في معه یقطنون الذین نهیراج عن یدري

 خدمات من عددا الحدیثة صالتّ الإ تقنیات أتاحت حیث ،فتیتالتّ إلى  التجمیع من تحول الباحثین،

 رغباتهم وتلبیة دراالأف مخاطبة(إندمجت جمیعها في الشّبكة العالمیّة "الأنترنت")  المتنوعة صالتّ الإ

 .الذاتیة

  :الرمزیة فاعلیةالتّ  نظریة .2

 هي ما  وحوادث وظواهر عملیات من یكتنفها وما جتماعیةالإ الحیاة بأن الرمزیة فاعلیةالتّ  ظریةن تعتقد  

             لمجتمع.ا منها نیتكوّ  التي والجماعات الأفراد بین والعلاقات فاعلاتالتّ  نسیج من معقدة شبكة إلا

   تقع التي فاعلاتالتّ  إلى ظرالنّ  طریق عن الحقیقیة مظاهرها ستیعابإ و  فهمها یمكن جتماعیةالإ فالحیاة

 نظریةف والجماعات، الأفراد على وآثارها والذاتیة الموضوعیة دوافعها فاعلاتالتّ  لهذه أن حیث الأفراد بین

 الفرد نحو به یقوم الذي والسلوك یحتله الذي الدور عبر الإنسان نموذج تفهم أن یمكن «الرمزیة فاعلیةالتّ 

 شخصین وجود الرمزیة فاعلیةالتّ  تفترض لذا ،1»دةمحدّ  زمنیة مدة خلال معه علاقة نكوّ  الذي الآخر

 الآخر الفرد سمات على یتعرف أن یحاول منهما فكلنها، یحتلو  التي الوظیفیة الأدوار عبر متفاعلین

 العلاقة هذه مثل نشوء على الزمن من فترة وبعد بینهما، تنشأ التي فاعلیةالتّ  العلاقة عبر وخواصه

 الآخر بتقویم فرد كل یقوم مختلفین أو متساویین جتماعیینإ لدورین الشاغلین الشخصین بین فاعلیةالتّ 

   .بینهما یحدث الذي صالتّ الإو  غةاللّ  على یعتمد قویمالتّ  أن إلا

  
  

، دون بلد وسنة  مكتومال  شدار  بن محمد سةمؤسّ ، 1ط "،الإعلام ووسائل صالتّ الإ  یسیولوجیاو س "، شربل موریس میغریه ترجمة ریك) أ1( 

  .28 صالنّشر،  

  .65، ص 2005للنشر، عمّان،  وائل ، دار1ط المتقدّمة"، الإجتماعیة "النّظریات ) الحسن إحسان،2(
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 معینة صورة ضوء في والمعاني موزالرّ  : هما أساسیین مفهومین حول الرمزیة فاعلیةالتّ  فكرة تدورو «   

 الكائنات تمتلكها التي القدرة نّهاأ عتبارإ على الرموز معنى إلى الرمزیة فاعلیةالتّ  تشیر المتفاعل للمجتمع

 معنى تحدید ویتم البعض، بعضهم معتهم تعاملا في الرموز باستخدام الأفكار عن للتعبیر الإنسانیّة

 فاعلللتّ  زمةاللاّ  الرموز مجموعة أهم من غةاللّ  تعد، ف1»الجماعة أعضاء بین فاقتّ الإ طریق عن الرموز

 تمعالمج أفراد من غیره مع واصلالتّ  على الإنسان قدرة في ثورة موزستخدام الرّ ا یعدكما  جتماعيالإ

  المجتمع. أعضاء بین جاهاتتّ الإو  والمیول المشاعر نقل  على المقدرة لزیادة ووسیلة

 كینزبیرك العالم هو جتماعیةالإ العلاقات عن متكاملة نظریة یحمل الذي فاعلیةالتّ  علماء أهم من   

Ginsberg من أكثر أو شخصین بین تقع التي التفاعلات«أنّها  على جتماعیةالإ العلاقات فعرّ  الذي 

 والأستاذ الطالب بین كالعلاقة فلكها أو مجالها في یدخلون الذین الأشخاص أغراض تحقیق أجل

 وجود هي كینزبیرك دهایحدّ  كما فاعلیةالتّ  العلاقة تكوین شروط أهم ومن وهكذا، والطبیب والمریض

  .2»الإنسانیة العلاقة یكونّوال فأكثر شخصین

 :صالتّ الإ  لوسائل القوي ثیرأالتّ  نظریة .3

 لمسألة وتفسیر تقدیم حاولت التي النظریات أقدم من التاریخیة النظر وجهة من النظریة هذه تعتبر    

 القرن من والثلاثنیات العشرینات مطلع في ساد حیث الأفراد على الجماهیري صالتّ الإ وسائل تأثیر

  .لقةالطّ  بنظریة وسمیت الوسائل هذ بقوة عتقادإ العشرین

 على وفوري ومباشر قوي بنفوذ عتتمتّ  الجماهیري صالتّ الإ وسائل أن النظریة هذه أصحاب یعتقد  

 أو الوسیلة صاحب سیاسات مع یتناسب بما والمیول والآراء جهاتتّ الإ تغییر على القدرة فلدیها الأفراد

  .مستخدمها

  

  
  
  
  
  
  

  .18ص "مرجع سبق ذكره"،بن مساعد المحیا،  أسامة) 1(

  .74ص  "،مرجع سبق ذكره"، حسانإ الحسن) 2(
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 من ةالمستمدّ  جتماعیةالإو  فسیةالنّ  فتراضاتالإ بعض على عتقادهمإ ظریةالنّ  هذه أصحاب یبني كما«

 یحركهم الجمهور أن عتقادالإ ساد فسيالنّ ، ففي المجال آنذاك السائدة جتماعالإعلم و  النفس علم

 صالتّ الإ وسائل تعاستطإ ما فإذا إرادي بشكل علیها السیطرة بمقدورهم لیس التي وغرائزهم عواطفهم

 من حصل ما ولعل الحقنةبهذه  مباشرة سیتأثروننّهم فإ الغرائز هذه تخاطب معینة بمعلومات حقنهم

 هذه قوة على دلیل غرائزهم حركت بالحریة الجماهیر مشاعر ومخاطبة الأنترنت باستخدام عربیة ثورات

 كان حیث مؤخرا العربیة الدول بها قامت التي وراتالثّ  في القوي أثیرالتّ  هذا لمس تم قدف ،1»یلةالوس

 بعض أن من الرغم على لهم والموجهة عوبللشّ  الكبیر كالمحرّ  بمثابةا هفی الأنترنتشبكة  ماستخدا

  .تستطع لم لكنها هالمنع الوقوف حاولت الدول

 قوة نتیجة المطالب ونیؤدّ  ممن كثیر بین صدى لها تجد بأمور تمعلمجا أفراد من كثیر مطالبة أن كما  

 المضمار في الجماهیري صالتّ الإ وسائل تأثیر عتبارالإ في أخذنا إذا« إلیها، اسالنّ  هوتوجّ  الوسائل تلك

 معزولة مخلوقات هي الجماهیریةلمجتمعات ا في الأفراد بأن عتقادإ ساد قد أنه سنرى فإننا جتماعيالإ

 من یوجد لا سهلة فریسة فهم لذا تجمعهم قویة روابط توجد لا جتماعیاإ و  نفسیا البعض بعضها عن

  .2»وسائلهذه ال أمام یحمیها

بحوث بین نتائج  لتجمع صال المعاصرةتّ ات الإبین نظری جتماعيسویق الإنظریة التّ برزت كما   

نسیاب إیسمح بف«فسیة، جاهات النّ تّ والإ ظم الاجتماعیةفي إطار حركة النّ  المعلوماتالإقناع وانتشار 

تنظیم ف، جتماعي"واصل الإالحدیثة ومنها "مواقع التّ  تصالالإ وسائل طریقن ع المعلومات وتأثیرها

الحدیثة لنشر  تصالوسائل وأسالیب الإ ستغلال قوةلإ هذه النظم المعقدة طریق نعستراتیجیات إ

هذا ما تقوم به شبكات ، 3»یراد نشرها في المجتمع وكذا معلومات وآراء طروحات وایدیولوجیاتأ

  الجامعیین. على الشّباب هاالتّواصل الإجتماعي التي نحن بصدد القیام بدراسة حول تأثیر 
  

  

  
  

  .39، ص"مرجع سبق ذكره ،" ساريحلمي خضر ) 1(

  حة.الصّفونفس "نفس المرجع"، ،  ساري خضر حلمي) 2(

، 2012أطروحة لنیل شهادة الدّكتوراه، كلیّة الإعلام، جامعة بغداد،  "دور مواقع التّواصل الإجتماعي في التّغییر"،بشرى جمیل الراوي، ) 3(

  . 10ص
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XIII.  :صعوبات البحث 

تعتبر المؤسسات «یحتل البحث العلمي في الوقت الراهن مكانة بارزة في تقدم النهضة العلمیة، حیث    

شاط العلمي الحیوي، بما لها من وظیفة أساسیة في تشجیع الأكادیمیة هي المراكز الرئیسیة لهذا النّ 

البحث العلمي وتنشیطه وإثارة الحوافز العلمیة لدى الباحث والدارس حتى یتمكن من القیام بهذه المهمة 

  .1»النبیلة على أكمل وجه

م في كافة المجالات المحرك لكل تقدّ «و فهر ات هذا العصیویعتبر البحث العلمي من ضرور   

تسعى إلى إحداث  ةن كل دولة من دول العالم المختلفم به أجتماعیة، ومن المسلّ قتصادیة والثقافیة والإالإ

ر مجموعة من ، والذي یلزم لتحقیقه تواف2»قفزة نوعیة نحو بلوغ التطور العلمي والمعرفي بجمیع أبعاده

، إذ یأتي في مقدمة أولویات كل دولة وس الأموال والتكنولوجیا الحدیثةسیما رؤ العوامل وتضافرها لا

  .تهاهتماماإ و  هابحث العلمي وجعله یواكب تطلعاتإمكانیة تطویر ال

على  مالدائ إن الدول المتطورة والصناعیة لم تصل إلى ما وصلت إلیه، إلا بفضل تشجیعها وسهرها  

تطویر هذا المجال ب ستقوممنها الجزائر  في طریق النّمو سّائرةولعل الدول ال ،تطویر البحث العلمي

  وتنمیته.

  

  

  

  

  

  

  .53دار العلوم للنّشر والتّوزیع، الجزائر، بدون سنة النّشر، ص "منهجیّة البحث العلمي"،صلاح الدّین شاروخ،  )1(

، دیوان المطبوعات الجامعیّة بن عكنون، الجزائر، 2ط "مناهج البحث العلمي وتطبیقاتها في میدان العلوم القانونیّة والإداریّة"،عوابدي، عمار  )2(

  .43صدون سنة النّشر، 
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  ي:التّ ال شكالالإرح وعلیه یمكن ط  

  ة؟جتماعیمي في مجال العلوم الإنسانیة والإما هي الصعوبات والعراقیل التي تعترض الباحث العل  

لابد من إعطاء لمحة موجزة عن تعریف البحث العلمي،  التطرق إلى صعوبات البحث العلميقبل   

 ها وفحصها وتحقیقها بتقصي دقیقنقیب عنها وتطویر كتشاف المعرفة والتّ محاولة لإ«ف بأنه: رّ حیث عُ 

لأن  لبحث وسیلة ولیس غایة بحد ذاتهولذلك یعد ا ،رضها عرضا متكاملا بذكاء وإدراكومن ثمة ع

 وقوعها والتعرف علیها وعلى العوامل التي أدت إلىة أو مشكلة ما اسطته دراسة ظاهر الباحث یحاول بو 

 . 1»أو علاج المشكلة الخروج بنتیجة أو الوصول إلى حلثم 

  ومنه نذكر أهم الصّعوبات التي واجهناها خلال قیامنا بهذه الدّراسة:

دراسات  المصادر كون الدّراسة حدیثة وتتناول عناوین لم تتناولها بشكل كبیر قلّة أو شبه إنعدام -

سابقة، وإذا كانت هناك دراسات تناولت ما یقترب من هذه الدّراسة إلا أنّها قلیلة ولكننا لم نتمكن من 

الحصول علیها سواء في المكتبات الجامعیّة أو المكتبات الخاصّة، كما وجدنا صعوبة في الحصول 

لى بعض المصادر والمراجع التي تفید الدّراسة وتثریها، حتى ولو حصلنا على بعضها إلا أنّها تساعد ع

، فكانت هذه المراجع التي وجدناها باللّغات الأجنبیّة (فرنسیّة وإنجلیزیّة) بعض الشيء في جوانب البحث

 هذا ما دفعنا إلى التّرجمة الشّخصیّة.

جهناها في الجانب المیداني كون مكان بحثنا كان في الجامعة بالإضافة إلى الصّعوبات التي وا -

أي مع الطلبة، فالبعض منهم كان لا یجیب كلیّا أمّا البعض الآخر كان یجیب على بعض الأسئلة فقط 

دفعنا إلى تضییع الوقت معهم للوصول إلى رسم ، هذا ما صفّون الأسئلةالتي یرونها سهلة فهم كانوا یُ 

  الجداول وتحلیلها.

  
  

  

  

  

، دار وائل للنّشر والتّوزیع، دون بلد النّشر، 3ط"أسالیب البحث العلمي في العلوم الإنسانیّة والإجتماعیّة"،  ة ونعیم دهمش،غرایبیفوزي ) 1(

  . 102، ص2002
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  :الفصل دهــیــمت   

  الشّباب  تخدمهاـیس التي الإتّصالو  للإعلام  الحدیثة التّكنولوجیات  أهم  من  المعلوماتیة بكاتالشّ  تعد   

بالمحیط الدّاخلي  للإتّصال تستعمل أو ما یسمّى بالأنترنت العالمیة فالشبكة في حیاتهم الیّومیّة،

  .الخارجيو 

ولدت شبكة الأنترنت من التزاوج بین تقنیتین هامتین هما تقنیة الإتّصالات التي بدأت تشتغل في «  

فتنتمي هاتین منتصف القرن التاّسع عشر، وتقنیّة الحاسوب التي ظهرت في منتصف القرن العشرین 

  .1»الإلكترونیاتالتقنیتین إلى أسرة واحدة هي أسرة 

 تعریفات من مجموعة إلى ستنادبالإ نترنتالأ ماهیة على فالتعرّ  الفصل هذا خلال من سنحاولو   

 التي الأبعاد أهم على أكثر فللتعرّ  نترنتالأ تطور عن تاریخیة لمحة بتقدیم سنقوم بعدها الأخصائیین

 جعلت التي خصائصها أهم عرض إلى بالإضافة الیوم، هاعلی هي التي الصورة إلى وصولها في ساهمت

 العالمیة الشبكة ثنایا في أكثر بالتعمق الفصل هذا نختم مث متمیز طابع ذات جماهیریة وسیلة منها

  .والمتنوعة دةالمتعدّ  اتهخدما على فلنتعرّ 

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

، 2008، قسم علم المكتبات والتّوثیق، الجزائر، ماي 1ط"، "تكنولوجیا المعلومات في المكتباتوهیبة غرارمي سعیدي تقدیم عبد الحمید أعراب، ) 1(

  .  175ص 
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I. تعریف الأنترنتInternet  : 

الدولیّة لشبكات المعلومات تمتد عبر الدوّل والقارات لتربط آلاف الشّبكات كما تضمّ ملایین هي الشّبكة   

یب وأعدادا هائلة من المستخدمین الذین یزدادون كل یوم. وتتمیّز هذه الشّبكة في أنّها توحد العالم الحواس

  معلوماتیّا حیث تسمح للجمیع بالإطلاع على المعلومات التي یحتاجونها.

بالكم الهائل من المعلومات الشیّقة والمفیدة التي یمكن أن تنتقل إلى جمیع أنحاء  فتمتاز شبكة الأنترنت  

العالم في بضع ثوان فقط، وتسمح الأنترنت لمستخدمیها بتنفیذ الكثیر من الإجراءات والتّعاملات عن بعد 

ریف الأنترنت في شتى المجالات وبذلك تعطي لهم منهلا للمعارف ومركزا للخدمات المعلوماتیّة. فیمكن تع

  كما یلي:

 لغة: )1

  هما: كلمتین من مكونة الأصل إنجلیزیة Internetكلمة  

 البعض. ببعضه شيء من أكثر ربط تعنيو  interconnectionكلمة  -  

 شبكة. تعني networkكلمة و  -

 Internetالمركبة  الكلمة معنى یصبح بذلكو  netالثانیة  من الكلمةو  inter الأولى الكلمة من د أخذفق«  

  .1»البعض بعضها مع المترابطة بكاتالشّ  هو

 :صطلاحاإ )2

 بتعدد ذلكو  تنوعتو  تعدّدت قد الإصطلاحیة تعریفاتها أن إلاّ  للأنترنت الواضح اللّغوي المعنى رغم  

  .للأنترنت معین لتعریف تقدیمها في منظمة أو باحث كل إلیها یستند التي جاهاتتّ الإ تنوّعو 

  

  

  

  

  

 

  
 . 232 ص ، 1999جدة، للأبحاث، السعودیة الشركة ،1ط ،"نترنتوالأ  الدولي صالتّ والإ  الحدیثة كنولوجیاالتّ " ، شمو علي محمد) 1(
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 في ومختصین خبراء مع نسیقبالتّ  Fédéral Networking Council FNCالفدرالي  المجلس نجدو    

 الأنترنت انیعرف Intellectuel Property Right IPRالفكریة  الملكیة حقوق جمعیات كذاو  الأنترنت شبكة

 في الموجود الموحد العنوان بواسطة منطقیا رتباطاإ عناصرها ترتبط للمعلومات أنّها نظام شامل «على

 هذه بین صالاتتّ الإ بإجراء یسمح فیها، الموجودة الإمدادات طریق عن أو Internet Protocol IP مراسیم

 بذلك وهو IPفي  طبیقللتّ  القابلة الأخرى المراسیم طریق عن أو TCP/IPطریق مراسیم  عن العناصر

 لدى المتوفرة صالتّ الإ وسائل طریق عن جماعیة أو فردیة بطریقة سواء للخدمات عالي مستوى مویقدّ  ینتج

  .1»الشبكة

 بذاته، قائما نظاما عتبارهاإ من نطلاقاإ نترنتالأ عمل كیفیة على تركیزه التعریف هذا أنّ  على جلیا یبدو  

 نترنتالأ إلى أشار إن عریفالتّ  هذا، و البعض ببعضها عناصره وتربط سیره متنظّ  خاصة بمراسیم یتمیز

 أنه إلاّ  له، المكونة العناصر مجموعة بین منظم بشكل صالیةتّ إ عملیات فیه تتم نظام عن عبارة أنّها على

 نظام عناصر ربط في تساهم إعلامیة صالیةتّ إ وسیلة عن عبارة نّهاأ وهو نترنتللأ الآخر الجانب یغفل

  .تصاليالإو  الإعلامي تمعلمجا هو أشمل

 یعرفها إذ للأنترنت الوظیفي البنائي التعریف هذا عن كثیرا یبتعد لا الحمید عبد محمد الباحث ونجد   

 الشبكات، بین البیانات ونقل صالتّ الإ وتدعیم بطالرّ  توفر التي الأساسیة للبنیة نظامأنّها «  على بدوره

 كما تحكمه ،إدارتهو  المحتوى بتنظیم فإنّها تقوم الأنترنت شبكة من موقعها كان أیا الأخرى الشبكات بینما

  .2»الأنترنت شبكة على نشرهو  المحتوى بإدارة الخاصة المعاییر

 بین والبیانات المعلومات تدفق تنظیم على یقتصر الذي الأنترنت دور التعریف هذا خلال من یتّضح  

جوفها  في طوت التي الأم الشبكة أو الشبكات بشبكة وصفها إلى البعض دفع ما هذا«المختلفة،  الشبكات

   .3»محلیة أو إقلیمیة أو عالمیة كانت سواء المعلومات تبادل شبكات من الآلاف مئات

  

  
 الكتاب مطبوعات ،1ط ،الإعلامیة العولمة عصر في الجدیدة والوظائف الأساسیة المفاهیم :صالتّ والإ  الإعلام إلى مدخل" ،عیساني رحیمة) 1(

  170 ص ،2007 الجزائر، ،والحكمة
   .14ص ، 2007، القاهرة الكتب، عالم ،1 ط ،"نترنتالأ  شبكة على والإعلام صالتّ الإ " ،الحمید عبد محمد  )2(

 الكویت، والآداب، الفنونو  قافةللثّ  الوطني لسلمجا ،"العربي قافيالثّ  الخطاب لمستقبل رؤیة :المعلومات وعصر العربیة الثقافة" ،علي نبیل) 3(

  .93ص ، 2001
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 كتعریف الإتّصالي طابعها خلال من الأنترنت إلى تنظر التي التّعریفات بعض توجد أخرى جهة منو    

 أو مصورة مكتوبة رسائل عبرها تنتقل للحواسب عالمیة شبكة الأنترنت إنّ « فیه یقول الذي حامدي كمال

 .1»جغرافیة حدود بدون صوتیة

و  تختزن التي المعلومات تبادل مراكز من الكثیفة الغابة تلك «أنّها على الأنترنت فیعرف علي نبیل أمّا   

 الفلسفة قضایا من الحیاة كافة جوانب وفي المعرفة فروع شتى في المعلومات أنواع جمیع وتبّث تستقبل

 لاحالسّ  وصناعة الفضاء غزو مؤسسات من كذا ،التّجارة ومعاملات الریاضة أحداث إلى العقیدة وأمور

 البرید ومن الیدویة، الحرف إلى الوراثیة الهندسة ومن ،الموسیقى تذوق ونوادي الفن معارض إلى

كذا  ،بعد عن السمر وحلقات الدردشة مقاهي إلى العلمیة المؤثرات ومن الإعلامي البث إلى لكترونيالإ

 .2» ءالسودا القارة أرجاء في والأوبئة المجاعات مآسي إلى نیویورك بورصة صفقات من

 : الأنترنت أن نستنتج السابقة عریفاتالتّ  خلال من   

 .بذاته قائم إتّصالي نظام  -

 .الشّبكات مختلف بین البیانات ونقل الإتّصال و تدعیم الربط توفر  -

 .الید متناول في المعلومات تجعل أنّها- 

 .وإعلامیة إتّصالیة وسیلة أنّها- 

 .إستخداماتها  وتتنوع تتعدد- 

  :كالآتي للأنترنت الإجرائي التّعریف تقدیم یمكن   

 یستلزم یعني أنّه  ما الأخرى الإتّصال وسائل كل تحتوي على حدیثة إتّصالیة وسیلة عن عبارة الأنترنت

 .المستخدم ونوایا أهداف خلال من سلبیاتها أو إیجابیتها دتتحدّ  التي إستخداماتها وتنوع تعدّد

 

  

  

  

  

  

  

  
(1) Kemmel Hamdi, ″Guide pratique de l’Internet : Le monde à portée de tous″, Iimprimerie Essalam, Algérie, 2000, 
 P 12. 

  .93 – 92ص ،ذكره" سبق مرجع" ،علي نبیل) 2(
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II. الأنترنت رتطوّ  عن تاریخیة لمحة :  

 السّبعینات فمرحلة الجدید(الأنترنت) الإتّصالي النّظام هذا تطور في مرحلتین بین التّمییز یمكننا   

 إنشاء عملیة بدأت التّسعینات مرحلة ثم في العلميو  العسكري المیدان خدمة في الشّبكة كانت الثّمانیناتو 

 الفاعلون قام الأولى المرحلة ففي الجمهور،و  التّجاریة المؤسّسات لتشمل إمتدت عالمیة عنكبوتیة شبكة

 بمعنى الحدود البعض علیه أطلق ما وضعواحیث  ومصالحهم رؤاهم یمثّل تقنيو  إجتماعي إطار ببناء

 حدّدوها التي الأهداف إطار حدودها تتعدّى لاو  بینهم، فیما یتقاسمونها تقنیة الأنترنت بجعل قاموا أنّهم

 عتبارهاإ یمكن إذ هائيالنّ  شكلها تأخذ لم بعدها وما سعیناتالتّ  في نترنتلأا فإن المقابل فيو  .قنیةالتّ  لهذه

 غیر كثیرة أشیاء فیها حتوضّ  كالحقبة فهي بعد دتتحدّ  لم معالمها أن یعني وهذا بة،الحقء  أو الشي

 .الأحیان غالب في متناسقة

 :م 1990 إلى 1969 من الأولى المرحلة 1-

    النّشأة:  -1-1

 Memex اسم  علیها أطلق آلة بوش فانیفار طرح عندما 1945 عام إلى للأنترنت الأولى الفكرة تعود    

Bush بطریقة المعلومات إستعادة من الباحثین كذا تمكین ،بینها الرّبطو  الإنسانیة المعارف لتنظیم 

 في المتخصّصة AT&Tشركة  طوّرت 1948 عام فيو  .بها المرتبطة المعلومات على الحصولو  إلكترونیة

 الذيو  الأنترنت علیها تعتمد التي التّكنولوجیات أهم أحد أصبح الذي الترانزستور جهاز الإتّصالات مجال

  .نترنتالأ قیام الممكن من یكن لم الجهاز هذا ودون الرّقمي الضّغط تكنولوجیاو  الرّقمیة الثّورة إلى قاد

 فاعالدّ  وزارة لصالح محلي كمشروع 1969 عام حدیدبالتّ  تیناتالسّ  أواخر في فكانت نترنتالأ نشأة اأمّ     

 غیر بعدد صالتّ للإ طریقة أفضل إیجاد الكمبیوتر خبراء من الأخیرة هذه طلبت عندما ذلك الأمریكیة

 سهلا هدفا سیكون مركزیا تدار شبكة عتمادإ من الخوف هو افعالدّ  وكان الكمبیوتر أجهزة من محدود

 یمثله الذي الشرقي المعسكر بین أوجها في الباردة الحرب كانت إذ«، علیها یقضي مباغت نووي لهجوم

  .1»الأمریكیة حدةالمتّ  الولایات لهتمثّ  الذي الغربي والمعسكر سابقا السوفیاتي حادتّ الإ

  

  
  

  . 100ص ، 1996أفریل الكویت، ،العربي مجلة ، 449ع ،"العالم تحتوي شبكة نترنتالأ  ،"بطرس أنطوان )1(
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 وخشیة لمالسّ  هدوء أیام اتهمرتكزا وحمایة لطةوالسّ  ةالقوّ  صراع عن یبتعد لا تاریخ نترنتالأ لشبكة إذن   

 حین، علیها یعتمد التي ةالمعرفیّ  والقواعد ةالقوّ  مراكز حمایة أجل من كانت نترنتالأ فنشأة« الحرب،

 المعرفیة والقواعد القرار صنع مراكز إلى دتسدّ  التي تلك تكون الضربات فأفضل الدول وتتحارب تتصارع

  .1»الأمریكیة المتحدة الولایات في ستراتیجیینالإ تفكیر كانوهذا  ،علیها یعتمد التي

 :هو علیهم نفسه فرض الذي ستراتیجيالإ السؤال كان

 وعدم القرار مراكز مختلف بین صالاتالإتّ  ستمراریةإ ضمان یمكن كیف نوویة حرب نشوب حال في

  المعلوماتي؟ الإسناد من الأمریكیة العسكریة القیادة حرمان

 :(A.R.P.A.NET)  الأربنت شبكة -1-2

 Advanced ) (A.R.P.A) إیجادها الأربا إلى سعت التي الأولیة الإجابة هي الأربنت كانت«   

(Research Project Agency بتمویلها وذلك الأمریكیة فاعالدّ  بوزارة المتقدمة الأبحاث مشروعات وكالة أو 

 أجهزة باستخدام معا بالجامعة یعملون الذین والمهندسین الكمبیوتر علماء بتوصیل یقوم كبیر لمشروع

  .2(A.R.P.A.NET)» ربنتالأ هو المشروع هذا اسم وكان الهاتف وخطوط الكمبیوتر

 بین تربط الآلات متعدّدة شبكة خلال من ذلك بعد التّجارب لتعمم بأربعة ثم بحاسوبین المشروع بدأ قدو    

 البدایة في وكان  والمعلومات الإلكتروني البرید تبادل بغرض متباعدة أبحاث بمراكز الموجودة الحواسیب

 وكانت فقط، واحد شخص إلى الإلكتروني بالبرید رسالة یرسل أن الشّبكة على شخص كل بإستطاعة

 بحیث أفضل بصورة الرّسالة هذه یذیعوا أن للمشتركین تتیح طریقة على العثور هي التّالیة الخطوط

 الأربنت كانت أن إلى الإشارة تجدر، كما الوقت نفس في أشخاص عدة إلى الرّسالة نفس إرسال یمكنهم

 الباحثین المعلوماتیة، في بالبحث العسكري المهتمین الإجتماعیین الفاعلین من كثیر تعاون نتیجة

  .المعلوماتیة والصناعة الأكادیمیین

  

  

  

  
 المتحدة، العربیة الإمارات ،السادس دلّ لمجا كنولوجیا،التّ  و للعلوم عجمان جامعة مجلة ،3ع ،"والأخطار  شأةالنّ  نترنتالأ " ،الفائز الرضا عبد) 1( 

  . 96ص ،2001

 . 303ص ،2006دون بلد النّشر،  الحدیث، الجامعي المكتب ،1ط ، "جتماعیةالإ الخدمة في صالتّ الإ  تكنولوجیا، "فهمي سید محمد )2(
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 لدعم الأربنت شبكة كفاءة رفع إلى هدفت میدانیة وتجارب محاولات ةعدّ  بعینیاتالسّ  بدایة عرفت قدو   

 أولى لتتمثّ ف إلیها الجامعات من العدید ضمامإن جاربالتّ  هذه وصاحب العسكري اللمجا في صالاتتّ الإ

 للرادار الملكیة سةوالمؤسّ  نجلترابإ لندن جامعة نضمامإب حدةالمتّ  الولایات نطاق خارج العالمیة عاتالتوسّ 

 الناتج الشّبكات نظام اأمّ interneting progect  الشبكات ربط بمشروع وقتها النّشاط هذا سمي«بالنرویج 

  .Internet «1 أنترنت سمي فقد عنه

 :الإتّصال بروتوكولات -1-3

 العالمي المؤتمر خلال ربنتالأ لشبكة عقدة 40 تضمن الذي عملي تجریبي تحقیق أول عرض جرى  

 الأولیة المواصفات على المؤتمرون وقف أین 1972 عام بواشنطن الحاسوب صالاتتّ إ حول الأول

  . تجاوزها یجب التي قائصوالنّ 

 تقنیات  إیجاد إلى یهدف للبحوث برنامج بوضع darpaالقضائیة  الأبحاث وكالة قامت 1973 عام وفي 

 كان أنواعها، ختلافإ على بكاتالشّ  تتبادلها التي المعلومات حزم مع عاملالتّ  انهبامكا حدیثة ووسائل

 نوع على عتمادالإ دون بشفافیة بكاتالشّ  ووصل إدارة على قادر صالاتتّ إ نظام تطویر ئیسيالرّ  الهدف

 الحالي نترنتالأ لمحرك العریضة الخطوط وضع إلى الباحثین من مجموعة ذلك بعد لیتوصل .منها معین

 transmission control Protocol Internetأي TCP/IP الإتّصال باسم بروتوكولات لاحقا عرف ما وهو

Protocol    
 یعاد ثم الشبكة، أو الهواتف خطوط عبر إرسالها یتم حزم ثمّ  إلى الرسائل بتقسیم TCPبروتوكول  یقوم  

 كل بعنونة یقوم فإنه IP الأنترنت بروتوكول أمّا وجهتها، إلى تصل عندما أخرى مرة رسائل إلى تجمیعها

 شبكة تبنّت وقد« . النّهائیة وجهتها إلى تصل أن قبل المختلفة الكمبیوتر أجهزة عبر وتوجیهها حزمة

 عام حواسیب أربعة مجرد من للنمو فرصة ذلك لها أتاح أین 1983 عام الإتّصال بروتوكولات الأربنت

  .2» 1983عام حاسوب 600 إلى م 1969

  

  

  
 ، 2002عمان، ، والتوزیع شرللنّ  الثقافة ودار وزیعوالتّ  شرللنّ  الدولیة العلمیة الدار ،1 ط ، "اشةالشّ  عصر في العقل صناعة، "حيتف محمد) 1(

  .119 ص

  .306ص ، ذكره" قبس مرجع" ،فهمي سید محمد) 2(
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 :N.S.F.NET شبكة 4-1- 

 military أربنت و Milnetمیلنت و شبكتین   إلى A.R.P.A.NETالأربنت  تقسیم تم 1983 عام وفي   

net work مع المدنیة ستخداماتللإ الأربنت صتخصّ  فیما العسكریة، الشؤون على الأخیرة هذه قتصرتإ 

 SNF national science للعلوم الوطنیة المؤسّسة فكرت آخر جانب منو  .الشبكتین بین صالتّ الإ إمكانیة

foundation بعضهم مع جاربوالتّ  المعلومات تناول من والباحثین العملاء نیمكّ  عملاق نظام إقامة في 

  super-computer centresالفائق الآلي للحاسب مراكز بإنشاء 1983 منتصف في قامت فقد البعض لذلك

 وتوظیفها الحواسیب هذه شراء لتمویبnsfnet  تولت فقد لذلك الثمن، باهظو  نادرا الوقت ذلك في كانو 

 المراكز هذه في العمل تطویر في المؤسسة هذه فكرت ذلك وبعد ،العلم البحث ومراكز الجامعات لخدمات

 في الفرعیة الحواسیب بین ثم ومن بعض،ال بعضها المراكز هذه لربط رعةالسّ  عالیة وصلات بتوفیر ذلك

 1.الإقلیم أو الولایة في ةالموجود كزاالمر  في الفائق والكمبیوتر الصغیرة البحث ومراكز الجامعات

  حجم نتیجة كبیرا نجاحا ضخمة مالیة مكاناتإ على تتوفر كانت التي nsfnetشبكة  لاقت لقدو      

 ابه رتبطتإ حیث اللمجا هذا رائدة الزمن من عشریة من أقل بعد جعلها اممّ  تصالیةالإ اتهخدما سرعةو 

 خاصة المتنامیة حتیاجاتالإ مواجهة طریق في خطوة بكةالشّ  هذه كانت، فآنذاك العاملة بكاتالشّ  معظم

 یحصلون التي البیانات تستخدم التي الأوراق في ویتعاونون البیانات یتبادلون الباحثین من كثیرة أعدادا أنّ 

 حال كانفهذا  لمجالا هذا في الدخول دونیوّ  الراغبین من كثیرا أنّ  كما الفائق، الآلي الحاسب من علیها

 nsfnet بشبكة  إرتبطت التي الدول هولندا هذهو  المكسیك الیابان، إیطالیا، إسرائیل، ألمانیا، أسترالیا،

  .م 1987عام

 بدایة ففي ،الیوم العالم یعرفها التي نترنتالأ لشبكة الأولى البدایات بمثابة كانت المؤشرات هذه كل«

 اسم الأخیرة إتّخذت هذه بعدها nsfnet  إلى مستعملیها معظم غادرها بعدما الأربنت شبكة تحلّ  التّسعینات

  .Internet « 2 أنترنت

  

  

  

  .231 - 230 ص ، 2002 مصر، الإشعاع، مكتبة ،1ط ، "الحدیثة كنولوجیالتّ او  وليالدّ  صالتّ الإ  ، "شمو محمد علي) 1( 

  .122ص،  2003 ، قسنطینة ، منتوري جامعة الإتصّال، إجتماع علم ، مخبر1ط ، "الجماهیري صالتّ الإ  إلى مدخل" ،دلیو فضیل) 2( 
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 م: 1990 بعد الثانیة ما المرحلة -2

 القرن من التّسعینات بدایة الباردة الحرب فترة إنتهاء هي الأنترنت عصر في الهامّة الإنعطافة إنّ     

 ذلك بعد شهدت التي المدنیة الإستخدامات في الأنترنت من الإستفادة إلى الحاجة برزت الماضي بالتّالي

 . العالم في للحیاة متسارعا إكتساحا

 المتصفحات:و  www  الویب ظهور  1-2-

 الجامعات مختلف من نترنتبالأ متصلا مضیف كمبیوتر 300000 حوالي هناك كان 1990 ایةنه في    

 عتمادهالإ كثیرا المبتديء المستخدم تجذب تكن لم نترنتالأ أنّ  إلاّ  الكبیر العدد هذا رغمركات لكن والشّ 

 آخر مصدر مجرد انّهأ على الوقت ذلك في نترنتالأ إلى ینظرون اسالنّ  كان فقد فقط، النصوص على

 ومع .النصیة وأوامره unix  یونكس عالم إلى للدخول الكافیة بالشجاعة یتحلون الذین لأولئك للمعلومات

 تكن لم الذي الحدث هذا نترنتالأ خاصة للمعلوماتیة له مثیل لا دفعا أعطى كبیر حدث وقع الوضع هذا

   العالمیّة) العنكبوتیة الشبكة( لویبا إنشاء والمتمثّل فيمصدره  الأمریكیة المتحدة الولایات المرة هذه

world wide web ب له یرمز الذي wwwالأوروبي المركزو  الأوروبیة المخابر في إنجازه تم« الذي 

 الویب بتطویر  م 1991 قام حیث برنرزلي تیمالسویسري  المبرمج قبل من CERN63  وویةالنّ  للأبحاث

 الكمبیوتر أجهزة من كبیر عدد على المحفوظة المستندات إلى للوصول كفاءة ذات مریحة كطریقة

 توفیر برامجو  البرمجة بدور الأمریكیة الجامعات قامت ما سرعانو  ،1»المركز مستوى على الموجودة

 أفلامو  المصورة المعلومات على للإطلاع الجدید النّظام هذا مع المتوافقة  Internet browsersالتصفح

 إلى یحتاج أن دون البرامج هذه إستخدام كبیرة بسهولة شخص أي یستطیع حیث، الأنترنت عبر الفیدیو

 .الأحیان معظم في مجانیّةو  بحریة علیها یتحصل التي المعلومات إنتقال یتم كیف یعرف أن

 :جاریةالتّ  الأنترنت 2-2-

 commercial service جاریةالتّ  نترنتالأ خدمات ظهور هو نترنتالأ تاریخ في طوراتالتّ  أهم إن  

providers   دوائر في الأمریكیة المتحدة الولایات في افذةالنّ  خصیاتالشّ  مارستها التي الضغوط معو 

 أصبحت المصالح أصحاب من البشریة بكاتالشّ  داخلأیضا   الخصوص وجه على الفیدرالیة الحكومة

  لعامة بالنسبة للمعلومات الحقیقیة القیمة إتّضحت أن بعد خاصة منه مفر لا أمرا المطلب لهذا الإستجابة

   
  .313ص ، سبق ذكره" "مرجعفهمي،  سید ) محمد1(
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 رالتطوّ  لهذا ستجابةكإ، م1993  بعام للشبكة التّجاري العمل لبدایة یؤرخ أن من هذا ما یمكن الشعوب

 كما « نترنت،الأ مع وتندمج كبیرا تحولا تتحول أن جاریةالتّ  الخدمات شبكات جمیع على كان الهائل

 توفر الثلاث الشبكات أصبحت ذلك على علاوة وبرودیجي، لاین أون ،كمبیوسیرف شبكة مع حصل

 بعدما نترنتالأ لشبكة الهائلة جاریةالتّ  الآفاق تتأكدّ  وقد ، 1»ابرامجه خلال من نترنتبالأ مباشرة صالاتّ إ

 م 1995 26 /05/في netscape navigator  نتسكیب متصفحها لأسهم لاین أون أمریكا شركة طرحت

  التاریخ في أمریكیة شركة ابإكتس أكبر ثالث الشركةهذه  حققتف الأمریكیة ناسداك بورصة في المتداول

 ساعاتّ إ أكثر جماهیري مستوى على جدیدة ستخداماتلإ جدیدة آفاقا فتح إلى جاریةالتّ  نترنتبالأ دفع اممّ « 

 .2»عاوتوسّ 

 :طوراتالتّ  تراكم و تسارع 3-2- 

 الإلكترونیة بالإضافة قنیاتوالتّ  طبیقاتالتّ  من العدید طریق عن خدمات ةعدّ  نترنتالأ شبكة حالیا متقدّ    

المؤتمرات  أو groups newsالأخبار مجموعات كذلك نجد كما ،e-mailالالكتروني  البریدو  webالویب  إلى

 . telnetبعد  عن الربطو  FTP الملفات نقل ، بروتوكولInternet reley chatالدّردشة و  قاشالنّ  مجموعةو 

 وتثقیف تعلیم وسیلةكذا  ،برمجیات ومخزن ومكتبة تجاریة وسوقا برید مكتب نترنتالأ أصبحت بذلكو   

 كل العالم، من أماكن عدة في المختلفة الفئات بین وعلمي فكري حوار ومراكز ومجلات صحف وقراءة

 .multimedia  المتعددة بالأوساط یسمى ما أو والصوتي والصوري الكتابي صالنّ  باستخدام ذلك

یعج  مكان بمثابة أصبحت بل الإلكتروني البرید إستقبالو  لإرسال وسیلة مجرد الأنترنت تعد لم إذ« 

 الذي المفهوم هذا ،cyber space«3 ضيالإفترا بالواقع یعرف ما هوفیه و  التجول یمكن الأفكارو  اسبالنّ 

 لنا یخیل درجة إلى یناظره أو یحاكي الواقع ما كل یعنيفالأنترنت  دنیا في یوم بعد یوما ستخدامها یزداد

  واقع. أنه معها

  

  

  
  . 314 ص ، "ذكره سبق مرجع"  ،فهمي سید محمد )1(

   .18، ص  2006 الكویت،  العلمي، العربي ،"نترنتالأ  یحكم من ، "الشویكي ولید )2(

  .    43 ص ، 2005 ،، دون بلد النّشرالحدیث الجامعي المكتب ،"المعلومات وعولمة صالتّ الإ  تكنولوجیا تطویر ، "الدناني ردمان لكاالم عبد )3(
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 من تعكسه ما مع یوم مئة كل خلالها من المعلومات تبادل تضاعف فإن نترنتالأ شبكة آفات عن اأمّ    

 درست فقد لذلك بكةالشّ  تباطؤ إلى النهایة في ستؤدي الظاهرة هذه أن إلاّ  المستخدم على إیجابیات

 ببناء نطلقتإف المحتمل، المشكل هذا الأمریكیة المتحدة الولایات في قتصادیةالإو  العلمیة ساتالمؤسّ 

هو تجمّع غیر ربحي لتقنیات الشّبكات المتقدّمة الذي « Internet II  2 تهما: أنترن كبیرین مشروعین

وكالة  45 مؤسّسة وأیضا وجود حوالي 70 أمریكیّة بالتّعاون مع حوالي ،جامعة  200التي تجمع حوالي 

عالیّة  ، وهدفت هذه الشّبكة إلى تحقیق سرعة إتّصال1»منظّمة عالمیّة 50حكومیّة بالإضافة إلى أكثر من 

بخاصیّة الجودة في الآداء لخدمة الأبحاث والدّراسات الأكادیمیّة وكذا خدمة الطّب عن بعد، كما تمتاز 

  .الأولویّة في مرور حزم البیانات تبعا لأهمیّتهاالتي تعني إعطاء 

 المعلوماتیة طریق بسبب م 2020 عام أخرى وهبوط صناعات بصعود میتشیوكاكو الباحث یتنبأكما    

 الریفیة المدن بعض م 19القرن في للقارات العابر الحدیدیة السكك نظام جعل كما ،الأنترنت عبر السّریع

 إلى الحدیدیة السكك تقاطعات قرب الواقعة البلدان حول بینما أشباح، مدن هي  القطار بها یمر لا التي

 كلیفاند في الإدارة مجال عن للبحث شركة یدیر الذي كریستیان جیفري الشأن هذا في یقولف .مزدهرة مدن

 المصارف في العاملینو  التأمینات بأعمال القائمینو  الوسطاء جاهتّ إب مصوبة بندقیة الأنترنت« أن

 تزدهر أن المحتمل من، إذن 2»الجمیع ستصیب إنّها السیارات توكیلات مجالو  السفر وكلاءالإستثماریة و 

 العلم صناعة الخدمات، البرمجة، التّرفیه، :تخصصا مثل أكثر تصبح أن بعد الوظائف بعض

  ... المعلوماتیة خدمات التكنولوجیا،و 

  

  

  

  

  

  
  

  .179ص ، "مرجع سبق ذكره"،سعیدي تقدیم عبد الحمید أعراب ) وهیبة غرارمي1( 

 والفنون قافةللثّ  الوطني لسلمجا ، 1ط ، " 21القرن في حیاتنا العلم سیغیر كیف مستقبلیة رؤى، "خرفان ینالدّ  سعد كاكو ترجمة میتشیو) 2(

   .166 -161 ص ، 2001 الكویت، والآداب،
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 :الأنترنت إستخدام توسع -2-4

 :العالم في  -  أ

 إلیه توصلت ذلك ما على الدّالة البیانات بین منو  انموّ  الأسرع الإتّصالیة الوسیلة الأنترنت تعتبر     

بین  تنتشر لكي المختلفة الإتّصال أجهزةو  وسائل إستغرقتها التي الفترة حول أجریت حدیثة أمریكیة دراسة

 البشر من الكم ذلك إلى یصل أن قبل سنة 38 أمضى الرادیو أن منها تبیّن حیث ،نسمة ملیون 50

 من ملیون 50متناول  في أصبحت فقد الأنترنت شبكة أمّا سنة، 13 إلى التلفزیونو  سنة 16 إلى الكمبیوترو 

   الواسع. المدى على الجمهورو  التّجاریة للمؤسّسات أبوابها فتحت بعدما سنوات 5 حوالي ظرف في البشر

 وفي حاسب، ألف مئتي من أكثر ابه یرتبط شبكة 3000 یفوق ما تضمّ  1990 عام في نترنتالأ وكانت«

 حوالي1994 أواخر في بكةالشّ  من المستفیدین عدد رقدّ  و، حاسب ملیوني نحو إلى الرقم قفز 1992 عام

 حول دولة سبعین في منتشرة ظامالنّ  في عضو معلومات شبكة 11000 إلى ینتمون مستفید ملیون 40

 ،1998 عام وفي 80 مستخدم ملیون 57 حوالي 1997 عام في نترنتللأ المستخدمین عدد رقدّ ف العالم،

 31,7 أوروبا وفي فرد، ملیون 70 إلى كنداو  المتحدة الولایات في نترنتالأ مع المتعاملین عدد وصلبینما 

 أمریكا في فرد ملیون 7,25و فرد، ملیون 19,3 عن المستخدمین عدد یزید فلا آسیا في أما ،ملیون

 عام مستخدم ملیون  200 العالم حول المستخدمین عدد لیقارب ،إفریقیا في فقط ملیون  0,8 و الجنوبیة،

 هذه خلال من أعمالها تدیر شركة ألف المائة بیقرّ  ما هناك و شهر كل مستخدم ملیوني بمعدل م 2000

  .1»الشبكة

 جنةاللّ  اتهأجر  دراسة حسب 2005 عام العالم في نترنتالأ ستخدامإ نسبة التّالي الجدول نویبیّ   

  .آسیا لغربي جتماعیةالإو  قتصادیةالإ

  

  

  

  
  

  

 المكتبات، علم قسم في  رماجستی مذكرة ،"منتوري بجامعة میدانیة دراسة :نترنتالأ  لشبكة الجامعیین الأساتذة ستغلال، "إبیزانمزیان ) 1(
  .137،ص  2007 قسنطینة،  -منتوري جامعة
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  )1(  م: 2005 عام العالم في الأنترنت إستخدام جدول یبیّن 
  

 عدد في عالمیا الأولى المرتبة إحتلت قد الصین أن الصحفیة التّقاریر تذكر 2008 عام بدایة مع أما  

 عدد الثانیة، فیفوق المرتبة إلى مرة لأول الأمریكیة المتحدة الولایات بذلك مزحزحة الأنترنت مستخدمي

 م2006  جانفي في عددهم كان بعدما  مستخدم ملیون 210 حالیا الأنترنت یستخدمون الذین الصینیین

 حوالي یستخدم اللاّسلكي حیث الأنترنت إستخدام في كبیرا نموا الصین شهدت قدو  .مستخدم ملیون 111

  الجوالة.   هواتفهم خلال من الشبكة صیني ملیون  17

 :العربي العالم في   - ب

 العربي العالم في العموم على البدایة في متواضعا كان أنه إلاّ  العالم في للأنترنت السّریع الإنتشار رغم  

 كان الغربي العالم في الأنترنت إنتشار بسرعة مقارنة سبيالنّ  البطء هذا الخلیجیة الدول بعض بإستثناء

 في للإتّصالات التّحتیة البنیة سوءو  الأنترنت، بشبكة الإشتراك خدمة كلفة إرتفاع أهمها عوائق عدّة بسبب

 مقارنة أدائها بطء بالإضافة إلى ،المجال هذا في الجدیدة للتّطورات مواكبتها عدمكذا  العربیة الدول أغلب

  .الأخرى بالدول

  
  .138ص  نفس المرجع"،"،  بیزانمزیان ) 1(
 

النّسبة           

  المئویّة

  المدن

 2005عدد السّكان 

  بالملیون نسمة

 مستخدمي نسبة  ٪ لسكان العالم 

  الأنترنت

  ٪1,5  ٪14  900,5  إفریقیا

  ٪34  ٪56,3  3612,4  آسیا

  ٪29,2  ٪11,4  731  أوروبا

  ٪2,2  ٪4  259,5  الشّرق الأوسط

  ٪24,9  ٪5,1  328,4  أمریكا الشّمالیة

  ٪6,3  ٪8,5  546,9  أمریكا اللاّتینیة 

  ٪1,8  ٪0,5  33,4  أوقیانوسیا/أسترالیا

  ٪100  ٪100  6412,1  المجموع
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  :2001 -1999ویبیّن الجدول الآتي استخدام الأنترنت في العالم العربي مابین سنتي   

  

  

  )1( .2001-1999جدول یبیّن عدد مستخدمي الأنترنت في الدوّل العربیّة ما بین 

  

  .139-138ص "مرجع سبق ذكره"، مزیان بیزان،  )1(

  السّكان٪  العدد  التّاریخ  البلد

  0,57  120000  03/2001  الجزائر

ــ          السّعودیة العربیّة ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ   2,50  570000  ـ

ــ          البحرین  ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ   10,07  105000  ـ

  0,26  1500  12/2000  جزر القمر

  0,20  1000  12/1999  جیبوتي

  31,02  735000  12/2000  الإمارات العربیّة

  0,81  560000  03/2001  مصر 

  0,05  12500  12/2000  العراق

  4,07  210000  03/2000  الأردن

ــ           الكویت ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ  8,08  165000  ـــ

  8,38  300000  12/2000  لبنان 

ــ           لیبیا  ــــ ــ ــ ـــ ــ ــ   0,24  20000  ـــ

  0,72  220000  03/2001  المغرب 

  0,07  2000  12/1999  موریتانیا

  3,55  90000  12/2000  عمّان

ــ          60000  03/2001  فلسطین ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ   ـ

  9,75  75000  03/2001  قطر

ــ           200  12/1999  الصّومال ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ   ـــ

  0,08  28000  03/2001  السّودان

ــ          سوریا ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ   0,19  32000  ـ

ــ          تونس ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ   2,89  280000  ـ

ــ          الیمن ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ   0,08  14000  ـ
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في مارس  النطاق) وعالیة العادیة( أنواعها بشتى نترنتالأ یستخدمون الذین السكان نسبة یخص فیما   

 ،٪ 25,6الكویت٪، 26,5قطر٪،  35,1حدةالمتّ  العربیة الإمارات« :كالآتي فهي دولة كل في 2007

٪، 10عمان٪،  10,6السعودیة العربیة المملكة٪، 11,7الأردن٪، 15,1المغرب٪، 15,4لبنان٪، 20,7البحرین

الیمن  ٪،1,1جیبوتي٪،  3,3لیبیا ،٪5,7الجزائر٪، 6,9مصر، ٪7,6٪، السودان7,9فلسطین٪، 9,2 تونس

  .1»٪ 0,1العراق٪،  0,5موریتانیا٪، 0,7الصومال٪، 1

 مارس فيCERIST التّقنيو  العلمي الإعلام في البحث مركز طریق عن بالأنترنت الجزائر ربط تمّ  «  

 تلعب  التي RINAFللمعلومات  الإفریقیة الشبكة إقامة بهدف الیونسكو مع عاونالتّ  إطار في ذلكو  1994

 الإیطالیة بالمدینة الجزائر ربط لها تم التي الخط طاقة أن إلاّ  نطلاق،الإ بؤرة موقعها بحكم الجزائر فیها

 الألیاف باستخدام ثا/ كیلوبایت 256 إلى 1997 عام طورت ثم )ثا/ كیلوبایت 96( ضعیفة كانت بیزا

 الصناعي بالقمر واشنطن طریق عن 1998 ایةنه في الجزائر ربط تمّ  وقد ،باریس عبر رتباطالإو  البصریة

 02 الجزائر رتباطإ طاقة أصبحت 1999 مارس شهر وفي ثا/ میغابایت 01 بطاقة MAAالأمریكي 

  .2»ثا/ میغابایت

 سنة هیئة 800 إلى العدد رتفعإ ثمّ  هیئة 130 ب 1996 سنة نترنتالأ في المشتركة الهیئات عدد قدر لقد  

 القطاع من هیئة 50 قتصادي،الإ القطاع من هیئة 500 الجامعي، القطاع من هیئة 100 منها م 1999

 عرف ثم ضئیلا الأمر باديء في نترنتالأ ستخدامإ وكان الأخرى القطاعات على عةموزّ  والبقیة ،الطبي

 شروط دیحدّ  م الذي 1998 أوت 25 في 257/98رقم التنفیذي المرسوم صدور بعد خصوصا سریعا تطورا

 .الأنترنت خدمات إستغلال كیفیةو 

 البرید وزارة قامت بالجزائر نترنتالأ سوق من ةهامّ  حصة أخذ منها محاولة في م 2001 عام وفي  

 تكنولوجي لوسنت :هما عالمیتین شركتین مع عاقدبالتّ  "تیلیكوم الجزائر" مؤسسة إنشاء بعد والمواصلات

Losent Technologie  إریكسون الأمریكیة وEricson الحصول من ستمكن خاصة قواعد لإنشاء السویدیة 

  .ثا/ میغابایت 30 یتجاوز بث على

  
  

   .140ص"مرجع سبق ذكره"، مزیان،  بیزان )1(

 قسنطینة ( بجامعتي الإنسانیة العلوم كلیات في ستكشافیةإ دراسة :الإنسانیة العلوم في العلمي والبحث نترنتالأ " ،طبة بن بشیر محمد) 2(

 .75ص ، 2003، الإسلامیة القادر عبد الأمیر جامعة صال،الاتّ  و الإعلام و عوةالدّ  قسم ماجستیر، مذكرة ، )ورقلةو 
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 مستخدم ملیون1,9 حوالي إلى لیصل المستخدمین عدد رتفعإ نترنتالأ خدمة مقدمي عدد رتفاعإ معو    

 ملایین3  بلغ قد الجزائر في المستخدمین عدد أن لها تقریر في أعلنت م 2006 أكتوبر وفي م، 2005 عام

 700 منهم ADSL السرعة عالي نترنتالأ یستخدم من عدد بلغ حین في ،م 2006 جویلیة بحلول مستخدم

  .مستخدم ألف

 م 2008فیفري وفي، ملایین 4 بلغ قد المستخدمین عدد أن إلى فتشیر م 2007 سبتمبر إحصائیات أما  

 وتكنولوجیات البرید وزیر تصریح حسب ذلك ملایین 5 إلى وصل قد الجزائریین نترنتیینالأ عدد یكون

 1541عبر6000 إلى وصل فقد نترنتالأ مقاهي عددبالنّسبة ل اأمّ  ر،هیشو  بوجمعة السید صالتّ الإو  الإعلام

  .الوطني القطر مستوى على بلدیة

 في تتلخص العوائق من مجموعة الجزائر في واسع بشكل نترنتالأ نتشارإ البدایة في عترضتإ قدو   

 الجزائریة" هیمنة إلى بالإضافة م، 2003 عام٪  200نسبة إلى وصلت التي الثابت الهاتف أسعار رتفاعإ

 أوراسكوم اللمجا هذا في منافسة أخرى شركات دخلت أین م 2006 غایة إلى الخدمة على "صالاتتّ للإ

 الدول في الحالمقارنة مع ما هو علیه  الحواسیب أسعار رتفاعإ كذلك المعیقة الأسباب ومن ،المصریة

 في أنترنت مقهى أوّل إفتتح أن الأنترنت بعد بمقاهي المستخدمین إهتمام من زاد ما هذا مثلا الخلیجیة

 .1997عام الجزائر
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III. نترنتالأ  خصائص: 

 إمكاناتو  قدرات كل فیها تجتمع الإتّصال إذو  الكمبیوتر عالم في هائلة ثورة الأنترنت إكتشاف یمثل   

 التّكنولوجیینو  العلماء من كبیرة أعداد جهود تظافر الإنجاز هذا تحقیق یتطلب قدو  السابقة الإختراعات

 من متفاعلة بالرغم أبعاد أربعة الإنجاز هذا تحقیق في الحكومات، روعيو  الصّناعة رجالو  الباحثینو 

  زملاؤه:لاینر و  یقول یاري ما على تمایزها

 البحث أحرزه الذي الكبیر مالتقدّ و  الإتّصالو  المعلومات تكنولوجیا ثورة في المتمثّل التّكنولوجي البعد «- 

 .دةالمتعدّ  الواسعة المجالات هذه في العلمي

 لأنشطتها الموجهة العامة السیاسة وضعو  الأنترنت إدارة بأسلوب المتعلق الإداريو  التّنظیمي البعد - 

  .المختلفة خدماتهاو  وعملیاتها

 خاصة الأنترنت تستخدم التي الأطراف مختلف بین العلاقات توطیدو  بتقویة الخاص الإجتماعي البعد - 

 الإتّصال التي تكنولوجیا مجال في تعمل التي العدیدة الفئات بین التعاون تحقیق كذلك ،راسلالتّ  مجال في

 .للأنترنت التحتي البناء تؤلف

الأنترنت  أصبحت البرمجیات بحیثو  المعلوماتو  البحث نتاج تسویق یستهدف الذي التّجاري البعد - 

  .1» العالم مستوى على المعلومات مجال في إنتشارا الأكثرو  الرئیسیة الأداة الآن

 :الآتیة قاطالنّ  في الأنترنت خصائص أهم تلخیص یمكنو 

 العصر على أطلقتهاتسمیة  فهي الرّقمي للعصر الممیّزة الأساسیة السّمة هي ستخدامهاإ نطاق ساعإتّ  -

 إلى صحیحة هذه التّسمیةو  الإلكترونیات صناعة شركات من عدد رئاسة تتولى التي دایسون إیستر الحالي

 تحویل إلى إمكان المعلوماتو  الإتّصال تكنولوجیا في المتلاحقةو  الهائلة التّطورات أدّت فقد ،بعید حد

 نقلهاكذا  استرجاعهوإ وتخزینها  علیها الحصول یسهّل رقمیة معلومات إلى المختلفة المعرفة فروع معطیات

  .قصیر للغایة وقت فيو  جدا زهیدة بتكالیف ستخدامهاإ بالإضافة إلى عناء، بغیر لآخر جهاز من

  

  

  

  
   .31-30ص ، 2005 دیسمبر ، الكویت ،العربي  مجلة،  565ع ،"الأمریكیة؟ الهیمنة من نترنتالأ  تفلت هل، "زید أبو أحمد) 1(
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  المعلومات مجتمع" اسم الصناعیة بعد ما للمجتمعات منحت الإتّصال تكنولوجیات في الثورة هذه   

 إلى بالوصول تسمح التي أدواتها قدرةو  تنقله الذي محتواها في خاصة جلیة الأنترنت بصمة تبدو هناو «

 .1»الإبحار،... التفاعلیة، البحث، المحتوى أي محركات هذا

 یملك من فكل تعاونیة فوضى « بأنّها البعض وصفها بحیث للأنترنت مطلق مالك وجود عدم -

 ، 2»العالمیة الشّبكة آباء أحد سیرف یقول فنتون كما الأنترنت من قطعة یملك بالأنترنت متصلا كمبیوترا

 شبكة أن إلى یذهب الأوروبي الإتّحاد من بلدانو  نامیة بلدان أغلب الأحیان في تمثله آخر رأي هناك لكن

 الأمم وصایة تحت الجهة هذه تكون شؤونها لإدارة دولي تمثیل ذات مركزیة جهة إلى تحتاج الأنترنت

  .حدةالمتّ 

 القمة من أولى كمرحلة جنیف في المنعقد المتحدة الأمم مؤتمر خلال نوقشت قد كانت القضیة هذه  

 القمة هذه من الثانیة المرحلة خلال الجدل استمرم، و  2003 دیسمبر في المعلومات مجتمع حول العالمیة

 دیموقراطیة أكثر مراقبة إقامة شعار كیفیة تحت م 2005 نوفمبر 18 و 16 بین ما تونس في نعقدتإ التي

 بدور یتمتّع حیثالمتّحدة  للأمم الأنترنت التّابع إدارة منتدى الدّورة هذه خلال ستأسّ  وقد 3.للأنترنت

لشبكة  الیومیة الأعمال تسییر في یتدخّل لا لكنهو  العالمیة بالشبكة المتعلقة الأمور في إستشاري إشرافي

ة من عدّ  أطراف من إنتقاد محل كانت التي الأخیرة هذه ICANNمسؤولیة الآیكان  بقیت التي الأنترنت

   .الأمریكیة صبغتها بسبب الدوّل

ها تتحقّقب الجدید العالم تمثّل الأنترنت أن« البعض یرى حیث المعلومات إلى الوصول دیمقراطیة -

 إتّخاذ في یشاركو  رأیه عن یشاء من كل فیه یعبّر مفتوحا برلمانا لتصبح بوابتها عبر العالمیة الدیموقراطیة

  .4»صنعهو  القرارات
 (1) Semra Halima,″La Communication de l’IST à l’Université : Un enjeu pour le chercheur à l’ère de la Société de 
l’information″, revu des sciences humaines ,n° 25, université du Constantine, juin 2006,  P79.  
  

 مصر، لجامعي،ا الفكر دار ،1 ط ،"الأحداث نحرافإ في نترنتالأ  أثر عن متعمقة دراسة :والأحداث نترنتالأ " ،حجازي بیومي الفتاح عبد)2(

 . 20ص م، 2002
(3) Ignacio Ramont , ″Contrôler d’Internet″, le monde diplomatique,n° 612 , Paris, Novembre 2005, P1 . 
   

 الإعلامیة الهیمنة ظل في الهویة تشكل إجراءات في دراسات :والإعلام العالمي تمعلمجوا الوطنیة الهویات"  ،أحمد عليو  منیر غسان)4(

   . 220ص ،م 2004 بیروت ، ، العربیة النهضة دار ،1 ط ،"العالمیة

  

v عام كلینتون بیل إدارة تأسیسها على أشرفت حكومیة غیر أمریكیة مؤسسة وهي المخصّصة والأرقام للأسماء الأنترنت یئةھ :الآیكان    

  .الأنترنت بروتوكول في العناوین مجالات توزیع مسؤولیة لتتولى1998 
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 شعار تحت المعلومات لدیموقراطیة الصور أقصى تمثّل الأخیرة هذه أن للأنترنت المتحمسین فحسب   

 عن بحریة الفرد یعبر أن یمكن الأنترنت طریق عنو  ..النّاس. لكلو  وقت كلو  مكان كل في المعلومات

 على تؤثر إلكتروني ضغط جماعة أصدقائه مع یشكل أنو  الآراء یتبادل أنو  الخاص منبره یمتلك أنو  رأیه

 القرن في الغرب الأمریكي بعالم الأنترنت البعض تشبیه درجة إلى توجّههاو  للحكومات السیاسیة القرارات

  .قانونیا مباح فیه شيء كلو  غامضو  منظم أو مخطّط غیرواسع و  عشر التاسع

 ففي الكمیة النّاحیة من أكبر إطلاع فرصة للمتصفّح الأنترنت تعطي حیث المعلومات غزارة -

 العالم بتكلفة أنحاء جمیع الإعلامیة من المصادر عشرات یطالع أن یستطیع الكمبیوتر أمام واحدة جلسة

 .المختلفة المصادر على السّریع الإطّلاع خلال من المقارنةو  الإنتقاء إمكانیة له المتصفّح أن قلیلة، كما

 على السیاسیة كما استعصت الحدودو  الجغرافیة الحواجز الأنترنت ألغت إذ الأنترنت عالمیة -

 الأرض أقصى من مقعده على جالس هوو  المستخدم ینتقل فأرة نقرة أو زر فبضغطة الضوابط الأمنیة،

 الجدیدة العالمیة الساحة معالم حسب العولمة تنشیط في تساهم أنّها یرى من هناك لكنإلى أقصاها، و 

  ة.واحد عالمیة ذات ثقافة المهیمن بحیث تصبح كلّ الشّعوب الأمریكي ذات الطابع

 بناءًا activeنشط  بأنه المشاهد نصف أن یكفي یعد لم أنه الخاصیة هذه على تترتبو  التّفاعلیة -

بالإتّصال،  القائم أو للمحتوي قبوله أو رفضه على بناء دة أوالمتعدّ  الإعلام وسائل بین من إختیاراته على

 آخر بمعنىو  نتائجهاو  عناصرها فيو  فیها یؤثر الكلیة الإتّصالیة العملیة في متفاعلاو  مشاركا أصبح بل

 البرید عبر التّراسل أیضا یشمل بل الرّسائل، إبلاغ على یقتصر لا الذي إتّصالا لیصبح الإعلام تغیر

 العلاقة عدیدة دراسات أثبتتبعد و  عن المؤتمرات عقدو  النّقاش حلقات خلال من التحاورو  الإلكتروني

 التي آلتوسو  تویكسبري دراسة مثل الأنترنت ستخدامإ زیادةو  أدواتهاو  التّفاعل عملیات تزاید بین الطردیة

   1. التقلیدیة بالصحف مقارنة الأنترنت شبكة صحف على الجامعي الشّاب إعتماد زیادة أثبتت
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 بغض بشكل فوري یتمّ  الإتّصال أنّ  إذ« والمكانیة الزّمنیة الحواجز الأنترنت ألغت فقد الفوریّة -

أنك  الصین في یقع بحاسب إتّصالك عند تلاحظ لا بحیث ،1»المستقبل أو المرسل مكان عن النّظر

 على الحصول یمكن كما، المدینة نفس في یقع حاسب مع الإتّصال كان لو اممّ  أطول زمنا إستغرقت

  ینتقل الكمبیوتر شاشة على نقرة فبمجرد المباشرة مصادرها من ساخنة تزال لا وهي والمعلومات الأخبار

  .الأرض وجه على أراد أینما موقع إلى موقع المتصفح من

 البشریة الرسائل على الإعتماد إستحالة المؤكد حكم في أصبح فقد المعلومات عن الآلي البحث -

 یسمى ما باللّجوء إلى ذلك العملیة هذه من تكملة لابد كانو  المطلوبة المعلومات عن للبحث وحدها

 الروتینیة المهام بهذه القیام إلیه یحال آلیا وكیلا بصفته Soft botمجي ر الب أو Know botالمعرفي  بالربوت

    .الشاقة

الخدمة  هذه بإتاحة الأنترنت على ما موقع زوار بإمكان حیث للمعلومات الشّخصي التّفصیل -

 دون مسبق بشكل علیها الحصول في ترغب التي الخدمات أو الإخباریة المقالات أو بإختیار المواضیع

 إلى أو واحد فرد إلى تتوجّه أن یمكن إذن الإتّصالیة فالرسالة «،  CNNكما هو الحال على موقع غیرك

نظام  في تحكم درجة أیضا یعني ما هوالماضي و  في كان كما ضخمة جماهیر إلى لیسو  معیّنة جماعة

 . 2»المستفید إلى الرسالة منتج من مباشرة الرسالة تصل بحیث الإتّصال

 من تتّطلب لاللمستخدم و  مناسب وقت في ستقبالهاإ و  الرّسائل إرسال إمكانیة تعني « اللاّتزامنیة -

 الرسائل ترسل الإلكتروني البرید نظام في فمثلا نفسه، الوقت في النّظام یستخدموا أن المشاركین كل

  .3» إرسالها وقت في الرسالة مستقبل تواجد حاجة دون وقت أي في مستقبلها إلى الرّسالة منتج من مباشرة

  

  

  

  

  
 1425شعبان السعودیة، العربیة المملكة ،والحیاة الأمن مجلة ، 267ع ، ،للأنترنت الشّباب لإستخدام الأمنیة الآثار العسیري،" االله عبد علي) 1(

  .66 ص ه،

  .15ص ، 2001تونس، ،العربیة الإذاعات مجلة ،4 ،ع "نقدیة مقاربة العربي لكترونيالإ  الإعلام ، "شریم رامي)  2(

 . 25ص ، 2006 عمان ، ، والتوزیع شرللنّ  روقالشّ  دار ،1 ط ، "العربي الوطن في لكترونیةالإ  الصحافة" ل،الفیص الأمیر عبد) 3(
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به  خاص رقم له الأنترنت شبكة في كمبیوتر جهاز فكل المعلومات تبادل في أفضل سریة -

Adresse فقط  الجهاز هذا داخل تخزن أن یضمنو  الرقم هذا إلى رسالة فرد أي یرسل أن یمكن بالتّالي 

 هاتف فضائي خدمات على الأنترنت إعتماد جانب فإلى الرسالة، محتوى معرفة آخر فرد أي یستطیع ولا

  .الفردیة للمراسلات أفضل أمانا تقدم فهي واحدة دولة تحكمو  سیطرة إمكانیات تتعدى

 رسائلو  مضامین على الرقابة إمكانیة ضعف أو سقوط البعید المدى على المرجوة تیجةوتصبح النّ 

 .الرسمیة غیرو  الرسمیة الجماعات بها تقوم التي التجسّس عملیات إنتشار مع الأنترنت خاصة

بناء  یوم بعد یوما الإلكترونیة یجري صیةالنّ  الظاهرة هذه أحشاء فداخل « إفتراضي واقع الأنترنت -

 أن عضو لأي یمكن الإفتراضیة المجتمعات هذه فيحیة، و  لكنو  كاملة أخرى إفتراضیة إنسانیة مجتمعات

 نفسه یقدّم أن أیضا للعضو كما یمكن منهم فریقا به یختصّ  أو إستثناء دون أعضائها لجمیع حدیثه یبثّ 

 والهویات الواحدة الذّات لعبة بحق إنّها ...دةمتعدّ  شخصیات في یتنكر أن یمكنه بل مستعارة، أسماء تحت

 .1» دةالمتعدّ 

 الجمهور بحكم الجماهیري الإتّصال وسائل من وسیلة عن عبارة« الأنترنت یمكن القول أنّ  الأخیر في   

 على الإلكترونیة المواقع وظائف بتنوع المحتوى تنوّع إلى بالإضافة ،2»المعروف وغیر والمنتشر الكبیر

للأنترنت مثل  المتعدّدة الوظائف من هامّا جزء أصبحت بذاتها الإعلام وظائف أن الأنترنت خصوصا

  والتلفزیون. المطبوعة الصحافة عن كثیرا تختلف أصبحت التي الشبكات صحافة

IV- الأنترنت: خدمات 

 توفرحیث  الشبكة في جزء أي إلى الوصول المستخدم على تسهّل خدمات عدّة بتقدیم الأنترنت تتمیّز    

 عبد محمد حسب) الخدمات(الأدوات لهذه الأساسیة الوظیفة لیونة، لأن أكثر إبحار في أكبر راحة له

 الفردیة مفهوم من یعمّق الذي المواجهي الإتّصال غیاب لتعویض الإنساني التّفاعل تحقیق الحمید هي

 توقیت أساس على الخدمات هذه یصف فإنّه الجدیدة الوسائل في للمتلقي المحتوى تقدیم في التّفصیلو 

  إلى الإتّصال عملیة أطراف بین ستخدامهاا

  

  
  

  . 105ص ،"بق ذكرهس مرجع " ،علي نبیل) 1(

   .43 ص ، ذكره سبق مرجع" ،الحمید عبد محمد) 2(
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  بأنواعها. المؤتمراتو  Internet relay chat: المحادثة Synchronousالإتّصال المتزامن  خدمات« -

  FTP الملفات نقل E-mailالالكتروني  البرید Asynchronousالمتزامن  غیر الإتّصال خدمات -

 . Poll Box 1» الإقتراع صنادیق Mailing listsالبریدیة  و القوائم www الویب صفحات

  :یأتي فیما الخدمات هذه ونتناول

 :E-mailلكتروني الإ  البرید 1-

 من خلال البرید إستقبالو  إرسال المستخدم یستطیع وفیه الأنترنت تطبیقات من یستخدم ما أكثر وهو    

 الإرسال عملیة تتمیّزف أحد فیه یشاركه لا خاص إلكتروني عنوان عبرإفتراضیة و  لكترونیةإ علبة

 یتمیز الإلكتروني البرید فإن ذلك إلى معدودة فقط، بالإضافة ثواني في تتم إذ كبیرة بسرعة هذه والإستقبال

 في العالم من متفرقة أماكن في الأفراد من العدید إلى واحدة رسالة إرسال وإمكانیات التّكلفة بإنخفاض

 علیها دوالرّ  الرّسالة لقراءة نفسه المتلقي هیئة بجانب بالبرید، إضافیة ملفات ربط هإمكانأیضا ب الوقت نفس

 ممیزات ومن لا أم وجهتها إلى وصلت قد الرسالة كانت إذا ما معرفة یمكن كما، یناسبه الذي الوقت في

 الإتّصال له یمكن أنّه بمعنى معین بمكان الإرتباط المستخدم على یفرض لا أنه«أیضا الإلكتروني البرید

   .2»مكان أي من البرید ستلامإ الخدمة مزود بجهاز وقت أي وفي مكان أي من

 بها تتحاور التي الجدیدة الرّقمیة الإتّصال أشكال في الأساسیة الأداة هو بذلك الإلكتروني والبرید   

 أهم یكون وقد. البشر بین العلاقات وتطویر والحوار للإتّصال ومهمّة فریدة طریقة فهي الرقمیة الجماعات

 أنّه إلا الرّسائل، كتابة مع كثیرة نقاط في لتشابه ومألوف الإستخدام سهل لأنه الهاتف إختراع منذ وسیلة

 لوضعه البرید صندوق إلى والذهاب الطوابع ولصق المظاریف عنونة مثل الإزعاج مصادر من یتخلص

  الكلام. فوضویة من كثیرا یقلّلكما  خصوصیة أكثر هوف ستلامهإ أو

  

  

  

  

  
  .77  75 -ص ،"ذكره قبس مرجع" الحمید، عبد محمد ) 1(

  . 329ص ، سبق ذكره" "مرجع  فهمي، سید محمد) 2( 
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 تبادلو  Feed backالراجعة)  للتّغذیة المحرّر(أداةو  المتلقي بین للإتّصال كوسیلة ستخدامها یمكنو    

 تمعاتلمجا مع صالتّ للإ وسیلة هوف  ،معینة مجالات في صینالمتخصّ  مجموعات من والخبرات المعارف

 الأخبار لإرسال وسیلة كذلك هوف وتدعیمها الآراء تبادل في أفرادها خبرات من ستفادةالإو  فتراضیةالإ

 ةعامّ  بصفة نترنتالأ في الخدمات أشكال دتتعدّ  كما، المعلومات وتحدیث شخصیة بصفة والموضوعات

 لكتروني،الإ البرید صندوق( نصوص شكل على یكون اإمّ  فهو لكترونيالإ البرید أشكال أیضا دتتعدّ 

 البرید لاقى قد، ورسوم صور شكل على أو صوتي برید شكل على أو )والتلیتكس التلكس خدمات

 فالبرید سریع بشكل نتشرإ و  واسعا إقبالا والجماهیریة المدنیة ستخداماتللإ طرحه منذ الالكتروني

 من أقل بعدو  2000 عام مستخدمیه عدد وصل اخنالسّ  البرید اسمه یعني والذي مثلا  Hotmailالإلكتروني

   .شخص ملیون65 من أكثر إلى الأصل هندي باتیا صابر قبل من بتكارهإ من سنوات  4

  :  المعلوماتالبحث عن  -2

عبر الأنترنت الوصول إلى المعلومات عن أيّ موضوع یتخیّله، مثلا الإطلاع على الجرائد  دلفر لفیمكن    

والمجلات والبحوث والموسوعات وكذا المستندات الحكومیّة وغیرها فیكون ذلك باستخدام محرّكات البحث 

  ...Altavista وGoogle ، Yahooالمختلفة مثل 

 :Mailing Listsالبریدیة  القوائم -3

 عبرالقائمة  في المشتركین الأشخاص من مجموعة على والوثائق الرسائل وتصمیم إدارة نظام ابه یقصد  

 دامحدّ  موضوعا عادة قائمة كل تتناولكما  ،شتى ومجالات مواضیع القوائم تغطيحیث  لكترونيالإ البرید

 هذه في صةالمتخصّ  القوائم بإحدى شتراكالإ یمكنك مثلا باحةالسّ  أخبار آخر متابعة ترید كنت فإذا

  . الریاضة

  : الآتیین الشكلین أحد القوائم هذه في المشاركة تأخذ    

 أو التعلیمات أو المعلومات توزیع في یفیدو  فقط بالإستقبال یرتبط الإتّجاه هذا أحادي«: الأول - 

 .الخدمة هذه في المشاركین على المساعدات أو الإرشادات

 یتیح ممّا وإستقبالها القائمة إلى الرسائل إرسال البرنامج في للمشترك یتیح الحوار هذا قوائم :الثاني - 

  .1»علیها الردود وإستقبال الأسئلة إرسال مثل القائمة في المشاركین بین المتزامن غیر الحوار
   

  .85 -84ص "مرجع سبق ذكره"، ) محمد عبد الحمید، 1(

  



  ماهیّة الأنترنت                                                                       وّلالفصل الأ  

                    

60 
 

  

 : News Groupsالأخبار مجموعات  4-

 هناك حیث ما موضوع حول قاشوالنّ  المعلومات مستخدمو فیه یتقابل بمنتدى یكون ما أشبه هي  

 تدعى شبكة في موعاتلمجا هذه تقع، ترید موضوع أي عن نترنتالأ عبر الحوار تدیر إخباریة مجموعات

usenet ستفسارإ أي تقدیم خلالها من نترنتالأ مستخدم بإمكانف، الإخباریة موعاتلمجا آلاف تضم التي 

 تستفید حتى المناقشة موعةلمج مفیدة انّهأ یرى معلومات أي تقدیم نفسه الوقت في معلومات أي طلبأو 

 الأخبار ،miscمتنوعة  ، موضوعاتcompالكمبیوتر :المجموعات هذه أشهر منو  ،المجموعة منها

news الإبداع ،Rec... ،  قراءة وتتمّ  تحته تقع فرعیة موضوعات الموضوعات هذهلكلّ موضوع من و 

 دیتزو  منها فوائد الأخبار لمجموعاتالویب. و  إستعراض برنامج أو الأخبار قراءة برنامج بواسطة الأخبار

 إخباریة بالتّالي قصصا له توفّر ا أنّهامك ،معین مجال في الرّاهنة القضایا حول عام بشعور المستخدم

  .المعلومات مصادرو  موارد على العثور له تتیح

 :FTP الملفات نقل  5-

 برنامج أي یستخدمها التي اللّغة تلك إلى file transfer protocolالملفات  نقل بروتوكول مصطلح یشیر  

 تلك الأنترنت من من برنامج أو ملف أي نقل بالإضافة إلى ،منه نسخة نقلو  آخر ببرنامج الإتّصال في

 الملفات فمعظم FTP Sitesالملفات  نقل مواقع باسم تعرفالتي  أرجائها في المنتشرة لكترونیةالإ المكتبات

  : البرامج هذه من أساسیان نوعان نجد و ،برامج ملفات تكون المواقع هذه في الموجودة

 نقل البرامج إلى بالإضافة، sharware programs«1تجریبیة  برامجو  freeware programsمجانیة  برامج«

 حد إلى تشبه ةالنصیّ  الملفات هذه، المعلومات أنواع جمیع تضم نصیة ملفات على التي تحتوي  الملفات

 تنظیمها عادة یتمف ،الشاشة على وعرضها تحمیلها كمبیوتر أي یستطیع بحیث الكلمات معالج ملفات بعید

 المودم سرعة منها عوامل عدة على الملفات نقل سرعة تعتمد. لمحتوىل أو للموضوع طبقا وفهرستها

 في الملفات توضعف ،العوامل من وغیرها المنقول الملف حجمكذا  ،الموقع على الطلب زدحامإ ومدى

 نقل بخدمة تقوم التي الأجهزة في خزینالتّ  مساحة من ممكن قدر أكبر توفیر یتم بحیث خزینالتّ  أماكن

 نقلها بعد یقوم أن المستخدم على یجب لهذا مضغوطة صورة على الملفات هذه تخزین یتم لذلك الملفات

   .ستخدامللإ جاهزة تصبح حتى الملفات لهذه جرى الذي غطالضّ  بفك
   

 .161 ص ، 1997القاهرة، الحاسب، لعلوم العربیة كمبیوساینس ،1ط ،"نترنتالأ  ستخداملإ العلمي الدلیل" ،العطا أبو محمد مجدي )1(
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 :Telnet بعد عن الربط خدمة 6- 

 العالم أنحاء جمیع في الحواسیب جمیع إلى یصل أن للمستخدم یتیح خاص برنامج عن عبارة التلنت    

 البیانات إلى من الوصول یتمكن لكي ذلك لها clientالمستخدم زبونا  حاسوب من تجعل فهذه الخدمة

 نوعان. فنجد العالم من مكان أي في الموجودة serversالتلنت  خادمات إحدى في الموجودة البرمجیاتو 

 للمكتبات یمكنف ،ةالعام والوصولالخاصة  الوصول« هما: التلنت ستخدامبإ الوصول أنواع من رئیسیان

 الجامعیة المكتبات فهارس مثل النائیة أو البعیدة ظمبالنّ  رتباطالإ في منه الإفادة المعلومات ومراكز

   .1»الحرة والشبكات

 التّصریح على حصل إذا المختلفة بالحواسیب الإتّصال الشّبكة في مشترك لأي الخدمة هذه تتیح  

 مكان في كانت لو كما ،معها والتّفاعل المتاحة البیانات قواعد إلى مباشرة الوصول یمكنه بذلك الخاص

  به. یتصل الذي الحاسوب على التّشغیل لنظام المشترك معرفة یتطلب الأمر نفسه هذا الحاسوب

 البعید المضیف الجهاز مع الإتّصال بفتح لیقوم العنوان إدخال ثم البرنامج بتشغیل یبدأ التلنت ستخداماو 

 خدمة أن یعني ممّا الشّاشة على المتاحة الموارد تظهر ذلك السر بعد كلمةو  الدخول اسم یطلب الذي

  الأحیان. أغلب في السر كلمةو  الدخول اسم تشترط التلنت

    :E- Businessالتّجارة الإلكترونیّة  -7

تتیح هذه الخدمة الكثیر من الشّركات والمحلاّت التّجاریة الكبیرة لزبائنها شراء البضائع عبر مواقعها    

فتعمل مواقع التّسوق على الأنترنت من خلال برنامج حاسوبي یسمّى عربة التسوّق «الإلكترونیّة، 

Shopping Cart البضائع یقوم هذا البرنامج بتخزین  ، فعند إختیار2»لأنّه یشبه عربة التسوّق العادیّة

   معلومات عن المنتج.
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   :E- Governmentالخدمات الحكومیّة  -8

تشمل هذه الخدمة تمكین المستخدم من تنفیذ الإجراءات الحكومیّة من خلال الأنترنت مثل تجدید    

فیطلق على «رخص السّیارات ورخص قیادتها، بالإضافة إلى متابعة المعاملات الحكومیّة بشتّى أشكالها 

  .1»هذه الخدمات اسم الحكومة الإلكترونیّة

 :Gopherخدمة  -9

 داخل التّنقیب في المستخدمة البسیطة البروتوكولات أحد یتبع الذي البرنامج ذلك غوفر كلمة تعني     

 من نوع على الأصل في تطلق التي الكلمة لهذه الحدیثة الإستخدامات من الإستخدام هذاو  الأنترنت

   .الشمالیة أمریكا الأصلي موطنهاو  طعامها عن بحثا الأرض في تنقب التي القصیرة الثدییة الحیوانات

 textالنصیة القوائم على یعتمد الذي النّظام ذلك على للدلالة الأنترنت مجال في یستخدم وقد أصبح«

menus داخله الموجود الملف لاسم تبعا تصنیفها من بدلا الموضوع حسب المعلومات بتصنیف تقوم التي 

  .2»الأنترنت لمحتویات موضوعي فهرس بمثابة فهو الأنترنت، على موقعه أو لنوعه تبعا أو

 تختلف ولا المتصفح باستخدام بسهولة الویب شبكة على المدرجة غوفر قوائم على طلاعالإ ویمكن  

 على منشورة مرجعیة صفحة أیة إلى الوصول وسیلة عن الإطلاق على غوفر قوائم إلى الوصول وسیلة

  .الویب

 : Waisخدمة  -10

التي   البحث أدوات أهم من هيالتي  Wide Area Information Serviceإختصار ل  Waisكلمة و   

 المعلومات تنظیم على الخدمة هذه فتقوم، ودقیقة سریعة بطریقة المعلومات من ضخمة تعمل بكمیات

التي  المعلومات على المحتویة البیانات قاعدة بتحدید للمستخدم تسمح ضخمة بیانات قواعد هیئة على

 المعلومات إلى الوصول على التي تساعد keywordsالمفتاحیة  الكلمات من مجموعة إدخال ثم یریدها

  ة.المطلوب
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 ما على بناء مرتبة عنه المستفسر الموضوع على تحتوي التي الوثائق قائمة بعرض الخدمة جهاز یقومف 

أو  الكلمة عن بالبحث إلیه الموجّه الإستفسار على للإجابة مناسب أنّه یرى ما بتقدیر البرنامج یقوم

 حیث 1000 إلى 1 من تبدأ درجات من نص لكل تقدیر وضع مع عنها للبحث إلیه وصلت التي الكلمات

 طلب تلبیة في الأنسب أنه البرنامج عتقدإ إذا علیه یحصل الذي للنص تقدیر أعلى هو 1000 رقم یكون

 السائل.

 :Archie آرشي خدمة - 11

 من غابة في عن إبرة بالبحث أشبه نترنتالأ في المتوفرة الملفات من الهائل بین ما ملف عن البحث إن  

 مجموعة دعى ما هذا السعید الحظ أو البحتة دفةللصّ  البحث عملیة تخضعف ،شالق بأكوام ملیئة الأشجار

 الملفات، عن البحثو  للإستفسار آرشي نظام إنشاء في إلى التّفكیر بكندا ماكجیل جامعة في الباحثین من

 حول الموجودة العامّة الملفات نقل أجهزة مواقع لمسح سهلةو  سریعة وسیلة لیكون البرنامج صمّم قدو «

  .1»العالم

 بیانات قواعد في بالبحث آرشي لیقوم المطلوب الملف اسم من جزء أو اسم معرفة آرشي نظام یتطلّب  

 على الحصول لیمكن المسارو  موقعهو  الملف اسم یظهر حیث ،المطلوب الملف لإیجاد الملفات نقل أدلة

 مباشرة الملف نسخ یمكن النّسخ على یقدر برنامج استخدام حالة في الملفات نقل طریق عن الملف نسخة

  البحث. نافذة في اسمه على بالنّقر

 :Poll Boxستفتاء الإ أو قتراعالإ صنادیق - 12

 أو الأحداث أو الأفكار الصحف تطرح حیث الشّبكات صحف في إنتشارا الخدمات أكثر من   

 السؤال أو الرأي أو الفكرة على الإقتراع أو بالتّصویت المشاركة القاري من الشّخصیات حیث یطلب

  .بهدف الإجابة المطروح
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 خلال من التّصویت أو الإقتراع صندوق في مطروح هو ما مع التّفاعل في بالسّهولة الأداة هذه تتمیّز«  

 في سجیلللتّ ص المخصّ  المكان في الحیاد أو التأمین الإعتراض أو أو الموافقة علامة بتسجیل القارئ قیام

 أو الموضوعات ایةنه في أو فاعلالتّ  واجهة أو الرئیسیة فحةالصّ  في یكون ما عادة الذي الصندوق

   .1»المطروحة الأفكار

 :Chat ردشةالدّ  - 13

 المفاتیح لوحة على ربیتبالتّ  الحقیقي منالزّ  في سائلالرّ  بتبادل للمستخدمین یسمح نظام عن عبارة هي   

 كنولوجیةالتّ  هذه فتتمیّز، معا الویب صفحات بتصفح أو ملفاتال تبادلو  ساويبت الأنظمة فتعمل هذه

 أو نفسه الوقت في آخر بشيء القیام أكبر ببساطة یمكن. مختلفة وظائف إلى أیضا بالإضافة بالمحادثة

         . قلیلة خبرة مع بسهولة الأشخاص من مجموعة من نقاش تسییر یمكنناكما  ،دالرّ  قبل قصیر وقت أخذ

 قراءة إعادة خصالشّ  مكانبإ معین نص إرسال قبل لأنهقاش النّ  نوعیة مرة كل في ترفع الكتابة وعملیة  

 دبتعدّ  ردشةالدّ  نظام أیضا ویتمیز ،كتب ما واسترجاع الوراء إلى العودة إمكانیة إلى بالإضافة، المحتوى

 لجمیع إعلانات جماعیة، دردشة خاصة، دردشة: مثل واحد آن في ستعمالهاإ یمكن التي الغرف دوتعدّ 

   ، ...المستخدمین

 في المشاركین أحد شخص أو دعوة أهمها: معرفة الخدمات من مجموعة على الدّردشة یحتوي نظام   

 على الحصول إمكانیة معین، مستخدم رسائل عرض وقف أو تجاهل خاصّة، غرفة إلى راهنة جلسة

 إختیار الدّردشة بالإضافة إلى جلسة تسجیل الشّخصیة، المعلومات تغییر معین، مشترك عن معلومات

 تتیحفالغضب، و مثل الإبتسام  الرّمزیة ابیرالتّع المستخدم كذا إحتوائه على تمثّل حضور صورة أو رمز

 بین كما نذكر میزة أخرى هامّة المتمثلّة في التّفاعل ،للمحادثة الجاهزة البرامج خلال من الأداة هذه

  الغرض. لهذا خصیصا معدة برامج في camera webالصورة  إلیها فتضاف  صوتا أو كتابة المتحدثین

  

  

  

  

  
  .87ص مرجع "،نفس ال" محمد عبد الحمید، ) 1(
  



  ماهیّة الأنترنت                                                                       وّلالفصل الأ  

                    

65 
 

  

 :Net Meeting بكةالشّ  جتماعاتإ -14

 أو لمستخدمیها دعوات وإرسال بكةالشّ  عبر ومؤتمرات لقاءات لإدارة بكةالشّ  جتماعاتإ برنامج یستخدم  

 برؤیتهم الأشخاص هؤلاء مع الفیدیو مؤتمرات عقد یمكنالأنترنت، ف أدلة خدمات في مسجلین مستخدمین

 الأعمال في لمشاركةیمكن ا« كما المتاحة، البصریة معیةالسّ  الوسائل باستخدام معهم ثوالتحدّ 

 والخطط المفاهیم لشرحالملفات  واستقبال المستندات وتبادل التطبیقاتفي دریس و والتّ  والمشروعات

      .الوقت نفس في مستخدم من أكثر بین سائلالرّ  وتبادل دردشة إجراء بالإضافة إلى ،1»الرسم في شاركبالتّ 

 حالة في الأدوات ذهبه الخاص فاعلالتّ  بتصمیم ةالخاصّ  والإرشادات البروتوكولات من العدید وهناك  

 والرسومات الصور عروض أو معیةالسّ  راتالمؤثّ  حالة في الصوت أو المؤتمرات في الكتابة ستخدامإ

 .الفیدیو وصور

 :یلي ما هاأهمّ  بمزایا بعد عن المؤتمرات عقد نظام یتمیز 

 .والمال والجهد الوقت من الكثیر وتوفیر السفر إلى الحاجة من قلیلالتّ   -

 .المختلفة للمعلومات تبادلهمو   متهحوارا خلال من والرد الأخذ فیها للمشاركین تتیح  -

 .الدول بعض بین السیاسیة المشاكل أو الحروب وقت في خاصة ةهامّ  وسیلة أصبحت  -

 هتمامهبإ علاقة ذات معلومات إلى یحتاج أو یرغب لمن الةالفعّ  والمشاركة للحوار اللمجا إتاحة  -

  .محدود مكان وفي الأشخاص من عدد بین تتم المؤتمرات كانت حیث الماضي في سائدا كان ما بعكس
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  : الفصل ملخّص

وفي الأخیر نلاحظ أنّ شبكة الأنترنت من أبرز إنجازات العصر الحالي في مجال التّواصل الإعلامي    

ومن خلال هذه الشّبكة العملاقة أصبح متاحا للملایین من البشر التّعامل مع بعضهم  والمعلوماتي،

  .من كونها ضرورة العصر البعض دون أي قیود جغرافیّة وسیاسیة، وأمام هذه الرّغبة الملحة

ممّا  ویمكننا القول أنّ الأنترنت تلعب دورا مهما في توفیر المعلومات وتلبیة الإحتیاجات بشتى أنواعها،   

یتیح للمجتمع من خدمات وتقنیات تجعله یؤدي مهامه وأعماله وهو في مكانه دون الحاجة للتنقل، لذا 

ثة وحسن إستغلالها على وجب تجاوز جمیع الحواجز والصعوبات والسّعي لمواكبة هذه التّكنولوجیة الحدی

  الفصل الموالي. وذلك من خلال استخداماتها الإیجابیّة التي سنتطرّق إلیها في أحسن وجه



  

  

  : استخدامات الأنترنتنيالفصل الثا

  

  

   الفصل. تمهید - 

  .للأنترنت الإیجابیة ستخداماتالإ  -1

  .للأنترنت السلبیة الإستخدامات  -2

 .وعلاجها نترنتللأ  لبیةالسّ  ستخداماتالإ من الوقایة  -3

 .بعض رموز الأنترنت  -4

 .مشاكل الأنترنت  -5

  ملخّص الفصل. - 
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  :الفصل دـیـمهت

 هو الدراسة هذه في أولا منطلقنا لأن "وظائف"  من بدلا  "استخدامات" مصطلح هنا استخدمنا   

  .اتهذا حد في الوسیلةأي  نترنتالأ ولیس المستخدم

 بعد، جلي بشكل وظائفها تتبلور لم حدیثة وإعلامیة صالیةتّ إ كوسیلة نترنتالأ لخصوصیة نظرا وثانیا   

 فقیتّ  والتي ودوافعه، الاستخدام بأسباب الخاصة البحوث تتصدرها والتي ابه الخاصة الدراسات حداثة مع

 بصفة الإعلام وسائل ووظائف عامة، بصفة الإنساني صالتّ الإ وظائف على والإعلام صالتّ الإ خبراء

  .خاصة

نت وكذا المشاكل التي تعاني وفي هذا الفصل سنتطرّق إلى ذكر الاستخدامات الإیجابیّة والسّلبیة للأنتر    

ذكر المشاكل التي تعاني منها وفي الأخیر منها وإیجاد الحلول المناسبة للوقایة من الاستخدامات السلبیّة 

  الأنترنت. 
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I. للأنترنت: الإیجابیة ستخداماتالإ  

 أیّة تستطیع لا جلیلة بفوائد المستخدم على تعود أن یمكن متعدّدة مزایاهاو  كثیرة الأنترنت خصائص إن   

  :یأتي فیما أهمّها نذكرلها و  الإیجابيو  الجیّد الإستخدام بشرط لكن ذلك في تجاریها أن أخرى وسیلة

 :الأنترنت عبر (الإفتراضیة) الإلكترونیة المكتبة.  1

 نظم خلال من للمستفیدین المتاحةو  إلكترونیا المخزنة المعلومات« الإلكترونیة المكتبة مفهوم یعكس   

 یسمیها قدو  للمعلومات مخزن شبه فهي مادیا موقعا هناك یكون أن دون لكنو  الإلكترونیة الشبكات

 البثو  الإختزانو  الإنتاج تكالیف في إنخفاضا شك دون قتحقّ  ، فهي1»الإفتراضیة بالمكتبة البعض

 ذلك صادف قد الورق، على المعتمدة المعلومات إنتاج تكالیف في واضح إرتفاع المقابل الإلكتروني في

 المكتبة هي المستقبل مكتبة بأن القول إلى ارسینالدّ  من العدید دفع ممّا المكتبات، میزانیة إنخفاض

 المعلومات مهاتقدّ  التي الأفضل الإتاحة أیضا هناك الإقتصادیة المبررات إلى الإلكترونیة، بالإضافة

 في المعلومات أوعیة الإلكترونیة كما تضع المكتبة ،النهارو  اللیل من وقت أي في للمستفیدین الإلكترونیة

   الأنترنت. على أو محلیة شبكة أو مدمجة أقراص على سواء لكترونیةإ صورة

 :منها الإفتراضیة للمكتبة كثیرة مزایا هناكه متقدّ  ما على زیادة

 بمبدأ عونیتمتّ  العالم في غنیة أو فقیرة مناطق في یعیشون سواء الأنترنت بشبكة المنتفعین أن ·

 .بالمكتبة مادة أیّة إلى للوصول محدودة غیر بإمكانیة

 على الحصول أو إلكترونیا ینسخوها أن یمكنهم عنها یبحثون التي الوثائق إلى الوصول عند ·

  .منها مطبوعة نسخة

 لها. قوائمو  فهارس وضعو  خلالها من إلكترونیة بأبحاث القیام یمكن ·

 متاحف بالتدریج لتصیر بأمان مخزنة تبقى الأصلیة المطبوعة النّسخة بنود فإن نفسه الوقت في ·

  تقلیدیة. مكتبات تبقى أن من للكتب بدلا

 فائقة بسرعة طالبیها إلى المعلومات إیصال على العالیة بمقدرتها أیضا الإفتراضیة المكتبة تتمیّز ·

 .الأوقات جمیع في لهم إتاحتها مع المعلومات بأحدث وصلهمو 
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 تربطها فهي شبكةو  الخوادم من مجموعة إلى بل یأویها مبنى إلى الإفتراضیة المكتبة تحتاج لا ·

 رقمیة. أشكالاو  صورا تحوي بل النّصیة المعلومات على حكرا لیست خدماتها في  عالمیة

 مشابه نص لوصف یستخدم مصطلح هوو  الإلكتروني الكتاب على أساسا تقوم الإفتراضیة المكتبة ·

  الحاسوب. شاشة على عرضه یمكن الورقي للكتاب

 :بعد(الإفتراضي) عن التّعلیم .2

 تقدّم التّعلیم التي المؤسّسة أو المعلم فیه یكون الذي التعلیم من النوع ذلك«أنّه  بعد عن التّعلیم عرفیُ    

 وسائط على التّعلیم من النوع هذا یعتمدو  معا. كلیهما أو الزمان أو المكان في إمّا المتعلم عن بعیدا

  .1»منها الإلكترونیة حتىو  مرئیة مسموعة، مطبوعة، عدیدة، إتّصال

 إمكانات من تتیحه بما الأنترنت شبكة التّعلیم من النوع هذا في المستخدمة الحدیثة الوسائل إحدى كانت  

 التّراسل من الطلبةو  الباحثینو  الأساتذة من لكل سمحت المعلومات إذ إستقبالإرسال و  لتخزین هائلة

 محو مقررات بین المعروضة العلمیة المقرّراتو  البرامج تتنوّع المكان.و  الزمان إطار خارج التّخاطبو 

 خلال من الآن المتاحة التّعلیمیة الدرجات من المئات وهناك البرمجة، دراسات مستویات أعلى الأمیة

 درجات من العشرات في ممثلة  متوفرة المطلوبة الوحدات من ٪90 من أكثر بعد حیث عن التّعلیم برامج

 الآن  متاحة المقررات من ألفا 50 أن إلى التّقدیرات بعض تشیر الدّكتوراه، درجات بعضو  الماجستیر

   بعد. عن التّعلیم تقنیات تعتمد نظم عبر

 الدولیة ألمانیا جامعة مثل التعلیم من النوع هذا تتیح التي الأنترنت عبر الجامعات من العدید ظهرت لقد«

 شهادة فیمنح الأنترنت عبر دراسیة فصولا یقدّم الذي للتّكنولوجیا روكستر معهدبعد و  عن للتّعلیم

 فیقدّم MITماساتشوستس معهد أمّا ،2»غیرهاو  الإدارةو  البرامج تطویرو  المعلومات تكنولوجیا في الماجستیر

 من أكثرف المتحدة الأمریكیة الولایات فيأمّا  .الأنظمة وتنظیم إدارة في الماجستیر درجة لنیل برنامجا

الأنترنت مثل  عبر موجود إلاّ  غیر بعضهاو  بعد، عن إلكترونیا إعدادا تقدّم حتى جامعة 300

Internationnal University بصورة تتكیف أنّها إلا تقلیدیین أساتذة على تعتمد كانت وإن المشهورة 

  الخط. على التّعلیم مع خاصة

  
 والمعلومات، المكتباتعلم  قسم ،الأول لدلمجا والمعلومات، المكتبات مجلة ،2ع،"بعد عن علیمالتّ  دعم في نترنتالأ  دور ، "سعاد جدي بوعناقة) 1(

 .56 ص ، 2002قسنطینة، جامعة

 ونفس الصّفحة. "نفس المرجع"، سعاد جدي بوعناقة )2(
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 رقمیا مدعوما الأقل على الأمریكیة المتّحدة الولایات في المحاضرات من  ٪95 تكون أن المتوقع منو    

 قبل بعد عن متاحة التّعلیمیة المستویات لمعظم الرقمیة التّعلیمیة المقررات فستكون 2025 العام بحلول

2025.  

 في ریادیا دورا تبوأت قد العربیة الإمارات دولة فنجد المیدان هذا في العربیة التّجارب یخص فیما أمّا   

 تربط أین موذجیةالنّ  الشّارقة مدرسة مشروع نجد حیث الإلكتروني، التّعلیم نحو إتجاههو  التّعلیم تطویر

 2000 عام جهتها من السعودیة أطلقت كما الأنترنت،و  الفیدیوو  الحاسوب أجهزة مع رةالمقرّ  الدراسیة المواد

 فإنطلق المدرسي، التّعلیم إلى المعلومات تكنولوجیاو  الأنترنت لإدخال العزیز عبد بن االله عبد مشروع

 في البرمجة فنیونو  تربویون متخصّصون علیها یقوم ضخمة معلوماتو  بیانات قاعدة خلال من المشروع

  السعودیة.  العربیة المملكة في الخاصو  العام التّعلیم مدارس على لتعمیمه الحاسوبیة

 إقامة لمناقشة دولي ملتقى 2001 مارس 30 و 28 بین ما أقیم نوعها من تجربة أول في الجزائر فيو    

 منظمة إشراف تحت ورومتوسطيالأ "سینا ابن"مشروع  إطار في الأنترنت على الإفتراضیة الجامعة

 2007 سنة فيو  ،2001 ماي من المتواصل إبتداء التّكوینو  التّعلیم بجامعة المشروع ینفذ أن على الیونسكو

 الأساس حجر ربویةالتّ  المنظومة في الإتّصالو  الإعلام تكنولوجیا تطویرو  لدمج الوطني المركز أقام

 الأوروبیة المنظمة طرف من بتمویل  أجنبیة ساتمؤسّ  مع عاونبالتّ  e-ecole لكترونیةالإ المدرسة لمشروع

 منها المشروع لتطبیق مؤسسات 4 ختیرتأ قد صال،تّ الإو  الإعلام وتكنولوجیا البرید وزارة مع عاونبالتّ 

 .غواطالأ في وثانویة بعنابة ثانویة بالعاصمة، وثانویة متوسطة

 :نترنتالأ باستخدام بعد عن علیمالتّ  مزایا أهم یلي فیما نذكر

 الآراء وتبادل فیه مباشر حوار وإجراء العالم عبر واحد موضوع حول دراسیة أقسام ةعدّ  جمع  ·

 .مجاله في والأفكار

 الدراسة من الفرد نیمكّ  اممّ  قلیدیةالتّ  الدراسة فصول عن بدیلة فتراضیةإ معاهد في راسةالدّ  متابعة  ·

  .نترنتالأ طریق عن العالم جامعات أفضل في

 الطلبة فبعض wwwخلال الویب  من وغنى بغزارة أكثر معلومات على الحصول إمكانیة  ·

 من حداثة أكثر لكترونیةلإا المصادر یعتبرون منّهلأ قلیدیةالتّ  المكتبة بدل نترنتالأ ستخدامإ یفضلون

 المستخدم یربط اممّ  م،عا كل حدثت تكن لم ما قدیمة تبدو الشاملة الموسوعات حتى المطبوعة المصادر

 .مجال أي في العلم إلیه توصل ما بآخر
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 طریق عن البحث طرق من أكثر المعلومات عن البحث أثناء شویقوالتّ  المتعة من جو توفیر  ·

 متحركة وصور أصوات من دةالمتعدّ  الوسائط عناصر على حتوائهالإ نظرا ذلك تمجلالوا والمراجع الكتب

 .العروض من مختلفة وأنماط وأشكال ورسوم

 التعلم بل دمحدّ  زمان أو الصف غرفة على قتصارالإ وعدم بالحریة صفتتّ  تعلیمیة بیئة توفیر  ·

  .زمان وأي وقت أي في

 الأكادیمي المرشد أو الموجه مع المتعلمون خلاله من لیتواصل لكترونيالإ البرید ستخدامإ یمكن  ·

 المتوافرة المعلومات مصادر إلى توجیههم بإمكانه إذ مكتبیة ساعات أو مسبقة مواعید دون وفعالیة بسرعة

 .علیمیةالتّ  القضایا بعض في ستشارتهإ یمكنهم كما بكة،الشّ  هذه عبر

 یمكن كما للحوار عالمیة أو محلیة منتدیات في والموجهین المتعلمین من لكل شتراكالإ إمكانیة  ·

  .نترنتالأ عبر شرالنّ  دور تنشرها التي وریاتبالدّ  شتراكالإ

 الجامعات قدرة عدم في لةالمتمثّ  والأعباء المشكلات من العدید حل على بعد عن علیمالتّ  یعمل  ·

 للطلبة سبةبالنّ  ةخاصّ  العربیة البلدان في ةالعامّ  الثانویات خریجي من المتزایدة الأعداد ستیعابإ على

  .بذلك متهمعدلا لهم تسمح لا لكن معینة صاتتخصّ  لدراسة عونیتطلّ  الذین

 :فتراضیةالإ المنظمة .3

 رتباطالإ في بالخصوص نترنتالأ شبكات تستخدم التي مةالمنظّ « انّهأ على فتراضیةالإ المنظمة تعرف   

 بالحدود نفسها تلزم أن دون الخدمات منو  المنتجات عوتوزّ  تؤمن أن بغرض الأفكارو  والممتلكات بالأفراد

 .1»الفعلیة المادیة المواقعو  التّقلیدیة التّنظیمیة

 وإرضاء المستهلك متطلبات بین الفصل virualness فتراضیةالإ :مباديء على فتراضیةالإ المنظمة تقوم 

 ستخدامإ عبر التفاعلیة المتطلبات إرضاء أجل منswitching  التحول في المرونة المتطلبات، تلك

  .عاونوالتّ  دةالمتعدّ  والوسائط صالاتتّ الإ تكنولوجیا

  

  

  

  
  .136 ص ، 2005عمان، ،المسیرة دار ،2 ط ،"الإداریة المعلومات نظم ، "الجنابي القادر عبد الدین علاءو  قندیلجي إبراهیم عامر) 1( 
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 أن یمكنف فیه والإدارة العمل إجراء وعلى المنظمات على نترنتالأ عكستها التي المزایا من عدد هناك  

 :الآتي في دهانحدّ 

 اوتوزیعه تخزینها معرفة كذلك المعلومات على والحصول الوصول فرص من نترنتالأ ضاعفت« ·

 .للمنظمات متاحة تكون أن یمكن كانت وموقع مكان أي فية معلوم أیة فإن لذلك

 سرعة من تمكنكذا  الإداریة المستویات من عدد تقلیص المنظمة تستطیع نترنتالأ باستخدام ·

 .منها الأقل المستویات في والإدارات العلیا الإدارات بین صالاتتّ الإ في قربو 

 . 1»هاباستخدام المعنیة سةللمؤسّ  الإجمالیة كالیفالتّ  من نترنتالأ صتقلّ  ·

 :العامة العلاقات في نترنتالأ  ستخدامإ .4

 Relations الأمریكیة العامة العلاقات مجلة عرضته نوعیة وأكثر العامة للعلاقات شائع تعریف هناك  

News Public سیاسات قوتحقّ  الجمهور جاهاتتّ إ تقیم إداریة وظیفة العامة العلاقات«أن إلى تشیر وفیها 

 لهوتقبّ  الجمهور بثقة للفوز عمل برنامج وتنفذ تضع العامة، المصلحة مع نظیمالتّ  أو الفرد فاتوتصرّ 

 تكنولوجیا ستخدامإ عن بمنأى لیست فهي المنظمة داخل إداریة وظیفة العامة العلاقات لأن، 2»سةللمؤسّ 

  .تقدمها التي الكثیرة للمزایا ضروریة من أكثر صارت التي خاص بشكل نترنتالأو  الحدیثة صالتّ الإ

 :الآتي في العامة العلاقات مجال في الأنترنت من الإستفادة أوجه إجمال یمكن

 الذي الأمر قاریرالتّ  وكتابة المعلومات على الحصول في الشبكة على البیانات قواعد ستخدامإ  ·

 .متهمنظما داخل القرار صنع في المشاركة من العامة العلاقات ممارسي بعض نمكّ 

 مع وخارجیا ةالمنظم أفراد بین اداخلی شخصي صالتّ إ كوسیلة لكترونيالإ البرید ستخداما  ·

 . والخارجي الداخلي الجمهور الأخرى ماتالمنظّ  ومع الجمهور

  ظمة.بالمن الخاص الموقع خلال من العنكبوتیة الشبكة في الدائم واجدالتّ   ·

  

  

  
    

  .152ص  "نفس المرجع"،، الجنابي القادر عبد الدین علاءو  قندیلجي إبراهیم عامر )1(
 ، 2004، الإسكندریة الحدیث، الجامعي المكتب ،4 ط ،"جتماعالإ علم منظور من والإعلام ةالعامّ  العلاقات ، "رشوان حمدأ الحمید عبد حسین) 2(

  .117ص
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 لكترونيالإ البرید عبرon-line interviewing  الشبكة في مقابلات شكل في ثالبحو  إجراء ·

 chat ردشةالدّ و  التخاطبوnews groups الأخبار ومجموعات websurveys المنظمة موقع في صویتوالتّ 

 .نترنتالأ عبر المهاتفةبالإضافة إلى 

 والمنافسین الإعلام وسائل قبل من عنها ینشر ما خلال من مةالمنظّ  صورة على فالتعرّ  ·

 .نترنتالأ في  وغیرهم والمستخدمین

 علیها یطلق الأزمات حالات في الشبكة على توضع مواقع بإعداد الرائدة المنظمات بعض تقوم ·

  .دامحدّ  جمهورا وتستهدف dark web sites تسمیة

 المنظمة بین فسيالنّ  الحاجز أزال العامة العلاقات مجال في نترنتالأ ستخدامإ بأن یرى من هناك ·

 الویب على وموقعها للمنظمة الأمامیة البوابة هي نترنتالأ وكأن منهم قریبة تبدو فأصبحت ،و جمهورها

  .الجمهور فیها یتجول التي الردهة هو

 :نترنتالأ  عبر لكترونيالإ  الإعلان .5

 لتقدیم شخصیة غیر جهود«ة الأمریكی سویقالتّ  جمعیة أوردته الذي عریفالتّ  حسب الإعلان كان إذا  

 غیر بالجهود المقصود. و 1»مدفوع أجر ومقابل معلومة جهة بواسطة الخدمات أو لعالسّ  أو الأفكار

 ذلك الإعلانات من نوع هو نترنتالأ عبر الإعلان فإن المختلفة الإعلام وسائل ستخدامإ هو الشخصیة

  .مثلا التلفزیوني الإعلان نقول كأن المستخدمة الإعلامیة الوسیلة حسب

 من المقدم الترویجي العرض أشكال جمع« أنه على نترنتالأ عبر لكترونيالإ الإعلان تعریف ویمكن  

 .2»نترنتالأ شبكة خلال من معین معلن
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .18ص  ، 2003عمان، ،وزیعوالتّ  شرللنّ  وائل دار ،1 ط ،"تطبیقي مدخل الإعلان ، "العسكري شاكر أحمدو  الغالبي محسن طاهر) 1(

، 2006، مصر ،الإسكندریة الجامعیة الدار ،"لكترونيالإ  والإعلان الإعلان هندسة في محاضرات ، "أحمد طه طارقو  قحف أبو السلام عبد) 2(

 .341ص 
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 :أهمها الخصائص من بمجموعة نترنتالأ عبر الإعلان یتمیز

 زائري من ةالمرتدّ  المعلومات خلال من فوریة عكسیة تغذیة للمعلن نترنتبالأ الإعلانات توفر  ·

 .قلیدیةالتّ  الإعلانات في تتوافر لا إمكانیة وهي نترنتالأ على موقعه

 بمجرد العملاء من مستهدف قطاع كل مع تتناسب ترویجیة رسائل تفصیل للمعلن تتیح كما  ·

 .الموقع داخل الإعلان لموضع المحتمل المشتري تنشیط

 على لموقعه زائر كل عتتبّ  للمعلن یمكن حیث المباشر سویقالتّ  نترنتبالأ الإعلانات تخدم  ·

 یمكن وهو هتمامهإ مثار والموضوعات طلبها التي ستفساراتالإ ونوعیة الإعلان مع تعامل نترنتالأ

 تتضمن لكترونيالإ بریدهم على المحتملین للمستثمرین مباشرة ترویجیة رسائل توجیه من المنظمة

  .مشتري بكل الخاصة هتماماتالإ

 التي والمنتجات لعللسّ  هائلة سوقا یمثلون الذین الأفراد من جدا كبیرة أعداد إلى الوصول إمكانیة  ·

 . المختلفة المنظمات بین قائمة والمنافسة ختیارالإ عملیات یجعل ذلك المنظمات مهاتقدّ 

 :نترنتالأ  باستخدام بعد عن الطب .6

 الأمریكیة الفضاء وكالة في العاملون العلماء أثبت عندما الستینات إلى بعد عن الطب فكرة جذور تعود   

 لرواد الجسم وحرارة القلب ضربات وسرعة الدم كضغط الفسیولوجیة الوظائف مراقبة إمكانیة ا)ناس(

  .الأرض على الأطباء بواسطة ذلك الفضائیة متهرحلا خلال الفضاء

 :منها عدیدة وخصائص بمزایاالإختصاصات الأخرى  عن الطب یتمیز  

 مشاریع في تشترك بدأت المستشفیات من العدید أن نجد حیث العالمیة إلى عن بعد الطب یتجه ·

 ألف 12 منهم سنویا، مریض ألف 400 خدماته من یستفید الذي الأمریكي الطبي مایو مركز مثل عالمیة

   .المركز دخل من ٪12 یمثلونف وأوروبا الجنوبیة وأمریكا الأوسط الشرق مناطق إلى ینتمون مریض

 المعلومات تقاسم في الطبي التعاون زفیعزّ   أسرع بشكل الصحیة الرعایة مباديء تطویر إمكانیة ·

 .مختلفة دول من أجانب بمتخصصین ستعانةالإ هلیسّ  حیث والخبرات

 بشكل المریض حالة متابعة إمكانیة من المزمنة للأمراض بالنسبة عدب عن الطب أهمیة تأتي ·

 للطب یمكن«، كذلك دوري بشكل المختص الطبیب من زمةاللاّ  علیماتالتّ  وتلقي هإقامت محل من دوري

   .1»بالعلاجو   العنایة مراكز في بالإیواء المتعلقة التكالیف من للحد كوسیلة نفسه یفرض أن بعد عن
  

  .87ص ،2001، دار عویدات للنّشر والتّوزیع والطباعة، بیروت، 1ط "وسائل الإتّصال المتعدّدة (ملتمدیا)"، ماركاریز، لسلي ونیكولا فرانسوا )1(



  استخدامات الأنترنت                                                                     نياالفصل الثّ 

76 
 

  

  :فتراضيإ مجتمع خلال من التواصل .7

  یصفهف )فتراضيالإ تمعلمجا( مصطلح ستعملإ من أول H. Rheirgoldرینبورد  ه. الباحث یعتبر  

 خلال من لكن لوجه وجها صالتّ الإ یتم لا، 1»نترنتالأ شبكة في تبرز التي الاجتماعیة العناصر بأنه«

 سمات زهمتمیّ  ولا البعض بعضهم یعرف لا حیث آخرین مع لكترونيالإ والبرید والحوارات المحادثات

 إلى مختلفة ثقافات في آخرین مع الجدیدة الصداقات من بدء وحاجاته، الواقع هذا یفرضه ما سوى خاصة

  .وأفرادها الثقافات ذهبه صالتّ الإ إلى الفرد حاجة یلبي بما خلالها لوالتجوّ  اتهذا الثقافات ذهبه صالتّ الإ

  :نترنتللأ  والبحثیة العلمیة الأبعاد .8

 الشبكات تلك فكانت نترنتالأ نمو في الكبیر الدور والبحثیة الجامعیة المعلومات لشبكات كان لقد  

 لیتبادلوا الباحثین حولها فاستقطبت لها، الملائم الجو تمثل والدولیة والوطنیة الإقلیمیة الكبیرة بأعدادها

 بإنجاز القیام الجامعیة المكتبات بإمكان لذلك .والمعطیات بالمعلومات الشبكة لإثراء بینهم فیما الأفكار

 ینشر هو ما عكس متوفر الفكري الإنتاج هذا كون الجامعیة للرسائل لكترونيالإ شرالنّ  في تتمثل مشاریع

 وثیقة انهكو  واستعمالها الجامعیة الرسائل تداول فإن أخرى ناحیة ومن الخ،...دوریات أو كتب شكل في

 الأكادیمیة الأعمال لهذه لكترونيالإ شرالنّ  فإن لهذا كثیرة، لأسباب ومحدود ضعیف ستعمالإ هو علمیة

 حاجة في من كل متناول في ووضعها الأعمال ذهبه للتعریف طریقة أحسن یمثل نترنتالأ بواسطة وبثها

 أن بشریة توإمكانیا وبرمجیات حواسیب من علیه تتوفر لما الجامعیة المكتبات ستطاعةإبا، فأصبح إلیه

  الواقع.  أرض على المشروع هذا دتجسّ 

  

  

  

  

  

  

  
 

  ، 2005 تونس، ،العربیة الإذاعات مجلة ،3ع،"قافيالثّ  والسلوك نترنتالأ  ستخدامإ :نترنتالأ و  الإماراتي الشباب ، "لعیاضي الدیننصر ) 1(

  .95ص 
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II. للأنترنت: السلبیة الإستخدامات 

 مليء الإستخدامات من آخر جانب هناك أن إلاّ  للأنترنت الكثیرة الإیجابیة الإستخدامات رغم   

 لهم أطراف من إستغلالها یمكن كوسیلة الخطورة غایة في تبدو الأنترنت جعلی ما السلبیاتو  بالأخطار

 هانورد أن یمكنو  قصد غیر من إستخدامها یسیئون أطراف من قانونیة أو غیر إجرامیة أهدافو  غایات

 یلي:  فیما

  : worms والدیدان virusesت الفیروسا باستخدام التخریب .1

 تصمیمه تمّ  )ویر سوفت(كمبیوتر برنامج« بأنه الفیروس كوهن فرید الأمریكي الكمبیوتر خبیر یعرف   

 یستخدم كأن للجهاز رمدمّ  غیر یكون أن بین یتراوح الذي فعله فیفعل تامة، بسریة الكمبیوتر لیدخل

 فائدة لا معدنیة كتلة سوى الكمبیوتر بعده یعود فلا الملفات ویتلف عنیفا یكون أن أو مثلا صتللتنّ 

) تكاثر( أخرى مرة الفیروس )نسخر(بتكرا تقوم بحیث الأخرى البرامج تعدیل على عمله یقوم،  ف1»منها

  .الإنسان یصیب الذي الفیروس نتقالإ لعملیة ةبهمشا العملیة وهذه

 ثم خفيالتّ  أو ختفاءالإ والمضاعفة، كاثرالتّ  :هي خصائص بثلاث عموما صفیتّ  لكترونيالإ فالفیروس   

  . بالعمل یبدأ حیث نفجارالإ

 الأخرى البرامج على یعتمد لا مستقل برنامج هنّ أ حیث سالفیرو  عن تختلففهي  یدانلدّ أمّا بالنّسبة ل   

 تكون أن یمكن التي الأخرى الحواسیب یصیب أن ویحاول ذاته الحاسوب على خ)ینس(نفسه ریكرّ  هوف

 وقت في وذلك البیانات تدمیر، كذا تعطیلهو  الحاسوب نظام دمبه یدانالدّ  تقومف نترنتالأ بشبكة متصلة

 الذاكرة متلاءإ بزحمة العمل منظومة تختلف حتى تتكاثر حیث سخ،النّ  من معین تكاثر بعدأو  معین

   اللازمة. العمل سخةن عن سعتها وقفبالإضافة إلى ت  فتراضيالإو  الحقیقي بشكلیها

 :نترنتالأ  في ختراقالإ .2

 وسائل ختلافإب والنظم الأجهزة ختراقإ طرق تختلفلكن  بعد عن السیطرة في ختراقالإ میكانیكیة تتمثل«

 الخادم به یزرع والذي الضحیة جهازي بین بعد عن صالتّ إ توفر فكرة على تعتمد جمیعا لكنها ،ختراقالإ

server العمیل  أو المستفید برنامج یوجد حیث الآخر الطرف على المخترق وجهاز بالمخترق الخاص

client «2 .  
  

  .142ص ، 2003سبتمبر الكویت، ،العربي مجلة،  538ع، "كنولوجیاالتّ  عصر سارس لكترونيالإ  الفیروس ، "حزین غسان) 1(

 .13ص ، 2006،عمان وزیع،والتّ  شرللنّ  العربي تمعالمج  مكتبة ،1 ط ،"نترنتالأ  قرصنة" ، علوة نبیل رأفت) 2(



  استخدامات الأنترنت                                                                     نياالفصل الثّ 

78 
 

 

 :نترنتالأ  عبر القرصنة  .3

 دون الحاسوب ذاكرة في مخزنة معلومات على الحصول أو شرعیة غیر بصورة البرامج نسخ ابه یقصد   

 السر كلمة على الحصول طریق عن مباشرة بصورة اإمّ  المخزنة المعلومات على الحصول یتم حق وجه

 تشغیله أثناء الحاسوب من المنبعثة الكهرومغناطیسیة الموجات لتقاطإ طریق عن مباشرة غیر بصورة اإمّ 

 .وترجمتها

 البرامج من الأنواع مختلف نتتضمّ  والتي بالقرصنة ةالمختصّ  المواقع عشرات نترنتالأ في تنتشر   

 وقالسّ  في ثمنها ریقدّ  بینما ،بخسة بأثمان أو مجانا تحمل التي )الخدمیة البرامجو  شغیلالتّ  نظم الألعاب،(

 بمواقع الموازي نترنتالأ مجتمع في المواقع هذه تسمیة على ویصطلح الدولارات من الآلاف بعشرات

warez .  

 تمییز یمكنو  بكاتوالشّ  الكمبیوتر قراصنة أو الهاركز مصطلح نترنتالأ على القرصنة بظاهرة رتبطإ و     

 :منهم أنواع ثلاثة

 .المعرفة حتكارإ ورفض للمعلومات الحرة المشاركة هو وهدفهم الإیذاء إلى یهدف لا الأول النوع- 

 .والبرمجیات صالاتتّ الإ بشركات لاعببالتّ  والإثارة ستفادةالإ إلى یهدف الثاني النوع- 

 بكةالشّ  على المواقع بشل اإمّ  ذلك یتمف لأجهزةوا الأنظمة لتخریب لالتسلّ  إلى یهدف الثالث النوع- 

 من المعلومات ملفات سرقة على القادرة الملفات أو رةالمدمّ  الفیروسات بزرع أو العمل عن وتعجیزها

  .المستهدفة المواقع أو الأجهزة

 :نترنتالأ  عبر الجنسیة الإباحیة. 4

 میتقدة بعالمیو  جهویة محلیة، شبكات ابه تقوم المنظمة الجریمة أشكال من شكل عن عبارة انّهإ   

 دون نترنتالأ مستخدمي برید ابه تقتحم أو متسترةو  ظاهرة مواقع عبر ومالیا نفسیا مغریة جنسیة عروضا

 الموازیة الجماعات طرف من العلني شجیعوالتّ  الكامل عمالدّ  الإباحیة من النوع هذا یجد ن،ستئذاإ

 توفیربالإضافة إلى  الاتلمجا شتى في الإباحیة اتهأخلاقیا فرض على تعمل التي فتراضیةالإ والجمعیات

  ا.له القانونیة الحمایة

 یزور زائر ملیون 4,7 أن مثلا play boyشركة  تزعم إذ نترنتالأ زائري بین رواجا الإباحیة المواقع تلقى  

 والإباحیة عارةالدّ  صفحات زوار بعدد webside story  اتهأجر  دراسة وفي ،الواحد الأسبوع في اتهصفحا

  .الواحد الیوم في زائر280000  من أكثر یزورها الصفحات هذه بعض أن وجدت نترنتالأ في
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 انّهأ الإباحیة المواقع عن الجنسیة والأفلام الصور لتبادل صتخصّ  التي البریدیة القوائم تختلف للإشارة«  

 على والأفلام الصور بتبادل المشتركین من أعضاؤها یقومف مجانیة تكون ما غالبا الأخیرة عكس على

  .1»الأمنیة المراقبة عن بعدأ تكون وربما البریدیة عناوینهم

 حیث مهاتقدّ  التي الأخرى والمزایا بكةللشّ  الواسع نتشارالإ من البریدیة والقوائم المواقع هذه ستفادتإ وقد  

 الجمیع على یقتحم فاضح علني بشكل الخلیعة والأفلام الفاضحة الصور لتوزیع الوسائل أفضل تتیح

  .ومكانتهم متهبیو ب

 : الأنترنت عبر حتیالالإ.  5

 من الكثیر یتلقى إذ نترنتالأ شبكة في خصبا حقلا لهف منذ القدیم )حتیالالإ( السلوك وجد هذا لقد  

 یدعي مجهولة مصادر من ووعود قتراحاتإ تحمل رسائل الإلكترونیة البریدیة الصنادیق أصحاب

 قصد إلیه المراسل من المساعدة یطلبون هم فلذلك ریبهاته أو نقلها یریدون ثروات أصحاب منهأ ابهأصحا

  . المحتال الشخص وبلد بلده بین صالتّ الإ ضابط دور لعب

 سةمؤسّ  أو بمكت أسست میكروسوفت أو كوكاكولا مثل عالمیة شركة إلى ینتمي هأنّ  یزعم من منهمو   

 دولار أو أورو بكذا فاز الذي الموفور الحظ صاحب هبأنّ  إلیه المرسل لتبشر سالةالرّ  تأتي ثم، للیانصیب

  .حتیالإ مجرد أنه الجائزة لتسریح كشرط معین مبلغ بدفع لتطالبه

 طریق عن حتیاللإل تعرضوا الجزائریین من كبیرا عددا أن الیومي الشروق جریدة أوردت الجزائر وفي  

 في الجزائر وتأخر الظاهر تعقیدات إلى ظربالنّ  عنها الكشف ویصعب مجهولة تبقى أطراف من نترنتالأ

 وبعد لكترونيالإ البرید على قرعة في شارك هأنّ  الضحایا أحد وحسب لكترونیةالإ الجریمة ظاهرة محاربة

ة قراب( إسترلیني جنیه ألف 950 ب یقدر مالي مبلغ على للحصول مؤهل هبأنّ  له تؤكد رسالة وصلته عام

توصّلت إلى إكتشاف أن تلك العملیّة  ابه قامت تحقیقات بعد الجزائر في ركةالشّ  ولكن) سنتیم ملیار 13

   .منها نجا قد حتیالإ عملیة هي

  

  

    
  

  

  .93 ص ه، 1420 الریاض، الأمنیة، للعلوم العربیة نایف أكادیمیة ،1ط ،"المعلومات نظم جرائم" ، دو داو  طاهر حسن) 1(
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 یمكن خلاله من و الأفراد شخصیة نتحالإ أساس على یقوم لالأوّ  أسلوبین على حتیالالإ عملیة تقوم«  

 ة،الضحی سمعة إلى الإساءة حتى أو ئتمانیةالإ البطاقة من حبالسّ  أو البنكي الرصید على ستیلاءالإ

إلى حسابه البنكي  بتحویله یقوم ثم ومن علیه یطرةللسّ  الموقع على المحتال یشنه هجوم على یقوم والثاني

  .1»إكتشافها لصعوبة نظرا المستقبل في المواقع شخصیة نتحالإ أسلوب ستخداما یكثر أن یتوقعو 

 :نترنتالأ  في البیانات تزویر .6

 زویرالتّ  عملیة تتمّ و « البیانات تزویر أشكال من شكلفي  نترنتالأ نظم جرائم من جریمة تخلو تكاد لا   

 ستفادةالإ دفبه مغلوطة معلومات إضافة أو ابه الموجودة البیانات وتعدیل البیانات قاعدة إلى خولبالدّ 

 المعلوماتي الغش هذا لأفعال المكتشفة الحالات من العظمى الغالبیة وتشیر، 2»ذلك من المشروعة غیر

 شتراكهإ طریق عن الأقل على أو المعلوماتیة بنظام تدار التي المنشأة من مستخدم بواسطة رتكبتإ انّهأ

 یرتكب قد بل مالي مبلغ دفع مقابل أجانب أشخاص لحساب أو مبهلحسا إما الفعل هذا ینفذون وهم ،فیها

 شركات بإحدى حدث مثلما اتهإدار  شتراكإ و  وبموافقة أیضا ابهولحسا المنشأة مستخدمي بواسطة التزویر

 ما علیهم مؤمن مهمین عملاء خلق من مستخدموها تمكن حیث الأمریكیة، أنجلوس لوس بمدینة التأمین

   د.الجد العملاء من كبیرا عددا تكسب الشركة هذه جعل

 : الأنترنت عبر والقمار تبییض الأموال .7

 كتسبتأ الذي المشروع غیر المصدر إخفاء انهشأ من عملیة أي بأنه« الأموال تبییض تعریف یمكن  

 الأخیرة هذه تضیفها التي الخصائص إلى نترنتالأ عبر الأموال تبییض نحو الجدید وجهالتّ  یرجع ،3»منه

 إلى بالإضافة ،الجغرافیة بالحدود عترافهاإ عدم )التوقیع لإغفالها( السریةو  السرعة الأموال حركة على

  . وحداثتها اتهجود عن المترتبتین وشعبیتها نترنتلأا جاذبیة

 الیوم یدعى أصبح ما لحركیة والمروجة الأموال تبییض لعملیة الممتهنة نترنتالأ مواقع یخص فیما أما  

 عبر القمار نوادي في والأمریكیة الأوروبیة الحكومات نظر في أهمها فیتمثل ،)لكترونیةالإ بالنقود(

  .فاعلیةالتّ ة) فتراضیالإ الكازینوهات( باسم شتهرتإ التي نترنتالأ

  

  

  .84 ص ،" مرجعنفس ال ،دو داو  طاهر حسن )1( 

  .45ص " نفس المرجع"، د، و حسن طاهر داو ) 2(

  .125ص ، 1422 السعودیة، الأمنیة، للعلوم العربیة نایف أكادیمیة ،"المعاصر الإجرام "عید، فتحي محمد) 3(
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 :الأنترنت عبر الممنوعات وتسویق صناعة .8

 فهي القانون، عن والخارجین المنحرفین من الممنوعات على للباحث مغریة سوقا نترنتالأ أصبحت لقد   

 كیفیة بالإضافة إلى تعلمهم  أنواعها بمختلف المخدرات على الحصول كیفیة یكتشفوا أن لهم الفرصة تتیح

 مئات عبر ذلك أسعارها على یطلعوا نأو  لها، اللازمة والتجهیزات المختلفة الكیماویة بصیغها ستعمالهاإ

 ثقافة فیها تتكاثر التي ردشةوالدّ  المنتدیات موقع خلال من أو العالم دول من كثیر في المنتشرة المواقع

  .دمتصاع بشكل نترنتالأ

 مواقعها تعرضف والأسلحة المتفجرات نجد أیضا صناعتها ولكیفیة لبیعها المروج الممنوعات ومن  

 العصابات دتزوّ  قد مثلما الجانحین صغار تغذي التي والمادیة المعرفیةتها اخدم  روادها على نترنتیةلأا

 نترنتالأ عبر خیالي لبلد موقع 2000 ماي في كتشفإ لقد، والتسلطیة المتحاربة الدول حتى بل المنظمة

 الحصانة من مستفیدین بسهولة یشترونحیث  رسمیة سفر جوازات أصحابه ویبیع یستعمل  sealandاسمه

  . السوداء السوق في لبیعها الوهمي بلدهم باسم ثقیلة أسلحة الدبلوماسیة

 :نترنتالأ  عبر الحرب .9

 أسلحة اإنه بالكامل جدیدة أسلحة میلاد صالتّ الإو  الإعلام تكنولوجیا سجلته الذي الهائل قدمالتّ  نتائج من  

 الحروب عصر لنهایة التنازلي العد بدأ الآن منذ، كاملا أمة قتصادإ إفناء على قادرة سیبرنیتیكیة

 عبر الحروب"لمتمثّلة في ا النوویة الأسلحة من ووحشیة قسوة أكثر آخر عصر بدایةو  الكلاسیكیة

  . رتقدّ  لا خسائر في تتسببحیث  المكان ولا الزمان قیود لا تعرف لا التي "نترنتالأ

 أعطى ما كوسوفو حرب في حصل كما ةدعائی ةكسلاح الحروب في نترنتالأ ستخدامإ مظاهر من  

 الرؤى مع تعاطفه وكسب العالمي، العام الرأي على أثیرللتّ  ة متفاوت بأدائیة ولو آخر بعدا فسیةالنّ  للحرب

 الرسمیة المواقع من بتداءإ« كوسوفو، أزمة عالجت التي المواقع من هائل كم فهناك اعنه یدافعون التي

 الأزمة مهاته التي الصغیرة جمعاتالتّ  إلى وصولا ةالمحلیو  العالمیة والهیئات ساتوالمؤسّ  للحكومات

  . 1»هاما دورا فیه نترنتالأ لعبت حیث صراع أول الحرب هذه وكانت ،مباشرة غیر أو مباشرة بصورة

 هشنّ  كالذي لكترونيالإ الهجوم إلى تعداها بل الدعایة في الحرب في نترنتالأ دور یقتصر لم إذ  

 ثم ومن لإشباعه الموقع إلى لكترونیةالإ الرسائل عشرات بإرسال الأطلسي، الحلف موقع على الصرب

  . خطیرة فیروسات تحمل لكترونیةالإ الرسائل بعض كانت هذه الإغراق طریقة إلى بالإضافة تعطیله،

  
 .212ص  ،2004دار الكتاب الجامعي، الإمارات العربیّة المتّحدة، ، 1ط "،الإعلام والتّكنولوجیا الحدیثة")  رابح الصّادق، 1(
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  :نترنتالأ  ستخدامإ على الإدمان  .10

 عن النظر بصرف ما شيء عن ستغناءالإ على الإنسان قدرة عدم هبأنّ  الإدمان العلماء بعض یعرف  

 حتى مستمر بشكل الشيء هذا من المزید إلى حاجة من الإدمان شروط بقیة ستوفىإ طالما الشيء هذا

 .نترنتالأ بمدمني ونیسمّ  من هناك أن العلماء بعض قتنعإ اليبالتّ ا، منه یحرم حین حاجته یشبع

 :منها نذكر عدیدة فهي الإدمان هذا وراء تقف التي الأسباب أما 

 .ةالدفین رغباته إطلاق للإنسان توفر نترنتالأ ·

 من المؤقتة ذةواللّ  الوهمي الإشباع وراء یلهثون یجعلهم المراهقین عند العاطفي السند إلى فتقادالإ ·

 . شیئا عنها یعرفون لا وعوالم أناس مع ردشةدّ ل الخلا

  ب.الشبا منها یعاني التي الصعبة الحیاة وضغوطات فسيالنّ  القلق حالات من صالتخلّ  ·

 :الظواهر هذه ومن المخدرات إدمان من قریبة ظواهر نترنتالأ إدمان على ویترتب

 بیتطلّ  كان التي لإشباع الجرعة زیادة إلى المدمن یمیل حیث الإدمان مظاهر من یعد ل:التحم -

 رغبته لإشباع طرادإب ستخدامالإ ساعات من یزید فإنه نترنتالأ مدمن وكذلك أقل، جرعة لدیها إشباعه

 .نترنتالأ إلى المتزایدة

 مدمن كذلك رالمخد من حرمانه عند وجسمیة نفسیة أعراض من المدمن یعاني: نسحابالإ  -

 على تفكیره تركزف القلقو  الحركي فسيالنّ  التوتر من بكةبالشّ  صالهتّ إ نقطاعإ عند یعاني فإنه نترنتالأ

 . نترنتبالأ مرتبطة لاتوتخیّ  وأحلام قهري بشكل نترنتالأ

 والظهر قبةالرّ  وآلام والأرق هرالسّ  مثل نفسه للمدمن سبةبالنّ  كثیرة سلبیات نترنتالأ إدمان عن ینتج  

 عمله في ومشكلات بالأبناء هتمامالإ وعدم زوجیة مشكلات من تسببه لما لأسرته سبةبالنّ  العین لتهابإ و 

 بالظهور بدأت فقد لهذا، وأقاربه لأهله به المصاب لإهمال جتماعیةإ ومشكلات أعماله في لتأخره نتیجة

 في ماكین مستشفى في 1996 عام نفسیة عیادة تأأنش حیث تيانترنالأ الإدمان لعلاج نفسیة عیادات

  العلاجیة.و  الإرشادیة اتهخدما متقدّ  العیادة تلك وبدأت هارفارد جامعة
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III. وعلاجها نترنتللأ  لبیةالسّ  ستخداماتالإ من الوقایة:  

 مجال هناك یبقى هأنّ  إلاّ  نترنتللأ لبيالسّ  ستخدامالإ عن تنجر التي عةوالمتنوّ  الكثیرة الأخطار رغم   

 :یلي ما بإتباع ذلك یحدث أن ویمكن .مضارها من الأقل على خفیفالتّ  أو للوقایة

 صراعهناك  معروف هو كما )والبشري المادي المعلوماتي، القانوني،( :الدولي عاونالتّ  تنشیط .1

 والإعلامیة السیاسیة واحيالنّ  جمیع من لكترونيالإ تمعلمجا هذا في مكانة حتلالإ أجل من نترنتالأ حول

 نمطنا عن غریبة حیاتیة لأنماط تروج بصمات بترك دیهدّ  ما هذا ،ینیةالدّ كذا و  قافیةوالثّ  قتصادیةوالإ

 .الحضاري

 عربیة، أوسطیة، شرق خلیجیة، مغاربیة، إقلیمیة :متفاعلة شبكیة عاتتجمّ  بإقامة مثلا الوقایة تكونف  

 .نترنتالأ عالم في المناسبة مكانتنا حتلالإ من ناتمكنّ  إسلامیة،

 ذلك یكون نترنتالأ شبكة ستخداماتإ على تطرأ التي راتللتطوّ  ومسایرة منظمة :تشریعات إصدار . 2

 كالولایات واستخدامها المعلومات تكنولوجیا إنتاج على سیطرت التي ولبالدّ  حتذاءإ دولة كل مستوى على

 الجماعة خدمة في الوسیلة هذه تجعل التي القانونیة القواعد بوضع ذلك ،فرنساو  والیابان الأمریكیة حدةالمتّ 

  .جنوحها عدم تضمنالتي 

 تضمنه الذي عبیروالتّ  الرأي في الحریات خنق وبین نترنتالأ شبكة تنظیم بین الخلط عدم ینبغي  

 شخص لكل إنه تقول التي الإنسان لحقوق العالمي الإعلان من  (19)المادة في كالنص الدولیة المنظومة

 الأنباء التماس في مضایقة دون الآراء عتناقإ حریة الحق هذا ویشمل عبیروالتّ  الرأي بحریة متعالتّ  حق

   .لحدودا عتبارإ ندو  وسیلة بأیة للآخرین ونقلها وتلقیها والأفكار

 تهماعمن لتقویة والمراهقین الصغار بین خاصة :تمعلمجا في نترنتالأ  ثقافة نشر على العمل.  3

 عن شخصیة معلومات إعطاء من بتحذیرهم ذلك بكة،الشّ  منهاتتضّ  التي للمخاطر الذاتي رفضهم وتعزیز

 ستشارةإ دون مباشرة معهم لقاء تنظیم أو نترنتالأ طریق عن بینهم عارفالتّ  یتم الذین للأشخاص أنفسهم

 مفتوحة منطقة في الكمبیوتر یوضع أن لیفضّ ف المریبة لكترونیةالإ الرسائل على الرد عدمكذا  الوالدین،

 مستوى على مفتاحیة كلمات إدخال یمكن كما، للأنترنت الجماعي العائلي ستخدامالإ مع لنز الم في

 الجنسیة ةللإباح المروجة المواقع وفتح المعلومات قتدفّ  لمنع ةعدّ  بلغات اتهوشبیها جنس مثل الكمبیوتر

   من المستخدمین بمنع یقوم الذي nanny netكبرنامج  نترنتالأ تتیحها التي البرامج من ستفادةالإ أو، مثلا
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 بكةالشّ  أمام الأطفال ترك یمكن بحیث ،الدینیة قالیدوالتّ  القیم مع تتناسب لا التي المواقع على خولالدّ 

 وهذا ...الملائمة غیر للمواقع ضهمتعرّ  من خوف دون انهیحتاجو  التي والبیانات المعلومات على للحصول

 سر كلمة العمل في مسؤول مدیر أو أمهات أو آباء كانوا سواء الحاسب عن المسؤولین یعطي البرنامج

 .البرنامج هذا خصائص تحدید من تمكنه

 الأجهزة وحجز القضائیة رطةالشّ  طرف من :نترنتالأ  عبر القانونیة غیر الشبكات أثر تقصي  . 4

 والشفرات الرموز فك ثم الصلب، القرص فوق ابقةالسّ  رتباطاتالإو  صالاتتّ الإ أثر عن للبحث المعلوماتیة

 الوسائل توفیر العمومیة السلطات على بیتوجّ  ذلك لأجل، المواقع هذه وراءها تتخفى التي والرقمیة غویةاللّ 

  .أنشطتها ومناهضة المواقع هذه مثل لمطاردة الكافیة

 المعلومات ددّ ته التي والمخاطر الإجرامیة الظاهرة مواجهة ذلك یفترض: المعلومات حمایة .5

 رتكابإ أو المعلومات هذه سریة نتهاكإ أو للمعلومات الآلیة المعالجة بنظام الأمر قتعلّ  سواء والشبكات

  .عالمیة صبغة خذتإتّ  أو محلیا وقعت سواء ...زویروالتّ  والإتلاف القرصنة مثل بسریتها قةمتعلّ  جرائم

 العدید خاذتّ إ من بد لا نترنتالأ شبكة على الموجودة المعلومات من الهائل للكم أمن تحقیق على للعمل  

  :هي جاهاتإتّ  ثلاثة إلى الخطوات تلك تقسیم یمكن هأنّ  إلاّ  لخطواتا من

 تلك أو الآلیة الحواسیب أجهزة على المخزنة المعلومات تلك حفظ ضمان أي ت:المعلوما سریة  «-

 .ذلك له لمخوّ  هو من إلاّ  علیها لعیطّ  لا بحیث نترنتالأ شبكة عبر المنقولة

 .ذلك له لمخوّ  هو من إلا المعلومات تلك تغییر عدم ضمان أي :المعلومات سلامة  -

 .1»ذلك له لمخوّ  هو من إلا المعلومات تلك حذف عدم ضمان أي :المعلومات وجود  -

  یلي فیما فتتمثل ابه  ستعانةالإ یمكن التي الحمایة طرق أهم أما

  

  

  

  
  

  

، الإسكندریة الجامعي، الفكر دار، 1ط ،"مكافحتها ووسائل الآلي والحاسب نترنتالأ  جرائم ، "الجنبهي محمد ممدوحو  الجنبهي محمد منیر) 1(

  .157، ص 2004
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 یختفي بحیث مظهرها تغییر هو المعلومات تشفیر« اليالتّ  حوالنّ  على بویر فهیعرّ : شفیرالتّ   1-5-

  .1»الحقیقي معناها

 للمنظمة الداخلیة الشبكة بین توضع ةخاصّ  وبرمجیات مادیة مكونات عن عبارة هو :راالنّ  جدار  2-5-

 .أخرى جهة من الخارجیة بكاتالشّ  وبین جهة من

 :لكترونيالإ البرید أنظمة دعم -5-3

  :الفیروسات فاحصات  4-5-

 :منها طرق ةعدّ  عبتتبّ  ذلك: نترنتالأ  على الإدمان علاج .6

 النوم من یستیقظ حینما لكترونيالإ البرید یفتح مثلا كان فإذا المدمن علیه عتادإ لما العكس عمل  -

 .یفطر حتى ینتظر أن منه نطلب

 .مثلا ردشةالدّ  كغرف دمحدّ  مجال ستخدامإ عن امالتّ  متناعالإ  -

 معه تكون بحیث نترنتالأ ستخدامإ في إسرافه عن الناتجة المشاكل أهم فیها یكتب بطاقات إعداد  -

 .المشاكل ذهبه لتذكیره وذلك ذهب أینما

 . معنیة ریاضیة فرق إلى نضمامالإو  جتماعیةالإ العلاقات مساحة في یادةالزّ   -

 بضرورة خاصة الأطفال توعیةمثل  وعیةالتّ  من بد فلا العلاج من حیز دائما الوقایة أن المعروف  

 إمكانیة من الوقائي النفسي والإرشاد وجیهوالتّ  الیقظة من مزید مع تنترنللأ الصّحیحمنتظم و ال ستخدامالإ

  .المشكلة هذه في الوقوع

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .190ص ، 2004 الریاض، الوطنیة، فهد الملك مكتبة، 1ط ،"المعلومات شبكات أمن ، "دو داو  طاهر حسن) 1(
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IV :مشاكل الأنترنت .  

المجالات، لكن هذه الغزارة في  إنّ الأنترنت مكتبة عالمیّة إلكترونیّة غنیّة بالمعلومات في كلّ    

  المعلومات تصحبها بعض المشاكل المتمثّلة في:

 المعلومات المتوفّرة یمكن أن تكون غیر دقیقة. -

 مشكلة توفیر الحمایة الكافیّة للمعلومات السریّة. -

صعوبة ممارسة الرّقابة على المعلومات ونوع المعلومات المتوفّرة خاصّة الضّارة التي لا تتماشى  -

 ع قیم المجتمعات.م

 الأمن ویعتبر مشكلة أساسیّة خاصّة مشاكل الفیروسات. -

 حمایة الملكیّة الفكریّة التي أصبحت مشكلة كبیرة بالنّسبة للمعلومات الإلیكترونیّة. -

 عدم وجود معاییر تنظّم إنشاء المواقع الخاصّة. -

 كون المصادر عبر الأنترنت غیر ثابتة. -

قامت بعض الشّركات بتطویر الأنظمة التي تمنع من الوصول  للأنترنت ومن أجل الاستخدام الأفضل   

رغم  Proxy- Fire Wallإلى المعلومات المسیئة للمجتمعات أخلاقیا ودینیّا وسیاسیّا وغیرها، فنجد نظام 

  إلاّ أنّه یقلّل من الاستخدام غیر المشروع للأنترنت.  ٪100أنّه لا یضمن حمایة 

 

 

http - encapsulated 

RMI Call  

  

 

)1(  Firewall                                            

.185ص  "مرجع سبق ذكره"، ) وهیبة غرارمي سعیدي تقدیم عبد الحمید أعراب،1(  

Proxy sever 

Client Server 

WWW 
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  :الفصل ملخص

 بضرورة خاصة )شبابال توعیة( وعیةالتّ  من فلابد جالعلا من خیر دائما الوقایة أن والمعروف  

 هذه في الوقوع إمكانیة من فسيالنّ  والإرشاد وجیهوالتّ  الیقظة من مزید مع نترنتللأصحیح ال الاستخدام

  .المشكلة

الاستخدام هي إیجابیاتها ف السلبیات  من من الإیجابیات مثل ما لهفنجد استخدام شبكة الأنترنت له   

ر الولوج إلى مخاطها هي عن سلبیات استخدامبالعادات والتّقالید، أمّا  مسكستفادة منها بالتّ الأمثل والإ

فضلا عن  لاسیما لدى فئة الشباب، نحلال أخلاقيإ قیمي و المواقع الإباحیة لما ینجر عن ذلك من تلوث 

في العلاقات وما ینجم عن ذلك من برودة وجفاف الإدمان الناجم عن كثرة استخدام الشبكة دون ضابط 

 جتماعیة.یة والإالأسر 

 منوعیة عتناء بتوسیع نطاق التّ الإقترح ننترنت اجمة عن سوء استخدام شبكة الأالنّ  اكلوتفادیا للمش  

مع معطیات  صّحیحعامل المیق الوعي بأسالیب التّ بغرض تع وذلكحسیس خلال تكثیف حملات التّ 

آلیة للتعلم و  لهدملنترنت وسیلة للبناء لا الأالشبكة العنكبوتیة لدى مختلف فئات المجتمع. وبذلك تكون 

  یلة. لا وسیلة لقتل الوقت وذبح الفضیلة وإشاعة الرذ والتثقیف وفضاء للإبداع والتفوق

أصبحت وبعدما استخدمت الأنترنت في مجال الدّراسة وإكتساب المعرفة عن طریق مواقع البحث   

تستخدم أیضا في مجالات أخرى منها الدّردشة والتّعارف وذلك عن طریق شبكات التّواصل الإجتماعي 

   .  ي سنتعرّف علیها في الفصل الثالثالت

  

  

 



  

  : مواقع الشبكات الإجتماعیّة واستخداماتهاثالثالفصل ال

  

 تمهید الفصل. - 

 مفهوم شبكات التّواصل الإجتماعي. - 1

 نشأة شبكات التّواصل الإجتماعي وتطوّرها. -2

  خدمات شبكات التّواصل الإجتماعي. -3

  التّأثیرات السیاسیّة والإجتماعیّة لشبكات التّواصل الإجتماعي. -4

   أهم مواقع شبكات التّواصل الإجتماعي وعلاقتها بالشّباب. - 5 

  خصائص وممیزات شبكات التّواصل الإجتماعي. -6

  مخاطر وسلبیات شبكات التّواصل الإجتماعي. -7

  ملخّص الفصل. - 



مواقع الشّبكات الإجتماعیّة واستخداماتها                                                   لثالثالفصل ا  

 

  :الفصل مهیدت

 هذه مساهمة بعد الناس حیاة في كثیرة أنماطا غیر الحدیثة صالتّ الإ تكنولوجیا في الهائل لتطورا نّ إ   

بلغت درجة  مثلا تالأنترن فتكنولوجیا ة،الإنسانی بالعلاقات ترتبط التي القضایا من العدید في الأخیرة

 من عدیدال وأتاح المفاهیم من الكثیر بلق الذي تنالأنتر  من الثاني الجیل فبرز رالتطوّ  من مةمتقدّ 

، الأنترنت عبر شبكات التّواصل الإجتماعي مقدمتها في أتيت التي المتنوعة وسائله خلال من الخدمات

 من لتصبح هذا یومنا إلى ظهورها بدایة منذ وتطورت الماضیة الخمس السنوات خلال برزت ظاهرة وهي

 من الماضیة قلیدیةالتّ  شاطاتالنّ  مختلفل بدیل إلى لتتحوّ  حیث ت،نترنالأ عبر استخداما المواقع أكثر

قتا كبیرا مع آخرین یبادلونهم و  یقضون الأشخاص فأصبح المستخدمین من اجد كبیر عدد تفاعل خلال

  كما یشاركونهم نفس الفضاء.  نفس الإهتمام

 شریحة تستقطب هاكون مالیو  عالمنا في الأبرز میةالإعلا رةهالظا الإجتماعي شبكات التّواصل تعدّ و   

 لیّةقابو  طاقة لونه منیمث بما مجتمع أي في راتأثی الأكثر هابإعتبار  الشباب خاصة عالمجتم فئات نم كبیرة

  .طویروالتّ  تغییرلل

 أصبحتإختزل من خلالها عامل الزّمن و  كبرىتحوّل  لةمرح یعیش المعاصر مالعال نّ أ هفیشك  لا اوممّ   

 أدوات في جذري تحوّل حدوث یؤكد، وهو ما یدیةلقالتّ  نشطةلألالمثالي  هي البدیل الإجتماعیة بكاتالشّ 

 في جدا طویلا وقتاراهقین والم الشباب نم العدید هافی یقضي بكاتالشّ  ذهه نّ أ كما ،عبیروالتّ  خاطبالتّ 

          .الحیاة مجالات جمیع تمسّ  ریةهجو  راتوتغیّ  حقیقیة ثورة إلى أدى اممّ  البعض همبعض معالتّفاعل 

 ختلفم لىع مباشرة یراوتأث جدیدة رهظوا محدثة عالمي مستوى لىع راتالتغیّ  ذهه آثار وبدأت  

 التي جتماعيالإصل واالتّ  بشبكات یعرف بات ما كل ذلك في اهمس وقد. ةجتماعیّ الإ والبنى نظیماتالتّ 

 همأفكار  لنقل شباب لجمیع الفرصة أتاحت بحیث ،الیومیة الأحداث في رةالمؤثّ  الإتّصال ةلوسی أصبحت

 رقیب لا جدیدة فضاءات إلى الطبیعیة الحدود ذلك في نمتجاوزی ةجتماعیّ والإ السیاسیة همقضایا ومناقشة

 لیها.ع
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I. :مفهوم شبكات التّواصل الإجتماعي 

 دتتعدّ حیث  الأخیرة السنوات خلال واسعا نتشاراإ تنترنالأ برع جتماعیةالإ الشبكات مواقع شهدت لقد   

مقدّمتها موقع في  ویأتي الإشباعات، مختلف وتحقیق الخدمات من العدید تقدیم محاولة وتنوعت

Facebook  ، Myspace،Twitter، Instagram وغیرها.  

 ذهه قتلأطو  اتهجاتّ والإ راءالآ لتداخل للجدل نظرا مثیر جتماعيالإ م شبكات التّواصلو همف نّ إ   

ة، كما قالعملا العنكبوتیة الشبكة ىلع والجماعات دراالأف قبل نم هاستخدام نیمك ما كل ىلع سمیةالتّ 

 الناس نم الأصغر جموعاتلم یسمح بما الرقمیة البیئة في الإتّصال في الجدیدة الطرق إلى«تشیر أیضا 

 والمجموعات رادفللأ تسمح بیئة يفه ومات،لوالمع المنافع تبادلو  نترنتالأ ىلع عوالتجمّ  الإلتقاء بإمكانیة

  .1»أجمع مالعاللى إهم مجتمعات وصوت همصوت بإسماع

 التي الإلكترونیّة الشبكات نم منظومة« اهأنّ  ىلع جتماعيالإ شبكات التّواصل یعرّف زاهر راضي  

 أعضاء مع إلكتروني جتماعيإ منظا ن طریقع هربط مّ ث نم هب خاص موقع بإنشاء اهفیللمشترك  تسمح

  .2»هانفس وایاتهوال تماماتهالإ هملدی نآخری

 خاصیة اهلتقدیم راراواستم رانتشاإ الأنترنت شبكة ىلع المواقع وأوسع أكثر نم بكاتالشّ  ذهه تعتبر كما  

راء، الآ ،الأفكار تبادلو  التّواصل نم همتمكنّ  حیث ا،هل نالمستخدمی وجماعات رادالأف نبی التّواصل

راد أف نم اهصناعت مّ تت لكترونیةإ جتماعیةإ تركیبة« اهبأنّ  عواد محمد اهیعرفو  الصورو  فاتلالم، وماتلالمع

 أو الإجتماعي الوضع كطبیعة عمقا أكثر لدرجات قاتالعلا ذهه تصل قد مؤسسات، أو جماعات أو

  .3»الشخص اهلیإ ینتمي التي الطبقة أو المعتقدات

  

  

  

  
  

 شرالنّ  مركز ،رات"، المخد بخطورة التوعیة في ةالجدید الإعلام وسائل لتوظیف والإعلامي صاليالإتّ  خطیطالتّ  میةهأ" ن،أمی أحمد زةحم) 1(

 .3صالنّشر، وسنة دون بلد  العزیز، عبد الملك بجامعة ميلالع

 .34ص  ،"مرجع سبق ذكره" راضي، زاهر )2(

  .35ص  "نفس المرجع"،، راضي زاهر) 3(
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 الجیل مع ظهرتف الأنترنت شبكة على المواقع من مجموعة« بأنها جتماعیةالإ الشبكات عرفت وكذلك   

 شبه أو مشترك هتمامإ أفرادها بین یجمع فتراضيإ مجتمع بنیة في الأفراد بین واصلالتّ  تتیحل للویب الثاني

 الملفات على طلاعالإ أو الرسائل خلال من بینهم واصلالتّ  یتم )الخ ...جامعة ة،مدرس د،بل( نتماءإ

 بین جتماعيالإ واصلللتّ  فعالة وسیلة وهىض، للعر  اهیتیحو  التي علوماتهموم أخبارهم ومعرفة خصیة،الشّ 

 .1» ةفتراضیالإ السیاقات خلال من نعرفهم أصدقاء أو الواقع في نعرفهم أصدقاء كانوا سواء الأفراد

  :التالي الإجرائي عریفالتّ  تقدیم یمكننا السابقة لتّعاریفا خلال ومن 

 مجتمع في واصلالتّ  للأفراد تتیح التي المواقع من مجموعة هي جتماعيالإ إنّ شبكات التّواصل   

 من عدد بنشر المواقع هذه خلال من الأفراد یقومف هتمام،الإ فیه ویتبادلون بأنفسهم فیه فونیعرّ  فتراضيإ

 المستخدمین طرف من علیها تعلیقات یستقبلون التي شاطاتالنّ  من وغیرها والفیدیوهات والصور المواضیع

 التي الخدمات من العدید المواقع هذه تتیح، كما مشتركة روابط یملكونف الشبكات لهذه ینتمون الذین

  آخر. إلى موقع من تختلف

II. :نشأة شبكات التّواصل الإجتماعي وتطوّرها 

 أساسیتین، مرحلتین إلى الإشارة جدری جتماعيالإ التّواصل شبكات وتطور نشأة عن الحدیث عند   

 web 2.0  تللأنترن الثاني الجیل هي الثانیة والمرحلةweb  1.0 للویب الأول الجیل هي مرحلة الأولى

 .الثانیة المرحلة خلال ظهرت جماهیریة جتماعيالإالتّواصل   شبكات أكثر مواقع أن غیر

 :الأولى المرحلة .1

 جدا كبیر لعدد الناس من قلیل عدد رهاوفّ  التي الأولى هةالموجّ  المعلومات شبكة إلى 1.0 الویب یشیر  

 هذه وصف ویمكن«، فاعلللتّ  صغیر مجال تتیحف ثابتة ویب صفحات من أساسا تتكون المستخدمین من

 الأول الجیل مع ظهرت التي المرحلة يوه جتماعي،الإالتّواصل  لشبكات التأسیسیة بالمرحلة المرحلة

 للأفراد منح الذيSixdegrees  موقع شبكة المرحلة هذه في تكونت التي بكاتأبرز الشّ  ومن 1.0»2 بللوی

  طرح لمحات عن حیاتهم وإدراج أصدقاءهم. إطاره فرصة في المتفاعلین

   

  
(1) Jamil Arshad, ″Towards a Taxonomy of Privacy Concerns of Online Social Network Sites Users″, Master of Science   
Thesis, Stockholm, Publishing without a year, P11. 
(2) Richard Harrison and Michael Thomas, ″Identity in Online Communities: Social Networking Sites and Language 
Learning″ , vo7,International Journal of Emerging Technologies and Society , Publishing without a country, 2009, P112. 
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 منتصف في ظهري الذ Classmates موقع أیضا جتماعيالإ التّواصل لشبكات التأسیسیة المواقع ومن   

 شهیرة مواقع إنشاء أیضا المرحلة هذه شهدت، فراسةالدّ  زملاء بین الربط منه الغرض وكان سعینیات،التّ 

 القصیرة الرسائل خدمة بدایتها في جتماعيالإالتّواصل  شبكات مواقع علیه زتركّ  ما أبرز كانف أخرى،

  .بالأصدقاء الخاصة

 : الثانیة المرحلة. 2

 دةالمتعدّ  الوسائط المشاركة، مواقع مدونات،( الویب على طبیقاتالتّ  من مجموعة إلى 2.0 الویب یشیر  

كذا و  ندماجوالإ فاعلالتّ  منة كبیر  درجة على مركزة فتراضیةالإ تمعاتلمجا تطویر فإهتم«) وغیرها

 كتمالإ مرحلةفهي  تنترنالأ شبكة خدمات بتطور أساسي بشكل المرحلة هذه رتبطتإ لقد، 1»نعاو التّ 

ي الأمریك الموقع وهو MySpace موقع نطلاقةإب المرحلة لهذه نؤرخ أن ویمكن .جتماعیةالإ بكاتالشّ 

 الإقبال على جتماعيالإ التّواصل شبكات تطور من الثانیة المرحلة وتشهد.  Facebookموقع ثم المشهور،

  .العالمیة مواقعهذه الل المستخدمین قبل من المتزاید

 وسنحاول تالأنترن عبر جتماعیةإ شبكة أول حول الآراء ختلافإ واضحا بدا المرحلتین هاتین وأمام   

 موقع لأوّ  بأن البعض یرى حیث، تالأنترن عبر جتماعیةإ شبكة أول عن تبحث التي الآراء نورد أن هنا

 سمحف ، 1997عام ظهر الذي SixDegrees.comبشبكات التّواصل الإجتماعي هو موقع  خاص

 بالسماح 1998 عام منذ وبدأ ،أصدقائهم قائمة ووضع profile خصیةالشّ  معلوماتهم بوضعن مستخدمیلل

 سبقت التي المواقع من عدد في ظهرت الخصائص أو الملامح هذه الأصدقاء، قائمة بتصفح للمستخدمین

 المواقع في حتى، عارفالتّ  مواقع في وجدت Profiles الشخصیة فالمعلومات، SixDegrees.com موقع

 أتاح ولقدللمستخدمین.  سبةبالنّ  ظاهرة تكن لم الأصدقاء قائمة أن رغم Community sites ةجتماعیّ الإ

 إلیها ینتمون التي الكلیات  أو الثانویات أو المدارس إلى نتسابالإ للأشخاص Classmates.com موقع

 صفحات خلق إمكانهمب یكن لم المستخدمین أن غیر ،إلیها ینتمون الذین بالأفراد الخاصة بكاتالشّ  وتصفح

   .متأخرة سنوات بعد إلا للأصدقاء قائمة وتحدید خاصة

  

  

  

  
(1) Richard Harrison and Michael Thomas, ″ Ibid″, P113.  
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 هذا جروّ  ولقد والخصائص الملامح هذه كل بین جمع موقع لأوّ  SixDegrees.com موقع یعتبر لهذا«  

 ستطاعتإ الذي الوقت في لكن ،1»خرینلآل الرسائل وإرسال واصلالتّ  في اسالنّ  تساعد كأداة لنفسه الموقع

 الخدمة إیقاف تم حیث دائمة تبقى ها فشلت في أنأنّ  إلا المستخدمین من ملایین تجذب أن الخدمة هذه

 مستخدمي عدد رتفاعإ بدایة مع خاصة آنذاك الصدارة في كان هأنّ  الموقع هذا مؤسسو یرىو  ، 2000عام

 .العالم في تالأنترن

 فیما عةمتنوّ  وتركیبات دةمتعدّ  بأشكال تتزاید ةجتماعیّ الإ الأدوات هذه بدأت 2001 سنة إلى 1997 ومن   

  و AsianAvenue ،MiGente فظهر الأصدقاء لقائمة العلني وضیحالتّ  مع الشخصیة بالصفحات قیتعلّ 

BlackPlanet البحث دون الأصدقاء هویة دتحدّ  ومهنیة شخصیة صفحات بخلق للمستخدمین تسمح التي 

 كأصدقاءتعیین البعض الأشخاص  إستطاع LiveJournal خلال ومن، صالاتتّ الإ خلال من الموافقة عن

 عام  Cyworldالكوري فتراضيالإ لاتهم وتسییر المحیط الخاص، وبعد ذلك ظهر العالممجا متابعة لأجل

 الأصدقاء قائمات تضمنالتي ت 2001 عام جتماعيالإ التّواصل شبكات مواقع ملامح دحیث جسّ  1999

لأجل مساعدة  2001عام  Ryze.com إطلاق مع فكانت الثانیة الموجة أما وغیرها، المذكرات تدوین وخدمة

 الظهور في جتماعيالإالتّواصل  شبكات ذلك بعد وتوالت .جاریةالتّ  الشبكات فعالیة زیادة في الأشخاص

 التّواصل شبكات مواقع ظاهرة لتستمر المواقع من وغیرها  Facebook و MySpace، Twitter ظهر حیث

  .روالتطوّ  عالتنوّ  في جتماعيالإ

  

  

  

  

  

  

  

  
  

والإتّصال، شعبة علوم الإعلام مذكّرة لنیل شهادة ماجستیر،  إستخدام مواقع الشّبكات وتأثیرها في العلاقات الإجتماعیّة،) مریم نریمان نومار، 1(

  .49ص ،2012 -  2011جامعة الحاج لخضر، باتنة،
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III. الإجتماعیة الشبكات خدمات: 

 ختیارالإ حریة هل تتیح يهف ،اهلمتصفحی عدیدة خدمات الویب صفحات أو الإجتماعیة الشبكات متقدّ    

 بوكالفیس مثل الإجتماعي التّواصل شبكات ورهوبظ هم،تماماتإه في هممع المشاركة نیریدو  نلم

 تبادل في واسعة إمكانیات اهمتصفحیل ومنحت الشبكات ذهن هم المرجوة الخدمات عتتوسّ  وتویتر...

 إلكترونیة مواقع نع عبارة الشبكاتفتعتبر هذه  .اهوغیر  والریاضة والثقافة علیمالتّ  مجالات في وماتلالمع

 .إجتماعیة

 الویب فضاء في مواقعم وأضخ أكبر وأصبحت كبیر بشكل الأخیرة السنوات في نتشرتإ مواقع يوه  

 ینالمنتسب الأعضاء نبی التّواصل خدمة متقدّ  مواقع ي، فهالمتسارع الأفقي نتشارالإ في مستمرة زالتولا

 ویضیف یكتب ما جدید لیصل الموقع عبر الأصدقاء بأحد رتباطالإ نالمستخدمی لأحد نیمك حیث، اهل

ه، صفحت في رهیظ الذي بالمحتوى كّم حالتمین المستخد كنتمّ  اهأنّ  كماه، صدیق صفحة إلى ذلك الصدیق

 Facebookهي:  المواقع تلك رهأش اأمّ ، ومقاطع وصور كتابات نم الأصدقاء هیضیف ما إلا رهیظفلا 

Twiter, Myspace.  

 تماماتإهو  معینة قاتعلاب همتربط المواقع ذههل الزوار"نّ أ یرى الباحث نفإ الخدمات ذهومن خلال ه  

 اكمّ ن فیها المشاركی ومن خلال الإجتماعیة المواقع ذهه في یتوفر حیثلیم، عبالتّ  یتعلّق ما اهومن مشتركة

لیم عالتّ نّ أ ذلك إلى، یضاف أساسي بشكل بةلالطتهم  التي سیةراالد والمواد والأبحاث وماتلالمعن م راكبی

 أطلق وقد ،والرتابة الجمود لیهع میخیّ  الذي سیكيالكلالیم بالتع لیاوتفاع حیویا طابعا خذتّ إ نترنتالأ عبر

 بةلالط نم واسعة قطاعات متماهبا یحظى الذي يالإلكترون لیمعالتّ اسم  لیمعالتّ  نم الجدید النوع ذاه ىلع

 عدیدة لأسباب لیمهاتع ةلمواص فرصة اهل تتاح مل التي الأخرى العمریة الفئات نم العدید ، وكذلكوالشباب

  .جتماعیةإ و  قتصادیةإ و  سیاسیة :انهم

 الإجتماعیة المواقع إلى الدّخول فيللأفراد  المجال إتاحة: يه الشبكات ذهه اهتقدمّ  التي الخدماتن وم  

  .مشتركة تماماتإه هم بهمتربط نالذی نالآخری مع التّواصل مث نومهم بأنفس والتعرّف
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 :ماه نرئیسی نقسمی إلى الإجتماعیة المواقع موتنقس 

 دةمحدّ  إجتماعیة أو نیةهم تراإطا همتربط اسالنّ  نم مجامیع أو رادأف متض مواقع يه الأوّل:سم الق

 هذه المواقع  في أعضاء ن همم عدا الناس ةعامّ  نم اهإلی بالدّخول یسمح ولا قةلمغ المواقع ذهه وتعتبر

  .اهإلین المنتسبی بدعوات متقو ن مف ي، وهمعینة مؤسسات أو شركات هافی متتحك التي

ت نترنالأ ىلع حسابه لدی نلمویحقّ  جمیعلل المفتوحة الإجتماعي التّواصل مواقع يه :الثانيم القس

  ها.وغیر  الفیدیو ومقاطع والصور فاتلالم وتبادل ئهأصدقا ختیارإ كذا اهإلی منضماالإ

IV. :التّأثیرات السیاسیّة والإجتماعیّة لشبكات التّواصل الإجتماعي 

 هلعبت الذي الدور ذّهنال لىإ یتبادر الإجتماعي التّواصل لشبكات السیاسیة یراتأثالتّ  نع الحدیث عند   

 فمنذن، المتخصصی قبل نم كبیرها جدل حول یدور لا یزالو  دار التي العربیةرات الثو  في الشبكات تلك

 والفعالیات مراتالمؤت نم الكثیر عقدتحیث  راسات،الدّ و   المقالات نم الكثیر نشرت، 2011ام الع علمط

 اهتأثیر و  الشعبیة المشاركة تحفیز في أثیرالتّ  ىلع اهقدرتو   جتماعيالإ التّواصل شبكات میةهأ ناقشت التي

 لشبكات السریعو  الكبیر مونّ لن اكا قد«دة. الجدی المجتمعیة الآلیاتو  شاركیةالتّ  الحكومة نماذج ىلع

 أثیروالتّ  ءاالآر  تشكیلو  حشد في اماه وراد اهستخداما جاىاتتّ إ و  أنماط في لاتوالتحوّ  جتماعيالإ التّواصل

   .1»الشباب نبی عبیرالتّ  ىلع المباشر

 بالضرورة یقودنا مشاركةلل حقل نم اهتحولو  الجدید مالإعلا وسائل في حدثت التي راتطو التّ إنّ    

  .المشاركة فهومم اهفی تجسد التي الأخیرة العربیة راتالثو  عن حدیثلل

إنّ الخطّة الأولى والأساسیّة لتحقیق عنصر المشاركة یكون عبر إیجاد وعي مشترك بالقضیّة وهذا ما    

 التأیید مقدار معرفة ما أمر نم ناخطیالسّ  اسالنّ  بمقدور تجعل التي الإجتماعي التّواصل شبكاتتقوم به 

  .عورالشّ  نفسهم یشاطرون نالذی أولئك وإعداد

  

  

  

  

 

  .121ص ، 2000الدار المصریة اللبنانیّة، القاهرة،  تكنولوجیا الإتّصال: المخاطر والتحدیّات والتّأثیرات الإجتماعیّة"،"، اللبان درویش شریف) 1(
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 ذلك لولا اهب مالقیا ىلع لیجرؤا یكونوا لم خطوات لإتخاذ الشجاعة اسالنّ  یمنح المشترك الوعي ذاه  

 إن «اهب اسالنّ  نم المزید معرفة بعد فشیئا شیئا دزایتت خیرةالأ ذههو  هراتمظا في الخروجمثل  الوعي

 استخدام خلال من بإمكانهم أصبح المنطقة في أخرى أماكن وفي تونسو  مصر في رینهالمتظا الشباب

 هرات كيالمظا لىإ للإنضمام الآخرین یدعوا وأن مهمطالب بنشر یقوموا أن الإجتماعي واصلالتّ  أدوات

 أحد نلسا ىلع جاء ما ذاهو ، 1»المجتمع في عریضة أخرى رائحش من عمالدّ  من بمزید یحضوا

م نستخدو ، اهمواعید دونحدّ  هراتالمظا یملتنظ الفیسبوك منستخد ننح«قال  ثحی رةهالقا في هرینظالمتا

  .2»یحدث ما دهیشا علهنج و مالعال لنخبر یوتیوب منستخدو  للتّنسیق تویتر

 ذهه نّ إف، السیاسي الصعید ىلع الإجتماعي التّواصل شبكات بهعلت الذي الكبیر ورالدّ إضافة إلى    

 عایةوالرّ لیم عالتّ مثل  الإجتماعي الصعید ىلع فةلمخت أخرى مجالات في كبیرة تراقد رتهأظ الشبكات

 الخیریة المنظمات اهمن ستفادتإ كما، ءالغلاو  الغش ومحاربة الإجتماعي عالتطوّ  یاتلعم تنسیقو  الصحیة

 . اهبأنشطت التّعریفو  الوقت نفس في نالمستفیدیو  نالمانحی لىإ للوصول اهأعمال أداء في الربحیة غیر

 الشباب ربیع وه مصرو  تونس نم كلّ  في هبدایات تفجرت الذي العربي الربیع نّ أ القول نیمك لذا   

 اهعن عبیرالتّ  مّ ت ما غالبا التي همدانلب في والشعبي ميلالس غییرالتّ  یةللعم الشباب بقیادة متازإ الذي العربي

  .الشباب بتنسیقیات یسمى ما خلال نم

V. :أهم مواقع شبكات التّواصل الإجتماعي وعلاقتها بالشّباب  

 تطمح وعامة شخصیة شبكات بین وتنوعت دتتعدّ  جتماعیةالإ بكاتالشّ  لمواقع الأول الظهور منذ   

إختلفت المواقع التي تتصدّر القائمة بین سنة وأخرى ، ومنذ بدایتها مثلا تجاریة دةمحدّ  أهداف لتحقیق

 الشبكات تطور ومع الأولى بدایاته مع واسع وصدى كبیرة أهمیة  SixDegrees.comلموقع كان فتاریخیا

 وهي الشبكات من عدد القائمة تتصدر حیث الجماهیریة، إلى ظربالنّ  یأتي تصنیفها أصبح جتماعیةالإ

"Facebook"،"Twiter" " ،Myspace" ، "Linkdin"  و""Flickr  عتبارهاإب عنها سنتحدث التي المواقع هيو 

  الحالي الوقت في جتماعیةالإ الشبكات أهم من

  

  
 

  . 187 ص ،2011 ، رة،اهالق ،وزیعوالتّ  شرنّ لل العربي ،"الفیسبوك لىإ الجریدة من الحدیثة صالالإتّ  وسائلن، "حسی حيتف عامر) 1( 

  .192ص  "نفس المرجع"، ن،حسی حيتف عامر)2(
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 facebook.com : یسبوكف موقع  1.

 فقط جتماعیاإ منتدى یمثل لا وهو« ،ةجتماعیّ الإ شّبكاتال مواقع أهم من واحدا یسبوكالف موقع یعتبر   

 . 1»یشاء ما بواسطتها یفعل أن شخص أي بإمكان سهلة تكنولوجیة قاعدة أصبح ماوإنّ 

 یتیح 2004 عام سأسّ  جتماعيالإ واصلبالتّ  خاص موقع« أنه على صالتّ والإ الإعلام قاموس ویعرف  

 والموظفین دریسالتّ  وهیئة الجامعة طلاب لخدمة البدایة في وضع وقدprofiles  الخاصة الصفحات نشر

  .2»الأشخاص كل لیشمل سعتّ إ لكنه

 بعد فیما أصبح الذي Mark Zuckerberg زوكربیرج مارك هارفارد طلبة لأحد بسیطة كفكرة فیسبوكال بدأ  

 طلبة خلاله من یجمع بسیط نترنتأ موقع بإنشاء تقضي كانت زوكربیرج فكرة م،العال في ملیاردیر أصغر

 وبالفعل ،التّخرج بعد بینهم الروابط على والإبقاء نهمبی واصلالتّ  تعزیز بغیة تعارف شبكة شكل في هارفارد

 من الیوم لیصبح راكبی نجاحا قحقّ  الموقع نطلاقإ مع 2004 فیفري 4 في ورالنّ  رأت التي هذه فكرته دجسّ 

  .الإطلاق على ستخداماإ وأكثرها جتماعیةالإ بكاتالشّ  مواقع أهم

v الفیسبوك مستخدمي هم من: 

 ، وهل اهمرتادی نع البحثبوك) قبل الفیس( الشبكة ذهه یةهما لمعرفة أولا المهتمین السؤال ذاه یقود   

 یتساءل السیاق ذاه في ا؟هب ىلونتس الوقت اهفی نقتل ةلوسی مجردم أ لنا ضروریة مضرة؟ مأ مفیدة يه

 في أساسي شيء أصبح مقدمات ةأیّ ن بدو  حیاتنا سبوكالفیم قتحإ فجأة«یقول و  مختار جمال الدكتور

 ینالتسف ا،أبد راهمنن ل ناأنّ  نالتخی سةراد ءوزملا قدیمة صداقات عارجبإفیقوم ، منا كبیر لعدد الیومي مالنظا

 جمیع ونفذنا مالكلا سمعنان ولك هإنشائن م الغرض أوه خطورت مدىلم ندرك  أكثر بنا ىلوتس راكثی هب

 هموتجارت همأعمال فياس نّ ن الم العدید أفادومعارف  وصداقات فاتلم تبادلنا مناقشة ندو  یماتلعالتّ 

 ستغل.أُ  الآخر والبعض سیئا إستغلالا إستغله امنّ  البعضلكن ، ...الخاصة همومصالح

 لتنفیذ أداة أصبحنا وهل ؟أم صدیق لنا عدو وه هل ؟بوكالفیس حقیقة امنّ  كثیرللوحتى الآن لم تبدو   

   .3»؟نشعر نأ نو د الغیر رغبات

  
  

  

 .218ص، 2008عمّان،  ، دار الشروق للنّشر والتّوزیع،"الإعلام الجدید: المفاهیم والوسائل والتّطبیقات" ق،صاد مصطفى عباس) 1(
(2) Marcel Danesi, ″Dictionary of media and communications″, M.E Sharpe, New York, Publishing without a year, P117. 

  .3، ص2008، رةهالقا ن،الكارتو  وأعمال طباعةلل بول مترو شركة صدیق"، مأ عدوبوك الفیس حقیقة" جمال، مختار) 3(
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 أي لىإ و  ؟الشبكة ذهه مرتادي هم نمو  ؟سبوكالفی مستخدمي هم نم الأساسي السؤال إلى بالعودة   

وقد تكون هذه الأسئلة هي التي دفعت بالكاتبة الألمانیّة (إیلینا زنغر) والكاتب  صنف من الزّوار ینتمون؟

  :التالیة ماذجالنّ  إلى الزوار(خالد الكوطیط) أن یتوقفا أمام نموذج من زوار هذا الموقع فقاما بتقسیم 

 لا همأنفس نو لیسج نممن الكثیری نأ نالكاتبا یرى النموذج ذان هضم/المتخفي الأوّل: موذجالنّ « -

 نالذی صدقاءللأ نهمع شخصیة وماتلمع أیة نمو یقدّ  ولا همصورت نفیخفو  ،كوالتّشاب لالتّواص مبدأ نو مهیف

 الصفحات ىلع عوبالإطلا حظةبالملا نویكتفو  همویته نع نیفصحو  لا ویقول الكاتبان هؤلاء همیدعون

  .نالآخری نمستخدمیلل الشخصیة

 نم النموذج ذان هع نالكاتبا یتحدث ذاهبطویل)  وقت منذ تقيلن مل( / المدرسةرفیق  :الثاني موذجالنّ -

 ما وغالباطویل  وقت منذ همآثار  فقدت أشخاص نم المرء اهقالیت الرسالة ذهن: هحافیوضّ  الأشخاص

 كثیر فين لك الآخر أحوال علیه أصبحت عمارا كبی  فضولا تثیر رسالة، المدرسة مأیا نم ءزملا یكونوا

  .الأصدقاء لائحة في هماس سوى یبقى ولا یختفي نأ مالقدی الزّمیل ذاه بثلی ما انالأحی نم

 ي،یكف مابوك الفیسن ع نیعرفو  لا اتهوالأم الآباء نم الكثیر نأ لاشك/ نالأبوی لثالث:ا موذجالنّ  -

 الكثیر في همیدفع همأولاد ىلع همحرص نلك ،الجدیدة جربةالتّ  ذهه خوض في نیرغبو  لا همأنّ  إلى إضافة

 همصفحات إلىوالدّخول  الإجتماعي التّواصل ذاهب والبنات الأبناء تماماتإه ىلع التطفّل إلى نالأحیا نم

 هم.شؤون في الآباء تتدخلا من تحد الأصدقاء نم مجامیع بتشكیل نیقومو  نالذی همأبنائ صداقة بلوط

 صفحة یفتح فالمدیري، تجسس هعن یقال ما أكثر بطابع موذجالنّ  ذاه میتس/ المدیر رابع:ال موذجالنّ  -

، الخاصة بوك الدّخول إلى صفحتهالفیس في بالتّسجیل عنده نیلالعام ویدعوسبوك الفی ىلع هل شخصیة

 ناحیة نوم ناحیة نم ذاراضي هفتالإم العال فيهم و  حتى همفی میتحك عتبارهإبیحقّق تجسّسه  ناه نوم

  .هموكلوس همتحركات فیراقب أنظاره تحت نیصبحو  أخرى

 لمعرفة البعید القریب كالمةمل داعي لاه أنّ  النموذج ذاه في نالكاتبا یرى/ القریب خامس:ال موذجالنّ  -

 ندو  الأقارب ؤلاءهب إتّصال ىلع البقاء إمكانیة یمنحسبوك، فهو الفی ىلع هءتراق نیمك فالخبرله حا كیف

  .1»للإتّصال بهم الحاجة
  

  

  

  

  .4ص "نفس المرجع"،جمال،  مختار) 1(
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 الذي الصدیق وه الحقیقي نّ الصدیقأ إلىن الكاتبا صلیخن/ الحقیقی الأصدقاءدس: السا موذجالنّ « -

 ؤلاءه مض نلك الصداقة ىلع حفاظلل إلى الفیسبوك المرء یحتاج لا الحالة ذهه في طویل، وقت منذه نعرف

 .1»طبیعي أمر وبوك هالفیس ىلع الأصدقاء لائحة إلى الأصدقاء

 لا التي سبوكالفی شبكة مرتادي نم واسعة رةهجم نع یتحدثا نأ نسیا أو أغفلا نالكاتبیونلاحظ أنّ    

 ن، كما نضیفالكاتبا اهإلی قتطر  التي المواصفات اهیلع تنطبق ولا السابقة النماذج تصنیفات تحت تندرج

 نوالفنانین والباحثی براءوالخ ماءلالع فيفیتمثّل  الكبیرة رةهالجم في یتمثّل الذي الطبیعي موذجالنّ 

 همأفكار  صةخلا نمو ویقدّ  الإنسانیة والثقافیة میةلالعإنجازاتهم و  همبأفكار  ادائم نیرفدو  نالذی نوالصحفیی

  .البشریة لخیر همبداعاتإ و  همدهوج

 :Twiter.comتویتر موقع  .2

 مع صالإتّ  على للبقاء العالم أنحاء جمیع في اسالنّ  ملایین یستخدمها جتماعیةإ شبكة هو تویتر موقع   

 بنشر رتویت واجهة تسمحف ،الخاصّة بهم الكمبیوتر أجهزة خلال من العمل زملاءاربهم و وأق ئهماأصدق

 الحالة هذه وفي الشخصیات لأحد متابعته یعلن أن للمستخدم ویمكن حرفا، 140 إلى تصل قصیرة رسائل

  .جدیدة مشاركة وضعت قد الشخصیات هذه إذا ما حال في الشخص هذا یبلغ

 بمشاركة تسمحف« العالم أنحاء جمیع في اسالنّ  من مدعومة آنیة معلومات شبكة تویتر موقع ویمثل  

 happening What’s  الآن یحدث ماذا السؤال واجهته في الموقع یطرح حیث ،الآن یحدث ماذا واكتشاف

now 2»الفور على العالم عبر الملایین إلى تنتشر الإجابة ویجعل.   

 من عدد بنشر تسمح التي جتماعيالإ للإعلام الجدیدة كنولوجیاتالتّ  بین من« تویتر موقع ویعد  

 في برز مصغر تدوین موقعال ر هذاویعتب« رسمیة، وغیر رسمیة مصادر من تالأنترن على المعلومات

   الأمریكیة الرئاسیة نتخاباتوالإ 2008 كالیفونیا حرائق مثل الكبرى الأحداث حول المعلومات وتنظیم نشر

 .20093» م عا الإیرانیة نتخاباتالإ حتجاجاتإ بالإضافة إلى العام نفس في

 قتدفّ  ستقبالإ من المستخدمین یمكن حیث المختلفة الإعلام وسائل نظم من جزءا تویتر أصبح ولقد 

   .الإعلام وسائل كل من الواردة المعلومات

  

 .4ص "نفس المرجع"،جمال،  مختار) 1(
(2) Jeffrey Bellin, ″Facebook, twitter and the uncertain future of present sense impressions″, University of Pennsylvania 
Law Review, Publishing without a country, 2012,  P 331. 
 (3) Alfred Hermida, ″Twittering the News: The Emergence of Ambient Journalism″, Journalism Practice, Publishing 
without a country, 2010, P 297-298. 
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v تویتر موقع یعمل كیف: 

 نیمكه إنّ « بالقول الموقععمل هذا  كیفیة نع هل مقال في ةقنیالتّ  خبارللأ مجمع أكبر موقع یورد   

 الرئیسیة الصفحة خلال من التّسجیل طریق عن رمباش بشكل تویتر موقع في ن الإشتراكمستخدمیلل

 .1»الحساب مباس شخصي ملف لدیهم نیتكو  بذلك موقعلل

 تطورت قد تویتر خدمة في المستخدمة الوحیدة كانت التي یزیةلجالإن غةلّ ال نأ ظرنّ لل فتةاللا الأمور نوم  

 نم نالمستخدمی أعداد فتلم بشكل یدتاز بعدها ت الیابانیة غةلّ بال الموقع رهظ  2008م عا في هأنّ  حیث

 تطویر نالیابانیو  واستطاع یزيجلالإن التویتر ىلع الیاباني التویتر تفوّق بحیث ن،الیابانیی نالمواطنی

 دتتعدّ م ث نوم، یزیةجلالإن غةلّ بال رامتوف نیك مل ما ذاه اهإلی ناتالإعلا إضافة خلال نمهم وذلك نسخت

 ،الألمانیة، الفرنسیة، یزیةجلالإن :يه لغات سبع إلى 2010  معا ایةهن في تلوص حتى التویتر لغات

 .والكوریة سبانیةالإ ،الیابانیة ،الإیطالیة

 مغرد نیو لم 200ن م أكثر إلى ن هذا الموقعیستخدمو ن الذی ندو المغرّ  عدد وصل وفي نهایة هذا العام  

 الموقع ىلع حساب فتح سوى الأمر بلیتط لا حیث، رةالمصغّ  المدونة ذهه في راكشتالإ ولةهلس وذلك

 ىلع ورهبالظ حدیثاتالتّ  تبدأف الشخصيه بحساب ملف ذلك بعد ممستخدللویصبح  تویتر في الرئیسي

 استخدم مالّ وكا حرف 140 نضم نالآ تفعل ماذا دمحدّ  حول سؤال تتمحور زمني بترتیب الخاصة هصفحت

 .الأصدقاء نم جدیدة تحدیثات قىلت مالّ ك هصفحت مالمستخد

 المنافسة المواقع نم العدید دائما تطرح كنولوجیةالتّ رات والتطو  الحدیث موالإعلا نترنتالأ نّ أ نمم بالرغ   

 في غریدالتّ  نع ستغناءالإ هیمكن لا بحیث ا،وثیق رتباطاإ اهب رتبطواإ المدونة ذهه مستخدمي نّ أ إلا، تویترل

  .تویتر

 فةلمخت ومواضیع عنوانات أو أشخاص نع البحث یةلبعم میقو  نأ المرء یستطیع تویترموقع  وفي  

 ولاهم بین فیما القصیرة الأخبار تبادل همیمكنم، فالعال أنحاء كافة في أصدقاء مجموعة نم تجمعا عتبارهإب

 البحث في نالمستخدمی نم الكثیر هب میقو  ما ذان، وهبعیدو  مأ ونقریب الأصدقاء ؤلاءه نواكا نإ هممهی

 .القصیرة صیةالنّ  الرّسائل ذلك من خلال تبادل والصداقةبهدف التّعارف  أصدقاء نع

 

  

  
  .61، ص2010، رةهالقا، حواس مطابع ،1ط البدیل"، مالإعلا،"یاسر بكر) 1(
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 البرمجة في المدونة ذهن همن ویستفیدو  اهل حدود لا إمكانیات هذا الموقع أنّه یمتلك مستخدمو ویعتبر  

 نشأه شأن نالمستخدمی لكافة مجانا رةالمصغّ  التدوینیة هخدمات میقدّ  تویتر أن خصوصا، طبیقاتوالتّ 

  .الأخرى الإجتماعي التّواصل شبكات

v تویتر فوائد: 

 هأنّ  كما ،وقت أي في دائما همأصدقائ هبم یقو  ما معرفة ها:من عدیدة إمكانیات هلمستخدمی تویتر یوفر   

 ممستخدلل حییت هأنّ  إلى بالإضافة ،الفوریة الإجابات قيلوت الأصدقاء ىلع ساؤلاتالتّ  لطرح ةلوسی أسرع

 هذات الوقت وفي ا،جد همم حادث نع الإخباره كب والمحیطة والسریعة جدا امةهال الأخبار إرسال إمكانیة

 لهیفع ما معرفة أیضا یستطیع، كما اهوقوع فور امةهلا مالعال أحداث كل متابعة نمستخدمیلل تویتر یتح

 هم.وشؤون همأخبار  متابعةبالتّالي هم أمر  همهی نالذی هومعارف أصدقاءه

 الأخبار روتطوّ  الأحداث تغطیة في تویتر ىلع تعتمد العالمیة میةالإعلا المؤسسات أكبر أصبحت لقد   

 فقدة، میالإعلا هممادت ىلع الحصول في نالصحفیی نم العدید بتویتر نیستعیف ،الرئیسیة اوینوالعن الآنیة

 .الإخباریة همتقاریر  إنجاز في همتساعد مفیدة إجابات نقو لویت ةلالأسئ هملیوجّهون 

 وماتلمع یرسل حیث ه،استخدام یسئ هناك من نإف تویتر اهمیقدّ  التي الممیزة الخدمة ذهه مع نولك   

 .اهتصحیح أو اهعن راجعالتّ  میةالإعلا سةالمؤسّ  مز لی اممّ  موثوقة غیر أو خاطئةن تكو  قد

 بالخبر علمكا تأنّه زاتهامی منف، واضحة وعیوب یزاتم تویتر لشبكة نّ أ نستخلص ذكر ما ضوء في   

 نم تستطیعف همبم تهت نالذی أخبار نع دائمة معرفة في ضعت اهأنّ  كما، الحدث موقع نوم هوقوع حال

 صداقة قاتعلا إقامة أیضا تیحت ، كماالأصدقاء تجارب نم ستفادةوالإ ستشارةالإ ىلع الحصول هلخلا

 نم ولیخ لا تویتر نفإ ذلك ومع ،المجالات مختلف في نوریهمش أناس مع وإجراء حوارات جدیدة

 بإنتحال الكاذبة والإدعاءات ائعاتشّ ل السریع رویجالتّ  اهمقدمت في أتيفت العدیدة والعیوب النواقص

 نوأ كما م،العا بالذّوق تلیق لا خاصة صور ىلعن الأحیا بعض في تویتر یحتوي وقد ةمیّ هو  شخصیات

  .مفیدة وغیر ضارة أمور في تویتر ماستخدا إلى جألی البعض

  :Myspaceموقع ماي سبیس  .3

بكة تفاعلیة بین الأصدقاء شّ هذه التقدم  حیث الویبعلى  جتماعیةخدمات الشبكات الإم یقدّ هو موقع   

 الفیدیوومقاطع  والموسیقى الصورونشر  كالمدوناتأخرى إلى خدمات  بالإضافة ،المسجلین في الخدمة

  على ید  2003نشأت سنة أ ،والمجموعات البریدیة وملفات المواصفات الشخصیة للأعضاء المسجلین

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%82%D9%89
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
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 204یعد موقع ماي سبیس هو الترتیب  نترنتأألیكسا طبقا لموقع  . Tom Andersonندرسونأتوماس 

في نسبة على أالموقع إحتل هذا  فقد .الأمریكیة على مستوى الولایات المتحدة 144على مستوى العالم و 

  .2007 -  2004 الممتدّة ما بین المتحدة الأمریكیة في الفترةالولایات 

 :Linkdin.comموقع لینكدن  .4

 من العدید في والمحترفات المحترفین من العدید تضم جارةوالتّ  بالعمل ةمختصّ  جتماعیةإ شبكة هي   

 .هتماماتالإ من مجموعة یتشاركونف تلحالاا

 على جتماعیةالإ الشبكات مواقع فیه تركز الذي الوقت ففي مهنیة جتماعیةإ شبكة هو لینكدن وموقع   

للمهنیّین بالإنشاء والحفاظ على العلاقات في المجال  یسمح لینكدن جتماعیة،والإ الشخصیة العلاقات

 أهم بین من أصبح الیوم هأنّ  إلا 2002 في بدایاته ورغمالعملي وكذا تعزیز مهاراتهم وخدماتهم المهنیّة 

  .المهنیة جتماعیةالإ الشبكات

 :لینكدن موقع خصائص بین ومن  

  ن.بالآخری الخاصة والصور الشخصیة الملفات ومشاهدة صور وضع للمستخدمین یمكن« -

 .عنهم یبحثون الذین الأشخاص عدد على فالتعرّ  للمستخدمین یمكن -

 .محتملین مرشحین عن البحث وظائف قائمة وضع العمل لأصحاب یمكن -

 .تالأنترن عبر شراءها یمكن التي الكتب عرض وكذا طبیقاتالتّ  من عدد بتضمین یسمح -

  حول نقاشات في خولوالدّ  المهنیین من فریق یشكل أن شخص لأي تتیح موعاتلمجا إنشاء خاصیة -

 .1»الوظائف

 :Flickr.comموقع فلیكر  .5

 الموقع ویستخدم ت،الأنترن على الفیدیو ومقاطع الصور بتبادل خاص جتماعيإ موقع هو فلیكر موقع  

 یرغبون الذین الهواة أو الخبراء طرف من وكذا الأصدقاء، بین الشخصیة الصور تبادل في كبیر بشكل

 .العالم إلى لتقطوهاإ التي الصور نقل في

  

  

  
  .287صالنّشر، دون سنة  ،نالأرد ،للنشر وائل دار ،1ط ،"لكترونیةالإ  والصحافة الجدید علامالإ، "الدلیمي محمد الرزاق عبد) 1(

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B3%D8%A7_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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  الشركة قامت أنبعد  ludicorp كورب لودي شركة بواسطة 2004فیفري  موقع فيهذا ال تطویر تم   

 قائما ظل فلیكر مشروع ولكن عبةاللّ  على خليالتّ  تمّ  ثم تالأنترن على عملاقة جماعیة لعبة بتأسیس

 شركة بشراء Yahoo یاهو شركة قامت 2005 مارس وفي .الصور لتبادل قاعدة أكبر إلى الیوم لیتحول

 مجموعات أو شخصیة كمجموعات صورهم بتنظیم لمستخدمیه الموقع هذا ویسمح«كریوفل كورب لودي

 .1»معا كلیهما معینة صفات في تشترك عامة

 بتعدیل للمستخدمین لیسمح كریفل حساب في الموجودة الصور بتنظیم یقوم فهو المنظم برنامج أما   

 في الصور وإضافة شخصیة مجموعات في الصور إضافة أو وتنظیم الصور ووصف المفاتیح كلمات

 .للعالم خریطة على صور وإضافة ةعامّ  مجموعات

 أوشاهدتها ممن  قعو لمل متصفّح أي عیتطسی حیث للزائرین عام بشكل الصور حفظ خدمة كریفل ویوفر  

لصاحب الحساب أو من یسمح لهم بمشاهدتها،  إلا تتوفر فلا خاصة جعلها الصور محمل یستطیع

 الخاصة الصورف ،2»لا أو الصور مشاهدة یستطیع من دیحدّ  أن الصور تحمیل عند المستخدمویستطیع «

تحدید الصور المسموح مشاهدتها للعامّة أو من یختارهم  یستطیع ولكنه دائم بشكل الحساب مالك یشاهدها

  الخاصّة في المجموعات العامّة. الصور مشاركة المستخدمهو، كما یستطیع 

وبتطوّر الشّبكات التّواصل الإجتماعي أصبحت حلقة هامّة بین الشّباب وهذا نظرا للأهمیّة التي تحملها   

في حیاتهم الیومیّة، حیث أصبحوا یمیلون إلى التّواصل الإفتراضي باستخدامهم معظم المواقع الإلكترونیّة 

 أجل إصدار آرائهم وإظهار مواهبهم بفرض وجودهم في المجتمع عن طریقالمذكورة سابقا، وهذا من 

 داخل اهمیتهأو  اهدور  اهل عمریة فئة الشباب إبداء تعلیقاتهم على كل ما یصدر في المجتمع، وبهذا یمثّل

 القدرةن مه كلتمت لما تنا،لأمّ زّاهر ال والمستقبل البناء في الأمل اهطیات في تحمل اهلأنّ  اونظر  المجتمع،

 نم الشباب هیكتسب نأ نیمك مامن خلال  المجتمع میخد فیما الأفضل نحو العمل والتغییر ىلع الحیویةو 

الخبرات والقدرات و هارات الم نم الإجتماعي التّواصل لشبكات والمدروس هالموجّ  مالإستخدا خلال

ن أجل مو  ن،نافعین منتجی هممنّ تجعل و هم فی الإجتماعیة المسؤولیة وتنمي توجد التي المفیدة الإجتماعیة

   .الإجتماعي الوعي تنمیة في ماهم رادو  الإجتماعي التّواصل شبكات عبلت نأ نیمكذلك 

 
  

  .190ص "نفس المرجع"،، الدلیمي محمد الرزاق عبد )1(

  . 216ص "مرجع سبق ذكره"،عباس مصطفى صادق،  )2(
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الإجتماعي من خلال مراعاة الأهداف ویمكن بذلك أن تحقّق شبكات التّواصل الإجتماعي الوعي     

  التّالیة:

 .الواجباتالحقوق و  خلال نم المجتمع في دوره میةهأ الشباب یدرك نأ -

 . الإجتماعیة المشاركة میةهبأ هلدی الإحساس الإجتماعي التّواصل شبكات يتنمّ ن أ  -

 ىلعات صفح إنشاء فيمن خلال الإشتراك  الذات نحو بالمسؤولیة الإحساس الشاب يینمّ  أن -

  . إجتماعیة قضیة لأنترنت تتناولا

 إقامة وأ الخدمات أو اتشاطالنّ  نم آلاف توفیر في تتمثّل الشباب رعایة نّ أ«هم بعض یرى قد  

 نم جزء سوى تمثّل لا عایةالرّ  ذهه راغ، فتعتبرالف وقت لشغل والإجتماعیة الریاضیة ساتالمؤسّ 

 الشباب لهاخلا نم یمارس ضخمة إمكانات نم الحدیثة كنولوجیاالتّ  رهتوفّ  ما في ظل الشباب إحتیاجات

 التي یاتلالعمن ع عبارة الإنساني فالسّلوك ، 1»همشخصیات أنماطو  هموكلس في تؤثر فةلمخت نشاطات

 ن ظروفم اهفی یوفر ما بكلّ  البیئة أو والوسط الإجتماعیة ،فسیةالنّ ، یةلالعق همكونات بكل الفرد نبی مّ تت

   .الجماعاتو   فرادالأ نبی التّفاعل أساس ، حیث یعتبرثقافیةو  إجتماعیة وعناصر ومواقف

 مع له ویتفاعل المتاحة مجراوالب الأنشطة نم یستفید الإجتماعيواصل التّ  شبكات خلال نم فالشباب  

 فیفید غیره مع الإنساني السّلوك نم أنواعا یتبادلون بذلكو  «،الأنشطة ذهه خلال نم اسالنّ  نم غیره

 فیحاول ،التّفاعل ذلك خلال من إیجابیة براتخ ویكتسبن السّلوك م أنواعا ملّ یتع ، كماغیره نم ویستفید

  .2»الذات ىلع لإعتمادوا بالمسؤولیة الإحساس هلنفس ینمي نأ

 نیمك التي الجماعات نبی فةلالمخت الأنشطة خلال نم«ن الآخری مع التّفاعل میةهأ ضحتتّ  ناه نمو   

 أثیرالتّ عملیّة  لإحداث الحدودو  الحواجز تتخطى لتيا الإجتماعي شبكات التّواصل مواقع نم وینهاتك

التي یمارسها مستخدمو هذه الشّبكات سواء أكانت أنشطة ثقافیّة  الإجتماعیة شاطاتالنّ عن طریق  التأثرو 

 من اهتنمیتو  الشباب لدى الإجتماعیة المسؤولیة وتنمیة لإیجاد جدا مةهالم الأمور نم فنیة أو إجتماعیة أو

  .3»همنفوس في الإجتماعیة والمعاییر مالقی وتنمیة غرس خلال
 .204، ص1996ب، القاهرة، دریالتّ  طرقو  جهالمنا في المعرفة ، "ربویةالتّ  حاتلالمصط معجم" ،الجمل يلعو  قانيلّ ال نحسی أحمد) 1(

 سعود نب محمد مالإما جامعة ،رسالة لنیل شهادة الدّكتوراه ،"انیابأل ميلمس لدى الدیني بالوعي الإجتماعي الواقع علاقة، "نيهمزاالم شائ) 2(

  .36ص ،1998 الریاض، میة،الإسلا

، 1997، الإسكندریة، الحدیث الجامعي المكتب"، عاملوالتّ  القیادة تهارامو  يالإنسان وكلالس في مقدمة والمجتمع الإنسان" شفیق، أحمد) 3(

  .91ص
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 همبمسؤولیات موالقیا لیمعالتّ  فرص شبابلل تتیح الإجتماعيشبكات التّواصل  نّ فإ ذلك ىلع وبناءا   

لذلك كان من  المجتمع،و  الأسرة داخل هاب نیقومو  التي رهمأدوا خلال نمتمع، ذلك المج داخل الإجتماعیة

 إیجادمواقع بهدف ال ذههل همستخدامإ یهتوجو  الشبابرات قد تنمیة كیفیة نع بالبحثم القیا الضّروري

   .المواقع ذهه اهتوفر  التي فةلالمختالبرامج و  الأنشطة خلال نم اهتنمیتو   هملدی الإجتماعیة المسؤولیة

 ءراوخب نو لّلالمح یتصوره مل یةلالفاع عالي تأثیر ذات الإلكتروني الإجتماعي التّواصل شبكاتنّ إ  

 فقد والوقائع، حداثللأ المباشر النّقل في الفضائیات من العدید ىلع تفوقت اهإنّ  بل«الإتّصال، و  لامالإع

 في الجدید الإلكتروني الجیل أبناء نم شباب اهلتقطإ مرئیة ومقاطع راصو  نةمتضمّ  اهحظتلب اراأخب تبثّ 

نّ إ بل ،1»تطوعیة أعمال في مشاركةلل الإیجابیة عواتلدّ ل اهونشر  الفضائیة القنوات مع إعلامي سباق

  .نترنتالأ مستخدمي نم نالمؤثری بعض قبل نم أثیرالتّ  ثقافة صناعة في متهأس بكاتالشّ تلك 

 یشعرف الواحدة، الثقافة أعضاء نبی تحدیدا یةلتفاع قاتعلا ىلع متقو  جتماعیةإ رةهظا التّواصل إنّ و    

  .هل دور لا هأنّ  هنفس في یعتقد نكا كما یسلو  جتماعیامتفاعل إو  فاعل هأنّ  اهفی المشارك

VI.  شبكات التّواصل الإجتماعي: وممیزات خصائص 

 طبیقاتالتّ  بقیة عن زتتمیّ  تجعلها التي الخصائص من بعدد جتماعيالإ التّواصل شبكات صفتتّ   

نذكر أهم و  للمستخدمین سبةبالنّ  المواقع هذه أسهم رفع في ساهم الذي الأمر الأنترنت، شبكة في والمواقع

  الخصائص:

 صفحة إنشاء هي جتماعيالإ التّواصل شبكات إلى خولللدّ  الأولى الخطوة :اتبالذّ  عریفالتّ  .1

 من بنفسه عریفبالتّ  خلالها من یقومف رهاویطوّ  المستخدم یضعها التي الصفحة وهي، شخصیة معلومات

 ئةببتع للأشخاص مواقعال هذه  تسمح كما ى،الأخر  الوظائف من وغیرها الموسیقى الصور النص، خلال

  ة.جتماعیالإ ماتهعلاق یمظنوت

  

  
  

  

  

  

 .15ص ،مرجع سبق ذكره"" صادق،مصطفى  عباس) 1(
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 مع صداقات بخلق للأشخاص جتماعيالإ التّواصل شبكات تسمح :المجتمع لتكوین جدیدة طرق .2

یبادلونهم الإهتمام، بالتّالي فهي تساهم بشكل فعّال في تجسید مفهوم المجتمع الإفتراضي    أصدقاء

 الناس، بین صالتّ للإ جدیدة طرق متدعّ  اتشبكهذه  أن غیر الأنترنت تطبیقات بدایة منذ المتواجد

 طبیقاتوالتّ  Tags الوسم مثل الرقمیة الأسالیب مختلف بین صالتّ الإ في رونیخیّ  المواقع هذه فمستخدمي

 .بكاتالشّ  مواقع في المدمجة

التّواصل  شبكات انتشار في كبیر بشكل ساعدت التي الأمور بین من :ستخدامالإ سهولة .3

 موقع وتسییر خلق یمكنه تنترنالأ في أساسیة مهارات یملك شخص أي فإن لذا ،بساطتها هي جتماعيالإ

 الحصول خلال من بكةالشّ  عبر تواجد على الحصول الأشخاص بإمكان كان قبل فمن ةجتماعیّ ة إشبك

 غالبا الموقع ستضافةإ و  وتطویرها الصفحات هذه خلق صعوبة كان المشكل لكن شخصیة صفحات على

 تتیح فأغلبیتها الجمیع أمام ومفتوحة مجانیة جتماعيالإ التّواصل شبكات أن حین في ف.تكالی یتحمل ما

 من دعوة إرسال خلال من أخرى مواقع في سجیلالتّ  فیه یتم الذي الوقت في فیها سجیلالتّ  للأشخاص

 .الموقع في سابقین أعضاء طرف

 فاعلیةالتّ  تجسید إلى ظهورها بدایة منذ جتماعيالإ التّواصل شبكات مواقع سعت لقد ة:فاعلیالتّ  .4

  .والتطور ستمراریةالإ لضمان أفرادها بین

 المال، سوق الموسیقى، الألعاب، مثل مشتركة مصلحة خلال من بنىتٌ  شبكات هي :هتمامالإ .5

 .وغیرها الخارجیة والشؤون الصحة السیاسة،

 نجد: أیضا جتماعيالإ التّواصل شبكات خصائص بین ومن

 .المشاركین من عةمتوقّ  غیر مجموعة على بكاتالشّ  هذه تشتمل« -

 . المعلومات من منظم غیر عدد الأعضاء یتبادل -

 .1»المعلومات إلى الحاجة تطویر على یعملون الأعضاء كل -

 وطریقة تللأنترن الأشخاص استخدام في الكبیر رالتغیّ  نلاحظ یجعلنا معا الخصائص هذه كل أخذ إنّ   

 جتماعيالإالتّواصل  شبكات أن جلیا یبدوف المختلفة، جتماعیةالإ للبیئات وفقا الشخصیة إتّصالاتهم تنظیم

 تسییر كیفیة وكذا الشخصي صالتّ للإ جدید طریق تشكیل إلى تأدّ على الأفراد حیث  كبیرل شكب رتأثّ 

  .جتماعیةالإ صالاتتّ الإ
(1) Amy Y. Chou and David C. Chou, ″Information System Characteristics and Social Network Software″, Publishing 
without a country and a year, P336. 
 [online] www.swdsi.org/swdsi2009/Papers/9K02.pdf    

http://www.swdsi.org/swdsi2009/Papers/9K02.pdf
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 وبعدما ذكرنا خصائص هذه الشّبكات سنطرّق إلى ذكر أهم ممیزّاتها المتمثّلة فیما یلي:    

 في الفرد یستطیعف الدولیة، الحدود اهیف موتتحط والمكانیة رافیةالجغ الحواجز غىلت حیث :العالمیة .1

 . ولةهوس بساطة في الغرب في الفرد معصل واالتّ  رقالشّ 

 في المقیتة بیةلالس غيلت يهف ،اركومش وكاتب سلمر  وهف وقارئبل مستق اهفی فالفرد :ةلیفاعالتّ  .2

 .والقارئ دهالمشا نم ةلالفاع مشاركةلل حیز وتعطي مالقدی لامالإع

صل مع واتّ لل الكاتبأمّا  ولتعلیم النّاس ملتعلل الطالب اهفیستخدم :ستعمالاتالإ دوتعدّ  عالتنوّ  .3

  القرّاء...

 غة،لّ ال وبساطة للحروف بالإضافة متستخد جتماعيالإ التّواصل شبكاتف م:ستخداالإ ولةهس .4

   م التّفاعل.مستخدلل سهّلت التي والصور موزالرّ 

 ،والتّسجیل الإشتراك مجانیة ظلّ  فيوالمال  والوقت دهالج في قتصادیةإ :قتصادیةوالإ وفیرالتّ  .5

  .جتماعيالإ للتّواصل بكةالشّ  ىلع زحیّ  إمتلاك یستطیع البسیطفالفرد 

 والكتابة فاتلالم بإرفاق اهلمستخدمی الإمكانیة تتیحإذن یمكن القول أنّ شبكات التّوصل الإجتماعي    

 ،المشتركة هممصالح متخدكما  الصفحة نفس في نالآخری نالمشتركیتهمّ  ومعینة دةمحدّ  مواضیع حول

 تلك ئرياز  یدفع ما ذاهو  ،اهفی المطروحة المواضیع ىلع التّعلیق إمكانیة تتوفر الإجتماعیة المواقع كل ففي

 ... ختصاصوالإ نةهكالم عنهم شيء وكتابة همبأنفس التّعریف بعد مشاركةلل الشبكات

 ،اهغیر و  تربویة أو ثقافیة أو میةإعلا منتدیات مثل: دةمحدّ  بمجالات صةمتخصّ  إجتماعیة مواقعفهناك   

یضاف إلى ذلك النّوع نوع جدید من الشّبكات  والتّسویق، جارةبالتّ  خاصة إجتماعیة مواقع توجد كما

 محادثات إجراءو  صداقات نتكوی، بالتّالي قالةالنّ  الهواتف خلال نم اهمرتادی اهفی یواصل التي الإجتماعیّة

  .وماتلالمع بالإضافة إلى ونقاشات

VII.  :مخاطر وسلبیات شبكات التّواصل الإجتماعي 

الإتّصال: المخاطر والتّحدیات والتّأثیرات  تكنولوجیا" فیرى الدّكتور شریف درویش اللبّان في كتابه   

 ماستخدا في راطالإف إنّ «الإجتماعیّة" أنّ شبكات التّواصل الإجتماعي وصلت إلى حدّ الإدمان فیقول 

  .1»نالإدما ضروب نم ضرباً  صار بل الإجتماعیة ةهالوجا أشكال نم شكلا یعد مل المحمول هاتفال

  
  

   .41ص، مرجع سبق ذكره" ،"اللبّان درویش شریف) 1(
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ن م بنوعن یصابو ذكور وإناث  نم المحمول هاتفال مستخدمي نّ أ إلى حدیثة بریطانیة سةراد بتهذف   

 موجات ذلك هي وجود في والسبب هممن وعي ندو  هلاستخدام ینمدفوعهم أنفسن یجدو  بحیث ن،الإدما

 الذي الأندومورفینات نم نوع فرازإ تسببل المخ إلى تتسرب والتي المحمول نیفو لالت اهولّ ی كیرومغناطیسیة

 .وعي ندو  هطریق ىلع شوةالنّ  إلى الشخص یسعى بحیث ن،الإدما ویسبب نالمورفی مخدر بهیش

 ذهه في یشاركن م  وبالتأكید اهمشتركی اهول معینة مجالات في صةالمتخصّ  الشبكات نم الكثیر فهناك  

تجعل مرتادیها ممن یرتضون لأنفسهم الدّخول فیها والتّفاعل معها مثل: المواقع الجنسیّة والمواقع  المواقع

التي تحثّ على الجریمة والعنف، بالتّالي تؤدي إلى تفكیك النّسیج الإجتماعي لزرع الطائفیّة المقیتة 

  خطیرة. والتّرویج للإرهاب إذن هي بالفعل مواقع سیّئة و 

تقلّل من  اهونویعتبر  حذربیة الإجتماع الشبكات ذهه إلى نینظرو  نالذی نوالباحثی الكتاب بعض وهناك  

نّ إ« تكنولوجیالل ماساتشوستس دهمع في أستاذة تركل شیري جتماعالإ عالمة تقول كما ،البشرآدمیّة 

 ،1»مرضیة اهأن ىلع راهان السّابق في تنالجع التي المشاكل نع یعبر لا یزال نمطیا أصبحالسّلوك الذي 

الحیاة ب ةلص له لیس ضيإفترا واقع في نو هویتی المعاش الواقع نع نینعزلو  الناس وهذا معناه أنّ 

 نّ بأ اهل سمحنا فقد ذلك ومع زةومعزّ  مةلهم تقنیات بتكرناإ إننا «فتقول ل من آدمیتهمقلّ وبالتّالي یُ  الحقیقیّة،

  .1»قیمتنا نم تحط

  إلى: بالإضافة

 هدر الوقت. -

 تشویه وتحریف الحقائق. -

 ترویج الشّائعات. -

 إنتهاك الخصوصیّة الفردیّة. -

 الإغراق في التّسلیة وإضعاف الإبداع. -

 الإساءة للقیم والعادات والتّقالید. -

 إهانة مشاعر بعض النّاس. -

  إفساد الثقّافة والرّأي العام. -
  

 ة"،والتربی والثقافة مالإعلا في اهوتطبیقات دةالمتعدّ  الوسائط :حدیثة إتّصال تقنیات" ،ورابح الصّادق ترجمة نصر الدّین لعیاضي إنولامیشال  )1( 

  .86، ص 2004دار الكتاب الجامعي، باریس، 
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  :الفصل ملخّص

 اهأكثر و   الإتصالات تكنولوجیا منتجات أحدث نم الأنترنت عبر الإجتماعي التّواصل مواقع تعد   

 إمتد اهستخداما نّ فإ رادالأف نبی الإجتماعي للتّواصل الأساس في أنشئت المواقع ذهنّ هأم رغ شعبیة،

 حضور لىإ عوةالدّ  كذلك السیاسیة بالأحداث الخاصة وماتلالمع تداول خلال نم السیاسي شاطالنّ  لیشمل

 بدور متقو  التي مةمهال ساتالمؤسّ  م منالیو  الإجتماعي التّواصل مواقع أصبحت وقد ،رهظاالتّ  أو الندوات

  .رالتغیّ  أدوات نم ةمّ هم أداة فهي صحیحة وكیاتلسو  عاداته إكسابو  شئالنّ  تربیة في مهم

 لمفهوم القوي وتجسیدها جتماعیةالإ التّواصل شبكات مواقع أتاحتها التي دةالمتعدّ  للخدمات ونظرا  

 ندماجالإ إلى دفعهم الذي الأمر ،الأدوار مختلف خلالها من یمارسون الأفراد أصبح فتراضيالإ المجتمع

 للشبكات فكان ي،الماد المجتمع من نسحابالإ بالتالي فتراضيالإ المجتمع هذا في كبیر بشكل

 جتماعیةالإ العلاقات بروز بالتالي فتراضیةالإ المجتمعات تشكیل في كبیر دور تالأنترن برع جتماعیةالإ

  .الواقع في نظیرتها عن تختلف التي فتراضیةالإ
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  :الفصل مهیدت

 زمتلا التي الظواهر من هنّ لأ كبیرا إهتماما جتماعيالإ رالتغیّ  بموضوع جتماعالإ علماء إهتم لقد   

 على الةالدّ و  بها المسلم السنن حدأ جتماعيالإ رالتغیّ  یصبح أن البدیهي منو  اریخ،التّ  فجر منذ نسانیةالإ

 صفةالمتّ  نسانیةالإ الحیاة مظاهر من مظهرا یعتبر فهو، أشكالها فختلاإ على الحیاة أنماط تفاعل

 كنیم ثحیب ة،زمنیّ  مراحل عبر جتماعيالإ فاعلالتّ  عملیة لخلا من یتم والذي بها المرتبطة بالدینامیكیة

   .له النّسبیة التّقدیرات وإعطاء ودراسته حظتهملا

مراحل فیه كذا العوامل المسبّبة و وخصائص التغیّر الإجتماعي معرفة مفهوم  سنحاول هذا الفصلوفي   

 .أهم النّظریات في التغیّر الإجتماعي بالإضافة إلى، جتماعيالإ رالتغیّ ومظاهر  أشكالو ومصادر 
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I. :مفهوم التغیّر الإجتماعي  

 ،لهوبدّ  كهحرّ  أي كان ما غیر جعل رهوغیّ  لتحوّ  أي لهحا عن الشيء رتغیّ  یقال غةاللّ  في« :رالتغیّ   

 .1»بدیلوالتّ  حویلالتّ  غیّر معناهالتو 

 خلال علیه كان اعمّ  الشيء ختلافإ أومة القدی والحالة الجدیدة الحالة بین ما ختلافالإ یعني روالتغیّ   

  جتماعيالإ رالتغیّ  المصطلح یصبح جتماعيإ كلمة له تضاف حینما رلتغیّ ا بینما ،زّمنال من دةمحدّ  ةمدّ 

 الذي لالتبدّ  أو لالتحوّ  أو المجتمع داخل حدثی الذي رالتغیّ  هو فیصبح بالمجتمع قیتعلّ  ما كل ومعناه«

  .2»نالزم من ةمدّ  خلال جتماعيالإ البناء على طرأی الذي لالتحوّ  أو المجتمع جوانب على یطرأ

كل تحوّل یقع في التّنظیم الإجتماعي «ویعرّف معجم العلوم الإجتماعیّة التغیّر الإجتماعي على أنّه   

تغیّر یقع في التّركیب السّكاني سواء في بنائه أو في وظائفه خلال فترة زمنیّة معیّنة ویشمل ذلك كل 

للمجتمع أو في بنائه الطّبقي ونظمه الإجتماعیّة أو في أنماط العلاقات الإجتماعیّة أو في القیم والمعاییر 

التي تؤثّر على سلوك الأفراد والتي تحدّد مكانهم وأدوارهم في مختلف التّنظیمات الإجتماعیّة التي ینتمون 

  .   3»إلیها

 الدوام، على المستمر رللتغیّ  عرضة حیاتنا في شيء كل لأن جتماعيالإ غیرالتّ  تعریف الصعب ومن   

 الفیلسوف تعبیر حد وعلى العمر، في مستجدا حدثا تمثل لحظة وكل جدید یوم هو حیاتنا في یوم فكل

 یتغیر مثلما فیه الماء بجریان ریتغیّ  النهر لأن مرتین النهر في یستحم لا المرء فإن« قلیطس  الیوناني

 نمیل نافإنّ ، 4»الواقعي وصدقها الملاحظة هذه دقة ورغم هر،النّ  لماء ملامسته أو إحساسه فور الشخص

 ما رغم حولنا، ما وعلى أنفسنا على دةمحدّ رات لفت ولو یمومة،والدّ  الثبات طابع إسباغ إلى العادة في

 للإنسان وأن ثابتا شكلا للنهر أن نعتقد نظل نافإنّ  كبیرة أو طفیفة كانت سواء غیرالتّ  وجوه من یحدث

  ر.تغیی دون حالها على تبقى ملامح ولشخصیته

  

  

  

  
  .286، ص 1965، مطبعة الكویت، الكویت، 13ج "تاج العروس من جواهر القاموس"،محمّد سیّد مرتضى الحسني الزّیدي المتوفي،  )1(

 .15، ص 1987دار المجدلاوي للنّشر والتّوزیع، عمّان،  "التغیّر الإجتماعي بین النظریة والتّطبیق"،محمّد الدّقس،  )2(

 .382، ص 1978مكتبة لبنان، بیروت،  "معجم مصطلحات العلوم الإجتماعیّة"،أحمد بدوي،  )3(

 . 105، ص 2005مركز دراسات الوحدة العربیّة بیروت، لبنان،  "علم الإجتماع"،أنطوني جیدنز ترجمة فایز الصبّاغ،  )4(
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كل تغیر یطرأ على البناء الإجتماعي في الوظائف والقیم والأدوار الإجتماعیّة «یضا كما أنّه یعني أ    

  .1»خلال فترة زمنیّة محدّدة وقد یكون هذا التغیّر إیجابیا أي التقدّم أو یكون سلبیا أي التخلّف

الذي یحدث على مكوّنات البناء  وبصفة عامّة نقصد بالتغیّر الإجتماعي هو نوع من التّباین والإختلاف  

الإجتماعي والنّظم والظّواهر الإجتماعیّة التي تؤدّي إلى حدوث تغیّر في أنساق التّفاعل والعلاقات وأنماط 

  السّلوك وكذا النّشاط الإنساني.

II.  :خصائص التغیّر الإجتماعي 

  یحصر روشیه خصائص التغیّر الإجتماعي فیما یلي:  .1

 التغیّر الإجتماعي هو أوّلا وقبل كلّ شيء ظاهرة إجتماعیّة أي أنّه یخصّ الجماعة.« -

 یجب أن یكون التغیّر تغیّرا في البنیة یشمل التّنظیم الإجتماعي في كلیته أو بعض مكوّناته. -

 یفترض التغیّر في البنیة ضرورة تحدیده في إطار زمني ووصف مجموع التحوّلات وتتابعها. -

 . 2»ر في البنیة أن یتضمّن الإستمراریّة فالتحوّلات یجب أن تكون عابرة وسطحیّةعلى التغیّ  -

  أمّا ویلبرت مور لخّصها في النّقاط التّالیة:  .2

 تعتبر ظاهرة التغیّر صفة ملازمة لأي مجتمع وأي ثقافة یمكن ملاحظتها بصورة مستمرّة.« -

یمكن عزل هذه التغیّرات عن البعد الزّمني والمكاني كونها تحدث في سلسلة متّصلة الحلقات،  لا -

 بالتاّلي فهي لا تعبر بالضّرورة عن مظاهر لازمات آنیّة تتطلّب إعادة البناء.

إنّ حجم التغیّرات المعاصرة سواء كانت مخطّطة أو تمثّل نتائج ترتیب على التّجدیدات الحدیثة  -

ذ طابعا شمولیّا من حیث درجة التّأثیر التي تفوق بدرجة كبیرة تلك التغیّرات التي كانت التي تأح

 تحدث في فترات سابقة.

یشیر مصطلح التغیّر الإجتماعي إلى أوضاع جدیدة تطرأ على البناء الإجتماعي والعادات نتیجة  -

من جوانب الوجود لصدور تشریعات جدیدة لضبط السّلوك، أمّا في بناء فرعي معیّن أو جانب 

  .    3»الإجتماعي أو البیئة الطبیعیّة أو الإجتماعیّة

  .19ص  "مرجع سبق ذكره"، محمّد الدّقس،) 1(

(2) Guy Rocher, ″Le changement social″, Ed H.M.H, Publication sans un pays, 1986, P15.  

  .414، ص 1988الجامعیّة، الإسكندریّة، دار المعرفة  "قاموس علم الإجتماع"،محمّد عاطف غیث، ) 3(
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III.  :العوامل المسبّبة للتغیّر الإجتماعي 

تعتبر ظاهرة التغیّر الإجتماعي من الظواهر الإجتماعیّة المعقدة التي یصعب تفسیرها أو تحدیدها   

فنجد أنّ هناك عدد من العلماء یقولون أن هناك عامل واحد وهو السبب الأوّل والوحید لحدوث  بسهولة،

   وهو العولمة.التغیّر ألا 

 واحد تعریف في حصرها یمكن لا ة لظاهر  به الأخذ یمكن دمحدّ  تعریف یوجد لا :العولمة تعریف -

 والمستمرة ائمةالدّ  اتهلتغیرا نظرا اتهومستویا أبعادها دبتعدّ  دةمتعدّ  فتعارفها المتناهیة، قةبالدّ  زتمیّ  ولو حتى

 .كتمالالإ إلى وصولها وعدم 

 والتكنولوجیة كریةفال الاتلمجا في طوراتالتّ  من بمجموعة تتصل كظاهرة العولمة تعریف رتبطإ  

 جهتتّ  حركة من یحدث بما الوعي زیادة إلى أدى اممّ « أفقه، وضیق العالم تقارب من زادت قتصادیةوالإ

 وترابطت تلاشتحیث  والموضوعیة الجغرافیة المسافات تقاربت أین حدود بلا عالم تكوین نحو

  .1»والتقوقع العزلة فكرة وزالت تمعاتلمجا

 التأثیرات من مزیج یحركها العملیات من معقدة مجموعة في تتمثل انّهأ« Giddens  الباحث ویعرفها  

 نظم من تخلقه ما خلال من النامیة الدول في خاصة الیومیة الحیاة رتغیّ  ، كما  أنّهاقتصادیةوالإ السیاسیة

   .2»قومیة غیر وقوة

  كما نجد علماء آخرون یرون أن هناك عدّة عوامل تسبّب التغیّر الإجتماعي ومن أهمّها ما یلي:    

داخل  الإجتماعي والسلوك الإجتماعیّة الظواهر أثر كبیر في له العامل هذا : إنالعامل البیئي .1

 إختلاف في الجغرافیّة وأثرها البیئیة مقدّمته في عشر الرابع القرن في خلدون ابن به جاء ما وهذا المجتمع

 . والخلقیّة الجسمیة، العقلیة، الإجتماعیة، النفسیة البشر وصفات طبائع

 

  
  
  
  
  .34ص ، 2004القاهرة، ،مدبولي مكتبة ،"العولمة دیكتاتوریة" ،العلا أبو حسین محمد) 1(

  .16ص ، 1999دمشق، ،الفكر دار ،؟"لعولمةا ما" العظم، جلال صادقو  حنفي حسن) 2(
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  فیما یلي: الإجتماعي التغیّر في تؤثر التي البیئیة العوامل إجمال ویمكن  

 .والأمطار) (الرطوبة، الرّیاح، الحرارة مثل المناخ« -

 المدن). أو (القرى مثل الجغرافي الموقع -

 والمیاه). (البترول، المعادن، الغازات مثل الطبیعة المصادر وجود -

 .1»الطبیعیة والكوارث أمراض من یصاحبها وما الكوارث -

تأثیر  تحت عملوی الحیاة على الفرد تساعد التي الإستعدادات جمیع أي العامل البیولوجي: .2

 أشار ما هذا، العمل وأسالیب ولغة معتقدات أم عادات أكانت سواء والثقافیة والإجتماعیة البیئة الظروف

 تكافؤ عدم أنّ «الإجتماع فیقول  علم في العنصریة النّظریة صاحب جوبیتو آرثر الفرنسي العالم إلیه

 احیةالنّ  من أجدادنا هل نحن مثل فمثلا المتتالیة الأجیال خصائص في إختلاف یفسر ما وهذا الأجناس

 .2»البیولوجیة؟

 المعیشة ممّا ومستوى السكان عدد بین الإرتباط به یقصد وهنا (السكاني): الدّیموغرافي العامل .3

 والعمالةجم السّكان ح بین رتباطوالإ والسیاسیة، قتصادیةالإ، جتماعیةالإ واحيالنّ  لىع نعكاساتإ لّدیو 

 الإجتماعیة التّركیبة الأفراد وفي في یؤثّر بما الآلات واستعمال والمعیشة الأجور ومستوى والبطالة

  نقصانا. أو زیادة السكانیة نتیجة للحركة یأتي الدّیموغرافي العامل أهمیةفتعتبر  البشریّة، للمجتمعات

حیاة  أسالیب في یؤثر المجتمع في الفكریة المذاهب دتعدّ  نإ :)الفكري( یدیولوجيالإ العامل .4

 لأفرادا نشاط في رتؤثّ  شتراكیةوالإ یّةوالرأسمال الدینیة فالأفكار«فیه، تماعيجالإ رالتغیّ  عملیة وفي فرادالأ

 نسانيإ مجتمع كل في السلطة تمارسف قاتوالعلا فاعلاتالتّ  منا معین نمطا تشكلكما  ،3»والجماعات

 وفي جتماعیةالإ البیئة في راتالتغیّ إحداث  جلأ من رةالمسخّ  علاملإا وسائل خلال من إیدیولوجیا فرض

 .جتماعیةالإ علاقاتها

  

 

 

  
  . 14، ص 1986مطبعة النّعمان، بغداد،  " منهج التغیّر الإجتماعي في الإسلام"،) محسن عبد الحمید، 1(

  .144 -143، ص 1993، دار الجماهیریّة للنّشر والتّوزیع، مصر، 2"، ط"علم دراسة المجتمع) صبحي محمّد قنوص، 2(

  .15ص "مرجع سبق ذكره"،محسن عبد الحمید،  )3(
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 مسؤولقتصادي الإ والبناء بالمجتمع تحیط التي المادیة النواحي جمیع هو«دي:قتصاالإ العامل .5

، بالإضافة إلى 1»المجتمع في يجتماعالإ رالتغیّ  عملیات توجیه وعن اریخیةالتّ  والأحداث راتالتطوّ  عن

 .المجتمع يف  يوالأخلاق والفلسفي والقانوني السیاسي نظیمالتّ  في یلعبه لذيا ورالدّ 

 هرای ما وهذا قافيالثّ  العامل إلى یعود جتماعيإ تطور أو تغیر أي أساس إن :قافيالثّ  العامل .6

 أدى امعنویو أادیّا م رالتغیّ  ذاه أكان سواء المجتمع داخل ثقافي تغیر حدث فكلما، العامل هذا أنصار

 ا.كلیّ  المفاهیم هذه تختفي أو عدّلتت كما والأعراف قالیدوالتّ  اتالعاد في ةجتماعیّ إ راتتغیّ  حداثإ إلى

 العامل هو جتماعيالإ رالتغیّ  إحداث في أساسیا وراد تأدّ  التي العوامل أهم إن :السیاسي العامل .7

 حكومة أن علیه المتفق ومن«  ...الحكومةزاب و الأح السیاسي، التنظیم الحكم، نظام ي الذي هوالسیاس

 بعض أن كما، 2»والخارج الداخل في الدولة هذه سیاسة رسم في الحاسم الدور تؤدي التي هي دولة أي

 عام السوفیاتي حادتّ الإ نهیارإ مثل جتماعيالإ رالتغیّ  في رامباش یراتأث تؤثر المفاجئة السیاسیة الأحداث

را وأخی وحلفائها، أمیركا مع عراقیةال الحرب كذلك والخارج، الداخل في شاملة راتتغیّ  من أحدثه وما 1990

 رادأف في وفكریا قتصادیاإ رأثّ  ذلك كل الأوسط، الشرق منطقة فيرات تغیّ  من أحدثته وما الشبابرات ثو 

 .ككل المجتمع في یؤثر بدوره وهذا المجتمع

 حیث جتماعي،الإ رالتغیّ  إحداث في كبیر بشكل یساهم السیاسي نظیمالتّ  عامل أنّ  «زجیدن ویعتبر   

 النمو راتمسا على التأثیر في الأهمیة بالغ بدور  الحكوماتو  الملوك الزعامات، مثل الفاعلة العوامل تقوم

 في تنشأ قدالتي  السیاسیة الأنساق من مختلفةا أنواع هناك أن یرى، ف3»المجتمع خذهایتّ  قد التي

 أنساقا أفرزت الصناعیة سمالیةلرأا على القائمة المجتمعات فبعض ،الإنتاج نظم في تتشابه مجتمعات

 أخرى صناعیة مجتمعات في طیةراالدیمق برزت بینما ،الفاشیة إیطالیا النازیة، ألمانیا  مثل تسلطیة سیاسیة

 ...والسوید بریطانیا فرنسا، مثل

  

  

  

  
 .264، ص 1987منشأة المعارف، الإسكندریّة،  "،؟"ما علم الإجتماعمحمّد سعید فرح،  )1(

  .265ص "نفس المرجع"، محمّد سعید فرح،) 2(
(3) Anthony Giddens, ″Social change″, Publishing without a place, London, 2007, P 41-47. 
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IV.  التغیّر الإجتماعي:ومصادر مراحل 

  : هيو  مختلفة جتماعيالإ رالتغیّ  بها یمر التي المراحل نّ إ   

 كلما حديالتّ یزداد و  التقلیدي المجتمع قبل من تتم رالتطوّ  عملیة في البدایة نقطة وهي :حديالتّ  مرحلة« -

 .الصناعیة المجتمعات نم أكثر التحدي فیها یكون الزراعیة فالمجتمعات بالقیم المجتمع كتمسّ 

 الأحیان بعض فيو  ین،التقدمیّ  أیدي إلى یّینالتقلید أیدي من تنتقل متدرجة مرحلة وهي ال:نتقالإ مرحلة -

 الأفكار ویمتق بمرحلة المرحلة هذه نسمي أن یمكن میّینالتقد لأفكار مشاركة نیالتقلیدیّ  أفكار تكون

 على المراحل أخطر من المرحلة ، فتعتبر هذهوالحدیث القدیم بین ادائر  هنا الصراع یكونو  الجدیدة،

  .امةهدّ  أفكار إلى تنحرف قد لأنها الجدیدة الأفكار

 .جوانبه جمیع من المتغیر للبناء الجذري نظیمالتّ  إعادة مرحلة وهي :التمویل مرحلة -

 أسس على ظملنّ ا اعلیه تقوم والتي رالتغیّ  إلیها آل التي المرحلة وهي یدة:الجد الأفكار تطبیق مرحلة -

  .1»رالتغیّ  عملیة من ومتطورة جدیدة

  :هما رانمصدأمّا بالنّسبة لمصادر التغیّر نجد 

 سقالنّ  أو جتماعيالإ الواقع ضمن تتم لتفاعلات نتیجة أن یكون« أي :الداخلي المصدر .1

 علیم،والتّ  قرارات الإداریّةال مثل رللتغیّ  القابل بل الداعي الوعي من نوع بلورة على فتعمل ،2»جتماعيالإ

 .إلخ ...الإصلاح أو جدیدللتّ  اعیةالدّ  الحركات بعض كذلك الكبرى والمشروعات

 بغیره صالهواتّ  المجتمع نفتاحإ نتیجة جتماعيالإ سقالنّ  خارج من یأتي الذي :الخارجي المصدر .2

 إلخ ...الدولیة المنظمات تدخلات أو والإعلام ستیراداتالإ من ذلك عن ینتج وما الأخرى، المجتمعات من

 هي دةمحدّ  آلیات على یقوم ذلك فإن الخارج من أم الداخل من المصدر أكان سواء
  

  

  

  

  

  
  

 .105 -104ص  "مرجع سبق ذكره"،أمینة علي كاظم،  )1(

  .70، ص 2004دار الشروق، عمّان،  ، "التغیّر الإجتماعي"،خلیل عمر معن) 2(
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 كتشافإ مثل قبل من موجودة تكن لم جدیدة أشیاء بتكارإ في یبدو :كتشافوالإ ختراعالإ« -

 ...البترول

 والإبداع الذكاء من مرتفع مستوى یتطلب كتشافالإ أولإختراع ا نّ أ حیث :الثقافیة والبیئة الذكاء -

 .والجماعات الأشخاص من الواعیة راتوالمباد

راد أف قبل من الوافدة جدیداتوالتّ  المخترعات مع فاعلوالتّ  كتشافاتالإ قبول یعني :نتشارالإ -

 لدى وتنتشر تعمَّ  حتى رالتغیّ  عملیة إلى تؤدي أن في جاحالنّ  لها یكتب لن ختراعاتالإ أن إلا المجتمع،

 في وتوظیفها نترنتوالأ الفضائیات تشارإن مثل 1»المجتمع في واسع نطاق على أي كثیرین أشخاص

   .وتوجیهه غییرالتّ  إحداث خدمة

 یّراتتغ إحداث في كنولوجیاالتّ  دور هو جتماعيالإ رالتغیّ  بمصادر صلیتّ  فیما فیه نفكر ما أول إن  

 المؤثر هي التكنولوجیا أن نزعم أن نستطیع لا ناأنّ  إلا ،لجامعاتا في جاهاتهمواتّ  الشباب بوضع تتعلق

 المعرفة انتشارمن جهة و  للتكنولوجیا وثقافیة جتماعیةإ داتمحدّ  هناك ماإنّ  ،جتماعيالإ رالتغیّ  في الوحید

  من جهة أخرى.  حدوثه لویعجّ  جتماعيالإ رالتغیّ  یشجع ثقافیا عاملا عدّ ت تيال

V. جتماعيالإ رالتغیّ ومظاهر  أشكال : 

 رالتغیّ  نقسم أن ویمكن یّرهتغ أشكال في ختلفلكن هذا الأخیر ی مجتمع لأي ضروریة رالتغیّ  عملیة نإ  

 :هيو  أشكال إلى

 المتأخرة أو دائیّةالب المجتمعات في الحال هو كما جدا بطيء بشكل یحدث الذي ء:البطي رالتغیّ   . أ

 .مطلقا ثباتا ثابت مجتمعوجد ی لا إذ بطیئا التغیر ویكون جمود حالة في المجتمعات هذه تكونف حضاریا

 الكیفیة فيؤثّر ی لا كمیا راتغیّ  ویكون جزئیة لتراكمات نتیجة المرحلة ریتغیو وه :المتدرج رالتغیّ   . ب

 .والحیاة العیشریقة ط في أي الكیفیة في البعید المدى في یؤثر لكنه المجتمع یعیشها التي

 ذاوه«د جه بدون نلاحظه أو نلمسه أن یمكنف كبیرة بسرعة یحدث الذي وهو :ریعالسّ  التغیر  . ج

 خصائص ومن، 2»یّةبو والأور یكیّة الأمر  المجتمعات في یحدث مثلما التغیر مراحل بعض یختزل رالتغیّ 

   .المجتمعات في مستمر بشكل غیریت أنه جتماعيالإ رالتغیّ 
  

  

  

  .72ص ، "نفس المرجع"، معن خلیل عمر) 1(

  .111ص  "مرجع سبق ذكره"،محمّد الدّقس، ) 2(



التغیّر الإجتماعي عند الشباب                                                     الفصل الرابع                 

118 
 

  

 :ليی فیما امسنوضحهلذان وال الإجتماعي رالتغیّ  لیّةعم انرافقفیما نجد مظهرین ی  

  :یجابیةالإ مظاهرال.  1

 .والمجتمع الفرد رفاهیة إلى أدى واسعة مجالات في العلم متقدّ   -

 .بعض على بعضهم والجماعات الأفراد عتمادإ و  هاوتحسنّ  صالتّ الإ وسائل وتحسن زدیادإ  -

 .الدیمقراطیة فسیةالنّ  الحرب مثل القدیمة للأفكار جدیدة مفاهیم ظهور  -

 .فیها المرأة ودور وأشكالها ووظائفها الأسرة نظام ریتغی  -

 .المدن إلى والأریاف القرى من الهجرة  -

 .ةجتماعیّ الإ المؤسسات إلى الأسرة من جتماعیةالإ الرعایة في ریتغی وجود -

 .السكانیة للزیادة المصاحب العمراني روالتغیّ  الحضاري موالنّ   -

 :ةالسلبیّ  مظاهر. ال2

 .المعنوي الجانب وإهمال المادي الجانب على ركیزالتّ   -

 .الفردیة الأنانیة إلى المیل  -

 .اللامبالاة نتشارإ -

 .اللاواعي دوالتمرّ  العبث -

 .المجتمع نطاق داخل جتماعیةإ و  سلوكیة نحرافاتإ خلق  -

 .التكنولوجي مالتقدّ  نتیجة فسیةالنّ  الضغوط زیادة  -

  .وتنظیمها والزواج الأسرة بناء في تغیر حدوث إلى أدى جتماعيالإ رالتغیّ  -

VI.  ظریات التغیّر الإجتماعي: نأهم 

  النّظریة الخلدونیّة:  .1

یتمیّز بخصائص لا تتجمّد بل تختلف أوضاعها بإختلاف الأمم  نسانيالإ المجتمع أن خلدون ناب یرى   

أنّ أحوال النّاس لا تدوم على وتیرة «فیقرّر ابن خلدون  الزّمن داخل المجتمع نفسه والشّعوب وبإختلاف

  .1»واحدة ومناهج مستقرّة إنّما هو إختلاف في الأیام والأزمنة والإنتقال من حال إلى حال آخر

  

  
  

 .67، مكتبة المتن، بغداد، دون سنة النّشر، ص1ج "المقدمة"،عبد الرحمن ابن خلدون،  )1(
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ومن هذا المنطلق نجد أنّ ابن خلدون قد تطرّق إلى هذا الموضوع حیث أعطى لنا الأسباب والعلل    

ویبلغنا لهذا العهد عن أحوال القاهرة ومصر من التّرف والغنى «التي تؤدّي إلى ما نسمّیه بالهجرة فیقول 

ى النّقلة إلى مصر لمّا في موائدهم ما یفضي عنه العجب حتى أنّ كثیرا من الفقراء بالمغرب ینزعون إل

، ویرجع ذلك إلى زیادة العمران وما یترتّب على ذلك 1»یبلغهم من أنّ شأن التّرف بمصر أعظم من غیرها

 من زیادة الإنتاج. 

إختلاف الأجیال إنّما هو إنّ «وقد أعطى ابن خلدون كذلك إعتبارا للعامل المادي في تفسیره للتغیّر  

، كما أعطى صفة الإنتقائیّة فیما یخص عناصر التغیّر فیرى أنّ هذا 2»بإختلاف نحلتهم في المعاش

الأخیر یتمّ برفض بعض العناصر المتنقّلة من الأجیال السّابقة إلى الأجیال اللاّحقة، فقد شرح ذلك حیث 

  أكّد على التنوّع والإختلاف في العادات والتّقالید.

لدون قد أحاط بعملیّة التغیّر وشرحها شرحا یكاد دقیقا، یمكن القول أنّ ابن خ ذكرنا سابقا ومن خلال ما  

  حیث وصفها بالإستمراریّة والحتمیّة كما أنّها تتماشى مع مجموعة من العوامل نذكر منها ما یلي:

 أنّ النّاس یتغیرون وفق تغیّر نحلتهم في المعاش (الجانب الإقتصادي). -

 یكون التغیّر متماشیا مع التغیّر المجالي أي بین البدو والحضر (الجانب الدیمغرافي). -

 هذا التغیّر هو تابع للتغیّر في الرّئیس (المجال السیاسي). -

وهذا العامل الأخیر حسب ابن خلدون یرى أنّه إختلاف في العادات والقیم بإختلاف الشّعوب والأمم    

التحضّر «هذا ما سمّاه بالإمتزاج، أمّا التغیّر الذي نحن بصدد دراسته فهو  وتباینها بین البدو والحضر

الذي یكون بالتّدریج شیئا فشیئا وأنّه فضلا عن ذلك یتضمّن في جاهزیته حوادث متعاقبة لابدّ من أخذها 

     . 3»بعین الإعتبار

  النظریّة الوظیفیة والتغیّر:  .2

 الوظائف من لعدد مشكل هیكل عن عبارة وهو عیّةجتماالإ ساتالمؤسّ  من مجموعة هوإنّ المجتمع    

 الحیاة وأهداف أغراض یجسّد ومفهومها معینة أوضاع في موجودة أسالیب وفق یتظافر بجهاز الخاصة

  ذاتها.
  

 .97ص  "نفس المرجع"،، عبد الرحمن ابن خلدون) 1(

 .68ص "نفس المرجع"،، عبد الرحمن ابن خلدون )2(

، 1994المؤسّسة الوطنیّة للكتاب، الجزائر،  "الفكر الإجتماعي عند ابن خلدون"،غني مغربي ترجمة محمّد الشّریف بن دالي الحسین، معبد ال) 3(

  .416ص
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 المجتمع أن ثباتو  لإستمرار وظیفة لها الإجتماعیّة المؤسسات مجموع بأن نقول وظیفي منطق من   

على ذلك یكوّن هنالك تغیّرا إجتماعیا لأن أیّة مؤسّسة هي  القائمة المؤسسات أو الوظائف في التغیّر

حاجة أساسیّة لإرضاء المجتمع وأثناء التغیّر تحلّ محلّها مؤسّسة أخرى تكون أكثر تناسبا فتؤدّي الوظیفة 

 وجودات الإجتماعیّة وظیفة دون ي هذه المؤسّسقافة المجتمع، ومن الممكن أن تؤدكما تلبي حاجات وث

ها أي أنّ الحفاظ على العادات والتصرّفات الإجتماعیّة یكون بهدف معیّن، وهذه الفكرة غرض واضح من

الذي حاول التّوفیق بین إنتمائه إلى الوظیفة والإعتراف مع الواقع بالتّالي أخذ بعین «نجدها عند میرتون 

أعاد مبدأ الوحدة الوظیفیّة  ربطها بالجانب المستتر (المخفي)، وقدلدّینامیكیة الدّاخلیة للبنیات و الإعتبار ا

  . 1»في المجتمع

فهناك الوظائف المستترة والوظائف الظّاهرة وذلك في محاولة التّمییز بین بواعث السّلوك الإجتماعیّة    

والنّتائج المترتّبة عن هذا السّلوك، فالوظائف الظاهرة هي المتمثّلة في الوظائف المدركة والتي یمكن 

لى تحدیدها وملاحظتها، أمّا الوظائف الكامنة (المستترة) فهي تعدّ وظائف معتلّة للعلماء والقائمین ع

وتشیر إلى حالة فقدان المعاییر أو أنّها تتعارض في وجودها مع نسق القیم الإجتماعیّة المتفّق علیها، 

یستخدم  الوظائف الظاهرة للإشارة إلى النتائج الموضوعیّة التي تساهم فعلا بینما«فاستخدم میرتون 

مصطلح وظائف مستترة لتلك النّتائج التي تحقّق الشيء نفسه التي لم تكن مقصودة أو لم یتم التعرّف 

   .  2»علیها

 نظمةوالأ جتماعیةالإ البنیات أن بإثبات المجتمع عن جدیدة نظرة مقدّ  قد میرتون أن ستنتاجالإ یمكن  

، فتأخذ العناصر على عاتقها معینة وظیفة بإستمرار ضروریا الثقافي الرصید أن عتبارإب وكذلك حركیةال

وظائف ذات قصد غیر معروف بعد هذا بمثابة إعتراف بدینامیكیّة الأنظمة الإجتماعیّة بمعزل عن 

  التغیّرات التي تعاني منها عبر الزّمن. 

  نظریّة الصراع والتغیّر: .3

شاملة تعمّ كل الأنساق الإجتماعیّة  أنّ التغیّر الإجتماعي هو صورة«یرى كلّ من ماركس ودارندورف   

  .3»فهي نتیجة حتمیّة لجدلیات الصّراع التي تدور داخل أشكال مختلفة من الأنماط التّنظیمیة

  

  
 (1) George Balandier, ″Sens et puissance″, Ed. P.U.F, Paris, 1971, P47. 

  .103ص ، 1966سكندریة،الإ شر،والنّ  للطباعة القومیة الدار ،2ط ،"المجتمع لدراسة مدخل جتماعيالإ البناء" د،زی أبو أحمد) 2(
(3) George Balandier, ″Ibid″, P74. 
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حوصلة للتناقض بین الإتّجاهین أحدهما مبني على التوافق الذي یقع في «لهذا فالتغیّر الإجتماعي هو    

جهة، ومن جهة أخرى فالتغیّر حدود الوظیفة التي تقوم على الإندماج والإستقرار الإجتماعي هذا من 

مبني على الصراع الحریص على دینامیكیات البنیات والسّلوكات المحدّدة أو المتجادلة والمفتوحة أكثر 

  .1»بالمذهب النّقدي

 طیاته في یجعل فهو رالتغیّ  وعوامل الحفاظ عوامل بین المستمر الصراع مكان دائما هو المجتمع إن   

  الفوضى عوامل كذلك، القدیمة ةجتماعیّ الإ شكالالأ سترجاعإ أو الثواب ستمرارإ إلى تؤدي عوامل

 وتهدّمه، تهثبت دینامیكیات من ناتج إذن فالمجتمع التبدّل،و  رالتغیّ  إلى تؤدي التي اتوالتناقض اتفختلاالإو 

   .والإنقطاعات الإستمراریة بجدلیة والتّكوین النّشوء سیاق في دائما فهو نفسه الوقت في

 فعلا متأثرة لكنها وتكراریة جامدة لیستات كون هذه الأخیرة المجتمع في تظهر الصراع قاتعلا إن« 

 نتتكوّ  فالمجتمعات خر،لآ جیل من الموروث لها ینقل الذي الماضي هذا ستقبلهالم ثابتة وغیر بماضیها

 الفاعلین طرف من المنتجة بالممارسات یؤثر الذي الحاضر ویشرع، یثبت الماضي ثة،الثلا بعادالأ حسب

 .2»وبسیط خاص سترجاعلإ كمخاطرة یتدخل الذي المستقبلو  جتماعیینالإ

 نتقالالإ ظاهرة عن الناتجة ةجتماعیّ الإ البنیات داخل الحاصلة جتماعیةالإ تالتفاعلا إلى قالتطرّ  إن  

 بصفة ريسالأ البناء داخل أو جمعاتالتّ  مستوى على سواء حاصل هو ماو   كان ما بین تضاد قةعلا هي

  .خاصة

 الجماعات، لهذه الحاصل جتماعيالإ ریّ للتغ رةمفسّ  كنظریة الصراع نظریة على عتمادالإ یمكن وبذلك  

 إلا عصرنة، یسمى وما تقلید یسمى ما بین أي قلید،التّ و  حدیثالتّ  بین صراع عن عبارة هو ضادالتّ  فهذا«

 فلا والحدیث، قلیديالتّ  بین فاصل خط تحدید الصعب من أنه حیث مبتغاه إلى یصل لا فسیرالتّ  هذا أن

 وهذا سوسیولوجي بنموذج ولیس بنقیضه نموذج رنفسّ  اننّ لأ حدیث أو تقلیدي هبأنّ  مجتمع وصف یمكن

 قلیدالتّ  بین قةفالعلا إذن والحدیث قلیديالتّ  بین الكبیر التداخل على تعمل الحالیة المعطیات إلى راجع

   .3»جدلیة ثنائیة هي وإنما تناقض قةعلا لیست والحدیث

  

  
  

 (1) George Balandier, ″Ibid″, P75. 
(2) George Balandier, ″Ibid″, P62. 
(3) George Balandier, ″Ibid″, P243 
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  : الفصل صملخ
 

أي في حالة إستقرار أو ثبات ولكنّه في حالة دائمة من نستنتج ممّا سبق أنّ المجتمع لا یبقى كما هو    

لذا فإنّ عملیّة التغیّر عملیّة دائمة ومستمرّة فهي ظاهرة طبیعیّة تحدث في كافّة  الحركة والتطوّر المستمر،

المجتمعات، فالتغییر یتم في طبیعة، مضمون، تركیب الجماعات، النّظام وكذا في العلاقات بین الأفراد 

  والجماعات.

ن ذلك في البناء أو في كا إذن التغیّر الإجتماعي هو كلّ تحوّل في النظم والأجهزة الإجتماعیّة سواء   

 ما لمّا كانت النّظم في المجتمع متكاملة بنائیّا ومتساندة وظیفیّا فإن أيّ تغییر یحدث في ظاهرةالوظیفة، 

 ما هذالابد أن یؤدّي إلى سلسلة من التغیّرات الفرعیّة التي تصیب معظم جوانب الحیاة بدرجات متفاوتة، 

 مهاتقدّ  على ذلك ینعكس إذ حتمیة ضرورة المجتمعاتغیّر ت حیث أنّ  جتماعيالإ رالتغیّ  أهمیة على یدلّ 

 جتماعیةالإ نمیةالتّ  نحو تتجه قتصادیةوالإ جتماعیةالإ راتالتغیّ  هذه كانت، لاسیما إذا وتطورها

والذي یمهّد لظهور العلاقات الإجتماعیّة ، رىخأ حالة إلى حالة من نتقالالإ إلى تؤدي لتيا قتصادیةوالإ

 ة وعلاقات إجتماعیّة إفتراضیّة) وهذا ما سنتناوله في الفصل الموالي.بنوعیها (علاقات إجتماعیّة حقیقیّ 
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  .الفصل مهیدت - 

 .وأنواعها جتماعیةالإ العلاقاتمفهوم  -1

 .تشكلها وكوامن جتماعیةالإ العلاقات لبناء الأساسیة القواعد -2

 .والخصائص المفهومالإفتراضیّة  لمجتمعاتا -3

 .جتماعیةالإ بكاتالشّ  عبر فتراضیةالإ العلاقات -4

 واقعیّة.ال والعلاقات فتراضیةالإ العلاقات بین الفوارق -5

  .الفصل صملخ - 
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  :الفصل مهیدت

بذلك تكشف حاجة الإنسان  غایة النّهائیة للطبیعة البشریّةإنّ التفّاعل مع الآخرین في المجتمع هي ال   

الملحة إلى المجتمع عن سمات الطبیعة البشریّة المتمثلة في أن تنطوي على حب التجمّع والإلتقاء 

من  ما تنطوي علیه الطبیعة البشریّةالآخرین والمیل للعیش معهم غبة في التّفاعل مع بالآخرین، وأنّ الرّ 

 إلى حاجته مثل الإنسان لدى جتماعیةالإ الحیاة دهاتولّ  التي الحاجات وأن الألفة والإستئناس بین البشر،

 الإنسانیة أن إلى یشیر وذلك ،البشریة طبیعته صلب من هي إنما بالآخرین صالتّ والإ نتماءبالإ الشعور

 الإجتماعیّة  العلاقات من شبكة للإنسان یوفر الذي للمجتمع جتماعيالإ المحیط وجود تتطلب الطبیعیة

 مواصلة الحیاة.على  تساعدهالتي 

ستقلالیة الإ القائمة على فردین أو أكثر فهيعلاقة تنشأ بین هي عبارة عن  العلاقات الإجتماعیّةو    

وعلاقات إفتراضیّة ، وهذه الأخیرة تنقسم إلى نوعین علاقات البناء الإجتماعيالفردیة التي تشكل أساس 

یعتقد بأنّ العلاقات الإفتراضیّة من شأنها ر جدال بین العلماء فهناك من وهذا ما دفع إلى ظهو واقعیّة 

تعزیز العلاقات الحقیقیّة الواقعیّة والحفاظ علیها في حین ظهر إتّجاه آخر ینادي بضرورة أخذ الحیطة 

قیّة الحقیوالحذر من الإعتماد الكبیر على هذه العلاقات في المجتمع نظرا لتأثیراتها السّلبیة على العلاقات 

  وهذا ما سنناقشه في هذا الفصل. الواقعیّة

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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I. وأنواعها جتماعیةالإ العلاقات:  

 الإنسان حاجة تكشف بذلك البشریة للطبیعة نّ التفّاعل مع الآخرین في المجتمع هي الغایة الأساسیّةإ   

  بالآخرین،  لتقاءالإو   عالتجمّ   حب  على تنطويالملحّة إلى المجتمع عن سمات الطبیعیّة البشریّة في أن 

 من البشریة الطبیعة علیه تنطوي ما یؤكد معهم للعیش والمیل الآخرین مع فاعلالتّ  في غبةالرّ  أنكما  

 الشعور إلى حاجته مثل الإنسان لدى جتماعیةالإ الحیاة دهاتولّ  التي الحاجات أنّ ، و ستئناسالإو  الألفة

 حصاد  البشریة الطبیعة  تكون  بالتالي البشریة، طبیعته صلب من هي ماإنّ  بالآخرین صالتّ الإو  نتماءبالإ

، بدونه العیش یستطیع لا الذي الإنسان صنعه الذي جتماعيالإ والمحیط والفرد الإنسان بین فاعلالتّ  

 للإنسان ریوفّ   الذي  للمجتمع  جتماعيالإ  المحیط  وجود  بتتطلّ  الإنسانیةة الطبیع أنّ  إلى یشیر لكوذ

  .الحیاة مواصلة على تساعده التي العلاقات من شبكة 

  تعریف العلاقات الإجتماعیّة: .1

 الفعل في تظهر التي للعناصر ثابت تنظیم أو ترتیبیشیر مفهوم العلاقات الإجتماعیّة إلى    

 یمكن لا للفعل لةمتخیّ  ترتیبات هي بل ةجتماعیّ الإ الأفعال خارج أو بمعزل توجد لا فهي« جتماعي،الإ

  .1»جتماعيالإ الفعل كأنماط على هاتصورّ 

  الأخذ أو أثروالتّ  أثیرالتّ ( جتماعيالإ فاعلالتّ  نتیجة«على أنّها  أیضا جتماعیةالإ العلاقات فعرّ ت كما   

  .2»جتماعیةالإ المؤسسة أو التنظیم أو الجماعة داخل جتماعینإ موقعین یشغلان شخصین بین ء)العطاو 

 الذي الموقف إلى یشیر لكي غالبا یستخدم «جتماعیةالإ العلاقة مصطلح أن إلى فیبر ماكس ذهب وقد   

 بحیث الآخر، سلوكل عتبارهإ في منهم كل واضعا معین سلوك في أكثر أو شخصان یدخل خلاله من

 الأفراد سلوك تجدید إمكانیة جتماعیةالإ العلاقة تشمل ذلك وعلى ،3»سالأسا هذا على سلوكه هیتوجّ 

 أو الجنسي التجاذب أو العداوة أو الصراع أساس على العلاقة محتوى یختلف فربما خاصة، بطرق

   ...لعالسّ  تبادل أو الشهرة أو الصداقة
  
  
  
  
  
  
  

  .329 ص، دون سنة النّشر، سكندریةالإ ،الجامعیة المعرفة ، دار"الحضري جتماعالإ علم" ،دالسیّ  العاطي عبد) 1(

  .77ص، 1999 الأردن،الشّروق،  ،3ط قه و نظمه"، أنسا جتماعيالإ البناء، "عمر خلیل معن )2(

  .332، ص2003، سكندریةالإ، الجامعیة المعرفة دار ،"المجتمع ودراسة جتماعالإ علم، "أحمد سید محمد ) غریب3(
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 بین تقوم علاقة كل هي جتماعیةالإ  العلاقة اليالتّ  عریفالتّ  يتبنّ  یمكننا السابقة عریفاتالتّ  على بناءا    

 تمعلمجا أفراد بین المتبادلة الروابط من مجموعة وهي معینة، جتماعیةإ حاجة لتلبیة أكثر أو شخصین

  تنشأ نتیجة إحتكاكهم وتفاعلهم في بوتقة المجتمع. التي والآثار

 ثم البدایة مرحلة أولا«ي: یل فیما روبن برنت دهایحدّ  المراحل من عدد على الإنسانیة العلاقات وتمَر   

 ثم تبدأ مرحلة توثیق، بین الأشخاص وتحدید أهم میولاتهم واهتماماتهم فالتعرّ  فیها یتم التي ستكشافالإ

 الفاصلة الحدود وضع خلالها من یتم التي قنینالتّ  مرحلة ثم، المستمر والتواصل الجید فالتعرّ  بعد العلاقة

 النظر، إعادة مرحلة تبدأ ذلك بعد ومعاییر، لقواعد تخضع العلاقة هذه أن أي تجاوزها ینبغي لا التي

  العلاقة فبإمكان ضروریا لیس هذا لكن العلاقة وقطع نفصالالإ فیها یتم التي دهورالتّ  مرحلة وأخیرا

  .1»تستمر أن 

 ومنها ملاحظتها یمكن ظواهر هنالك أن إلا ةمباشر  ةبطریق ملاحظتها یمكن لا ةجتماعیّ الإ والعلاقات   

  قائمة  تمثّل هذه الظّواهر   Rexریكس جون  وضع وقد  ةمعینّ  جتماعیةإ  علاقة وجود  استنتاج یمكن

  :اليالتّ  على النّحو

  .ومصالحه هتماماتهإ أو الفاعل هدف« -

 .الآخرین لسلوك عاتتوقّ  -

 .الفاعل معرفة ومدى الآخرین افأهد -

  .الآخرون لهاویتقبّ  الفاعل یعرفها التي المعاییر -

 .2»الفاعل موافقة على والحصول الفوز في الآخرین رغبة -

  

  

  

  

  
  

  

 ،ماجستیر مذكرة ،"والمجتمع الفرد على نعكاساتوالإ  ستخدامالإ دوافع في دراسة :الإلكترونیة ردشةوالدّ  المحادثة منتدیات، "إبراهیم بعزیز )1( 

 35، ص2008، الجزائر، صالتّ والإ الإعلام علوم قسم
   .333ص"مرجع سبق ذكره"،  ،أحمد سید محمد ) غریب2(
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 الكیان وأقسام أعضاء بین جتماعیةالإ للعلاقات تحلیله في أساسیة مفاهیم ثلاثة وایت استخدم ولقد

  :یلي فیما إجمالها ویمكن جتماعيالإ -

 یتفاعل كیف مثل والقیاس للملاحظة الخاضع خصيالشّ  صالتّ الإ إلى یرمز الذي :التفاعل .أ« -

 ؟."ب"  الشخص مع  "أ" الشخص

 والخاضعة الكیاني الإطار داخل الأعضاء به یقوم ما كل إلى تشیر التي :شاطاتالنّ  .ب -

 .والقیاس للملاحظة

  .1»حولهم ویدور یحصل لما الأشخاص مشاعر أي :الأحاسیس .ج -

 في ریتغی إلى یؤدي إحداها في یحصل ریتغی وأيّ  بالأخرى الواحدة مرتبطة الثلاثة المفاهیم هذه إن    

 تأثیرات هناك أي الأحیان أغلب في جتماعيالإ الكیان أقسام خارج یأتي ریغیالتّ  هذا ،الآخرین المفهومین

  .جتماعيالإ المحیط من

  : هي رئیسیة مستویات ثلاث جتماعیةالإ وللعلاقات 

 ...والجیرة الصداقة عب،اللّ  جماعات الأسرة، :الأولي المستوى«  -

  ...اديوالنّ  الكلیة، الجامعة المدرسة،: انويالثّ  المستوى -

 عقائدیة أو فكریة جاهاتواتّ  وقیم معان من علیه تقوم ماو  للجماعات نتماءالإ: المرجعي المستوى -

  .2»فنیة أو

 :الاجتماعیة العلاقات أنواع .2

 :أساسیین نیفینص یلي ما في وسنورد لآخر باحث من جتماعیةالإ العلاقات تصنیفات دتتعدّ     

 جتماعیةالإ العلاقات من نوعین فیبر ماكس یطرح: المغلقة والعلاقات المفتوحة العلاقات  . أ

 غیر أو الأقارب غیر أو الغرباء فیها یقبل التي رتباطاتالإ بالمفتوحة ویقصد« والمغلقة، المفتوحة

 المنافع من خالیة تكون وعادة حرفیة نقابة أو خاصة دینیة طائفة أو نةمعیّ  جتماعیةإ طبقة إلى المنتمین

 المنتمین أو وقرابیة دمویة الأقارب بین محصور رتباطالإیكون  المغلقة العلاقات بینما، المتبادلة ةالمادیّ 

 المصالح ذوي أصحاب بین تربط التي أو لطةالسّ  تملك التي الموقعیة العلاقة أو قتصادیةإ طبقة إلى

   .3»ومعنویة مادیة ورغبات حاجات إشباع أجل من المتبادلة

  .78ص " مرجع سبق ذكره"،معن خلیل،  )1(

  .11ص ،1999، دار الشروق، عمان، 1ط "مقدّمة في علم الإجتماع"، ،عثمان یمھبراإ  )2(

 .81ص، 2001 ن،الأرد ،، الشروق"جتماعالإ علم ثنائیات ر، "عم خلیل معن) 3(
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 والثانویة الأولیة العلاقات من نوعین بین زليجكن زیّ م الثاّنویة: والعلاقات الأولیة العلاقات  . ب

 :بینهما مییزللتّ  معیاریة قیم أربعة تخدمسوا

  علاقات ثانویّة  علاقات أولیّة  القیم المعیاریّة
 .الظّروف الفیزیقیّة ¬

  

  

  الخصائص الإجتماعیّة. ¬
 

 
 
 
 
 
 
 

 .   علائق محدودة وصغیرة ¬
      

  

  

  .جماعات صغیرة ¬
  

تضمّ عددا قلیلا من الأفراد، تدوم 

زمنیّة طویلة، تأخذ حیّزا زمانیّا لفترة 

  ضیّقا.

متماثلة مع أهدافها فتعمل على 

یعرف كلّ منهم بلورة قیم خاصّة 

الآخر بشكل واضح وصریح كما 

تلقائیّة تجاه یشعر كلّ منهم بحریّة و 

  ا.الآخر، غیاب التّعامل الرّسمي فیه

  

 

علاقة الأبوین بأبنائهم، الزّوج مثل  

   وزوجته، ...

  

 

و  جماعة اللّعب والأسرة والقریّةمثل 

  الجیرة...

تضمّ عددا كبیرا من الأفراد، لا تدوم 

لفترة زمنیّة طویلة، تأخذ حیّزا مكانیّا 

  واسعا.

تتباین في أهدافها القیم الإجتماعیّة 

التي تنشأ من خلالها وتكون 

عرضیّة غیر جوهریّة، معرفة كلّ 

واحد منهم للآخر محدودة من خلال 

المهني وبذلك تكون إختصاصهم 

  من النّوع الرّسمي ومكلّفة.
  

احب المتجر والزّبون، مثل ص

  المشاهد والكاتب والقارئ...الممثّلة و 

 

 

والشّركات  مثل المنظّمات المهنیّة

   التّعاونیة...

  
  1الثانویة والعلاقات الأولیة العلاقات بین الفروق یبیّن جدول

  

II. تشكلها وكوامن جتماعیةالإ العلاقات لبناء الأساسیة القواعد: 

 والأنتروبولوجیا ةالعامّ  ةجتماعیّ الإ العلوم هتماماتإ من الأكبر الجانب جتماعیةالإ العلاقات تحتل     

ة، وعلى ذلك نذكر بعض المبادئ الأولیّة في تحلیل بنائیّة العلاقات داخل المجتمع المحلّي منها ما خاص

   یلي

  

  

  

  .235ص "نفس المرجع"،معن خلیل عمر،  )1(
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 بأي الخاصة نظیمیةالتّ  الفهم ومستویات مناتمتضّ  كافة إلى تشیر :Structure البناء قاعدة«  . أ

 الأدوار أداء طبیعة تشتمله وما الجوار وعلاقات العائلیة الحیاة نسق ذلك في بما جتماعيإ نسق أو نظام

 الإجتماعي.المعترف بها لمختلف الأشخاص داخل النّسق المقرّة و  ةجتماعیّ الإ

بصفة  زتتمیّ  التي ماتوالسّ  الخصائص ةكافّ  إلى وتشیر :المضمون أو المحتوى مبدأ أو قاعدة   . ب

 فراد داخل المواقف التّفاعلیّة في المجتمع المحلي. جدیّة والشّرعیّة لأداء أدوار الأالتّماسك وال

 ما غالبا التي الحیویة لالاتوالدّ  الأهمیة ذات علاقات وهي :المسیطرة أو السائدة العلاقات ج.    

 .1»الآخرین في ریؤثّ  ما والفعالیة أثیرالتّ  في لها ویكون أكثر أو شخصین بین تحدث

  :یلي تتمثّل فیما لهاتشكّ  كوامن هناك بل فراغ من العلاقة تقام لا وغالبا

 خلال من جتماعیةالإ متهعلاقا رونویطوّ  وننمّ ی اصالأشخ عضب أحیانا نرى :اتيالذّ  الإرضاء« ·

 .إنمائها وتطویرها في یرغبون أنفسهم یجدون إذ العلاقة في المشتركین الطرفین لكلا ذاتیة حاجات إشباع

 جتماعيالإ فاعلالتّ  عملیة في المساهمون كان إذا مّاع ظرالنّ  بغض :ةالعامّ  والمصالح الأهداف ·

 .مشتركة أهداف لإنجاز قاربتّ ال على مشتركة هتماماتإ و  مصالح هناك فإن البعض ببعضهم مهتمون

 الآخر الطرف ابه رعیش عاتوتوقّ  لتزاماتإ هناك تفاعل عملیة كل في :عاتوالتوقّ  لتزاماتالإ ·

 علاقة هذین الأخیرین بین تكونكما  بینهما فیما ةجتماعیّ إ علاقة تكوین إلى ذلك یؤديممّا  بها ویلتزم

 .لتزامالإ على قائمة

 ةوالرأسمالیّ  مةالمتقدّ  كالصناعة الهیكل دةالمعقّ  معاتعند المجت ةخاصّ  بصورة :المشترك ساندالتّ   ·

 التي قتصادیةالإ العلاقات في التساند هذا ونجد الأخرى مع الواحدة جتماعیةالإ الحیاة لعناصر تساند نجد

  .2» ةقرابیّ  أو ةجتماعیّ إ معرفة تسبقها لا التي العلاقات من سلسلة تتضمن

  

  

  

  

  

  
  . 186 -185صدون سنة النّشر،  الجامعیة، الإسكنریة، المعرفة ، دارالحضریة" والعشوائیات لتّنمیةایم، "ھإبرا عباس محمد) 1(

  .77ص ذكره"، سبق ، "مرجعخلیل معن) 2(
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III. والخصائص المفهومالإفتراضیّة  لمجتمعاتا:  

 مجموعة«الذي هو م المجتمع و فهمجدر بنا الخوض في الإفتراضي یالمجتمع قبل التطرّق لمفهوم و     

، 1»ودینیة وثقافیة ةجتماعیّ إ علاقات بینها وتربط واحد جغرافي موقع في تعیش والجماعات الأفراد من

  ومن ذلك نجد أنّ العناصر التي تكوّن المجتمع تتمثّل في: 

 إدراك أفراد المجتمع وشعورهم بشعور الجماعة. -

 جماعاته.طاق جغرافي یجمع أفراد المجتمع و ن -

 نطاق یسمح لأعضاء المجتمع بالتّعبیر عن آرائهم.وجود  -

 على حدّ ما.  اع الإحتیاجات الأساسیّة لأفرادهتمكّن المجتمع من إشب -

 وجود سلوكات إجتماعیّة داخله مثل التّعاون، التّكافل والصّراع. -

 بناء إجتماعي خاص به. -

 جغرافیة منطقة في یقیمون اسنّ ال من مجموعة أو الجماعات من عدد«أنه على تمعلمجا رشوان فویعرّ    

 عنها ینشأ جتماعیةإ وعلاقات جتماعيإ تفاعل عنه ینجم اممّ  نسبیا دائمة لفترة تلقائیا معا ویعیشون معینة

  .2»ساتومؤسّ  ومنظمات جماعات وجود

 وبعض جتماعيإ تفاعل في یشتركون الناس من مجموعة عن عبارةفالمجتمع المحلي(الطبیعي) هو    

 عناصر أربعة هناك إذن، الوقت لبعض الأقل على ما مساحة في تركونم كما یشبینه المشتركة الروابط

  .مانالزّ و  والمكان الروابط التفاعل، الجماعة، :وهي المحلي تمعلمجا لتكوین أساسیة

التّالیة:  یلاحظ المتأمّل لمفهوم المجتمع بأنّه یتكوّن من العناصر الأساسیّةالمجتمع الإفتراضي:  .1

مجموعة من الأفراد یتفاعلون في علاقات إجتماعیّة، یتمیّزون بكیان ذاتي وثقافة متمیّزة، یتقیّدون بقواعد 

 .ة من الزّمنأو بنى للأدوار والسّلوك والقیم بما في ذلك مكانة السّلطة إنّه مستمر لفترة طویل

 حلقاتفي  المحادثة منتدیات یستخدمون أفراد مجموعة« بأنه فتراضيالإ تمعلمجا بروكس سیرج فویعرّ   

 الأذواق، نفس یتقاسمون واحدة جماعة إلى نتماءإ علاقة بینهم تنشأ الذین ،...الحوار مجموعات أو النقاش

  . 3»مشتركة أهداف ولهم هتماماتالإ القیم،
 

 .66ص، 2011 الأردن، ،أسامة دار، 1 ط ،"والمجتمع الإعلام" م، الحما أبو عزام) 1(

   .473ص، 2001، یاضالرّ  ،الكتب عالم ،"المجتمع في تالأنترن تأثیر، "الخلیفي صالح بن محمد) 2(
(3) Serge Proulx, ″les communautés virtuelles construisent-elles un lien social ?″, colloque international l’organisation media : 
dispositifs médiatiques, sémiotiques et des médiations de l’organisation, université Jean moulin, Lyon, 2004, P83. 
 



 عند الشّباب العلاقات الإجتماعیّة                                                       خامسالفصل ال

131 
 

    

وتتعدد تعاریف المجتمع الإفتراضي غیر أنّ نقطة الإنطلاق التي إعتمدها عدد من الباحثین للوصول     

إلى هذا المفهوم كانت تحدید مفهوم المجتمع المحلي الطبیعي والإنطلاق منه للوصول إلى هذا المجتمع 

معظم العناصر  الذي یحاكیه لكن بخصائص وسمات جدیدة تتیحها طبیعة الإتصال والتّفاعل، ذلك أنّ 

"الفضاء في التي تمیّز المجتمع الحقیقي صارت متوفّرة في مجتمع آخر من نوع جدید یعیش جغرافیا 

السیبري" یتّصف بقدر واضح من النّظام والقواعد والأدوار بقدر من الملامح الثقافیة الممیّزة التي تدور 

یحدث في  جري إكتسابها بطرق عدیدة  مثلماالمختلفة لنظم الأنترنت بمهارات جدیدة ی حول الإستخدامات

  التّنشئة الإجتماعیة في المجتمع الفعلي.
مهمّة لدراسة المجتمعات الإفتراضیة من الناحیة الإجتماعیة والتي  بر ما قدّمه راینغولد نقطة بدایةویعت    

حین یستمر  NETإنّ المجتمعات الإفتراضیة هي مجتمعات إجتماعیة تنشأ من الشّبكة «عرّفها بقوله 

  أناس بعدد كاف في  مناقشاتهم  علنیا  لوقت كاف من  الزّمن  بمشاعر إنسانیة  كافیة  لتشكیل  شبكات

  .Cyberspace «1من العلاقات الشّخصیة في الفضاء السیبیري  

فاعلات صلات والتّ جوا في الإتّ ممجموعة أشخاص إند«فیعرف المجتمع الإفتراضي بأنه  Karasarأمّا   

 تمعمجأنّ ال«فیرى  Schrammأمّا و ، 2»قاش أو منتدیات المحادثة الإلكترونیةنترنت حلقات النّ عبر الأ

 وهو الحقیقي الوقت في هذا یتم ما وغالبا نعرفهم لا أفراد صال معللإتّ  فضاء تقاسم عملیة هو فتراضيالإ

 أي الواقع في كما حقیقیة وإتصالاتون فعلیّ  أناس فیه یوجد لا لكن الواقعي، للمجتمع عن إنعكاس عبارة

  واصلللتّ   الكمبیوتر  شاشة  أمام جالسون  العالم أنحاء كل  من جمهور  عن عبارة وهو أنها إفتراضیة)(

  .3»البعض بعضهم مع 

 لظهوره تمهدّ  التي العوامل من عدد نتیجة حدث لكن فجأة لیظهر یكن لم فتراضيالإ تمعالمج إن   

ومع ذلك فإنّ هذا المجتمع لم تكتمل صورته بعد  مزي،الرّ  الفضاء لوتشكّ  للمعلومات الدولیة بكةالشّ  هاأهمّ 

ذلك لعدّة و  ،أخذ في التشكّلتّصال وبمجتمع المعلومات العالمي الذي ذلك لأنّه مرتبط بتكنولوجیا الإ

  إعتبارات منها
  

  
  

  .65ص ،2008، دون بلد النّشر، 347المعرفة، العدد ، مجلّة عالمالآلي" الإجتماع علمرحومة، " محمد علي) 1(
  .73 ص  ذكره"، سبق "مرجعبعزیز،  یمھإبرا) 2(

  .74 -73ص"نفس المرجع"، بعزیز،  یمھإبرا) 3(
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سرعة التغیّرات التي تطرأ على هذا المجتمع وإرتباط تحوّلاته بصناعة البرمجیات التي تتطوّر في  -

 عالمنا بشكل ملحوظ. 

 والآن خبويالنّ  ىالمستو  ىعل بدأت فاعلاتالتّ  هذه أن إذ يفتراضالإ السیاق في المتفاعلین كثرة -

 .الكمبیوتر مع عاملالتّ  أساسیات یجید من كل معها یتعامل

تفاعلات المجتمع الإفتراضي، إذ أنّه لا یرتبط بشریحة عمریّة واحدة  على دینالمتردّ  أعمار تفاوت -

 تّى الشیخوخة تتفاعل في هذا السّیاق.فجمیع الأعمار منذ الطفولة ح

تعدّد الصوّر التي یتواصل بها الأفراد في التّفاعلات الإفتراضیّة ما بین غرف محادثات،  -

 مجموعات بریدیّة وقوائم بریدیّة بالإضافة إلى المنتدیات وغیرها من طرق التّفاعل.

لقد تجسّدت المجتمعات الإفتراضیّة بشكل كبیر في السّنوات الأخیرة مع ظهور الجیل الثاّني للأنترنت     

فأصبحت وسیلة مهمّة جدّا للأشخاص حتّى یتفاعلوا مع بعضهم البعض في الوقت الذي ظلّ فیه وجود 

أنّ عدم الموافقة «فتراضي المجتمعات الإفتراضیّة أو عدمها، في حین یرى المؤیّدون لوجود المجتمع الإ

على وجود مجتمع إفتراضي هي مسألة ذات صلة فقط بمن لم یختبروا هذا المجتمع، خاصة مع الإندماج 

فتصبح المجتمعات الإفتراضّیة العملیّة والإجتماعیّة للأشخاص  الكبیر للتّكنولوجیا في الحیاة الیومیّة،

   .  1»بعضهم البعضالوسیلة الأمثل لمساعدة الأفراد من الإتّصال ب

لمجتمع (المجتمع السّایبري أو الإفتراضي) الذي تشكّل الجدید ل إنّه من الواضح أنّ مثل هذا المفهوم   

فیه الأنترنت بیئة التفّاعل ما أصبح ینبّأ بتفاعلات و تعاملات جدیدة تمیّزها طبیعة الإتّصال والتّفاعل أو 

  الإجتماعیّة في حدّ ذاتها.حتّى الهویّات والمشاعر وطبیعة العلاقات 

   :فتراضیةالإ المجتمعات خصائص .1

الإفتراضیّة هي أنّها متاحة للأفراد الذین یریدون المشاركة في أحد  تمعاتمجال هذه زیمیّ  ما أهم إن  

 Michael جینكنسون یكائیلوم Alberta Ropert روبرت البرتا قول حد على فتراضیةالإ فالمدینة أنماطها،

Jenkinson اللیل منتصف في حتى فتراضیةالإ فاعلاتالتّ  في مشتركون أفراد دائما فهناك ،تنام لا مدینة 

   .اسالنّ  حیاة من جزءا عام بشكل نترنتالأ أصبح فلقد ،ذلك في غرابة ولا

  

  
 )1( Anita L. Blanchard, ″Definition: Antecedents and Outcomes of Successful Virtual Communities″, University of North 

Carolina, USA, Publishing without a Year, P5.  
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 وجه على نترنتبالأ المهتمین من للعدید أهمیة تشكل باتت المختلفة بأنماطها فتراضیةالإ والجماعات   

 حیاة أسلوب أصبح الحاسوب أن تعلن أن إلى Bakardjieva Maria باكردجیفا ماریا  دعا ما ذلك خاص

  ة.الیومیّ  حیاتنا في كنولوجیاالتّ  بعنوان أعدته الذي الفصل في وذلك

  فیما یلي: فتراضیةالإ للمجتمعات الأساسیة الخصائص بین من  

إنّ ما یمیّز المجتمعات الإفتراضیّة هو طبیعة التّفاعل الذي یكون من خلال  :فاعلوالتّ  صالتّ الإ  -

 دعم في فاعلة أداة الوسائط هذه أن« Weberians الفیبري جتماعالإ علماء ویرى الوسیطيالإتّصال 

 الرأسمالیة  تمعاتالمج في جتماعيالإ رالتغیّ  في يئیسالرّ  السبب برأیهم هي التيRationalism  العقلانیة

 الأطراف على والمكان مانالزّ  یفرضها التي القیود تخفیف على برأیهم الوسائط هذه تعمل إذ ةالغربیّ 

 لهذا الایجابیة ؤیةالرّ  هذه رغم، 1»وعنائهم جهدهم من الكثیر وتختصر بینها، فیما تتواصل حین لةالمتصّ 

 مناحي في وانتشاره الوسیطي الإلكتروني صالتّ الإ تكنولوجیا في المتسارع التطور فإن صالتّ الإ من النوع

الإجتماعیّین إلى إبلاء هذه الوسائط مزیدا  الباحثین من العدید دفع قد كان مسبوق غیر بشكل كافة الحیاة

من الإهتمام كذا دعائهم إلى إعادة النّظر في فهمهم لأبعادها الإجتماعیّة وتأثیراتهم في الإتّصال 

 الإجتماعي و العلاقات الإجتماعیّة.

 عادة المشاعر نع عبیرالتّ  أن من غمالرّ  على: فتراضیةالإ المجتمعات في المشاعر عن عبیرالتّ  -

 یرعبالتّ   هذا  یكون  وغیرها  الوجه تعابیر بتسام،الإ  مثل  غویةاللّ  غیر  المیكانیزمات  من  بالعدید یكون

من خلال الرّسائل النّصیة التي قد تكون أحیانا متبوعة بما یعرف في المجتمعات الإفتراضیّة 

  . Emoticonsبالإیموتیكونات 

الأعضاء لدیهم غرض مشترك مصلحة، إهتمام واحتیاج أو نشاط یسبّب الإنتماء إلى المجتمع   -

 المعني ومن بین خصائص المجتمعات الإفتراضیّة أن یكون لدیها على الأقل نشاط واحد محدّد. 

وجود معلومات وتوفّرها للجمیع كذا وجود الدّعم والخدمات بین الأعضاء أمر مهم في حركة  -

 .المجتمع

 المتّبعة.البروتوكولات لتّقالید الإجتماعیّة واللّغة و هناك إطار مشترك ل -

  

 
 .303 ص، "مرجع سبق ذكره"، ساري خضر حلمي) 1(
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 1الشّكل یبیّن خصائص المجتمع الإفتراضي 

  

  

 

  

  

  

 

  

  .94ص ، "مرجع سبق ذكره") مریم نریمان نومار، 1(

مجموعة من الاشخاص 
یتفاعلون في فضاء سیبري 

 تتیحھ الأنترنت

أوّل إستخدام للمصطلح كان 
من خلال كتاب  1993عام 

 لراینغولد

 الإفتراضيالمجتمع 

الحوار غرف 
 لدّردشةوا

 مواقع أخرى

 

مواقع الشّبكات 
 الإجتماعیّة

Email برامج التّعلیم 

 العضویّة الوسیط
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XX .جتماعیةالإ بكاتالشّ  عبر فتراضیةالإ العلاقات:  

 قیل ومهما الإنسان لدى لةمتأصّ  نزعة هي الغیر مع واصلالتّ  في غبةالرّ  أنّ  في المفهومین  یختلف لا   

 حوارا یقیم أن من للإنسان أروع هو ما هناك فلیس نترنتالأ محیطات في والإبحارهذا الأخیر  حوار عن

 یبقي لن الذي الیوم تربإق ولقد «ته. وخبرا معارفه معه ویتبادل وهمومه هتماماتهإ یشاركهل غیره إنسان مع

 أن الطبیعي ومن المعلومات تكنولوجیا بفضل ذلك غیره فیه یشارك أن الإنسان على یصعب شيء فیه

 وانقطاع الذات على نكفاءوالإ غترابالإ ظاهرة من هذا زماننا في نشهده ما مع واصلالتّ  في غبةالرّ  تنمو

 وأمام، 1»نترنتالأ على فتراضیةالإ الجماعات نتشارإ سرعة لنا ریفسّ  ما هذا ربمان، سكال جار مع الصلة

 قضاء إلى یمیلون الأفراد أصبح تنترنالأ على ةجتماعیّ الإ بكاتالشّ  لمواقع المفرط ستخدامالإ نتشارإ

 شاطاتالنّ  من العدید عن نقطاعالإ إلى دفعهم الذي الأمر الفیزیائي عالمهم یوازي عالم في وقتهم

 .ةفتراضیّ الإ بنظریتها أكثر ستئناسوالإ قلیدیةالتّ  ةجتماعیّ الإ العلاقات من قلیلالتّ  ، كذاةجتماعیّ الإ

 لوكالسّ  في یتجلى ما غالباو  هذه الحالة تشخیص في فسالنّ  علماء من الكثیر دیتردّ  لم الصدد هذا وفي   

  :أن ملاحظة خلال من ذلك نطوائيالإ

  ة.الحقیق الحیاة أو الفعلیة الحیاة عن الأنترناتي فصل إلى یمیل تللأنترن فالمكثّ  ستخدامالإ« -

  الروابط عكس على صطناعیةإ تبدو ة)لكترونیّ الإ الروابط( للفرد تنترنالأ تتیحها التي الروابط -

 . الأصیلة الإنسانیة والعلاقات ةجتماعیّ الإ

تبدو كوهم لا علاقة له بعلاقته وشخصیته  الهویّة الإفتراضیّة التي تمنحها الأنترنت للفرد -

  .2»الفعلیّة

XXX .واقعیّة:ال والعلاقات فتراضیةالإ العلاقات بین الفوارق 

 لیس فإنه عةمتنوّ  مصادر من معلومات عن بحثا الإلكتروني الفضاء في الأنترناتي یبحر عندما   

 في لیّ خت تقنیا وسیطا عتبارهاإب اشةالشّ  كانت فإذا«، للبعض یبدو كما المادیة عوالمه عن تماما مفصولا

) فإنّها تتیح لنا إمكانیّة إستثمار الحضوري( الوجهي فاعلالتّ  إمكانیة سقاطإ و  الإخفاء معنى على أذهاننا

   الحمیمة المساحة هذه، 3»مةوقیّ  ةمهمّ  انّهأ نرى التي المعلومات توصیل في أداتنا تكون حمیمیةمساحة 
  

  .501ص ،سبق ذكره""مرجع  ،يعل نبیل) 1(

 . 3، ص2008، حدةالمتّ  العربیة الإمارات، 99ع، "جتماعیةالإ الروابط وإشكالیة الحدیثة صالیةتّ الإ  التكنولوجیات، "رابح الصادق) 2(

  .5ص "مرجع سبق ذكره"،، الصادق) رابح 3(
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الإفتراضي فإنّها كثیرا ما تتحوّل إلى علاقات رغم طبیعتها الإفتراضیة إلاّ  الوجود علىفیها  نعتمد كنا وإن

 عن بعیدا الحیاة انهمبإمك یعد لم الذین الأشخاص من العدیدأنّها ذات قوة كبیرة وأهمیة كبیرة في حیاة 

 .اشةالشّ 

 تشكل كیفیة في جذري تغییر إلى نترنتالأ شبكة رأسها على الحدیثة صالتّ الإ تكنولوجیا تأدّ  لقد   

 هذه متانة أساسها على تقاس التي المعاییر رتتغیّ  كما جتماعیة،الإ العلاقات وبناء جتماعيالإ سیجالنّ 

 الفرد تكوین في كبیرا دورا یلعب الجغرافي البعد الماضي في كان أن فبعد ستمرارها،إ وإمكانیة العلاقات

 أماكن المدرسة،، لسوق(ا الأماكن مختلف في الیومي حتكاكالإو  الجغرافي قاربالتّ  أنّ  أي لعلاقاته

 الحاصلة راتالتطوّ  مع الأمر أصبح فقد ،جتماعیةالإ الروابط هذه أساسه على تكون الذي هو ...)العمل

 مختلف من فرادالأ مع یتعارف أن شخص لأي فیمكن تماما مختلفا نترنتوالأ تصالالإ تكنولوجیات في

 .لوجه وجها معهم أبدا یلتق لمأو  جغرافیا عنهم بعیدا كان إنو  ىحت علاقة معهم نیكوّ و  العالم أنحاء

 هذا أنّ « یرون والمختصین ابالكتّ  من الكثیر یبقى لهاتشكّ  وكیفیة العلاقات طبیعة في التبدل هذا ورغم   

 لنفس تقریبا تخضع انّهأ أي ةالكلاسیكیّ  القائمة للروابط متدادإ إلاّ  هو ما الروابط من الجدید النوع

  .     1»رالمعایی

بأنّها تلك العلاقة التي تربط بین الأفراد وجها لوجه كالتّعبیر عن المشاعر  فنعرّف العلاقة الواقعیّة   

  بالضّحك والبكاء، ویكون الإتّصال فیها مباشر دون إستخدام آلات أو أجهزة الإتّصال. 

   وهما: أساسیین نیعدب خلال من واقعیّةال والعلاقات فتراضیةالإ العلاقات بین نفرق أنّ  ویمكننا       

 حتكاكالإ لبدایة القرب أهمیة: والمكان الإنسان العلاقة جدلیة الوظیفي القرب :الأول البعد  . أ

 المكان المكاني الفراغ خلال من یتم ولا وهمي القرب المعلوماتیة عصر في جتماعيالإ صالتّ والإ

 .الحقیقي المكان من بدلا فتراضيإ

 قلیدیةالتّ  صالاتتّ الإ عتمد: توالزمان  الإنسان  العلاقة  جدلیة  فاعلوالتّ   صالتّ الإ البعد الثاّني:  . ب

 غیر المعلوماتیة في الحضور دمحدّ  مكان وفي دمحدّ  زمن خلال من یتم الحضور المباشر تصالالإ على

  .وقت أي وفي مكان أي في یكون فاعلفالتّ ، المتزامن الحضور من بدلا بعد وعن متزامن

   یلي فیما واقعیّةال والعلاقات فتراضیةالإ العلاقات بین الأساسیة قوار الف وتظهر 
  

 

  .16ص، 2003، الریاض ،العمران لعلوم السعودیة ، الجمعیة"ةجتماعیّ الإ والعلاقات المعلومات ثورة، "حسن نوبي محمد) 1(
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  فتراضیةالإ جتماعیةالإ العلاقات           واقعیّةال جتماعیةالإ علاقاتال        

  .الفیزیائي الحضور نعدامإ  .لوجه وجها الفیزیائي الحضور وجود

  .جغرافي تقارب هناك یكون أن بالضرورة لیس  .الأحیان أغلب في الأفراد بین جغرافي تقارب هناك

  .البعض بعضهم عن المعلومات كل المتفاعلون یعرف

  

 ولیس مزیفة معلومات على مبنیة تكون قد العلاقات هذه أغلبیة

  .معهم فاعلالتّ  یتم الذین عن معلومات إلى الوصول هلالسّ  من

 تقدیم خلال من فتراضیةالإ الهویة على عتمادالإ هنا یكون قد  .معینة داتمحدّ  لدیها الأغلب في حقیقة الهویة

 ، مثلا البروفایل صفحات في الشخص عن المعلومات من عدد

خلال المجتمع الإفتراضي مع  من الشخص یتفاعل قد اليوبالتّ 

  شخص آخر لا وجود له في الواقع.

 بالطرف تحیط التي كوكللشّ  نظرا وطیدة وغیر مؤقتة علاقة  .ةقویّ  العلاقة تكون الدائم حتكاكوالإ لوجه وجها تصالالإ حكمی

  وطبیعة التفّاعل في بیئة المجتمع الإفتراضي. الآخر

  ."الأنترنت شبكة"تقني وسیط وجود  .تقني وسیط وجود مدع

 البكاء،ك الوجه تعابیر خلال من یكون المشاعر على التعبیر

  ...بتسامالإ الضحك،

 یعرف ما على عتمادالإ خلال من المشاعر على عبیرالتّ  یمكن

 یتبادلها التي النصیة سائلالرّ  خلال من أو بالإیموتیكونات

  .المتفاعلون

  فتراضیّةوالعلاقات الإ واقعیّةال العلاقات بین قوارالفجدول یبیّن 

  

 هي فما للثانیة لةمكمّ  الأولى تبقى ةواقعیّ وال فتراضیةالإ العلاقات بین الموجودة قوار الف هذه كل ورغم   

 فجاءت بخصائص، یتمیز كان لوجه وجها قلیديالتّ  تصالالإ لأنّ  المقترحة فاتالتخوّ  رغم لها متدادإ إلا

 طورالتّ  إنّ « محفوظ محمد یقول كما ،الأخرى المیزات بعض لتضفي الحدیثة قنیاتالتّ  عبر صالاتتّ الإ

   في تنعدم والتي دبع عن صالتّ الإ ونقائص ثغرات بسد دائما تقوم انّهأ نیبیّ  صالتّ الإ لتكنولوجیا اریخيالتّ 

 تصالبالإ مقارنة بعد عن صالتّ الإ في الموجودة قائصالنّ  أنّ  یعني ما المواجهي الشخصي صالتّ الإ

 تجعل وظروف تقنیات وسائل، توفیر خلال من إزالتها على دائما تصالیةلإا التكنولوجیا تعمل المواجهي

 العلاقة هذه بتكاملیة اآمنَّ  وإن لكن، 1»جغرافیة أو زمنیة حدود دون به صلیتّ  من مع هبأنّ  یحسّ  المتصل

 عبر جتماعيالإ فاعلللتّ  نتیجة كانت سواء الأشخاص حیاة في فتراضیةالإ للعلاقات الواسع نتشارالإ فإنّ 

بغرض ربط علاقات إجتماعیة أو بهدف التعلّم الإلكتروني أو التّجارة الإلكترونیة وغیرها فبدأت  تلأنترنا

 .قلیدیةالتّ  جتماعیةالإ العلاقات مستقبل حول ساؤلاتالتّ  منتطرح العدید 

  
  .71ص ذكره"، سبق "مرجعبعزیز،  یمھبراإ) 1(



العلاقات الإجتماعیّة عند الشباب                                                   الفصل الخامس      

  

  :الفصل ملخص

ن بجلاء أن من الأمور الخاطئة التي بیّ تنترنت عبر الأنستنتج مما سبق ذكره أنّ العلاقات الإجتماعیّة    

جتماعیة تمییزهم بین العلاقات الإعدم و ت، نّ ردشة عبر الیقع فیها الكثیرون خلال تعاملهم مع غرف الدّ 

حیث یفعلون ویقولون ، فتراضي والعالم الحقیقيأو بین العالم الإ المحادثات وبین نظیرتها الواقعیةعبر هذه 

نترنت لاسیما الأمستخدمي  ىیقولونها في العالم الواقعي، وعلفتراضي لا یفعلونها أو العالم الإأشیاء عبر 

 فتراضیةإإن كانت العلاقات التي یقیمونها حتي و  نترنت عالم حقیقيالأ الشباب منهم أن یتفهموا أن

نترنت فهو یقوم بها م عندما یقوم بعمل محادثة عبر الأفالمستخد ،المتاعبفتجاهل هذا قد یؤدي بهم إلى 

الذي حترام نفسه الإاس بعلیه أن یعامل النّ  هذه الشّبكة فمستخدم أشخاص حقیقیین لهم مشاعر حقیقیةمع 

  .یعاملهم به وجها لوجه أو أثناء الحدیث معهم من خلال الهاتف

وبهذا الفصل نختم الجانب النّظري للبحث وندخل في الجانب التّطبیقي الذي یتضمّن مجموعة من    

 .اجیب على الفرضیات المطروحة سابقالجداول التي من خلالها سنحاول أن نُ 

 



 

 الباب الثاّني

ة للبحثالمیدانیّ المقاربة   



عرض ومناقشة بیانات البحث                                                     الفصل السادس       

  

  د:ــیـتمهال

منذ ظهور شبكة الأنترنت شرعت جلّ المجتمعات في العمل على أخذ المكانة اللازمة والقسط الأوفر   

فبعضها یعتبر معیارا للمحافظة على الزّیادة والتفوّق النّوعي والكمّي من أجل نشر ثقافاتها وترویج  منها،

  منتجاتها بین الشّعوب النّامیة، بإعتبار أنّ الأنترنت واحدة من أسس العولمة الكونیّة.

تقطب شریحة كبیرة من فتعدّ مواقع التّواصل الإجتماعي الظاهرة الإعلامیّة الأبرز في عالمنا، كونها تس  

فئات المجتمع وخاصّة الشباب بإعتبارهم الأكثر تأثیرا في أيّ مجتمع بما یمثلّونه من طاقة وقابلیّة للتغییر 

  والتّطویر.

وممّا لا شكّ فیه أنّ العالم المعاصر یعیش مرحلة تحوّل كبرى إختزل من خلالها عامل الزّمن وأصبحت   

الماثل لأنشطة الماضي، فأصبح الشباب یقضون فیها وقتا طویلا في  الشبكات الإجتماعیة هي البدیل

التّفاعل مع بعضهم البعض ممّا أدى إلى ظهور ظاهرة العزلة الإجتماعیّة، والتي تؤدي بدورها إلى الدّخول 

  في علاقات إفتراضیّة لا أساس لها من الواقعیّة.

وسنحاول في هذا الفصل الإجابة عن الفرضیات المطروحة سابقا وذلك عن طریق تفریغ الجداول ثم 

تلك النتائج ل  إحصائیا وسوسیولوجیا تحلیلاتقدیم عرض النّتائج التي توصّلت إلیها تجربة البحث وبالتّالي 

  لنتوصّل في الأخیر إلى إستنتاج كامل یضّم فرضیات البحث.وتفسیرها، 

النّهایة ختمنا المذكرة بعرض بعض التّوصیات والنّصائح التي نرجو أن یستفید منها الشباب وفي   

  والمجتمع ككل.
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  ث:ــحـحدود الب  

تعتبر جامعة مولود معمري بتیزي وزو أحد أهم أقطاب الجامعات المحلیّة والتي تتفرّع إلى مراكز    

والتي تقع في  Bastos  ،Oued Aissi،Boukhalfa  ،Tamda ،Hasnaouaجامعیّة عدیدة وهي: 

فیحدّها من الشمال  ،2كلم La gare routière 3قلب الولایة، فهي تبعد عن محطة متعدّدة الخدمات 

الطریق المؤدي إلى جامعة والإقامة من الشرق جامعة الطب من الجنوب  متوسطة عمیود إسماعیل

  من الغرب الطریق العمومي المؤدي إلى المستشفى.و  Bastosالجامعیّة باسطوس 

مولود معمري الذي كرّس حیاته من أجل وقد سمیت هذه الجامعة باسم مولود معمري تكریما للعملاق    

كون التنقّل إلیها سهل بالإضافة إلى وجود عدّة طلاب یستخدمون فعمدنا إختیارها ، العلم والمعرفة

وهذا ما یسمح لنا بإجراء مقارنة بین الذّكور والإناث في طریقة استخدامهم لشبكات التّواصل  الأنترنت،

  الإجتماعي.

  طالب موزّع على أقسام فنجد: 17000یبلغ عدد طلاب هذه الجامعة حوالي كما   

 طالب. 1474قسم اللّغة الإنجلیزیة  -

 طالب. 2352قسم اللّغة الفرنسیة  -

 طالب. 1344قسم اللّغة العربیة  -

 .2143قسم اللّغة الأمازیغیة  -

 طالب. 414قسم الترجمة  -

 طالب. 2485قسم علم الإقتصاد  -

 طالب. 2451قسم التسییر  -

 طالب. 1712قسم علم السیاسة  -

 طالب. 2624قسم التجارة العالمیّة  -

التي حاولنا توزیعها على الطلبة  أمّا المدة التي استغرقناها في إستقائنا للمعلومات من خلال الإستمارة  

بالنّسبة للسنة التي قمنا فیها بهذه الدّراسة فكانت هذا العام أي و  یوما، 60إلى  55فهي تتراوح ما بین 

2014/2015. 



 

 

 

  جداول خاصّة بالفرضّیة الأولى:

  

  

 »التغیّر الإجتماعي یؤدي إلى استخدام شبكات التّواصل الإجتماعي«
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جتماعي متغیّر الجنس وقضاء شبكات التّواصل الإالعلاقة الموجودة بین  ) : یبیّن01جــدول رقــــم (

المجتمعات.على قیم   

 
 

 الجنـــــــــس ذكــــــــــــر أنثــــــــــــى المجمـــوع الكلــــــي

% Ƹ % الإج.ت.ش قضاء ك % ك 

المجتمعات قیم على  

71 %  71 68 %  34 74 %  نعــــــــــــم 37 

29 %  29 32 %  16 26 %  لا 13 

100 %  100 100 %  50 100 %  50 Ƹ 

 
  ل:ـــــیـالتّحل   

جتماعي قد قضت ة یقولون بأنّ شبكات التّواصل الإنلاحظ من خلال الجدول أنّ أغلبیة أفراد العیّن   

إناث، هذا مقابل أصغر  %68ذكور و %74حیث نجد منهم  ،%71على قیم المجتمعات وذلك بنسبة 

ات فبلغت نسبتها نسبة من أفراد العیّنة یقولون بأنّ شبكات التّواصل الاجتماعي لم تقض على قیم المجتمع

  ذكور. %26إناث و %32وهي موزّعة على  29%

جتماعي على قیم الشّباب وهذا حسب قول الذي تقوم به شبكات التّواصل الإ ومن هنا نرى التّأثیر الكبیر  

  المبحوثین.
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أهم التغیّرات على  یبیّن العلاقة بین متغیّر الجنس والمستوى الذي طرأت علیه ):02جـــدول رقــم  (

  جتیاح ش.ت. الإج الوسط المعاش.  إ الشباب بعد

 الجنــــــــــس ذكــــــــــــر أنثــــــــــــى المجمـــوع الكلــــــي

% Ƹ % ك % 

 

المستوى الذي طرأت علیھ التغیرات  ك
دخول ش . ت.إ لاج  الوسط  بعد

 المعاش
 

35.5 %  59 40.4 %  38 29.1 %  مستوى ثقافي 21 

32.5 %  54 32.9 %  31 31.9%  مستوى اجتماعي 23 

17.4 %  29 20.2 %  19 13.8 %  مستوى دیني 10 

14.4 %  24 6.3 %  6 25 %  مستوى سیاسي 18 

100 %  166 100 %  94 100 %  72 Ƹ 

 

  ل:ـــــیـالتّحل  

ي طرأت علیه أهم التّغیّرات نلاحظ بأنّ أغلبیة أفراد العیّنة یرون أنّ المستوى الثّقافي هو المستوى الذ   

موزّعة على إناث بنسبة  %35.5جتماعي الوسط المعاش وذلك بنسبة بعد إجتیاح شبكات التّواصل الإ

ثم نلاحظ تقارب في  %32.5، وبعدها نجد المستوى الإجتماعي بنسبة %29.1وذكور بنسبة  40.4%

  ذكور. %31.9إناث و %32.9نسب الجنسین فنجد 

ذكور،  %13.8إناث و %20.2منهم  %17.4فیما نلاحظ تقارب بین المستویین (م. دیني بنسبة    

  إناث). %6.3ذكور و %25منهم  %14.4وم. سیاسي بنسبة 

قتحام ش.ت.الإج طرأت علیهما أهم التغیّرات بعد إ ومنه نلاحظ بأنّ المستویین (الثقّافي والاجتماعي) قد  

  الوسط المعاش.

جتماعي مختلفة ففي المستوى الثقّافي والإلعب دورا كبیرا في المستویات الأنّ متغیّر الجنس یفنستنتج   

ى السیّاسي نجد الذّكور یحتلون المرتبة الأولى وهذا كون والدیني نجد الإناث في المقدّمة، أمّا في المستو 

  .هؤلاء الأخیرین یمیلون إلى السیّاسة أكثر من المستویات الأخرى
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متلاك الفرد حساب على یّنة حسب متغیّر الجنس وعلاقته بإتوزیع أفراد الع ) : یبیّن03جــــدول رقــــم  (

  .الدّردشة والفئة التي یفضّلون التّواصل معها مواقع

 
 
 
 

  ل: ـــیـالتّحل   

متلاك هي أعلى نسبة مثلّت العلاقة بین إ %48.9من خلال معطیات الجدول أعلاه نلاحظ أنّ نسبة    

الجنس، فمعظم متغیّر حساب على مواقع الدّردشة والفئة التي یفضّلون التّواصل معها وعلاقتهما بالفرد 

أفراد العیّنة یفضّلون التّواصل مع كلا الفئتین ( عرب وغرب) فحسبهم لا خلاف بین البشر، وهذه النّسبة 

من أفراد  %11.2 ، هذا مقابل أصغر نسبة وهي%48.9موزّعة بالتّعادل بین الجنسین وذلك بنسبة 

العیّنة یمتلكون حساب على أحد مواقع الدّردشة ویفضّلون التّواصل مع العرب، فوزّعت نسبتهم على 

  ذكور. %6.1إناث و 16.3%

نستغني على ن وفي جمیع الفئات وهذا ما جعلنا نعدام الإجابة ب"لا" في كلا الجنسیفیما نلاحظ إ   

 ئلة لأنّهما لا یدخلان ولا یلجانأنّ هناك فردین لم یجیبا على الأسننسى ذكر  الخانة من الجدول، كما لا

  ي.جتماعإلى شبكات التّواصل الإ

  

  

  

 الجنس ذكـــــــر أنثـــــى المجموع الكلي

% Ƹ متلاك الفرد حساب إ نعم نعم
 على مواقع الدردشة

الفئة التي یفضلون  ك % ك %
 التواصل معھا

 العرب 3 % 6.1 8 16.3% 11 % 11.2

 الغرب 22 % 44.8 17 % 34.6 39 % 39.7

 كلاھما 24 % 48.9 24 % 48.9 48 % 48.9

100 % 98 100 % 49 100 % 49 Ƹ 
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 عرض ومناقشة بیانات البحث                                                                                                                ولالأالفصل 

     

 

یفضّلون التّواصل معها. ): یبیّن توزیع أفراد العیّنة حسب متغیّر الجنس وعلاقته بالأقدمیّة في استخدام ش.ت.الإج والفئة التي04جــــدول رقم (  

المجموع 
 الكلي

 الجنس ذكــــــــــــر أنثـــــــــــى

 
% 
 

 
Ƹ 
 

 
% 
 

 
Ƹ 

 
 

8- 12] ] 
 

 
 
4- 8] ] 

 

 
 
0- 4] ] 

 

 
% 
 

 
Ƹ 

 

 
 

8- 12] ] 
 

 
 
4- 8] ] 

 

 
 
0- 4] ] 

 

 
الأقدمیة في 

 استخدام ش.ت.
 إلاج

الفئة التي  ك % ك % ك % ك % ك % ك %
یفضلون 

 التواصل معھا
%11.2 11 16.3 %  8 / / / / 36.3 %  8 6.1 %  3 / / 6.6 %  1 22.2 %  العرب 2 

%39.7 39 34.6 %  17 50 %  6 40 %  6 22.7 %  5 44.8 %  22 44 %  11 46.6 %  7 44.4 %  الغرب 4 
%48.9 48 48.9 %  24 50 %  6 60 %  9 40.9%  9 48.9 %  24 56 %  14 46.6 %  7 33.3 %  كلیھما 3 

%100 98 100 %  49 100 %  12 100 
% 

15 100 %  22 100 %  49 100 %  25 100 %  15 100 %  9 Ƹ 
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عرض ومناقشة بیانات البحث                                                                      ولالأالفصل   
  

  

  یـــل:ـالتّحل  

هي أعلى نسبة مثّلت العلاقة  %48.9) أنّ نسبة 04نلاحظ من خلال قراءتنا لبیانات الجدول رقم (   

الموجودة بین الجنس والأقدمیّة في استخدام ش.ت.الإج والفئة التي یفضّلون التّواصل معها، فنجد أنّ 

(عرب وغرب) وذلك بنسب متعادلة بین الجنسین  معظم أفراد العیّنة یفضّلون التّواصل مع كلا الفئتین 

ثلّت فئة العرب وهذه النّسبة بدورها موزّعة على م %11.2، بینما نجد أصغر نسبة قد بلغت 48.9%

  .ذكور %6.1إناث و 16.3%

 ومنه نستنتج أنّ متغیّر الجنس یلعب دورا هامّا في عملیّة التّواصل فنجد الذّكور یفضّلون التّواصل أكثر   

تقارب جتماعیة، أمّا الإناث یفضّلن التّواصل مع العرب بسبب مع الغرب بهدف تغییر أوضاعهم الإ

  العادات والتّقالید بین البلدان العربیّة، هذا بالإضافة إلى القیود الإجتماعیّة التي تمنعهنّ من الهجرة.

كما نلاحظ وجود فردین من أفراد العیّنة لم یجیبا على الأسئلة وهذا بسبب أنّهما لا یؤمنان بعملیّة    

  جتمع.الدّردشة فیریانها عملیّة لا أخلاقیّة تفسد الفرد والم
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                                          عرض ومناقشة بیانات البحث                                                                                                                        ولالأفصل ال

                                                                                                                                                             
  

ها.ءمعها والعلاقة التي یفضّلون إنشاي یفضّلون الدّردشة ): یبیّن توزیع أفراد العیّنة حسب متغیّر الجنس وعلاقته بالفئة الت05جــــدول رقم (  

 
 

 الجنـس ذكــــــــــــر أنثـــــــــــى المجموع الكلي

% Ƹ % Ƹ 
 
 

 
 كلاھمــــا

 
 غــــــرب

 
 عــــرب

% Ƹ  
 كلاھمــــا

 
 غــــــرب

 
 عــــرب

الفئة التي 
یفضلون  

ردشة الدّ 
 معھا

العلاقة  ك % ك % ك %   ك % ك % ك %
التي 

یفضلون 
ھاءإنشا  

35.2% 42 38.7 %  24 34.2 %  12 33.3 %  6 66.6 %  6 31.5 %  18 31.2 %  10 28.5 %  6 50 %  تعارف 2 

36.9% 44 41.9 %  26 54.2 %  19 27.7 %  5 22.2 %  2 31.5 %  18 34.3 %  11 23.8 %  5 50 %  صداقة 2 

10.08% 12 11.2 %  7 / / 33.3 %  6 11.1 %  1 8.7 %  5 12.5 %  4 4.7 %  حب / / 1 

17.6% 21 8.06 %  5 22.2 %  4 5.5 %  1 / / 28.07 
% 

16 21.8 %  7 42.8 %  زواج / / 9 

100 %  119 100 %  62 100 %  35 100 %  18 100 %  9 100 %  57 100 %  32 100 %  21 100 %  4 Ƹ 
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عرض ومناقشة بیانات البحث                                                                       ول  الأالفصل   

              

 

  ل:ـــــیـالتّحل          
  

ها نسب العلاقات التي یفضّلون إنشاء أنّ هناك تقارب فيب) نلاحظ 05من خلال بیانات الجدول رقم (  

 %54.2إناث موزّعة على  %41.9منهم  %36.9فنجد علاقة صداقة في المقدّمة وذلك بنسبة 

یفضّلون  %22.2یفضّلون التّواصل مع كلا الفئتین (عرب وغرب)، فیما نجد أصغر نسبة وصلت 

موزّعة بالدّرجة الأولى على فئة  %31.5التّواصل فقط مع العرب، أمّا بالنّسبة للذّكور فبلغت نسبتهم 

  ، أمّا بالدّرجة الأخیرة نجدهم یتواصلون مع الغرب.%50العرب وذلك بنسبة 

من الإناث وهي بدورها مقسّمة  %38.7موزّعة على  %35.2ثم بعد ذلك نجد علاقة تعارف بنسبة   

 %33.3ن واحد ویفضّلن التّواصل مع العرب بسبب تقارب العادات واشتراكهم في دی %66.6بین 

یفضّلون التّواصل مع العرب  %50منهم  %31.5یتواصلن مع الغرب، أمّا الذّكور بلغت نسبتهم 

  یتواصلون مع الغرب. %28.5و

یفضلن  %33.3مقسّمة بین  إناث %11.2منهم  %10.08وفي الأخیر نجد علاقة حب وذلك بنسبة   

نعدام الإجابة في خانة كلاهما التّواصل مع العرب، فیما نلاحظ إ یفضلن %11.1التّواصل مع الغرب و

مقسمّة بین فئتین معا أي عرب وغرب وذلك بنسبة  %8.7(عرب وغرب)، بعدها نجد الذّكور بنسبة 

  نعدام الإجابة في خانة عرب.فیما نلاحظ إ %4.7وفئة الغرب وحدها بنسبة  12.5%

لعلاقات عبر النّت، فأغلب الإناث لعب دورا كبیرا في إنشاء اس یومنه یمكننا إستنتاج أنّ متغیّر الجن  

یفضّلن إنشاء علاقة تعارف وصداقة مع العرب، أمّا الذّكور یفضّلون إنشاء العلاقات المذكورة بالإضافة 

  إلى علاقة زواج فهم یریدون الهروب من التخلّف بحثا عن حیاة راقیة.
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  عرض ومناقشة بیانات البحث                                                                                                                                  ولالأالفصل 

                                                                                                                 

  نترنت.العزلة الإج وأهم خدمات الأ ): یبیّن توزیع أفراد العیّنة حسب متغیّر الجنس وعلاقته بالإدمان على ش.ت.الإج یؤدي إلى 06جــــدول رقم (

 
 الجنـس ذكــــــــــــر أنثـــــــــــى المجموع الكلي

 
% 
 
 

 
Ƹ 
 
 

 
% 
 
 

 
Ƹ 

 
 
 لا

 

 نعــــــــــم
 

% 
 
 

 
Ƹ 

 
 لا

 

 نعــــــــــم
الإدمان على 

ش.ت. إلاج یؤدي 
 إلى العزلة الإج

  ك % ك % ك % ك % 
خدمات أھم 

 الأنترنت
 
 

51.3 %  58 40.3 %  25 28.5 %  6 46.3 %  19 64.7 %  33 64.5 %  20 65 %  الدردشة 13 

24.7 %  28 32.2 %  20 42.8 %  9 26.8 %  11 15.6%  8 16.1%  5 15 %  البرید الإلكتروني 3 

23.8 %  27 27.4%  17 28.5 %  6 26.8 %  11 19.6 %  10 19.3 %  6 20 %  نقل الملفات 4 

100 %  113 100 %  62 100 %  21 100 %  41 100 %  51 100 %  31 100 
% 

20 Ƹ 

 

 
 



151 
 

عرض ومناقشة بیانات البحث                                                                         ولالأالفصل   

          

         یــــل: ـالتّحل

لخدمة یرون أنّ ا %51.3أنّ أغلبیة الشّباب وذلك بنسبة ب) نلاحظ 06من خلال بیانات الجدول رقم (  

وبالتّالي هي  %64.7نترنت هي الدّردشة وهذه النّسبة موزّعة على الذّكور بنسبة الأساسیّة التي تقدّمها الأ

الإدمان على شبكات التّواصل الإجتماعي یؤدي إلى العزلة  مقسّمة بالتّقارب بین أفراد یرون أنّ 

، أمّا %64.5أفراد یرون العكس حیث بلغت نسبتهم نجد وبعدها مباشرة  %65جتماعیة وذلك بنسبة الإ

على ش.ت.الإج یؤدي إلى مقسّمة بین إناث یرین بأنّ الإدمان  %40.3بالنّسبة للإناث فبلغت نسبتهن 

  یقلن العكس. %28.5أمّا نسبة  ،%46.3جتماعیة وذلك بنسبة العزلة الإ

ونقل الملفات بنسبة  %24.7نسبة وبعدها نلاحظ وجود تقارب بین خدمتي البرید الإلكتروني ب   

23.8%.  

ردشة منها تؤدي به ومن كل هذا نستنتج أنّ الفرد المدمن على شبكات التّواصل الإجتماعي خاصّة الدّ    

جتماعیة وهذه الأخیرة تحمل في طیاتها أمراض نفسیّة قد تصبح خطیرة على الفرد ذاته إلى العزلة الإ

  .وعلى المجتمع ككل
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  عرض ومناقشة بیانات البحث                                                                                                                                  ولالأالفصل 

                                                                                                                 

  المواقع الإجتماعیّة. یبیّن توزیع أفراد العیّنة حسب متغیّر الجنس وعلاقته بعدد الساعات التي تقضى على النّت وأهم  ):07جـدول رقم (

المجموع 
 الكلي

 الجنـس ذكــــــــــــر أنثـــــــــــى

 
% 
 
 

 
Ƹ 
 
 

 
% 
 
 

 
Ƹ 
 

من ساعتین إلى 
 ثلاث ساعات

من ساعة إلى 
 ساعتین

  أقل من ساعة
% 
 
 
 

 
Ƹ 

من ساعتین إلى 
 ثلاث ساعات

من ساعة إلى 
 ساعتین

عدد الساعات التي  أقل من ساعة
 تقضى على النّت

 أھم المواقع ك % ك % ك % ك % ك % ك %

 الاجتماعیة

66 %  66 72 %  36 100 %  3 68.1 %  15 72 %  18 60 %  30 65.3 %  17 50 %  10 75%  3 Facebook 

01 %  1 / / / / / / / / 02 %  1 3.8 %  1 / / / / Myspace 

33 %  33 28 %  14 / / 31.8 %  7 28 %  7 38 %  19 30.7 %  8 50 %  10 25 %  1 Twiter 

100% 100 100%  50 100% 3 100 %  22 100%  25 100% 50 100 %  26 100% 20 100%  4 Ƹ 
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  عرض ومناقشة بیانات البحث                                                                         ولالأالفصل 

  

  ل:ـــیـالتّحل   

هو  Facebookمن خلال قراءتنا لبیانات الجدول أعلاه نلاحظ أنّ أغلبیة أفراد العیّنة یرون أنّ موقع    

یقضین  %100إناث موزّعة على نسبة  %72حیث نجد منهم  ،%66جتماعي وذلك بنسبة أهم موقع إ

یقضین من ساعة إلى  %68.1 من ساعتین إلى ثلاث ساعات یومیّا على شبكة الأنترنت، هذا مقابل

یفضّلون نفس الموقع المذكور فهذه النّسبة موزّعة  %60ساعتین على النّت، بعدها نجد فئة الذّكور بنسبة 

یقضون من ساعتین إلى ثلاث ساعات على  %65.3یقضون أقل من ساعة على النّت و %75على 

  .Myspaceالتي تعود على موقع  %1الشّبكة، فیما نجد أصغر نسبة 

نترنت له علاقة مع أهم قت الذي یقضیه الفرد على شبكة الأستنتاج بأنّ الو ومن كل هذا یمكننا الإ   

  .یحتل الصدارة عند الشباب Facebookجتماعیة، حیث نجد موقع مواقع الإال
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    عرض ومناقشة بیانات البحث                                                                                                                                ولالأالفصل 

                                                                                                                  

  یّنة حسب متغیّر الجنس وعلاقته بإمتلاك الفرد إشتراكا بالنّت وعدد السّاعات التي تقضى على النّت بشكل یومي. أفراد الع ): یبیّن توزیع08جــــدول رقم ( 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الجنـــس ذكـــــــــــــر أنثـــــــــــــى المجموع الكلي

 
% 
 

 
Ƹ 

 
% 

 
Ƹ 

 
 لا

 
 نعــــم

 
% 

 
Ƹ 
 
 
 
 

 
 لا

 
 نعـــم

إمتلاك الفرد اشتراكا 
 بالنت

 
 

عدد الساعات التي  ك % ك % ك % ك %  
 تقضى على الأنترنت

30 %  30 52 %  26 68.7 %  11 44.1 %  15 8 %  4 15.7%  3 3.2 %  أقل من ساعة 1 

41 %  41 42 %  21 31.2 %  5 47.05 %  16 40 %  20 47.3 %  9 35.4 %  من ساعة إلى ساعتین 11 

29 %  29 6 %  3 / / 8.8 %  3 52 %  26 36.8 %  7 61.2 % من ساعتین إلى ثلاث  19 
 ساعات

100 %  100 100 %  50 100 %  16 100 %  34 100 %  50 100 %  19 100 %  31 Ƹ 
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البحث عرض ومناقشة بیانات                                                                         ولالأالفصل 

  

      ل:   ــــحلیـالتّ 

) نلاحظ بأنّ أغلب المبحوثین یقضون من ساعة إلى ساعتین یومیا على 08من خلال الجدول رقم (    

یمتلكن إشتراكا  %47.05موزّعة بالتّقارب بین الإناث بنسبة  وهي %41شبكة الأنتنرت وذلك بنسبة 

مدّة من الوالتي تعود على  %29لا یمتلكنه في البیت، هذا مقابل أصغر نسبة وهي  %31.2بالنّت و

یقضونها الشباب على شبكة النّت، فهذه النّسبة بدورها  ن إلى ثلاث ساعات وهي الوقت الذيساعتی

یقولون العكس، أمّا الإناث فبلغت نسبة  %36.8من الذّكور یمتلكون الإشتراك و %61.2موزّعة على 

  فیما نلاحظ إنعدام الإجابة في خانة "لا". %8.8اللواتي یمتلكن الإشتراك 

ت، المدّة المقضیّة على شبكة الأنترنومنه نلاحظ ونستنتج أنّ متغیّر الجنس دورا كبیرا وهاما في   

إلى هذا بالإضافة با على محصولهم الدّراسي نعكس سلفالذّكور یقضون وقتا أكبر مقارنة بالإناث وهذا ما ی

  إصابتهم بالعزلة الإجتماعیّة. 
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      ومناقشة بیانات البحثعرض                                                                                                                               ولالأالفصل 

                                                                                                            

  معها. الفئة التي یفضبون الدّردشةمتلاك الفرد اشتراكا بالنّت و یّنة حسب متغیّر الجنس وعلاقته بإ): یبیّن توزیع أفراد الع09جدول رقم (

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

ـسالجن ذكـــــــــــــر أنثـــــــــــــى المجموع الكلي  

 
% 
 

 
Ƹ 

 
% 

 
Ƹ 

 
 لا

 
 نعــــم

 
% 

 
Ƹ 
 
 
 
 

 
 لا

 
 نعـــم

امتلاك الفرد 
 اشتراكا بالنّت

 
الفئة التي  ك % ك % ك % ك %  

یفضلون الدردشة 
 معھا

11.2 %  11 16.3 %  8 28.5 %  4 11.4 %  4 6.1 %  3 5.2 %  1 6.6 %  العرب 2 

39.7 %  39 34.6 %  17 21.4 %  3 40 %  14 44.8 %  22 31.5 %  6 53.3 %  الغرب 16 

48.9 %  48 48.9 %  24 50 %  7 48.5 %  17 48.9 %  24 63.1 %  12 40 %  كلاھما 12 

100 %  98 100 %  49 100 %  14 100 %  35 100 %  49 100 %  19 100 %  30 Ƹ 
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                                                       عرض ومناقشة بیانات البحث                                                                         ولالألفصل ا

  

  ل:ـــــــیـالتّحل   

   ) من أفراد العیّنة یفضّلون  %48.9) بأنّ نسبة 09نلاحظ من خلال قراءتنا لبیانات الجدول رقم 

الدّردشة مع كلا الفئتین أي عرب وغرب معا، فهذه النّسبة مقسّمة بالتّعادل بین الذّكور والإناث بنسبة 

 %40لیس لدیهم إشتراكا بالنّت في البیت و %63.1فنسبة الذّكور موزّعة بدورها على  48.9%

، هذا مقابل العكس %48.5لا یمتلكن الإشتراك و %50یمتلكونه، أمّا نسبة الإناث موزّعة بالتّقارب بین 

لا یمتلكن الإشتراك  %28.5التي تعود على فئة العرب فهي بدورها موزّعة على  %11.2أصغر نسبة 

 %5.2شتراك ولدیهم الإ %6.6نّت، فیما یخص الذّكور فنجد لدیهن اشتراكا بال %11.4نترنت وبالأ

  العكس أي لیس لدیهم اشتراكا بالنّت.

ومنه یمكننا القول بأنّ متغیّر الجنس یلعب دورا كبیرا في تفضیل الفئة المدردشة معها فمعظم الذّكور   

یفضّلون الدّردشة مع الغرب، أمّا الإناث فنجد العكس فهنّ یفضّلن الدّردشة أكثر مع العرب ویعود السبب 

زّواج فقلیل منهم یقصدونها بهدف في ذلك كون أغلبیّة الذّكور یقصدون هذه المواقع بهدف الهجرة و ال

اكتساب لغات جدیدة أو تطویر مستواهم المعرفي، أمّا الإناث فیقصدن هذه المواقع بهدف إنشاء علاقة 

صداقة بالتّالي تطویر واكتساب لغات جدیدة، فمعظم الإناث یستبعدن فكرة الزّواج عبر النّت وهذا لأسباب 

  كثیرة أهمّها عدم وجود الثقّة.

لأخیر لا ننسى ذكر فردین (ذكر وأنثى) لم یجیبا على أسئلتنا وهذا كونهما لا یحبّان ولا یقومان وفي ا 

  نحراف.ة الدّردشة فیریانها تؤدي إلى الإبعملی
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  النّت والأقدمیّة في استخدام ش.ت.الإج. بعدد السّاعات التي تقضى علىیّنة حسب متغیّر الجنس وعلاقته یبیّن توزیع أفراد الع ):10جـــــــدول رقــــم (

 
 

 الجنـس ذكــــــــــــر أنثـــــــــــى المجموع الكلي

 
% 

 

 
 
 

 
Ƹ 
 
 

 
% 
 
 

 
Ƹ 

من 
ساعتین 
إلى ثلاث 
 ساعات

  أقل من ساعة من ساعة إلى ساعتین
% 
 
 
 

 
Ƹ 
 

من ساعتین إلى 
 ثلاث ساعات

من ساعة إلى 
 ساعتین

عدد الساعات  أقل من ساعة
تقضى لتي ا

على شبكة 
تالنّ   

 % ك % ك % ك %

 

  ك % ك % ك
الأقدمیة في 

استخدام 
 ش.ت. الإج

30 %  30 44 %  22 / / 43.4 %  10 48 %  12 16 %  8 14.8 %  4 5.2 %  1 75 %  3 0- 4] ] 

31 %  31 28 %  14 / / 26.08 %  6 32 %  8 34 %  17 29.6 %  8 42.1 %  8 25 %  1 4- 8] ] 

39 %  39 28 %  14 100 %  2 30.4 %  7 20 %  5 50 %  25 55.5 %  15 52.6 %  10 / / 8- 12] ] 

100 %  100 100 %  50 100 %  2 100 %  23 100 %  25 100 %  50 100 %  27 100 %  19 100%  4 Ƹ 
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     ل:ــــــــحلیـالتّ 

هي أعلى نسبة والذي معناه أنّ  %39) نلاحظ أنّ نسبة 10من خلال قراءتنا لبیانات الجدول رقم (   

سنة أي لدیهم الأقدمیّة في استخدامها، فهذه النّسبة  12إلى  8أغلبیة أفراد العیّنة یستخدمون الأنترنت من 

، حیث نجد نسبة الذّكور وزّعت بدورها على %28والإناث بنسبة  %50مقسّمة بین الذّكور بنسبة 

یقضون أقل وقت أي  %52.6میّا على شبكة النّت ویقضون من ساعتین إلى ثلاث ساعات یو  55.5%

من ساعة إلى ساعتین، فیما نلاحظ إنعدام الإجابة في خانة أقل من ساعة وهذا لأنّ الذّكور یستخدمون 

وهي بدورها موزّعة على  %28شبكات التّواصل الإجتماعي كثیرا، أمّا بالنّسبة للإناث فقد بلغت نسبتهن 

والتي  %20ثلاث ساعات على شبكة النّت، فیما نجد أصغر نسبة  یقضین من ساعتین إلى 100%

  تعود على الوقت الذي یقضینه على النّت والذي یتمثّل في أقل من ساعة.

سنوات  8إلى  4بعدها نجد تقارب في نسب الأقدمیّة في استخدام ش.ت.الإج حیث نجد المدّة من   

سنوات بلغت  4إلى  0بعدها نجد مدّة من  إناث، %28ذكور و %34موزّعة على  %31بلغت نسبتها 

    .%16بنسبة  والذّكور %44مقسّمة بین الإناث بنسبة  %30نسبتها 

ومن كلّ هذا نستخلص أنّ متغیّر الجنس یلعب دورا كبیرا في ولوج الأفراد لشبكة الأنترنت فنلاحظ نسبة   

  الذّكور الذین یقضون وقتا كبیرا على الشّبكة أكثر من نسبة الإناث. 
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   العزلة الإج وتفضیل استخدام الأنترنت.الإدمان على ش.ت.الإج یؤدي إلى ): یبیّن توزیع أفراد العیّنة حسب متغیّر الجنس وعلاقته ب11جــدول رقـم (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

 الجنـــس ذكـــــــــــــر أنثـــــــــــــى المجموع الكلي

  
%  
 

 
Ƹ 

 
% 

 
Ƹ 

 
 لا

 
 نعــــم

 
% 

  
Ƹ  
  
  
  
 

 
 لا

 
  نعـــم
  
 

الإدمان على ش.ت.الاج 
 یؤدي إلى العزلة الاج

 كیفیّة استخدام الانترنت ك % ك % ك % ك %  

 لوحدك 26 % 100 20 % 83.3 46 % 92 21 % 60 8 % 53.3 29 % 58 75 % 75

 حد أصدقائكمع أ / / 4 % 16.6 4 % 08 6 % 17.1 5 % 33.3 11 % 22 15 % 15

 حد من عائلتكمع أ / / / / / / 8 % 22.8 2 % 13.3 10 % 20 10 % 10

100 % 98 100 % 50 100 % 15 100 % 35 100 % 50 100 % 24 100 % 26 Ƹ 
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  یــــل:ـالتّحل

 ذكور %92منهم  %75نترنت لوحدهم وذلك بنسبة فراد العیّنة یفضّلون استخدام الأنلاحظ أنّ أغلبیة أ   

یرون  %83.3یرون أنّ الإدمان على ش.ت.الإج یؤدي إلى العزلة الإجتماعیّة و %100موزّعة على 

شبكات التّواصل الإجتماعي دور في العزلة لیرین أنّ  %60موزّعة على إناث  %58العكس وكما نجد 

على استخدام أفراد العیّنة ود والتي تع %10هذا مقابل أصغر نسبة  ،العكسیقلن  %53.3الإجتماعیّة و

من الإناث یقلن أنّ لش.ت.الإج دور  %22.8نترنت مع أحد أفراد العائلیة وهذه النّسبة موزّعة على الأ

  یقلن العكس فیما نلاحظ انعدام تام للإجابة في خانة الذّكور. %13.3كبیر في العزلة الإجتماعیّة و

نترنت التّواصل الإجتماعي واستخدام الأ إذن نستنتج وجود علاقة كبیرة بین إدمان الشباب على شبكات   

فنلاحظ أنّ معظم الشباب یفضّلون استخدامها بمفردهم وهذا راجع إلى شعورهم بالرّاحة والطمأنینة، 

  .لا یستبعدن الفكرة فالذّكور یستبعدون كلیّا فكرة الدّردشة مع أحد أفراد العیّنة، أمّا الإناث
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  توزیع أفراد العیّنة حسب متغیّر الجنس وعلاقته بإمتلاك الفرد إشتراكا بالنّت والفترات المفضّلة للولوج للأنترنت.): یبیّن 12جــدول رقـم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

سالجن ذكـــــــــــــر أنثـــــــــــــى المجموع الكلي  

 
% 

 

 
Ƹ 

 
% 

 
Ƹ 
 

 
 لا

 
 نعــــم

 
% 
 

 
Ƹ 
 
 
 
 

 
 لا

 
 نعـــم

 
 

إمتلاك الفرد اشتراكا 
 بالنّت

الفترات المفضلة  ك % ك % ك % ك %  
للولوج لشبكة 

 الأنترنت
 
 
 

16 %  16 30 %  15 25 %  4 32.3 %  11 02 %  1 / / 2.7 %  صباحیّة 1 

28 %  28 34 %  17 12.5 %  2 44.1 %  15 22 %  11 30.7 %  4 18.9 %  مسائیة 7 

56 %  56 36 %  18 62.5 %  10 23.5 %  8 76 %  38 69.7 %  9 78.3 %  لیلیة 29 

100 %  100 100 %  50 100 %  16 100 %  34 100 %  50 100 %  13 100 %  37 Ƹ 
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  ل:ـــیـالتّحل

   ) ) نلاحظ وجود علاقة وطیدة بین إمتلاك الفرد اشتراك 12من خلال قراءتنا لمعطیات الجدول رقم 

فنجد أغلبیّة أفراد العیّنة یفضّلون الولوج في الفترات  ،نترنت والفترات المفضّلة للولوج للشبكةعلى شبكة الأ

 %78.3الذّكور موزّعة على فنسبة  ، إناث %36ذكور و %76مقسّمة بین  %56اللیلیّة وذلك بنسبة 

شتراك لا یمتلكن الإ %62.5لا یمتلكونه، أمّا نسبة الإناث موزعة على  %69.7لدیهم اشتراكا بالنّت و

والتي تعود على الفترة الصباحیّة منهم  %16شتراك النّت، هذا مقابل أصغر نسبة لدیهن الإ %23.5و

لدیهم  %27لا یمتلكنه، كما نجد ذكور بنسبة  %25یمتلكن اشتراكا بالنّت و %32.3إناث بنسبة 

  نترنت في البیت.ه الفئة كلّها تمتلك اشتراكا بالأشتراك، فنلاحظ إنعدام الإجابة ب"لا"  ما یعني أنّ هذالإ

رات اللیلیّة سواء أكان لدیهم نترنت في الفتالعیّنة یفضّلون الولوج لشبكة الأومنه نستنتج أنّ أغلبیة أفراد   

نترنت أو الإقامة الجامعیّة أمّا للذّكور فهم یذهبون إلى مقاهي الأبالنّت في البیت أو لا، فالبنّسبة  شتراكالإ

  الإناث فهنّ یدخلن لهذه الشّبكة فقط في الإقامة الجامعیّة.
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عرض ومناقشة بیانات البحث                                                                                                                               ول  الأالفصل   

  
  

  یبیّن توزیع أفراد العیّنة حسب متغیّر الجنس وعلاقته بضروریّة الدّردشة في حیاة الشباب واللّغة التي یدرّس بها. ): 13جــدول رقـم (

  

                                                          

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الجنـــس ذكـــــــــــــر أنثـــــــــــــى المجموع الكلي

 
% 
 

 
Ƹ 

 
% 

 
Ƹ 

  ضروریة ثانوي
% 

 
Ƹ 
 
 
 
 

الدردشة مھمة  ضروریة ثانوي
 في حیاة الشاب

اللغة التي  ك % ك % ك % ك %  
تدرس فیھا 

 حالیا
26 %  26 26 %  13 39.1 %  9 14.8 %  4 26 %  13 37.5 %  3 23.8 %  عربیة 10 

60 %  60 60  %  30 56.5 %  13 62.9 %  17 60 %  30 50 %  4 61.9 %  فرنسیة 26 

14 %  14 14 %  7 4.3 %  1 22.2 %  6 14 %  7 12.5 %  1 14.2 %  إنجلیزیة 6 

100 %  100 100 %  50 100 %  23 100 %  27 100 %  50 100 %  8 100 %  42 Ƹ 
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  ل:ــیـالتّحل

حیث نجد هذه النّسبة موزّعة  %60نلاحظ أنّ أغلبیة أفراد العیّنة یدرسون باللّغة الفرنسیّة وذلك بنسبة     

من الذّكور یرون أنّ الدّردشة ضروریّة في حیاة الشّباب  %61.9بالتّعادل بین الذّكور والإناث، فنجد 

یرین أنّ الدّردشة ضروریّة في حیاة الشّباب  %62.9یرون العكس، أمّا عند الإناث نجد  %50و

نجلیزیة الأفراد الذین یدرسون باللّغة الإتمثّل  %14یرین العكس، هذا مقابل أصغر نسبة وهي  %56.5و

ردشة من الذّكور یرون بأنّ الدّ  %14.2فنلاحظ أیضا وجود تعادل بین الذّكور والإناث حیث نجد 

یرین بأنّ الدّردشة مهمّة في  %22.2یرون العكس، وبالنّسبة للإناث نجد  %12.5ضروریّة في حیاتهم و

  یقلن العكس أي لا لزوم لعملیة الدّردشة في حیاة الشبّان. %4.3حیاة الشّاب و

لى إكتشاف العالم الخارجي ومن خلال أجوبة أفراد العیّنة نستنتج أنّ عملیّة الدّردشة تساعد الإنسان ع   

  .وأنّ الشّباب الذین یدرسون باللّغة الفرنسیّة هم الأكثر إقبالا لهذه العملیّة
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عھ وھدف القیام بعملیّة الدّردشةالجنس المفضّل التّواصل میبیّن توزیع أفراد العیّنة حسب متغیّر الجنس وعلاقتھ ب ):14جـدول رقـم (  

 

 

 الجنس ذكــــــــــــر أنثـــــــــــى المجموع الكلي

 
% 

 
Ƹ 

 
% 

 
Ƹ 

 
 الاثنیـــــن معـــــا

 

 
 أنثــــــــى

 
 ذكــــــر

 

 
% 
 

 
Ƹ 

 
 الاثنیـن معــــا

 
 أنثــــــــى

 
 ذكــــــر

 

الجنس المفضل 
 للتواصل معھ

% 
 
 

 ك
 

% 
 

 ك
 

 ك %
 
 

% 
 

 ك
 

% 
 

 ك
 

% 
 

 ك
 
 

ھدف القیام 
 بعملیة الدردشة

43.1 %  50 44.4 %  28 35.7 %  15 61.1 %  11 66.6 %  2 41.5 %  22 33.3 %  8 51.8 % تطویر المستوى  / / 14 
المعرفي و 

 الثقافي

44.8 %  52 47.6 %  30 54.7 %  23 33.3 %  6 33.3 %  1 41.5 %  22 50 %  12 33.3 %  9 50 % اكتساب لغات  1 
 جدیدة

12.06 %  14 7.9 %  5 9.5 %  4 5.5 %  1 / / 16.9 %  9 16.6 %  4 16.6 %  4 50 %  ملأ الفراغ 1 

100 %  116 100 %  63 100 %  42 100 %  18 100 %  3 100 %  53 100 %  24 100 %  27 100 %  2 Ƹ 
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ل:ـــــیـالتّحل  

   ) ام الشّباب بعملیّة ) نلاحظ تقارب في النّسب حیث نجد هدف قی14من خلال بیانات الجدول رقم 

فمنهنّ من  %47.6موزّعة على إناث بنسبة  %44.8كتساب لغات جدیدة وذلك بنسبة الدّردشة هو إ

  .%54.7یفضّلن التّواصل أكثر مع كلا الجنسین بنسبة 

كما نلاحظ تعادل بین الذین یفضّلون التّواصل مع الذّكور فقط أو الإناث فقط فبلغت نسبتهم     

موزّعة بالتّعادل على أفراد یفضّلون التّواصل مع كلا  %41.5، كما نجد نسبة الذّكور قد بلغت 33.3%

ثم نجد أفراد یفضّلون  ،%50الجنسین وأفراد یفضّلون الدّردشة مع جنس الذّكر فقط فبلغت نسبتهم 

، ثم نجد تطویر المستوى المعرفي والثّقافي بنسبة %33.3التّواصل مع الإناث فقط فنسبتهم بلغت 

إناث وهذه النّسبة موزّعة على أفراد یفضّلون التّواصل مع الذّكور بنسبة  %44.4فمنهم  43.1%

واصل مع كلا الجنسین فبلغت نسبتهم ، كما نجد أصغر نسبة تمثّلت في تفضیل أفراد العیّنة التّ 66.6%

یفضّلون التّواصل أكثر مع الإناث وبلغت نسبتهم  ذكور موزّعة على أفراد %41.5منهم  35.7%

، هذا مقابل أصغر نسبة وهي %33.3وأفراد یفضّلون التّواصل مع كلا الجنسین ونسبتهم  51.8%

وهي  %16.9من أفراد العیّنة یقومون بعملیّة الدّردشة بهدف ملأ الفراغ فمنهم ذكور بنسبة  12.06%

، كما نلاحظ تعادل بین أفراد یفضّلون %50جنسهم بنسبة موزّعة على أفراد یفضّلون التّواصل مع 

هم إناث من %16.6التّواصل مع كلا الجنسین وأفراد یفضّلون التّواصل مع الإناث فقط فبلغت نسبتهم 

، فیما نلاحظ إنعدام الإجابة %5.5وإناث بنسبة  %9.5موزّعة على الإثنین معا بنسبة  %7.9بنسبة 

في خانة ذكر وهذا یدلّ على أنّ الإناث لا یتواصلن مع الذّكور بهدف ملأ الفراغ بل یتواصلن من أجل 

  المنفعة.

  وفي الأخیر یمكننا القول أنّ هدف القیام بعملیّة الدّردشة یختلف من جنس لآخر.   
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  عدد الحسابات التي یمتلكها الشباب على ش.ت.الإج وأهم المواقع الإجتماعیّة.): یبیّن توزیع أفراد العیّنة حسب متغیّر الجنس وعلاقته ب15جـــــــدول رقــــم (

 

 

المجموع 
 الكلي

 الجنــس ذكــــــــــــر أنثـــــــــــى

 

% 

 

Ƹ 

 

% 

 

Ƹ 

أكثر من 
ثلاث 
 حسابات

من حسابین إلى 
 ثلاث حسابات

  حساب واحد

% 

 

 

Ƹ 

أكثر من ثلاث 
 حسابات

من حسابین إلى 
 ثلاث حسابات

عدد الحسابات التي  حساب واحد
یمتلكونھا على شبكة 

 التواصل الاجتماعي

 ك % ك % ك %

 

 ك % ك % ك %

 

أھم مواقع شبكة 
 التواصل الاجتماعي

66.3 %  65 73.4 %  36 / / 78.5 %  11 71.4 %  25 59.1 %  29 57.1 %  4 57.6 %  15 62.5 %  10 Facebook 

1.02%  1 / / / / / / / / 2.04 %  1 / / 3.8 %  1 / / MySpace 

32.6 %  32 26.5 %  13 / / 21.4 %  3 28.5 %  10 38.7 %  19 42.8 %  3 38.4 %  10 37.5 %  6 TwiTer 

100 %  98 100 %  49 / / 100 %  14 100 %  35 100 %  49 100 %  7 100 %  26 100 %  16 Ƹ 
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ل:ـــــیـالتّحل     

     ) جتماعي قد اقتحمت الوسط نلاحظ أنّ شبكات التّواصل الإ )15من خلال معطیات الجدول رقم 

نال  Facebookمتلاكهم فیها حساب واحد على الأقل، فنجد موقع المعاش هذا ما أدى بالشّباب إلى إ

بالتّقارب على موزّعة  إناث %73.4فمنهم  %66.3أعلى نسبة مقارنة بالمواقع الأخرى فبلغت نسبته 

بلغت فوإناث یمتلكن حساب واحد  %78.5إناث یمتلكن من حسابین إلى ثلاث حسابات وذلك بنسبة 

ثلاث حسابات"، كما نجد أیضا ذكور نعدام الإجابة في خانة "أكثر من فیما نلاحظ إ ،%71.4نسبتهن 

ثم نلاحظ وجود  %62.5ذكور موزّعة على ذكور یمتلكون حساب واحد بلغت نسبتهم  %59.1بنسبة 

من حسابین إلى ثلاث حسابات وأفراد یمتلكون أكثر من ثلاث حسابات  نسب متقاربة بین أفراد یمتلكون

 %1.02، هذا مقابل أصغر نسبة وهي %57.1والمجموعة الثاّنیة  %57.6فنسبة المجموعة الأولى 

فهو غیر معروف من قبل أفراد عیّنتنا فهو معروف إلاّ من طرف شاب  Myspaceالتي تمثّل موقع 

  واحد.

جتماعي قد سیطرت على عقول الشّباب فنجد في مقدّمتها ظ ونستنتج أنّ مواقع التّواصل الإومنه نلاح  

         . الذي أصبح الشّباب من خلاله یتواصلون ویتبادلون المعلومات Facebookموقع 
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 .یبیّن توزیع أفراد العیّنة حسب متغیّر الجنس وعلاقته بإمتلاك الفرد حسابا على مواقع الدّردشة والجنس المفضّل): 16جــــدول رقم (

 

 

 

 الجنـــس ذكـــــــــــــر أنثـــــــــــــى المجموع الكلي

 

% 

 

 

Ƹ 

 

% 

 

Ƹ 

 

 لا

 

 نعــــم

 

% 

 
Ƹ 

 

 

 

 

 

 لا

 

 نعـــم

امتلاك الفرد 
 اشتراكا بالنّت

 

الفئة التي  ك % ك % ك % ك %  
یفضلون 

 الدردشة معھا

11.2 %  11 16.3 %  8 28.5 %  4 11.4 %  4 6.1 %  3 5.2 %  1 6.6 %  العرب 2 

39.7 %  39 34.6 %  17 21.4 %  3 40 %  14 44.8 %  22 31.5 %  6 53.3 %  الغرب 16 

48.9 %  48 48.9 %  24 50 %  7 48.5 %  17 48.9 %  24 63.1 %  12 40 %  كلاھما 12 

100 %  98 100 %  49 100 %  14 100 %  35 100 %  49 100 %  19 100 %  30 Ƹ 



171 
 

عرض ومناقشة بیانات البحث                                                                         ولالأالفصل   

 
  ل:ــــیـالتّحل

یفضّلون  %54.08) نلاحظ أنّ أغلبیة الشباب المبحوثین بنسبة 16من خلال بیانات الجدول رقم (    

ذكور یمتلكون كلّهم حساب على مواقع  %44.8إناث و %63.2التّواصل مع كلا الجنسین فمنهم 

من أفراد العیّنة یفضّلون التّواصل فقط مع الذكور هذا بالإضافة  %6.1الدّردشة، مقابل أقل نسبة وهي 

  لإجابة ب"لا" في كلا الجنسین هذا ما دفعنا إلى الاستغناء عن هذه الخانة.إلى ملاحظتنا لانعدام ا

یمتلكون على الأقل حساب واحدا  %100ومن كل هذا یمكننا الاستنتاج بأنّ جمیع أفراد العیّنة وبنسبة    

أحد مواقع الدّردشة، هذا بالإضافة إلى ملاحظتنا بأنّ الذّكور یفضّلون التّواصل أكثر مع الإناث بینما  على

  الإناث یتواصلن مع كلا الجنسین.

كما نجد فردین لم یجیبا إطلاقا على الأسئلة فهما یستبعدان فكرة الدّردشة والتّواصل مع الغرباء عبر    

  .النت
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  نتائج الفرضیّة الأولى:

تحلیلنا للجداول المتعلّقة بالفرضیّة الأولى التي محتواها "التغیّر الإجتماعي یفرض على من خلال   

طریق قضاء  "، فنلاحظ أنّ التغیّر قد طرأ على الشباب عنالشباب استخدام شبكات التّواصل الإجتماعي

)، بالإضافة إلى التغیّر 1وهذا ما یوضّحه الجدول رقم (قیم المجتمعات  شبكات التّواصل الإجتماعي على

) فالأفراد 2الذي نجده دخل على المستویات خاصّة الثقّافیة والإجتماعیّة منها وهذا حسب الجدول رقم (

  عامّة والشباب خاصّة أصبحوا یستخدمون شبكات التّواصل الإجتماعي بشكل مستمر غیر منقطع.

التي كانت تسودها البساطة والإتّصال المباشر عكس المجتمعات العصریّة  فنجد المجتمعات الماضیّة   

لتغیّر الإجتماعي الذي حصل داخل الشّعوب العربیّة التي یسودها التّركیب والإتّصال غیر المباشر، بعد ا

 بالخصوص الجزائر التي خلّف الإستعمار الفرنسي بعض المقوّمات أهمّها التّواصل والإحتكاك بهم وذلك

  عن طریق استخدام التّكنولوجیا الحدیثة.

إذن نقول أنّ الجزائر شهدت تغیّرا جذریا في جمیع المستویات خاصّة على مستوى التّكنولوجا هذا ما    

  ).12دفع بالشّباب إلى الدّخول في عالم الأنترنت وهذا ما یظهره الجدول رقم (

) فبعد التغیّر 15) (12) (2) (1في الجدول رقم ( ومنه یمكننا القول أنّ الفرضیة الأولى قد تحقّقت   

الإجتماعي الذي طرأ على الشاب الجزائري أصبح یفكّر فقط في الهجرة وترك البلاد وهذا بهدف الرّفع 

والتّحسین من أوضاعهم الإجتماعیّة، لذا فهو لا یخرج من شبكات التّواصل الإجتماعي التي یراها الحل 

  ).14) و(13اكله وهذا ما یبیّنه الجدول رقم (لحل مشوالسّبیل الوحیدین 

نستنتج في الأخیر أنّ التطوّر العلمي الذي حصل في السنوات الأخیرة مهّد إلى ظهور الشّبكة     

   العنكبوتیّة التي سهّلت بدورها التّواصل بین الشباب وذلك عن طریق شبكاتها الإجتماعیّة.

  

  

    



 

 

 

  جداول خاصّة بالفرضیّة الثاّنیة:

 

  

تأدیة شبكات التّواصل الإجتماعي إلى تحقیق العلاقات الإفتراضیّة على «

  »أرض الواقع
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     وأهم المواقع الإجتماعیّة. فتراضیة في الواقعالعلاقات الإ حسب متغیّر الجنس وعلاقته بتحقیقأفراد العیّنة  وأهم المواقع الإجتماعیّة ): یبیّن توزیع17رقــم (جـــدول  

                         
  

      

 الجنـــس ذكـــــــــــــر أنثـــــــــــــى المجموع الكلي

 
% 

 

 
Ƹ 

 

 
% 

 
Ƹ 

 

 
 لا

 
 نعــم

 
% 
 

 
Ƹ 
 
 

 
 لا

 
 نعـــم

 
 

تحقیق العلاقات 
الافتراضیة في 

 الواقع

أھم المواقع  ك % ك % ك % ك %  
 الاجتماعیة

67.6 %  67 73.4 %  36 77.7 %  28 61.5 %  8 62 %  31 54.5 %  12 67.8 %  19 Facebook 

1.01 %  1 / / / / / / 2 %  1 4.5 %  1 / / My Space 

31.3 %  31 26.5 %  13 22.2%  8 38.4 %  5 36 %  18 40.9 %  9 32.1 %  9 TwiTer 

100 %  99 100 %  49 100 %  36 100 %  13 100 %  50 100 %  22 100 %  28 Ƹ 
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  ل:ــــیــالتحل     

 هو أهم المواقع Facebookمن خلال بیانات الجدول أعلاه نلاحظ أنّ أغلب أفراد العیّنة یرون أنّ     

من الإناث  %77.7منهم  %67.6الإجتماعیّة  وهذا لما یحمله من مزایا عدیدة فنجد نسبته قد بلغت 

یقلن العكس، ومنهم  %61.5نجد نسبة فیما فتراضیة لا تتحقّق على أرض الواقع یرین أنّ العلاقات الإ

قع وذلك لتحوّلها من فتراضیة یمكنها أن تتحقّق على أرض الوامن الذّكور یرون أنّ العلاقات الإ 67.8%

وذلك  Myspaceعلاقة تعارف وصداقة إلى علاقة حب وزواج بالمقابل نجد أصغر تتمثّل في موقع 

  .%1.01بنسبة 

  كما نذكر الفتاة التي لم تجب كونها ترفض فكرة الدّخول والانضمام في مواقع التّواصل الإجتماعي.   

فتراضیة یمكنها أن تتحقّق في الواقع لكن تختلف من بعلاقاتها الإلمواقع الإجتماعیّة ومنه نستخلص أنّ ا  

جنس لآخر ومنه یمكننا القول أن للجنس دور في هذا فمعظم الذّكور یرون أن تلك العلاقات المذكورة 

  یمكنها أن تتحقّق على أرض الواقع لكن نجد أغلبیة الإناث یعاكسن وجهة نظر الفئة السّابقة.
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.الواقعیّة وأهم المواقع الإجتماعیّة فتراضیة بالعلاقات ات الإالجنس وعلاقته بمعادلة العلاق ): یبیّن توزیع أفراد العیّنة حسب متغیّر18م (جـــدول رقـ  

 الجنـــس ذكـــــــــــــر أنثـــــــــــــى المجموع الكلي

 

% 

 

 
Ƹ 

 

 

% 

 
Ƹ 

 

 

 لا

 

 نعــــم

 

% 

 

 

 

 
Ƹ 
 

 

 

 

 لا

 

 نعـــم

 

 

العلاقات 

فتراضیة الإ

تعادل  

العلاقات 

 الواقعیة

أهم المواقع  ك % ك % ك % ك %  

 الاجتماعیة

66 %  66 74 %  37 72.3 %  34 100 %  3 58 %  19 64.8 %  24 38.4 %  5 Facebook 

1 %  1 / / / / / / 2 %  1 2.7 %  1 / / MySpace 

33 %  33 26 %  13 27.6%  13 / / 40 %  20 32.4 %  12 61.5 %  8 TwiTer 

100 %  100 100 %  50 100 %  47 100 %  3 100 %  50 100 %  37 100 %  13 Ƹ 
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  التحلـیــــل:   

یرون أنّ  %66) نلاحظ أنّ أغلبیة المبحوثین بنسبة 18قراءتنا لمعطیات الجدول رقم ( من خلال    

إناث یرین أنّ العلاقات الإفتراضیّة تعادل  %100هو أهم موقع إجتماعي، فمنهم  Facebookموقع 

 من الذّكور یقولون أنّ العلاقات الإفتراضیّة لا %64.8یرین العكس، ومنهم أیضا  %72.3الواقعیّة و

یقولون العكس، هذا مقابل أصغر نسبة وهي  %38.4یمكنها أن تعادل العلاقات الواقعیّة كما نجد أیضا 

هو أهم موقع وهذا بسبب أنّ هذا الموقع لم یصل بعد  Myspaceأنّ موقع  من أفراد العیّنة یرون 1%

هو الذي یحتل الصدارة في  Facebookإلى الجزائر لیحتل المكانة التي یستحقّها، فحالیا نلاحظ موقع 

  مجتمعنا الحالي.
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                               ): یبیّن توزیع أفراد العیّنة حسب متغیّر الجنس وعلاقته بالفضول الذي یقود بالأفراد إلى 19م (جـدول رقـ

  التّعارف.

 

  ل:ــیـالتّحل

هي أعلى نسبة مثّلت الإجابة ب"نعم" ما  %81.8من خلال قراءتنا لمعطیات الجدول نلاحظ أنّ نسبة   

یعني أنّ أفراد العیّنة یرون أنّ الفضول قد یقود بالأفراد إلى التّعارف فیما بینهم على أرض الواقع وهذه 

، بینما نجد نسبة الفئة المعارضة قد بلغت %71.4وإناث بنسبة  %92النّسبة موزّعة على ذكور بنسبة 

  .%8وذكور بنسبة  %28.5موزّعة على إناث بنسبة  18.1%

  فنلاحظ وجود أنثى لم تجب وذلك لكونها بعیدة كل البعد عن عملیّة الدّردشة والتّواصل عبر النّت.  

  ومنه نستنتج أنّ الفضول یؤدي بالأفراد إلى التّعارف بینهم بالتّالي إنشاء علاقات اجتماعیة فیما بینهم.  

 

 

 
 

 

 الجنــــــــــس ذكــــــــــــر أنثــــــــــــى المجمـــوع الكلــــــي

% Ƹ % ك % ك 
 
 

الفضول یقود 
بالأفراد إلى 

 التعارف

81.8 %  81 71.4 %  35 92 %  نعـــــــم 46 

81.1 %  18 28.5 %  14 8 %  لا 4 

100 %  99 100 %  49 100 %  50 Ƹ 
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    فضّل التّواصل معه.میبیّن توزیع أفراد العیّنة حسب متغیّر الجنس وعلاقته بالإدمان على ش.ت.الإج یؤدي إلى العزلة الإج والجنس ال): 20جـــــــدول رقــــم (     
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجنـس ذكـــــــــــــر أنثـــــــــــــى المجموع الكلي

 
% 

 

 
Ƹ 

 
% 

 
Ƹ 

 
 لا

 
 نعــــم

 
% 
 

 
Ƹ 
 
 

 
 لا

 
 نعـــم

 
 

الإدمان على 
ش.ت.الإج 
یؤدي إلى 

العزلة 
 الاجتماعیة

الجنس  ك % ك % ك % ك %  
المفضّل 

المتواصل 
 معھ

6 %  6 4 %  2 6.6 %  1 2.8 %  1 8 %  4 4 %  1 12 %  ذكر 3 

40 %  40 32 %  16 26.6 %  4 34.2 %  12 48 %  24 44 %  11 52 %  أنثى 13 

54 %  54 64 %  32 66.6%  10 62.8 %  22 44 %  22 52 %  13 36 %  الاثنین معا 9 

100 %  100 100 %  50 100 %  15 100 %  35 100 %  50 100 %  25 100 %  25 Ƹ 
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     ل:ـــیـالتحل   

) نلاحظ أن أغلبیة أفراد العیّنة یفضّلون التّواصل مع كلا الجنسین 20من خلال بیانات الجدول رقم (    

وهي مقسّمة بین أفراد یرون أن الإدمان على  %64موزّعة على إناث بنسبة  %54وذلك بنسبة 

وأفراد یرون العكس فبلغت نسبتهم  %66.6ش.ت.الإج لا یؤدي إلى العزلة الإجتماعیّة وذلك بنسبة 

من الذّكور یفضّلون التّواصل مع كلا الجنسین فمنهم من یقول أنّ الإدمان  %44كما نجد  ،62.8%

، ومنهم من یقول العكس فبلغت %52اعیّة وذلك بنسبة على ش.ت.الإج لا یؤدي إلى العزلة الإجتم

من أفراد العیّنة یفضّلون التّواصل فقط مع الذّكور فمنهم  %6، هذا مقابل أصغر نسبة وهي %36نسبتهم 

ذكور وهذه النّسبة بدورها مقسّمة بین ذكور یرون أن الإدمان على ش.ت.الإج یؤدي إلى العزلة  8%

إناث وقسّمت هذه النّسبة  %4، ومنهم %4یرون العكس فبلغت نسبتهم  وذكور %12الإج وذلك بنسبة 

وإناث یقلن العكس  %6.6بین إناث یقلن أنّ الإدمان على ش.ت.الإج لا یؤدي إلى العزلة الإج بنسبة 

  .%2.8بنسبة 

ى صل الإجتماعي یؤدي إلومنه نلاحظ ونستنتج أن معظم الشّباب یرون أنّ الإدمان على شبكات التّوا   

كلا الجنسین بهدف إنشاء  جتماعیة كما أنّهم یقومون بعملیّة الدّردشة ویفضّلون التّواصل معالعزلة الإ

  جتماعیة.علاقات إ
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  التّواصل معه.فتراضیة مع العلاقات الواقعیّة والجنس المفضّل بمعادلة العلاقات الإ ): یبیّن توزیع أفراد العیّنة حسب متغیّر الجنس وعلاقته21جـــــــدول رقــــم (    
 
 
 
 

 

 الجنـــس ذكـــــــــــــر أنثـــــــــــــى المجموع الكلي

% 
 

Ƹ % Ƹ  
 لا

 
 نعــــم

% 
 
 

Ƹ 
 
 
 

 
 لا

 
 نعـــم

 
 

العلاقات عبر 
النت تعادل 

 العلاقات الواقعیة

الجنس المفضّل  ك % ك % ك % ك %  
 المتواصل معھ

5.1 %  5 4.08 %  2 4.3 %  2 / / 6.1 %  3 8.3 %  ذكر / / 3 

40.8 %  40 32.6 %  16 32.6 %  15 33.3%  1 48.9 %  24 44.4 %  16 61.5 %  أنثى 8 

54.08 %  53 63.2 %  31 63.04%  29 66.6 %  2 44.8 %  22 47.2 %  17 38.4 %  الاثنین معا 5 

100 %  98 100 %  49 100 %  46 100 %  3 100 %  49 100 %  36 100 %  13 Ƹ 
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ل:     ـالتحلـیـــ  

فمنهم  %54.08نلاحظ بأنّ أغلبیة أفراد العیّنة یفضّلون التّواصل مع كلا الجنسین وذلك بنسبة    

إناث موزّعة بالتّقارب بین إناث یقلن أنّ العلاقات الافتراضیة تعادل العلاقات الواقعیّة بنسبة  63.2%

من الذّكور وهذه النّسبة مقسّمة  %44.8، كما نجد منهم %63.04وإناث یقلن العكس بنسبة  66.6%

وأفراد  %47.2فتراضیة والعلاقات الواقعیّة وذلك بنسبة ل بین العلاقات الإبین أفراد یرفضون فكرة التّعاد

من أفراد العیّنة  %5.1هذا مقابل أصغر نسبة وهي  ،%38.4یوافقون على الفكرة السّابقة فبلغت نسبتهم 

واصل فقط مع الذّكور لكونهم یرون أنّه متطلع أكثر على العالم وبالتّالي لدیه خبرة أكثر من یفضّلون التّ 

  الجنس الآخر.

كما نلاحظ أیضا من خلال هذا الجدول وجود فردین لم یجیبا على بعض الأسئلة ذلك لأنهما یریان أنّ    

یقیّة فأصبحت تستعمل في أعمال لا عملیّة التّواصل والدّردشة هي عملیّة فقدت معناها ومزایاها الحق

  أخلاقیّة.   
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  ها.ءالمفضّلة إنشا فتراضیة في الواقع والعلاقةلجنس وعلاقته بتحقیق العلاقات الإ): یبیّن توزیع أفراد العیّنة حسب متغیّر ا2 2ـم (رقـدول ج   

 

 الجنـس ذكـــــــــــــر أنثـــــــــــــى المجموع الكلي

 
% 

 

 
Ƹ 

 
% 

 
Ƹ 

 
 لا

 
 نعــــم

 
% 
 

 
Ƹ 
 
 

 
 لا

 
 نعـــم

 
 

تحقیق العلاقات 
الافتراضیة في 

 الواقع 

نوع العلاقة  ك % ك % ك % ك %  
ھاالمفضلة إنشاء  

36.7 %  43 42.6 %  26 44.4 %  20 37.5 %  6 30.3 %  17 28 %  7 32.2 %  تعارف 10 

38.4 %  45 47.5 %  29 46.6 %  21 50%  8 28.5 %  16 36%  9 22.5 %  صداقة 7 

5.9 %  7 3.2 %  2 2.2%  1 6.25 %  1 8.9%  5 12 %  3 6.4 %  حب 2 

18.8 %  22 6.5 %  4 6.6 %  3 6.25 %  1 32.1 %  18 24 %  6 38.7 %  زواج 12 

100 %  117 100 %  61 100 %  45 100 %  16 100 %  56 100 %  25 100 %  31 Ƹ 
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    ل:ــــــــالتّحلی 

فتراضیة على لاقات الإ) نلاحظ أنّ أغلبیة أفراد العیّنة یرون أن تحقیق الع22من خلال الجدول رقم (   

 %38.4ها وذلك بنسب متقاربة، حیث نجد نسبة لاقة بنوع العلاقة المفضّلة إنشاءله عأرض الواقع 

 ،%28.5وذكور بنسبة  %47.5یفضّلون إنشاء علاقة صداقة وهذه النّسبة موزّعة على إناث بنسبة 

، %30.3وذكور بنسبة  %42.6موزّعة على إناث بنسبة  %36.7تعارف بنسبة  تلیها مباشرة علاقة 

سبة موزّعة على ذكور بن %5.9فیما نجد الأفراد الذین یفضّلون إنشاء علاقة حب قد بلغت نسبتهم 

  .%3.2وإناث بنسبة  8.9%

فنستنتج أنّ معظم أفراد العیّنة یفضّلون إنشاء علاقات الصّداقة والتّعارف مع إمكانیة تحقّقها على    

  .أرض الواقع بالنّسبة للجنسین
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  ا.   ءهیّة ونوع العلاقة المفضّلة إنشاالعلاقات الواقعساب فتراضیة على حان العلاقات الإ): یبیّن توزیع أفراد العیّنة حسب متغیّر الجنس وعلاقته بطغی23جــدول رقـم (   

  

  

  
       

 الجنـــس ذكـــــــــــــر أنثـــــــــــــى المجموع الكلي

 
% 
 

 
Ƹ 

 
% 

 
Ƹ 

 
 لا

 
 نعــــم

 
% 
 

 
Ƹ 
 
 

 
 لا

 
 نعـــم

 
 

طغیان العلاقات 
الافتراضیة على 
حساب العلاقات 

 الواقعیة

نوع العلاقة  ك % ك % ك % ك %  
ھاالمفضلة إنشاء  

36.4 %  43 41.9%  26 33.3 %  4 44 %  22 30.3 %  17 22.2 %  2 31.9 %  تعارف 15 

37.2 %  44 45.1 %  28 58.3 %  7 42 % 21 28.5 %  16 22.2%  2 29.7 %  صداقة 14 

6.7 %  8 4.8 %  3 / / 6 %  3 8.9%  5 22.2 %  2 6.3 %  حب 3 

19.4 %  23 8.06 %  5 8.3%  1 8 %  4 32.1 %  18 33.3 %  3 31.9 %  زواج 15 

100 %  118 100 %  62 100 %  12 100 %  50 100 %  56 100 %  9 100 %  47 Ƹ 
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    ل: ـــــــــیـالتّحل

 تعارف,) نلاحظ تقارب في نسب علاقة صداقة وعلاقة 23من خلال قراءتنا لمعطیات الجدول رقم (    

إناث مقسّمة بین إناث یرین أنّه لم تطغ  %45.1منهم  %37.2حیث بلغت نسبة العلاقة الأولى 

وإناث یرین العكس بنسبة  %58.3على حساب العلاقات الواقعیّة وذلك بنسبة  فتراضیةالإالعلاقات 

من الذّكور یفضلون إنشاء العلاقة المذكورة فنجد أفراد یقولون أنّ العلاقات  %28.5، كما نجد 42%

وأفراد یقولون العكس فبلغت نسبتهم  %29.7أخذت مكان العلاقات الواقعیّة وذلك بنسبة  فتراضیةالإ

إناث یرین أنّ العلاقات  %44م فمنه %36.4، ثم تلیها مباشرة علاقة تعارف بنسبة 22.2%

یرین العكس أي أنّه  %33.3المجتمع وأخذت مكان العلاقات الواقعیّة، كما نجد  اقتحمت فتراضیةالإ

مكان العلاقات الواقعیّة فهذه الأخیرة تساعد على توطید العلاقات  فتراضیةالإمستحیل أن تأخذ العلاقات 

 %22.2ذكور لدیهم وجهة نظر تخالف فئة الإناث السّابقة، ونسبة  %31.9ومنهم أیضا  الاجتماعیة

التي تمثّل  %6.7هذا مقابل أصغر نسبة  الواقعيفي العالم  الافتراضيعندهم مستحیل أن یدخل العالم 

الواقعیّة فبلغت لا تحلّ محل العلاقات  الافتراضیةعلاقة حب فهي موزّعة بین ذكور یرون أنّ العلاقات 

 من الإناث كان رأیهنّ  %6، كما نجد أیضا %6.3وذكور یرون العكس نسبتهم بلغت  %22.2نسبتهم 

أنّ معظم الشباب یقضون أغلب  اعتبارایمكنها أن تحلّ محلّ العلاقات الواقعیّة  فتراضیةالإأنّ العلاقات 

  ".الإجابة في خانة "لا نعدامإأوقاتهم أمام الحاسوب أي عبر النّت، فیما نلاحظ 
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  الواقع والفئة العمریّة المفضّل التّواصل معها. فتراضیة على أرضجنس وعلاقته بتحقیق العلاقات الإ): یبیّن توزیع أفراد العیّنة حسب متغیّر ال24جــدول رقـم (   

  

  

  

 الجنـــس ذكـــــــــــــر أنثـــــــــــــى المجموع الكلي

% 
 

Ƹ % Ƹ  
 لا

 
 نعــــم

% 
 
 

Ƹ 
 
 
 

 
 لا

 
 نعـــم

 
 

تحقیق العلاقات 
الافتراضیة على 

 أرض الواقع

الفئة العمریة  ك % ك % ك % ك %  
 المتواصل معھا

55.1%  54 59.1%  29 54.2 %  19 71.4 %  10 51.02 %  25 50 %  10 51.7 % عمرك في مثل 15   

8.1%  8 / /  / / / 16.3 %  8 15%  3 17.2 %  أقل منك سنا 5 

36.7 %  36 40.8 %  20 45.7 %  16 28.5 %  4 32.6%  16 35 %  7 31.03 %  أكبر منك سنا 9 

100 %  98 100 %  49 100%  35 100 %  14 100 %  49 100 %  20 100 %  29 Ƹ 
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  ل:ـــیـالتّحل

هي أعلى نسبة وزّعت على إناث بنسبة  %55.1نلاحظ من خلال معطیات الجدول أعلاه أنّ نسبة    

على  الافتراضیةوهي مثّلت العلاقة الموجودة بین تحقیق العلاقات  %51.02وذكور بنسبة  59.1%

لون هي فئة الذین یفضّ  %55.1أرض الواقع والفئة العمریّة المتواصل معها فتوصلنا إلى إیجاد نسبة 

مثّلت الذّكور الذین یفضّلون التّواصل  %8.1التّواصل مع أفراد في مثل عمرهم، بینما نجد أصغر نسبة 

مع أقل منهم سنّا وربما یعود السبّب إلى رغبتهم في إنشاء علاقة زواج مع أجنبیات وذلك بهدف تغییر 

  أوضاعهم الإجتماعیّة.

الإجابة لدى الإناث فهنّ لا یفضّلن التّواصل مع أقل منهنّ سنّا وهذا راجع إلى أنهنّ  نعدامإكما نلاحظ   

  فهذا الأخیر حسبهنّ لا یمتلكه إلاّ الأكبر منهن سنّا. المعرفيیقمن بعملیّة الدّردشة بهدف تطویر المستوى 

فیریانها مجرد تضییع  كما نجد فردین لم یجیبا على الأسئلة كونهما لا یقومان أصلا بعملیّة الدّردشة

  للوقت.

على أرض  فتراضیةالإرا كبیرا في تحقیق العلاقات و وممّا سبق ذكره نستنتج أنّ متغیّر الجنس یلعب د  

  الواقع وعلاقته بالفئة العمریّة المتواصل معها أكثر.
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ة والفئة المفضّلة الدّردشة معه                                 فتراضیة تعادل العلاقات الواقعیّ غیّر الجنس وعلاقته بالعلاقات الإ): یبیّن توزیع أفراد العیّنة حسب مت25جـــــدول رقــــم (       
  

 الجنـــس ذكـــــــــــــر أنثـــــــــــــى المجموع الكلي

 
% 

 

 
Ƹ 

 
% 

 
Ƹ 

 
 لا

 
منعــ  

 
% 

 
Ƹ 
 
 
 

 
 لا

 
 نعـــم

 
 

العلاقات المكونة 
عبر النت تعادل 

 العلاقات الحقیقیة

  ك %  
% 

الفئة المفضلة  ك % ك % ك
 الدردشة معھا

11.2 %  11 16.3%  8 15.2 %  7 33.3 %  1 6.1 %  3 8.3%  عرب / / 3 

39.7 %  39 34.6 %  17 32.6 %  15 66.6%  2 44.8 %  22 41.6%  15 53.8 %  غرب 7 

48.9 %  48 48.9 %  24 52.1 %  24 / / 48.9 % 24 50 %  18 46.1 %  كلاھما 6 

19.4 %  98 100%  49  100 %  46 100 %  3 100 %  49 100 %  36 100 %  13 Ƹ 
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  ل:ــــــــیـالتّحل    

ن الدّردشة مع كلا الفئتین الجدول أعلاه نلاحظ أنّ أغلبیة أفراد العیّنة یفضلو من خلال معطیات    

، حیث نجد %48.9موزّعة بالتّعادل بین الذّكور والإناث بنسبة  %48.9وغرب) وذلك بنسبة (عرب 

 %11.2لا تعادل العلاقات الواقعیّة، بینما نجد أصغر نسبة بلغت  الافتراضیةأغلبهم یرون أنّ العلاقات 

والذّكور  %16.3تمثّل الأفراد الذین یفضّلون الدّردشة فقط مع العرب وهي موزّعة بین الإناث بنسبة 

دل العلاقات الحقیقیّة الواقعیّة لا تعا الافتراضیة، فنجد معظم أفراد العیّنة یرون أنّ العلاقات %6.1بنسبة 

هو صدیق وهمي یبقى فقط في الحاسوب إذا لم یشعل هذا الأخیر فلا وجود  فتراضيالإهذا لأنّ الصدیق 

  لذلك الصدیق.

كما نشیر أیضا إلى وجود فردین من أفراد العینة لم یجیبا على الأسئلة كونهما لا یقومان أبدا بعملیّة    

      لى المجتمع.الدّردشة فیریانها محرّمة من طرف القرآن الكریم وهذا لما تحمل من سلبیات ومخاطر ع
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                .فراد إلى التّعارفبالأفي الواقع والفضول الذي یؤدي فتراضیة لجنس وعلاقته بتحقیق العلاقات الإ): یبیّن توزیع أفراد العیّنة حسب متغیّر ا26جـــــــدول رقـم (      

  

 

 الجنـــس ذكـــــــــــــر أنثـــــــــــــى المجموع الكلي

 
% 

 
 

 
Ƹ 

 
% 

 
Ƹ 

 
 لا

 
 نعــــم

 
% 
 

 
Ƹ 
 
 

 
 لا

 
 نعـــم

 
 

تحقیق 
العلاقات 

الافتراضیة في 
 الواقع

الفضول یقود  ك % ك % ك % ك %  
بالأفراد إلى 

 التعارف بینھم
80.8 %  80 71.4 %  35 74.2 %  26 64.2%  9 90 %  45 85.7%  18 93.1%  نعم 27 

19.1%  19 28.5 %  14 25.7%  9 35.7 %  5 10%  5 14.2 %  3 6.8 %  لا 2 

100 %  99 100%  49 100%  35 100 %  14 100 %  50 100 %  21 100 %  29 Ƹ 
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  ل:ــیـالتّحل 

فتراضیة قة بین الجنس وتحقیق العلاقات الإ) أنّ هناك علا26نلاحظ من خلال معطیات الجدول رقم (   

قد الكبیرة هم الذین أجابوا ب"نعم" في الواقع والفضول الذي یقود بالأفراد إلى التّعارف بینهم، فنجد النّسبة 

  .%71.4وإناث بنسبة  %90موزّعة على ذكور بنسبة  %80.8بلغت 

 %28.5موزّعة على إناث بنسبة  %19.1ا نلاحظ وجود فئة قلیلة ترى العكس فبلغت نسبتها كم  

  .%10وذكور بنسبة 

كما لا ننسى ذكر الأنثى التي لم تجب وهذا بسبب أنّها لا تدخل إطلاقا إلى مواقع الدّردشة ولا تقوم   

  أصلا بهذه العملیّة فتراها مجرّد تضییع للوقت ولا فائدة منها.

ومنه نستنتج أنّ متغیّر الجنس یلعب دورا هامّا في تحقیق العلاقات الافتراضیة على أرض الواقع   

فیمكننا القول أنّ الفضول یدفع أو یقود بالأفراد إلى التّعارف وبالتّالي تتحقّق العلاقات الافتراضیة على 

 أرض الواقع. 
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  ها.            المفضّلة إنشاء الواقعیّة والعلاقة فتراضیة تعادل العلاقاتلاقات الإ): یبیّن توزیع أفراد العیّنة حسب متغیّر الجنس وعلاقته بالع27(جـــــــدول رقــــم 

 الجنـــس ذكـــــــــــــر أنثـــــــــــــى المجموع الكلي

 
% 

 

 
Ƹ 

 
% 

 
Ƹ 

 
 لا

 
 نعــــم

 
% 
 

 
Ƹ 
 
 

 
 لا

 
 نعـــم

 
 

العلاقات 
المكونة عبر 

الانترنت تعادل 
العلاقات 
 الواقعیّة

العلاقة المفضلة  ك % ك % ك % ك %  
ھاإنشاء  

36.1 %  43 39.3%  26 40 %  24 33.3 %  2 32.07 %  17 31.7%  تعارف 4 % 33.3 13 

37.8 %  45 40.9 %  27 45 %  27 / / 33.9 %  18 41.4%  17 8.3 %  صداقة 1 

5.8 %  7 6.06 %  4 5 %  3 16.6 %  1 5.6%  3 4.8 %  2 8.3 %  حب 1 

20.1 %  24 13.6 %  9 10%  6 50 %  3 28.3 %  15 21.9 %  9 50 %  زواج 6 

100 %  119 100%  66 100%  60 100 %  6 100 %  53 100 %  41 100 %  12 Ƹ 
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       عرض ومناقشة بیانات البحث                                                                    الفصل السادس   

                                                                                                                                           

    ل:ـــیـالتّحل

) نلاحظ تقارب في نسب العلاقتین تعارف وصداقة وذلك بسبب 27من خلال معطیات الجدول رقم (    

لیّة كبیرة بالإضافة إلى المزایا تفضیل أفراد العیّنة إنشاء العلاقتین المذكورتین لأنّهما لا یحملان مسؤو 

فبلغت نسبة  والثقافيفي لغات جدیدة وتطویر المستوى المعر  اكتسابالكبیرة التي توجد في طیّاتها مثل 

وذكور بنسبة  %40.9موزّعة على إناث بنسبة  %37.8الأفراد الذین یفضّلون إنشاء علاقة صداقة 

وذكور بنسبة  %39.3موزّعة بدورها بین إناث بنسبة  %36.1، ثم تلیها علاقة تعارف بنسبة 33.9%

32.07%.  

وذكور  %6.06موزّعة على إناث بنسبة  %5.8كما نجد أصغر نسبة تمثّلت في علاقة حب فبلغت     

  وهذا یعود إلى الفراغ العاطفي الذي یعاني منه بعض الشباب. %5.6بنسبة 

وفي النّهایة نستنتج أنّ لمتغیر الجنس علاقة بالعلاقات المكوّنة عبر النّت والتي لا تعادل العلاقات   

 لجنس له دور فعّال في ذلك.الواقعیّة والعلاقة المفضّلة إنشاءها إذن نقول أنّ متغیّر ا
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       عرض ومناقشة بیانات البحث                                                                                                                              ثاني  الالفصل 

                                                                                                           

  معها.فتراضیة تعادل العلاقات الواقعیّة والفئة العمریّة المتواصل غیّر الجنس وعلاقته بالعلاقات الإ): یبیّن توزیع أفراد العیّنة حسب مت28جـــــــدول رقــــم (

 

 

 

 

 الجنـــس ذكـــــــــــــر أنثـــــــــــــى المجموع الكلي

 
% 
 

 
Ƹ 

 
% 

 
Ƹ 

 
 لا

 
منعــ  

 
% 
 

 
Ƹ 
 
 

 
 لا

 
 نعـــم

 
 

العلاقات 
المكونة عبر 

الانترنت 
تعادل 

العلاقات 
 الحقیقیة

الفئة العمریة  ك % ك % ك % ك %  
المتواصل 

 معھا
55.1 %  54 59.1%  29 58.6 %  27 66.6 %  2 51.02%  25 55.8%  19 40 %  في مثل عمرك 6 

7.1 %  7 / /  / / / 14.2 %  7 2.9%  1 40 %  أقل منك سنا 6 

37.7 %  37 40.8 %  20 41.3 %  19 33.3 %  1 34.6%  17 41.1 %  14 20 %  أكبر منك سنا 3 

100 %  98 100%  49 100%  46 100 %  3 100 %  49 100 %  34 100 %  15 Ƹ 
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       عرض ومناقشة بیانات البحث                                                                       ثاني الالفصل 

                                                                                                            

  ل:ـــــــالتّحلی   

نلاحظ من خلال بیانات الجدول أعلاه أنّ لمتغیر الجنس علاقة بشعور الفرد بالعلاقات المكوّنة عبر    

تعادل العلاقات الحقیقیّة والفئة العمریّة المتواصل معها، فنجد أغلبیّة أفراد العیّنة یفضّلون  نترنتالأ

وذكور بنسبة  %59.1وهي موزّعة لعى إناث بنسبة  %55.1التّواصل مع أمثال عمرهم وذلك بنسبة 

فیما نجد أصغر نسبة تمثلّت في الذّكور الذین یفضّلون التّواصل مع أفراد أصغر منهم سنّا  ،51.02%

نعدام الإجابة في خانة الإناث ذلك لأنهنّ یحبّذن التّواصل مع أندادهنّ فیما نلاحظ إ ،%7.1وذلك بنسبة 

  للوقت. أو الأكبر منهنّ سنّا فحسبهنّ التّواصل مع الأصغر منهنّ سنّا مجرد تضییع وهدر

كما نلاحظ وجود فردین (ذكر وأنثى) من أفراد العیّنة لم یجیبا على الأسئلة لأنّهما لا یتواصلان أصلا   

  عبر النّت ولا یقومان بعملیّة الدّردشة.

 ومنه نستخلص أنّ متغیّر الجنس یلعب دورا كبیرا في العلاقة الموجودة بین العلاقات المكوّنة عبر النّت   

العلاقات الواقعیّة والفئة العمریّة المتواصل معها، فوجدنا أنّ معظم الشباب یفضّلون التّواصل  والتي تعادل

 والدّردشة مع أقرانهم وذلك بسبب تقارب الأفكار والآراء فیما بینهم.
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  .فتراضیة على أرض الواقعالعلاقات الإمتلاك الفرد اشتراكا بالنّت وتحقیق إیّنة حسب متغیّر الجنس وعلاقته ب): یبیّن توزیع أفراد الع29رقــــم (جــدول 

  

  

  

 الجنـــس ذكـــــــــــــر أنثـــــــــــــى المجموع الكلي

% 
 

Ƹ % Ƹ  
 لا

 
 نعــــم

% 
 
 

Ƹ 
 
 
 

 
 لا

 
 نعـــم

 
 

إمتلاك الشاب 
 اشتراك بالنت

تحقیق العلاقات  ك % ك % ك % ك %  
فتراضیة على الإ

 أرض الواقع
44.4 %  44  32.6 % 16 57.1 %  8 22.8 %  8 56 % 28 47.05%  8 60.6 %  نعم 20 

55.5 %  55 67.3 %  33 42.8 %  6 77.1% 27 44 %  22 52.9%  9 39.3 %  لا 13 

100 %  99 100%  49 100%  14 100 %  35 100 %  50 100 %  17 100 %  33 Ƹ 



198 
 

       عرض ومناقشة بیانات البحث                                                                       ثاني الالفصل 

                                                                                                                                           

  ل:ـــیـالتّحل

   ) ) نلاحظ أنّ نسبة الرّافضین أعلى من نسبة الموافقین على أنّ 29من خلال معطیات الجدول رقم 

بالنّت والجنس فبلغت نسبة  اشتراكاالشاب  متلاكبإتتحقّق على أرض الواقع وعلاقته  فتراضیةالإالعلاقات 

أمّا نسبة المجموعة  ،%44وذكور بنسبة  %67.3موزّعة على إناث بنسبة  %55.5المجموعة الأولى 

  .%32.6وإناث بنسبة  %56موزّعة بدورها على ذكور بنسبة  %44.4الثاّنیة بلغت 

 اجتماعیةل وإنشاء علاقات كما نلاحظ أیضا وجود أنثى لم تجب لكونها لا تهتم إطلاقا بعملیّة التّواص   

  عبر النّت.

عبر النّت یمكن أن تتحقّق في بعض الحالات على أرض  الافتراضیةوفي النّهایة نستنتج أنّ العلاقات    

فنلاحظ أنّ الذّكور  وزواجالواقع لتحوّلها إلى علاقة تعارف وصداقة وتتوصّل أحیانا حتّى علاقة حب 

على أرض الواقع أكثر من الإناث وهذا یدلّ على أنّ مجتمعنا مهما تغیّر  الافتراضیةتتحقّق علاقاتهم 

، معناه أنّ الذّكر حرّ والأنثى مقیّدة من طرف العائلة والمجتمع ثابتةوتطوّر إلاّ أنّ بعض العادات تبقى 

ات في البیت هم أكثر عرضة للدّخول في العلاق بالانترنت اشتراكافنجد الأفراد الذین یمتلكون  ككل

  هذا مقارنة بالأفراد الذین لا یمتلكونه في البیت. فتراضیةالإ
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إلى التّعارف والفئة العمریّة المتواصل معھا. لاقتھ بالفضول الذي یؤدي بالأفراد): یبیّن توزیع أفراد العیّنة حسب متغیّر الجنس وع30جـــدول رقــــم (   

 

 

 الجنـــس ذكـــــــــــــر أنثـــــــــــــى المجموع الكلي

 
% 

 

 
Ƹ 

 
% 

 
Ƹ 

 
 لا

 
 نعــــم

 
% 
 

 
Ƹ 
 
 

 
 لا

 
 نعـــم

 
 

الفضول یقود 
بالأفراد إلى 

نھمیالتعارف ب  

الفئة العمریة  ك % ك % ك % ك %  
 المتواصل معھا

55.1 %  54 59.1%  29 57.1 %  8 60 %  21 51.02%  25 100%  3 47.8 %  في مثل عمرك 22 

7.1 %  7 / / / / / / 14.2 %  7 / / 15.2 %  أقل منك سنا 7 

37.7 %  37 40.8 %  20 42.8 %  6 40 %  14 34.6 %  17 / / 36.9 %  أكبر منك سنا 17 

100 %  98 100%  49 100%  14 100 %  35 100 %  49 100 %  3 100 %  46 Ƹ 
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    ل:ــیـالتّحل

من خلال معطیات الجدول أعلاه نلاحظ أنّ أغلبیّة أفراد العیّنة یرون أنّ الفضول قد یقود بالأفراد إلى    

التّعارف فیما بینهم وعلاقته بالفئة العمریّة المتواصل معها، إذ بلغت نسبة الذین یفضّلون التّواصل مع 

، بینما نجد أصغر نسبة %51.02وذكور بنسبة  %59.1موزّعة بین إناث بنسبة  %55.1أندادهم 

  .%7.1تمثلّت في الأفراد الذین یفضّلون التّواصل مع أفراد أقل منهم سنّا وذلك بنسبة 

  كما نلاحظ أیضا وجود فردین لم یجیبا على الأسئلة وذلك لأنّهما لا یؤمنان ولا یحبّان عملیة الدّردشة.  
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الإج.   .ت.): یبیّن توزیع أفراد العیّنة حسب متغیّر الجنس وعلاقته بالفضول والأساس المختار لإنشاء العلاقات في ش31جـدول رقم (  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجنـــس ذكـــــــــــــر أنثـــــــــــــى المجموع الكلي

 
% 

 

 
Ƹ 

 
% 

 
Ƹ 

 
 لا

 
 نعــــم

 
% 
 

 
Ƹ 
 
 

 
 لا

 
 نعـــم

 
 

تحقیق العلاقات 
فتراضیة في الإ

 الواقع

عدد الساعات  ك % ك % ك % ك %  
التي تقضى على 

 الأنترنت
28.2 % 28 48.9 % 24 41.6 %  15 69.2 %  9 08 % 4 9.09 % 2 7.1 %  أقل من ساعة 2 

40.4 %  40 42.8 %  21 50 %  18 23.07 %  3 38 %  19 22.7 % 5 50 % من ساعة إلى  14 
 ساعتین

31.3 %  31 8.1 %  4 8.3 %  3 7.6 %  1 54%  27 68.1 %  15 42.8 % من ساعتین إلى  12 
 ثلاث ساعات

100 %  99 100%  49 100%  36 100 %  13 100 %  50 100 %  22 100 %  28 Ƹ 
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   ل:ـــــــــــــیـالتّحل  

فتراضیة في الجنس بتحقیق العلاقات الإمتغیّر من خلال معطیات الجدول أعلاه نلاحظ أنّ علاقة     

 %40.4نترنت فنجد تقارب بین النّسب إذ بلغت أعلى نسبة الأالواقع وعدد السّاعات التي تقضى على 

والتي تعود على قضاء الأفراد من ساعة إلى ساعتین على النّت وهي موزّعة بدورها على إناث بنسبة 

والتي تعود على قضاءهم من ساعتین إلى ثلاث  %31.3ثم تلیها نسبة  ،%38وذكور بنسبة  42.8%

بینما نجد أصغر نسبة  ،%8.1وإناث بنسبة  %54ساعات وبالتّالي هي موزّعة على ذكور بنسبة 

  .%8وذكور بنسبة  %48.9التي تعود على مدّة أقل من ساعة وهي موزّعة على إناث بنسبة  28.2%

كبیرا في تحقیق العلاقات الافتراضیة على أرض الواقع  ومنه نستنتج أنّ متغیّر الجنس یلعب دورا   

بعدد السّاعات التي تقضى على شبكة الانترنت إذ نجد الذّكور یقضون وقتا أكبر من الإناث  وعلاقته 

  .وربما یعود هذا إلى وجود وقت فراغ عند الذّكور أكثر من الإناث
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  لإج..ت.ا): یبیّن توزیع أفراد العیّنة حسب متغیّر الجنس وعلاقته بالفضول والأساس المختار لإنشاء العلاقات في ش32جــــدول رقم (  

 

 

 الجنـــس ذكـــــــــــــر أنثـــــــــــــى المجموع الكلي

 
% 
 

 
Ƹ 

 
% 

 
Ƹ 

 
 لا

 
 نعــــم

 
% 
 

 
Ƹ 
 
 
 

 
 لا

 
 نعـــم

 
 

الفضول یقود 
إلى بالأفراد 

 التعارف بینھم

أساس إختیار  ك % ك % ك % ك %  
العلاقات في 

 ش.ت.الإج
44.2 %  50 50.9 %  28 41.1 %  7 55.2% 21 37.9 %  22 16.6 1 40.3 %  م . معرفي وثقافي 21 

12.3 %  14 12.7%  7 11.7 %  2 13.1 %  5 12.06%  7 33.3%  2 9.6 %  القرابة و الصداقة 5 

24.7 %  28 27.2 %  15 29.4 %  5 26.3 %  10 22.4 %  13 33.3%  2 21.1 %  الاھتمام المشترك 11 

18.5 %  21 9.09 %  5 17.6 %  3 5.2 %  2 27.5 %  16 16.6 1 28.8 %  عشوائیا 15 

100 %  113 100%  55 100%  17 100 %  38 100 %  58 100 %  6 100 %  52 Ƹ 
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   ل:ــــیـــالتّحل  

    ) والتي تعود على العلاقة  %44.2) أنّ أعلى نسبة هي 32نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم 

ختیار العلاقات في إالموجودة بین متغیّر الجنس والفضول الذي یقود بالأفراد إلى التّعارف بینهم وأساس 

موزّعة بین إناث  %44.2جتماعي فنجد المستوى المعرفي والثقّافي بلغت نسبته الإشبكات التّواصل 

والقرابة  %18.5ختیارین العشوائي بنسبة الإ، ثم نجد تقارب بین %37.9وذكور بنسبة  %50.9بنسبة 

  .%12.3والصداقة بنسبة 

المستوى المعرفي  ختیار الأصدقاء على أساسإوفي الأخیر نستنتج أنّ معظم الشباب یفضّلون       

  كتشاف.      والإبهدف تطویر مستواهم، ومنه نقول أنّ شباب الیوم یحبّون البحث عن المعرفة  والثقّافي وذلك
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  نتائج الفرضیّة الثانیة:

من خلال النّتائج السّابقة والتّحلیلات المتعلّقة بالفرضیّة الثاّنیة التي محتواها "قد تؤدي شبكات التّواصل   

هذه الفرضیّة قد  أبعادأرض الواقع" توصلنا إلى أنّ الإجتماعي إلى تحقیق العلاقات الإفتراضیّة على 

فوجدنا أنّ معظم أفراد العیّنة یرون أنّ الإدمان على شبكات التّواصل الإجتماعي یؤدي یالشاب  تحقّقت،

)، كما نجد أیضا 17إلى العزلة الإجتماعیة وبالتّالي إنشائه لعلاقات إفتراضیّة وهذا ما یبیّنه الجدول رقم (

فهم یعانون من مشكلة نقص  معظم شباب المجتمع الجزائري هشّین لم یعیشوا طفولة ومراهقة مناسبتین

  ف ملأ الحلقة النّاقصة من حیاتهم.الحنان فهذا ما یدفعهم للولوج لشبكات التّواصل الإجتماعي بهد

فالاستخدام المتواصل لهذه الشّبكات یؤدي بالشباب إلى مواكبة العالم الإفتراضي وهذا ما نجده في    

المذكورة فهم یهربون إلى هذه الشبكات بحثا عن ) فكون الشباب یعانون من المشاكل 20الجدول رقم (

  شخص یفهّمهم.

إذن یمكننا القول أنّ فرضیتنا قد تحقّقت وذلك عن طریق غریزة الفضول التي یتمتّع بها الفرد وهذا   

، فظاهرة الفضّول عبر الأنترنت تؤدي بالأفراد إلى إنشاء علاقة )26و( )19حسب الجدول رقم (

وصداقة كما یمكن أن تتوصّل في العدید من الأحیان إلى علاقة حب تعارف ها علاقة منإجتماعیّة واقعیّة 

  .)27و( )23()، 22اج فنجد هذا في الجدول رقم (وزو 
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  النّتیجة العامة: 

 تغییر على عملت جدیدة صالإتّ  وسائل إنتاج إلى صالتّ الإ تكنولوجیا في الهائل مالتقدّ  أفضى لقد   

 اللقاءات عن یستغنى الفرد فأصبح البعض، بعضهم مع تفاعلهم وأشكال جتماعیةالإ الناس علاقات

 یختزل أن شأنه من تراضيإف تفاعل في طویلا وقتا یقضيل الكمبیوتر لشاشة ویستسلم لوجه وجها المباشرة

  .حیاته في الواقعیین للأشخاص المخصص الوقت

توصلنا من خلال الجداول والنّتائج السّابقة أنّ التغیّر الإجتماعي هو الذي جلب الأنترنت والتي تعتبر    

فهي بدورها أحدثت تغییرا على كل المستویات والطبقات  في عصرنا الحالي الرائدة في مجال الإتّصالات،

  الإجتماعیّة وذلك عن طریق تقدیمها لمعلومات وملامح جدیدة حول المحیط العالمي.

في الدّراسة النظریة أنّ مواقع الشبكات الإجتماعیّة تستأثر بقبول وتجاوب الكثیر من النّاس  أثبتت   

د من القضایا، لاسیما أنّها تتیح للمستخدم فضاءا آخرا للتّفاعل ضمن جمیع أنحاء العالم والتي تطرح العدی

علاقات قرابة مجتمع إفتراضي یقوم من خلاله ببناء علاقات إفتراضیّة مع أشخاص قد یجمعه بهم 

وصداقة في الواقع أو أشخاص یبادلونهم نفس الإهتمام، وتعتبر خدمة مواقع التّواصل الإجتماعي من أهم 

الأصدقاء القدامى وكذلك الأصدقاء  هذا كونها تساعد على إلتقاءي تقدّمها الأنترنت للشباب الخدمات الت

  الجدد بالتاّلي یتبادلون المعلومات وآخر الأنباء.

 مستخدم من یختلف التّواصل الإجتماعي قعامو  استخدام أن البیانات تحلیل نتائج خلال من لوحظ لقد   

 الذكور استخدام بین إحصائیة دلالة ذات فروق هنالك أن إلى توصلنا قدف ،الجنسر لمتغی تبعا آخر إلى

  الجنسین. من كل استخدام وراء تكمن التي والحاجات الدوافع وكذا ،لهذه المواقع والإناث

وعاطفي فنلاحظ من  فنلاحظ أنّ مستخدمو الشبكات الإجتماعیّة یلجأون إلیها بسبب فراغ إجتماعي   

لمواقع التّواصل الإجتماعي هو التّواصل مع خلال نتائج الدّراسة أنّ الدافع الأوّل وراء استخدام أفراد العیّنة 

  جدیدة.الأهل والأصدقاء وكذا إكتساب معارف ومعلومات ولغات 

أنّ أغلبیة أفراد یلجون إلى هذه المواقع بهدف التّواصل الإجتماعي وربط علاقات الصداقة،  واستنتجنا   

ونشیر أنّ الذّكور الأكثر استخداما لها مقارنة بالإناث، حیث نجد أنّ معظم الذّكور لا یكتفون بإمتلاك 

 العینة أفراد خداماست أن تبین حیث، لحاسوبحساب واحد هذا بالإضافة إلى الوقت الذي یقضونه أمام ا

 الذي الوقت من لقلّ  وكذا وأسرهم أصدقائهم مع لوجه وجها تواصلهم من التّواصل الإجتماعي قلّل قعالمو 

 جتماعیةالإ الجماعات مع التفاعل من للفرد الملحوظ نسحابالإ إلى أدى الذي الأمر أسرهم مع یقضونه
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ة خاص وعاطفي جتماعيإ بفراغ یحس الذي الفرد تجعل فتراضیةإ بجماعات عنها ستعاضةوالإ الحقیقة

 الأسرة،( واقعیّةال الجماعات إلى نتماءبالإ إحساسه من أكثر فتراضیةالإ الجماعات إلى نتماءبالإ یحس

  ، ...).والأصدقاء

 العلاقات منظومة على سلبیة آثارا ع التّواصل الإجتماعيقامو  لاستخدام أن نتبیّ  النتائج هذه ورغم   

 بحفاظ والمتعلق الدراسة هذه خلال من المتحقق الآخر البعد إلى الإشارة الضروري من فإنه جتماعیةالإ

 على سلبا ؤثرت لا قعاالمو  هذه أن تبین حیث وتوسیعها، القدیمة جتماعیةالإ العلاقات علىهذه المواقع 

 الدائم التواصل بقاء خلال من علیها والحفاظ توسیعها في أیضا یساعد وإنما فقط جتماعیةالإ العلاقات

 العلاقات توسیع قعاالمو  ذهه بإمكان كما البعض، بعضهم أخبار على طلاعهمإ و  الأشخاص بین

  .حقیقیة علاقات إلى فتراضیةإ علاقات من تحولها خلال من جتماعیةالإ
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  ة:ــــمـالخات 

إنّ وجود الأنترنت كوسیلة تكنولوجیّة حدیثة في جمیع المؤسّسات لاسیما المؤسّسات التّربویة لما تتركه    

میّة، وواجب كلّ مؤسّسة أن تقدّر مدى الإفادة التي تعكسها الأنترنت على یمن أثر في تطویر العملیّة التعل

حیث أنّ هذه الأخیرة قد مسّت كلّ المیادین والتّخصصات بكل فئاتها وخاصّة فئة الطلاب  الطلاب،

  الجامعیین بإعتبارها أكبر فئة بحاجة للمعلومات.

" لتأكید جتماعي على الشّبابتأثیر استخدام شبكات التّواصل الإوقد جاءت دراستنا التي هي بعنوان "   

نمط حیاة الشباب، لهذا سلطنا الضوء على هذه الوسیلة في تطویر  الدّور الفعّال الذي تلعبه الأنترنت

بالإضافة  ،وكذلك الأسباب التي تدفعهم للجوء إلیها التقنیةاب هذه بالمتطوّرة وعلى إمكانیة استعمال الش

  إلى مدى قدرتهم على التحكم في تقنیات استخدامها.

 وخدمات، مزایا من العنكبوتیة الشبكة تحویه بما الجدید الجیل لاسیما العربي المواطن هتمامإ ویزداد   

 والتقدم والوظائف المواقع على للحصول المطلوبة الشروط كأحد استثمارها على منهم كثیر ویعمل

 . جتماعيالإ

 علمیة صیحة عن تعبیرا الدردشة وغرف نترنتالأ شبكة إلى والدخول الكمبیوتر كان وإن حتى لكن   

 وتكنولوجیّة باهرة فإنّها في وجهها الآخر تعبیر عن فراغ عاطفي ونفسي ووجداني لدى بعض الأفراد،  

 الكمبیوتر غرف على الشدید الإقبال أن كما المادي، الطابع علیه یغلب الذي العصر هذا في وخصوصا

 العلاقات   من والهروب الأسري الضبط غیاب عن عدیدة أحیان في یعبر نترنتالأ عبر ردشةوالدّ 

 في العواقب ومأمونة بالكتمان ومحاطة بالسریة محكومة علاقات إلى والواضحة المباشرة جتماعیةالإ

 إلى مأزق خطیر تعصف بحیاة الأفراد وبمستقبلهم.أنّها تقود في النّهایة  إلا ظاهرها

 المجتمع لمفهوم القوي وتجسیدها الاجتماعیة الشبكات مواقع أتاحتها التي دةالمتعدّ  للخدمات ونظرا

 كبیر بشكل ندماجالإ إلى دفعهم الذي الأمر الأدوار مختلف خلالها من یمارسون الأفراد أصبح فتراضيالإ

   .يالماد المجتمع من نسحابالإ وبالتالي فتراضيالإ المجتمع هذا في

واقع التّواصل م في شتراكالإبالشباب إلى  تدفع التي الأسباب على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت  

 الإیجابیة الآثار عن والكشف المواقع، هذه عبر جتماعیةالإ العلاقات طبیعة على والتعرف الإجتماعي
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  منهجال على الدراسة عتمدتإ الأهداف هذه تحقیق أجل ومن، المواقع تلك استخدام عن الناتجة والسلبیة

 .طالب 100 من مكونة عینة على مولود معمريجامعة  في البحث تطبیق تم حیث الوصفي

 لاستخدامبالطلاب  تدفع التي الأسباب أقوى من أن :أهمه النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد

تهم الفكریّة التي لا یستطیعون التعیبر عنها في جاهاإتّ و  مآرائه عن التعبیر سهولة هي المواقع الإجتماعیة

  .الواقعي المجتمع

 والتبادل الفكري نفتاحالإ أهمها الإیجابیة الآثار من العدید لاستخدام هذه المواقع أن أیضا تبین كما    

  . السلبیة الآثار أهم أحد الأسري فاعلالتّ  قلة جاء فیما الثقافي

   :منها التوصیات من مجموعة وضع إلى الدراسة وخلصت

 على العمل وكذلك جتماعيالإ واصلالتّ  مواقع استخدام حسن ىعلشباب ال لتوعیة دورات تنظیم -

  .الأكادیمي التعلیم عملیة في الحدیثة صالاتتّ الإ تكنولوجیا توظیف

لكترونى وسائل التواصل الإبتأثیرات    تبنى إستراتجیة إعلامیة تستهدف نشر الوعي المجتمعي  -

جتماع التربیة والتعلیم وعلم النفس والإوالسلبیة تستصحب المختصین فى    نترنت الإیجابیةوتأثیرات الأ

  .والقانون

ترنت نكات والأتشجیع ودعم الدراسات العلمیة المتخصصة أو مشاریع التخرج في مجال الشب  -

ستراتیجیات والخطط التنمویة لشریحة الشباب كما وضع السیاسات والإ يلتشكیل قاعدة بیانات تعین ف

  وسط الشباب. نترنتة من أجل استخدام آمن وإیجابي للأهم فى طرح التدخلات اللازماتس

لكترونیة صال الإتّ ها من وسائل الإؤ امین الثقافیة التي یكتسبها أبناضرورة مراقبة الأسر للمض  -

  لأن معظمها یستهدف الهویة الوطنیة والثقافیة.

صالات المختلفة لتأثیرات العروض الخاصة المقدمة تّ دراسات متعمقة من قبل شركات الإ إجراء -

  على شریحة الشباب.

اجد في العالم اع القرار السیاسى والإجتماعى بتقدیم بدائل للشباب عن التو تمام صنّ هإضرورة  -

هتمام ل تفعیل أندیة ودور الشباب، والإمنه من خلاي ستثمار كم الفراغ الذي یعانإالإفتراضى، وذلك ب

 بالأنشطة الریاضیة والثقافیة للجنسین.
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التّواصل  مواقعاستخدام  ستكشافلا المتواصلة البحث حلقات من حلقة الختام في الدراسة هذه تبقى    

المواقع  بمستخدمي یتعلق ما كل عن تعبرالتي  نتائجال ابلغن بأننا عيندّ  لاف ،على الشباب جتماعيالإ

 ،على الطلاب الجامعیّین الشبكاتهذه  استخدام آثار كل عن كشفنا بأننا القول یمكننا لا كما الإجتماعیّة،

 آخرین لباحثین السبیل ممهدین التأثیر جوانب بعض ستجلاءإ فقط الدراسة هذه خلال من حاولنا لقدف

  .الدراسة هذه لها تتعرض لم أخرى مقاربات ستكشافلا



 

 

  ادر ــالمصو  عـــالمراجة ــمـقائ
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