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 شكخ و عخفان
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 ىحا العسل و عمى كل الشعؼ التي انعؼ بيا عميشا و ندمؼ عمى الخسؾل الكخيؼ  لإتسام

 .الدلام أزكىالرلاة و  أفزلعميو 
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 لأساتحة كمية العمؾم كسا لا يفؾتشا أن نتقجم بكل الذكخ و التقجيخ لجسيع ا

 الاجتساعية بالجامعة.الإندانية و 

 الرا لؾجيو الكخيؼ ولله نخجؾ مؽ الله عد و جل ان يكؾن ىحا العسل خو 

 ...صحبو أجسعيؽوسمؼ عمى سيجنا محمد وعمى الو و ، وصل الميؼ السشةالحسج و 

  



 

 إىجاء

   يظيل في أنالؾالجيؽ الكخيسيؽ مؽ الله عد و جل  إلى     

 و يغفخ ليؼ و يخحسيؼ و يخزقيؼ العافية أعسخىؼ 

 الأصجقاءو جسيع  الأحبةو  الأىلكل  إلىعائمة و  أفخاد إلى

مداعجتػ ،قجرت دعسػ كثيخا عمى كل  لكيشكخ  ألفصجيقتي و حبيبتي ثيديخي 
 أتسشى لكي كل التؾفيق و الشجاح في حياتػ آنت صجيقة رائعة،

إلى كل مؽ نعخفيؼ و يعخفؾنشا في ىحه الحياة و لؼ تدع أقلامشا لحكخىؼ و نخجؾ 
 مؽ الله سبحانو و تعالى أن يتقبل مشا ثسخة مؽ الاجتياد

 "الميؼ انفعشا بسا عمستشا و انفع غيخنا بعمسشا "

  لبة االظ                                        



 : ممخص الجراسة

تحتل العلبقات الاجتساعية دورا فعال في تحديغ الأداء الػضيفي داخل السؤسدة عمى 
اختلبف أشكاليا و الجور الكبيخ الحؼ تمعبو في تحقيق التػازن و التساسظ داخل البشاءات 

الاجتساعية داخل السؤسدات في مداىستيا في زيادة الاجتساعية . و أن أىسية العلبقات 
، ثقة الستبادلة بيغ أفخاد السؤسدةروح السعشػية لمعسال و مدتػػ رضاىع و خمق مشاخ مغ ال

و التي يدتصيع مغ خلبليا تحديغ الأداء الػضيفي و لقج تع التصخق  إلى الجراسة السيجانية 
، و لقج تع ENIEMيان عمى عسال مؤسدة لتأكيج ذلظ مغ خلبل تػزيع استسارة أسئمة استب

معالجتيا و تحميل بياناتيا و في نياية الجراسة استخمرشا مجػعة مغ الشتائج أىسيا أن يشاء 
 .علبقات اجتساعية متساسكة و قػية تداىع في تقميل او الحج مغ الشدعات بيغ أفخاد السؤسدة

Résumé  

 

Les relations sociales jouent un rôle efficace dans l'amélioration des 

performances au travail au sein de l'institution, quelles que soient leurs formes, et 

jouent un rôle majeur dans l'équilibre et la cohésion des structures sociales. Leur 

importance réside dans leur contribution à l'amélioration du moral et de la satisfaction 

des travailleurs, ainsi qu'à la création d'un climat de confiance mutuelle entre les 

membres de l'institution, favorisant ainsi l'amélioration des performances au travail. 

Une étude de terrain a été menée pour confirmer ce constat en distribuant un 

questionnaire aux travailleurs de l'ENIEM. Les données ont été traitées et analysées, et 

à l'issue de l'étude, nous avons dégagé un ensemble de résultats, dont le plus important 

est que l'établissement de relations sociales cohésives et solides contribue à réduire, 

voire à limiter, les conflits entre les membres de l'institution  
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 مقدمة
 

 ‌أ
 

 مقجمة

تعج العلبقات الاجتساعية في بيئة العسل مغ الخكائد الأساسية التي لا غشى عشيا لشجاح أؼ 
مؤسدة أو مشطسة، فيي تتجاوز مجخد التفاعل اليػمي بيغ الأفخاد لتربح قػة دافعة تديع 

ضيفي. في ضل التشافدية الستدايجة و التغييخات السدتسخة في بذكل مباشخ في تذكيل الأداء الػ 
عالع الأعسال، أصبح مغ الزخورؼ فيع كيؽية تأثيخ ىحه العلبقات عمى كفاءة السػضفيغ و 

 إنتاجيتيع ليذ فقط عمى السدتػػ الفخدؼ بل عمى مدتػػ الفخيق و السؤسدة ككل.

الإدارة تداىع في خمق بيئة عسل سال و الجيجة بيغ الدملبء وبيغ العفالعلبقات الاجتساعية 
دورا محػريا في تعديد التعاون  ىحه العلبقات تمعبتعدز مغ الإنتاجية و الابتكار، و ايجابية 

، مسا يتعاكذ ايجابيا عمى الأداء العام ل التػتخ و زيادة الأداء الػضيفيالتزامغ و تقميو 
 لمسػضفيغ.

سياق تحديغ الأداء الػضيفي ، و ىػ ما دفعشا تكتدب العلبقات الاجتساعية أىسية بالغة في 
إلى التعسق في دراسة دورىا ضسغ السؤسدات الاقترادية الجدائخية و قج اختخنا التخكيد 

بالشطخ إلى مكانتيا كػاحجة مغ ابخز  ENIEMعمى مؤسدة الرشاعات الكيخومشدلية 
 الذخكات الػششية الكبخػ في ىحا القصاع.

ىحه السحكخة الإشار السشيجي لمجراسة، حيث تقجم ؼيو الإشكالية  تصخقشا في الفرل الأول مغ
كسا يتشاول الفرل أىسية السػضػع و دوافع  و الفخضيات، و نحجد السفاـيع الأساسية.

اختياره، و يخاجع الجراسات الدابقة مع التعقيب عمييا ،مختتسا بتحجيج السقاربات 
 الدػسيػلػجية السلبئسة لمجراسة.

ثاني فقج قسشا لتحميل العلبقات الاجتساعية ضسغ البيئة السؤسدية، حيث يبجأ أما الفرل ال
يتصخق الفرل أيزا إلى و  بتعخيف شامل ليا، ثع يشتقل إلى استعخاض أشكاليا الستعجدة.

إبخاز أىسية العلبقات الاجتساعية و الجوافع الكامشة وراء الاىتسام بيا داخل السؤسدات كسا 



 مقدمة
 

‌ب  
 

يفرل في خرائز العلبقات الاجتساعية و  مى العشرخ البذخؼ،يعالج أسباب التخكيد ع
 السسيدة.

 أما الفرل الثالث يخرز لاستعخاض شامل للؤداء الػضيفي، بجءا مغ تحجيج تعخيفو الجقيق 

و إبخاز أىسيتو السحػرية في سياق العسل . كسا يفرل الفرل في عشاصخ الأداء السختمفة و 
السؤثخة ؼيو، و يختتع ىحا الفرل بتقجيع و عخض الشطخيات  أبعاده الستعجدة، و يحمل العػامل

 الخئيدية السفدخة للؤداء الػضيفي. 

أما الفرل الخابع و قج يسثل في الجانب السيجاني أو التصبيقي لمجراسة ، و قج تصخقشا ؼيو 
بتيدؼ وزو  ENIEMالجراسة الاستصلبعية  و إلى تعخيف السؤسدة الرشاعات الكيخومشدلية 

عة بػاد عيدي و عخضشا الييكل التشطيسي لمسؤسدة ، ثع السخاحل السشيجية لمجراسة و الػاق
التعخيف بسجتسع الجراسة ،أدوات و تقشيات الجراسة . ثع قسشا بتحميل بيانات الجراسة مغ 
خلبل بشاء ججاول و استخلبص نتائج الجراسة بالتحقيق مغ الفخضيات و الإجابة عمى 

 إليو الجراسة.  رتم الحؼ خمالدؤال العا



 

 

                                                                                         
                                                                                         

                                                                                         
                                                                                          

 

الجانب الشغخي 
 لمجراسة



 

 

 : الإطار السشيجي لمجراسةالفرل الأول

I.   الإشكالية 

II.   الفخضيات 

III.    تحجيج السفاهيؼ و مرظمحات الجراسة 

IV.   اختيار السؾضؾع  أسباب 

V .   الجراسة  أىسية 

VI .  الجراسة  أىجاف 

VII.   الجراسات الدابقة 

VII .  السقاربات الشغخي 

IXصعؾبات الجراسة . 



 الإطار المنهجي للدراسة                                                                  الفصل الأول:

5 
 

I الإشكالية: 

يذكل السجتسع مشطػمة متكاممة تتألف مغ تجسع مغ أفخاد والسؤسدات، تشتطع في بيئة 

ىجفيا الأسسى تحقيق التشسية والازدىار الذامل، وريب أن السجتسع يسثل اجتساعية متساسكة 

الخكيدة الأساسية لمحياة الإندانية، إذ يػفخ الإشار الحؼ يسكغ للؤفخاد مغ العير السذتخك 

والتعاون الفعال نحػ بمػغ أىجاف وغايات مذتخكة وبشاء مدتقبل مدتجام كسا يختكد وجػد 

يق السرالح سػعة مغ الؿيع والسعاييخ السذتخكة التي تزسغ تحقالسجتسع واستسخاره، عمى مج

 الجساعية في سياق آخخ.

يعسل السجتسع باستسخار عمى تصػيخ مؤسداتو سعيا لحل الإشكاليات وتحديغ مدتػيات 

ونػعية الحياة لجسيع أفخاده، تججر الإشارة إلى أن تحجيات التي يػجييا السجتسع وعسميات 

 ائج تفاعل ديشاميكي يشبع مغ صسيع كيانو الجاخمي.تقجمو وتصػره عمى نت

و تحقيق التشسية الذاممة  ،في بشاء السجتسع الأساسيةو تعتبخ السؤسدة مغ العشاصخ 

الشذاشات  إدارةحيث تقػم بتشطيع و  ،الإنتاجلمعسل و  الأساسيالييكل  فالسؤسدة، تسثل

و ىي كيان  ،مغ بشاء  يتجدأمغ بيشيا السؤسدة الاقترادية و ىي جدء لا  مشطسة.بصخيقة 

تمبية حاجيات  أوتػزيع الدمع و الخجمات لتحقيق الخبح  أو إنتاجبيجف  إنذاؤهقانػني يتع 

حجسيا و نػع  القانػنية وو تختمف السؤسدة الاقترادية مغ حيث شبيعتيا  ،السجتسع

نخاىا اليػم لع تطيخ بذكميا الحالي بل ضيخت نتيجة  فالسؤسدة الاقترادية التي ،نذاشيا
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يبحل جيج مغ اجل الحرػل  الإندانفقج كان , لعجة عػامل و تغيخات و تصػرات متػاصمة

 .ما يحتاجوعمى 

كتيار فكخؼ عمى ىامر الانتقادات التي وجيت لمشطخيات  الإندانيةقبل ضيػر العلبقات   

وكسا نعخفيا العامل  الإندانالدمبية عمى  الانعكاساتالستعمقة بالتشطيع العمسي العسمي و 

اليػم كان العامل يعير في ضخوف مختمفة تساما و في العرػر القجيسة كان العامل داخل 

لو  اجتساعيا  بجلا مغ كػنو فخدا الإنتاجية الأىجافووسيمة لتحقيق  كأداة السؤسدة يعتبخ 

 بأخح بعيغ الاعتبار العامل  مايؾ ؾن التما دفع العالع  .مذاعخ و احتياجات و شسػحات

داخل السؤسدة و لقج اجخؼ في الثلبثيشات القخن العذخيغ تجارب في ورشات عسل عمى 

 الإدارةشبعو في يج  أداة ل ليذ و العام آلةالعامل كائشا و ليذ  أنفػجج  الإنتاجو  الأداء

 أنو علبقة العامل ليدت اقترادية فقط و معشػياتو ميسة لمغاية و  ، تحخكو كيفسا شاءت

 إشخاكفعالية التي تعتسج عمى  أكثخىاعمى العامميغ و  الإشخافمتبايشة مغ  أنػاعىشاك 

لمعامل ؾيستو و حل  إعصاءمغ وراء ىحا  لالتؾن مايؾكان ىجفو  .العامميغ في اتخاذ القخارات

يخز تشطيع و العسل و التيديخ و عػامل تداعجه عمى  كل ما بخأؼكل مذكلبت العسال 

  .1في العسل الإنتاجو تقجيخه كثيخا عمى تعديد حػافد  الاىتسام بالعامل و احتخامو

زيادة  إلىالخاص الحؼ وججه في الجساعات شػال سشػات الجراسة ىحا الاىتسام  أدػفقج 

و الاستقخار و مغ ىحا تػصل مايػ مغ  الأمان إلىفالتقجيخ و الاحتخام يذبع حاجات العامل 

                                                           

  1  50، 49 ص ،ص1982،ديػان السصبػعات،الجدائخ،سشة حؾافد الانتاج في الرشاعة صلبح بيػمي،
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 الإندانو  .مخمػق اجتساعي مجفػع في عسمو و احتخامو الإندان أنتجخبتو استخمز 

 إلاتحقق تفاعميا  إنما نجفعو مغ اجخ و لا يسكغ  إلى بالإضافةالعامل يذبع رغباتو الشفدية 

  .1غ العامل و السؤسدةفي خمق بيئة عسل وروح الفخيق و يديج الايجابية و ىع حمقة وصل بي

السؤسدة خاصة بعج  إندانية داخلاجتساعية و  ؾيسة ذو العامل ، أصبحمشح القخن العذخيغ

العشرخ  أىسيةتجرك  الإداريةالسؤسدات  بجأتخلبل ىحه الفتخة  الثانية.الحخب العالسية 

و  الأفكارفيػ يجيخ العسميات و يبتكخ ،مؤسدة  كلشجاح ل ىػ السحخك الخئيدي  لأنوالبذخؼ 

تكػن بيئة عسل ايجابية و محفدة  أن الإدارةالسخسػمة لحلظ يجب عمى  الأىجافيحقق 

 الإندان أن الإدارةعمى  أيزاما لجييع كسا يشبغي  أفزللتذجيع السػضفيغ عمى تقجيع عمى 

الاىتسام بالعشرخ البذخؼ داخل  إن. احتياجاتو الشفدية و الاجتساعية كسفخد و تخاعي

الػضيفي .فقج  الأداءالسؤسدة يعج مغ العػامل الجػىخية التي تؤثخ بذكل مباشخ في تحديغ 

الجراسات و السسارسات السيجانية ان تػفيخ بيئة عسل تحتخم الاندان و تقجره يديع  أضيخت

يل الانتياكات و حالات تقم إلىتعديد روح الابتكار ،كسا يؤدؼ ، و الإنتاجيةفي رفع معجلات 

في  إستخاتيجيةالعامل البذخؼ يسثل ؾيسة  أنعمى  التأكيجمغ ثع يسكغ و  عجم الخضا السيشي،

فحيشسا يكػن الفخد  .سية لتحقيق الشجاح و الاستسخاريةالسؤسدة الحجيثة، و يعج ركيدة أسا

، إذ والتصػر ة تكػن أكثخ قجرة عمى الازدىارفان السؤسد داخل السؤسدة سعيجا و محتخما،

 لا يسكغ لأؼ بيئة عسل أن تحقق التقجم دون تسكيغ العشرخ البذخؼ و تحفيده.

                                                           

22،صفحة1975القاىخة،  ،مكتبة عبج الذسذ،2الصبعة  الدمؾك الإنداني في الإدارة، الػىاب،محمد عبج  1
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مجػ  إلى أيزاالعامل في عسمو و تذيخا  إليوالػضيفي ىػ ذلظ السدتػػ الحؼ يرل  الأداءو 

مجسػعة مغ السيارات و السعخفة  و يتزسغ،لية ميامو و مدؤو  أداءكفاءة و فعالية في 

ع داخل السؤسدة يالسػضفيغ و جػدة عسم أداءفي تقديع  أساسيىػ محػر والالتدام والقجرة و 

السدؤوليات الستاحة في وضيفتو يؤدؼ بيا السػضف السيام و فيػ يعبخ عغ الصخيقة التي 

الأنذصة التي بيا وللؤداء الػضيفي لو أىسية كبيخة داخل السؤسدة لتحقيق التقجم في جسيع 

 . 1العامل فالسؤسدة تكػن أكثخ استقخارا أشػل بقاء حيث يكػن أداء العامميغ مسيدا

 :الاتي الخئيدي التداؤلتتسحػر عمى اشكاليتشا بشاءا عمى ما سبق فان و 

 لعلاقات الاجتساعية في تحديؽ الأداء الؾعيفي لمعسال داخل السؤسدة ؟ا ما دور_

 التالية:الفخعية  الأسئمةو بشاءا عمى ىحا الدؤال الخئيدي تتفخع 

 ؟الؾعيفي داخل السؤسدة الأداءالاجتساعية بيؽ العسال في تحديؽ بسا تتسيد العلاقات  _

  ؟الدائجة بيؽ العسال و الإدارة لتحديؽ الأداء الؾعيفيما طبيعة العلاقات الاجتساعية  _

  II.:الفخضيات 

 :الإشكالية السراغة، يسكششا صياغة الفخضيات الآتيةبشاءا عمى 

 

 

                                                           

148،ص2008،عسان ،الأردن، ،دار أسامة1،طإدارة السؾارد البذخية، ؼيرل حدػنة 1
 



 الإطار المنهجي للدراسة                                                                  الفصل الأول:

9 
 

 (الفخضية العامة: 1

لمعسال داخل  لمعلبقات الاجتساعية داخل السؤسدة دور فعال في تحديغ الأداء الػضيفي_

  .السؤسدة

 ( الفخضية الجدئية:2

 الػضيفي.التزامغ لتحديغ الأداء ساعية بيغ العسال بخوح التعاون و العلبقات الاجت تتسيد _

تستاز بالتػاصل  ،بيغ العسال والإدارةو العلبقات الاجتساعية الدائجة في بيئة العسل  _

 الػضيفي.الرخامة لتحديغ الأداء و 

III . تحجيج السفاهيؼ: 

 (العلاقات الاجتساعية: 1

 : لغة ا_

 العلبقات جسع علبقةو  لفطي مخكب مغ كمستيغ الأولى تعشي العلبقات، ىي عبارة عغ مفيػم

بحلظ العلبقات ىي الخوابط و الآثار  و العلبقة بالفتح ىي الخبط بيغ مػضػعيغ أو أكثخ،

  1الستبادلة التي تشذا استجابة لشذاط أساسي لتكػيغ علبقات اجتساعية

 

                                                           
63،‌دار‌النشر‌و‌التوزٌع،ص1محمد‌منٌر‌حجاب،‌المعجم‌الإعلامً،طبعة

1
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 اصظلاحا : -ب

 يعخف احسج زكي بجوؼ أن العلبقات الاجتساعية ىي صمة بيغ فخديغ أو جساعتيغ أو أكثخ،

قج تكػن مباشخة آو و  ،وقج تقػم ىحه الرمة عمى التعاون أو عجم التعاون، آو بيغ فخد جساعة

غيخ مباشخة ،و قج يصػػ عمى خمق جػ مغ الثقة و الاحتخام الستبادل و التي تيجف إلى رفع 

كسا يعخفيا أيزا بأنيا تفاعل فخد معيغ مع أفخاد آخخيغ  الخوح السعشػية لمعامميغ و انتجاتيع.

  1ه العلبقة قج تكػن واضحة آو غيخ واضحة آو خؽية أو غيخ مباشخةمتأثخيغ فييع، و ىح

يع عثسان بأنيا صػرة مغ صػر التفاعل الاجتساعي بيغ شخفيغ أو أكثخ، بحيث لجػ كل  يعخفيا إبخاـ

التي تؤثخ سمبا أو ايجابيا عمى حكع مشيسا للؤخخ، و مغ صػرة ىحه العلبقات و  شخف صػرة عغ الآخخ،

الأسخية و القخابة و زمالة العسال و السعارف و الأصجقاء، كسا تعخف العلبقات برجاقة و الخوابط 

الاجتساعية عمى أنيا مجسػعة مغ الخوابط و الآثار الستبادلة بيغ الأفخاد في السجتسع و التي تشذا نتيجة 

 .2اجتساعيع و تبادل مذاعخىع و احتكاكيع يبعزيع البعس و مغ تفاعل في بػتقة السجتسع

 :اجخائياج _

الستبادلة التي تشذئ بيغ أفخاد السجتسع سػاء العلبقات الاجتساعية ىي الخوابط و التفاعلبت 

كانػا عسال أو مػضفيغ أو إدارييغ عمى أسذ مغ التػاصل والتفاعل والتبادل سػاء كان 

عاشؽيا أو عاديا. وتعج ىحه العلبقات عشرخا جػىخيا يداىع في بشاء السجتسعات عبخ تحقيق 

 لتساسظ الاجتساعي وتعديد الذعػر بالانتساء والتعاون بيغ الأفخاد.ا
                                                           

معجم مصطلحات العلوم الاجتماعٌةاحمد‌زكً‌بدوي،‌
،
352ص ،1993ناشخون لبشان،‌‌ 1

 
2
،‌المجلة‌الدولٌة‌للاتصال‌الافتراضً بٌن الامتدادات و التهدٌد للعلالات الاجتماعٌة التملٌدٌة العلالات الاجتماعٌة بٌن الفضاءعلوش‌كهٌنة‌‌- 

‌.0206،جامعة‌عبد‌الحمٌد‌بن‌بأدٌس،‌مستغانم،1،العدد1الاجتماعً،المجلد
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 الأداء الؾعيفي:(2

 :لغة  ا_

رعيجيغ الشطخؼ مغ قبل الباحثيغ لقج حطي مفيػم الأداء الػضيفي بالاىتسام الكبيخ عمى ال

، و مجيخؼ السؤسدات وصشاع القخار الكتاب و العسمي مغ قبل رجال الأعسالو  غالأكاديسييو 

ووججت تعخيفات كثيخة لو اختمفت باختلبف الباحثيغ ووجيات نطخىع سيتع عخض بعس 

 1التعاريف

و فخق العسل في السيام و  الأفخادجسيع  أداءعمى انو محرمة  الػضيفي الأداءيعخف 

بذكل كبيخ بسا  يتأثخالػضائف السختمفة في السؤسدة لحلظ فان نجاح السؤسدة برفة عامة 

ىػ جسيع الدمػكيات الترخفات التي يقػم بيا العاممػن و  جيج داخل العسل الأفخاديبحلو ىؤلاء 

التكػيغ الجيج بشاءا عمى السعشػيات السختفعة و  يتحجد الأداء الجيجميام معيشة، و  لإنجاز

بحيث  قػاعج الدمػك الجساعي،وترسيع قجرة التشطيع والأفخاد و  لمعامميغ و التكشػلػجيا العالية،

 2الشػعيةفي العسل مغ الشاحيتيغ الكسية و  يتع التحكع

يقػم بيا الأفخاد قرج تحقيق رغباتيع بإتسام ىػ مجسػعة مغ العسميات التي  :اصظلاحا  -ب

كل ىحا بتصمب باستخجام وسائمػ شخق ججيجة لخفع و  مياميع و الحفاظ عمى أىجاف السؤسدة،

 3قجرات السػضفيغ لمػصػل إلى السدتػػ السصمػب مغ الأداء

                                                           
845،846الجزائر،‌ص‌ص‌،‌مجلة‌التعبٌر‌الاجتماعً،‌العدد‌السادس،‌جامعة‌بسكرة،‌المؤسسة دراسة نظرٌة الأداء الوظٌفًمرٌم‌ارفٌس،‌

1
  

0211،‌الجزائر،‌دٌوان‌المطبوعات‌الجامعٌة،مصطلحات علم الاجتماع التنظٌم و العملناصرلاسم،دلٌل‌
2
  

نفس المرجع السابك  
3
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 :إجخائيا  -ج

الحؼ يمعبو الفخد داخل السؤسدة ىػ تعبيخ عغ جيػد الأفخاد مغ قجرات و إدراك لمجور 
أيزا ىػ مختمف الجيػد التي يقػم بيا العسال سيدة التشافدية والفعالية التشطيسية و تحقيق الو 

السؤسدة لأداء السيام السػكمة إلييع في الػضيفة التي يقػمػن بيا مغ اجل تحقيق أىجاف 
 وفعاليتيا و التي تتأثخ بالعلبقات الاجتساعية لمعسال.

 السؤسدة:(3

 ا_لغة :

وىي صيغة جسع السؤنث لسفعػل أسذ، و ىي مشذاة تؤسذ لغخض معيغ  جسع مؤسدات،
ىحه السشفعة كجار السدشيغ أو الدجغ و  أو مشفعة عامة لجييا مغ السػارد ما تسارس بو،

أو خيخية أو مؤسدات الجامعة و ما يتبع ليا مغ كميات و  نحػىا السؤسدة عمسية دستػرية
 .1معاىج و مكتبات و مخاكد و بحػث

 ب_ اصظلاحا :

تشطيسا يجسع يسكغ إعصاء تعاريف مختمفة لمسؤسدة و لكغ أىسيا يكسغ في تمظ التي نعتبخىا 
 .الإندانبيغ وسائل الإنتاج و 

 سل وسائل فكخية و مادية لاستخخاجو،تعخيفيا: السؤسدة عبارة عغ تجسع إنداني متجرج تدتع
تحػيل نقل تػزيع الدمع أو الخجمات شبقا لأىجاف محجدة مغ شخف السجيخية بالاعتساد عمى 

 2السشفعة الاجتساعية بجرجات مختمفةو  حػافد الخبح

                                                           
1
الموسوعة‌،‌المؤسسة محمود حدٌدمتاح‌عبر‌الرابط‌التال0200‌ًاكتوبر11،‌المرجع‌الالكترونً‌للمعلوماتٌةتعرٌف المؤسسة و خصائصها‌- 

‌.11ص02و‌العمائد،‌مجلد‌عمؼ الاجتساعالعربٌة‌الفلسفة‌العربٌة‌و
2
،أطروحة‌الدكتوراه‌فً‌‌المحاسبة التحلٌلٌة نظام معلومات لتسٌٌر و مساعدة على اتخاذ المرار فً المؤسسة الالتصادٌةدرحمون‌هلال‌‌- 

‌16،ص0222م‌التسٌٌر،‌جامعة‌الجزائر،العلوم‌الالتصادٌة‌تخصص‌نمود‌مالٌة،‌كلٌة‌العلوم‌الالتصادٌة‌و‌علو
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اليجف مشو إيجاد ؾيسة سػؾية معيشة مغ خلبل الجسع  ىي تشطيع إنتاجي معيغ،: لسؤسدةا
إنتاجية معيشة ثع تتػلى بيعيا في الدػق لتحقيق الخبح الستحرل مغ الفخق بيغ بيغ عػامل 

 1الإيخادات الكمية و الشاتجة

ىي مشطسة تجسع بيغ الأشخاص ذوؼ الكفاءات متشػعة يدتعسل رؤوس مغ اجل  السؤسدة:
  2تباع بدعخ عمى ما تكمفو الأمػال و قجرات أنانتاج سمعة ما التي يسكغ 

 :إجخائيا  -ج

 سػاء كانت اقترادية، ييجف إلى تحقيق أىجاف محجدة، ،السؤسدة ىي كيان مشطع
يستمظ مػارد  ويتع ذلظ مغ خلبل ـيكل إدارؼ ووضيفي محجد، اجتساعية، تعميسية أو خجمية،

 بذخية و مادية و يخزع لأنطسة و قػانيغ تشطيسية.

 (السؤسدة الاقترادية:4

 ا_لغة :

أسدت لغاية اجتساعية أو أخلبؾية أو خيخية أو عمسية أو جسعية معيج أو شخكة  )أسذ(،
 3اقترادية.

 اصظلاحا : -ب

ىي انجماج عجة عػامل بيجف إنتاج أو تبادل الدمع و الخجمات مع الأعػان الاقتراد بيغ 
الآخخيغ ،و ىحا في إشار قانػني و مالي و اجتساعي تختمف ندبيا و مكانيا تبعا لسكان 

ية و حجع و نػع الشذاط الحؼ نقػم بو و يتع انجماج لعػامل الإنتاج وجػد السؤسدة الاقتراد

                                                           
1
‌.03،04،ص‌ص1666عمر‌صخري،‌التصاد‌المؤسسات،‌دٌوان‌المطبوعات‌الجامعٌة،‌الجزائر،‌الطبعة‌الثانٌة‌- 

2
‌.18م،ص0220ه،1806محمد‌اكرم‌العدلونً،‌العمل‌المؤسستً،‌دار‌بن‌حزم،‌لبنان،‌الطبعة‌الأولى،سنة‌- 

422،ص1660،لبنان،4،دار‌العلوم‌للملاٌٌن‌،مؤسسة‌ثمافٌة‌للتألٌف‌و‌الترجمة‌و‌النشر،ط العصري المعجم اللغويجبران‌مسعود:‌الرائد،‌
3
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حيث  خجمات(وكل مشيا يختبط ارتباشا وثيقا بالأفخاد، بػاسصة التجفقات الشقجية الحؿيؿية)سمع،
 1تتسثل الأولى في الػسائل و السػارد السدتعسمة في التدييخ والسخاؾبة

 :اجخائيا ج _

مشطسة تيجف إلى إنتاج الدمع أو تقجيع الخجمات بيجف تحقيق  ،ىي وحجة إنتاجية أو تجارية
تعتسج و  الخبح أو تحقيق أىجاف اقترادية أخخػ. تعسل وفق ـيكل إدارؼ ووضيفي محجد،

يتع  تخزع لأنطسة قانػنية و تشطيسية تحكع عساليتيا،ومالية، و  مادية، عمى مػارد بذخية،
حرتيا الأرباح و  التكاليف، يخادات،ؾياس أدائيا مغ خلبل مؤشخات اقترادية مثل الإ

 .الدػؾية

  

                                                           
1
‌12،‌ص1665ناصر‌دادي،‌التصاد‌مؤسسة،‌دار‌المحمدٌة‌العامة،‌الجزائر،‌الطبعة‌الاولى‌،‌- 
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 الإدارة:(5

 :لغة  -ا

 ،أدارأدار الذيء، أؼ تعاشو و مشو فالسجيخ ىػ الحؼ يتػلى الشطخ في الذيء، اسع مشفعل 

يجيخ فالفاعل ىشا ىػ الجيخ و السفعػل مجار نقرج ب ىان السجيخ ىػ السدؤول عغ تػلى أو 

 1تجبخ الأمػر و الشطخ ؼيو حيث التخصيط أو التشطيع.تعاشي أو يحسل السدؤولية في 

 :ب _اصظلاحا 

ىي نذاط إنداني ىادف يدتسج مفاـيسو مغ عمػم مختمفة لتحقيق نتائج بكفاءة و فعالية 

 2باستخجام السػارد الستاحة في ضل الطخوف الستاحة

السػارد البذخية و و ىي مجسػعة مغ الخصػات الستتالية و الستعاؾبة إلى تيجف إلى تػجيو 

السادية نحػ تحقيق الأىجاف السشذػدة، وذلظ عغ شخيق تشديق الجيػد و التختيب اليادف 

 3لعشاصخ الإنتاج

ثع التأكيج مغ أنيع  ىػ مصمػب مغ عسمو لمعامميغ بذكل صحيح، ىي الؿيام بتحجيج ما الإدارة

 .TAYLOR1911يقػم مشع بأفزل الصخق و اقل تكاليف  يؤدون ما

                                                           
3ن،‌دار‌الٌاروزي‌العلمٌة‌للنشر‌و‌التوزٌعنص،‌منظور‌معاصر،‌الأردتحلٌل أسس الإدارة العامةنعمة‌عباس‌لخفاجً،‌صلاح‌الدٌن‌إلهٌتً،‌‌
1
  

0228،‌دار‌الفجر‌للنشر‌و‌التوزٌع،‌د‌م‌ن‌،المعجم الإعلامًحجاب‌محمد‌منٌر،‌
2
  

0212،‌دار‌المسٌرة‌للنشر‌و‌التوزٌع‌و‌الطباعة،‌عمان‌،المعجم الموسوعً للتكنولوجٌا المعلومات و الانترنتلندٌلجً‌إبراهٌم،‌
3
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 تعشي بالشدبة لمسجيخ أن يتشبأ بالسدتقبل و يخصط بشاء عميو و يشطع برجر الأوامخ، الإدارةو 

 . FAYOL1955ويشدق و يخاقب 

 ENIEMتعخيف الإدارة لسؤسدة أونيام: 

وشخكة ، ENIEM وتخترخ) م.و.ص.ك.م(الػششية لمرشاعات الكيخومشدلية السؤسدة 

، لكشيا 1983يشايخ  02جدائخية لمرشاعات الآلات الكيخومشدلية تأسدت في عسػمية 

، تحت وصاية مؤسدة سػنيلبك يقع مقخىا الاجتساعي في حي واد 1974مػجػدة مشح 

عيدي قخب مجيشة تيدؼ وزو وىي مؤسدة معتسجة وفق السشطسة الجولية لمسعاييخ )م.د.م 

ISO 9002.9002 مية الاقترادية سميمة إعادة الييكمة ىي السؤسدة العسػ  1998(، مشح

 .1السؤسدة سػنيلبك

 ج _اجخائيا :

ىي العسمية التي يتع مغ خلبليا التخصيط و التشطيع و التػجيو و الخقابة عمى  بالإدارةنقرج 

 .السػارد البذخية و السادية داخل السؤسدة بيجف تحقيق الأىجاف السحجدة بكفاءة و فعالية

و  إدارةتقشية  أنيا LAROUSSEحدب قامػس لاروس MANAGEMENTو تعخف الإدارة

 . السؤسدةتدييخ 

                                                           
1
‌.0213لآلات‌الكهرومنزلٌة‌محتوى،‌هذه‌الممالة‌بمصادر‌فبراٌر‌شركة‌جزائرٌة‌ل‌- 
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في كتابو أصػل التشطيع الرشاعي حيث يقػل أن الإدارة تذسل جسيع الػاجبات كامبل ذكخه 

ث تسػيمو ووضع سياستو الخئيدية و الػضائف التي تخز و تتعمق لإنذاء مذخوع مغ حي

 1.كحلظ اختيار الخؤساء و الأفخاد الخئيدييغتػفيخ ما يمدمو مغ معجات ؼيو و و 

أو  حخيا كبيخا، أو مجنيا، خاصا، آوو ىي عسمية مذتخكة لكل جيج جساعي سػاء كان عاما 

 2.صغيخا

 :اجخائيا ج _

ىي عسمية تشطيع و تػجيو و تشديق السػارد البذخية و السادية داخل مؤسدة او مشطسة بيجف 

التػجيو  التشطيع، التخصيط، فعالية و تذسل اتخاذ القخارات،تحقيق الأىجاف السحجدة بكفاءة و 

و الخقابة عمى الأنذصة السختمفة لزسان سيخ العسل بصخيقة تحقق أعمى إنتاجية و أفزل 

يتع ؾياس نجاح الإدارة مغ خلبل مجػ تحقيق الأىجاف، مدتػػ  استخجام لمسػارد الستاحة.

 الستغيخات الجاخمية و الخارجية.والقجرة عمى التكيف مع  الكفاءة التذغيمية،

 :العسال(7

 :لغة  -أ

  3.عسال و ىػ كل شخز يعير مغ حاصل عسمو ، جسععامل:

                                                           
0223ابراهٌم‌مروان‌عبد‌المجٌد‌أسس‌البحث‌العلمً‌لإعداد‌الرسائل‌الجامعٌة،‌مؤسسة‌الوراق‌للنشر‌و‌التوزٌع،عمان،

1
  

0226احمد‌محمد‌سمٌر‌الإدارة‌الالٌكترونٌة،‌دار‌المسٌرة‌للنشر‌و‌التوزٌع‌و‌الطباعة،عمان،
2
  

60،ص2000ب، دار صادر،بيخوت،لدان العخ  مشطػر، ابغ 3  
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ىػ الذخز الحؼ يقػم بالعسل و يحقق نفعا  العامل: أنجاء في القامػس السجرسي لمصلبب 

 1.ىػ الفخد القادر عمى العامل العاممةو يتسثل في القػػ 

 :اصظلاحا ب _

زكي بجوؼ العامل عمى انو :ىػ كل ذكخ و أنثى يؤدؼ لأعسال يجوية أو غيخ يعخف احسج 

 2.يجوية لقاء اجخ ميسا كان نػعو في خجمة  صاحب العسل أو تحت سمصتو أو إشخافو

عسل مقابل اجخ  بإنجازالعامل ىػ الذخز الحؼ يقػم  أنيتبيغ مغ خلبل ىحا التعخيف 

 إشخافو.سمصتو و  يكػن تحت أوو ىػ رب العسل  أخخلرالح شخز 

 3صشعة أومغ يعسل في ميسة  كل عمى انو: عاطف محمد غيثكسا يعخفو 

ىػ كل ذكخ و أنثى يعسل لقاء اجخ ميسا كان نػعو في خجمة  انو:و يعخف أيزا عمى 

صاحب العسل و تحت إدارتو و إشخافو، و لػ كان بعيجا عغ نطخه، و يشجرج تحت ىحا 

 4الحيغ يعسمػن في خجمة صاحب العسلالسجلػل السػضفػن و السدتخجمػن 

 :إجخائيا  -ج

لمعسال انو ذلظ الذخز ميسا  الإجخائيالتعخيف  أنمغ خلبل التعخيفات الدابقة ندتخمز 

 .و تحت إمختو و إشخافو أخخلرالح شخز  الأجخمقابل  بأعسالكان جشدو الحؼ يقػم 
                                                           

231،ص2007السكتبة الحجيثة لمصباعة و الشذخ ،بيخوت، ،القامؾس السجرسي لمظلاب جخجذ جخجذ و انصػان حػيذ، 1
  

66،ص0223عبد‌الرحمن‌عبد‌الرحٌم‌الخطٌب،‌الخدمة‌الاجتماعٌة‌المتكاملة،‌مكتبة‌الانجلو‌للنشر،مصر،
2
  

66ص،‌‌لسخجع نفدوا
3
  

066،ص.0218،دار‌الحامد‌للنشر‌و‌التوزٌع،عمان،6،‌مدخل‌تطبٌمً‌،طادارة الموارد البشرٌةمحمد‌فاتح‌صالح،‌
4
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IV:اسباب اختيار السؾضؾع .) 

IV  .)1:أسباب ذاتية، تتسثل في 

  غبة و السيل الذخري ليحا السػضػعالخ. 

 .)ارتباط مػضػع الجراسة بسجال دراستشا)تخررشا عمع اجتساع تشطيع و عسل 

  الخغبة في دراسة السػضػع في السؤسدة الاقترادية الجدائخية 

  البحث عغ دور العلبقات الاجتساعية في تحديغ الأداء الػضيفي 

  التعخف ميجانيا عمى واقع العلبقات الاجتساعية و دورىا في الأداء الػضيفي 

  علبقات التصخق لجسمة مغ الجراسات التي اىتست بالسفيػم الشطخؼ لم خلبلمغ

جاء ىحا البحث مغ اجل التػسع و الكذف عغ واقعيا التصبيقي في الاجتساعية 

 .في تدييخ ىحه السؤسدةدورىا و معخفة كيؽية استخجاميا ومجػ  الاقتراديةالسؤسدة 

IV .)2ىي:مؾضؾعية و  أسباب 

  الػضيفي الأداءمحاولة التعخف عمى دور العلبقات الاجتساعية في تحديغ. 

 .أىسية و دور العلبقات الاجتساعية التي تكتدبيا داخل السؤسدة 
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V). الجراسة: أىسية 

  لظ لسا لو أبعاد بح كبيخة،يحطى مػضػع العلبقات الاجتساعية في السؤسدات بأىسية

السباشخة بالسػرد البذخؼ الحؼ يعتبخ السحػر العسمية الإنتاجية ،وىحا  مختمفة لارتباشو

بخاز دور  اما دفع العجيج مغ العمساء السفكخيغ إلى ؾيام ببحػث و دراسات حػل 

 .ديغ الأداء الػضيفيالعلبقات الاجتساعية  في تح

 الػضيفي عمى اختلبف  الأداءالتي تحتميا العلبقات الاجتساعية في تحديغ  الأىسية

و الجور الكبيخ الحؼ تمعبو في تحقيق التػازن و التساسظ داخل البشاءات  أشكاليا

 الاجتساعية.

  العلبقات الاجتساعية داخل السؤسدة في مداىستيا في زيادة روح التعاون كحلظ و 

ورفع السعشػية لمعسال و مدتػػ رضاىع و خمق مشاخ مغ الثقة الستبادلة بيغ أفخاد 

 السؤسدة و التي مغ خلبليا تحديغ الأداء الػضيفي.

VI). الجراسة: أىجاف 

  عغ دور العلبقات الاجتساعية اليجف مغ دراستشا ليحا السػضػع يتزسغ، الكذف

إدارة الدمػكيات للؤفخاد و علبج دورىا في و  أشكالياداخل السؤسدة عمى اختلبف 

السؤسدة الاقترادية  السذكلبت التشطيسية و تجاوز الرعػبات التي تعاني مشيا

 مغ ىحا اليجف الأساسي مغ الجراسة الجدائخية و 
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  الطاىخة التي تداىع في تقػية العلبقات السختمفة بيغ الكامشة و  الأسبابالكذف عغ

السؤسدة  أىجافغ تشسيتيا بسا يخجم و كيف يسك إضعافيا أوالسؤسدة  أعزاء

 . معا أفخادىا أىجافو 

  معخفة الاستخاتيجيات الدائجة )واقع مػضػع البحث( الستعمقة بجور العلبقات

مغ جية في ، دراسة ميجانية ىحا مغ جية و الاجتساعية عمى تحديغ الأداء الػضي

ف إلى ة أؼ تيجالأكثخ فعالية مغ تمظ ىي سائجالبجيمة و  الاستخاتيجيةأخخػ معخفة 

 .الػصػل إلى مخخج نطخؼ عمسي

 VII:الجراسات الدابقة .) 

تعتبخ الجراسات الدابقة في البحث العمسي خصػة أساسية و السيسة فيي تداعج كثيخا في 

إعجاد بحثو، فيي تدوده بالسعاييخ والسقاييذ والسفاـيع الإجخائية التي يحتاجيا ومغ ثسة 

تعخ بيا عمى أنيا ىي تمظ الجراسات التي تحتخم القػاعج يدتفيج مغ نتائجيا امغ ناحية 

السشيجية في البحث العمسي، وقج يػجج ىحا الشػع مغ الجراسات في السجلبت أو السحكخات 

أو الػسائل شخيصة إن تكػن لمجراسة السػضػع و اليجف والشتائج، وإن وججت فخضيات 

 1خ تفريلبالبحث والعيشة والسشيج و الأدوات فالجراسة تربح أكث

 

  

                                                           
61،ص1،0228رشٌد‌زرواتً‌،تدرٌبات‌على‌منهجٌة‌العلوم‌الاجتماعٌة‌،جامعة‌مسٌلة،الجزائر،ط

1
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.(محمية -عخبية-)أجشبية تصمعت عمى ثلبثة دراسات التي تشاولت ىحا السػضػع، حيث  

 دراسة أجشبية:

VII.)1. 1دراسة ميخجيدؾن(2007MERGESON)،  بعشؾان العلاقات الاجتساعية

 Social Relationship Mater In Job"أىسيتيا في الأداء الؾعيفيو 

Satisfaction 

دورىا الخئيدي في الػصػل سية تحديغ العلبقات الاجتساعية و الجراسة بيان أىىجفت ىحه 

مغ عجة وضائف و مجلبت متشػعة مػضف و 540كػنت عيشتو دراستو مغ لمخضا الػضيفي ،فت

فئات رئيدية الخرائز  (4مشيا معمسيغ و أشباء و عسال بشائيغ و يذسل الاستبيان )

العلبقات الاجتساعية –القجرات والسيارات و لسعخفة خرائز ا ،السشيجية وكيؽية انجاز العسل

 التفاعل بيغ الدملبء في العسل.–

استخجم الباحث السشيج الػصفي التحميمي ،حيث اعتسج في بحثو عمى وسيمة جسع البيانات 

 وىي الاستبيان )الاستسارة( كأداة رئيدية.

الأشباء الحيغ  البشائيغ،لقج تع إجخاء الجراسة عمى مجسػعة  مغ العسال مغ بيشيع العسال 

 مػضف. 540يعسمػن في مؤسدة استذفائي و معمسيغ السجرسة ، و حيث جسع مغ بيشيع 

 و مغ الشتائج التي تػصمت ىحه الجراسة:

                                                           
1
 - MERGESON(2007) ،Social Relation Ships ،In Job Satifaction Journal Of Applied Psychology ،April ،Vol 38 ،No 

04 
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  يتأثخ الأداء الػضيفي بالعلبقات الاجتساعية الدائجة في السشطسة بسفيػم العلبقات
الاجتساعية الايجابية يؤثخ بذكل ايجابي و فعال عمى مدتػػ الأداء الػضيفي بيشسا 
يؤثخ الزغػط السختبصة بالػضيفة مثل صخاع الأدوار وزيادة حسل العسل سمبا عمى 

 الأداء الػضيفي 
  يمع بسفيػم العلبقات الإندانية كدمػك أساسي يتبشاه داخل العسل عمى القائج أن

لانعكاسو الايجابي عمى السػضفيغ و عمى سيخ العسل داخل السشطسة و يداعج في 
 تشسية أساليب فعالو في العسل.

 .درجة تػافخ أسذ العلبقات الاجتساعية كبيخة سػاء الجامعات باستثشاء السرانع 
  لىو التعقيب عؽ الجراسة الأ: 

بعشؾان العلاقات الاجتساعية و أىسيتيا في الأداء أما دراسة ميخجيدػن الستسثمة بعشػان "
" فتتفق مع الجراسة الحالية مع الأداة الستسثمة في الاستبيان و في السشيج الػصفي الؾعيفي

 إلا أن الباحث اعتسج عمى أسمػب دراسة الحالة.
  :دراسة عخبية

VII.)2 ،و 1"دانية وعلبقتيا بالأداء الػضيفي"العلبقات الإنبعشػان  دراسة ناصخ بؽ عقيل
ب الخياض ، شخحت استكسالا ىي دراسة ميجانية مصبقة عمى ضباط قػات الأمغ الخاصة 

لمستصمبات لمحرػل عمى درجة الساجدتيخ في العمػم الإدارية في جامعة نايف العخبية ب 
 2006-2005لجامعي سشة السسمكة العخبية الأمشية الدعػدية خلبل السػسع ا

دور العلبقات عخفة التعخف عمى شبيعة وأىسية و كان اليجف مغ ىحه الجراسة حػل م

مشو مغ خلبل بشاء فة قػات الأمغ بسجيشة الخياض و علبقتو بأداء العامميغ في وضيالإندانية و 

                                                           
ناٌف‌العربٌة‌‌جامعة العلالات‌الإنسانٌة‌و‌علالته‌بالأداء‌الوظٌفً‌،مذكرة‌ماجستٌر‌ف‌العلوم‌الإدارٌة‌بكلٌات‌الدراسات‌العلٌا، ناصر‌بن‌عمٌل،03

‌م0222/0223للعلوم‌الأمنٌة،الرٌاض،
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العلبقات اشكاليتو ليحه الجراسة قام الباحث عمى شخح التداؤلات الآتية : ما شبيعة وواقع 

 ؟الإندانية و دوره بالأداء الػضيفي لزباط قػات الأمغ الخاصة

 الفخعية: التداؤلاتو تتسثل 

 ؟ما واقع الأداء الػضيفي لزباط قػات الأمغ الخاصة 

  ىل تػجج علبقة و دور بيغ الأداء الػضيفي و شبيعة العلبقات الإندانية لزباط

 قػات الأمغ الخاصة؟

  العلبقات الإندانية و الأداء الػضيفي لزباط قػات الأمغ ماىي مقتخحات لتحديغ

 ؟الخاصة

  الخاصة نحػ صمة  الأمشيةالقػات  لزباطىل تػجج اختلبفات بيغ وجيات نطخ

 الػضيفي باختلبف خرائريع الذخرية و الػضيؽية؟ بالأداء الإندانيةالعلبقات 

جسع البيانات بالاكتفاء  حيث اعتسج عمى وسيمة استخجم الباحث السشيج الػصفي التحميمي،

 عمى الاستبيان و استغشى عغ أدوات أخخػ.

قام الباحث بأخح عيشة بحثو باستخجام العيشة السيدخة لتدييل الػصػل إلى العيشة الأندب 

نطخا لسجتسع بحثو ، و كان جسيع ضباط قػات الأمغ الخاصة بسجيشة الخياض يبمغ 

 عاملب.50ضابط و بمغت عيشتو 558عجدىع

  ىحه الجراسة: إليياتػصمت  التيمغ الشتائج 
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 كسا تدػد بيشيع عيشة الجراسة عمى عمع تام بسفيػم العلبقات الإندانية  أفخادمعطع  إن

علبقات علبقات إندانية شيبة و أنيع يصبقػن مفيػم العلبقات الإندانية في عسميع،و 

 الػضيفي في العسل. يذعخون بالثقة و تدػد بيشيع الألفة و السػدة و يذعخون بالخضا

  تكتذف الجراسات عمى وجػد ارتباط قػؼ بيغ الأداء الػضيفي لزباط قػات الأمغ

 الخاصة و جسيع محاور الجراسة التي تتسثل واقع العلبقات الإندانية.

  يبجلػن  أنيعو تفيج الػاجبات و التعميسات و حب العسل و الثقافي ؼيو  بالأنطسةالعسل

 .إلييعجيجىع في انجاز السيام السدشج  قرارػ 

  تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ وجيات نطخ الزباط قػات الأمغ الخاصة نحػ

صمة العلبقات الإندانية بالأداء الػضيفي باختلبف خرائريع الذخرية و الػضيؽية 

 .أفزل

 2التعقيب عؽ الجراسة: 

عمى أساس ىحه الجراسة ل ناصخ بغ عقيل بعشػان:" العلبقات الإندانية بعلبقتو بالأداء 

الػضيفي" تتفق بذكل كبيخ مع دراسة الباحث ،حيث درس الباحث في مشيجية دراستو عمى 

 في ما يخز جسع البيانات اكتفى بالاستبيان. أمافتتفق كمتا الجراستيغ، التحميل الػصفي 
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 دراسة محمية:

VII.)3. دراسة بعشػان العلبقات الإندانية في محيط العسل و دورىا  1:مخيؼشرارى دراسة ل"

تامشغدت جامعة -في تحديغ الأداء الػضيفي "بالسخكد الجامعي الحاج مػسى اق اخامػك

احسج دراية كمية العمػم الإندانية و الاجتساعية و الإسلبمية قدع عمع الاجتساع الدشة 

 .2013-2012الجامعية 

 تقػم ىحه الجراسة عمى الفخضية التالية:

 تداىع العلبقات الإندانية بالسخكد الجامعي في رفع تحديغ أداء العامميغ بو.

 و تشجرج تحتيا فخضيات التالية:

 الػضيفي.  أدائيعالجامعي تامشغدت بالعامميغ يداىع في تحديغ  السخكد إدارةاىتسام  إن-1

تداىع العلبقات الاجتساعية التي تشذا بيغ العامميغ بالسخكد الجامعي في تحجيج سمػكيع -2

 .أدائيععمى  ايجابياداخل السخكد مسا يشعكذ 

ان التشطيع الغيخ الخسسي بالسخكد الجامعي يداىع في تػجيو التشطيع الخسسي و تحقيق -3

 .أىجافوالخسسي و تحقيق 

                                                           
1
لنٌل‌شهادة‌الماجستٌر‌تخصص‌عل‌الاجتماع‌التنظٌم‌والعمل،‌‌مذكرة، العلالات الإنسانٌة و دورها فً تحسٌن الأداء الوظٌفً‌مرٌم‌لنصارى:‌- 

‌ 0210،0216جامعة‌احمد‌دارٌة،‌كلٌة‌العلوم‌الإنسانٌة‌و‌الاجتماعٌة‌،لسم‌العلوم‌الاجتماعٌة:
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، حيث اعتسجت عمى وسيمة مغ وسائل جسع الػصفي التحميمية السشيج استخجمت الباحث

 البيانات بالاكتفاء عمى الاستبيان.

وحجة ليا نفذ 80لقج تع إجخاء الجراسة عمى العسال الإدارييغ و تع تحجيج العيشة السصمػبة ب 

و  مفخدة تفاديا لأؼ نقز في العجد السحجد،90خرائز مجتسع البحث و قامت بتػزيع 

 يشة العذػائية لأنيا تحتاج عيشة كبيخة الحجع.استعسمت الع

 و مغ الشتائج التي تػصمت إلييا ىحه الجراسة أىسيا:

 .يداعج الخؤساء السخؤوسيغ في التغمب عمى الرعػبات التي تػاجييا في العسل 

  يخغب معطع عسال السخكد في الاستسخار بالعسل ؼيو لسا يقجمو مغ مدايا تفػق ما

 يػجج في مشطسات أخخػ.

  وجػد علبقة بيغ العامميغ يؤدؼ إلى التشاسق ؼيسا يخز زيادة و فعالية الأداء

 الػضيفي 

 .الشذاط الاجتساعي يخفع مدتػػ العلبقة الاجتساعية بيغ العامميغ 

 .وجػد علبقات إندانية بيغ العامميغ و الإدارة بالسخكد و يؤدؼ إلى وجػد فعالية 

 لثةالتعقيب عؽ الجراسة الثا: 

عمى أساس ىحه الجراسة لشرارػ مخيع بعشػان :"العلبقات الإندانية في محيط العسل و دورىا 

في تحديغ الأداء الػضيفي" تتفق بذكل كبيخ مع دراسة الباحث في مشيجية دراستو عمى 
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أما ؼيسا يخز  استخجمت الباحثة الاستسارة و الاستبيان كأداة لمجراسة، ،التحميل الػصفي

  .الجراسة كمتا الجراستيغ في السشيج الػصفي السشيجية فتتفق

 

VIII :السقاربة الشغخية . 
ىشاك العجيج مغ الشطخيات التي تشاولت مػضػع العلبقات الاجتساعية بشػع مغ الجراسات و 

 أىعو ؼيسا يمي  التجارب ،الأمخ أدػ إلى إفخاز مفاـيع و أفكار تبمػرت عمى شكل نطخيات،
 الشطخيات التي فدخت العلبقات الاجتساعية: 

 نغخيات التشغيؼ الكلاسيكية:
VIII .1. لأنو، الإدارةو  الإنتاجمغ رجال  19151-1856تايمؾر لفخيجريػالعمسية  الإدارةنغخية 

مغ اىتع بتصبيق  أولكان يذتغل كسيشجس في ورشات العسل داخل مشاجع الفحع، و ىػ 
قج تبمػرت فمدفة الإدارة العمسية في كتاب و  مذكلبت الرشاعة. عمسي في تشاول أسمػب

 :الحؼ يحتػؼ عمى السبادغ التاليةو 1911عمسية الحؼ ألفو تايمػر سشةمبادغ الإدارة ال
 ل و يسكغ استخجام دراسات الدمغ ضخورة التػصل إلى اعمي درجة مغ تقديع العس

ىي الصخيقة التي ، و لأداء العسلالػحيجة بيجف التػصل إلى شخيقة السثمى و  الحخكةو 
 .اعمي متػسط إنتاج يػمي تدسح

 الجقيق عمى  الإشخافالعسل عمى لشحػ مشاسب عغ شخيق  أداءمغ سلبمة  التأكج
ل العسل و وسائمغ صلبحية  لمتأكج الإشخافمختمفة مغ  أنػاعالعسال مع استخجام 

 الإشخاف.عسمية  زبطلالتخصيط  إدارةمع وجػد  الأداءشخيقة سخعة العسل ونػعيتو و 
  التيما زاد عجد الػحجات  ل، فكبالقصعة الأجخ أساسوضع نطام الحػافد عمى 

 أجخه.يشتجيا العامل كمسا ارتفع 
  بصخيقة عمسية مشاسبة بسعشى وضع الذخز في السكان السشاسب  الأفخاداختيار 
  ةالتشطيسي الأىجافالعسال في مجال العسل لتحقيق و  الإدارةالتعاون الحؿيقي بيغ 

 الإنتاجية.تحقيق و 
  

                                                           
1
العمل‌الدولٌة،‌دراسة‌مٌدانٌة‌بمركب‌صناعة‌الكوابل‌الكهربائٌة‌،بسكرة،‌‌،‌تنظٌم‌وتٌسٌر‌علالات‌العمل‌فً‌ظل‌منظومةبو بكر عصمان‌- 

‌.110‌‌116،ص‌ص‌0212-0218،‌جامعة‌لحاج‌لخضر،باتنة،تخصص تنظٌم و عمل شهادة دكتوراه العلوم فً علم الاجتماع،‌طروحة لنٌلأ
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VIII .2.  مايؾ نغخية العلاقات الإندانية لالتؾن(ELTON MAYO): لقج بيغ التػن مايػ عمى أىع
العشاصخ الإنتاجية و ىػ التعامل الجيج ما بيغ الخؤساء و السخؤوسيغ، و التي تحقق مدتػػ 

جاء ذلظ مغ خلبل ىحه التجارب التي في مرانع ىػثػرن وستخن و  عال مغ الإنتاج،
 اليكتخيظ. 

العسال و بيجف مغ خلبليا  إنتاجيةحيث ركدت ىحه التجارب عمى الجوافع التي تؤثخ عمى 
مسا  العسميغ، إنتاجيةتفديخ عجد مغ الستغيخات السادية و ضخوف العسل و فتخات الخاحة عمى 

العلبقات الاجتساعية الدائجة بيغ العامميغ ،و أشمقت عمى  غدو ذلظ في إلىالباحثيغ  دعي
تمظ الجراسات حخكة العلبقات الاجتساعية نطخا الاىتسامات بالعشرخ البذخؼ في 

،رغع ما تػصمت إليو مجرسة العلبقات الإندانية مغ نتائج إلا أنيا تخمػ مغ 1السشطسة
في الاىتسام بالجانب الإنداني لمفخد فقج أفخشت  الشقائز التي  أؼ بيا العمساء و الباحثيغ،

العامل  ،وركدت عمى جانب واحج مغ الأداء السؤسدة و ىػ الجانب الاجتساعي ،كسا ركدت 
 عمى الحافد السعشػية مع إىسال الجانب الخسسي.

 البشائية الؾعيفية:
الاجتساعية و تخكدت ىحه الشطخية البشائية الػضيؽية  عمى أىسية تحميل البشاءات و الشطع 

بارسػند،  معخفة الجور الػضيفي و تػجياتو لمحفاظ عمى الشطام و استسخاره و مغ أىع روادىا:
 روبخت ميخون.

فالبشاء الػضيفي يقرج بو البشاء الاجتساعي بسجسػعة العلبقات الاجتساعية الستبادلة التي 
الجساعات و ما يشتج تتكامل و تشدق مغ خلبل الأدوار الاجتساعية التي تتحجد بالأشخاص 

الاجتساعية التي يخسسيا كل واحج و ىػ البشاء الاجتساعي القائع  الأدوارعشيا علبقات وفق 
ي لمبشاء الػضيف الأداءمجتسع عمى  أؼبفزل ما يحجث في الحياة الاجتساعية التي تعتسج في 

 2الاجتساعي

                                                           
106،ص0216،دار‌المناهج‌للنشر‌،عمان،‌مٌةمبادئ الإدارة الأصول و الأسالٌب العلعلً‌فلاح‌‌الرغً‌عبد‌الوهاب‌بن‌برٌكة‌،

1
  

2
‌120‌،122،ص‌ص0212،‌دٌوان‌المطبوعات‌الجامعٌة،الجزائر،الاتجاهات و النظرٌات علم الاجتماع المعاصر:مصطفى‌بوجلال،‌‌- 
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ػعة مغ عمساء الاجتساع إن البشاء الػضيفي قج استسج أصػلو الفكخية العامة مغ أراء مجس
التي امتجت ، و روبخت ميختؾن  بارسؾنخز، ،ىخبخت سبشدخالتقميجييغ و السعاصخيغ مشيع 

 1  20إلى نياية الدبعيشات مغ قخن  آرائيع
و قج جاءت أىسية الشطخية البشائية الػضيؽية في دراسة العلبقات الاجتساعية لمتعخف عمى 

فالعلبقة الاجتساعية مغ بيغ السػضػعات السيسة الجور الػضيفي مغ شخف السؤسدات ، 
 لتحقيق الاستقخار في السؤسدة لتحقيق أىجافيا و تحديغ الأداء.

VIII .3.  :نغخية العلاقات الاجتساعية 

سة العلبقات الاجتساعية التي تجرس مغ وجية نطخىع مجر  أصحاب إنيخػ عمساء الاجتساع 
مغ الشاحية الرػرية الستعمقة بصبيعة العلبقات ، في ذاتيا دون الشطخ إلى مادتيا و الطػاىخ 
السختمفة و صػرىا  الستعجدة و القػالب التي تتذكل فييا و سسيت ىحه السجرسة ب مجرسة 

 الاجتساع مغ ابخز روادىا : 

ىػ عالع اجتساع ألساني مغ مؤسدي ( : 1918-1958) (George Simmel)جؾرج سيسل 
تختكد نطخيتو عمى التسييد بيغ شبيعة العلبقات و  عمع الاجتساع  أو السجرسة التذكيمية،

الاجتساعية مغ الشاحية الرػرية ، و مغ بيغ ما تشصػؼ عميو أو تتزسشو مغ مادة اجتساعية 
اد في حالة اجتساعية مثل الرخاع و التشافذ  لان العلبقات الاجتساعية تشذا بيغ الأفخ 
 .2الخزػع و تقديع العسل و التشطيع الصبقي

 

  

                                                           
12،ص0،0222،‌دار‌المعرفة‌الجامعٌة‌الإسكندرٌة،طاتجاهات نظرٌة فً علم الاجتماععبد‌الباسط‌المعطً،‌

1
  

13،ص2017-2016،مديمة  قدع عمع الاجتساع ،جامعة محمد بػضياف محزخات مؿياس العلبقات الاجتساعية في السؤسدة، بػجلبل،مرصفى   2  
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لقج تمقت مجرسة العلبقات الاجتساعية عجة انتقادات مغ أىسيا إن تجخيج العلبقات 
الاجتساعية و الخجػع بيا إلى عشاصخ أولية مجخدة يقصع صمتيا و يسدق وحجتيا لأنيا 

 سخيعة التغييخ و دائسة التفاعل متجاخمة و متذابكة و

دراسة العلبقات الاجتساعية دراسة مجخدة تتشافى مع فكخة القانػن الاجتساعي ،حيث  انو  إن
قانػن اجتساعي يحكع الطاىخة ما لع تكغ مختبصة بالحػادث  إلىكيف يسكغ الػصػل 

ترادية افدة اقالاجتساعية مفيجة بذخوط زمشية و مػضػعية مثل السشافدة ،فيي تتغيخ مغ مش
إلى سياسية إلى رياضة و عمسية أو السشافدة ذاتيا ىي الرػرة السجخدة لطاىخة السشافدة 

 1فإنيا فمدؽية ميتافيديؿية لا يسكغ إن تكػن ذات شبيعة اجتساعية.

التي تحسلبنيسا كػن الشطخية  الأىسيةسابقا نطخا إلى  الاستشاد إلى الشطخيتيغ  السحكػرتانتع 
اختيار الأفخاد بصخيقة عمسية مشاسبة بسعشى وضع الذخز الإدارية العمسية التي تداىع في 

في السكان السشاسب، التعاون الحؿيقي بيغ الإدارة و العسال في مجال العسل لتحقيق السشاسب 
تحقق مدتػػ عال  تبخز ةالإندانينطخية العلبقات و  و تحقيق الإنتاجية. ةالأىجاف التشطيسي

 .في أدائيع الػضيفيالاجتساعية  الشفديةالتفاعل و فيع العػامل  أىسيةو  مغ الإنتاج

  

                                                           
13نفس‌المرجع‌ص‌
1
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 IX :. صعؾبات الجراسة:

كسا ىػ الحال في معطع الأبحاث العمسية ،غالبا ما يرصجم الباحث بجسمة مغ التحجيات 
خلبل مختمف مخاحل الجراسة ،و ىػ ما حجث فعلب في دراستي الحالية ،حيث واجيت عجدا 
 مغ الرعػبات أثخت لجرجة متفػقة عمى سيخ البحث و تسثمت ىحه الرعػبات عمى ما يمي: 

 IX 1(. صعؾبات في الجانب الشغخي:

 و عجم تػفخ السخاجع الرحيحة.صعػبة في صياغة الإشكالية -

لان معطع  ،مػضػع دراستي خاصة دراسات أجشبيةصعػبة في إيجاد دراسات سابقة حػل _ 
 .الجراسات الستعمقة بسػضػعي قج تػفخت عخبية و جدائخية)محمية(

صعؾبات في الجانب التظبيقي: .(2  IX 

 تػجو عجد كبيخ مغ الصمبة في مختمف التخررات نحػ مؤسدة  الأخيخة الآونةلػحع في 
ENIEM السذخفيغ داخل  ىػ ما شكل ضغصا كبيخا عمىدراستيع التصبيؿية. و  لإجخاء

ج تع ثل ىحا التأثخ في عجم ،و ق السؤسدة و أثخت بذكل مباشخ عمى الصمبة عمى أنفديع
تػفخ الػقت الكافي لمتعسق في الجراسة و الاستفادة السثمى مغ التػجيو و الإشخاف. الأمخ 

 الحؼ انعكذ عمى جػدة التحريل السعخفي و التصبيقي في بعس الحالات.
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: خلاصة الفرل  

انصمقشا مغ إشكالية البحث إلى  غ خلبل ىحا الفرل تع التصخق إلى أىع السخاحل السشيجية،م
أىسية السػضػع و ىػ دور العلبقات الاجتساعية و علبقتو بتحديغ الأداء الػضيفي إلى 
أىجاف الجراسة و الأسباب التي أدت إلى اختيار مػضػع الجراسة، و إلى تحجيج السفاـيع 

 ،ثع الجراسات الدابقة و التعقيب عمييا و كحا السقاربات الشطخية.الخاصة بالسػضػع 
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 تسييج:

الخوابط تمظ الرلبت و  بأنياداخل السؤسدة  الأفخادتعتبخ العلبقات الاجتساعية التي تشذا بيغ 
ىحه العلبقات تتكػن عغ شخيق  ،بيشيع و بيغ رؤسائيع أوالستبادلة  بيغ العامميغ ؼيسا بيشيع، 

الػضيؽية التي تجسع بيشيع و تفاعميع و اتراليع السدتسخ مع بعزيع  الأدوارشبيعة 
تديخ في شخيقيا لتحقيق الشجاح التشطيسي ما لع تدعى  أنمؤسدة  لأؼالبعس، ولا يسكغ 

 أىجافجاىجة في تكػيغ علبقات اجتساعية قػية و متساسكة و تشطيسيا في سبيل تحقيق 
الاىتسام في عجة مطاىخ يتجمى ىحا و  بيا، الاىتسام إلىالسؤسدة الحجيثة و الستصػرة 

تبخز في  ما يسيد ىحه العلبقات الاجتساعية عغ غيخىا ىػ تسيدىا بعجة خرائز،مختمفة، و 
 أشكال ىحه العلبقات داخل السؤسدة. عمى الأفخادالرلبت و الخوابط الستبادلة بيغ 
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 I .ماهية العلاقات الاجتساعية:

الحؼ يكػن كل فعل مغ  سجػال إلىمغ الشاس ، ىي الدمػك الحؼ يرجر عغ مجسػعة
الأفعال أخحا في اعتباره السعاني التي تشصػؼ عمييا أفعال الآخخيغ ،و تعخف العلبقات 

في السجتسع و ىي  الإفخادعمى أنيا الخوابط و الآثار الستبادلة التي تشذا بيغ  الاجتساعية 
يبعزيع و مغ تفاعميع في  تشذا مغ شبيعة اجتساعيع و تبادل مذاعخىع و احتكاكيع

  1السجتسع

بتػافق برػرة تبادلية في تتابع  الأشخاصفالعلبقات الاجتساعية ىي ترخف مجسػعة مغ 
تبعا لسعشاه و متػجو ليحا السعشى و تتكػن العلبقة الاجتساعية مغ فخصة أن يتع فعل 

 .2الفخصةاجتساعي برػرة يسكغ وصفيا بغس الشطخ عغ الأساس الحؼ يقػم عميو ىحه 

  

                                                           
1
،رسالة‌ماجستٌر‌،معهد‌علم‌‌انماط العلالات الاجتماعٌة بٌن التلامٌذ و الاساتذة و علالتها بالتوافك لتلامٌذ التنظٌم الثانويمحمد‌برغوثً‌،‌- 

‌60،ص1663،1664الاجتماع‌،جامعة‌لسنطٌنة،‌السنة‌الجامعٌة‌
2
‌16،ص0213،0214،‌لسم‌علم‌الاجتماع،‌جامعة‌محمد‌بوضٌاف،‌مسٌلة‌محاضرات ممٌاس العلالات الاجتماعٌة فً المؤسسة ،مصطفى‌بوجلال 



 العلاقات الاجتماعية داخل المؤسسة                                                  :ثاني الفصل ال

38 
 

 II. نذأة العلاقات الاجتساعية:

لقج نال مػضػع نذأة  العلبقات الاجتساعية مغ العمساء حطا واسعا مغ الجراسة، و ىشاك 
آراء و مفاـيع خاصة بو مختمفة ؼبعس العمساء كتب ؼيو مغ حيث أنػاعيا الايجابية و 

اجتساعية ثانػية في السجتسعات الدمبية كالتجاذب و التشافخ و البعس قدسا إلى علبقات 
 الكبيخة.

وىكحا اختمفت الآراء و تعجدت بدبب اىتسامات و مجاخل كل مشيع و أكج الكثيخون بان 
ىػ دائسا يعتسج عمى الآخخيغ في حياتو و لحلظ لابج ندان اجتساعي بصبعو و شبيعتو، و الإ

أن يحيا حياة اجتساعية مع الآخخيغ و بحلظ تخبصو بالآخخيغ علبقات اجتساعية و لقج ارجع 
 الآخخيغ ورأؼالسذارب و السيػل و الرفات  البعس تكػن العلبقات الاجتساعية إلى اتفاق 

تكػيغ  إلىيسيل  الإندانالتكامل بسعشى ىحه العلبقات الاجتساعية تتكػن عمى اساس مغ  أن
ت و الخرائز ما يكسل بيا صفاتو علبقات اجتساعية مع الذخز ؼيو مغ الرفا

 و يخبط نفدو بالقػؼ. الأمػمة إلىخرائرو فالفخد الحؼ يحتاج و 

ىسا  الإندانىاميغ في  أساسيغالعلبقات الاجتساعية  نذأةفيخػ في  صالح الذيكذي أما
عمى  ليقترخمعقج و  الإندانالغحاء ثع استغلبل الصاقة التي تتػلج عغ ىحا الغحاء ،و غحاء 

معشػية مثل  أخخػ عشاصخ  إلىيتعجاه  إنساو  العشاصخ السادية كالصعام و الذخاب و اليػاء،
 الثقافة و الفشػن و غيخىا. العصف، الحب، الجيغ،

في شخيق تغيخ نفدو مذخوط باكتسال ىحه  عسل يؤديو مجتسع معيغ أمخو ميسا يكغ مغ 
شبكة العلبقات ىي العسل  أنالذبكة بالعلبقات الاجتساعية، وعمى ىحا ندتصيع ان نقخر 

 الأنرارىػ السيثاق الحؼ يخبط بيغ  الإسلبميالحؼ يقػم بو السجتسع  الأولالتاريخي 
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تتفق مع عسل  نيالألا  الإسلبميكانت اليجخة نقصة البجاية في التاريخ والسياجخيغ، و 
 1شخري 

تتسطيخ مغ  أنو لا بج  الأزلالعلبقات الاجتساعية تشذا برفة شبيعية فيي تمقائية مشح  إن
،لحلظ مغ الزخورؼ الاعتساد عمى الدمػكيات  الأفخادخلبل مختمف التفاعلبت القائسة بيغ 

 الأرضمشح ضيػره عمى وجو  فالإندانو الاترالات الشاجسة عغ ذلظ  الأفخادالرادرة مغ 
يدعى إلى تكػيغ علبقات اجتساعية باعتبار الإندان اجتساعي بصبعو و يحتاج إلى شخف 

فإذا تػاجج أشخاص و أشياء معشيػن في مكان  أخخ لإنذاء علبقات عمى اختلبف شبيعتيا،
ػؼ ما فان الأفكار تكػن نقصة اترال تخبط بيغ ىحيغ السرجريغ و عميو فان السجتسع يحت

لان وجػد  الأخخانعجاميا حتسا يؤثخ في الصخف و  ىحه الثلبثية التي تتكامل ؼيسا بيشيا،
أشخاص دون أشياء معيشة و أفكار يفقج العلبقة الاجتساعية و الأمخ نفدو بالشدبة للؤشياء و 
الأفكار ،كل ىحا مغ شانو أن يختقي بالعلبقة الاجتساعية تشذا وفقا لصبيعتيا التي تأخح في 

 اتيا ثلبثية متكاممة يكسل بعزيا الأخخ و يؤثخ كل مشيع في الصخف الأخخ.شي

العلاقات الاجتساعية:أىسية .  III 

كبيخة في تجاوز الرعػبات و السذاكل التشطيسية  أىسيةلمعلبقات الاجتساعية داخل السؤسدة 
 و نػجدىا ؼيسا يمي: عسميا، داخل بيئةالتي تػاجييا اغمب السؤسدات 

شباع حاجات الأفخاد الاقترادية العلبقات الاجتساعية بالجرجة الأولى في إتداىع 
 يعئأرالمتعبيخ عغ  أماميعتحقيق رغباتيع و فتح السجال جتساعية و الشفدية و السيشية، و الاو 

، كسا تداىع في إبخاز قجرات العامميغ و ميارتيع السختمفة داخل السؤسدة ،بالتالي ومذاعخىع
الاستقلبلية في الؿيام شعػرىع بالانتساء إلى السؤسدة والػلاء ليا، والذعػر بالحخية و  تعديد

 .السختمفة الأنذصةو  بالأعسال
                                                           

1
يػم 28ص’ دمذق ، دار الفكخ لمصباعة و التػزيع و الشذخ،3الأول، شبعةالجدء  ،ميلاد السجتسع شبكة العلاقات الاجتساعيةمالظ بغ نبي: ‌- 
،26/06/2017‌
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الاحتكاك و التفاعل بيغ العامميغ مع بعزيع البعس يسكشيع مغ تصػيخ مياراتيع و  إن
ع بالأعسال ،كسا يكدبيع مختمف السعارف و الخبخات التي تدسح بؿياميقجراتيع في العسل 

 بكفاءة و فعالية عالية
تؤسذ نساذج  إنالسؤسدة الػاحجة يسكغ  أفخادالعلبقات الاجتساعية التي تشذا  بيغ  إن1

العلبقة  أشخافالستبادل بيغ التفاعل الايجابي مثل التعاون و الاندجام و الثقة و الاحتخام 
،كسا تدسح بتقػية خصػط  الأىجافنتيجة وحجة الاتجاىات ،ووحجة السرالح ،ووحجة 

 دافعتيع ورغبتيع في العسل و التداميع بو.الاترال بيشيع و زيادة السدتػػ 

تشسية روح الفخيق و روح التعاون بيغ الجساعات الخسسية بالذكل الحؼ يزسغ تساسظ ىحه 
 .تػازنو لمسؤسدة والاجتساعي  يتساسظ البشاء الجساعات، بالتالي

كبيخ في بشاء مشاخ تشطيسي ملبئع يداىع في الحج أو التقميل مغ لمعلبقات الاجتساعية دور 
الرخاعات و الشداعات السػجػدة بيغ العسال ؼيسا بيشيع، و بيغ العسل و الإدارة ،نتيجة 
اختلبف  و تشاقز السرالح الفخدية مع السرالح الجساعية ،مغ خلبل بشاء جػ مغ الثقة 

 2.الأىجافالستبادلة و تشسية روح الجساعة و تػحيج 

 IV. مغاىخ الاىتسام العلاقات الاجتساعية:

قج و  أصبحت السؤسدات الحجيثة تيتع بالفخد كػنو السػرد الأساسي في  عسمية الإنتاج،
أسيست ىحه الشطخية الحجيثة في زيادة الاىتسام بالعلبقات غيخ الخسسية التي يكػنيا الفخد في 

التي تخبصو بدملبئو و رؤسائو في العسل، مغ أىع إضافة إلى العلبقات الخسسية  بيئة العسل،
 3يمي: مطاىخ ىحا الاىتسام نحكخ ما

                                                           
1
‌125‌126،‌ص‌ص‌0223،الأردن،1،دار‌الشروق‌للنشر‌و‌التوزٌع،ط‌المدخل إلى علم الاجتماعفهمً‌سلٌم‌الغزوي‌‌وآخرون:‌‌- 

126ص.0223نفس‌المرجع‌‌
2
  

102‌،103،‌ص‌ص‌0224البشرٌة،‌دار‌وائل‌للنشر‌و‌التوزٌع،ط"،الاردن،سعاد‌ناٌف‌البردوطً:‌ادارة‌الموارد‌
3
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إذ تعتقج ىحه  البخامج التجريبية الخاصة بتشسية السيارات العامميغ الدمػكية داخل السؤسدة،
و السلبحع إن البخامج  كسا تعتقج لمسذخفيغ أو القادة الإدارييغ، البخامج  لمعامميغ العادييغ،

التي تعتقج ليحه الفئة الأخيخة تتزسغ  قجرا اكبخ مغ الخبخات و السيارات الدمػكية، وفغ 
عمى اعتبار أنيا  تديج في الخوح السعشػية  ،الآخخيغالتعامل و بشاء علبقات قػية مع 

خنامج تجريبي ب ولا يكاد يػجج بذكل ايجابي، إنتاجيتيععمى مدتػػ  تأثخو بالتالي  لمعامميغ،
و يدعى لتحقيق بخنامج التكييف و التػافق مع  إلامدتػػ مغ مدتػيات العامميغ  لأؼيعقج 

و تحقيق قجر مغ التػازن بيغ  ،السخؤوسيغالعسل وحدغ التعامل مع الدملبء و الخؤساء و 
 السؤسدة  و تحقيق الشجاح التشطيسي  و الحفاظ عميو أىجافحاجات العامميغ و 

الحجيثة في العمػم  الأبحاثما تػصمت الشطخيات و  إليوسدات الحجيثة بتصبيق اىتسام السؤ 
تصبيق جسمة  خلبلو العمػم الاجتساعية مغ  الإداريةالدمػكية)الدمػك التشطيسي( و العمػم 

الجػىخؼ  الأساسيباعتبارىع السػرد  بالأفخادو الاىتسام  الأبحاثالسبادغ التي جاءت بيا ىحه 
داخل بيئة الاىتسام بسذاكميع و  السختمفة، رغباتيعداخل السؤسدة عغ شخيق تمبية حاجاتيع و 

 العسل و خارجيا.
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 V. خرائص العلاقات الاجتساعية:

تختدع الحجود الإندانية الاجتساعية في شكل شبكة مغ العلبقات الاجتساعية القائسة عمى 
ل ، بعزيع البعس بغخض تمبية حاجاتيع السختمفةأساس تفاعل الأفخاد و اتراليع مع 

 ، فالإندان مشح القجم كان يعتسج عمى الجساعة مغ اجل تحقيق أىجافو و إشباع رغباتو
و عشج الحجيث عغ  ، وتصػرات ىحه الاعتسادية لتسذ العلبقات الاجتساعية داخل السؤسدة
مغ اجل تػضيح زاوية ىحه العلبقات الاجتساعية لابج مغ ذكخ الخرائز التي تسيدىا 

 1الخؤية، و تسثل ىحه الخرائز ؼيسا يمي :

 :التفاعل

جساعتيغ فأكثخ ،بحيث يؤثخ  أوخف التفاعل الاجتساعي  بأنو التأثيخ الستبادل بيغ فخديغ عي
قمشا بان  فإذا ،للؤخخ مآثخبو، و تربح بحلظ استجابة احجىسا  يتأثخو  الأخخكل مشيسا  في 

الستبادل  التأثيخالتفاعل فيػ  أما، أكثخ أوالعلبقات الاجتساعية ىي صمة بيغ شخريغ 
خاصية في العلبقات  أىعلحلظ يعتبخ التفاعل  ، بيشيسا و ما يشذا عشو مغ تغييخ في الدمػك

 أوىشاك علبقة اجتساعية تشذا بيغ فخديغ  أن، فعشجما نقخر الأفخادالاجتساعية التي تشذا بيغ 
ما  أؼنكػن قج شيجنا مخارا و تكخارا ما يقػم بيشيسا مغ تفاعل ، أننقخر ىحا ،بعج  فان ،أكثخ

 . الأخخيرجر عغ كل مشيسا مغ سمػك عشج مػاجية لمصخف 

عغ الفخد في السػقف الاجتساعي ،ذلظ يعتسج التفاعل عغ تحميل الدمػك الحؼ يرجر 
تالي تطيخ تغيخات تصأ عمى مطاىخ لاعتباره استجابة  لسثيخ عغ صجر شخز أخخ بال

سمػك الأفخاد ،و حيث التفاعل داخل السؤسدة  برػرة مدتسخة بيغ العامميغ  الحؼ تجسعيع 
وضائف  متذابية بحيث يؤثخ عمى سمػكيع  داخل بيئة العسل ، و يشذا عغ ىحا التفاعل  

قات سمبية او متبادلة أو علب لإيجابيةثلبثة أنساط  مغ العلبقات الاجتساعية علبقات 
                                                           

1
فاروق‌عبد‌للٌه‌و‌محمد‌عبد‌المجٌد:‌لمتلون‌التنظٌمً‌فً‌إدارة‌المؤسسات‌التعلٌمٌة‌،دار‌المسٌرة‌للنشر‌و‌التوزٌع‌ 

‌114،115،ص0222،الأردن،1،ط
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علبقات مختمفة تجسع بيغ الدمب و الإيجاب ،و ىحا معشاه أن التفاعل و درجتو ىع مغ 
 .يحجد شكل العلبقات الاجتساعية بيغ الأفخاد

 الاترال:

يسثل البشاء الاجتساعي لمسؤسدة ندقا مغ العلبقات الاجتساعية التي  تجسع بيغ أفخاد و 
جساعات ىحا البشاء ،حيث يقػم ىحه الأفخاد بتبادل الأدوار الػضيؽية و الاجتساعية بيشيع 
حدب السخاكد والسكانة الاجتساعية و الػضيؽية التي يحتمػنيا داخل السؤسدة ، و لا يسكغ 

قة  بيغ فخديغ أو جساعتيغ دون وجػد اترالات رسسية و غيخ رسسية  بيغ أن تكػن علب
أشخاف ىحه العلبقة ،و يعتبخ الاترال لأنو عسمية ىادفة و مقرػدة تيجف إلى خمق تبادل  

العسمية  أشخافالسعمػمات و السعارف و الخبخات داخل شبكة مغ العلبقات الستبادلة بيغ 
سدة داخل أنػاع مغ الاترال الشازل و ىػ مختبط باندياب الاترالية و الاترال داخل السؤ 

 .1السعمػمات مغ قسة اليخم  مػجية داخل قاعجتو

 أوقستو حيث يكػن صمة  إلىالاترال الراعج فيػ الاترال الحؼ يشقل مغ قاعجة اليخم  إما
كسا قج يكػن الاترال رسسيا  عغ شخيق القشػات  العسل.علبقة بيغ العامل ورئيدو في 

كالاترال بيغ الخؤساء و السخؤوسيغ ،حدب ما يحجده التشطيع الخسسي ، و قج خسسية ال
يكػن الاترال غيخ رسسي بيغ مجسػعة مغ العامميغ يداىع بالجرجة الأولى في تقػية 
العلبقات الستبادلة بيشيع بغس الشطخ عغ مخكدىع داخل الدمع التشطيسي ، و يعتبخ بشػعية 

تحديغ العلبقات  إلىيؤدؼ  إذ ، داخل السؤسدات الحجيثة الخسسي احج مفاتيح الشجاح
الاجتساعية بيشيع ، ورفع روح السعشػية لمعامميغ وزيادة مدتػػ رضاىع  عغ العسل ،و ما 

عمى سمػكيع و تػجيييع ،بالتالي فيػ يؤثخ إيجابا عمى أداء العسال و أداء  إيجابايشعكذ 
 السؤسدة .

                                                           
1
‌‌128،ص0224،مصر‌،1،طسعٌد‌السٌد‌علً‌:‌العملٌة‌الإدارٌة‌،دار‌الكتاب‌الحدٌث‌‌- 



 العلاقات الاجتماعية داخل المؤسسة                                                  :ثاني الفصل ال

44 
 

 :1القيؼ و السعاييخ

العلبقة  أشخافتشذا العلبقات الخسسية الغيخ الخسسية داخل وفق ؾيع و معاييخ معيشة يزعيا 
الػضيؽية و الاجتساعية و التشديق بيشيسا ،حيث  أدوارىعو تحجيج تداىع في تشطيع سمػكيع 

الخخوج عغ  أو للؤمثالمػك تبيغ الثػاب و العقاب مجسػعة مغ القػاعج  السػجية لمس تطيخ
و الجساعات الخسسية  الأفخادالسذتخكة بيغ  الأفخادىحه القػاعج السػجية و الؿيع السذتخكة بيغ 

بشاء علبقات  إلىاحتخام الؿيع و السعاييخ و السذتخكة يؤدؼ  آنو غيخ الخسسية ،حيث 
 ىجافالأاجتساعية متساسكة و متكاممة تداىع في تقػية ىحه العلبقات و استسخارىا ،و تحقيق 

دون وجػد معاييخ و  أكثخ أوتكػن علبقة بيغ فخديغ  أنالتي وججت مغ اجميا ،فلب يسكغ 
 ؾيع مذتخكة تشطع العلبقة بيغ أشخافيا و تحجد سمػكيات أفخادىا وفق الأىجاف السدصخة.

 : الأىجاف

تشذا العلبقات الستبادلة بيغ الأفخاد لتحقيق أىجاف معيشة و إشباع حاجات و رغبات ىحه 
التصخق إلى العلبقات الاجتساعية دون ذكخ الأىجاف السخجػة مشو  غلا يسكبالتالي  ، العلبقة

و التشديق بيشيسا ،وكمسا كانت  الأفخادو السيام بيغ  الأدواروراء ىحه العلبقة مغ خلبل تبادل 
 2ىحه الأىجاف مذتخكة كمسا كانت العلبقة تتسيد بالتساسظ و التكامل

 VI العلاقات الاجتساعية: أشكال.

قدسيغ رئيديغ :ىسا التشطيع الخسسي و  إلىتتكػن السؤسدة مغ تشطيع اجتساعي مقدع 
التشطيع الغيخ الخسسي ،يتكػن التشطيع بجوره مغ العلبقات الاجتساعية العسػدية و ىي 

غيخ الخسسي التشطيع  أما ، في نفذ السدتػػ  أفؿيةعلبقات الدمصة ،و علبقات اجتساعية 

                                                           
052،058،ص.0223،مصر‌،1،دار‌المعرفة‌الجامعٌة‌،ط‌العلالات الإنسانٌة دراسات مهارات، فً مهارات الاتصال و التعاملجمال‌أبو‌شنب‌:

1
  

2
للنشر‌و‌التوزٌع‌،دار‌وائل‌السلون التنظٌمً ،دراسة السلون الإنسانً  الفردي و الجماعً  فً منظمات الأعمال محمد‌لاسم‌الماٌوتً‌: 

‌.016،ص0226،الأردن‌2،ط
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فيػ شبكة العلبقات الاجتساعية التي تخبط بيغ مجسػعة مغ الأفخاد داخل السؤسدة ولا 
 .تخزع لمتشطيع الخسسي ،لكشيا تختبط بأداء العسل و تؤثخ ؼيو 

العلبقات الاجتساعية برػرة عامة شخريغ أو أكثخ : العلاقات الاجتساعية العسؾدية-1
مختمفة مغ حيث الػاجبات و الحقػق و العلبقة  يحتمػن مخاكد اجتساعيا متداوية أو

العلبقة  أمادائسة كالأب بابشو ،  أومؤقتة كعلبقة البائع بالسذتخؼ ، الاجتساعية قج تكػن 
 أوفيي ذلظ الاترال و التفاعل الحؼ بيغ شخريغ الاجتساعية العسػدية داخل السؤسدة 

الاجتساعية بيغ السيشجس و العسال مختمفة كالعلبقة  وضيؽيةاجتساعية  مخا كدايحتمػن  أكثخ
فالسيشجس يحتل مخكدا وضيؽيا  مرمحة ما، أوو العلبقة بيغ مجيخ السؤسدة و مجيخ قدع 

مغ   أعمىمغ مخكد  أعمىو مجيخ السؤسدة يحتل مخكدا وضيؽيا  ،مغ مخكد العسال اعمي
 : 1قدسيغ إلىرئيذ القدع ، و العلبقة العسػدية تشقدع 

فالعلبقات العسػدية ، الخسسية و العلاقات الاجتساعية العسؾدية غيخ الخسسيةالعلاقات العسؾدية 
حػل الأعسال و الػاجبات الخسسية الخاصة  ، تجورالخسسية تقع بيغ شخريغ بسخاكد مختمفة

ىي تدسى أيزا بعلبقة الدمصة كعلبقة السيشجس ب العامل حػل ضخورة تشفيح  بالسؤسدة، و
 الإنتاجية.دة الصاقة و الكفاءة التعميسات و التػجييات لديا

أما العلبقات الاجتساعية العسػدية غيخ الخسسية فيي الاترال و التفاعل الحؼ بيغ شخريغ 
أو أكثخ يحتمػن مخاكد اجتساعية مختمفة ، ويتعمق ىحا الاترال و التفاعل عادة بالذؤون 

ساعية و الشفدية و قج الاجتساعية و الخاصة للؤفخاد و الحيغ يدعػن لإشباع حاجاتيع الاجت
 .تستج ىحه العلبقات إلى خارج أسػار السؤسدة 

  

                                                           
161‌،160،‌ص0226،‌الأردن،‌1،‌دار‌أسامة‌للنشر‌والتوزٌع،‌طالسلون التنظٌمً الإداريد.عامر‌عوض:‌‌
1
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شى ذو شابع رسسي تفيع مغ ىحا أن العلبقات الاجتساعية العسػدية بالسؤسدة قج تأخح مشح
خارج الإشار الخسسي حدب ميػلات واىتسامات مشحشى خاضع لمقػانيغ والإجخاءات الخسسية و 

 .الأفخاد

 أو و ىي ذلظ الاترال و التفاعل الحؼ يقع بيغ شخريغالأفقية : العلاقات الاجتساعية-2
 أوو مجيخ التدػيق  الإنتاجأكثخ يحتمػن مخا كدا اجتساعية وضيؽية متداوية كعلبقة بيغ مجيخ 

خفة أسباب انخفاض ضخورة الؿيام بجراسة تيجف إلى معالجراسات حػل مجيخ البحػث و 
يغ عامميغ أو أكثخ حػل الؿيام بالأعسال و السيام ، أو العلبقة السػجػدة بإنتاجية العسال

 1 الػضيؽية السشػشة بيع

تقع بيغ الحيغ يذتغمػن مخاكدا متداوية سػاء مغ الحيغ  الأفؿيةو العلبقات الاجتساعية 
السختمفة كالاترال السيشجس  الأقدام أوقدع بعيشو ،  أوقدع معيغ  أويعسمػن في مرمحة 

اترال رئيذ قدع الإنتاج بخئيذ قدع السبايعات أو الاترال ، أو )ا( ب  السيشجس )ب(
 ( بالعامل )ب(.1العامل)

و تقدع العلبقات الاجتساعية الأفؿية إلى علبقات اجتساعية رسسية و علبقات اجتساعية غيخ 
تعتبخ العلبقات الاجتساعية الأفؿية الخسسية ىي الاترال و التفاعل الحؼ يقع بيغ و  رسسية،

يحتمػن مخاكدا متداوية ، وتجور الخابصة حػل واجبات السؤسدة الرشاعية  خأكث أوشخريغ 
و شخق تشفيح السيام و الأعسال التي تتزسغ الديخ الحدغ و سيخ و تحقيق  الأىجاف 

غيخ  الأفؿيةالعلبقات الاجتساعية  أماكالعلبقة بيغ ميشجسيغ او عامميغ ؼيسا بيشيع ، السخجػة،
يحتمػن مخاكد متكافئة  فأكثخالخسسية فيي تمظ الخوابط و الرلبت بيغ فخديغ او جساعتيغ 

يكػنػن علبقات ؼيسا بيشيع خارج قشػات العسل الخسسية تجسعيع ؾيع و معاييخ مذتخكة تيجف 
  أىسيتياسػاء الخسسية و غيخ الخسسية ليا  الأفؿيةحاجاتيع و رغباتيع الاجتساعية  إشباع إلى
العلبقات غيخ الخسسية  أمادورىا الفعال داخل السؤسدة حدب ما يحتجه الشطام الجاخمي ، و

                                                           
55،62،،،0222،الأردن‌،1،دار‌وائل‌للنشر‌و‌التوزٌع‌،طعلم الاجتماع الصناعً احسان‌محمد‌الحسن‌:

1
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فيي تداىع في إشباع حاجات العامميغ عمى اختلبف مدتػياتيع و تشسي ليع روح الانتساء 
 إلى السؤسدة.

وىي العلبقات التي تحجد أساسيا و مفاـيسيا  العلاقات الاجتساعية الخسسية:-3
الإجخاءات الخسسية)الشطام الجاخمي( الخاصة بالسؤسدة ، و غالبا ما تخجم ىحه القػانيغ و 

القػانيغ و الإجخاءات أصحاب العسل و الإدارة ييجف إلى ضسان  ؾيام السؤسدة بأعساليا 
و تحديغ   الإنتاجيةعغ شخيق زيادة الكفاءة و  إليياالتي تدعى  الأىجاففي سبيل تحقيق 

 الأدوارلي استسخارية السؤسدة، والقانػن الخسسي لمسؤسدة يحجد ، و بالتا الإنتاجنػعية 
تيا و يشدق بيغ شاغمي الػضائف حدب اووحجات السؤسدة و يثبت واجب لأقدامالػضيؽية 

علبقاتيا و قشػات اترال بعزيع ببعس الييكل التشطيسي لمسؤسدة فزلب عغ ؾيامو بتعييغ 
 1بثلبثة عػامل،لكغ العلبقات الاجتساعية في السؤسدة تتأثخ 

 شبيعة الأدوار الػضيؽية لمعامميغ داخل السؤسدة.

 القشػات الخسسية للبترالات بيغ مخاكد و أقدام السؤسدة.

 ميػل و اتجاىات و مرالح و ضخوف الإدارة و العسال.

الػضيؽية حدب ما يحجده الييكل  الأدوارفالعلبقات الاجتساعية الخسسية تحجدىا شبيعة 
 تتأثخالتشطيسي كالعلبقة بيغ السديخيغ و العسال في الؿيام بالعسل عغ شخيق التعاون ،كسا 

،و يختمف شكل الاترال مغ بصبيعة القشػات الخسسية للبترالات كسا يزعيا القانػن 
 مدتػػ لأخخ فقج يكػن نازلا أو صاعجا أو في نفذ السدتػػ.

و ىي تمظ الرلبت و الخوابط السػجػدة بيغ فخديغ  جتساعية غيخ الخسسية:العلاقات الا-4
جساعتيغ فأكثخ داخل السؤسدة و التي لا تحجدىا القػانيغ و الإجخاءات الخسسية، بل تشذا  أو

عغ شخيق مػاقف و ميػل و اتجاىات و مرالح الأشخاص الحيغ يكػنػنيا و يجخمػن في 
                                                           

162،163،ص0220،الأردن،6،دار‌المسٌرة‌للنشر‌و‌التوزٌع‌،ط‌رة مع التركٌز على إدارة الأعمال:مبادئ الإداخلٌل‌حسم‌محمد‌الشماع‌
1
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علبقات بيغ العسال ، و ذلظ بعج تكػيغ جساعاتيع و مشطساتيع غيخ ىحه ال ،و غالبا ما تطيخ إشارىا

و السفاـيع و  الأشخو لا يخدونيا تكػيشيا لأنيا تتعارض مع  الإداريػن ا ميالتي يجيالخسسية 
 1السرالح التي يحسمػنيا 

إن العلبقات غيخ الخسسية تؤدؼ دورا ىاما في تخؽيس حجة السعاناة و السزايقات و الآلام 
التي يتعخض ليا العسال بدبب السعاممة الدمبية التي يتمقػنيا مغ أرباب العسل في 

في كتابو العسال في كتابو الرشاعي بان العسال في زويػ" السؤسدات الرشاعية ،فقج كذف 
في انجمتخا قج كػنػا جساعات غيخ رسسية لخجمة  لانكذايخمشصقة  بعس مرانع القصغ في

العسل و القزاء عمى الجسػد السادؼ و الاجتساعي الحؼ  أربابأغخاضيع و شعغ مرالح 
اعتخاىع لفتخات شػيمة مغ الدمغ ،ليحه الجساعات ـياكل اجتساعية ليا ؾيادات و علبقات 

لجساعات العسل ، و تؤدؼ ىحه ا أرباب غيخ رسسية يعخفيا العسال وحجىع و لا يعخفيا
بجعع معشػياتيع و تقػية مخاكدىع الػضيؽية و تشطيع جيػدىع  وضائف ايجابية لمعسال تتعمق 

 الاقترادية و الاجتساعية داخل السؤسدة و خارجيا. أحػاليعتحديغ  إلىالخامية 

  

                                                           
.120،ص121،ص0223،الأردن‌1،‌دار‌أسامة‌للنشر‌و‌التوزٌع‌،طعلم الاجتماع الصناعًسلٌم‌العمودي:‌

1
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 VII. العلاقات الاجتساعية في السؤسدة:

اىتسام الأفخاد بزخورة خمق علبقات اجتساعية و ارجع ذلظ إلى سبب مخفؽ لقج بيغ العالع 
 مػاقع مختمفة و لتحقيق ذلظ ذكخ مايمي :

حيث أن الأفخاد يدعػن لخمق علبقات أخخػ لأنيا تدبب في إشباع  مطاىخ  الحاتي:الجدء -ا
 . الشفذ

ي السدتسج مغ : إن العلبقات الاجتساعية تسج الأفخاد بالأساس الاجتساعالاىتسامات العامة-ب
 الجساعات.الاىتسامات السذتخكة بيغ 

 1.حيث يذعخون الاجتساعيػن الفاعمػن تجاه بعزيع البعس :التؾقع و الاضظخار-ج

فالحياة الاجتساعية تقػم عمى الاعتساد الستبادل فالسشبع الأصمي  في  الاعتساد الستبادل:-د
سمدمة مغ العسميات الإنتاجية التي قام صػرتو الشيائية لع تكغ لترل إلى ىحه الرػرة لػلا 

بيا مجسػعة مغ السيارات الإندانية مغ ثع فسغ السترػر أن سمدمة مغ العلبقات 
 الاجتساعية و غالبا ما تشذا بيغ الرشاع و السترجريغ و السدتيمكيغ .

فالجيغ يصالب الفخد  بالتعاون و تذجيع العسميات الاجتساعية الايجابية : السعتقجات -ه
 .الاندجام ،التشاسق ،السؤازرة ،الانتفاخ كالتػافق،

إن العلبقات الاجتساعية في الغالب تحتاج إلى ىحا العشرخ و ذلظ باعتباره كعسمية : القؾة-و
 سػية.و الجساعات مغ اجل سيادة علبقات  الأفخاداجتساعية ضابصة لدمػك 

العلبقات الاجتساعية بالسؤسدة تعػد إلى أىسية العلبقات الشاجسة عغ مسارسات  أىسية إن
شبيعة العلبقة الدائجة  إلىالعجيج مغ السختريغ  أكجالعسال في حج ذاتيا و ىحا يعػد كسا 

                                                           
024ربً‌للنشر‌و‌التوزٌع‌،السكندرٌة،ص،المركز‌الع‌دراسة فً انثروبولوجٌا التنمٌة الحضرٌةمحمد‌حسن‌غامري‌:ثمافة‌الفمر،‌

1
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و علبقتيع خارج السؤسدة و  الأفخاد سمػكياتبذكل كبيخ عمى  تأثخفي السجتسع التي 
 1داخميا

 VIII. أسباب الاىتسام بالعلاقات الاجتساعية في السؤسدة:

 إلى السؤسدات الاىتسام بالجانب الاجتساعي لمعسال ىي كالتالي : إن الأسباب التي أدت

التخكيد و  ضيػر مجرسة العلبقات الإندانية التي تجعػا إلى زيادة الاىتسام بالعامل كالإندان -
 .شخيق الػضيفة و العسل عغعمى دراسة حاجاتو السادية و الشفدية و الاجتساعية 

ضيػر نقابات و محاولة الجفاع عغ مرالح العسال و تحقيق أجػر اعمي و قج أدػ إلى  -
ذلظ إلى تجسيع عجد اكبخ مغ العسال حػل ىحه الشقابات و قج دفع إدارة السؤسدات إلى 

تػجيو الاىتسام بالعامميغ و مذكلبتيع و تحديغ ضخوف و جعل ضخوف العسل أكثخ  
 ة.إنداني

قج العسل فاف و مغ الاتجاه إلى التخرز و تقديعالإنتاج الرشاعي الكبيخ و ما صاحب -
لسعشاه بالشدبة وافقج الػضيفة  ،الكثيخ مغ العامميغ الإحداس بؿيسة ما يقػمػن بو مغ عسل

 لمعامميغ.

الى ىحه الجساعات و العامميغ و تػجيو قجر  مغ ىؤلاء  إليياتعجد الجساعات التي يشتسي  -
.الإندانيةفخض زيادة الاىتسام بجانب الاجتساعي و تدويج العامميغ بالسيارات الدمػكية و   

و الحؼ يذسل  الإندانيالتغييخ السدتسخ الحؼ عخفو العالع و فخض الاىتسام بالجانب  -
 و العلبقات التي تحكع بيغ العامميغ . الإنتاجو نطع العسل و  الآلاتو  الأدوات

العسل كتجسع في السؤسدة و فخض  قػةثقافي و زيادة ارتفاع مدتػػ التعميسي و ال -
 الاىتسام ب الجانب الاجتساعي و الإنداني داخل السؤسدة.

                                                           
.183،184،ص1663،دار‌المعرفة‌الجامعٌة‌،مصر‌‌، التكنولوجٌا و العلالات الاجتماعٌةجابر‌عوض‌سٌد‌

1
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التحدغ الحؼ شيجه العسال مغ الجانب السادؼ جعميع يفكخون في الحرػل عمى عسل  -
 الانتساء.يحققػن بو وذاتيع و يذعخون بالأمغ و التقجم و الشجاح و 

:أسباب الاىتسام بالعشرخ البذخي . IX 

تتذارك مشافع الإدارة و الأفخاد لتحقيق أىجاف معيشة عغ شخيق التشطيع و إشباع الحاجات 
الشفدية و الاجتساعية و الاقترادية للئفخاد و مغ الجوافع لجراسة العلبقات الاجتساعية نجج 

 و ىسا كالتالي:إن ىشاك ىجفيغ مذتخكيغ تدعى السؤسدة لتحؿيقيا 

 .ىجاف الإدارة و التشطيعأ-

 .1الأىجاف الذخرية لمعامميغ في التشطيع-

IX.1.:الاسباب التشغيسية 

 تحفيد الأفخاد غمى العسل بأعمى كفاءة .-

تحفيد الأفخاد عمى التعاون في تحقيق أىجاف مذتخكة بيشيع و بيغ السؤسدة التي يعسمػن -
 فييا.

 أىسيةحاجاتيع الاقترادية الشفدية الاجتساعية شبقا لتدمدل  إشباععمى  الأفخادمداعجة -
 الحاجات لجػ الفخد في السػافق السختمفة .

زيادة لحجع التشطيسات الإدارية فقج أدػ و نطخا لمتدايج السذاكل داخل مشطسات العسال 
 التخرز الجقيق إلى مذاكل اجتساعية بيغ الفئات و الجساعات السيشية السختمفة فقج أدػ
إلى ذلظ إلى تحديغ أوضاع العامل السادية و الثقاؼية مسا ساعج عمى السصالبة بإدارة أفزل 

 2و عمى القجرة و عمى السذاركة و الاستجابة في التعامل معيا

                                                           
.22،ص1656،دار‌مجدلاوي‌،عمان‌،‌،الإدارة  الأسس و النظرٌات و الوظائففٌصل‌فخري‌مراد‌

1
  

.163،ص1655،‌مطابع‌لنا‌،الرٌاض،الإدارة،مبادئ و مفاهٌم ووظائف محمد‌كامل‌العربً‌‌
2
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فالعلبقات الاجتساعية ىي ذلظ الفخع مغ السعخفة الحؼ يدتخجم الجراسات الديكػلػجية و 
عسل بسختمف مجالاتو في فيع العسل و العامميغ قي الاجتساعية و الإندانية في مجال ال

شخق صحيحة لمتعامل مع السػاقف و  إلىالسؤسدات السختمفة في ضخوف معيشة و الػصػل 
 تكييف العامل مع عسمو و احتكاكو بدملبئو و رؤسائو .

 IX.2. الأسباب الاجتساعية:

الاجتساعية لجراسة العلبقات في عرخنا الحالي بعج استقخار العمػم الاجتساعية  الأىجاف إن
و الشطخيات الاجتساعية التي تشادؼ  الآراءكعمع قائع بحاتو تتبع الصخيقة العمسية و بعج تقجم 

 الإفادةو الاتجاه نحػ واقع   التأمل إلى إليياتخمي  فإنيا أفزلحياة  إلى الإندانبحقػق 
لاجتساعية و معخفة جػانب القػة و الزعف في العلبقات و تػشيج ما يخبط بيغ بالحقائق ا
البعس لتحقيق الاندجام في العسل و تػثيق الخوابط بيشيع و الػصػل الى  يبعزيعالعامميغ 

 1العسل و الخضا عغ ذلظ. بأداءالذعػر بالخاحة 

  

                                                           
5،ص0226،دار‌المعرفة‌،الماهرة‌،‌العلالات الانسانٌةنور‌عبد‌المنعم‌،

1
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 خلاصة :

ن فلب يسكشو أن يعير لػحجه أو إن الإندان اجتساعي بصبعو كسا يقػل العلبمة ابغ خمجو 
يتفاعل حيث يزصخ إلى الاجتساع بغيخة حتى تكػن ىشاك علبقات اجتساعية ،و الججيخ 
بالحكخ أن الاختلبف السػجػد في العلبقات الاجتساعية داخل السؤسدة بفزل اشتخاكاتيع و 

 ارتباكيع يبعزيع لمسداىسة في عسمية الإنتاج.

تقديع في تذكيل أنساط مختمفة مغ ىحه العلبقات الاجتساعية تداىع التكشػلػجيا و كسا 
الاجتساعية داخل السؤسدة ىي  ، فالعلبقاتباختلبف نػع العسل و السيام و شبيعة السؤسدة

عمى ىحه العلبقات لأنيا تختبط  يعتسج التشطيعمخحمة ميسة مغ مخاحل البشاء التشطيسي و 
 ارتباشا وثيقا بػضائف الإدارة.



  

 
 

 

 

 

 الفرل الثالث
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داخل السؤسدة الأداء الؾعيفي  

  تسييج
 I. ماهية الأداء الؾعيفي.

 II أنؾاع الأداء الؾعيفي. .

 III   الؾعيفي. الأداءعشاصخ .

 IV. أىسية الأداء الؾعيفي.

 V. أبعاد الأداء الؾعيفي. 

الؾعيفي.العؾامل السؤثخة عمى الأداء .  VI 

 VII    .الشغخيات السفدخة للأداء الؾعيفي . 

   .خلاصة
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 تسييج:

السشطسة و  أوفي السؤسدة  للئنتاجلقج تعجدت الجراسات و البحػث حػل العشاصخ السكػنة 
،و كحلظ  الإنتاجعمى عسمية  أثختشيجت السشطسات عجة مذاكل و عخاقيل  أنذلظ بعج 

الجوافع و  أىععغ  لإجيادالبحث و  إلىضيػر السشافدات بيغ السشطسات ما دفع السجيخيغ 
التي خصصت ليا السشطسة و التي تدعى  الأىجافالتي تداعج السؤسدة عمى بمػغ  الأساليب

عشرخ في عسمية  أىع أن أثبتتعجة نتائج  إلىتحؿيقيا ،و لقج تػصمت ىحه الجراسات  إلى
  . الأداءػ عشرخ ى الإنتاج

يعبخ الأداء الػضيفي مغ السػاضيع التي ليا أىسية بالغة و متدايجة في السؤسدات بجسيع و 
أنػاعيا و قج اىتع بجراستو العجيج مغ الباحثيغ و السفكخيغ الاقترادييغ و الدياسييغ و 

ات مػمالاقترادييغ لسا لو مغ دور و ىحا مغ مشصمق تجاخل الستغيخات و سخعة انتذار السع
 .ذلظ باستخجام السػارد الستاحة

  



 الأداء الىظيفي داخل المؤسسة                                                  :ثالث الفصل ال

57 
 

 I.ماهية الأداء الؾعيفي: 

مػضػع الأداء الػضيفي مغ السػضػعات الأساسية في نطخيات الدمػك  يعتبخ
لمػصػل  أىسيةبذكل خاص لسا يسثمو مغ  الإدارؼ بذكل عام و التشطيع  الإدارؼ 

السخجػة لمسشطسات بكفاءة و فعالية ،و تصمق كمسة الأداء عمى عجة  للؤىجاف
عبارات مشيا ما يذيخ إلى التدام السػضف بػاجبات وضيفتو و ؾيامو بالسيام السدشجة 
إليو مغ خلبل أدائو لسيام وضيفتو و تحسمو للؤعباء و السدؤوليات الػضيؽية و 

و ىشاك العجيج مغ 1رخاف الالتدام بسػاعيج العسل الخسسي في الحزػر و الان
 التعاريف الأخخػ التي قجمت للؤداء سشعصي بعزيا مشيا:

أتسست عسمظ ؟بسعشى  لبديط: ىىػ يجيب عمى سؤال  لمشتائجىػ ؾياس  الأداء
 2مصمػب مشظ في عسمظ ؟ ػما ىنفحت 

،و يكػن محجد لمكسية و  بعج أن يكمف بو ،الحؼ بتعيجه الفخد بالأداء العسليقرج 
 يؤدؼ بأسمػب أو شخيقة معيشة أؼ محجد نسطو  جػدة معيشة )الشػعية( مغ مدتػػ 

السيام السكػنة لػضيفة الفخد و ىػ يعكذ  إتسامدرجة  تحقيق و  إلى الأداءيذيخ 3
غالبا يذبع بيا الفخد و متصمبات الػضيفة ،و غالبا ليذ  أوالكيؽية التي يحقق 

يقاس عمى  فالأداءالصاقة السبحولة ، إلىو الجيج ،فالجيج يذيخ  الأداءتجخل بيغ 
الشتائج التي حققيا الفخد فسثلب :الصالب قج يبحل مجيػدات كبيخة في  أساس

                                                           
‌

1
،دراسة‌مسحٌة‌على‌عٌنة‌من‌ضباط‌الدفاع‌المدنً‌بالمماكة‌العربٌة‌‌خصائص الوظٌفة و أثرها فً أداء العاملٌنا‌لزهرانً‌حسٌن‌جمعان‌،- 

‌.23،ص1666،الرٌاض،‌بالعلوم الإدارٌة رسالة ماجستٌرالسعودٌة‌،
2
‌ .23نفس‌المرجع‌السابك‌ص 

3
‌.13،د‌ط‌،دار‌الوفاء‌،الإسكندرٌة،ص‌إدارة الموارد البشرٌةمحمد‌حافظ‌حجازي‌، 
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 جالاستعجاد للبمتحان و لكغ يحرل عمى درجات مشخفزة و في مثل ىحه الحالة يكػن الجي
 1.السبحول عال بيشسا الأداء مشخفس

العامل الأداء السدتيجف و يتزح مغ ذلظ أن يعبخ الأداء عمى السدتػػ الحؼ يحققو الفخد 
 2عسمية تقييع الأداء ىي جدء مغ عسمية إدارة الأداء.

II .الؾعيفي: الأداء أنؾاع  

 معيار السرجر و معيار الذسػلية: حدب الأداءيشقدع 

 الجاخمي و الأداء الخارجي ءره إلى قدسيغ: الأدابجو  عحدب معيار السرجر: ويشقد-ا

II.1. الجاخمي :الأداء 

 :يمي ام سؤسدة مغ السػارد فيػ يشتج أساساو يدسى أداء الػحجة حيث يشتج ما تسمكو ال

ىػ أداء أفخاد السؤسدة الحؼ يسكغ اعتبارىع مػارد إستخاتيجية قادرة عمى  :البذخي الأداء -أ
 صشع الؿيسة و تحقيق الأفزمية التشافدية مغ خلبل تدييخ مياراتيع 

 3 .في تقييع السؤسدة عمى استعسال استثسارىا بذكل فعال ليتسث: التقشيالأداء -ب

 و ىػ فعالية تييئة و استخجام الػسائل السالية الستاحة  :الأداء السالي-ج

II.2.:الأداء الخارجي 

و ىػ الأداء الشاتج عغ الستغيخات التي تحجث في السحيط الخارجي لمسؤسدة لا تتدبب في 
إحجاثو و لكغ السحيط الخارجي و ىػ الحؼ يػلجه و ىػ برفة عامة يطيخ في الشتائج الجيجة 

                                                           
.026،ص0220،رؤٌة‌مستمبلٌة،‌الدار‌الجامعٌة‌،‌إدارة الموارد البشرٌةراوٌة‌حسن،‌

1
  

.106،ص0228،دٌوان‌المطبوعات‌الجامعٌة‌،لسنطٌنة‌،‌إدارة الموارد البشرٌةحمداوي‌وسٌلة‌،
2
  

.02،ص0222،‌الدار‌الجامعٌة‌للنشر‌و‌التوزٌع‌،الإسكندرٌة،ادارة الموارد البشرٌةراوٌة‌الحسن‌،
3
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 التي تتحرل عميو السؤسدة كارتفاع سعخ البيع ،وكل ىحه الستغيخات تشعكذ عمى الأداء
 لدمب .سػاء الإيجاب و ا

 : و يسكغ تقديسو إلى نػعيغ الأداء الكمي و الأداء الجدئيحدب معيار الذسؾلية-ب

و الأنطسة  و ىػ الانجازات التي ساىست فييا جسيع العشاصخ و الػضائف الأداء الكمي:-1
الفخعية لمسؤسدة لتحؿيقيا و لا يسكغ انجازىا إلى عشرخ مغ دون مداىسة باقي العشاصخ و 
في ىحا الشػع يسكغ الحجيث عغ كيؽيات بمػغ السؤسدة لأىجافيا الذسالية كالاستسخارية و 

 .الذسػلية و الخبح و الشسػ 

السعيار السعتسج لتقييع عشاصخ : و يشقدع بجوره إلى أنػاع باختلبف الأداء الجدئي -2
السؤسدة حيث يسكغ تقديسو حذ السعيار الػضيفي إلى أداء الػضيفي إلى أداء وضيفة الأفخاد 

 1ووضيفة التسػيغ أداء الإنتاج و أداء الػضيفة التدػيق بػعصيط

III .2عشاصخ الأداء الؾعيفي
 غللؤداء عشاصخ و مكػنات أساسية بجونيا لا يسك   :

التحجث عغ وجػد أداء فعال ،و لحلظ يعػد أىسيتيا في ؾياس و تحجيج مدتػػ الأداء 
لمعامميغ في السشطسات ،وقج اتجو الباحثػن لمتعخف عمى عشاصخ و مكػنات الأداء مغ اجل 

 الخخوج بالسديج مغ السداىسات لجعع و تشسية فاعمية الأداء الػضيفي لمعامميغ .
 "درة" وذلظ بالإشارة إلى عشاصخ الأدلة التالية: و مغ ىحه السداىسات ما ذكخه

:و ىي تعشي ما لجػ السػضف مغ معمػمات و ميارات و اتجاىات و ؾيع كفايات السؾعف -
 فعالا يقػم بو السػضف. أداءالتي تشتج  الأساسية،و ىي تسثل خرائرو 

و السيارات و الخبخات التي  الأدوار)الػضيفة( و تذسل السدؤوليات و :متظمبات العسل -
 وضيفة مغ الػضائف . أو الأعساليتصمبيا عسل مغ 

                                                           
.‌124،ص0225،رسالة‌لنٌل‌شهادة‌الماجستٌر‌،جامعة‌لسنطٌنة،‌الاتصال التنظٌمً و علالته بالأداء الوظٌفًجلال‌الدٌن‌،

1
  

2
،المنظمة‌العربٌة‌للتنمٌة‌1،‌طتكنولوجٌا الأداء البشري فً المنظمات :الأسس النظرٌة و دلالتها فً البٌئة العربٌة المعاصرةدرة‌عبد‌الباري،‌‌- 

‌.63،ص0226الإدارٌة‌،عمان‌،
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الفعال :التشطيع و ـيكمو و  الأداءو تتزسغ العػامل الجاخمية التي تؤثخ في  بيئة التشغيؼ:-
السدتخجمة ،و العػامل الخارجية مثل  الإجخاءاتو مػارده و مخكده الاستخاتيجي و  أىجافو

 الحزارية و الدياسية و القانػنية.ية الاجتساعية و التكشػلػجيا و العػامل الاقتراد

IV.الؾعيفي : الأداء أىسية  

في تحجيج مجػ قجرة السؤسدة عمى استثسار القجرات الكامشة و تػضيف  الأداءيداىع -
الأداء ىػ مؿياس لقجرة و دافعية و السيارات و السعارف لجػ العامميغ ،لان  الصسػحات

 اتجاه عسمو.العامل 

،و في  الأداءفي  الإبجاعمغ خلبل الابتكار و ميدة تشافدية الفعال عمى خمق  الأداءيؤدؼ  -
  .تخؽيس و تخشيج الشفقات

 .الستسيد في رفع مدتػػ الجػدة في السجخلبت و السخخجات  الأداءيداعج -

  .في تحجيج نقاط القػة و الزعف لجػ العامميغ الأداءيداعج -

 العسال و تحقيق أىجافو و أىجاف السؤسدةحاجات  إشباعالفعال في  الأداءيداىع -

يعسل الأداء عمى مداعجة السدؤوليغ في إيجاد نطع تخؾيات و وكفاءات و أجػر تتشاسب -
 .1مع مدتػيات الأداء السختمفة في السؤسدة

  

                                                           
1
،جامعة‌20/0201،ٌة و الاجتماعٌة مجلة الباحث فً العلوم الإنسان مستوى الأداء الوظٌفً لعمال حماٌة المدنٌة،بشٌر‌شربً‌،محمد‌لوارح‌،‌- 

‌مرباح‌ورللة‌،الجزائر. لاصدي،
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V.الؾعيفي : الأداء بعادأ   

ىػ و  ،الحؼ يخبط الفخد بالسؤسدة التي يعسل فيياىػ الارتباط الػضيفي : الالتدام الؾعيفي-ا
 1الانجماج في العسل و الاحتزان ؾيع السؤسدة إلىالحؼ يقػده 

في تقجيع اكبخ عصاء او   ورغبتو ،بيادرجة تػافق الفخد و علبقتو  اأني الؾعيفي:الؾلاء -ب
جيج لسرالح السؤسدة التي يعسل بيا ،و رغبة قػية في البقاء كعزػ في تمظ السشطسة 

 ةديشاميكيتكػن العلبقة قػية و ايجابية و  أن،نطخا لسا تتسيد بو مغ شسػلية و ايجابية ،يجب 
الفػائج السختمفة  ليذ فقط لتقييع غايات السؤسدة، أو بأىجافقائسة عمى السعتقج ؼيسا يتعمق و 

 2.التي يشجييا بدبب ولائو لمسؤسدة 

في عيغ  تأخحسمػك السػضفيغ في السؤسدة بصخيقة  إلى خ: يذيالؾعيفيالانزباط -ج
الحاتي(و  الانزباطالاعتبار قػاعج و معايخ محجدة لمدمػك و يسكغ قبػلو مغ قبل السػضفيغ )

حاجة  العقاب"في السؤسدة " الأداءلسشع الدمػك البجيل و قػاعج  الإدارةالتي يخفس مغ 
حتى يتع الانتياء مغ العسمية  الأوامخفي التػجييات و  الإنرافالػضػح و  إلى الإدارة

 3.بالإدارةو الستعمق  بالعامميغالانزباشية ،و التي يذسل العشاصخ 

إكسال العسميات الأساسية داخل التي تداىع في  الدمػكياتإلى  خ: يذيالسيامانجاز -د
مثل الإنتاج السباشخ لمدمع و الخجمات و السبيعات و جخد السخدون و إدارة  السؤسدة،

مثل  السخؤوسيغ و كل مشيا يداىع بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ في تشفيح أعسال السؤسدة،
لفخد مغ الػضائف الإدارية يسكغ أن يذسل ذلظ الانجاز ،أو الدمػك السصمػب مغ تحػيل ا

                                                           
1
مجلة ام  العمري‌عبٌد‌بن‌عبد‌الله‌نتاثٌر‌كل‌من‌الولاء‌الوظٌفً‌و‌الرضا‌الوظٌفً‌و‌ضغوط‌العمل‌على‌الأداء‌الوظٌفً‌و‌الفعالٌة‌التنظٌمٌة،‌- 

‌.102،ص1،0228د،العد13المجلد‌المرى للعلوم التربوٌة و الاجتماعٌة و الإنسانٌة ،

.158،ص0228،الدار‌الجامعٌة‌الجدٌدة‌،الاسكندرٌة‌،مصر‌،1،طالسلون الفعال فً المنضمات عبد‌البالً‌صلاح‌الدٌن‌،
2
  

،ماجستٌر‌غٌر‌‌العلالة بٌن الانضباط فً العمل و بٌن إدران السلون الأخلالً و بعض المتغٌرات التنظٌمٌة و الدٌمغرافٌةعملان‌مامون‌علً‌،

،الدكتوراه‌بوعلالة‌عائشة.110،ص0223منشورة‌،كلٌة‌التجارة‌،لسم‌إدارة‌الأعمال،‌جامعة‌أسٌوط،مصر،
3
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حالة نداع إلى مشاخ تشافدي مغ خلبل الرخاع ،أو يسكغ أن يكػن الدمػك جيجا محفدا لخمق 
 1.ذلظ السشاخ

  VI:العؾامل السؤثخة في الأداء الؾعيفي 

: و تتسثل في الإدراك و الاتجاىات و الجوافع و كل ىحه العؾامل الديكؾلؾجية الأساسية
 العػامل تداىع في تكػيغ شخرية الفخد.

و يقرج بيا تمظ العػامل التي تحكع تفاعل السجيخ مع جػ العسل  العؾامل الاجتساعية:
 .الاجتساعي

ويقرج بيا مجسػعة العػامل تتسثل في الأنساط الثقاؼية الدائجة في  العؾامل الحزارية:
 السجتسع مجػ تأثيخىا عمى الأداء و أيزا مجسػعة مغ الؿيع و التقاليج الدائجة في السجتسع.

قجرات و ميارات الفخد :و يقرج بيا القجرات و السيارات التي يتستع بيا الفخد في اتخاذ 
القخارات و كحلظ قجراتو و مياراتو عمى الاترال و السذاركة و عمى ذلظ فان العػامل السؤثخة 
في القخار ىي عػامل خاصة بالفخد نفدو سػاء قجراتو أو اتجاىاتو أو دوافعو  و عػامل 

 .ػاقف السحيصة بالفخد خاصة بالس

 فالسشطسة التي لا تسمظ خصط تفريمية لعسميا و أىجافيا و معجلات غياب الأىجاف السحجدة:
الإنتاج السصمػب أدائيا لغ تدتصيع ؾياس ما تحقق مغ انجاز أو محاسبة مػضفييا عمى 

 .مدتػػ أدائيع 

ؤثخة عمى مدتػػ الأداء فالخضا الػضيفي مغ العػامل الأساسية الس مذكلات الخضا الؾعيفي:
 لمسػضفيغ فعجم الخضا الػضيفي أو انخفاضو يؤدؼ إلى ضعف الأداء .

                                                           
.110،ص‌،مرجع سلبك ذكرهعملان‌مامون‌علً‌

1
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فالتديب الإدارؼ في السشطسة يعشي ضياع ساعات العسل في أمػر غيخ  التديب الإداري:
قج تكػن مؤثخة بذكل سمبي عمى أداء السػضفيغ الآخخيغ، و قج يشذا التديب مشتجة بل 

 الأسمػب الؿيادة أو الإشخاف أو الثقافة التشطيسية الدائجة في السشطسة.الإدارؼ نتيجة 

تديع في تحفيد العامميغ  أنػاعياالحػافد عمى اختلبف  أنلا شظ  ضعف نغؼ الحؾافد:
 رضاىع عغ العسل. دارجةو تديج مغ  أدائيعوحثيع عمى رفع الكفاءة 

فخد أو مجسػعة مغ الأفخاد خلبل ىػ كسية وجػد العسل السصمػب انجازه مغ  معيار الأداء:
فتخة زمشية معيشة و باقي التكاليف أو عبارة مكتػبة ترشف مجػ الاتفاق الحؼ يجيب أن 

   .1تشجد الأعسال بو داخل السؤسدة

  

                                                           
1
عة‌السودان‌للعلوم‌،دكتوراه‌الفلسفة‌فً‌إدارة‌الأعمال‌،جام‌دور السلون التنظٌمً فً أداء منظمات الأعمالعبد‌الحك‌علً‌إبراهٌم‌بلل،-

‌ .161،166،ص‌0212التكنولوجٌا‌كلٌة‌الدراسات‌العلٌا‌،السودان‌،
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VII. : الشغخيات السفدخة للأداء الؾعيفي   

اختيار في السبجأ العمسي  ىحه الشطخية تشبت :(F . Taylor)  نغخية الإدارة العمسية
 العامميغ مع التخكيد عمى تجريبيع لأداء العسل )دراسة الػقت و الحخكة(

تدمط ىحه الشطخية الزػء عمى الييكل التشطيسي  :(H.fayol)نغخية التقديؼ الإداري 
 الخسسي و التخرز في العسل كأساس لديادة الكفاءة و خفس التكاليف.

الشسػذج البيخوقخاشي في تحميل  تسحػرت نتائج: (max weber)الشغخية البيخوقخاطية
الشػاحي الذكمية التي تحكع علبقات الأفخاد مع إىسال الذق الدمػكي و الإنداني الحؼ أثبتت 

 الشطخيات الحجيثة أىسية بالشدبة لسفيػم الإنتاجية و تحديغ الأداء.

: عمى خلبف الشطخية الدابقة اىتست (elton mayou) الإندانيةنغخيات العلاقات 
لشطخية بالجػانب الإندانية و الاجتساعية لمفخد داخل السؤسدة ، و مغ أىع ما تػصل ىحه ا
( فعالية الؿيادة الجيسقخاشية و دور السذاركة الإدارية في تحفيد  kurt lewinإليو)

     1السخؤوسيغ عمى الأداء

إلى ضخورة التسيد بيغ الدمػك و الانجاز و الأداء ذلظ أن  يشادؼ الكثيخ مغ الباحثيغ
الدمػك يتخجع أعسال الأفخاد السػكمة ليع في مؤسدتيع و الخاضعة لعػامل البيئة الخارجية و 
الحالة الاقترادية العامة :)كسعجل التزخع ،مدتػػ البصالة ،القػانيغ و الانطسة الحكػمية 

 قزايا العالسية(،القانػنية ،السؤسدات السشافدة ،ال

 

 

                                                           
1

جامعة‌محمد‌الشرٌف‌مساعدٌه،‌سوق‌مجلة‌البحوث‌الالتصادٌة‌و‌المالٌة‌، تحسٌن الأداء الوظٌفً من منظور نوعٌة بٌئة العمل ،ربٌع‌بلالٌة‌،

‌ .032،031،ص‌ص0224،جوان‌1،العدد28اهراس‌،الجزائر‌المجلد‌
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 الشتائج: 

  .الذخرية و التشطيسية الأنساط

 .الأداة الؿيادة و تػقعات  :الأشخاف

التشطيسية و ترسيع العسل و التحكع بالشتائج و  الثقافةو  السكافأة أسمػب مػصفات السؤسدة:
  .الأعخاف

و  الأفخادالجساعة و العسل الجساعي و الثقة و التساسظ ،اتجاىات  ةديشاميكيزملبء العسل 
 السعارف و السيارات و القجرات .

بيغ الدمػك و الشتائج السختبة  الأداءالشيائية بيشسا يجسع  الأفخادنتائج عسل  الإنتاجو يعكذ 
الكع ،الشػع  الػضيفي  مغ زاوية الشتائج السحققة يعخف بشتائج الشيائية مغ حيث فالأداءعشو ،

الشذاط السختمف خلبل فتخة زمشية محجدة  لأوجومشيا السسارسة الفعمية  أسفخت،و التكمفة التي 
ما يفعمو الفخد  أوبالدمػك التشطيسي اليادف ، الأداء،في حيغ يعخف في وجية  سمػك 

و  لأعسالوالػضيفي  الأداءاستجابة ميسة معيشة ،و بشاء عمى الجسع الدمػك و الشتائج يعخف 
الجية التي تختبط  وضيفتو بو و يعشي الشتائج التي  أوتكمفو بيا السؤسدة  والتي مدؤولياتو

 الأداءيحققيا السػضف في السؤسدة وىشاك بعس السؤشخات التي يسكغ اعتسادىا لتحديغ 
 الػضيفي نحكخ مشيا :

سخخجات الفعمية السخصصة مغ خلبل تعطيع ال الأىجافتعشي القجرة عمى تحقيق  :الفعالية
 السخخجات السحجدة مدبقا . إزاء

التكاليف مسكشة مغ الػقت ، الجيج و  بأقلالسدصخة  الأىجافتحقيق  إلى: تذيخ الكفاءة
 السال.
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 الأداة السجخلبت )العلبقة بيغ الشتائج السحققة عغ  إلى:تعبخ عغ ندبة السخخجات  الإنتاجية
 .عمي و استغلبل السػارد السدتخجمةالف

مقارنة بكسيتو و  الإنتاجتتخجع شبيعة العسل السبحول مغ اجل تحديغ نػعية  الشتائج:جؾدة 
  1كدب رضا العسلبء

  

                                                           
030ص‌،‌031ربٌع‌بلالٌة‌،مركز‌نفس‌ذكره‌،ص

1
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 خلاصة :

اىتسامات السؤسدات الرشاعية  أىعالػضيفي الحؼ يعتبخ مغ  للؤداءتصخقشا في ىحا الفرل 
 السؤسدة. إنتاجيةنطخا لسا تمعبو مغ دور كبيخ في رفع 

فالسؤسدة لا تدتصيع الؿيام بحلظ إلا بزسان وجػد أداء مغ قبل العامميغ فييا لتحقيق الشتائج 
بزسان الأداء الحدغ الحؼ يشتج عغ تخاكع مجسػعة الايجابية و الابتعاد عغ الشتائج الدميبة 

و الخفع مغ مدتػاه  ووجػد نطام الأداء.    مغ السحجدات التي تداىع في زيادتو.
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مجالات الجراسة و تحميل الشتائج: الفرل الخابع :  

 I. الجراسة الاستظلاعية 

 II. التعرٌف بمٌدان البحث

 III. مجالات البحث 

 ‌IV.  مشيج البحث 

 V. أدوات البحث 

 VI العيشة و السعايشة 

 VII. خرائص العيشة 

تحميل و مشاقذة ججاول فخضيتي الجراسة .  VIII 
 

01. مشاقذة ججاول الفخضية 1.  VIII 
 

01. تحميل نتائج الفخضية 2.  VIII 
 

VIII 02. مشاقذة ججاول الفخضية 3.  
 

02الفخضية . تحميل نتائج 4. VIII 
 

 IX الاستشتاج العام 
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 :تسييج الفرل

السيجان الحؼ يعتبخ السجال الحيػؼ  إلىيشدل  أنلا يسكغ لمباحث في عمع الاجتساع 
يكػن مدود بتقشيات  أنالجراسة دون  أىجافمغ لمسعصيات الػاقعية التي تذكل اكبخ ندبة 

الباحث ىي  ألسيالمسجتسع ، فالسعصيات السشيجية التي  الدػسيػلػجيمشيجية تػشخ نطخياتو 
 بسثابة الجليل السخجعي الحؼ مغ خلبلو يتسكغ رؤية السؤشخات السخاد دراستيا.

التعخيف   إلىو بيجف جسع البيانات الخاصة بسػضػع البحث سشتصخق في ىحا الفرل 
. لكي نتعخف عمى ENIEM  ةالكيخو مشدليبسيجان البحث الستسثل في مؤسدة الرشاعات 

و مغ ىحا كي نتسكغ مغ  ،العيشة  و محاولة دراستيا بالتجقيق أصحابعمى خرائز 
 استشتاج يداعجنا عمى اتخاذ قخار إثبات صحة فخضيتي الجراسة. إلىالتػاصل 
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I: الجراسة الاستظلاعية . 

مغ البحػث الأولية تيجف إلى جسع السعمػمات مبجئية حػل  ىي نػعالجراسة الاستصلبعية 
 معيشة.ضاىخة أو مذكمة 

البيانات الستػفخة عشيا قميمة مسا  أوتدتخجم ىحه الجراسة عشجما تكػن السذكمة غيخ واضحة 
أسئمة البحث و اختيار مشيج السشاسب و ترسيع أدوات الجراسة يداعج الباحث عمى بمػرة 

 أوبجاية شيخ افخيل لأتسكغ اخح فكخة   ENIEMدفعشي لديارة مؤسدة  ما االسدتقبمية. وىح
معمػمة عغ الجػ الجاخمي لمسؤسدة و التعخف عمى بعس السدؤوليغ و العسال في  مختمف 

البحث الستسثمة في الاستسارة  أداة وحجاتيع فداىست ىحه الجراسة في مداعجتي عمى اختيار 
  السدتػػ التعميسي و الثقافي لمعسال . اسئمتيا بذكل يتلبءم مععمى صياغة 

II. : التعخيف بسيجان البحث 

السؤسدة الػششية لمرشاعات الكيخومشدلية و تشحرخ :ENIEM( التعرٌف بمؤسسة 1
يشايخ 2و شخكة عسػمية جدائخية لرشاعات الآلات الكيخومشدلية تأسدت في  )م،و،ص،ك،م(

سػنيلبك يقع مقخىا الاجتساعي في  مؤسدةتحت وصاية  1974، لكشيا مػجػدة مشح 1983
حي وادؼ عيدي قخب مجيشة تيدؼ وزو . تختز في ترشيع مجسػعة واسعة مغ الأجيدة 

 الكيخومشدلية ،الثلبجات ،أجيدة الصيي ، مكيفات اليػاء ، الغدالات ....

 .(9002و ىي مؤسدة معتسجة وفق السشطسة الجولية لمسعاييخ )م.د.م

 و ىي مؤسدة عسػمية اقترادية لدمدة إعادة الييكمة لمسؤسدة سػنيلبك   1999مشح 
SONELEC. 

EPE اقترادية.: سياسة عسػمية 

ENIEMالسؤسدة الػششية لمرشاعات الكيخومشدلية :.  
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SPA ائج الأول  في الرشاعات الكيخومشدلية في أسيع. حيث اعتبخت الخ : مؤسدة ذات
سشة و يقجر رأسساليا في  40الجدائخ و تتػفخ عمى إشكالية إنتاج و عمى خبخة تفػق 

لتدييخ مداىسات الجولية  100ديشار جدائخؼ و ىي مسمػكة  400,800,000ب 1988
ل باب ابػاب و ك06إشارىا الجاخمي الى نطام يحتػؼ عمى ، تتفخع في INLECتحت تدسية 

 لو فرل كل فرل بسػاد .   

 :خاص بالشطام العام. الباب الاول

:التشطيع وشخوط العسل بجوره عمى التذغيل ،السجة الخسسية لمعسل ، السجاومة  الباب الثاني
،التأخيخات و الػيابات، و الػيابات الخاصة غيخ السدجمة ،الػيابات الغيخ القانػنية ،العصل 

 السخضية الدشػية ،التكػيغ .

  .و شب العسل بالأمغخاص  الباب الثالث:

 يحتػؼ عمى :نداعات العسل و الػقاية مشيا . خاص بشدعات العسل و الباب الخابع :

 خاصة بالتخبية و يحتػؼ عمى إجخاءات تخبػية .الباب الخامذ :

 خاص بالتشطيسات الشقابية. الباب الدادس :

 :ENIEM( لسحة تاريخية عؽ مؤسدة 2

 الأولالسخصط الخباعي  إشارلمرشاعات الكيخومشدلية في السؤسدة  إنذاءيتجرج 
عقج بيغ الذخكة الػششية لرشاعة و تخكيب  إبخامتع  الإشار(،و في ىحا 1973_1970)

. تتزسغ ىحه الاتفاؾيات مختمف 1971نػفسبخ 12مغ  الألسانيةالعتاد الكيخبائي و الذخكة 
لمسخكبة و كحا تكػيغ العسال الحيغ يذتغمػن ؼيو، و  الأولي التدييخالسعصيات الستسثمة في 

تدخيغ السياه ،اتزح بعج ذلظ انو مغ الرعب تدييخ  أجيدةنب الثلبجات جا إلىكانت تشتج 
اعادة ـيكمة لمسؤسدة 1977انذات الحكػمة سشة  الأساسالزخع و عمى ىحا  الإنتاجذلظ 
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مجسػعة مغ السؤسدات و مغ بيشيا : السؤسدة الػششية  إلى،و نتج عغ ذلظ انقدام الذخكة 
جانفي 12السؤرخ في  83/19مسخسػم رقع لمرشاعات الكيخومشدلية ،و ىحا شبقا ل

تحػلت ىحه السؤسدة لسؤسدة اقترادية عسػمية بخاسسالية  1989في أكتػبخ  تحػلت1983
 دج.94750000دج .أما حاليا فتقجر ب  400.000.000قجره  

 ( ميام السؤسدة:3

البحث  في ضسان الإنتاج ،التخكيب  و التصػيخ و التدػيق، ENIEMتتسثل مؤسدة 
 .تجييدات الصبخ مغ بيغ ىحه السشتجات أجيدة التبخيج و التجسيج،و  ،والاستسخارية

 السؤسدة: أىجاف( 4

  .تمبية الصمب السحمي مغ مشتػجات كيخومشدلية 
 .تحديغ نػعية الإنتاج 
 .اكتداب مكانة في الأسػاق  السحمية و الإنتاجية 
 .السداىسة في إعادة تكػيغ العسال 
  ةالكيخو مشدليالتحكع برػرة جيجة في تكشػلػجيا صشاعات الآلات. 
 .تقجم الاقتراد الػششي 
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 الييكل التشغيسي لمسؤسدة : (5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .ENIEM لسرجر:مؤسدةا

السجيخية العامة      

        السجيخية العامة    
   

مجيخية تدييخ الرشاعة   
 الرشاعة 

 مجيخية التصػيخ و الذخاكة  

 مجيخية السػارد البذخية 

السجيخية السخكدية السحاسبة 
 و السالية         

مجيخية التخصيط و مخاؾبة 
 التدييخ          

 مجيخية التدػيق و الاترال 

مجيخية الشطام السعمػمات و 
 الاترال         

 وحجة التبخيج        

الأمانة العامة             

 وحجة الصيي       

 وحجة السكيفات اليػائية 

 الػحجة التجارية)البيع(

وحجة الخجمات التقشية 
    )الإمكانيات(     
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 III. مجالات البحث: 

 III. 1 السجال السكاني:

الػاقعة بالسشصقة  ENIEM في مؤسدة الرشاعات الكيخومشدلية  ىحا البحث  اجخؼ 
 الرشاعية عيدات ليجيخ بػاد عيدي ولاية تيدؼ وزو.

III.2:السجال الدمشي 
"دور العلاقات الاجتساعية في تحديؽ الاداء  بجأت الجراسة السيجانية حػل مػضػع

بجراسة  حيث قسشا،25/05/2025الى غاية 05/05/2025 مغ تاريخالؾعيفي "
 ،لغخض جسع البيانات الكمية.يػم 20و دامت مجتو ، استصلبعية في شيخ افخيل

III.3 : السجال البذخي 

الجراسة الخاىشة حجدت في مجاليا البذخؼ عمى مجسػعة مغ العسال الحيغ يعسمػن بسؤسدة 
مغ عامل 50،شبقت ىحه الجراسة عمى عيشة تقجر ب   ENIEMالرشاعات الكيخومشدلية 

 ENIEM .السجيخية العامة الخاصة بسؤسدة الرشاعات الكيخومشدلية

 IV: مشيج البحث . 
و عقلبنية خصػات فكخية مشطسة  إتباعدراسة عمسية لا بج مغ  بأؼالؿيام  عند

تيجف إلى بمػغ نتيجة ما، ذلظ بإتباع مشيج معيغ يتشاسب و شبيعة الجراسة التي 
 ستصخق ليا.

تداعج في البحث و لا يدتصيع الباحث العمسي الاستغشاء عشو و دون  و السشيج ىػ شخيقة
لو بالػاقع العمسي ،يختمف السشيج مغ  العلبقةالسشيج يكػن البحث مجخد تجسيع السعمػمات 

عمى حدب شبيعة و مذكمة مػضػع البحث و تبعا لاختلبف الباحثيغ و  أخخػ  إلىدراسة 
كفاءة في الكذف عغ  الأكثخىحا فان السشيج الػصفي ىػ  إلى،استشادا  إمكانيتيعقجراتيع و 
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خرائريا ،فحيغ يخيج الباحث ان يجرس ضاىخة فان اول خصػة يقػم  إبخازحؿيقة الطاىخة و 
 بيا ىي وصف الطاىخة التي يخيج دراستيا و جسع معصيات و معمػمات دؾيقة عشيا.

ووصفيا وصفا دؾيقا و التعبيخ   الػصفي يقػم بجراسة الطاىخة كسا تػجج في الػاقعفالسشيج 
   . 1تعبيخا كسيا أوعشيا تعبيخا كيؽيا 

 الأداءدراستشا تتسحػر حػل مػضػع  "دور العلبقات الاجتساعية في تحديغ  إنبسا 
الجراسات الػصؽية الذائعة في البحػث العمسية في عمع   إلىتشتسي  فإنياالػضيفي" 
السذكمة م خلبل تحجيج ضخوفيا  أوو التي تقػم عمى تفديخ الػضع القائع لمطاىخة  الاجتساع،

بيجف الانتياء إلى وصف عسمي و دقيق و متكامل لمطاىخة العالقة بيغ متغيخاتيا  أبعادىاو 
أو السذكمة التي يقػم عمى الحقائق السختبصة ،فقج حجد ليحه الجراسة مشيج وفق ما تتصمبو 

و أثخىا ىحا الاستخجام عمى  خجام الفعمي لجور  العلبقات الاجتساعية،دراسة واقع الاست
السؤسدة و الاترال فالؿيام بجسع و جخد كل السعمػمات الستعمقة بالسػضػع . كحا تذخيز 

 2مؤشخات الجراسة استمدم استخجام السشيج الػصفي التحميمي
V .البحث: أدوات 

تعتبخ عسمية جسع البيانات ميسة ججا في أؼ بحث كان و خاصة في البحػث الاجتساعية 
مجسػعة مغ عبارة عغ  الأخيخةجسع البيانات فيحه  إلييايتػصل  إلىدقة الشتائج  أن،حيث 

الػسائل و الصخق و الأساليب التي يعتسج عمييا الباحث في الحرػل عمى البيانات و 
 .بحث حػل مػضػع معيغ لإنجازالسعمػمات اللبزمة 

تسثل السلبحطة "إدراك الطػاىخ الػقائع و العلبقات عغ شخيق الحػاس سػاء  .السلاحغة:1
في ىحه الجراسة  استعشت  3ة و ذلظ ؼيسا يتعمق بالغيخ."وحجىا او استخجام السداعج

 .بالسلبحطة السباشخة و ىحا لأتسكغ مغ جسع السعمػمات اللبزمة بديػلة
 

                                                           
.123،ص2،ط0223،‌دار‌‌النشر‌للجامعات،مناهج البحث فً العلوم النفسٌة و التربوٌةرجاء‌محمود‌ابو‌بوعلام‌:

1
  

.56،ص1662،الجزائر،مناهج البحث العلمً و طرق إعداد البحوث و إعداد المطبوعات الجامعٌةعمار‌بوحوش‌محمد‌الدٌهات:‌
2
  

.64،دٌوان‌المطبوعات‌الجامعٌة‌،الجزائر‌،ص0طالوجٌز فً المنهجٌة للعلوم الاجتماعٌة و الانسانٌة،حجٌلة‌رحالً‌،
3
  



 مجالات الدراسة وتحليل النتائج الرابع                                                 الفصل 

77 
 

 الاستسارة:-2
عمييا الباحث في جسع البيانات و السعمػمات مغ يعج الاستبيان احج الػسائل التي يعتسج 

التي الجسل الخبخية  أو الأسئمةتتزسغ مجسػعة مغ  أداة عبارة عغ  فالاستبيان مرادرىا،
  1يصمب مغ السفحػص الإجابة عشيا بصخيقة يحجدىا الباحث بحدب أغخاض البحث

"دور العلبقات الاجتساعية في  السخسػم:تأسيدا عمى ما سبقا تع ترسيع الاستبيان لمسػضػع 
 تحديغ الأداء الػضيفي " 

 :محاور و ىي كالتالي03 إلىتزسشت استسارة ىحه الجراسة 
  5فيػ الأسئمةيتعمق بالبيانات الذخرية اما عجد و  :الأولالسحؾر. 
  بالعلبقات الاجتساعية بيغ العسال في مؤسدة يتعمق  :الثانيالسحؾرENIEM  و

 .16يتزسغ   سؤال 
 يتعمق ب العلبقات الاجتساعية بيغ العسال و الإدارة في مؤسدة السحؾر الثالث :

ENIEM  13و يتزسغ   سؤال. 
 السغمقة.السفتػحة و  الأسئمة ، شسلسؤال34الاستسارة يقجر ب  أسئمةفسجسػع عجد 

 :2مجتسع البحث( 3
دراستو في جسيع  أثشاءيعتبخ مجتسع البحث احج الجعائع الأساسية التي يعتسج عمييا الباحث 

و السؤسدات  الأفخاد أو الأحجاثاللبزمة لو و يعخف مجتسع الجراسة عمى جسيع السعمػمات 
في عيشة الجراسة و ىػ يسثل كافة العشاصخ التي تكػن مػضػع  أعزاءيكػن  أنالتي يسكغ 

مذكمة الجراسة وبالتالي فان مجتسع بحثي ىع السػضفػن داخل السؤسدة الاقترادية 
 .1486لمكيخومشدلية و التي يبمغ عجد عساليا 

 
 

                                                           
50،ص1،0222،دار‌صفاء‌للنشر‌و‌التوزٌع‌،ط‌مناهج و أسالٌب البحث العلمً النظرٌة و التطبٌكربحً‌مصطفى‌علٌان‌و‌عثمان‌محمد‌غنٌم‌:

1
  

.164،ص0212،دٌوان‌المطبوعات‌الجامعٌة‌،الجزائر‌،سنة8،الطبعة‌مناهج البحث العلمً فً العلوم و الاتصال  احمد‌بن‌مرسلً،
2
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 :( العيشة و السعايشة4
بحيث تكػن  الإحرائي،العيشة عبارة عغ مجسػعة مغ الػحجات السدتخخجة مغ السجتسع 

و بعبارة أخخػ فالعيشة مجسػعة مغ الػحجات التي يجب أن  مسثمة برجق ليحا السجتسع،
  1.تترف بشفذ مػاصفات مجتسع الجراسة 

تتزسغ السعايشة مجسػعة مغ العسميات التي تيجف إلى بشاء عيشة تسثيمية لسجتسع البحث 
 السدتيجف.2

 بأنيا انعكاس شامل لرفات مجتسع الأصل إنسا بذكل مرغخ، معؽ خميل عسخو يعخفيا 
 إلىىحه الشدبة تداعج عمى الػصػل ، و الأصلمغ مجتسع  مأخػذةندبة ثابتة  أيزاتعشي و 

السذكمة  أومجتسع الجراسة ،في الػقت نفدو تقجم لو قػاعج لمتشبؤ عغ مدتقبل الطاىخة 
تكػن مسثمة  أناختيار العيشة التي يفتخض  إجخاءات.باخترار ،فالسعايشة ىي  3السجروسة
 الإحرائي.لمسجتسع 

 أفخادعامل اخح بصخيق عذػائية ،حيث كان لكل فخد مغ 50يقجر حجع عيشة ىحه الجراسة ب 
 مجتسع البحث نفذ الحع بالطيػر في العيشة.

  ملاحغة:
استسارة عمى عيشة مغ السػضفيغ 50تع تػزيع  ENIEMعشج تػزيع الاستسارة داخل مؤسدة 

 أوعجم اىتسام السػضفيغ  إلىمسا يذيخ  فقط. 41إلا أن عجد الاستسارة السدتخجعة بمغ 
 جسع البيانات السيجانية. أثشاءما شكل احج العػائق التي وجيتيا  انذغالاتيع

‌

‌

 

 
                                                           

،الجزائر‌:دٌوان‌المطبوعات‌الجامعٌة‌.‌أسس و مناهج البحث فً علم النفس(،0211بوحفص،‌عبد‌الكرٌم‌)‌
1
  

2
‌ ،‌الجزائر‌:دار‌المصبة‌و‌النشر.0،ترجمة‌صحراوي‌و‌آخرون‌،ط‌انٌةمنهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنس (0223انجرس‌،مورٌس‌)‌- 

3
،لسم‌علوم‌النفس‌و‌التربٌة‌محاضرات فً منهجٌة البحث العلمً :ممدمة لطلبة ماجستٌر علم التدرٌس(:0222،0223لرٌشً،عبد‌الكرٌم‌)‌- 

‌ ،جامعة‌لاصدي‌مرباح‌ورللة،الجزائر.
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VII:خرائص العيشة  . 

 ( تؾزيع أفخاد العيشة حدب 1ججول رقؼ:)متغيخ الجشذ 

( تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ، و ىحا راجع لكػن القدع 01يبيغ الججول رقع )
. حيث يبمغ إجسالي العيشة حجع ENIEMالحؼ أجخيت ؼيو ىحه الجراسة داخل مؤسدة 

فخدا  26فخدا، و يتزح مغ البيانات أن الحكػر يذكمػن الغالبية العطسى مغ العيشة بػاقع 41
فخدا فقط بشدبة 15مغ الإجسالي في السقابل ، يبمغ عجد الإناث  63,4%يسثمػن بشدبة تقجر 

ة العشرخ ألحكػرؼ مغ العيشة ، تذيخ ىحه الأرقام بػضػح إلى ـيسش 36,6%مذكميغ بحلظ 
في ىحه العيشة السحجدة، و ىػ ما يتػافق مع الججول أعلبه أن الشدبة الكبيخة مغ السبحػثيغ 

يذيخ ىحا التػزيع إلى وجػد تبايغ واضح في التسثيل بيغ الجشديغ و  تعػد إلى فئة الحكػر،
 ضسغ العيشة السجروسة.

لعجدؼ الكبيخ بيغ الجشديغ الأبخز و مغ خلبل البيانات الإحرائية ،فقج تبيغ لشا الفارق ا
وىحا ما ENIEM عجد الحكػر ،و يكاد ضعف عجد الإناث في ىحه العيشة حدب مؤسدة

يعكذ تخكيبة ديسغخاؼية معيشة داخل السؤسدة قج يكػن فخص العسل او السذاركة في 
 الأنذصة أكثخ تػفخا لمحكػر بذكل كبيخ.

 

 الشدبة التكخار الجشذ

 63,4% 26 ذكخ

 36,6% 15 أنثى

 100% 14 السجسػع
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 العيشة حدب متغيخ الجشذ أفخاد(: يؾضح تؾزيع 01شكل )

  

 الجنس 

 الذكر‌

 الأنثى
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 ( تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الدؽ02ججول رقؼ ) 

الدغ "التػزيع العسخؼ (السعشػن "تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ 02يػضح الججول رقع )
فخد. يتبيغ مغ 41لأفخاد العيشة التي شسمتيا الجراسة |،حيث يبمغ عجد أفخاد إجسالي العيشة 

بػاقع  ،تذكل الذخيحة الأكبخ ضسغ العيشة سشة50-41البيانات أن الفئة العسخية مغ 
 31و تمييا الفئة العسخية مغ مغ إجسالي العيشة. 56,1%وىػ ما يسثل بشدبة تقجر  ،فخدا23
. في السقابل ،تطيخ البيانات عجم وجػد أؼ 31,7%فخدا، أؼ ما ندبتو  13سشة ب  40-

( و الفئات العسخية التي تديج عغ 30-20سشة،  )30تسثيل لمفئات العسخية الأقل مغ 
سشة  60الى 51.أما الفئة العسخية مغ 00 %سشة فسا فػق ،حيث بمغت ندبة كل مشيسا 60

إلى  أن العيشة تخكد بذكل  مغ العيشة. 12,2%فخدا أؼ ما ندبتو 5فقج يبمغ عجد أفخادىا 
كبيخ عمى الفئات العسخية الستػسصة و الستقجمة ندبيا مع غياب كامل لمفئات العسخية 

 الأصغخ و الأكبخ سشا.

البالغيغ  مغ خلبل البيانات الإحرائية فقج تبيغ لشا أن ىحه العيشة تسثل مجسػعة مغ الأفخاد
يغمب عمييا العشرخ الحكػرؼ ،وتتخكد في الفئات العسخية الستػسصة و الشاضجة غياب تام 

 للؤصغخ سشا و الكبار يذيخ بذكل أساسي الأفخاد الحيغ يتستعػن بخبخة و نزج معيغ.

 الشدبة التكخار الدغ

 ] 31-40[ 13 %31,7 

 ]14-50[ 23 %56,1 

]14-60[ 05 %12,2 

 00 % 00 سشة ما فػق  60  

 100% 41 السجسػع
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 ( يؾضح تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الدؽ02شكل )                    

 

  

 السن 

 سنة‌‌40و‌‌30بٌن‌

 سنة‌50و‌‌41بٌن‌

 60إلى‌‌‌51من‌
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 ( 03ججول رقؼ:) تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الحالة السجنية 
 الشدبة التكخار الحالة السجنية 

 22% 09 أعدب

 75,6% 31 متدوج 

 0 % 00 مصمق 

 2,4 % 01 أرمل 

 100% 41 السجسػع

( عغ تػزيع أفخاد العيشة قيج الجراسة وفقا لحالتيع السجنية ، و يتبيغ 03يسثل الججول رقع )
مغ إجسالي العيشة  75,6%مغ البيانات أن الفئة الغالبة ىي الستدوجػن حيث يذكمػن ندبة 

فخدا ،مسا يذيخ إلى أن غالبية أفخاد العيشة ىع الستدوجيغ في السقابل  31، بعجد تكخارؼ بمغ 
أفخاد ن و ىػ ما يسثل ندبة لا  9و بتكخار  22%تي العازييغ في السختبة الثانية بشدبة يأ

بتكخار فخد 2,4 %باس بيا مغ العيشة ، أما الأرامل ؼيذكمػن ندبة ضئيمة ججا تقجر ب 
 أن فئة مغ اللبفت لمشطخشة السجروسة . و واحج فقط ،مسا يجل قمة وجػد الفئة ضسغ العي

، و ىػ ما قج 0بعجد تكخارؼ  0 %، حيث بمغت ندبتيع ما عغ العيشةالسصمقيغ غائبة تسا
 .ذيخ إلى خرائز معيشة ليحه العيشةي

مغ خلبل البيانات الإحرائية فقج تبيغ لشا أن ىحه العيشة تسثل تػزيع الإفخاد وفقا لحالتيع 
تفزل شخيحة  ENIEM السجنية ،بشاءا عمى ىحه السعصيات يسكغ استشتاج أن مؤسدة

متدوجيغ ة ىحه تدتيجف كفاءات  عية و ميشية بكػنيا ذكػر بذكل كبيخ و غالبيتيمجتسع
 ذات خبخة و استقخار ميشي و اجتساعي أيزا استقخار اسخؼ.
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 ( يؾضح تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ حالتيؼ العائمية03شكل رقؼ )

  

  

 الحالة المدنٌة 

 (ة)أعزب‌

 ( ة) متزوج‌

 (ة)أرمل‌
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 يشة حدب متغيخ السدتؾى التعميسي : تؾزيع أفخاد الع(04ججول رقؼ )

 الشدبة التكخار السدتػػ التعميسي

 9,8% 04 متػسط

 41,5% 17 ثانػؼ 

 46,3 % 19 جامعي 

 2,4 % 01 تكػيغ ميشي 

 100% 41 السجسػع

( تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتػػ التعميسي، و يتزح مغ 04)رقؼ يبيغ لشا الججول 
 46,3 %البيانات أن السدتػػ الجامعي ىػ الأكثخ تسثيلب ضسغ العيشة ، حيث يذكل ندبة 

فخدا ،مسا يذيخ إلى أن ما يقخب  مغ نرف أفخاد العيشة حاصمػن  19بعجد تكخارؼ بمغ 
فخدا،  17و تكخار 41,5%سدتػػ الثانػؼ بشدبة عمى تعميع عالي ،يمييع مباشخة خخيجػن ال

مسا يعكذ وجػد ندبة كبيخة مغ أصحاب التعميع الثانػؼ. أما السدتػػ الستػسط ،ؼيسثل 
افخاد ،مسا يجل عمى وجػد فئة قميمة مغ ذوؼ التعميع الستػسط. و 9بتكخار  9,8%ندبة 

بتكخار فخد  2,4 %تعتبخ فئة التكػيغ السيشي الأقل تسثيلب في العيشة ،حيث بمغت ندبتيع 
واحج فقط، مسا يذيخ إلى قمة الأفخاد الحاصميغ عمى ىحا الشػع مغ التعميع  في العيشة ،يبمغ 

 فخدا مسا يػفخ رؤية شاممة  لمسدتػيات التعميسية السختمفة.41اد العيشة العجد الكمي لأفخ 

تتدع بسدتػػ تعميسي مختفع  ENIEMأن مؤسدة  مغ خلبل البيانات الإحرائية فقج تبيغ لشا
ندبيا مسا قج يعكذ شبيعة السيام آو الػضائف التي يتػلػنيا أو الستصمبات التعميسية لمسؤسدة 

  سدة لجييع مدتػػ تعميسي ثانػؼ و ما فػق.و نقػل أن في ىحه السؤ 
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 ( يؾضح تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ مدتؾاىؼ الجراسي04شكل رقؼ )

  

 المستوى التعلٌمً 

 متوسط‌

 ثانوي‌

 جامعً‌

 تكوٌن‌مهنً‌
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 ( : تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ مكان الإقامة 05ججول رقؼ )

 
 الشدبة  التكخارات مكان الإقامة 

 90,2% 37 ولاية تيدؼ وزو
 9,8% 04 خارج الػلاية 

 %100 41 السجسػع 
( تػزيع أفخاد العيشة بشاءا عمى مكان إقامتيع ،مسا يقجم مؤشخا عمى 05يبيغ الججول رقع )

لمعيشة، تتزح ـيسشة واضحة لدكان ولاية تيدؼ وزو عمى العيشة، حيث  ةالتغصية الجغخاؼي
فخدا. يذيخ ىحا إلى أن  37بعجد تكخارؼ بمغ  90,2%يذكمػن الغالبية العطسى بشدبة

الجراسة تخكد بذكل كبيخ عمى الأفخاد السؿيسيغ داخل ىحه الػلاية ،في السقابل يسثل الأفخاد 
أفخاد فقط.  4بعجد تكخارؼ 9,8%القادمػن مغ خارج الػلاية ندبة ضئيمة ججا بحيث بمغت   

كبيخ مغ حيث الخميفة الجغخاؼية، وىي  يعكذ ىحا التػزيع أن العيشة ليدت متشػعة بذكل
 فخدا . 41تختكد أساسا عمى الدكان السحمميغ لػلاية تيدؼ وزو، يبمغ إجسالي أفخاد العيشة 

تكاد تكػن حرخية عمى  ENIEMأن مؤسدة  مغ خلبل البيانات الإحرائية فقج تبيغ لشا
سكان ولاية تيدؼ وزو و ىحا ما يعػد تػضيفي العسالة السحمية و ىحا يقمل مغ تكاليف 
الزسان الاجتساعي كالدكغ و تكاليف التشقل تػفخ استقخار السػضفيغ و ربسا إستخاتيجية 

شة مغ لجعع التشسية السحمية لزسان الاستقخار لمقػػ العاممة و تذجع عمى تػضيفي ندبة معي
  الدكان السحمييغ.
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 (: يؾضح تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ إقامتيؼ05رقؼ )شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مكان الإلامة 

 ولاٌة‌تٌزي‌وزو‌

 خارج‌الولاٌة‌
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:VIII:تحلٌل و منالشة جداول فرضٌتً الدراسة . 

VIII.1 .تتسيد العلاقات الاجتساعية بيؽ العسال  _ ولى:تحلٌل الجداول الفرضٌة الأ

 الؾعيفي.بخوح التعاون و التزامؽ لتحديؽ الأداء 

 ( يؾضح العلاقة بيؽ متغيخ الجشذ و السشافدة في العسل06ججول رقؼ:) 

 
يعخض ىحا الججول تػزيع أفخاد العيشة ذكػرا و إناث حدب مػافقتيع مغ عبارة روح   

"مػافق إلى حج ما" ،حيث  "غيخ مػافق"، السبادرة في العسل ضسغ ثلبثة فئات "مػافق"،
( أن الاتجاه العام يعػد لفئة الحكػر و ىع أكثخ 06لمججول رقع )نلبحع مغ خلبل البيانات 

فخدا مػافقا مسا يعادل بشدبة  17ميػلا عمى روح السبادرة في العسل ، حيث صخح 
فخدا  لمسػافقيغ لحج ما مسا يعادل  6و لمغيخ السػافقيغ  %7,3بشدبة  فخدا 3و  41,5%
في السقابل . %63,3ذكخ ما تعادل ندبة  26و مغ إجسالي العيشة تسثل  %14,6بشدبة 

روح السشافدة في 
 العسل

 
 

 الجشذ

 السجسػع حج ما  إلىمػافق  غيخ مػافق مػافق

 الشدبة التكخار  الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة  التكخار 

 63,3% 26 14,6% 06 7,3% 03 41,5% 17 ذكخ

 36,6% 15 9,8% 04 04 04 17,1% 07 أنثى

 %100 41 58,5% 10 17,1% 07 %24,4 24 السجسؾع
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افخاد مغ الإناث 4، و  %17,1افخا دمغ الإناث عع مػافقتيع مسا يعادل بشدبة 7عبخ 
صخحػا بسػافقتيع لمسشافدة في العسل ،كسا أن ندبة الإناث المػاتي اختخن مػافقة إلى حج 

الإناث ميػلا  إضيارأدػ إلى  ،مسا %36,6يسثل  و السجسػع ما تتجاوز نطيختيا لمحكػر
أعمى تخدد آو الخفس قج صخحػا بعجم السػافقة ، نلبحع مغ الججول وجػد اختلبف واضح 
بيغ الحكػر و الإناث في مػافقتيع مغ روح السبادرة في العسل ، حيث يبجو أن الحكػر 

مغ التحفع أو التخدد اتجاه ىحه أكثخ ايجابية و استعجادا لمسشافدة ،بيشسا تبجو الإناث نػعا 
بعػامل عجيجة  مثل اختلبف الأدوار الاجتساعية أو  تالؿيسة ،يسكغ تفديخ ىحه الفخو قا

السيشية بيغ الجشديغ ،غياب فخص متكافئة لمسشافدة في بيئة العسل ،أو تأثيخ الثقة بالشفذ 
 .لسؤسدتياأو الجعع 

نطخة عامة مػجدة عغ كيؽية إدراك الجشديغ و مغ خلبل البيانات الإحرائية ،فقج تبيغ لشا 
السختمفيغ لخوح السشافدة في مكان العسل يدمط الزػء عمى درجات متفاوتة مغ الاتفاق و 
عجم الاتفاق ،حيث يخػ عغ عجم السػافقة مػجػد لكغ اقل بخوزا و يػجج ندبة مئػية 

في العسل تحطى  اصغخ مغ الأفخاد لا يػافقػن روح السشافدة ،بذكل عام روح السشافدة
بقبػل واسع حيث الحكػر ىع الحيغ يسثمػن أكثخ بيشسا الإناث لكغ الإناث لجييغ استجابات 

 أكثخ تشػعا.
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 ( يؾضح العلاقة بيؽ متغيخ الجشذ و طخيقة العسل في 07ججول رقؼ )
 السؤسدة:

( تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ و شخيقة العسل في مؤسدة  07يعخض الججول رقع )
ENIEM  ضسغ جساعة ، يتزح مغ خلبل  أوسػاء مغ خلبل العسل بذكل فخدؼ

 63,4%غالبية السذاركيغ يفزمػن العسل مع جساعة ،حيث بمغت ندبتيع  أنالسعصيات 
نلبحع أن ندبة  و عشج تفريل الشتائج حدب الجشذ،‌مسغ يفزمػن العسل بذكل فخدؼ

يفزمػن العسل  24,4%مقابل  36,0%الحكػر الحيغ يفزمػن العسل الجساعي تبمغ ندبتيع 
مشيغ عغ تفزيميغ العسل  24,4%دؼ ، إما ندبة الإناث فقج عبخت ندبة بذكل فخ 

 فقط يفزمغ العسل بذكل فخدؼ. 12,2%الجساعي مقابل

الإناث حطى بتقجيخ واسع مغ شخف الحكػر و يتبيغ مغ خلبل السعصيات إن العسل الجساعي ي
السيام لمسؤسدة  لإنجازعمى حج سػاء مسا قج يعدػ إلى إدراكيع لأىسية التعاون و التكامل 

الحجيثة التي تعتسج عمى فخق العسل و تقاسع الأدوار و السدؤوليات ،بالسقابل رغع الشدبة 
مفرلب لجػ بعس الأفخاد و ىػ ما يذيخ إلى وجػد تفاوت في  ليدالالأقل فان العسل الفخدؼ 

صل مغ الأساليب و السيػلات السيشية ما بيغ مغ يخػ العسل الجساعي فخص لمتعاون و التػا
‌يفزل الاستقلبلية و تحسل السدؤولية الفخدية.

شخيقة العسل في 
 السؤسدة

 
 الجشذ

 السجسػع مفخد مع جساعة

 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار

 63,4% 26 24,4% 10 39,0% 16 ذكخ
 %36,6 15 %12,2 05 24,4% 10 أنثى

 %100 41 36,6% 15 %63,4 26 السجسػع



 مجالات الدراسة وتحليل النتائج الرابع                                                 الفصل 

92 
 

ان العسل الجساعي ىػ الشسط الدائج في  فقج تبيغ لشا الإحرائية،و مغ خلبل البيانات 
لكلب الجشديغ مع ميل ندبي أقرى للئناث العسل ضسغ الجساعة مقارنة  ENIEMمؤسدة 

سل دلالات حػل الأدوار الجحرية بالحكػر و ىحه الشتائج ثقافة مؤسدية تذجيع التعاون قج تح
 و تأثيخىا عمى ديشاميكيات العسل و التفاعل الاجتساعي داخل السؤسدة.

 ( 08ججول رقؼ)  تعاون مع اعزاء يسثل العلاقة بيؽ متغيخ الجشذ و
 الفخيق في السؤسدة.

تعاون مع أعزاء   
 الفخيق 
 الجشذ

 السجسػع لا نعع

 الشدبة  التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار

 %63,4 26 %17,1 07 %46,3 19 ذكخ

 %36,6 15 %14,6 06 %22,0 09 أنثى

 %100 41 %31,77 13 %68,3 28 السجسػع

أنثى( و مدتػػ تعاونو  خ،( نطخة عمى العلبقة بيغ جشذ السػضف )ذك08يقجم الججول رقع )
مذاركا في الجراسة  41مع زملبئو في فخيق العسل ضسغ السؤسدة. و يػضح الججول أن 

مقارنة بأفخاد الإناث التي تقجر ندبتيع ب  63,6%مشيع أغمبية مغ الحكػر بشدبة تقجر ب 
%36,6. 

ن تعاونا مغ حيث التعاون تذيخ البيانات الػصؽية إلى أن كانت ندبة الحكػر الحيغ يطيخو 
اعمي مغ  ندبة الإناث, حيث يلبحع مغ الججول بذكل عام تطيخ البيانات ميلب واضحا 

مغ إجسالي العيشة بأنيع   63,3%مذاركا ب  26نحػ التعاون داخل السؤسدة ،حيث أفاد 
بعجم تعاونيع . ىحه  31,77%مذاركا فقط ب  13يتعاونػن مع أعزاء الفخيق ،السقابل أفاد 

عة لمتعاون بذكل عام تعكذ جانبا اجتساعيا في ثقافة العسل بالسؤسدة مغ الشدبة السختف
 مشطػر الأفخاد 
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السعصيات الػصؽية تبايشا ممحػضا بيغ الجشديغ فالحكػر يطيخون بشدبة تعاون اعمي بػضػح 
 مقارنة بالإناث . 

أن أعزاء الفخيق ىػ سمػك شائع و مفزل  فقج تبيغ لشا و مغ خلبل البيانات الإحرائية،
حيث تطيخ الحكػر مدتػػ  داخل السؤسدة بذكل عام و ىشاك تبايغ ممحػظ بيغ الجشديغ،

 .مغ حيث العجد السصمق لمستعاونيغ اعمي مغ التعاون مقارنة بالإناث

 ( يسثل العلاقة بيؽ متغيخ الجشذ مع روح التزامؽ بيؽ 09ججول رقؼ )
 الدملاء
 التزامغ مع

 الدملبء 
 الجشذ

 السجسػع أحيانا لا نعع
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار

 %63,4 26 %36,6 15 %7,3 03 %19,5 08 ذكخ

 %36,6 15 %14,6 06 7,3% 03 %14,6 06 انثى

 %100 41 %51,2 21 %14,6 06 %34,1 14 السجسػع

 

( إلى تحميل العلبقة السحتسمة بيغ متغيخيغ ميسيغ في بيئة العسل 09ييجف الججول رقع )
روح التزامغ بيغ الدملبء و التي تع ؾياسيا ب ثلبث مدتػيات  إناث( والجشذ )ذكػر/ 

الججول التػزيعات التكخارية و  الجراسة يقجمقيج  .ENIEMمؤسدة  أحيانا ضسغنعع/ لا / 
عجد الحكػر  غمذاركا. يبم 41الشدب السئػية التي تعكذ ىحه العلبقة. تزع العيشة الكمية ب 

مغ  36,6  %مذاركة أؼ 15مغ إجسالي العيشة ،بيشسا يبمغ عجد الإناث  63,4%ب 
التػجو  .الحكػرإجسالي العيشة .يطيخ ىحا التػزيع إن العيشة يسثل إلى بذكل واضح نحػ 
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العام لخوح التزامغ بيغ الدملبء بالشطخ إلى مجسل الاستجابات حػل التزامغ نجج أحيانا 
مغ الإجسالي بأنيع يذعخون  %51,2مذاركا ب  21ىي الفئة أكثخ شيػعا حيث أفاد 

  %مذاركيغ فقط ب  6و )لا( أفاد  34,1  %مذاركيغ فقط ب  14بالتزامغ. )نعع( أفاد 
. يذيخ ىحا التػزيع العام إلى أن التزامغ ليذ حالة مصمقة بالتزامغبعجم شعػرىع  14,6

 بشعع" أو لا" لسعطع الأفخاد بل ىػ شعػر متقمب أو جدئي في بعس الأحيان.

تطيخ الإناث بشدبة اعمي في التزامغ الايجابي نعع مقارنة بالحكػر ،و تبجو بشدبة التزامغ 
دبة تزامغ ب لا اعمي لجػ الإناث مقارنة أحيانا اعمي لجػ الحكػر مقارنة بالإناث و ن

 بالحكػر.

يسكغ أن نقػل أن التزامغ بيغ الدملبء في مؤسدة  و مغ خلبل البيانات الإحرائية،   
ENIEM  ،مع  ليذ ثابت بذكل مصمق و ىػ يختمف في شجتو و تػاتخه بيغ الحكػر و الإناث

انقداما اكبخ في الخأؼ بيغ تأكيجه و ميل الحكػر لخؤيتو كطاىخة متقصعة ،بيشسا تطيخ الإناث 
 نؽيو لكغ مع ندبة اعمي مغ الايجابية ب نعع .

‌

 ( يسثل العلاقة بيؽ متغيخ الجشذ و طبيعة العلاقات 10ججول رقؼ)
 الاجتساعية السؾجؾدة داخل السؤسدة بيؽ العسال

العلبقة السػجػدة 
 بيغ العسال 

 
 الجشذ

 

 السجسػع سيئة ضعيفة متػسصة جيجة

 الشدبة رلتكخاا الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار

 %63,4 26 %19,5 03 %9,8 04 26,8% 11 19,5% 08 ذكخ

 %36,6 15 %2,4 01 7,3% 03 %19,5 8 %7,3 03 أنثى

 %100 41 9,8% 04 %17,1 07 %46,3 19 %26,8 11 السجسػع
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( و شبيعة ( العلبقة بيغ متغيخ الجشذ )ذكخ/أنثى10يػضح الججول رقع )
بيغ العسال و التي تع ترشيفيا  ENIEMالعلبقات الاجتساعية السػجػدة داخل مؤسدة 

إلى )جيجة/ متػسصة / ضعيفة / سيئة( بيجف ىحا التحميل إلى استكذاف ما إذا كان 
 ىشاك ارتباط ذو دلالة إحرائية بيغ ىحيغ الستغيخيغ في العيشة السجروسة.

( اضيخ التحميل الػصفي لغ أغمبية العلبقات الاجتساعية 10و قج تصخق الججول رقع )
مغ الإجسالي  46,3  %داخل ىحه السؤسدة ترشف بأنيا متػسصة بشدبة تقجر  السػجػدة

 . 9,8  %و بأقل ندبة لمسدتػػ الديئ ب  26,8  %، ثع تمييا جيجة بشدبة تقجر 
  %مذاركا بشدبة  11لقج تبيغ ان الحكػر ابجوا ندبة اعمي في وصف العلبقات الجيجة ب 

 4جسالي كزعيفة أيزا ، و سيئة مغ الإ 17,1  %مذاركيغ ب  7و ضعيفة  26,8
 مغ الإجسالي صشفػا كديئة. 9,8  %مذاركيغ فقط ب ندبة 

بذكل عام يسيل معطع السذاركيغ إلى وصف العلبقات الاجتساعية بأنيا متػسصة أو 
ىشاك فخوقات شؽيفة و ، ENIEMجيجة مسا يذيخ إلى بيئة اجتساعية مقبػلة داخل مؤسدة 

فالحكػر يسيمػن أكثخ لػصفيا  ،يغ في تقييع ىحه العلبقاتغ الجشدفي الشدب السئػية بي
 بأنيا جيجة بيشسا تسيل الإناث أكثخ لػصفيا بأنيا متػسصة أو ضعيفة ندبيا .

و مغ خلبل البيانات الإحرائية ،فقج تبيغ لشا أن جػدة العلبقة الاجتساعية السترػرة بيغ 
تعديد العلبقات الاجتساعية  العسال الحكػر و الإناث في السؤسدة لجييا تحجيات في

الايجابية بيغ مػضفييا خاصة بيغ الإناث و أن ىشاك حاجة إلى التجخلبت السدتيجفة 
 لتحديغ جػدة العلبقات و تقميل العلبقات الدمبية.
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 (يسثل العلاقة بيؽ متغيخ الدؽ و الرعؾبات الشاتجة عؽ ضعف11ججول رقؼ )

 :العسالالعلاقة بيؽ 
ضعف العلبقات بيغ 

 العسال 
 الدغ 

 السجسػع لا نعع
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار

 ] 31 /40[ 07 17,1% 06 14,6% 13 31,7% 

 ] 41 /50[ 11 26,8% 12 29,3% 23 56,1% 

 ]51/60 [ 04 9,8% 01 2,4% 05 12,2% 

 100% 41 46,3 19 53,7 22 السجسػع

يػضح الججول الإحرائي السخفق بيانات تػضح انتذار ضعف العلبقات بيغ العسال 
-41)–( 40-31، و مقدسة حدب ثلبث فئات عسخية مختمفة و ىي )ENIEMفي مؤسدة 

لا(  الشدبة السئػية لكل حالة )نعع،الججول عجد التكخارات )العجد( و  ( . يػضح51-60) –( 50
لإجسالي العام. بمغ العجد الإجسالي للئفخاد الحيغ شسميع ضسغ كل فئة عسخية بالإضافة إلى ا

مغ  53,7%فخدا بشدبة تقجر  22فخدا وجػد ضعف العلبقات ب نعع قج أفاد 41الاستبيان 
عجم وجػد ضعف  ،قات بيغ العسال أو لػحع ذلظ فييعالإجسالي بػجػد ضعف في العلب

لي بعجم وجػد ضعف في مغ الإجسا 46,3%فخدا بشدبة تقجر19العلبقات ب لا أفادت 
 العلبقات بيغ العسال.

يخون أن يعانػن  53,7تذيخ البيانات الإجسالية إلى أن أغمبية شؽيفة مغ الأفخاد السدتيجفيغ 
 مغ ضعف في العلبقات بيغ العسال. 

مغ إجسالي  %31,7فخدا و ىػ ما يسثل 13( تزع ىحه الفئة 40-31الفئة العسخية )
فخدا مغ ىحه الفئة أفادوا بػجػد ضعف العلبقات  17السذاركيغ وجػد ضعف العلبقات نعع 
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أفخاد مغ ىحه الفئة لع يفيجوا بػجػد ضعف  6،عجم وجػد ضعف العلبقات لا ب 17,1%
 . 14,6%العلبقات 

مغ إجسالي  %31,7فخدا و ىػ ما يسثل 13( تزع ىحه الفئة 40-31الفئة العسخية )
فخدا مغ ىحه الفئة أفادوا بػجػد ضعف العلبقات  17ذاركيغ، وجػد ضعف العلبقات نعع الس

أفخاد مغ ىحه الفئة لع يفيجوا بػجػد ضعف  6،عجم وجػد ضعف العلبقات لا ب 17,1%
 .14,6%العلبقات 

‌12,2%أفخاد فقط أؼ  5( ىحه الفئة ىي الأصغخ في العيشة بعجد60-51لفئة العسخية )ا

فخد  1،وجػد ضعف العلبقات ب لا  9,8%أفخاد بشدبة  4لبقات ب نعع وجػد ضعف الع
. باخترار يدمط الججول الإحرائي الزػء عمى وجػد ضعف العلبقات بيغ 2,4%ب ندبة 

(فطيخ 50-41( أما الفئة العسخية)60-51العسال عبخ مختمف الفئات العسخية الأكبخ سغ )
 مقارنة بالفئتيغ الأخيختيغ.ندبة انتذار داخمية ضعف العلبقات اقل قميلب 

و مغ خلبل البيانات الإحرائية ،فقج تبيغ لشا آن ضعف العلبقات الاجتساعية ىػ امخ 
محدػس مجرك مغ قبل غالبية العسال في السؤسدة ان ىشاك الإدراك يختمف بيغ الفئات 

أعسق ليحه سشة و أكثخ إدراك ليحه السذكمة و قج تجعػ ىحه السؤسدة إلى دراسة 50العسخية إلى 
الأسباب لزعف العلبقات و العسل عمى تحديشيا مع الأخح لمعيغ الاعتبار و الفخوقات بيغ 

 ىحه الأجيال السختمفة. 
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 ( يسثل العلاقة بيؽ متغيخ السدتؾى الجراسي و التفاىؼ 12ججول رقؼ )
 بيؽ العسال في تقميل الأخظاء أثشاء العسل

التفاىع بيغ  اوافق محايج لا اوافق لااوافق بذجة السجسػع
 العسال 

السدتػػ 
 التعميسي 

 التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة

 متػسط 08 %9,8 00 %0 00 %0 00 %00 4 %9,8
 ثانػؼ  13 %31,7 02 %2,9 01 %2,4 01 %2,4 17 %41,5
 جامعي 15 %36,6 00 %7,3 01 %2,4 00 %00 19 %46,3
تكػيغ  01 %2,4 00 %0 00 %0 00 %00 1 %2,4

 ميشي
 السجسػع 33 %80,5 5 %12,2 2 %4,9 1 %2,4 41 %100

تمقي العسال لسقتخحات تقميل الأخصاء أثشاء العسل يػضح الججول الإحرائي السخفق مجػ 
ذلظ بترشيف استجاباتيع حدب السدتػػ الجراسي, تتخاوح و ، ENIEMمؤسدة ‌في

تعخض الشتائج بالإعجاد ، لا أوافق بذجة"، و أوافق"، محايج"بذجة"،بيغ أوافق  الاستجابات
جول أن ىشاك قبػلا واسعا السئػية لكل فئة . يتزح مغ الإجسالي العام لمج الشدبالسصمقة و 

يسثل السػافقػن )أوافق و أوافق بذجة( الغالبية  العسال، حيثلأخصاء بيغ ا‌لسقتخحات تقميل
فخدا  بيشسا 41فخدا مغ إجسالي السذاركيغ البالغ عجدىع 33ل  80,5%العطسى تقجر بشدبة

ندبة ضئيمة أفخاد و السعارضػن لا أوافق و لا أوافق بذجة   5ل  %‌12,2يسثل السحايجون 
 ججا لا تتجاوز

 .يذيخ إلى وعي عام بأىسية تقميل الأخصاء و رغبة في تحديغ الأداء افخد. ىح 1ل 2,4%
لستػسط جسيع العسال ذوؼ السدتػػ عشج الشطخ إلى التفاصيل حدب السدتػػ الجراسي نجج او 

يؤكج الججول أن ىشاك تؿبلب عاليا ججا بيغ العسال و السقتخحات تقميل الأخصاء في العسل 
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عبخ مختمف السدتػيات مسا يعكذ اىتساما بتحديغ الجػدة و تقميل اليجر رغع أن القبػل 
 غالب في كل الفئات.

السؤسدة  ان ىشاك تػافقا واسعا ججا بيغ عسال و مغ خلبل البيانات الإحرائية ،فقج تبيغ لشا
بغس الشطخ عغ مدتػاىع التعميسي حػل الاىسية السحػرية لمتفاىع و التعاون في تقميل 
الأخصاء أثشاء العسل،ىحا الإدراك القػؼ يسثل نقصة قػة لمسؤسدة حيث يسكغ البشاء عمييا 

 لتعديد ثقافة التعاون و تحديغ الأداء بػجػد قشاعة راسخة بأىسية التفاىع العسمي.

 ( يسثل 13ججول )بيؽ متغيخ الجشذ و مذاكل الذخرية بيؽ  العلاقة
 العسال لتدييخ الأداء:

(العلبقة بيغ متغيخ الجشذ )ذكخ /أنثى(وجػد مذاكل 13يػضح الججول الإحرائي )ججول 
وذلظ بيجف فيع تأثيخ ذلظ عمى تدييخ  )نعع/لا(،ENIEMشخرية بيغ العسال في مؤسدة 

الأداء. تعخض البيانات التكخارات و الشدب السئػية لكل فئة. و الججول يذيخ إلى أن الغالبية 
فخدا يػاجيػن  41مغ الإجسالي البالغ  68,3%فخدا أؼ 28العطسى مغ العسال في العيشة 

فخدا فقط بشدبة  13مذاكل شخرية ،بيشسا الأفخاد الحيغ لا يػاجيػن مذاكل شخرية 
ىحا يجل عمى أن السذاكل الذخرية بيغ العسال ىي ضاىخة مشتذخة في بيئة العسل  ،%31,7

يذكمػن الغالبية العطسى مغ العيشة ب  الججول، الحكػرو نلبحع مغ  الاستبيان.التي شسميا 

مذاكل الذخرية بيغ العسال 
  الػضيفي   الأداءلتدييخ 
 الجشذ

 السجسػع لا نعع
 الشدبة رالتكخا الشدبة راالتكخ  الشدبة التكخار

‌63,4%‌‌03%64,3‌24‌17,1% 19 ذكخ 

‌%‌12‌36,6%‌23‌14,6%26‌22,0 أنثى
‌%‌81‌100%‌16‌31,7%05‌68,3 السجسػع
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مذاكل شخرية  64,3%فخدا ب  19مغ بيغ ىؤلاء الحكػر يػاجو  63,4%فخدا ب 26
 يػاجو  بيشسا لا

و عشج الشطخ إلى الشدب داخل فئة الحكػر نفديا و ىي ندبة مختفعة. أما  17,1%افخاد 7

مغ الإجسالي  22,0%أفخاد  9، و قج تػاجو  36,6%فخدا ب ندبة  15الإناث تذكل 

أؼ بالشطخ إلى الشدب داخل فئة  14,6%افخاد بشدبة 6مذاكل شخرية ،بيشسا لا تػاجو 

 .ل قميلب مغ ندبة الحكػرالإناث يػاجيغ ندبة اق

أىسية إدارة العلبقات الذخرية في بيئة  و مغ خلبل البيانات الإحرائية ،فقج تبيغ لشا

العسل أن السذاكل بيغ الأفخاد لا تقترخ عمى الجانب الاجتساعي فحدب بل تستج لتؤثخ 

مل مع عمى كفاءة الإنتاجية في العسل ،لكغ السؤسدة بحاجة إلى بخامج أو سياسيات لمتعا

 ىحه السذاكل و تقميل تأثيخىا الدمبي للؤداء.

 ( يسثل العلاقة بيؽ متغيخ الدؽ و حل الخلافات بيؽ 14ججول رقؼ )
 العسال 

 حل الخلافات
 الدؽ 

 السجسؾع نادرا أحيانا لا نعؼ

 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار

]31 /40[ 8 %1995 2 492% 2 492% 1 %294 13 3197% 

41] /50[ 7 %1791 2 %499 13 %3197 1 %294 23 %5691 

 ] 41/50[ 2 499% 1 %299 1 %299 1 %299 5 %1292 

 100% 41 793% 3 793% 16 1292% 5 4195% 17 السجسؾع

 ENIEM مؤسدة( تحميلب لمعلبقة بيغ الفئة  العسخية لمعسال في 14يبيغ لشا الججول رقع )

، و ذلظ عبخ استجابات ت التي تشذا بيشيع في بيئة العسلمجػ قجرتيع عمى حل الخلبفاو 
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تتخاوح بيغ "نعع" و "لا" و أحيانا و نادرا ، تطيخ الشتائج الإجسالية أن ىشاك تػجيا ايجابيا 

مغ العسال أن الخلبفات تحل دائسا )نعع(  41,5%ندبيا نحػ حل الخلبفات، حيث يعتقج 

لجييع  % 80أنيا تحل "أحيانا" مسا يعشي أن غالبية العسال أكثخ مغ  39,0%بيشسا يخػ 

إدراك بان الخلبفات تعالج بصخيقة أو بأخخػ , و مع ذلظ لا يدال ىشاك  مغ العسال الحيغ 

مسا يذيخ إلى وجػد  7,3%أو نادرا ما تحل  12,2%يخون أن الخلبفات إما لا تحل 

 عات او فعاليتيا فجػات في آليات حل الشدا 

 في تفاصيل الفئات العسخية نلبحع اختلبفات مثيخة الاىتسام .

عاملب تطيخ اعمي ندبة تفاؤل ة ايجابية في حل  13ىحه الفئة  40-31الفئة العسخية 

مشيع أن الخلبفان تحل ب نعع  دائسا وىحا قج يعكذ حساسا 41,5%حيث يخػ  الخلبفات،

 23وىي الفئة الأكبخ في العيشة  50-41والفئة العسخية ،اكبخ لحل السذكلبت بدخعة أو ثقة

مسا يذيخ إلى واقعية اكبخ أو  56,1%تسيل إلى رؤية حل الخلبفات أحيانا بشدبة ‌.عاملب

ىحه .‌60-51تجارب سابقة تطيخ أن الحمػل ليدت مزسػنة دائسا، وأخيخا الفئة العسخية مغ 

راء حيث تتػزع الاستجابات بذكل شبو عسال  تطيخ تبايشا ممحػضا في الآ5الفئة اصغخ 

متداوؼ بيغ نعع ولا وأحيانا و نادرا قج يعكذ ىحا التبايغ تجارب فخدية مختمفة أو نطخة أكثخ 

 تذاؤما نتيجة لدشػات شػيمة مغ العسل و تخاكع الخبخات الستشػعة في التعامل مع الخلبفات .

أن قجرة العسال عمى حل الخلبفات ليدت  و مغ خلبل البيانات الإحرائية ،فقج تبيغ لشا

مثالية في السؤسدة وأن ىشاك شعػر أو عجم الفعالية في ىحا الجانب خاصة بيغ العسال في 
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سشةاكبخ تسثيلب ،ىحا يبخز الحاجة السختمفة لتجخلبت و آليات أفزل لحل 50الفئة العسخية 

 .الشدعات داخل السؤسدة بسا يتشاسب مع خرػصيات لكل فئة عسخية

و علاقتو الاجتساعية الجيجة  ( يسثل العلاقة بيؽ متغيخ الدؽ15ججول رقؼ )
  في تحديؽ بيئة العسل

العلبقة الجيجة في تحديغ 
 بيئة العسل 

 الدغ 

 السجسػع  لا نعع
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار

] 31 /40[ 10 24,4% 03 %7,3 13 %31,7 

] 41 /50[ 21 %51,2 02 4,9% 23 %56,1 

] 41 /50[ 05 %12,2 00 %00 05 %12,2 

 100% 41 12,2% 05 87,8% 36 السجسػع

 .حديغ بيئة العسل و علبقتيا بالدغ( العلبقة الاجتساعية الجيجة في ت15يبيغ الججول رقع )

 .ذلظ مغ خلبل استجابات السذاركيغو 

بشدبة 10،مشيع ‌مذاركا31,7% بشدبة 13تتزسغ  40-31يلبحع أن الفئة العسخية مغ
داىع في ت  ENIEMيخون أن العلبقات الاجتساعية الجيجة  في مؤسدة  24,4  %تقجر 

فتزع  50-41اما الفئة الأكبخ ‌،لا يتفقػن مع ىحا الخأؼ  7,3 %تحديغ بيئة العسل مقابل 
  51,2 %مشيع بشدبة 21مذاركا ، و ىي الفئة الأكثخ تسثيلب في العيشة ، حيث يخػ  23

 %فقط بشدبة تقجر 2بيشسا يخػ ‌أن العلبقات الاجتساعية الجيجة ميسة لتحديغ بيئة العسل ،
و جسيعيع   5يبمغ عجد السذاركيغ    60-51عكذ ذلظ ، أما الفئة العسخية   4,9
و بذكل .‌‌‌يؤكجون عمى أىسية العلبقات الاجتساعية الجيجة في تحديغ بيئة العسل . %12,2

يانات إلى تػافق كبيخ بيغ السذاركيغ مغ جسيع الفئات العسخية عمى أن عام تذيخ الب
 ENIEM العلبقات الاجتساعية الجيجة تمعب دورا حيػيا في تحديغ بيئة العسل  في مؤسدة

العلبقات الاجتساعية  أن 87,8 %مشيع بشدبة  36مذاركا يخػ  41، فسغ بيغ إجسالي 
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مذاركيغ فقط  5ل ،بيشسا لا يتفق مع ذلظ سػػ الجيجة تداىع بذكل ايجابي في بيئة العس
. ىحا التػافق الكبيخ يؤكج عمى أىسية الجانب الاجتساعي في مكان العسل 12,2%بشدبة تقجر

كعامل أساسي لمخضا الػضيفي والإنتاجية، بغس الشطخ عغ العسخ ،و تبخز الفئة العسخية 
أىسية الخبخة و التفاعلبت كأكثخ الفئات تأكيجا عمى ىحا الجانب وىػ قج يعكذ  41-50

 .الاجتساعية الستخاكسة في تمظ السخحمة العسخية لتكػيغ بيئة عسل ايجابية و داعسة

ان ىشاك اجتساعا شبو كامل بيغ العسال في ومغ خلبل البيانات الإحرائية ،فقج تبيغ لشا 
بيئة العسل، السؤسدة ان العلبقات الاجتساعية الجيجة تمعب دورا حاسسا و ايجابيا في تحديغ 

وىشاك قشاعة راسخة ىي نقصة قػة لمسؤسدة، ويسكغ لمسؤسدة البشاء عمييا لتعديد التػاصل 
لبشاء ثقافة ايجابية والاستثسار في الأنذصة التي تجعع العلبقات الاجتساعية مسا يشعكذ عمى 

  الخضا الػضيفي.
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VIII.2 . 01استشتاج الفخضية: 
أفاد التحميل الإحرائي والدػسيػلػجي لججاول البيانات بالػصػل إلى مجسػعة مغ 
الشتائج التي أثبتت بسا لا يجع مجالا لمذظ لرحة الفخضية الأولى، والتي تشصمق مغ مبجا 
الججاول البديصة الحيغ يسثمػن البيانات الذخرية ك الجشذ، الدغ، الحالة العائمية، 

( الحؼ 06قشا لعساليا ،حيث تبيغ لشا مغ خلبل الججول رقع )والسدتػػ الجراسي ثع تصخ 
يػضح علبقة بيغ الجشذ وروح السشافدة في العسل أن وجػد اختلبف واضح بيغ 
الجشديغ مغ ذكخ و أنثى مغ مػافقتيع بخوح السبادرة في العسل ،حيث يبجوا الحكػر أكثخ 

 36,3%ث تقجر بشدبة استعجادا لمسبادرة عكدا للئناث نػعا ما حي 63,3%ندبة ب 
 تبجوا الإناث نػعا مغ التخدد و التحفع .

( يسثل العلبقة بيغ متغيخ الجشذ و شخيقة العسل في مؤسدة 07إما الججول رقع )
ENIEM  مسغ يفزمػن  63,4%إما عغ شخيق جساعة أو مفخد ،حيث بمغت ندبتيع

الفعالية و الجعع  العسل مع جساعة و ىي فئة الحكػر لأن العسل ضسغ الجساعة قج يعدز
مقابل  39%الستبادل قجرت ندبة الحكػر الحيغ يفزمػن العسل الجساعي تبمغ ندبة 

( الحؼ يسثل 08يفزمػن العسل بذكل فخدؼ . و كسا وضح الججول رقع ) %24,4
العلبقة بيغ الجشذ و التعاون مع أعزاء الفخيق ف السعصيات تبايشا ممحػضا بيغ 

بة التعاون أعمى بػضػح مقارنة بالإناث، فان الإناث بشدبة الجشديغ فالحكػر يطيخون ند
( يسثل العلبقة كحلظ بيغ الجشذ و روح 09اكبخ مغ عجم التعاون. إما الججول رقع )

التزامغ مع الدملبء ،حيث تطيخ ندبة التزامغ أعمى مغ الإناث في الايجابي ب نعع 
إما  63,4%لإناث والحكػر بشدبة و تبجو ندبة الحكػر أحيانا أعمى لجػ الحكػر مقارنة با

 . 36,6 %الإناث بشدبة 
( يسثل العلبقة بيغ الجشذ و شبيعة العلبقات الاجتساعية الجيجة 10إما الججول رقع )

و ىع  63,4%%، فشجج فئة الحكػر أعمى ندبة ت ب  ENIEMالسػجػدة داخل مؤسدة 
بأنيا متػسصة و ضعيفة يسثمػن لػصفيا بأنيا جيجة بيشسا الإناث يسيمػن أكثخ بشدبة 
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بذكل عام يسيمػن إلى وصف العلبقات الاجتساعية بأنيا متػسصة  7,3%ندبيا ب 
 وجيجة.

( يسثل العلبقة بيغ متغيخ الدغ و الرعػبات الشاتجة عغ ضعف 11أما الججول رقع )
 العلبقة بيغ العسال، حيث يبيغ وجػد ضعف عبخ مختمف الفئات العسخية.

يسثل العلبقة بيغ متغيخ السدتػػ الجراسي و التفاىع بيغ العسال ( 12إما الججول رقع )
في تقميل الأخصاء أثشاء العسل ،حيث يؤكج الججول أن ىشاك تؿبلب  ENIEMفي مؤسدة 

جيجا بيغ العسال و السقتخحات في تقميل الأخصاء مسا يعكذ اىتساما لتحديغ الجػدة و 
اليجر رغع القبػل غالب في كل الفئات إلا السدتػيات العميا تطيخ ندبة اعل مقارنة 

 بالسدتػيات الأخخػ.
سثل العلبقة بيغ متغيخ الجشذ و مذاكل الذخرية بيغ العسال ( ي13أما الججول رقع )

ندبة الحكػر الحيغ  ثفي سيخ الأداء الػضيفي، حيث يطيخ أن السذاكل بيغ العسال، حي
و شبيعة السذاكل  22,0 %يعانػن مغ مذاكل شخرية أعمى مغ ندبة الإناث ب

 تختمف في بيئة العسل  مقارنة بالإناث. 
يسثل العلبقة بيغ متغيخ الدغ و حل الخلبفات بيغ الدملبء بخوح ( 14أما الججول رقع )

التفاىع و التزامغ ، حيث وضح أن ىشاك وعي و قبػل ندبي لػجػد آليات الحل فان 
الكفاءة ليحه الآليات و تأثيخىا و تختمف بالفئات العسخية لان معطع العسال لجييع ترػر 

 بأقل ندبة.  7,3%عكدا لمشادر بشدبة تقجر  41,5%ايجابي بشدبة 
( يسثل العلبقة بيغ متغيخ الدغ و علبقتو الاجتساعية الجيجة في 15أما الججول رقع )

تحديغ بيئة العسل حيث أكج ىحا الججول أن العلبقات الجيجة ليدت مجخد ميدة إضافة 
 تإلى بيئة العسل بل ىي مكػن أساسي و ركيدة لتحديشيا و ىحا الإدراك يتجاوز الفخو قا

ية بذكل كبيخ يعكذ ذلظ الجور السخكدؼ لمسؤسدات الاجتساعية في تذكيل تجارب العسخ 
 الأفخاد 
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الاستسخارية في تعديد العلبقات الاجتساعية داخل السؤسدات ليذ فقط ضخورة لخفع روح  أن
 .السعشػية بل ىػ إستخاتيجية جػىخية لتحقيق الاستجامة و الشجاح عمى السجػ الصػيل

ئة العسل العلاقات الاجتساعية الدائجة في بي :الججاول الفخضية الثانية . تحميل3.
 .تستاز بالتؾاصل و الرخامة لتحديؽ الأداء الؾعيفي ،وبيؽ العسال و الإدارة

 ( يسثل العلاقة بيؽ متغيخ الجشذ و العلاقة بيؽ الإدارة و 16ججول رقؼ )
 العسال في السؤسدة

العلبقة بيغ الإدارة و 
 السؤسدةالعسال في 

 الجشذ 

 السجسػع لا نعع
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار

 63,4% 26 22,0% 09 41,5% 17 ذكخ
 36,6% 15 9,8% 04 26,8% 11 انثى

 100% 41 31,7 13 68,3% 28 السجسػع
( يػضح العلبقة بيغ متغيخ الجشذ )ذكخ/أنثى( و 16يسثل الججول السعخوض رقع )

، و ىػ جدء مغ تحميل نتائج الفخضية ENIEMالعلبقة بيغ الإدارة و العسال في مؤسدة 
 . الثانية

 فخدا بشدبة26خدا مشيع الحكػر يذكمػن الشدبة الأكبخ ب ف 41حيث يبمغ حجع العيشة 
مغ  36,6 %فخدا بشدبة تقجر  15مغ إجسالي العيشة ، و تمييا الإناث يسثمغ  %63,4

 .‌إجسالي العيشة.

ثع العلبقة بيغ الإدارة و العسال الحيغ أجابػا ب نعع أو لا  ىل تػجج علبقة بيشيع، لجػ 
صخحػا ب الإجابة ب نعع يعشي  41,5%مشيع بشدبة تقجر  17ذكخا،  26الحكػر مغ بيغ 

مغ إجسالي  22,0%ذكػر  بشدبة  9يخون وجػد علبقة ايجابية بيغ العسال و الإدارة بيشسا 
 11 ،15ثع تمييا فئة الإناث  مغ بيغ  مجسػعيا  ،العيشة لا يخون علبقة بيغ العسال والإدارة
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ة بيغ ايجابية بيغ العسال مغ إجسالي العيشة للئناث يخيغ وجػد علبق  26,8%مشيغ  بشدبة 
 .9,8%إناث صخحػا ب الإجابة لا يخيغ ىحه العلبقة بشدبة تقجر  4و الإدارة، لكغ 

مغ كلب الفئتيغ يعكذ ترػرا ايجابيا بذكل عام لمعلبقة داخل السؤسدة ىحه الشتائج تجعع 
خل السؤسدة الفخضية بان ىشاك درجة مغ التفاعل أو التأثيخ الستبادل بيغ الإدارة والعسال دا

 .مع وجػد تبايغ في درجة الإدراك بيغ الجشديغ

ان ىشاك اتجاىا عاما ايجابيا نحػ العلبقة بيغ  ومغ خلبل البيانات الإحرائية ،فقج تبيغ لشا
الادارة والعسال في السؤسدة و عمى الخغع مغ ان عجد الحكػر في العيشة اكبخ، الا ان الاناث 

 ر الخ رؤية ىحه العلبقة ايجابية.يسيمػن بذكل ندبي اكثخ مغ الحكػ 

 ( يسثل العلاقة بيؽ متغيخ الدؽ و قخب الإدارة مؽ العسال17ججول رقؼ ) 
قخب الإدارة مغ 

 العسال
 الدغ

 السجسػع لا نعع
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار

] 31 /40[ 06 %14,6 07 %17,1 13 %31,7 
] 41 /50[ 12 %29,3 11 %26,8 23 %56,1 

] 41 /50[ 01 %2,4 04 %9,8 05 %12,2 

 100% 41 53,7% 22 46,3% 19 السجسػع

يسثل العلبقة بيغ متغيخ الدغ  17يػضح الججول الإحرائي السعخوض ججول رقع 
والإدارة مشيع حدب الفئات العسخية السختمفة ،و عغ ترػرات متبايشة بيغ العسال حػل 

 41مغ أصل  اختلبفات ممحػضة و بشاءا عمى الدغ.مجػ قخب الإدارة مشيع مع وجػد 
    أن الإدارة قخيبة مشيع  46,3%عاملب بشدبة تقجر 19عاملب تع استصلبع رأييع، يخػ 

أن الإدارة ليدت قخيبة مشيع )لا( و ىحا  53,7%عاملب  بشدبة  22) نعع( بيشسا يخػ 
 يذيخ إلى أن أكثخ مغ نرف العسال بقميل لا يذعخون بان الإدارة قخيبة مشيع بذكل عام 
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يخون الإدارة  31,7%عاملب  بشدبة 13سشة شارك في ىحه الفئة  40-31الفئة العسخية 
الى الذعػر بان الإدارة 6مقابل 7ليدت قخيبة  ضسغ الفئة العسخية يسيل عجد اكبخ بقميل 

 غيخ قخيبة 
سشة  حيث تعتبخ ىحه الفئة العسخية الأكبخ في العيشة حيث 50-41ثع تمييا الفئة العسخية 

يشة يخون مغ إجسالي الع 29,3%مشيع  بشدبة 12، 56,1%عاملب بشدبة 23شارك فييا 
مغ إجسالي العيشة يخون أن  الإدارة  26,8%مشيع  بشدبة 11أن الإدارة قخيبة و أيزا 

قخيبة  السثيخ للبىتسام أن ىحه الفئة تطيخ اتجاىا معاكدا لمخؤية العامة حيث يخػ عجد 
أن الإدارة قخيبة مشيع و ىػ ما يسيدىع عغ الفئات الأخخػ و  11مقابل 12اكبخ بقميل 
عسال فقط   5سشة شارك  في ىحه الفئة  60-51جسالية. ثع تمييا الفئة العسخية الشتيجة الإ

%12,2 
 9,8%عسال بشدبة  4يخػ أن الإدارة قخيبة ، بيشسا يخػ  2,4%وعامل واحج فقط بشدبة 

يخون أن الإدارة ليدت قخيبة . تطيخ ىحه الفئة العسخية أقػػ شعػر بان الإدارة غيخ قخيبة 
 البية العطسى في ىحه الفئة لجييع ىحا الخأؼ. مشيع  حيث أن الغ

 العسال اصغخ سشا يسيمػن بذكل شؽيف إلى الذعػر بان الإدارة ليدت قخيبة.
العسال في مشترف العسخ ىع الأكثخ تفاؤلا حيث يذعخ غالبية شؽيفة مشيع بان الإدارة 

 يع.العسال اكبخ سشا يذعخون بذكل كبيخ بان الإدارة ليدت قخبيو مشقخيبة.  
 ENIEMأن معطع السػضفيغ في مؤسدة  و مغ خلبل البيانات الإحرائية ،فقج تبيغ لشا

بغس الشطخ عغ فئتيع العسخية يذعخون بػجػد قخب بيغ الإدارة و العسال و مع ذلظ فان 
سشة إلى أن تكػن 31السػضفيغ الستػسصة ىع الأكثخ ايجابية في ىحا الترػر، أكثخ مغ 

 شعػرا بيحا القخب مقارنة بالفئات الأصغخ سشا.الأكثخ تذككا او الأقل 
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( يسثل العلاقة بيؽ متغيخ مدتؾى التعميسي و التؾاصل بيؽ 18ججول رقؼ )

 الإدارة و العسال
التػاصل بيغ 
الإدارة و 

 العسال 
السدتػػ 
 التعميسي

 السجسػع احيانا لا نعع
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار

 9,8% 4 2,4% 01 2,4% 02 2,4% 01 متػسط
 41,5% 17 24,4% 10 7,3% 03 9,8% 04 ثانػؼ 

 46,3% 19 2,4% 01 19,5% 08 24,4% 10 جامعي
 2,4% 01 00% 00 2,4% 01 00% 00 تكػيغ ميشي

 100% 41 29,3% 12 34,1% 14 36,6% 15 السجسػع
تحميلب لمعلبقة بيغ السدتػػ  فخدا، 12قػاميا يػضح ىحا الججول الإحرائي مدحا لعيشة 

  .ومجػ وجػد تػاصل فعال بيغ الإدارة والعسال ،ENIEMالتعميسي لمسػضفيغ في مؤسدة 
الشدبة الأكبخ  حػل التػاصل، السدتجابيغىشاك تبايشا في أراء  أنتطيخ الشتائج الكمية 

تذيخ أن التػاصل يحجث ب "نعع"، تمييا بفارق بديط ندبة مغ يقػلػن انو لا  36,6%بشدبة
ىحا   %29,3،، أما الحيغ يخون أن التػاصل يحجث "أحيانا" ؼيسثمػن 34,1%يحجث بشدبة 

التػزيع الستقارب يذيخ إلى أن التػاصل ليذ ضاىخة سائجة أو غالبة بذكل قاشع بل يختمف 
افخاد مغ بيغ الأربعة يخػ 4نلبحع مغ السدتػػ الستػسط مجسػع  حيث إدراكو بيغ الأفخاد.

فخد ب "نعع" أيزا فخد واحج "أحيانا" عمى الخغع مغ صغخ  1فخد أن التػاصل ليحجث بيشسا 2
أما السدتػػ الثانػؼ تطيخ ىحه الفئة نسط ‌.الفئة إلا أنيا تذيخ إلى ميل لعجم وجػد تػاصل

، و 29,3%يخون أن التػاصل يحجث" أحيانا" ب ندبة  مختمف تساما  الأغمبية مغ الأفخاد
ىحا يذيخ إلى آن التػاصل في بيئة عسل الأفخاد ذوؼ السدتػػ الثانػؼ غالبا ما يكػن 
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التػاصل متقصعا أو غيخ مشتطع حيث يسيمػن إلى رؤيتيع كذيء يحجث في بعس الأحيان و 
تبخز الفئة الػحيجة التي 46,3%فخد بشدبة  19ليذ دائسا . أما السدتػػ الجامعي تسثل ب 

ن ندبة 19,5%وىي أعمى مغ لا بشدبة  24,4%فخد بشدبة  10تطيخ فييا ندبة "نعع " ب 
لا" فخد واحج، ونقػل ان الجامعييغ يسيمػن أكثخ لإدراك  2,4"%"أحيانا" مشخفزة ججا بشدبة

فخد  1يشي وجػد تػاصل بيغ الإدارة و العسال. في الأخيخ نجج فئة السدتػػ التكػيغ الس
لا يسكغ استخلبص لا إجاباتو ب "لا" تذيخ إلى تجخبة  1بدبب وجػد فخد   2,4%بشدبة

 شخرية لعجم وجػد تػاصل.

أن التػاصل بيغ الإدارة بشاءا عمى مدتػاىع  مغ خلبل البيانات الإحرائية ،فقج تبيغ لشاو 
الثانػييغ يسيمػن بذكل  التعميسي بيشسا الجامعيػن ىع الحيغ يسيمػن أكثخ تػاصلب ايجابيا لكغ

 ممحػظ أحيانا، لان الفئة الجامعية ىع اكثخ وعيا و تعقيجا في تقييسيا لمتػاصل. 

 ( يسثل العلاقة بيؽ متغيخ الجشذ ب دعؼ الإدارة في 19ججول رقؼ)
 تحقيق أىجاف العسال 

دعع الإدارة 
لتحقيق 
 أىجافيع
 الجشذ 

 السجسػع احيانا لا نعع
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار

 34,4% 26 22% 09 29,3% 12 12,2% 05 ذكخ
 36,6% 15 12,2% 05 12,2% 05 12,2% 05 أنثى

 100% 41 34,1% 14 41,5% 17 24,4% 10 السجسؾع
 

ٌمثل‌الجدول‌المعروض‌توزٌعا‌لآراء‌عٌنة‌الدراسة‌حول‌مدى‌دعم‌الإدارة‌فً‌

تحمٌك‌أهداف‌العمال‌،‌مع‌الأخذ‌فً‌الاعتبار‌متغٌر‌الجنس‌،‌حٌث‌تشٌر‌البٌانات‌

يخون أن الإدارة لا تقجم الجعع الكافي لتحقيق أىجافيع  41,5%إلى‌أن‌أغلبٌة‌المستجابٌن‌
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عشج تحميل ىحه الآراء حدب الجشذ د ىحا الجعع. و فقط وجػ  24,4%،بيشسا يخػ الخبع 
مغ إجسالي العيشة اكبخ  29,3%،يتزح أن ندبة الحكػر الحيغ لا يجيجون دعسا  حيث

تتػزع أراء الإناث بذكل أكثخ تػزعا بيغ وجػد الجعع ،عجم وجػده في حيغ مقارنة بالإناث ،
إدراك دعع الإدارة قج يختمف و ىحا التبايغ يذيخ إلى أن   12,2%أو عجم وجػده "أحيانا 

، 34,4%فخدا بشدبة 26بيغ الجشديغ ضسغ بيئة العسل السذسػلة بالجراسة. بالشدبة لمحكػر 
فخدا مغ العيشة بشدبة  15ذكػر فقط  يخون أن ىشاك دعع مغ الإدارة ، أما الإناث  5بيشسا 

الإناث "بشعع"  دعع الإدارة ،حيث أجابت‌و ىشاك تػزيع متداوؼ ندبيا للآراء حػل %36,6
و أيزا ب "لا" كحلظ "أحيانا" بشفذ الشدبة، و ىحا ما يذيخ إلى أن الإناث  12,2%بشدبة 

 في العيشة لا يسمغ بذكل حاسع نحػ رأػ واحج بخرػص دعع الإدارة بخلبف الحكػر.

 ( يسثل العؾامل التي تأثخ أثشاء العسل بيؽ العسال والإدارة20ججول رقؼ ) 
 الشدبة التكخار الاقتخاحات

 31,7% 13 شخيقة التػاصل

استساع الإدارة لسذاكل 
 العسال        

10 %24,5 

 43,9% 18 الذفاؼية

 100% 41 السجسػع

 

( أن العلبقة الفعالة بيغ الإدارة و العسال حجد 20نلبحع مغ خلبل الججول رقع )
الداوية في  أؼ بيئة عسل ناجحة، وتكذف البيانات الستاحة أن ىحه العلبقة تتأثخ بثلبث 

عػامل رئيدية متفاوتة تبخز "الذفاؼية" كالعامل أكثخ تأثيخا عمى الإشلبق ،حيث تديع بشدبة  
ج عمى أىسية الػضػح و الرخاحة في جسيع السعاملبت و القخارات ن مسا يؤك %43,9

مغ  31,7%لتعديد الثقة الستبادلة ،يمييا في الأىسية "شخيقة التػاصل " التي تدجل ندبة 
‌،التأثيخ زسان فيع مذتخك و ما يذيخ إلى ضخورة تبشي قشػات تػاصل فعالة و مفتػحة ل،
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مسا  24,5%لإدارة لسذاكل العسال إلييا" بشدبة ، و أخيخا يأتي "استساع اتجشب سػء الفيع
مغ كػنو اقل العػامل لا ‌يبخز أن الاستجابة لسخاوف العسال و الاستساع إلييا ، عمى الخغع

 العامميغ، يدال يمعب دورا ميسا في بشاء علبقة ايجابية قائسة عمى الاحتخام الستبادل وتقجيخ
الذفاؼية وتحديغ أساليب التػاصل و الاستساع إلى بالتالي يدتجعي اىتساما خاصا بتعديد 

 العسال.

أن الذفاؼية ركيدة أساسية بيغ العسال والإدارة  فقج تبيغ لشا و مغ خلبل البيانات الإحرائية،
مغ جية نطخ السػضفيغ اتجاه الإدارة  لمعسال ىي استخاتيجية واضحة التي تخبصيع و 

 إلييع و التعامل مع شكػاىع. تشطسيع إلى إنذاء قشػات فعالة للبستساع 

 ( يسثل مجى تحفيد العلاقة الجيجة مع الإدارة في بحل 21ججول رقؼ )
 مجيؾد اكبخ مؽ العسل

 الاقتخاحات التكخارات الشدبة
 نعع 33 %80,5
 لا 08 %19,5
 السجسػع 41 %100

عمى تحفيد  ( بػضػح مجػ التأثيخ الايجابي لمعلبقة الجيجة مع الإدارة21الججول رقع )‌يسثل
، و تػضح الشتائج أن الغالبية  ENIEMلبحل مجيػد اكبخ في العسل  في مؤسدة ‌الأفخاد

ذكخ يػضحػن بان العلبقة الجيجة مع  33مسثمة ب  80,5%العطسى بشدبة ترل إلى 
ىحه الشدبة السختفعة تؤكج عمى أىسية بشاء  ،الإدارة تعج دافعا قػيا ليع لديادة عصائيع وجيجىع

حيث أن ، ل قائسة عمى الاحتخام الستبادل بالثقة ،و التفاىع بيغ السػضفيغ و الإدارةبيئة عس
ىحه العلبقة الايجابية لا تديع فقط في تحديغ بيئة العسل بل تتجاوز ذلظ لتتخجع إلى زيادة 

تكخارات مغ لا يخون  8فقط مسثمة ب  19,5%الإنتاجية و الالتدام، في السقابل تذكل ندبة 
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د مسا يذيخ إلى أن الأغمبية الداحقة تخػ العلبقات الجيجة مع الإدارة كعامل ىحا التحفي
 ‌..‌محػرؼ في تعديد الأداء و زيادة السجيػد

، أن لبشاء علبقة جيجة و ايجابية بيغ الإدارة و السػضفيغ و مغ خلبل البيانات الإحرائية
يعج محفدا قػيا و فعالا لديادة الإنتاجية و السػضفيغ و بحليع اكبخ مجيػد في مؤسدة 

ENIEM  ىحا يؤكج عمى أىسية الاستثسار في العلبقات الإندانية كعامل أساسي لمتحفيد غيخ
يخ الجشذ و علاقتو بيؽ الإدارة و ( يسثل العلاقة بيؽ متغ22ججول رقؼ )السادؼ.

 .العسال في السؤسدة

 

( عغ العلبقة بيغ الجشديغ )ذكػر/إناث( وترػراتيع لجػدة العلبقة 22يسثل الججول رقع )
و التي ؾيست ب عمى مؿياس مغ "مستازة"  ENIEMبيغ الإدارة و العسال في مؤسدة 

كانػا مغ  63,4%و"جيجة" و"متػسصة" و"ضعيفة"، بالشطخ إلى الإجسالي يػضح أن الشدبة 
فخدا. ىحه الفخو 15مغ  36,6%فخدا ،بيشسا فئة الإناث شكمت ندبة 26الحكػر حيث شكمت 

ة" كالأكثخ شيػعا قات في عجد العيشة بيغ الجشديغ . لجػ الحكػر تبخز العلبقات "متػسص
 12,2%خدا، تمييا "السستازة " و"الزعيفة" بشفذ الشدبة تقخيبا ف 12ب  29,3%بشدبة تقجر 

وىحا ما يذيخ  تكخارات، 4ل  9,8%تكخارات لكل مشيسا، ثع العلبقات "الجيجة" بشدبة  5يعشي 

علاقة  مستازة جيجة متؾسظة  ضعيفة السجسؾع
الإدارة 
مع 
 العسال
 الجشذ

 التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة

 ذكخ 05 %12,2 04 %9,8 12 %29,3 05 %12,2 26 %63,4
%36,6 15 %4,9 02 %4,9 07 %

12,2 

 انثى 01 %2,4 05

 السجسؾع 6 %1496 09 %22 02 %1791 07 %1791 41 %100
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الػسصية.  إلى أن ترػرات الحكػر لمعلبقة مع الإدارة تتػزع بذكل متبايغ مع ميل اكبخ نحػ
، تمييا "الستػسصة " %12.2فتاتي العلبقة "الجيجة" في السقجمة بشدبة الإناث، إما لجػ 

حيث  و مغ السلبحع أن الشدبة "الزعيفة" لجييغ اقل بكثيخ مغ الحكػر، 17,1%بشدبة
أو  فخد واحج ىحا قج يذيخ إلى أن الإناث يسمغ لتقييع العلبقة بأنيا إما "جيجة" 4,9%بمغت 
صة" بذكل اكبخ مع تحفع اكبخ عمى وصفيا بأنيا "مستازة" أو "ضعيفة ججا " مقارنة "متػس

و "الزعيفة"  فان فئة العلبقات "الستػسصة" ،جسػع الكميبالحكػر.  وعشج الشطخ إلى الس
، 22%لكل مشيسا، بيشسا تسثل العلبقات "الجيجة" ندبة  %17,1تذتخكان في نفذ الشدبة ب 

ىحا يطيخ أن ىشاك حاجة لتحديغ العلبقة بذكل عام أن  ،14,6%العلبقات "السستازة"و 
 و"السستازة" لا تذكل الغالبية العطسى مغ التقييسات. الفئات "الجيجة"

، نخػ تبايشا في تقييع جػدة العلبقة بيغ الإدارة و العسال ومغ خلبل البيانات الإحرائية
متػسصة، وتسيل الإناث بأنيا جيجة حدب الجشذ الحكػر ىع الحيغ يسيمػن لتقييسيا و بأنيا 

نقػل أن يخون الإدارة قخيبة بفزل التػازن بيغ العسل و الحياة او السخونة مسا يتخجع إلي 
 الذعػر بالقخب.

( يسثل العلاقة بيؽ السدتؾى التعميسي و الذفافية في قخارات 23ججول رقؼ )
 الإدارة اتجاه العسال 

قخارات الإدارة اتجاه 
 العسال
 ى التعميسيالسدتؾ 

 السجسؾع احيانا لا نعؼ

 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار

 9,8% 04 4,9% 02 2,4% 01 2,4% 01 متػسط
 41,5% 17 29,3% 12 9,4% 02 7,3% 03 ثانػؼ 

 46,3% 19 24,4% 10 9,4% 02 17,1% 07 جامعي
 2,4% 01 2,4% 01 0% 00 00% 00 تكػيغ ميشي

 100% 41 61% 25 1292% 5 2698% 11 السجسؾع
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( العلبقة بيغ السدتػػ التعميسي لمعامميغ و مجػ إدراكيع لمذفاؼية 23يػضح الججول رقع )
في قخارات الإدارة الستعمقة بالعسال، يتبيغ مغ بيانات السجسػع الكمي أن الذخيحة الأكبخ مغ 

الإدارة تجاه العسال تكػن "أحيانا"، مسا يذيخ إلى تخػ أن الذفاؼية في قخارات  61%العيشة 
‌‌وجػد درجة

فقط مغ إجسالي  26,8%في السقابل ،مغ عجم الاتداق آو التحبحب في تصبيق مبجأ الذفاؼية
يشفػن وجػدىا بذكل قاشع ب "لا". مغ  12,2%العيشة  يؤكجون وجػد الذفاؼية "نعع" بيشسا 
فقط مغ إجسالي  26,8%في السقابل، الذفاؼية  عجم الاتداق آو التحبحب في تصبيق مبجأ

 يشفػن وجػدىا بذكل قاشع ب "لا". 12,2%الذفاؼية "نعع" بيشسا   العيشة  يؤكجون وجػد

وعشج تحميل البيانات حدب السدتػيات التعميسية ،نلبحع بعس الفخو قات الجؾيقة، عمى  
سبيل السثال فان أعمى ندبة لمسػافقة التامة عمى الذفاؼية "نعع" تطيخ بػضػح بيغ الفئة 

، وىػ ما قج يذيخ إلى أن الستعمسيغ تعميسا عاليا قج يكػن لجييع 17,1%الجامعية  بشدبة 
 ،تػقعات أعمى الذفاؼية أو أنيع يعمسػن في بيئات تعدز ىحا الجانب أكثخ إدراك أفزل أو

ومع ذلظ تبقى ندبة "أحيانا" ىي السييسشة عبخ جسيع السدتػيات التعميسية ،حيث بمغت 
لمجامعي، مسا يؤكج أن الذفاؼية السصمقة ليدت مسارسة ثابتة أو  24,4%لمثانػؼ و  %29,3

ة بغس الشطخ عغ السؤىل العمسي لمعامل، السمفت لمشطخ شاممة في جسيع الأوساط الإداري
ؼيسا يتعمق أحيانا بالذفاؼية وىػ ما يسكغ  2,4%ىػ أن فئة "تكػيغ السيشي" تطيخ استجابة 

 ‌.أن يعدؼ إلى صغخ الحجع مسا يجعل تفديخىا بحاجة إلى مديج مغ البيانات

لسػضفيغ في مؤسدة الإحرائية، أن ىشاك شعػرا سائجا بيغ او مغ خلبل البيانات 
ENIEM بان الإدارة لا تأخح بآرائيع الجادة بذكل مدتسخ و واضح و مشتطع بل أحيانا فقط،

.و نقػل أن ىحا الترػر يبخز بػضػح اكبخ لجػ السػضفيغ ،و يذيخ إلى وجػد تحج كبيخ 
للئدارة في تعديد قشػات السذاركة الحؿيؿية لمسػضفيغ , و ضسان شعػرىع بان أرائيع ذات 

  ؾيسة و مدسػعة بذكل فعال و مدتسخ و ليذ فقط في بعس الأحيان.
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VIII.4.استشتاج الفخضية الثانية: 

اتزح لشا مغ خلبل تحميل بيانات الججاول الدابقة أن لمعلبقات الاجتساعية ليا دور في 
( الحؼ 16حيث أن الججول رقع ) لعساليا. ENIEMتحديغ الأداء الػضيفي في مؤسدة 

و يبيغ لشا أن  ENIEMيسثل بستغيخ الجشذ و علبقتو بيغ الإدارة و العسال في مؤسدة 
و ىحا ما يذيخ إلى بيئة  68,3%وجػد علبقة ايجابية بيغ العسال و الإدارة بشدبة تقجر 

مة عسل تتدع بػجػد تفاعل و اترال ممحػظ بيغ الصخفيغ ،حيث الإدارة تتدع بالرخا
( السػضح لمعلبقة 17والانزباط مشيع فئة الحكػر الحيغ يخون ىحه العلبقة. أما الججول رقع )

حيث أغمبية العسال يخون الإدارة ليدت قخيبة  بيغ متغيخ الدغ وقخب الإدارة مغ العسال،
( الحؼ يتعمق ب متغيخ السدتػػ التعميسي و 18. أما الججول رقع )53,7%مشيع بشدبة 
اصل بيغ الإدارة و العسال، حيث أغمبية العسال في السؤسدة يخون التػاصل في أنتزام التػ 

. 46,3%فئة الجامعيػن فقط و ىع الحيغ يسيمػن أكثخ عكدا مغ السدتػيات الأخخػ بشدبة 
( يػضح العلبقة بستغيخ الجشذ وعلبقتو بجعع الإدارة في تحقيق أىجاف 19أما الججول رقع )

ل يسيمػن إلى عجم الذعػر بالجعع الكافي مغ الإدارة اتجاه العسال العسال، حيث أغمبية العسا
( يػضح العػامل التي ليا تأثيخ أثشاء 20أما الججول رقع ) .41,5%لتحقيق أىجافيع بشدبة 

العسل بيغ العسال والإدارة ،مغ ىشا يخػ العسال أن الذفاؼية ىي العامل أكثخ تأثيخا في 
حيث يجب عمى الإدارة  43,9%يث تذكل ندبة أعمى ب العلبقة بيغ العسال و الإدارة ح

( 21استساع ل مخاوف العسال والاىتسام بيع لبشاء علبقة ايجابية ومثسخة. أما الججول رقع )
يسثل مجػ تحفيد العلبقة الجيجة بيغ الإدارة والعسال في بحل مجيػد اكبخ مغ العسل، حيث 

ارة تذكل دافعا أساسيا ليع لبحل مجيػد اكبخ أغمبية العسال يخون ان العلبقة الجيجة مع الإد
( يسثل العلبقة بيغ متغيخ الجشذ و علبقتو 22. أما الججول رقع )80,5%مغ العسل بشدبة

حيث كلب مغ الجشديغ يخون أنيا علبقة متػسصة  ENIEMبيغ الإدارة و العسال في مؤسدة 
. و 22%جيجة بشدبة يذكل عام وفي بعس الأحيان ضعيفة لكغ فئة الأكثخ وصفػا أنيا 

 .( الستعمق ب متغيخ السدتػػ التعميسي23أخيخا يميو الججول رقع )



 مجالات الدراسة وتحليل النتائج الرابع                                                 الفصل 

117 
 

حيث أغمبية العسال يخون الإدارة في قخاراتيا غالبا  والذفاؼية في قخارات الإدارة اتجاه العسال،
 . 61%ما تكػن غيخ مدتقخة و غيخ ثابتة بشدبة

، يتسكغ مغ إثبات صحة الفخضية الأولى التي تفيج أن العلبقات بشاءا عمى ما تقجم
تمعب دورا حيػيا في تحديغ  ENIEMالاجتساعية داخل مؤسدة الرشاعات الكيخومشدلية 

 ذلظ ما تتسيد بو ىحه العلبقات مغ روح التعاون و التزامغ بيغ العسال. و  الأداء الػضيفي ،
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 خلاصة الفرل 

مغ خلبل ة جػانب تتعمق بسيجان الجراسة، و عمى التعخف بعج تسكشا مغ خلبل ىحا الفرل
معايشتشا ليحه السؤسدة عغ شخيق استخجام مجسػعة مغ الأدوات كالاستسارة ،السلبحطات 

أيزا مغ خلبل الأجػبة السقجمة لشا غ خلبل زيارتشا لعيشة الجراسة، و التي قسشا باستشتاجيا م
شخحو مغ أسئمة عمييع لسعالجتيا بيان و ما مغ خلبل أجػبة العسال عمى استسارة الاست

التػصل إلى الشتائج التي مغ خلبلو يسكششا الإجابة عغ الإشكالية السصخوحة في ىحه و 
  .الجراسة
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 خاتسة 

لقج سعيت مغ خلبل بحثي ىحا في الجانب الشطخؼ و التصبيقي لمكذف عغ "دور العلبقات 
بتيدؼ وزو الػاقعة بػاد  ENIEMالاجتساعية في تحديغ الأداء الػضيفي" لجػ عسال مؤسدة 

دو يسيل إلى تكػيغ علبقات اجتساعية عيدي .و قج تبيغ أن العامل داخل السؤسدة يجج نف
مع زملبئو و الإدارة لأنو كائغ اجتساعي بالفصخة و مغ خلبل ذلظ يدعى إلى تحقيق أىجافو 

 الذخرية و أىجاف السؤسدة.

خؼ الحؼ مغ خلبل تفيسو لحاجاتو كسا تختكد العلبقات الاجتساعية عمى العشرخ البذ
الجساعة التي يعسل أكثخ مغ تخكيده عمى الجػانب السادية كسا تداعج ىحه العلبقات حاجات و 

عمى إثارة الجوافع الفخدية بيجف الارتقاء بأداء العامميغ في جػ يدػد التفاىع و الثقة الستبادلة 
و التعاون و التزامغ. و إن الاىتسام بالجانب الاجتساعي في العسل لو تأثيخ ايجابي و أن 

قاىا العامميغ قات الاجتساعية داخل السؤسدة ليدت فقط الكمسات و السجاملبت التي يتمالعلب
استخجام كل و ضخوفيع و دوافعيع و حاجاتيع و  التفصغ لقجرات العامميغو أنسا التفاىع  و 

العػامل لتحفيدىع عمى أداء مياميع. و تعديد العلبقات الاجتساعية ليذ مجخد خيار بل 
.تحقيق الأىجاف التشطيسيةستسيد و لزسان استجامة الأداء الضخورة إستخاتيجية 
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 قائسة السخاجع: 

 : أولا: الكتب

الجدء الاول ،الصبعة ، ميلاد السجتسع شبكة العلاقات الاجتساعية، مالظ بغ نبي .1
 .26/06/2017،يػم 28،دار الفكخ لمصباعة و التػزيع و الشذخ ،دمذق، ص3

،دار الذخوق لمشذخ و  السجخل إلى عمؼ الاجتساع لغدوؼ و آخخون:افيسي سميع  .2
 159،ص158،ص2006،الأردن،1التػزيع،ط

دار وائل لمشذخ و  ادارة السؾارد البذخية،، سعاد نايف البخدوشي .3
 126ص125،ص2007،ط"،الاردن،التؾزيع

 في إدارة السؤسدات التعميسية مؾك التشغيسيدال، فاروق عبج قميو و محمد عبج السجيج .4
 117،118،ص2005،الأردن،1،دار السديخة لمشذخ و التػزيع ،ط

 ،ص2007مرخ ، ،1ط ،الكتاب الحجيثدار  ،العسمية الإدارية، سعيج الديج عمي .5
 ،التعاملسات ميارات، في ميارات الاترال و العلاقات الإندانية دراجسال أبػ ششب : .6

 285،284ص2006، ،مرخ1دار السعخفة الجامعية ،ط
الدمؾك التشغيسي ،دراسة الدمؾك الإنداني  الفخدي و الجساعي  ،  قاسع القايػتيمحمد  .7

 219،ص2009،الأردن 5،دار وائل لمشذخ و التػزيع ،ط في مشغسات الأعسال
، 1دار أسامة لمشذخ و التػزيع ،ط ،لدمؾك التشغيسي الإداري ، عامخ عػض د. .8

 191،192،ص2009الأردن ،
،الأردن 1،دار وائل لمشذخ و التػزيع ،ط عمؼ الاجتساع الرشاعي، محمد الحدغاحدان  .9

،2005،،،88،90 
،دار  مبادئ الإدارة مع التخكيد عمى إدارة الأعسال، خميل حدع محمد الذساع  .10

 195،196،ص2002،الأردن،3السديخة لمشذخ و التػزيع ،ط
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و التػزيع دار أسامة لمشذخ  ،عمؼ الاجتساع الرشاعي، سميع العسػدؼ .11
 102،ص101،ص2006،الأردن 1،ط

دراسة في انثخوبؾلؾجيا التشسية الحزخية  ثقافة الفقخ،،  حدغ غامخؼ محمد .12
 207،السخكد العخبي لمشذخ و التػزيع ،الدكشجرية،ص

دار السعخفة الجامعية  ،التكشؾلؾجيا و العلاقات الاجتساعية، جابخ عػض سيج .13
 146،147،ص1996،مرخ 

،دار مججلاوؼ  الإدارة  الأسذ و الشغخيات و الؾعائفؼيرل فخخؼ مخاد ، .14
 .50،ص1989،عسان ،

 ،2003،دار السعخفة ،القاىخة ، العلاقات الاندانيةنػر عبج السشعع ، .15
لشا  مصابع ،،مبادئ و مفاهيؼ ووعائف الإدارة كامل العخبي محمد .16

 ،ص1988،الخياض،
 16،د ط ،دار الػفاء ،الإسكشجرية،ص إدارة السؾارد البذخية حافع حجازؼ،محمد .17
الجار الجامعية  ،رؤية مدتقبمية،إدارة السؾارد البذخية ،راوية حدغ .18
 209،ص2002،
الجار الجامعية لمشذخ و التػزيع  ،ادارة السؾارد البذخيةراوية الحدغ ، .19

 .20،ص2005،الإسكشجرية،
الجامعية ،الجار 1،طالدمؾك الفعال في السشزسات عبج الباقي صلبح الجيغ ، .20

 184،ص2004الججيجة ،الاسكشجرية ،مرخ ،
مشاىج و أساليب البحث العمسي ربحي مرصفى عميان و عثسان محمد غشيع : .21

 82،ص1،2000،دار صفاء لمشذخ و التػزيع ،ط الشغخية و التظبيق
،تخجسة  مشيجية البحث العمسي في العمؾم الإندانية (2006مػريذ ) انجخس .22

 .الشذخائخ :دار القربة و ، الجد 2ط صحخاوؼ و آخخون،
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 قائسة السؾسؾعات و السعاجؼ:

، مكتبة عبج الذسذ، 2الصبعة  الدمؾك الإنداني في الإدارة،محمد عبج الػىاب،  .1
 . 1975القاىخة، 

، دار أسامة، عسان 1،ط، إدارة السؾارد البذخيةؼيرل حدػنة .2
 148،ص2008،الأردن،

 36ص الشذخ و التػزيع،، دار 1، شبعةالسعجؼ الإعلامي مشيخ حجاب، محمد .3
 . 1993 ناشخون لبشان،  معجؼ مرظمحات العمؾم الاجتساعية،احسج زكي بجوؼ،  .4
، الجدائخ، ديػان مرظمحات عمؼ الاجتساع التشغيؼ و العسلناصخ قاسع، دليل  .5

  2011الجامعية،السصبػعات 
،  1محمد اكخم العجلػني، العسل السؤسدتي ،دار بغ حدم، لبشان، الصبعة الصبعة  .6

2002 . 
مؤسدة ثقاؼية  دار العمػم لمسلبييغ، ،السعجؼ المغؾي العرخي  الخائج،، جبخان مدعػد .7

 705ص ،1992،لبشان،7لمتأليف و التخجسة و الشذخ،ط
مشطػر  ة العامة،تحميل أسذ الإدار  صلبح الجيغ إلييتي، نعسة عباس لخفاجي، .8

 6دار الياروزؼ العمسية لمشذخ و التػزيع ص  الأردن، معاصخ،
 2004د م ن ، دار الفجخ لمشذخ و التػزيع، ،السعجؼ الإعلاميحجاب محمد مشيخ ، .9

يع، .10 ، دار السعجؼ السؾسؾعي لمتكشؾلؾجيا السعمؾمات و الانتخنت قشجيمجي إبخاـ
 2010عسان ، السديخة لمشذخ و التػزيع و الصباعة،

يع مخوان عبج السجيج،  .11  ،أسذ البحث العمسي لإعجاد الخسائل الجامعيةابخاـ
 2006مؤسدة الػراق لمشذخ و التػزيع،عسان،

دار السديخة لمشذخ و التػزيع و  ،الإدارة الاليكتخونيةاحسج محمد سسيخ،  .12
 2009الصباعة،عسان،
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 60،ص2000دار صادر،بيخوت، لدان العخب، ابغ مشطػر، .13
السكتبة  ،القامؾس السجرسي لمظلاب انصػان حػيذ، جخجذ جخجذ و .14

 ،ص2007الحجيثة لمصباعة و الشذخ ،بيخوت،
مكتبة  ،الخجمة الاجتساعية الستكاممة ،عبج الخحسغ عبج الخحيع الخصيب .15

 39،ص2006الانجمػ لمشذخ،مرخ،
،دار الحامج لمشذخ 3مجخل تصبيقي ،ط ،ادارة السؾارد البذخية  فاتح صالح،محمد .16

 233،ص.2014التػزيع،عسان،و 
،جامعة  تجريبات عمى مشيجية العمؾم الاجتساعيةرشيج زرواتي ، .17

 91،ص1،2004مديمة،الجدائخ،ط
مبادئ الإدارة الأصؾل و الأساليب عمي فلبح  الخغي عبج الػىاب بغ بخيكة ، .18

 123،ص2013،دار السشاىج لمشذخ ،عسان، العمسية
دار السعخفة  مع الاجتساع،اتجاىات نطخية في ع عبج الباسط السعصي، .19

 15،ص2،2005الجامعية الإسكشجرية،ط
قدع  ،محزخات مقياس العلاقات الاجتساعية في السؤسدة مرصفى بػجلبل، .20

  13،ص2017-2016مديمة  عمع الاجتساع ،جامعة محمد بػضياف،

 
 لات:قائسة السج

، الاجتساعيمجمة التعبيخ ، الأداء الؾعيفي السؤسدة دراسة نغخيةمخيع ارؼيذ،  .1
 478،479العجد الدادس، جامعة بدكخة،الجدائخ،ص

كل مغ الػلاء الػضيفي و الخضا الػضيفي و ضغػط  تأثيخالعسخؼ عبيج بغ عبج الله  .2
مجمة ام القخى لمعمؾم التخبؾية و العسل عمى الأداء الػضيفي و الفعالية التشطيسية، 

 ،ص1،2004،العجد16السجمج الاجتساعية و الإندانية ،
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 تحديؽ الأداء الؾعيفي مؽ مشغؾر نؾعية بيئة العسل ، مجمة البحؾث ،ربيع بلبلية .3
سػق اىخاس ،الجدائخ السجمج  جامعة محمد الذخيف مداعجيو،الاقترادية و السالية ،

 260،261،ص2007،جػان 1،العجد04

 :قائسة السظبؾعات

الصبعة  الجدائخ، ،ديؾان السظبؾعات الجامعية اقتراد السؤسدات، عسخ صخخؼ، .1
 26،27،ص1993الثانية

الصبعة  لبشان، دار بغ حدم، العسل السؤسدتي، اكخم العجلػني، محمد .2
 14م،ص2002ه،1423الأولى،سشة

ديؾان  الجدائخ، ،مرظمحات عمؼ الاجتساع التشغيؼ و العسلدليل  قاسع، ناصخ .3
 2011الجامعية، السظبؾعات

 ،1998الجدائخ، الصبعة الاولىناصخ دادؼ، اقتراد مؤسدة، دار السحسجية العامة،  .4
ديػان  : الاتجاىات و الشطخيات،عمؼ الاجتساع السعاصخ مرصفى بػجلبل، .5

  102،105،ص2015السصبػعات الجامعية،الجدائخ،
،ديػان السصبػعات الجامعية ،قدشصيشة  إدارة السؾارد البذخيةحسجاوؼ وسيمة ، .6

  ،ص2004،
الأسذ الشغخية و دلالتيا ، السشغسات لؾجيا الأداء البذخي فيتكشؾ  درة عبج البارؼ، .7

عسان  ،العخبية لمتشسية الإدارية السشطسة ،1، طفي البيئة العخبية السعاصخة
 96،ص2003،

مشاىج البحث العمسي و طخق إعجاد البحؾث و إعجاد  ،عسار بػحػش محمد الجييات .8
 89،ص1995،الجدائخ،السظبؾعات الجامعية

،ديػان 2طلمعمؾم الاجتساعية و الاندانية،الؾجيد في السشيجية  ،حجيمة رحالي .9
 37السصبػعات الجامعية ،الجدائخ ،ص
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 ،4الصبعة  ،لبحث العمسي في العمؾم و الاترالمشاىج ا احسج بغ مخسمي، .10
 .197، ص2010سشة ،الجدائخ الجامعية،ديػان السصبػعات 

 أسذ و مشاىج البحث في عمؼ الشفذ(،2011بػحفز، عبج الكخيع ) .11
 ان السصبػعات الجامعية .،الجدائخ :ديػ 

شخكة جدائخية للآلات الكيخومشدلية محتػػ، ىحه السقالة بسرادر فبخايخ  .12
2016. 

 قائسة الخسائل و السحكخات الجامعية:

ف محكخة ماجدتيخ ،العلاقات الإندانية و علاقتو بالأداء الؾعيفي  ناصخ بغ عقيل، .1
العخبية لمعمػم  جامعة نايف العمػم الإدارية بكميات الجراسات العميا،

 م2005/2006الأمشية،الخياض،
محكخة لشيل  العلاقات الإندانية و دورىا في تحديؽ الأداء الؾعيفي،، مخيع لشرارػ  .2

كمية  ، جامعة احسج دارية،شيادة الساجدتيخ تخرص عل الاجتساع التشغيؼ و العسل
 2012،2013،قدع العمػم الاجتساعية: العمؾم الإندانية و الاجتساعية

 ،تشغيؼ و تيديخ علاقات العسل في عل مشغؾمة العسل الجولية ر،سان بػ بظعر .3
شيادة  طخوحة لشيلأ بدكخة، دراسة ميجانية بسخكب صشاعة الكػابل الكيخبائية،

جامعة لحاج  ،تخرص تشغيؼ و عسل دكتؾراه العمؾم في عمؼ الاجتساع،
 112،113،ص2015-2014لخزخ،باتشة،

الاجتساعية بيؽ التلاميح و الاساتحة و علاقتيا  انساط العلاقات بخغػثي ،محمد .4
،معيج عمع الاجتساع ،جامعة رسالة ماجدتيخ ، بالتؾافق لتلاميح التشغيؼ الثانؾي 

 32،ص1996،1997الدشة الجامعية  قدشصيشة،
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،دراسة مدحية  خرائص الؾعيفة و أثخىا في أداء العامميؽالدىخاني حديغ جسعان ، .5
رسالة ماجدتيخ كة العخبية الدعػدية ،ملسجني بالسسعمى عيشة مغ ضباط الجفاع ا

 56،ص1999،الخياض، بالعمؾم الإدارية
،رسالة لشيل شيادة  الاترال التشغيسي و علاقتو بالأداء الؾعيفي ،جلبل الجيغ .6

 107،ص2008جامعة قدشصيشة، ،الساجدتيخ 
الأخلاقي العلاقة بيؽ الانزباط في العسل و بيؽ إدراك الدمؾك عقلبن مامػن عمي ، .7

،كمية التجارة  ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، و بعض الستغيخات التشغيسية و الجيسغخافية
 ،الجكتػراه بػعلبلة عائذة112،ص2006جامعة أسيػط،مرخ، ،قدع إدارة الأعسال،

يع بمل، .8  دور الدمؾك التشغيسي في أداء مشغسات الأعسال عبج الحق عمي إبخاـ
،جامعة الدػدان لمعمػم التكشػلػجيا كمية الجراسات ،دكتػراه الفمدفة في إدارة الأعسال 

 131،133،ص 2015العميا ،الدػدان ،
محاضخات في مشيجية البحث العمسي :مقجمة (:2005،2006عبج الكخيع ) قخيذي، .9

قدع عمػم الشفذ و التخبية ،جامعة قاصجؼ مخباح  ،لظمبة ماجدتيخ عمؼ التجريذ
 الجدائخ ورقمة،

 السػاقع الإلكتخونية:

متاح عبخ 2022اكتػبخ11، السخجع الالكتخوني لمسعمػماتيةتعخيف السؤسدة و خرائريا
و  السؾسؾعة العخبية الفمدفة العخبية وعمؼ الاجتساع، محسؾد حجيج السؤسدةالخابط التالي 
 .20العقائج، مجمج 

  قائسة السؾاقع الاليكتخونية المغة الفخندية:

MERGESON(2007) ،Social Relation Ships ،In Job Satifaction 
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تيدي وزو  –جامعة مؾلج معسخي   

 كمية العمؾم الإندانية و الاجتساعية 

 قدؼ عمؼ الاجتساع 

 استسارة بحث بعشؾان:
العلاقات الاجتساعية في تحديؽ الأداء الؾعيفي دور  

 محكخة مصخوحة لشيل شيادة ماستخ في تخرز عمع الاجتساع  تشطيع و عسل.

أنا  شالبة الدشة الثانية ماستخ عمع الاجتساع تشطيع و عسل ، أقجم لكع ىحه 
الاستسارة بيجف دراسة دور العلبقات الاجتساعية في الأداء الػضيفي في شخكة 

  ENIEM   . اعات الكيخومشدليةالرش

أرجػ مشكع الإجابة عغ الأسئمة السصخوحة بكل صجق و مػضػعية بػضع العلبمة 
( في الخانة السشاسبة، و أعجكع أن السعمػمات السج لػا عميو سيتع استغلبليا ×)

 لغخض عمسي لأكثخ.

 الإسع: زياد نبيمة                                                  السذخف: محجيج فاتح 

 

 

2024/2025الدشة الجراسية:   

  



 

 

البيانات الذخرية: :الأولالسحؾر   

أنثى               .  الجشذ:  ذكخ 1  

تكػيغ . السدتػػ التعميسي:  متػسط         ثانػؼ          جامعي        2
       ميشي

. الدغ : 3  

سشة : 30الى 20            

سشة: 40إلى  31            

سشة:   50إلى  41             

سشة : 60الى 51            

سشة فسا فػق : 60            

. الحالة العائمية: أعدب)ة(        متدوج)ة(         مصمق)ة(      أرمل )ة(4  

الأصل الجغخافي: ولاية تيدؼ وزو          خارج عغ الػلاية. 5  

. 

العلاقات الاجتساعية بيؽ العسال و دوره في الاداء الؾعيفي:: السحؾر الثاني  

  :السػضفيغ تدعى العلبقات الاجتساعية في السؤسدة إلى خمق روح الثقة بيغ. 1

مػافق             غيخ مػافق                مػافق إلى حج ما      



 

 

.يتدع العامميغ بخوح السشافدة في العسل مغ اجل تحديغ الأداء :2  

مػافق             غيخ مػافق               مػافق إلى حج ما      

.ىل تتعاون مع زملبئظ في تجاوز الرعػبات التي تػاجيكع أثشاء العسل؟ 3  

نعع              لا                   

. ماىي شخيقة العسل التي تداعجك أكثخ؟4  

مع جساعة            مشفخد         

. ىل تعتقج آن الجعع الاجتساعي مغ الدملبء يداىع في التغمب عغ ضغػط 5
 العسل؟:

 نعع                     لا 

كػن العلبقات متػتخة في بيئة .ىل لاحطت فخقا في أدائظ الػضيفي عشجما ت6
 العسل؟:

 نعع                  لا

 

.كيف تؤثخ علبقتظ بدملبئظ عمى إنتاجيتظ في العسل؟7  

سمبا                   ايجابيا       

 



 

 

. ىل واجيت مغ قبل صعػبات ناتجة عغ ضعف العلبقة بيغ العسال أو 8
 الدملبء؟:

نعع                     لا        

اذ نعع كيف تعاممت معيع؟ 
............................................................................... 

. التفاىع بيغ العسال يداىع في تقميل الأخصاء أثشاء العسل :9  

لا أوافق بذجة      أوافق          محايج           لا أوافق        

بيغ أعزاء الفخيق؟.ىل يػجج تعاون فعال 10  

نعع              لا       

.السذاكل الذخرية بيغ العسال تؤثخ عمى سيخ الأداء الػضيفي:  11   

نعع               لا       

.ىل يػجج روح التزامغ بيغ الدملبء في العسل؟12   

نعع                 لا                   أحيانا      

. ماىي اقتخاحاتظ لتعديد العلبقات الاجتساعية في مكان العسل ؟13   

.......................................................................... 

. ىل يتع حل الخلبفات بيغ الدملبء بخوح التفاىع و التزامغ؟ 14  



 

 

درا نعع                لا             احيانا        نا      

. ما شبيعة العلبقات الاجتساعية السػجػدة داخل السؤسدة بيغ العسال ؟15  

 جيجة            سيئة            ضعيفة                      متػسصة 

.ىل تخػ ان العلبقات الاجتساعية الجيجة تديع في تحديغ بيئة العسل؟16   

نعع                   لا        

العلاقات الاجتساعية بيؽ العسال و الإدارة في الأداء الؾعيفي:الث : السحؾر الث   

. ىل العلبقة بيغ الإدارة و العسال في مؤسدتظ تتدع بالرخامة و 1    
 الانزباط؟

لا      نعع  

إذا كانت الإجابة "بشعع" فكيف تداعج ىحه الرخامة في تحديغ الأداء؟      

          .....................................................................
.ىل تذعخ أن الإدارة قخيبة مغ العسال و تتفاعل معيع بسخونة؟2     

نعع              لا          

.ىل يتع التػاصل بانتزام بيغ الإدارة و العسال؟3      

لا  نعع                                

أحيانا       



 

 

.ىل تذعخ أن الإدارة تجعسظ في تحقيق أىجافظ الػضيؽية؟4       

نعع             لا               أحيانا           

.بخأيظ ما أىع العػامل التي تؤثخ في جػدة العلبقة بيغ العسال و الإدارة: 5      

العسال        الذفاؼية        شخيقة التػاصل      استساع الإدارة لسذاكل       
.العلبقة الجيجة مع الإدارة تحفدني عمى بحل مجيػد اكبخ مغ العسل :      6    

نعع                    لا            

. ىل تخػ أن الإدارة عادلة في تعامميا مع جسيع العسال ؟    7 

. ىل تػجج علبقة احتخام متبادل بيغ العسال و الإدارة؟8  

عع                       لا       ن     

.ىل تخػ أن الإدارة تمعب دورا في تحديغ العلبقات الاجتساعية بيغ العسال؟9  

نعع                      لا          

.ىل تفزل أن تكػن العلبقة مع الإدارة:10  

رسسية              غيخ رسسية     

ال في مؤسدتظ ؟. كيف ترف العلبقة بيغ الإدارة و العس11  

 مستازة           جيجة           متػسصة            ضعيفة

.ىل تػجج شفاؼية في قخرات الإدارة الستعمقة بالعسال؟12  



 

 

 نعع              لا              أحيانا

. كيف يسكغ للئدارة تحديغ علبقتيا مع العسال داخل مؤسدة ؟12   

..................................................................... 

و مقتخحات العسال؟ ءللآرا. ىل تعتقج أن الإدارة تػلي اىتساما 13  

نعع                لا       

.كيف يسكغ للئدارة أن تحدغ أساليب تػاصميا مع العسال ؟14  

..................................................................... 

 

 

 
 


