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Résumé

Les relations sociales jouent un ro6le efficace dans I'amélioration des
performances au travail au sein de l'institution, quelles que soient leurs formes, et
jouent un r6le majeur dans I'équilibre et la cohésion des structures sociales. Leur
importance réside dans leur contribution a I'amélioration du moral et de la satisfaction
des travailleurs, ainsi qu'a la création d'un climat de confiance mutuelle entre les
membres de l'institution, favorisant ainsi I'amélioration des performances au travail.
Une étude de terrain a été menée pour confirmer ce constat en distribuant un
questionnaire aux travailleurs de 'ENIEM. Les données ont été traitées et analysées, et
a l'issue de I'étude, nous avons dégagé un ensemble de résultats, dont le plus important
est que I'établissement de relations sociales cohésives et solides contribue a réduire,

voire a limiter, les conflits entre les membres de l'institution
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