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Résumé

Cette étude vise a identifier le role de la stratégie de communication dans
I'amélioration de I'image mentale des établissements de services en général et des
centres de formation en particulier afin d'attirer les masses a l'instar d'autres
établissements qui cherchent a gagner l'adhésion et I'adhésion des clients.
L’importance dans la continuité et le succes de l'institution. Parmi les questions
les plus importantes de cette étude, nous avons :

-Quelle est la stratégie de communication adoptée par le Centre de Formation
Professionnelle Ecomode pour redorer son blason auprées des harceleurs ?

- Comment la technologie de communication est-elle utilisée pour améliorer
I'image du centre de configuration Ecomode auprés des harceleurs ?

- Quelle est la contribution de la stratégie de communication adoptée par les
communicants pour ameliorer les services et attirer I'attention des harceleurs ?

- Comment la langue utilisée au Centre de Formation Professionnelle Ecomode
contribue-t-elle a en consolider une bonne image aupres des harceleurs ?

- Comment les obstacles du processus communicatif affectent-ils le processus
d'amélioration de l'image mentale du Centre de Formation Professionnelle
Ecomode ?

Dans cette étude, nous avons utilisé I'approche descriptive en suivant la méthode
de I'enquéte comme l'une des méthodes les plus marquantes de cette approche.

Notre échantillon s'est conformé aux stagiaires du Centre de Formation
Professionnelle Ecomode entre la période allant de fin mai au mois de Juin.

Les outils de cette étude sont un questionnaire, qui est un outil essentiel pour
la collecte d'informations et de données.

En plus de I'entretien, qui est un outil d'appui et d'appoint pour notre étude
actuelle, le sujet de I'étude comprenait trois chapitres, ou le premier chapitre était
lié au cadre méthodologique, tandis que le deuxiéme chapitre traitait du cadre
théorique et s'appuyait sur lui pour donner une idée de la littérature du sujet a
travers un certain nombre de concepts théoriques et d'éléments de base liés au
sujet de I'étude,

Le dernier chapitre était une étude de terrain dans laguelle nous avons essayé
d'approcher la réalité pour tenter de la comprendre et de déterminer I'étendue du
role de la stratégie de communication dans I'amélioration de I'image mentale de



I'institution de service et la prise du centre de formation "Ecomode" en I'état de
Tizi Ouzou comme modele,

En analysant I'environnement du centre puis en répondant aux questions
formulées dans la problématique de recherche, nous sommes parvenus a travers
notre étude aux résultats les plus importants, qui sont :

La performance actuelle de l'institution est bonne, et elle a obtenu la
satisfaction de ses harceleurs, mais elle doit sans cesse faire un plus grand effort
d'amélioration de ses services pour assurer I'épanouissement de ses harceleurs et
attirer de nouveaux clients.

2- Adopter la stratégie de communication sur la base d'objectifs qui lui
permettent d'obtenir une image positive aupres de son public interne et externe.

3- Les moyens de communication contribuent a la consolidation des relations
internes et externes de l'institution.

4- Le responsable de I'établissement est celui qui recoit les instructions
relatives a I'élaboration des programmes de communication et des plans de
fonctionnement du centre de formation.

5- L'institution s'appuie sur différentes stratégies dont la plus importante est
la stratégie d'attraction.
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ECOLE ECOMODE INSTITUT PRIVE AGREE PAR L'ETAT
LIECORE Agrément N°: 92/DEFP/96
- - 2 .
J
= Domaine de formation Niveau | Durée de la formation Coiit de la
d’accés formation
Education de Jeunes enfants 0560.07.66.60//026.10.23.78//026.10.23.83
~ (B.T.S) Educatrice de Jeunes! * O Certifcat de scolarite Faemc ) &7 4 Mois+6 Mois /stage | 13.0000DA
= C  * 02extraits de naissance |
Enfants i i
! * 04 enveloppes !
.: e 06 photos '
, 02 Certificat Médicaux |
E * Photocopie C.N.| 5
~ (B.T) Assistante Maternelle ' * 1% tranche 6000 da 1 2™ AS | 22 Mois+2 Mois/stage 96.000 DA
e Sadalf gt "]
| Commerce et Gestion 05.60.07.66.60//026.10.23.78//026.10.23.83
"> B.T.S Commerce International i 3¢ AS | 24 Mois+6 Mois/stage 150.000DA
> B.T.S Gesiion des Ressources ! « 01Certificat de scolarité |, 3°™ AS | 24 Mois+6 Mois/stage 150.000DA
Humaines E * O2extraits de naissance E
; * 04 enveloppes : .
» B.T.S Marketing ' o 06 photos i 37MCAS | 24 Mois+6 Mcis/stage 150.000DA
» g i " ; E 02 Certificat Médicaux ;' o . s
# BTS Secrétariat de direction 1 | 000 cn i  3MCAS | 24 Mois+6 Mois/stage 150.000DA
. { ~&e :
» CAP Magasinier \oiTtranche8000da 1 gAF | 10 Mois+2 Mois/stage 96.000DA
> BT Complabiiité J 2" AS | 22 Mois+2 Muois/stage 100.000DA
Hoteilerie 03.60.01.17.59/05.50.48.99.75/026.11.98.93
> B.T.S Tourisme option : Agence de Voyage I 3t A S [ 24 Mois+6 Mois/stage 150.000DA
~ BTS Gestion Hoteliére option : Réception 3™ AS | 24 Mois+6 Mois/stage 150.000DA
» RTS Hotellerie option : Administration et Gestion | 3™ AS | 24 Mois+6 Mois/stage 150.000DA
Hotellerie
» CAP Restauration Option:'/’ , . |
Cuisine Traditionnelle ! i 6 AF 12 Mois 90.000DA
: 1 e01 Certificat de scolarité |
~ Cuisinier i @ O2extraits de naissance | Géme AR | 03Mois+03 Mois/stage 50.000DA
! * 04 enveloppes :
~ Patissier 06 photos | 6™ AF | 03Mois+03 Mois/stage 52.000DA
i *® 02 Certificat Médicaux !
» Gateaux traditionnels E « Photocopie C.N.| E 6" AF | 03Mois +03Mois/stage 60.000DA
\ *19°tranche 6000da |
~  Pizzaiolo Mo = A G AR | U3Mois 40.000DA
» Chef de rang | 45™AM | 03Mois+ 03Mois/stage 40.000DA
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