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Résumé

Cette étude vise a analyser I'impact des technologies de I'information sur
la performance au travail dans les institutions algériennes, en évaluant de
multiples aspects tels que le volume de performance, la qualité de la
performance, l'efficacité de la performance, la rapidité d'exécution et la
simplification du travail. Une direction Algérienne des eaux a été choisie pour
diagnostiquer la realite de l'utilisation des technologies de l'information en son
sein et pour étudier son impact sur la performance des salaries en fonction de
leurs opinions et tendances. Grace a cette analyse, nous avons formulé un
ensemble de propositions qui contribueraient a améliorer la performance des
employés, ce qui aurait un impact positif sur la performance globale de

I'organisation.

Mots-clés : Technologies de l'information, performance au travail, volume de
performance, efficacité de performance, qualité de performance, rapidité

d'exécution, simplification du travail
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La raison d'étre d'une entreprise est de créer et de garder un client, cela ne peut se

traduire que lorsqu'elle assure la qualité de ses produits et de ses services.

Selon Henry Ford: « La seule base d'une affaire sérieuse, c'est la bonne qualité
des produits et des services » vu que I'eau est un droit fondamental régit par la loi est une
source de vie, on ne peut rien faire sans I’eau, on reste impuissant contre I'eau, mais on peut

tout avec 1’eau.

['eau est précieuse et indispensable pour l'individu, la société, ['industrie,
I’agriculture et I’économie, et sachant que la crise de I'eau est le plus grand risque auquel le
monde sera confronté au cours des années prochaines y compris I’ Algérie, il est primordiale
d’adopter des stratégies qui permettent d'assurer l'exploitation et la distribution de cette

ressource, tout en assurant la quantité et la qualité,

De ce faite notre expérience au niveau de 'Algériénne des Eaux, unité de Tizi Ouzou
vise a cerner notre thématique qui est [limpact dela gestion des compétences sur
I'amélioration de la qualité publique de service offert par cefte entreprise a caractére industriel
et commercial spécialisée dans l'assainissement des eaux usées,le captage et epuration de
l'eau, de méme la distribution de I'eau potable aux citoyens de la Wilaya de Tizi Ouzou, Alger

et Boumerdes, dont le social est: 2, Boulvard de I'Est, Tizi Ouzon, Algérie.

En faite, la démarche qualité c'est une stratégie d'entreprise qui permet d'améliorer son

fonctionnement et ses savoirs faire, en prenant compte les besoins des clients.

En plus de leadership, 'approche processus, l'orientation de client, la prise de décision
fondée sur les preuves, le management des relations avec les parties intéressées et
I'amélioration continue, l'implication de personnel est l'un des piliers de management de
qualité et un complément indispensable des éléments précédents, car on peut pas imaginer un
systéme dans lequel la qualité de produit ou de service dans lequel la qualité de produits ou

de service ne serait pas directermnent réalisée par le personnel.

Du coup, la derniére version de la norme 1SO 9001 contient des avancées
intéressantes en ce qui concerne la ressource humaine, spécialement le management des

connaissances organisationnelles et le management des compétences, ce dernier consiste a
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développer et renouveler les compétences des collaborateurs, tout en mettant en ceuvre des

programmes de formation, de mentorat et de coaching.

Donc la gestion des compétences est prémordiale pour assurer la qualité et répondre
aux exigences des clients, et tandis que la compétence est liée a4 I'homme, la gestion moderne
de la ressource humaine considére que cette derniére comme ressource stratégique et la clé de

la réussite de toute entreprise.

Dans cette optique, le but de notre stage au niveau de I'"ADE de Tizi-Ouzou est basé¢
sur la volonté de savoir quel est le lien entre la gestion des compétences et la démarche

qualité.

Dans notre rapport on va aborder plusieurs points espérant éclaircir ce lien, en
commen¢ant par la présentation de l'entreprise, on a met l'accent sur l'historique et les
changements et restructuration qu’elle a subit I'Algérienne des eaux de méme ses missions et

ses objectifs.

En second lieu on va présenter les ressources et les moyens de l'entreprise y compris
la ressource humaine, ensuite, nous avons mis en évidence son environnement ou en a
distinguer entre |'environnement interne et externe, y compris les clients, et les concourants.
Et puis la présentation de la fonction d’affectation et ses principales taches ou on a cité les
activités réaliser pendant le stage d'une part, d'autre parts on a donner une appréciation par
rapport aux connaissances recquises, les avantages et les insuffisances constatés par rapport a
I’organisation en place. A la fin, on a conclu notre rapport avec une conclusion ou on a donné
notre avis sur la qualité de service offert par 'ADE de Tizi Ouzou et sur notre expérience

professionnelle.
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Ce rapport présente notre expérience au sein de I'Algérienne des Eaux, unité de Tizi-
Ouzou, ou nous avons effectué notre stage pratique, dans cette partie consacrée pour la
présentation de cette entreprise, nous allons mettre I'accent sur I’historique de I'entreprise, la
date de création, les changement ou les restructuration, les activités, les services), ajout¢ a
cela ses missions et objectifs et puis nous explorons l'organigramme de l'entreprise qui

présente ses différentes fonctions et départements.

En fait, I'Algérienne des eaux, également connue sous le sigle ADE est une entreprise
publique qui joue un role essentiel dans la distribution de l'eau potable aux citoyens résidant
en Algérie, en tant que établissement public a caractere industriel et commercial, 'ADE se
charge de l'excécution de projets d’envergure, tel que l'assainissement et le dessalement de
I’eau de mer, ses initiatives visent & atteindre l'autosuffisance en matiére de consommation
personnelle, industrielle et agricole. Sur le plan commercial elle tient & assurer la distribution

de I’eau potable.

En revenant sur ’histoire et plus précisément aprés I'indépendance, les missions liées
4 I'hydraulique étaient reparties entre les travaux publics et I'agriculture. La société

SONADE a été créée en 1970 pour gérer le monopole de I'eau potable & I’échelle nationale.

Plus tard des ordonnances ont été promulguées pour limiter les attributions de la

SONADE et dissoudre sa direction régionale a Alger.

En 1977, la société de la wilaya d’Alger (SEDAL) a été créée pour geérer
I’alimentation en eau potable et I’assainissement dans la Wilaya d’Alger. En 1983, plusieurs
entreprises nationales ont été établies pour prendre en charge la gestion de I’eau potable et de
I’assainissement. En 1987, 35 entreprises ont été crées. En 1992, les entreprises régionales de
I’eau sont devenues des Etablissements Publics & Caractére industriel et commneicial(EPIC),
une réorganisation a été envisagée. En 1997 conformément aux nouvelles dispositions du

code des eaux.

Depuis Avril 2001, la gestion de I'eau a été confide a ]‘Algéfienne des eaux (ADE), un
EPIC crée par décret exécutif. L'ADE est placée sous la tutelle de ministére des ressources en

eau est bénéfice d'une autonomie financiére, son siége €st situé a Alger, et elle est assistée
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d'un conseil d'orientation et de surveillance composé de representants des différents

ministéres concernes,

Dans ce qui suit nous aborderons les missions essentielles de I'ADE, ainsi que les
actions etles objectifs qu'elle entreprendre pour assurer un service de gestion et de

distribution de 'eau.
1.2.1. Missions de L'ADE:

L’ADE a pour missions principale d'assurer un service de gestion et de distribution de
l'eau potable, de qualité, ainsi que mettre en ceuvre la politique nationale relative a l'eau
potable dans tous ses aspects. Elle gére les réseaux d'approvisionnement en eau et les eaux
usées, en effectuant d’autres activités, tel que les travaux liés a l'eau potable et aux

branchements.

Pour optimiser I'exploitation des chaines d'approvisionnement en eau, I'’ADE a créé
un centre de production qui vise & maximiser les ressources humaines et matérielles, elle joue
également un role clé dans la maitrise d’ouvrage et la maitrise d’oeuvre de I’eau potable,

ainsi que dans la régulation des opérations de gestion déléguce.

Ses missions incluent |’exploitation des systémes et instalations d’eau potable et
industrielle, la fourniture d’un service public d’eau potable, la numérisation et la surveillance
de la qualité de l'eau, la police des eaux pour lutter contre les branchements illicites, la

promotion de I’économie de 1’eau et la satisfaction des besoins de la population.
1.2.2. Objectifs de ’entreprise ADE:

Depuis sa création en 2001, I'ADE s’est fixé les objectifs suivants: améliorer I’acce a
I’eau potable en investissant dans les infrastructures et en développant de nouveau barrages et
stations de traitement, ’ADE vise également a réduire les pertes d’eau en adoptant une
approche novatrice et en instalant des compteurs & tous les points de production et de
distribution, elle souhaite modérniser les techniques de gestion, réviser les tarifs de maniere
progressive et adoptée, organiser la normalisation des ouvrages et des techniques de
traitement, améliorer la gestion des ressources en eau, et mettre en place une politique

d’investissement et de formation pour une mise & niveau technique et humaine.
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Cette partie est consacrée & |'organisation administrative de ’entreprise ADE, en
mettant ’accent sur deux niveaux: l'organisation générale de [|’entreprise hote et
I’organisation administrative spécifique de I'unité de Tizi Ouzou. Nous présenterons
également |'organigramme de 'unité de Tizi Ouzou pour donner une vue d’ensemble de sa

structure et des départements qui la composent.

L'organisation de I'ADE est de nature déconcentrée, avec 15 zones de gestion réparties
sur le territoire. Chaque zone est structurée en unité, l'organigramme de 'ADE est composée
cinq agences régionales qui couvrent I'ensemble de territoire national en fonction des bassins
hydraulique. Les agences régionales & leur tour subdivisées en 16 zones et 49 unités, par
exemple, la zone de Tizi-Ouzou est responsable de la directionde trois unités : Tizi-Ouzou,

Boumerdes et Bouira.

Chaque unité gére plusieurs centres, et un centrepeut étre-responsable d'un ou plusieurs

secteurs. Par exemple, I'unité administrative de Tizi-Ouzou compte 11 secteurs et 7 centres.

L'ADE fonctionne selon une structure déconcentré, avec 15 zones de gestion, le
service public de ’eau au niveau de la wilaya est géré on collaboration avec les collectivités
locales, pour mieux illustrer l'organisation voici un tableau récapitulant les secteurs et les

centres relevant de l'unité de Tizi-Ouzou.

Centres Secteur
AZFEFFOUNE
AIN EL HANDIANI BOUZGUENE
AZAZGA IFFERHOUNENE
BENIDOUALA MNAATRAS
DRAA BEN KHEDDA MEKLA
DRAAEL MNIZANE OUACEF
TIZI-OUZO1” QU ADHIAS
LARBA NATH IRATHEN OUAGNENOUNE
TIGZIRT

TIZI RACHED
TIZI-OTZOT



Cette organigramme donne une vue d’ensemble des différentes divisions et

responsabilités au sein de I'unité de Tizi-Ouzou.
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Les ressources c’est l'ensemble des moyens matérielset immatériels que 'entreprise
posséde et lui permettent d'élaborer et de mettre en ceuvre des stratégies qui favorisent sa
performance et assurent sa pérennité, dans ce qui suit on va explorer les différentes
ressources de I'ADE, unité Tizi-Ouzou, en fait cette derniére est une combinaison de

ressources naturelles, physique, financieres, organisationnelles, technologiques et humaines.

1.7.1. Les ressources naturelles:

Le capital naturel désigne l'ensemble des ressources naturelles que 'homme utilise ou
exploite pour produire des biens ou des services, il englobe les foréts, les soles, l'air, les
minéraux et I'eau qui est l'articulation des activités de |’ ADE.

Les ressources en eau de surface de la wilaya de  Tizi-Ouzou proviennent
principalement des écoulements des oueds. Sebaou et Bougdoura qui drainent I’essentiel de

territoire de la wilaya, ainsi que d'une multitude de petits oueds cétiers.



