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Article 03 Loi n°® 79-1150 du 29 décembre 1979 relative a la publicité, aux enseignes et
préenseignes Abrogé par Ordonnance n°2000-914 du 18 septembre 2000 - art. 5 (V) JORF
21 septembre 2000 « Au sens de la présente loi :
- constitue une publicité, a I'exclusion des enseignes et des préenseignes, toute
inscription, forme ou image destinée a informer le public ou a attirer son attention, les
dispositifs dont le principal objet est de recevoir lesdites inscriptions, formes ou images
étant assimilés a des publicités.
Cass Crim 12 nouvembre, Bull crim, p26 kil @
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Voir aussi : VERBIEST Thibault, le nouveau droit du commerce électronique (la loi pour la
confiance dans I'économie numérique et la protection du cyber consommateur), édition
Larcier, Belgique, Bruxelles, 2005, p 28
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@ Article L121-2 code de la consommation Créé par Ordonnance n°2016-301 du 14 mars
2016 relative a la partie législative du code de la consommation, JORF n°0064 du 16 mars
2016:

« Une pratigue commerciale est trompeuse si elle est commise dans l|'une des
circonstances suivantes:

1° Lorsqu'elle crée une confusion avec un autre bien ou service, une marque, un nom
commercial ou un autre signe distinctif d'un concurrent ;

2° Lorsqu'elle repose sur des allégations, indications ou présentations fausses ou de
nature a induire en erreur et portant sur I'un ou plusieurs des éléments suivants:

a) L'existence, la disponibilité ou la nature du bien ou du service ;

b) Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, a savoir : ses qualités
substantielles, sa Composition, ses accessoires, son origine, sa quantité, son mode et sa
date de fabrication, les conditions de son utilisation et son aptitude a l'usage, ses
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propriétés et les résultats attendus de son utilisation, ainsi que les résultats et les
principales caractéristiques des tests et contréles effectués sur le bien ou le service ;

c) Le prix ou le mode de calcul du prix, le caractére promotionnel du prix et les conditions
de vente, de paiement et de livraison du bien ou du service ;

d) Le service apres-vente, la nécessité d'un service, d'une piece détachée, d'un
remplacement ou d'une réparation ;

e) La portée des engagements de I'annonceur, la nature, le procédé ou le motif de la
vente ou de la prestation de services ;

f) L'identité, les qualités, les aptitudes et les droits du professionnel ;

g) Le traitement des réclamations et les droits du consommateur ;

3° Lorsque la personne pour le compte de laquelle elle est mise en oeuvre n'est pas
clairement identifiable.»

@ Article 121-3 code de la consommation, Créé par Ordonnance n°2016-301 du 14 mars
2016:

"Une pratique commerciale est également trompeuse si, compte tenu des limites propres
au moyen de communication utilisé et des circonstances qui I'entourent, elle omet,
dissimule ou fournit de facon inintelligible, ambigué ou a contretemps une information
substantielle ou lorsqu'elle n'indique pas sa véritable intention commerciale dés lors que
celle-ci ne ressort pas déja du contexte.
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Lorsque le moyen de communication utilisé impose des limites d'espace ou de temps, il y

a lieu, pour apprécier si des informations substantielles ont été omises, de tenir compte

de ces limites ainsi que de toute mesure prise par le professionnel pour mettre ces

informations a la disposition du consommateur par d'autres moyens.

Dans toute communication commerciale constituant une invitation commerciale et

destinée au consommateur mentionnant le prix et les caractéristiques du bien ou du

service proposé, sont considérées comme substantielles les informations suivantes :

1° Les caractéristiques principales du bien ou du service ;

2° L'adresse et l'identité du professionnel ;

3° Le prix toutes taxes comprises et les frais de livraison a la charge du consommateur, ou

leur mode de calcul, s'ils ne peuvent étre établis a I'avance ;

4° Les modalités de paiement, de livraison, d'exécution et de traitement des réclamations

des consommateurs, des lors qu'elles sont différentes de celles habituellement

pratiquées dans le domaine d'activité professionnelle concerné ;

5° L'existence d'un droit de rétractation, si ce dernier est prévu par la loi.
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® Article 212-1 code de la consommation Créé par Ordonnance n°2016-301 du 14 mars
2016 : Toute publicité qui met en comparaison des biens ou services en identifiant,
implicitement ou explicitement, un concurrent ou des biens ou services offerts par un
concurrent n'est licite que si :

1° Elle n'est pas trompeuse ou de nature a induire en erreur ;

2° Elle porte sur des biens ou services répondant aux mémes besoins ou ayant le méme
objectif ;

3° Elle compare objectivement une ou plusieurs caractéristiques essentielles, pertinentes,
vérifiables et représentatives de ces biens ou services, dont le prix peut faire partie.
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@ Elie ALFANDAIRIE, Droit des Affaires les Cadres Généraux, I'Entreprise et les Activités,
éditions LITEC, Paris, 1993, p 417.

@ pierre GREFEE et Francois GREFEE, la publicité et |a loi en droit francais, 8¢me édition,
Litec, Paris, 1995, p 811.
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@ SOLUS Henry, GHSTIN Jacques, Sécurité des consommateurs et responsabilité du fait
des produits défectueux, édition L.G.D.J, Paris, 1986, p 95.

@ HOTAIT Mazen , protection du consommateur dans les contrats conclus sur internet
(étude comparative : droit francais- droit libanais), These pour le doctorat en droit,
Université PANTHEEON-ASSAS (PARIS), 29/09/2008, p 34.

® COLAIS Auloy, FRANK Steinmetz, droit de la consommation, 4 eme Edition, Dallaz, 1996,
p 45.

“ HOTAIT Mazen, op.cit, p 18.

37



O Jlay Jas LY el asls el daalill e sailaiall GallY) e UL
Tae o Aailall dpaall dplaill Heamd Jl 8 dAals celld 3 Juad sleadll IS
baill @ 3 D) e ol daia ane lgie clgailsn (e S Ja 30 ol
eub dalarial) El:\;j\ QL\LM Jjﬁ & 4_1_.)}:.\3‘ 534 ) gaad L,A;:\ X g ¢ daall :\.A)ld\
AEN) i 4 Jlall s LS il Jaxn Ulal Gz Al galai®yl Ll
el

:agiall Lladh ) gkl bde Caaghy jeaiad) 138 4yl
(S0 ll) DYl I ¢ s <)y je (I gall) SleYl Al Caypas
Bl U8 L WU 5N G el (Gl ) gsall) SeYb HEN) Hea
eoill) el g8 SheYU 5N A (@bl g all) Sl gl ol
AL il iy BOE S

& ellginall dgleal 3y aall Agldll LY bl e DleYl L) sl
3l alY Aala) Al yall 8 dials V) ASuS e eyl agiall Jlae
il Gagall cilide 4 ol e oS e 25l Gl il Cuagag
Llea gl8 (g (1) 185 17 ialdl iy (ellgiual Dle) dualil) "olsic
Slel' i e 410 15/03  sall) Cuaiy cellgiual Slels dalaial Laslly Loyl
dafy ol o Al o cllgiuall dgage zitally Ailxie dasles JS 1lagital) Jsa

e 2009 sk 25 (A Eosall Ll a5 Alginall dlany 3laiall 03-09 ) M e 17 Balall Caai @
s sl) ) 5 AN a3 7z gialy Alaiall e slaall JS5 Sllgivnall alay o) Jadia JS e cany " 4l
by Hoad o g™ sl e o) i (e 18 Bkl o g " Aanlie 5 AT Al s Al S Ll g
bl i lgde (o seaie 5 Al daglae JS 5 7 sital) laa Jag pi s Jleaial) Jila g aladia¥) 48y yha g aus gl
O el g 5 al clad sae 5l A3 Jlasins) (S ALY oo o 5 sl Ly pall 23l J griall (5 )
M gaa Hata g Be g j8a g A pe ALy lay g ¢Slgiunall

38



o Lpaal) dn sl Glall b b Ly (a) Ay (o daslsy o) 4 3 g A
.":'?.@J....J' A Jlay) PR (e

adia 5l iga ail S ¢ il DU Gui e DT/1TT s0lad) caall
¢ eill Ll (ailiadd) §f ljiadly diall oy J8 Lde ellgiual) dalaly cileas
" deaidl daxdl)

Ay e 8 il 1y Y 48 o V) dgeg il dyliall 28 ae )

Sle Gl Al " asly sl J8 el AN sl &bl sy Caye 3

ULl cagall ol Ji AT Sleiall axy ol cpailaiall aad Al (3laty 28l

@ Article L111-1 code de la consommation, Créé par Ordonnance n°2016-301 du 14 mars
2016
Avant que le consommateur ne soit lié par un contrat de vente de biens ou de fourniture

de services, le professionnel communique au consommateur, de maniére lisible et
compréhensible, les informations suivantes :

1° Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, compte tenu du support de
communication utilisé et du bien ou service concerné ;

2° Le prix du bien ou du service, en application des articles L. 112-1a L. 112-4;

3° En l'absence d'exécution immédiate du contrat, la date ou le délai auquel le
professionnel s'engage a livrer le bien ou a exécuter le service ;

4° Les informations relatives a son identité, a ses coordonnées postales, téléphoniques et
électroniques et a ses activités, pour autant qu'elles ne ressortent pas du contexte ;

5° S'il y a lieu, les informations relatives aux garanties légales, aux fonctionnalités du
contenu numérique et, le cas échéant, a son interopérabilité, a I'existence et aux
modalités de mise en oeuvre des garanties et aux autres conditions contractuelles ;

6° La possibilité de recourir a un médiateur de la consommation dans les conditions
prévues au titre ler du livre VI.

La liste et le contenu précis de ces informations sont fixés par décret en Conseil d'Etat.

Les dispositions du présent article s'appliquent également aux contrats portant sur la
fourniture d'eau, de gaz ou d'électricité, lorsqu'ils ne sont pas conditionnés dans un
volume délimité ou en quantité déterminée, ainsi que de chauffage urbain et de contenu
numeérique non fourni sur un support matériel. Ces contrats font également référence a la
nécessité d'une consommation sobre et respectueuse de la préservation de
I'environnement.
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@ Article 14 de I'arréte du 3 décembre 1987 relatif a I'information du consommateur sur
les prix Modifié par arrété du 4 juillet 2014 relatif a l'information du consommateur sur
les prix des produits et prestations destinés a compenser la perte d'autonomie :
"Le prix de tout produit ou de toute prestation de services proposés au consommateur
selon une technique de communication a distance doit étre indiqué de facon précise au
consommateur, par tout moyen faisant preuve, avant la conclusion du contrat”.
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@ Article 02 de la LOI n° 94-665 du 4 ao(t 1994 relative a I'emploi de la langue francaise,
JORF n°180 du 5 ao(t 1994 : « Dans la désignation, I'offre, la présentation, le mode
d'emploi ou d'utilisation, la description de I'étendue et des conditions de garantie d'un
bien, d'un produit ou d'un service, ainsi que dans les factures et quittances, I'emploi de la
langue francaise est obligatoire. »

@ LEFEBVRE Francis, Concurrence consommation, édition Francis Lefebvre, Paris,2010,
pp.849-853

® Article R 222-1, code de la consommation, Créé par Décret n°2016-884 du 29 juin 2016
«..Le consommateur est informé de la langue ou des langues qui seront utilisées entre
les parties durant la relation précontractuelle, ainsi que de la langue ou des langues dans
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lesquelles le contrat sera rédigé. La langue utilisée durant la relation contractuelle est

choisie en accord avec le consommateur ... »
.190 = @.;LA\ cAJAS\ c2aa) dana daal 4..\..3.4\ &)

70



dsjles llgiuall 4 Sy o3 Ciigl) Aipaa ) (g25 conliad) la) paat (g
sl b 4

Blaill 8 138 coalias) (jlay aat 4ty dale 32c LS a8al) alEadl GlSe paad
aaad ge el S aling S ¢ V) e sl 8 andl e Jgb gl
Saila)

Cuaans 125 cdiall Slias) \Sas jley ppand Alisal laaly Sla aais il las cllia
P ags gyl o il 38T sy (bl aled gy 3B —Aalal) eyl
sed A3l 2aa3 Al 4 el g Sl ) Aaalll o e~z o 367 sald)
O 22a ) g o Jsally alal) Adaad 0y ¢ Jglly alall dgydasy 32 13
.0lax])

aial) alans) (jley e Juaits "Ecole dualiste " &iaa culy s llag
agidl) A laill o8 ayms eoillinal) G in AP0 la Gulh conlind) S Al
Agplaiy caball Sliadl Gley paadl Jedll Dbl ks 3218 " MALAURIE" ')l
sl 8 aaail Jgill jpaeas

Lo Aalal) aclsill dae Sla pie (g (g llia CuiiiN) e Siall ) b
3a adlgll 8 oy Cum caiall alia) (Jlas (e daaS G a0 Allsay G3lay
dsal o Jsaall aobiig sleiall Coplall oY A5 sl A0l A5y 8 a0
s ) 13y 38V callall o e (6T (B s S s e ) 3 5
O pey ciial Ags 8 ) GLILY) g aiads 40,060 B il ) Las
e Dl die gy anl 1) Gl Jhad  Lagiley dsaa JAIs dabl 5 38 k)

i sl o af la diall o ol ¢ il 3 e By ln BS540 g i)
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W Loi n°95-96 du 1 février 1995 concernant les clauses abusives et la présentation des

contrats et régissant diverses activités d'ordre économique et commercial J.O du 2 février
1995.

@ Article L132-1 code de la consommation, Modifié par Loi n°95-96 du 1 février 1995
JO.RF 2 février 1995: « Dans les contrats conclus entre professionnels et non-
professionnels ou consommateurs, sont abusives les clauses qui ont pour objet ou pour
effet de créer, au détriment du non-professionnel ou du consommateur, un déséquilibre
significatif entre les droits et obligations des parties au contrat... »
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@ LOI n° 2008-776 du 4 ao(t 2008 de modernisation de |'économie, JORF n° 181 du 5
ao(it 2008

@ Décret n° 2009-302 du 18 mars 2009 portant application de I'article L. 132-1 du code de
la consommation, JORF n°0067 du 20 mars 2009
@ concurrence consommation, édition Francis Lefebvre, Paris, 2010, p- p 51-52

B) Article L212-1code de la consommation, Modifié par Ordonnance n°2016-131 du 10
février 2016 - art. 2 :
« Dans les contrats conclus entre professionnels et consommateurs, sont abusives les

clauses qui ont pour objet ou pour effet de créer, au détriment du consommateur, un
déséquilibre significatif entre les droits et obligations des parties au contrat. Sans
préjudice des regles d'interprétation prévues aux articles 1188, 1189, 1191 et 1192 du
code civil, le caractere abusif d'une clause s'apprécie en se référant, au moment de la
conclusion du contrat, a toutes les circonstances qui entourent sa conclusion, de méme
gu'a toutes les autres clauses du contrat. |l s'apprécie également au regard de celles
contenues dans un autre contrat lorsque les deux contrats sont juridiquement liés dans
leur conclusion ou leur exécution. L'appréciation du caractere abusif des clauses au sens
du premier alinéa ne porte ni sur la définition de I'objet principal du contrat ni sur
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I'adéquation du prix ou de la rémunération au bien vendu ou au service offert pour
autant que les clauses soient rédigées de facon claire et compréhensible. Un décret en
Conseil d'Etat, pris aprés avis de la commission des clauses abusives, détermine des types
de clauses qui, eu égard a la gravité des atteintes qu'elles portent a I'équilibre du contrat,
doivent étre regardées, de maniere irréfragable, comme abusives au sens du premier
alinéa. Un décret pris dans les mémes conditions, détermine une liste de clauses
présumées abusives ; en cas de litige concernant un contrat comportant une telle clause,
le professionnel doit apporter la preuve du caractere non abusif de la clause litigieuse.
Ces dispositions sont applicables quels que soient la forme ou le support du contrat. Il en
est ainsi notamment des bons de commande, factures, bons de garantie, bordereaux ou
bons de livraison, billets ou tickets, contenant des stipulations négociées librement ou
non ou des références a des conditions générales préétablies. »
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@ Article 216-1 code de la consommation Créé par Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016

« Le professionnel livre le bien ou fournit le service a la date ou dans le délai indiqué au
consommateur, conformément au 3° de l'article L. 111-1, sauf si les parties en ont
convenu autrement.

A défaut d'indication ou d'accord quant a la date de livraison ou d'exécution, le
professionnel livre le bien ou exécute la prestation sans retard injustifié et au plus tard
trente jours apres la conclusion du contrat.
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La livraison s'entend du transfert au consommateur de la possession physique ou du
contréle du bien. »
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@ Article 7 Directive 97/7/CE du Parlement européen et du Conseil du 20 mai 1997
concernant la protection des consommateurs en matiere de contrats a distance.

"1 . Sauf si les parties en ont convenu autrement, le fournisseur doit exécuter la
commande au plus tard dans un délai de trente jours a compter du jour suivant celui ou le
consommateur a transmis sa commande au fournisseur.

2. En cas de défaut d'exécution du contrat par un fournisseur résultant de l'indisponibilité
du bien ou du service commandé, le consommateur doit étre informé de cette
indisponibilité et doit pouvoir étre remboursé dans les meilleurs délais et, en tout cas,
dans les trente jours, des sommes qu'il a, le cas échéant, versées en paiement..."
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@ Article L216-2 code de la consommation.
« En cas de manguement du professionnel a son obligation de livraison du bien ou de
fourniture du service a la date ou a l'expiration du délai prévus au premier alinéa de
I'article L. 216-1 ou, a défaut, au plus tard trente jours apres la conclusion du contrat, le
consommateur peut résoudre le contrat, par lettre recommandée avec demande d'avis
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de réception ou par un écrit sur un autre support durable, si, aprés avoir enjoint, selon les
mémes modalités, le professionnel d'effectuer la livraison ou de fournir le service dans un
délai supplémentaire raisonnable, ce dernier ne s'est pas exécuté dans ce délai...
Le contrat est considéré comme résolu a la réception par le professionnel de la lettre ou
de I'écrit I'informant de cette résolution, a moins que le professionnel ne se soit exécuté
entre-temps... »
369 = (Sl aa pall A laall s 5o ilaas
(e 320 3465 345 Ofialall oaai Lelias P
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“ BENNAIENT Alain, droit civil , les contrats spéciaux civils et commerciaux, 5éme édition,
monte héstent, juillet 2001, p 118.
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@ Article L121-20-3 code de la consommation, Modifié par LOI n°2008-3 du 3 janvier 2008
- art. 28, Abrogé par LOI n°2014-344 du 17 mars 2014 - art. 9 (V)

« Le fournisseur doit indiquer, avant la conclusion du contrat, la date limite a laquelle il
s'engage a livrer le bien ou a exécuter la prestation de services. A défaut, le fournisseur
est réputé devoir délivrer le bien ou exécuter la prestation de services dés la conclusion
du contrat. En cas de non-respect de cette date limite, le consommateur peut obtenir la
résolution de la vente dans les conditions prévues aux deuxiéme et troisieme alinéas de
I'article L. 114-1. Il est alors remboursé dans les conditions de I'article L. 121-20-1.

En cas de défaut d'exécution du contrat par un fournisseur résultant de l'indisponibilité
du bien ou du service commandé, le consommateur doit étre informé de cette
indisponibilité et doit, le cas échéant, pouvoir étre remboursé sans délai et au plus tard
dans les trente jours du paiement des sommes qu'il a versées. Au-dela de ce terme, ces
sommes sont productives d'intéréts au taux légal. »
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@ Article 1386-4 code civil, Créé par Loi n°98-389 du 19 mai 1998 - art. 1 JORF 21 mai

1998, Abrogé par Ordonnance n°2016-131 du 10 février 2016 - art. 4

Un produit est défectueux au sens du présent titre lorsqu'il n'offre pas la sécurité a

laguelle on peut légitimement s'attendre.
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@ Article L217-4 .Créé par Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016:
"Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité
existant lors de la délivrance.
Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions
de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a
été réalisée sous sa responsabilité"”.
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@ Article 217-15 de code de la consommation :
"La garantie commerciale s'entend de tout engagement contractuel d'un professionnel a
I'égard du consommateur en vue du remboursement du prix d'achat, du remplacement
ou de la réparation du bien ou de la prestation de tout autre service en relation avec le
bien, en sus de ses obligations légales visant a garantir la conformité du bien.
La garantie commerciale fait I'objet d'un contrat écrit, dont un exemplaire est remis a
I'acheteur...
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@ Article 217-17 cde de la consommation :
"Les prestations de services aprés-vente exécutées par le vendeur et ne relevant pas de la
garantie commerciale visée a la section 3 font I'objet d'un contrat dont un exemplaire est
remis a l'acheteur.”
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@ Article 1316-1 code civil

Créé par Loi n°2000-230 du 13 mars 2000 - art. 1 JORF 14 mars 2000

Abrogé par Ordonnance n°2016-131 du 10 février 2016 - art. 3

"L'écrit sous forme électronique est admis en preuve au méme titre que I'écrit sur support
papier, sous réserve que puisse étre diment identifiée la personne dont il émane et qu'il
soit établi et conservé dans des conditions de nature a en garantir l'intégrité".
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@ Article 33 de la loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie
numérique

"Sauf a démontrer qu'ils n'ont commis aucune faute intentionnelle ou négligence, les
prestataires de services de certification électronique sont responsables du préjudice
causé aux personnes qui se sont fiées raisonnablement aux certificats présentés par eux
comme qualifiés dans chacun des cas suivants :

1° Les informations contenues dans le certificat, a la date de sa délivrance, étaient
inexactes ;

2° Les données prescrites pour que le certificat puisse étre regardé comme qualifié
étaient incomplétes ;

3° La délivrance du certificat n'a pas donné lieu a la vérification que le signataire détient la
convention privée correspondant a la convention publique de ce certificat ;

4° Les prestataires n'ont pas, le cas échéant, fait procéder a l'enregistrement de la
révocation du certificat et tenu cette information a la disposition des tiers..."

270



Aday aie Baailly (gl el Aalall by Jlexin) 4184 (e St 3
PARLH

05 il Glaxd a3 o e gl uit e SIS 54 sal) Gl
Galy il coda g SN uaal) saled ¢ i) pae e 0l )l e Yy
50 o8 12 V) caaleadl) Al e lyadie) grina ol anb gadd 5l A L
cJlea) o) Sy ol 4l iy Le g SV Guanatl) il

AN sl 056 pald Gai gl 2 ol (gl gdall dilly Ll
o (alidy Vs (Gl 3 a3 3530 A ey GBlaty p3anl) 4t
dalal) ac)ally Gl & cllghinall Cpafion o ey o (a8l & pliall Jad LS Al il
el 3d%; deadl) 3950 PA) Al (8 ATl dally ddlaal) Gyl o0
Ob calEDU el 2wl Jlatid 138 L Dalie 5l Lma 12 aal5ill 265 aledl
Al gisall Al (alad o (mgailly AdUnal) 43a) (P2 315 saldl) (Sae pe oS
Wt clildalal) ac )il Edamellgiaal) o5l Allal o3a 85 . Ae2dl) g 3al Dkl
&8 5 Gl saled 33l bl 38y aae 8 iy 8 A g cAeadll a9
O wdsill calia o) e Biadl aae & gaiall Uadl) iy 285 clalaca) 5y
Gpaaill 3algd el axe ) calal) ~Udall Bl aldll 7 Gadl e jsmy
Al a3l LS L3adina Balgd Lliey lgle o saiall Jag il asand dadill
Gad ) el s g 058 s i) 3g3al Ligaia Uadll ()6 o A gasal
Al e aly cipsiall Al OIS e (SEN SN g8 pal) 5 L llgially
33a O Daal el dgag i Vs el s s A (o) lgiuall e

— )il 2% 4ald ade ae g Saall (e AT (gaiall Al Ay Al (Cpaall) deasl)

271



5 diall Lsisdl G cpe I K gy ) Al e g Caaay V]
Al Al gl g ADe o g pally Uadll Gy L) Al i Casag
Cla o 5aliag ) aady ppal o 5 i) cundl GlEL cpad) bas iy
.(2)?_;,1%5

JS 0o Sy Graal) Ciladd 355 Al gae IS uigil) g8l
OsSes Ol s lple (e paid) Gliledll 8 (@15 pedd (S diasy )
e daii padd K dualadl )l e Yo 235 ST Graaill Glead 293
sl 1aa S8SY 1 Bl salgd e i) ) (e
9 alll Balgd :lag)y

Algiinall Groaill 4ad 2930 legatay Balgd A 9 ST Graaill 3aled
dadigi O 5 caia pala g ST axdgi o) e B Lgie ulill) (o al) oS
o Bl dapmia @lily o Lgle adsal) bl of salgdl) 2S5 LS (rpma
S ALLYL o Caiall elgw (dias g Leale Dl als cled Dl 2 o) 5 a8 sal
OSa i (pay WIS (S Vg Aige il (sl aay bl 038 Y ¢yl
eV g pSY) dilaill b ellgiall a5 s SN adgill e Jsadl Caplall
Balgdd) s e

Pk Lo dslin g AT (il 30l (e duadill (e 3l
L s A Gaaaill Baled et -1
L s A Gaaail) Bales lily -2
LS aSY1 aatll Clalgd ¢ 15l -3

LY B e A Gaaail) Baled duaay il e ) -4

Jla Al dadall cd‘;‘y\ ¢ yall - el ‘(,\)‘SN\ alae s(;'m.d\ Ol CJ.J: L;A L.\.\.njl\ ‘L_.SJ}G—.‘-“J‘ Al e ()
679 = <1981 3_alall Ay yall dagill
376 U= Gl CA_)AM (daal dana daal 3»..\:\4\ @

272



AN Badall] Balgd iy — 1

2001 dud g S adgll oliy Jis sl aeld g0 20 saldl ciye
asall G L) Sy AT Ja 5 clily Al ol Gl saled
sl e L) by

Lg el ey g s il algad Capmd as)sV) 4sagil Ll
) gl At K515 me adi Oy il G

saleddl 5 Aplall Gaaaill saled m 272/2001 23y (i) psmisall 51
O A day i dg i) S8 6 A el alal) Guaail) 3ol Caped 3 adindl)
S sl Ll sadinall gpaaill 5ol 5 (Paisdl (asal) @l ol iy
s gyl 138y dalid) 2Ll 3 Lgle (aemiall Jag il i

04-15 sl e 7/2  salall b Bl salgd (gyiliall g piiall Cae
(e el Glily on Alall i 5, 7€) IS8 AR, " lel S Gl
Vedsall 5 s 2SI il

igall ge ol salgallt gl o1 saldl L (gpad) gl Lo
Vel el bl 5 adsall G Bl V) iy ¢ Bl L padjall

plall 5 c¥alull gLy 2000 A 83 a8, sl b il g piall Leiye
e LinaY) Al gy Aagall Auig AV 28801 il B Juadl) (8 2 iy

GlizdnssY)  deleall g lh) (58 pmss laill 1999/93/EC o8 asusY sl (e 3 salll @
Ay Y i i
@ Article 1/9 de décret n°2001-272 du 30 mars 2001 pris pour l'application de I'article
1316-4 du code civil et relatif a la signature électronique "Certificat électronique : un
document sous forme électronique attestant du lien entre les données de vérification de
signature électronique et un signataire "
® Article 1/10 de décret n°2001-272 du 30 mars 2001 pris pour |'application de I'article
1316-4 du code civil et relatif a la signature électronique. "Certificat électronique qualifié :
un certificat électronique répondant aux exigences définies a l'article 6 "
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délivré par un prestataire de services de certification électronique établi dans un Etat
n'appartenant pas a la Communauté européenne a la méme valeur juridique que celui
délivré par un prestataire établi dans la Communauté, des lors :

a) Que le prestataire satisfait aux exigences fixées au |l de I'article 6 et a été accrédité, au
sens de la directive du 13 décembre 1999 susvisée, dans un Etat membre ;

b) Ou que le certificat électronique délivré par le prestataire a été garanti par un
prestataire établi dans la Communauté et satisfaisant aux exigences fixées au Il de I'article
N° 6

c) Ou qu'un accord auquel la Communauté est partie I'a prévu".
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@ Article 1221-21 Créé par Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016.
Le consommateur exerce son droit de rétractation en informant le professionnel de sa
décision de se rétracter par I'envoi, avant I'expiration du délai prévu a l'article L. 221-18,
du formulaire de rétractation mentionné au 2° de l'article L. 221-5 ou de toute autre
déclaration, dénuée d'ambiguité, exprimant sa volonté de se rétracter.
Le professionnel peut également permettre au consommateur de remplir et de
transmettre en ligne, sur son site internet, le formulaire ou la déclaration prévue au
premier alinéa. Dans cette hypothese, le professionnel communique, sans délai, au
consommateur un accusé de réception de la rétractation sur un support durable.
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@ Art. L. 222-7 code de la consommation. Modifié par Loi n°2017-203 du 21 février 2017.
"Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de
rétractation, sans avoir ajustifier de motif ni a supporter de pénalités.
Le délai pendant lequel peut s'exercer le droit de rétractation court a compter du jour
ou:
1° Le contrat a distance est conclu ;
2° Le consommateur recoit les conditions contractuelles et les informations,
conformément a l'article L.222-6, si cette derniere date est postérieure a celle
mentionnée au 1°..."
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@ BAILLOD(R), L’obligation d’information du cyberconsommateur a travers la loi n°2000-
83 du 09 Aout 2000, R.J.L.Décembre 2003, p 12.
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@ Article L222-15 Créé par Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 .

"Le fournisseur rembourse au consommateur dans les meilleurs délais et au plus tard
dans les trente jours toutes les sommes qu'il a percues de celui-ci en application du
contrat, a I'exception du montant mentionné au premier alinéa de I'article L. 222-13. Ce
délai commence a courir le jour ou le fournisseur regoit notification par le consommateur
de sa volonté de se rétracter.

Le consommateur restitue au fournisseur dans les meilleurs délais et au plus tard dans les
trente jours toute somme et tout bien qu'il a recus de ce dernier. Ce délai commence a
courir a compter du jour ol le consommateur communique au fournisseur sa volonté de
se rétracter".
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Résumé :

Les derniéres décennies du siecle passe ont connu une révolution
dans le domaine de I’information et de la communication qui a créé des
changements radicaux dans la société sur tous les plans y compris le plan
juridique. L’évolution rapide d’échange électronique des données par le
réseau internet a influencé d’une facon cruciale la maniére de conclusion
des transactions et opérations commerciales, par 1’apparition de ce qu’on
appelle les contrats électroniques ou le consommateur est dans la
majorité des cas 1’un de ses parties. Il est connu que le consommateur est
la partie la plus vulnérable dans 1’équation économique, car il manque
d’expérience et de connaissance dans le domaine de technique de
technologie de I’information, et il est soumis a des pression pour
contracter sans la présence d’une volont¢ réelle d’acquérir une
marchandise ou un service, ces motifs et autres ont incité les différentes
législations comparées a décréter des textes de loi visant la protection du

consommateur considéré comme la partie vulnérable dans la relation
contractuelle.



