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Résumeé de I'étude :

Cette étude visait a déterminer si les relations publiques dans les collectivités
locales algeriennes, en particulier le conseil populaire de woreda, contribuent a la
planification stratégique et a la prise de décision. Notamment le Conseil populaire
de woreda, contribue a la planification stratégique et a la prise de décision, et si la
direction de ces organes apporte aux relations publiques le soutien nécessaire. De
décision, et si la direction de ces organes apporte aux relations publiques le soutien
nécessaire a I'accomplissement de ses responsabilités et devoirs stratégiques. Pour
gu'elles puissent assumer leurs responsabilités et leurs taches stratégiques. L'étude
a utilisé I'outil du questionnaire appliqué sur les employés du Conseil provincial
du peuple de Tizi par le biais d'une enquéte exhaustive aupres des travailleurs du
conseil. Grace aux résultats de I'étude sur le terrain, nous concluons que, malgré
la contribution des relations publiques a la planification stratégique, la direction
générale n'utilise pas les relations publiques a bon escient. Stratégique, la direction
générale n'utilise pas le retour d'information du service des relations publiques
dans le processus damélioration et de développement. Dans le processus
d'amélioration et de développement. En outre, le service des relations publiques
ne contribue pas a la prise de décisions qui ont une dimension stratégique pour le
Conseil. C'est pourquoi I'étude a formulé plusieurs recommandations : La
nécessiteé pour la direction de I'Assemblée populaire de I'Etat de Tizi de permettre
au service des relations publiques de contribuer a la prise de décisions stratégiques
de I'Assemblée. La direction générale doit permettre au service des relations
publiques de contribuer aux décisions stratégiques qui présentent un intérét pour
le public. La direction générale devrait soutenir davantage le service des relations
publiques dans les organisations gouvernementales algériennes en général. Les
résultats ont montré que les relations publiques ne recoivent pas le soutien

financier et moral nécessaire a I'accomplissement de leurs taches.et moral



nécessaires a l'accomplissement de ses taches. L'étude a également recommande
que le service des relations publiques devrait Fournir a la direction générale un
retour d'information externe et interne sur les activités du Conseil, lorsque cela est

possible.

La direction du Conseil doit reconnaitre la contribution du service des relations
publiques et l'utiliser dans les mesures d'amélioration et de développement qu'elle

prend.

La direction du Conseil doit reconnaitre la contribution du service des relations
publiques et l'utiliser dans les mesures d'amélioration et de développement qu'elle
prend, et reconnaitre son réle, car il ne suffit pas que son réle soit uniquement un

réle de communication seulement.

Mots-clés : Relations publiques, planification stratégique, prise de décision,

Conseil

Assemblée populaire de I'Etat, organisations locales.
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