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:البحثإشكالیة-1

النظریةبالمعرفةالأفرادتزویدأيالصناعیة،التلمذةعلىیقومالتدریبكانقدیما
فيفاستعملالثانیةالعالمیةالحرببدایةمنذإلیهالحاجةوازدادتمعینة،لفترةوالعلمیة

.الاقتصاديالتطوّرلمواجهةالمتخصصةوالمؤسساتالعسكریةالمجالات

المؤسساتعلیهعتمدر الذي توالتطویالتنمیةمقوماتأهممنالتدریبفیعتبر
والتحدیاتالضغوطاتمواجهةعلىوالمستقبلالحاضرفيقادرجهازبناءفيالاقتصادیة

والجماعةالفردأداءعلىالمباشرالغیرأوالمباشرلتأثیرهوكذلك، والإنتاجیةوالإداریةالتقنیة
الإنتاجیةأهمهامنعدیدة،مؤشراتخلالمنمستویاتهعلىیستدلحیثالمؤسسةفي

ونظراوالجماعة،الفردأداءطبیعةعلىالحكمفيالمعتمدةالمقاییسأهممنتعتبروالتي
علي(ممكنوجهدوقتأقلفيمهنتهإتقانمنالفردتمكنتعلمعملیةاعتبرإلیهللحاجة

).14،15ص،1981الوهاب،عبدمحمد

أداةهمالذینالأفرادإعدادمسألةیهملوأنللتنمیةیخططأنبلدلأيیمكنفلا
).19ص،2009محمد،المعطيعبد(حقیقیةأزمةیخلقإهمالأيوأنوالإنتاج،التنمیة

(kendrick)كیندریكو (Schultz)تشولتز،(Kuznets)سكاز نتمنكلأكدكما
فيالبشریةالقدراتتحسینأهمیةمدىعنبهاقاومواالتيالتطبیقیةالدراساتخلالمن

%أنبحیثكانت،مؤسسةلأیة الاقتصاديالنمو الدولحققتهالذيالنمومن90
وضعبفضلوذلكوالإداریةالمعرفیةومهاراتهالإنسانقدراتتحسینمرجعهكانالصناعیة

تحتاجهاالتي قدوالتطوراتالتحدیاتمختلففیهاتحددالمدىطویلةتدریبیةسیاسة
).100ص،2004، الهنداويابراهیمبنحسنعن(المؤسسة

التدریبأهمیةإلىالسعودیةالعربیةالمملكةفيالعامةالإدارةتشیرذلكجانبإلى
أي الانتقالمعدلأنّ النامیة،الدولوخاصةالدولمنلكثیرالأساسیةالمشكلةأنبالقول
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معدلاتهامعیتوازنولاوالاجتماعیةالاقتصادیةالتنمیةمسیرةیواكبلاتدریبالتطویرأن 
عبدعن (بوالتدریللتعلیممتوازنبرنامجوتنفیذتنظیمتفترضالشاملةالتنمیةعملیةأنوترى

).21ص،2009، عسافمحمدالمعطي

حولدراسةإلى )32،ص1991،سعود بن سعدالثبیتي(اتجهذلكإلىبالإضافة
علىللتعرفتهدفوالتيالأداءمستوىرفعفيدورهاوالحدودحرصفيالتدریبیةالبرامج

بهتقومالذيالدوروإبرازالحدود،حرصأعماللطبیعةالتدریبیةالبرامجملائمةمدى
لجمعاستبیانتطبیقخلالمنالدراسةعینةعننظراالأداءمستوىلرفعالتدریبیةالبرامج

منوصلفت،مةالمكر مكةبمنطقةالحدودحرصقیادةمنعشوائیةعینةعلىالمعلومات
الحدودحرصلقیادةالوظیفيالأداءمستوىرفعفيفعالادوراالتدریبیةللبرامجأنخلالها
ذاتفروقووجودإلیهمالموكلةللمهامأدائهمتفعیلعلىتساعدوأنّهاالمكرمة،مكةبمنطقة

ت متغیرافيالمختلفةالاستبیانأبعادعلىالدراسةعینةأفرادإجاباتبینإحصائیةدلالة
.)الدراسيوالمستوىالخبرةالسن،وعمر(ال

المؤسساتعلیهاتقومالتيالأساسیةالمرتكزاتأحدالتدریبیعتبرالإطارهذاوفي
مهامهمعالتوافقمنلیتمكنلتأهیلهالبشريبالعنصرالاهتمامإلىتسعىولهذاوالمنظمات،

إكسبرسفدرالشركةبهاقامتالتيالدراسةبینتهماوهذافعال،نحوعلىوظائفهوممارسة
التدریبیةالعملیةفاعتبرتالشركةخدماتعنكفاءتهموتطویرالعمالتدریبعلى1920

ببرامجیلتحقواأنلابدالجددالعمالفإنالشركة،هدفتحقیقفيالهامةالأسلحةأحد
باستخدامالتفاعليالتدریبنظامواستخدامالمهاراتاكتسابفيالنجاحأجلمنالتدریب
).12ص،2011برعي،جمالمحمد(اسوب والحالفیدیو

و تعرف استمراریة المنظمة البرامج التدریبیة من أهم الطرق المؤدیة إلى هذه تعد إذ 
الفرد إلى تزوید العملیة المنظمة و المستمرة التي تنظم مجموعة من الجهود الهادفةعلى أنها

وفي المستقبل بالمعلومات والمعارف والممارسات التي تكسبه مهارة في أداء عمله الحالي،



الإطار العام لإشكالیة البحثالفصل الأول 

19

تغیرات على سلوكیات العمال تماشیا مع توجهات المؤسسة والرفع منوتهدف إلى إحداث 
).106،ص2004حمداوي وسیلة،كفاءاته (

كفاءاتوجودیستوجبحالیاعملأيممارسةأننجدالتدریبعاملأهمیةجانبىإل
الفردمكتسباتكلّ تشملفهيعمله،محیطمعوالتكیفالاندماجالفردیستطیعحتىمعینة

یستوجببلعلیهوالتعرفإدراكهفقطیستدعيلامصطلحفالكفاءاتمعه،وتتطوّروتستمر
منذیبدأالذيالعملمراكزداخلالحاصلةالتطوراتلمواكبةوتطویرهلتنمیتهلطریقةالتوصل

اللغويوالتعبیرالكلماتواستخداماللغةإدراك)1969(شومسكيفحسبطفلاالعاملكون
الكفاءات(الأولىالكفاءاتمنتمكنقدالشخصیكونالشكلوبهذاقواعدأساسعلىیكون

.بعدفیماكفءتجعلهوالتيالیومیّةالحیاةفيیستخدمهاالتي) اللغویّة

كفءأنّيعلىمرةكلفيأبرهنأناستطعتإنكفءأناروجرز،حسبوكذلك
.عملهإنجازأجلمنوالمهاراتالقدراتمنمجموعةمرةكلفيفیهتتوفرأنالعاملفعلى
العاملالفردفعلىعملمنصبأيّ فيأوالمؤسسةداخلجدیدةتقنیاتتظهرمرةكلّ ففي
.البقاءیستحقكفءأنّهعلىیبرهنحتىوبسرعةفیهایتحكمأن

وضعیاتفيوالمعارفالمهاراتاستعمالعلىالقدرةیشملعاممفهومهوفالكفاءة
معالتكیفعلىوالقدرةوالتجدیدوالتخطیطالتنظیمتشملفهيمهنيحقلضمنجدیرة

فيوالملاحظةللقیاسقابلةوهيمحددة،مهامتنفیذعلىالقدرةأیضاوهي،جدیدةنشاطات
.النشاط

منتركیبةفهيالقیمةخلقعنهاتتولدالتيالعلمیةالمهاراتعلىتدلالمهنیةفالكفاءات
منملاحظتهاوتتممحدد،إطارفيتمارسالتيوالسلوكیاتوالخبرةوالمهاراتالمعارف

تحدیدهاللمؤسسةیرجعفإنهثمّ ومنالقبولصفةلهایعطيوالذيالمیدانيالعملخلال
.)55،ص2010ي،رمنصوكمال(هاوتطویوقبولهاوتقویمها
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فمن،المهنيالمجالفيلقیاسهاالمحاولاتبعضنجدالقیاسوالتحدیدصعبةأنهابماو 
الكفاءاتتحدیدحول )1998(فعياالنااللهعبدجمعان دراسةنجدالمحاولاتهذهبین

لدیهمتوافرهاالواجبالكفاءاتوتحدیدالعامالأمنقطاعمدربيفيتوافرهاالواجبالأساسیة
هناكأنإلىالدراسةوتوصلت،والفرعیةالأساسیةالكفاءاتتلكتوافرمدىعلىوالتعرف
المهنیةوالكفاءاتالتخصصیةالكفاءاتفيوتتمثلالأمنيللمدربضروریةأساسیةكفاءات

.الاجتماعیةالكفاءاتو

وهاعمالبتدریبتهتمأیضاهيالأخرىالمؤسساتمنكمثیلهاالجزائریةفالمؤسسة
علىللحصولتسعىأنهاكما،جهةمنالمرجوةالأهدافتحقیقأجلمنأفرادهامختلف

جهةمنالمدنیةوالحمایة،كالأمنالخطیرةوالحساسةالقطاعاتفيخاصةأكفاءأفراد
5463حریق غابي وأتلف حوالي437تعرضت الجزائر لنشوب 2005، ففي سنة أخرى

حریق 191هكتار من الثروة الغابیة، وكانت الولایة الأكثر تضررا هي ولایة تیزي وزو بـ 
57بالنسبة لكل من ولایة بجایة والبویرة أما بالنسبة لحوادث الشواطئ فشهدت حریق 32و

تدخل وتم إنقاذ 3492ولایة وقد قامت الحمایة المدنیة بـ 14ألف تدخل على مستوى 
في الشواطئ المسموحة 37شخص منهم 102شخص وأودت الحوادث بحیاة 2425

).26،ص2005مجلة العزیمة،(2005في الشواطئ الممنوعة وذلك في سنة65للسباحة و

ق قمنا بطرح التساؤلات التالیة:من هذه الحقائاستنادا

المهنیةلكفاءاتااكتسابو المهنيتدریبالبینذات دلالة إحصائیةعلاقةهناكهل
؟لدى أعوان الحمایة المدنیة

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أعوان الحمایة المدنیة فیما یخص إكتساب 
:( الجنس، السن، المستوى الدراسي، الحالة العائلیة، التالیةمتغیراتالالكفاءات المهنیة حسب 

؟الأقدمیة في المهنة)
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:البحثضیاتفر -2

الأولى:العامةالفرضیة-1- 2

أعوانالمهني واكتساب الكفاءات المهنیة لدىتدریبالبینذات دلالة إحصائیةعلاقةهناك
.المدنیةالحمایة

ثلاثة فرضیات إجرائیة وهي:و تتفرع الفرضیة العامة الأولى إلى

الحمایةأعوانلدىالتصریحیةالمعارفواكتسابالمهنيالتدریببینعلاقةهناك•
.المدنیة

الحمایةأعوانلدىالإجرائیةالمعارفواكتسابالمهنيالتدریببینعلاقةهناك•
.المدنیة

الحمایةأعوانلدىالتجاربمعارفواكتسابالمهنيالتدریببینعلاقةهناك•
.المدنیة

الفرضیة العامة الثانیة:-2-2

اكتسابیخصفیماالمدنیةالحمایةأعوانبینإحصائیةدلالةذاتفروقتوجد
العائلیةالحالة،الدراسيالمستوىالجنس،السن،(التالیةالمتغیراتحسبالمهنیةالكفاءات

.)المهنةفيالأقدمیةوكذلك

وتتفرع الفرضیة العامة الثانیة إلى خمسة فرضیات إجرائیة وهي:

اكتسابیخصفیماالمدنیةالحمایةأعوانبینإحصائیةدلالةذاتفروقتوجد•
متغیر الجنس.حسبالمهنیةالكفاءات
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اكتسابیخصفیماالمدنیةالحمایةأعوانبینإحصائیةدلالةذاتفروقتوجد•
حسب متغیر السن.الكفاءات المهنیة 

اكتسابیخصفیماالمدنیةالحمایةأعوانبینإحصائیةدلالةذاتفروقتوجد•
الكفاءات المهنیة حسب متغیر المستوى الدراسي.

اكتسابیخصفیماالمدنیةالحمایةأعوانبینإحصائیةدلالةذاتفروقتوجد•
الكفاءات المهنیة حسب متغیر الحالة العائلیة.

اكتسابیخصفیماالمدنیةالحمایةأعوانبینإحصائیةدلالةذاتفروقتوجد•
الكفاءات المهنیة حسب متغیر الأقدمیة في المهنة.

:البحثأهمیة-3

:جانبینالىالبحثأهمیةتتفرع

:العملیةالناحیةمن-3-1

.الكفاءاتوأهمیةالتدریببدورالأعوانتحسیس•

.المدنیةالحمایةلأعوانالمهنیةالكفاءاتبلتي لها علاقةاالعواملعلىالكشف•

.عملهفيیتدخللكيلهاللازمةالكفاءاتومعرفةالكفءالعونمعرفة•

التيالجدیدةوالمشاكلالأوضاعمعالمدنیةالحمایةعونتكیفمدىمعرفة•
.تعترضه
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:العلمیةالناحیةمن-3-2

المهنيالتدریبموضوعیخصفیمابالمعارفغنيعلميرصیدعلىالحصول•
.المدنیةالحمایةأعوانلدىالمهنیةالكفاءاتواكتساب

الكفاءاتبتي لها علاقةالبالعواملارتباطهاومدىالظاهرةعلىالاطلاعمحاولة•
وتكشفالمختصالدارستفیدالتيالنتائجبعضإلىبالوصولیسمحمماالمهنیة،
.أثارهاعنالنقاب

.تطویرهافيالتدریبدورومعرفةبالكفاءاتالتدریبربط•

:البحثأهداف-4

والاجرائیةالتصریحیةالمعارفواكتسابالمهنيالتدریببینالموجودةالعلاقةمعرفة•
.المدنیةالحمایةأعوانلدىالتجاربومعارف

یخصفیماالمدنیةالحمایةأعوانبیناحصائیةدلالةذاتفروقماهناكإذا معرفة•
.الكفاءاتاكتساب

:البحثفيالمستعملةالمفاهیمتحدید-5

:التدریبتعریف-5-1

:المهنيللتدریباللغويالتعریف-5-1-1

أحمدراتب(الغایةإلىیصلالذيالممهدالطریق:لغةالكلمةهذهتعنيتدربا،رب،تد
).182ص،2001قبیعة،
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:للتدریبالاصطلاحيالتعریف-5-1-2

یمكنلاالناسمنومدربةمتعلمةفئةأن:الاقتصادمبادئكتابهفيمارشالألفریدیعرف
والإنتاجالعملعلىوالقدرةوالطموحوالمعرفةبالعلمالناسأنوذلكفقیرةتعیشأن

بمستوىالارتقاءبهدفلصالحهمومصادرهاالطبیعةقوىكلیستثمرواأننعو یستطی
.)216ص،2003محمود،طلعتمنال(والمجتمعللفردالكریمةالحیاةتوفیركذلكوالمعیشة

المهاراتحالیینأوجددعاملینكانواسواءالمتدربینتعلیمأنهعلىالتدریبیعرفو
وذلكمهاراتهموتحسینمعلوماتهموزیادةالمطلوب،بالشكلالمهامبهذهللقیاممنهمالمطلوبة

).84ص،2000النصر،أبو(منهمالمطلوبةالأعمالأداءفيوفعالیةكفاءةأكثرلیكونوا

مهاراتأومعینةمعلوماتمنللفردیقدمماوهوتنظیمیة،أهدافلتحقیقمنهجكذلكهو
).123،ص2000اللطیف،د أحمد عبدرشا(المؤسسةأهدافلتحقیقلازمةذهنیةاتجاهاتأو

أومهمةبأداءالمتعلقةالمهارةوبالمعرفةخلالهمنالأفرادیزودمنظماجراءهوالتدریب
).332ص،2006،المرسىمحمدالدینجمال(محددةمهام

المستخدمةوالمواقفالظروفمجموعةبأنهالصناعيالنفسعلمكتابفيالتدریبیعرف
،1985،النیلأبومحمد(بالتدریبوسائلالإنسانیةالوظائفبعضأداءمستوىلزیادة

.)670ص

Filippoفلیبوأما أنهعلىالبشریةالمواردإدارةمبادئكتابفيالتدریبیعرف1998
معینعملوتنفیذلأداءوالمهارةبالمعرفةالعاملینتزویدیتمخلالهامنالتيالعملیة

).220ص،2004صالح،فاتحمحمدعن(
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:للتدریبالإجرائيالمفهوم-5-1-3

التدخلتقنیاتعلیهمبالإلقاءذلكومهنتهم،ممارسةطریقةالمدنیةالحمایةأعوانتعلیمهو
المدنیةالحمایةأعوانتزویدكذاكوهوالتمارین،مختلفتعلمهموالأولیةالاسعافاتو

.المواطنلأمنوالتدخلالاطفاءمهنةممارسةأجلمنوالتطبیقیةالنظریةبالمعلومات

:المهنیةالكفاءاتتعریف-5-2

:للكفاءاتاللغويالتعریف-5-2-1

:أنهاالكفاءةعرفتالعربیةالقوامیسفي

:بالشيءواكتفیتغیره،عنالاستغناءبهحصلإذاكاففهوكفایة،یكفي:الشيءكلفه
،2001، قبیعةمدأحراتب(لهمكافئفهومثلهصارحتىشیئاساوىشيءوكلبهاستغنیت

).182ص

:المهنیةللكفاءاتالاصطلاحيالتعریف-5-2-2

الكفاءة1998الخطیبفیعرفالكفاءةأولانعرفالمهنیةالكفاءاتلتعریفالتطرققبل
،أحمدالخطیب(الإنتاجیةكفاءتهورفعتنمیةبهدفالفردتغیربهایقصدسلوكیةعملیةبأنها

).04ص،1998

أنهاعلىالمهنیةالكفاءة(Medef)الإدارةعلمفيالفرنسیةالمهنیةالمجموعةتعرفو
منملاحظتهاوثممحدد،إطارفيتمارسالتيتسلوكاالووالخبرةالمعارفمنتركیبة
تحدیدهاللمؤسسةیرجعفإنهثمومنالقبول،صفةلهایعطيوالذيالمیداني،العملخلال

).30،ص2005خیضر،محمد(وتطویرهاوقبولها
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أنهاعلىكذلكالمهنیةالكفاءة(Afnor)الصناعیةللمعاییرالفرنسیةالجمعیةوتعرف
.النشاطأوللوظیفةالأمثلالأداءإلىالتوصلبغیةمهنیةوضعیةفيالقدراتاستخدام

ومنالوجدانیة،الاجتماعیةالتصرفاتمنمجموعةأنهاعلى(Luis D’Hainaut)عرفها
دورممارسةمنتمكنالتيوالحركیةوالحسیةالنفسیةالمهاراتمنأوالمعرفیةالمهارات
)وجهأكملعلىمعقدعملأومهمةنشاط،وظیفة، Alan Meigant,1992,p403).

ةالأدائیالمعارفمنثابتةمجموعةهيوالتنظیمالعملالنفسعلمفينیةالمهفالكفاءات
،كماجدیدتعلمالىحاجةدوناستعمالهایمكنالتيالتفكیر،وأنواعالنموذجیةالسلوكیة،

المهمةفيوالتغیرالتعلیماتمنالضمنيوالجانبالظواهربتوقعالكفاءاتتسمح

leplatلوبلا،dément moulin،22،ص2001دیمنتمولان.(

:المهنیةللكفاءاتالإجرائيالتعریف-5-2-3

التيالتجاربومعارفالإجرائیةالتصریحیة،المعارفمنمجموعةهيالمهنیةالكفاءات
حالةفيوالتدخلمهامهأداءمنتمكنهالتيو وزوبتیزيالمدنیةالحمایةعوناكتسبها
.المشاكلوحلالطوارئ

تعریف المعارف:-5-3

تعریف المعارف التصریحیة:-5-3-1

هي معارف ستاتیكیة ، تتعلق بخصائص الأشیاء وعلاقتهم ببعضهم البعض، تستعمل من
أجل وصف الأشیاء والقوانین والاطلاع علیها أمر سهل.
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تعریف المعارف الإجرائیة:-5-3-2

تستعمل من أجل توجیه في تنفیذ الفعل، أعوان الحمایة المدنیةلهاالتي یستعممعارفالهي 
الفعل والدخول في المحیط والاطلاع علیها بطریقة واعیة شيء صعب.

تعریف معارف التجارب:  -5-3-3

تمثل مجموع المعارف المتجددة والمكتسبة في إطار ممارسة مهنة معینة، و غیر صادرة عن 
.معارف قاعدة مستعملة في وضعیة معینةفهيالتكوین،مؤسسات

:المدنیةالحمایةأعوانتعریف-5-4

الداخلیةوزارةوصایةتحتموضوعةالممتلكات،والأشخاصبحمایةمكلفینأفرادهم
التكنولوجیةالتطوراتلمسایرةباستمرارتتطورمهامهاطبیعة،حیثالمحلیةوالجماعات

الخاصةالتكفللضمانوعلمي،تقنياداريبتنظیمتتمیزالوطن،فيالدیمغرافيوالنمو
.نسانیةالإبالمهمة

الاداريالتنظیمحیثمنخاصهیكلفيیعملونأشخاصهمالمدنیةالحمایةأعوان
الانسانیةبالمهامالتكفلو،صالأشخاحمایةفيووظیفتهمهامه،تتمثلالمستقلةومیزانیتها
للمواطنكثیرةوتدخلاتخدماتتقدمالتيالمدیریاتحدىإمنتعتبرو . بهاالمنطویة
.الظروفمختلففيوالمنكوبینالمصابینواجلاءالحرائقاطفاءفيخصوصاالمتمثلة
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:البحثموضوعحولالسابقةالدراسات-6
:منهاونذكرالكفاءاتوالتدریبحولالدراساتمنالعدیدهناك

:الأجنبیّةالدراسات-6-1

التّعلیممصادرمراكزفيالعاملینكفاءاتحول )125،ص1978،سمیث(دراسة-6-1-1
تحقیقفيتساهمالتيوالمشرفینللموظفیناللازمةالكفاءاتتحدیدإلىهدفتبأمریكا
منمتكونةعینةالباحثاختارالدراسةلتنفیذبالتحدیدوالتّعلممصادرمراكزوفلسفةأهداف

التّعلیممصادرمراكزمنموظف(30)والمدرسینمن(50)وتربويمشرف(262)
توصلتوقدالدراسةلهذهخصیصاأعدّهاستبیان الباحثاستخدمالبیاناتجمعولغایة
إلىذلكأسبابالبحثوعزىقلیلةزالتماالتعلیممصادرمراكزخدماتأنإلىالدراسة

واحدمجالمنأكثرفيالتخصصوأنالمراكزتلكفيالعاملینومؤهلاتمهاراتتبني
.التعلیممصادرمراكزفلسفةوأهدافتحقیقاحتمالیةمنیزیدالمراكزفيالموظفینلدى

فيوعملیاعلمیاتأهیلامؤهلاتإدارةتوفیربضرورةالباحثأوصىالنتائجهذهضوءوفي
أجلمنذلكوالتّعلیممصادرمراكزفيوالنظریّةالعلمیّةوالتخصصاتالمجالاتجمیع
.التّخصصاتمختلففيالمدرسینجمیعإلىخدماتهاوتقدیمالوظیفيدورهاتأدیة

مهاراتتبنيإلىیؤديالتعلیممصادرفيالكفاءاتبواسطةأنالدراسةهذهمننفهم
.والتخصصاتالمجالاتجمیعفيالمرجوةالأهدافتحقیقفيوأیضاالعاملینومؤهلات

المعلمتدریببرنامجنجاحمدىتقییمحول)114،ص2000،برامیلت(دراسة-6-1-2
هدفتوالاحتیاجات،ولتحدیدالأمریكیةالمتحدةالولایاتفيأریزوناولایةفيالجدید
الاحتیاجاتمنمجموعةعلىشملتاستبیانبإعدادالباحثفقامالدراسةأسئلةعنالإجابة

یجبالتيالاحتیاجاتمنعدداالدراسةنتائجوأظهرتامتلاكهامعلمكلعلىیجبالتي
تدریسیةمهاراتفيتمثلتالتيالتدریبیةالاحتیاجاتمنوعدداامتلاكها،معلمكلعلى
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البرنامجمحتوىتطبیقالدراسةهذهتوصیاتأهممنوكانالجدد،المعلمینإلیهایفتقر
مهنةفيالتحاقهمبدایةعندوكذلكدراستهمأثناءالجامعاتفيالطلابعلىالتدریبي
.التعلیم

برنامجبتطبیقیكونالجدیدللمعلمالتدریبیةالاحتیاجاتتحدیدأنالدراسةهذهمننفهم
ویكتسبهاالمعلمذلكإلیهایفتقرالتيالتدریسیةوالمهاراتالاحتیاجاتتلكعلىقائمتدریبي

.بعدفیما
:العربیةالدراسات-6-2
بالتنبؤالذكاءعلاقةحول)173،ص1985،النیلأبوالسیدمحمود(دراسة-6-2-1

والصلبالحدیدبشركةمشرفا36بتقدرعینةعلىاسبانیافيالتدریبفيبالنجاح
هذاویسمىالتكنولوجیابمعهدالنظريالتدریبببرنامجللالتحاقفتقدموابالسعودیة
ووزعتالموادمنمجموعةالبرنامجموادوتضمنتللملاحظین،النظريبالبرنامجالبرنامج

زیاءیالفشعبةوهيشعب3البرنامج،منالنهائیةالسنةفيوكانتسنواتثلاثعلى
الكشفإلىالدراسةهدفتوقدوموادها،المیكانیكيشعبةوموادها،الكهرباءشعبةوموادها،

وسیلتانوطبقتوالملاحظینللمشرفینالتدریببرنامجنتیجةوبینالذكاءبینالعلاقةعن
اللفظیةالقدراتویقیسخیري،محمدالسیدالدكتورإعدادمنالعاليالذكاءاختبارهي

الذینالمشرفینعددوصلأنهالنتائجكانتوالاشكالبینالعلاقاتدراكإوسرعةوالعددیة
إلىیرجعكماالباقینلفشلذلكویرجعمشرفا،17التدریبمنالنهائیةالسنةإلىنقلوا

.العملمواعیدبعدكانتمواعیدهلأنالبرنامجفيالاستمرارعدممثلأخرى،عوامل

التركیزمعالتدریبیةالبرامجتقییمحول)233،ص1996،لشعلانفهد أحمد ا(دراسة-6-2-2
مفهوم:هيعناصرثمانیةمناقشةعلىالدراسةوركزت،التدریبمخرجاتتقییمعلى

التوجهللتقییمكمعوقاتالتدریبشوائبالتقییم،أهدافعلیه،القائمینالتقییم،وأهدافالتقییم
التدریبمخرجاتعملیةتطویرأنإلىالدراسةوتوصلتأفضلموضوعيتقییمنحو
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بوضوحالتقییمأهدافوصیاغةالبیاناتلتحلیلدقیقةإحصائیةطرقعلىالاعتمادتتطلب
.بالتركیزقیاسهایمكنإجرائيوبشكل

العملیةتلكمخرجاتعلىبالتركیزتقومالتيمعوقاتللتدریبأنالدراسةهذهمننستنتج
.التدریبعملیةأي

الدوراتوفاعلیةكفاءةحولأجراهافقد)212،ص2000،العسیريسلطان(دراسة- 6-2-3
كفاءةرفعفيوأثرهاالتدریبیةالأهدافعلىالتّعرفالدراسةواستهدفتللأفرادالتدریبیة
التدریبومحتوىالتدریبأسالیبومعرفةالمدنيالدفاعلأفرادالتدریبیةالدوراتوفاعلیة

التدریبیةالدوراتوفاعلیةكفاءةرفعفيذلكوأثروالمتدربینالتدریبیةوالمتطلبات
.الریاضبمدینةالمدنيالدفاعلأفرادالتخصصیة

النظريالجانبتتناولالتيالتحلیلیةالوصفیةالدراساتمنالدراسةهذهتعد
بمدینةالمدنيالدفاعلأفرادالتخصصیةالتدریبیةالدوراتوفاعلیةكفاءةلتقویموالتطبیقي
الملاحظةأسلوبإلىبالإضافةالدراسةعینةعلىوزعتاستبیانشملتوالریاض

:التالیةالنتائجأهمإلىالدراسةوتوصلت

المؤثرةالعواملكأحدالمدربینوأهمیةالتدریبوأسالیببأهمیةالمبحوثینواقتناعتفهم•
.المتدربمستوىرفعفي

الدوراتوفاعلیةكفاءةرفعفيالمؤثرةالتدریبمتطلباتبأهمیةالمبحوثیناقتناع•
.الریاضبمدینةالتخصصیة

الدوراتوفعالیةكفاءةرفعفيأثرالتدریبیةللأهدافأنالدراسةهذهمننستنتج•
.المدنيالدفاعلأفرادالتدریبیة
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كفاءةرفعفيالخدمةأثناءالتدریبأثرحول)207،ص2000،للغامدي(دراسة-6-2-4
الوسطىبالمنطقةالعامالأمنبمدیریةوالتموینالامتدادشؤونبإداراتالعاملینضباط

.والغربیة

منالبحثمجتمعاختارحیثالتحلیليالوصفيالمنهجالدراسةهذهفيالباحثاستخدموقد
.والغربیةالوسطىبالمنطقةالعامالأمنبمدیریةوالتموینالامتدادبإداراتالعاملینالضباط
.الدراسةلهذهكأداةالاستبیانالباحثواستخدم

الشخصكفاءةرفعفيأثرللتدریبنأ:أهمهانتائجعدةإلىالدراسةهذهتوصلتقدو
ایضاونالمبحوثیمن٪95,4المؤیدیننسبةبلغتولدیةالأداءأسلوبوتحسینالفنیّة

حماسهممنویزیدالعاملینلدىالمعنویةالروحرفعإلىیؤديالتدریبیةبالبرامجالالتحاقان
الفنیةالشخصكفاءةرفعفيأثرفللتدریبالمبحوثینمن٪94,4المؤیدیننسبةبلغتحیث

.العاملینلدىالمعنویةالروحرفعفيوأیضا

سلوكفيالتدریبأثرحول)130،ص2004،الفضالةیوسففهد(دراسة-6-2-5
والجهاتالحكومیةالجهاتبینمقارنةمیدانیةدراسةهيوالعملرؤساءیراهكماالموظفین
:الكویتبدولةالخاصة

رؤیةبحسبللموظفینالمهنيالسلوكفيالتدریبأثرتعرفالدراسةاستهدفتقد
منجهاتوعشرحكومیةجهاتعشرفيالدراسةمجتمعتمثلوقدالعمل،فيرؤسائهم
منجمیعهموموظفةموظف397منعینةالدراسةشملتالكویت،بدولةالخاصالقطاع

الأشهرخلالمتخصصةتدریبیةبرامجعلىحصلواالذینوغیرهمالكویتیینالموظفین
المعاییربحسبالموظفینهؤلاءتحدیدتمعلیهوبناءالدراسةلإجراءالسابقةالستة

السلوكفيالتدریبأثرلمعرفةالعملفيرؤسائهممعالمقابلاتإجراءتمالمطلوبة،
منمقننةمقاییسعلىالدراسةواعتمدتذلكومدىاختیارهمتمالذینللموظفینالمهني
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وكذلكالمهنیةالمعرفة:هيأساسیةأبعاد3فيالتدریبأثرتقیسوالصدقالثباتحیث
.المهنیةوالاتجاهاتالمهنیةالمهارات

توضحنتائجإلىالتوصلتمالبحثهدفتقابلالتيالمنهجیةالإجراءاتتطبیقواقعومن
:أنوخلاصتهاالمذكورةالثلاثةالأبعادفيالتدریبأثر

فيتأثیرهكانفقدمعینةحدودفيإیجابيتأثیرلهكانالموظفونتلقاهالذيالتدریب
فيوأخیرا٪42,7بنسبةالمهنیةالمعرفةفيتأثیرهكانبینما٪،50بنسبةالمهنیةالمعرفة

الأعلىالموظفلدىیزدادإیجابيتأثیرلهكانالتدریبأنأي٪49,3بنسبةالاتجاهات
.الحكوميللجهاتالعاملینبنظرموازنةالخاصةبالجهاتتعلیمات

ولمذلكعلىالتدریبوأثربالأداء،تتعلقمعینةجوانبعلىأكدتالدراسةفهذه
ترقیةفيالتدریبومساهمةالعاملینإنتاجیةوتحسینمضاعفةعلىالتدریبأهمیةتبرز

.الإنتاجنفقاتمنوالتقلیلالعامل

برنامجتصمیمحول)275،ص2005،الشایعمحمدبنتحصة(أجرتهادراسة-6-2-6
بالمرحلةالتعلیممصادرمراكزلاختصاصياللازمةالمهنیةالكفاءاتعلىقائمتدریبي

لهؤلاءاللازمةمهنیةكفاءاتعلىقائمتدریبيبرنامجتصمیمالدراسةواستهدفتالابتدائیة
عندالتدریبحسبالمهنیةالكفاءاتلترتیبوفقاالبرنامجتصمیموتمالاختصاصین
البرنامجهذاتصمیمفيواعتمدالدراسةشملتهموالذینالمجالهذافيالاختصاصیین

عنالنتائجأسفرتوقد1996سنةالمعدلوكیريدیكنموذجعلىتصمیمهعندالتدریبي
تصنیفهاوتمالابتدائیةبالمرحلةالتعلیممصادرمراكزلاختصاصيالمهنیةالكفاءاتتحدید

منعدداالباحثةقدمتكمافرعیةكفاءة(192)ضمتورئیسیامحوراعشراثناإلى
فالتّعلیممصادراختصاصيتدریبعنبهاالأخذترىالتيوالمقترحاتالتوصیات
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حسبیكونالمهنیةالكفاءاتعلىقائمتدریبيبرنامجتصمیمأنالدراسةهذهنتیجةبالقاهرة
.الكفاءاتلتلكترتیبهمأیضاوحسبالاختصاصینوتقییممستوى

تعتمدالتيالتنمیةمقوماتأهممنأصبحتالتدریبوظیفةأنمن خلال ما سبقفنستنتج
عملیةفيتتمثلوهي،الصعوباتمختلفمسایرةعلىقادرجهازبناءفيالمؤسساتعلیها
جدیدةمعارفیقدمفالتدریب، المنظمةفيالنشاطحیویةعلىالمحافظةكذلك ودالتجدی
قدراتوینميجدیدةبمهاراتالعاملینتزویدعلىیعمل،متنوعةمعلوماتو مستحدثةوأفكار

التحولاتكلمواكبةعلىقادرةالكفاءاتویجعلالأداءأـسالیبمنتحسنأیضاو الكفاءات
.العملمجالفيالحاصلةالتغیراتو 
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:تمهید

طبیعتهاكانتمهمامؤسسةأومنظمةأيفيالأنشطةأهممنواحداالتدریبیعتبر
البشریةالمواردلإدارةالهامةالأنشطةمنواحدتمثلحقیقةوهوواختصاصها،عملهانوعأو
.المنشأةفي

والمؤسساتوالهیئاتوالمنظماتالعلیاالإداراتلدىالمتزایدالشعورنتیجةوذلك
التطوراتالإمكانبقدریواكبونوجعلهمالعاملینوسلوكیاتوخبراتمهاراتتطویربأهمیة

.وهیئاتهملمؤسساتهاوالخارجیةالداخلیةالبیئةفيالحاصلة

وأهمیتهخطواتهووطرقهوأنواعهللتدریبمفهومنعطيأنالفصلهذافيوسنحاول
.العناصرمنوغیرها



الفصل الثاني                                                                        التدریب المھني    

36

عریف التدریب المهني:ت1-

لقد تعددت تعاریف التدریب المهني و منها:

لتسییرالمنظمةبواسطةتصمیمهاتمالتيالمخططةالجهودبأنهالتدریبیعرّف
بهدفالعاملونیمارسهاالتيبالوظائفالمتعلقةوالاتجاهاتوالمهاراتالمعارفتعلّمعملیة
الفتاح،عبدالحمیدعبد(التنظیمیةوالجماعیةالفردیةالمستویاتعلىالأداءوتطویرتنمیة

).142ص،2007

التدریبیةالبرامجبإدارةویهتمیقومالذيالنشاطهوالتدریبأنّ هنامنفهمون
التنظیميالأداءكفاءةمستوىورفعالجماعيالفردي،الأداءتنمیةبهدفوتصمیمیها

الاتجاهاتو والمهاراتالمعارففيمحددةتغییراتإجراءالأداءتحسینعملیةوتتطلب
.المنظماتداخلالاجتماعيوالسلوك

بأداءالمتعلقةوالمهارةبالمعرفةخلالهمنالأفرادیزوّدمنظمإجراءفالتدریب هو 
).332ص،2006،المرسىمحمدالدینجمال(محددةمهامأومهمة

للقیامواتجاهاتهومعارفهالموظفمهاراتلتحسینوسیلةالتدریبأنّ ذلك منفهم ون
.وفعالیةبكفاءةیشغلهاالتيالوظیفةبأعباء

التفكیرنمطفيوالتعدیلبالتغییریتّسمجمعيموقفأنّهعلىكذلكالتدریب ویعرّف
).81ص،2001الفتاح،عبدرأفت(الأداءفيالإیجابیةالفاعلیةیحققبماوالسلوكوالاتجاه

منبمجموعةالأفرادتزویدإلىیهدفمخططنشاطهوالتدریبأنّ هنامنونفهم
.عملهمفيالأفرادأداءمعدلاتزیادةإلىتؤديالتيوالمعلوماتالمهارات

ومشاعرسلوكیاتتغییریتمخلالهامنالتيالمنظمةالعملیةأنّهفیقصد بالتدریب 
).130ص،2002صالح،حرحوشعادل(وأدائهفاعلیتهموتحسینزیادةأجلمنالعاملین
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یكفيفلاالمنظمةفيالمهمةالوظائفمنتعتبرالتدریبوظیفةأنّ نتج نستهناومن
أنالضروريمنوإنّماالعاملین،وتعیینواختیارباستقطابالبشریةالمواردإدارةتقومأن

وتحسینالعاملینمهاراتوزیادةتطویرعلىتساعدتدریبیةبرامجإعدادالمراحلهذهیعقب
لیهم.إالمسندةالأعمالأداءعلىقدراتهم

ي:نالمهالتدریبحولتاریخیةلمحة-2

لاالمجتمعاتمنمجتمعلأي)ةالحضار حركة(التاریخحركةأنفيشكثمةلیس
االلهقدرأنمنذالإنسانوإنوالتدریب،والتعلیمالتربیةبینتكاملوتفاعلعنتعبیراتنفك
مجالیشكلالتيوهيأخرىأوبدرجةالثلاثالحالاتهذهیعیشهوالأرضیعمرأن

.وارتقائهحیاته

)ةأسر تشكلتقدكانتإذا(أسرتهوأفرادوالدیهكنففينفسهیجدولادتهعندفالإنسان
خلالهامنتتشابكمتواصلةوتدریبیةوتعلیمیةتربویةعملیاتأمامفعلیانفسهیجدبذلكوهو

تنظیمأوتحدیدیسهللاشبكةصورةفيالعملیاتهذهجمیعتترادفالخیوط،جمیع
التربويالتحصیلمدىعلىونتائجهااتجاهاتهافيوتعتمدبعضهاعنوفصلهاتداخلاتها
البدیهیةقبیلمنفإنوبذلكالمعنیة،الأسرةأربابعلیهتحصلالذيوالمهارىوالمعیاري

علىوقادراتقدیمأحسنفيعاقلاكاملاااللهخلقهالذيالإنسانقدمقدیمالتدریبنبأالقول
طاقاتهاوتنمیةوتفسیرها،اكتشافهاعلىویعملحولهمنالكونیةالظواهركلفيالتبصر
تصوراتمنإلیهیتواصلماونقلخیراتهاواغتنامشرورهاوتلاقيمعها،للتعاملوقدراتها

التراكماتفتتابعاللاحقة،الأجیالإلىمهاراتمنیبینهومامعارف،منیكتشفهوما
فيوالتدریبیةوالتعلیمیةالتربویةالعملیاتوتترادفالمهاریة،والتراكماتالفلسفیةالتصوریة
وأسالیبوالمهاراتوالمعارفالتصوراتهذهأنفيشكثمةولیسموازاتها،

.)39، ص2009( عبد المعطي عساف، 
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یمكنوأنهاخلالها،مرتالتيالتاریخیةالمراحلباختلافتطورهافيوتختلفوتوثیقهانقلها
: أساسیةمراحلثلاثإلىنصنفهاأن

لتطور التدریب:الأولىالمرحلة-2-1

هذهاتسمتوقدالسماویةالأدیانبروزعلىالسابقةالقدیمةالحضاراتمرحلةوهي
التصوراتعلیهاتغلبظلتوقدالمیتافیزیقي،الأسطوريالتفكیرمناهجبهیمنةالمرحلة

.المناهجهذهخلالمنالناسإلیهایتوصلالتيوالمفاهیم

كانتقدمعهاالتعاملومهاراتوأسالیبالحیاةجوانببجمیعالمعارفأنكما
الإنتاجووسائلناحیة،منالتفكیرأسالیبلبدائیةنظراكبیر،حدإلىأولیةوأسالیبمعارف

.أخرىناحیةمنالمرحلةهذهطوالمهیمنةظلتالتي

لتطور التدریب:الثانیةالمرحلة-2-2

الرسالاتذاتالأدیانوخاصةالسماویةالأدیانظلفيالحضاراتمرحلةوهي
للبشریةقدمتأنّهاالمرحلةهذهیمیزماأبرزولعلوالإسلامیة،والمسیحیةالیهودیةكالدیانة

منرأفةذلكوكانتعالىااللهعندمنومحددةمقننةوتعلیمیة،تربویةونظماومعارفعقائد
إلیهالاهتداءیستطیعونلامابكلالمباشرالاهتداءعلىلیساعدهملهبعبادتعالىاالله

المستمرللتفكیرأعنتهامنالبصائرهذهإطلاقضرورةعلىالمستمروللتركیز،بصائرهم
أوالنباتیةأوالكونیةالطبیعیةالظواهروبخاصةقدراتها،دائرةفيیقعماكلكشفأیضا

إلیهاالاستجابةمساحتهاواتساعالدیاناتهذهنشرفيكانوقدالبشریة،أوالحیوانیة
.)40صعساف،محمدالمعطيعبد(
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قبلمننظیرلهادهیشولمسریعةبصورةوالمعرفيالتربويالنهوضفيساهمما
بالدرجةالتربويالمستوىعلىالأساسيالمنهلالأدیانهذهتمثلتزلولمبعدمنولا
التحدیاتأبرزولعل.االلهیشاءأنوإلىوالمعارفالقیمهذهتتناقلالأجیالتزلولمساسیةالأ

التيالعقیدیةالقیممنظومةجسدتهالذيالتربويالتفوقالمرحلةهذهشهدتهاالتيوالمخاطر
.الرسالاتهذهبهاجاءت

لتطور التدریب:الثالثةالمرحلة-2-3

منهجیةتطوراتمنعلیهاترتبوماالصناعیةالثورةانطلاقبعدماالمرحلةوهي
كلشملتانقلابیةطبیعةوذاتونوعیةكمیةتغییراتومنالتفكیروطرقأسالیبكلشملت
ضمنذلكتموقدوعلاقاتها،الحیاةمظاهرجمیععلىوانعكستوالإنتاجالعملوسائل

المعرفیةالجوانبعلىالتحولهذامعظمتركزولقد.مذهلةوأسیةهندسیةووتائرتسارعت
والتدریبیةالتعلیمیةالعملیاتمستوىعلىواسعةتطویریةقفزاتحدوثإلىوأدىوالمهاریة

لدیهتتراكمالتيوالمهاراتالمعارفهذهعلىسیطرتهفرضمنخلالهاالإنسانلیتمكن
والتدریبیةالتعلیمیةالمؤسساتتطویرالمحتملمنفصارخیالیة،وبكمیاتفائقةبسرعة

وقدواحتوائه،ذلكمتابعةمنلتتمكنوابتكاریةجدیدةوأسالیبمنهجیاتبناءفيوالتفكیر
ملزمةنفسهاوالخاصالعامالمستویینوعلىإطارهافيالجدیدةوالمنظماتالدولوجدت
أمامالتحديبدأكماوتدریبیة،تعلیمیةلأغراضالمجالاتهذهفيشاملةبأدواربالقیام
وتنمیةالمؤسساتهذهفيالانخراطضرورةویفرضللعیان،ویتماثلوالجماعاتالأفراد

فابتدأتتتجددأصبحتالتيالعملأسواقإلىللدخوللتأهیلهم،اللازمةوالمهاراتالمعارف
منوأصبحالمستویات،بجمیعالمتخصصةوالمراكزوالمعاهدوالجماعاتالمدارسبناءفي

الحصولدونماالجدیدةالعملالسوقاحتیاجاتمعیتكیفأنشخصأيعلىالصعب
).42ص،2009،عسافالمعطيعبد(المناسبةوالمهاریةالمعرفیةالمؤهلاتعلى
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للقیاممطالبةوأصبحتوالتعلیمیة،التدریبیةالمؤسساتمهمةذلكأثرتضاعف
هذهظلتفقداللازمة،بالسرعةالمهامهذاتحقیقفيإخفاقهاوبالرغمالتربويبالمهام

منظماتمستوىعلىبذلكتقومأنمطالبةالتدریبمؤسساتوبخاصةالمؤسسات،
النجاحاتتحقیقعلىقائمایعدلمالمنافسةعالمفيالإداريالفكرتطوراتلأنالأعمال،

المنظماتثقافاتبناءمستوىعلىسابقةنجاحاتمنلابدبلوحسب،والتكنولوجیاالعلمیة
المعطيعبد(تحقیقهینبغيومعینمقومأهمهوالمجالهذافيالقیمبناءولعلالمغیرة،
).42ص،2009،عساف

أهداف التدریب:-3

:والعامةالخاصةمنهامتعددةأهدافللتدریب

للتدریب:الخاصةالأهداف-3-1

منفئةلتدریبتنظیمهعندالتدریبعلىالقائمونیحددهاالتيالأهدافتلكفهي
.محددمستوىإلىبهوالوصولمعینعلىالعاملین

:للتدریبالعامةالأهداف-3-2

النقاطفيانجازهایمكنالتيوتعددتمنهاالتدریبأنواعغالبیةفیهایشتركالتيفهي
:التالیة

الأداءوأسالیببأعمالهمتتعلقمتخصصةوظیفیةومعارفمعلوماتالأفراداكتساب-
.المعلوماتهدفالجانبهذاعلىنطلقأنویمكنفیهاالأمثل

التيالطاقاتاستثمارمنویمكنهمالأفرادبهایتمتعالتيوالقدراتالمهاراتصقل-
هدفتغییرالجانبهذاعلىویطلقبعدالفعليللاستخدامطریقهاتجدولمیختزنونها

).168ص،1999،عكاشةفهميودممح(المهارة
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إتاحةأجلمنوذلكفعلاالأفرادعنتصدرالتيالأداءأسالیبوتطویرالسلوكتعدیل-
الأهدافإلىالوصولوتأمینالإنتاجيالعملفيوالتطویرالتحسینمنللمزیدالفرصة

.السلوكعلیهنطلقماوهذاالمتصاعدةالإنتاجیة

فيمستحدثاتمنوالتكنولوجیاالعلومإلیهوصلتماأحدثفيبالمعرفةالعاملتزوید-
اكتسابهایلزمجدیدةمهاراتمنذلكیتطلبوماتخصصهمجالفيوأدواتهالعملأسالیب
.للعامل

.فیهیعیشالذيالمجتمعنحوالفردلدىالاجتماعیةالمسؤولیةتقویة-

ونحوعملهفيومسؤولیاتهلواجباتهفردكلتفهمطریقعنالإنسانیةالعلاقاتتحسین-
فبرنامجبینهمالتعاون،الثقةإیجادبغرضللأفرادالإداریةالسیاسةتفسیر،أيزملائه

الكمیةحیثمنوظائفهمفيیحققوهأنالمفروضبالمستوىالأفرادسیعرفالتدریب
لاوهذاأمامهم،والتقدمالترقیةفرصوزیادةأعمالهم،فيتقدیمهمإلىیؤديمماوالجودة،

).168،169ص،1999عكاشة،فهميمحمود(المعنویةالروحرفعفيیساعدشك

:إلىالمدىحسبالأهدافقسممنوهناك

:)المدىقصیرة(مباشرةالتدریب الأهداف-3-3

إلىوترميالسلوكیةالناحیةمنالأفرادسلوكفيالإیجابيالتعدیلفيوتتمثل
:اكتسابهم

.تنقصهموخبراتمعلوماتمعارف،ارات،هم-

.ملائمةجدیدةوعاداتسلوكیةأنماط-

).124،ص2007خرون،آخضیر كاظم محمود و (للعملصادقةاتجاهات-
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بأقلالفاعلیةشروطفیهتتحققحیثالأداء،فيالفردكفاءةمستوىرفعبهدفوذلك
.مجهود

:المدىطویلةالتدریبأهداف-3-4

لتوليالعملفيوالنموالترقيلعملیةالاستعدادفیهمتتوفرالذینالأفرادإعدادفيوتتمثل
.الهامةالأعمال

:یليفیماالمدىحسبالتدریبأهدافأهمنلخصأنویمكن

القصورأوالضعفإزالةإلىأساساتستندبلوغهاالتدریبيالنشاطیسعىالتيالأهدافإنّ 
الهدفتحقیقفإنّ ولذاالمرتقب،أوالحاليبالسلوكذلكارتبطسواءالأفرادوسلوكأداءفي

:التالیةالفرعیةالأهدافإلىلتصديالسعيیتطلبالرئیسي

تنقصهمالتيوالعملیةالفكریةوالمعارفوالمعلوماتالمهاراتالمتدربینالأفرادتساباك-
مجتمعأنهإذعمومًاالإنسانيالمجتمعیشهدهاالتيالفكریةالتطوراتظلّ فيسیمات
بصورةإلیهایرجعأنلتطوراتیسعىلمنلابدالتيالخبراتمنالعدیدفیهتتراكممعرفة

.مستمرة

تطویریطلبهاالتيالحاجاتمعتنسجمجدیدةسلوكیةواتجاهاتأنماطالأفراداكتساب-
.خدمیةأوإنتاجیةكانتسواءبهایعملونالتيمنظماتفيالعمل

أبعادیحققأنذلكشأنمنإذللمتدربینوالجماعیةالفردیةوالمهاراتالقدراتتحسین-
.إلیهاالمستهدفالنهوض

استخدامتمّ إذالاسیماالمتدربینبینوالمعلوماتوالمهاراتوالمعارفالخبراتتبادل-
وآخرون،محمودكاظمخضیر(والأفكارالمعارفتبادلعلىتعتمدالتيالتدریبیةالأسالیب

).127ص،2007
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أهمیة التدریب المهني:-4

والإنتاجیةالإنتاجوزیادةالعمل،أداءوتطوركفاءتهمتطویرفيهامامصدراالتدریبیعد
منوالاجتماعي،الاقتصاديالنمواحتیاجاتلتلبیةملموساعائدایحققاستثماريإنفاقفهو
الوظیفیةمهامهیؤديمجتمعه،مسؤولیاتأمامالفردیضعالذيالمتسرعالتطورمواكبةأجل

.بفاعلیة

یتعلمأنالیوملأحدیمكنولاأهمیة،أكثرالیوموهومهماشیئادائماكانالجیدوالتدریب
النظرفبغضالمهنة،لهذهممارستهبدایةفيالمهنيمجالهفيإلیهیحتاجسوفماكل
كثیرةمسبباتمنالتغیراتهذهوتأتيالزمنمعیتغیرالعملهذافإنعملمننمارسهعما
:منها

إعداداولیستالمهنةلممارستهمدخلاتكونأنتتعدىلاالخدمةقبلالإعدادبرامجإن-
.لهانهائیا

المهنفيحتمایؤثروالتيالمجالات،مختلففيالعالمیشهدهالذيالسریعالتغیرإزاء-
.لازماأمرایصبحانالمستمرینوالنموالإعدادفإنالإدارة،فیهاامب

ووسائلهوإدارتههیاكلهمنتتطلبنفسهالتربويالحقلیشهدهاالتيوالتطوراتالتغیرات-
.المرسومةالأهدافلتحقیقوصولاومتفاعلةمنسجمةلتكونوالتطور،التغیروأسالیبه

:المثالسبیلعلىونذكروعدیدةأخرىمزایاإلىالتدریبأهمیةوترجع

.الخبراتواكتسابالمهاراتلصقلالفرصةإتاحة-

.بالعملالمتعلقةوالبیاناتبالمعلوماتالتزود-

).22ص،2006العاني ،حسینأحمد(ن العاملیوطاقاتخبراتاكتشافإمكانیة-
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.المنظمةأهدافلتحقیقالعاملیناتجاهاتوتنسیقتوحید-

والمهنیةالإنتاجیةالكفاءةمستوىرفع-

مبادئ التدریب المهني:-5

وذلكالمختلفةمراحلهمنمرحلةكلفيهامةوأسسمبادئعدةإلىالتدریبعملیةتخضع
:یليماالمبادئهذهأهمومنالتدریب،فعالیةتتحققحتى

.المؤسسةداخلبهاالمعمولوالقوانینللأنظمةوفقًاالتدریبیتمأنیجب:الشرعیة-5-1

للاحتیاجاتوواضحودقیقوواقعيمنطقيفهمعلىیتمأنیجب:المنطقیة-5-2
.ةالتدریبی

والتطبیقللتدریبوقابلةوموضوعیةواضحةالتدریبأهدافتكون:الهادفیة-5-3
.والتكلفةالكیفالكم،الزمان،المكان،حیثمندقیقًاتحدیدًاومحددة

واتجاهاتقیممنالبشریةالتنمیةأبعادجمیععلىیشتملأنیجب:الشمولیة-5-4
فئاتجمیعلیشتملالمؤسسةفيالإداریةالمستویاتجمیعإلىیوجهأنیجبكماومعارف،
.فیهاالعاملین

مخططةبصورةیتدرجثمالبسیطةالموضوعاتبمراجعةیبدأأنیجب:التدریجیة-5-5
.وهكذاتعقیدًاالأكثرإلىومنظمة

بخطوةخطوةمعهاویستمرالوظیفیةالحیاةبدایةمعالتدریبیبدأ:الاستمراریة-5-6
التطوراتمعالتكیفعلىالعمالیساعدوبالتاليالعاملین،وتنمیةتطویربهدفوذلك

).304،305ص،2006الخطیب،أحمد(المستقبلیةالحالیةوالتغیراتالمستمرة
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بالوسائلوالتزودالتطورلمواكبةوعملیاتهالتدریبنظامیتطورأنیجب:المرونة-5-7
.التدریبیةالاحتیاجاتالإشباعاللازمةوالأدوات

علىالفردمنهمیحصلالذینوالمشرفینالرؤساءقبلمنوالإشرافالقیادةتوفیر-
).162ص،2000بربر،كامل(العملأداءفيالمستمروالتوجیهالأساسیةالمعلومات

ذلكساعدكلماالمتدرب،لديقویًاالدافعكانفكلماالمتدرب،لدىالدوافعخلقضرورة-
أنیجبللمتدربالفعالیةتتحققولكيوالمعارف،المهاراتواكتسابالتعلمسرعةعلى
زیادةأوالأداء،مستوىتحسینمثلإشباعهافيیرغبلهحقیقیةبحاجةالتدریبیرتبط

عندماخاصةذلكفيدورللمشرفوإنّماالتدریب،أثناءذلكتقتصرولاالدخل،مستوى
حنفيالغفارعبددیه (لالضعفجوانبویعالجویشجعهیتابعهحیثعملهإلىالمتدربیعود

).582ص،1996وآخرون،

بحیثالتدریبأجزاءمنجزءكلینظمأنیجب:التدریببرنامجمحتوىتوافق-5-8
إلىوبالإضافةالبرنامج،منالأخرىالأجزاءمعتوافقهمدىوأیضًامنه،الغرضالفردیدرك
هذاأهمیةوترجعقبل،منتقدیمهاتمّ التيالأجزاءعلىیبنيأنیجبجزءكلفإنذلك

عدمإلىیؤديقدوالذيالتدریبمحتوىفيالاتساقوعدمالفجواتعلىالقضاءإلىالمبدأ
).177ص،1999حسین،محمدروایة(التعلمعملیةفعالیةانخفاض
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:التدریبیةالعملیةمكوّنات-6

فياستخدامهشاءالذيالنظممبدأوفقعلىنظامابصفتهالتدریبمعتعاملناماإذا
:یليماكون متتالتدریبیةالعملیةفإنالأخیرة،السنوات

:منوتتكون: المدخلات-6-1

بشریةمدخلات-

.الإداریینوالمدیرینالتدریبيالبرنامجفيالمشتركینوتشمل

المستخدمةوالوسائلالتدریبعلىللإنفاقالمخصصةالأموالوتتضمن:مادیةمدخلات-
.المستلزمةوالقاعات

والمتدربونالمدربونیطرحهاالتيوالنظریاتالأفكاروتشمل:وأسالیبمعلومات-
.العامةوالمعلوماتالمعتمدةالتدریبیةوالأسالیب

عملیة، التدریبیةالاحتیاجاتتقدیرعملیة:فيوتتلخص(processes)العملیات-6-2
.التدریبتقویمعملیة، التدریبیةالبرامجتنفیذعملیة، التدریبیةالبرامجتصمیم

(outputs):المخرجات-6-3

.والمهاراتالمعارفوتنمیةاكتساب:ومنهانتائجمنالنظامیفرزهفیماوتتمثل

سببهایكونالتيالمشكلاتحلكذلكالأداءكفاءةوزیادةرفعوالاتجاهاتوتحسینتغییر
2009وآخرون،عليناصركریم(العمللمنظمةالفردانتماءتعمیقو الكفاءاتنقص

).214ص
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)::(feed backةجعاالر التغذیة-6-4

التدریبأثارتقویممنهاوالهدفالمدخلات،إلىالمخرجاتمنراجعةمعلوماتوهي
المرسومةالأهدافتحقیقمجالفيفاعلیتهوزیادة

تي هذه المكونات و العلاقات فیما بینها:و یبین الشكل الآ

:التدریبیةالعملیةمكوناتیمثل:(1)رقمالجدول

المخرجاتالعملیاتالمدخلات
.بشریةمدخلات-
.مادیةمدخلات-
معلومات و طرق و -

أسالیب 

الاحتیاجاتتقدیر-
.التدریبیة

.التدریبیةالبرامجتصمیم-
.التدریبیةالبرامجتنفیذ-
.التدریبتقویم-

.بالأفرادتتصلنتائج-
)اتجاهاتمعلومات،مهارات،(

.بالمنظمةتتصلنتائج-
.بالمجتمعتتعلقنتائج-

ةجعار تغذیة

مراحلمنمرحلةكلأنأيذاتیا،متكاملةالتدریبیةالعملیةأنسبقمماویتضح
علىتتوقفللنظامالكلیةالكفاءةوإنالمراحل،منكغیرهاعضویاارتباطاترتبطالتدریب

التيالنتائجحیثمنمتكاملانظاماتشكلالعملیةهذهأنكمامراحله،منمرحلةكلكفاءة
إلىترميبلفحسب،المتدربینمنسلوكیةتغیراتإحداثتستهدفلافهيتستهدفها،

.)67ص،2009وآخرون،عليناصركریم(إنتاجهوتحسینالمنظمةتطویر

:التدریبأنواع-7

وخبرتهمالمدربینونوععلیه،التدریبیرادالذيالعملنوعباختلافالتدریبیختلف
).204ص،2006دویدار،محمدالفتاحعبد(والمستوىالتدریب،ومكانالسابقة
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یختلفكماالمدربینومؤهلاتالتدریبفيالمستخدمةوالأدواتوالموادللتدریب،المطلوب
یختلفأنیجبلذاللتدریب،المخصصینوالمالوالوقتالمنتجة،السلعةجودةباختلاف
منالمختلفةالأنواعهذهتصنیفیمكنأنهعلىالمختلفةالظروفهذهوفقالتدریب
:التاليالنحوعلىعامبوجهالتدریب

:أهدافهحیثمنالتدریبأنواع-7-1

:الحركيالتدریب-7-1-1

كهربائيمثقابإدارةأوالسیارةكسوفحركیة،مهاراتكسبیستهدفالذيوهو
.متحركهدفإلىالتصویبأو

:الاجتماعيالتدریب-7-1-2

والتسامحكالتعاوننفسیةواِتجاهاتاجتماعیةعاداتكسبیستهدفالذيوهو
العامةالجماعةقیادةعلىوالقدرةالنفس،وضبطالقانون،واحترامالمواعید،علىوالمحافظة

غیروعاداتاِتجاهاتمنالعاملینلدىماتغییرإلىیرميكماعلیها،والإشرافوإدارتها
.الإنتاجیةكفاءتهممستوىأوالمعنویةروحهملرفعمرغوبة

:المعرفيالتدریب-7-1-3

فيومركزهاوسیاستهاالمؤسسة،كلوائحهامة،وبیاناتمعلوماتاِستیعابیستهدف
بالأمنتتصلالتيوالتشریعاتخدماتمنفیهاللعاملینتقدمهومامنتجاتها،نوعالسوق،

).208ص،2006دویدار،محمدالفتاحعبد(المصنعفيالصناعي
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:وسائلهحیثمنالتدریبأنواع-7-2

مختلفة للتدریب من حیث وسائله ومنها:هناك أنواع 

.المطبوعةوالنشراتالمحاضراتطریقعنالإخباریةبالطریقةالتدریب-

.الإیضاحوسائلوغیرهاالسینمائیةالأفلامطريعنالإیضاحیةبالطریقةالتدریب-

حلعلىالتدریبوسائلخیرمنتعتبرالتيالجماعیةالمناقشةطریقعنالتدریب-
.الأعمالورؤساءالأعمال،مدیريوإعدادالمشكلات،

.علیهالتدریبیرادالذيالفعليالأداءطریقعنالتدریب-

:المتدربینحیثمنالتدریبأنواع-7-3

المتدربین وهي:هناك أنواع مختلفة للتدریب من حیث

.العمللأداءالأساسیةالخبراتتنقصهمالذینوالمبتدئینالجددالعاملینتدریب-

علىجدّ بماوتعریفهموالمهنيالثقافيمستواهمرفعیتكفلبماالخبرةوذويالقدامىتدریب-
كماالترقیةمجالأمامهمتفتحخاصةفنیّةومهاراتبمعلوماتوتزویدهمتطورات،منمهنهم
،2006، دویدارمحمدالفتاحعبد(ماهرعاملإلىماهرشبهالعاملتحویلإلىیرمي

).210ص
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:مكانهحیثمنالتدریبأنواع-7-4

ومنها:مكانالحیثمنتعددت أنواع التدریب 

.شرعًاالتدریبأنواعأكثروهوالعمل،مكانفيالتدریب-

نطاقفيالتدریبمنأفضلفیهاالتدریبیكونماوعادةخاصةأماكنفيالتدریب-
دویدار،محمدالفتاحعبد(العملمكانعنبعیدًاالتدریبلعملیةالمتدربونیتفرعإذالعمل،
).210ص،2006

خاصةمراكزأومعاهدأومدارسفيالنظریةالدراسةبینیجمعالذيالمزدوجالتدریب-
:التالیةللمراحلوفقاالتدریبتقسیمویمكنالشركاتأوالمصانعفيالعمليالتمرینوبین

.التوظیفمنالأولىالمراحلفيالتدریب-

.التوظیفمنالمتقدمةالمراحلفيالتدریب-

العملمكانحسبالتدریبأنواعیمثل:(2)رقمالجدول

:بحسبالتدریبأنواعویقسم
التدریبوقتالتدریبمكانالمتدربینعدد

الخدمةقبلالعملمواقعفيالتدریبالفرديالتدریب
مباشرةالتغییببعدالعملمواقعخارجالتدریبالجماعيالتدریب

العملأثناء
).88ص،2000وحمدان،عساف(
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:الزمنیةالمدةحیثمنالتدریبأنواع-7-5

:التاليالجدولفيذلكفیظهر

الزمنیةالمدةحسبالتدریبأنواعیمثل:(3)رقمالجدول

:بحسبالتدریبأنواعویقسم
الوظیفيوالمستوىالمحتوىالتدریبأفرادنوعیةالزمنیةالمدة

الإشرافيالتدریبالفرديالتدریبالأجلقصیرالتدریب
التخصصيالتدریبالجماعيالتدریبالأجلطویلالتدریب

والتنسیقيالإرشاديالتدریب
المهنيالتدریب
الإداریینتدریب

).105ص،2004صالح،فاتحمحمد(

:إلىالتوظیفمنالأولىالمراحلفيالتدریبینقسم-7-6

ومسؤولیاتوأهدافهالعملبقواعدالموظفتعریفإلىیهدفوهو: العامالتوجیه-7-6-1
الإجابةیتضمنكمابالمنشأة،العامالتنظیميالهیكلفيمكانهوعنبها،یعملالتيالمنشأة

عنهاواضحةإجاباتعلىالحصولفيالجدیدالموظفیرغبالتيالأسئلةجمیععن

العامالتوجیهيالتدریببعدالتدریبهذاویأتي:الابتدائيالتخصصيالتدریب-7-6-2
یمارسهاسوفالتيالوظیفةأوالوظائفوخصائصومسؤولیاتوتعلیماتواجباتویتضمن
.الموظف

منالموظفعلیهیحصلالذيالتدریبوهو: الخدمةأداءأثناءالتدریب-7-6-3
تأدیةأثناءالمرؤوسینإلىالرؤساءمنالمستمربالتوجیهذلكویتمالعمل،فيالرؤساء

).218ص،2002الباقي،عبدالدینصلاح(العمل
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:الخدمةأداءأثناءالتدریبأنواعیمثل:(4)رقمالجدول

:بحسبالتدریبأنواعویقسم
التدریبهدفالتدریبوقتالمتدربینعدد

المهاراتتدریبالخدمةقبلالفرديالتدریب
السلوكيالتدریبالخدمةبعدالجماعيالتدریب

المعلوماتتطویر
.)255ص،2000شیخة،أبو(

:التالیةالأنواعیتضمنفإنّهالعملمنالمتقدمةالمراحلفيللتدریببالنسبةأمّا-7-7

):المستحدثةالنظمتطبیقبغرضأو(المعلوماتتجدیدبغرضالتدریب-

فيللموظفتقدمأنینبغيالتيالجدیدةالمعلوماتالتدریبمنالنوعهذاویتضمن
كافةفيالتدریبمنالنوعهذاتعمیمإلىدائمًاالحاجةإلىوتدعویمارسهالذيالتخصص

بعضإجراءإلىالحدیثةوالتقنیةالعلومفيالحدیثةالتطوراتأدتكلّماالتخصصاتأنواع
.لآخروقتمنبهاالأساسیةوالتجدیداتالتغیرات

:أخرىوظیفةإلىالانتقالأوالترقیةبغرضالتدریب-

أوبواجباتالقیامأوجدیدةوظیفةلیتولىالفردلإعدادیلزمالذيالتدریبوهو
علىللحصولعملرئیسأوورشةرئیسلیكونالعاملتدریب:مثلجدیدةمسؤولیات

علیهمالعملتوزیعوكیفیةإشرافهتحتالعاملینمعالتعاملكیفیةعلىالتدریببرامج
).237ص،2005الباقي،عبدالدینصلاح(منهمبكلّ الخاصةالأداءمستویاتمتابعةوكیفیة
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:التالیةالأنواعإلىالمختلفةللوظائفتبعًاالتدریبتقسیمیمكنكما

مهنةبمزاولةالمتخصصةوالمهاراتالخبراتالتدریبهذاویشمل:التخصصيالتدریب-
.إلخ...والمحاسبینوالمهندسینالأطباءوظائفذلكمثلمتخصصعملأو

الإمكانیاتتوفیربغیةالمتخصصةوالخبراتالمهاراتتنمیةإلىالتدریبهذاویهدف
.العملمشاكللمواجهة

الأعمال:مثلالمتفاعلالطابعذاتالأعمالعلىالتدریببهویقصد:الإداريالتدریب-
والمحفوظاتالسجلاتوأعمالالمالیة،والشؤونوالمشتریاتالمستودعاتوأعمالالكتابیة
نظامعلىالمنشأةكفاءةوتتوقفالإداریة،الأعمالمنهامًاجانبًاالأعمالهذهوتمثل
.المجالاتهذهفيالعمل

الوظائفنوعحسبالتدریبأنواعیمثل:(5)رقمالجدول

:بحسبالتدریبأنواعویقسم
التدریبمكانالوظائفنوعالتوظیفمرحلة
المنظمةداخلوالفنيالمهنيالتدریبالجدیدالموظفتوجیه

المنظمةخارجالتخصصيالتدریبالعملأثناءالتدریب
خاصةشركاتفي-أ

حكومیةبرامجفي-ب
لتجدیدالتدریبمعرفة

والمهارةالمعرفة
الإداريالتدریب

الترقیةبغرضالتدریب
والنقل

للمعاشللتهیئةالتدریب
).498ص،1995ماهر،أحمد(
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المطلوبالتدریباحتیاجاتیغطيالذيالتدریبذلكوهو:والقیادةالإداريالتدریب-
:التالیةالمستویاتفيالرؤساءأوللقیادةإجرائه

تقعالذینالعاملینمنمستوىیغطيالذيالتدریبذلكوهو: الأولالإشرافمستوى-
بدورهمیقومونآخرونعاملونیمارسهالذيالعملوإدارةقیادةمسؤولیةعاتقهمعلى

.للمنشأةالتنظیميالهیكلأسفلفيالمشرفونویكونالآخرین،عملعلىبالإشراف

إلىالأولالإشراففوقمباشرةیبدأالذيالمستوىذلكوهو:الوسطىالإدارةمستوى-
فيالعملكفاءةزیادةفيبالغةأهمیةالمستوىولهذاالعلیا،الإدارةمنمباشرةأقلمستوى
والتنسیقالمختلفةالأقساممنلعددإدارتهتنقسمالمستوىهذاالیومبحیثالمختلفةالأجهزة

.یبنها

منتكونالتيالرئیسیةالوظائفیتضمنالذيالمستوىذلكوهو:العلیاالإدارةمستوى-
القصوىوالأهمیةالأساسیةالقراراتواتخاذللمنشأةالعامةالسیاساتوضعمسؤولیات

).237ص،2005الباقي،عبدالدینصلاح( للعملوتأهیلهمالمدیرینلتدریب

:المهنيالتدریبطرق-8

المعارفالعاملیناكتسابفياستخدامهایمكنالتيالتدریبطرقمنالعدیدتوجد
وظروفوعیوبهاممیزاتهاالطرقهذهمنطریقةولكلالجدیدة،السلوكوأنماطوالمهارات
:أهمهاالاعتباراتمنعددعلىطریقةكلاستخدامیتوقفعامةوبصفةاستخدامها

.التدریببرنامجأهداف-

).355ص،2006مرسي،الدینجمال(والمدربینالمتدربینوإمكانیاتقدرات-
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.والمتوقعینالمتدربینإعداد-

.التدریبیةالمهامأوالوظائفنوعیات-

.اكتسابهاالمتوقعالمعارفأوالمهاراتتعقیدأوبساطةدرجة-

.البرنامجأهدافلتحقیقالمطلوبأوالمتاحالزمنيالمدى-

.طریقةكللاستخدامالمصاحبةالتكالیف-

واختیارالسابقةالنواحيدراسةمسؤولیةبالمنطقةالتدریبوحدةعاتقعلىویقع
.المرغوبةالنتائجلتحقیقالملائمةالطرقأوالطریقة

.والجماعيالفرديالتدریب:همامجموعتینإلىالتدریبطرقتصنفأنویمكن

).355ص،2006مرسي،الدینجمال(

:الفرديالتدریب-8-1

:یليماأهمهابطرقالتدریبمنالنوعهذاویتمحدة،علىموظفكلتدریبویعني

:العملأثناءالتدریب-8-1-1

.الإرشادیةالخبرةطریقةیه علویطلق

یتمالطریقةهذهوبموجبالجدید،الموظفبتدریبالمشرفأوالمباشرالرئیسویقوم
التدریبیتمذلكوعلىالرسمیة،العملأوقاتوخلالالعملمكاننفسفيالموظفتدریب

التدریب،مكانذاتههوالعملفمكانالمعنویةأوالمادیةالناحیةمنسواءطبیعیةبیئةفي
الرئیساهتمامعدمالطریقةهذهعلىویؤخذالمدربنفسههوالمباشرالرئیسأووالمشرف
الكافيالتقدیرأوالوعيلدیهیكونلاقدأوالجدیدالموظفبتدریبالمشرفأوالمباشر
).221ص،2005الباقي،عبدالدینصلاح(التدریب،لأهمیة
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الطریقةهذهفنجاحذلكوعلىالسلیم،التدریبمرؤوسيتدریبمنالأصليعملهیشغلهوقد
.المشرفیبذلهالذيالجهدعلىیتوقف

:التدریب و التمرن على العمل-8-1-2

عنالطریقةهذهعلىالموظفتدریبیتم"العملعلىبالتمرین"الطریقةهذهوتسمى
الطریقةهذهوتتیحوظیفة،بكلللإلماممؤقتةفتراتعلىالوظائفمنبعددإلحاقهطریق

علىووقوفهبوظیفته،المتصلةالأخرىبالأعمالودرایتهالعامةقدراتهزیادةفرصةللموظف
.المختلفةالمنشأةأنشطةبینالترابطأوجه

:أعلىمسؤولیاتذاتبأعمالالموظفتكلیف-8-1-3

بالإشرافبتكلیفهوذلكالحالیة،مسؤولیاتهمنأكبربمسؤولیاتبالقیامالموظفویكلف
المرشحینالعاملینلتدریبالطریقةهذهوتصلحمعینة،لفتراتبالمنشأةإدارةأوقسمعلى

.قیادیةمهاراتلإكسابهموذلكإشرافیةوظائفإلىللترقیة

:الجماعيالتدریب-8-2

فيیتموقدالرسمیة،العملأوقاتغیروفيمعاموظفمنأكثرتدریببذلكویقصد
الأفرادیعفيماوعادةالمنشأةخارجتدریبمركزفيأو-وجدإن–بالمنشأةالتدریبمركز
منالمتدربینإفادةعلىالتدریبمنالنوعهذاویعملالرسميالدواممنالتدریبفترةخلال
طرقأهمومنالتدریبفترةأثناءواحدمكانفيوجودهمنتیجةالبعضبعضهمخبرات

:یليماالجماعيالتدریب

:المحاضرة-8-2-1

).64ص،2002كمال،طارق(واحد،آنفيوالسرعةبالسهولةتمتازالطریقةهذه
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عنحدیثخلالمنالمعلومةعلىالحصولیفضلونالذینالعمالبعضتفیدوهذه
الانتباهجذبالمحاضریستطعلمفإنهالحالوبطبیعةالقراءةطریقعنعلیهاالحصول
فيالفوضىتسودوربمابلبالملل،الشعورإلىیؤديقدذلكفإنّ المحاضرة،لموضوع

.المحاضرةقاعة

:المطبوعةالنشرات-8-2-2

الحالاتمنكثیروفيالعمال،علىمطبوعةنشراتتوزیعإلىتلجأقدالشركاتبعض
فإنذلكمنوبالرغمتعلیمات،منالنشراتبهذهجاءمابتنفیذیقومونلاالعمالفإن

مكانأيفيالنشراتهذهقراءةإمكانیةالمزایاهذهومنالمزایا،بعضالمطبوعةللنشرات
).64ص،2002كمال،طارق(المراتمنالعدیدالنشرةقراءةإمكانیةجانبإلى

:المؤتمرات-8-2-3

لكافةأهمیةلهموضوعلدراسةالأعضاءمنعددفیهیشتركاجتماعهوالمؤتمر
فيتفیدحیثخاصة،بصفةالعلیاالإدارةرجاللتدریبشائعةالوسیلةهذهوتعتبرالأعضاء
.الأعضاءالمختلفةوالخبراتالتجارباستعراض

:الدراسةحلقاتأوالندوات-8-2-4

كلویقوممعین،موضوعبحثفيالدارسینمنمجموعةیشتركالطریقةهذهبموجب
تتاحالندوةوفيعنه،تقریرویكتبالموضوعمنمعینجانببدراسةالندوةفيمشترك
وتبادلللمنافسةالندوةفيیعرضمشترككلتقریرحیثالغیرآراءمنللاستفادةالفرصة

).223ص،2005الباقي،عبدالدینصلاح(الأعضاءكافةجانبمنالرأي
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:العلميالتطبیق-8-2-5

المتدربینأمامسلیمةعملیةبطریقةمعینعملبأداءالمدربیقومالطریقةهذهبموجب
فيخاصةبصفةالطریقةهذهوتصلحوالعملیاتالأداءوإجراءاتطریقةلهمموضحا
.المیكانیكیةوالأجهزةالآلاتاستخدامأوأدویةمهاراتإلىتحتاجالتيأوالحرفیةالأعمال

ر:الأدواتمثیل-8-2-6

عادة،تحدثالتيالمواقفمنمعیناموقفاالمدربتصورأساسعلىالطریقةهذهتقوم
یطلبالنهایةوفيدوره،منهملكلیحددأنبعدالموقفهذاتمثیلالمتدربینمنویطلب
منیراهمایقترحوأنزمیله،بهاتصرفالتيالطریقةفيرأیهیبديأنفردكلمنالمدرب
التصرفاتنحوالمتدربینسلوكترشیدفيهناالمدربدورویتمثلالصددهذافيحلول

الموقفضوءفيالرشیدالسلوكإلىوإرشادهمفیهاوقعواالتيالأخطاءإلىوالتنبیهالسلیمة
فيالطریقةهذهوتفضلمتخصصین،مدربینإلىتحتاجالطریقةهذهفإنولذلكالقائم،
.الإنسانیةبالمواقفالمتصلةالمشكلاتمعالجةعلىالشخصتدریب

:المناقشة-8-2-7

تعرضكأنمحددة،موضوعاتفيالرأيوإبداءبمناقشةالطریقةهذهفيالمتدربینیقوم
توجیهبإدارةالمدربویقومحلهافياتبعتالتيالطریقةوتوضحمعینة،مشكلةأوحالة

.المعروضةللمشكلةالأمثلالحلإلىالوصولیكفلبماالمناقشة

فيوالمهارةلهابالإعدادالاهتماممنهاعدیدةعواملعلىالمناقشةطریقةنجاحویتوقف
،225ص،2005،الباقيعبدالدینصلاح(ا كبیر المشتركینعددیكونألاّ یجبكماإدارتها

224.(
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:الأفلام8-2-8-

منكبیرعددعلىعرضهایمكنتعلیمیةأداةولكنهاباهظةالتعلیمیةالأفلامتكالیف
كمابهاخاصةأفلاماً الكبرىالشركاتوتصنعتكلفتها،علىیزیدعائدهافإنولذلكالعمال
ویستطیعمعاوالصورةبالصوتالفلمویستخدمأخرى،شركاتصنعمنأفلاماتشتري
یعتبرفإنهولهذابینهاوالعلاقاتالإنتاجعملیاتتتسلسلوكیفالموادصناعةكیفیةتوضیح

الناطقوالفیلمالشركةبهاتقومالتيالمختلفةللعملیاتكاملةصورةإعطاءفيفعالةإدارة
.العلميوالبیانالمحاضرةمیزاتیجمع

العلاقاتمهاراتتعلیمفيمحدودةوقیمةالعلمیة،المهاراتتعلیمالفیلمیستطیعولا
فيتقدیمهایمكنلاكماالإنسانیةالعلاقاتمبادئیعالجأنللفیلمویمكنالإنسانیة

).216،217ص،2006دویدار،محمدالفتاحعبد(المحاضرات

وظیفةمنتؤدیهبماوذلكالتدریبیةالعملیةنجاحعواملمنالإیضاحیةالوسائلوتعتبر
وتنشیطالتدریب،قاعةداخلالمتدربرسالةلاستقبالالمتدربینحواساستشارةوهيهامة

).98ص،1998ساعي،أمین(الانتباهیبعثالذيالتسویقعناصروتوفیرالذاكرة

:الصناعیةالتلمذة-8-2-9

یعقبمعینة،لفترةوالعملیةالنظریةبالمعرفةالأفرادتزویدأساسعلىالطریقةهذهتقوم
بینتجمعالطریقةهذهفإنذلكوعلىالشركاتإحدىفينفسهالعمالعلىتدریبذلك

تتطلبالتيالصناعاتمنكثیراالطریقةهذهوتلاؤمالعمل،وأثناءالعملخارجالتدریب
مثلالمهنةأصولعنمهاراتلدیهمتتوافرالذینالجددللعاملینالمستمرالتدفقضروریة
التدریببرنامجلطولنظرامكلفةالطریقةهذهأنإلاوالمطابع،والتشییدالبناءصناعة

.)176ص،2001الغني،عبدمحمدشرفأ(
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:بالمنظمةالملحقةالتدریبیةالمراكزطریقعنالتدریب-8-2-10

التدریببینتجمعالتيالأسالیبأحدللمنظمةالتابعةالمراكزطریقعنالتدریبیعتبر
مكانفيوذلكالمنظمةطریقعنالأسلوبهذاویطبقالعمل،وخارجالعملأثناء

توجیهاتالمتدربینإعطاءأساسعلىالطریقةهذهوتقومالعمل،مكانخارجمخصص
ومنمستقبلا،علیهایعملونالتيتلكتشبهالتيوالمعداتالآلاتتشغیلعنوإرشادات

ذلكیتعارضأندونبالتدریبالخاصةالأنشطةأداءعلىتساعدأنهاالطریقةهذهمزایا
التيالتكلفةلارتفاعنظرالكنالمختلفةالإنتاجیةالأقسامفيالعملواستمرارانسیابمع

المتدربتمدولامتهالكةأومتقادمةتكونقدالتدریبلأعراضالمعداتتوفیریتضمنها
.المستقبلفيعملهأداءعلىتساعدالتيوالخبرةبالمعلومات

:التدریبفيالجزئیةوالطریقةالكلیةالطریقة–11-2-8

الجزئیةالطریقةمقابلالتعلمفيالكلیةالطریقةعلىأجریتالتيالتجاربوجدتلقد
الجدیدةالأعمالبتعلیمالبدءالأفضلمنكانإذامالتحدیدالصناعةفيالطبیعيمجالها
وفيالأجزاء،هذهبینالربطثمبعض،عنبعضهامنفصلمنهاأجزاءیتعلموأنككل،
أنقبلفجزءجزءالعملأجزاءعلىأولاً یتدربأنالمتعلممنیطلبالجزئیةالطریقةتطبیق
.ككلبهالعملیحاول

المبتدئهذامنتتطلبشیوعًاوالأكثرالمعدلةالكلیّةالطریقةفإنذلك،عكسوعلى
ذلكمعولكنهتعقیدًا،منهالمطلوبالعملیزدادالتدریبهذاخلالومنكلهبالعملالقیام
الطبیعيوبوضعهاواحدةمرةالعملیتطلبهاالتيالمهاراتجمیععلىمتدربككلبهیقوم

).177ص،2001الغني،عبدمحمدشرفأ(
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:المهنيالتدریببرامجإعدادخطوات-9

بالمنشأةللعاملینللتدریباللازمةبرامجبإعدادبالمنشأةالتدریبفيالمسؤولونیقوم
تقدمهاتعرقلمشاكلدونللتنفیذقابلةتكونبحیثالبرامجهذهتعدكیفهناوالتساؤل

فيیطبقأنیمكنالتدریبلبرامجنموذجيشكلتقدیمیمكنولانتائجهامنتحدثأو
المنشأةبظروفتتعلقكثیرةبعواملیتأثرالبرنامجیتخذهالذيالشكلأنّ إذالمنشآتجمیع

منبمجموعةیمرّ وتنفیذهاالتدریببرنامجإعدادبأنعامةبصفةالقولیمكنأنّهإلاّ 
:یليفیماتجمیعهاویمكنالمراحلأوالخطوات

:المعلوماتوتحلیلجمع:الأولىالمرحلة-9-1

منمجموعةجمعطریقعنبالمنشأةالتدریبخطةبإعدادالمسؤولیقومأنالضروريمن
الظروفمعوتتناسبالعاملین،باحتیاجاتتفيسلیمةخطةإعدادمنتمكنهالتيالبیانات

تأثیرهالهاالتيالمعلوماتهذهمنالمؤشراتببعضاستخلاصهاویمكنالمنشّأة،وإمكانیات
فيمشاكلوجودالتنظیميالهیكلفيالمحتملةالتعدیلات:مثلالتدریبیةالخطةعلى

.الفعلیةالأداءمعدلاتانخفاضالمعنویة،الروحانخفاضالتنظیم،فيالاتصالات

:التدریبیةالاحتیاجاتتحدید:الثانیةالمرحلة-9-2

قدالتيالمشاكللمواجهةتدریبهمالمطلوبالأفرادتحدیدعنتعبرالتدریبیةالاحتیاجاتإنّ 
والرؤساءالتدریبعنالمسؤولبینبالتعاونالاحتیاجاتهذهوتحددالمنشأة،لهاتتعرض

:كالآتيالاحتیاجاتبلورةویمكنبالمنشأة،المدرینأو

.العاملینبعضلدىوالقدراتالمهاراتبتطویرتتعلقاحتیاجات•

عبدالدینصلاح(العاملینبعضلدىوالمعلوماتالمعارفبتطویرتتعلقاحتیاجات•
).225،226ص،2002الباقي،
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.مرؤوسیهممعتعاملهموطریقةالعاملین،بعضسلوكبتطویرتتعلقاحتیاجات•
).226ص،2002الباقي،عبدالدینصلاح(

:البرنامجأهدافتحدید:الثالثةالمرحلة-9-3

هيالأهدافوهذهالتدریبي،البرنامجوراءمنتحقیقهایؤملالتيالغایاتهيوالأهداف
تغییرمنإحداثهیرادماالأهدافوتوضحمقدّمًاوإقرارهاتصمیمهایجرينتائجعنعبارة

ویتمالتدریبیة،المادةوضعیتمضوئهاوفيوسلوكهمواتجاهاتهمالأفرادأداءمستوىفي
.التدریبیةالاحتیاجاتتحدیدضوءفيالتدریبيالبرنامجأهدافوضع

:التدریبیةالبرامجتصمیم:الرابعةالمرحلة-9-4

:متعددةبمراحلالتدریبيالبرنامج)تصمیم(تخطیطمرحلةتمرّ 

:علیهاسیدربالتيالمهاراتنوعتحدید-9-4-1

الملائمةالمهاراتأوالمهارةنوعتقریردوریأتيالتدریبیة،الاحتیاجاتتحدیدیتمأنبعد
المتدربین،لدىصقلهاأواكتسابهاعلىالتدریبيالبرنامجسیعملوالتي،الاحتیاجاتلهذه
لأداءلازمةفنیةطبیعةذاتأساسیةأوكالقراءةأساسیةلغویةتكونأنیمكنالمهاراتوهذه
علاقاتإقامةمهاراتأوالملفات،وحفظوتنشیفالكاتبةالآلةعلىالكتابة:مثلمعینعمل
التنظیم،التخطیط،:مثلالفكریةالمهاراتأو،الإرادیةوالقیادةكالاتصالاتالآخرینمع

جمیعفيالمدیرینكافةإلیهیحتاجالمهاراتمنالنوعوهذاالقرارات،واتخاذالسیاساتإعداد
،2005شویش،نجیبمصطفى(العلیاالإدارةمستوىخاصوبشكلالإداریةالمستویات

).238،239ص
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:التدریبيالمنهاجوضع-9-4-2

ویتمالمتدربون،علیهایدربأوستدرسالتيومفردتهاالموادأوالموضوعاتبهویقصد
الأهدافویحققجیدًاالتدریبيالمنهاجیكونوحتىالتدریبیةالاحتیاجاتضوءفيتحدیدها

المعقولیة،بطابعیتمأنمستوردًا،ولیسالواقعةالبیئةمنتابعًایكونلاأنفیجبالمطلوبة،
تأخذأنیجبكذلكومستحدثةجدیدةبلومكررةقدیمةالمعلوماتتكونلاأنویجب

والمادةالدراسةمادةتتناسبأنویجبتحقیقها،المرادالنهائیةالأهدافاعتبارهافيالمنهاج
.للمتدربالفنیةأوالعلمیةوالقدراتالتدریببرنامجفيالعلمیة

:التدریبأسلوباختیار-9-4-3

منأنّهإلاّ التدریبمجالفياستخدامهایمكنالتي)الطرق(الأسالیبتعدّدمنالرغمعلى
إحداهمااستخدامیمكنبحیثالبعضلبعضهابدائللیستالأسالیبهذهأنّ ملاحظةالمهم

أوالمجالمنهالكلأنبلوالظروف،المواقفجمیعفيأوالآخرالبعضمكانبعضهاأو
أكثراستخدامأیضاً یمكنأنّهإلاّ النتائجأفضلفیهتتحققأنیمكنالذيالخاصالاستخدام

.التدریبعملیةفيواحدآنفيأسلوبمن

:المدربیناختیار-9-4-4

عندالاعتباربعینأخذهاالواجبالهامةالعناصرمنتعتبرالمدربیننوعیةأنّ شكلا
العواملمنعاملاً یمثلالكفءالمدربتوفیرأنإذالتدریبیة،البرامجبتخطیطالقیام

یتمالتيالتدریبیةالبرامجنجاحاحتمالاتزیادةعلىمسبقًامؤشرًاتعطيالتيالرئیسیة
شویش،نجیبمصطفى(وتخصصاتهمستویاتهااختلافعلىالعاملةللقوىوتوجیههاإعدادها
).239ص،2005
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:یأتيماعلىالمدرباختیاریتوقفحالأيّ وعلى

.استخدامهالمرادالتدریبأسلوب-

.للمتدربیناكتسابهاالمرادالتدریبیةالمادة-

.المتدربیننوعیة-

:المتدربینمنأنواعأربعةهناكعاموبشكل

طریقعنللمتدربینالمعلوماتبنقلیقومالذيالشخصبهویقصدر:المحاضالمدرب-
.فیهاالأساسيالمتحدثهوویكونالمحاضرات

قیادتهخلالمنالأفرادمنمجموعةتدریبیتولىالذيالشخصوهو:القائدالمدرب-
.مناقشةأوندوةأوالمؤتمر

معقولقدرجانبإلىالعملیةالخبرةلدیهالذيالشخصبهویقصدي:لتطبیقاالمدرب-
منمجموعاتتدریبعلىا قادر یكونالمتدربینمنالنوعوهذاالنظریة،الخبرةمن

.والمناقشاتالحالاتدراسةأسالیبباستخدامالمتدربین

وكیفیةالسلوكیةبالعلومومعرفةخبرةلدیهالذيالشخصبهویقصد:النفسيالمدرب-
القویة،الشخصیةأهمهامدربكلبهایتحلىأنیجبأساسیةصفاتوهناكالسلوكتعدیل

).246ص،2005شویش،نجیبمصطفى(والخبرةبالنفسالثقةاللباقة،البر،المرونة،
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:التدریبمكانتحدید-9-4-5

تقسیمیمكنالتدریبمكانولتحدیدالتدریب،فیهیتمالذيالمكانواختیارتحدیدمنلابد
.الفرديوالتدریبالجماعيالتدریب:همارئیسییننوعینإلىالتدریب

اختیاراتثلاثضمنالتدریبمكانتحدیدقراریكونالتدریبلأنواعالتقسیمهذاضوءوفي
:هي

الفردي،التدریبیناسبوهذانفسها،المنشأةفيأينفسهالعملأوالوظیفةمكانفي-
أثناءوتدریبهالمتدربعلىبالإشرافالمدربیقومإذالعمل،أثناءالتدریبعلیهیطلقوالذي
بإلحاقأيالوظیفيالتبادلطریقعنالتدریبمنالنوعهذایتمكمابعمله،الأخیرقیام
:وهكذاأخرىإدارةإلىینتقلثمبأعمالهالیلمإدارةكلّ فيالوقتمنفترةالفرد

.المنشأةداخلللتدریبمخصصة)قاعة(غرفةفي-

والحالتانمتخصصتدریبمعدفيیكونأووالمنشأةالعملمكانخارجمكانفي-
وقدواحد،وقتفيمعًاالأفرادمنمجموعةتدریبأيالجماعي،التدریبتناسبانالأخیرتان

وبشكلنفسها،للمنشأةتابعةفنیةمدارسأومعاهدأوتدریبمراكزفيهناالتدریبیكون
المنشأةإمكاناتأهمهامتعددةاعتباراتالتدریبمكانوتقریراختیارعملیةیحكمعام

والمادیةالمالیة

:التدریبالبرنامجفترةتحدید-9-4-6

المدةتختلفإذتدریبيبرنامجأيلتنفیذنموذجیةزمنیةفترةهناكلیسأنهالقولیمكن
:یليكماوهيمتعددةلاعتباراتطبقًالآخربرنامجمن

،2005شویش،نجیبمصطفى(یعالجها،التيالمشكلاتونوعیةطبیعةالتدریبي،المنهاج-
).247،ص
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.للمتدربیناكتسابهایرادالتيوالمهارات

.أخرىأسالیبمنأطولاستخدامهایتطلبأسالیبفهناكالمستخدمة،التدریبیةالأسالیب-

الاستغناءالمنشأةإمكانیةعدمأوللمتدربین،المنشأةحاجةكسرعةالمتاحة،الإمكانیات-
.معینةزمنیةمدةأكثرللتدریبلیتفرغواالمتدربینعن

التيالفترةوفيالمناسبالوقتفيالتدریببرنامجإقامةیتعینأنهالقولیتمعاموبشكل
برامجإلىلهااللازمةالمدةمنظورمنالتدریببرنامجتقسموقدموضوعه،معتتناسب
.تخططمستمرةعملیةالتدریبیكونالأولالنوعففيالمدى،قصیرةوأخرىالمدى،طویلة

أوالآلیة،أوالتكنولوجیةبالتغیراتدائمةبصورةتتأثرالقطاعاتفيالعاملةالمنشآتلهذا
.المنشآتمنغیرهامعوفنیةعلمیةمنافسةفيتعیشالتيتلك

محددةأهدافإعدادهاالأمریتطلبالتيتلكفيفتتمثلالأجلقصیرةالتدریببرنامجإما
العمالتدریبأومعینةآلةاستخدامعلىالعاملتدریبفيالبرامجهذهوتتمثلمعروفة،أو

فيالبرامجمنالنوعهذاویتمثلالمطلوبةوالمسؤولیاتالواجباتأداءكیفیةعلىالجدد
.بنجاحالتدریباختیارهحالةفيالعامللترقیةالتدریببرامج

:التدریبيللبرنامجالمتوفرةالمستلزمات-9-4-7

والوسائلوالإمكانیاتالاحتیاجاتكافةتوفیرالتدریبيالبرنامجبتنفیذالقیامقبلیتعین
الوسائلأوالمعداتأووالأدواتالمناسب،التدریبمكانهذاویشملللتدریباللازمة
هذاویشملاستعمالها،التدریبیتطلبالآتیةالتصویریةأوالآلیةأوالبصریةأوالسمعیة

إداريمدیرتعیینالضروريمنأنهكمابهاوالاسترشادوالمذكراتالمطبوعاتإعدادأیضا
تنفیذأثناءمشكلاتمنیظهرمالیعالجالبرامجوتنفیذسیرعلىللإشرافمنسقأو

).247ص،2005شویش،نجیبمصطفى(التدریبيالبرنامج



الفصل الثاني                                                                        التدریب المھني    

67

توفرحیثمنالتدریبأعراضلخدمةملائمایكونأنفیجبالعملبمكانیتعلقوفیما
إذنظافة،تهویة،كافیة،إضاءةالعرض،شاشةسبورة،المقاعد،مثلفیه،الاحتیاجاتكافة

الاستیعابعلىوالمتدربینالعطاءعلىللمدربمساعدةعواملالأشیاءهذهتعتبر
).248ص،2005شویش،نجیبمصطفى(

:التدریبیةالبرامجتنفیذ:الخامسةالمرحلة-9-5

:یليماعلىالمرحلةهذهوتشمل

.والموضوعاتللبرامجالزمنیةالنتائجوتنسیقللبرامجالزمنيالجدولإعداد- 

.التدریبمكانوإعدادتجهیز-

.والدربینالمتدربینمتابعة-

:التدریبكیفیة:السادسةالمرحلة-9-6

بدلاثمومنالتنفیذدقةعلىتعتمدوإنمافقط،التخطیطبحسنتتحققلاالتدریبفعالیةإن
وقیاسالتدریبتقییممشكلةوتعتبرالمنشأةفيعامبشكلالتدریبيالنشاطبتقدیمالقیاممن

:إلىذلكویرجعالوظیفةلهذهالممارسینتواجهالتيالمشاكلأهممنفعالیته

.التحدیدوجهعلىقیاسهیجبماعلىالاتفاقعدم-

.قیاسهاالمطلوبةالعواملمنالكثیرلوجودنتیجةالقیاسعملیةتعقد-

.للقیاسالدقیقةالإحصائیةالأسالیبتوفرعدم-

العملبیئةوجودالتدریب،علىالفرديالدافع:مثلعواملتوفرتإذاالتدریبفاعلیةوتتعلق
).227ص،2002الباقي،عبدالدینصلاح(بكفاءةالبرامجتنفیذیتموإنالمناسبة
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:التالیةالوسائلالتدریببرامجتقییمفيویستخدم

.السیكولوجیةالاختبارات-

.الإنتاجیةالكفایةمؤشرات-

العملعاداتحولأسئلتهوتدورالبرنامج،بدءقبلاستبیاناتالمتدربینعلىتوزع-
هذهنطبقثمالنواحيبهذهیتعلقفیمااكتسبوهاالتيوعاداتهموطرائقه،ومناهجه

حدثوالذياتجاهاتهمفيالتغیرمدىلمعرفةمعینةبمدةالبرنامجنهایةبعدالاستبیانات
.التدریبنتیجة

المتدربینعلىوتطبقالیدویةالقدراتاختباراتخاصةالسیكولوجیةالاختباراتتستخدم-
.القدراتفيالتدریبأحدثهالذيالتحسنمدىوحسابالبرنامجقبل

المؤشراتهذهمقارنةویتممعینةبمدةالتدریبيالبرنامجوبعدقبلالمؤشراتبیاناتوتجمع-
بعضهاوازدیاد)والحوادثكالغیاب(المؤشراتبانخفاضالتدریبوبعدقبلالمتدربینلدى

المتدربینفيوتأثیرهالتدریبيالبرنامجقیمةعلىدلیل)الكفایةتقریرودرجةكالأداء،(
).681،682ص،1985النیل،أبوالسیدمحمد(

:التدریبفوائد- 10

الإنتاجزیادةوعلىناحیةمنوالشركاتالمؤسساتعلىتعودكثیرةفوائدللتدریب
أخرى،ناحیةمننفسهالعملزمنلانخفاضوالنفقاتالتكالیفوانخفاضنوعه،وتحسن

:الشركةأوالمؤسسةتجنیهاالتيالمزایافمن

فيوالإسرافوتلفهاالآلاتاضطرابعنتنجمالتيالخسائرولقلةناحیةمنالإنتاج
عبدمحمدأشرف(:العملوآلیاتالحوادثعددإلىوهذاأخرىناحیةمنالخاممواداستخدام

).172ص،2001الغني،
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كانإذوموظفعامللكلضروريشرطعلميأساسعلىالقائمالمنظموالتدریب
یرتفعكيتدریبهممنفلابدّ عالیةاستعداداتیملكونوكانوادقیقًاعلمیًاالعاملیناختیار
،2001الغني،عبدمحمدأشرف(:یليماالتدریبفوائدأبرزومنالإنتاجیة،كفایتهممستوى

).172ص

:للمنظماتبالنسبة التدریبفوائد- 10-1

:بینهامنللمنظماتوالمزایاالفوائدمنالعدیدتحقیقعلىالتدریبیعمل

.والبقاءللنموّ تحقیقهاأهمیةحولالإیجابیةالاتجاهاتوتنمیةالأرباحبزیادةالتدریبیقوم-

المستویاتكلّ فيالمهاراتتدعیمجانبإلىالوظیفةعنوالمعلوماتالمعارفزیادة-
.التنظیمیّة

.بالمنظمةالعملقوةلدىالتعاملأخلاقیاتدعم-

.التنظیمیةوالأهدافالغرضعلىللتعرفالأفرادمساعدة-

.المنظمةعنإیجابيوانطباعذهنیةصورةتكوینإلىالتوصلفيالمساهمة-

.العاملینلدىالتنظیمیةوالأصالةالثقةعناصرتكوین-

.والمرؤوسینالرؤساءبینالإنسانیةالروابطوتعمیقتنمیة-

.التنظیميوالتطویرالتنمیةتحقیقفيالمساهمة-

.التنظیمیةوغایتهاالمنظمةورسالةبرؤیةالإلمامفيالمساعدة-

).143ص،2007المغربي،الفتاحعبدالحمیدعبد(التغییربعملیاتللاقتناعالعاملینمساعدة-
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.كفاءتهامنتزیدالتعاملأسسوابتكارالتنظیمیةالاتصالاتفعالیةزیادة-

.مكانتهاعلىوالحفاظالمنظمةاتجاهبالمسؤولیةالإحساستنمیة-

.المنظمةمجلاتشتىفيالمستقبلیةالتدریبیةالاحتیاجاتعنبالمعلوماتالإمداد-

.القراراتواتخاذالمشكلاتحلّ علىأكبربقوةالمنظمةتمتع-

.التنظیميالالتزاموبناءالأفراد،بینوتوثیقهاالعملعلاقاتتدعیم-

:العاملینللأفرادالتدریبفوائد- 10-2

المشكلاتلحلالعملیةالطرقوإتباعأفضلبصورةالقراراتاتخاذفيالأفرادمساعدة-
.والمعوقات

العاملینلدىبالمسؤولیةوالشعورللإنجازالدافعتنمیةفيوالتنمیةالتدریبعملیةتساهم-
.بالمنظمة

.الأفرادلدىبالنفسوالثقةالذاتیةالتنمیةتحقیقفيالمساعدة-

.والإحباطالتوترالضغوط،كالصراع،حساسةموضوعاتوتحلیللدراسةالأفرادمساعدة-

بكافةالإتصالومهاراتالقیادةعنمعارفهمادةوزیلتدعیمبالمعلوماتالأفرادإمداد-
.الأطراف

.الأفرادلدىبالتقدیروالشعورالوظیفيالرضامستویاتزیادة-

).143ص،2007المغربي،الفتاحعبدالحمیدعبد(والتعلیمیةالتدریبیةالأفرادحاجاتإشباع-
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.المستقبلیةوتوجهاتهمقدراتهموإثباتذاتهموتحقیقالمدربینتنمیة-

بالأمانوالإحساسالشخصيالاستقرارعلىیشجعمماالمستمربالتعلمالإحساستنمیة-
.المعرفي

الكتابةمهاراتتنمیةإلىبالإضافة،والاتصالاتالتحدثمهاراتلتنمیةالأفرادمساعدة-
.المنظمةأنشطةمجالاتمختلففيالسریعةوالقراراتالجیدة

.جدیدةومسؤولیةمهاملتقبلالاستعدادتنمیة-

:الإنسانیةالعلاقاتلتدعیمالتدریبفوائد- 10-3

.والأفرادالمجموعاتبینفیماالداخلیةالاتصالاتتنمیة-

جدیدةمهامیتولونالذینوالعاملینالجددللمواطنینبالنسبةالتوجهفعالیةتحقیق-
.الترقیةأوالنقلنتیجةأكبرومسؤولیات

الإداراتلجمیعالفرصإتاحةمععادلةبصورةبالمعلوماتالأطرافمختلفإمداد-
.منهاللاستفادة

والسیاساتالحكومیةبالقوانینالمتعلقةوالمعلوماتبالمعارفالمختلفةالإداراتإمداد-
.الإداریةوالإجراءات

.بالتعاملالمتعلقةوالقواعدالأدواروتحدیدالتنظیمیة،السیاساتصیاغةفيالمساهمة-

.الآخرینمعللتعاملالمهاراتتنمیة-

والرؤساءالزملاءمعالتعامللدعمالفعالةالشخصیةوالقیمالتعاملأخلاقیاتتنمیة-
.)143ص،2007المغربي،الفتاحعبدالحمیدعبد(والمرؤوسین
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.المجموعاتوالتحامتماسكدعمعلىالعمل-

).145ص،2007المغربي،الحمیدعبدالفتاحعبد(والتعاونوالنموللتعلم،الجیدالمناختنمیة-
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:الفصلخلاصة

الفقريالعمودیعتبرالمهنيالتدریبأننستنتجالفصلهذافيوردماخلالمن
حاجةیلبيالمهنيالتدریبأننلاحظلذلكوالرقي،والتقدمالتطورمواكبةبغیةللمؤسسة،

إلىالمؤدیةالطرقأهممنالتدریب عدیو ، ونشاطاتأفعالمنبهیقومونمالفهمالأفراد
مجموعةتنظمالتيوالمستمرةالمنظمةالعملیةأنهاعلىوتعرفللكفاءاتالمستمرالتحسین

فيمهارةتكسبهالتيوالممارساتالمعارفوبالمعلوماتالفردتزویدإلىالهادفةالجهودمن
لهذا سنتطرق في الفصل التالي للكفاءات المهنیة.،عملهأداء
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 تمهيد: 

تعتبر الكفاءات المهنية من المفاهيم المهمة والمعقدة في المؤسسة إذ أنها تختلف من    
الأفراد عامل إلى آخر، ونظرا لما تمثله من أهمية بالغة في سياق التطور وتحسين كفاءات 

، وبما أن الكفاءات هي مجموعة من المؤهلات العلمية والمعارف لتفادي بعض التجاوزات
الأدائية وأيضا تشمل القدرة على العمل والإبداع والقدرة في المساهمة على تجسيد ثقافة 

سنحاول في هذا الفصل أن نعطي لذا  الشخص بصفة خاصة وقيم المؤسسة بصفة عامة،
أنواعها لمحة تاريخية عنها والنظريات التي تناولت هذا الموضوع و  مفهوم الكفاءات المهنية،

 مور المتعلقة بها.وبعض الأ خصائصهاو 
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 : الكفاءات المهنية تعريف -1

الكفاءات على أنّها مجموعة من المؤهلات العلمية  8791اليونيسكو  يعرف
الضرورية لممارسة مهنة معينة كالقدرة على إنجاز نشاطات ملموسة، تتفرغ عن مهام خاصة 

 يدي،ر بن دعن )ة أو بمهنة أو مجال خاص كتحرير تقرير إصلاح آلة، ممارسة تلحيم فبحر 
 (.11، ص2002

أنّ الكفاءات المهنية مجموعة من المؤهلات العملية، وهي التي تسمح للفرد  هنا نستنتج
 بإنجاز عمله على أحسن وجه. 

أنّها مجموعة من  الكفاءات (Louis d’hainault ،1991دانوا  ي)لو يعرّف و 
الوجدانية ومن المهارات الحركية التي تجعل الفرد قادر على ممارسة  الاجتماعيةالتصرفات 

 (.09، ص2002بن دريدي فوزي،  عن)وضعية معينة أو نشاط أو عمل معقد على أكمل وجه 

المهارات النفسية و  جموعة من التصرفات الوجدانية،فمن هنا يتضح لنا أنّ الكفاءات م 
 التي تسمح للفرد بممارسة لائقة لدور ما أو وظيفة ما أو نشاط ما.  

على أنّها معرفة التصرف والقدرة على  ( 122، صScallon ،2002، سكلون)ويعرّفها  
 .استخدام معارفه، المعرفة الأدائية والمعرفة الوجدانية ومختلف الموارد

ومن هنا نقول أنّ لدى الفرد معارف عديدة، وهي التي تشكل تركيبة هامة لكفاءاته، لأداء 
 مهمة معينة. 

 ،نمنتمول ي)لوبلا، دأمّا مفهوم الكفاءات في علم النفس العمل فيعرفه 
(2001,Dément Moullin, Leplat  على أنّها مجموعة ثابتة من المعارف الأدائية

السلوكية النموذجية، الإجراءات النموذجية  وأنواع  التفكير التي يمكن استعمالها دون حاجة 
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م جديد، كما تسمح الكفاءات بتوقع الظواهر والجانب الضمني من التعليمات والتغير إلى تعل
 في المهمة.

ف الكفاءات على أنّها الذي عرّ ( Louis Dénoie لويس دينوا) آخر ل وهناك تعريف
مجموعة سلوكيات ومهارات نفسية حسية حركية تسمح بممارسة دور ما أو وظيفة أو نشاط 

ا استعداد لتجنيد وتجميع ووضع عام يمكن تعريف الكفاءة على أنه ال وبشكلبشكل فعّ 
 الموارد والمعارف الأدائية والتنظيمية في العمل. 

أنّ الكفاءات مكتسبة إذ يتم تشكيلها من خلال الخبرة التي وأيضا نجد تعريف آخر 
  (Guy Le Boterf, 2001, p77) م نتيجة مواجهة أوضاع العملتتراك

فإنّ تعريف الكفاءات يتعدّد بحسب ( Le Botref،4002لوبوتيرف،  ( وحسب
 المنظمات وظروف العمل، كما ينتقل مفهومها بين قطبين هما: 

قطب ظروف العمل المتميزة بالتكرار، الروتين، البساطة، التنفيذ الحرفي للأوامر  -
 والتعليمات، والنظرة الضيقة. 

قطب ظروف العمل المتسمة بمواجهة المخاطر، التجديد، القيام بمبادرات، والنظرة  -
لظروف العمل وخصائص  يكون تعريف الكفاءات متغيرات المنفتحة وعلى هذا الأساس،

ل، ينحصر تعريف الكفاءات في المعرفة العلمية مات فعندما يتواجد في القطب الأو لمنظا
فقط، ويتضح لنا ذلك من خلال التنفيذ الصارم للأوامر والتعليمات، أمّا إذا تواجد في القطب 
الثاني فهذا يعني أن تعريف الكفاءات يتجسد في المعرفة الأدائية والتفاعلية، بمعنى الإجابة 

فعلى المورد الكفء أن يعرف كيف يصرف قبل،  ؟ومتى ؟لسؤالين: معرفة ماذا نعملعلى ا
أثناء وبعد الأزمات، وأن يتحلى بروح المبادرة والإقدام، تحمل المسؤولية واتخاذ القرار 

  (G. Le Boterf ,2002 ,p63,64) . المناسب في الوقت المناسب
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ومن ذلك نستخلص أن الكفاءات مجموعة من التصرفات والأفعال سواء كانت وجدانية،  
مهارات نفسية حركية، تجعل الفرد قادر على ممارسة وضعية معينة وتسمح له أمام جملة 
من الوضعيات لحل المشاكل وتنفيذ المهام المهنية، حيث يعتبر الفرد ممتلكا للكفاءة حتى 

 القرار الملائم لحل المشكلات. استطاع التصرف واتخاذ 

 بنية تمثيلية للكفاءة في المؤسسةيمثل  (:1الشكل رقم )

 الكفاءات 

 المتغيرات        المهارة       الأداء            المعرفة             
 النفسية             

 مؤشرات الأداء الناجح  

 (    00، ص2002رمضان أزيل وآخرون،)عن  

 حددت الكفاءات بمفهومها الحديث ورتبت على ثمانية مجالات أساسية وهي:وقد 

 (L’expertise Technique)     الخبرة التقنية -
  (Compétence d’action)القدرة على العمل -
  (Capacité créative)القدرة على الإبداع والخلق -
  (Capacité managériale).القدرة التسييرية -
  (Capacité affecté personnelle).   الفاعلية الشخصيةالقدرة على تحقيق  -
   (Capacité relationelle).القدرة الإتصالية أو العلاقائية -
 .(Capacité à la contribution aux valeurs)قيم المساهمة في الالقدرة على  -
 Capacité à la contribution aux)المساهمة في أهداف المؤسسةالقدرة على  -

objectifs).    ،(.11، ص2002)بن عيسى محمد 
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نا أن هناك مفاهيم متعددة للكفاءات بحيث نجد أنها الخبرة التقنية فهي هنفهم من 
تتمحور في القدرة على العمل والإبداع والمساهمة في قيم ثقافية بصفة خاصة، وقيم 

 المؤسسة بصفة عامة.

 لمحة تاريخية عن ظهور الكفاءات المهنية: -2
 والاختصاصخلال السنوات الأولى للثورة الصناعية كانت مبادئ الإنتاج الإجمالي  

المهني يحددان نجاح المنظمات وبعد تطوّر الأسواق الجديدة في اليابان، في شرق آسيا، 
وفي إفريقيا  وفي الهند، أصبحت المنظمات الأمريكية والأوربية تواجه منافسة حادة، وبالتالي 

، وهذه الطرق مرتبطة بأهمية تنظيم حاولت إيجاد طرق أخرى لضبط وتقوية قدرتها التنافسية
بكفاءات الأفراد  الاهتمامن، فالمنظمات صارت تبحث عن طرق أكثر مرونة، ويعد الإنسا

على  انعكسوأفواج العمل كعوامل هامة للنجاح، وهذا التطور الهائل في تسيير المؤسسات 
ذلك أن الكفاءات البشرية أصبحت المفهوم   ،إدارة الموارد البشرية بالأثر الإيجابي

عن تطورها  المسؤولةأنها المنتجة للمعرفة من جهة، وهي  تباراعالإستراتيجي للتسيير على 
ية، إذ لم يعد في مفهوم التنم عادة النظرع ببعض الإداريين إلى إمن جهة أخرى، ما دف

نما تعداها إلى ما يعرف بالتنمية البشرية المستديمة، على  ما هو يقتصر على مادي، وا 
 راتيجي لكل عملية تنمية.أن الكفاءات البشرية هي الهدف الإست اعتبار

ما سمح بالتحليل الإستراتيجي للمؤسسة  هي (،M. Porter ، 8710الكفاءة عند ) بورتر،ف
فيما يتعلق بالجانب الخارجي، فهذا التحليل مكن من بناء نظرية مهيكلة لموقع المؤسسة 

تعرضت له هذه وبالرغم من النقد الذي مقارنة بمنافسيها ومختلف القوى التي تؤثر عليها، 
         النظرية فإنها ساهمت في ولادة العديد من الأفكار التي لا تزال متداولة إلى حد الآن

 DANS Patrick Gilbert, 1992, p14)                                  )  
 في المنظمة  دراسة قائمة على أساس دور الفرد( M.Porter  ،8710)بورتر، قامكما 

وكان يهدف منها إلى معالجة خصائص المؤسسة من الداخل وليس فقط في تحليل بيئتها 
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س على أعمال التنافسية، وفي هذه الأثناء ظهر تيار آخر يقوم تحليله على المورد المؤس
(، حيث قدمت هذه النظرية الجديدة التي قام بإرساء دعائمها  Penrose8797,،بان روز)

)راملت (،  Werner felt8711, ،)ويرنر فيلت ،(Barneyكل من )بارني،
Rumelt،8712 كوليس ( ،)، Collis، 8778  والذين أكدوا أن تنمية المؤسسة لا ترتبط ،)

كبيرة من نجاحها فقط بمكانها الخارجي والقوى التي تتحكم في بيئتها الخارجية ولكن نسبة 
 .باستقطابهابالموارد التي تملكها والتي تقوم 

من الموارد المادية تدريجيا على المعارف  الاهتمامهذه النظرية فيما بعد، وتحول  وتم إثراء
(connaissances ،( من خلال أعمال كل من )كونرConner،زاندر ،Zander ،براهالد ،

  ،C.K.Prahaldبراهالد  ، G.Hamelكما قام كل من )هامل،   ( 8771كوجات، 
ما أدى إلى  (les compétences clés)بكتابه مقال حول الكفاءات المفتاحة ( 1996

عن النظرية المبنية على الموارد من خلال إقتراحهما  إحداث السبق في تقديم فكرة أساسية 
ضرورة إعادة التفكير في الإستراتيجية ليس من خلال الخطط الإستراتيجية والتقسيم التنظيمي 

خلال تثمين الكفاءات المرتبطة بهذه الأعمال الإستراتجية والأمر  المناسب فقط، ولكن من
 الذي حقق نجاحا كبيرا. 

وتبعت ذلك سلسلة من الأعمال والدراسات وضعت مبادئ نظرية ركزت الأولى على الموارد 
 والثانية ركزت على المعرفة، والثالثة ركزت على الكفاءات.

ن كان منطلق هذا التحليل هو نفسه في ه نظرية الكفاءة مكنت   الثلاث، فإن  الاتجاهاتذه وا 
(، يعتبر أن كل أصل ومورد عادي M.Porter،8778من تحقيق تطورات مشهودة ) بورتر

يمكن تمييزه وشراءه، أي قابل للتقليد، وبالتالي فإن الميزة التنافسية المرتبطة بهذا النوع من 
 . (201،201ص، 2002)الهادي بوقلقول،  الموارد لا تكون مستدامة
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     النظريات التي تناولت موضوع الكفاءات المهنية:  -3

هناك عدة نظريات ترتكز عليها الكفاءات، وسنتطرق إليها بموضوعية حسب النظرية  
 السلوكية والنظرية المعرفية.

 النظرية السلوكية:  -3-1

القراءات الخاصة بالمجال المهني، أنّ تحديد الكفاءة الخاصة بمركز عمل ما  بيّنت  
يستلزم من المكون في إطار التكوين المهني وصف النشاطات التي يتطلبها المنصب والتي 
سيقوم بها الفرد المعين فيها، لهذا أصبح وصف الكفاءة المهنية في صورة قائمة من 

كل فرد القيام بها عند تعيينه في منصب معين، لا تعبّر النشاطات المقننة التي يطلب من 
عن أيّ غموض فيما يخصّ تحويل الكفاءة من المكوّن إلى المتكوّن، وذلك لكون الكفاءات 

عملية تحديد الكفاءات وتعيين النشاطات  كات محددّة قابلة للملاحظة، ولكنتعبّر عن سلو 
لا  لعامل في عالم الشغل بأسرع وقت ممكن،التي قام بها تايلور قصد تسهيل إدماج الفرد ا

قصد الوصول إلى مستوى التفكير  ،يمكن أن تسمح للفرد المتكون بتنمية قدراته العقلية
والإبداع التي تسعى إليه المجتمعات المتقدمة، لأن تقنين الكفاءات  في صورة السلوكات 

ة، ترمي بالدرجة الأولى إلى تكون قابلة للملاحظة يقوم بها الفرد العامل آليا لفترة معين
ما أدخل المؤسسات التي تبنت نظرية تايلور في مشاكل  ،الفعالية على حساب مسؤولياتهم

حيث يعتبر تايلور بتقسيمه للنشاطات، وبفضله التّصور عن  ،صعوبة التنمية والتطور
اع والخبرة التحقق من خلال التكرار المجبر للأفعال المضبطة في معظم الأحيان الناكر للإبد

الذاتية، وعليه إذ كانت الكفاءة في المجال المهني يقصد بها سلوك فهي ملاحظة عبر الفعل 
والعمل، وبهذا يصبح تصور الكفاءة سلوكا يعبّر عن تضمينات يمكن تلخيصها في فعالية 

                                  ما يجعل تصميم الكفاءة يتوقف على السلوك الملاحظ أداء
 .(11،11، ص 2009فاطمة الزهراء بوكرمة، عن )
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 النظرية المعرفية: -3-2

لقد أعطى النموذج السلوكي أهمية كبرى لسلوك الملاحظ، في تحديد الكفاءة مما  
لما يحيط به من  الاستجاباتجعل علم النفس السلوكي يعتبر سلوك الفرد مجموعة من 

تتطلب في الواقع  ،ظروف، وذلك حتى يتمكن من التكيف معها بمعنى أن تكيف مع المحيط
من الفرد استعمال قدرات التعلم والذاكرة، أي أن قدراتها العقلية، ومعارفه السابقة التي تسمح 

حظ له بجعل مشاكل التكيف التي ليس لديها حلول مسبقة لها. وبهذا يصبح السلوك الملا
الممثل للكفاءة عبارة عن استجابة لمثيرات المحيط التي أدت بالفرد إلى استعمال قدراته 
العقلية، والجسمية ليصل إلى مستوى التكيف، ما يؤكد أن الفرد يستعمل مجموع المعارف 

قدراته الحسية والحركية والإدراكية، وما السلوك في الواقع إلا حركات عضلية  فيه السابقة بما
جسمية يقوم بها الفرد في مواقف حياته المختلفة، والتعرف على السلوك الملاحظ تتطلب أو 

                        من الملاحظ ذكر أو وصف التغيرات التي تطرأ على المستوى العضلي للفرد
 (11،11، ص2009فاطمة الزهراء بوكرمة،  عن)

 واع الكفاءات المهنية:أن -2

أثبتت الدراسات التي اهتمت بالموضوع أنه لتنفيذ عمل ما يتطلب كفاءة معينة، ولكل  
هذه الخصائص إلا أنها تصب في  اختلافكفاءة خصائص تميزها عن الأخرى، ولكن رغم 

 لكفاءات وهي:اأنواع  وسط عمل واحد، وسنتطرق إلى

  فاءات الممتدة أو المستعرضة:الك -2-1

بحيث كلما كانت  ،يمتد مجال تطبيقها داخل سياقات جديدةتمثل الكفاءات التي  
المجالات والسياقات والوضعيات التي توظف فيها نفس الكفاءة واسعة ومختلفة عن مجال 

 .الوضعيات الأصلية
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 الكفاءات الوجدانية: -2-2

والقيم الأخلاقية والمثل  الاتجاهاتوالميول وكذلك  بالاستعدادفهي نوع من الكفاءات المتصلة 
من القيم الأخلاقية والمبادئ السائدة في أي نظام، ونستخدم مقياس  اشتقاقهاالعليا، ويمكن 

 لقياس هذا النوع من الكفاءات الوجدانية. الاتجاهات

 ية:الكفاءات الأدائ -2-3

تشمل هذه الكفاءات قدرة المتعلم على إظهار السلوك لمواجهة وضعيات المشكلة لأن  
الكفاءات تتعلق بأداء الفرد بمعرفته ومعيار تحقيق الكفاءة وهو القدرة على القيام بالسلوك 

 (.102، ص2002) محمد الدريج، المطلوب 

 لكفاءات الفردية: ا -2-2

على أنها مجموع من أبعاد الأداء الملاحظ ( Athey et Orth  ،1999يعرفها أثي وأورث )

 بعضهابيتضمن المعرفة الفردية، المهارات، الإمكانيات والقدرات التنظيمية المرتبطة 

 وتزويد المؤسسة بميزة تنافسية مدعمة   الحصول على أداء عال البعض من أجل

(Foucher, N .Peterson ,A .Naji, 2006 ,p10 ). 

 الجماعية:الكفاءات   -5 -4

( على أنها مجموع معارف التسيير التي تنشأ عن Amhardt ،0222رفها ) أمهارد، يع

طريق العمل وهي عبارة عن مزج للموارد الداخلية والخارجية لكل فرد من الأعضاء والذي 

 ,J. Famadieu, Loic cadin,1996)يخلق كفاءات جديدة ناتجة بتنسيق جمعي للموارد 

p125) 

 الكفاءات المهنية:عناصر  -1

من عناصرها، فللكفاءة  انطلاقايمكن التعرف عليها  بما أن الكفاءات معقدة ومتشابكة 
عدة عناصر مختلفة وهي تساعد على تجسيد المعارف المتنوعة وهي مستخدمة حسب 

 الفروق الفردية وسنتطرق إلى ذكر أهمها:
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 المهارة: -1-1

المختلفة، منها المهنية والتي تتطلب قدرات تسمح المهارات بالتحكم في الوضعيات  
 (.122، ص2002الحاج قاسم،  ) عالية مختلفة ومعارف مرتبطة بالحالة الآنية

 القدرة: -2 -1

تعتبر القدرة استعداد مكتسب ومتطور، تسمح للفرد بالنجاح في أداء نشاط بدني أو  
نها لا تكون حقيقية فعلية إلا إذا كانت  فكري معين، ومفادها القيام بنشاط أداء مهمة معينة وا 

متينة تتطور بالتجربة وعادة ما يعبر عنها بالفعل مثلا: )يحلل، يحضر، يشخص( ومن 
 مميزات القدرة ما يلي:

القدرة تنمو كلما اتسعت دائرة المعارف المتعلقة بها، وتستمر إلى نهاية الحياة  التطورية: -
 التذكر. بعض منها ينقص مع مرور الزمن كالقدرة على

بدقة وربط ذلك  القدرة إذ يعتذر معها ضبط التحكملا يمكن أن تقوم  عدم القابلية للتقويم: -
 بعينة معينة.

قد تتحول القدرة من حالة إلى أخرى، من كل هذه المميزات نستخلص أن القدرة  التحول: -
ظهار سلوك أو مجموعة من السلوكات تناسب           مع وضعية ماهي التمكن من القيام بأفعال وا 

 (. 21، ص1999فوزي،  دريدي بن)

 :الستعداد -1-3

أي الوجود بالقوة، أو أداء متوقع سيتمكن الفرد من انجازه فيما بعد عندما يسمح قدرة ممكنة 
 بذلك عامل النضج أو عامل التعلم.
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 مكونات الكفاءات المهنية: -1

يتمكن العامل من مواجهة المشاكل تحتوي الكفاءات على مجموعة من المعارف وبها  
 والصعوبات التي يتلقاها خلال تأدية مهمته يتمكن من حلها بشكل فعال، وسنتطرق إلى ذكر

 :مكوناتها

 : (Les connaissances déclaratives) ارف التصريحيةالمع -1-1

والقوانين الفيزيائية، بالإضافة إلى تستعمل هذه المعارف من أجل وصف الأشياء  
المفاهيم المجردة ويمكن الوصول إليها بطريقة واعية إرادية كما أنها من السهل الإطلاع 

تعتبر المعارف بينما  استدلالعليها، تنسيقها مع معارف تصريحية أخرى بهدف تشكيل 
       .البعض بعضهمب ، تتعلق بخصائص الأشياء وعلاقتهمالتصريحية ستاتيكية

 : (Les connaissances procédurales)جرائيةلإالمعارف ا -1-2

تستعمل من أجل توجيه الفعل والدخول في العالم )المحيط(، الإطلاع عليها بطريقة  
واعية شيئ صعب، مثلا الخبراء لا يستطعون البحث عن عملهم بسهولة، أي الإجابة على 

المعارف تمثل ما يسمى بالمعارف الأدائية السؤال "كيف يعدل"؟ يكون صعبا، فهذه 
(Savoir faireفهي معارف يمكن إستعمالها في تنفيذ الفعل، ولكن يجب ذكر أ ) نها عندما

مما يجعلها تفقد المعارف التصريحية التي تكونها،  تصبح أوتوماتيكية تستعمل بصورة متكررة
بالإضافة إلى أنه يمكن اكتساب المعارف الإجرائية دون قاعدة للمعارف التصريحية لكن 

 (.21،22، ص2001)سميرة تومي، شيء على أساس واعي قصدي 

 :  (Les connaissances conditionnelles)المعارف الشرطية -1-3

( يطرح هذا التساؤل على المصطلحات فوراءها معنى  ولماذا؟متى؟  نقصد بها ) 
لديها  عميق، وهو يعني الخاصية الأوتوماتيكية )الشرطية للسلوك، والشرطية في علم النفس
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، أي أن الفرد لا يعطي تعريف مباشر للسلوك الذي يقوم به فمثلا الشخص (معنى خاص
      ك تداخل تكامل بين هذه الأفعال إذن هنا ساقط الأمطار يأخذ مطرية ويخرج فيفتحهاتعندما ت

 (.120، صCuillevic  ،1999يك،ف)كويل

 : (Meta Connaissances)الميتامعارف -1-2

أو ما يسمى بالمتاذهنية وهي معارف تسمح بتسيير المعارف، أي معارف المنفذ حول  
    ،)باكاي وآخرون معارفه الخاصة، وتوافق خاصة المعارف المكتسبة عن طريق الخبرة

Paquay et d’autres ،2003 .) 

 فلابل،وتتميز المعارف الميتاذهنية بانتمائها للمعارف من المستوى الثاني، إذ أنها بمفهوم )
Flavell، 1919)  المعارف والمعتقدات التي يملكها الفرد حول نشاطه  لكفي تتمثل المعرفة

الذهني، نتائجه وكل ما يتعلق به وكغيره من المعارف تحتفظ الميتامعارف في الذاكرة الطويلة 
المدى، تسترجع أثناء القيام بنشاط ذهني مثير للتجارب الميتاذهنية، ليعدل المنفذ النشاط 

يعة موضوعاتها وذلك يتعلق بثلاث على ضوئها، تختلف الميتامعارف من حيث طب
 متغيرات:

بمعارف الآخرين، وكذا ويتمثل في معرفة الفرد في معارفه ومقارنتها متغير الشخص:  -
 معرفته بحدود المعرفة عند البشر.

 ويتمثل في معرفة طبيعة المهمة، متطلباتها وصعوباتها. متغير المهمة: -

ويتمثل في المعرفة حول الإستراتيجيات، ظروف استعمالها ومقارنتها متغير الإستراتيجية:  -
 (.30،  ص2000، 2001سعودي ملحة،  عن)بالإستراتيجيات الأخرى 
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 :(Les connaissances d’expérience) التجارب معارف -1-1

ة في إطار ممارسة مهنة معينة، وهي التي تمثل مجموع المعارف المتجددة والمكتسب 
 ،Masloلوسعن ما ،1991) تارديف وآخرون،لبرامج صادرة عن مؤسسات التكوين أو اغير 

2000.) 

مستعملة في وضعية معينة، تتطور أثناء تحويل تجربة معينة  يةفهي معارف قاعد 
إلى معارف جديدة، معارفه ممارسة تسمح للعامل بالتكيف مع الوضعية، وهذا التكيف يبني 

 )كارولويز، وتفسير الوضعيات المعاشة سابقاانطلاقا من التجربة المعاشة بمساعدة الإدراك 
Karoleweiz ،2000 )كتسبة عن طريق الخبرة والتجربة المعاشة سابقا ما يعني المعارف الم

 (. 30، ص2000، 2001)عن سعودي ملحة، 

 :(Les connaissances sociales) ارف الإجتماعيةالمع -1-1

هنا أنّ من أجل التحكم في التفاعلات داخل الجماعة، و  (1997منتمولن،ي)دويذكر 
المحلية التي يسميها علماء النفس يمكننا التحدث عن الكفاءات الجماعية أو الثقافة 

هم للأرغنومي أخذ هذه التغيرات غير ( فإنه من المSavoir êtreبالمعارف السلوكية )
معرفية بعين الإعتبار بما أنها تتدخل في النشاطات، خاصة الإتصالية، بذلك يتم شرحها 

 (.30، ص2000، 2001)عن سعودي ملحة، أفضل 

 الكفاءات المهنية:ستراتيجيات اكتساب إ -1

 التكوين المهني كوسيلة لكتساب الكفاءات: -1-1

يتميز ميدان العمل حاليا بالتّعقد في وضعيات العمل وأهم عوامل هذا التعقد،  
فيتعرض الفرد العامل اليوم لنشاطات عديدة   الديناميكية والتي تميّز العديد من النشاطات،

عليه التحكم فيها، وهذا التعقد يفرض في الغالب فترة وثانوية، في غالب الأحيان متتالية، 
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على تكوين خاص بالوضعية طويلة لاكتساب خبرة تليق بهذا النوع من المراكز،تعتمد 
نفهم من هذا التكوين الذي يعتمد عليه المهتمين بهذه المجالات  (Marine ،1900)ماريني،

التكيف مع ات الجديدة والسماح له من المعقدة، مهم جدا لتمكين الفرد من التحكم في المتغير 
 .(Gaba  ،1922 )غابا،بالتالي التمكن من تسييره متغيرات النسق الديناميكي، و 

تصور الذي يملكه حول ذلك الشيء ن يترك الونعني بالتكوين العمل على جعل المتكوّ  
أو جزء منه على الأقل ويكتسب نسق تصوري جديد يتماشى والمشكلات التي يصادفها 

 ) .Loboudec، 1900)لوبوداك، 

كما يعتبر التكوين تنمية منظمة وتحسين للاتجاهات، والمعرفة والمهارات ونماذج  
ام الأفراد بمهامهم المهنية بفعالية لأجل قيالسلوكات المتطلبة في مواقف العمل المختلفة، 

 .(1902)بوفلجة،غيات، 

عادة بناء معارف والكفاءاتإذن يمثل التكوين نسق يسمح بب  يظهر من خلال  ،ناء وا 
 ت،ساب المهارات والمعارف والاتجاهاأن التكوين المهني يشمل على اكت التعاريف السابقة

التي يحصل عليها العامل من خلال دروس نظرية وأعمال تطبيقية يوجهها مختصون 
تقانه، كما يغير خبرات وتصورات  بالمهنة، بحيث تجعل العامل قادرا على مزاولة عمله وا 

سبق  وكما ،يتكيف مع المتطلبات الجديدة للوضعية بطريقة منظمةالفرد السابقة، مما يجعله 
مشكلة من معارف مختلفة، متصلة بمصادر معرفية أخرى، كذلك يميز ذكره الكفاءات مبنية و 

ميدان التكوين عامة بين هذه المعارف، وبين أن هناك معارف نظرية )تصريحية( ومعارف 
بيقية )إجرائية( تتدخل في تشكيله، وتظهر هذه المعارف بوضوح في أنواع التكوين تط

 اكز التكوين ويركز على المعارف الإجرائية.المعتمدة، كالتكوين الأكاديمي الذي يتم في مر 
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إذن يعتبر التكوين إحدى الوسائل المستهدفة لاكتساب الكفاءات من جهة وليست الوسيلة 
              الوحيدة، فهناك أيضا الخبرة المهنية التي تلعب دورا في اكتساب الكفاءات 

 (.39، 30، ص2000 ،2001 )عن ملحة سعودي،

 المهنية كوسيلة لكتساب الكفاءات:الخبرة  -1-2

ته امل في ميدان عمله، وكلما قلت مدالخبرة هي مجموع التجارب التي يكتسبها الع 
كلما كانت الخبرة أعمق، أما الكفاءات هي مجموعة من المعارف التي يكتسبها الإنسان في 

مواضيع غير موضعها، كاستعمالها  فيكثيرا ما استعمل مصطلح الخبرة  ،ميدان عمله
 ، في اكتساب المعارف، التصورات الوظيفيةوالأقدمية، وتتمثل الخبرة  لتعبير عن التجربة 

مكانيات التخطيط والتوقع، وبفضلها يتعلم الفرد استعمال المعارف المكتسبة حسب الموقف، و  ا 
يات والمواد فقط، بل هو كما أنّها تملك خاصية اجتماعية، فالعامل ليس في علاقة بالتقن

مدمج في إطار نسق إنتاجي، في شبكات من علاقات محددة بالقالب التنظيمي وبنوع تقسيم 
 .(1901، بنبريدج،1992 )دابو،العمل المطلوب 

الذاكرة، تمدنا تعتبر الخبرة معرفة حلقية، تتكون من عدة حلقات نشاط مخزنة في  
الحالية بالسابقة ولتصنيف المشاكل، كما تسمح وضعيات ال مقارنة بمصادر معرفية تسهل

بطرح المشاكل بشكل جيد والاستفادة في ذلك من موارد المحيط، كما تمثل أحد العناصر 
المهمة في التكوين الحرفة أو المهنة، وللوصول إليها على الفرد أن يتمكن من التفكير حول 

منتمولان، يخبرة مفكر فيها )دل ما عاشه إلى ممارساته، لكي يتوصل إلى تحليلها وتحوي
وقد تطور مفهوم الخبرة في ميدان العلوم المعرفية مع تطور النسق ( 8779
  L’intelligence artificielle))الاصطناعيوالأبحاث حول الذكاء  (Système expert)الخبير

  (1900، ين)كافر التي تهدف إلى إنتاج نشاط معرفي متكامل إلى أبعد مدى ممكن 
حتى   وأصبحت تعرف على أنها المعارف الإجرائية الضرورية التي تجمع وتوضع في جهاز
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)عن سعودي ملحة،   نعطي نفس النتيجة التي يمكن للإنسان أن يصل إليها عند إنجاز المهام
 (.20، 39، ص2000، 2001

 خصائص الكفاءات: -0

 إن الكفاءات ترتكز على عدة خصائص أهمها: 

 محطات نهائية لمرحلة تكوينية معينة في إطار مناهج مبني على الكفاءات.الكفاءات  -

 هي شاملة ومدمجة للمعارف ولمختلف المجالات. -

الكفاءات تتميز بالدينامكية وتستمد دينامكيتها من مستوى تطوّر المحيط الإجتماعي  -
 والمهني.

 الكفاءات تعتبر بحد ذاتها هدف يسعى لتحقيقها. -

كانت الكفاءة الإنتاجية ، وكلما عبارة عن قدرة الفرد أو المؤسسة على الإنتاجالكفاءات  -
 ذلك على أن الإنتاج يتصف بالوفرة وبالنوعية الجيدة. عالية دل

دمج وتحريك المعارف اللازمة   الكفاءات ليست هي نفسها المعارف، بل هي عملية -
 المنتقاة والضرورية.

الإنجازات التي تعد من المؤشرات الملموسة التي تسمح الكفاءات مرتبطة بالسلوكات وب -
 بملاحظتها وتقييمها.

والممارسة، وتتولد عن طريق المعلومات  تكتسب الكفاءات عن طريق عملية التكوين -
 (. Jacque Tardif, 2006, p27)المتتابعة الواحدة بعد الأخرى 
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تتميز بها التي  مجموعة من الخصائص )ديمنتمولن(و( 1991)لوبلا ،فيعطي كل من  -
تطور، ويمكن أن تكون بارزة أو ضمنية، الكفاءات المهنية من حيث أنها هادفة، وقابلة لل

 والتنظيمية وتتعدد أبعادها ومحدودية مدتها. الافتراضيةإنها منظمة وخاصيتها 

، لا يمكن ملاحظتها مباشرة بل يتم وافتراضيتتميز الكفاءات المهنية بأنها مفهوم مجرد  -
( أي تهدف لتحقيق هدف finaliséesعليها من خلال نتائجها وبأنها هادفة ) الاستدلال

النشاط المعبّر عنه في المهمة الرسمية. كما أنها تتطوّر بالتكوين، أو بالخبرة المهنية الذي 
النشاط وأشكاله. قد تكون الأهداف، طرق القيام ب اختلافمثل يظهر في أشكال تنظيم الفعل 

الكفاءات المهنية بارزة أو ضمنية لدى العامل، تكون بارزة عندما تكون قابلة للتشفيه، 
وضمنية مستدخلة عندما تظهر في الفعل كما أنها منظمة في مترابط متفاعل وفكرة الترابط 

ن معارف تدل على وجود القدرة الذهنية والنموذجية ومتعددة الأبعاد أي أنها مكونة م
جرائية قابلة للتشفيه، معرفة أدائية والميتامعارف التي تسمح بالتفكير في المعارف تصريحية  وا 

التصريحية والإجرائية بالإضافة إلى أنها مسجلة في ظروف تنظيمية، حيث يتم تحديد 
الكفاءات عموما في المنظمة على ما هو مطلوب من منظور فردي وأنها مسجلة في بنية 

تحدّد إما مهام محددة أو الأهداف والإطار العام لها فقط، إما يؤثر على تطورها تنظيمية 
 بها. والاعتراف

كلما ساعد ذلك استعمال وتطوير فكلما كانت المنظمة مجالا لمبادرة الفرد في أداء نشاطه 
 (.102، صLeplat ، 2002)لوبلا، لكفاءاتا

المدة، أي أنها تعيش لمدة  تتميز بمحدوديةبالإضافة إلى الخصائص السابقة فإن الكفاءات 
، Peretti)باريتي، ، فكلما كان التطور التكنولوجي سريع كلما كانت هذه المدة قصيرة معينة

 (. 212، ص1999
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: شيخوخة بيولوجية معرفية  ( (le vieillissementةفبمرور الزمن تصل إلى الشيخوخ
، Demont Mollin1991  )ديمنتمولن،خاصة بالعامل وشيخوخة تجاوزها التطور التكنولوجي 

 (. 92ص

  صعوبات تحديد الكفاءات المهنية:  -9

  عديدة لتحديد الكفاءات ومنها على سبيل المثال نذكر: هناك صعوبات

واحدا وتنوعها وعليه لا يجب فقط اختيار منهج  المهام التي تحدّد منصباالتي تتعلق بتعقيد 
هل على المنصب في  للتحليل، ولكن تقرير على أي مستوى يمكن القيام بجرد الكفاءات

مجمله؟ أم على أجزاء من المنصب يحدّدها هدف المهام التي تشكله وتجسّد مجالات 
أم على مهام خاصة توافق كل واحدة منها لكفاءة واحدة؟ من الواضح أن الإجابة الكفاءات؟ 

عن هذا السؤال ترتبط بطبيعة المنصب والمهام، وأنه يجب تقرير مستوى تحليل وفق 
 خاصيات ومميزات كل حالة.

إن هذه الصعوبات تفرض اختيار لكل منصب، الطريقة المثلى والأفضل المعدة لجمع 
جمتها إلى قائمة للكفاءات، على وجه الخصوص من الضروري تحديد أهداف المعلومات وتر 

عداد دفتر  تحليل المنصب المنظور فيه وكذا الإمكانيات الموجودة لتحصيل معلومات وا 
  (.Lévy Leboyer, 2009, p46) الكفاءاتتكاليف يحدّد الشكل الذي يجب أن تتخذه قائمة 

يمكن أن تضاف إليها تعريفات عامة، يمكن أن يتمثل ببساطة في سلسلة من المفاهيم التي 
يجب كذلك القيام بجرد  أمثلة دقيقة أو أمثلة صنفية، تشرح عدة مستويات من الكفاءات.

موارد المعلومات المتوفرة على شكل وثائق مكتوبة وخاصة عن طريق التقرب من "الخبراء" 
شغلوا أو يشغلون حاليا المنصب الذي يتم تحليله من خاص الذين المتمثلين في الأش

  .من المكّونين الاقتضاءمسؤوليهم السلميين، وعند 
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 طرق قياس )تقييم( الكفاءات المهنية: -10

 أدوات جمع البيانات حول الكفاءات المهنية: -10-1

البيانات حولها  صعبة القياس إلا أن هناك بعض الأدوات لجمعبما أن الكفاءات المهنية 
 ومنها نجد:

هي الطريقة الأكثر استعمالا عندما يتعلق الأمر القيام بتحليل الكفاءات فالملاحظة 
يمكن أن تكون أكثر أو أقل صرامة، أي بكل بساطة ، التي تتطلبها مناصب بسيطة نسبيا

، أو تضمن كشف ظة الأشخاص وهم بصدد تنفيذ المهام التي تشكل منصبهمإشراك ملاح
 تردّد الزمن المكّرس لكل واحدة من المهام.

والمقابلة تتطلب تكوينا مسبقا، تتعلم من خلاله كيفية التحاور وجعل الشخص الذي  
 يتم التحاور معه مرتاحا، وكيفية الحصول على المعلومة المتوفرة كاملة.

أثناء الحرب  8729من طرف فلانقانالتي تم اختراعها طريقة الحوادث الحرجة و  
الأمر ، يتعلق اسمهالعالمية الثانية وهي تستعمل حاليا على نطاق واسع، مثلما يشير إليها ا

تعدّ في نظر الخبراء الذين تم سؤالهم "حرجة" أي الهامة بالنسبة  التي بالحصول عن الحوادث
للنشاط الموصوف، يجب أن تكون قد تمت ملاحظة هذه الحوادث غالبا فعليا، وتم وضعها 

أي تم وصفها حسب مشكل يبحث عن حلّ له بالنظر إلى نوايا وأهداف  في وضعيات،
الشخص أو الأشخاص المستخدمين، وبطريقة تسمح بتقييم نتائج وعواقب التصرفات 

  (.Lévy Leboyer, 2009, p50 Dans) المختلفة المتبناة أو على الأقل وصفها بدقة

نظرية "البناءات الشخصية"  "كيلي": فأعدّ  (La grille de kelly)أما شبكة كيلي  
التي تمثل أساس طريقته ومنهجه ينطلق من فكرة أن كل واحد منا ينظر إلى العالم الخارجي 
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الطريقة   باستعمال مجموعة من المصطلحات الخاصة به والتي تحدّد جيدا تصرفه كما يحدّد
  التي يرى بها تصرفات الآخرين ويفسرها.

 ئمة لهذه المصطلحات الشخصية وتحديد معناهاقاتسمح شبكة كيلي بالحصول على  
في حالة تحليل منصب، تقوم بتحديد المصطلحات التي تفرق بين التصرفات الجيدة عن 

أو الموظفين الجيدين عن الموظفين قليلي الذكاء، منه الصفات المطلوبة  التصرفات السيئة،
 لضمان وظيفة ما بنجاعة.

مساعدة الخبراء في تحديد الصفات التي يجب أن  لأخذ مثال ملموس، يمكن لشبكة كيلي
أن أو كذلك الصفات التي يجب  يتحلى بها طيار جيد والتي يفتقدها طيار ذو إمكانيات أقل،

 (.Lévy Leboyer, 2009, p50 Dans) اليتحلى بها رئيس فرع غير فعّ 

 طرق تقييم الكفاءات المهنية الفردية والجماعية: -10-2

 ونجد: الكفاءات مرحلة هامة من مراحل تطويرها وذلك قصد معرفة جوانبهاتمثل مرحلة تقييم 

 تقييم الكفاءات الفردية: -10-2-1

 إن عملية تقييم الكفاءات الفردية داخل المؤسسة تشمل العمليات التالية:

فالهيئة المكلفة بتسيير ال المؤسسة التقييم الدائم والمستمر للكفاءات يشمل جميع عمّ  -
،    رة عند عمليات التوظيف، الترقيةالبشرية تقوم بهذه العملية بصورة دائمة ومستمالموارد 

أو عن طريق عملية التكوين التي تقوم بها المؤسسة لصالحهم وتتم هذه العملية باستعمال 
الأدوات التسييرية والتقنية المعروفة منها الإختبارات وبطاقات التقييم والتي لا بد أن تتم في 

 عدة ومن طرف مهنيين متخصصين لقياس المؤهلات والكفاءات الفردية. مستويات
هذه العملية تسعى للبحث وتحديد الأفراد الذين يمتلكون  الكشف وتعيين الكفاءات النادرة: -

إمكانيات عالية ونادرة في هذه العملية تشتمل على مرحلتين الأولى تعمل على تحديد مكانهم 
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ل على تحديد طريق تسيير هذه المعارف وكيفية المحافظة والثانية تعمومجالات تخصصهم 
 لأشخاص آخرين مؤهلين لذلك من داخل المؤسسة. عليها ونقلها

البحث والكشف عن كفاءات غير معروفة فهذه العملية تهدف للبحث عن كفاءات غير  -
لسبب أو لآخر كأن البيئة التنظيمية القائمة نسبة للهيئات التسييرية للمؤسسة وذلك المعروفة ب

 .(102، ص2002)تركماني عبد الله،  مواهبهملم تسمح لهم أن يبرزوا 
 تقييم الكفاءات الجماعية: -10-2-2

تنطلق المؤسسة في عملية البحث عن الكفاءات الجماعية من فرضية أن الكفاءات  
العمل يمكن أن تكون لديها كفاءة ليست فردية أو مشخصة في أفراد فقط بل مجموعات 

نوعية موزعة على الأفراد المنتمين إليها والتي تشكلت بفعل التفاعل بين العوامل الثلاثة 
تعطي لهم ما بينهم عبر مجال زمني معين يلتنظيمية، خبرة الأفراد فالبيئة ا وهي: التكنولوجيا،

 كفاءات نوعية وخاصة كفريق عمل وليسوا كأفراد من حيث :

درة على التنظيم والإبتكار الق، التكامل المهني بينهم، روح التعاون والتساند لديهم -
العلاقات الإتصالية العالية في كل الإتجاهات بمختلف الأشكال التي تساهم ، لديهم

 .قدرة على التغير والتطويروال في تنقل المعلومة بالشكل المطلوب

 نجد طرق غير مباشرة وهي:إضافة إلى ذلك لتحديد طرق تقييم الكفاءات 

 : (Entretien annuel d’activité)مقابلة النشاط السنوية -
والمتوسطة والتي تسمح اليوم في المؤسسات الكبيرة يجرى تطبيق المقابلة السنوية  

للمسير بوضع النقطة السنوية وأحيانا السداسية للعمال، فكل تقييم للكفاءات يجب أن يرفق 
بتقييم آخر للقدرات وتستعمل لهذا الغرض عدة وسائل تتمثل في الإختبارات والمقاييس 

 (. 12، ص2000صلاح هادي الحسيني، )
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 : (L’accompagnement terrain)المرافقة الميدانية -
، وكذا تقديم الإرشادات بالتقييم الدوري لكفاءات أعضاء الفريق للمسؤولينتسمح  

ويعتمد فيها على مرجعية كفاءات محدودية ويسمح بفحص  ومساعدتهم على التطوير
 التطورات المحققة بفضل التكوين.

 :(Référentiel de compétences)مرجعية الكفاءات  -
أداة تسمح بتحديد الكفاءات الضرورية لكل نماذج  العمل في كل تعتبر هذه الطريقة  

العمل المكلفين بإعداد قائمة فرع مهني و تنجز عموما من قبل المسؤولية عن حركية 
لمختلف المهن، ثم تحديد نماذج العمل الأساسية لكل منها وأخيرا إبراز الكفاءات الضرورية 

 بشكل جيد.لمزاولة هذه الأعمال 
 :  (Bilan de compétences)حوصلة الكفاءات -

تسمح للعامل بالتعرف على إمكانياته وقدراته المهنية والشخصية، حيث يتمثل الهدف  
منها القيام بعملية تقييم المعارف العملية والقدرات المكتسبة من خلال الممارسة المهنية 

 وكذلك تحديد الحوافز.
     : المهنية أهمية عملية تقييم الكفاءات -10-3

إن منهجية تشخيص الكفاءات على أساس المشاريع الإستراتيجية تهدف إلى تحديد  
وتستطيع أن تصل الكفاءات التي تمكن المؤسسة من إنجاز وتحقيق الأهداف الإستراتيجية 

 يلي:ا إلى ذلك من خلال م
الإستراتيجية لديها من خلال عمليات التسيير تتمكن المؤسسة في تحديد الكفاءات  -

 الإستراتيجي للكفاءات الأساسية.
الطابع الإستراتيجي لهذه الكفاءات الرئيسية من حيث ندرتها، صعوبة تقليدها والحصول  -

 عليها أو تعويضها.
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عند تحديد الكفاءات الأساسية في كل قطاع نشاط يمكنها من الوقوف بالضبط على  -
      الامتيازوالإمكانيات الضرورية من أجل الوصول إلى مستوى المعارف 

(Joras,1995, p124 .) 
 هناك عدة مبادئ رئيسية لتقييم الكفاءات ومنها ما يلي:و

 الإطار الذي تمارس فيه الكفاءات. الاعتبارالأخذ بعين  -
 تحديد الموارد المكيفة والمجندة. -
 وتجنيدها. تحديد الموارد الواجب أو المحتمل تكييفها -
 من أدلة. انطلاقاجمع الوثائق على طول مسار التطور  -
 على معايير مختلفة في التقويم. الاعتماد -
  (. 220، ص 2002 حثرولي،)محمد صالح الفروق الفردية  الاعتبارالأخذ بعين  -
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 :الفصل خلاصة

الخبرات، مما سبق أن الكفاءات المهنية تتمثل في المؤهلات، القدرات، نستخلص  
ومجموعة من المعارف الأدائية  والمعارف المختلفة التي يمتلكها ويكتسبها كلّ عامل،

والسلوكية وأنواع التفكير التي يمكن استعمالها دون حاجة إلى تعلم جديد، كما تسمح 
بالكفاءات ف .الكفاءات بتوقع الظواهر والجانب الضمني من التعليمات والتغير في المهمة

العمل أو المهام المطلوب منه، ومن خلال النتائج التي يتوصل  من إنجاز العامل يتمكن
 أو تقويم كفاءاته.إليها العامل في إنجازاته يهتم بقياس 

فالكفاءات تحتل مكانة أساسية في إستراتيجية تسيير المؤسسة وتأهيل مواردها البشرية  
دخل مثلا ف والقدرات كالتر ل المعامؤشر مهم للموارد غير الملموسة التي تمث باعتبارها

لاستغاثة مصاب ولهذا اخترنا أعوان الحماية المدنية الذي سنتطرق إليه بتعريفه و التعرف 
 على الوسائل التي يستخدمونها للتدخل و غيرها من الأمور المتعلقة به .
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:تمهید

حمایة المدنیة، التقدم خدمات وتدخلات كثیرة للمواطن كمدیریة هناك عدة مدیریات 
فأعوان الحمایة المدنیة یقومون بعدة مهام بإختلاف الرتب والمناصب وذلك في مجالات 

:بالتطرق إلى العناصر الآتیةعدیدة وهذا ما سنتطرق إلیه بالتفصیل في هذا الفصل

.المدنیة، الرتب، مجالات التدخل ووسائلها، وغیرها من العناصرتعریف الحمایة 
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:المدنیةتعریف الحمایة-1

هو جهاز تابع للوزارة الداخلیة، مختص في حمایة الأشخاص ومملكاتهم وممتلكات 
، وطبیعة مهامه تتطور باستمرار لمسایرة الدولة من الكوارث التي تهدد أمن واستقرار المجتمع

تقني، وعلمي ضمانا للتكفل خاصة بالمهمة و التطورات التكنولوجیة، وتتمیز بتنظیم إداري
الإنسانیة، وهو من إحدى المدیریات التي تقدم تدخلات كثیرة للمواطن كإطفاء الحرائق وإنقاذ 

. المصابین من مختلف الكوارث

: یة المدنیةعن الحمالمحة تاریخیة-2

حضر التجول بناء :الوقائیة مثلالاحتیاطاتسادت في القرون الوسطى بعض 
لا یوجد تنظیم خاص بالحمایة المدنیة ولهذا عند والبنایات العمومیة، لكنخزانات الماء

:        بعمال المهن التالیةمدنیین مؤطرینطبیعیة أو نشوب حریق یتم تجنید حدوث كارثة 
).الخ....البنائین، النجارین، عمال المناجم( 

كما كانت وسائل المقاومة ضد الحرائق قلیلة الفعالیة، ومن الوسائل التي كانت 
.)الخ....الفأس، الدلو(تستعمل نجد 

وإطفاء الحرائق كان یتم بهدم البنایات المجاورة له لكي لا ینتشر، وترك ما ألحقته 
.النیران یحترق

وكانت تدعى ،(Projeter)الماءظهرت أول وسیلة لطرح 15ن القر وفي أواخر 
أي الحقنة، وهذا الاختراع أحدث ثروة في هذا المیدان ) La seringue(باللغة الفرنسیة 

.)20، ص1968، الحمایةمنشورات()الحمایة من الحرائق(
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، وسمي )La pompe à bras(لأول مرة المضخة الیدویة ظهرت 1831وفي سنة 
، وابتداء من هذه الفترة اكتشفت عدة آلات ووسائل )Pompier(ـمستعملي هذه المضخة ب

.، وبفضلها أصبح التدخل سریع وفعال إلى حد ما1870مثل المضخة البخاریة 

) .Les bouches d’incendie(حنفیات الماء اخترعت1890وفي سنة 

).Tocsin(اخترع ناقوس الخطر ومنبه الحریق1891وفي سنة 

یث خصص حأول قانون أعطى تنظیم رسمي للحمایة المدنیة،1884ویعتبر قانون 
.د شباب مكونین في المیدانایة والتدخل عند نشوب حریق، وتجنیمیزانیة مالیة للوق

كانت القوانین التي تسیر الحمایة المدنیة هي القوانین الاستقلالأما في الجزائر وغداة 
، حیث في تلك الفترة كانت الحمایة المدنیة موجودة  )1884قانون ( الاستعمارالموروثة عن 

فقط في أحیاء المعمرین، أما في المناطق الجبلیة فكاد وجودها ینعدم، وفي تلك الفترة كانت 
یشارك رئیس البلدیة في تأطیر المحطات الإستعجالیة الحمایة المدنیة تابعة للبلدیة حیث 

:مثل
).زلازل، براكن، فیضانات ( عند حدوث الكوارث الطبیعیة )ORSEC(مخطط -
.عند حدوث حادث أو هجوم بالمواد المشعة)ORSEC Radio Actif(مخطط-
.عند حدوث حوادث الطرقات أو الحوادث الجویة)Sater(مخطط-
.عند حدوث التلوث البحري)Samer(مخطط-

، الذي فتح الطریق 1964فیفري15المؤرخ في 129–64وبموجب المرسوم رقم 
أصبحت تابعة للدولة وتسیر من طرف وزارة الدّاخلیة، 1970لتأمیم جهاز الحمایة المدنیة

منشورات (ر من طرف السلطات المحلیةأصبح قطاع الحمایة المدنیة یسیّ 1973وفي سنة 
).21، ص1968الحمایة المدنیة، 
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موجبه تم إعادة بف1976فیفري 20المؤرخ في 39–76أما المرسوم التنفیذي رقم 
تنظیم الإدارة العامة للحمایة المدنیة، وتم من خلاله إنشاء المدیریة العامة للحمایة المدنیة 

.والتي تتفرع إلى مدیرتین
الذي ینظم 1992فیفري 12المؤرخ في 54–92وبموجب المرسوم التنفیذي رقم 

:تم تقسیم المدیریة الولائیة إلى أربعة مصالح وهي، ویسیر مصالح الحمایة المدنیة
.مصلحة الوقایة-
.مصلحة الإدارة والوسائل-
.مصلحة الحمایة العامة-
ةمصلحة المفتشیة العام-

:المناصب العلیا في الحمایة المدنیة-3

:ونتطرق إلیها كما یليتحدد قائمة المناصب العلیا الخاصة بالحمایة المدنیة

:خاصة بوحدات الحمایة المدنیةالالمناصب-3-1

:رئیس الوحدة الرئیسیة-3-1-1

الحمایة ولهم ثلاث سنوات من الأقدمیة في الرتبة والمسجلین في نقاببین یعین من 
.قائمة التأهیل

:رئیس الوحدة الثانویة-1-2- 3

ثلاث سنوات من الأقدمیة یعین من بین الملازمین الأولین للحمایة المدنیة الذین لهم
.)13، ص2005مجلة العزیمة، (في الرتبة والمسجلین في قائمة التأهیل
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:رئیس وحدة القطاع-3-1-3

یعین من بین ملازمي الحمایة المدنیة الذین لهم ثلاث سنوات من الأقدمیة في الرتبة 
.والمسجلین في قائمة التأهیل

:رئیس المركز المتقدم-1-4- 3

الذین لهم ثلاث سنوات من الأقدمیة في الرتبة یعین من مساعدي الحمایة المدنیة 
.والمسجلین في قائمة التأهیل

صب الخاصة اهناك عدة من:الخاصة بمصالح التدخل المتخصصةالمناصب-3-2
:بمصالح التدخل المتخصصة وعلى سبیل المثال نجد

:قائم الطائرة-3-2-1

الإسعاف الجویة ویمارس كل الأعمال التي تساعده حجات یكلف بمهام الصیانة في 
. نیة في إطار جهاز الإسعاف الجویةعلى إنجاز المهمة العامة للحمایة المد

:میكانیكي في الطیران-3-2-2

یكلف بمهام الصیانة في وحدات الإسعاف ویمارس مهامه على مستوى الفرقة أو 
.صیانة الطائرةعلى مستوى هیاكل 

:قائد الوحدات البحریة-3-2-3

ده على إنجاز مهمته في یقوم بقیادة وحدة الإسعاف البحریة وكل الأعمال التي تساع
).17، ص1997الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، (الإسعاف البحريإطار جهاز 
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:المیكانیكي في البحریة-3-2-4

الإسعاف البحریة ویمارس مهامه على مستوى الفرقة یكلف بالصیانة في وحدات 
العاملة

:البحار الإطفائي-3-2-5

یقوم بإسعاف الفریق في البحر ونجدته ومقاومة الحرائق على متن السفن البحریة 
.والدفاع عن منشآت المیناء على مستوى الوقایة والتدخل

:الغطاس-3-2-6

البحر والدفاع ضد التلوث البحري  والمائي الإسعاف والإنقاذ  فيیساهم في عملیة
.والأعمال التابعة لمهمة الوقایة والتدخل للحمایة المدنیة

:إطفائي الحرائق ومزیل الألغام-3-2-7

.ایكلف بعملیات الكشف عن كل الأشیاء والأجهزة المفجرة وإزالة مفعولها وتدمیره

:المناصب المتخصصة-3-3

:عدة مناصب متخصصة ومنها نذكرهناك

:مدرب الكلاب-3-3-1

یساعد على إنجاز مهمة الحمایة المدنیة في المیدان للبحث عن الأشخاص 
.)18، ص1997للجمهوریة الجزائریة، الجریدة الرسمیة(المفقودین
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:قائد الإطفاء-3-3-2

یكلف بقیادة السیارات الخاصة بمكافحة الحرائق فهو یضمن قیادة عملیات تموین 
وهو سیارةالالمنشآت بكمیات مواد الإطفاء وضبطها، فهو قائد مجموعة التدخل على متن 

.دوكذلك مجموعة العتامسؤول عن العملیات في الموقع وصیانة السیارة

:المكوّن-3-3-3

لتحاق حمایة المدنیة وتجدید معارفهم للإوتحسین مستوى مدربي الیكلف بتكوین 
.طار برنامج مسطر وأحكام قانونیةتحسین مِؤهلاتهم في إبمختلف الأسلاك و 

:نالممرَّ -3-3-4

بتعلیمه طرق التدخل بمساعدة المكوّنالحمایة المدنیة و مدربيفهو یكلف بتأطیر 
.مثلا في إستغاثة شخص في حالة حرق

:رتب الحمایة المدنیة وطرق التوظیف-4

:هناك عدة رتب تمنح لعون الحمایة المدنیة وعلى سبیل المثال نجد

:نقیب الحمایة المدنیة-4-1

ملازم رتبةمتحان مهني من بین المترشحینیوظف نقاب الحمایة المدنیة عن طریق إ
هیل والحاصل على قدمیة في الرتبة والمسجل في قائمة التأس سنوات من الأأول له خم

.)18، ص1997للجمهوریة الجزائریة، الجریدة الرسمیة(شهادة الوقایة

:ملازم أول للحمایة المدنیة-4-2

ئزین على یوظف الملازمون الأولون عن طریق المسابقة على أساس الشهادة الحا
متحان مهني في عن طریق إ، أوالتقنیةشهادة مهندس دولة في الإختصاصات العلمیة أو 
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سنوات أقدمیة في الرتبة 5من المناصب المطلوب شغلها لملازمي الذین لهم %30حدود 
%10ختیار في حدود قیادة درجة ثانیة أو على سبیل الإوالحاصلین على شهادة كفاءة في ال

ن في سنوات أقدمیة ومسجلی10من المناصب المطلوب شغلها من بین الملازمین الذین لهم 
.)18، ص1997الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، (قائمة التأهیل

:ملازم الحمایة المدنیة-4-3

یوظف ملازم الحمایة المدنیة على أساس الشهادة من بین المترشحین الحائزین على 
شهادة التعلیم العالي التي یتم تحدید قائمتها بقرار من السلطة المكلفة، والذین نجحوا في

من المناصب %30متحان مهني في حدود وعلى أساس إ. كوین متخصص مدته سنةت
ختیار ، وعلى سبیل الإالمطلوب شغلها من بین مساعدي ورقباء الحمایة المدنیة قبل تثبتهم

.من المناصب المطلوب شغلها من بین مساعدي الحمایة المدنیة%10في حدود

:مساعد الحمایة المدنیة-4-4

طلوب یجب أن یناسب المنصب المبحیثختیار والتأهیلسبیل الإیوظف على 
.سنوات من أقدمیة في المهنة10الذین لهم شغله، ویكون في صالح الرقباء

:رقیب الحمایة المدنیة-4-5
یوظف رقیب الحمایة المدنیة على أساس الشهادة المترشحین الحائزین على بكالوریا 

.والذین نجحوا في تكوین مدته سنةتعلیم ثانوي في الشعب العلمیة،
:إطفائي الحمایة المدنیة-4-6

أساسي على على السنة التاسعةیوظف إطفائي الحمایة المدنیة من بین المتحصلین
السنة الأولى ثانوي وشهادة الكفاءة المهنیة في التخصصات التي تهم في الأقل أو یثبتون 

مدتها ثلاثة أشهر في الحمایة المدنیة قبل تثبیتهمالحمایة المدنیة ویخضعون لفترة تكوین 
). 25، ص2005مجلة العزیمة، (
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:أطباء الحمایة المدنیة-4-7
إجرائه تمیكلف في موقعه أثناء عملیات الإسعاف والإغاثة والنقل بكل عمل طبي

أحسن الظروف إلى المركز في ضروري من أجل الإبقاء على حالات الضحیة وإرسالها 
الموجودة في الطبیةالطبي المستقبل، ویعمل أطباء الحمایة المدنیة مع فرق الإسعاف

.وحدات التدخل
ى أساس الشهادة المتحصل علیها شهادة دكتوراه ویوظف طبیب الحمایة المدنیة عل

.ویتحصل على رتبة طبیب ملازم أولفي الطب العام 
:مجالات تدخل الحمایة المدنیة-5

یة المدنیة في شتى مجالات الحیاة لأنها تسهر على حمایة ووقایة تتدخل الحما
:المواطنین وهذه المجالات هي

)الغابات والمحاصیل( فحة الحرائق مكا-
.حراسة الشواطئ والمصطفین-
.تقدیم الإسعافات في الحوادث المنزلیة-
.نقل المرضى والجرحى-
.إسعاف الطرقات-
.المؤسسات الصناعیة والمستقبلیة للجمهورمراقبة وسائل الدفاع ضد الحرائق في -
.یدان الصناعينفجارات في المائق والاالحوادث، الحر -
).الطبیعیة والتكنولوجیة(ث الكبرى الوقایة والإسعاف في الكوار -
.البحث عن التائهین في الصحراء-
.حملات التوعیة التحسیس من الأخطار المختلفة-
).یاضیة والثقافیةفي التظاهرات الر ( التغطیات الأمنیة -
.)25، ص2005مجلة العزیمة، (إنفجار الطائرات -



الحمایة المدنیةالفصل الرابع

96

:وسائل التدخل للحمایة المدنیة-6
:الإطفائي عدة وسائل تتمثل فیما یليیستعمل
المضخات، السّلالیم ،3م3،120م3،60م30ذات مضخة ماء وخزان سیارات

،للشحن، سیارات ذات صهاریج الماء، السلالیم المحمولة، السلالیم القابلة المیكانیكیة
، قوارب النجدة، طائرات ذات حنات ذات الرافعة، خیمات الأغطیة، سیارة الإسعافشا

، قارورات الأوكسجین، أجهزة الإنعاش، ائرات النجدة، الطائرات العمودیةصهاریج الماء، ط
.)40، ص1968منشورات الحمایة المدنیة،(المحركات، وسائل الإتصال المحمولة والثابتة

:واقع الحمایة المدنیة في الجزائر-7
وذلك أیام في الأسبوع 17ساعة في الیوم و24في الجزائر تعمل الحمایة المدنیة 

وأتلف حوالي 2005غابي سنة حریق 437لضمان حمایة المواطن وممتلكاته نشوب 
191بـولایة تیزي وزوهكتار من الثروة الغابیة، وكانت الولایة الأكثر تضررا هي 5463

.والبویرةحریق بالنسبة لكل من ولایة بجایة 32حریق و 
ولایة وقد قامت 14ألف تدخل على مستوى 57أما حوادث الشواطئ فشهدت 

102شخص وأودت الحوادث بحیاة 2425تدخل وتم إنقاذ 3492الحمایة المدنیة بـ 
في الشواطئ الممنوعة وذلك سنة 65في الشواطئ المسموحة للسباحة و37شخص منهم 

2005.
ي المجتمع مثل القیام فالمواطنین بأهمیة دورها تقوم كذلك الحمایة المدنیة بتحسیسو 

وعیة تو تحسیست ریاضیة وثقافیة لستعراضات وتنظیم ندوات وتظاهرابالمناورات والإ
ایة المواطن بمهام وفعالیة الأجهزة، وبالأخطار الطبیعیة والتكنولوجیة المحیطة بهم ومیل الوق

.)26، ص2005مجلة العزیمة، (منها والتقلیل من حدتها
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:الجزائر كعضو في المنظمة الدولیة للحمایة المدنیة-8
George Saint" (جورج سان بول"الطبیب الفرنسي 1931في سنة قام  Pol(

بحت وأص) OIPC(ومنها انبثقت المنظمة الدولیة للحمایة المدنیة" جمعیة الشرف"إنشاء ب
ي وهي كباقي الدول في المنظمة تحتفل بالیوم العالم،1976الجزائر عضوا نشیطا فیها سنة

لتحاق الجزائر بالمنظمة ومنذ إ. مارس من كل سنة1للحمایة المدنیة، والذي یصادف 
أصبحت تشغل منصب نیابة رئاسة المجلس التنفیذي كما شاركت الجزائر أیضا في 

مساعدات غذائیة وأدویة إلى كینیا المساعدات المادیة والإنسانیة في الكثیر من البلدان مثل 
، زلزال إیران 2004ال تركیا ، زلز 2003فیاضنات أندونیسیا ، 1992، زلزال مصر1998
.)26، ص2005مجلة العزیمة، (الخ.......2005
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:خلاصة الفصل

أعوان الحمایة المدنیة هم أفراد مختصون في حمایة الأشخاص والتدخل في 
مجالات عدیدة كحراسة الشواطئ وإسعاف الطرقات وحملات التوعیة التحسیسیة من 

.في المیدانالأخطار المختلفة وذلك باستخدام عدة وسائل مخصصة 

وفي الجانب التطبیقي سنسعى للتعرف على التدریب المهني واكتساب الكفاءات المهنیة 
.والتجارب لدى أعوان الحمایة المدنیة في وحدة التدخلةیئار جإ،تصریحیةرف امن مع
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:تمهید

الجانب المیداني الذي لىإد أن تطرقنا للجانب النظري للبحث سنتطرق في هذا الفصل بع
أهداف الدراسة : الدراسة الإستطلاعیة التي سنتناول فیها العناصر التالیةیتمثل في

نتائجها، ثم نعرض الدراسة و الإستطلاعیة، التقنیات المستعملة في الدراسة الإستطلاعیة
جمع ، وخصائصها، المنهج المستعمل، تقنیات الأساسیة التي سنتناول فیها عینة البحث

.البیانات وتقنیات تحلیلها
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:الدراسة الإستطلاعیة-1

: الهدف من الدراسة الإستطلاعیة-1-1

وحدة الحمایة المدنیة بولایة حول صورةنسعى من خلال الدراسة الإستطلاعیة إلى تكوین
للإطفائي أو لعون التدخل عند التعرف على مختلف المهام الموكلة كذلك تیزي وزو، و 

العون التعرف على المهمة المطلوب إنجازها من طرف أیضاالتعرض أو حدوث كارثة ما، و 
من وجود ، و التأكد من سلامة الأدوات المستعملةوكذلك في مركز وحدة الحمایة المدنیة، 

.الكفاءات المهنیةو المتمثلة في التدریب المهني متغیرات بحثنا 

:عیةالإستطلاالتقنیات المستعملة في الدراسة-1-2

:الإستطلاعیة على ثلاث تقنیات وهيإعتمدنا في دراستنا 

: الملاحظة المفتوحة-1-2-1

ون إخضاعها في ظروفها الطبیعیة دوهي ملاحظة الظواهر والحوادث كما تحدث تلقائیا 
من الملاحظة تفید في الدراسة الإستطلاعیة التي تهدف إلى جمع علضبط علمي، وهذا النو 

).56، ص2000سامي محمد ملحم، (والأحداث البیانات الأولیة حول الظواهر 

لمیدان ومعرفة مختلف المصالح على االتعرف بكأداة سمحت لنا ونحن استعملنا الملاحظة 
كما أننا تعرفنا على وحدة التدخل ورؤیة مختلف الحمایة المدنیةوالوحدات المختلفة بمركز

كما مهام الموكلة إلیهوأیضا تطبیق المالأدوات والأجهزة التي یستعملها فریق وحدة التدخل، 
:إعتمدنا على
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: المقابلة-1-2-2

للحصول علىذلك التبادل اللفظي وجها لوجه بین الفائدة المقابلة والمستجوب " والتي تعتبر
).157ص، 1984مجدي عزیز إبراهیم،("معلومات من شخص أو أشخاص آخرین

المعلومات الكافیة حول التدریب للحصول على ) أي المقابلة(ونحن استعملنا هذه الأخیرة 
خل  المهني، وأیضا الكفاءات المهنیة، بحیث أجرینا مقابلة مع المسؤول العام لوحدة التد

، ومحور التدریب المهنيمحور حول :  من محورینالمقابلة وتتكون هذه للحمایة المدنیة، 
.آخر حول الكفاءات المهنیة

:دراسة الوثائق-1-2-3

حیث تحصلنا على الوثائق الرسمیة من وحدة التدخل بالحمایة المدنیة حول الهیكل 
للحمایة المدنیة، وأیضا تحصلنا على وثیقة التدخل، وأیضا التنظیمي العام للمدیریة العامة 

، 1(على الصور وكیفیة القیام بعملیات الإنقاذ التي توضحها الصور، أنظر الملاحق رقم 
4،5 .(

:الاستطلاعیةئج الدراسة نتا-1-3

أعوان الحمایة المدنیة بتیزي وزو لبعض وسائل التدخل إلا أن هناك نقص فیها، رغم امتلاك 
) تلك الوسائل(فهم یملكون سیارتین للإسعاف وشاحنة ومخزن، فهم لا یستطیعون التدخل بها 

.في حالة وجود عدة أماكن للتدخل في وقت واحد

:وزمان إجرائهمیدان البحث-2

بمركز الحمایة المدنیة ، وكان ذلك2015ماي28أفریل حتى 05منبإجراء بحثنالقد قمنا 
، 12في المخرج الشرقي لهذه المدینة قرب الطریق الوطني رقم بولایة تیزي وزو التي تقع 
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متر مربع، أما مساحة المبنیة فتقدر ب 11606تتربع الحمایة المدنیة على مساحة مقدارها 
.عون حمایة مدنیة250ویشتغل في المدیریة ما یعادل ،متر مربع2690

:وتحتوي المدیریة على ثلاثة مصالح وهي

التدخل الحمایة العامة، ومصلحة المراقبة، إضافة إلى ذلك وحدة مصلحة الإدارة، مصلحة 
. وضوع دراستنامالتي كانت

.المتعلقة بمختلف المناطقفمصلحة الإدارة تقوم بتوجیه العمال ودراسة مختلف الوثائق 

یة العامة فتقوم بحمایة جمیع العمال ومراقبتهم سواء من حیث انضباطهم أما مصلحة الحما
.للعمل

إن لم یكن مصلحة المراقبة تقوم هي أیضا بمراقبة جمیع الآلات والأدوات المتعلقة بالمركز و 
.هناك نقص أو خلل فیها

:العملسیرورة-2-1

عون الحمایة المدنیة عمله عند سماع جرس الإنذار وذلك بالتدخل السریع، عمل أ یبد
ولكن قبل ذلك یملئ وثیقة تحاق بشاحنتههذا الأخیر یملك دقیقة واحدة للالفعند سماع

فیقومون بتدوین وقت خروجهم من المركز ) 4(التدخل، ویظهر ذلك في الملحق رقم ) بطاقة(
ها معهم وعند رجوعهم یدونون والأدوات والأجهزة التي یأخدونومكان حدوث الكارثة ونوعها 

مرافقا نتهاء العملیة ووقت رجوعهم إلى المركز، بحیث وجودهم في المكان یكونوقت ا
.بالأمن والدرك الوطني
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:مهام  عون الحمایة المدنیة-2-2

: ثلاث مهام رئیسیة وهيبیقوم عون الحمایة المدنیة 

( la prévention ):الوقایة-

في البرامج الوقائیة، وذلك بتنظیم ندوات وحصص تربویة هي مشاركة عون الحمایة المدنیة
داخل المدارس والجمعیات من أجل شرح كیفیة الوقایة من الأوبئة والحوادث المنزلیة، كما 

حرصا على تطبیق الاحتیاجات الوقائیة وفق ما تراقب مخططات البناء والمصانع وذلك 
.ینصّ علیه االقانون

)(la prévision: التنبؤ-

دوریات المراقبة في الطرقات والغابات بالقیام هو في عملیة التنبؤ الحمایة المدنیة عون مهام
.بالتعاون مع المراكز المختصة في التنبؤ بالكوارث الطبیعیة

)l’intervention( :لالتدخ-

مدنیة حیث یحاول مستقبل یحدث التدخل عند وصول نداء الإغاثة إلى مراكز الحمایة ال
ء الأمر لفرقة التدخل السریع وتقدیم مكان الحادث ونوع الحادث ثم یتم إعطاالنداء معرفة 

.وطبیب الفرقة وسیارة الإسعافقة التدخل تتكون من أعوان التدخلالمساعدة اللازمة، وفر 

ل التي تعتبر الإغاثة أن بالوقایة والتنبؤ نتوصل إلى مهمة التدخفالعلاقة بین المهام الثالثة
.وتقدیم المساعدة

:الأدوات المستعملة من طرف الإطفائي-2-3

:الوسائل والأدوات تتمثل فيیستعمل عون الحمایة المدنیة مجموعة من 

.سلالیمال-
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(Engins d’incendie)شاحنة المخزن-

Les ambulances)(سیارات الإسعاف-

.شاحنة القیادة-

)(Extincteurطفایة الحرائق    -

:وأیضا هناك ملابس یرتدونها وعلى سبیل المثال نذكر

(Tenues d’intervention)ملابس التدخل -

(Tenues de feu)ملابس للحرائق -

(Tenues Spécialisés)ملابس خاصة بهم -

:متطلبات المهمة-2-4

:منهاتتطلب مهمة عون الحمایة المدنیة عدة متطلبات 

أن یكون لعون الحمایة المدنیة مستوى نهائي وأن یتمتع بالإستقلالیة : متطلبات التكوین-
.والجدیة

في هذا المركز یجب على عون الحمایة المدنیة إمتلاك القدرات : الذهنیةتطلباتالم-
: مثلافي الأخطاء الذهنیة والعقلیة للتدخل، والدقة في التركیز في هذه الوضعیة لكي لا یقع 

وأن تكون لدیه التركیز للوضعیةدث مرور یجب علیه اشخص وقع في حعند إستغاثة
.معارف تصریحیة وأدائیة وإجرائیة، وكذلك الیقظة للتدخل بسرعة

بعمله أي التدخل یتطلب من عون الحمایة المدنیة أثناء القیام : المتطلبات الحسیة الحركیة-
في مختلف الضحایا واستعمال الیدین في حالة إنقاذ وإستخدام الجهد الحركي الرؤیة الجیدة، 

.الكوارث
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خاصة عند كبیر جهدا فیزیقیا یتطلب من أعوان الحمایة المدنیة بذل: المتطلبات الفزیقییة-
.التدخل في مختلف الكوارث

هر أن عمل یظإضافة إلى هذه المتطلبات تتطلب مهنة الحمایة المدنیة العمل جماعیا، 
كون عون الحمایة المدنیة بامیة، و نأعوان الحمایة المدنیة صعب وشاق جدا یتطلب الدی

شخص كأي شخص آخر فإن حالته النفسیة تحتاج إلى تشخیصات دائمة نظرا للمواقف 
.الصعبة التي تقیسه وفي بعض الحالات یعاني من الروتین

48ساعة ویسترحون لمدة 24لمدة عمل دوریفهم یعملون ویكون عمل الحمایة المدنیة
ساعة، فللعون أقل من دقیقة واحدة للتدخل بسرعة في النهار وما لا یتعدى دقیقتین في اللیل 

.لأنهم سیعاقبون على ذلكموأي تأخیر لا یسمح له

تدریب نظري وتطبیقي، یخضعونلیقومون به فوجدنا أنهم على نوع التدریب الذي نا تعرفكما 
، وأیضا سلامة )التدریب المهني، الكفاءات المهنیة(بحثنا وفر متغیراتوهذا یدل على ت

وتطبیقه على عینة من أعوان الحمایة المدنیة مع البیانات الذي یتمثل في الاستبیانأدوات ج
.وتأكدنا من سلامته

:الدراسة الأساسیة-3

البحث، وتكوین صورة وجود متغیرات من إثباتا تنالتي مكنالاستطلاعیةبالدراسة بعدما قمنا 
.نتطرق فیما یلي إلى الدراسة الأساسیةو ، میدان البحثحول

:أهداف الدراسة الأساسیة-3-1

إذ للتدریب المهني ماالهدف من هذه الدراسة هو التحقق من فرضیات البحث أي معرفة
، ومعرفة إن علاقة باكتساب الكفاءات المهنیة لدى أعوان الحمایة المدنیة بولایة تیزي وزو

كانت هناك علاقة بین التدریب المتلقى واكتساب مختلف المعارف المتمثلة في المعارف 
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التصریحیة والإجرائیة والتجارب وكذلك اكتشاف الفروق أو الإختلافات بین الأعوان فیما 
).الجنس، السن، المستوى الدراسي، الحالة العائلیة، الأقدمیة في المهنة(یخص متغیرات 

.من وحدة التدخل بالمركزوهذا بالإعتماد على العینة المأخوذة 

:المنهج المتبع-3-2

بما أن موضوع دراستنا هو التدریب المهني والكفاءات المهنیة، فالمنهج الأنسب لهذا البحث 
هو المنهج الوصفي الذي یسمح بدراسة الحقائق المتعلقة بمجموعة من الأوضاع، وأهم أنواع 

جمع الشواهد الخاصة بالوضع الراهن حیث ": ویعرف المنهج الوصفي على أنه،التدریب
یحاول الباحث من خلال الكشف على العلاقات التي تربط بین المتغیرات التي یدرسها دون 

).201ص،2000محمود عبد الحمید مدني،( "إحداث تغییر فیها

هذا النوع من المتغیرات سةالأنسب لدراه هو ونحن استعملنا هذا النوع من المنهج لأن
.التدریب المهني، والكفاءات المهنیةوالبحوثالمتمثلة في 

:البحث وخصائصهاعینة-3-3

:عینة البحث-3-3-1

ما یمثل عون250ما یعادل ) الحمایة المدنیة(ذكرنا سابقا أنه یشتغل في هذا المركز 
أي ما حمایة مدنیة لوحدة التدخل،عون 80ومنها تم إختیار عینة تقدر بـ المجتمع الأصلي، 

الطریقة العشوائیة والتي یراعي في إختیارها، إعطاء "على وذلك بالاعتماد%32نسبة بیقدر 
وأن سحب أي فرد لا یؤثر في ،لكل فرد من أفرادها فرصة متكافئة للوجود داخل العینة

ي تكون سحب الآخر أي أن احتمالات إختیار لكل فرد من أفراد المجتمع الأصل
).58،ص1984مجدي عزیز إبراهیم،("متساویة
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عینة البحثحجم یمثل ): 2(الشكل رقم 

عون من 80أي ما یعادل %32خلال الشكل یظهر أن حجم عینة البحث تقدر بنسبة من
.250مجتمع أصلي 

:وفیما یخص خصائص العینة فهي تظهر في الجدول الآتي

:خصائص العینة2--3-3

:یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس): 6(الجدول رقم 

النسب المئویةالتكراراتالجنس
٪7593,75ذكور
٪56,25إناث

٪80100المجموع
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٪93,75نلاحظ من خلال الجدول أن معظم أفراد العینة هم ذكور حیث تقدر نسبتهم بـ 
فهي فئة ضئیلة جدا، فالمؤسسة تشجع ٪6,25فهي نسبة عالیة، بینما فئة الإناث فتقدر بـ 

:یوضح هذه الخاصیةالآتي فالشكل توظیف الرجال في هذا المیدان

یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس): 3(الشكل رقم 

:یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن): 7(الجدول رقم 

النسب المئویةالتكراراتالفئة العمریة
]20-29[3341,25٪
]30-39[2328,75٪
]40-49[1822,5٪
]50-59[67,5٪

٪80100المجموع
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یتضح من خلال الجدول أن أغلبیة الأفراد ینتمون إلى الفئة العمریة التي تتراوح أعمارهم ما 
، ثم ٪28,75سنة وذلك بنسبة ]39-30[وما بین ٪41,25سنة بنسبة ] 29-20[بین 

، ثم تلیها ٪22,5ـسنة بنسبة مئویة تقدر ب]49-40[تلیها الفئة العمریة التي تتراوح ما بین 
، وفي الأخیر نستنتج أن  وحدة الحمایة المدنیة ٪7,5سنة بنسبة]59-50[لرابعة من الفئة ا

. في مؤسستها، وتظهر هذه الخاصیة أكثر توضیحا  في الشكل الآتيتشتغل شابة تملك فئة 

یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن): 4(الشكل رقم 
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:المستوى الدراسيمتغیر حسب یوضح توزیع أفراد العینة ): 8( ل رقم الجدو

النسب المئویةالتكراراتالمستوى الدراسي
٪56,25ابتدائي
٪1113,75متوسط
٪4151,25ثانوي
٪2328,75جامعي
٪80100المجموع

من أعوان الحمایة المدنیة ٪51,25ـنلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة مئویة متمثلة ب
وذوي المستوى ، أي مستوى عال٪28,75لجامعیین بنسبة ثم تلیها فئة الهم مستوى ثانوي، 

، وتطهر هذه ٪6,25بنسبة الابتدائي، وأخیرا ذوي المستوى 13,75٪بنسبة المتوسط 
.الخاصیة أكثر توضیحا في الشكل الآتي

المستوى الدراسيمتغیر یمثل توزیع أفراد العینة حسب ): 5(الشكل رقم 
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:یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الحالة العائلیة): 9(الجدول رقم 

النسب المئویةالتكراراتالحالة العائلیة
٪3645أعزب
٪4050متزوج
٪33,75مطلق
٪11,25أرمل

٪80100المجموع

هذا ما یدل أن أكثریة العمال ٪45تقدر بـنسبةنسبة المتزوجیننلاحظ من خلال الجدول أن
جدا من قلیلة وفئة ٪50مستقرین عائلیا، ثم تلیها فئة العزاب بنسبة ) أعوان الحمایة المدنیة(

. ، والشكل التالي یوضح ذلك٪1,25بنسبة والأرامل٪3,75المطلقین بنسبة

یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر الحالة العائلیة): 6(الشكل رقم 
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جدا من قلیلة وفئة ٪50مستقرین عائلیا، ثم تلیها فئة العزاب بنسبة ) أعوان الحمایة المدنیة(
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:یوضح توزیع أفراد العینة حسب الأقدمیة في المهنة): 10(الجدول رقم 

النسب المئویةالتكرارتالأقدمیة
]1 -9[4657,5٪
]10-19[1923,75٪
]20-29[911,25٪
]30-39[67,5٪

٪80100المجموع

سنوات ]9- 1[تتراوح أقدمیتهم بیننلاحظ من خلال الجدول أن أغلبیة أعوان الحمایة المدنیة 
، ثم تلیها الفئة وهذا ما یدل أن نسبة المبتدئین مرتفعة مقارنة بنسبة الخبراء٪57,5بنسبة 

، وفي المرحلة ٪11,25سنة بنسبة ]29-20[، ثم من٪23,75بنسبة سنة ]9-10[من
.، والشكل التالي یوضح ذلك٪7,5سنة عمل بنسبة ] 39-30[الأخیرة من

حسب الأقدمیة في المهنةیمثل توزیع أفراد العینة ): 7(الشكل رقم 
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:الأقدمیة في المركزمتغیر حسب توزیع أفراد العینة ): 11(الجدول رقم 

النسب المئویةالتكراراتفي المركزالأقدمیة
]1 -9[5265٪
]10-19[1620٪
]20-29[911,25٪
]30-39[33,75٪

٪80100المجموع

بنسبة ]9-1[تتراوح أقدمیتهم بینن الحمایة المدنیة یتضح من خلال الجدول أن أغلبیة أعوا
، ثم ٪20سنة بنسبة ]19-10[، ثم تلیها الفئة الثانیة من ٪65أي ما یعادل عالیة

سنة بنسبة صغیرة جدا ]39-30[من، وفي الأخیر٪11,25سنة بنسبة ]29-20[من
سنوات ) 9-1(هم مبتدئین منرغم أنابة الشلفئةهذا المركز أعطوا الأولویة لففی. 3,75٪

.فهم في مرحلة التكوین

أفراد العینة حسب متغیر الأقدمیة في المركزیمثل توزیع ): 8(الشكل رقم 
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:الأقدمیة في المؤسسةمتغیر یوضح توزیع أفراد العینة حسب ): 12(الجدول رقم 

النسب المئویةالتكراراتالأقدمیة في المؤسسة
]1 -9[5163,75٪
]10-19[1417,5٪
]20-29[1113,75٪
]30-39[45٪

٪80100المجموع

أغلبیة أعوان الحمایة المدنیة الذین تتراوح أقدمیتهم في خلال الجدول أن نسبةیتضح من 
سنة بنسبة ] 19-10[ثم من )٪63,75(سنة هي أعلى نسبة تقدر بـ ] 9- 1[المؤسسة بین 

ستة بنسبة ] 39-30[، وفي الأخیر من %13,75سنة بنسبة ] 29-20[، ومن 17,5%
.فهي نسبة ضئیلة جدا5%

د العینة حسب الأقدمیة في المؤسسةیمثل توزیع أفرا): 9(الشكل رقم 
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:توزیع أفراد العینة حسب طبیعة التدریبیوضح ): 13(الجدول رقم 

النسب المئویةالتكراراتطبیعة التدریب
٪11,25نظري
٪78,75تطبیقي

٪7290نظري وتطبیقي
٪80100المجموع

وهناك نسبة ، أفراد العینة تدربوا نظریا وتطبیقیامن ٪90یتضح من خلال الجدول أن نسبة 
أما عون واحد تلقى تدریب تطبیقي،أعوان تلقوا 7ما یعادل ٪8,75بسیطة فقط تقدر بـ 

.، والشكل التالي یوضح ذلك٪1,25وتقدر النسبة بـفقطتدریب نظري

یمثل توزیع أفراد العینة حسب طبیعة التدریب): 10(الشكل رقم 
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مكان التدریبیوضح توزیع أفراد العینة حسب ): 14(الجدول رقم 

النسب المئویةالتكرارتمكان التدریب 
٪4657,50داخل المؤسسة
٪3442,50خارج المؤسسة

٪80100المجموع

داخل المؤسسة ، من أعوان الحمایة تلقوا تدریبا ٪57,50یتضح من خلال الجدول أن نسبة 
إما في مراكز مهنیة أو مؤسسة (خارج المؤسسة تلقوا تدریبا ٪42,50نسبة أما 
.وتظهر هذه الخاصیة بوضوح في الشكل الآتي)أخرى

التدریبمكان یمثل توزیع أفراد العینة حسب ): 11(الشكل رقم 

:أدوات جمع البیانات-3-4

أحد الوسائل التي یعتمد :"أنهعلىیعرفالذي سنعتمد في جمع البیانات على الإستبیان 
علیها الباحث في جمع البیانات والمعلومات من مصادرها والإستبیان لا یمكن أن تمثل 
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هو مجموعة من الأسئلة التي یطرحها الباحث على المبحوثین وفق توقعاته ف،توقعات الباحث
ا للموضوع والإجابة تكون حسب توقعات الباحث التي صاغها في إستفسارات محددة وهذ

مروان ("لیس بالضرورة أن یكون صوابا لأن الصواب یتبع من المصادر التي تلم بالموضوع
).165، ص2000عبد المجید إبراهیم، 

:وصف الإستبیان-3-4-1

:محاور) 3(مغلق یتكون منستبیان في  إالمستعمل في هذا البحثستبیانیتمثل الإ

المستوى كالسن، الجنس،( للعامل المحور الأول یضم بنود خاصة بالمعلومات الشخصیة 
الدراسي، الحالة العائلیة، الأقدمیة في المهنة، الأقدمیة في المركز، الأقدمیة في المؤسسة، 

، أما المحور الثاني الخاص بالتدریب المهني فیحتوي على )التدریب، طبیعة التدریبمیدان 
تلقیت تدریبا مهنیا داخل المؤسسة، وأیضا البند رقم ) 1(البند رقم : أسئلة مغلقة مثل)17(
، )موافق، معارض، محاید(حسب الإجابة المبنیة أنا راض عن التدریب الذي تلقیته) 5(

أما المحور الثالث فیتمحور حول الكفاءات المهنیة الذي واهتم هذا المحور حول التدریب، 
أسئلة مغلقة فتتمثل مثلا في البند رقم )5(ف التصریحیة وبنوده تتمثل في یتمثل في المعار 

أملك الكثیر من المعارف المتخصصة حول میدان الإطفاء، أما فیما یخص المعارف ) 1(
أنا أستطیع أن أكون ) 10(أسئلة مغلقة أیضا مثلا البند رقم ) 7(الأدائیة فبنوده تتمثل في 

بنود وتتمثل أیضا ) 5(ا یخص معارف التجارب فتتكون من یقضا للتدخل بسرعة، أما فیم
التجربة والأقدمیة ساعدتني على رفع من قدراتي ) 15(البند رقم : أسئلة مغلقة مثل) 5(في 

.المعرفیة

موافق، معارض، محاید وقمنا بإعطاء تقدیرات كمیة : ویحتوي أیضا على ثلاث تقدیرات وهي
.1، 2، 3: على النحو التالي
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:الاستبیانصدق -3-4-2

في قسم علم النفس، تم تم عرضه على أساتذة المحكمین الاستبیانللتحقق من صدق 
تصحیحه من طرف لجنة التحكیم، فیما بعد أجمع الأساتذة على أن بنود الإستبیان عندما 
صححت أصبحت واضحة ولا تشكل أي صعوبة من حیث الفهم، ویمكن تطبیقه على عینة 

.الحمایة المدنیةأعوان من 

:ثبات الإستبیان-3-4-3

.فهو ثبات مقبول0,52الإستبیان فوجدناه یساوي ثباتلقد قمنا بحساب

:أسالیب المعالجة الإحصائیة-3-5

):(SPSSالحساب ببرنامج -3-5-1

) (SPSSوذلك بإستعمال في بحثنا لتحلیل نتائج الاستبیان التقنیات الإحصائیةاعتمدنالقد 
.ة بین التدریب المهني والكفاءات المهنیةحساب العلاقة الموجودلوذلك 

) SPSS( :هو الحزم الإحصائیة في العلوم الإجتماعیة یستخدم لجمع البیانات والمعلومات
:وقد تم إستخدام الأسالیب التالیة

.المتوسط الحسابي-
.الإنحراف المعیاري-
.معامل برسون-
.مستوى الدلالة-
.الحریةدرجة -
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:كاف تربیع-3-5-2
المصححة، كلما " Yates"باستعمال معادلة یاتس للتحقق من الفروق تم حساب الكاف تربیع

كانت درجة الحریة تساوي واحد والعینة صغیرة، والتكرارت المتوقعة تساوي أو أصغر من 
0,5.

= ( − − 0,5)
).171، ص2009، ڤلامحمد بوع(
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:خلاصة الفصل

نأتي في التطبیقیة للبحث،و بعد التطرق في هذا الفصل إلى الإجراءات المنهجیة 
.البحثنتائج الفصل الموالي إلى عرض وتحلیل ومناقشة 



 

 الفصل السادس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج

 تمهيد:  

 عرض وتحليل النتائج. -1

 مناقشة نتائج الفرضيات. -2

 الإستنتاج العام. -3

 خلاصة البحث.

 الإقتراحات والأفاق.
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:تمهید

.المتوصل إلیهاالنتائجومناقشةوتحلیلسنتطرق في هذا الفصل إلى عرض 

:الفرضیة الإجرائیة الأولىنتائجوتحلیل عرض -1

) (SPSSصل علیها عن طریق إستعمالتإستعمال وتطبیق الأسالیب الإحصائیة المحبعد
لمهني علاقة بین التدریب االتحقق من الفرضیة الإجرائیة الأولى التي تنص على وجود بقمنا 

:الآتيواكتساب المعارف التصریحیة، وتظهر النتائج في الجدول

.لأولىالإجرائیة ایمثل عرض نتائج الفرضیة ):15(الجدول رقم 

المتوسط نتغیراتمال
الحسابي

الإنحراف 
المعیاري

R
معامل برسون

مستوى 
الدلالة

التدریب 
0,520,01**8042,524,41المهني

المعارف 
13,681,87التصریحیة

، أكبر من )0,52**(نلاحظ من خلال الجدول أعلاهأن الدلالة المحسوبة معامل برسون
بین موجبة متوسطة علاقة هناك أن ما یدل على هذا ، و 0,01المعتمدة مستوى الدلالة 

، وهذا یدل على المدنیةتصریحیة لدى أعوان الحمایة التدریب المهني واكتساب المعارف ال
تحققالفرضیة الإجرائیة الأولى التي تنص على وجود علاقة بین التدریب المهني واكتساب 

.المعارف التصریحیة لدى أعوان الحمایة المدنیة
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:عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الإجرائیة الثانیة-2

على وجود للتحقق من الفرضیة الإجرائیة الثانیة التي تنص )SPSS(من خلال إستعمال
علاقة بین التدریب المهني واكتساب المعارف الأدائیة لدى أعوان الحمایة المدنیة، وهذا ما 

).16(سیظهر في نتائج الجدول رقم 

الثانیةالإجرائیة نتائج الفرضیة وتحلیلیمثل عرض: )16(الجدول رقم

المتوسطنالمتغیرات
الحسابي

الإنحراف 
المعیاري

R
معامل برسون

مستوى 
الدلالة

التدریب 
0,410,01**8042,524,41المهني
معارف
19,263,56أدائیة

، )0,41**(معامل برسون هو یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن الدلالة المحسوبة أي 
بین موجبة متوسطة علاقة هناك ، فهذا یعني أن 0,01المعتمدة مستوى الدلالة أكبر من 

، وهذا یدل على تحقق التدریب المهني واكتساب المعارف الأدائیة لدى أعوان الحمایة المدنیة
الفرضیة الإجرائیة الثانیة التي تنص على وجود علاقة بین التدریب المهني واكتساب 

.المعارف الأدائیة لدى أعوان الحمایة المدنیة
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:لثالثةااض وتحلیل نتائج الفرضیة الإجرائیة عر -3

على وجود للتحقق من الفرضیة الإجرائیة الثالثة التي تنص )SPSS(من خلال إستعمال
وهذا ما علاقة بین التدریب المهني واكتساب معارف التجارب لدى أعوان الحمایة المدنیة

.)17(یبینه الجدول رقم 

.الثالثةالإجرائیة نتائج الفرضیة وتحلیلیمثل عرض):17(الجدول رقم

المتوسط نالمتغیرات
الحسابي

الإنحراف 
المعیاري

R
معامل برسون

مستوى 
الدلالة

التدریب 
0,300,01**8042,524,41المهني
معارف
13,931,97التجارب

برسون هو الدلالة المحسوبة أي معاملأن معاملیظهر لنا من خلال الجدول أعلاه 
موجبة علاقة هناك یدل على أن ، فهذا0,01المعتمدة مستوى الدلالة أكبر من)0,30**(

، إذن هذابین التدریب المهني واكتساب معارف التجارب لدى أعوان الحمایة المدنیةضعیفة 
یدل على تحقق الفرضیة الإجرائیة الثالثة التي تنص على وجود علاقة بین التدریب المهني 

.واكتساب معارف التجارب لدى أعوان الحمایة المدنیة

العامة الأولى ةیدل على تحقق الفرضینه تحققت الفرضیات الإجرائیة الثلاثة فهذاأوبما
یة بین التدریب المهني واكتساب الكفاءات التي تنص على أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائ

.المهنیة
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.العامة الثانیةعرض وتحلیل نتائج الفرضیة -4

على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أعوان الحمایة الفرضیة العامة الثانیة تنص 
الجنس، السن، المستوى الدراسي، (المدنیة فیما یخص اكتساب الكفاءات حسب متغیرات 

وهي تتفرع إلى خمسة فرضیات إجرائیة، وللتحقق منها )المهنةالحالة العائلیة، الأقدمیة في 
:نقوم بحساب اختبار كاف تربیع كما یلي

:رابعةوتحلیل نتائج الفرضیة الإجرائیة العرض -4-1

التي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین رابعةللتأكد من الفرضیة الإجرائیة ال
حسب متغیر الجنس، نقوم الكفاءات أعوان الحمایة المدنیة فیما یخص اكتساب 

.)18(وتظهر النتائج في الجدول رقم 2كابحساب

ةلرابعاالإجرائیة نتائج الفرضیة وتحلیلعرضیمثل : )18(الجدول رقم 

الكفاءات

سالجن

اكتساب
الكفاءات

عدم 
اكتساب
الكفاءات

المجموع
2كا

المحسوبة
2كا

المجدولة
درجة
الحریة

مستوى
الدلالة

61.87ذكور
63

31.12
12

75

13.653.8410.05 4.12إناث
3

0.87
2

5

661480المجموع

المجدولة 2من كاأكبر ) 13,65(المحسوبة 2أن كا) 18(یتضح  لنا من خلال الجدول رقم 
د فروق ذات دلالة و وجعلىیدل، وهذا 1، ودرجة الحریة 0,05عند مستوى الدلالة ) 3,84(

.أعوان الحمایة المدنیة فیما یخص اكتساب الكفاءات حسب متغیر الجنسبین إحصائیة
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:خامسةالعرض وتحلیل نتائج الفرضیة الإجرائیة -4-2

التي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین خامسةللتأكد من الفرضیة الإجرائیة ال
سب متغیر السن، نقوم بحساب كاف الكفاءات حأعوان الحمایة المدنیة فیما یخص اكتساب 

).19(تربیع وتظهر النتائج في الجدول رقم 

خامسةالالإجرائیةنتائج الفرضیة وتحلیلیمثل عرض):19(الجدول رقم 

الكفاءات

السن

اكتساب 
الكفاءات 

عدم 
اكتساب 
الكفاءات

المجموع
2كا

المحسوبة
2كا

المجدولة
درجة 
الحریة

مستوى 
الدلالة

]20 -29[28.87
30

4.12
3

33

1.427.8230.05
]30 -39[20.12

20
2.87

3
23

]40 -49[15.75
15

2.25
3

18

]50-59[5.25
5

0.75
1

6

701080المجموع

المجدولة 2من كاأصغر ) 1,42(المحسوبة 2أن كا) 19( یتضح لنا من خلال الجدول رقم 
د فروق ذات و وجیدل على عدم ، وهذا 3ودرجة الحریة 0,05، عند مستوى الدلالة )7,82(

، السنمتغیر أعوان الحمایة المدنیة فیما یخص اكتساب الكفاءات حسب بین دلالة إحصائیة 
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فإذن نقبل الفرضیة الصفریة التي تنص على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین 
.أعوان الحمایة المدنیة فیما یخص اكتساب الكفاءات حسب متغیر السن

:ادسةالسضیة الإجرائیة عرض وتحلیل نتائج الفر -4-3

التي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین ادسةالسللتأكد من الفرضیة الإجرائیة 
، نقوم مستوى الدراسيالكفاءات حسب متغیر الأعوان الحمایة المدنیة فیما یخص اكتساب 

).20(وتظهر النتائج في الجدول رقم بحساب كاف تربیع

دسةالساالإجرائیةنتائج الفرضیةوتحلیلعرضیمثل :  )20(الجدول رقم 

الكفاءات
المستوى 
الدراسي

اكتساب 
الكفاءات 

عدم 
اكتساب 
الكفاءات 

المجموع
2كا

المحسوبة
2كا

المجدولة
درجة 

الحریة
مستوى 
الدلالة

4.06ابتدائي
3

0.93
2

5

39.467.8230.05
13.3متوسط

10
5.7

1
11

6.3ثانوي
36

2.7
5

41

4.2جامعي
16

4.31
7

23

651580المجموع
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المجدولة 2من كاأكبر )39,46(المحسوبة 2أن كا) 20(من خلال الجدول رقم یتضح لنا
فروق ذات دلالة وجودا یدل علىفهذ، 3ودرجة الحریة 0,05مستوى الدلالة عند ) 7,82(

.يالحمایة فیما یخص اكتساب الكفاءات حسب متغیر المستوى الدراسأعوان بین إحصائیة 

:السابعةعرض وتحلیل نتائج الفرضیة الإجرائیة-4-4

التي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین سابعة الللتأكد من الفرضیة الإجرائیة 
، نقوم العائلیةالحالة الكفاءات حسب متغیر أعوان الحمایة المدنیة فیما یخص اكتساب 

).21(بحساب كاف تربیع وتظهر النتائج في الجدول رقم 

السابعةالإجرائیةنتائج الفرضیةوتحلیلیمثل عرض):21(الجدول رقم 

الكفاءات

الحالة 
العائلیة

اكتساب 
الكفاءات 

عدم 
اكتساب 
الكفاءات

2كاالمجموع

المحسوبة
2كا

المجدولة
درجة
الحریة

مستوى 
الدلالة

27.90أعزب
27

8.1
9

36

7.717.8230.05
31متزوج

35
9

5
40

2.32مطلق
0

0.67
3

3

4.2أرمل
0

1.8
1

1

621880المجموع
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المجدولة 2من كاأصغر ) 7,71(المحسوبة 2أن كا) 21(یتضح لنا من خلال الجدول رقم 
د فروق ذات و وجیدل على عدم ، فهذا 3ودرجة الحریة 0,05عند مستوى الدلالة ) 7,82(

أعوان الحمایة المدنیة فیما یخص اكتساب الكفاءات حسب متغیر الحالة دلالة إحصائیة بین
فإذن نقبل الفرضیة الصفریة التي تنص على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة، العائلیة
.اءات حسب متغیر الحالة العائلیةوان الحمایة المدنیة فیما یخص اكتساب الكفبین أع

:ثامنةالالإجرائیةنتائج الفرضیةعرض وتحلیل -4-6

التي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین ثامنةالللتأكد من الفرضیة الإجرائیة 
قدمیة في المهنة، نقوم الأالكفاءات حسب متغیرأعوان الحمایة المدنیة فیما یخص اكتساب 

).22(وتظهر النتائج في الجدول رقم بحساب كاف تربیع

ثامنةالالإجرائیةیمثل عرض وتحلیل نتائج الفرضیة): 22(الجدول رقم 

الكفاءات

الأقدمیة

اكتساب 
الكفاءات 

عدم 
اكتساب 
الكفاءات 

المجموع
2كا

المحسوبة
2كا

المجدولة
درجة
الحریة

مستوى
الدلالة

]1 -9[32,2
34

13,8
12

46

0,957,8230,05
]10-19[13,3

12
5,7

7
19

]20-29[6,3
6

2,7
3

9

]30-39[4,2
4

1,8
2

6

562480المجموع
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المجدولة 2أصغر من كا) 0,95(المحسوبة 2أن كا) 22(یتضح لنا من خلال الجدول رقم 
أنه لا توجد فروق ذات ، وهذا یعني 3، ودرجة الحریة 0,05عند مستوى الدلالة ) 7,82(

فیما یخص اكتساب الكفاءات، وذلك حسب أعوان الحمایة المدنیة بین دلالة إحصائیة 
وجود فروق ذات عدمص علىونقبل الفرضیة الصفریة التي تنالأقدمیة في المهنة، متغیر 

دلالة إحصائیة لدى أعوان الحمایة المدنیة فیما یخص اكتساب الكفاءات حسب متغیر 
.الأقدمیة في المهنة

عدم تحقق الفرضیة العامة لم تتحقق، فهذا یدل على الإجرائیةن معظم الفرضیات وبما أ
المدنیة فیما الثانیة التي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  بین أعوان الحمایة

الجنس، السن، المستوى الدراسي، الحالة العائلیة، (یخص اكتساب الكفاءات حسب متغیرات 
بالتالي نقبل بالفرضیة الصفریة التي تدل على عدم وجود فروقذات ، )الأقدمیة في المهنة

دلالة إحصائیة  بین أعوان الحمایة المدنیة فیما یخص اكتساب الكفاءات حسب متغیرات 
).جنس، السن، المستوى الدراسي، الحالة العائلیة، الأقدمیة في المهنةال(
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:مناقشة النتائج-2

:مناقشة نتائج الفرضیة العامة الأولى-2-1

:الأولىالإجرائیةمناقشة نتائج الفرضیة-2-1-1

)15(الجدول رقم ما سبق من عرض وتحلیل للنتائج المتحصل علیها وما بینه من خلال
دلالة إحصائیة أي الذي یدل على وجود ) =0,52R(**تحصلنا على معامل ارتباط برسون

هناك بین التدریب المهني واكتساب الكفاءات المهنیة، و علاقة موجبة متوسطةأن هناك 
التي تساعد علاقة بین التدریب المتلقى نظریا وتطبیقیا باكتساب المعارف التصریحیةأیضا 

لدیهم في التعرف على میدان تدخلهم والقوانین الموافقة، وأیضاالمدنیةأعوان الحمایة 
والقیام بأعمالهم على أحسن وجه، وأیضا ، نجاز مهامهمالتي تمكنهم منإالمؤهلات العلمیة

الأولى، وهذا یدل على تحقق الفرضیة الإجرائیةرف وقوانین مرتبطة بمهنتهمامعلاكتسابهم 
.قة بین التدریب المهني واكتساب المعارف التصریحیة التي تنص على أن هناك علا

:الثانیةالإجرائیةمناقشة نتائج الفرضیة-2-1-1

ویظهر أنه )=0,41R(**هو یتبین أیضا من خلال ماسبق أن معامل الدلالة المحسوبة
دال إحصائیا أي هو أكبر من القیمة المعیاریة بالتالي نقبل الفرضیة الإجرائیة التي تنص 

المعارف الأدائیة أي أن هناك علاقة موجبة التدریب المهني واكتساب على وجود علاقة بین 
في الیقظة والسرعة ىمتوسطة فیظهر ذلك من خلال إمتلاك أعوان الحمایة المدنیة القدرة عل

حالة التدخل، وإنقاذ الأشخاص من مختلف الكوارث، والجهد البدني الذي یقومون به 
، وتدارك الوضع في حالة وإمتلاكهم للقدرات والمؤهلات العلمیة التي تسمح لهم بتنفیذ مهامهم

، والمساهمة في وضعیة التدخل ووضعیة اكتسابهم لمعارف أدائیة المتمثلة  في التدخل
والكوارثعند انقاذ الضحایا في مختلف الحوادثدمونهایة التي یقالإسعافات الأول
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، والقیام بعملیات الغطس في ....الكوارث الطبیعیةحوادث المرور، الحوادث المنزلیة، :مثلا
عند البحر وأیضا إنقاذ الأشخاص من الغرق والقیام بعملیة التنفس الاصطناعي

، التي توصلت إلى )2000(دراسة سلطان العسیري وتتفق نتائج دراستنا مع نتائج ،الضرورة
لأفراد الدفاع أهمیة متطلبات التدریب المؤثرة في رفع كفاءة وفاعلیة الدورات التخصصیة

، لأن الباحث ركز في دراسته على الجانب النظري والتطبیقي،الدراسة بمدینة الریاضالمدني 
.الأولالمذكورة سابقا في الفصل

:الثالثةالإجرائیة الفرضیة مناقشة نتائج-2-3

الدلالة توصلنا إلى أن معامل سابقاتم عرضه وتحلیلهالذي) 17(ومن خلال الجدول رقم 
، أي أن أعوان الحمایة یملكون 0,01مستوى الدلالةأكبر من)=0,30R(**المحسوبة هو

معارف تسمح لهم بالتكیف مع طبیعة أي عمل كان، وتكیفهم مع الوضعیات الجدیدة 
وامتلاكهم لمعارف التجارب التي ترتبط بالخبرة  ویظهر ذلك حسب ، لوفةأوخاصة الغیر الم
ن بالتجربة في المواقف ن هناك عدد لا بأس به عندهم خبرة ویتعلمو لأخصائص العینة 

.المتشابهة

تحققت، هذا یدل على تحقق الفرضیة العامة )1،2،3(بما أن جمیع الفرضیات الإجرائیةو
أن هناك علاقة بین التدریب المهني واكتساب الكفاءات المهنیة لدى على الأولى التي تنص 

، التي توصلت )2000(وتتفق نتائج دراستنا مع نتائج دراسة الغامدي ،أعوان الحمایة المدنیة
وأیضا في رفع الروح المعنویة لدى أن للتدریب أثر في رفع كفاءة الشخص الفنیة  : إلى

.العاملین المذكورة سابقا في الفصل الأول
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:مناقشة نتائج الفرضیة العامة الثانیة-2-2

:رابعةالإجرائیة المناقشة نتائج الفرضیة-2-2-1

ومن خلال عرض وتحلیل النتائج المتحصل علیها والذي ) 18(بالعودة إلى الجدول رقم 
ذات دلالة إحصائیة بین أعوان الحمایة المدنیة فیما یخص اكتساب یمثل وجود فروق 

2أكبر من  قیمة كا) 13,34(المحسوبة 2الكفاءات حسب متغیر الجنس وجدنا أن قیمة كا

فهذا یدل على وجود فروق 1، ودرجة الحریة 0,05عند مستوى الدلالة ) 3,84(المجدولة 
نیة فیما یخص اكتساب الكفاءات حسب متغیر أعوان الحمایة المدبینذات دلالة إحصائیة

أكبر من نسبة الإناث في هذا التي هيالذكورةنسبإختلافبین الجنس، ویظهر ذلك في وجود
.المركز وأن نسبة الذین اكتسبوا الكفاءات أكبر من نسبة الذین لم یكتسبوا الكفاءات

:خامسةمناقشة نتائج الفرضیة الإجرائیة ال-2-2-2

ومن خلال عرض وتحلیل النتائج المتحصل علیها والذي ) 19(إلى الجدول رقم بالعودة 
یمثل وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أعوان الحمایة المدنیة فیما یخص اكتساب 

2أصغر من قیمة كا) 1,42(المحسوبة 2الكفاءات حسب متغیر السنوجدنا أن قیمة كا

أعوان الحمایة بین فروق ذات دلالة إحصائیة ، فهذا یدل على عدم وجود )7,82(المجدولة 
لأن التدریب المهني لا یقتصر المدنیة فیما یخص اكتساب الكفاءات حسب متغیر السن، 

.على فئة عمریة محددة بل یشمل جمیع الأعوان

:دسةمناقشة نتائج الفرضیة الإجرائیة السا-2-2-3

ومن خلال النتائج المتحصل علیها والذي یمثل وجود فروق ) 20(بالرجوع إلى الجدول رقم 
بین أعوان الحمایة المدنیة فیما یخص اكتساب الكفاءات حسب متغیر ذات دلالة إحصائیة 

من قیمة أكبر ) 39,46(المحسوبة 2كاتوصلنا إلى أن المستوى الدراسي، 
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ا ما یدل على وجود ، وهذ0,05ومستوى الدلالة 3عند درجة الحریة ) 7,82(المجدولة2كا
فیما یخص اكتساب الكفاءات وذلك لدى أعوان الحمایة المدنیة فروق ذات دلالة إحصائیة 

مستوى (بحیث یتطلب هذا المركز المستوى النهائي أي المستوى الدراسي،حسب متغیر 
.، ثم المستوى الجامعي)ثانوي

: ةسابعمناقشة نتائج الفرضیة الإجرائیة ال-2-2-4

ومن خلال النتائج المتحصل علیها والذي یمثل وجود فروق ) 21(إلى الجدول رقم بالرجوع 
ذات دلالة إحصائیة بین أعوان الحمایة المدنیة فیما یخص اكتساب الكفاءات حسب متغیر 

المحسوبة 2توجد فروق وذلك بتحصلنا على قیمة كالاالحالة العائلیة فتوصلنا إلى أنه
فهذا یعود إلى الإختلاف الموجود بین ،)7,82(المجدولة 2من قیمة كاصغرأ)7,71(

.بحیث أن نسبة المتزوجین أكبر من نسبة العزباءالعزباء والمتزوجین 

:ةثامنمناقشة نتائج الفرضیة الإجرائیة ال-2-2-5

ومن خلال النتائج المتحصل علیها والذي یمثل وجود فروق ) 22(وبالرجوع إلى الجدول رقم 
اكتساب الكفاءات حسب متغیر یخص ذات دلالة إحصائیة بین أعوان الحمایة المدنیة فیما 

المجدولة 2أصغر من قیمة كا) 3,19(المحسوبة 2الأقدمیة في المهنة توصلنا إلى أن قیمة كا
لة إحصائیة لدى أعوان الحمایة المدنیة ، فهذا یدل على عدم وجود فروق ذات دلا)7,82(

نسبة أن یرجع إلى ، وهذا فیما یخص اكتساب الكفاءاتحسب متغیر الأقدمیة في المهنة
سنوات هي نسبة عالیة، فهذا یدل ] 9- 1[هم من من الأعوان المبتدئین أي أن أقدمیت46%

من الخبراء فهي نسبة %6على نقص الخبرة فهم في مرحلة التكوین والتدریب، أما نسبة 
الأكثریة الفئة الشابةأن قلیلة جدا فأعوان الحمایة المدنیة في هذا المركز تقاعدوا، فوجدنا 

فهي نسبة متوسطة، عكس الذین %32,2توظیفا، وأیضا وجدنا نسبة اكتساب الكفاءات هي 
إلى هذا فهي نسبة ضعیفة جدا، فهذا لا یرجع%1,8نسبتهم أن وا الكفاءات أيسبلم یكت
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السبب بل یرجع إل متغیر الأقدمیة، فنستنتج هنا أن نسبة المبتدئین هي عالیة أما نسبة 
.ضعیفةفهي القدامى 

لم تتحقق هذا یدل على عدم تحقق الفرضیة العامة ) 8، 7، 5(و بما أن معظم الفرضیات 
المدنیة فیما الثانیة التي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أعوان الحمایة 

الجنس، السن، المستوى الدراسي، الحالة العائلیة، (یخص اكتساب الكفاءات حسب متغیرات 
على عدم وجود فروق ذات ، وبالتالي نقبل الفرضیة الصفریة التي تنص)الأقدمیة في المهنة

الجنس، السن، المستوى (حسب متغیرات الكفاءات دلالة إحصائیة فیما یخص اكتساب 
الثانیة التي تنص العامة ، ونرفض الفرضیة )العائلیة، الأقدمیة في المهنةالحالة،الدراسي

على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أعوان الحمایة المدنیة فیما یخص اكتساب 
الجنس، السن، المستوى الدراسي، الحالة العائلیة، الأقدمیة في (الكفاءات حسب المتغیرات 

دراسة اتوصلت إلیهج أن هذه النتیجة أتت عكس النتائج التيومن هنا نستنت).المهنة
أن للبرامج التدریبیة دورا فعالا في رفع مستوى الأداء الوظیفي والتي تؤكد ) 1991(الثبیتي 

لقیادة حرص الحدود بمنطقة مكة المكرمة وأنها تساعد على تفعیل أدائهم للمهام الموكلة 
ة بین إجابات أفراد عینة الدراسة على أبعاد الإستبیان إلیهم ووجود فروق ذات دلالة إحصائی

.المذكورة سابقا في الفصل الأول)الجنس، السن، الخبرة، المستوى الدراسي(حسب متغیرات 
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:الإستنتاج العام-3

، وبعد عرضها وتحلیلها )(SPSSجمع البیانات ومعالجتها إحصائیا عن طریق بعد
هناك علاقةبین التدریب ومناقشتها توصلنا إلى تحقق الفرضیة الإجرائیة الأولى التي مفادها 
وهذا ما یدل أن هناك المهني واكتساب المعارف التصریحیة لدى أعوان الحمایة المدنیة، 

ا أعوان علاقة موجبة متوسطة، ویظهر ذلك في المعارف النظریة والعلمیة التي یملكه
كتساب المعارف النظري والتطبیقي لاللتدریب یضا في تطبیقهموأالحمایة المدنیة 

على وجود علاقة موجبة تنص، كما تحققت أیضا الفرضیة الإجرائیة الثانیة التيالتصریحیة
ویظهر ذلك من خلال الجهد البدنيسطة بین التدریب المهني واكتساب المعارف الأدائیة تو م

وإجراءاتالإسعاف والتدخلات الممارسة في المیدان في وضعیات المشكلوالتدخل بسرعة في 
وجود علاقة على، كما تحققت أیضا الفرضیة الإجرائیة الثالثة التي تنصالخطرحالة 

التدریب المهني واكتساب معارف التجارب لدى أعوان الحمایة المدنیة، نموجبة ضعیفة بی
من خلال معارف التجارب التي تكتسب علاقة ضعیفة ویظهر ذلك أن هناكوهذا ما یدل 

لهذا نقول أنه تحققت الفرضیة العامة الأولى ،یفةعبالممارسة والخبرة لهذا توصلنا لعلاقة ض
بین التدریب المهني واكتساب الكفاءات ذات دلالة إحصائیةالتي تنص على وجود علاقة

المهنیة، أما فیما یخص الفرضیة العامة الثانیة التي تنص على وجود فروق ذات دلالة 
الجنس، (إحصائیة بین أعوان الحمایة المدنیة فیما یخص اكتساب الكفاءات حسب متغیرات 

تتحقق رغم أنها تحققت لم )ى الدراسي، الحالة العائلیة، الأقدمیة في المهنةالسن، المستو 
التي تنص على وجود و تحققت الرابعة فرضیتین إجرائیتین لهذه الفرضیة، الفرضیة الإجرائیة 

فروق ذات دلالة إحصائیة لدى أعوان الحمایة المدنیة فیما یخص اكتساب الكفاءات حسب 
ذات التي تنص على وجود فروقو تحققت سادسةمتغیر الجنس، وأیضا الفرضیة الإجرائیة ال

دلالة إحصائیة بین أعوان الحمایة المدنیة فیما یخص اكتساب الكفاءات حسب متغیر 
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أما فیما یخص باقي الفرضیات فإنها لم تتحقق التي هي حسب متغیر ،المستوى الدراسي
.قدمیة في المهنةالسن، الحالة العائلیة والأ

قة ذات دلالة إحصائیة بین ي هناك علافي الأخیر تبین أن الفرضیة العامة الأولى تحققت أ
التدریب المهني واكتساب الكفاءات المهنیة لدى أعوان الحمایة المدنیة، وعدم تحقق الفرضیة 
العامة الثانیة التي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أعوان الحمایة المدنیة 

ئلیة، الأقدمیة في الجنس، السن، المستوى الدراسي، الحالة العا(حسب المتغیرات الآتیة 
).المهنة
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:خلاصة البحث

الكفاءات المهنیة اكتساب و التدریب المهنیدراسة موضوعمن خلال هذا البحثحاولنا 
:ةالتالیتبحیث تم طرح التساؤلا،الحمایة المدنیة بولایة تیزي وزومصلحة فی

باكتساب الكفاءات المهنیة لدى أعوان ذات دلالة إحصائیة هل للتدریب المهني علاقة 
الحمایة المدنیة؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أعوان الحمایة المدنیة فیما یخص اكتساب 
الجنس، السن، المستوى الدراسي، الحالة العائلیة، الأقدمیة في (الكفاءات حسب متغیرات 

؟)المهنة

:لتالیةافرضیات الوللإجابة المؤقتة للبحث تم طرح 

بین التدریب المهني واكتساب ذات دلالة إحصائیةالفرضیة العامة الأولى هناك علاقة
بین ذات دلالة إحصائیةإجرائیة هناك علاقةالكفاءات المهنیة وتتفرع إلى ثلاث فرضیات 

لدى أعوان الحمایة ) التصریحیة، الإجرائیة، التجارب(التدریب المهني ومختلف المعارف 
د فروق ذات دلالة إحصائیة بین أعوان و وجوالفرضیة العامة الثانیة التي تنص على المدنیة، 

الجنس، السن، المستوى (الحمایة المدنیة فیما یخص اكتساب الكفاءات حسب متغیرات 
:، تتفرع إلى خمسة فرضیات إجرائیة وهي)ة العائلیة، الأقدمیة في المهنةالدراسي، الحال

ئیة بین أعوان الحمایة المدنیة فیما یخص اكتساب الكفاءات توجد فروق ذات دلالة إحصا
.حسب متغیر السن

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أعوان الحمایة المدنیة فیما یخص اكتساب الكفاءات 
.حسب متغیر الجنس
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توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أعوان الحمایة المدنیة فیما یخص اكتساب الكفاءات 
.المستوى الدراسيحسب متغیر 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أعوان الحمایة المدنیة فیما یخص اكتساب الكفاءات 
.حسب متغیر الحالة العائلیة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أعوان الحمایة المدنیة فیما یخص اكتساب الكفاءات 
.حسب متغیر الأقدمیة في المهنة

استعمال تقنیة الإستبیان على وأساسها ولقد تم استعمال تقنیات متعددة لجمع البیانات 
عون في وحدة التدخل، 250لي یقدر بـتمع أصعون حمایة مدنیة من مج80عینة تقدر بـ 

:توصلنا إلى النتائج التالیة) (SPSSوبعد جمع البیانات ومعالجتها إحصائیا بتطبیق 

لدى بین التدریب المهني واكتساب المعارف التصریحیة ذات دلالة إحصائیة هناك علاقة -
.أعوان الحمایة المدنیة

لدى الأدائیةبین التدریب المهني واكتساب المعارف ذات دلالة إحصائیةهناك علاقة-
.أعوان الحمایة المدنیة

لدى التجارببین التدریب المهني واكتساب معارفذات دلالة إحصائیة هناك علاقة -
.أعوان الحمایة المدنیة

فیما یخص لدى أعوان الحمایة المدنیة فروق ذات دلالة إحصائیة توجد -
.الجنسر حسبمتغیالكفاءاتاكتساب

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لدى أعوان الحمایة المدنیة فیما یخص اكتساب لا-
.الكفاءات حسب متغیر السن
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توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لدى أعوان الحمایة المدنیة فیما یخص اكتساب الكفاءات -
.حسب متغیر المستوى الدراسي

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لدى أعوان الحمایة المدنیة فیما یخص اكتساب لا-
.الكفاءات حسب متغیر الحالة العائلیة

فروق ذات دلالة إحصائیة لدى أعوان الحمایة المدنیة فیما یخص اكتساب توجدلا-
.الكفاءات حسب متغیر الأقدمیة في المهنة

نص على وجود علاقة بین توكل ما سبق یدل على تحقق الفرضیة العامة الأولى التي 
الفرضیة وعدم تحققالتدریب المهني واكتساب الكفاءات المهنیة عند أعوان الحمایة المدنیة، 

على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لدى أعوان الحمایة المدنیة فیما التي تنصالعامة الثانیة 
الجنس، السن، المستوى الدراسي، الحالة العائلیة، (یخص اكتساب الكفاءات حسب متغیرات 

.، وهذا ما یسمح لنا بتقدیم بعض الإقتراحات حول متغیرات البحث)الأقدمیة في المهنة

:اقـفراحات و الأـالاقت
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:من الناحیة العلمیة-

لأنه یمثل نقطة بدایة من الطموح المستقبلیة التي نطمح لتحقیقها مواصلة هذا البحث
.لصعوبة تحدیده بدقة لأن الكفاءات صعبة القیاسث المستقبلیةو للبح

.حول موضوع البحثالتوسیع في العینة لأن البحوث العلمیة تحتاج إلى جمع معلومات أكثر 

:الناحیة العملیةمن-

أعوان الحمایة أكثر لرفع مؤهلاتمصلحة تسییر الموارد البشریة توفیر مراكز مهنیةعلى 
ؤهلة وذلك بتدریب موتوفیر المزید من الید العاملة ال،وقدراتهم العلمیة والأدائیةالمدنیة

في هذه للقیام وكفاءتهم المهنیةالخبراء للمبتدئین الناقصین للخبرات للرفع من مستواهم
بتوفیر كل ما یلزم خاصة وأن المجتمع بحاجة لمثل هذه الفئة من وذلك بالتدریبالمراكز 
.)أعوان الحمایة المدنیة(الأفراد 

قدمیة والخبرة في المیدان وذلك باستثمار واستعمال معارفهم العمل على الإستفادة من ذوي الأ
بالإعتماد على تقنیة المرافقة المیدانیة وكذلك استعمال تقنیة التسجیل في تدریب المبتدئین

.بالفیدیو والكامیرا أثناء التدخل
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لحماية المدنيةة المديري )المنظام( العام  (: الهيكل التنظيمي1قم )ملحق ر   

ORGANIGRAMME DE LA DIRECTION DE PROTECTION CIVILE DE TIZI OUZOU 

DIRECTION 

Service de l’Administration et de la 

Logistique (S.A.L) 

Bureau de formation 

Bureau de Comptabilité et 

Finance  

Bureau des effectifs et 

l’Action Sociale 

Bureau de Patrimoine  

Service de la Protection Générale 

(S.P.G) 

Service de la Prévention (S.P) 

Bureau des plans 

Bureau des dispositifs 

Bureau des liaisons et 

télécommunication 

Bureau des Secours 

Médicales  

Bureau de Contrôle  

Bureau des Etudes 

Bureau des Statistiques et 

de l’Information 

Bureau des Cartographie et 

des Risques spéciaux 



 وحدة التدخلل العام مسؤولاليمثل مقابلة مع  (:2الملحق رقم )

بلة مع المسؤول العام لوحدة التدخل وتتمحور حول محورين: محور حول التدريب، قمنا بمقا
 ومحور حول الكفاءات.

 محور حول التدريب يتمثل في الأسئلة التالية:ف

 ما نوع التدريب الذي تلقاه أعوان الحماية المدنية؟ -

 ؟أعوان الحماية المدنية بهما طبيعة العمل الذي يقوم  -

 هل يتعرض أعوان الحماية المدنية لتدريب مهني أو تدريب تطبيقي في نفس الوقت؟ -

 ما نوع الأجهزة والأدوات التي يستعملها أعوان الحماية المدنية في حالة التدخل؟ -

 أما محور الكفاءات فيتمحور حول:

 هل القدرات المعرفية لأعوان الحماية المدنية تسمح لهم بانجاز الأعمال على أحسن وجه؟ -

 هل بالتدريب المهني يكتسب أعوان الحماية المدنية كفاءات مهنية؟ مفي رأيك -

 في رأيكم هل لدى أعوان الحماية المدنية اليقظة  اللازمة للتدخل بسرعة في حالة الخطر؟ -

 ارف والقدرات التي يملكها أعوان الحماية اكتسبها بالكفاءات المهنية؟في رأيكم هل المع -

 هل أعوان الحماية المدنية قادرين على إنقاذ الضحايا في مختلف الكوارث؟ -

 هل أعوان الحماية المدنية يستطيع التدخل في وضعيات جديدة لم يتدخل فيها أبدا؟ -

  



1

)الإستبیان(یمثل أداة البحث ): 3(الملحق رقم 

جــــامعة مولود معـــمري تیزي وزو
كلیة العلــوم الإنسـانیة والإجتمـاعیة

قسـم علـــم النفس 
ظیمتخصص عمــــل وتنــ

اكتساب الكفاءات المهنیةو إستبیان حول التدریب المهني 

:     )تي( سیدي

هذا الإستبیان یندرج ضمن إطار تحضیر شهادة الماستر في علم النفس العمل 

كتساب الكفاءات المهنیة، نرجو منكم الإجابة على هذه حول التدریب المهني و اوالتنظیم، 

أمام الإجابة المناسبة، مع العلم أنه لا توجد إجابات )X(الأسئلة بدقة، وذلك بوضع علامة 

علمیة بحتة، وشكرًا على تعاونكمصحیحة أو خاطئة وأنها تبقى سریة، وتستعمل لأغراض

.مسبقا



2

I-المـــعلومــات العــامــة:

سنة:نـالس-1

أنثىذكر               :نســــالج-2

ثانوي      متوسط       إبتدائي        :دراسيــــوى الــتــالمس-3

جامعي

)         ة(مطلق )         ة(متزوج عزباء        /أعزب:ةـائلیـالة العـالح-4

)ة(أرمل 

سنة:   ةــهنـــة في المــدمیــالأق-5

سنة:في المركز الأقدمیة–6

سنة:الأقدمیة في المؤسسة-7

:التدریبمیدان-8
:           داخل المؤسسة -

:خارج المؤسسة-
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:طبیعة التدریب-9

:                     نظري-
:            تطبیقي-
:نظري وتطبیقي-

II - اقرأ العبارات التالیة ثم ضع علامة)X (أمام الخانة المناسبة لها :
التدریب المهني: المحور الأول-

محایدمعارضوافقمالعبارات
. تلقیت تدریبا مهنیا داخل المؤسسة-1
.التدریب المهني الذي تلقیته یناسب العمل الذي تقوم به حالیا-2
. التي تلقیتها كافیةمدة التدریب-3
.البرنامج التدریبي الذي تلقیته یغلب علیه الطابع النظري-4

. أنا راض عن التدریب الذي تلقیته-5
.فیهالبرنامج التدریب التي لم یتم التعمق هناك جوانب-6
.المیدانیةساعدني التدریب المتلقي على التحكم بالتقنیات -7
.   برمجة تدریب مهني آخر بعد نهایة التدریب الأوللهناك ضرورة -8
. ورش التدریب مجهزة بالمعدات والأدوات المطلوبة للتدریب-9

.یتم إختیار التدریب حسب رغبة المتدرب- 10
. التدریب المهني یتطلب الخبرة المهنیة السابقة- 11
.تدریبا مهنیا خارج المؤسسةتلقیت - 12
.الوسائل التي تدربت علیها نفسها مع التي تعمل بها- 13
یتم تدریب العاملین الجدد والمبتدئین الناقصین للخبرات لرفع - 14

.مستواهم المهني
. ساعدني التدریب في كسب معارف نظریة أكثر توسعا - 15
ساعدهم على اكتساب مهارات یتدریب القدامى وذوي الخبرة - 16

. وخبرات جدیدة
. یتم التدریب في المراحل الأولى والمتقدمة في عملیة التوظیف- 17
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الكــــفاءات المــــهنیــة : المحور الثاني
:بنود حول المعارف التصریحیة-

محایدمعارضموافقالعــــــبــــارات
. أملك الكثیر من المعارف المتخصصة حول میدان الإطفاء-1
أملك معارف نظریة كافیة حول الإجراءات التي یجب أن أستعملها -2

.لتنفیذ مهنتي
. أملك معارف تسمح لي بتعریف مهنة الحمایة المدنیة-3
بإنجاز الأعمال على أحسن وجه في المؤهلات العلمیة تسمح لي-4

. میدان العمل
ومفاهیم سمح لي باكتساب معارف ومصطلحاتتأملك معارف -5

.مرتبطة بمهنتي

):الإجرائیة(بنود حول المعارف الأدائیة -
محایدمعارضموافقالعبارات

.أنا قادر على إنقاذ شخص في حالة الإختناق بالغاز-7
أملك معارف كافیة حول الإجراءات التي یجب أن أستعملها لتنفیذ -8

.مهنتي
.أنا أستطیع بأن أكون یقظا للتدخل بسرعة- 10
أنا قادر على التدخل بسرعة لنجدة المصابین في حالة حوادث - 11

.المرور
.قادر على التدخل لإنقاذ شخص في حالة الكوارث الطبیعیةأنا - 12
المرافقة المیدانیة تقیم كفاءات أعضاء الفریق في العمل من أجل - 13

.التدخل لتحسین قدراتهم
.معارف التدخل التي اكتسبتها ترجع للتدریب المتلقى- 14
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:بنود حول معارف التجارب-
محایدمعارضموافقالعبارات

.التجربة والأقدمیة ساعدتني على رفع من قدراتي المعرفیة- 15
. الخبرة التقنیة ساعدتني من اكتساب مهارات الأداء- 16
المعارف المكتسبة من المواقف المواجهة تجعلني أحسن من - 17

.مهارتي
الإطفاء في أستطیع تطبیق المعارف التي أملكها حول- 18

.لوفةوضعیات جدیدة وغیر مأ
أنا أملك معارف جدیدة تسمح لي بالتكیف مع وضعیة العمل - 19

.الحالیة



 (: يمثل الصور حول وضعيات التدخل للحماية المدنية5الملحق رقم )

 

 

 



 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التربيعي 2(: يمثل جدول كا8)رقم  الملحق

  مستوى الدلالة درجة الحرية
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0 40,3 ,0,4 
2 0055 5020 
4 20,2 00043 
3 5035 0402, 
0 000,2 000,5 
, 02005 0,0,0 
2 030,2 0,03, 
, 00000 2,0,5 
5 0,052 200,2 
0, 0,043 24020 
00 050,, 23024 
02 200,4 2,022 
04 2204, 220,5 
03 240,, 25003 
00 200,, 4,00, 
0, 2,04, 420,, 
02 22005 44030 
0, 2,0,2 430,0 
05 4,003 4,005 
2, 40030 42002 
20 420,2 4,054 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

22 44052 3,.25 
24 40002 300,0 
23 4,032 3205, 
20 420,0 33040 
2, 4,0,5 300,3 
22 3,000 3,0,, 
2, 30043 3,02, 
25 3200, 35005 
4, 34022 0,0,5 
3, 0002, ,40,5 
0, ,200, 2,030 
,, 250,, ,,04, 
2, 5,004 0,,034 
,, 0,00,, 002044 
5, 004030 023032 
0,, 023043 0400,0 

 



 ملخص البحث:

في بحثنا يتمثل للتدريب المهني أهمية كبيرة بالنسبة للعامل أو للمؤسسة، فعلى هذا الأساس 
وزو، ولغرض إبراز  التدريب المهني واكتساب الكفاءات المهنية لدى أعوان الحماية المدنية بولاية تيزي

دور التدريب المهني في الكفاءات المهنية والتعرف على الفروق الموجودة بين أعوان الحماية المدنية فيما 
هل هناك علاقة بين التدريب المهني يخص اكتسابهم للكفاءات، وهذا بالإجابة على التساؤلات التالية: 

نية؟ وهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أعوان واكتساب الكفاءات المهنية لدى أعوان الحماية المد
الحماية المدنية فيما يخص اكتساب الكفاءات حسب متغيرات ) الجنس، السن، المستوى الدراسي، الحالة 
العائلية، الأقدمية في المهنة( ؟ وقد افترضنا أن هناك علاقة بين التدريب المهني واكتساب مختلف 

ئية، التجارب(، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعوان الحماية المدنية المعارف ) التصريحية، الأدا
) الجنس، السن، المستوى الدراسي، الحالة العائلية،  فيما يخص إكتساب الكفاءات حسب متغيرات

 08الأقدمية في المهنة(، واعتمدنا على الإستبيان كأداة أين طبقنا هذا الأخير على عينة متكونة من 
عون لوحدة التدخل فتوصلنا للنتائج التالية: هناك علاقة  058ماية المدنية من مجتمع أصلي عون للح

بين التدريب المهني واكتساب المعارف التصريحية لدى أعوان الحماية المدنية، وهناك علاقة بين التدريب 
بين التدريب المهني اب المعارف الأدائية لدى أعوان الحماية المدنية، وهناك أيضا علاقة المهني واكتس

واكتساب معارف التجارب لدى أعوان الحماية المدنية، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أعوان 
الحماية المدنية فيما يخص اكتساب الكفاءات حسب متغير الجنس، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

السن، توجد فروق ذات دلالة  غيربين أعوان الحماية المدنية فيما يخص اكتساب الكفاءات حسب مت
حصائية بين أعوان الحماية المدنية فيما يخص اكتساب الكفاءات حسب متغير المستوى الدراسي، وأيضا إ

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أعوان الحماية المدنية فيما يخص اكتساب الكفاءات حسب الحالة 
أعوان الحماية المدنية فيما يخص اكتساب الكفاءات  العائلية، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين

حسب متغير الأقدمية في المهنة، وبذلك نقول أن الفرضية العامة الأولى قد تحققت، أما الفرضية العامة 
 حقق.تالثانية لم ت

اكتساب الكفاءات المهنية، المعارف التصريحية، المعارف  التدريب المهني،الكلمات المفتاحية: 
 .الأدائية، معارف التجارب، أعوان الحماية المدنية



Résumé : 

La formation professionnelle est très importante que se soit pour l’employé ou bien 

l’employeur, sous se prétexte est basé notre travail de recherche, à fin de traiter la formation 

et l’acquisition  des compétences chez les agents de la protection civile de TIZI- OUZOU. 

Dans le but d’éclairer le rôle de la formation professionnelle dans  l’amélioration et 

l’acquisition des compétences, nous essayons de donner réponses aux questions suivantes :    

y a-t-il une liaison entre la formation professionnelle et le développement des compétences 

chez les agents de la protection civile ? y a-t-il des différences entre les agents de la protection 

civile concernant les compétences, selon les variables suivantes : l’âge, le sexe, le niveau 

scolaire, la situation familialle et l’ancienneté au travail ?  

A fin de répondre à ces questions, Nous avons supposé deux hypothèses générales : 

1- il y a une liaison entre la formation professionnelle et l’acquisition des compétences 

professionnelle (connaissances déclaratives, procédurales et  les savoir d’expériences) chez 

les agents de la protection civile.  

2- il y a des différances significatives entre les agents de la protection civile 

concernant l’acquisition des compétences selon les variables suivantes : sexe, âge, niveau 

scolaire, situation familiale et l’ancienneté au travail.  

Nous avons pris le questionnaire comme outil d’étude et nous l’avons appliqué sur un 

échantillon de 80 agents de la protection civile parmi une population totale de 250 agents de 

l’unité d’intervention, ou nous avons réalisé les résultats suivants : Il y a une relation entre la 

formation professionnelle et l’acquisition des connaissances déclaratives chez les agents de la 

protection civile.  Il y a une relation entre la formation professionnelle et l’aquisition des 

connaissances procédurales chez les agents de la protection civile. Il y a un lien  entre la 

formation professionnelle et l’expérience acquise  chez les agents de la protection civile. Il y a 

des différances entre agent de la protection civile concernent l’acquisition des compétences 

selon la variable sexe, Il n’y a pas  des différances entre agent de la protection civile 

concernent l’acquisition des compétences selon la variable âge,  Il y a  des différances entre 

agent de la protection civile concernent l’acquisition des compétences selon la variable niveau 

scolaire, Il n’y a pas  des différances entre agent de la protection civile concernent 

l’acquisition des compétences selon la variable situation familiale,  Il n’y a pas  des 

différances entre agent de la protection civile concernent l’acquisition des compétences selon 

la variable l’ancienneté au travail. 

Ce qui signifie que la première hypothèse générale est réalisée, cependant la deuxième 

hypothèse générale n’est pas réalisée. 

Les concepts clefs : 

Formation professionnelle, l’acquisition des compétences professionnelles  

Les connaissances déclaratives, les connaissances procédurales, les connaissances  

d’expériences et la protection civile.   
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