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 ملخص الدراسة 

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة دورا مهما في تطویر الصحافة المكتوبة، والتي بدورها تسعى تؤدي  

لمواكبة هذه التطورات الهائلة التي تشهدها هذه التكنولوجیات للمحافظة على مكانتها، وذلك من خلال 

مختلف هذه الوسائل التكنولوجیة في العمل الصحفي لتحسینه وتطویره وزیادة فعالیته، حیث تهدف  إدخال

التحولات التي  أهم إبراز إلى بالإضافةتكنولوجیا الاتصال الحدیثة  تأثیراتالتعرف على  إلىدراستنا هذه 

بجریدة الشروق الیومي، المهني للصحفیین بعد استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  الأداءعلى  طرأت

 صیاغة السؤال الجوهري التالي: إلىوانطلاقا منا سبق ذكره توصلنا 

 المهني للصحفیین بجریدة الشروق الیومي؟ الأداءتكنولوجیا الاتصال الحدیثة على  تأثیرما هو 

 الفرعیة والتي جاءت كالتالي: الأسئلةمجموعة من  إلىوقد قمنا بتفكیك هذا السؤال 

 استخدام جریدة الشروق الیومي لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة؟ما مدى  -1
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 للصحفیین؟
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المهني للصحفیین  جیا الاتصال الحدیثة وتحسین الأداءما هي العلاقة بین استخدام تكنولو  -6

 الجنس، المستوى التعلیمي والاقدمیة؟والمتغیرات التالیة:السن، 
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 للصحفیین؟

النظري، والذي یشمل  الإطارالثاني في المنهجي و  الإطار أولهاتتمحور دراستنا هذه في ثلاثة فصول 

 التطبیقي. الإطارالمهني ثم  والأداءماهیة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة و الصحافة المكتوبة 

 

وتندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفیة الشائعة في بحوث الاتصال والتي تقوم على تفسیر الوضع 

والعلاقة بین  متغیراتها، حیث وصفنا من ، وأبعادهاالمشكلة من خلال تحدید ظروفها  أوالقائم بالظاهرة 



 الأداءعلى  تأثیرهاخلال هذه الدراسة خصائص ظاهرة محددة، وهي تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ومدى 

المهني للصحفیین العاملین بجریدة الشروق الیومي، وكذا العلاقة بین استخدام هذه التكنولوجیات بجریدة 

فیین العاملین بها، والتي اعتمدنا فیها على المنهج دراسة حالة، المهني للصح الأداءالشروق وتحسین 

التعرف على وضعیة واحدة معینة وبطریقة تفصیلیة  إلىبكونه یهدف  الأخرىوالذي یتمیز عن المناهج 

دقیقة، وتتمثل الحالة التي تطرقنا لها في دراستنا هذه في جریدة الشروق الیومي، والتي طبقنا علیها هذا 

حول الحالة المدروسة، وذلك من خلال  أوسعتعمیمات  إلىبهدف دراستنا كنموذج للوصول المنهج 

المرتبطة  الأسئلةدراستنا المیدانیة والتي اعتمدنا في فیها على الاستمارة عن طریق توجیه مجموعة من 

محاور،  بعةأر  إلىوالتي قمنا بتقسیمها  مبحوثیهمن خلال  إلیهاالتي یسعى الباحث للوصول  بالمعلومات

 وأنماطعادات  إلىالمحور الثاني فقد تطرقنا فیه  إماالبیانات الشخصیة للمبحوثین،  الأولیشمل المحور 

المحور الثالث فقد  إمااستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  لدى الصحفیین بجریدة الشروق الیومي، 

 إلىالمحور الرابع فقد تطرقنا فیه  أماالیومي، تناولنا فیه واقع تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بجریدة الشروق 

الموجهة  أواستخدمنا المقابلة المقننة  لحدیثة بجریدة الشروق الیومي، كمامعوقات تكنولوجیا الاتصال ا

على كل من السید "سلیم كحاف" سكرتیر رئیس التحریر بجریدة  الأسئلةبحیث طرحنا مجموعة من 

الملاحظة والتي اعتمدنا  إلى بالإضافة، اونلاینل" مدیر موقع الشروق الشروق الیومي، والسید "نسیم لكح

علیها لملاحظة سلوك الصحفیین العاملین بجریدة الشروق الیومي، وكیفیة تعاملهم واتصالهم بین بعضهم 

 الأكثر وأیهمایستخدمونها  حظة اهو الوسائل التكنولوجیة التيملا إلى بالإضافةمع المسؤولین  أوالبعض 

 المهني. أدائهمهذه الوسائل التكنولوجیة على  تأثیراستخداما، ومدى 

 

هذه الدراسة بجریدة الشروق الیومي، بحیث اعتمدنا على العینة القصدیة من خلال اختیارنا  إجراءتم  وقد

مفردة في فترة حصرت بین شهر  50لعینة من الصحفیین العاملین بجریدة الشروق الیومي والتي تقدر بـ 

    الاستمارة. أسئلةلتحلیلها كمیا وكیفیا حسب  أوتنهایة شهر  إلىیلیة جو 

 

تكنولوجیا الاتصال ساهمت في  أنمجموعة من النتائج التي تؤكد  إلىوبعد تحلیلنا لتلك البیانات توصلنا 

المنهي للصحفیین بجریدة الشروق  الأداءتحسین  إلى بالإضافةالرفع من حجم العمل وتحسین نوعیته 

توفیر  إلى بالإضافةیومي وذلك من خلال توفیر الجهد والوقت والتكالیف وتحسین محیط العمل ال

عموما،  الإعلاميالمعلومات اللازمة، كما ساهمت في تسهیل وتبسیط العمل الصحفیین خصوصا والعمل 



سهلت عملیة الحصول على المعلومات من  أنها إلى بالإضافةآني وفوري  الإعلاميبحیث جعلت العمل 

جریدة الشروق تعتمد على سیاسة تحفیز الصحفیین لاستخدام  أنخلال توفیر الصور والفیدیوهات، كما 

ضرورة التخصص والتوسع  إلىتكنولوجیا الاتصال الحدیثة لتحسین مستواهم، وذلك من خلال توجیههم 

اقتناء مختلف  إحضار إلى بالإضافةتدریبیة وتكوینیة في هذا المیدان وذلك من خلال القیام بدورات 

 وجه. أحسنمهامهم على  أداءالتجهیزات والمعدات التكنولوجیة لمساعدة وتحفیز الصحفیین على 

      .، الصحافة المكتوبةالصحفیین كنولوجیا الاتصال، الأداء المهنيتأثیر،ت الكلمات المفتاحیة :



    Summary of the study  

  Modern communication technology takes an important role in the development of 

written press, which in turn seeks to keep pace with these tremendous 

developments in these technologies to maintain its position, through the 

introduction of  these various technological means in the work of  journalism to 

improve, develop and increase its effectiveness, where our study aims to identify 

the effects Modern communication technology in addition to highlighting the most 

important shifts in the professional performance of  journalists after the use of 

modern communication technology in the ECHOROUK daily newspaper. Based 

on the above, we have come up with the following fundamental question: 

 What is the impact of modern communication technology on the professional 

performance of journalists in the ECHOROUK daily newspaper? 

We have divided this question into a series of sub-questions, which are as follows: 

1- What is the extent to which the daily newspaper uses modern 

communication technology? 

2- What are the most used technology devices in ECHOROUK daily 

newspaper to improve the professional performance of  journalists? 

3- How does modern communication technology increase the daily work of 

ECHOROUK daily newspaper ? 

4- How does modern communication technology improve the quality of 

professional performance in ECHOROUK daily newspaper? 

5- How does modern communication technology increase the speed of 

professional performance in ECHOROUK daily newspaper? 



6- What is the relationship between the use of communication technology and 

improving the professional performance of  journalists and the following 

variables: age, gender, educational level and seniority? 

7- What are the obstacles to using modern communication technology in 

ECHOROUK daily newspaper on the professional performance of 

journalists? 

   This study focuses on three chapters, the first is the methodological framework 

and the second in the theoretical framework, which includes what modern 

communication technology, written press, professional performance and then the 

applied framework.  

Through this study, we describe the characteristics of a specific phenomenon, 

namely modern communication technology and its impact on the professional 

performance of  journalists working ECHOROUK daily newspaper, as well as the 

relationship between the use of  these technologies ECHOROUK daily newspaper 

and improving the professional performance of  its journalists. In which we relied 

on the case study approach, which distinguishes it from other curricula as it aims to 

identify one particular situation in a detailed and accurate way, and the case that 

we addressed in this study in the daily newspaper, which we applied this approach 

to. 

This study was conducted as a model to reach broader generalizations about 

the studied case, through our field study, in which we relied on the questionnaire 

by directing a set of questions related to the information that the researcher seeks 

to reach through his respondents. The second axis dealt with the habits and patterns 

of the use of modern communication technology among  journalists in the 

ECHOROUK daily newspaper, while the third axis we dealt with the reality of 



modern communication technology in the ECHOROUK daily newspaper, and the 

fourth axis has touched the constraints of modern communication technology in 

ECHOROUK daily newspaper, as we used the interview inhalers or directed so 

that we raised a series of questions to each of Mr. "Salim Kahaf" secretary of the 

chief editor in ECHOROUK daily newspaper, and Mr  Nassim KAHLOUCHE 

site manager  of  ECHOROUK Online. In addition to the observation, which we 

relied on to observe the behavior of  journalists working in ECHOROUK daily 

newspaper, how they deal with and communicate with each other or with officials, 

in addition to the most important technological methods they use and whichever is 

the most used, and the impact of these technologies on their professional 

performance. This study was conducted in ECHOROUK daily newspaper, so we 

relied on the intentional sample by selecting a sample of  journalists working in 

ECHOROUK daily newspaper, estimated at 50 individuals in a period between the 

end of July to the end of August to analyze them quantitatively and qualitatively 

according to the questionnaire. 

After analyzing these data, we came to a set of results confirming that 

communication technology contributed to increase the volume of  work and 

improve the quality of  work in addition to improving the professional performance 

of  journalists in the ECHOROUK daily newspaper  by saving effort, time and 

costs and improve the work environment in addition to providing the necessary 

information, Facilitate and simplify the work of  journalists in particular and media 

work in general, so that the media work made Annie and immediate in addition to 

facilitating the process of  obtaining information through the provision of  photos 

and videos. ECHOROUK daily also relies on the policy of  motivating  journalists 

to use modern communication technology to improve their level, by directing them 

to the need to specialize and expand in this field through training and training 



courses in addition to the acquisition and acquisition of  various technological 

equipment and equipment to help and motivate journalists to perform their duties 

at the best Face. 

Keywords: impact, communication technology, professional performance, 

journalists, written press. 
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 مـــقدمة
 

 أ  

 مقدمة:

الاتصال، و  الإعلامهائلة في تقنیات  قفزة نوعیةمن القرن الحادي والعشرین  الأخیرلقد شهد العقد      

التي ، إلى جانب القفزة النوعیة رلكبیر الذي حققته جهاز الكمبیوتعلى التقدم ا أساسا قفزةارتكزت هذه ال

الصناعیة باستخدام التقنیة الرقمیة التي اتبعتها بالانجاز الكبیر في عملیات الضغط  الأقمارحققتها 

نحو عشرین ضعفا، وكان من  إلىمضاعفة قدرات الاستخدام الفعلي للطیف الترددي  أتاحالرقمي مما 

و تلاشي  الأرضیةیة وجیزة اختزال المسافات فوق رقعة الكرة نتیجة هذه الانجازات المتتالیة خلال فترة زمن

 بین الدول وتحقق مفهوم الكونیة.المسافات 

         الرهانات التي فتحتها تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على تعددها، تفرض على المجتمعات النامیة  أن     

التنمیة المنشودة على كافة المستویات  في التقنیات الحدیثة للاتصال و استعمالها للمساهمة في تحقیق

 السیاسیة، الثقافي، الاقتصادیة، الاجتماعیة، واللحاق بالركب الحضاري العلمي.

  أهمعلى الصحافة المكتوبة من  تأثیرها الصحفيیعتبر استخدام التكنولوجیات الحدیثة في المجال و 

بتكنولوجیات الاتصال الحدیثة،و قد فرض هذا  تأثرتالصحافة المكتوبة  أنمظاهر هذا التطور حیث نجد 

یستدعي  أین إلیه ألتالتطور على الصحافة المكتوبة ضرورة التغیر والتكیف مع المحیط الجدید الذي 

 المهني للصحفیین بالجریدة. الأداءمواكبة هذه التكنولوجیا لما لها من مزایا عدیدة تسهل من 

ى وجه التحدید في منتصف القرن الماضي، تسعى لمواكبة برزت عل إعلامیةالصحیفة كمؤسسة و      

المنافسة الشدیدة التي تواجهها، وذلك من خلال على وجودها في ظل  للمحافظةالتكنولوجیات الحدیثة 

وزیادة السرعة وتوفیر الجهد والوقت  الأداءهذه التكنولوجیات الحدیثة في العمل الصحفي لتحسین  إدخال

،من اجل تحقیق الهدف الرئیسي والإمكانیاتن حجم العمل، وتطویر المهارات الرفع م إلى بالإضافة

  . الإعلامیةوهو الحفاظ على مكانتها في الساحة  إلاللجریدة 

       لهذا فرضت تكنولوجیا الاتصال نفسها بقوة على العصر الذي نعیش فیه بصورة واضحة متزامنة 

منها الحاسوب، شبكة  أنواعفي وجودها وتطورها مع ثورة المعلومات فلذلك نراها تتكون من عدة 

         غیرها التي تؤدي مجموعة  الصناعیة الأقمار، أشكالهالانترنت، شبكة الاكسترانت والهاتف بكل 

التحول  أهمها، فمن من الوظائف المتنوعة والمتعددة التي تتمیز بالسرعة واختصار الوقت وتوفیر الجهد

الضوئیة، وغیرها  الألیاف إلىالتحولات من الالكتروني  وأیضاالرقمي باستخدام الانترنت  إلىمن الصوتي 



 مـــقدمة
 

 ب  

 الأداءعلى مستوى  فعالیةمن الوظائف التي تخدم مستخدمیها، وخاصة الصحافة المكتوبة لما لها من 

 وتسهیل انجاز العمل و المهام.

ف الجزائریة كثیرا من هذه التكنولوجیا من خلال ما توفره من تكالیف وجهد الصح استفادتلقد و      

. ومن بین الصحف الجزائریة التي استفادت من هذه الأداءوسرعة في انجاز الوظائف وسهولة في 

هذه التكنولوجیات تغییرات كثیرة على مستوى  أحدثتالتكنولوجیات نجد جریدة الشروق الیومي. حیث 

تكنولوجیا الاتصال عاملا  أصبحت، لذلك والإخراجما یخص الطباعة والتحریر و النشر الجریدة خاصة 

وعن الكفاءة  الإعلاميالمنافسة و التمیز في محتواها  إلىمحفزا والمنظمات باختلافها، والتي تسعى 

من خلق فرص یر مسبوقة في مجالات  الأداء، لذا تسارعت في استخدامها لما لهذه أدائهافي    والفعالیة 

ودقة  بسرعةالمهني وتحسینه وتسهیله. كذلك مساهمتها في انجاز العمل  الأداءعدة، كالرفع من مستوى 

 الجریدة. الأداء مما یسمح بتحقیق أهداففي رفع كفاءة وفعالیة  أسهممتناهیة، وتكلفة قلیلة، مما 

المهني بالصحافة  الأداءتكنولوجیا الاتصال الحدیثة على  رتأثیلهذا سنحاول في بحتنا هذا دراسة       

 المكتوبة وذلك بجریدة الشروق الیومي كمیدان للدراسة.

المنهجي  الإطاربتوضیح  أولاثلاثة اطر، حیث قمنا  إلىوللبحث في هذا الموضوع قسمنا الدراسة      

 ، نوعوالأهمیة الأهدافیة والموضوعیة، الذات الأسبابالدراسة، التساؤلات،  إشكالیةالذي اعتمدنا فیه 

 وأخیراتحدید المفاهیم والمصطلحات  إلى بالإضافة، مجتمع البحث و العینة وأدواتهومنهج الدراسة 

ثلاثة فصول،  إلىالنظري للدراسة والذي قسمناه  الإطارالجانب الثاني فقد شمل  أماالدراسات السابقة. 

ماهیة التكنولوجیا الحدیثة، وهذا الفصل شمل عدة مباحث جاء في المبحث  إلىتطرقنا فیه  الأولفالفصل 

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، المبحث الثالث  نشأةمفهوم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، المبحث الثاني  الأول

           على الوسائل، الجمهور والمجتمع،  تأثیرها، المبحث الرابع خصائصها، المبحث الخامس أنواعها

المبحث السابع سلبیاتها وایجابیاتها. ثمر الفصل الثاني و الذي تحدثنا  وأخیراثم المبحث السادس وظائفها 

، معاییر تصنیف الأهمیة، الخصائص والوظائف، النشأةفیه عن ماهیة الصحافة المكتوبة كالمفهوم، 

 سلبیاتها وایجابیاتها. وأخیراالصحف، 



 مـــقدمة
 

 ت  

 الأداءمفهوم  الأولالمهني، جاء في المبحث  الأداءنا فیه عن ماهیة لنصل للفصل الثالث الذي تحدث

، العوامل المؤثرة فیه، أنواعهالمهني،  الأداء، ثم مفهوم أهمیته، العوامل المؤثرة فیه، أنواعهالمهني، 

 .الأداءتقییم  أهمیة وأخیرا الأداء، ثم مفهوم تقییم أهمیته

و   منه بطاقة فنیة عن جریدة الشروق الیومي الأولالتطبیقي للدراسة والذي شمل الجزء  الإطار إلى أما

الهیكل التنظیمي للجریدة،ثم الجزء الثاني فقد جاء فیه تحلیل المقابلات، التحلیل الكیفي والكمي للجداول 

وعة من الاقتراحات وضعنا مجم وأخیراالبسیطة والمركبة، النتائج الجزئیة، و النتائج العامة للدراسة 

 وضعنا ملخص عام للدراسة.والتوصیات ثم 
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 الإشكالیة

، ةي یشمل مختلف المیادین العلمیذتمیز القرن العشرین بالعدید من مظاهر التحول التكنولوجي ال     

 ،الانترنتظهور ، بفعل اختراع جهاز الرادیو والتلفزیون و الاتصالو  الإعلامبصفة خاصة مجال علوم و 

            تقاربت یه الحدود الجغرافیة والمسافات و ف ألغت إذ، هذه التطورات جعلت من العالم قریة صغیرة 

               بسكان قریة صغیرة ما یجري  أشبهبدوله المختلفة  الأرضسكان كوكب  أصبحبحیث ، فیه القارات

 بها كل سكانها. یتأثري بیت من بیوتها سرعان ما یسمع و في أ

          ساعد ذلك و  الإعلامتعددها بشكل كبیر على وسائل ات الاتصالیة الحدیثة و لقد اثر ظهور التقنیو      

 بإمكان أصبحقد ، و غیرها، مثل التلفاز والمذیاع و على فتح باب المنافسة بین هذه الوسائل التقنیة الحدیثة

كان لظهور الانترنت ، و راها مناسبة للحصول على المعلومةیختار الوسیلة التي ی أنمتلقي المعلومات 

   أكثریسهل الحصول على المعلومة من  فهو سریع الانتشار، صقلهاالواضح في تعزیز المنافسة و  الأثر

كذلك له القدرة على تبادل الخبر من خلال الحوار المباشر بین مختلف فئات المجتمع  ، من مصدر واحد

في الانتشار  أیضاكما ساهم  اتبا ومحللا، كنع من كل فرد یتعامل معه صحفیا و یص أنمما جعله قادرا 

 المعلومات متاحة للجمیع. أصبحتحیث ، بالآنیةما یعرف  أوالسریع للمعلومات 

افة المكتوبة التي ارتبط بهذه التكنولوجیات هي الصح تأثرتالجماهیري التي  الإعلاممن بین وسائل و     

 إنفهم القائمون على مؤسسات الصحافة  إذ لجدید،الاكتشافات امنذ القدیم بالاختراعات و  نموها وتطورها

تبني التكنولوجیات و  تطویرعزمها على یعتمد بدرجة كبیرة على قدرتها و  نجاح الصحفاستمراریة و 

 القائمینعلى  عملیة یتوجبتقدم بدائل علمیة و  حیثالعمل على الاستفادة منها ، و الحدیثة للاتصال

في المجال  تطورا مهما أحدثتمواكبتها. هذه التغیرات الهامة فیها و بالمؤسسات الصحفیة الاستثمار 

 إمكانات أتاحتحیث خلقت و  ,على واقع الممارسة المهنیة للعمل الصحفي أثارتركت حیث  ,الصحفي

             على صناعة الصحف تأثیرها إلى بالإضافة، المهنيجدیدة وأكبر على المستوى المعرفي والعلمي و 

 الصحفیة. إنتاجتقنیات من التحول الجذري في كل مراحل و 

                        تأثیرهمن خلال ، یعتبر استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ضروریا في المجال الصحفيو       

طرا من تطورات تكنولوجیة المهني للصحفیین بصفة خاصة بعدما  الأداءالصحافة المكتوبة عامة و على 

التي فجرها ، و الأخیرةمتلاحقة على تقنیة صناعة الصحافة بصفة عامة خلال السنوات عة و سریعدیدة و 
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صالات التحریر لوسائل التكنولوجیة في مطابعها و احدث ا إدخالالتسابق بین المؤسسات الصحفیة في 

 أنحاءبحیث تحولت معظم الصحف الیومیة في كل ، للصحف الإنتاجیةالمراحل  استخدامها في كلو  بها

ذلك من ، ومن بینها الصحف الجزائریة و الالكتروني المتكامل لصفحات الصحفیة الإنتاجنمط  إلىالعالم 

 وقت ممكن. أسرعالخدمات للقراء في  أفضلتقدیم المهني و  الأداءاجل تطویر 

              ائر مثلها مثل باقي صحف العالم تطورا مستمرا متلاحقا المكتوبة في الجز قد عرفت الصحافة و     

أخر،  للصحف من جهة  الإنتاجیةعلى مستوى مراحل العملیة ، و على مستوى الممارسات المهنیة من جهة

ن الصحافة أالتكنولوجیات الحدیثة للاتصال و  أتاحتهاالتجهیزات التي وحاولت الاستفادة من المستحدثات و 

والاقتصادي  ، النظام السیاسيوامل الجغرافیةالع، بخصائص المجتمع الذي تصدر فیه كالتحضر تتأثر

هذه  أصبحت، لتجاوز مجموع هذه العوامل المختلفة التي تؤثر على تطور الصحف، و الضغط النفسيو 

 الإعلامالمتمثلة في الانفجار التكنولوجي لوسائل ، مسایرة خصائص العصرمضطرة للتكیف و  الأخیرة

كما فهم القائمون على مؤسسات الصحافة ضرورة اللحاق بالركب ، الرقمیة الإنتاجووسائل ، الاتصالو 

ممیزات تكنولوجیا الاتصال في المجال الصحفي لمتسارع من خلال استغلال وظائف و التكنولوجي ا

 ،تخزین استرجاع المعلوماتلمادة الصحفیة تقنیات المعالجة و جمع او  الإنتاجفي تقنیات  أساساالمتمثلة 

المادة  إخراجتقنیات التحریر الالكتروني و  إلى بالإضافة، توزیع المعلومات الصحفیة، نشر و نقل تقنیات

، الأداءتحسین نوعیة  إلى بالإضافة، زیادة سرعتهي ساهمت في تسهیل العمل الصحفي و الت، و الصحفیة

 حجم العمل بالصحافة.الرفع من و 

بین استخدام تكنولوجیا العلاقة طبیعة حول محاولة البحث عن  تمحوربحثنا ت إشكالیةمن هنا فان و     

محاولة معرفة كیفیة مساهمة هذه ، و المهني للصحفیین بجریدة الشروق الیومي الأداءتحسین الاتصال و 

في  مساهمتها أیضا، و سرعتهو  الأداءتحسین نوعیة ، و في الرفع من حجم العمل بالجریدة التكنولوجیات

 أداءعلى تطور الصحافة المكتوبة و  بالإضافة لمعرفة مدى تأثیرها، الأداءزیادة كفاءة لعمل و تبسیط ا

انطلاقا مما سبق ذكره یمكننا صیاغة التساؤل من خلال توفیر المرونة والسرعة والدقة و  لصحفیینا

 : التالي يالجوهر 

 ؟ المهني للصحفیین في جریدة الشروق الیومي الأداءالاتصال الحدیثة على تكنولوجیا  تأثیرما هو  
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 : الفرعیة التالیة الأسئلة، ن هذا السؤالفرع عیتو 

 ؟الاتصال الحدیثة  جیالو لتكنو ما مدى استخدام جریدة الشروق الیومي  .1

المهني  الأداءاستخداما في جریدة الشروق الیومي لتحسین  الأكثرما هي الوسائل التكنولوجیة  .2

 ؟للصحفیین 

 ؟كیف تساهم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في الرفع من حجم العمل بجریدة الشروق الیومي  .3

 ؟بجریدة الشروق الیومي  الأداءكیف تساهم تكنولوجیا الاتصال في تحسین نوعیة  .4

  ؟المهني بجریدة الشروق الیومي الأداءسرعة الاتصال في زیادة كیف تساهم تكنولوجیا  .5

ات المتغیر المهني للصحفیین و  الأداءما هي العلاقة بین استخدام تكنولوجیا الاتصال و تحسین  .6

 ؟قدمیة الأ، التعلیمي و المستوى، الجنس ، السن  : التالیة

 ؟المهني للصحفیین  الأداءت استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بجریدة الشروق على ما هي معوقا .7

 :اختیار الموضوع أسباب
 :ن اختیارنا لهذا الموضوع لم یكن عشوائیا، بل كان نتیجة لعدة أسباب نوجزها في النقاط الآتیةا

 الذاتیة  الأسباب  
معلوماتنا الخاصة حول موضوع تكنولوجیا الاتصال اعتباره موضوع ذات صلة مباشرة  إثراءمحاولة  .1

  .الوسائط الجدیدةالاتصال الجماهیري و ، وهو بمیدان تخصصنا

         تؤثر  أصبحتالتي ، و خاصةالصحافة المكتوبة بصفة نا في دراسة الصحافة بصفة عامة و رغبت .2

 أصبحت، و والتي انتشرت بشكل كبیر، ن تكنولوجیا الاتصال الحدیثةالحیاة شأنها شأمجالات على كل 

تعرف مدى   أنالاتصال و  الإعلامنحن كطلبة في علوم  التي تهمنا، و تستخدم في جمیع مجالات الحیاة

  .الصحافة المكتوبة بشكل عامالمهني للصحفیین بشكل خاص و  الأداءهذه التكنولوجیات على  تأثیر

كیفیة توظیفها لتحسین ا الاتصال في الصحافة المكتوبة و رغبتنا في التعرف على استخدامات تكنولوجی .3

نظرا لمیلنا لمیدان الصحافة ، الشروق الیوميتحسین العمل بجریدة منه ، و المهني للصحفیین الأداء

  .المكتوبة بصفة خاصة
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نتیجة التطور السریع ، میولنا لمثل هذه المواضیع الحیویة التي تندرج ضمن مواضیع الساعة .4

 تستخدم في جمیع مجالات الحیاة. أصبحتللتكنولوجیا التي 

تصال الحدیثة من خلال ربطها بالصحافة المكتوبة التي تهمنا رغبتنا في دراسة موضوع تكنولوجیا الا .5

، المهني للصحفیین من جهة الأداءالدورة الذي تلعبه في تحسین ، و نعرف واقعها أننحن كطلبة 

من محبي الصحافة  لأننابصفة عامة  والإعلام، بصفة خاصةمساهمتها في تطویر الصحافة المكتوبة و 

 تكنولوجیا الاتصال الحدیثة. أنواعكل الانترنت و ، ومن مستخدمي المكتوبة

 : الموضوعیة الأسباب
 أصبحترغم ظهور مواقع التواصل الاجتماعي التي ، التي تحظى بها الصحافة المكتوبة الأهمیة .1

تعیق تكنولوجیا الاتصال الحدیثة تطور الصحافة  أنبدلا من ، و تستخدم في جمیع مجالات الحیاة

 .الصحفیینخلال توظیفها في خدمة الصحافة و  بالعكس فقد طورتها من ،المكتوبة

بصفة عامة  الإعلاميمواقع التواصل الاجتماعي في العمل ید الاهتمام باستخدام الانترنت و تزا .2

 ،على صناعة الصحف تأثیرهاتها في تطویر الصحافة المكتوبة و مدى مساهم، و خاصةالصحفي بصفة و 

 .الصحفیة إنتاجتقنیات كل مراحل و  ري فيمن حیث التحول الجذ

رغم ، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الصحافة المكتوبة في الجزائر تأثیرقلة الدراسات التي تناولت  .3

 المهني للصحفیین. الأداءنتشار الكبیر لهذه التكنولوجیا ومساهمتها في تطویر الصحافة و الا

مدى ، و ي تناولت موضوع تكنولوجیا الاتصال الحدیثةالتري و قلة الدراسات في مكتبة جامعة مولود معم .4

ناولت موضوع تكنولوجیا الاتصال رغم كثرة الدراسات التي ت، المهني للصحفیین الأداءعلى  تأثیرها

 .الإعلامعلى وسائل  تأثیرهاو 

تكون له مجموعة من  أنینطلق في معالجة مشكلة معینة دون  أنباحث  لأيلا یمكن : الدراسة أهداف

 : نجد ما یلي الأهدافهذه  أهممن بین ، و التي یسعى لتحقیقها من الدراسة التي یقوم بها الأهداف

 .الكشف عن واقع الصحافة المكتوبة في ظل تطور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة .1

 التأثیركیفیة بة و على الصحافة المكتو  التأثیرقدرة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في  إبرازالمساهمة في  .2

 .طباعة الصحف و  الإخراج، علیها من حیث التحریر
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ي المهن الأداءاستخداما في جریدة الشروق الیومي لتحسین  الأكثرالكشف عن الوسائل التكنولوجیة  .3

 لصحفیین العاملین بهذه الجریدة.

 المهني للصحفیین بعد استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة الأداءعلى  طرأتالتي  التحولات  برازإ .4

 بجریدة الشروق الیومي.

م الأداء بالجریدة الشروق مدى مساهمتها تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في الرفع من حج إبرازمحاولة  .5

 زیادة سرعته.و تحسینه  إلى بالإضافة، الیومي

، العلاقة معرفة نوع هذه، و تكنولوجیا الاتصال الحدیثةالعلاقة بین الصحافة المكتوبة و  الكشف عن .6

 استفادة الصحافة المكتوبة من هذه التقنیات الجدیدة.طریقة و 

المهني للصحفیین بجریدة  الأداءتكنولوجیا الاتصال الحدیثة على  استخدامالكشف عن معوقات  .7

 الشروق الیومي.

وكیفیة ،  تكنولوجیا الاتصال الحدیثة شهدنهالذي  الهائلتحدید مستقبل الصحافة المكتوبة بعد التطور  .8

 .المهني للصحفیین بصفة خاصة الأداءالصحافة بصفة عامة و  تطویر مساهمتها في

   : الدراسة أهمیة
 تتمثل أهمیة الدراسة التي نحن بصدد القیام بها فیما یلي:

المهني  الأداءتكنولوجیا الاتصال الحدیثة على  تأثیروالذي یتناول ، الموضوع بحد ذاته أهمیة .1

مستقبل  على تأثیرهاو  ،السریع لتكنولوجیا الاتصال الحدیثةو  للتطور الهائلنظرا ، بالصحافة المكتوبة

 مساهمتها في تحسین العمل الصحفي بالجزائر.، و الصحافة

في  یؤثر أصبحدورها الذي الصحافة المكتوبة، و  تحتلهاالتي  الأهمیةفي  الدراسة، أهمیةتتمثل  .2

بین وسائل  طابع المنافسة إلىهذا راجع  والخارجي بجمهورها الداخلي و  الإعلامیةعلاقات المؤسسات 

 على المجتمع. تطرأالتغیرات التي الذي فرضه التطور التكنولوجي و  الإعلام

قلیلة  أنها  إلافبالرغم من غزارة الدراسات التي تناولت موضوع تكنولوجیا الاتصال ، حداثة الموضوع .3

 حافة المكتوبة.المهني للصحفیین في الص بالأداءي تلك التي تناولت علاقتها ه

لك من خلال تزویدها بمرجع علمي مهم وذ ،لأهمیتهاقیمة للمكتبة الجامعیة  إضافةتقدم هذه الدراسة  .4

 المهني للصحفیین. بالأداءعلاقته ضوع تكنولوجیا الاتصال الحدیثة و حول مو 
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، استخدامهادافع الاتصال و  تكنولوجیاتزویدها بمعلومات حول ماهیة خلال استفادة المؤسسة من   .5

 المهني للصحفیین بجریدة الشروق الیومي . الأداءكیف تساهم في تحسین و 

       استخدامها  بالواج الأسالیبكذا ، و التقنیات التكنولوجیةالوسائل و  أهممحاولة تقدیم اقتراحات حول  .6

كسب ثقة جهة و للصحفیین العاملین بها من  المهني الأداءفي میدان الصحافة المكتوبة للرفع من مستوى 

 .أخرىجمهورها من جهة 

تصال الحدیثة من اتاحات علمیة وعملیة تكنولوجیا الا ها توفر التي تتمثل فیمالعلمیة للموضوع و  الأهمیة .7

        صورة. أحسنللجمهور في  وإیصالها معالجتهاالحصول على المعلومات و  إمكانیةتعطي الصحفي و 

  : أدواتهامنهج الدراسة و 

  : نوع الدراسة

التي تقوم على تفسیر ، " و تندرج دراستنا ضمن الدراسات الوصفیة الشائعة في بحوث الاتصال   

 1العلاقة بین متغیراتها "، و أبعادها المشكلة من خلال تحدید ظروفها و  أوالوضع القائم بالظاهرة 

ا من خلال هذه الدراسة فنحیث وص، فهمه لتوجیه المستقبل هي دراسة الواقع ووصفه و فالدراسة الوصفیة 

الأداء المهني للصحفیین العاملین   تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على تأثیر هي، و خصائص ظاهرة محددة 

تحسین الأداء ولوجیا بجریدة الشروق و كذا العلاقة بین استخدام هذه التكن، و بجریدة الشروق الیومي 

 .المهني للصحفیین العاملین بها 

   : منهج الدراسة
لانجاز أي بحث علمي یجب الاعتماد على المناهج العلمیة المختلفة ، ذلك باختلاف العلوم                

فان طبیعة البحث تفرض على الباحث استخدام أسلوب معین ومنهج خاص في تحلیل الدراسة،  وعادة ما 

في حد ذاتها ولذلك  یتوقف تحدید منهج الدراسة على الهدف الذي نسعى للوصول إلیه وطبیعة الدراسة

" الوعي بالموضوع من خلال الوعي بفلسفته وبالخطوات المتبعة من اجل اكتماله : یعرف المنهج على انه

 2وتباینه ، وهو بذلك الطریق الذي یسلكه الباحث في جمع المعلومات المتعلقة بالدراسة" 

                                                                                                                                                                
 .69-68، ص ص 1882، الإسكندریة، (د.ط)، دار المعرفة الجامعیة، تصحیح وتنفیذ البحث الاجتماعي:  محمد عزیت سید أحمد - 1
 .120، ص1999، (د.ط)، مكتبة دیولي، القاھرة،فلسفة مناھج البحث العلميعقیل حسین عفیق :  - 2
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لحقیقة في العلوم بواسطة ویعرفه عبد الرحمان بیروى " بأنه الطریق المؤدي إلى الكشف عن ا  

فكل  1ملیاته حتى یصل إلى نتیجة معلومة طائفة من القواعد العامة تهیمن على سیر العقل و تحدد ع

هذه التعریفات باختلافها وتنوعها تقودنا إلى صدق النتائج في البحوث لبلوغ أهدافه المرجوة ، وبالتالي 

  الوصول إلى الحقیقة العلمیة.

ي دراستنا هذه على منهج دراسة الحالة، والذي یتمیز عن المناهج الأخرى بكونه ولقد اعتمدنا ف  

بهدف إلى التعرف على وضعیة واحدة معینة وبطریقة تفصیلیة دقیقة عن المناهج الأخرى بكونه یهدف 

 فالحالة التي یتعذر علینا ,إلى التعرف على وضعیة واحدة معینة وبطریقة تفصیلیة دقیقة. وبعبارة أخرى

أن نفهمها أو یصعب علینا إصدار حكم علیها نظرا لوضعیتها الفریدة من نوعها ، یمكننا أن نركز علیها 

بمفردها، ونجمع جمیع البیانات والمعلومات المتعلقة بها، ونقوم بتحلیلها والتعرف على جوهر موضوعها، 

 ثم تتوصل إلى نتیجة واضحة بشأنها .

" المنهج الذي یتجه إلى جمع البیانات المتعلقة بأي وحدة ، : ویعرف منهج دراسة الحالة بأنه  

سواء كانت فردا  أو مؤسسة أو نظاما اجتماعیا، وهو یقوم على أساس التعمق في دراسة معینة من تاریخ 

الوحدة أو دراسة جمیع المراحل التي مرت بها ، وذلك بقصد الوصول إلى تعمیقات متعلقة بالوحدة 

  2الوحدات المتشابهة " المدروسة وبغیرها من

"عبارة عن بحث : بشكل عام یمكن تعریف منهج دراسة الحالة، حسب رأي بعض الكتاب بأنه  

 3متعمق لحالة محددة بهدف الوصول إلى نتائج یمكن تعمیمها على حالات أخرى مشابهة "

نطبق علیها منهج وتتمثل الحالة التي نتطرق لها في دراستنا هذه جریدة الشروق الیومي والتي    

 دراسة الحالة بهدف دراستها كنموذج للوصول إلى تعمیمات أوسع حول الحالة المدروسة.

 

 

                                                                                                                                                                
 . 05، ص1977، الطبعة الثالثة، وكالة المطبوعات، الكویت، مناھج البحث العلميعبد الرحمان بیروى :  - 1
، الطبعة السادسة،دیوان المطبوعات الجامعیة، البحوث إعدادمناھج البحث العلمي وطرق عمار بوحوش، محمد محمود الدنیبات:  - 2

 .130، ص 2011-2010الجزائر،
، 1999، الأردنللطباعة والنشر، دار وائلالطبعة الثانیة،  احل والتطبیقات،المر -منھجیة البحث العلمي، القواعدمحمد عبیدات وآخرون :  - 3

 .40ص 
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 : أدوات جمع البیانات
لكل بحث علمي أدوات یقوم علیها، وهي أدوات تسمح للباحث بالوصول إلى المعلومات والنتائج   

في جمع البیانات فإننا في دراستنا هذه سنحاول التي یرغب فیها، فباعتبار الأداة هي الوسیلة المستخدمة 

 جمع المعلومات باستعمالنا لأدوات مختلفة. 

 : الاستمارة

لقد فرضت الدراسة التي نحن بصدد القیام بها، والمنهج المعتمد علیه، اختیارنا لاستمارة الاستبیان   

الخاصة بالجانب التطبیقي للدراسة، والتي استخدمت في جمع البیانات والمعلومات من العینة المختارة 

وذلك عن طریق توجیه مجموعة من الأسئلة المرتبطة بالمعلومات التي یسعى الباحث للوصول إلیها  من 

"نموذج من مجموعة من الأسئلة تطرح لأفراد عینة البحث  : خلال مبحوثیة، وتعرف الاستمارة على أنها

عن إشكالیة  الوصول إلى نتائج تقدم إجابات، التركیب و والتي تعطیها إجابات قابلة للعرض، التحلیل

 1الدراسة وهدفها الأساسي جمع المعلومات حول الظاهرة المدروسة للبحث الإعلامي ".

" أسلوب لجمع البیانات تستهدف : كما یعرف الدكتور محمد عبد الحمید الاستمارة على أنها  

نة لتقدیم حقائق وأراء أو أفكار معنیة في إطار البیانات استشارة الأفراد المبحوثین بطریقة منهجیة ومفت

المرتبطة بموضوع الدراسة وأهدافها دون تدخل من الباحث في التقریر الذاتي للمبحوثین في هذه 

 2"البیانات

ولقد قمنا بتقسیم الاستمارة إلى عدة محاور یشمل المحور الأول البیانات الشخصیة للمبحوثین،   

 . والاقدمیةالجنس، السن، المستوى التعلیمي،  : وهي

أما المحور الثاني فقد تطرقنا فیه إلى عادات وأنماط استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة لدى   

 الصحفیین بجریدة الشروق الیومي.

 أما المحور الثالث فقد تناولنا فیه واقع تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بجریدة الشروق الیومي.  

 أما المحور الرابع فقد تطرقنا فیه لمعوقات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بجریدة الشروق الیومي.  

 
                                                                                                                                                                

 .14،ص2010، الأردن(د.ط)، دار الباروزي للنشر و التوزیع،  نظریات الاتصال، مدخل متكامل،بشیر لعلایق :  - 1
 .18،ص1999الكتب،مصر،، علم 1، طالإعلامدراسات الجمھور في وسائل محمد عبد الحمید:  - 2
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  :المقابلة

تعتبر المقابلة من الأدوات الرئیسیة لجمع البیانات في دراسة الإفراد والجماعات الإنسانیة كما أنها   

 ة لیست بسیطة بل هي مسالة فنیة.تعد من أكثر مسائل جمع البیانات الضروریة لأي بحث والمقابل

"فالمقابلة هي أداة من أدوات جمع المعلومات، بحیث یقوم فیها الباحث بطرح التساؤلات التي   

تحتاج إلى إجابات من قبل المبحوث وذلك من خلال حوار لفظي أو على شكل استبیان لفظي أو قد 

الإعلام المرئیة والبث المباشر عبر  یكون بین شخصین أو أكثر أما وجها لوجه أو من خلال وسائل

 1"استخدام الأقمار الصناعیة

" حوار وتفاعل لفظي شفوي یتم بین الباحث ومبحوثین في وقت واحد : كما تعرف بأنها عبارة عن  

 2"لكن لیس بالضرورة في مكان واحد

وقد استخدمنا في بحثنا هذا المقابلة المقننة أو الموجهة ، بحیث قمنا بإجراء مقابلتین مع    

اف حكسلیم المسؤولین على الوسائل التكنولوجیة في جریدة الشروق الیومي، فالأولى كانت مع السید 

وقع الشروق سكرتیر رئیس التحریر بجریدة الشروق الیومي . أما الثانیة فكانت مع نسیم لكحل، مدیر م

 أونلاین.

 : الملاحظة
تعتبر الملاحظة من الوسائل المنهجیة التي تعتمد علیها في جمع المادة العلمیة والحقائق من   

" مشاهدة الظاهرة محل الدراسة عن كثب في إطارها : ، ذلك أن الملاحظة هي مكان إجراء الدراسة

 3"المتمیز، ووفقا لظروفها الطبیعیة

: "عملیة مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظواهر والمشكلات والأحداث  الملاحظة بأنهاكما تعرف   

ومكوناتها المادیة والبیئیة، ومتابعة سیرها واتجاهاتها وعلاقاتها، بأسلوب علمي منظم ومخطط وهادف،

                                                                                                                                                                
، (د.ط)، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، البحوث إعدادمناھج البحث العلمي وطرق عمار بوحوش،محمد محمود الذنیبات:  - 1

 .128،ص1995
 .129نفس المرجع: ص - 2
 .216،ص2005لجزائر،،دیوان المطبوعات الجامعیة، ا2والاتصال،ط الإعلاماحمد بن مرسلي : مناھج البحث في علوم  - 3
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نسان بقصد التفسیر وتحدید العلاقة بین المتغیرات والتنبؤ بسلوك الظاهرة وتوجیهها لخدمة أغراض الإ

 1" وتلبیة احتیاجاته

" یحدد فیها الباحث الحوادث والمشاهدات والسلوكیات  : وقد استخدمنا الملاحظة المنظمة والتي  

التي یرید أن یجمع عنها المعلومات. وبالتالي تكون المعلومات أكثر دقة وتحدیدا عنها في الملاحظة 

 2" فیة بكافة أنواعهاالبسیطة، وتستخدم الملاحظة المنظمة في الدراسات الوص

صحفیین الاتصالي لل سلوكال ة لجمع المعلومات من خلال ملاحظةوقد اعتمدنا على الملاحظ  

بجریدة الشروق الیومي، بالإضافة إلى كیفیة تعاملهم واتصالهم بین بعضهم البعض أثناء أدائهم لأعمالهم 

أهم الوسائل التكنولوجیة التي  أو مع المسؤولین بالإضافة إلى جمهورهم الخارجي، كذلك ملاحظة

 ن هي الأكثر استخداما،ومدى تأثیر هذه الوسائل التكنولوجیة على أدائهم المهني.میستخدمونها، و 

  : مجتمع البحث و عینة الدراسة

 : مجتمع البحث -أ
 یبدأ الباحث بالتفكیر في اختیار العینة المناسبة لبحثه منذ أن یبدأ في تحدید مشكلة بحثه لأن  

طبیعة البحث ومنهجه والأداة المستخدمة في جمع البیانات جمیعها یؤثر ویتأثر بالعینة المختارة، ولكن 

قبل أن یحدد الباحث عینة دراسته فانه لابد أن یحدد جمهور بحثه أو مجتمع بحثه حسب الظاهرة أو 

وعدة خصائص نه " مجموعة عناصر لها خاصیة أالمشكلة قید البحث، ویعرف مجتمع البحث على أ

 3" مشتركة نمیزها عن غیرها من العناصر الأخرى التي یجري علیها البحث أو التقصي

وانطلاقا من موضوع الدراسة الذي یبحث في تأثیر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الأداء   

، وتركیزنا على هذا في الجانب التطبیقي تم تحدید مجتمع البحث الجزائریة المهني للصحافة المكتوبة

استخدام الصحفیین كیفیة تحدید هذا ل، و الیومي في الصحفیین الجزائریین العاملین بجریدة الشروقالمتمثل 

 الجزائریین لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة، ودورها في تحسین أدائهم .

                                                                                                                                                                
صفاء للنشر والتوزیع،  ، دار1،الطبعةمناھج وأسالیب البحث العلمي بین النظریة والتطبیقربحي مصطفى علیان ، عثمان محمد غنیم: - 1

  .112،ص2000عمان،
 .178،ص2000سوریا،، دار الفكر المعاصر، ، (د.ط)البحث العلمي أساسیاتھ النظریة وممارسة العلمیة:  رجاء وحید الدویدي - 2
،(د.ط)، دار منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، تدریبات علمیةسعید سعنون: كمال بوشرف ، موریس أنجرس ، بوزید صحراوي ، - 3

 .299،ص2004القصبة للنشر،
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 : عینة الدراسة -ب 
جمیع أفراد مجتمع الدراسة، وهذا یعود غالبا  كبیرة في تطبیق دراسته على اتیجد الباحث صعوب  

إلى ضیق الوقت المتاح للدراسة إضافة إلى الإمكانیات المادیة، لهذا فانه یلجا إلى أسلوب العینات التي 

 تمثل المجتمع الأصلي، حتى یأخذ صورة مصغرة عن الواقع العام.

الجزء الذي یختاره الباحث وفق شروط محددة لیمثل مجتمع  " ذلك: وتعرف العینة على أنها  

البحث تمثیلا علمیا سلیما، وتستخدم طریقة العینة في البحث في حالة المجتمعات الكبیرة التي تعد 

 1صر الشامل..."اسة عن طریق الحمفرداتها بالآلاف والملایین حیث یتعذر إجراء در 

تمع، ویمكن للعینة أن تكون قصدیه أو عشوائیة،                  فالعینة هي المجموعة الجزئیة من المج  

كون العینة المختارة ممثلة لمجتمع البحث قدر الإمكان من اجل إعطاء أكثر ومن جهتنا فقد حاولنا أن ت

 مصداقیة لدراستنا.

   .من الصحفیین العاملین بجریدة الشروق الیومي مبحوث 50وتتمثل العینة المختارة في 

" هي العینة التي تختار عن عمد بما یتناسب            : وهي عینة قصدیة، والتي تعرف على أنها  

مع تحقیق هدف بحث معین، حیث یقوم الباحث باختیار مفردات عینة المبحوثین في ضوء انطلاق 

 2 تتوفر فیها هذه السمات..." سمات أو خصائص معینة علیهم، وتستبعد المفردات التي لا

وطبیعة الدراسة والمنهج المختار،  تتلاءملأسباب  وإنمااعتباطیا، اختیارنا للعینة القصدیة م یكن ول  

حیث یقوم الباحث باختیار مفردات عینة المبحوثین في ضوء انطباق سمات إحصائیة معینة علیهم 

 وبطریقة تحكیمیة لا مجال فیها للصدفة.

ونظرا للصعوبات التي واجهتنا في إحصاء العدد الكلي لعدد الصحفیین العاملین بجریدة الشروق   

الیومي وارتباط معظمهم بأعمالهم في المیدان، وعدم توفر الجریدة على العدد الإجمالي للصحفیین، فقد 

اللازمة التي تسمح  عتقادنا بتوفرها على الشروطلاقمنا باختیار عینة من صحفیي جریدة الشروق الیومي، 

 لنا بجمع المعلومات والبیانات التي تساعدنا على دراسة موضوع بحثنا.

 

 
                                                                                                                                                                

 .170، ص 2005الجزائریة، الجزائر،، دیوان المطبوعات 2طوالاتصال، الإعلاممناھج البحث العلمي في علوم محمد بن مورسلي:  - 1
 .97مرجع سبق ذكره، ص ، منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، تدریبات علمیة :وآخرون موریس أنجرس ، بوزید صحراوي ، - 2
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 : تحدید المفاهیم و المصطلحات

 : ) (Technologiesاالتكنولوجی
ویعني  Technoإن كلمة تكنولوجیا هي كلمة یونانیة في الأصل، وهي تكون من مقطعین الأول  : لغة

علم فیعني علم أو دراسة،  ومن هنا فان كلمة تكنولوجیا تعني  .logyحرفة أو مهارة أو فن، أما الثاني 

 1الأداء أو علم التطبیق.

ویقصده بها اقتناء وتخزین وتجهیز المعلومات في مختلف صورها ومجالات حفظها سواء  :اصطلاحا

نطة أو معالجة اللیزر، وبثها باستخدام الحاسبات كانت مطبوعة أو مصورة أو مسموعة أو مرئیة أو ممغ

 2ئل و أجهزة الاتصال عن بعد.الالكترونیة ووسا

هي مجموع التقنیات والوسائل التكنولوجیا المختلفة التي أنتجتها التطورات العلمیة  : الإجرائيالتعریف 

الشروق الیومي، بالإضافة              لتسییر العمل البدني، وتحسین الأداء المهني للصحفیین العاملین بجریدة 

 إلى تطویر الصحافة المكتوبة من خلال إدخال هذه التكنولوجیا في كافة المراحل الإنتاجیة للصحف.

 : الاتصال
" في اللغات الأوروبیة إلى جذور الكلمة اللاتینیة  communicationیعود أصل كلمة " :لغة

communs ن هذه الكلمة اشتقت كلمة التي تعني " الشيء المشترك" ومcommune  تعني في القرنین

 العاشر والحادي عشر"الجماعة المدنیة".

" .فمعناه " یذیع أو یشیع" ومن هذا الفعل commun care"أما الفعل اللاتیني لجذور الكلمة   

یعني " بلاغا رسمیا" أو بیانا توضیحا  الذي» communiqueاشتق من اللاتینیة والفرنسیة نعت" 

" الأخبار" و " الربط"              حكومیا. بینما یشیر المعني اللغوي للاتصال في العربیة إلى " الإبلاغ" أو 

 3و" إقامة الصلة" أو " التتابع" و " الاستمرار" في" التواصل ".

تم عن طریقها إیصال المعلومات أیا كان نوعها یعرفه " عبد الكریم درویش" بالقول انه عملیة ی :اصطلاحا

 4لإداریة إلى عضو أو أكثر".من أي عضو في الوحدة ا

                                                                                                                                                                
 .16، ص1990، دار العربي للنشر والتوزیع، القاھرة، 1طتكنولوجیا المعلومات وصناعة الاتصال الجماھیري،محمود علم الدین:  - 1
 .112، ص1990، العربي للنشر والتوزیع، )د.ط(تكنولوجیا الاتصال والثقافة بین النظریة والتطبیق،عبد الفتاح عبد النبي:  - 2
 .26، ص 2011ـ دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان،1طوالاتصال، الإعلامالمدخل إلى وسائل عبد الرزاق محمد الذلیمي:  - 3
 .469، ص 1986، مكتبة الانجلوالمصریة، القاھرة،)د.ط(العامة، الإدارةأصل  عبد الكریم درویش، لیلى التكلا:  - 4
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"هو انتقال المعلومات والأفكار والاتجاهات                 : كما تعرفه رحیمة الطیب عیساني بالقول  

من شخص أو جماعة إلى شخص أو جماعة أخرى من خلال الرموز والاتصال هو أساس كل تفاعل 

 1سیر التفاهم بین الأفراد".اجتماعي فهو یمكننا من نقل معارفنا و 

قناة معینة مع وجود رد فعل مما یضفي  هو نقل رسالة ما من رسالة إلى مستقبل عبر : التعریف الإجرائي

سمة التفاعلیة، وتتم هذه العملیة بصفة مباشرة أو لاستعمال وسائل الاتصال المختلفة، وما یقابله               

في دراستنا هو عملیة الاتصال والتفاعل التي تتم بین صحفي جرید الشروق وجمهورهم من خلال نقلهم 

الشروق الیومي إلى جمهورهم ووجود رد الفعل من قبل المستقبل وهو  لأخبار ومعلومات عبر جریدة

 الجمهور.

إن اغلب التعاریف تشیر إلى إن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، هي تلك  : تكنولوجیا الاتصال الحدیثة

التكنولوجیا التي تجمع بین الاتصال عن بعد والكمبیوتر، وقد ورد تعریفها في الموسوعة الإعلامیة بأنها: 

 2ة".اسا في الحاسبات الالكترونی"الأدوات والنظم التي تساعد على القیام بالاتصال وتتمثل هذه الأدوات أس

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة هي مختلف الوسائل والتقنیات التي یستخدمها العاملین  : التعریف الإجرائي

 بجریدة لتحسین أدائهم من جهة، وتطویر الصحافة المكتوبة من جهة أخرى.

 : الأداء
كلمة انجلیزیة مشتقة  "،performanceكلمة الأداء " la rousseیعتبر قاموس اللغة الفرنسیة  : لغة

" والتي تعني أتم أو أنجز      performer" المأخوذة من الكلمة " performance"  من الكلمة القدیمة

 rAccompli. "3أو أدى "

"هو الجهود الهادفة من قبل المنظمات والمؤسسات والشركات المختلقة لتخطیط وتنظیم وتوجیه  :اصطلاحا

 4لة كهدف یسعى الجمیع لقبولها".الأداء الفردي والجماعي، ووضع المعاییر والمقاییس الواضحة والمقبو 

                                                                                                                                                                
د.ط، دار الفكر العربي للنشر والتوزیع، قاموس البنھاوي الموسوعي في المصطلحات المكتبات والمعلومات، عبد العزیز،خلیفة شعبان:  -

 القاھرة، 1991،ص 1.210 
 .805، ص2003، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاھرة، 2ج، الإعلامیةالموسوعة  منیر حجاب:  محمد - 2
، بحث مقدم لنیل شھادة BMCIدراسة حالة البنك الموریتاني للتجارة الدولیة ، الأداءعلى  التأثیردور الموارد البشریة في باباه ولد سیدن:  - 3

 .49، ص2010-2009ي بكر بلقاید، تلمسان، ، جامعة ابالأعمال إدارة، تخصص الماجستیر
للنشر والتوزیع، عمان،  أسامة، دار 2ط، -الاتصال وتقنیاتھ الحدیثة إلىمدخل -تكنولوجیا وسائل الاتصال الجماھیري الھاشمي:محمد  - 4

 .65،ص 2004
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مكتوبة، التي تقوم أما الأداء المهني فهو" مجموعة الوظائف والمهام والنشاط المرئیة والمسموعة وال  

بها وسائل الإعلام في إطار منظومة الأنظمة والقوانین والدستور بما یخدم مصلحة الدولة وطنا، وتتمثل 

 فاعلیة الأداء بضرورة اتسام هذه الوظائف والمهام والنشاطات بالموضوعیة والمصداقیة.

خدمة للتعبیر عن الرأي و  والتحلیل العلمي، وتمثیل هموم المواطن وتوفیر ساحة حرة ومستقلة   

 1مصالح المجتمع".

یعني الأداء والنتیجة المحصل علیها في أي میدان عمل كالنتائج التي یتم تحقیقها  : التعریف الإجرائي

لدى ممارسة عمل ما، والمعبر عنها بوحدات قیاس معینة، حیث یعبر الأداء عن النشاط والمهام التي 

ذي یقوم بها یقوم بها الفرد للإسهام في تحقیق أهداف المنظمة، وما یقابله في دراستنا هو النشاط والمهام ال

 صحفي جریدة الشروق الیومي لتحقیق أهداف جریدتهم.

"فهو عبارة عن مجموعة نشاطات ومهام متنوعة یقوم بها الصحفیین العاملین بجریدة : أما الأداء المهني

الشروق الیومي، وذلك ضمن حدود قانونیة تخدم الصالح العام، كما یجب یتحلى الأداء بالاحترام والمهارة 

 دیم.في التق

 : الصحافة المكتوبة
صحائف وصحف، والصحیفة هي الصفحة  : وجمعها -من صحیفة  : الصحافة بكسر الصاد : لغة  

                : وصحیفة الوجه، هي بشرة جلده والصحف وصحائف هي الكتاب، بمعنى الرسالة وفي القران الكریم

 2ف هنا بمعنى الكتب المنزلة.)"، والصح19) صحف إبراهیم وموسى(18"هذا لفي الصحف الأولى(

الصحافة هي جمع الأخبار ونشرها، ونشر المواد المصطلحة بها، في مطبوعات، مثل  : اصطلاحا 

الجرائد، المجلات، الرسائل الإخباریة، المطبوعات والكتب، وقواعد البیانات، المستعینة بالحاسبات 

              الالكترونیة، أما الاستعمال الشائع للصحافة فینحصر في إعداد الجرائد، وبعض المجلات، وأن كان  

 3شمل باقي صور النشر الأخرى.أن یتسع لی

هي المهنة التي تقوم على جمع وتحلیل الأخبار والتحقق من مصداقیتها وتقدیمها، للجمهور،  : إجرائیا

وغالبا ما تكون هذه الأخبار متعلقة بمستجدات الأحداث على الساحة والسیاسیة أو الاجتماعیة                

                                                                                                                                                                
)، العدد 26دراسة استطلاعیة، مجلة جامعة دمشق، المجلد(،الإعلامي الأداءنحو  الأردنییناتجاھات  عبد المجید الحزام، ھادیا خزنة كایتي: - 1

  .615،ص2010الثالث والرابع، دمشق، 
 24، ص 2005العلمي للنشر والتوزیع، عمان، الإعصار، دار 1طالصحافة بین الواقع والطموح،محمود عزت اللحام، مروى عصام صلاح:  - 2
 .25نفس المرجع، ص - 3
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دیة أو الثقافیة محلیة كانت أو عالمیة، وهي مهنة إعلامیة تهتم بنقل الأخبار والحقائق أو الاقتصا

والمعلومات، وما یقابله في دراستنا هو كل الأخبار المنشورة على جریدة الشروق الیومي والمقدمة 

 .للجمهور بكب مصداقیة، والمتعلقة بجمیع مجالات الحیاة السیاسیة، اقتصادیة، ریاضیة....الخ

 التأثیر 

هو بقیة الشيء، والجمع أثار وأثور، والأثر ما بقى من رسم الشيء، والتأثیر هو إبقاء الأثر               : لغة

 1في الشيء.

ویعني التغییر الذي یمكن أن یحدثه التعرض للرسائل الإعلامیة على الحالة النفسیة أو  : اصطلاحا

 2و على بعضها و علیها كلها.الذهنیة أو المعرفیة أو الثقافیة أو الاجتماعیة، أ

هو إحداث واقع جدید أثناء ممارسة عمل ما، وهو التغییر الذي تحدثه وسائل تكنولوجیا الاتصال  : إجرائیا

 توفرة في المؤسسة على الأداء المهني للصحفیین الذین یستخدمونها، ویكون ذلك إما ایجابیا أو سلبیا.الم

 : الدراسات السابقة
إن كل ما یمكن قوله هنا هو إن الدراسات التي بحثت في موضوع تأثیر تكنولوجیات الاتصال       

هذه الدراسات على هذه التكنولوجیا إلى العمل الصحفي هي دراسات ضئیلة جدا، إذ ارتكزت معظم 

ككینونة منفصلة،  ولم تأت بعض الدراسات على ذكر موضوع التأثیر إلا كنقطة أو كعنصر  من هذه 

 كالتالي: لدراسة الوحیدة التي وجدتها كانتالدراسة، ولعل ا

 : الدراسة الأولى

التكنولوجیات الاتصالیة تأثیر بجامعة الجزائر، تحت عنوان"  2004دراسة لسلاف بوصبع لسنة   

 الجدیدة" ( الخبر، الوطن، الشعب، الأحرار).

                                                                                                                                                                
، دراسة میدانیة بمؤسسة الصناعات ستخدام تكنولوجیا الاتصال على أداء العمال في المؤسسة الاقتصادیةاسعاد ریو، لیدیا الجعلا:  - 1

، مذكرة لنیل شھادة ماستر في علوم الإعلام و الاتصال، تخصص اتصال المؤسسات، -ولایة تیزي وزو -"، بمنطقة فریحة،  ENELالالكترونیة "
 .24، ص2018-2017جامعة مولود معمري، تیزي وزو،

 أطروحة)، 2008-1998ئر(الجمھور في الجزا لأبحاثدراسة نقدیة تحلیلیة المنطلقات النظریة والمنھجیة لدراسات التلقي، علي قسایسیة:  - 2
 .41،ص2007-2006والاتصال،جامعة الجزائر، الإعلاموالاتصال، تخصص علوم  الإعلاممقدمة لنیل شھادة دكتوراه دولة في علوم 
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استهدفت قیاس مدى تأثیر التكنولوجیا الاتصالیة الجدیدة على العمل الصحفي في الجزائر،      

وكذا محاولة فهم العلاقة بین التكنولوجیات الجدیدة على العمل الصحفي في الجزائر، بالإضافة للتعرف          

 على هذه التكنولوجیات وخصائصها وانعكاساتها.

تدور إشكالیة الباحثة حول محاولة البحث في مدى تأثیر تكنولوجیات الاتصال الجدیدة على      

العمل الصحفي في الجزائر من خلال معرفة العلاقة بین متغیر فرضته التطورات وهو التكنولوجیات 

 عنصر في الاتصال وهو المضمون أو العمل الصحفي.الاتصالیة الجدیدة، ومتغیر أخر بعد أهم 

 : الباحثة في هذه الإشكالیة طرحت تساؤل جوهري یتمثل في   

  ما مدى تأثیر التكنولوجیا الاتصالیة الجدیدة على العمل الصحفي في الجزائر؟

 : بالإضافة إلى مجموعة من التساؤلات الفرعیة التي جاءت كالتالي

 ؟ الجدیدة التي ظهرت في میدان الاتصالما هي التكنولوجیا  -1

 ؟ تظهر الاتصال والإعلام عقب هذه التطورات -2

 ؟ ما هي مظاهر تأثر العمل الصحفي بالتطورات التكنولوجیة  -3

 ؟ ما هي مجالات الاستفادة من هذه التطورات في العمل الصحفي -4

 ؟ هل هناك انعكاسات سلبیة لهذه التطورات -5

 ؟ اتها الخاصة على صفحاتناهل وجدت هذه التطورات انعكاس -6

واعتمدت الباحثة في دراستها على المنهج المسحي، كما اعتمدت على الملاحظة والمقابلة،   

بالإضافة إلى الاستمارة كأدوات لجمع البیانات،  و قد تمثل مجتمع بحثها في صحفیي الجرائد الیومیة قدر 

استمارة  130حیث قامت بتوزیع صحفي منهم،  130صحفي، شملت عینة بحثها  1300عددهم ب 

 صحفي. 100استمارة، لذلك فقد اقتصرت عینة دراستها على  100استرجعت منها 

  : وقد كان اختیارها لها قصدیا على أساس

 خاصة) -الملكیة ( عمومیة −

 فرنسیة). -اللغة ( عربیة −

 القدم). -العمر ( الجدة −
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 : وتوصلت الباحثة للنتائج التالیة

 النتائج الجزئیة:
 : المتعلقة بالجانب المؤسساتي والإداري

  تملك جل الصحف الجزائریة مواقع الكترونیة لصحفها على شبكة الانترنت، وهي طبعات لا تختلف

في مجملها عن الطبعات الورقیة، إذ یكاد یكون الاختلاف الوحید هو الاختلاف في الحامل ( الأولى 

 وبالتالي غیاب المقومات الحقیقیة للصحافة الالكترونیة. الحامل الورقي والثانیة الحامل الالكتروني)،

  أدخلت التكنولوجیا الاتصالیة الجدیدة الكثیر من المحاسن فیما یتعلق بالجانب الإداري تتمثل أهمها

 : في

 .توفر الوقت 

 .التصدي للمنافسة 

 .تخفیض التكالیف 

 .فتح أسواق جدیدة 

 .زیادة الإنتاج 

 .تسهیل الاتصال داخل المؤسسة 

 .توطید علاقة تفاعلیة مع الجمهور 

 النتائج المتعلقة بالجانب الفني : 

 تتم عملیة الإخراج الصحفي الكترونیا، لان هذه الطریقة تمتلك عدة مزایا یتمثل أهمها : 

 .تسهیل المهمة 

 .السرعة في الانجاز 

 .الحصول على عمل دقیق 

 .إمكانیة تصحیح الأخطاء 

 .جمال الصفحات فنیا 

مراحل الإخراج الصحفي ( جمع المادة الصحفیة وتصنیفها وتركیبها من التطورات استفادة كل 

 التكنولوجیة، لكن التأثیر الأكبر كان على مستوى عملیة التركیب التي شهدت تغیرات جذریة).
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 : استنتاجات عامة
الارتباط الوثیق            إن العلاقة بین الوسیلة الاتصالیة والإنسان  علاقة تمتد عبر الزمان، إذ نلاحظ ذالك -

 بین تطور وسائل الاتصال.

إن العلاقة بین وسائل الإعلام والمجتمع هي علاقة تأثیر وتأثر، فتتبع النشاط الصحفي والإعلامي  -

یدلل على الرابط والتأثیر المتبادل بین المؤسسة الصحفیة وبیئتها السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة، كما 

 لكتابة الصحفیة بهذا التطور.تتأثر أشكال ا

 التطور التكنولوجي مسح الخط الفاصل بین الإعلام والاتصال بتكریس مبدأ التفاعلیة. -

هناك من یعتقد أن العلاقة بین وسائل الإعلام هي علاقة صدامیه لان كل وسیلة تظهر تقضي               -

هذه العلاقة هي علاقة تكاملیة، ذلك أن على سابقتها، بأن تخطف منها جمهورها، لكن الواقع یؤكد أن 

 كل وسیلة تكیف نفسها بأن تخلق لنفسها نمطا معینا ضمن المشهد العام.

إن التكنولوجیا تتغیر باستمرار بمنتوجات حدیثة أو محسنة بأدوات جدیدة، وبالتالي عملیة الحصول  -

 علیها هي عملي استمراریة.

  : النتائج المتعلقة بالجانب الصحفي

تعمل الصحفیون الانترنت في عملهم بنیة كبیرة إلا أن هذا استعمال متوسط من ناحیة الحجم الساعي، یس 

ویكون عادة في حالة غیاب المعلومات الضروریة أو عند تعذر الانتقال إلى موقع الحدث أو حالة كتابة 

 التحالیل التي تستدعي كما كبیرا من المعطیات.

درجة الاعتماد الكبیر على التكنولوجیات الاتصالیة الجدیدة، لذا أثبتت  لم یصل الصحفي الجزائري إلى 

الدراسة  أنا العمل الصحفي في الجزائر لا یزال في مجمله عملا میدانیا، إذا نجا الصحفیون لا یزالون 

 ینتقلون إلى مواقع الأحداث لنقلها.

الیة اكبر كلما قل  العمل المیداني،حیث أكدت الدراسة انه كلما كان الاعتماد على التكنولوجیات الاتص  

سجلت جریدة الشعب، أقل اعتمادا على هذه التكنولوجیات وعملا میدانیا اكبر، بینما سجلت الوطن 

 اعتمادا كبیرا على هذه التكنولوجیا وعملا میدانیا اقل.
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 : التعقیب عن الدراسة
تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في كونهما تبحثان عن تأثیر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الصحافة  

المكتوبة بصفة عامة والعمل الصحفي والأداء المهني بصفة خاصة، كما أنهما تتشابهان أیضا               

دراسات الوصفیة، وتتشابه               في الإجراءات المنهجیة  التي استعانت بها، حیث تندرج كلیهما ضمن ال

 في الأدوات المستخدمة، وهي الاستمارة والمقابلة للحصول على المعلومات الكافیة لانجاز الدراسة.

إلا إن هذه الدراسة تختلف من حیث منهج الدراسة، حیث اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على المنهج  

المسحي، في حین اعتمدنا في دراستنا هذه على منهج دراسة الحالة، كما أننا ركزنا في دراستنا على تأثیر 

لباحثة في دراستها على تأثیر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الأداء المهني للصحفیین، في حین ركزت ا

 هذه التكنولوجیا على العمل الصحفي في الجزائر.

أفادتنا هذه الدراسة كثیرا في الجانب النظري حیث مكنتنا من تحدید مفهوم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وقد 

 بالإضافة إلى أهم وظائفها.

 : الدراسة الثانیة
ن" استخدام تكنولوجیا الاتصال، وتأثیرها على أداء العمال في دراسة سعاد رنو ولیدیة الجعلا تحت عنوا   

 -" بمنطقة فریحة         ENELالمؤسسة الاقتصادیة"، دراسة میدانیة بمؤسسة  الصناعات الالكترونیة"

، بحث مقدم لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال في تخصص اتصال -ولایة تیزي وزو

 المؤسسات والمنظمات.

ین حول محاولة حول محاولة البحث في العلاقة بین استخدام تكنولوجیا تتدور إشكالیة دراسة الباحث    

وأداء العمال فیها، ومدى تأثیرها على أداء العمال في المؤسسة  الاتصال في المؤسسة الاقتصادیة

لمرونة والحیویة الاقتصادیة، وذلك من خلال مختلف الخدمات التي تتیحها، والتي من شانها توفیر ا

 والسرعة والدقة في انجاز المهام داخل وخارج المؤسسة.

كیف تستخدم تكنولوجیا الاتصال وما تأثیرها              : وقد تمحور السؤال الجوهري في هذه الدراسة حول 

" منطقة فریحة بولایة تیزي ENELعلى أداء العمال في المؤسسة الاقتصادیة للصناعات الالكترونیة"

 ؟ وزو

  : أما الأسئلة الفرعیة فقد جاءت كالتالي
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 ؟ تكنولوجیا الاتصال ةهیماما  -1

 ؟ "ENELما مدى تأثیر تكنولوجیا الاتصال على أداء العمال بمؤسسة "  -2

" لتحسین الأداء الوظیفي ENELما هي أنواع تكنولوجیا الاتصال الأكثر استخداما في مؤسسة " -3

 ؟ للعمال

 ؟ على الأداء الوظیفي للعمال بعد استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ما هي التحولات التي طرأت -4

 ؟ "ENELما هي ایجابیات و سلبیات استخدام تكنولوجیا الاتصال في العمل داخل مؤسسة"  -5

الاقدمیة)، وتأثیر  استخدام  -المستوى الدراسي -الجنس -ما هي العلاقة بین متغیرات ( السن -6

 ؟ "ENELأداء العمال داخل مؤسسة"تكنولوجیا الاتصال على 

 ین على المنهج المسحي في دراستیهما، حیث قامتا بمسح أراء عینة من عمال مؤسسة تاعتمدت  الباحث  

 " " حول استخدامهم لتكنولوجیا الاتصال وكیف تؤثر على أداء العمال في المؤسسة.

استمارة الاستبیان والمقابلة شمل مجتمع ومن بین الأدوات التي استخدمها الباحثین لجمع البیانات نجد  

" بتیزي وزو ذلك سنكتفي بعینة تمثل هذا المجتمع، والتي ENELبحثهما في عمال المؤسسة الاقتصادیة "

" بتیزي وزو، وهي عینة قصدیة تمثل ENELمبحوث من العمال بالمؤسسة الاقتصادیة" 100تمثلت في 

 مجتمع البحث.

 : التالیة وقد توصلت الباحثتین للنتائج

 : الاستنتاجات الجزئیة للدراسة

 %58" بنسبة كبیرة من طرف النسبة ENELتستخدم تكنولوجیا الاتصال داخل المؤسسة الاقتصادیة " -1

مقارنة بالإناث، وأغلبیة مستخدمیها هم في مرحلة الكهول، وهذا راجع لوفائهم بالمؤسسة،  واحتفاظ 

 المؤسسة بعمالها وذلك بتوفیر رغباتهم وعدم تجدیدهم حتى یصلوا سن التقاعد.

  أغلبیة عمال المؤسسة هم جامعیین وثانویین لأن المؤسسة بحاجة إلى عمال ذوي مستوى عالي          -2

 من التعلیم لتحقیق أهدافها.

عمال المؤسسة یستخدمون كثیرا تكنولوجیا الاتصال وذلك نظرا لحتمیة العمل داخل المؤسسة  -3

 بالاعتماد على هذه التكنولوجیا لكون أنها تساهم في تسهیل العمل.
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یل         لا توجد هناك فترة محددة لاستخدام تكنولوجیا الاتصال من طرف عمال المؤسسة وهذا دل-4

 على كثرة الحاجة إلیها وكثرة الاعتماد علیها في جمیع الأوقات وفي مكان العمل خاصة، وفي البیت.

 : الاستنتاجات العامة
نستنتج إن المؤسسة الاقتصادیة بالدرجة الأولى ولیست خدماتیة حیث تسعى لتحقیق أهدافها  المادیة  -1

دائها ومنافسة الأسواق الخارجیة عبر استخدام تكنولوجیا وتطویر أسالیبها العملیة وكذلك  لتطویر أ

 الاتصال.

المؤسسة تتوفر على وسائل وأنواع تكنولوجیا اتصالیة عدیدة تستخدمها منها، الهاتف، الحاسوب، -2

الانترنت، الفاكس،  البرید الالكتروني، حیث تستعین بها في تسییر شؤونها ومهامها في أحسن تسییر، 

 أهدافها الاقتصادیة.ولبلوغ 

نستنتج إن الحاسوب والانترنت أكثر الوسائل التكنولوجیا استخداما بالمؤسسة، ولما تضمنه                -3

من السرعة في انجاز المهام والوظائف، وأیضا سهولة نقل المعلومات، الملفات، العمال والجمهور 

 الخارجي ،والعمال فیما بینهم وبین المسؤولین.

تنتج مساهمتها إلى حد كبیر في تحسین الأداء الوظیفي وذلك من خلال تخطي القیام، تخطي نس-4

الكثیر من الأعمال الروتینیة وما یترتب علیه، من انجاز الأعمال بسرعة وكفاءة ودقة متناهیة، و تكلفة 

 قلیلة.

 : تعقیب على الدراسة
ي حین استخدمنا نحن في دراستنا منهج دراسة استخدمت الباحثتین في هذه الدراسة المنهج المسحي ف    

الحالة، وتتشابه هاتین الدراستین في كونهما تبحثان في تأثیر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الأداء 

لاعتمادهما على الاستمارة كأداة رئیسیة لجمع  الإضافةالمهني، كما أنهما تندرجان ضمن الدراسات، 

 المعلومات .

ة تكنولوجیا أهمیتحدید بالموضوع من الناحیة النظریة من  الإلماموقد إفادتنا هذه الدراسة كثیرا في    

 الاتصال الحدیثة بالإضافة إلى ایجابیاتها وسلبیاتها.
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 : الدراسة الثالثة
 " استخدام الصحفیین  لتكنولوجیا،  تحت عنوان 2015دراسة عماد قرماط، ومحمد الشریف قد سنة    

، دراسة وصفیة تحلیلیة لعینة من صحفي التلفزیون الجزائري، وهو بحث مقدم لنیل الاتصال الحدیثة"

 متطلبات ماستر أكادیمي في علوم الإعلام والاتصال تخصص تكنولوجیا الاتصال الجدیدة.

دیث بعد تدور إشكالیة دراسة الباحثین حول محاولة دراسة الواقع الإعلامي الجزائري الاتصالي الح    

التحكم                   :مجمل التطورات الحادثة في حقل عمله، جراء التكنولوجیا الحدیثة عبر عدة محاور

في التكنولوجیا، توظیفها في الواقع العملي، تسخیرها للوصول بأقل سرعة وبأحسن أداء واقل تكلفة للتأثیر 

را دراسة الفارق بین الواقع الإعلامي               على المستقبل من حیث استقطابه وإقناعه بالرسالة، وأخی

، ومدى السعي للقضاء            ,في الجزائر ومدى مجاراته للواقع الإعلامي في الدول المتطورة تكنولوجیا

 على جسامة الهوة والشرح المعلوماتي.

 : وقد جاء السؤال الجوهري للإشكالیة كالتالي

 حدیثة بمؤسسة التلفزیون الجزائري على عمل الصحفیین الجزائریینكیف أثرت تكنولوجیا الاتصال ال

 : أما الأسئلة الفرعیة فقد كانت كما بلي

 ؟ ما هو واقع البنیة التحتیة لتكنولوجیا الإعلام والاتصال في مؤسسة التلفزیون الجزائري -1

 ؟ ما مدى استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في مؤسسة التلفزیون -2

 ؟ صحفیون بالتلفزیون تكنولوجیا الاتصال الحدیثة داخل مؤسسة التلفزیونكیف یوظف ال -3

 ؟ هل تستفید الصحفیون من دورات تكوینیة من اجل التحكم في التكنولوجیا الحدیثة للاتصال -4

هل لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة دور في تحسین أداء الصحفیین الجزائریین داخل  -5

 ؟ الجزائري التلفزیون

باحثین في هذه الدراسة منهج دراسة الحالة، أما أدوات جمع البیانات فقد اعتمدوا             وقد اعتمد ال

على المصادر النظریة والمتمثلة في القوامیس، المراجع، المذكرات، الرسائل الجامعیة، والمجلات، أما 

 المصادر المیدانیة فتمثلت في الملاحظة، الاستبیان والمقابلة.
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البحث في هذه الدراسة في الصحفیین العاملین بالتلفزیون الجزائري عبر قنواته الثلاث             تمثل مجتمع 

 50(القناة الأرضیة، الجزائریة الثالثة، كنال الجیري)، وقد اختار الباحثین العینة القصدیة بحیث تمثلت 

 منها. 40مفردة من المجتمع الكلي للصحفیین العاملین بالتلفزیون وقد استرجعت 

 : وقد توصل الباحثین للنتائج التالیة

 : النتائج الجزئیة
إن التطورات الكبیرة والمتسارعة التي شهدها العالم في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال أدت           -1

إلى شیوع وسائل الإعلام، وانتشارها عبر كل أقطار العالم كما أتاحت إمكانیة الوصول إلى كل فئات 

 على اختلافها وتنوعها. المجتمع

إن تطور وسائل الاتصال الجماهیریة قد صاحبه أیضا نمو وتطور الجمهور معها، ویمكن تحدید  -2

تأثیرات ثورة الاتصال الراهنة على الجمهور في العدید من الجوانب منها  إن هذه التكنولوجیا الاتصالیة 

م صناعة الاتصال وهي التفاعل بین المستقبل الراهنة تتسم بسمة أساسیة وجدیدة في الوقت نفسه على عال

والمرسل، وإمكانیة تحكم المستقبل في العملیة الاتصالیة، وهذا یعطي للمستقبل سیطرة اكبر على عملیة 

الاتصال، مما یساعده على التكییف مع انفجار المعلومات والسیطرة علیها كما وكیف من خلال الانتقاء 

ع إن یؤدي ذلك على المدى الطویل إلى عزل أفراد الجمهور لأنفسهم             والاختبار، إلا انه من المتوق

عن المعلومات التي قد یجدونها غیر سارة أو مزعجة أو جادة ومؤثرة ولیست مسلیة، وزیادة عملیات 

 الإدراك الانتقائي والتعرض الانتقائي.

ل وتعزز هذا المطلب مع الانفتاح                  عملت الجزائر منذ الاستقلال على تنمیة قطاع الإعلام والاتصا -3

على التعددیة الإعلامیة في بدایة التسعینات، حیث سخرت الجزائر لذلك منظومة قانونیة سمحت بإنشاء 

المؤسسات ذات الطابع الاتصالي التي تعني بقطاع الإعلام والاتصال والتي سخر لها المؤسسات 

عة ومرئیة في مسیرتها الصحفیة مع الحرص على التجدید الإعلامیة من صحافة مكتوبة ومسمو 

 والتحدیث.

 : الاستنتاجات العامة
أبرزت إجابات العینة المسحوبة إضافة إلى نتائج الدراسة المسحیة المیدانیة أن مؤسسة التلفزیون  -1

الجزائري تمتلك وسائل اتصال تمكنها من مسایرة التكنولوجیا الحدیثة للاتصال حیث عملت على عصرنه 
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رانها من الدول أسالیب وأجهزة الاتصال تفي بالغرض الاتصالي في وضعیة الجزائر إذا ما قورنت بجی

العربیة والإفریقیة، وهي تسعى لتطویرها ومواكبة ما تجود به التكنولوجیا الحدیثة من مستجدات للحاف 

 بركب الدول المتقدمة رغم جسامه الفارق واتساع الهوة.

أبرزت إجابات العینة المسحوبة إن التكنولوجیا الاتصالیة الحدیثة المستخدمة في التلفزیون  -2

ناسب مع احتیاجات الصحفیین حیث ساعدت على توفیر الجهد والوقت في العمل إضافة إلى الجزائري تت

 تسهیل الاتصال داخل المؤسسة، كما ساعدت على زیادة  الإنتاج وتحسین ظروف عمل الصحفیین.

 : التعقیب على الدراسة
لحدیثة، وكیفیة توظیفها ركز الباحثین في هذه الدراسة حول مدى استخدام الصحفیین لتكنولوجیا الاتصال ا

في الواقع العملي، في حین تهتم دراستنا في مدى تأثیر هذه التكنولوجیا على الأداء المهني للصحفیین            

 من خلال مساهمتها في تحسین الأداء، وزیادة السرعة وتسهیل المهام.
على منهج دراسة الحالة، والاستمارة تتشابه هاتین الدراستین في المنهج المختار فكلا الدراستین اعتمدنا 

 كأداة رئیسیة لجمع البیانات والمعلومات.

أفادتنا هذه الدراسة كثیرا حیث ساعدتنا على تحدید طرق استخدام الصحفیین لتكنولوجیات الاتصال 

 الحدیثة ومدى مساهمة هذه التكنولوجیات في تحسین عملهم.

 : الدراسة الرابعة
تكنولوجیا بجامعة بن یوسف بن خدة، بالجزائر تحت عنوان "  2009سنة  دراسة بوترعة عبد الرزاق

 الاتصال الحدیثة وأثرها على الأداء الإعلامي لدى الصحفیین الجزائریین،التلفزیون الجزائري نموذجا"،

وهي دراسة وصفیة تحلیلیة وهي عبارة عن مذكرة مكملة لنیل شهادة ماجستیر في علوم الإعلام 

 والاتصال، تخصص وسائل الإعلام والمجتمع.
استهدفت دراسة الباحث تسلیط الضوء على طبیعة العلاقة التي تربط الصحفي بتقنیات الاتصال الحدیثة 

علامي كمتغیر تابع ونتیجة ذلك المتمثلة في الأداء الإعلامي كمتغیر مستقل، وانعكاساتها على الأداء الإ

 الذي تهدف كل وسیلة إعلامیة إلى تحسینه للتأثیر على المستقبل من حیث استقطابه وإقناعه بالرسالة.
 : وقد طرح الباحث تساؤلا جوهریا في دراسة جاء كالتالي 
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ن الجزائري على عمل الصحفیین العاملین به، كیف أثرت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بمؤسسة التلفزیو    

 وهل یتم توظفیها بالشكل الذي یخدم الأداء الإعلامي المطلوب في الرسالة الإعلامیة.

 : كما طرح مجموعة من الأسئلة الفرعیة والتي جاءت كما یلي

 ؟ ما هو موقع تكنولوجیا الاتصال والمعلومات في ظل مجتمع المعلومات -1

 ؟ جیا الاتصال الحدیثة للعمل الإعلاميماذا أضافت تكنولو  -2

 ؟ ما هو حال البنیة التحتیة لتكنولوجیا الإعلام والاتصال بالجزائر -3

ما هي أهم التكنولوجیات الاتصالیة الحدیثة في التلفزیون، وما مدى تحكم ومسایرة الصحفیین  -4

 ؟ لها

 ؟ خلي للمؤسسةما مدى توظیف هذه التكنولوجیات  الاتصالیة الحدیثة في الاتصال الدا -5

 ؟ كیف یوظف الصحفیون بالتلفزیون تكنولوجیا الاتصال الحدیثة خارج المؤسسة -6

 ؟ كیف أثرت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على العمل الإعلامي لدى صحفیي التلفزیون -7

استخدم الباحث في هذه الدراسة منهج دراسة الحالة الذي یتبع جمع بیانات كافیة ودقیقة عن الموضوع -

لیل ما تم جمعه من بیانات بطریقة موضوعیة تؤدي إلى التعرف على العوامل المكونة والمؤثرة                 وتح

 في الموضوع المدروس.

أما أدوات جمع البیانات التي اعتمد علیها الباحث في دراسته فقد تمثلت في الملاحظة، المقابلة واستمارة 

 الاستبیان.

ه الدراسة في مجموعة الإعلامیین العاملین بالتلفزیون الجزائري والموزعین یتمثل مجتمع البحث في هذ   

 عبر قنواته الثلاث.

مفردة من الصحفیین العاملین              80أما العینة فقد تم اختیار العینة العشوائیة المنتظمة و المتمثلة في    

وقناة  canal Algérieیة، قناة كنا الجیري القناة الأرض : في قسم الأخبار والموزعة على القنوات الثلاث

 الجزائریة الثالثة.

 : وقد توصل الباحث من خلال دراسته إلى النتائج التالیة
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 : جزئیةالاستنتاجات ال

أظهرت نتائج الدراسة المسحیة المیدانیة أن مؤسسة التلفزیون الجزائري تملك جزءا هاما من  -1

الاتصالیة الحدیثة التي وصلت إلیها التقنیة الحدیثة في مجال  الوسائل التكنولوجیة الاتصالیة الحدیثة

الإعلام والاتصال، تفي بالغرض الاتصالي في وضعیة الجزائر إذا ما قورنت بجیرانها في الدول العربیة 

والإفریقیة، وهي تسعى إلى تطویرها  ومواكبة ما تجود به التكنولوجیا الحدیثة من مستجدات للحاق بركب 

متقدمة رغم جسامه الفارق واتساع الهوة، ولعل هذا راجع إلى عدة أسباب ثقافیة واقتصادیة، الدول ال

 وتاریخیة ، مع انه یؤخذ علیها التأخر في اعتماده وتعمیمه.

أبرزت إجابات العینة المسحوبة إن التكنولوجیات الاتصالیة الحدیثة أدخلت الكثیر من المحاسن  -2

 : تتمثل أهمیتها في ,لتلفزیون بقنواته الثلاثفیما یتعلق بالجانب الإداري با

 .توفیر الجهد والوقت في العمل 

 .التصدي للمنافیة التي عرفها الإعلام في ظل انتشار الفضائیات 

 .تخفیض التكالیف في الحصول  على المعلومة ومعالجتها وتداولها، وحفظها 

 ولا یزال الباب مفتوحا لإنشاء مجمع زیادة الإنتاج،  ویتجلى ذلك بتوسع التلفزیون إلى ثلاث قنوات ،

 التلفزیون وبعث قنوات أخرى متخصصة .

 .تسهیل الاتصال داخل المؤسسة، رغم استمرار تصلب قنوات الاتصال مع الإدارة 

أما فیما  یخص الجانب الفني، فتبین من خلال الدراسة المیدانیة أن التكنولوجیا الاتصالیة  -3

استفادة  : قوالب الفنیة الإخباریة بالتلفزیون، تناولا، وإعداد، وإرسالا، بحیثالحدیثة،  غیرت في الأعمال وال

التلفزیون من مصادر معلومات حدیثة، بفضل الانترنت والاشتراك في مصادر الأخبار التي أصبحت 

النظام الالكتروني لتحریر ومعالجة  ENPSبدورها في قالب الكتروني، ومدمجة في نظام إلي واحد 

 الأخبار.

كما تبن لنا استفادة التلفزیون أیضا بفضل التكنولوجیا من نظام تركیب حدیث من خلال ما یعرف بنظام 

NEWS BASE "الذي طورته شركةASSOCIIATED PREDD الإعلامیة، وقد ادمج هذا الأخیر "

في نظام التحریر سالف الذكر، بحیث یعطي للصحفي إمكانیة اختیار ومزج وتركیب الصور بالصوت، 

مع الفنیة العلیة التي یوفرها في نوعیة الصور وتركیبها الحرفي مع إدماج عنصر المؤثرات الصوتیة في 

 نفس النظام، وبالتالي تم تجاوز النقائص التي سجلت في النظام التقلیدي للمزج والتركیب.
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ة المحور أما فیما یخص النتائج المتعلقة بالجانب الصحفي" فقد أظهرت الإجابات المتعلقة بأسئل -4

 : الأول الذي یعني بمستوى استعمال التكنولوجیا الحدیثة والتحكم فیها ما یلي

 : یعتمد اغلب الصحفیین إلى استعمال الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في عملهم الصحفي وعلى رأسها -

" الانترنت، الهاتف النقال، الحواسیب الشخصیة، ENPS/NEWS BASEالأنظمة الحدیثة المدمجة "

" والحواسیب المحمولة، وهذا ما یوصلنا            INTRANETبینهما هناك استعمال محتشم للانترنت" 

 إلى نتیجة أن استعمال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في التلفزیون مقبولا نسبیا .

تكنولوجیات الاتصالیة الجدیدة في عملهم، بحیث نقص دورات التكوین لتلقین الصحفیین استخدام ال -

أكدت الدراسة أن أغلبیة الصحفیین لا یقومون بدورات تكوینیة للتعامل مع هذه الوسائل التي تفرض علیهم 

فرضا دون مراعاة لاستعدادهم، مما یضطرهم الى تعلم استعمالا عن طریق الممارسة، وهذا ما یدل                

ولوجیات الاتصالیة في بلادنا یتم دون تهیئة للبنى التحتیة لها، ودون تحضیر العنصر إن إدخال التكن

 البشري لذلك.

إن استخدام التكنولوجیات الاتصالیة الحدیثة قد یمنح حریة الصحافة، بحیث یفتح منابر إعلامیة  -5

التالي فتح المجال أخرى أما الصحفیین أین یمكن التملص من الرقابة المشددة في المؤسسة العمومیة، وب

أمام المكبوتات الإعلامیة التي تخدم المهنة وتسعى إلى التغییر الهادف، كما یعطي رؤیة مشرفة على 

اقتراب موعد الانفتاح على الإعلام الحر خاصة في المجال السمعي البصري، في ظل الحراك الإعلامي 

 یثة وما وفرته مع التحفظ.الذي یشهده الجیران كحتمیة إعلامیة في ظل التكنولوجیا الحد

 : الاستنتاجات العامة
شهد العالم تطورا  مذهلا في وسائل الإعلام والاتصال والتكنولوجیات الاتصالیة التي تستخدمها              -1

في أداء رسالتها الإعلامیة وما عرفته البشریة في الخمسین عاما الأخیرة من القرن العشرین، أسس لدخول 

تركیبة مختلفة في إدارة الحیاة، مست التكنولوجیا  جمیع جوانبه سیما الإعلامیة والاتصالیة مجتمع ذو 

 منها هو مجتمع المعلومات.

لا یزال التطور الذي عرفته البشریة في تكنولوجیا الاتصال متواصلا بتواتر، یطلعنا كل یوم  -2

ا أملا في الاستفادة مما تتیحه             باكتشافات جدیدة، مما أورث حتمیة مسایرة هذا التطورات ومجاورته

من إمكانیات لا یمكن الاستغناء عنها في ظل مجتمع المعلومات، خاصة بعد التطور الذي عرفه جزء           

من العالم، هو الدول العربیة المتقدمة بتحكمه في التكنولوجیا التي ینتجها، بینما یبقى الجزء الأخر 
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میة في موضوع المستورد للتكنولوجیا الهادف إلى القضاء على فارق الهوة المعرفیة المتمثل في الدول النا

التي تشكلت بفعل التقدم في تحصیل التكنولوجیا الحدیثة واستغلالها في تسییر شتى میادین الحیاة والتي 

وض بالقطاعات یعتبر الإعلام والاتصال حلته هامة وفاعلة فیها وجب الاعتناء بها وإعطائها الأولویة للنه

 الأخرى.

عملت الجزائر منذ الاستقلال على تنمیة قطاع الإعلام والاتصال وتعزز هذا المطلب مع الانفتاح  -3

التعددیة الإعلامیة في بدایة التسعینات، حیث سخرت الجزائر لذلك منظومة قانونیة سمحت إنشاء 

ل والتي سخرنا المؤسسات الإعلامیة المؤسسات ذات الطابع الاتصالي التي تعنى بقطاع الإعلام والاتصا

من صحافة مكتوبة ومسموعة ومرئیة في مسیرتها الصحفیة، مع الحرص على التجدید، والتحدیث وهذا ما 

 لاحظناه من خلال التعرض إلى بعض المؤسسات الإعلامیة والاتصالیة في دراستنا.

والإداري للمؤسسات الإعلامیة  أحدثت التكنولوجیا الحدیثة للاتصال نقلة نوعیة في البناء الفني -4

الجزائریة نقلتها من النظام التقلیدي إلى التعامل مع معطیات الحیاة الإعلامیة الحدیثة التي أفرزتها 

تكنولوجیا الاتصال مما اثر على نوعیة رسالتها الإعلامیة وطریقة أو كیفیة أدائها وإیصالها إلى الجمهور، 

 ظل هذا المد التكنولوجي.كما أفرزت أنواعا صحفیة جدیدة في 

أنا التطور التكنولوجي خاصة في عالم الاتصالات والتقنیة الحدیثة لعب دورا هاما في كسر  -5

الحواجز والحدود أمام سلطة الإعلام في مواجهة منع حریة التعبیر والرأي، وأصبح النقل رقمیا بعد أن 

یطرة لمن یتحكم في الأدوات التكنولوجیة وسیرتها كان تماثلیا، شبكیا  بعد أن كان  كابلیا، الغلبة فیه والس

معلومتیا لخدمة الإعلام، حیث أصبح الصحفي ورسالته الإعلامیة في قلب التغیرات التي یشهدها قطاع 

مصادرها، إنتاجه، إرسالها، استقبالها، مع إضافة عنصر  : المعلوماتیة، بحیث تغیر نمط المعلومة في

 فاعلیتها.

تتغیر باستمرار بمنتجات حدیثة أو محسنة بأدوات جدیدة، وبالتالي عملیة الحصول إن التكنولوجیا  -6

 علیها هي عملیة استمراریة، تفرض مسایرتها.

 : التعقیب على الدراسة
في كونهما تسلطان الضوء على تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وأثرها                   تتفق هذه الدراسة مع دراستنا

علامي، كما أنهما تندرجان ضمن الدراسات الوصفیة بحیث اعتمدت كلاهما على منهج على الأداء الإ

 دراسة الحالة، بالإضافة الاستمارة والمقابلة والملاحظة كأدوات لجمع البیانات.
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تدور  الأولىیتمثل الاختلاف الموجود بین هاتین الدراستین في اختلاف بسیط یكمن في كون الدراسة 

یا الاتصال على الأداء الإعلامي للصحفیین الجزائریین في التلفزیون بینما تدور تأثیر تكنولوجحول 

 إشكالیة دراستنا حول تأثیر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الأداء المهني للصحفیین بالصحافة المكتوبة.

ي رفع مستوى وقد أفادتنا هذه الدراسة في الإحاطة بمفهوم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ومدى مساهمتها ف

 .الأداء الإعلامي من جهة وزیادة سرعته وتسهیل عمل الصحفیین من جهة أخرى
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 تمهید: 

الاتصال والتي أحدثت ثورة في مجال الاتصال  تشهد العالم تطورا كبیرا ومتسارعا لتكنولوجیا 

بحیث حولت العالم إلى قریة صغیرة بتقلیص المسافات واختراق الحدود الجغرافیة بالإضافة إلى الدور 

 الكبیر والمهم الذي تلعبه في جمیع المیادین

الانترنت وتعتبر الانترنت من أهم هذه التكنولوجیا بفضل سرعتها في نقل المعلومات وإضافة إلى  

الهاتف النقال والتي عرفت انتشارا كبیرا  و  حاسب الآلي أو إدخال تقنیة الفاكس،هناك الأقمار الصناعیة ال

في مختلف دول العالم بما فیها الجزائر وفي فصلنا هذا سنحاول التأطیر النظري لمفهوم تكنولوجیا 

 بیاتها وایجابیاتها بالإضافة إلى أهمیتها.الاتصال الحدیثة نشأتها وتطورها أنواعها خصائصها ووظائفها سل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ماھیة تكنولوجیا الاتصال الحدیثةالإطار النظري                                                       
 

 
38 

 ماهیة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة: الفصل الأول

 مفهوم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة :المبحث الأول

ظهور مفهوم التكنولوجیا في القرن الماضي نتیجة التقدم الصناعي والتقني في المجالات  

 : )،تعنيTechnoإلى أن كلمة (.)  oxford dictionnaireالانجلیزیة (المختلفة، ویشیر معجم اللغة 

" أسلوب أداة  أو المهنة، وأن كلمة تكنولوجیا  تعني الأدوات والآلات المتطورة الحدیثة التي یبتكرها 

 الإنسان  لتدعیم قدرته على التعامل مع البیئة التي یعیش فیها".

ا تظهر كلمة تكنولوجیا مقترنة بكلمة المعلومات أو الإعلام وفي مجال الكتابات الإعلامیة كثیرا م 

تلك الأدوات التي تستخدم في تدعیم قدرة الإنسان  : هي قد تشیر لدى البعض إلى، و والاتصال......الخ

على نقل المعلومات وتبادلها مع الآخرین. وقد یمتد المعنى لدى البعض لیشیر إلى النشاطات الخاصة 

 1خزین ونقل ومعالجة ونشر المعلومات".بإنتاج وتشغیل وت

" كافة معطیات ومبتكرات العصر من وسئل وأجهزة ونظم،           : وعلى ذلك فان تكنولوجیا الاتصال هي

والتي یمكن استخدامها والاستفادة منها في شتى مناحي الحیاة الإنسانیة، بما في ذلك استخدامها في 

 2مجال الاتصالات خاصة الاتصال الجماهیري بمختلف وسائله وقنواته وأجهزته".

"كل ما ترتب على الاندماج بین تكنولوجیا الحاسب الآلي          : هي وبصیغة أخرى فإن تكنولوجیا الاتصال

وتكنولوجیا الاتصال السلكیة واللاسلكیة والالكترونیات الدقیقة والوسائط المتعددة من أشكال جدیدة 

للتكنولوجیات ذات قدرات فائقة على إنتاج وجمع وتخزین ومعالجة ونشر واسترجاع المعلومات بأسلوب 

لى النص والصوت والصورة والحركة واللون وغیرها من مؤثرات الاتصال التفاعلي الجماهیري یعتمد ع

 3والشخصي معا ".

 

 

                                                                                                               
                                                           

، الطبعة الأولى، دار الفكر والفن للطباعة والتوزیع البدیل، تكنولوجیا جدیدة في عصر ما بعد التفاعلیة، الإعلامالإعلام الجدید شفیق حسین:  - 1
 .17،ص2010

 .48،ص2009الطبعة الأولى، دار العالم العربي، القاھرة،تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ودورھا في تطویر الأداء الصحفي، محمد خطاب :  أمل - 2
 .49نفس المرجع،ص - 3
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 نشأة و تطور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة : المبحث الثاني
وجدت وسائل الاتصال بوجود كائنات هذا العالم، ولكنها مرت بمراحل تطور عدیدة أفرزت عدة  

لكم والمدى، ولكنها كانت تهدف دائما إلى فوریة الاتصال وتوسیع دائرة المستقبلین أنواع متفاوتة في ا

وتحسین نوعیة الرسالة، وترجع بدایة العصر التكنولوجي إلى القرن التاسع عشر، مع ظهور عدد كبیر من 

             وسائل الاتصال، استجابة لعلاج بعض المشكلات الناجمة عن الثورة الصناعیة، فقد أدى التوسع  

في التصنیع إلى زیادة الطلب على المواد الخام، والتوسع في فتح أسواق جدیدة خارج الحدود فبرزت 

الحاجة إلى استكشاف أسالیب سریعة لتبادل المعلومات التجاریة حیث أصبحت الأسالیب التقلیدیة 

العدید من المخترعات للاتصال لا تلبي التطورات الضخمة التي یشهدها المجتمع الصناعي فظهرت 

 الجدیدة.

یعمل  1824جارس وویبر تصمیم أول نظام للتلغراف في عام  انفاستطاع العالمان الألمانی 

تمكن الأمریكي صمویل موریس بمعاونة آخرین من ابتكار نظام جدید  1844لمسافات بعیدة، وفي عام 

 1وهو ما یعرف الآن" بكود موریس". Dots et datchللتلغراف باستخدام النقطة والشرطة للكود 

نجح الاسكتلندي ما كسویل في وضع نظریة عامة للموجات الكهرومغناطیسیة  1864وفي عام  

استطاع العالم الفیزیائي الألماني هینرش  1877وانتشارها، وقام بطرحها على الأوساط العلمیة، وفي 

رادیو لها نفس خصائص موجات الضوء،              هیرتز أن یحقق علمیا نظریة ماكسویل ویثبت أن موجات ال

تم تأسیس أول شركة للاستشارات اللاسلكیة واستطاع ماركوني إرسال إشارات الرادیو  1889وفي عام في 

تم استقبال ثلاث إشارات خافتة مرسلة عبر الأطلنطي بعد أن  1901میلا، وفي نهایة عام  60لمسافة 

 2میل. 0017قطعت رحلتها مسافة تصل إلى 

" أن یخترع التلفون لنقل الصوت إلى  الكسندر غراهام بیلاستطاع الاسكتلندي "  1876وفي عام  

مستبدلا مسافات بعیدة مستخدما تكنولوجیا التلغراف، أي سریان التیار الكهربائي في الأسلاك النحاسیة 

الصوتیة، وتحول الصوت إلى بمطرقة التلغراف شریحة رقیقة من المعدن تهتز حین تصطدم بها الموجات 

                                                                                                               
                                                           

 .49، صمرجع سبق ذكره تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ودورھا في تطویر الأداء الصحفي، أمل محمد خطاب : - 1
 .50-49نفس المرجع، ص ص  - 2
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تیار كهربائي یسري في الأسلاك، وتقوم سماعة التلفون بتحویل هذه الذبذبات الكهربائیة إلى إشارات 

 1صوتیة تحاكى الصوت الأصلي".

اخترع توماس ایدیسون جهاز الفوتوغرافي ثم تمكن العالم الألماني ایمیل  1877وفي عام    

الذي یستخدم في تسجیل الصوت " flat dishالقرص المسطح " من ابتكار 1877برلنغر في عام 

 الأصلي.

سجل اختراع جهاز لمشاهدة  1891وساعد توماس ایدیسون على نشأة السینما الأمریكیة ففي عام 

الأفلام السینمائیة یعمل بوضع قطعة من العملة في ثقب خاص، وكان اسم هذا الجهاز ( كینیتو سكوب)،  

الصناعي للأفلام بدا بعد ذلك بثلاث سنوات، وعندما حبطت شعبیة جهازه قبل ایدیسون ولكن الإنتاج 

 صنع جهاز العرض الذي اخترعته ( جنكر وارمات ) تحت اسم " ایدیسون فیتا سكوب " وتم أول عرض

مارس في إحدى مسارح نیویورك ویعتبر هذا الیوم بدایة السینما الأمریكیة عام  23على الشاشة في 

أین شاهد الجمهور   1895،أي بعد عرض لومییر بثلاثة أشهر، والذي كان في أواخر عام 1896

 2. 1928الفرنسي أول العروض السینمائیة والتي كانت صامتة ثم  أصبحت ناطقة منذ 

وفي أواخر العشرینیات من القرن الماضي بدأت تجارب التلفزیون في الولایات المتحدة الأمریكیة  

قتها من دراسات وتجارب عملیة في مجالات الكهرباء والتصویر الفوتوغرافي والاتصالات مستفیدة بما سب

، وبلغ 1941السلكیة واللاسلكیة، كما بدأت خدمات التلفزیون التجاري في الولایات المتحدة في أول یولیو 

 .1942عدد محطات التلفزیون الأمریكیة عشر محطات تجاریة في عام 

ثم الأقمار  وبدأت أنظمة الاتصالات عبر القارات متمثلة في الكابل البحري،وظهر التلكس بعد ذلك 

یة، ثم ظهرت الحاسبات الالكترونیة في النصف الثاني ، وتوظیف أشعة اللیزر والألیاف البصر الصناعیة

 أدىوقد  الإعلاميمن القرن الماضي، وتطورت جیلا بعد جیل، ودخلت كل مجالات الحیاة ومنها المجال 

الحاسبات الالكترونیة بأكثر من تكنولوجیا اتصالیة إلى ظهور شبكات المعلومات المحلیة والدولیة، امتزاج 

والتي تطورت بشكل كبیر خلال المرحلة الراهنة والتي یطلق علیها " مرحلة تكنولوجیا الاتصال متعددة 

                                                                                                               
                                                           

(دراسة میدانیة على عینة من طلاب جامعة  علاقة استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة باغتراب الشباب الجامعي،خالد منصور:  - 1
-2011باتنة)، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر الإعلام والاتصال، تخصص الإعلام وتكنولوجیا الاتصال الحدیثة، جامعة الحاج لخضرـ باتنة، 

 .50، ص  2012
 .51-50ص  مرجع سبق ذكره،، شباب الجامعيعلاقة استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة باغتراب الخالد منصر:  - 2
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أو مرحلة تكنولوجیا  ، " Interactiveأو تكنولوجیا الاتصال التفاعلیة "  "Multimédiaالوسائط " 

والمرتكزات الأساسیة لنمو هذه المرحلة وتطورها هي الحاسبات ، Hypermédiaالوسائط المهجنة 

ضافة ، إ Intelligence Artificielالالكترونیة في جیلها الخامس المتضمن أنظمة الذكاء الاصطناعي

 1 إلى الألیاف الضوئیة وأشعة اللیزر، والأقمار الصناعیة .

  أنواع تكنولوجیا الاتصال الحدیثة : المبحث الثالث
مع التطورات الحدیثة التي شهدتها التكنولوجیا الحدیثة للاتصال، تعددت أنواعها والتي سنذكرها  

 : فیما یلي

هو جسم دوار یطلق من قاعدة على الأرض في مدار حول  الأرض،   Satellite :الأقمار الصناعیة -1

سنة،  20ویستمر الدوران بحكم الجاذبیة الأرضیة، ووفقا للقوانین التي توصل إلیها إسحاق نیوتن قبل 

ویظل هذا الجسم یدور في الفضاء بنفس السرعة التي أطلق بها ما لم یتدخل عامل خارجي، وغالبا ما 

عي مزود بمحطة استقبال ومحطة إرسال وعدد من الأجهزة الأخرى كأجهزة التسجیل یكون القمر الصنا

 2التي تلتقط البرامج الموجهة إلیها وتسجلها لتعید إرسالها في الوقت المحدد بطریقة آلیة.

أطلق البعض علیها تقنیة الاتصال متعدد الوسائط ، التقنیة الاتصالیة التفاعلیة، أو كما  : الانترنت -2

ا بعضهم التقنیة التي تركز على القدرات النوعیة فائقة التطور، للجیل الخامس، من الحاسبات یسمیه

الالكترونیة إضافة إلى الألیاف الضوئیة وأشعة اللیزر، ویتضح درجة الاندماج بین منظومة الحاسبات 

ى بطرقة المرور الالكترونیة والاتصالات السلكیة واللاسلكیة والتلفاز، ویتجلى ذلك من إنشاء ما یسم

الضوئي السریع للمعلومات، فهي شبكة تخلق علاقات مستمرة بین خبراء العالم وتأثیراته شاملة تمس كافة 

 3المجتمعات بإشكال مختلفة تجمع بین الشمولیة والسرعة والعالمیة.

  Externat:شبكة الاكسترانت -3

وبناء شراكات وتحالفات في عالم  إن الازدهار في قطاع الأعمال وما یقتضیه من تطور في العلاقات

 Externatافتراضي، یستدعي سریة المعلومات وتبادلها عبر شبكات فمن هنا نشأت فكرة 

                                                                                                               
                                                           

 .50، ص أمل محمد خطاب : مرجع سبق ذكره  -1
 .149، ص 2012، الأردن، أسامة، دار 2ط تكنولوجیا وسائل الاتصال الجماھیري، الھاشمي:مجد  - 2
 .244نفس المرجع، ص  - 3
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الاكسترانت هي ثمرة التزاوج بین الانترنت والانترانت، أو بعبارة أخرى هي شبكة انترانت مفتوحة           

والتي تربط بینهما شراكة عمل في مشروع واحد،  على المحیط الخارجي لمؤسسات المتعاونة فیما بینها،

 1بید أنها تحافظ  على خصوصیة كل شبكة انترنت على حدا .

 : نتاشبكة الانتر  -4

 researchفي تقریر  1996، وبأكثر دقة في مارس 1990لقد ظهر المفهوم الأصلي للانترنت في عام 

intitule Forester   فيfull service intvanet  الذي یعرفه بأنه تغیر عام في البروتوكولات

 والأدوات المعمول لها في الانترنت من خلال شبكات محلیة خاصة بالمؤسسة، خصوصا البروتوكول 

tcp /IP والبروتوكول طریق واجهة الویبWeb  وبالتالي كأنها انترنت صغیرة للاستعمال الداخلي

 2للمؤسسة فقط.

 : الهاتف النقال -5

جهاز صغیر یستخدم التواصل، موصل بشبكة اتصالات لاسلكیة رقمیة تسمح ببث واستقبال هو وسیلة أو 

الرسائل الصوتیة والنصیة والصور، ویعتبر الهاتف النقال احد أهم تقنیات الاتصال الحدیثة التي تطور 

ا، سجل، باستمرار، حتى أصبحت أكثر من وسیلة اتصال صوتي وتعدیلها للقیام بمهام الكمبیوتر، الكامیر 

 3آلة حاسبة.

 : الحاسب -6

قد استخدمت  (To compute)كلمة انجلیزیة اشتقت من الفعل یحسب أو (computer)كلمة كمبیوتر 

مصطلحات عربیة للدلالة على الكمبیوتر مثل الحاسب الالكتروني الحاسب الآلي العقل الالكتروني، 

 4النظامة، الحاسوب ...الخ، وعلى كل حال فالكمبیوتر لا یفكر ولا یدرك وهو ینفذ أوامر الإنسان فقط.

 

 

 

 

                                                                                                               
                                                           

، دراسة میدانیة بمؤسسة الصناعات العمال في المؤسسة الاقتصادیة أداءاستخدام تكنولوجیا الاتصال على :  الجعلا ، لیدیارنو  سعاد - 1
تخصص اتصال المؤسسات، و الاتصال،  الإعلامماستر في علوم  شھادة، مذكرة لنیل -ولایة تیزي وزو -"، بمنطقة فریحة،  ENELالالكترونیة "
 .47، ص 2018-2017معمري، تیزي وزو، جامعة مولود

  .49، ص نفس المرجع :سعاد رنو، لیدیا الجعلا - 2
 .25،ص 2010،الأردن، دار الثقافة، 1، طالأفاقوالاتصال، المفھوم، الاستعمالات،  للإعلامتكنولوجیا الاتصال الجدیدة لیو: د فضیل - 3
 . 30، ص2003، الإسكندریة، دار الثقافة العلمیة، 1استرجاع المعلومات، ط وأساسیاتمقدمة في تكنولوجیا المعلومات بدر: أنوراحمد  - 4
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 خصائص تكنولوجیا الاتصال الحدیثة: المبحث الرابع
  : تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بعدة خصائص نذكرها كالأتيتتمیز   

فالمشاركون في العملیة الاتصالیة یؤثرون على ادوار الآخرین وأفكارهم ویتبادلون معهم  :التفاعلیة

  المعلومات، هذه الخاصیة ساهمت في ظهور نوع جدید من منتدیات الاتصال والحوار الثقافي المتكامل 

  1مما یجعل المتلقي یتفاعل ایجابیا مع وسائل الاتصال.والمتفاعل عن بعد، 

عدم الارتباط بالوقت، وتعني إمكانیة إرسال الوسائل واستقبالها في وقت مناسب للفرد  : اللاتزامنیة

المستخدم ولا تطلب من كل المشاركین أن یستخدموا النظام نفسه، فمثلا نظم البرید الالكتروني ترسل 

 2نتج الرسالة إلى مستقبلها في أي وقت دونما حاجة لتواجد مستقبل الرسالة.الرسالة مباشرة من م

( الجماهیر)، أو قد توجه              معناه أن رسائل الاتصال قد توجه إلى مجموعة من الأفراد : جماهیریةاللا

التي إلى فرد بعینة، فقد سمحت الوسائل الجدیدة للفرد أن یستقبل عن المجموع من حیث الرسائل 

 3یتابعها.

تعني أن هناك وسائل اتصالیة كثیرة یمكن لمستخدمیها الاستفادة منها في الاتصال              :  قابلیة الحركیة

من أي مكان ثم نقلها إلى أخر حركته مثل الهاتف النقال والتلفزیون المدمج في ساعة الید وحاسب إلى 

 4لومات من مكان إلى أخر بكل یسر و سهولة.نقال مزود بطابعة، كما تعني مكانیة  نقل المع

وهي قدرة وسائل الاتصال على نقل المعلومات من وسیط لأخر كالتقنیات التي یمكنها  : قابلیة التحویل
تحویل الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة وبالعكس وهي في طریقها لتحقیق نظام للترجمة الآلیة وقد 

الفرنسي  فالحدود أو الفروق أو السیمات التي كانت تمیز  Minitel)ظهرت مقدماته في نظام المینیثال
وسائل الاتصال الجماهیریة عن بعضها البعض قد زال بعضهما عن بعضها الأخر في طریقه إلى 
الزوال، فالأفلام السینمائیة یمكن عرضها في دور السینما، شاشة التلفزیون وعلى أشرطة الفیدیو كاسیت 

 5لمدمجة على الرغم من اختلافها في الشكل.وعلى الاسطوانات ا
                                                                                                               

                                                           
(دراسة میدانیة على عینة من مكانة الصحافة المكتوبة في ظل تكنولوجیات الإعلام والاتصال الحدیثة، جعفر ویقرة ، إسماعیل ناھي:  - 1

سات الصحفیین بولایة تیزي وزو)، مذكرة لنیل شھادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص وسائل الإعلام والمجتمع، اتصال المؤس
   .68، ص 2014والمنظمات، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، 

، (دراسة میدانیة بدیوان ولایة تبسة)، مذكرة لنیل شھادة دور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحسین الخدمة العمومیةحسن عبایدي :  - 2
 .19-18ص  ، ص 2016الماستر(ل،م،د)، تخصص علوم الإعلام والاتصال، جامعة العربي التبسي، 

 .20،ص نفس المرجعحسن عبایدي : ،  - 3
 .58، ص ، مرجع سبق ذكرهعلاقة استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة باغتراب الشاب الجامعي، خالد منصر:  - 4
میدانیة، المكتب الجامعي عبد الباسط محمد عبد الوھاب: استخدام تكنولوجیا الاتصال في الإنتاج الإذاعي والتلفزیوني، دراسة  - - 5

 263-262ص،  ،ص2005الحدیث،
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لم تعد شركات صناعة أدوات الاتصال تعمل بمعزل عن بعضها البعض فقد  : قابلیة التوصیل و التركیب

لمختصة في صناعة أدوات اندمجت الأنظمة واتخذت الأشكال والوحدات التي تصنعها الشركات ا

الهوائي المقعر،التي یمكن تجمیعها في مودیلات مختلفة ومن الأمثلة الدالة على ذلك وحدات الاتصال، 

الصنع، لكنها تؤدي وظیفتها في مجال استقبال الإشارات التلفزیونیة على أكمل وجه فهناك مثلا الهوائي 

. والدیمو ( المحلل) من صنع شركة (Eslon)الصحن من صناعة شركة  : القائم على الوحدات التالیة

)Next Wave.(1 

البیئة الأساسیة الجدیدة لوسائل الاتصال هي بیئة عالمیة دولیة، حتى تستطیع المعلومة أن  : لكونیةا -7

تتبع المسارات المعقدة تعقد المسالك التي یتدفق علیها رأس المال الكترونیا عبر الحدود الدولیة ذهابا 

عها لمسار الأحداث إیابا، من أقصى مكان إلى أدناه في أجزاء على الألف من الثانیة، إلى جانب تتب

 الدولیة  في أي مكان من العالم.

وتعني به الانتشار المنهجي لنظام وسائل الاتصال حول العالم في داخل كل طبقة   : الشیوع و الانتشار -8

من طبقات المجتمع، وكل وسیلة تظهر تبدو في البدایة على أنها ترف ثم تتحول إلى ضرورة تلمح ذلك     

ف المعنیة، في التلفزیون ثم الفاكس میل، وكلما زاد عدد الأجهزة المستخدمة زادت قیمة النظام لكل الأطرا

وفي رأي " ألفین توفلر" إن من المصلحة القویة للأثریاء هنا أن یجدوا طرفا غیر تاریخ النظام الجدید 

للاتصال یشمل، لا لیقضي من هم اقل ثراء، حیث یدعمون بطریقة غیر مباشرة الخدمة المتقدم للقادرین 

 2على تكالیفها .

 

 

 

 

 

                                                                                                               
                                                           

 .59-58،ص مرجع سبق ذكرهخالد منصر:  -1
، مرجع سبق ذكره"، ENEL، الالكترونیة ": استخدام تكنولوجیا الاتصال على أداء العمال في المؤسسة الاقتصادیةرنو سعاد، الجعلا لیدیا  - 2

 .39ص 
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 تأثیر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الوسائل، الجمهور والمجتمع : المبحث الخامس
أثرت التطورات الراهنة في تكنولوجیا الاتصال على الاتصال الجماهیري وعلى وسائله، ویمكن رصد   

بعض التأثیرات التي أحدثتها التطورات الراهنة في تكنولوجیا الاتصال على وسائل الاتصال                  
 : وعلى الجمهور و المجتمع في الجوانب الآتیة

  التأثیرات على وسائل الاتصال  -1
  : ویمكن خصرها في

إن التكنولوجیا الجدیدة لا تلغي وسائل الاتصال القدیمة بل تطورها، فعلى مستوى الاتصال الذاتي     
تحدثات التكنولوجیة تكوین الملاحظات، المذكرات الشخصیة...الخ، ما المس : مثلا كانت الوسائل هي

الأشرطة المسموعة، الحاسبات الالكترونیة ...الخ، وعلى مستوى الاتصال الجماهیري كانت  : فهي
، الرادیو، التلفزیون، أما الآن فنجد التلفزیون بالاشتراك، أنظمة المعلومات الرقمیة،  الجریدة : الوسائل هي

 1لكتاب الالكتروني... الخ .
ط الإنتاجي العام والمسیطر الذي كان یمیز التطورات التكنولوجیة السابقة هو ظهور إن  الشكل والنم     

مراكز توزیع على نطاق واسع من مصادر مركزیة محددة إلى إعداد من الجماهیر لا ترتبط بوحدة زمانیة 
جغرافیا              ومكانیة، بینما النمط الحالي للاتصال الجماهیري یتمیز بالتوجه إلى جماهیر قلیلة غیر محددة 

 .فة التوازن بین المراكز والأطرافمن خلال مراكز إقلیمیة مختل
أن الحدود أو الفروق التي كانت تمیز وسائل الاتصال الجماهیري عن بعضها البعض قد زال 
بعضها والبعض الأخر في طریقه للزوال،  وأم تعد الحدود بین الأنماط المختلفة،  والمتنوعة من وسائل 

لاتصال حادة جدا كما كان من قبلة فالأفلام السینمائیة نجدها الآن متاحة للعرض في دور السینما وعلى ا
 2شاشات التلفزیون على أشرطة فیدیو كاسیت.

أن التطورات الراهنة في تكنولوجیا الاتصال خاصة في مجال الإرسال والاستقبال التلفزیوني كان لها   
 الأخرى كالسینما والصحافة.أثارها على بعض الوسائل 

أن وسائل الاتصال الجماهیریة قد أصبحت تتسم بالطابع الدولي أو العالمي، حیث أحدثت الثورة   
 المعاصرة طفرة هائلة في ظاهرة الإعلام الدولي أو عالمیة الاتصال.

وتطور  نلاحظ أن تطور وسائل الاتصال الجماهیریة قد صاحبه أیضا نمو :التأثیرات على الجمهور -2
 : الجمهور ومعها، ویمكن تحدید تأثیرات ثورة الاتصال الراهنة على الجمهور في الجوانب التالیة

 تعدد قنوات الاتصال المتاحة أما الفرد. •

                                                                                                               
                                                           

، ص 2005، (د.ط)، دار السحاب للنشر والتوزیع، القاھرة، المعلومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافةتكنولوجیا محمود علم الدین:  - 1
 .476-174ص 

 .180نفس المرجع، ص  محمود علم الدین:- 2
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إن هذه التكنولوجیات الاتصالیة الراهنة تتسم بسمة أساسیة وجدیدة في الوقت نفسه على عالم صناعة  •

الاتصال وهي التفاعل بین المستقبل والمرسل، وإمكانیة تحكم المستقبل في العملیة الاتصالیة، وهذا یعطي 

جار المعلومات والسیطرة للمستقبل سیطرة اكبر على عملیة الاتصال، مما یساعده على التكییف مع انف

 علیها كما وكیف من خلال الالتقاء والاختبار. 

ونتیجة لتلك الانتقائیة التي أتاحتها تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ، فانه من المتوقع أن یؤدي ذلك على 

المدى الطویل الى عزل أفراد الجمهور لأنفسهم عن المعلومات التي قد یجدنها غیر سارة أو مزعجة أو 

 ادة وموترة ولیست مسلیة، وزیادة عملیات الإدراك الانتقائي والتعرض الانتقائي.ج

 1أن التطورات الراهنة في تكنولوجیا الاتصال كان لها تأثیرها على عادات استخدام الجمهور للاتصال. •

وتظهر التأثیرات الاجتماعیة عند استخدامها لحل المشكلات الاجتماعیة  :تأثیرها على المجتمع -3

لإنسانیة، كالاستعانة بها في الشخصیات الطبیة وتطبیق القوانین ومساهمتها في زیادة الإنتاجیة وا

واستخدامها لوظائف جدیدة في العمل، كما اعتبرت مسؤولة عن ارتفاع مستوى المعیشة وذلك نتیجة 

وقضت                لانجاز المهام الإداریة والإنتاجیة في زمن وجیز،  حیث وفرت الوقت للعدید من الأفراد

على العدید من المهام المتعبة والمملة،  وبصفة عامة رفعت من مستوى جودة أدت الأعمال الحیاتیة، كما 

 2.الجانب النفسي الاجتماعيبرزت بشدة على مجالي الخصوصیة و 

إن الخصوصیة حق الأفراد في عدم إفشاء أو نشر معلومات تخصم، ولكن بعد ربط  :الخصوصیة

الحاسوب بشبكة الانترنت أصبح من السهل الكشف عن أي شخص وفي أي وقت كان، نتیجة هذا الأمر 

أبدى الكثیر من الأفراد قلقهم ومخاوفهم خاصة بالنسبة للأمور المرتبطة بالمعاملات المالیة والسجلات 

امیة  والصحیة لنتائجها الوخیمة على حیاتهم ومستقبلهم المهني، إلا أن هذه القضایا المتعلقة الإجر 

باختراق حق الخصوصیة تنتشر أكثر في الدول المتقدمة لامتلاكها وحیازتها على إعداد هائلة من 

 3.الحواسیب وشبكات الانترنت 

                                                                                                               
                                                           

غاز فرع تسییر ،دراسة میدانیة لمؤسسة سونلاستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریةحوریة بولعویدات :  - 1
والاتصال،  الإعلام، قسنطینة، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في الاتصال والعلاقات العامة، تخصص  علوم GRTGشبكة نقل الغاز بالشرق 

  86،  ص 2008 -2007جامعة منتوري قسنطینة، 
 .382-380، ص ص 1996، عمان، قافة للنشر والتوزیع، مكتبة دار الث1، ط الأعمال إدارةالحاسوب في عماد عبد الوھاب الصباغ :  - 2
-185، ص ص 2000، د.ط، الدار المصریة ، اللبنانیة، القاھرة،تكنولوجیا الاتصال...المخاطر والتأثیرات الاجتماعیةشریف درویش اللبان:  - 3

187. 



ماھیة تكنولوجیا الاتصال الحدیثةالإطار النظري                                                       
 

 
47 

تزاوج بین الحاسوب و شبكة الانترنت سیؤدي یتوقع علماء الاجتماع أن ال :الجانب النفسي و الاجتماعي

إلى عزلة نفسیة و اجتماعیة  للأفراد، وقد برزت هذه المشكلة بعد أن أصبحت عملیة الاتصال تتم داخل 

المنزل بمعنى لقاء الكتروني، أو ما یسمى أیضا الاتصال الافتراضي دون اللقاء المباشر المعروف، بناءا 

صبح الأفراد یعانون ضغوطا كثیرة في حیاتهم ویشعرون بالعزلة على ذلك قلت عدد الصداقات وأ

 1.والاكتئاب

وفي الأخیر یمكن القول أن التكنولوجیات الاتصالیة تأثیرات جمة تتعدى التأثیرات الخاصة بالجمهور 

یة فما الایجاب فأماالمجتمع إلى أخرى، والثابت هو أن لها تأثیرات سلبیة وأخرى ایجابیة، الوسائل و و 

أما السلبیة فیجب توجیه الإمكانات وأبحاث لدراسة الإجراءات التي تحد منها  الایجابیة فلا نقاش فیها

أوتقضي علیها، مادامت التكنولوجیا حتمیة خاصة في العصر الذي نعیشه والحدیث عن الایجابیات 

 2.والسلبیات یقودنا حتما إلى دراسة مزایا وعیوب التكنولوجیات الجدیدة

 وظائف تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  : لسادسالمبحث ا
  : لتكنولوجیا المعلومات مجموعة من الوظائف أهمها      

لعبت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة دورا كبیرا في توثیق الإنتاج الفكري في مجال  :وظیفة التوثیق -1

 الاتصال والإعلام.

  المتعددة والمتنوعة، التي تتمیز بالضخامة تعمل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على تقدیم المعلومات

بشكل غیر مسبوق، ذلك إن الاتصال الرقمي والانفجار المعلوماتي والمعرفي، جاء نتاجا للتطور غیر 

 المسبوق في تكنولوجیا الاتصال وتكنولوجیا المعلومات.

 ،وفي القدرات  عملت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الزیادة في سرعة إعداد الرسائل الإعلامیة

في و العالیة من حیث تحویلها إلى أشكال مختلفة ( من مطبوعة إلى مرئیة، ومن مرئیة إلى مطبوعة)، 

 3القدرة على نشرها وتوزیعها وتخطي حاجزي المكان والزمان. 

                                                                                                               
                                                           

 .37، ص1998، مركز واید سبر قیس ، القاھرة  2، طةالفكر المعاصر في التنظیم و الإدار: علي محمد عبد الوھاب، سعید یس عامر -1

 .267-265ص ص مرجع سبق ذكره، ، استخدام تكنولوجیا الاتصال في الإنتاج الإذاعي والتلفزیونيعبد الباسط عبد الوھاب :  - 2
 
اسر طلبة جامعة العربي بن ، دراسة میدانیة على الأسريالاتصال  أنماطتكنولوجیا الاتصال الحدیثة على  تأثیرسارة لونادي:  -3

والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة العربي بن مھیدي،  الإعلاممھیدي، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في علوم 
 .65، ص 2017-2016ام البواقي، 
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و یتبع هذا الحاسب قائمة ضخمة من  : ظهور الحاسب الشخصي و التوسع في استخدامه -2

للاستخدام الشخصي أو إمكانیة الاستفادة من المعلومات التي تقدمها شبكات  الخدمات والمعلومات سواء

المعلومات، كما یحتوي الحاسوب الآلي على كمیة كبیرة من المعلومات یمكن استرجاعها بسرعة فائقة 

كما أصبحت  .مثل برامج النشر المكتبي والضخمي وقواعد البیانات و الفاكس ما بل والبرید الالكتروني

 Modemة ووسیلة اتصال حیث یمكن للحاسب الآلي عبر خطوط الهاتف الاستعانة بالمودم أدا

والاتصال ببغضها وهو ما یطلق علیه أنظمة الحاسب الالكتروني التي تتضمن ( النصوص المتلفزة، 

هد تبادل المعلومات والأحداث العلمیة بین المراكز والمعات عن بعد). و البرید الالكتروني، عقد الندوا

العلمیة على نطاق عالمي واسع، وأیضا التحكم والاستكشاف وذلك من خلال برامج تسمح للطلاب بإجراء 

 1تجارب و تصمیم المواقف وتحلیل المتغیرات.

) المتعددة والمتنوعة  Information( :المعلومات على تقدیم المعلوماتتعمل تكنولوجیا الاتصال و  -3

مسبوق، ذلك أن الاتصال الرقمي والانفجار المعلوماتي  والمعرفي جاء التي تتمیز بالضخامة وشكل غیر 

نتاجا للتطور غیر المسبوق في تكنولوجیا الاتصال والمعلومات الذي استفادة منه الاتصال الرقمي وساهم 

في تعمیم الاستفادة من ثورة المعلومات وانتشارها التي غطت كل المجالات، نتیجة الخصائص التي 

 2تكنولوجیا الاتصال والمعلومات وأهمها سعة التخزین. تمیزت بها

حیث یتعامل الفرد لساعات طویلة مع الحاسب  :تجاوز قیود العزلة التي یفرضها الاتصال الرقمي -4

بعیدا عن الاتصال بالآخرین، في الواقع الحقیقي حیث لا یتم الاتصال وجها لوجه، ولكن             ,الشخصي

 لبرید الالكتروني والحوارات. من خلال المحادثات وا

قدمت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة فرصة المشاركة في الندوات، من خلال طرح التساؤلات، أو مناقشة  •

 3بعض الموضوعات وتقدیم محاضرات عبر الانترنت .

بعد استخدام شبكات الهاتف النقال،  بیانات الكمبیوتر فقد كانت   :التحول من الصوتي إلى الرقمي -5

ك الخدمات ردیئة، ولكن مع انتشار تطبیقات المعلوماتیة، تضاعفت الحاجة لتبادل البیانات وأصبحت تل

الشبكات تصمم أصلا لنقل البیانات في حین اعتبرت المكالمة الهاتفیة شیئا ثانویا، وأدى نقل البیانات 

 ت الاتصال.رقمیا إلى تحسین واضح في مستوى الخدمات، والحد من التشویش وتقلیص حجم معدا
                                                                                                               

                                                           
 .26 25ص ص، 2003ن، عما، التوزیع دار الشروق للنشر و، ط.د،  تقنیات الاتصال بین زمنین : إیاد شاكر البكري -1
 52ص ، 2007،القاھرة، التوزیععالم الكتب للنشر و، 1ط ،الإعلام على شبكة الانترنتالاتصال و : محمد عبد الحمید - 2
 .65مرجع سبق ذكره، ص، تأثیر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على أنماط الاتصال الأسريسارة لونادي: .-3
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عندما استخدم التكنیك الرقمي في الأجهزة الالكترونیة فان ذلك : التحول نحو الزهید المتاح دوما -6

 كلفتها.قلة ت أدى          إلى تصغیر المعدات، وبالتالي إلى

ظلت الإشارات الهاتفیة تنقل عبر الأسلاك النحاسیة كتیار  : التحول من الالكتروني إلى الفوتون -7

 1الضوئیة. كهربائي ضعیف إلى أن حدثت النقلة النوعیة باختراع الألیاف

بدلا من احتكار الشخص لخط تلفوني واحد  : المتنوع إلى المتكاملالتحول من الخاص إلى العالم و  -8

لیة، یتم توجیهها بواسطة مراكز تحویا الرسائل                           حیث تختزن الرسائل على هیئة وقفات معلوماتیة متتا

إلى غایاتها، یتم ذلك عبر أي مسار متاح یربط نقطة الأصل ونقطة الهدف، وهذا النظام لا یفرق بین 

یتم البیانات التي ینقلها سواء مكالمات هاتفیة، أو رسائل فاكس، أو بیانات كمبیوتر، فكلها بیانات رقمیة 

 توجیهها عبر مسارات.

معظم نظم  : العمل على تحویل السلبي ( أحادي الاتجاه) إلى التجاوبي ( ثنائي الاتجاه) -9

لرسائل إلى المعلومات تعمل على أساس الطور السلبي حیث تنتقل المعلومات في اتجاه واحد من ا

ثل الشبكات الفیدیو تعمل م ت تعمل على أساس الطور التجاوبيمرافق معلوما المستقبل إلى أن ظهرت

 .اتوبالتالي أصبح من الممكن تبادل الرسائل مع مراكز المعلوم بثنائیة الاتجاه،

أصبح من الممكن أن یعمل معه الإنسان معلومات وبیانات  : تحول النظام من الثابت إلى النقال -10

كثیرة وبرامج وملفات أینما ذهب من خلال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة مثل الهاتف النقال والكمبیوتر 

 2.المحمول

  المبحث السابع سلبیات و ایجابیات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة

 : ایجابیات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة -1
أتاحت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة العدید من الخدمات لتلبیة حاجات كل أفراد المنظمات نذكر بعضها   

 : فیما یلي

 سواء للاستخدام الشخصي أو  ,یتیح الحاسب الشخصي قائمة ضخمة من الخدمات غیر المحددة

 مع هذه البنوك. الاستفادة من المعلومات التي تقدمها بنوك المعلومات من خلال الربط بخط تلفوني

                                                                                                               
                                                           

 . 99، ص1994، دار الثقافة، عمان، ) د.ط(، الحدیثة في تكنولوجیا المعلوماتالتطورات محمود محمود عفیقي :  - 1
 .80، ص 1994، الكویت، والأدب، المجلس الوطني للثقافة والفنون 1، طالعرب وعصر المعلوماتنبیل علي :  - 2
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 و ذلك عن طریق  ,عملها جلب الراحة و الرفاهیة للمستخدمین لما توفره لهم من جهد و مال ووقت

كما حدت من استهلاك الورق خصوصا بظهور الكتاب  ،الكمبیوترمعها بین مجالي الاتصال عن بعد و ج

تقدم التقنیات الرقمیة  الحدیثة عشرات القنوات وتتیح فرص كبیرة لبث و الالكتروني والصحیفة الالكترونیة، 

أنها تزید من المعرفة والتعلیم  كمابرامج غیر ترفیهیة مثل خدمات المعلومات والبرامج التعلیمیة، 

فبواسطتها یستطیع القائم بالاتصال توصیل خدمات التعلیم والإسهام في علاج أوجه قصور التعلیم 

رسمي، علاوة على أن عل عالمیة الإعلام یمكن أن تمثل ساحة للاحتكاك الحضاري ووسیلة التقلیدي ال

لتنمیة وعي إنسان هذا العصر، وساهمت التكنولوجیا في رفع مستوى جودة المنتج الإعلامي النهائي من 

بال خلال ما تتسم به من مرونة وسرعة وقدرة إنتاجیة، ومن مزایاها سرعتها الفائقة في نقل واستق

34FPالمعلومات والبیانات، فهي تتیح سرعة بمعدل ألف ضعف دفعة واحدة.

1 

  : وعموما فان أهم المزایا لت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة قدمت لمستخدمیها أبعاد ثلاث هي 

  2حیث أتاحت أقصى درجات السرعة في نقل المعلومات . : البعد الزمني -1

حیث وفرت كما هائلا من المساحة المطلوبة لتخزین المعلومات ولنقلها، كما أنها  : البعد المكاني -2

 تكاد تحدد عنصر المسافة مهما بعدت.

من حیث درجة التفاعل الایجابي مع هذه التكنولوجیات،  : علاقتها بالملتقيالبعد الخاص بالوسیلة و  -3

  3دخل في اختیار البرامج.كالتلفزیون الذي یستخدم الاتصال الرقمي ویسمح للملتقي بالت

 : سلبیات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة
رغم المزایا المتعددة التي تتمیز لها تكنولوجیا الاتصال إلا أنها لا تخلو من العیوب والسلبیات التي  •

  : نذكرها فیما یلي

مثلما یحدث الیوم       حدوث الفجوة المعرفیة بین الدول المالكة لهذه التكنولوجیات والدول المستوردة لها،  -1

إلى  العرقیة التي یمكن أن تؤديالثقافیة و المشاركة العزلة  بین الدول الأوروبیة والدول العربیة إلى

 .إقلیمیة صراعات محلیة و 

                                                                                                               
                                                           

 بالصندوق الترویج للخدمات المصرفیة ( دراسة میدانیةاستخدامات تكنولوجیا  الاتصال الحدیثة في  : زینب حیاھم،  ودیان قطر الندى فریوي - 1
مذكرة تخرج لنیل شھادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص تكنولوجیا المعلومات ) فرع عناب،( CNEPالوطني للتوفیر والاحتیاط 

 .19ص ، 2017 -2016، قالمة  1945ماي  8والاتصال والمجتمع، جامعة 
 .55ص ،  مرجع سبق ذكره، الاتصال الإعلامي على شبكة الانترنت : حمد عبد الحمیدم - 2
 .93، ص مرجع سبق ذكره، استخدام تكنولوجیا الاتصال في الإنتاج الإذاعي والتلفزیونيعبد الباسط عبد الوھاب :   - 3
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اندماج تكنولوجیا الاتصال في منظومة واحدة، وهو احد الأدوات الرئیسیة للعولمة الراهنة بأبعادها  -2

والثقافیة، وهي تتجسد من خلال تفكیك الثقافات والغزو والثقافي وإفساد الثقافات الاقتصادیة والسیاسیة 

الوطنیة، وسائل الهویة الثقافیة، لأنه بكل بساطة إن هذه التكنولوجیات لا تعبا بانتقادات وأخلاقیاتها، ولا 

لین لاستقبالها، تنتظر حتى نكمل تأقلمنا ونقدنا لسلبیاتها، بل هي تتقدم دون أن تنتظر أن نصبح متأه

والثابت أن تكنولوجیا الاتصال هي نتاج ثقافي غربي ظهرت لتلبي حاجات موضوعیة لصدیقة ببنیان 

وثقافة هذه المجتمعات ولم تراعي ما هو موجود في مجتمعاتنا، من أعراف وتقالید ومبادئ وقیم، وهذا ما 

 1جعلها تشكل خطرا كبیرا على هذه المقومات .

یات اقل عاطفیة وحمیمیة، كما انه على الرغم مما قدمته من خبرة عالیة في مجال إن هذه التكنولوج -3

حریة التعبیر إلا أن هذه الحریة تقیدت بقیود سیاسیة، فلیس هناك ضمان بان تكنولوجیا الاتصال سوف 

 تؤدي إلى عصر جدید مختلف ینطوي على المزید من حریة التعبیر.

اهیریة التي تؤدي إلى انقسام الجمهور العریض الواحد إلى عدد كذاك من سلبیاتها التفتیت واللاجم -4

كبیر من الجماعات الصغیر ذات الاتجاهات المتباینة التي تؤدي إلى تقلیص الخبر لمعظم أفراد 

 2المجتمع.

  ویمكن تلخیص أهم هذه السلبیات فیما یلي

 انهیار قیم وعادات الشعوب. •

 نتیجة تعدد المصادر وسرعة الانتشار.صعوبة التحقق من المعلومات والأخبار  •

 أضرار صحیة نتیجة الإدمان على التكنولوجیا. •

 هیمنة بعض الحضارات واللغات على الأخرى حیث باتت الثقافة الأمریكیة هي السائدة بین الشعوب . •

 3تطور أسلحة الدمار الشامل . •

 

 

                                                                                                               
                                                           

دراسة میدانیة بمؤسسة الصندوق للضمان  تكنولوجیا الاتصال و تطبیقاتھا في المؤسسة الخدماتیة الجزائریة،مروة بوقلي، فلة معمري:  - 1
 الاجتماعي للعمال الأجراء بأم البواقي، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة

 . 42، ص2015-2014الغربي بن مھیدي، أم البواقي، 
 .140، ص2003، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت، 1، ط دراسات في نظریات الاتصالعبد الرحمان عزي :  - 2
 .68-67، ص مرجع سبق ذكرهاستخدام تكنولوجیا الاتصال على أداء العمال في المؤسسة الاقتصادیة، : رنو سعاد، الجعلا لیدیا  - 3
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 : خلاصة الفصل

مجموعة من الأدوات أو الوسائل التي تساعد على نستخلص من هذا الفصل أن تكنولوجیا الاتصال هي 

إنتاج و توزیع آو تخزین أو عرض المعلومات، وأن تكنولوجیا الاتصال  أصبحت تستعمل في جمیع 

مجالات الحیاة نظرا للمكانة التي أصبحت تحتلها والتطورات الكبیرة التي شهدتها، حیث ازداد التنوع في 

كل أنواعه، والهاتف بمختلف تقنیاته الجدیدة، والانترنت بخدماتها جمیع وسائلها كالحاسوب المحمول ب

المتنوعة في كل المجالات، والتي ساهمت هذه التكنولوجیا في تطویرها، بحیث ألغت هذه التكنولوجیا 

 الحواجز الجغرافیة والزمنیة .
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 تمهید 

تعتبر الصحافة المكتوبة من ابرز أشكال وسائل الإعلام التقلیدیة، وقد اتخذت مسارا جعل منها    

وسیلة تتأقلم مع جمیع الظروف، حیث حافظت على مكانتها منذ ظهورها إلى یومنا هذا، إذ لم یمنع 

التطور التكنولوجي ولا ظهور وسائل الإعلام المختلفة التي تلتها من اهتزاز وتزعزع مكانتها، و تراجع 

صیتها، بل استغلت في كل فترة التطورات الحاصلة، لتصنع لنفسها مكانة تشهد بقوتها وقدرتها على 

إلى أهم ما یتعلق الاستحواذ على فئات معتبرة من الجماهیر. ومن خلال هذا المدخل، سیتم التطرق 

بالصحافة المكتوبة، كتعریفها ومعاییر تصنیفها، وظروف نشأتها، وخصائصها، وظائفها بالإضافة إلى 

 سلبیاتها وایجابیاتها.
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 ماهیة الصحافة المكتوبة الفصل الثاني

 مفهوم الصحافة المكتوبة  المبحث الأول
لان مفهوم الصحافة اتخذ أبعاد جدیدة مع تطور  لا یوجد تعریف واحد للصحافة المكتوبة، وذلك 

الممارسة الصحفیة،  ونمو الدراسات الصحفیة، ولهذا فأیة محاولة لتحدید المفهوم للصحافة لابد أن تتخذ 

 : أكثر من تعریف، وعلى هذا الأساس  یمكن رصد عدة تعاریف للصحافة منها

 : التعریف اللغوي للصحافة -1

الانجلیزیة،  بمعنى صحافة وتعني شیئا مرتبطا بالطبع، والنشر، والأخبار   Pressتستخدم كلمة 

. بمعنى صحفي ومنها اشتقت  Journalite بمعنى صحافة  Journalismeوالمعلومات، وكذلك 

 1المصحف ( یضم المیم أو كسرها)، بمعنى الكتاب الذي جمعت في الصحف، أي الأوراق والرسائل.

 : ةالتعریف القانوني للصحاف -2

ویقصد بالتعریف القانوني للصحافة، هو التعریف الذي تأخذ به قوانین المطبوعات، والذي على أساسه 

،  1990تعامل الصحافة من قبل الحكومات، مثل ما نجده مثلا في قانون الإعلام الجزائري الصادر في 

، والتي  ت بكل أنواعها" تعد بمثابة نشرة دوریة كل الصحف والمجلا : الذي في مادته العاشرة  الصحف

الصحف الإخباریة العامة،  : ، وتصنف النشرات الدوریة  إلى صنفین تصدر على فترات منتظمة

 2والنشرات الدوریة المتخصصة " .

 : التعریف الإیدیولوجي للصحافة -3

  : تعریفات ایدولوجیة كثیرة للصحافة منها هناك

الصحافة هي أداة للتعبیر عن حریة الفرد من خلال حقه في ممارسة حقوقه  : التعریف اللیبرالي للصحافة •

وحریاته السیاسیة والمدنیة، كما أنها معیار للحریات الفردیة الأخرى مثل، حریة التفكیر والإقناع وحریة 

 .التعبیر، وهي مرتبطة بالدیمقراطیة

ا تقوم على إعطاء الدولة دور هام           حیث أن الاشتراكیة هي ایدولوجی : التعریف الاشتراكي للصحافة •

على حساب الفرد، والأنظمة الاشتراكیة تراجعت في نهایة الثمانیات مع نهایة الاتحاد السوفیاتي، وفیما یتم 

تعریف الصحافة على أنها نشاط اجتماعي یقوم على نشر المعلومات للرأي العام على أنها ظاهرة ملتزمة 

                                                           
 .25، ص 2015، دار الإعصار العلمي، 1العربیة  الطبعةالصافة بین الواقع والطموح،  مروى عصام صلاح، محمود عزت اللحام:  - 1
(دراسة وصفیة استطلاعیة على عینة من الصحفیین)، مذكرة إسھامات الانترنت في تطویلا الصحافة المكتوبة في الجزائر، فاطمة تیمیزار:  - 2

  .13، ص2008-2007علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، لنیل شھادة الماجستیر في علوم الإعلام والاتصال، قسم 
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ر أهداف طبقة معینة ومن حیث الاشتراكیة ینظر إلى الصحافة من حیث علاقتها وإنسانیة تخدم باستمرا

 1.المتبادلة مع المجتمع ودورها في العملیة الاجتماعیة 

وهو یعتبر الصحافة أداة للتعبیر عن حریة الفرد، من خلال حقه في  : التعریف اللیبرالي للصحافة •

حقه في التعبیر عن أفكاره وأرائه، وهو الأمر الذي  ممارسة حریاته السیاسیة والمدنیة، وفي مقدمتها

 2یلخصه مبدآ الحریة.

 :نشأة الصحافة المكتوبة : المبحث الثاني

 :انتشارها اختراع الطباعة و
منذ أن وجد الإنسان على سطح الأرض، وهو في عملیة اتصال مستمرة ومتطورة مع غیره من البشر      

 ناحیة أخرى.من ناحیة والبیئة المحیطة به من 

ولقد عرفت المجتمعات الإنسانیة الإعلام، ومارسته منذ أن كانت تعیش في قبائل بدائیة تسكن الكهوف، 

وكانت الشائعات أول شكل من أشكال الإعلام والاتصال وكانت الأخبار تنتقل من الفم إلى الأذن، كما 

م، وبعد مرحلة الكتابة على وورق كانت الحكومات توفد رسائل مكتوبة على ورق البردي إلى  كل إقلی

ب البردي، وغیره، ظهرت الكتابة على الصفحات الخشبیة، إلى أن أمكن الطبع منها، باستخدام القوال

 3الخشبیة، أو الطباعة القالبیة.

وعرفت في كل من الصین والیابان في القرنین السابع والثامن المیلادیین ثم انتقلت هذه الطباعة              

إلى أوروبا، وقد أدت الصعوبات التي رافقت الطباعة على الألواح الخشبیة إلى قیام الصینیین باختراع 

 الحروف المتفرقة من الطین الخزفي.

ولا شك أن هذه الطرقة لم تلق قبولا عاما لكثرة الحروف الهجائیة الصینیة والبالغ عددها نحو أربعین ألف 

نحو تسع سنوات على الرغم من أنها تعد الخطوة الرائدة في صناعة  حرف، ولهذا لم یدم استخدامها إلا

 4.الطباعة الحدیثة. إذ أن الحروف المتفرقة تعتبر المحور الرئیسي الذي تعتمد علیه الطباعة 

وظل الحال على ما هو علیه حتى منتصف القرن الخامس عشر، ندما عرفت أوروبا بالأول مرة النموذج 

     1455و 1454ى ید " یوحنا قوتنبرغ" الذي ابتكر مطبعته الخاصة بین عامي المتحرك للطباعة، عل

 .في مدینة " ماینز"  بألمانیا، وشرع في طبع صكوك الغفران للخطاة و العصاة

                                                           
 .101مرجع سبق ذكره ، ص افة بین الواقع والطموح، حالص مروى عصام صلاح، محمود عزت اللحام:  - 1
 .13، مرجع سبق ذكره، ص إسھامات الانترنت في تطویلا الصحافة المكتوبة في الجزائرفاطمة تیمیزار:  - 2
 .188-187 ص ص،2009، دار الفكر العربي، القاھرة، 1طوسائل الإعلام من المنادي إلى الانترنت محمد السید أحمد:   - 3
  .18، ص 2000، دار مجدلاوي للنشر والتوزیع، الأردن، 1طدراسات الصحافة والإعلام،تیسیر أبو عرجة:  - 4
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بطبع  1457نسخة من الإنجیل، وقام في عام  300قام قوتینرغ ومساعده بطباعة  1456وفي عام 

سنوات قلیلة حتى بلغ الاختراع الجدید ایطالیا، خاصة البندقیة، وفیها كتاب "المزامیر"، ولم  تمضي سوى 

استطاع " نیكولاس جینسوف" أن یبتكر الحروف الصغیرة بالإضافة إلى حروف الكبیرة وبعد ذلك بسنوات 

 " نسبة إلى ایطالیا.Italicابتكر "الدوس رومانسوف" الحروف المائلة التي عرفت باسم "

الخامس عشر بدأت الطباعة في فرنسا، وكذلك سویسرا، حیث عمل فیلسوف  وقبل نهایة القرن   

الإنسانیات ایرزموس على جمع الحروف لفترة من الزمن ،  " ولیام كاكستون" الطباعة إلى انجلترا، بعد 

كتاب، وتتلمذ  100عام فقط نشر حوالي  15أن تعلم فنها في ألمانیا،  وجعل منها مشروعا مربحا، ففي 

ه ناشرون عدیدون، وانتشرت الطباعة في شتى أنحاء العالم، ففي القرن السادس عشر أقام ایطالي على ید

 یدعي " جیوفاني" مشروعا للطباعة في" مكسیكو سیتي"  بأمریكا، وبذلك انتقلت إلى العالم الجدید أمریكا.

الكتاب المطبوع أداة  وهكذا أصبحت الطباعة وسیلة لنشر وتعمیق الاتصال بین الناس الذین وجدوا في  

 1.فعالة لنقل المعارف والمعلومات

 ظهور تطور الصحف و الدوریات المنتظمة : 
ومنذ هذه الفترة ظهرت عند الناس الرغبة في المعلومات الجدیدة والسریعة خاصة أثناء الحروب   

مهد لظهور الدوریات        والثورات الاجتماعیة، اكتشاف البلدان البعیدة إلى ظهور أداة لهذه الغایة وهذا ما

انطلاق أول لمثل هذه الإصدارات التي تطورت مع  13ویمكن القول أن القرن الثالث عشر  .في أوروبا

 ظهور الطباعة.

ففي هذه العصور الوسطى كانت جرائد أو صحف مخطوطة ومنسوجة تقدم أخبار الحیاة السیاسیة   

 1590كتیبا من هذا النوع بین عامي  450صدرت فیها والاجتماعیة والاقتصادیة، ففي انجلترا صدرت 

و لكن هذه الإصدارات الدوریة كانت تنقصها السمات الأساسیة للصدور وهي الوقت المحدد  .1610و

 للصدور وتنوع المضمون.

تنتشر  1597ولهذا قام "صامویل دیلباوم" من لوكسمبورغ من صدور مجلة شهریة مجلة شهریة منذ عام 

ولندا، فرنسا، انجلترا وغیره،  وفي نفس السنة اصدر السویسري " لیونارد سیترو" مجلة شهریة أخبارا من ه

في بلده، إلا أن هاتین المحاولتین لم تدم طویلا لكنهما افتتحا عصر الصحافة الدوریة المنتظمة، فیعد فترة 

لمانیا والثانیة في جریدتان یومیتان الأولى أصدرها من براغ وكانت تطبع في أ 1609صدرت في عام 
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ستراوسبورغ الطابع " جوهان كارلوس"، وهكذا صدرت منذ بدایة القرن السابع عشر، الكثیر من الصحف 

 في البلاد الأوروبیة المختلفة بشكل أسبوعي.

أما الصحف الیومیة فكان أول ظهور لها على ید رجل طباعة و ناشر الكتب " تیموتیوس ریتش" عام   

 ه الجریدة لم تدم طویلا.،  إلا أن هذ1660

، 1777ونظرا لصرامة الرقابة في فرنسا، أخرت في ظهور أول صحیفة یومیة،  ولم یكن ذلك حتى عام   

"، وكان القرن الثامن عشر قد شهد ازدیادا كبیرا في عدد الصحف  Journal Parisحیث صدرت "

دوریة بدون  350نسا تصدر كانت في فر  1789و1631والمجلات خاصة العلمیة منها بقسمین عامي 

 انقطاع.

وكانت الطباعة قد واكبت هذه التطورات لهدف الإسراع بالعملیة الطباعة انتصارا للوقت فنجح الطابع   

الهولندي " ولیم جانوس بلاو" في تطویر آلة الطباعة الخشبیة القدیمة في أوائل القرن السابع عشر،      

ة، استطاع " الایرل شانهوب" من ابتكار المطبعة الجدیدة           مع فجر الثورة الصناع 1800وفي عام 

قام الانجلیزي " ولیم ینكلسون" بتسجیل براءة اختراع المطبعة الاسطوانیة  1790في انجلترا وفي سنة 

وبعد ذلك تك اختراع أول مطبعة تدار بالبخار، وفي إقلیم ساكوتسیا بألمانیا على ید " فرید ریك كوینج" 

، وهي المطبعة التي استخدمتها صحیفة " تایمز" اللندنیة لترتفع بإنتاجها إلى أربعة أضعاف 1811سنة 

ط ما كانت المطبعة الیدویة تنتجه،  وازداد مع ذلك سحب الصحف وساعد على توزیعها وانتشار خطو 

 1830.7FP1السكك الحدیدیة ابتداء من 

شهدت  1880و 1860إن الفترة الممدة ما بین : ویقول " دایفید وینرایت" في كتابة تبسیط الصحافة "

انتشارا لتأسیس الصحف في شتى أنحاء العالم، ومعظمه لا یزال مستمرا حتى الیوم، وذلك لحرصها            

على إتباع التطورات التكنولوجیة المستحدثة باستمرار وترسیخ التقالید الصحفیة في مجال صیاغة الأخبار 

 : یت أهم الصحف الرائدة في هذا المجال، ومنهاوالتحریر، ورصد وینرا

  صحیفة"  1860عامoften posten النرویج). -" ( أوسلو 

  صحیفة " 1861عامDayens Nyheter السوید). –" ( استوكهولم 

                                                           
(دراسة میدانیة على عینة من مكانة الصحافة المكتوبة في ظل تكنولوجیات الإعلام والاتصال الحدیثة، جعفر ویقرة ، إسماعیل ناھي:  - 1

الصحفیین بولایة تیزي وزو)، مذكرة لنیل شھادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص وسائل الإعلام والمجتمع، اتصال المؤسسات 
 .29-28، ص ص 2014امعة مولود معمري، تیزي وزو، والمنظمات، ج
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  صحیفة "... 1961عامlastawpaایطالیا). -" ( تورینو 

  صحیفة "  1974عامManitiba.الكندیة ". 

  الأهرام  المصریة. صحیفة  صحیفة 1976عام 

  صحیفة ". 1997عامAsahi Shimbun" .الیابانیة 

  صحیفة " 1981عامlos agnelas times .الأمریكیة ".. 

وقد شهد الربع الأول من القرن  العشرین انتشارا واسع، ونجاح باهر للصحافة، حتى لقبت بصاحبة 

الرادیو"، وفي بدایة الأمر وجدت الصحافة  الجلالة، ولكن مع نهایة هذا الربع، هو منافس جدید لها وهو "

صعوبات للتأقلم والمنافسة، وكان لزاما علیها في الأخیر أن تعمل على تطویر نفسها من اجل تقدیم 

 الأفضل .

ومع ظهور الرادیو، أم تشعر الصحافة بزعزعة مكانتها، لان التلفزیون كان نخبویا عند ظهوره بسبب 

نطلاق الحرب العالمیة الثانیة استعادت الصحافة عصرها الذهبي، ولكن ارتفاع تكلفة الأجهزة، ومع ا

بتقسیم المكانة بالإنصاف مع الرادیو، وأصبحت الصحافة المسموعة شریكة متضامنة مع الصحافة 

المطبوعة لخدمة مختلف الجماهیر، ومع انتشار التلفزیون أصبح لكل وسیلة وظیفتها الخاصة والمتمیزة 

 ما بینها في أداء إعلام نزیه بعیدا عن المنافسة.وبحیث تتكامل فی

وهكذا حاولت الصحافة المكتوبة منذ ظهورها إلى یومنا هذا إن تحافظ على خصائصها، وأسسها مهما 

كانت الأوضاع،  ومهما طرا على العالم من تغیرات تكنولوجیة، وظهور وسائل إعلامیة تتسم بالسرعة في 

 1جاد بدائل جدیدة من اجل التأقلم.كل مرة إی نقل المعلومة، وذلك في محاولة

 معاییر تصنیف الصحف. : المبحث الثالث
یدخل            الصحیفة كما سبق الإشارة دوریة مطبوعة تصدر بشكل منتظم تحت عنوان واحة، وعلى هذا

كانت في مفهوم الصحف كل من الجرائد والمجلات، وهذه الصحف یمكن تقسیمها إلى عدة أنواع، سواء 

 : جریدة أو مجلة ، حسب عدد من المعاییر، وهي

  : معیار دوریة الصحف : أولا

وهذا التقسیم بین الصحف حسب دوریة الصدور إي الوقت بین صدور كل عدد والعدد التالي، له                

 وعلى هذا یمكن تقسیم الصحف إلى :
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الصحف تصدر في الفترة الصباحیة أي  وهي التي تصدر بصفة دوریة، وبعض هذه : الصحف الیومیة

أكثر أخبارها تنشئ إلى أخبار المتابعة أو أخبار الاستكمال حیث  .تصدر في الصباح، وبعضها مسائیة

تتابع وتستكمل ما سبق أن تنشر بالصحف الصباحیة، أو التي لم تتمكن الصحف الصباحیة من الحصول 

 علیها.

 وهي لتي تصدر بصفة دوریة أسبوعیا. : الصحف الأسبوعیة

 یوم ( نصف شهر). 15أي  ,وهي تصدر مرتین في الشهر : الصحف نصف الشهریة

 وهي الصحف التي تصدر مرة في الشهر أي كل شهر. : الصحف الشهریة

وتصدر كل ثلاثة شهور، وهي غالبا تصدر عن جهات او مراكز  : الصحف ربع السنویة أو الفصلیة

ادیمیة لأنها تهتم بالبحوث والدراسات، والجرائد غالبا تصدر بصفة دوریة یومیا                   علمیة أو أك

 أو على الأكثر أسبوعیا في حین أن المجلة تصدر في دوریة لا تقل عن أسبوع.

 : ثانیا معیار التغطیة الجغرافیة

ى مدى أوسع لیشمل عدة دول                ویقصد بها وصولها الى جمیع القراء في الدولة التي تصدر بها أو عل

 : و على هذا تنقسم الصحف إلى

وهي التي تصدر لیغطي توزیعها محافظة أو منطقة معینة وتهتم بأخبار هذه المنطقة  : الصحف المحلیة

 وقضایاها ومشاكلها.

تغطیة الأخبار وهي الصحف التي تصدر لتوزع على جمیع الأفراد في الدولة،  وتهتم ب : الصحف القومیة

التي تحدث في الدولة ككل، كما تهتم بالأخبار العالمیة والدولیة، إذ أنها قد توزع خارج الدولة في دول 

 أخرى.

 1وهي صحف قومیة تصدر طبعات لتوزع خارج الدولة نفسها. : الصحف الدولیة

 : ثالثا معیار المضمون و طبیعة الجمهور

حي تخصص مضمونها، كالسیاسة ، الاقتصاد ، المرأة، الدین ... یركز هذا المعیار على تقسیم الصحف 

 : الخ، وتخصص الجمهور المستهدف من إصدارها،  وعلى هذا الأساس تنقسم الصحف إلى

وهي تجمع بین جمیع التخصصات، كالسیاسة الاقتصاد والریاضة ... الخ. وتوجه                 : الصحف العامة

 س.إلى جمهور عام وغیر متجان
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وهي صحف جمهورها عام وغیر متجانس من حیث خصائصه وسماته  : الصحف العامة و المتخصصة

ومتنوع من حیث اهتماماته واحتیاجات، ولكنها تركز على مضمون معین تعالج بأسلوب یتسم بالبساطة 

 والوضوح.

 : ویقسم إلى : رابعا معیار الاتجاه السیاسي للصحیفة

أي التي لا تعتبر عن أي اتجاه سیاسي معین، آو تتبنى ایدولوجیة : تقلةالصحف المستقلة آو شبه المس

 بعینها، آو تعتبر عن حزب سیاسي معین.

وهي التي تصدر عن أحزاب لتعتبر عن اتجاهات الحزب، وأفكاره، وتدافع عن مواقفه،  : الصحف الحزبیة

 1وتطرح رؤیته الخاصة لكافة الأحداث والقضایا.

 یقسم البعض الصحف إلى صحف جماهیریة وصحف . : التوزیعخامسا معیار حجم 

وهي ذات التوزیع  الضخم، وتكون رخیصة الثمن، وتركز  : الصحف الجماهیریة أو الشعبیة أو الصفراء

على الموضوعات التي تهم القارئ العادي وتخاطب عواطفه بالدرجة الأولى كالجرائم والجنس والریاضة 

وأخبار المجتمع ونجومه والفضائح والأحداث الطریفة والغریبة والتسلیة، وتعتمد على الأسلوب السهل في 

 اجها لعوامل الجذب والإثارة الملفت للنظر.الكتابة وتهتم في إخر 

وهي صحف تتحرى الدقة والموضوعیة وتمیل إلى الاتزان في معالجها  : صحافة النخبة آو المخاطبة

ولكن  .للأخبار والموضوعات، وتركز على التحلیل والشرح والتفسیر والمقالات الجادة، وتوزیعها اقل

لیة والاقتصادیة والسیاسیة، ولا تنتشر الفضائح إلا في أضیق مستوى مادتها أعمق وتهتم بالأحداث الدو 

نطاق وغالبا ما تكون مرتفعة الثمن، غیر انه ورغم أن توزیعها اقل من الصحف الجماهیریة إلا أن تأثیرها 

 اكبر غالبا نظرا لأنها تتوجه إلى الصفوة وتخاطب عقولهم.

  : قا له إلىوتنقسم الصحف وف : سادسا معاییر الشكل الفني للصحف

جرائد ومجلات، وتتفق الجریدة والمجلة في أنهما یصدران دوریا إلا أن هناك مجموعة اختلافات بینهما 

  : من حیث

فالجریدة عبارة عن طیات لعدد  : من حیث الشكل و الحجم الذي تصدر به الجریدة و تصدر به المجلة

النصفي، وهناك حجم وسط غیر شائع  من الصفحات دون غلاف، تأخذ أما الحجم الكبیر أو الحجم

الاستخدام، أما المجلة فتصدر في عدد اكبر من الصفحات وذات غلاف، یضم هذه الصفحات وتتنوع 

 أحجامها بین الحجم الكبیر أو الحجم المتوسط أو الحجم الصغیر.
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دوریة صدورها فالجریدة لا تزید دوریة صدورها عن أسبوع أما المجلة فلا تقل  : من حیث دوریة الصدور

عن أسبوع وتسمح دوریة الصدور الأطول نسبیا في المجلة بإعطاء مزید من العنایة والاهتمام فیها للصور 

 والألوان وتجوید عملیة إنتاجها واستخدام أنواع من الورق أكثر جودة من الذي تستخدمه الجرائد.

تلفة، وان كانت الجرائد تركز غالبا تستخدم كلاهما الأشكال الصحفیة المخ : من حیث الأشكال الصحفیة

عمق وذلك لان المجلة تمیل الى مزید من ال المجلة فتركز على لماذا حدث وكیف؟، على ماذا حدث، أما 

 1في معالجتها الصحفیة .

 

 المبحث الرابع:  خصائص الصحافة المكتوبة
 : تتمیز الصحافة بمجموعة من الخصائص و التي نذكرها فیما یلي •

 : على الحضور داخل المجتمعالمحافظة  -1

تمیزت الصحافة المكتوبة بالمحافظة على حضورها داخل المجتمع الجزائري وذلك رغم مزاحمتها              

من ذرف وسائل الاتصال السمعیة والبصریة، والتي في مقدمتها التلفزیون، كونها تتیح للقارئ فرص  اكبر 

رسائل والمضامین والموضوعات التي تقدمها یومیا وأسبوعیا، لاختیار ما یقرؤه من بین عدد كبیر من ال

حیث بالإمكان تجاهل أي مادة وببساطة لا تتماشى مع معرفة الجمهور وثقافته واتجاهاته الفكریة 

  2والسیاسیة.

 : سهولة الاتصال الجمهور المتخصص -2

والجماهیر ذات الأحجام الإعلام المطبوع عامة یفضل استخدامه في التوجیه إلى الجمهور المتخصص 

 الصغیرة نسبیا لان استخدام الوسائل الأخرى سیكون باهظ الثمن.

 : إمكانیة التحمل و التنقل و الاحتفاظ بها -3

تتمیز الصحیفة بإمكانیة الحمل والتنقل بها، بالإضافة إلى الاحتفاظ  بها وكذا لانتقائها بتكالیف اقل، وإن 

ل الأخرى بعد التكنولوجیا الأخیرة في مجال الإعلام والاتصال والتي كانت هذه الخاصیة متوفرة في الوسائ

 3مكنت من استخدام وسائل التسجیل الرقمیة إلا أن ذلك یتطلب تكالیف مرتفعة نسبیا.

 

 
                                                           

 .130-129، ص ص مرجع سبق ذكره وسائل الاتصال نشأتھا وتطورھا، حجاب:  محمد منیر - 1
  .35،ص 1978، دار الفكر العربي، القاھرة، )د.ط(مدخل للاتصال والرأي العام،عاطف علي :  - 2
 . 236-235، ص ص 1995، الكویت، دار السلاسل، 1طعلم الاتصال،  إلىالمدخل مكي، عبد العزیز محمد بركان:  إبراھیمحسن  - 3
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 : اختیار الوقت و المكان المناسب -4

یریدها هو                           ، وبالطریقة التي تتیح الصحیفة فرصة اكبر للقارئ في اختیار الوقت والمكان الملائم له

أو من أین ینتهي مع إمكانیة قراءة المادة الإعلامیة بغض النظر عن نوعها أكثر من مرة، وهذا ما  

 1عنى والتدقیق في مختلف التفاصیل عملیة الإستجابة.یعطیه وقتا كافیا لاستیعاب الم

  : والإقناع استحضار الخیال من اجل التفاعل   وتسهیل عملیة التغیر -5

الصحیفة الورقیة لا تستدعي الجهد الكبیر من اجل قراءتها، فالقارئ یتفاعل مع حاسة واحدة ومع  هذا 

یتوجب على القارئ استحضار خیاله الذي یؤدي إلى الإدراك ویسهل علیه عملیة التفسیر بصورة سلمیة 

ة الإقناع بصورة واضحة، فالصحافة بعیدة عن كل المنبهات السمعیة والبصریة، وهكذا تكتمل لدیه عملی

 2كما یقول " ماكلوهان" من لوسائل الباردة في ذاتها ولكنها ساخنة في تعدیلها للجمهور .

 :سهولة الاستجابة و ترسیخ الأفكار -6

بما أن الصحیفة تمكن الفرد من السیطرة على ظرف العرض فهي بالضرورة تسهل عملیة الاستجابة لدیه، 

خلال عنصر التكرار، وعلى هذا الأساس یمكن اعتبار أن الصحیفة أفضل             وترسیخ الأفكار من

 3في استخدامها لتقدیم المواد الطویلة المعقدة التي طبعت نجاح القارئ لها .

 : المستوى التعلیمي و الثقافي لجمهور الصحافة -7

الرادیو، التلفزیون، إلا  : مثلكان ذلك یحد من قدرة الصحافة على مخاطبة كافة الطوائف داخل المجتمع 

 انه یمكنها من عرض القضایا بأسلوب متعمق وبناء یساهم في تنویر وتشكیل فئات الرأي العام الواعیة.

 : الصحافة مقوم من مقومات الحیاة الفكریة -8

ومن المعلوم الیوم أن الصحف والمجلات أصبحت من حیث نسبة المقروئیة والتوجه للرأي العام من بین 

أهم وسائل الاتصال، التي لا یمكن الاستغناء عنها في المجتمعات الحدیثة فهي تعتبر بحق من مقومات 

 الحیاة الفكریة والسیاسیة المعاصرة.

 التمتع بالحریة  -9
الصحافة المكتوبة بفضل تاریخها العریق وكفاحها الطویل والمریر من اجل الحریة وتمیز جماهیرها، 

 ر وسائل الإعلام تمتعا بالحریة.أكثلاتزال حتى الآن من بین 

 
                                                           

 206ص  1978دار الفكر العربي، ، )د.ط (،الإعلاملنظریات الأسس العلمیة جیھان محمد رشتي :  - 1
 .45، ص 1997، عالم الكتاب، )د.ط(التأثیر،  واتجاھات الإعلامنظریات محمد عبد الحمید :  - 2
 .366ص  1978، دار الفكر العربي، )د.ط (لنظریات الاعلام، الأسس العلمیةجیھان محمد رشتي :  - 3
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  أهمیة الصحافة المكتوبة : المبحث الخامس
تعتبر الصحف من أهم وسائل الاتصال التي لا یمكن الاستغناء عنها، بحیث تعتبر من مقومات الحیاة  •

كبیرة، الفكریة والسیاسیة في وقتنا الحالي، فالصحافة كوسیلة من وسائل الاتصال الجماهیري لها أهمیة 

 : ولعل من أبرزها

لأهمیتها البالغة ( الصحافة المكتوبة) أصبحت تلقب بالسلطة الرابعة إلى جانب السلطات التنفیذیة  -1

 والتشریعیة والقضائیة.

 اتساع مجالات المعرفة وموضوعاتها التي تقدمها الصحافة المكتوبة. -2

 1الإعلام كسلطة رابعة.وسائل أهمیتها لم تتغیر بعد لان الخصائص ما یبقیها على عرش  -3

الصحافة هي التي تربط بیت مختلف الخدمات بعضها ببعض من ناحیة، وبالأمة من ناحیة أخرى  -4

وهي التي تساعد الحكومة، فالصحافة ما هي إلا فرع راجع للحكومة فهي تتسع اتساعا یشمل الثقافة 

 2افة ألوان المعرفة.قرائها كوالمعلومات مما یؤدي إلى التوسع في أفق قراءتها وتزرع في 

 اعتبارها من مقومات الحیاة الفكریة والسیاسیة المعاصرة. -5

تلبي لقرائها مختلف الخدمات والاشباعات والرغبات على اعتبار أنها أصبحت جزء من نسیج الحیاة  -6

 الیومیة للأفراد.

 فیه.اعتبارها منبرا مهما للرأي العام ومن انجح وأقدم الوسائل على بلورته والتأثیر  -7

اعتبارها جزءا مهما في الجهاز السیاسي لكل دولة وهي في الوقت نفسه أداة هامة في بناء  -8

 المجتمعات إذ أحسن استعمالها.

 أهمیتها البالغة في توجیه الرأي العام . -9

 3ظهور الصحافة الجماهیریة.  سعة انتشارها ساعدت على -10

 

 

 

                                                           
، دراسة تحلیلیة للمضامین الصحفیة في جریدة الخبر، دراسة مكملة لنیل شھادة الأسالیب الإقناعیة في الصحافة المكتوبة ذھبیة سیدھم :  - 1

 .    33، ص 2005-2004الماجستیر في علم الاجتماع، تخصص تنمیةـ جامعة منتوري، قسنطینة، 
 .  15، ص2003دة للنشر، ، الاسكندریة، دار الجامعة الجدی)د.ط(المسؤولیة المدنیة للصحفي عن أعمالھ الصحفیة، خالد مصطفى فھمي:  - 2
میثاق السلم والمصالحة الوطنیة نموذجا، دراسة لجریدتي النصر والخبر، الأسالیب الاقناعیة في الصحافة المكتوبة الجزائریة ، نزھة حنون :  - 3

، 2008-2007سنطینة، امعة منتوري، قمذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في علوم الإعلام والاتصال ، تخصص اتصال وعلاقات عامة، ج
 .33ص
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 وظائف الصحافة   : المبحث السادس
الخدمة أو مجموع الخدمات التي تقدمها الصحافة للجمهور فالوظائف الاجتماعیة للصحافة یصعب تحدید 

 : متعددة وسوف تلقي الضوء على هذه الوظائف على النحو الأتي

تزوید القراء بالأخبار الداخلیة والخارجیة، التي تهمهم، وتهم بلادهم بصفة : الإعلام والأخبار -1

حتى یستطیع  تقدم القدر الكافي من هذه المعلومات من هذه المعلوماتعامة، ویتعین على  الصحافة أن 

أن یكونوا رأیا عاما سلیما في شؤونهم الداخلیة والخارجیة، وبذلك یستطیعون تحقیق الدیمقراطیة الناس 

السلیمة،  ومن ثم فانه ینبغي عرض الأخبار بالطرق المبسطة والأشكال المیسرة، حتى یسهل على القراء 

 تها والاهتمام بها .متابع

والإعلام لا یقتصر فقط على نقل وشرح و مناقشة " الأخبار" القائمة الكبرى والصغرى منها وتقدیم 

عناصر" للمعرفة " والإفادة، ولكن الإعلام هو أیضا التعبیر عن الآراء و الأفكار ووجهات النظر، ونطاق 

 .هنا في الواقع یبدو محدود المعالم هذا الإعلام ، یعتبر أساسا غیر محدد الأطراف، ولكنه 

 من ناحیة فضول القراء الذي لا یمتد بنفس الدرجة إلى كافة مظاهر الحیاة في العالم. : أولا

لطبیعة الصحافة نفسها التي مازال الكثیرون یعتبرونها مجرد أداة لوصف كل ما هو سطحي               : ثانیا

 1ر أو ما كان ولید المصادفة.أو مبه

بالرغم من أن الصحافة المكتوبة تمثل محور المشكلات الراهنة   :التربیة والتعلیم والتثقیف والترفیه -2

وغیرها من المسائل التي تثیر الجدل والتأویل فهي كذلك تهتم بالتعلیم من اجل تنمیة وتقویة ملكیة النقد 

ل خاصة الشباب فهي لا تعتبر فقط وتربیة الشخصیة الإنسانیة لذلك للصحافة المكتوبة مهمة تربیة الأجیا

   أداة للتعبیر بل أصبحت أداة ضروریة للتربیة الشاملة والدائمة.

وخاصة توجیههم وخیر دلیل على ذلك ظهور جریدة المفكر وهي الوطن التي تعمل على بث 

وتنشئتهم على الأفكار والمعلومات والقیم التي تحافظ على ثقافة المجتمع وتساعد على تنظیم أفراده 

المبادئ الصحیحة التي تسود في المجتمع وذلك بوضع منشورات خاصة للخبراء والمفكرین من اجل 

 الإدلاء بآرائهم و توجیه القراء.

ولدیها أیضا بعد نفسي وهي القضاء على مشكلة الفراغ الذي یعده علماء النفس خطر على الفرد 

الاجتماعیة، فالصحافة وضعت إطارا خاص للصحیفة  والمجتمع وما یسببه من فساد وانتشار الآفات

 كالكلمات المتقاطعة وتحقیقات أو لعلب التسلیة وغیرها من الصفحات الخاصة للترفیه.
                                                           

 . 111-104-103صص ، ص 2011، دار الفكر العربي، القاھرة، )د.ط(إبراھیم عبد الله المسلمي: الصحافة والمجتمع المعاصر، - 1
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وتعد وسیلة  للتثقیف بالدرجة الأولى نظرا للأهمیة التي لكنها الصحافة المكتوبة لها، فبالتقریب جمیع 

      والتقالید ا هو جدید في المنشورات الثقافیة وإنشاء العادات الصحف لدیها مكان خاص لها، یتناول كل م

 1عن طریق الصحافة.

من الصعب حصر الخدمات العامة التي تقدما الصحیفة فهذه الخدمات  : وظیفة الخدمات العامة -3

في تزاید مستمر و تحمل كل یوم خدمات تقدمها الصحف لقرائها، وتشمل هذه الخدمات على سبیل المثال  

النشرات الجویة، نشر مواقیت الصلاة، ونشر الاستشارات الطبیة والقانونیة والرد على أسئلة القراء الدینیة 

 2سیة ونشر شكاوي المواطنین .والاقتصادیة والسیا

بة تخلق احاسیب من خلال الأخبار والأفكار التي تقدمها الصحافة المكتو  : الوظیفة الاجتماعیة -4

مما یساهم في كسر طرق العزلة التي یمكن أن تحیط به كما تجعله ینصهر في في نفسیة القارئ معینة 

المجتمع، إضافة إلى هذا فهي توفر رصیدا مشتركا في المعرفة یمكن للناس العمل كأعضاء ذوي فعالیة 

 في العالم الذي یعیشون فیه، كما انه تقوم بدعم الأهداف المباشرة في المجتمع .

الأفراد والجماعات التي تتجه صوب تحقیق الأهداف المتفق علیها، كما تساهم وكذا النشاطات الخاصة ب

في توضیح مختلف وجهات النظر حول القضایا العامة، وتوفیر الأدلة الملائمة والمطلوبة لدعم الاهتمام 

 3كة الشعبیة على نحو الأفضل.والمشار 

هو نشاط معروف منذ أقدم : والإعلان هو وظیفة من وظائف الفن الصحفي،  و وظیفة الإعلان -5

العصور، ویلعب الإعلان دورا مهما في تغطیة تكالیف الصحیفة، لتصل إلى القارئ بسعر یقل عن 

تكلفتها نحو أربعة أو خمسة أمثال الثمن الذي تباع به، ونظرا للتنوع مستویات الصحف، راقیة أو شعبیة، 

خرى تبعا لتنوع قرائها، وإن كان الإعلان في فان الإعلانات المنشورة في كل منهما تختلف من واحدة لأ

 .أي من هذه الصحف، یستفید بخصائصها 

الحالیة والدوریة والمرونة والتنوع، كما یستفید الإعلان المنشور في المجلة من إخراجها  : وهي

المتقن وألوانها البدیعة وطباعتها الفاخرة، بل وتنوع قراءتها من فئات معینة كالشباب والنساء والمثقفین 

 وغیرهم.

                                                           
عینة من (دراسة میدانیة على مكانة الصحافة المكتوبة في ظل تكنولوجیات الإعلام والاتصال الحدیثة، جعفر ویقرة ، إسماعیل ناھي:  - 1

الصحفیین بولایة تیزي وزو)، مذكرة لنیل شھادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص وسائل الإعلام والمجتمع، اتصال المؤسسات 
 .34-33، ص 2014والمنظمات، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، 

 .16، ص 1999اھرة، دارالعرب، الق (د.ط)،،مدخل إلى علم الصحافةإبراھیم عبد الله المسلمي:  - 2
 .573، ص1993، المؤسسة العربیة للدراسات والنشر، 2الجزء الثالث، طالموسوعة السیاسیة،عبد الوھاب الكیاني:  - 3



ماھیة الصحافة المكتوبة                           الإطار النظري                                      
 

 
67 

ین والموزعین ومع إن للإعلان دوره في تسویق السلع والخدمات، ویقرب ما بین المنتج 

والمستهلكین، إلا أن بعض النقاد یرى بان الإعلان فاقد اقتصادي وانه یؤكد على المادیات، ویخلق شعورا 

بعدم الرضا، والبعض الأخر یرونه یخلق حاجات زائفة غیر حقیقیة، لكن اعنف ما وجه الإعلان هو انه 

                                                                                                                                                                                 1.وجعلها أبواقا لها الصحف،یمكن الاحتكارات السیاسیة والتجاریة من السیطرة على 

للصحافة، وهي الإعلام                 نجم عن الوظیفة التقلیدیة : الصحافة توثیق للإحداث ومصدر للتاریخ

جدیدة هي التوثیق، فسرعة تطور العلم الحدیث تجعل المؤلفات الموسوعیة ، أو المواضیع التي  وظیفة

تعالجها الكتب حقائق قدیمة ومن ثم تضطلع الصحافة المعاصرة، بمهمة تجدید المعلومات والمعارف 

دوریتها، التي تسمح لها بالقیام بهذا الدور أفضل مما یقوم به الكتاب مع ثورة وملاحقتها بفضل 

لبي حاجة المؤرخین الرصد الوقائع المعلومات، لم یعد في قدرة الكتاب المطبوع، بشكله المعروف أن ی

ة التاریخیة المتلاحقة، بینما نجحت الصحافة في ذلك، فالصحافة الیومیة تقدم للمؤرخین وقائع الحیا

 الاجتماعیة.

 : والصحافة مصدر للتاریخ تقوم بوظیفتین

 رصد الوقائع و تسجیلها ووصفها والاحتفاظ بها للأجیال القادمة.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            2ئع أو قضایا تاریخیة معینة.قیاس الرأي العام و أراء الجماعات إزاء الوقا

  سلبیات و ایجابیات الصحافة المكتوبة : المبحث السابع

 : ایجابیات الصحافة المكتوبة -أ

  تتمیز الصحافة المكتوبة عن بقیة وسائل الإعلام الأخرى كونها وسیلة اتصال جماهیریة، ومن

ممیزاتها كذلك حضورها داخل المجتمع رغم مزاحمتها من طرف وسائل الاتصال السمعیة والبصریة، لان 

الصحف  تتیح للقارئ فرص اكبر لاختیار ما یقرؤونه من بین عدد كبیر من الرسائل والمضامین، حیث 

 3یة.جاهاته الفكریة والسیاسیمكن تجاهل أي مادة تتماشى مع معرفة الجمهور و ثقافته وات

  و الإعلام المطبوع عامة بفضل استخدامه في التوجیه إلى الجمهور المتخصص، مهما كان حجمه

 صغیر لان استخدام وسائل الإعلام الأخرى سیكون باهضة الثمن.

 .كما تتمیز الصحیفة بإمكانیة حملها والتنقل بها بكل بساطة وسعر قلیل 

                                                           
 .106إبراھیم عبد الله المسلمي: مرجع سبق ذكره ،ص  - - 1
 .58، ص 1999توح، مصر، مركز جامعة القاھرة للتعلیم المف(د.ط)،مدخل إلى عالم الصحافة، أبو زید:  قفارو - 2
 .35، ص 1978كر، القاھرة، دار الف (د.ط)،،رأي العامالمدخل للاتصال وعطا علي :  - 3
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 لواعي، وذلك لاستعمالها لمفردات بسیطة لا تتطلب الصحیفة هي وسیلة فعالة في تشكیل الرأي العام ا

مستوى تعلیمي كبیر، وكذلك هي من أهم وسائل الاتصال التي لا یمكن الاستغناء عنها في المجتمعات 

 1مرتفعة.الحدیثة، لأنها تتمتع بمقروئیة 

  یدها، وكذلك وتتیح الصحیفة فرصة اكبر للقارئ في اختیار الوقت والمكان الملائم، وبالطریقة التي یر

 2عني والتدقیق في التفاصیل.قراءة المادة الإعلامیة أكثر من مرة، وهذا ما یعطیه وقتا كافیا لاستیعاب الم

  تتسم الصحافة الورقیة بعدم بذل جهد لقراءتها سوى استخدام حاسة النظر، وهذا ما یفتح المجال للقارئ

بالتخیل والتفسیر ویجعله یستوعب بسرعة ویحدث استجابة كما تعتبر الصحیفة أفضل وسیلة لعرض 

29FPكالریبورتاجات والتحقیقات .المواضیع الطویلة 

3 

 : سلبیات الصحافة المكتوبة -ب
فكما هو معروف فكل ظاهرة ممیزات وسلبیات، وهو نفس الحال بالنسبة للصحافة المكتوبة، فكما ذكرنا  

 : كالآتيممیزاتها نذكر سلبیاتها وهي 

الصحافة تؤثر بفعالیة الكلمة المطبوعة وتأثیرها على العامل النفسي، فان القارئ یعتقد أن الصحیفة لن  •

لقراء  یقصدونها بسرعة فهي تعتمد تكرار الحجج حتى نهایة تخدعه، حیث أن هناك الملایین من ا

المطاف بالقارئ إلى اعتبارها أشیاء ثابتة غیر قابلة للشك، الصحافة لا تستطیع أن تغیر مراسلین لها في 

كل أنحاء العالم ، ولذلك تحصل في اغلب أخبارها من وكالات الأنباء، وهي مازال وراءها رجال مال و 

 أحزاب.

 ال انه لا توجد صحافة تخدم الصالح العام بقدر الاهتمام بعدد النسخ الموزعة.كما یق •

 4التدخین الذي یشعل سیجارته.الصحف تصبح عادة شبیهة بالتي تصدر عن مدمن  •

 

 

 

 

 

                                                           
 .236-235، ص ص 1995، دار السلال، الكویت، 1ط المدخل إلى علم الاتصال،حسن ابراھیم مكي، بركان عبد العزیز محمد:  - 1
 .206، ص مرجع سبق ذكره، الاسس العلمیة لنظریات الاعلام جیھان رشتي :  - 2
 .45، ص 1997عالم الكتب،  (د.ط)،نظریات الاعلام واتجاھات التاثیر، محمد عبد الحلیم :  - 3
 .238ـ ص 1999د.د.ن،   (د.ط)،مدخل إلى الصحافة،محمد فرید عزت:  - 4
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 : خلاصة الفصل
تعتبر الصحافة المكتوبة من أهم وسائل الإعلام التي فرضت نفسها على المستثمرین والسیاسیین 

على حد سواء، فهي تعتبر أداة هامة من الجهاز السیاسي لكل دولة، وهي في الوقت نفسه أداة والقراء 

 هامة في بناء المجتمعات وتطورها إذا أحسنت استخدامها.

كما تعتبر من أهم وسائل الإقناع والتأثیر في الرأي العام،  ذلك أن من وظائفها الأساسیة الإعلام 

دم للناس الأخبار والمعلومات والآراء التي تساعدهم في تكوین الرأي               والتوجیه والإقناع، فالصحف تق

 في المسائل العامة وما قد یعوضهم من مشكلات وخاصة من الناحیة السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة.

وقد حافظت الصحافة المكتوبة على مكانتها إلى یومنا هذا بالرغم من التطورات الحدیثة التي 

 .شهدها العالم مؤخرا، رغم المنافسة الشدیدة التي تواجهها
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 : تمهید
یعتبر موضع الأداء المهني من المواضیع التي نالت اهتماما كبیرا من طرف المسؤولین             

العوامل على المؤسسات الإعلامیة سواء المسموعة أو المكتوبة أو المرئیة، وذلك لاعتباره من أهم 

المساهمة في تحقیق الأهداف التي تسعى هذه المؤسسات على ارض الواقع وتجسیدها إذ انه یعتبر 

المؤشر الذي یعتمد علیه لمعرفة مدى فاعلیة الأفراد والجماعات والمنظمات، لذلك نجد أن الاهتمام بهذا 

ن أداء المؤسسة الإعلامیة الجانب أمر ضروري خاصة من حیث أداء الصحفیین والعوامل المؤثرة فیه لا

ونتائجها مرهون بمدى فعالیة وكفاءة الصحفیین والإعلامیین والشروط التي تمنحها المؤسسة الإعلامیة 

 لتحسین أدائهم.

ومنه سنتناول في هذا الفصل من الدراسة مفهوم الأداء وأنواعه، والعوامل المؤثرة فیه وأهمیة  

 ییم أداء الإعلامیین.وأهمیة تق هتقییم أغراض بالإضافة إلى
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 ماهیة الأداء المهني : الفصل الثالث

 مفهوم الأداء  : المبحث الأول

 مفهوم الأداء 

 : لغة
یعرف معجم المصطلحات الاجتماعیة الأداء على انه : " القیام بأعباء الوظیفة من المسؤولیات 

والواجبات وفقا للمعدل المفروض أدائه من العامل الكفئ المدرب ویمكن معرفة هذا المعدل عن طریق 

یستغرقه وإنشاء علاقة عادلة بینهما وللتمكن من ترقیة تحلیل الأداء أي دراسة كمیة العمل والوقت الذي 

الموظف تجري له اختیارات أداء ویعتمد في ذلك على  تقاریر الأداء أي الحصول على بیانات من شانها 

 1فیه في فترة زمنیة محدودة".أن تساعد على تحلیل و فهم وتقییم أداء العامل لعمله وسلوكه 

التفاعل بین السلوك والانجاز وانه السلوك والنتائج معا وهو اتحاد  كما یعرفه توماس جلبرت بأنه "

 2تسعى المنظمة للوصول إلیه".السلوك ونتائجه وما 

  : الأداء اصطلاحا -1
ویمكن القول بان الأداء هو سلوك یسهم به الفرد في تحقیق أهداف المنظمة على أن یدعم هذا 

النوعیة والجودة من خلال التدریب ویعرفه  السلوك ویعزز من قبل إدارة المنظمة وبما یضمن

بأنه " ناتج سلوك، فهذا الأخیر هو النشاط الذي یقوم به الأفراد، أما نتائجه،  F.W.NICOLASنیكولاس

فهي تلك التي تمخضت عن السلوك، مما جعل البیئة أو المحصلة النهائیة مختلفة كما كانت علیه نتائج 

 3ذلك السلوك".
تلك العملیات التي یقوم بها الأفراد داخل المهنة، والتي تتضمن تحدید هیكل الأداء المهني هو 

معرفي یحدد مجال الخبرة، والروابط المهنیة، وزیادة الهویة الاجتماعیة، وصیاغة رموز تلائم السلوك 

 4ة داخل المؤسسات الإعلامیة.المهني، وتطور معنى الالتزام بقواعد المهن

  ."5كل من یعمل بالمؤسسة من منظمین ومدیرین ومهندسین ما یبذلهكما عرف الأداء بأنه: " 

                                                           
 .310، ص 1992د.ط، مكتبة لبنان، بیروت، لبنان، معجم المصطلحات الاجتماعیة، أحمد زكي بدوي :  - 1
 .48، دار جلیس الزمان، عمان، ص 1طالحكمانیة في الأداء الوظیفي،  عصمت سلیم الفراولة :  - 2
 .215، ص 2000، الإسكندریة، الدار الجامعیة، 2طالموارد البشریة،  إدارةروایة محمد حسن:  - 3
 دراسة میدانیة لمراسلي الإذاعة، الأقصىالفلسفیین في انتفاضة  للإعلامیینالمھني  والأداءالفلسطیني  الإعلامأمین منصور وافي:  - 4

، 2006-2005، واتصال، جامعة الجزائر إعلاموالاتصال، تخصص  الإعلاموالتلفزیون في قطاع غزة، أطروحة لنیل شھادة دكتوراه في علوم 
 .25ص

  5- وسیلة حمداوي :إدارة الموارد البشریة،(د.ط)، مدیریة النشر لجامعة ، الجزائر ، 2004 ،ص .123
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 وعرفته راویة حسـن على أنه : " یشیر إلي درجة إتمام المهام المكونة لوظیفة الفرد،وهو یعكس الكیفیة 

ویشیر هذا التعریف إلى الفرق بین الأداء والجهد ،فالجهد  ." التي یحقق أو یشبع الفرد متطلبات الوظیفة

 1یشیر إلى الطاقة المبذولة ،أما الأداء فیقاس على أساس النتائج التي حققها الفرد

أما من منظور توماس جلبـرت للأداء:" یرى بأن السلوك هو ما یقوم به الأفراد من أعمال في المنظمة  . 

تحققت   تائج التيالتي یعملون ا ،أما الأداء فهو التفاعل بین السلوك والإنجاز ،أي أنه مجموع السلوك والن

 2معا

 أنواع الأداء  : المبحث الثاني
 هو ما یطرح إشكالیةبالظواهر المختلفة و  تصنیفه كغیره من التصنیفات المتعلقةو  یمكن تقسیم الأداء 

العملي في الوقت ذاته الذي یمكن الاعتماد علیه لتحدید الأداء من هنا یمكن تقسیم الأداء المعیار الدقیق و 

 : هي، و أصنافإلى خمسة 

 :من حیث الشمولیة

الوظائف أو الأنظمة الفرعیة جازات التي ساهمت جمیع العناصر و هو الذي یتجسد في الان :الأداء الكلي -1

في إطار هذا النوع من عنصر دون مساهمته باقي العناصر و لا یمكن نسب انجازها الى اي و في تحقیقها 

الارتیاح ... الشاملة كالاستمراریة والشمولیة و  سسة أهدافهاكیفیة بلوغ المؤ یمكن الحدیث عن مدى و  الأداء

 .أنظمتها الفرعیة هو تفاعل أدائیات المؤسسة و  یمكن الإشارة إلى أن الأداء، و الخ

ینقسم بدوره إلى عدة أنواع الفرعیة للمؤسسة و  هو الذي یتحقق على مستوى الأنظمة :الأداء الجزئي -2

یقسم حسب المعیار الوظیفي  حیث یمكن أن، قسیم عناصر المؤسسةتختلف باختلاف المعیار المعتمد لت

أداء وظیفة و  وظیفة الإنتاجین وأداء أداء وظیفة التمر الوظیفة الاقتصادیة و  أداءالوظیفة المالیة و  أداء الى

 3التسویق.

 

 :من حیث الطبعة
، بیئتها المحیطة بهایتم تطبیق المبادئ الاقتصادیة وسریانها بالنسبة لظروف الوحدة و  :الأداء الاقتصادي -1

الاقتصادي على سجلات  یعتمد قیاس الأداءالمختلفة و  یتم قیاسه عادة باستخدام مقاییس الربحیة بأنواعهاو 

                                                           
 - راویة حسن: إدارة الموارد البشریة(رؤیة مستقبلیة ) ،(د.ط)، دار الجامعیة ، مصر ، 2005،ص 1.209 

 - صلاح الدین محمد عبد الباقي :الموارد البشریة من الناحیة العلمیة والعملیة ،(د.ط)، الدار الجامعیة ،مصر، 2005، ص175. 2 
 .56، ص1989العربیة للكتاب، لیبیا، ، دار 1ط، الإداريعلم النفس عمر محمد التومي الشیاني:  - 3
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قتصادي هي من ثم فان أدوات تقییم الأداء الا، و تقاریرودفاتر المؤسسة وكذلك مت تعد من قوائم و 

 مؤشرات مالیة.المالي بما یعتمد علیه من نسب و  للتحلیل

یتمیز هذا النوع من الأداء بنفس المقاییس الكمیة المتاحة لتحدید مدى مساهمة  : الأداء الاجتماعي -2

بین الجهات التي تأثر بها یزید من صعوبة إجراء بینهما و  المؤسسات في المجالات الاجتماعیة التي تربط

الجهد من اجل التوصل إلى و لذا یتطلب الأمر بذل المزید من المحاولات و  م الاجتماعي للأداءالتقیی

 مقاییس عادلة لتقییم الأداء الاجتماعي.

للخطط  یتمثل الجانب الثالث من جوانب الأداء في المؤسسات في الأداء الإداري :الأداء الإداري -3

یتم تحقیق ذالك بحس اختیار أحسن البدائل التي تحقق و ، فعالیةوالسیاسات والتشغیل بطریقة ذات كفاءة و 

ذلك المختلفة لبحوث العملیات و  للتقییم الإداري یمكن استخدام الأسالیبالمخرجات الممكنة و اعلي 

 1للبرمجة الخطیة .

 :من حیث المصدر
 : أداء خارجيداخلي و  یقسم الأداء حسب المصدر إلى أداءو 

لسیر نشاطها من موارد بشریة، موارد مالیة  متأتي من مواردها الضروریةهو أداء و  : الأداء الداخلي -1

  .موارد مادیةو 

 2ي المحیط الخارجي للمؤسسة.هو الأداء الناتج عن التغیرات التي تحدث ف: الأداء الخارجي -2

 : من حیث الوظیفة
 : وظیفتهو  حسب هذا المعیار نقسم الأداء إلى أربعة معاییر

یتمثل هذا الأداء في قدرة المؤسسة على بلوغ أهدافها المالیة بأقل التكالیف  :أداء الوظیفة المالیة -1

لتسدید ما  توفیر السیولة الأزمةرتها على تحقیق التوازن المالي و الممكنة فالأداء المالي یتجسد في قد

 .تكالیف منخفضةجیدة و  تحقیق معدلات مرد ودیةعلیها و 

قارنة ، میتحقق إنتاج المؤسسة عندما تستطیع تحقیق معدلات مرتفعة للإنتاجیة :وظیفة الإنتاجو  أداء -2

 بغیرها من المؤسسات.

                                                           
كابل فرع الجلفة،  جنرال UNICABدراسة حالة مؤسسة  المتوازن في التخطیط الاستراتیجي للمؤسسة،  الأداءدور بطاقة عادل بومجان : - 1

 . 8، ص2013رسالة ماجستیر، تخصص التسییر الاستراتیجي للمنظمات ، علوم التسییر، جمعة محمد خیضر، الجلفة، 
مذكرة ماجستیر ، تخصص تسییر المؤسسات الصناعیة، جامعة محمد خیضر، المالي للمؤسسة الاقتصادیة ،  الأداءتقییم عادل عیشي :  - 2

 .5، ص2004الجلفة، 
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توجیهها نحو هدف هذه الموارد على تحریك الموارد و تتمثل في قدرة  : أداء وظیفة الموارد البشریة -3

تسییرهم وذوي المهارات العالیة و  بقائها یجب علیها أن توظف الأكفاء، المؤسسة فلكي تضمن المؤسسة

 تسییرا فعالا.

 1ا بأقل التكالیف الممكنة .یتمثل في قدرة وظیفة التسویق على بلوغ أهدافهو  : أداء وظیفة التسویق -4

 : من حیث السلوك
 : الأداء الضمنيالمهمة و  هذا المعیار قسم الأداءو 

اعد عملیة تحویل الموارد " الأنشطة التي تس : هو الأداء الذي یتم تعریفه كالأتيو  : أداء المهمة -1

أو وظائف الموظفین التي تساعد ، الإشرافا، توزیع منتجاتها الناتجة أو تقدیم تخطیط هامالخام و 

 المؤسسة على تحقیق الفعالیة و الكفاءة.

یمكن یتمثل في تلك السلوكیات التي تساهم في فعالیة المؤسسة بتقدیم بیئة جیدة و  : الأداء الضمني -2

التطوع ، التعاون مع الآخرینالمساعدة و  : زمن بین تلك السلوكیات مثلا ، أن یحدث بها أداء المهمة

 2لا تعتبر جزء من الوظیفة. لانجاز أنشطة

 العوامل المؤثرة في الأداء المهني :المبحث الثالث
  والأخر خارجي، هناك عوامل عدیدة و متنوعة یمكن ان تؤثر على أداء المؤسسات بعضه داخلي

بحیث یتحقق ذلك من قیمة مؤشرات الأداء العالیة أو الأدنى، وبالتالي من الصعب خصرها وتناولها 

لهذا سیتم التطرق إلیها من خلال تقسیمها إلى مصدرین أو عاملین أساسیین هما العوامل الداخلیة  .جمیعا

 والعوامل الخارجیة.

ل الداخلیة في مختلف المتغیرات الناتجة عن تفاعل عناصر تتمثل العوام : العوامل الداخلیة : أولا

المؤسسة الداخلیة والتي تؤثر على أدائها ویمكن للمسیر أن یتحكم فیها ویحدث فیها تغییرات تسمح بزیادة 

أثارها الایجابیة أو التقلیل من أثارها السلبیة، ومن ابرز هذه العوامل او المتغیرات التي تخضع لسیطرة 

 : هيالمؤسسة 

وهي مختلف القوى و المتغیرات التي ترتبط بالجانب التقني في المؤسسة، وتضم على  : العوامل التقنیة

 : الخصوص ما یلي

                                                           
، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، نوفمبر، 1، العددالإنسانیةبین الكفاءة والفعالیة، مفھوم وتقییم، مجلة العلوم  الأداءعبد المالیك مزھودة:  - 1

 .95، ص2001
 .211، ص2011، الأردندار الفكر، ، الأداء إدارةانجیس ھیرمن:تر:سامح عبد المطلب عامر:  - 2
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  نوع التكنولوجیا سواء المستخدمة في الوظائف الفعلیة أو المستخدمة في معالجة المعلومات نسبة

 الاعتماد على الآلات بالمقارنة مع عدد العمال.

  المؤسسة من حیث المخازن، الورشات، التجهیزات و الآلات.تصمیم 

 .نوعیة المنتوج وشكله ومدى مناسبة التغلیف له 

 . 1التوافق بین بمنتوجات المؤسسة و رغبات طالبیها 

 .نوعیة الموارد المستخدمة في عملیة الإنتاج 

 . الموقع الجغرافي للمؤسسة 

وهو الإطار الرسمي الذي یحدد درجة التخصص وتقسیم العمل بین الوحدات والأفراد،  : الهیكل التنظیمي

وعدد المجموعات الوظیفیة، وكذا عدد المستویات الإداریة، ولمن یتبع  كل شخص ومن هم الأشخاص 

 الذین یتبعون له، وما هي سلطات ومهام كل منهم، وكیف یتم التنسیق بین وحداته أو أقسامهم.

هي مختلف القوى التي نؤثر على استخدام المورد البشري في المؤسسة وتضم على  : البشریةالموارد 

 : الخصوص

 هیكل القوى العاملة . •

 نظام الاختبار والتعیین.  •

 التدریب و التأهیل والتنمیة. •

 نظام الأجور و المكافآت. •

 نظم تقییم الأداء. •

مجموعة التغیرات والقیود التي هي بمنأى على رقابة یقصد بالعوامل الخارجیة "  : ثانیا العوامل الخارجیة

المؤسسة، وبالتالي قد تؤثر بشكل غیر مباشر في أنشطة وقرارات المؤسسة وتخرج عن نطاق سیطرتها 

 )PESTELومن بین العوامل التي تؤثر بشكل غیر مباشر على المؤسسة والتي تشكل الكلمة المختصرة (

 2ما یلي : 

ن علاقة المؤسسة بالمتغیرات السیاسیة تشمل جانب القرارات السیاسیة كالحرب أ : العوامل السیاسیة

 التأمینات، الخطر، على نشاط بعض المؤسسات، الانقلابات، كلها عوامل تؤثر على أداء المؤسسة .

                                                           
دراسة حالة مؤسسة كندور برج بوعریریج، رسالة الماجستیر،  دور إستراتیجیة التنوع في تحسین أداء المؤسسة الصناعیة،عمر تیمجغدین:  - 1

 50، ص 2013تخصص اقتصاد صناعي، العلوم الاقتصادیة، جامعة محمد خیضر، الجلفة، 
الة اتصالات الجزائر بالجلفة، مذكرة مقدمة لنیل شھادة دراسة ح الاتصال الشخصي في المؤسسات ودوره في تحسین الأداء، محمد صندوق : - 2

 .51، ص 2016الماستر، في العلوم الاجتماعیة، تخصص تنظیم وعمل، جامعة زیان عاشور بالجلفة، 
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تشمل كل معدلات الفائدة ، معدلات التضخم، معدلات البطالة، اتجاهات الأجور،  : العوامل الاقتصادیة

 الطاقة وتكلفتها... الخ. توفر

وتتمثل في التركیبة السكانیة التوزیع الجغرافي، الأنماط الاستهلاكیة مستوى التعلیم  : العوامل الاجتماعیة

 ...الخ.

وتشمل معدلات الإنفاق على البحوث والتطویر، تطور وسائل الاتصالات وأنظمة  : العوامل التكنولوجیة

المعلومات، والاختراعات الجدیدة وغیرها من القوى التي تساهم في حل مشكلات العمل من خلال التقنیات 

 الحدیثة.

منها القوانین الخاصة بتنظیم علاقات المؤسسة بالعاملین والقوانین  : العوامل البیئیة و التشریعیة

المرتبطة بالبیئة التي تعمل على حمایتها والمحافظة علیها من التلوث، والقوانین الخاصة بالدفاع عن 

 1حقوق المستهلكین.

 : اعیة والثقافیةالاجتم : هذا ویرى آخرون بان العوامل المؤثرة على الأداء المهني كثیرة ومتعددة منها

غیاب الأهداف المحددة إذا كانت المنظمة لا تملك خطط تفصیلیة لعملها وأهدافه ومعدلات النتاج  -1

 لإدارتها.

عدم مشاركة العاملین في الإدارة یؤدي إلى ضعف الشعور بالمسؤولیة مما یؤدي إلى تدني مستوى  -2

 الأداء لدى هؤلاء الموظفین.

ي العوامل التي تؤثر على أداء الموظفین نجاح الأسالیب الادرایة اختلاف مستویات الأداء یؤثر ف -3

 التي تربط بین معدلات الأداء والمردود المادي والمعنوي الذي یحصلون علیه.

 مشكلات الرضى الوظیفي فالرضا الوظیفي من العوامل الأساسیة التي تؤثر على الأداء الوظیفي. -4

لیة الأداء الوظیفي، لأنه مجال واسع متشعب الأبعاد ولان یصعب تحدید كافة العوامل المؤثرة في فعا -5

تلك العوامل متعددة یخضع بعضها البعض لسیطرة الموظف، بینما بعضها الأخرى خرج عن سیطرته كما 

یعزي بعض الباحثین تلك الصعوبة إلى القصور فهم طبیعة التفاعل بین محددات الأداء الوظیفي للقادة 

تفاعل بین شخصیة القائد من ناحیة ثالثة، والهداف والإمكانات المادیة بصفة خاصة إلى تداخل ال

                                                           
اجستیر، دراسة حالة مؤسسة كندور برج بوعریریج، رسالة الم دور إستراتیجیة التنوع في تحسین أداء المؤسسة الصناعیة،عمر تیمجغدین:  - 1

 52، ص 2013تخصص اقتصاد صناعي، العلوم الاقتصادیة، جامعة محمد خیضر، الجلفة، 
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لمجتمع والبشریة ومدى قدرتها على تحقیق أهداف المنظمة وإتباع حاجات العاملین والوفاء بمتطلبات ا

 1من ناحیة رابعة.المحلي 

 أهمیة الأداء المهني  : المبحث الرابع
أي منطقة كانت باعتباره الناتج النهائي لمحصلة جمیع یحتل الأداء المهني مكانة خاص داخل    

 : الأنشطة بها،  وترجع أهمیة الأداء من وجهة نظر المنظمة إلى ارتباطه بدورة حیاتها ومراحلها المختلفة
وهي مرحلة الظهور، مرحلة البقاء والاستمراریة، مرحلة الاستقرار ومرحلة السمعة والفخر، ومرحلة التمیز  

في مرحلة أكثر ي مرحلة من مراحل النمو والدخول یادة، ومن ثم فان قدرة المنظمة على تخطومرحلة الز 

تقدما، إنما یتوقف على مستویات الأداء بها، وفي الأجهزة الحكومیة قد لا یلاحظ أن أداء الأفراد العاملین 

ؤساء والقادة إلى ممارسة قد یكون الاهتمام بالأداء اقل من اهتمام القادة والرؤساء، و قد یؤدي هذا بالر 

العدید من الضغوط على المرؤوسین بهدف رفع مستویات أدائهم وتنفیذهم المهام والمسؤولیات التي یكلفون 

 2بها حتى تحقق نتائج فعلیة التي ترغب المنظمات في تحقیقها.

حتى تخرج  أیضا للأداء المهني أهمیة كبیرة في أي منظمة نذكر منها تتألف أي عملیة من عدة مراحل

للوجود وتنتج منتجات وتحقق الأهداف المصممة لها، كما أنها تحتاج إلى عدة موارد تتفاعل على بعضها 

 البعض تنتج مادة جدیدة تحقق أهدافها، وقد تكون العملیة ملموسة.

 مثل عملیات تقدیم الخدمات في المجالات المختلفة، والأداء هو المكون الرئیسي للعملیة وهو الجزء  

الحي منها لأنه مرتبط بالإنسان (العنصر البشري) الذي یدیر العملیة ویحول المواد الخام إلى مواد 

مصنعة ذات قیمة مادیة، یتم بیعها للمستهلك بقیمة أعلى من قیمة الموارد التي استخدمت فیها وقیمة جهد 

ة الموارد وتفعیل إنتاجیة وعمل (إنتاجیة) العنصر البشري، وبذلك تحقق الربح وعملیة فان ثبات تكلف

 3فعالیة وأفضل قدرة واقل تكلفة واكبر ربحا. أهداف المنظمة بأفضلالعنصر البشري یجعلنا نصل إلى 

وللأداء المهني أهمیة كبیرة داخل أي منظمة تحاول تحقیق الربح والتقدم واعتباره الناتج النهائي لمحصلة 

المنظمة، فان كان هذا الناتج مرتفعا فان ذلك بعد مؤشرا واضحا جمیع الأنشطة التي یقوم بها الفرد أو 

 4لنجاح أي منظمة واستقرارها وفعالیتها.

                                                           
دراسة تطبیقیة على الضباط الداخلیین في قیادة المنشاة والقوة العوامل المؤثرة على فعالیة الأداء الوظیفي للقیادة الأمنیة،محمد الربیق:  - 1

 . 47-46، ص ص 2004یة نایف العلوم الأمنیة، الإمارات، الخاصة لأمن الطرق، دراسة ماحستیر، أكادیم
 .  189، 188، ص ص 1985مركز البحوث، المعھد القومي للإدارة العلیا، القاھرة، بعض الاتجاھات الحدیثة في إدارة الأفراد، علي سلیمان :  - 2
، 2001المكتبة الوطنیة، عمان، (الأردن)، س والنماذج)، تكنولوجیا الأداء البشري(المفھوم وأسالیب القیافیصل عبد الرؤوف الدخلة:  - 3

 .98ص
دراسة مسحیة على العوامل المؤثرة على مشاركة الموظفین في صنع القرار وعلاقتھ بمستوى أدائھم، إبراھیم فیصل بن فھد بن محمد:  - 4

   . 40، ص2008وم الأمنیة، كلیة الدراسات العلیا السعودیة، الموظفین بمجلس الشورى، شھادة ماجستیر العلوم الإداریة، جامعة نایف العربیة للعل
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القول بشكل عام  فالمنظمة تكون أكثر استقرارا وأطول نقاء حین یكون أداء العاملین متمیزا، ومن ثم یمكن

م  العاملین بها، ومن ثم فان الأداء في عن اهتمام إدارة المنظمة وقیادتها بمستوى الأداء یفوق عادة اهتما

أي مستوى تنظیمي داخل المنظمة وفي أي جزء منها لا یعد انعكاسا لقدرات ودوافع المرؤوسین فحسب 

 بل هو انعكاسا لقدرات ودوافع الرؤساء والقادة أیضا.

الأداء في نجاح كما لا تتوقف أهمیة الأداء الوظیفي على مستوى المنظمة فقط بل تتعدى ذلك إلى أهمیة 

 1خطط التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في الدولة.

 هني:أغـــراض تقییــم الأداء الم : المبحث الخامس

 مفهوم تقییم الأداء: -أ
سواء بالنسبة لأهمیته قبل أن نتطرق إلى أغراض تقییم الأداء وجب علینا تحدید مفهوم تقییم الأداء، نظرا 

فقد حاول الدارسون الوصول إلى تعریف شامل ومتكامل لعملیة تقییم أداء ، لذلك لعاملینا أوللمؤسسة 

 : الأفراد ولهذا تعددت التعاریف واختلفت في محتواها وهدفها ومن بین هذه التعاریف نذكر

تقییم أداء الأفراد " عملیة بموجبها یتم تقدیر العاملین بشكل منصف وعادل لتجري مكافأتها  : )1تعریف(

لون وینتجون وبالاستناد إلى عناصر ومعدلات یتم بموجبها مقارنة أدائهم لتحدید مستوى بقدر ما یعم

 2كفاءتهم" .

نظام تقییم العاملین هو النظام الذي من خلاله نستطیع الحكم على الأداء الماضي،  : )2تعریف (

 3الحاضر والاستعدادات، مع مراعاة محیط العمل .

 : ملاحظة واستنباط مجموعة من النقاط الهامةمن خلال هذه التعاریف یمكن 

التقییم هو المقیاس الكمي والكیفي لانجازات الفرد، من حیث عدد الوحدات المنتجة في ظرف وجدة زمنیة  -1

 معینة من حیث الجودة والمواصفات والخصائص.

 لإتقان والدقة المطبقة.إن عملیة التقییم تقیس الجهد والأداء البدني والذهني لأداء العمل مستوى المهارة وا -2

 وجود معاییر ومعدلات لقیاس الأداء . -3

 وجوب وجود مقیم تتوفر فیه النزاهة والموضوعیة. -4
                                                           

رسالة ماجستیر في الأنماط القیادیة وعلاقتھا بالأداء الوظیفي من وجھة نظر العاملین بإمارة مكة المكرمة،  الشریف طلال عبد المالك :  - 1
 .  90، ص2004العلوم الإداریة، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، كلیة الدراسات العلیا، السعودیة، 

 .3، ص1995، دار الفكر للطباعة والنشر، الأردن، الطبعة الأولىأساسیات في الإدارة، كامل محمد المغربي وآخرون:  - 2
3 -Sekiou et autres : Gestions des Ressources humaines, 2 éditions , de Boeck université, 

Bruxelles , , 2001 ,P 120. 
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 تقییم الأداء: أغراض -أ

  :إن لعملیة تقییم الأداء أغراضا متعددة نورد أهمها في ما یلي

  :تحدید صلاحیة الموظف الجدید -1

نظرا لأن أسالیب الاختیار المختلفة لا تتضمن الكشف عن درجة كفاءة الفرد العامل بدقة، فإن 

نتائج تقییم كفاءة الأداء تبرز أهمیتها في مجال تحدید صلاحیة الموظف الجدید حیث تبین كفاءة الفرد 

 الاختبار تقریر  العامل من خلال صلاحیة قیامه الفعلي بواجبات وظیفته مما یتسنى معه في نهایة مدة

  .1ما إذا كان هذا العامل سیثبت في وظیفته أو یتخذ معه إجراء آخر

جهاز رقابي فعال لقیاس مستوى أداء العاملین ومحطة هامة لمعرفة قصور أداء الموظفین في   -2

أعمالهم ومعرفة العوائق التي تعترض سبیل الموظفین التي تتسبب في تدني الأداء سواء كانت عوائق 

 عـادة مستوى إداریة أو معرفیة أو فنیة أو بسبب مناخ المنظمة العام ومن ثم إصـلاح الخلـل أیـا كان لإ

 2أداء الموظفین إلى الدرجة التي یرغبها 

تسهیل تخطیط القوى العاملة عن طریق معرفة الأفراد الذین یمكن أن یتدرجوا في مناصب أعلى في  -3

 المستقبل

تفادي المحسوبیة عن طریق توحید الأسس التي تتم بناء علیها الترقیة أو زیادة الأجور وتوحید الأسس  -4

  .لیها الفصل أو توقیع الجزاءاتالتي یتم بناء ع

المفتوحة  أكبر حتى یستفیدوا من فرص التقدمتنمیة المنافسة بین الأفراد وتشجیعهم على بذل مجهود   -5

 3أمامهم

سلطة  اد في مناسبات منظمة وبحضور أعلىالعملیة التحفیزیة ومكافأة المتمیزین من الأفر  تمباشر   -6

 4من العمال المتمیزیناتجاه في المؤسسة وأكبر عدد ممكن من العاملین لتعلن عن سلوكها 

 الربط بین أنشطة العاملین والأهداف أو الغایات التنظیمیة وهو هدف استراتیجي  -7

رسم خطة تدریبیة تطویریة فردیة كانت أو جماعیة للموظفین الذین یحتاجون إلى ذلك وهو هدف   -8

 1تنموي

                                                           
 

 - خالد عبد الرحیم مطر الھیتي: إدارة الموارد البشریة، مدخل استراتیجي، (د.ط)، دار وائل للنشر، الأردن، 2003، ص 1.210
 - فوزي عبد الرحمان أصیل: طرق اختیار تقویم الموظفین،(د.ط)، مكتبة العبیكان، الریاض، 2000 ، ص 3552

  3 - خیر الدین نایلي: الرقابة الإعلامیة في المؤسسات الصحفیة وأثرھا على الأداء المھني،(دراسة میدانیة بإذاعة البیبان ببرج بوعریریج)، مذكرة 
.79، ص 2015-2014المسیلة، ، والاتصال، تخصص اتصال، جامعة محمد بوضیاف الإعلاممكملة لنیل شھادة ماستر في علوم   

 376فوزي عبد الرحمان أصیل: طرق اختیار تقویم الموظفین، مرجع سبق ذكره، ص  - 4
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 معرفة معوقات العمل مثل السیاسات واللوائح والتعلیمات المطبقة أو عدم توفر المعدات والأجهزة  -9

 2اللازمة لانجاز العمل

 استخدامات تقییم الأداء :المبحث السادس
یعتبر أداء الإعلامیین أداة موضوعیة تستفید منه المؤسسة في اتخاذ بعض القرارات الإداریة والتي من 

 : أهمها

یتم ترقیة العامل الى وظیفة اعلى من خلال مدى أحقیته ومدى كفاءته في العمل، لان  :لترقیةا -1

عملیة تقییم الأداء تكشف عن ذلك مما یعتبر مقیاسا موضوعیا للكشف عن مؤهلاته وقدراته وإمكانیاته 

 لشغل منصب أعلى. 

معرفة الأجدر بالمكافآت تستخدم نتائج تقییم الأداء في  :الحوافز الشخصیةتحدید المكافآت و  -2

 التشجیعیة والحوافز من بین العاملین من خلال معرفة مستویات الكفاءة وحسن الأداء.

تستعین الإدارة بنتائج تقییم الأداء لمعرفة مدى سلامة اختیار الفرد وتعیینه في  :التعیین والنقل -3

ة الذین هم بحاجة إلى الانتقال إلى الوظیفة التي تتلائم مع قدراته وكفاءته، إضافة إلى تمكینه من معرف

 وظائف أخرى تتناسب ومؤهلاتهم.

تستخدم نتائج تقییم الأداء في تطویر الأفراد في المنظمة من خلال ما توفره لهم من  :تطویر الأفراد -4

معلومات حول نقاط القوة والضعف لدیهم وتساعد الإدارة في اعتماد الأسس السلیمة في تدعیم نقاط القوة 

 .3م البرامج التطویریة والتدریبیة لمعالجة نقاط الضعفوتصمی

إن الفرد الذي تشیر تقاریر تقییم أدائه بشكل مستمر على انه عدیم الكفاءة وإن سلوكه  :لانضباطا -5

غیر حسن ولا یرجى فائدة من اصطلاحه وتحسن أدائه وسلوكه، یصبح ضروریا إبعاده عن العمل، لأنه 

 4هذا یعتبر تقییم الأداء عاملا من عوامل الانضباط الموضوعیة.سوف یصبح عبثا على العمل ول

ویكون ذلك بین المشرف ومرؤوسیه فیما یخص الأهداف المخططة،  :تحسین عملیة الاتصال -6

 والتوجیهات بشان طرق و أسالیب الأداء والتعامل.

 

                                                                                                                                                                                     
الجامعیة،  ، الدار1، ط21یزة تنافسیة لمنظمة القرن جمال الدین محمد المرسي، الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة: المدخل لتحقیق م - 1

 408-407، ص ص 2006الإسكندریة، 
 - محمد فالح صالح: إدارة الموارد البشریة، ط1؛ دار الحامد للنشر والتوزیع،عمان، 2004 ،ص  7132.

 .140،ص2008، دار وائل للإنتاج والتوزیع، الأردن،إدارة الموارد البشریة، مدخل استراتیجيسھیلة محمد عباس :  - 3
 . 195، 194، ص ص 2007، عمانـ الأردن،العربي إدارة الأفراد،د.ط، مكتبة المجتمعمھدي حسن ارویلن:  - 4
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تقوم المنظمة بإنهاء خدمة العاملین الذین یكون مستوى أدائهم متدن لأنه  : إنهاء الخدمة ( الاستغناء)

 1في الحقیقة یعتبر عبئا أو تكلفة إضافیة على المنظمة.

  أهمیة تقییم أداء الإعلامیین :المبحث السابع

باستطاعتنا تفهم أهمیة تقییم الإعلامیین من خلال التعرف على مدى الفائدة التي تعود المؤسسة  

 : علامیة بشكل عام و على الإعلامیین بشكل خاص كالأتيالإ

  تمكین المؤسسة من تقییم المشرفین والمدراء فاعلیتهم في تنمیة وتطویر الإعلامیین الذین یعملون

 تحت إشرافهم.

  تمكین الإعلامیین من معرفة نقاط ضعفهم و قوتهم في أعمالهم و العمل على تفادي و التخلص من

 الضعف.جوانب القصور و 

  یشكل فرصة للإعلامیین لتدرأك أخطائهم و العمل على تجنبها و تنمیة مهاراتهم و تحقیق ما یصبون

 إلیها.

  یفید في رفع المعنویة للعاملین و توطید الصلات و العلاقات بین المدرب والإعلامیین 

 .یساهم في تعدیل معاییر الأداء و زیادة أداء الإعلامیین و المؤسسة بشكل عام 

 فآت یساهم في رسم خطة القوى العاملة للمؤسسة و ما تتطلبه من تنمیة و تدریب و توفیر المكا

 2الحواجز للإعلامیین.و 

 وظیفته أعلى سؤولین تمهید الترقیم إلى مراكز تحدید الأفراد المتمیزین ووضعهم في الصورة أمام الم. 

 المتعلقة بذلك ستكون عنصرا مهما في  التأكد من المعاملة العادة لجمیع الموظفین، وأن المستندات

تأیید سلامة المنظمة في حالة تظلم احد الموظفین حول القرارات التي تمس ترقیته أو تعویضه أو إنهاء 

32FPخدمته.

3 

 أعمالهم  ن إذا أدركوا أن جهودهم في تأدیةالعاملیداء في رفع الروح المعنویة لدى یساهم تقییم الأ

4المؤسسة محل تقدیـر واهتمـام من قبـل
33FP. 

 یشجع المدیرین والمشرفین على الاحتكاك بمرؤوسیهم أثناء عملیة تقییم الأداء فتنتج عنه المعرفة 

Fالشخصیة لهؤلاء المرؤوسین ویزودهم بمعلومات واقعیة عن أداء وأوضاع العاملین.

1 

                                                           
، بحث مقدم لنیل شھادة  BMCIدراسة حالة البنك الموریتاني للتجارة الدولیةدور الموارد البشریة في التأثیر على الأداء،باباه ولد سیدن: - 1

 .65، ص 2010-2009الماجستیر، تخصص إدارة الأعمال، جامعة أبي بكر بلقاید،تلمسان، 
  170، ص2013، دار النشر والتوزیع، عمان ،1طإدارة الموارد البشریة، نا نصر الله : ح - 2
 .103، ص2002الأردن،  ،،  د.ط، عالم الكتب الحدیث،إدارة الموارد البشریة مدخل استراتیجيمؤید سعید السالم وعادل حرحوش صالح:  -  3

 - عقیي ، ص 409. 4 
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 رفع مستوى أداء العاملین واستثمار قدرام فیما یساعدهم على التطور والتقدم.  

  2تفكیر الإدارة في ما یخص مستویات الأداء المطلوبة بالنسبة للوظائف المختلفةبلورة
35FP 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
  1 مصطفى نجیب شاویش: إدارة الموارد البشریة،إدارة الأفراد، ط1؛ دار الشروق،دار الشروق،2007، ص 88.
 -أحمد رشید: نظریة الإدارة العامة، السیاسة العامة والإدارة، (د.ط)، دار المعارف، مصر،1981، ص 2.185 
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  : خلاصة الفصل
من خلال هذا الفصل المتعلق بالأداء المهني فقد تبین لنا أن له أهمیة كبیرة في أي منظمة باعتباره 

أهمیته من وجهة نظرا المنظمة إلى ارتباطه بمراحلها الناتج النهائي لمحصلة جمیع الأنشطة بها، وترجع 

 المختلفة، وهي مرحلة الظهور، مرحلة البقاء والاستمراریة، مرحلة الاستمرار ومرحلة السمعة والفخر.

كما یلعب الأداء المهني دورا فعالا في تحقیق أهداف المؤسسة ونجاحها بالإضافة إلى المحافظة 

 لإعلامیین على المحافظة على أدائهم ومحاولة تحسینه وتطویره وتقییمه.على استمرارها من خلال عمل ا

فالأداء المهني بمختلف أنواعه له مجموعة من العوامل المؤثرة فیه منها الداخلیة والخارجیة، وهذه 

 العوامل تعمل على تطویر الأداء وتحسینه لتطویر المؤسسات وتحقیق أهدافها.
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 التعریف  بجریدة الشروق الیومي:-1
"الشروق" یومیة وطنیة مستقلة شاملة تصدر عن "مؤسسة الشروق للإعلام والنشر" التي تأسست 

 وتصدر منذ ماي من نفس السنة.  1991في عام 

 إلى مجلة نصف شهریة). 2011في ماي  أسبوعیة "الشروق العربي" (تحولت

، وصدور قانون الإعلام لعام 1989مع الإقرار في التعددیة السیاسیة و الإعلامیة في دستور عام

، قرر مجموعة من الصحفیین الشباب الذین كانوا یشتغلون في جرائد حكومیة خوض المغامرة، 1990

یقي، هو إصدار جریدة یومیة، لكن الظروف فأسسوا أسبوعیة "الشروق العربي"، وكان المشروع الحق

 السیاسیة والأمنیة التي مرت بها البلاد في التسعینات لم تسنح بذلك.

حققت "الشروق العربي" انتشارا غیر مسبوق، لدرجة یمكن معها القول أنها كانت ظاهرة إعلامیة 

وصلت حد سجن  حیث تجاوز سحبها أكثر من ربع الملیون نسخة، وتعرضت لكثیر من المضایقات

یوما في سجن سركاجي جراء وقوفه ضد فتح ما كانت تسمیه  30مدیرها العام الأستاذ علي فضیل 

السلطة أنداك "المعتقلات الإداریة" لمناضلي الفیس المحل في الصحراء، كما تعرضت "الشروق العربي" 

 ترة.للتوقیف ثلاث مرات، بسبب جرأتها في تناول المسائل السیاسیة في تلك الف

وخلال التسعینات، برزت على الساحة الإعلامیة الحاجة إلى عنوان جدید یمثل الخط الوطني 

الأصیل كمرجعیة فكریة و یدافع عن الهویة الوطنیة ویتبنى خیار المصالحة الوطنیة لمعالجة الأزمة 

لشروق الیومي" فیما السیاسیة والأمنیة في البلاد، وهو ما لم یكن متوفرا آنذاك، وهذا من عوامل نجاح "ا

 بعد.

مع نهایة التسعینات، وتراجع الأزمة السیاسیة والأمنیة، حیث انفتاح إعلامي سمح بإنشاء العدید 

 2من الصحف المستقلة، وكان من بینها "الشروق الیومي" التي صدر العدد الأول منها في 

ث وصل سحبها إلى المائة ألف . ومنذ انطلاقتها، حققت "الشروق الیومي" نجاحا كبیرا حی2000نوفمیر

أشهر، وظلت في تحسن مستمر وباتت تحتل المرتبة الثانیة بین الصحف المعربة  3نسخة في اقل من 

 من حیث السحب والمبیعات.

تمیزت الجریدة منذ بدایتها بأنها "جریدة رأي" وخاضت، انطلاقا من خطها الافتتاحي، معارك 

ریین من القضایا المطروحة على الساحة الوطنیة (زیارة المغني إعلامیة معبرة عن رأي غالبیة الجزائ

الفرنسي الصهیوني انریكو ماسیاسو التطبیع مع الكیان الصهیوني، إصلاحا لمنظومة التربویة،تعدیل 
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قانون الأسرة)، كما واكبت بتغطیات متمیزة أحداثا عربیة هامة ( الانتفاضة الفلسطینیة الثالثة،غزو 

 )العراق...وغیرها

، عرفت " الشروق الیومي" انطلاقة جدیدة واعدة، حیث وفرت الإمكانات 2005ومنذ جانفي  

المادیة اللازمة للنجاح من خلال توسیع وتجهیز المقر وتوفیر وسائل العمل وتوظیف صحفیین أكفاء. 

 وكذا وضع سیاسة إعلامیة أثبتت نجاعتها من خلال الإقبال المتزایدة للقراء على الجریدة.

الخط الافتتاحي: تحمل الشروق على صدر صفحتها الأولى شعار "رأینا صواب یحتمل الخطأ ورائكم     

 خطا یحتمل الصواب".

 ولهذا الشعار دلالتان واضحتان : 

هذه العبارة منحوتة من قول شهیر للإمام الشافعي، وهو ما یدل على أن الجریدة تصنف ضمن  الأولى :

 البیئة العربیة الإسلامي.

یدل الشعار على أن الجریدة مع التعددیة السیاسیة والثقافیة والإعلامیة واحترام الرأي الأخر وضد  الثانیة:

 ثقافة الإقصاء.

كما الجریدة تتبنى الدفاع عن ثواب الأمة،وهي الوحدة الوطنیة والإسلام واللغة العربیة والبعد  

نه یمكن تصنیف الشروق ضمن الخط الوطني الامازیغي ومرجعیة أول نوفمبر. بمكن القول اختصارا ا

 العروبي..

وتولي الشروق أهمیة لصفحات الرأي، حیث تنتشر بشكل شبه یومي أعمدة ومقالات رأي لكتاب          

من توجهات فكریة مختلفة، بل متناقضة أحیانا، في سج الفكري راق یثري الساحة الثقافیة والسیاسیة، 

 لقضایا المطروحة على الساحة.وتتناول تلك الكتابات كافة ا

مراسل عبر الولایات،  100صحفیا إضافة إلى نحو  40عدد الصحفیین في الجریدة في حدود  

مراسل من خارج الوطن موزعین عبر أهم العواصم العربیة والأجنبیة، كما أن للجریدة مكاتب جهویة 12و

وادي)، وتصدر الشروق صفحات جهویة في بعض الولایات (وهران،قسنطینة،تیزي وزو، عنابة، ورقلة،ال

للقسمین المحلي والریاضي خاصة بمناطق من الوطن بحیث تصدر في كل منطقة صفحاتها الخاصة بها 

 ( الشرق، الغرب، الجنوب، منطقة القبائل).

مطابع على المستوى الوطني ( اثنتان بالعاصمة، وواحدة في كل من  6تطبع الجریدة في  

 لة وبشار)، وتوزع عبر الولایات وحتى خارج الوطن.قسنطینة ووهران وورق
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للجریدة موقع الكتروني إخباري رائد، نال عدة جوائز تقدیریة آخرها المرتبة الأولى في تصنیف  

مؤسسة "فوربس" كأحسن موقع إخباري لجریدة مطبوعة، كما یصنف الثالث بین المواقع الإخباري               

بعد موقعي الجزیرة والعربیة.تحتل الجریدة المرتبة الأولى وطنیا ومغاربیا من  التي (لیست تابعة للصحف)

، كما تحتل مكانة بارزة بین الصحف التي تتصدر المشهد 2007حیث السحب والمبیعات منذ عام 

 1الإعلامي في الوطن العربي.

 :التنظیمي لجریدة الشروق الیومي الهیكل -2
      یتبین لنا من خلال الإطار التنظیمي لجریدة الشروق الیومي والهیكل التنظیمي الخاص بها  

المسؤول للجریدة ومن أهم المهام الموكلة الشروق الیومي هو علي فضیل وهو  فان المدیر العام لمؤسسة

 وبعد ذلك نجد مدیریة التحریر وتتكون من ثلاث رؤساء تحریر إلیه عملیة التصنیف والتصحیح والتركیب.

تحریر ورئیس تحریر مساعد ثاني ورئیس  أولیطلق على كل واحد منهم اسم رئیس التحریر ومساعد و 

یة یتفرع عن مدیر ني و الأول مهمة رئاسة القسم الثارئیس التحریر المساعد  إلىثالث وتستند  مساعد

 ة.برؤسائها الثلاثالتحریر و 

 أولا: القسم التحریري 
 منها : أقسام 07 إلى بدورهالذي یتفرع 

 .الآنیةالوطنیة خاصة منها  بالأخباریهتم هذا القسم  القسم الوطني :-أ

من مكاتب الشروق المتواجدة في مختلف مناطق   تأتیهمالتي  الأخباریهتم بجمع  : القسم المحلي-ب

 .الأهمیةوترتیبها حسب 

ثم الدولیة في الاقتصاد  الأولىالاقتصادیة والوطنیة بالدرجة  الأخباریهتم برصد الاقتصادي :القسم -ت

 والتجارة.

 الفنیة للجریدة. الإصداراتیهتم بعرض مختلف النشاطات و التظاهرات الثقافیة و كذا  الثقافي: القسم-ث

خاصة ما یتعلق منها بالسیاسة والعلاقات الدولیة  الأخبار الدولیةیهتم هذا القسم بكل  الدولي:القسم -ج

 والحروب وما شابه.

الدولیة في شكل  الأخبارثم  الأولىالریاضیة بالدرجة  الأخباریهتم بتقدیم  القسم الریاضي :-د

 مختصرات.
                                                           

 .  13:30الساعة على  2019أوت 28جریدة الشروق الیومي، یوم الأربعاء مقر " بسكرتیر رئیس التحریرمقابلة مع السید سلیم كحاف : " -1
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الاجتماعیة التي تهتم بالمواطن من بطالة، سكن، صحة،  الأخباریهتم بتقدیم  المجتمع:قسم -ح

 لختعلیم...ا

 ثانیا : المالیة والإدارة 
 .الإشهارهذه المصلحة تهتم بالتسییر المالي وتندرج تحتها مهام منها 

 ثالثا : قسم التوثیق 
 یهتم هذا القسم بحفظ الجرائد والوثائق الخاصة لمؤسسة الشروق الیومي، و تهتم هذه العملیة بطریقتین :

 المتمثلة في حفظ الوثائق على شكلها الطبیعي، وذلك فیشكل ملفات ومجلدات. الطریقة التقلیدیة :

 وهي العملیة الالكترونیة التي تتمثل في حفظ المعلومات والوثائق ببنك المعلومات. الطریقة الثانیة :

 الإشهار في جریدة الشروق الیومي مصلحة 
بعد قسم  وتأتيفي جریدة الشروق الیومي هي تابعة للمدیریة التجاریة للمؤسسة  الإشهارمصلحة 

 التسویق و العلاقات العامة.

 لجریدة الشروق بمقرها الخاص الذي هو بالمجاورة للمقر الرئیسي للجریدة. الإشهارتنفرد مصلحة 

زائر العاصمة. عدد شارع فرید زویوش القبة الج 2یقع مقر جریدة الشروق الیومي بدار الصحافة 

في سخة الورقیة وكذا العاملین أشخاص منقسمین بین العاملین في الن 10هو الإشهارالعاملین بمصلحة 

 1الموقع الالكتروني للجریدة.

 

                                                           
1 - E-mailpubchourouk@gmail.com سلیم كحاف:الھیكل التنظیمي لجریدة الشروق الیومي موضوع منشور على الموقع الالكتروني 

23:30على الساعة  2019سبتمبر  30بتاریخ   التالي:  

mailto:E-mailpubchourouk@gmail.com%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF
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 الوظائف الإعلامیة لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة: -3

 الوظائف الإعلامیة لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة في جریدة الشروق الیومي: -أ

 منها:بجریدة الشروق الیومي متعددة  إعلامیةتؤدي تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وظائف 

التي توفرها  تسهیل الاتصال بین الصحفیین وذلك من خلال مختلف الوسائل التكنولوجیة -1

والانترانت والهاتف وغیرها من الوسائل المهمة التي تعمل على تسهیل عملیة  یمیللإكالانترنت وا

 الاتصال داخل الجریدة خاصة بین الصحفیین فیما بینهم.

تسهل عملیة نشر المعلومات وذلك من خلال الخصائص الكثیرة التي توفرها هذه  -2

كخاصیة البث المباشر للأحداث بالإضافة إلى توفیرها للمعلومات والصور مما التكنولوجیات 

 یجعل المعلومة آنیة وفوریة.

ر تعتبر مصدر من مصادر المعلومات، فوسائل التواصل الاجتماعي وخاصة الفایسبوك یعتب -3

مصدرا للمعلومة، فهو مصدر موثوق وغیر موثوق، لكنه مصدر للمعلومات هو وغیره من مواقع 

   1وغیره. كالتوتیرالتواصل الاجتماعي 

 الوظائف الإعلامیة لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة في موقع الشروق اونلاین: -ب

في الموقع وهي:  إعلامیةالوظائف التقلیدیة الموجودة في الجریدة، هناك وظائف  إلى بالإضافة

ونلاین، محرري التعلیقات، محرري شبكات التواصل الاجتماعي، الصحفي أونلاین، المحررین أ

فمثلا لدینا صحفیین في الموقع مكلفین بالمادة لدینا في الریاضة، في الدولي، أخرى تتعلق بالمرأة 

 وقضایاها.

                                                           
على الساعة ،  2019 أوت 28 الأربعاء، جریدة الشروق الیومي مقر التحریر" ب مقابلة مع السید سلیم كحاف:"سكرتیر رئیس -1

12:00. 
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•  Editors of commentsتفاعلي فیه تعلیقات الموقع  یعني محرري التعلیقات: فبما أن

كثیرة هناك صحفیین مهتمین بالتعلیقات، یراقبون وینشرون التعلیقات أو یحذفونها في أحیان 

 أخرى.

محرري الشبكات الاجتماعیة(الفایسبوك، التویتر...الخ)، هناك فریق مختص بالنشر في  •

 الأخبارمن مصادر  تعتبر مصدر أنهامنها المادة بما  یأخذون أنهمحتى  أوهذه المنصات 

یسمى نواب ماستر یدرجون المادة، لان موقع الشروق هو  آخرفریق  أیضا، وهناك الآن الأساسیة

الواجهة الالكترونیة لجریدة الشروق فیه عمل تحریري مستقل یتم على مستوى الموقع، وفیه بعض 

ي یتم إدراجها في والتمن جریدة الشروق الخاصة بصحفیي الجریدة،  إحضارهاة التي یتم دالما

الموقع وترتیبها من خلال وضع الصور ووضعها في أقسامها، وضع العناوین ووضعها على 

2الصفحات الرسمیة للموقع ونشرها أیضا في شبكات التواصل الاجتماعي.
1FP 

                                                           
أوت  28الأربعاء  ،ونلاین" بقاعة المقابلات بجریدة الشروق الیوميأید نسیم لكحل:"مدیر موقع الشروق مقابلة مع الس -2

 ..13:00على الساعة ، 2019
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 :والتعلیق علیها المقابلات -4

 مع السید "سلیم كحاف" سكرتیر رئیس التحریر بجریدة الشروق الیومي  :ىالأولالمقابلة 
، بمكتب 2019 أوت 28 الأربعاءهذه المقابلة بمقر جدیدة الشروق الیومي یوم  بإجراءلقد قمنا 

 المتعلقة بدراستنا : الأسئلةسكرتیر رئیس التحریر السید "سلیم كحاف"، حیث طرحنا علیها مجموعة من 

 وجه؟ أحسنعملهم على  أداءهل لدیكم معدات وتجهیزات تكنولوجیة كافیة تساعد الصحفیین على  :1س

 وجه. أحسنعملهم على  أداء بنعم توجد تجهیزات ومعدات تكنولوجیة تساعد الصحفیین على أجاب :1ج

 لتأدیة، لكن هناك تجهیزات ومعدات كافیة أوربامقارنة بدول الخلیج ودول  الأفضلربما لیس لدینا  •

المال في هذا المیدان، بحیث انه كل صحفي  أنفقتمهامهم بیسر وسلاسة، فالمؤسسة  لأداءالصحفیین 

الجریدة مزودة  أنمن البرمجیات، كما  لدیه مكتب خاص به، ولدیها حاسوبه الخاص،مجهز بما یكفي

 بالإضافةالذي لدیه طاقة استیعابیة كبیرة، ) (Le serveur)، لدیها الخادم ODBبشبكة الانترنت (

 للسرعة والقوة والكفاءة.

        لدینا طاقم من التقنیین یتكون من ثلاثة أشخاص ( مهندس كمبیوتر) مختصین في الصیانة یتدخلون  •

 وقت یواجه فیه الصحفیین مشاكل في البرمجیات، لحل هذه المشاكل وتسهیل عمله. إيفي 

 الصحفي لدیه ما یكفي من التجهیزات لكي یؤدي عمله : •

لكل صحفي التجهیزات والمعدات  أي، الهاتف، البرید الالكتروني ...الخ، Outlookكالحاسوب، الفاكس، 

لم یصلح یغیر  وإذاحاسوب یصلح،  أيقت یتوقف فیه و  أيوجه، وفي  أحسنمهامه على  لأداءاللازمة 

 فورا بحاسوب جدید.

 هل هناك دورات تدریبیة لمساعدة الصحفیین في التحكم في تكنولوجیا الاتصال؟ :2س

لنا السید "سلیم كحاف" بعدم وجود دورات تدریبیة خاصة تقوم بها جریدة الشروق لمساعدة  :أكد2ج

 مهامهم. أداءالصحفیین في 

" تعمل دورات ooredooفي فترات سابقة كانت بعض المؤسسات منها شركة " بأنهكد لنا أوقد  •

في تخصص معین، وبعض هذه الدورات كل مرة تعمل دورة  أيلصحفیین، لكن في تخصصات مختلفة ل

 ان في مجال تكنولوجیا الاتصال، لكن لا توجد دورات رسمیة نظمتها جریدة الشروق الیومي.ك
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ثیر من الصحفیین استفادوا من دورات تدریبیة داخل وخارج الوطن من بینهم كهناك ال أنلنا  كما كشف •

، الإنسانكالاقتصاد، الترجمة،حقوق  مختلفةهذه الدورات كانت في تخصصات  أن إلاهو شخصیا 

 موجودة. أنها أظنالاتصال الحدیثة فلا  تكنولوجیافي تخصص  أما، الإعلام إدارةسكریتاریة التحریر، 

 : هل تخصص جریدة الشروق الیومي میزانیة لمجال تكنولوجیا الاتصال؟ 3س

لنا بان جریدة الشروق الیومي تخصص میزانیة في مجال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، لكن  أكد:  3ج

 أيفي  لأنه میزانیة، فالمؤسسة فعلا تخصص التجهیزاتلیس في مجال التكوین والتدریب، بل في مجال 

نظام برمجي جدید یظهر في العالم وتحتاجه  فأينظام برمجي  أي أو أجهزة لأيالجریدة  وقت تحتاج فیها

 أيوشرائه، ففي هذا الجانب لا نواجه  إلیهكان متوفرا وسهل الوصول  إذاائه ر وش بإحضارهالجریدة تقوم 

 لتوفره لنا. الإدارةجهاز نحتاجه نطلبه من  فأيمشكلة، 

سیاسة تحفیز الصحفیین لاستخدام تكنولوجیا الاتصال لتحسین  : هل تعتمد مؤسسة الشروق على 4س

 ؟أدائهممستوى 

بان جریدة الشروق الیومي فعلا تعتمد على سیاسة تحفیز الصحفیین لاستخدام تكنولوجیا  أجاب:4ج

ضرورة التخصص والتوسع  إلىوما ونوجههم أدائهم، بحیث ننصح الصحفیین دالاتصال لتسحین مستوى 

واقتناء مختلف التجهیزات  إحضار إلى بالإضافةالمیدان من خلال القیام بدورات تدریبیة وتكوینیة  يف

 وجه. أحسنمهامهم على  أداءوالمعدات التكنولوجیة لمساعدة الصحفیین وتحفیزهم على 

خدمون یست بأنهم أجاباستخداما في جریدة الشروق الیومي فقد  الأكثر: ما هي الوسائل التكنولوجیة  5س

 الحواسیب، الفاكس، الهاتف، مواقع التواصل الاجتماعي كلها  إلى بالإضافةالانترنت كوسیلة رئیسیة، 

Facebook ,tweeter ,Instagram)نظام  إلى بالإضافة)،  ...الخOutlook  ،الذي یشبه الانترانت

وبسیط عملي  سحل نهلأورؤساء التحریر،  الأقسامالصحفیین، ما بین رؤساء  كثیرا بینوالذي یستخدم 

 جدا.

 لتكنولوجیا الاتصال بمؤسستكم؟ الإعلامیة: ما هي الوظائف  6س

متعددة منها تسهیل الاتصال بین الصحفیین،  إعلامیةبان تكنولوجیا الاتصال تؤدي وظائف  أجاب:  6ج

تسه لعملیة نشر المعلومات، تعتبر مصدر من مصادر المعلومات،فوسائل التواصل الاجتماعي  أنهاكما 

غیر الصحیح، ولكنه  أوموثوق وغیر موثوق ، الصحیح  وخاصة الفایسبوك یعتبر مصدر للمعلومات

 مصدر للمعلومات هو وغیره من مواقع التواصل الاجتماعي كالتویتر وغیره. أصبح

 م مؤسستكم (الصحفیین) الشبكات التالیة : الانترنت، الانترانت، الاكسترانت؟: في ماذا تستخد 7س



 الإطار التطبیقي
 

 
96 

السید "سلیم كحاف" بان الصحفیین في جریدة الشروق یستخدمون  أجابوحول هذا الموضوع  :7ج

یستخدمونها في عملها  أنهم إلى بالإضافةخارج المؤسسة،  أوالانترنت للتواصل مع الصحفیین داخل 

 أماخارج الوطن...الخ،  أوالتواصل مع المراسلین سواء خارج الولایة  أومثلا،  المعلوماتوللحصول على 

والذي یستخدم كثیرا   Outlookفرة بل یوجد نظام یشبه الانترانت هو نظام و الانترانت فهي غیر مت

ة وجریدة فر و الاكسترانت فهي غیر مت أماورؤساء التحریر.  الأقسامللتواصل بین الصحفیین وبین رؤساء 

بدلا  أخرىمع جرائد  أوخارج الوطن  أوة الشروق تعتمد على الانترنت للاتصال لمراسلیها خارج الجرید

 من الاكسترانت.

         : ما هي الوظائف المهمة التي یؤدیها الصحفیین بالاعتماد على تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  8س

 في عملهم؟ 

السید "سلیم كحاف" بان الصحفیین یؤدون وظائف مهمة بالاعتماد على تكنولوجیا  أجاب: في حین  8ج

دیة إمكانیة تأ إلى بالإضافة، أنیة أصبحتالاتصال الحدیثة، ومنها سهولة وسرعة نقل المعلومات، بحیث 

وقت المكان وقوع الحدث وفي  إلىسهولة نشر المعلومة، فلم یعد بالضرورة التنقل  أيوقت  أيعملهم في 

 الحصریة. الفوریةمن خلال الصور والفیدیوهات  أوالتواصل الاجتماعي،  مواقعنفسه من خلال 

  : هل ساهمت تكنولوجیا الاتصال حدیثة في تسهیل عمل الصحفیین بجریدتكم؟ 9س

بالفعل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ساهمت في تسهیل العمل للصحفیین خصوصا،  بأنهلنا  أكد: 9ج

بحیث  شيء أهموریة، وهذا فهي فالمعلومة لا تستغرق وقتا،  أصبحتعموما، بحیث  علاميالإوالعمل 

سهلت عملیة الحصول على المعلومات من خلال  أنها إلى بالإضافةآني وفوري،  الإعلاميجعلت العمل 

 توفر الفیدیوهات والصور.

 تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في جریدتكم؟ أهمیة: فیما تتمثل 10س

                         في جریدة الشروق  سواءكبیرة  بأهمیةبان تكنولوجیا الاتصال الحدیثة تحظى  أجاب: 10ج

من خلال الخدمات التي تقدمها، والتي تساهم بشكل كبیر في تسهیل عمل  الأخرىفي المؤسسات  أو

زائر خارج الج أوالجزائر في  إعلامیةوصلنا لمرحلة لا توجد مؤسسة  بأننا أكدالصحفیین وتحسینه، بحیث 

تستخدم الانترنت،  لا إعلامیةبحیث لا توجد وسیلة  انتهىم تكنولوجیا الاتصال، فزمن الورق استخدلا

 والانترانت وغیرها من التكنولوجیات.

 : هل تواجهكم صعوبات للتعامل مع هذه التكنولوجیات؟11س
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لا یواجهون صعوبات للتعامل مع هذه الوسائل التكنولوجیة لان هذه البرمجیات بسیطة  بأنهم أكد :11ج

مثقفین وغیر وسهلة، فالذي صنعها جعلها بسیطة حتى یتمكن الجمیع من التعامل معها، حتى غیر ال

  من التعامل معها تصبح سهلة ومفهومة بشكل كبیر. أسبوعین أو الجامعیین، فبعد أسبوع

  المقابلة: التعلیق على
تكنولوجیات  أنواعجریدة الشروق الیومي تعتمد على مختلف  أننستنتج من خلال هذه المقابلة 

الصحفیین لمهامهم من خلال ما وفرته لهم من تقنیات  أداءالاتصال الحدیثة، والتي ساهمت في تسهیل 

المهني، وهذا ما جعلها  أدائهممهامهم بكل سهولة ودقة وسرعة، كما ساهمت بتحسین  بأداءتسمح لهم 

التي تقوم بها هذه التكنولوجیات في  الإعلامیةكبیرة في الجریدة، وذلك من خلال الوظائف  أهمیةتكتسب 

وقت،  وآيمكان  إيعملهم في  تأدیة إمكانیة إلى بالإضافةالجریدة كسهولة وسرعة النقل المعلومة، 

فتكنولوجیا الاتصال الحدیثة ساهمت في تسهیل عمل الصحفیین بالجریدة من خلال توفیرها لمختلف 

 الشروقبان جریدة  أیضاوالوقت، كما اكتشفنا  الجهدالوسائل المتطورة والتي توفر المعلومات ونختصر 

لم تخصص  دة، لأنهاالحدیثة التي تحتاجها الجریالیومي تخصص میزانیة لمجال تكنولوجیا الاتصال 

  لتتحكم الجریدة في تكنولوجیا الاتصال الحدیثة.   للصحفییندورات تدریبیة 

 المقابلة الثانیة : مع السید "نسیم لكحل" مدیر موقع الشروق أونلاین
،    2019اوت 28أما المقابلة الثانیة فقد قمنا بإجرائها بمقر جریدة الشروق الیومي یوم الأربعاء  

لمقابلات بجریدة الشروق الیومي مع السید "نسیم لكحل"، حیث طرحنا علیه مجموعة           في قاعة ا

 من الأسئلة المتعلقة بدراستنا :

 : ما هي الوسائل التكنولوجیة المستخدمة في موقع الشروق أونلاین؟1س

بالنسبة لهذا السؤال فقد أجابنا السید "نسیم لكحل" بأنهم یستخدمون الكمبیوتر، والهواتف بالإضافة  :1ج

إلى الانترنت التي تعتبر الوسیلة الأساسیة في عملهم، و بغض النظر عن تطبیقات التي نستخدمها        

 نشر المادة الإعلامیة. في العمل الداخلي والموجودة بلوحة التحكم الخاصة بنا والتي تساعدنا في

 : فیما تتمثل هذه التطبیقات التي تستخدمونها في عملكم بموقع الشروق؟2س

: أجابنا بان هذه التطبیقات هي عبارة عن بعض التقنیات التي انشئوا بها الموقع، أو البیئة التقنیة 2ج

 تطبیقات التقنیة.التي أنشئ بها الموقع، فالموقع هو عبارة عن برمجة تتكون من مجموعة من ال

 هل تواجهون صعوبات في التعامل مع الموقع الالكتروني؟  :3س
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 : أجاب بنعم، وأكد لنا بأنهم واجهوا مشاكل تقنیة، بما أن عملهم تقني.3ج

لقد واجهتنا مشاكل تقنیة في بعض الأحیان خاصة عندما یكون لدینا عدد كبیر من الزیارات             •

 اث الهامة والاستثنائیة.في الموقع أثناء الأحد

عندما یكون هناك حدث كبیر، یكون هناك تضاعف في حجم عدد زوار الموقع، وبالتالي فالخادم  •

الخاص بنا یصبح غیر قادر على التحمل، فهذه هي المشكلة الوحیدة التي تواجهنا أما في الوضع الخالي 

 فلیس هناك أي مشاكل. 

 قنیة التي تواجهونها؟: كیف تتعاملون مع هذه المشاكل الت4س

: أكد لنا السید "نسیم لكحل" بان لدیهم فریق تقني متخصص هو الذي یقوم بالتدخل لحل هذه 4ج

المشاكل،خاصة عند تعرضنا لهجمات قرصنة من خارج الوطن عموما، وهذه الهجمات أحیانا تكون 

 .Didosهجمات ذات طابع سیاسي، أو تقنیة، خاصة الهجمات من نوع 

كثیر من الهجمات، خاصة موقع الشروق اونلاین، فهو من المواقع المستهدفة كثیرا           نواجه ال •

من طرف هؤلاء الهاكرز، أو المستهدفین وخاصة من جهات مخابراتیة في العالم، وأحیانا تواجهنا هجمات 

الشروق اونلاین دولیة، فمثلا عندما تواجه الجزائر مشاكل خارجیة مع بعض الدول وغالبا یهاجمون موقع 

 باعتباره واجهة الجزائر.

 حسب رأیك، لماذا یعتبر موقع الشروق اونلاین هو المستهدف الأساسي؟: 5س

: أجابنا بان موقع الشروق اونلاین هو اكبر موقع في الجزائر، والأكثر متابعة في الخارج سواء      5ج

ار الخاصة بالجزائر أو للحصول         من الجالیة الجزائریة أو من طرف الذین یریدون معرفة الأخب

 على معلومات حول الجزائر.

إلى وقت قریب كان موقع الشروق اونلاین هو اكبر موقع والأكثر متابعة خارجیا على الشأن الجزائري  •

 بدلیل فوزنا بالعدید من الجوائز في الخارج والأكثر شهرة.

خارج الجزائر غیر معروفة لا شهرتهم محلیة إلا       فقد تجدین بعض المواقع الأكثر شهرة محلیا، لكن 

                2009أن موقع الشروق اونلاین معروف محلیا وخارج الوطن أیضا، خصوصا خلال الأزمة 

مع مصر،حیث اشتهر فیها الموقع بشكل كبیر، مثل ما حدث مؤخرا في كاس إفریقیا أیضا حیث قدمت 

 تابعة للشأن الریاضي أصبحت مهمة كثیرا بموقع الشروق.الجزائر مردود جید، فالناس الم

 فقد ارتفعت عدد المتابعات والمشاهدات بشكل ضخم جدا خلال كاس إفریقیا الأخیرة.

 :هل استفدتم من دورات تدریبیة للتعامل مع هذا الموقع؟6س
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لكترونیة، الزملاء الا أجاب لنا شخصیا استفدت من العدید من الدورات التدریبیة في مجال الصحافة :6ج

أیضا خصصنا لهم دورات على مستوى الموقع، وهي عبارة عن دورات تدریبیة داخلیة، حیث نقوم بها 

سواء نحن إطارات في الموقع، أو المؤسسات المعروفة في الخارج، إذ قمنا بإحضارهما أكثر من مرة، 

لاین،الصحافة الالكترونیة...الخ، حیث قاموا بتدریب الفریق سواء في صحافة الموبایل أو الصحافة اون

وأحیانا نقوم بإرسال صحفیینا إلى الخارج عندما تكون هناك دورات تدریبیة في الخارج، آخرهم صحفي 

 یعمل في الموقع قمنا بإرساله إلى روسیا من اجل القیام بدورة تدریبیة.

 هل هذه الدورات تتكفل بها الشروق؟   :7س

بها هنا نحن الذین نتكفل بها وهي غیر مكلفة، إلا انه هناك بعض الدورات طبعا الدورات التي نقوم  :7ج

تتكفل بها هذه المؤسسات التي تقوم بالتدریب، فمؤخرا كانت مؤسسة جاءتنا من الخارج هي أصلا 

خصصت میزانیة للتدریب، فهم الذین یتكفلون بكل شيء سواء من حیث الإقامة، النقل..الخ، فنحن نوفر 

الذي یرید تدریبه ومكان التدریب فقط. وهذا في إطار شراكة في الخارج، فیكون التكفل كاملا و لهم الفریق 

 تاما من طرف هذه المؤسسات.

 هل تخصص جریدة الشروق میزانیة خاصة لهذه الدورات؟   :8س

أكد لنا انه لا توجد میزانیة خاصة، لكن الجریدة تتكفل حسب الحاجة فلما یظهر حدث یتعاملون  :8ج

معه بالقبول أو الرفض، فمثلا أنا شخصیا مدیر موقع الشروق اونلاین عندما أجریت دورة تدریبیة تكفلت 

بالتكفل بمثل هذه بها المؤسسة، وأحبانا حسب الظروف لان المؤسسة أحیانا تكون في وضع لا یسمح لها 

الدورات حیث یكون هناك عدد كبیر من الالتزامات، و لكن في العادة تتكفل بهذه الدورات وتلتزم بها 

 حسب الحاجة وحیث الظروف أیضا.

هل ساهمت هذه الدورات في تحسین مهارات الصحفیین في التعامل مع هذه الوسائل التكنولوجیة  :9س

 الحدیثة؟

ورات ساهمت بشكل كبیر في تحسین مهارات الصحفیین في التعامل مع هذه نعم أكید، هذه الد :9ج

الوسائل التكنولوجیة الحدیثة، إذ هناك أشیاء كثیرة استفدت منها وتعلمتها أنا شخصیا من خلال الدورات 

دورات تدریبیة موجودة على النت، وهي متوفرة بحیث یوجد  4التدریبیة التي قمت بها، والتي كانت منها 

مركز الدولي للصحفیین و الذي تحصلت على عدة جوائز منه، ویوجد مقرها في واشنطن، فهذه الدورات ال

 مفیدة جدا، حیث تساعدنا على تعلم أشیاء كثیرة  تفیدنا في عملنا و حیاتنا المهنیة.

 قمت بنقل هذه الخبرات إلى فریق العمل العامل في موقع الشروق اونلاین. •
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 ات ناقصة في الجزائر مقارنة مع الدول الأخرى كالمغرب، تونس مصر.أكد لنا بان هذه الدور  •

نحن بعیدین كل البعد عنهم في مجال التدریب والتكوین في الإعلام الجدید وغیره، ولهذا فان الناس الذین 

 تتاح لهم فرصة التكوین فأكید أنهم یستفیدون.

 في الموقع؟ما هي الوظائف الإعلامیة لهذه الوسائل التكنولوجیة  :10س

: أجابنا بأنه بالإضافة لوظائف التقلیدیة الموجودة في الجریدة، هناك وظائف إعلامیة في الموقع، 10ج

هناك صحفي اونلاین، محررین اونلاین، محررین التعلیقات، محررین شبكات التواص الاجتماعي، فمثلا 

ي الدولي، أخرى تتعلق بالمرأة نحن لدینا صحفیین في الموقع مكلفین بالمادة لدینا في الریاضة، ف

وقضیاها، محرري التعلیقات، فبما أن موقعنا تفاعلي فیه تعلیقات كثیرة، هناك صحفیین مهتمین بالتعلیقات 

 تراقب وتنشر التعلیقات وتحذفها في أحیان أخرى.

• Comings editors .( محرري التعلیقات)، هذه الوظیفة في الإعلام الجدید 

تماعیة ( الفایسبوك، التویتر...الخ)، لدینا فریق مختص بالنشر في هذه محرري الشبكات الاج •

المنصات أو حتى أننا نأخذ منها المادة بما أنها تعتبر مصدر من مصادر الأخبار الأساسیة الآن، وهناك 

ونیة لجریدة أیضا فریق أخر نسمیهم نواب ماستر یدرجون المادة، لان موقع الشروق هو الواجهة الالكتر 

فیه عمل تحریري مستقل یتم على مستوى الموقع، وفیه بعض المادة التي نحضرها من جریدة شروق ال

خلال وضع الصور الشروق الخاصة بصحفي الجریدة، والتي نقوم بإدراجها في الموقع وترتیبها من 

كات في أقسامها، وضع العناوین، ووضعها على الصفحات الرسمیة للمواقع ونشرها أیضا في شبووضعها 

 التواصل الاجتماعي.

أكد لنا بأنه عن قریب أن شاء االله سوف نتخلى عن استقلالیة الموقع وحده والجریدة وحدها، وندخل    •

في تجربة جدیدة في الجزائر بحیث ندمج كل من شيء في قاعة رقمیة واحدة، حیث تبقى الجریدة تصدر، 

 ولكن العمل یصبح كله اونلاین.

دة وحدها أو عمل خاص بالموقع وحده مثلما یحدث الآن، فالجریدة ممكن      لا یوجد عمل خاص بالجری

 أن تنتقل إلى عمل اونلاین عن قریب.

 هل تؤثر هذه التكنولوجیا على عملیة التحریر والطباعة والنشر وغیرها؟ :11س

أجابنا بطبعا، فنحن على مستوانا وفي العالم كله تؤثر، وقد أثرت بحیث أصبح كل العمل  :11ج

الصحفي الكترونیا وبالانترنت. فهناك الكثیر من الجرائد العالمیة اندثرت لان الناس أصبحت لا تقرا 

واتفهم الجرائد خاصة بالنسبة للناس المهتمة بالمعلومات، حیث أصبحت هذه المعلومات تصلهم عبر ه
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جریدة حتى عن طریق المواقع، أو عن طریق التطبیقات بحیث لا ینتظرون صدور ال، سواء الخاصة

على المعلومات، بالنسبة للجزائر فان الجرائد لا زالت تقاوم، حیث أننا لم نصل بعد لمرحلة انتهاء یتحصل 

وازداد تطور الانترنت تصبح  الصحافة الورقیة، ولكن نحن في الطریق، فكلما زاد عدد مستخدمي الانترنت

أفضل من ناحیة التدفق. لهذا فالناس بدأت تتخلى عن الصحافة الورقیة بدلیل انه في الماضي كان عدد 

قراء الجریدة أكثر بكثیر من عدد متصفحي الموقع، أما الآن فقد انعكست بحیث أصبح عدد متصف حي 

 التوجه إلى العمل اونلاین.الموقع أكثر بكثیر من عدد قراء الجریدة، لذلك نرید 

 : إذا هذا التأثیر حسب رأیك كان سلبیا أكثر منه ایجابي؟ 12س

:نعم بالتأكید هو تأثیر سلبي بالنسبة للصحافة الورقیة، ولكنه تحصیل حاصل، لا یمكن الهروب  12ج

حافظة على منه، لأننا في عصر التكنولوجیا لذلك یجب على ملاك الجرائد التفكیر في حلول مناسبة للم

مكانتها سواء بتقویة مواقعها الالكترونیة أو بتقدیم محتوى آخر تماما یجعلها تقاوم بعیدا عن هذه الأخبار 

 والمادة العادیة الموجودة حالیا.

كما یمكنها إیجاد حلول بحیث یمكن للموقع أن یدعم الطبعات الورقیة ببعض السیاسات التحریریة، لكن 

مور ترقیعیة لان هذه الجرائد موجهة للزوال لا محالة، وحتى المواقع حالیا هذه الأمور ما هي إلا أ

مصیرها غیر مضمون في ظل المنافسة الكبیرة التي تواجهها من طرف الهواتف الذكیة وبعض التطبیقات 

المهمة، فالهاتف أصبح أساسیا لان الناس لم تعد تحتاج إلى الحواسیب لفتح هذه المواقع فكل شيء 

ي الهاتف لذلك فالمواقع الالكترونیة مجبرة على وضع نسخها في بعض التطبیقات الموجودة            موجود ف

 على الهواتف.

 التعلیق على المقابلة:
نستخلص من هذه المقابلة بان موقع الشروق اونلاین مكون من عدة برمجیات تقنیة یستخدمها 

على أحسن وجه بفضل الوظائف الإعلامیة  الصحفیون في عملهم، والتي ساعتهم على أداء مهامهم

المختلفة التي تؤدیها، وبفضل حسن استعمالها من الصحفیین الذین استفادوا من دورات تدریبیة ساعدتهم 

م یواجهون مشاكل إلا أنه على حسن استعمال هذه التكنولوجیات وإمكانیة التحكم فیها بشكل كبیر

 هناك فریق خاص یتدخل لحل هذه المشاكل.  في بعض الأحیان، إلا انه وصعوبات تقنیة 
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 :التحلیل الكمي و الكیفي للجداول البسیطة -5
 ع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس ) : یمثل توزی01الجدول رقم (

 

 

  

) تبین لنا من خلال 01من خلال الجدول رقم (

هناك  أن) 01النتائج الواردة في الجدول رقم (

تفوق من حیث الجنس مع  الأفرادتقارب بین 

 الإناثنسبة  فیما بلغت % 54للذكور ب  طفیف

قة و فیها الكثیر من الضغوطات مهنة الصحافة المكتوبة ، صعبة وشا أن إلىو یعود ذلك  ،% 46

في التلفزیون من خلال  أكثرغالبا ما نجدهم یعملون  فالإناث ،میدانيالصحفیین كثیرا بالعمل ال ارتباطو 

یمیلون أكثر إلى الصحافة المكتوبة این والحصص التلفزیونیة والتنشیط ،عكس الذكور الذین الأخبار تقدیم 

 یرتبط عملهم غالبا بالمیدان.

 ) : یمثل توزیع عینة الدراسة حسب متغیر السن 02الجدول رقم (
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

)22 – 29 ( 0 0 % 

)30 – 39( 25 50 % 

) 40 – 49 ( 18 36% 

 %14 7 50من  أكثر

 %100 50 المجموع

 

) هي الفئة  39 -30یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن الفئة التي یتراوح أعمارهم ما بین (

و هي مرحلة العطاء و بذل  % 50ذات النسبة الكبیرة في جریدة الشروق الیومي و التي تقدر بـ 

 – 40ما بین ( لفئة التي تتراوح أعمارهمانیة االمجهودات من اجل نجاح الجریدة ، ثم تلیها في المرتبة الث

سنة في المرتبة الثالثة بـ  50هي فئة أصحاب الخبرة ثم تلیها الفئة التي تقدر أعمارهم بأكثر من ) ، و 49

و هم أفراد ذوي اقدمیة و خبرة كبیرة في العمل و غالبا هم یمثلون الإطارات الموجودة بالجریدة  % 14

  الإجابة        

 المتغیر

 النسبة التكرار

 % 54 27 ذكر

 %46 23 أنثى

 %100 50 المجموع
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مثل ت، و التي  % 0في المرتبة الأخیرة بنسبة   29 – 22بینما صنفت الفئة التي تتراوح أعمارهم ما بین 

 لبا یكونون بدون خبرة.فئة الشباب و غا

  والاقدمیة) : یمثل توزیع عینة الدراسة حسب متغیر 03الجدول رقم (
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

 %14 7 سنوات 10 إلىمن سنة 

 %74 37 سنة 20 إلىسنة  11من 

 %12 6 سنة 20من  أكثر

 %100 50 المجموع

 

نسبة في هرم الاقدمیة و  أعلىمن الصحفیین یمثلون % 74 أن أعلاهیتضح من خلال الجدول 

من  أكثرو التي تمثل الصحفیین ذوي اقدمیة  % 14سنة ، تلیها نسبة  20 إلىسنة  11التي تتمثل في 

 .% 12سنة و هي  20

 إلىسنة  20 إلى 11تواجدهم بالجریدة من اقدمیة الصحفیین الذین تزید مدة  ارتفاع نسبةو یعود سبب 

الجریدة تمتلك ید عاملة شابة نوعا ما و ذات مخبرة و تسعى دائما للعطاء و بذل المجهودات من اجل  أن

  من الطاقات الفكریة استفادةالاحتفاظ و  إلىسعي الجریدة  أیضانجاح الجریدة ، و یفسر هذا التعاون 

 20من  أكثرهذه النتیجة هو النسبة الضئیلة للصحفیین الذین تتراوح اقدمیتهم  أیضاالبشریة، و ما یؤكد و 

 تجدید الطاقات البشریة إلىالتقاعد، و هو ما یدفع الجریدة  أبوابسنة، و معظمهم على 

جریدة الشروق استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة لدى الصحفیین ب أنماطالمحور الثاني: عادات و 

 الیومي

) : یوضح مدى استخدام الصحفیین بجریدة الشروق الیومي لتكنولوجیا الاتصال 04الجدول رقم (

 الحدیثة 
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

 %94 47 غالبا

 %6 3 أحیانا

 %0 0 نادرا

 %100 50 المجموع
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العینة یستخدمون تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في  أفراد أكثر أن) نلاحظ 4من خلال الجدول رقم (

لكبیرة التي تواجهها الجریدة ، و ذلك نظرا للتطور الكبیر للتكنولوجیا و المنافسة ا % 94عملهم بنسبة 

على تكنولوجیا الاتصال مواكبة هذه التطورات و المحافظة على  للاعتمادضرورة هذا ما یستوجب و 

على تكنولوجیا الاتصال الحدیثة حتمیة العمل بالاعتماد  إلى بالإضافة ،الإعلامیةوجودها في الساحة 

الذین  أولئكو التي تمثل  % 6.ثم تلیها نسبة أهدافهاالتي تركز علیها الجریدة من اجل تحقیق و 

و یحدد ذلك طبیعة عمل الجریدة و التي  یستخدمونها،الذین لا  أولئكبنسبة ضئیلة  أحیانایستخدمونها 

 تخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة.یستوجب اس

) : یمثل فترات استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة من طرف الصحفیین العاملین 05الجدول رقم (

 بجریدة الشروق الیومي 
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

 %10.34 6 الصباحیة

 %6.90 4 الظهیرة

 %8.62 5 المسائیة

 % 74.14 43 لا توجد فترة محددة

 % 100 58 المجموع

 

الاتصال من طرف  تكنولوجیانلاحظ انه لا توجد فترة محددة لاستخدام  أعلاهخلال الجدول من 

الصباحیة و المسائیة  الفترة. تلیها كل من % 74.13صحفیین جریدة الشروق الیومي، و هذا بنسبة 

 6.89فیما یخص فترة الظهیرة، فتمثل اصغر نسبة بـ  أماعلى التوالي  % 8.62و  % 10.34بنسبة 

%. 

العینة یكون استخدامهم لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة  أفرادو یمكن تبریر هذه النتیجة بان معظم 

 وجود فترة محددة لاستخدامها. ینفيحسب الظروف و الاحتیاجات ما 

بینما تكون  مهنیة، لأغراض إلاص استخدامهم فهي فترات العمل، فیتقل المسائیةفي الفترة الصباحیة و  أما

 فترة الظهیرة هي فترة الاستراحة.
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) : یمثل عدد مرات استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة من طرف صحفیي جریدة 06الجدول رقم (

 الشروق الیومي
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

 % 4 2 مرة واحدة

 %0 0 مرتین

 %10 5 مرات 4

 % 18 9 مرات 6

 % 68 34 مرات 6من  أكثر

 %100 50 المجموع

 

العینة لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة، حیث تبلغ نسبة  أفرادعدد مرات استخدام  أعلاهیبین الجدول 

نسبة مقارنة بـ  أعلى، و تعتبر % 68مرات بـ 6من  لأكثرالمبحوثین الذین یستخدمون تكنولوجیا الاتصال 

 الذيت بینما ینعدم المبحوثین %4و مرة واحدة بـ  % 10مرات بـ  4و  % 18مرات و التي تمثل 6

صال الحدیثة في العمل تكنولوجیا الات أهمیة إلىمرتین. وهذا یعود  الحدیثةیستخدمون تكنولوجیا الاتصال 

 حتیاجهاو ا ، نظرا لتوسعهادام هذه تكنولوجیا و اهتمامهم بهاالعینة لاستخ أفراداحتیاج  الصحفي و مدى

 في جمیع المجالات.

جریدة الشروق ن باستخدام تكنولوجیا الاتصال من طرف الصحفیی أماكن) : یمثل 07الجدول رقم (

 الیومي 
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

 % 35.29 48 في مقر الجریدة

 % 19.11 26 في المیدان

 % 2.20 3 في مكتب الاستقبال

 % 25.73 35 في البیت

 % 17.64 24 في المكتب

 % 100 136 المجموع
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یوضح لنا الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد عینة البحث یستخدمون تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في 

 أو الأخباریحتاجونها بكثرة في عملهم سواء في تحریر  أنهم إلى، و هذا یعود % 35.29المكتب بنسبة 

لفئة الصحفي الذین یستخدمونها  % 25.73من اجل الحصول على المعلومات و الصور، ثم تلیها نسبة 

و التي تمثل نسبة  % 19.11خاصة، ثم تلیها نسبة  أخرى لأغراض أو أعمالهم لإتمامفي البیت و ذلك 

الصحفیین الذین یستخدمون تكنولوجیا الاتصال في المیدان،  و یعود ذلك لاحتیاجهم لها في العمل 

مباشرة من موقع الحدث، لتلیها  الأحداثنقل  أوسواء من خلال تسجیل الحوارات و المقابلات  المیدان

المكتب و ذلك بسبب احتیاجهم لها  و التي تمثل فئة الصحفیین الذین یستخدمونها في % 17.64نسبة 

تلیها نسبة ضئیلة  الأخیرو زملاء العمل، و في  المسئولینالتواصل مع  إلى بالإضافةبكثرة في العمل 

أن  إلىو یعود ذلك  الاستقبال،للفئة التي تستخدم تكنولوجیا الاتصال في مكتب  % 2.20جدا تقدر بـ 

مكتب الاستقبال لدیه  أنفي المیدان، و  أور و المكتب عمل الصحفیین یكون غالبا في صالات التحری

 عامل خاص به.

الأشخاص الذین یستخدم معهم الصحفیین بجریدة الشروق الیومي ) : یبین 08الجدول رقم (

 لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة.
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

 % 38.67 41 مع زملاء العمل

 % 33.96 36 مع المسؤولین

 %27.35 29 الأصدقاءعلى 

 %100 106 المجموع

 

یوضح الجدول استخدامات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة لصحفي الشروق الیومي، حیث یتبین 

نسبة المبحوثین الذین یستخدمون تكنولوجیا الاتصال مع زملاء العمل كبیرة و هي تقدر بـ  أنالجدول 

التي یتشارك فیها صحفي جریدة الشروق الیومي مما  الأعمالطبیعة  إلى، و یعود ذلك % 38.67

مع المسؤولین و یعود ممن یستخدمونها  % 33.96یستوجب ضرورة التواصل فیما بینهم، ثم تلیها نسبة 

قبل ما  شيءارتباط عمل الصحفیین بالمسؤولین في الجریدة كرئیس التحریر الذي یراقب كل  إلىذلك 

غالبا في  ، و ذلك یكون% 27.35بـ  الأخیرةالمرتبة  الأصدقاءا مع ینشر، بینما تحتل نسبة استخدامه

 فترات الاستراحة.
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بجریدة الشروق استخداما من طرف الصحفیین  الأكثر) : یبین الوسائل التكنولوجیة 09الجدول رقم (

  الیومي.
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

 %90 45 اكثر من الوسائل التقلیدیة

 %10 5 الوسائل التقلیدیةاقل من 

 %100 50 المجموع

 

استخداما بجریدة الشروق الیومي بحیث یتبین  الأكثرالوسائل التكنولوجیة  أعلاهیوضح لنا الجدول 

اقل من الوسائل  حدیثةمن الوسائل ال أكثرالجدول بان نسبة المبحوثین الذین یستخدمون الوسائل الحدیثة 

من الوسائل التقلیدیة في  أكثراستخدام الوسائل التكنولوجیة  أهمیة إلى، و یعود هذا  %10التقلیدیة بـ 

 .الإعلاميالعمل الصحفي من اجل زیادة السرعة و تحسین المحتوى 

 المحور الثالث: واقع استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في جریدة الشروق الیومي

 استخداما في جریدة الشروق الیومي الأكثروع الوسائل التكنولوجیة ن) : یبین 10الجدول رقم (
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

 %26.11 41 الحاسوب

 %2.54 4 الاكسترنت

 %8.91 14 الفاكس

 %25.47 40 الانترنت

 %15.28 24 الانترانت

 %21.65 34 الهاتف

 %100 157 المجموع

 

العینة یستخدمون كل وسائل تكنولوجیا المقترحة  أفرادمعظم  أن أعلاهالجدول  من خلال یتجلى لنا

توفره في  إلىن و هذا راجع % 26.11نسبة قدرت بت  أعلىمع وجود تباین في النسب، حیث نجد 

فهو متاح لكل صحفي بحسب المهام المخولة له، ثم تلیها  مؤسسة المدروسة و سهولة استخدامهاال

 لأنهاالصحفیین یفضلون استخدامها  أغلبیة أنن العینة المبحوثة لكون م %25.47الانترنت بنسبة 

و یعود  % 21.65المعلومات و تسهل علیهم العمل، ثم یلیها الهاتف بنسبة تساعدهم في الحصول على 
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و  % 15.28كونه هل الاستخدام و متاح للجمیع، ثم في المركز الرابع نجد الانترانت بنسبة  إلىذلك 

تكون غالبا لیست متاحة  لأنهالة نوعا ما بالمقارنة مع الوسائل التكنولوجیة المستخدمة، هي نسبة قلی

متاحة للبعض فقط، و في  أنهاكون  %8.91نجد الفاكس بنسبة  الأخیرللجمیع، و في المركز ما قبل 

 كونها غیر متوفرة. % 2.54نجد الاكسترانت بنسبة  الأخیر

 من التكنولوجیا. الأنواع) : یبین سبب اختیار الصحفي الشروق الیومي لهذه 11الجدول رقم (
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

 %28.8 36 سهولة الحصول على المعلومة

 %26.4 33 الخدمات التي توفرها

سهولة الاتصال بالجمهور الداخلي و 

 الخارجي

35 28% 

 %16.8 21 سهولة التحكم فیها

 %100 125 المجموع

 

من الوسائل  الأنواعالیومي لهذه  الشروقبسبب اختیار صحفیي جریدة  أعلاهیوضح لنا الجدول 

تسهل الحصول على المعلومة،  لأنهامن المبحوثین اختیارها  %28.8نسبة  أنالتكنولوجیة، حیث نجد 

تسهل الاتصال بالجمهور  لأنهاسریعة و آنیة بینما تحتل نسبة المبحوثین الذین اختاروها  لأنهانظرا 

الفئة الذین اختاروها بسبب سهولة التحكم  الأخیرةفي المرتبة  تأتيالداخلي بسبب الخدمات التي توفرها و 

كون الوسائل التكنولوجیة الحدیثة غیر مكلفة و تلعب دورا هاما في  إلى، و هذا یرجع %16.8فیها بنسبة 

و الصورة أي متعددة  رها كخاصیة الفیدیو و النصت التي توفتقریب المسافات، من خلال الخدما

 صممت بسیطة و سهلة الاستخدام. أنهاالوسائط، كما 

 الأخرىعن الوسائل  الیومي الشروق ین بجریدة) : یبین سبب استغناء الصحفی12الجدول رقم (
 الإجابة     

 المتغیر

 النسبة التكرار

 %21.05 12 لا تحتاجها لأنك

 %1.75 1 لا تجید استخدامها

 %75.43 43 لا تسهل علیك العمل

 %1.75 1 لیس لدیك المعلومات

 %100 57 المجموع
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، الأخرىسبب استغناء صحفیي جریدة الشروق الیومي عن الوسائل التكنولوجیة  أعلاهیمثل الجدول 

 بنسبة الأولىلا تسهل علیهم العمل المرتبة  لأنهاعنها  استغنواالذین  المبحوثینبحیث قدرت نسبة 

لا  لأنهمالذین استغنوا  المبحوثیننسبة  تأتي، بسبب تعقدها و عدم حاجتهم لها، بینما 75.43%

مهامهم، في  أداءكونها لا تساعدهم في  إلى، و یعود ذلك %21.05یحتاجونها في المرتبة الثانیة بنسبة 

ا و الذین لا یملكون معلومات لا یجیدون استخدامه لأنهمفئة المبحوثین الذین استغنوا عنها حین تتساوى 

 و منتشرة. سهل، و هي نسبة ضئیلة جدا كون هذه الوسائل التكنولوجیة %1.75عنها بنسبة 

بجریدة الشروق  ) : یبین سبب اعتماد الصحفیین على تكنولوجیا الاتصال الحدیثة13الجدول رقم (

 الیومي
 الإجابة                     

 المتغیر

 النسبة التكرار

 %32.72 36 الأخبارتحریر 

 %10.90 12 الصحفي إخراجطباعة ة 

 %28.18 31 الأخبارنقل و تغطیة 

 %28.18 31 الأخبارالتحقق من مصادر 

 %100 110 المجموع

 

الحدیثة  الاتصالسبب اعتماد صحفیي الشروق الیومي على تكنولوجیا  أعلاهیوضح لنا الجدول 

تحتل المرتبة  الأخبارفئة المبحوثین الذین یعتمدون علیها لتحریر  أنفي عملهم، حیث یتبین الجدول 

خلال تقدیم المعلومات و الصور،و تسهیل عملیة الكتابة بواسطة هذه  ، من%32.72بنسبة  الأولى

و التحقق  الأخبارحین تلتها فئة الصحفیین الذین یعتمدون علیها لتقل و تغطیة  التكنولوجیة فيالوسائل 

 الأخبارنقل و تغطیة  إمكانیة إلىد ذلك ، و یعو %28.18بنسب متساویة قدرت بـ  خبارالأمن مصادر 

التحقق من  إمكانیة إلى بالإضافةمباشرة من موقع الحدث بسبب خاصیة البث المباشر التي توفرها، 

فئة الصحفیین الذین یعتمدون علیها  تأتيكونها معروفة و غیر غامضة، في حین  الأخبارمصادر 

 غالبا لا تساعدهم. لأنهاو هي نسبة ضئیلة  %10.90الصحف بنسبة  إخراجلطباعة و 
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 ) : یبین مدى استخدام الانترنت من طرف الصحفیین بجریدة الشروق الیومي  14الجدول رقم (
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

 %92 46 غالبا

 %%8 4 احیانا

 %0 0 نادرا

 %100 50 المجموع

 

من المبحوثین یستخدمون شبكة الانترنت داخل جریدة  %92 أن أعلاهیتضح لنا من خلال الجدول 

الشروق الیومي بنسبة كبیرة، و خذا لما لها من ممیزات، و ما تساهم به من حیث كسب الوقت و توفیر 

التي تستخدم  %8، تلیها نسبة الجریدة أهدافالجهد و استغلالها في تطویر العمل الصحفي و تحقیق 

حین تنعدم  يرنت، فلا تحتاج كثیرا للانت بأعمالقوم الفئة ت ، و هذا یعود لكون هذهأحیانا الانترنتشبكة 

استخدام الانترنت بجریدة الشروق  أهمیةالذین یستخدمون الانترنت نادرا، و هذا ما یؤكد نسبة الصحفیین 

 الیومي.

 ) : یبین المدة التي یستغرقها الصحفیین عند استخدامهم للانترنت في الیوم15الجدول رقم (
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

 %10 5 اقل من ساعة

 %32 16 ساعات 3من ساعة الى 

 %58 29 ساعات 4اكثر من 

 %100 50 المجموع

 

في  %58حیث نجد نسبة  الصحفیین عند استخدامهم ؟ یستغرقهاالمدة التي  أعلاهیوضح الجدول 

و التي  %32ساعات، و تلیها نسبة  4من  أكثر، وهي تمثل الصحفیین الذین یستخدمونها الأولىالمرتبة 

الفئة التي تستخدمها اقل من  الأخیرفي  تأتيساعات، بینما  3 إلىتمثل الفئة التي یستخدمونها من ساعة 

الكبیرة التي تحظى  الأهمیةالصحفي بالانترنت، و كثرة ارتباط العمل  إلىو یعود ذلك  %10ساعة بنسبة 

 بتا من خلال الخدمات التي توفرها كالحصول على المعلومات.
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 بجریدة الشروق الیومي. استخدام الصحفیین للانترنت دوافع ) : یبین16الجدول رقم (
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

 %16.56 27 للتقاریركتابتك 

 %17.79 29 الضروریةغیاب المعلومات 

 %20.85 34 تعذر الانتقال لموقع الحدث

 %19.63 32 مباشرة من موقع الحدث الأحداثفعالیة 

 %17.17 28 الاتصال بالصحفیین في فروع الجریدة

 %7.97 13 مراقبة العمل

 %100 163 المجموع

 

المبحوثین الذین یعتمدون تمثل فئة استخدام الصحفیین للانترنت، بحیث  أسبابیوضح هذا الجدول 

 أوو یعود ذلك عندما یكون هناك مشاكل  %20.85علیها بسبب تعذر الانتقال لموقع الحدث بنسبة 

الصور تمنح لك لانترنت من خلال خاصیة الفیدیو و موقع الحدث فا إلىمعیقات تضع من التنقل 

 الأحداثموقع الحدث بینما تحتل الفئة التي تعتمد على الانترنت لتغطیة  إلىالمعلومات دون التنقل 

و ذلك من خلال خاصیة البث المباشر عبر  %19.63، المرتبة الثانیة بنسبة الأحداثموقع  منمباشرة 

الانترنت، بینما نجد الفئات التي تعتمد على الانترنت بسبب غیاب المعلومات الضروریة أو للاتصال 

توفر  الانترنتذلك لان التوالي، و على  %17.17و % 17.79في فروع الجریدة بنسب  بالصحف 

تسهل الاتصال بالصحفیین  أنهاكما لأداء مهامه، الكثیر من المعلومات و الصور التي یحتاجها الصحفي 

في فروع الجریدة سواء عن طریق الایمیل او مواقع التواصل الاجتماعي، في حین تمثل الفئة التي 

تسهیل الكتابة، و  المعلوماتمن خلال تقدیم  %16.56 نسبةستخدم الانترنت من اجل كتابة التقاریر ت

 .%7.97بنسبة الأخیرةلتحلل الفئة التي تستخدم الانترنت لمراقبة العمل المرتبة 

 نت من طرف صحفیي جریدة الشروق الیومي  ااستخدام الانتر مدى ) : یوضح 17الجدول رقم (
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

 %88 44 نعم

 %12 6 لا

 %100 50 المجموع
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هي عبارة عن انترنت صغیرة معلوماتیة خاصة بمؤسسة معینة، و  شبكة بأنهایمكن اعتبار الانترانت 

شبكة مخصصة لاستخدامات المؤسسة و لا تستعمل من  أنهاالداخلي للمؤسسة فقط، أي للاستعمال 

 .الآخرینطرف 

، %88العینة یستخدمونها في عملهم و ذلك بنسبة  أفرادمعظم  أنو یتبین لنا من خلال الجدول 

العینة لا  أفرادمن  %12مع المسؤولین في حین نجد  أوالاتصال فیما بینهم  أوللحصول على المعلومات 

 لا یجیدون استخدامها. أیضاهذا یعود لطبیعة عملهم التي لا تتطلب استخدامها، و البعض یستخدمونها، و 

 یوضح سبب استخدام الانترانت من طرف الصحفیین داخل جریدة الشروق الیومي.) : 18الجدول رقم (
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

 %24.48 24 الاتصال بزملائك في العمل

 %27.55 27 للاتصال بالمسؤولین في العمل

 %29.59 29 للحصول على المعلومات

 %18.36 18 كل التفاصیل في العمللمراقبة 

 %100 98 المجموع

 

على استخدام شبكة الانترانت داخل جریدة  المستحوذة النسبة أنیتبین لنا من خلال نتائج الجدول 

هذا العینة، و  أفرادمن  29.59%الشروق الیومي هي نسبة استخدامها للحصول على المعلومات بنسبة 

نجاز العمل السرعة في ادة بهدف التنسیق بین المسؤولین و الجری إطاراتطرف  ناستخدامها م إلىراجع 

المعنیة لانجاز المهام المخولة لهم،  الإطاراتلیست مكلفة مقارنة بالانترنت، فهو التطبیق الذي یساعد و 

 أوعلیهم  الأعمالذلك لعرض بعض ي تستخدمها للاتصال بالمسؤولین و الت، و %27.55تلیها نسبة 

هذا راجع كل التفاصیل في العمل، و الذین یستخدمونها لمراقبة  من %24.48ثم تلیها نسبة  ،استشارتهم

هي ، و ةخارج المؤسس الآخرینتستعمل من طرف  لاو  سسةشبكة متخصصة لاستخدامات المؤ كونها  إلى

 المبحوثین داخل المؤسسة. أغلبیةمتوفرة عند 
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من طرف  الاكسترانت داخل جریدة الشروق الیومي) : یوضح مدى استخدام 19الجدول رقم (

 الصحفیین.
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

 %10 5 نعم

 %90 45 لا

 %100 50 المجموع

 

 إطلاقاالعینة لا یستخدمون شبكة الاكسترانت  أفرادمن  %90 أنیتضح لنا من خلال  هذا الجدول 

الذین یستخدمونها، حیث  أولئكالمؤسسة، ثم تلیها نسبة ضعیفة من  إطاراتو هذا لعدم توفرها لدى جمیع 

الانترانت، الجریدة ضعیف مقارنة بالانترنت و نسبة استخدام الاكسترانت ب أن، فنلاحظ %10بلغت مسبتهم 

جمهور خارجي محدد  إلىهذه الشبكة، فهي بمثابة شبكة انترنت موسعة و ممتدة  أهمیةبالرغم من 

 شبكة الاكسترانت تساعد على توفیر معلومات تهم المتعاملین مع  الجریدة. أنمختار، كما و 

داخل جریدة الشروق  من طرف الصحفیین ) : یوضح سبب استخدام الاكسترانت20الجدول رقم (

 الیومي
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

 %42.85 3 لتبادل المعلومات مع الزملاء الصحفیین

 %42.85 3 لاكتساب خبرات جدیدة

 %14.28 1 لمشاركة الزملاء التجارب

 %100 7 المجموع

 

 أنسبب استخدام الاكسترانت بجریدة الشروق الیومي، بحیث یتبین لنا  أعلاهیوضح لنا الجدول 

 خبراتلاكتساب  أوالعینة یستخدمونها لتبادل المعلومات مع الزملاء الصحفیین  أفرادمن  42.85%

ملاء یستخدمونها لمشاركة الز  الذینة الصحفیین العینة فئ أفرادمن  %14.28جدیدة، بینما تمثل نسبة 

التجارب، و یعود ذلك لكون شبكة الاكسترانت هي شبكة خارجیة موسعة للاتصال بالجمهور الخارجي 

 .للمؤسسة و تسهیل الحصول على المعلومات على المتعاملین مع المؤسسة
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المهني للصحفیین بجریدة الشروق  الأداءتكنولوجیا الاتصال الحدیثة على  تأثیرالمحور الرابع : 

 الیومي

المهني  الأداءمساهمة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحسین  كیفیة  ) : یوضح21الجدول رقم (

 للصحفیین  بجریدة الشروق الیومي
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

 %20.83 30 حجم العملالرفع من 

 %26.38 38 زیادة سرعة الاداء

 %29.16 42 تسهیل عمل الصحفیین

 %23.61 34 توفیر المعلومات اللازمة

 %100 144 المجموع

 

المهني للصحفیین  الأداءمساهمة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحسین  أعلاهیوضح الجدول 

بجریدة الشروق الیومي، حیث ساهمت بنسبة كبیرة في تسهیل عمل الصحفیین حیث قدرت بنسبة 

ذلك من خلال مختلف الخدمات التي تقدمها لتسهیل عمل من خلال تسهیل عملیة الطبعة و و  29.16%

بنسبة  الأداءسهولة الحصول على المعلومات، تلیها زیادة سرعة  إلى بالإضافة التحریر،و  الإخراج

 %23.61التي توفرها تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، تلیها نسبة  الآنیةذلك من خلال خاصیة ، و 26.38%

تكنولوجیا الاتصال  تقدمهاكثرة المعلومات التي  إلىو التي تمثل توفیر المعلومات اللازمة، و ذلك یعود 

و التي تمثل الرفع %20.83نجد نسبة  أخیراو تشمل جمیع میادین الحیاة، و  آنیةن سریعة و التي تكو و 

بحیث تساهم تكنولوجیا الاتصال من الرفع من حجم العمل بسبب  الأخیرةمن حجم العمل في المرتبة 

 .مهامهم لأداءالسرعة و الدقة التي تقدمها للصحفیین 

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحسین محیط العمل بجریدة مساهمة مدى ) : یوضح 22الجدول رقم (

 الشروق الیومي
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

 %90 45 نعم

 %10 5 لا

 %100 50 المجموع
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العینة في مدى مساهمة تكنولوجیا الاتصال في تحسین محیط  أفراد أراء أعلاهیوضح الجدول 

التي یقرون  الأغلبیةو هي منهم،  %90حیث سجلنا نسبة  الشروق الیوميالعمل لدى صحفیي جریدة 

السنوات  إلى، وهذا راجع حسنلم ت بأنهامنهم  %10بتحسن محیط العمل لدى هذه الجریدة في حین یرى 

من وقتهم و یبذلون  تأخذالتي  التقلیدیةالطرق  إلىالسابقة التي یعتمدون في اغلب المهام المخولة لهم 

حیث وفرت الجریدة غیرت من طریقة العمل  إلىن بدخول تكنولوجیا الاتصال مجهودات كبیرة في حی

للعمال السرعة و قلصت من الجهود ووفرت لهم المرونة و سهلت من عملیة الاتصال مما حسن من 

 محیط العمل.

الاتصال الحدیثة   تكنولوجیا أفرزتهاتحسین محیط العمل التي  كیفیة) : یوضح 23الجدول رقم (

 بجریدة الشروق الیومي
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

 %10.34 6 زرع روح الاخوة

 %74.13 43 توفیر بیئة مناسبة للعمل

 %15.51 9 المحافظة على صحة وسلامة الصحفیین

 %100 58 المجموع

 

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة قد حسنت من محیط العمل  أن، أعلاهیتبین لنا من خلال الجدول 

، من خلال مساهمتها في توفیر المعلومات %74.13بحیث ساهمت في توفیر بیئة منتسبة للعمل بنسبة 

التي افظة على صحة و سلامة الصحفیین و للمح %15.51اللازمة و تسهیل عملهم ، و تلیها نسبة 

التعاون  خلق روحمن خلال توفیر جو ملائم للعمل و  %10.34ة بنسب الأخوةكانت متقاربة مع زرع روح 

 التضامن بین الصحفیین.و 

في  عملهملصحفیین في انجاز االاتصال الحدیثة  تكنولوجیا عدة) : یوضح مدى مسا24الجدول رقم (

 الوقت المناسب  بجریدة الشروق الیومي
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

 %100 50 نعم

 %0 0 لا

 %100 50 المجموع
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 أداءال الحدیثة في مساعدة الصحفیین على لجدول مدى مساهمة تكنولوجیا الاتصیوضح هذا ا

 أداءساعدتهم على  بأنهامن الذین اقروا  %100مهامهم في الوقت المناسب، حیث مثلت عدد نسبة 

و توفیر المعلومات المهمة ، في حین انعدمت  الأداءمهامهم في الوقت المناسب من خلال زیادة سرعة 

 نسبة الذین لم تساعدهم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في انجاز مهامهم في الوقت المناسب.

الاتصال الحدیثة لجمع المعلومات  تكنولوجیا) : یوضح مدى اعتماد الصحفیین على 25الجدول رقم (

 بجریدة الشروق الیومي  الأخبارو 
 الإجابة

 یرالمتغ

 النسبة التكرار

 %96 48 نعم

 %4 2 لا

 %100 50 المجموع

 

) یوضح مدى اعتماد صحفیین جریدة الشروق الیومي على تكنولوجیا 25یوضح الجدول رقم (

 أنهمعلى  أكدواالمبحوثین  أغلبیة أن، بحیث كشفت نتائج الجدول الأخبارالاتصال لجمع المعلومات و 

. من خلال %96، حیث قدرت نسبتهم بـ الأخباریستخدمون تكنولوجیا الاتصال لجمع المعلومات و 

 %4 أكدبالصور و الفیدیوهات، في حین  الأخبارمواقع التواصل الاجتماعي و التي توفر المعلومات و 

 .الأخبارالعینة عدم اعتمادهم على تكنولوجیا الاتصال لجمع المعلومات و  أفرادمن 

 الاتصال الحدیثة بجریدة الشروق الیومي كنولوجیات نوع تأثیرات) : یوضح 26الجدول رقم (
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

 %2 1 یةسلب

 %98 49 یةإیجاب

 %100 50 المجموع

 

یة استخدام تكنولوجیا حول ایجاب رأیهمالمبحوثین تمحور  أغلبیة أنیتبین لنا من خلال نتائج الجدول 

هذا یعود لكون الجریدة تعتمد في سیاسیتها على استخدام تكنولوجیا ، و %98ذلك بنسبة الاتصال، و 

المكانیة و  الحدود الزمنیة  ألغت أنهاالمجهودات كما عود سبب ذلك في احتكارها للوقت و ی أیضاو  الاتصال
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و الرفع من حجم  اءالأدفي تحسین  أیضامما سمح لها بالتوسع و الانتشار بنسبة كبیرة، كما ساهمت 

 .الإبداعسلبا و ذلك بسبب نمو روح الاتكالیة و غیاب  أن تأثیرها أنمنهم  %2العمل، في حین یرى 

 الاتصال الحدیثة بجریدة الشروق الیومي لتكنولوجیاالایجابیة  التأثیرات) : یوضح 27الجدول رقم (
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

 %6.01 8 جلب الراحة و الرفاهیة

 %30.07 40 توفیر الجهد و الوقت

 %23.30 31 الإعلاميرفع مستوى جودة المحتوى 

 %21.05 28 زیادة المعرفة

 %19.54 26 جنبتك عناء التنقل

 %100 100 المجموع

 

الایجابیة لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة ، حیث تحتل نسبة توفیر  التأثیرات أعلاهیوضح لنا الجدول 

، و ذلك من خلال سرعة تقدیم المعلومات دون عناء، فهي %30.07بت  الأولىالوقت المرتبة و الجهد 

في المرتبة الثانیة كل من رفع مستوى جودة  تأتيتوفر المعلومات حتى دون التنقل للبحث عنها، في حین 

ل ، و ذلك من خلا %21.05و  %23.30 بنسبةو زیادة المعرفة على التوالي  الإعلاميالمحتوى 

جنبتك  تأتيوذلك بدقة كبیرة و مصداقیة و لغة جیدة و سلیمة ، في حین  الأخبارتوفیرها للمعلومات و 

و ذلك من خلال توفیر صور و فیدیوهات تساعدك على  %19.54عناء التنقل في المرتبة الثالثة بنسبة 

في  تأتيترنت، و الحصول على المعلومات في أي مكان تكون فیه، كما توفر خاصیة النشر عبر الان

و ذلك من خلال تسهیل العمل الصحفي و توفیر  %6.01 بنسبةجلب الراحة و الرفاهیة  الأخیرةالمرتبة 

 الظروف. أحسنالصحفیین لعملهم في  أداءالتي تساعد على مختلف الخدمات 

 الاتصال الحدیثة بجریدة الشروق الیومي لتكنولوجیاالسلبیة   التأثیراتیوضح ) : 28الجدول رقم (
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

 %100 1 التشجیع على الكسل و الخمول

 %0 0 اختراق الخصوصیة

 %0 0 نقص الرقابة

 %100 1 المجموع
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السلبیة لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة بجریدة الشروق ، حیث نجد في  التأثیرات أعلاهیوضح الجدول 

فبدل  الإبداعو ذلك من خلال قتل روح  %100التشجیع على الكسل و الخمول بنسبة  الأولىالمرتبة 

 الإبداعدون عناء مما یضعف  مهامهم لأداءكتابة التقاریر توفر كل ما یحتاجها الصحفیین من معلومات 

 لكل منهما. %0في حین نلاحظ انعدام نسب اختراق الخصوصیة و نقص الرقابة بنسبة  الكسلو یشجع 

 أداءمدى مساهمة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في منح حریة اكبر للصحفیین في  ) :29الجدول رقم (

  مهامهم
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

 %88 44 نعم

 %12 6 لا

 %100 50 المجموع

 

بان تكنولوجیا الاتصال الحدیثة منحت حریة  أكدوامن الصحفیین  %88 أنیوضح لنا من الجدول 

التعبیر عن  التكنولوجیا في، و ذلك من خلال الحریة التي منحتها هذه مهامهم أداءاكبر للصحفیین في 

من خلال تطرقهم للمواضیع الحساسة و كشف الحقائق دون التعرض للسجن، فقد فتحت هذه  أرائهم

لم تساهم  بأنهامنهم  %12واسعة للتعبیر بكل حریة و كشف الحقائق، في حین یرى  فضاءالتكنولوجیا 

 صحفیین بنسبة قلیلة جدا.في منح حریة اكبر لل

الاتصال الحدیثة في منح حریة اكبر للصحفیین  تكنولوجیایوضح كیفیة مساهمة  ) :30الجدول رقم (

 بجریدة الشروق الیومي
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

منح حریة اكبر للصحفیین للتطرق الى 

 بعض المواضیع الحساسة

34 44.15% 

 %32.46 25 كشف المواضیع المتعلقة بالفساد إمكانیة

كشف الصحفیین لوثائق مهمة  إمكانیة

 دون التعرض للسجن

18 23.37% 

 %100 77 المجموع
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الاتصال الحدیثة ساهمت في منح الصحفیین حریة اكبر  تكنولوجیایتبین من خلال هذا الجدول بان 

منحت حریة اكبر للصحفیین  أنهاعلى  أكدوامن الذین  %44.15مهامهم و ذلك من خلال نسبة  لأداء

 بنسبةكشف المواضیع المتعلقة بالفساد  إمكانیةبعض المواضیع الحساسة، في حین تلتها  إلىللتطرق 

 الأخیرةكشف الصحفیین لوثائق مهمة دون التعرض للسجن في المرتبة  إمكانیة، بینما جاءت 32.46%

ها السیطرة علیالتحكم و كون هذه التكنولوجیا فتحت فضاءات لا یمكن  إلى، و یعود ذلك %23.37 بنسبة

كمواقع التواصل الاجتماعي، و هذا ما حرر الصحفیین و منح دعم حریة التعبیر دون التعرض لعقوبات 

 ضغوطات. أو

یوضح مدى مساهمة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في توضیح المواضیع الغامضة ) :31الجدول رقم (

  للصحفیین بجریدة الشروق الیومي.
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

 %90 45 نعم

 %10 5 لا

 %100 50 المجموع

 

تها في توضیح حول مساهم تالمبحوثین تمحور  إجابات أغلبیة أنیتبین لنا من خلال نتائج الجدول 

مدى استخدامها لتكنولوجیا الاتصال داخل الجریدة  إلىهذا راجع ، و %90ذلك بنسبة المواضیع الغامضة و 

التي تتعرض لها  في توضیح المسائل الغامضة كالأعطال لدور فعا الأخیرةلهذه  أنالمدروسة، بحیث 

الصحفیین في و  الإطاراتالوسائل المستخدمة من طرف  أوو السوائل داخل المؤسسة  الأجهزةمختلف 

مساهمة تكنولوجیا الاتصال  فندواهي تمثل المبحوثین الذین انیة و المرتبة الث %10حین تحتل نسبة 

 امضة و ذلك بنسبة ضئیلة جدا.الحدیثة في توضیح المواضیع الغ

 الأحداثنقل  الصحفیین علىة الوسائل التكنولوجیة عدیوضح كیفیة مسا) : 32الجدول رقم (
 الإجابة           

 المتغیر
 النسبة التكرار

 %17.54 20 الحدث مواقع إلىالانتقال 
 %31.57 36 ، الانترنت)(الهاتف أخرىالتغطیة لوسائل 

 %18.42 21 الأنباءشریط وكالة 
 %32.45 37 عن طریق البث المباشر الأحداثنقل المعلومات و 

 %100 114 المجموع
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 الأحداثالمبحوثین تمحور جول نقل المعلومات و  أغلبیة رأي أنیتبین لنا من خلال نتائج الجدول 

تمنح خاصیة البث المباشر و التي تساعد الوسائل التكنولوجیة  أن إلى، و ذلك یعود %32.45بنسبة 

، في حین تلتها التغطیة أنیةالمعلومات بسرعة كبیرة بحیث تصبح  الأخبارالصحفیین كثیرا في نقل  

ذلك كبیرة و  بنسبة(الهاتف، الانترنت)، و هذا یعود غالبا لاستخدام الصحفیین لهذه الوسائل  أخرىبوسائل 

 أخیرار في توفیر المعلومات و نقلها، و تساهم بشكل كبی نهىأجمیع كما ونها متوفرة و متاحة للك إلىیرجع 

 %18.42موقع الحدث بنسب  إلى، و الانتقال الأنباءالأخیرة كل من شریط وكالة نجد في المرتبة 

 .بالأخرىعلى التوالي ، و هذه بنسب ضعیفة مقارنة  %17.54و

 إدخالوظیفة الصحفیین بجریدة الشروق الیومي منذ  تحسنیوضح مدى ) : 33الجدول رقم (

 التكنولوجیا الحدیثة
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

 %68 34 نعم

 %32 16 لا

 %100 50 المجموع

 

 إدخالالعینة المدروسة حول مدى تغیر وظیفة الصحفیین منذ  أفراد أراء أعلاهیتبین لنا الجدول 

هذه التكنولوجیا  إدخالمن الذین یقرون بتغیر وظیفتهم منذ  %68سجلنا نسبة حیث التكنولوجیا الحدیثة، 

في  الأولىلاحتلال الجریدة المراتب  بالإضافةمن خلال تسهیل عمل الصحفیین و رفع حجم العمل، 

 %32التصنیفات المحلیة و القاریة و حصولهم على العدید من جوائز الاستحقاق، في حین هناك نسبة 

 أنتكنولوجیا الاتصال الحدیثة تساهم في تغییر وظیفتهم، فمن خلال ما سبق نستنتج  أنأي ترى العكس 

تغییرا على مستوى وظیفة الصحفیین و ذلك من خلال تحسین عملهم و رفع  أحدثتتكنولوجیا الاتصال 

 تنمیة كفاءاتهم المهنیة. إلى بالإضافة الإعلاميمستوى المحتوى 
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تكنولوجیا الاتصال على وظیفة الصحفیین  أحدثتهاالتغییرات التي  أهمیوضح ) : 34الجدول رقم (
 بجریدة الشروق الیومي

 الإجابة
 المتغیر

 النسبة التكرار

 %8.62 5 تقوم بتحلیلات خاصة بالصحفیین
 %3.44 2 مرشدا لا مالكا له أصبحت

 %44.82 26 بدل البحث عنها الأخبارتقوم بالانتقاء  أصبحت
 43.10 25 تقوم بنشر مقالاتك عبر الانترنت أصبحت

 %100 58 المجموع
 

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على وظیفة  أحدثتهاالتغییرات التي  أهم أعلاهتبین بیانات الجدول 

 أنهمالمبحوثین الذین یرون  إلى %44.82الصحفیین بجریدة الشروق الیومي و ذلك بحیث تشیر نسبة 

التي توفرها  الأخباركثرة المعلومات  إلىبدل البحث عنها، و ذلك یعود  بانتقاء الأخبار یقومون أصبحوا

هذه الوسائل التكنولوجیة و هذا ما یجعلهم یختارون المعلومات التي یریدونها عكس الوسائل التقلیدیة التي 

بة الثانیة بنسبة كانت تفرض علیهم البحث عن المعلومات و صعوبة الحصول علیها، في حین تحتل المرت

ینشرون مقالاتهم عبر الانترنت، من خلال ما توفره هذه  أصبحواو التي تمثل المبحوثین الذین  43.10%

الوسائل من تقنیات تسمح لكل صحفي بان ینشر مقالاته عبر الانترنت سواء في الموقع الالكتروني 

 أصبحواو تلتها فئة المبحوثین الذین عبر صفحات الفایسبوك و مواقع التواصل الاجتماعي،  أوللجریدة 

 %8.62مرشدین و لیسوا ملاكا لها بنسبة  أصبحوامن الذین  أویقومون بتحلیلات خاصة بالصحفیین، 

على التوالي بنسب ضعیفة و ذلك من خلال توفرها و سهولة استخدامها و توفیرها المعلومات  %3.44و

 مهمة.

  للصحفي.الخدمات التي تقدمها الوسائل التكنولوجیة  أهمیوضح ) : 35الجدول رقم (
 الإجابة
 المتغیر

 النسبة التكرار

 %19.23 40 سهولة الكتابة بالحاسوب
 %15.86 33 بالحاسوب عند الحاجة الآلیةالمراجعة 

 %21.63 45 التزوید بالمعلومات و الصور و الرسومات
 %10.57 22 للمدراء إرسالها إمكانیة
 %19.71 41 و استرجاعها أرشفتهاسهولة 
 %12.98 27 التصحیح إمكانیة

 100 208 المجموع
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الخدمات التي تقدمها الوسائل التكنولوجیة الحدیثة، حیث تحتل خدمة  أهم أعلاهیوضح لنا الجدول 

، و ذلك كون هذه الوسائل  %21.63بنسبة  الأولىالتزوید بالمعلومات و الصور و الرسوم المرتبة 

ما یعرف  أوالتكنولوجیا توفر الكثیر من الخصائص كالفیدیو، و النص، و الصورة، و الصوت معا 

Multimédia   في یأتيأي متعددة الوسائط، و هذا ما یساعد الصحفیین كثیرا في عملهم، في حین 

قدرت بـ  بنسبهولة الكتابة بالحاسوب لس بالإضافةو استرجاعها،  المرحلة الثانیة خدمة سهولة أرشفتها

 بالإضافةالكتابة بالحاسوب و تسجیل كل ما كتب  لإمكانیةعلى التوالي، و ذلك  %19.23و  19.71%

 استرجاعها في أي وقت یحتاجها. إمكانیة إلى

بجریدة  للصحفیین  أداءمساهمة تكنولوجیا الاتصال في تسهیل  كیفیةیبین ) : 36الجدول رقم (

 الشروق الیومي
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

المباشرة دون التنقل  الأحداثنقل و تغطیة 

 موقع الحدث

35 29.66% 

 %38.13 45 تسهیل الحصول على المعلومات

 %16.10 19 و الطباعة إخراجتطویر عملیات 

 %16.10 19 تطویر عملیة التحریر

 %100 118 المجموع

 

بان تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  أجابواالمبحوثین  أغلبیة أنیتبین لنا من خلال نتائج الجدول 

المهني للصحفیین بجریدة الشروق الیومي من خلال تسهیل الحصول على  الأداءساهمت في التسهیل من 

تغطیة نقل و  تأتيللجمیع في حین  أتاحتهامن خلل توفیرها للمعلومات و  %38.13المعلومات بنسبة 

، مما للأحداث الآنیةالفیدیوهات مباشرة دون التنقل لموقع الحدث وذلك من خلال توفر الصور و  الأحداث

یسهل الحصول على المعلومات دون التنقل لموقع الحدث من اجل الحصول على المعلومات، بینما تحتل 

بنسبة متساویة قدرت بـ  الأخیرةتبة تطویر عملیة التحریر المر الطباعة، و و  الإخراجمل من تطویر عملیة 

 الإخراجو تطور الوسائل التكنولوجیة التي تساعد على عملیة الطباعة  إلىیعود ذلك و  16.10%

 من ذي قبل. أحسن أصبحتطورت هذه العملیات بحیث سائل التكنولوجیة الحدیثة سهلت و التحریر، فالو و 
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یوضح مدى مساهمة  استخدام تكنولوجیا الاتصال في زیادة احترام الصحفیین ) : 37الجدول رقم (

 المهنة كالموضوعیة و المصداقیة لأخلاقیات
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

 %56 28 نعم

 %44 22 لا

 %100 50 المجموع

 

 لأخلاقیاتمدى مساهمة تكنولوجیا الاتصال في زیادة احترام الصحفیین  أعلاهیوضح لنا الجدول 

ساهمت في زیادة احترام الصحفیین  بأنهاالمبحوثین  أغلبیة أن المهنة كالمصداقیة و الموضوعیة، بحیث

تقدیم هذه التكنولوجیا للصور و الفیدیوهات مما یؤكد  إلى، و یعود ذلك %56المهنة بنسبة  لأخلاقیات

لم تساهم في زیادة احترام  أنها %44 أكد، بینما الأخبارالحیادیة في نقل  إلى بالإضافةلمعلومات صحة ا

المهنة، من خلال تجاوز بعض الصحفیین لحریاتهم و اختراقهم لخصوصیة  لأخلاقیاتالصحفیین 

 .أحیانامن بعض المصادر  التأكدصعوبة  بالإضافة، الآخرین

یوضح كیفیة مساهمة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  في زیادة احترام الصحفیین ) : 38الجدول رقم (

 المهنة لأخلاقیات
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

التحقق من مصداقیة الخبر من  إمكانیة

 خلال خاصیة الفیدیو

20 29.85% 

 %26.86 18 الأخبارمن مصادر  التأكد إمكانیة

 %16.41 11 الأخبارالحیادیة في نقل 

 %26.86 18 المعلومة لتأكیدتقدیم الصور و الفیدیوهات 

 %100 67 المجموع

 

 لأخلاقیاتكیفیة مساهمة تكنولوجیا الاتصال في زیادة احترام الصحفیین  أعلاهیوضح لنا الجدول 

بنسبة  الأولىالتحقق من مصادر الخبر من خلال خاصیة الفیدیو المرتبة  إمكانیةالمهنة، فقد صنفت 

تؤكده مما یزید من ات مرفقة بفیدیوهات توقف الحدث و المعلوم أخبارقدیم ذلك من خلال ت، و 29.85%

 الفیدیوهاتتقدیم الصور و و  الأخبارمن مصادر  التأكد إمكانیةكل من  تأتيمصداقیة الخبر، في حین 
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 الأخیرةل الاخبار المرتبة ، بینما تحتل الحیادیة في نق%26.86المعلومة بنسب متساویة قدرت بـ  لتأكید

وتقدیمهم للصور  الأخبارالتزام الصحفیین للموضوعیة في نقل  إلىهذا یعود و  %16.41بنسبة 

 المعلومات. لتأكیدالفیدیوهات و 

  التكنولوجیات إدخالعلى العمل الصحفي منذ  طرأتالسلبیة التي  التأثیراتیوضح  ) :39الجدول رقم (
 الإجابة

 المتغیر

 النسبة التكرار

 %20.31 26 تهدید مهنة الصحافة

 %27.34 35 الفردي الإبداعقتل روح 

 %32.03 41 نمو روح الاتكالیة

 %20.31 26 خلق نمطیة في المضامین

 %100 128 المجموع

 

 العملعلى  طرأتالتي  السلبیة التأثیرات أن أعلاهیتبین لنا من خلال نتائج الجدول المبینة 

نسبة نمو روح  أنتفاوتة من حیث النسب، بحیث یبین الجدول التكنولوجیا الحدیثة م إدخالالصحفي منذ 

الصحفیین على خاصیة القص  اعتماد إلى، و ذلك یعود %32.03بنسبة  الأولىالاتكالیة تحتل المرتبة 

، فبدل البحث على المعلومات و كتابتها وفق وجهة نظر و تعبیر الصحفي (copie – coller)و اللصق 

الفردي المرتبة الثانیة  الإبداعیجدونها جاهزة فینقلونها مباشرة، في حین تحتل قتل روح  أصبحوالخاص، ا

كل من تهدید  یأتي، و ذلك لكون الصحفي لا یبدع فهو یجد كل شيء جاهز، بینما %27.34بنسبة 

ن خلال و ذلك م %20.31بنسبة  الأخیرةمهنة الصحافة و خلق نمطیة في المضامین في المرتبة 

التطورات الكبیرة التي تستهدف تكنولوجیا الاتصال و التي تهدد مهنة الصحافة عامة و الصحافة المكتوبة 

الزوال في ظل المنافسة الشدیدة التي تواجهها من هذه التكنولوجیات  إلىخاصة، فهي في طریقها 

 الحدیثة.

 لتكنولوجیا الاتصال  هماستخدام أثناء) : یوضح الصعوبات التي یواجهها الصحفیین 40الجدول رقم (

 الإجابة
 المتغیر

 النسبة التكرار

 %67.85 38 فیها عدم السیطرة و التحكم
 %19.64 11 عدم التعرف علیها

 %12.5 7 صعوبة استخدامها بسبب تعقدها
 %100 56 المجموع
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نسبة سجلت من حیث طبیعة الصعوبات التي  أعلى أنیتبین لنا من خلال ملاحظة بیانات الجدول 

نقص الدورات التدریبیة  إلى، و یعود ذلك %67.85 بنسبةیواجهها المبحوثین هي عدم السیطرة و التحكم 

حین نجد عدم التعود علیها في المرتبة الثانیة  ، فيالتي تسهل من سهولة استخدام هذه التكنولوجیات

حدیثا على العمل الصحفي مما لم یسمح  أدخلتالتكنولوجیات  ، و ذلك یعود لكون هذه%19.64 بنسبة

بنسبة  الأخیرةللبعض بالتأقلم مع هذه الوسائل، و نجد صعوبة استخدامها بسبب تعقدها في المرتبة 

كون هذه التكنولوجیات صممت بشكل سهل و بسیط لتسهیل استخدامها،  إلى، و ذلك یعود 12.5%

مع هذه  معظم الصحفیین یملكون مستوى جامعي، و هذا ما یسهل عملیة تعاملهم أن إلى بالإضافة

 الوسائل.
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 التحلیل الكمي والكیفي للجداول المركبة: -6

 استخدام تكنولوجیا الاتصال من طرف صحفیي جریدة الشروق الیوميمدى ح العلاقة بین متغیرات الدراسة و) : یوض41( الجدول رقم

 الإجابة                    
 المتغیر

 المجموع نادرا أحیانا غالبا
 ن ت ن ت ن ت ن ت

س
الجن

 %54 27 %0 0 %66.66 2 %%53.19 25 ذكر 
 %46 23 %0 0 %33.33 1 %46.80 22 أنثى

 %100 50 %0 0 %100 3 %100 47 المجموع
السن

 

22-29 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 
30-39 24 51.06% 1 33.33% 0 0% 25 50% 
40-49 17 36.17% 1 33.33% 0 0% 18 36% 

أكثر من 
 سنة50

6 12.76% 1 33.33% 0 0% 7 14% 

 100% 50 %0 0 %100 3 %100 47 المجموع

الاقدمیة
 

 10سنة إلى 
 سنوات

8 17.02% 0 0% 0 0% 8 16% 

إلى  11
 سنة20

35 74.46% 1 33.33% 0 0% 36 72% 

 20أكثر من 
 سنة

4 8.51% 2 66.66% 0 0% 6 12% 

 %100 50 %0 0 %100 3 %100 47 المجموع
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نسبة عند الذكور الذین یستخدمون  أعلى أننلاحظ من خلال من الجدول و البیانات الواردة فیه 

في حین تنعدم عند  أحیانایستخدمونها  %66.66بینما  %53.19تكنولوجیا الاتصال غالبا و ذلك بنسبة 

نسبة عن اللواتي یستخدمن تكنولوجیا الاتصال غالبا  أعلىفلقد سجلنا  الإناث فأما لا یستخدمونها.الذین 

في حین تنعدم عند اللواتي  %33.33بنسبة  أحیاناو اقل نسبة عند اللواتي یستخدمنها  %46.80بنسبة 

 .إطلاقالا یستخدمنها 

استخدام تكنولوجیا الاتصال من طرف صحفي الجریدة  أنیتضح لنا من خلال النتائج المسجلة 

لكون طبیعة العمل في الجریدة التي طورت نفسها عن  أیضابحكم عملهم الذي یستدعي التجدید و 

حداثة من اجل تحقیق الهدف بنقل الخبر  أكثرالطرف التقلیدیة بحیث واكبت العصر بتقنیات وسائل 

اط في نظرات تكنولوجیا الاتصال سرعة و دقة نظرا لوجود المنافسة لتلك یتحتم علیها الانخر  بأكبر

تحسین العمل الصحفي الذكور و یعطي لهم فرصة  أو الإناثمواكبتها فذلك ینشط الصحفي سواء و 

 و سهولة انجازه. إتقانهو 

الفئات العمریة تستخدم تكنولوجیا  أعلىتفاق نجده نسبة لمتغیر السن حیث نفس هذا التقارب و الا

للذین  %33.33للذین یستخدمونها غالبا تلیها نسبة  %51.06) بنسبة 39-30الاتصال الفئة ما بین (

هذا راجع لتمیز هذه الفئات العمریة و  في حین تنعدم للذین نادرا ما یستخدمونها. أحیانایستخدمونها 

یة و النشاط و تفاعلها بنسبة كبیرة و بشكل ملحوظ مع تكنولوجیا الاتصال لما توفره و تحقق من بالحیو 

فیما یخص الفئة التي تلیها  أما تحركاتهم الكثیرة و دینامیكیة .لعات و حاجات لدى هذه الفئة نظرا اشبا

الفئة التي تستخدمها  %33.33في حین تمثل نسبة  %36.17) و التي تمثل غالبا نسبة 40-49(

و تنعدم عند الفئة التي نادرا ما تستخدمها و هذا یعود لكون هذه الفئة تتفاعل مع مجالها العملي  أحیانا

للفئة  %33.33في حین سجلنا نسبة  %12.76سنة بنسبة  50من  أكثرالفئة العمریة  تأتیها.من جهتها 

د لكون هذه الفئة العمریة و استخدامها للتكنولوجیا هذا یعو و  تستخدمها و تنعدم في نادرا. أحیاناالتي 

في میدان من خبرة حول كیفیة استخدامها  اكتسبتهمرتبطة بحیزها و تمیزها بالعطاء في مجال عملها و ما 

و نادرا و هذا راجع  أحیانا) فهي تنعدم في كل من غالبا و 29-22ما یخص الفئة العمریة ( أما   العمل.

 تشغل اكبر خبرة و تمیز الفئة المتوسطة.المؤسسة التي  إلى

سنة) بنسبة 20الى 11في كل من ( ةأین تحتل النسب الغالبفي العمل  والاقدمیةتلیها في ذلك 

 10 إلىفي نادرا و في حین تقدر النسبة من سنة  %33.33تلیها غالبا و  %74.46 ـكبیرة تقدر ب



 الإطار التطبیقي
 

 
128 

سنة بنسبة 20من  أكثرالذي یتراوح اقدمیتهم  أنغیر  أحیانا %33.33في غالبا و  17.02سنوات بـ 

 في حین تنعدم في نادرا. %66.66بنسبة  أحیانافي غالبا و  8.51%

فمنه نستنتج أن مختلف المتغیرات فیما یخص الجنس والسن وكذا والاقدمیة داخل الجریدة محل 

جة استخدامها من متغیر الدراسة تستخدم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بمختلف أنواعها ، لكن تختلف در 

، أما فیما یخص متغیر   %53.19إلى أخر، حیث أن الذكور أكثر استخداما لها مقارنة بالإناث بنسبة 

، أما % 51.06بنسبة  39-30السن فان الفئة العمریة الأكثر استخداما لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة هي 

، باعتبارها  %74.46سنة بنسبة  20الى 11من بالنسبة لمتغیر والاقدمیة فان أعلى نسبة تعود لفئة 

الأكثر شغفا لاستعمال هذه التكنولوجیات التي تساهم في تحسین مستوى أدائهم وتسهیل التواصل بینهم، 

 كما تساعدهم في انجاز مهامهم في الوقت المناسب.
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 الانترنت بجریدة الشروق الیومي استخدام افعودو متغیرات الدراسة) : یوضح العلاقة بین 42الجدول رقم (

 الإجابة             
 

 المتغیر
غیاب المعلومات  كتابتك للتقاریر

 الضروریة
تعذر الانتقال إلى 

 موقع الحدث

تغطیة الأحداث 
مباشرة من موقع 

 الحدث

الاتصال 
بالصحفیین في 
 فروع الجریدة

 المجموع مراقبة العمل

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

س
الجن

 57.05% 93 %46.15 6 %67.85 19 %46.87 15 %52.94 18 %55.17 16 %%70.37 19 ذكر 
 42.94% 70 %53.84 7 %32.14 9 %53.12 17 %47.05 16 %44.82 13 %29.62 8 أنثى

 100% 163 %100 13 %100 28 %100 32 100% 34 %100 29 %100 27 المجموع

السن
 

22-29 0 %0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 %0 
30-39 14 51.85% 19 65.51% 20 %85.82 18 56.25% 16 57.14% 6 46.15% 93 %57.05 
40-49 11 %40.74 10 %34.48 11 32.35% 11 34.37% 11 39.28% 7 53.84% 61 %37.42 

أكثر من 
 5.52% 9 %0 0 3.57% 1 9.37% 3 8.82% 3 %0 0 %7.40 2 سنة50

 100% 163 %100 3 %100 28 %100 32 %100 34 100% 29 %100 27 المجموع

الاقدمیة
 

سنة إلى 
 14.11% 23 %7.69 1 %14.28 4 %15.62 5 14.70% 5 %17.24 5 %11.11 3 سنوات10

إلى  11
 76.68% 125 %84.61 19 %78.57 22 %78.12 25 %70.58 24 %75.86 22 %77.77 21 سنة 20

أكثر 
 9.20% 15 %7.69 1 %7.14 2 6.25% 2 %14.70 5 %6.89 2 %11.11 3 سنة20من

 100% 163 %100 13 %100 28 %100 32 %100 34 100% 29 100% 27 المجموع
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جریدة الشروق الیومي تستخدم  أننلاحظ  أن أعلاهتفحص البیانات الموجودة في الجدول خلال من 

بالدرجة  تأتيفي كتابة التقاریر بعدها  % 70.37نسبة بالنسبة للذكور خاصة بنسبة  بأعلىالانترنت 

و یلیها غیاب المعلومات الضروریة ب،  %67.85الحكم الاتصال بالصحفي في فروع جدیدة بنسبة 

یلیها بالتقارب كل من تغطیة  %53.94موقع الحدث فیتمثل نسبة  إلىتعذر الانتقال  أما 55.17%

 الإناثشيء لدى نفس ال .%46.15و مراقبة العمل بـ  %46.87مباشرة من موقع الحدث نسبة  الأحداث

بنسبة  الأخبارتلیها تغطیة  %53.84نسبة بـ  أعلىفالنسب متقاربة فالنسبة لمراقبة العمل تمثل 

غیاب المعلومات  أما،  %47.05موقع الحدث بـ إلىتعذر الانتقال  تأتيمن بعد ذلك  53.12%

 .%32.14الاتصال بالصحفي في فروع الجریدة هي تمثل  أخیراو  %44.82الضروریة فهي تمثل نسبة 

في غیاب المعلومات الضروریة سنة ) 39-30( الفئةنسبة عند  أعلىمتغیر السن فلقد سجلنا  أما

الخامس بنسبة  الاقتراح تلیها الحدثموقع  إلىفي تعذر الانتقال  %58.82ز بنسبة  %65.51بنسبة 

مباشرة  الأحداثو الذي یكمن في الاتصال بالصحفي في فروع الجریدة في حین تشمل تغطیة  57.14%

مراقبة العمل  أخیرافتشمل كتابة التقاریر و  %51.85النسبة  أما %56.25من موقع الحدث بنسبة 

الذي السادس و في الاقتراح  %53.84نسبة تقدر ب  بأعلى) سنة 49-40فئة (تلیها ال %46.15بنسبة 

الاتصال بالصحفیین في فروع الجریدة  أما %40.74بنسبة  الأولیلیها الاقتراح  %53.84یمثل نسبة 

مباشرة من موقع الحدث  الأحداثتلیها كل من غیاب المعلومات الضروریة و تغطیة  %39.28تمثل 

تلیها  %32.35موقع الحدث بـ  إلىتعذر الانتقال  أخیراو % 34.37و  %34.48بنسب متقاربة تمثل 

شرة من الأحداث مبافي تغطیة  %9.37سنة بنسب متقاربة بـ  50من  أكملضعفا في الفئة  النسب الأقل

لك یلیها كتابة التقاریر بنسبة موقع الحدث بعد ذ إلىعند تعذر الانتقال  %8.82موقع الحدث و 

بالاتصال بالصحفي في فروع الجریدة ، في حین تنعدم في الاقتراح غیاب  %3.57و  7.40%

متغیر الاقدمیة بحیث  أخیرافي كل الاقتراحات و سنة ) 29-22المعلومات الضروریة كما تنعدم في فئة (

اكبر الانترنت في جریدة الشروق بطریقة خبرة و التي تستخدم سنة ) 20-11نسبة في فئة ( أعلىسجلنا 

 %78.57الیومي بنسبة متقاربة في الاقتراح الرابع و الخامس في الاتصال بالصحفي في فروع الجریدة بـ 

في  %84.60بـ  الأكبرقبلها الذین  تأتيمباشرة من موقع الحدث . الأحداثفي تغطیة  %78.12و 

، %75.86في حین تمثل غیاب المعلومات الضرورة  %77.77مراقبة العمل تلیها كتابة التقاریر بنسبة 

 .%70.58موقع الحدث فهي تمثل نسبة  إلىتعذر الانتقال  أما
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 %17.24بـ  فیها نسبة أعلىقد سجلنا فسنوات)  10 إلىسنة من فئة (بالنسبة للاقدمیة  فان  أما

بعدها الاقتراح  %15.62مباشرة بنسبة  الأحداثمات الضروریة تلیها نسبة تغطیة غیاب المعلو ل بالنسبة

نسبة متقاربة مع الاقتراح الذي یمثل  %14.70موقع الحدث بـ  إلىالثالث المتمثل في تعذر الانتقال 

في كتابة التقاریر  %11.11في حین سجلنا نسبة  %14.28الاتصال بالصحفي في فروع الجریدة بنسبة 

لقد سنة خبرة ف 20من  أكثر أما %7.69سجلنا اضعف نسبة تتمثل في مراقبة العمل و المتمثلة في  كما

في كتابة  %11.11نسبة  تلیها عموقال إلىفي تعذر الانتقال  %14.70في سجلنا نسب متقاربة تمثل 

كل من مراقبة العمل و الاتصال بالصحفي في فروع الجریدة بنسبة متقاربة  ذلك تلیهاالتقاریر و بعد 

 %6.85كما سجلنا تقاربا كذلك في النسب بالنسبة لغیاب المعلومات الضروریة بـ  %7.14و  % 7.69

 مباشرة من موقع الحدث . الأحداثلتغطیة  %6.25و

ا مع على المعلومات و تبادله من خلال الجدول نستنتج أن أغلبیة الفئة المدروسة یعتمدونو 

نقل الملفات لكون أنها تسهل العمل و ربح الوقت كما نستنتج أن للفئة العمریة لها دور في الآخرین و 

هم إنما یبحثون سطة تكون أكثر اهتماما لعملهم و مجالات استخدام الانترنت حیث تشیر لنا أن الفئة المتو 

لهم و لیكونوا بدرایة بما حدث في الجریدة، و أحلت نسبیا عن المعلومات الجدیدة التي تفیدهم في عم

هذا و  سنة  و المنعدمة بنسب استخدامهم في المحادثات و الترفیه و التسلیة . 50صغیرة لفئات أكثر من 

یعون لا یضحیث أنهم جدیة في عملهم  الأكثر سنة هي  39-30العمریة من  الفئة أنما یدل على 

جمیع الصحفیین اختلافهم في  أننفس الشيء و لذلك نستنتج  لاقدمیةل بالنسبة، نفس الشيء الوقت

للحصول على المعلومات و تسهیل  الأولىیستخدمون الانترنت في الدرجة  والاقدمیةالجنس و السن و 

 .ونقلها عمیلة تبادل المعلومات
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 الصحفیین يمھنال في تحسین الأداءتكنولوجیا الاتصال و كیفیة مساھمة   متغیرات الدراسةبین علاقة ال) : یوضح 43الجدول رقم(

 الإجابة
 المتغیر

 المجموع توفیر المعلومات اللازمة تسھیل عمل الصحفیین زیادة سرعة الأداء رفع من حجم العمل
 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

س 
الجن

 

 %54.16 78 %52.94 18 %54.76 23 %55.26 21 %53.33 16 ذكر
 %45.83 66 %47.05 16 %45.23 19 %44.73 17 %46.66 14 أنثى

 %100 144 %100 34 %100 42 %100 38 %100 30 المجموع

السن
 

22-29 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 
30-39 13 43.33% 19 50% 21 50% 16 47.05% 69 47.91% 
40-49 12 40% 13 34.21% 16 38.09% 14 41.17% 55 38.19% 

أكثر من 
 %13.88 20 %11.76 4 %11.90 5 %15.78 6 %16.66 5 سنة50

 %100 144 %100 34 %100 42 %100 38 %100 30 المجموع

الاقدمیة
 

سنة إلى 
 %14.58 21 %11.76 4 %14.28 6 %15.78 6 %16.66 5 سنوات10

 20إلى 11
 %75.69 109 %79.41 27 %73.80 31 %76.31 29 %73.33 22 سنة

أكثر من 
 %9.72 14 %8.82 3 %11.90 5 %7.89 3 %10 3 سنة20

 %100 144 %100 34 %100 42 %100 38 %100 30 المجموع
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من الذكور یرون أن تكنولوجیا  % 55.26تشیر البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أن نسبة 

الاتصال تساهم في تحسین الأداء المهني لصحفي من خلال زیادة سرعة الأداء تلیها تسهل العمل 

في حین سجلنا نسب اقل تقاربا في كل من الرفع من حجم العمل بنسبة  %54.76الصحفي بنسبة 

عند الإناث فلقد سجلنا نسبا  نفس الشيء في توفیر المعلومات اللازمة.  %52.94و نسبة  53.33%

في رفع حجم العمل في  %46.66% فید توفیر المعلومات اللازمة تلیها نسبة 47.66متقاربة بنسبة 

بالنسبة لزیادة سرعة   %45.23حین سجلنا نسبة ضعیفة في كل من تسهیل عمل الصحفي بنسبة 

 الأداء.

همت في تحسین الأداء المهني للصحفي من نستنتج من خلال البیانات الواردة أن التكنولوجیا قد سا

جمیع النواحي بالنسبة للذكور و الإناث، فالنسب تقریبا متطابقة فنظرا للتطورات التي لحقت بمراحل 

هذه التكنولوجیات بطریقة امثل تؤدي إلى المزید من الإنتاج  أصبح الصحفي یحددالإنتاج الصحفي. 

 لفردیة و قدراتهم الإبداعیة للصحافة و بشكل عام.تطویر أدائهم و تنمیة مهارتهم او  للصحف 

) تصرح 39-30كما تؤكد نتائج الجدول الخاص متغیر السن أن أعلى نسبة للفئة العمریة ما بین (

منهم بان تكنولوجیا الاتصال الحدیثة تساهم في تحسین الأداء المهني للصحفي في كل من   %50بـ 

  %43.33ي تلیها توفیر المعلومات اللازمة و أخیرا اقل نسبة زیادة سرعة الأداء و تسهیل عمل الصحف

في رفع   %40) و هي تمثل نسبة 49-40تلیها الفئة العمریة ما بین (  تمثلها الرفع من حجم العمل.

لتسهل عمل الصحفي و من ثم تلیها توفیر المعلومات اللازمة   %38.09من حجم العمل تلیها نسبة 

بالنسبة للذین یستخدمونها في زیادة سرعة الأداء. و من ثم  %34.21یر في الأخو  %41.17وبنسبة 

  %16.66سنة التي صرحت بأنها التكنولوجیا تقوم برفع من حجم العمل بنسبة 50تلیها الفئة أكثر من 

تمثل نسبة تسهل عمل  %11.90تمثل زیادة سرعة الأداء في حین  %15.78كما تدلي لنا بنسبة 

سنة من  29-22في حین تنعدم في   %11.76لمعلومات اللازمة فتشمل نسبة الصحفي أما توفیر ا

 جمیع العوامل.

فمن خلال معطیات السابقة عندما ننظر إلى عامل السن بان اكبر نسبة تمثلها الفئة المتوسطة أي 

نسب   هذه الخدام التكنولوجیات الحدیثة كما الفئة الشبابیة و الناشطة التي تستخدم أكثر و التي تمثل الاست

 تكنولوجیات الاتصال الحدیثة في الأداء المهني للصحفي . والقدرة في مسایرة العمل 

سنة في عامل توفیر  20إلى  11حیث أن نسبة تمثلها الفئة  والاقدمیةنفس الشيء بالنسبة لمتغیر  

تلیها نسب متقاربة  %76.31أما عامل زیادة سرعة الأداء فیمثل   %79.41المعلومات اللازمة بنسبة 
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بالنسبة لرفع من حجم العمل تلیها الفئة  %73.33و   %73.80في كل من عامل تسهل الصحفي بـ 

في عامل رفع من حجم العمل بعد ذلك تلیها زیادة سرعة  %16.66سنوات خبرة بنسبة  10من سنة إلى 

تمثل  %11.76ن بالنسبة تسهیل عمل الصحفي في حی  %14.28من ثم   %15.78الأداء بنسبة 

سنة و إلى التي  20فهي الفئة أكثر من  أما الفئة اقل  نسبة الذین قالوا بان توفر المعلومات اللازمة.

 %8.82في رفع حجم العمل في حین  %10في عامل تسهیل عمل الصحفي تلیها  %11.90تمثل 

 ة في سرعة الأداء.تمثل الزیاد  %7.89تمثل نسبة الذین صرحوا بتسهیل عمل الصحفي و أما نسبة 

من خلال الجدول نستنتج أن فئة الشباب هي الأكثر استخداما لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة و تقبلهم 

الكبیر لهذه التكنولوجیا أدى إلى خلق رفع من حجم العمل و زیادة سرعة الأداء كما سهلت علیهم العمل 

الإنتاج و العمل الأكثر ، و تختصر له وقت ، جهد المعلومات اللازمة مما یؤدي إلى زیادة في  بتوفیر

 مقارنة مع الأكثر اقدمیة الذین لازالوا لا یستغنون على التكنولوجیات القدیمة.
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 محیط العمل ) : یوضح علاقة متغیرات الدراسة و كیفیة مساھمة تكنولوجیا للاتصال الحدیثة في تحسین44الجدول رقم (

 الإجابة
المحافظة على صحة  توفیر البیئة المناسبة للعمل زرع روح الأخوة المتغیر

 المجموع وسلامة الصحفیین

 ن ت ن ت ن ت ن ت
س

الجن
 %48.27 28 %22.22 2 %58.13 25 %16.66 1 ذكر 

 %51.72 30 %77.77 7 %41.18 18 %83.33 5 أنثى
 %100 58 %100 9 %100 43 %100 6 المجموع

السن
 

22-29 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 
30-39 2 33.33% 19 44.18% 4 44.44% 25 43.10% 
40-49 4 66.66% 18 41.86% 5 55.55% 27 46.55% 

أكثر 
 %10.34 6 %0 0 %13.95 6 %0 0 سنة50من

 %100 58 %100 9 %100 43 %100 6 المجموع

الاقدمیة
 

سنة إلى 
 %20.68 12 %22.22 2 %16.27 7 %50 3 سنوات10

إلى  11
 %68.96 40 %77.77 7 %69.76 30 %50 3 سنة20

أكثر من 
 %10.34 6 %0 0 %13.95 6 %0 0 سنة20

 %100 58 %100 9 %100 43 %100 6 المجموع
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على الذكور في كیفیة مساهمة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  %83.33عبرت أغلبیة الإناث بنسبة 

تمثل فئة الإناث الذین أدلین  %77.77في حین  الأخوة،زرع روح  أساسفي تحسین محیط العمل على 

سلامة لعمل تمثل في المحافظة على صحة و على مساهمة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحسین محیط ا

أما في توفیر نسبة متباینة  فیها. %22.22أن الذكور یمثلون نسبة الصحفي و من جهة أخرى نحدد 

 .%41.86مقارنة مع الفئات بـ  %58.13للعمل فالذكور یمثلون أعلى نسبة فیها بـ 

من الضغوطات خففت  لأنهایتضح لنا من خلال النتائج المسجلة أن ارتفاع نسبة زرع روح الأخوة 

 الفاعلیة         الكفاءة و  فخلقتفي الجریدة المذكورة و الروتینیة  الأعمالة التي كانوا یحرصون لها العاملون نتیج

بتقنیاتها ر الجهد و الوقت یتوف و و حسن استخدامهامحیط العمل  و ما یخص مستوى تحیز في الأداء

 التي تساعدهم على أداء مهامهم. المتعددة

نسبة  أعلى) سنة 49-40ممثل الفئة العمریة ما بین ( الإجاباتهذا التقارب و التناسب في  نفس  

تساهم في محافظة على  أنهاعلى  %55.55تلیها نسبة  الأخوةلزرع روح  بالنسبة % 66.66تقدر بـ 

تمثل نسبة توفیر بیئة مناسبة للعمل تلیها الفئة ما بین  %41.86صحة و سلامة الصحفي في حین 

 %44.18محافظة على صحة و سلامة الصحفي من ثم لل بالنسبة %44.44)سنة بنسبة 30-39(

 50فئة لل أماو  %33.33یشمل نسبة  الأخوةزرع روح  أنمناسبة للعمل في حین بالنسبة لتوفیر بیئة 

 الأخوةتنعدم في كل من زرع روح  أینفي توفیر بیئة مناسبة للعمل  %13.95فهي تسجل نسبة  أكثرو 

 )سنة تنعدم في كل من الحالات كالعادة.29-22الفئة ( أماالمحافظة على صحة و سلامة الصحفي، و 

عكسیة ذات دلالة  ارتباطیهمن خلال الجدول و معطیات البیانات تكشف الدراسة على وجود علاقة 

 أدائهماستخدام التكنولوجیا على  تأثیربالاتصال و درجة بین متغیر الموقع الوظیفي للقائم  إحصائیة

 . التأثیرالمهني أي كلما ارتقى القائمون بالاتصال في موقعهم الوظیفي انخفض درجة 

في المحافظة على  %77.77سنة نسبة  20 إلى 11فتمثل فئة  الاقدمیةفیما یخص متغیر  أما

في زرع  %50في توفیر بیئة كناسبة للعمل تلیها نسبة  %69.76صحة و سلامة الصحفي تلیها نسبة 

في  %50بنسبة  الأولنسبة تمثلها الاقتراح  أعلىسنة فان  10 إلىسنة  فئة من  من أما . الأخوةروح 

یلیها الاقتراح الثالث و المتمثل في المحافظة على سلامة و صحة الصحفي بنسبة  الأخوةزرع روح 

سنة فهي تمثل  20من  أكثرالفئة  أما .%16.27في حین تمثل الاقتراح الثاني اقل نسبة  22.22%

 و الثالث. الأولفي توفیر بیئة العمل أي تنعدم في كلا الاقتراحین  %13.95نسبة 
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) انخفضت درجة الاقدمیةكلما زادت سنوات الخبرة ( هأنمنه نستنتج من معطیات الجدول السابق على 

ة استخدام التكنولوجیا بین محیط العمل و درج اصةهناك علاقة ارتباط عكسیة ذات دلالة خ أنو  التأثیر

الوظیفي انخفضت  أوالصحفي . أي انه كلما ارتقى القائمون بالاتصال في المحیط العمل  أدائهمعلى 

نولوجیا الاتصال حافظت على صحة تك أن إلىذوي الاقدمیة الكبیرة یمیلون  أنكما  . التأثیردرجة 

الوصول  إلىاقدمیة و قد یعود السبب  بالأكثرسلامة الصحفي كما وفرت بیئة ما بین العمل مقارنة و 

 حالة تنعدم في الجریدة. أن أوالجریدة  إلىلتكنولوجیا الاتصال  المتأخر
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 انجاز عملھم في الوقت المناسب) : یوضح علاقة متغیرات الدراسة و مدى مساعدة استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة الصحفیین في 45الجدول رقم ( 

 الإجابة                    
 المتغیر

 المجموع لا نعم
 ن ت ن ت ن ت

س
الجن

 %54 27 %0 0 %54 27 ذكر 
 %46 23 %0 0 %46 23 أنثى

 %100 50 %0 0 %100 50 المجموع

السن
 

22-29 0 0% 0 0% 0 0% 
30-39 25 50% 0 0% 25 50% 
40-49 18 36% 0 0% 18 36% 

أكثر من 
 سنة50

7 14% 0 0% 7 14% 

 %100 50 %0 0 %100 50 المجموع

الاقدمیة
 

سنة إلى 
 سنوات10

8 16% 0 0% 8 16% 

إلى  11
 سنة20

36 72% 0 0% 36 72% 

أكثر 
 سنة20من

6 12% 0 0% 6 %12 

 %100 50 %0 0 %100 50 المجموع
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نسبة من حیث مدى مساهمة استخدام تكنولوجیا  أعلىالذكور یمثلون  أن أعلاهیبین الجدول 

بنسبة  بالإناثمقارنة  %54في الوقت المناسب بنسبة الاتصال الحدیثة الصحفیین في انجاز عملهم  

الجریدة لا یمكنها الاستغناء عن  أنمما یعني  .الإناثفي حین تنعدم في كل من الذكور و  46%

خارج المقر فمثلا وجود معدات التصویر اللازمة ي تساعدهم على عملهم و داخل و التكنولوجیا الحدیثة فه

وجود و توفیر وسائل  أنو یقدم عمله في وقت محدد و منه نستخلص   بأریحیةتحفز الصحفي بعمل 

بالتالي تطور الهائل لها وجود المنافسة و ه خاصة مع في عمل أكثرالاتصال الحدیثة تحفز الصحفي لیقدم 

 لا یمكن الاستغناء عنها.

)سنة 39-30في الفئة ما بین ( %50نسبة للذین قالوا نعم بـ  أعلىمتغیر السن، فلقد سجلنا  أما

 ىالأخر بالتكنولوجیات مقارنة بالفئات  أكثرنشاطا و فاعلیة فهي مرتبطة  الأكثرالفئة  لأنهاالسبب راجع و 

،  %14بنسبة  50من  أكثر فئة  ضعفا في الأقلو  % 49 إلى 40في الفئة ما بین  %36فلقد سجلنا 

 في جمیع الفئات. في حین تنعدم في "لا"

تلیها  %72سنة بنسبة  20 إلى 11لـ "نعم" في الفئة  الأكبر فان النسبة الاقدمیةمتغیر بالنسبة ل أما

 و تنعدم في كل الحالات. %12سنة بنسبة  20من  أكثر أخیرا %16 بنسبة سنوات 10 إلىمن سنة 

، و متباینة مقارنة  الأخرىنشاطا مقارنة بالفئات  الأكثرالفئات الوسطى هي الفئة  أن إلىالسبب راجع و 

في تسهیل الاتصال بین الصحفیین تكنولوجیا الاتصال، قد ساهمت  أن، و منه نستنتج  الأخرىبالفئات 

المعلومات حیث قضت على عنصر الزمان و المكان .كما قضت على عوائق حققت سرعة تداول و 

 الاتصال من خلال تسهیل سیرورة العمل و القضاء على التشوه الذي قد یصیب المعلومة.
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 لجمع المعلومات والأخبارمدى اعتماد الصحفي على تكنولوجیا الاتصال ب:یوضح علاقة متغیرات الدراسة  )46(جدول رقم

 الإجابة                                 

 المتغیرات

 المجموع لا نعم

 ن ت ن ت ن ت

س
الجن

 %54 27 %0 0 %56.25 27 ذكر 

 %46 23 %100 2 %43.75 21 أنثى

 %100 50 %100 2 100% 48 المجموع

السن
 

 %0 0 %0 0 %0 0 سنة 22-29

 %50 25 %50 1 %50 24 سنة30-39

 36% 18 %0 0 %37.5 18 سنة40-49

 %14 7 %50 1 %12.5 6 سنة50أكثر من 

 %100 50 %100 2 %100 48 المجموع

 

من سنة إلى          

 سنوات 10
8 16.66% 0 0% 8 16% 

 %72 36 %100 2 %70.83 34 سنة20إلى 11من 

 %12 6 %0 0 12.5% 6 سنة20أكثر من 

 %100 50 %100 2 %100 48 المجموع
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الذین أجابوا ب "نعم" نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الذكور أعلى من نسبة الإناث  

في حین أن نسبة  %56.25على تكنولوجیا الاتصال لجمع المعلومات والأخبار بنسبة تقدر بـ یعتمدون

، في حین أن  %100نسبة فقد سجلنا ب "لا" لواتي اجبن الأما فئات الإناث  .% 0الذین قالوا لا تمثل بـ 

 أجبن بنعم. 43.75%

نستنتج منه أن نسبة الذكور أعلى من نسبة الإناث وذلك راجع إلى أن الذكور أكثر حركة            

قل وجلب المعلومة من مكان إلى آخر بواسطة هذه التكنولوجیا من الإناث تبعا أنهم قادرون على التن

الحدیثة على عكس الإناث فبعضهن یفضلن المكتب ولا یتقن كثیرا استخدام هذه التكنولوجیات لأنهن اقل 

 ضعفا من الذكور.

 سنة هي التي تمثل أعلى نسبة تقدر        39-30فأما متغیر السن فنلاحظ أن الفئة العمریة مابین  

-40للذین أجابوا بنعم،كما تساوي هذه النسبة الذین قالوا لا، تلیها الفئة العمریة التي تتراوح بین  %50بـ 

للذین أجابوا بنعم في الفئة  %12.5، في حین تنعدم بـ لا، كما سجلنا نسبة %37.5سنة بنسبة  49

في كل  29-22الفئة العمریة  في حین تنعدم في .للذین قالوا لا %50سنة بنسبة  50العمریة الأكثر من 

 الحالات. 

سنة هي التي تحتل أعلى النسب بحیث  39-30أن الفئة العمریة  من خلال المعطیات السابقةونستنتج 

هذه التكنولوجیات فهي  أن هذه الفئة تعتبر الأكثر نشاطا وحركة، لذلك فهي تكون أكثر شغفا لاستخدام

 فهي تعتمد على الطرق الكلاسیكیة سنة، 50من ة بفئة أكثر ووصولا للتطلع علیها مقارن أكثر شبابیة

 مراحل جمع المعلومات.في تحتاج هذه التكنولوجیات  فهي حیث تتمتع بالخبرة 

سنة بنسبة  20إلى  11فلقد سجلنا أعلى نسبة في الاقتراح الثاني من  الاقدمیةأما متغیر  

سنوات بنسبة  10الاقتراح الأول من سنة إلى . تلیها %100، كما تقدر نسبة بـ لا بـ 70.83%

في الاقتراح الثالث أكثر من  %12.5للذین أجابوا بنعم، وتنعدم في لا ، في حین سجلنا  16.66%

 بـ لا. الإجابةسنة وتنعدم  عن 20

من  واء في السنالتكنولوجیات سعلى هذه ومن هنا نستنتج أن الفئات المتوسطة هي التي تعتمد  
، ویمكن تفسیر ذلك سنة 20إلى  11من خلال الفئة من  أوالاقدمیة سنة 39-30العمریة من  خلال الفئة

في أن الفئة مكنتها من تسریع وتسهیل الحصول على المعلومان وتبادلها فما یضمن عملیة تسییر العمل 
ى خلق بصفة عامة وفعالة وتوزیع نفس المعلومات إلى عدة أفراد في نفس الوقت، والتي أدت أیضا إل

، كما أنھا ؟ عمل جماعي لمتابعة فضاء لتحزین اكبر قدر ممكن من المعلومات وتسهیل استرجاعها
 الأعمال بدقة.   
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 الایجابیة لتكنولوجیا الاتصال على مھنة الصحفیین بالتأثیرات) :یوضح علاقة متغیرات الدراسة 47الجدول رقم (

 الإجابة                 
 المتغیر

رفع مستوى جودة  توفیر الجھد و الوقت جلب الراحة و الرفاھیة 
 المجموع جنبتك عناء التنقل زیادة المعرفة المحتوى الإعلامي

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

س
الجن

 %56.39 75 %57.69 15 %60.71 17 %48.38 15 %55 22 %75 6 ذكر 
 %43.60 58 %42.30 11 %39.28 11 %51.61 16 %45 18 %25 2 أنثى

 %100 133 %100 26 %100 28 %100 31 %100 40 %100 8 المجموع

السن
 

22-29 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 
30-39 3 37.5% 20 50% 16 51.61% 14 50% 16 61.50% 69 51.87% 
40-49 4 50% 16 40% 13 41.93% 13 46.42% 8 30.76% 54 40.60% 

أكثر من 
 %7.51 10 %7.69 2 %3.57 1 %6.45 2 %10 4 %12.5 1 سنة50

 %100 133 %100 26 %100 28 %100 31 %100 40 %100 8 المجموع

الاقدمیة
 

من سنة 
 %15.03 20 %19.23 5 %14.28 4 %16.12 5 %15 6 %0 0 سنوات10إلى

إلى 11من 
 %76.69 102 %76.92 20 %75 21 %74.19 23 %75 30 %100 8 سنة20

أكثر من 
 %8.27 11 %3.84 1 %10.71 3 %9.67 3 %10 4 %0 0 سنة20

 %100 133 %100 26 %100 28 %100 31 %100 40 %100 8 المجموع
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الرفاهیة لایجابیات الصحفیین الذكور في جلب الراحة و  أعلاه أن  یتضح لنا من خلال الجدول

عد ذلك تلیها و  %60.71تلیها زیادة المعرفة بـ  % 75تكنولوجیا الاتصال على مهنته تمثل أعلى نسبة بـ 

التي تمثل رفع مستوى جودة  %48و أخیرا  %55كما تمثل توفیر الجهد و الوقت بنسبة  %57.69نسبة 

قتراح سجلنا أعلى نسبة تمثل في نفس الشيء لجنس الإناث فالا . %48.38المحتوى الإعلامي بـ 

 %45و المتمثل في رفع مستوى جودة المحتوى الإعلامي تلیها توفیر الجهد و الوقت بنسبة  51.61%

و بعد ذلك تأتي الاقتراح جنبتك عناء التنقل في حین سجلنا نسب اقل في كل من زیادة المعرفة نسبة 

 .%28و جلب الراحة و الرفاهیة بنسبة  39.28%

 الأخیرفي الاقتراح  %61.52) بنسبة 39-30نسبة عند الفئة ( أعلىمتغیر السن فقد سجلنا أما 

التي تمثل رفع مستوى جودة المحتوى  %51.61الذي یتمثل في جنبتك عناء التنقل تلیها نسبة و  بنسبة

 %37.5بنسبة الوقت و زیادة المعرفة المتطابقة لكل في توفیر الجهد و الإعلامي، تلیها بعد ذلك النسب 

  ) و الذي تمثل أعلى نسبة في الاقتراح الأول جلب الراحة49-40في هي النسبة الأقل.تلیها فئة (و 

تمثل رفع المستوى بجودة  %41.93في حین  %46.42ومن ثم زیادة المعرفة بـ  %50الرفاهیة بنسبة و 

مع الاقتراح الأخیر الذي یمثل  %40الوقت تمثل النسبة الأقل بـ مي، و أما توفیر الجهد و المحتوى الإعلا

بـ سنة فقد سجلت نسب ضعیفة في جمیع الاقتراحات فتمثل 50أما الفئة أكثر من  .30.76%

و التي تمثل توفر الجهد و الوقت في حین تمثل  %10اقل نسبة  الرفاهیة و تلیهاو  جلب الراحة 12.5%

 أخیرا تلیها الذینة المحتوى الإعلامي و ع مستوى جودفي رف %6.45تلیها  %7.69جنبتك عناء التنقل بـ 

 ) في جمیع الاقتراحات.29-22في حین تنعدم في الفئة ( %3.37في زیادة  المعرفة بـ  تمثل  الأقل

ى توفیر الجهد التأثیرات الایجابیة لتكنولوجیا الاتصال ساهمت عل ل المعطیات أننلاحظ في خلا

) أما 39-30زیادة المعرفة خاصة للفئة (الإعلامي و  ع مستوى جودة المحتوىالوقت كما ساهمت في رفو 

 ترفیهیة و التسلیة و الدردشة. أشیاءسنا فهي تستخدمها في  للفئات الأخرى الأكبر

سنة  20إلى  11في ذوي الخبرة المتمثلة في  تلمس فان أعلى نسبة والاقدمیةأما ما یخص متغیر 
في جنبتك عناء التنقل تلتها نسبة  %7.69نسبة الرفاهیة كما تمثل الفي جلب الراحة و  %100بنسبة 

أخیرا اقلها نسبة و  .%75الوقت، كما تمثل نفس النسبة في زیادة المعرفة بنسبة في توفیر الجهد و  75%
أكثر من و  سنوات 10 التي تمثل في رفع مستوى جودة المحتوى الإعلامي.أما من سنة إلىو  74.19%

 حریةالأكثر هي  الفئة  هذا راجع إلى أنسنة و  20إلى  11 مقارنة مع الفئةسنة تمثل نسب اقل 20
الوقت للجریدة مقارنة بالفئات لجهد و توفیر امن ناحیة زیادة المعرفة و تحاول تطویر نفسها التي ونشاطا و 

  اقل نشاطا . التي أصبحت الأخرى
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 بالتأثیرات السلبیة لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة على مھنة الصحفیین) : یوضح علاقة متغیرات الدراسة 48الجدول رقم (

 

 

 

 

 

 الإجابة                              
 المتغیر

 المجموع نقص الرقابة اختراق الخصوصیة التشجیع على الكسل و الخمول

 ن ت ن ت ن ت ن ت

س
الجن

 %100 1 0% 0 %0 0 %100 1 ذكر 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 أنثى
 %100 1 0% 0 %0 0 %100 1 المجموع

السن
 

22-29 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

30-39 1 100% 0 0% 0 0% 1 100% 
40-49 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 50أكثر من 
 %100 1 %0 0 %0 0 %100 1 المجموع

الاقدمیة
 

 من سنة
 سنوات 10إلى 

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

سنة     10من 
 سنة 20إلى 

1 100% 0 0% 0 0% 1 100% 

 %0 0 0% 0 %0 0 %0 0 سنة 20أكثر من 
 %100 1 %0 0 %0 0 %100 1 المجموع
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نلاحظ من خلال الجدول أن هناك احتكار من طرف الذكور بالنسبة لتأثیرات السلبیة لتكنولوجیا 

من خلال التشجیع على الكسل و الخمول فیما  %100الصحفیین بنسبة الاتصال الحدیثة على مهنة 

  انعدمت عند الإناث أیضا من خلال اختراق الخصوصیة و نقص الرقابة عند كل من الذكور و الإناث.

) من خلال التشجیع على 39-30نفس الشيء لمتغیر السن حیث نلاحظ احتكار واضح لفئة ( 

سنة كل من التشجیع على  50) و أكثر من 49-40الفئتین من ( الكسل والخمول فیما انعدمت عند

 الخمول،بالإضافة إلى اختراق الخصوصیة و نقص الرقابة.الكسل و 

سنة بالنسبة للتشجیع على  20إلى  10من  والأقدمیةعند ذوي  %100في حین سجلنا نسبة 

رقابة، نفس الشيء الكسل و الخمول، في حین انعدمت عند كل من اختراق الخصوصیة  و نقص ال

سنوات حیث تنعدم في كل من التشجیع  20سنوات و أكثر من  10بالنسبة لذوي الاقدمیة بین سنة إلى 

 على الكسل و الخمول  بالإضافة إلى اختراق الخصوصیة و نقص الرقابة.

سلبیا من نستنتج من خلال الجدول أن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة أثرت على مهنة الصحافة 

عند  كل المتغیرات تقریبا  باختلاف سنهم وجنسهم  %100التشجیع على الكسل والخمول بنسبة  خلال

اقدمیتهم، ویعود ذلك إلى لجوء بعض الصحفیین إلى تقنیة القص واللصق مما یشجع على الكسل وغیاب 

 روح الإبداع الفردي.
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 مھامھم لأداءیوضح علاقة متغیرات الدراسة بكیفیة مساھمة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بمنح حریة اكبر للصحفیین  ):49(الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإجابة                 
 

 المتغیر

منح حریة أكبر للصحفیین 
للتطرق إلى بعض المواضیع 

 الحساسة

إمكانیة كشف المواضیع 
 المتعلقة بالفساد

إمكانیة كشف الصحفیین 
لوثائق مھمة دون التعرض 

 للسجن
 المجموع

 ن ت ن ت ن ت ن ت
س

الجن
 %51.94 40 %55.55 10 %60 15 %44.11 15 ذكر 

 %48.05 37 %44.44 8 %40 10 %55.88 19 أنثى
 %100 77 %100 18 %100 25 %100 34 المجموع

السن
 

22-29 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 
30-39 18 52.94% 15 60% 13 72.22% 46 59.74% 
40-49 13 38.23% 7 28% 5 27.77% 25 32.46% 

أكثر من 
 %7.79 6 %0 0 %12 3 %8.82 3 سنة50

 %100 77 %100 18 %100 25 %100 34 المجموع

الاقدمیة
 

 10سنة إلى 
 %15.58 12 %16.66 3 %16 4 %14.70 5 سنوات

إلى  11من
 %76.62 59 %72.22 13 %80 20 %76.47 26 سنة20

أكثر من 
 %7.79 6 %11.11 2 %4 1 %8.82 3 سنة20

 %100 77 %100 18 %100 25 %100 34 المجموع
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أكدوا أن  %60نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اغلب المبحوثین الذكور بنسبة مقدرة بـ 

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة تساهم في منح حریة اكبر للصحفیین في أداء مهامهم من خلال إمكانیة 

كشف المواضیع المتعلقة بالفساد، أما إمكانیة كشف الصحفیین لوثائق مهمة دون التعرض للسجن فقد 

ض المواضیع ، في حین جاءت منح حریة اكبر للصحفیین للتطرق إلى بع%55.55بلغت نسبتهم 

أما المركز الأول لدى الإناث فیعود إلى منح حریة اكبر للصحفیین  . % 44.44الحساسة أخیرا بنسبة 

، و إمكانیة كشف الصحفیین لوثائق مهمة دون %55.88للتطرق إلى بعض المواضیع الحساسة بنسبة 

اضیع المتعلقة عند إمكانیة كشف المو  %40، في حین سجلنا نسبة %44.44التعرض للسجن بنسبة 

 بالفساد، و من خلال هذه النتائج التي سجلناها عند كل من الذكور و الإناث.

نستنتج انه رغم وجود اختلافات في طریقة تعبیر الصحفیین عن رأیهم بكل حریة عند استخدامهم 

استخدامهم لتكنولوجیا الاتصال، إلا أن الأكید انه هناك حریة في التعبیر لدى الذكور و الإناث خلال 

 لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة.

كما نلاحظ من خلال البیانات الواردة في الجدول أن متغیر السن لعب دورا في توضیح كیفیة 

ساهمت تكنولوجیا الاتصال بمنح حریة اكبر للصحفیین لأداء مهامهم بالنسبة لهذا المتغیر حیث سجلت 

) التي ساهمت 49-40للفئة (  %27.77تلیها نسبة  %72.22) اكبر نسبة مقدرة بـ 39-30الفئة (

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في منح حریة اكبر لهم لأداء مهامهم من خلال إمكانیة كشفهم لوثائق مهمة 

أما فیما  سنة . 50) و أكثر من 29-22دون التعرض للسجن، في حین انعدمت عند كل من فئة (

) أعلى نسبة و التي بلغت 39-30الفساد، فقد سجلت فئة (یخص إمكانیة كشف المواضیع المتعلقة ب

فیما  %12سنة نسبة  20)، في حین سجلت فئة أكثر من 49-40الفئة ( %28تلیها نسبة  50%

أما فیما یخص مساهمة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في منح  .%0) بنسبة 29-22انعدمت عند فئة (

یع الحساسة فقد سجلت أعلى نسبة و التي قدرت بـ الصحفیین حریة اكبر للتطرق إلى بعض المواض

سنة 50، أما فئة أكثر من %38.23) بنسبة 49-40)، في حین تلتها فئة (39-30لفئة ( 52.94%

 ).29-22، بینما انعدمت عند فئة ( %8.82قدرت بنسبة 

تلیها ) هي التي تحال الصدارة في كل الاقتراحات السابقة و 39-30و نستنتج مما سبق أن فئة (

)، و هذا ما یؤكد أن  مستخدمي 29-22سنة ، فیما تنعدم عند فئة ( 20) ثم فئة أكثر من 49-40فئة (

تكنولوجیا الاتصال فئة الشباب و ذوي الخبرة و الكفاءة المهنیة، و هذا ما ساهم في زیادة حریة التعبیر 

 لدى الصحفیین بجریدة الشروق الیومي.



 الجانب التطبیقي
 

 
148 

سنة  20إلى  11بین  في العمل فان الصحفیین الذین تتراوح اقدمیتهم والاقدمیةأما بالنسبة لمتغیر 

بالنسبة لإمكانیة كشف المواضیع المتعلقة بالفساد، تلیها نسبة  %80هم الذین یمثلون الصدارة و بنسبة 

بالنسبة منع حریة اكبر للصحفیین للتطرق إلى المواضیع الحساسة، بینما تأتي أخیرا إمكانیة  76.47%

 10، لتلیها فئة من سنة إلى %72.22صحفیین للوثائق مهمة دون للتعرض للسجن، أخیرا بنسبة كشف ال

سنوات حیث سجلت أعلى نسبة لإمكانیة كشف الصحفیین لوثائق مهمة دون التعرض للسجن، بنسبة 

بالنسبة لإمكانیة كشف المواضیع المتعلقة بالفساد لتأتي أخیرا  %16، في حین سجلت نسبة 16.66%

 ذوي. أما بالنسبة لفئة %14.70ح حریة اكبر للصحفیین للتطرق إلى بعض المواضیع الحساسة بنسبة من

و تعود إلى إمكانیة كشف  %11.11سنة فان النسبة الأعلى التي سجلت فیها هي  20اقدمیة أكثر من 

للصحفیین تعود إلى منح حریة اكبر  %8.82الصحفیین لوثائق مهمة دون التعرض للسجن ، تلیها نسبة 

للتطرق إلى المواضیع الحساسة لنصل أخیرا إلى إمكانیة كشف المواضیع المتعلقة بالفساد بنسبة ضئیلة 

و هذا ما یؤكد ما توصلنا إلیه من خلال متغیر السن، أي أن الصحفیین الذین  %4وصلت إلى 

هم هم من فئة الشباب  یستخدمون تكنولوجیا الاتصال الحدیثة و التي منحتهم حریة في التعبیر عن أرائ

 الذین یتمتعون بالخبرة و الكفاءة المهنیة.

و في الأخیر نستنتج من خلال هذه المعطیات أن الصحفیین الذین یستخدمون تكنولوجیا الاتصال 

الحدیثة باختلاف جنسهم و سنهم و اقدمیتهم، فقد ساهمت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في منحهم حریة 

ء مهامهم سواء من خلال التعبیر هن أرائهم بدون خوف أو من خلال التطرق كبیرة ساهمت في أدا

 للمواضیع الحساسة و كشف الفساد.
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 بجریدة الشروق الیومي الأحداث) : علاقة متغیرات الدراسة بمدى مساھمة الوسائل التكنولوجیة في تغطیة 50الجدول رقم (

 الإجابة                    
 المتغیر

التغطیة بوسائل أخرى         الانتقال إلى موقع الحدث
 )(الھاتف، الانترنت

نقل المعلومات و الأحداث  شریط وكالة الأنباء
 عن طریق البث المباشر

 المجموع

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

س
الجن

 %57.01 65 %54.05 20 %52.38 11 %61.11 22 % 60 12 ذكر 
 %42.98 49 %45.94 14 %47.61 10 %38.88 14 %40 8 أنثى

 %100 14 %100 37 %100 21 %100 36 %100 20 المجموع

السن
 

22-29  0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 
30-39 11 55% 19 52.77% 10 47.61% 22 59.45% 62 54.38% 
40-49 8 40% 12 33.33% 10 47.61% 10 27.02% 40 35.08% 

أكثر من 
 سنة50

1 5% 5 13.88% 1 4.76% 5 13.51% 12 10.52% 

 %100 114 %100 37 %100 21 %100 36 %100 20 المجموع

الاقدمیة
 

من سنة إلى 
 سنوات10

3 15% 6 16.66% 2 9.52% 6 16.21% 17 14.91% 

الى 11من 
 سنة20

14 70% 24 66.66% 17 80.95% 28 75.67% 83 72.80% 

أكثر من 
 سنة20

3 15% 6 16.66% 2 9.52% 3 8.10% 14 12.28% 

 %100 114 %100 37 %100 21 %100 36 %100 20 المجموع
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من الذكور یرون أن الوسائل  %61.11تشیر البیانات الإحصائیة في الجدول أعلاه أن نسبة 

التكنولوجیة الحدیثة ساهمت في تغطیة الأحداث من خلال وسائل أخرى كالهاتف و الانترنت، تلیها كل 

و تقل المعلومات و الأحداث عن طریق البث المباشر بنسبة  %60من الانتقال من موقع الحدث بنسبة 

أما بالنسبة للإناث  .%52.38الأنباء بنسبة و أخیرا تغطیة الأحداث عن طریق شریط وكالة  % 54.05

من یرون بان الوسائل التكنولوجیة الحدیثة ساهمت في تغطیة الأحداث من خلال شریط  %47.61فان 

المباشر، و الانتقال إلى موقع الأحداث عن طریق البث وكالة الأنباء، تلیها كل من نقل المعلومات و 

على التوالي، لنسجل أخیرا التغطیة بوسائل أخرى بنسبة ضعیفة نوعا  %40و  %45.94الحدث بنسبة 

باعتبار أن معظم العاملات بجریدة الشروق تعملن داخل الجریدة أي في مكتب  %38.88ما قدرت بـ

 التحریر او كسكرتیرة أكثر من العمل المیداني.

و الإناث بالنسبة لمساهمة یتضح لنا من خلال النتائج المسجلة أن أعلى نسبة سجلت عند الذكور  

الوسائل التكنولوجیة في تغطیة الأحداث كانت من خلال التغطیة بوسائل أخرى كالانترنت و الهاتف، 

بالنسبة للذكور من خلال شریط وكالة الأنباء بالنسبة للإناث ، و هذا ما یوضح بان الوسائل التكنولوجیة 

دة الشروق و ذلك عن الخدمات التي توفرها كتقنیة البث تلعب دورا كبیرا و مهما في تغطیة الأحداث بجری

المباشر عبر الانترنت فالصحفي لا یجب علیه الانتقال إلى موقع الحدث فهو بإمكانه الحصول على 

المعلومات و الصور من خلال ما تنشر شبكة الانترنت و مواقع التواصل الاجتماعي التي أصبحت 

 كمصادر الأخبار.

یر السن فان أعلى نسبة سجلت لنقل المعلومات و الأحداث عن طریق البث أما بالنسبة لمتغ

بالنسبة للانتقال لموقع الحدث ثم  %55)، تلیها نسبة 39-30لفئة ( %59.45المباشر قدرت بنسبة 

من خلال التغطیة بوسائل أخرى كالهاتف و الانترنت و أخیرا شریط وكالة الأنباء بنسبة  52.77%

د لكون هذه الفئة من الشباب والذین یعتمدون على الوسائل التكنولوجیة أكثر من ، و هذا یعو 47.61%

غیرهم و خصوصا الانترنت و البث المباشر و مواقع التواصل الاجتماعي لتسهیل عملهم و زیادة سرعة 

لإعلام و كفاءته، و ذلك لخدمة القراء بشكل جید و مواكبة سرعة التطورات الحاصلة في مجال ا

كأعلى نسبة لتغطیة  %47.61)، فقد سجلت نسبة 49-40أما فیما یخص الفئة العمریة ( ة.الصحافو 

من خلال الانتقال إلى موقع الحدث، و نسبة  %40الأحداث من خلال شریط وكالة الأنباء، تلیها نسبة 

تف و الانترنت، من الذین یرون أنها تساهم في تغطیة الأحداث من خلال وسائل أخرى الها 33.33%

أخیرا سجلنا نسبة ضعیفة بالنسبة للذین یرون أنها ساهمت في تغطیة الأحداث من خلال نقل المعلومات و 
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و یعود سبب ارتفاع نسبة شریط وكالة الأنباء لكون  %27.02الأحداث عن طریق البث المباشر بنسبة و 

ثیرا على الهاتف ك لا یعتمدون ك) هم من ذوي الخبرة و الكفاءة في العمل و بذل49-40هذه الفئة (

سنة 50أما بالنسبة لفئة أكثر من  الانترنت و البث المباشر، بل یعتمدون على كثیرا على شریط الأخبار.و 

و نقل  %13.88الانترنت بنسبة التغطیة بوسائل أخرى كالهاتف و  فقد سجلت نسبتین متقاربتین من خلال

بالنسبة للانتقال إلى موقع  %5و تلیها نسبة  %13.51المعلومات عن طریق البث المباشر  بنسبة 

اع نسب الوسائل الأخرى كالهاتف من خلال شریط وكالة الأنباء ، و ما یبرر ارتف %4.76الحدث، و 

سنة هم الذین 50الانترنت و نقل المعلومات و الأحداث عن طریق البث المباشر هو أن فئة الأكثر من و 

ا جعلهم یعتمدون على الوسائل التي تسهل علیهم العمل و توفیر یتحلون بخبرة كبیرة في العمل، و هذ

 الجهد و الوقت بتقنیات متعددة تساعدهم على أداء مهامهم على أكمل وجه.

) فقد انعدمت ، و هذا ما یدل على عدم وجود صحفیین بهذا العمر في 29-22أما بالنسبة للفئة (

 المتخرجین حدیثا من الجامعة فهم لا یتمتعون بالخبرة الكافیة.جریدة الشروق لكونهم من فئات الشباب و 

 20إلى  11لفئة ( %80فان أعلى نسبة سجلت عند شریط وكالة الأنباء بنسبة  الاقدمیةفیما یخص 

، بالنسبة لنقل المعلومات و الأحداث %75.67الكفاءة في العمل، تلیها نسبة وهم من ذوي الخبرة و  سنة)

من الذین یرون بأنها ساهمت في الانتقال لموقع الحدث، و أخیرا  %70اشر، ثم عن طریق البث المب

 20سنوات) و (أكثر من  10أما بالنسبة لفئة (سنة إلى  من خلال التغطیة بوسائل أخرى. 66.66%

للذین یرون التغطیة بوسائل  %16.66سنة)، فقد كانت اغلب النسب متساویة، فقد سجلت أعلى نسبة بـ 

النسبة للذین یرون تقل الأحداث ب %16.21اتف و الانترنت عند كلا الفئتین، تلیها نسبة أخرى كاله

من الذین یرون نفس الشيء  %8.10سنوات) و 10المعلومات عن طریق البث المباشر لفئة (سنة إلى و 

سنوات) و (أكثر من  10سنة) ، في حین تساوت النسب لكل من فئة ( سنة الى  20للفئة (أكثر من 

للنسبة للفئتین الذین  %9.52، و أیضا %15سنة) ، من الذین یرون الانتقال لموقع الحدث بنسبة 20

 یرون بأنها ساهمت في تغطیة الأحداث من خلال شریط وكالة الأنباء.

نستخلص من خلال نتائج الجدول بان الوسائل التكنولوجیة ساهمت في مساعدة الصحفیین 

تهم، و ذلك من على تغطیة الأحداث باختلاف جنسهم و سنهم و اقدمیالعاملین بجریدة الشروق الیومي 

ملهم بالإضافة إلى توفیر الانترنت و البث المباشر و الذي سهل من أداء الصحفیین لعو  خلال الهاتف

 و زیادة سرعة الأداء و الرفع من حجم العمل.  الوقت والجهد
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 وظیفة الصحفیین بجریدة الشروق الیومي تحسین) : یوضح علاقة متغیرات الدراسة بكیفیة مساھمة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في 51الجدول رقم(

 الإجابة                    
 المتغیر

تقوم بتحلیلات خاصة 
 بالصحفیین

أصبحت تقوم بالانتقاء  أصبحت مرشدا لا مالكا لھ
 الأخبار بدل البحث عنھا

تقوم بنشر مقالاتك أصبحت 
 عبر الانترنت

 المجموع

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

س
الجن

 %60.34 35 %60 15 %50 13 %100 2 %100 5 ذكر  
 %39.65 23 %40 10 %50 13 %0 0 %0 0 أنثى

 %100 58 %100 25 %100 26 %100 2 %100 5 المجموع

السن
 

22-29 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 
30-39 4 80% 0 0% 15 57.69% 14 56% 33 56.89% 
40-49 0 0% 1 50% 7 26.92% 6 24% 14 24.13% 

أكثر من 
 سنة50

1 20% 1 50% 4 15.38% 5 20% 11 18.96% 

 %100 58 %100 25 %100 26 %100 2 %100 5 المجموع

الاقدمیة
 

من سنة إلى 
 سنوات10

0 0% 0 0% 6 23.07% 7 28% 13 22.41% 

 20إلى  11
 سنة

4 80% 1 50% 19 73.07% 13 52% 37 69.79% 

 20أكثر من 
 سنة

1 20% 1 50% 1 3.84% 5 20% 8 13.79% 

 %100 58 %100 25 %100 26 %100 2 %100 5 المجموع
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نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن أعلى نسبة فیما یخص كیفیة مساهمة تكنولوجیا الاتصال 

، من خلال %100في تغییر وظیفة الصحفیین بجریدة الشروق الیومي، سجلت عند ذكور بنسبة الحدیثة 

بتحلیلات خاصة بالصحفیین بالإضافة إلى انه أصبح مرشدا لا مالكا لها ، تلیها  نإمكانیة قیام الصحفیی

مقالاتهم حوا یقومون بنشر من الذین یرون بان تكنولوجیا الاتصال غیرت وظیفتهم حیث أصب %60نسبة 

أما بالنسبة  للذین  أصبحوا یقومون بانتقاء الأخبار بدل البحث عنها. %50الانترنت، و أخیرا نسبة  عبر

منهن یرون أنهن أصبحن یقمن بانتقاء الأخبار بدل البحث عنها،  %50للإناث فقد سجلت أعلى نسبة بـ 

لانترنت، في حین انعدمت عند بالنسبة لأصبحت تقوم بنشر مقالاتك عبر ا %40في حین سجلنا نسبة 

 كل من أصبحت مرشدا لا مالكا لها و أصبحت تقوم بتحلیلات خاصة بالصحفیین.

نستنتج من خلال نتائج الجدول أن هناك احتكار من المسؤولین أصبحت تقوم بتحلیلات خاصة 

ناث، و هذا راجع بالصحفیین و كذا أصبحت مرشدا له لا مالكا لها بالنسبة للذكور في حین تنعدم عند الإ

ي حین تساوت النسبة بین الذكور لكون الصحفیین العاملین بجریدة الشروق هم ذكور أكثر منهم إناث ف

الإناث من مستوى أصبحت تقوم بالانتقاء الأخبار بدل البحث عنها، بینما نلاحظ ارتفاع طفیف بنسبة و 

الانترنت، و یعود ذلك لسهولة و آنیة الذكور مقارنة بالإناث من حیث أصبحت تقوم بنسر مقالاتك عبر 

 نشر المقالات و هي میزة تساعد الصحفیین كثیرا في أداء مهامهم.

) تنعدم في كل 29-22أما ما یخص متغیر السن فحسب النتائج الجدول نلاحظ أن الفئة العمریة(

لا معات و لشروق كونهم من خریجي الجاالاقتراحات ما یؤكد غیاب صحفیین بنفس العمر في جریدة ا

بالنسبة للذین یقومون بتحلیلات خاصة  %80یتمتعون بخبرة كبیرة، في حین سجلت أعلى نسبة بـ

) فهم من فئة الشباب  الذین یتمتعون بالخبرة في العمل، تلیها نسبة 39-30بالصحفیین من الفئة العمریة(

ة الذین أصبحوا یقومون بنشر للذین أصبحوا یقومون بانتقاء الأخبار بدل البحث عنها، تلیها فئ 57.69%

في حین تنعدم عند الذین أصبحوا مرشدین لا مالكین  %56مقالاتهم عبر الانترنت بنسبة متقاربة حددت بـ

  لها.

سنة) فقد سجلت أعلى نسبة بهما للذین  50) و (أكثر من 49-40أما بالنسبة للفئتین العمریتین (

بالنسبة  %26.92، تلیها نسبة %50ة متساویة قدرت بـیرون أنهم أصبحوا مرشدین لا مالكین لها بنسب

سنة) و الذین أصبحوا یقومون بانتقاء 50بالنسبة للفئة العمریة (كثر من  %15.38) و 49-40لفئة (

بحوا یقومن بنشر ) من الذین أص49-40للفئة العمریة ( % 24الأخبار بدل البحث عنها، لتلیها نسبة

تنعدم عند الذین أصبحوا یقومون بتحلیلات خاصة بالصحفیین، أما الانترنت، في حین  مقالاتهم عبر
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عند كل من الذین أصبحوا یقومون  %20) فتنها تساوت بنسبة 50بالنسبة للفئة العمریة (أكثر من

بتحلیلات خاصة بالصحفیین و الذین أصبحوا یقومون بنشر مقالاتهم عب الانترنت، و من هنا نستنتج أن 

في تغییر وظیفتهم هم من الشباب ین أكدوا على أن تكنولوجیا الاتصال ساهمت النسب الأعلى من الذ

) و ذلك لان عدد الفئة 49-40) و(39-30الذین یتمتعون بالخبرة في العمل حیث تتراوح أعمارهم بین (و 

 هي الأكثر اعتمادا عل ى تكنولوجیا الاتصال الحدیثة .

حیث سجلنا أعلى نسبة عند الذین یقومون بتحلیلات خاصة  والاقدمیةنفس الشيء بالنسبة لمتغیر 

، من الذین أصبحوا یقومون %73.07سنة)، تلیها نسبة 20إلى  11لفئة ( %80بالصحفیین بنسبة 

بانتقاء الأخبار بدل البحث عنها، في حین سجلنا نسب متقاربة عند الذین یقومون بنشر مقالاتهم عبر     

على التوالي، فیما  %50و %52یقومون بتحلیلات خاصة بالصحفیین نسبة الانترنت، و الذین أصبحوا 

، في %50سنة) هم الذین أصبحوا مرشدین لا مالكین لها بنسبة 20سجلت أعلى نسبة عند فئة (أكثر من

حین تساوت نسبة الذین أصبحوا یقومون بتحلیلات خاصة بالصحفیین و الذین أصبحوا یقومون بنشر 

لكل منهم، فیما سجلت أدنى نسبة عند الذین أصبحوا یقومون بالانتقاء %20رنت بـمقالاتهم عبر الانت

سنوات) فقد  10، أما فیما یخص فئة الاقدمیة (من سنة إلى %3.84الأخبار بدل البحث عنها بنسبة 

من الذین أصبحوا یقومون بنشر مقالاتهم عبر الانترنت، تلیها نسبة  %28سجلت أعلى نسبة بـ 

ذین أصبحوا یقومون بالانتقاء الأخبار بدل البحث عنها، فیما انعدمت عند كل م الذین من ال23.07%

 أصبحوا یقومون بتحلیلات خاصة بالصحفیین، و الذین أصبحوا مرشدین لا مالكین لها.

نستنتج أن متغیرات الدراسة أهمیة كبیرة في تحدید التغییرات التي حققتها تكنولوجیا الاتصال في 

یین، بحكم انه یظهر لنا من خلال هذه النتائج بان الفئة الأكثر من الذین أكدوا مساهمة وظیفة الصحف

تكنولوجیا الاتصال في تغییر وظیفة الصحفیین هم من فئة الشباب و ذو اقدمیة أي أنهم یتمتعون بالخبرة 

جهد و الوقت معلومات و توفیر الالكافیة في العمل مما أدى لتغییر وظیفتهم من خلال الحصول على ال

 رفع مستوى الأداء المهني.و 
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 بالخدمات التي تقدمھا الوسائل التكنولوجیة لصحفي الشروق الیوميالدراسة ) : یوضح علاقة متغیرات 52الجدول رقم(

 الإجابة             
 المتغیر

سھولة الكتابة 
 بالحاسوب

 الآلیةالمراجعة 
 بالحاسوب عند الحاجة

التزوید بالمعلومات و 
 الصور و الرسومات

 إرسالھا إمكانیة
 للمدراء

و  أرشفتھاسھولة 
 المجموع التصحیح إمكانیة استرجاعھا

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

س
الجن

 %54.32 113 %51.85 14 %56.09 23 %45.45 10 %55.55 25 %54.54 18 %57.5 23 ذكر 
 %45.67 95 %48.14 13 %43.90 18 %54.54 12 %44.44 20 %45.45 15 %42.5 17 أنثى

 %100 208 %100 27 %100 41 %100 22 %100 45 %100 33 %100 40 المجموع

السن
 

22-29 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 
30-39 10 47.5% 17 51.51% 22 %48.88 12 56.56% 20 48.78% 15 55.55% 105 50.48% 
40-49 16 40% 13 33.33% 17 37.77% 8 36.36% 15 36.58% 9 33.33% 78 37.5% 

أكثر من 
 %12.01 25 %11.11 3 %14.69 6 %9.09 2 13.33. 6 %9.09 3 %12.5 5 سنة50

 %100 208 %100 27 %100 41 %100 22 %100 45 %100 33 %100 40 المجموع

الاقدمیة
 

سنة إلى 
 16.34% 34 %14.81 4 %14.69 6 %22.76 5 %13.33 6 %18.18 6 %17.5 7 سنوات10

إلى  11
 74.51% 155 %77.77 21 %70.79 29 %72.72 16 %75.55 34 %78.78 26 %72.5 29 سنوات20

أكثر 
 %9.13 19 %7.40 2 %14.69 6 %4.54 1 %11.11 5 %3.03 1 %10 4 سنة20من

 %100 208 %100 27 %100 41 %100 22 %100 45 %100 33 %100 40 المجموع
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أن من أكثر الخدمات التي  %57.5من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة الذكور مقدرة بـ 

الذین یستخدمون الوسائل  %56.03توفرها الوسائل التكنولوجیة هي سهولة الكتابة بالحاسوب، تلیها نسبة 

التكنولوجیة لسهولة أرشفتها و استرجاعها، أما التزوید بالمعلومات و الصور و الرسومات فبلغت نسبتهم 

الذین یستخدمون الوسائل التكنولوجیة للمراجعة الآلیة بالحاسوب عند  %54.54تلیها نسبة  55.55%

 %45.45أخیر إمكانیة إرسالها للمدراء بنسبة  ، و%51.85الحاجة، ثم تلیها إمكانیة التصحیح بنسبة 

الصور ترجاعها، و التزوید بالمعلومات و استابة بالحاسوب و سهولة أرشفتها و ذلك یعود إلى أن سهولة الكو 

الرسومات و غیرها هي عبارة عن معلومات وجب حفظها لهذا جاءت في المركز الأول أما المركز الأول و 

و إمكانیة التصحیح في المرتبة الثانیة  %54.54إمكانیة إرسالها للمدراء بنسبة عند الإناث فیعود إلى 

و التزوید  %45.45لنسجل نسب متقاربة عند كل من المراجعة الآلیة بالحاسوب بنسبة  %48.14بنسبة 

، %43.90، و سهولة أرشفتها و استرجاعها بنسبة %44.48الرسومات بنسبة بالمعلومات و الصور و 

الذین یستخدمون الرسائل التكنولوجیة  یعود سبب ارتفاع نسبة، و %42.5لكتابة بالحاسوب بنسبة سهولة او 

أو  رؤساء التحریركمساعدات للمدراء و  إمكانیة إرسالها للمدراء، إلى أن اغلب الإناث العاملات یعملن

 كسكرتیرات، و لذلك فإنهن یتبادلن المعلومات مع المدراء كثیرا.

ل البیانات الواردة في الجدول أن المتغیر السن لعب دوره في توضیح الخدمات كما نلاحظ من خلا

) أكثر نسبة 39-30في توفرها الوسائل التكنولوجیة للصحفیین بالنسبة لهذا المتغیر حیث جلت فئة (

 %54.54من الذین توفر لهم الرسائل التكنولوجیة خدمة إمكانیة التصحیح تلیها نسبة  %55.55مقدرة بـ

للذین یستخدمونها للمراجعة الآلیة بالحاسوب عند  %51.59خلال إمكانیة إرسالها للمدراء ، ثم من 

یستخدمونها للتزوید بالمعلومات بالنسبة للذین  %47.5و %48.78و  %48.88الحاجة، للیها نسبة 

ما فیما أ الصور الرسومات و سهولة أرشفتها و استرجاعها و سهولة الكتابة بالحاسوب على التوالي.و 

) فقد سجلت أعلى نسبة فیها بالنسبة للذین یستخدمونها لسهولة الكتابة بالحاسوب 49-40یخص فئة(

للذین  %37.77، تلیها نسبة  %33.33تلیها المراجعة الآلیة بالحاسوب عند الحاجة بنسبة  %40بنسبة 

یف للذین یستخدمونها یستخدمونها للتزوید بالمعلومات و الصور و الرسومات، فیما سجلت اختلاف طف

على التوالي،  %36.36و  %36.58لسهولة أرشفتها ز استرجاعها، و إمكانیة إرسالها للمدراء بنسبة 

أما بالنسبة للفئة العمریة أكثر من   .%33.33فیما سجلنا أدنى نسبة عند إمكانیة التصحیح قدرت بـ 

، و تلیها نسبة %16.68استرجاعها بنسبة سنة فقد سجلنا أعلى نسبة فیها عند سهولة أرشفتها و 50
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للذین  %12.5عند التزوید بالمعلومات الصور و الرسومات، في حین سجلنا نسبة  13.33%

عند إمكانیة التصحیح، في حین سجلنا أدنى نسبة  %11.11یستخدمونها لسهولة الكتابة بالحاسوب و 

) فقد 29-22یخص الفئة العمریة (أما في  .%9.09عند المراجعة بالحاسوب عند الحاجة بنسبة 

 انعدمت عند كل المجالات المقدمة من طرف الوسائل التكنولوجیة.

متغیر السن ، حیث أن أما بالنسبة لمتغیر الاقدمیة فهذا الأخیر تؤكد لنا النتائج التي دوناها حسب 

عة الآلیة بالحاسوب سنة یستخدمون الوسائل التكنولوجیة  كالمراج20إلى  11في اقدمیة من الصحفیین، و 

بالنسبة الثانیة في حین یستخدمونها  %77.77الأولى و  %78.78و إمكانیة التصحیح و هذا بنسبة 

منهم للتزوید بالمعلومات و الصور و الرسومات ، وبینما تقاربت النسب كثیرا عند الذین  75.55%

في  %72.5ابة بالحاسوب بنسبة سهولة الكت، و  %72.72یستخدمونها لإمكانیة إرسالها للمدراء بنسبة 

و هذا باعتبارهم من ذوي خبرة ؟ في  %70.73حین جاءت سهولة أرشفتها و استرجاعها، أخیرا بنسبة 

لمساعدتهم على أداء عملهم على أحسن وجه بالإضافة العمل لذلك فهم یستخدمون الوسائل التكنولوجیة 

سنوات) في المرتبة الثانیة، حیث  10ة (سنة إلى إلى توفیر الوقت و الجهد، و قد جاءت فئة ذو الاقدمی

تلیها المراجعة الآلیة بالحاسوب و سهولة  %22.76تعود أعلى نسبة فیها لإمكانیة إرسالها للمدراء بنسبة 

على التوالي، و تقارب بین إمكانیة التصحیح و سهولة  %18.5و  %18.18الكتابة بالحاسوب بنسبة 

على التوالي، فیما كانت أدنى نسبة لهذه  %14.69و  %14.81النسب أرشفتها و استرجاعها من حیث 

و ذلك یعود لكونهم  %13.33الفئة للذین یستخدمونها للتزوید بالمعلومات و الصور و الرسومات بنسبة  

شباب فهم یستخدمون الوسائل التكنولوجیة بكثرة في عملهم سواء للحصول على المعلومات أو لأغراض 

سنة فقد سجلت  20قد سجلت نسب ضعیفة بالنسبة للذین یتمتعون بخبرة مهنیة تتجاوز عملیة أخرى، و 

 %11.11، الذین یستخدمونها لسهولة أرشفتها و استرجاعها، تلیها كل من %14.69أعلى نسبة فیها بـ 

بالنسبة لسهولة الكتابة بالحاسوب، كما سجلنا نسبة  %10عند تزوید بالمعلومات و الصور و الرسوم، و 

لإمكانیة إرسالها للمدراء ، بینما  %4.54بالنسبة لإمكانیة التصحیح في حین جاءت نسبة  17.40%

المراجعة الآلیة بالحاسوب عند الحاجة. و یعود سبب انخفاض النسبة عند الذین  %3.03عادت نسبة 

سنة، فهم 50یتمتعون بخبرة كبیرة في العمل و غالبا یتجاوز سنهم تفوق خبرتهم العشرین سنة لكونهم 

 یشغلون مناصب عالیة فاغلبهم یعمل كإطار في الجریدة.
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تسهیل یین و وسائل التكنولوجیة ساهمت في تحسین أداء الصحفالمن خلال نتائج الجدول نستنتج أن      

رفع عمل، مما أدى إلى تطویر الأداء و جازهم للمهامهم من خلال الخدمات الكبیرة التي قدمتها لهم خلال ان

كفاءة و حجم الأداء، كما نلاحظ بان هذه المتغیرات ساهمت كثیرا في استغلال الخدمات التي تقدمها هذه 

 الوسائل التكنولوجیة.
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 لصحفیین بجریدة الشروق الیوميلالمھني  داءالأمساھمة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تسھیل  بمدى) : علاقة متغیرات الدراسة 53الجدول رقم(

 الإجابة                    
 المتغیر

نقل و تغطیة الأحداث 
المباشرة دون التنقل موقع 

 الحدث

تسھیل الحصول على 
 المعلومات

تطویر عملیات إخراج و 
 الطباعة 

 المجموع تطویر عملیة التحریر

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

س
الجن

 %60.16 71 %68.42 13 %73.68 14 %57.77 26 %51.42 18 ذكر 
 %39.83 47 %31.57 6 %26.31 5 %42.22 19 %48.57 17 أنثى 

 %100 118 %100 19 %100 19 %100 45 %100 35 المجموع

السن
 

22-29 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 
30-39 19 54.28% 23 51.11% 8 42.10% 7 36.84% 57 48.30% 
40-49 13 37.14% 16 35.55% 8 42.10% 9 47.36% 46 38.98% 

أكثر من 
 سنة50

3 5.57% 6 13.33% 3 15.78% 3 15.78% 15 12.71% 

 %100 118 %100 19 %100 19 %100 45 %100 35 المجموع

الاقدمیة
 

من سنة إلى 
 سنوات10

7 20% 6 13.33% 0 0% 1 5.26% 14 11.86% 

إلى 11من 
 سنة20

27 77.14% 33 73.33% 17 89.47% 16 84.21% 93 78.81% 

أكثر من 
 سنة20

1 2.85% 6 13.33% 2 10.52% 2 10.52% 11 9.32% 

 %100 118 %100 19 %100 19 %100 45 %100 35 المجموع
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هناك تقارب كبیر بین الإناث و الذكور بالنسبة لمساهمة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 

تكنولوجیا الاتصال في التسهیل من الأداء المهني للصحفیین من خلال تطویر عملیة الإخراج و الطباعة 

عند الإناث، و تطویر عملیة التحریر بنسبة  %26.31عند الذكور بـ  %73.68فقد سجلت أعلى نسبة بـ 

عند الإناث، أما بالنسبة للذین كانت إجابتهم تسهیل الحصول على  %31.57عند الذكور و  68.42%

عند  %42.22عند الذكور %57.77المعلومات فقد سجلنا نسب متقاربة بین الإناث و الذكور بنسبة 

عند  %51.42الإناث أما الذین كانت إجابتهم نقل و تغطیة الأحداث مباشرة دون التنقل لموقع الحدث 

 بالنسبة للإناث. %48.57الذكور و 

) من الذین أجابوا نقل و تغطیة 39-30أما فیما یتعلق بمتغیر السن فقد عادت أعلى نسبة للفئة (

للذین أجابوا تسهیل  %51.11، تلیها %54.28الأحداث مباشرة دون التنقل لموقع الحدث بنسبة 

و الطباعة، و نسبة لتطویر عملیة الإخراج  %42.10الحصول على المعلومة، بینما عادت نسبة 

) ثاني أعلى نسبة حیث 49-40، للذین أجابوا تطویر عملیة التحریر، و قد سجلت فئة (36.84%

عادت أعلى نسبة فیها للذین أكدوا أنها ساهمت في تسهیل العمل من خلال تطویر عملیة التحریر بنسبة 

 %37.14سجلت نسبة  ، فیما %42.10، تلیها تطویر عملیة الإخراج و الطباعة بنسبة 47.36%

بالنسبة للذین  %35.55للذین قالوا نقل و تغطیة الأحداث مباشرة دون التنقل لموقع الحدث، تلیها نسبة 

سنة فقد  50أما فیما یخص الفئة العمریة التي تمثل أكثر من  اقروا بتسهیل الحصول على المعلومات .

السابقتین ، إذ سجلنا أعلى نسبة فیها تطویر عملیة سجلنا فیها نسب ضعیفة نوعا ما مقارنة بالنسبتین 

 %13.33لكل منهما، بینما تعود نسبة  %15.78الإخراج و الطباعة و تطویر عملیة التحریر بنسبة 

بالنسبة لنقل و تغطیة الأحداث مباشرة دون  %8.57لتسهیل الحصول على المعلومات لتلیها أخیرا نسبة 

ة الصحفیین من هذه الفئة یعملون داخل الجریدة كإطارات ، لذلك فعملهم التنقل لموقع الحدث، كون غالبی

لا یرتبط كثیرا بالمیدان بل بما یوجد بالجریدة و هذا یبرر احتلال نقل و تغطیة الأحداث مباشرة دون 

لكل  %0) المرتبة الأخیرة بنسبة 29-22التنقل لموقع الحدث المرتبة الأخیرة، و قد احتلت فئة (

 ات و ذلك یعود إلى كون هذه الفئة العمریة مهمة في جریدة الشروق .الاقتراح

لذین یرون بأنها تساهم في تطویر ا عند أعلى نسبة فیما یخص متغیر الاقدمیة فقد سجلنا أما

و تلیها تطویر عملیة  %89.47سنوات) بنسبة  10(سنة إلى  بالنسبة لفئة منعملیة الإخراج و الطباعة 

، %77.14، ثم نقل و تغطیة الأحداث مباشرة دون التنقل لموقع الحدث بنسبة %84.21التحریر بنسبة 
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للذین أكدوا بأنها تساهم في تسهیل الحصول على المعلومات، في حین سجلنا أعلى  %73.33و أخیرا 

تغطیة ت في تسهیل الأداء من خلال نقل و سنوات للذین یرون بأنها ساهم 10نسبة عند فئة من سنة إلى 

للذین اقروا بتسهیل  %13.33تلیها نسبة  %20اث مباشرة دون التنقل لموقع الحدث بنسبة الأحد

عن تطویر عملیة التحریر فیما انعدمت عند تطویر عملیة الإخراج  %5.26الحصول على المعلومة، ثم 

سنة بالنسبة لتسهیل  20من  فئة أكثرعند  الاقدمیةسجلت أعلى نسبة عند أصحاب فیما  و الطباعة.

، فیما تعادلت النسب عند كل من تطویر عملیة الإخراج %13.33بنسبة وذلك الحصول على المعلومة 

لتأتي أخیرا نقل و تغطیة الأحداث مباشرة دون  %10.52و الطباعة، و تطویر عملیة التحریر بنسبة 

دور في تسهیل الأداء المهني  الاقدمیةر .فلمتغی %2.85التنقل لموقع الحدث بنسبة متدنیة وصلت إلى 

 للصحفیین، كونهم یعتمدون على هذه التكنولوجیا بنسبة كبیرة في العمل.

إذن من خلال البیانات الواردة في الجدول یتبین لنا أن تكنولوجیات الاتصال الحدیثة ساهمت بشكل 

 كبیر في تسهیل الأداء المهني للصحفیین بجریدة الشروق.
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 التكنولوجیات الحدیثة إدخالعلى العمل الصحفي منذ  طرأتالسلبیة التي  بالتأثیرات) : یوضح علاقة متغیرات الدراسة 54الجدول رقم (

 الإجابة                    
 المتغیر

 المجموع في المضامینخلق نمطیة  نمو روح الاتكالیة قتل روح الإبداع الفردي تھدید مھنة الصحافة
 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

س
الجن

 %54.68 70 %50 13 %56.09 23 %48.57 17 %65.37 17 ذكر 
 %45.31 58 %50 13 %43.90 18 %51.42 18 %34.61 9 أنثى

 %100 128 %100 26 %100 41 %100 35 %100 26 المجموع

السن
 

22-29 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 
30-39 13 %50 16 45.71% 22 53.65% 14 53.84% 65 50.78% 
40-49 9 %34.61 13 37.14% 16 39.02% 10 38.46% 48 37.5% 

أكثر من 
 سنة50

4 15.38% 6 17.14% 3 7.31% 2 7.69% 15 11.71% 

 %100 128 %100 26 %100 41 %100 35 100% 26 المجموع

الاقدمیة
 

من سنة إلى 
 سنوات 10

5 19.23% 6 17.14% 7 17.07% 5 19.23% 23 17.96% 

سنة  11من 
 سنة20إلى 

18 69.23% 25 71.42% 31 75.60% 20 76.92% 94 73.43% 

أكثر من 
 سنة20

3 11.53% 4 11.42% 3 7.31% 1 3.84% 11 8.59% 

 %100 128 %100 26 %100 41 %100 35 100% 26 المجموع
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنه فیما یخص التأثیرات السلبیة التي طرأت على العمل الصحفي 

عند الذكور،   %65.38منذ إدخال التكنولوجیا الحدیثة نجد أن نسبة تعود لتهدید مهنة الصحافة بنسبة 

عند الإناث  43.90عند الذكور و  %56.09عند الإناث، تلیها نسبة  % 34.61بینما سجلنا نسبة

بالنسبة لنمو روح الاتكالیة ، بینما تساوت النسب بین الذكور و الإناث فیما یخص خلق نمطیة في 

فیما یخص قتل روح    %51.40في حین سجلنا أعلى نسبة عند الإناث بـ  .%50المضامین بنسبة 

و من هنا نستنتج أن أغلبیة الذكور و الإناث   %48.57الإبداع الفردي ، بینما وصلت نسبة الذكور إلى 

 یؤكدون بأن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة لیها تأثیرات سلبیة على العمل الصحفي .

عند الفئة العمریة   %53.65و   %53.84أما بالنسبة للفئات العمریة فقد سجلت أعلى نسبة بـ 

على التوالي ،تلیها تهدید مهنة الصحافة ) لكل من خلق نمط المضامین و نمو روح الإتكالیة 30-39(

الفردي ، أما فیما یخص فئة  الإبداعبالنسبة لقتل روح   % 45.71، في حین سجلنا نسبة %50بنسبة 

) فقد سجلنا نسب متقاربة من حیث التأثیرات التي طرأت على العمل الصحفي، بحیث سجلنا 40-49(

بالنسبة لخلق نمطیة في   % 38.46بالنسبة إلى نمو روح الاتكالیة ، و   %39.02أعلى نسبة بـ 

لتهدید مهنة   %34.61فیما یخص قتل روح الإبداع الفردي بینما سجلنا نسبة  %37.14المضامین، و 

فیما یخص قتل روح  %17.14سنة بـ  50سجلنا أعلى نسبة عند الفئة العمریة أكثر من  الصحافة.

عند تهدید مهنة الصحافة، فیما تقاربت نسبة خلق نمطیة في   %15.38لیها نسبة الإبداع الفردي، ت

على التوالي، بینما انعدمت هذه التأثیرات   %7.31و   %7.69المضامین و نمو روح الاتكالیة بنسبة 

 ).29-22السلبیة عند الفئة العمریة (

على وجود تأثیرات سلبیة على و من هنا نستنتج أن اغلب الفئات العمریة بجریدة الشروق تؤكد 

-30العمل الصحفي منذ إدخال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، و قد زادت هذه النسبة عند الفئة العمریة (

أكثر ) و 49-40ثیرات السلبیة عكس فئة ()، كون هذه الفئة لا تملك الخبرة الكافیة في مواجهة هذه التأ39

 صرف و التعامل مع مثل هذه التأثیرات.سنة و التي تملك الخبرة الكافیة للت 50من 

، سنة 20إلى  11من فئة ل تعودأین لاحظنا أن أعلى نسبة  الاقدمیةنفس الشيء بالنسبة لمتغیر 

من الذین أكدوا بأنها تؤثر سلبیا من خلال خلق نمطیة في المضامین ، تلیها  %76.92بنسبة  وذلك

بالنسبة لقتل روح الإبداع الفردي، أما بالنسبة لتهدید مهنة الصحافة فقد جاءت أخیرا  %75.60نسبة 

سنوات في المرتبة الثانیة ، حیث سجلت  10من سنة إلى  والاقدمیة، و تأتي فئة ذوي %69.23بنسبة 

لكل منهما،  %19.23أعلى نسبة فیها عند تهدید مهنة الصحافة و خلق نمطیة في المضامین بنسبة 
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على التوالي، في حین  %17.07و  %17.14تلیها قتل روح الإبداع الفردي و نمو روح الاتكالیة بنسبة 

 %11.42لتهدید مهنة الصحافة و  %11.53سنة أخیرا بنسبة  20أكثر من  والاقدمیةجاءت فئة ذوي 

في المضامین  ، و أخیرا خلق نمطیة%7.31لقتل روح الإبداع الفردي، تلیها نمو روح الاتكالیة بنسبة 

، و هذا ما یؤكد بان أصحاب الخبرة الكبیرة في العمل بإمكانهم تفادي هذه التأثیرات السلبیة 3.84%

 لأنهم لا یعتمدون على تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بشكل كلي عكس الفئات الأخرى.

د تأثیرات نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن الصحفیین العاملین بجریدة الشروق أكدوا على وجو 

هم و ذلك باختلاف جنسهم و سنسلبیة طرأت على العمل الصحفي منذ إدخال التكنولوجیا الحدیثة، 

 اقدمیتهم ، حیث أكدوا على ذلك من خلال نمو روح الاتكالیة و قتل روح الإبداع الفردي و غیرها.و 
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 النتائج الجزئیة -7
 بعد قیامنا بالدراسة المیدانیة وتحلیلنا الجداول البسیطة والمركبة توصلنا الى مجموعة من النتائج والتي 

 نعرضها فیما یلي: 

، وذلك لمواكبة  %94الاتصال الحدیثة غالبا بنسبة یستخدم صحفیي جریدة الشروق الیومي تكنولوجیا  •

ى وجودها في الساحة التطورات الكبیرة التي تشهدها الساحة الاعلامیة بالاضافة الى المحافظة عل

 علامیة، كما انها تساعدهم على اداء مهامهم على احسن وجه.الإ

تكنولوجیا الاتصال بكثرة، وذلك یعتبر مقر جریدة الشروق الیومي المكان الذي یستخدم فیه الصحفیون  •

، وهذا یعود الى انهم یحتاجونها بكثرة في عملهم داخل الجریدة سواء في تحریر الاخبار  %35.29بنسبة 

 وطباعتها اومن اجل الحصول على المعلومات والصور.

             یة یستخدم صحفیوا جریدة الشروق الیومي الوسائل التكنولوجیة الحدیثة اكثر من الوسائل التقلید •

، وذلك من اجل تحسین ادائهم وزیادة سرعته بالاضافة الى تحسین المحتوى  %90في عملهم بنسبة 

 العلامي والرفع من حجم العمل.

رغم تعدد الوسائل التكنولوجیة  المستخدمة على مستوى جریدة الشروق الیومي، الا ان الحاسوب هو  •

راججع الى توفره في المؤسسة وسهولة استخدامه، فهو متاح ، وهذا  %26.11الاكثر استخداما بنسبة 

 لكل صحفي بحسب المهام المخولة له.

الاتصال الحدیثة لتحریر الاخبار بنسبة  یعتمد الصحفیون بجریدة الشروق الیومي على تكنولوجیا •

الاضافة ، وهذا راجع الى مساهمة هذه التكنولوجیات في توفیر المعلومات والصور اللازمة، ب 32.72%

 الى سهولة الكتابة والنشر بواسطة هذه الوسائل التكنولوجیة.

، وهذا نظرا  %92یعتمد صحفیي جریدة الشروق الیومي على الانترنت في عملهم بنسبة كبیرة بلغت  •

 للخدمات الكبیرة التي تقدمها كتوفیر الجهد والوقت، واستغلالها في تطویر العمل الصحفي والاداء المهني.

الانترنت بجریدة الشروق الیومي غالبا بسبب تعذر الانتقال الى موقع الحدث بنسبة  تستخدم •

، وذلك لما تختصره من مسافات بالاضافة الى توفیرها للصور والمعلومات وخاصیة البث 20.85%

 المباشر وانیة.

العمل ونقل ،نظرا لمساهمتها في تسهیل  %88تتوفر جریدة الشروق الیومي على شبكة الانترانت بنسبة •

 المعلومات و الاتصال بین الصحفیین والمسؤولین.
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تستخدم شبكة الانترانت على مستوى جریدة الشروق الیومي من اجل الحصول على المعلومات بنسبة  •

، وذلك لكسب المعلومات التي تقدمها للصحفیین بحیث توفر لهم ما یحتاجونه وتزید من  29.59%

ا غیر مكلفة مقارنة بالانترنت، وتستخدم غالبا من طرف الاطارات سرعة العمل، بالاضافة الى مونه

 لتنسیق العمل بینهم و بین المسؤولین.

، وذلك  %90اغلب الصحفیین العاملین بجریدة الشروق الیومي لا یستخدمون شبكة الاكسترانت بنسبة •

 یعود لعدم توفرها، فهم یستخدمون الایمیل بدلا عنها.

ل الحدیثة في تحسین الاداء المهني للصحفیین وذلك من خلال تسهیل عمل تساهم تكنولوجیا الاتصا •

، وذلك من خلال مختلف الخدمات التي تقدمها كتطویر عملیة الاخراج  %29.16الصحفیین بنسبة 

 والطباعة والتحریر بالاضافة الى توفیر المعلومات والصور المناسبة.

نولوجیا الاتصال الحدیثة تساهم في تحسین محیط اغلب صحفیي جریدة الشروق الیومي اكدوا بان تك •

              ، وذلك من خلال توفیر الجو الملائم للعمل، بالاضافة الى زیادة السرعة  %90العمل و ذلك بنسبة

 في الاداء وتوفیر الجهد.

ناسبة من ابرز مظاهر تحسین محیط العمل التي افرزتها تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، هي توفیر بیئة م •

 ، وذلك من خلال تسهیل العمل وخلق جو من التفاهم بین الصحفیین. %74.13للعمل بنسبة 

تساهم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في مساعدة الصحفیین في انجاز اعمالهم في الوقت المناسب بنسبة  •

 ، وذلك من خلال توفیر المعلومات اللازمة، وزیادة سرعة الاداء. 100%

وذلك   %96الشروق الیومي على تكنولوجیا المعلومات ولاخبار بنسبة كبیرة، قدرت بـیعتمد صحفیي  •

 من خلال توفیرها للمعلومات والصور سواء من خلال مواقع التواصل الاجتماعي او من خلال الهاتف.

،  %98اثرت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على مهنة الصحفیین بجریدة الشروق الیومي ایجابیا بنسبة  •

هذا یعود لكونها ساهمت في تطویر الاداء وزیادة سرعته ووفرت الجهود، كما انها ساهمت في الغاء و 

 الحدود الزمنیة والمكانیة مما ساهم في رفع حجم العمل وتسهیله.

 %30.07كنولوجیا الاتصال الحدیثة، توفیر الجهد والوقت بنسبة تبین اهم التاثیرات التي احدثتها من  •

المعلومات دون عناء، بالاضافة الى انها تحنب عناء التنقل من خلال توفیر توفیر  ، وذلك من خلال

 خاصیة الفیدیو والبث المباشر.
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، من خلال  %88منحت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة حریة اكبر للصحفیین في اداء مهامهم بنسبة  •

تسمح للصحفیین بابداء رایهم المجالات التي منحتها هذه التكنولوجیا كمواقع التواصل الاجتماعي التي 

 بكل حریة.

تساهم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في منح حریة اكبر للصحفیین بجریدة الشروق الیومي من خلال  •

 . %44.15منحهم حریة اكبر للتطرق الى بعض المواضیع الحساسة وذلك بنسبة 

ومي من خلال نقل المعلومات تساهم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في نقل الاحداث بجریدة الشروق الی •

 . %32.45والاحداث عن طریق البث المباشر وذلك بنسبة

بنسبة  حفیین بجریدة الشروق الیومي، وذلكساهمت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تغییر وظیفة الص •

68% . 

الشروق من بین اهم التغییرات التي احدثتها تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على وظیفة الصحفیین بجریدة  •

 . %44.82الیومي حیث اصبحوا یقومون بانتقاء الاخبار بدل البحث عنها بنسبة 

من بین اهم الخدمات التي تقدمها الوسائل التكنولوجیة الحدیثة للصحففین بجریدة الشروق الیومي هي  •

 . %21.63التزوید بالمعلومات والرسومات والصور بنسبة 

یدة الشروق الیومي من خلال الاداء المهني للصحفیین بجر تسهل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة من  •

، وذلك من خلال توفیر المعلومات اللازمة، وتوفیر  %38.31الحصول على المعلومات بنسبة  تسهیل

 الجهد والوقت.

ساهم استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في زیادة احترام الصحفیین لاخلاقیات المهنة كالموضوعیة  •

، وذلك من خلال امكانیة التحقق من مصداقیة الخبر من خلال خاصیة  %56وذلك بنسبة  والمصداقیة،

 . %29.85الفیدیو وذلك بنسبة 

من ابرز التاثیرات السلبیة التي طرات على العمل الصحفي منذ ادخال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة هي  •

              لصحفیین على خاصیة القص ، وذلك من خلال اعتماد اغلب ا %32.03نمو روح الاتكالیة بنسبة 

 و اللصق.

من ابرز الصعوبات التي یواجهها الصحفیین اثناء استخدامهم لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة هي عدم  •

، وذلك یعود الى نقص الخبرة في التعامل مع هذه التكنولوجیات،  %67.85السیطرة والتحكم بنسبة 

 التدریبیة.بالاضافة الى نقص الدورات 



الدراسة نتائج  
 

 
168 

من خلال النتائج التي توصلنا الیها نستنتج ان جمیع صحفیي جریدة الشروق الیومي من كلا الجنسین   •

عند الاناث ،  %46.80عند الذكور، و %53.19یستخدمون تكنولوجیا الاتصال الحدیثة غالبا بنسبة 

اداء مهامهم وتوفیرها ویرجع ذلك للدور الذي تلعبه هذه التكنولوجیات في مساعدة الصحفیین على 

 لهم بالاضافة لتوفیرها للوقت والجهد.للمعلومات الضروریة 

نستنتج من خلال النتائج المتوصل الیها ان متغیر السن یلعب دورا كبیرا في تحدید كیفیة مساهمة  •

وهم فئة الشباب  39-30تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحسین الاداء المهني للصحفیین، حیث ان فئة 

اكدوا ان هذه التكنولوجیات تساهم في تحسین ادائهم من خلال زیادة سرعة الاداء وتسهیل عمل 

 ، وذلك من خلال توفیر الجهد والوقت وتوفیر المعلومات اللازمة . %50الصحفیین بنسبة 

ساهم استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في مساعدة الصحفیین في انجاز عملهم في الوقت المناسب  •

، ومهما كان اختلافهم في السن  %54، وعند الذكور بنسبة %46كلا الجنسین، عند الاناث بنسبة ل

والجنس، والمستوى التعلیمي. لكن ساهمت في ذلك اكثر بالنسبة لمتغیر الاقدمیة، حیث ارتفعت عند فئة 

. ویعود ذلك الى كون هذه  %72سنة وذلك بنسبة  20الى  11الصحفیین الذین تتراوح اقدمیتهم من 

الفئة من الشباب فهم یستخدمون هذه التكنولوجیات بكثرة، لان هذه التكنولوجیات غیرت الكثیر من الاشیاء 

 ا، منها الزیادة في دقة الاداء وتحسینه والرفع من فعالیته مما یدفعم للاعتماد علیها .منذ ظهوره

ال الحدیثة تاثیرات ایجابیة عاى مهنة الصحفیین عند نستنتج من خلال النتائج ان لتكنولوجیا الاتص •

عند الذكور، و رفع مستوى جودة المحتوى  %75كلا الجنسین، من خلال جلب الراحة والرفاهیة بنبة 

الاعلامي وذلك من خلال الخدمات الكثیرة التي تقدمها لتسهیل العمل كالتزوید بالمعلومات والصور 

لحاسوب، بالاضافة الى امكانیة التصحیح وغیرها والتي تساعد الصحفیین والرسوم، و المراجعة الالیة با

    في عملهم كثیرا.

 النتائج العامة: - 8 
بعد الدراسة التي قمنا بها والتي تدور حول تأثیر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الأداء المهني  •

إلى مجموعة من النتائج التي هي للصحافة المكتوبة،بالضبط في جریدة الشروق الیومي، وقد توصلنا 

إجابة عن تساؤلات الدراسة، بعدما استعرضنا الجانب النظري والتطبیقي من خلال اعتمادنا على أدوات 

 البحث " الاستمارة، المقابلة والملاحظة" ومن هذه النتائج نذكر :
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طرف الصحفیین  نستنتج أن جریدة الشروق الیومي تستخدم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة كثیرا، من .1

العاملین بها، وذلك لتسهیل العمل وتوفیر الجهد والوقت وتحسین الأداء المهني، من خلال الخدمات 

 الكبیرة التي تقدمها هذه التكنولوجیات لمساعدة الصحفیین على أداء مهامهم.

فاكس، الجریدة تتوفر على وسائل تكنولوجیة عددیة تستخدمها مثل: الهاتف، الحاسوب،الانترنت،ال .2

الانترانت، البرید الالكتروني، حیث تستعین بها في أداء مهامها وشؤونها على أحسن وجه، وهذا لبلوغ 

 أهدافها. 

نستنتج أن الحاسوب والانترنت هما من أكثر الوسائل استخداما بجریدة الشروق الیومي،وذلك لما  .3

جریدة والجمهور الخارجي            تضمنه من السرعة في انجاز المهام والوظائف فیما بینهم، وبین ال

 وبین الصحفیین فیما بینهم وبین المسؤولین.

نستنتج أن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة تساهم في الرفع كم حجم العمل بجریدة الشروق الیومي، وذلك  .4

من خلال تحسین الأداء المهني للصحفیین، واختصار الوقت والجهد حیث منحت میزة للصحفیین 

على إنهاء أعمالهم في الوقت المناسب، بالإضافة إلى توفیرها للصور والرسوم، وتحسین محیط ساعدتهم 

 العمل.

نستنتج أن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة تساهم في تحسین نوعیة الأداء بجریدة الشروق الیومي، وذلك  .5

 من خلال ما یترتب علیها من انجاز الأعمال بسرعة ودقة متناهیة، وتكلفة قلیلة.

ساهمت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في زیادة سرعة الأداء المهني، وذلك من حلال تسهیل عمل  .6

الصحفیین، وتوفیر خاصیة الآنیة من حلال البث المباشر، أو مواقع التواصل الاجتماعي والتي تساعدها 

 في الحصول على المعلومات ونشرها بسرعة كبیرة.

دراسة، عند كل من الجنس والسن والأقدمیة وبین تأثیر استخدام نستنتج أن هناك علاقة بین متغیرات ال .7

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على تحسین الأداء المهني للصحفیین، وذلك من خلال الإجابة جمیع الفئات، 

   وفي مختلف المتغیرات باستخدامها لتكنولوجیا الاتصال ولاستفادتها منها في تحسین أدائها،أین وجدنا            

انه كلما كانت الفئات الكبیرة في السن ومن ذوي الخبرة في العمل كلما زاد استخدام تكنولوجیا الاتصال  

 بشكل كبیر.

نستنتج من خلال الدراسة أن استخدام تكنولوجیا الاتصال له التأثیرات سلبیة ومعوقات منها: التشجیع  .8

روح الإتكالیة، خلق نمطیة في المضامین، على الكسل والخمول،اختراق الخصوصیة، نقص الرقابة، نمو 

 تهدید مهنة الصحافة المكتوبة بالإضافة إلى قتل روح الإبداع الفردي.
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نستنتج من خلال المقابلتین اللتان قمنا بهما أن كل أفراد العینة المبحوثة تعتمد في انجاز مهامها             .9

أدائها المهني ورفع كفاءتها وزیادة خبراتها على استخدام تكنولوجیا الاتصال مما سمح لها بتطویر 

المیدانیة، والسهولة في انجاز المهام المخولة لهم وأیضا تبادل الأفكار والتجارب وإبراز الاهتمام بالبحث 

 والتطویر والتدریب الذي یساهم في بناء وتنمیة قدراتهم وكفاءتهم العملیة والأدائیة.

جریدة الشروق لا تقوم بدورات تدریبیة خاصة لمساعدة نستنتج من خلال المقابلة الأولى أن  .10

الصحفیین في التحكم في تكنولوجیا الاتصال، رغم أنها في فترات سابقة كانت تنظم دورات تدریبیة 

 " .  ooredooللصحفیین في إطار شراكة مع مؤسسات معروفة كشركة "

ة في مجال تكنولوجیا الاتصال نستنتج من خلال المقابلة أن جریدة الشروق الیومي تخصص میزانی .11

الحدیثة، وبالضبط في مجال التجهیزات، فالمؤسسة تخصص میزانیة ففي أي وقت تحتاج فیه الجریدة لأي 

أجهزة أو أي نظام برمجي، أو أي نظام جدید ظهر في العالم تقوم بإحضاره وشرائه إذا كان متوفرا وسهل 

 الوصول إلیه وشرائه.

الیومي تعتمد على سیاسة تحفیز الصحفیین لاستخدام تكنولوجیا الاتصال نستنتج أن جریدة الشروق  .12

لتحسین مستواهم، وذلك من خلال توجیههم دوما لضرورة التخصص والتوسع في هذا المیدان وذلك              

من خلال القیام بدورات تدریبیة وتكوینیة، بالإضافة لإحضار واقتناء مختلف التجهیزات والمعدات 

 ولوجیة لمساعدة الصحفیین وتحفیزهم على أداء مهامهم على أحسن وجه.التكن

نستنتج من خلال المقابلة أن الوسائل التكنولوجیة الأكثر استخداما بجریدة الشروق الیومي هي  .13

الانترنت كوسیلة رئیسیة، بالإضافة إلى الحواسیب، الفاكس، الهاتف، مواقع التواصل الاجتماعي كلها 

)Facebook, Twitter, Instagram   الخ)، بالإضافة إلى نظام...outlook  الذي یشبه الانترانت

 ویستخدم كثیرا للاتصال بین الصحفیین فیما بینهم وبین الصحفیین والمسؤولین.

تؤدي تكنولوجیا الاتصال الحدیثة مجموعة من الوظائف الإعلامیة بجریدة الشروق الیومي،            .14

ن، تسهل عملیة نشر المعلومات، تعتبر مصدر من مصادر المعلومات مثل منها الاتصال بالصحفیی

مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة الفایسبوك الذي یعتبر مصدر للمعلومات وهو مصدر موثوق وغیر 

 موثوق.

نستنتج أن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ساهمت في تسهیل وتبسیط عمل الصحفیین خصوصا،  .15

بحیث أصبحت المعلومة لا تستغرق وقتا فهي فوریة، بالإضافة إلى أنها سهلت  والعمل الإعلامي عموما،

 عملیة الحصول على المعلومات من خلال توفیر الفیدیوهات والصور.
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نستنتج من خلال المقابلة أن جریدة الشروق لا تستخدم الأكسترانت، ولكن تعوضها بالبرید  .16

 ئد الأخرى أو مع الصحفیین المراسلین.الالكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي مع الجرا

نستنتج من خلال المقابلة بان موقع الشروق أونلاین هو نسخة الكترونیة للجریدة الورقیة،إلا               .17

انه منفصل عن الجریدة من حیث الإدارة والعاملین بها فالجریدة مقرها ومدیرها مختلفان عن مقر ومدیر 

 الموقع الالكتروني.  
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 خلاصة الدراسة:
على  الماضیة قفزات هائلة ونوعیة سواءشهدت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في العقود القلیلة 

مستوى الوسائط أو المضامین، مما أدى إلى تطور وسائل الإعلام والاتصال الحدیثة من بث فضائي 

یعیش في صندوق  الإنسانمباشر وانترنت، حوسبة وهواتف نقالة، وتعددت خدماتها وأهدافها، وجعلت 

 من الرسائل عبر هذه التقنیات. الآلافصغیر یتلقى فیه یومیا 

 الإعلاميفي مجال  أساسیا أصبحجریدة باستخدام تكنولوجیا الاتصال بعدما ولقد ازداد اهتمام ال

مع تنوع وسائل لهذه التكنولوجیا وشبكتها المختلفة التي ساهمت في تحدیث شكل العمل بالجریدة  خاصة 

 العمل، وكسب الخبرة، كما توفر بیئة مریحة للعمل، أسالیبلعملهم وتحسین  الأفرادمن خلال زیادة معرفة 

في تسهیل عملیة التواصل داخل الجریدة  أیضاالمهني، كما ساهمت  الأداءتحسین نوعیة  إلى أدىوهذا 

العلاقة  لتوطیدبین الصحفیین فیما بینهم وبین المسؤولین، وخارجها بین الصحفیین و الجمهور الخارجي، 

 .أهدافهابینهم، وزیادة عدد قراء الجریدة،وبالتالي تساهم انتشار الجریدة وتحقیق 

 الأداءتكنولوجیا الاتصال الحدیثة على  تأثیرفمن خلال الدراسة التي قمنا بها حول الكشف عن 

 أنواعالجریدة المدروسة تستخدم جمیع  أن إلىبالصحافة المكتوبة،حیث توصلنا المهني للصحفیین 

  ن تقنیات جدیدة، كما الانترنت م أفرزتهتكنولوجیا الاتصال على اختلافها كالحاسوب، الهاتف، وكل ما 

الصحفیین بالجریدة، حیث ساهمت في الرفع من حجم  أداءتكنولوجیا الاتصال حسنت من مستوى  أن

 العمل من خلال اختصار الوقت وتوفیر الجهد.

 الأعمالیترتب علیها من انجاز  ، وذلك من خلال ماالأداءفي تحسین نوعیة  أیضاكما ساهمت 

المهني، وذلك من خلال  الأداءفي زیادة سرعة  أیضاقلیلة،كما ساهمت  بسرعة ودقة متناهیة،وتكلفة

 والبث المباشر. الآنیةخاصیة 

بیئة مناسبة للصحفیین في  بتوفیرفي تحسین محیط العمل، وذلك  أیضا ساهمت هذه التكنولوجیات

تحقیق  إلى أدىالعمل،كما ساهمت في رفع الروح المعنویة وتسهیل العمل الجماعي للصحفیین مما 

 .أهدافها

لا تخلو من السلبیات التي  أنها إلاالصحفیین فیها  أداءالایجابي على مستوى  تأثیرهالكن ورغم 

، تعلمهافي الاعتماد الكلي للصحفیین على هذه التكنولوجیات وعجزهم عن مواصلة مهامهم عند  تتمثل

 توقف نشاطات الجریدة، ونمو روح الاتكالیة. إلى یؤدي 
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           الصحف الیوم تعتمد علیها بكثرة  أصبحت أهمیتهار تكنولوجیا الاتصال وازدیاد تطو  فبفضل

وفرت العدید من الفرص، خاصة في تسهیل عملیة التكنولوجیا داخل  أنهافي مختلف نشاطاتها، بحیث 

فیین بجریدة المهني للصح الأداءتحسین  إلى أدىالجریدة وتامین معلوماتهم بفضل دقة هذه التكنولوجیا،ما 

  الشروق الیومي. 
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 التوصیات و الاقتراحات
من خلال قیامنا بالدراسة المیدانیة بجریدة الشروق الیومي واحتكاكنا بالصحفیین والمسؤولین 

لاحظنا وجود بعض النقائص والإفراط في استخدام هذه التكنولوجیات في بعض الأحیان لذلك  بالجریدة 

 بعض الاقتراحات  والتي منها: إلىنشیر فقد أردنا أن 

               الاستخدام العقلاني لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة، وعدم الاتكال علیها بصفة كلیة،و الاعتماد  .1

 الإعلامالحصول على المعلومة، والتحقق من مصداقیة ما ینشر في وسائل على المصادر البشریة في 

 والابتعاد عن البلاجیا والسرقات الفكریة. الإبداعالالكترونیة والصفحات والمواقع، للحفاظ على روح 

          ضروري  لأنهعلى الوسائل التكنولوجیة، وعدم الانقطاع على العمل المیداني  الإدمانعدم  .2

 تنمیة الحس الصحفي والوقوف على معاناة الناس.في 

للتكنولوجیات الحدیثة، لكي لا تصبح وسیلة للجریمة  الأمثلسن قوانین عاجلة لكیفیة الاستخدام  .3

المعلومة للرقابة والتحقق  إخضاعالتي تضر المجتمع،ومراقبة استخدام التقنیات الحدیدة من خلال  والأمور

 من صحة المعلومة.

التكنولوجیا في الجانب الایجابي من حیث المردودیة  المعلومة واستغلالدوما من  كدالتأضرورة  .4

مع تامین استعمال  الأخباربالمحتوى وعدم التسرع في تصدیق ونشر كل  الأضراروتسریع الوتیرة دون 

 الصحفیین لمختلف الوسائل لتجنب القرصنة ومخاطرها.

من  والتأكد الأخبارلاتصال والتحري ومعرفة صاحب من مصداقیة المعلومات عن طریق ا التأكدیجب  .5

في هذا النطاق حتى لا یقع الصحفي في فخ  الإفراطالمصدر انه حقیقي وغیر مزیف. فضلا عن تفادي 

 الكسل والخمول والاتكالیة.

حداثة  وأكثرلها ولتحقیق نتائج مرضیة  الأنسبتوفیر تقنیات تكنولوجیة متطورة لضمان الاستغلال  .6

التطورات الحاصلة في میدان تكنولوجیا الاتصال التي من شانها ضمان السرعة والحیویة والمرونة  لمواكبة

 الصحفیین. أداءفي 

تعزیز استخدام شبكة الانترانت، والاكسترانت  لتكنولوجیا الاتصال داخل الجریدة خاصة ما یخص  .7

 لتضمن فعالیتها داخل الجریدة وخارجها. والإخراجالطباعة والنشر 

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة للصحفیین، وذلك لضمان  استعمالتخصیص دورات تدریبیة في مجال  .8

تأهیلهم والدخول في عصر المعلومات لمواكبة التطورات التكنولوجیة، وذلك من خلال تكثیف وترقیة 
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 العملیات التدریبیة لتسهیل العمل على الصحفیین بالإضافة إلى تسهیل الحصول على المعلومات

 .وإرسالها

، متخصصین في میدان تكنولوجیا الاتصال لتدریب ةتخصیص مدربین ذوي كفاءة مهنیة وعلمی .9

 أدائهملما تتیحها تكنولوجیا الاتصال من خدمات من شانها تحسین  الأنسبالصحفیین حول الاستغلال 

 وتطویرهم.

الصحفیین، وسرعة  أداءیجب استغلال تكنولوجیا الاتصال بطریقة ناجحة وفعالة بهدف تحسین  .10

المعلومات، وتجنب استغلالها بطریقة سلبیة دون الحفاظ على امن وخصوصیة حیاة الصحفیین  إیصال

 والجمهور الداخلي للصحفیین. 

                  شؤون الجریدة، وتسییرعدم الاعتماد على تكنولوجیا الاتصال اعتماد كلي في العمل الصحفي،  .11

 الوسائل ستتعرض الجریدة لازمة داخلیة لذا یجب اخذ الاحتیاطات.هذه  إحدىعطل في  أيلان 

الوسائل  أووالمشاكل التي تواجه الحواسیب  الأعطاب لإصلاحمهندسین  أوتخصیص تقنیین  .12

   .الأخرىالتكنولوجیة 
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 الیومي.

  ؟المھني للصحفیین الأداءكیف ساھمت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحسین  -21

 الرفع من حجم العمل                
 

الأداءزیادة سرعة   
 

 تسھیل عمل الصحفیین 
 

 توفیر المعلومات اللازمة

..........................................اذكرھا:.......................................................... أخرى  

؟ھل ساھمت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحسین محیط العمل -22  

 نعم                            لا 

ب"نعم" فھل كان ذلك من خلال: إجابتككانت  إذا -23  



  الأخوةزرع روح 
 

 توفیر بیئة مناسبة للعمل
 

الصحفیین المحافظة على صحة وسلامة  

اذكرھا:.................................................................................................... أخرى  

؟ھل یساعدك استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في انجاز عملك في الوقت المناسب -24  

لا            نعم                          

؟الأخبارتعتمد على تكنولوجیا الاتصال لجمع المعلومات و ھل  -25  

 نعم                                    لا

؟التطورات التكنولوجیة على مھنتك كصحفي أثرتكیف  -26  

 
إیجاباسلبا                                  

 
فھل تمثل ذلك في:’ ایجابیا تأثیرھاكان  إذا -27  

 
 جلب الراحة والرفاھیة 

 
 توفیر الجھد والوقت 

 
الإعلاميرفع مستوى جودة المحتوى   

 
 زیادة المعرفة

 
 جنتك عناء التنقل 

اذكرھا:.................................................................................................... أخرى  
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 التشجیع على الكسل و الخمول

 
 اختراق الخصوصیة



 
 نقص الرقابة

؟ھل ساھمت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في منح حریة اكبر للصحفیین في اداء مھامھم -29  

لا                   نعم                       

ب "نعم" فھل ساھمت في ذلك من خلال: إجابتككانت  إذا -30  

 منح حریة اكبر للصحفیین للتطرق الى بعض المواضیع الحساسة

كشف المواضیع المتعلقة بالفساد إمكانیة  

كشف الصحفیین لوثائق مھمة دون التعرض للسجن إمكانیة  

....................................اذكرھا:................................................................ أخرى  
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موقع الحدث إلىالانتقال   
 

الانترنت)’(الھاتف أخرىالتغطیة بوسائل   
 

الأنباءشریط وكالة   
 

عن طریق البث المباشر والأحداثنقل المعلومات   

؟تكنولوجیات الاتصال الحدیثة إدخالھل تغیرت وظیفتك بعد  -33  

 نعم                                      لا
 

:أصبحتب "نعم" فھل  إجابتككانت  إذا -34  
 

 تقوم بتحلیلات خاصة بالصحفیین
 

مرشدا لا مالكا لھ أصبحت  



بدل البحث عنھا                                                                الأخبارتقوم بانتقاء  أصبحت  

تقوم بنشر مقالاتك عبر الانترنت أصبحت  

اذكرھا:.................................................................................................... أخرى  

؟الحدیثة ماھي الخدمات التي تقدمھا الوسائل التكنولوجیة  -35  

 

 سھولة الكتابة بالحاسوب
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ور والرسومالتزوید بالمعلومات والص  
 

للمدراء  إرسالھا إمكانیة  
 

واسترجاعھا  أرشفتھاسھولة   
 

التصحیح إمكانیة  

اذكرھا:.................................................................................................... أخرى  

الشروق  بجریدةالمھني للصحفیین  الأداءكیف ساھمت التكنولوجیا الحدیثة في التسھیل من  -36
؟الیومي  

مباشرة دون التنقل لموقع الحدث الأحداثنقل وتغطیة   

 تسھیل الحصول على المعلومات
 

والطباعة الإخراجتطویر عملیة   
 

 تطویر عملیة التحریر

.........................اذكرھا:........................................................................... أخرى  

المھنة  لأخلاقیاتھل استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة یزید من احترام الصحفیین  -37
؟كالموضوعیة والمصداقیة  

 نعم                                     لا

 



  ب "نعم" فھل تمنح : إجابتككانت  إذا -38

التحقق من مصداقیة الخبر من خلال خاصیة الفیدیو إمكانیة  

الأخبارمن مصادر  التأكد إمكانیة  
 

الأخبارالحیادیة في نقل   
 

المعلومة لتأكیدتقدیم الصور والفیدیوھات   

اذكرھا:.................................................................................................... أخرى  

؟ التكنولوجیات الحدیثة إدخالعلى العمل الصحفي منذ  طرأتالسلبیة التي  التأثیراتماھي  -39  

    
 تھدید مھنة الصحافة 

 
الفردي الإبداعقتل روح   

 
الاتكالیةنمو روح   

 
 خلق نمطیة في المضامین

اذكرھا:.................................................................................................... أخرى  

؟عملك لأداءاستخدام تكنولوجیا الاتصال  أثناءماھي الصعوبات التي تواجھھا  -40  

 عدم السیطرة والتحكم
 

علیھاعدم التعود   
 

 صعوبة استخدامھا بسبب تعقدھا

اذكرھا:.................................................................................................... أخرى  

 الأداءماھي اقتراحاتكم حول كیفیة الاستخدام الجید لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة لتحسین  -41
؟ملین في الصحافة المكتوبةللصحفیین العا المھني  
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...............................................................................................................
...............................................................................................................
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: یوضح علاقة متغیرات الدراسة بالتأثیرات السلبیة لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة على  )48الجدول رقم (

 144.................................................................................مهنة الصحفیین



: یوضح علاقة متغیرات الدراسة بكیفیة مساهمة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بمنح حریة )49الجدول رقم (

 146....................................................................اكبر للصحفیین لأداء مهامهم

ة الأحداث : علاقة متغیرات الدراسة بمدى مساهمة الوسائل التكنولوجیة في تغطی )50الجدول رقم (

 149...........................................................................بجریدة الشروق الیومي

: یوضح علاقة متغیرات الدراسة بكیفیة مساهمة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحسین  )51الجدول رقم(

 152.........................................................وظیفة الصحفیین بجریدة الشروق الیومي

: یوضح علاقة متغیرات الدراسة بالخدمات التي تقدمها الوسائل التكنولوجیة لصحفي  )52الجدول رقم(

 155..................................................................................الشروق الیومي

تغیرات الدراسة بمدى مساهمة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تسهیل الأداء : علاقة م )53الجدول رقم(

 159.........................................................المهني للصحفیین بجریدة الشروق الیومي

: یوضح علاقة متغیرات الدراسة بالتأثیرات السلبیة التي طرأت على العمل الصحفي  )54الجدول رقم (

 162..................................................................منذ إدخال التكنولوجیات الحدیثة
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