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 الشكركلمة 
 

فضله  بسم الله والصلاة والسلام على رسول الله، والحمد لله حمدا على
 سبحانه و نعمه التي أنعمها علينا  

سأله أن هذا العمل المتواضع ون لإتمامونشكره تعالى على امدادنا بالقوة  
شاء الله إنيجعله في ميزان حسناتنا   

ن شكرتم لأ "عملا بقوله سبحانه وتعالى : لى الله عليه زيدنكم " وبقوله صوا 
ل لأستاذتنا وسلم :" من لم يشكر الناس لم يشكر الله " نتقدم بالشكر الجزي

، امعينا من إعانة طيلة الموسم الجالمشرفة " لمعوش " على كل ما قدمته ل
..اسةنشكرها على رحابة صدرها وصبرها معنا طيلة مدة إنجاز هذه الدر   
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 إهداء
  

د لله وكفى والصلاة والسلام على النبي المصطفى ، وعلى آله الحم

 وصحبه ومن بآثاره اقتفى،

أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع إلى والدي اللذين أنارا لي الدرب منذ 

، وإلى جميع أشقائي وشقيقتي الوحيدة،   وأتمنى لهما طول العمرالصغر 

إلى زوجتي العزيزة ، وإلى جميع أصدقائي ورفقائي  في الجامعة ، وإلى 

 كل من يعرف حمزة من قريب أو بعيد .
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 إهداء
 

تمامه.  اهدي هذا العمل إلى كل من كان لي عونا  في انجازه وا 

 العائلة، الأهل، و الأصدقاء.

 اللسان تذكره القلوب. همن غفلتكل باسمه ف

 .صاغية اهدي عملي هذا لكل من كان لي أذان

 و أيادي مساعدة.

 اهدي عملي لكل ساهر في طلب العلم.

                                                                   

 سينتب يكا                                                                    
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :سةاالدر ملخص

" الفيسبوك" الاجتماعي التواصل مواقعالتعرف أكثر على  هدفت الدراسة إلى 

 الوعي وتنمية  تشكيل  فيأنواعها أهميتها ( بالإضافة إلى الدور الذي تلعبه  ا،نشأته

طلبة جامعة مولود معمري  ىعل الاختيار وقع الجامعيين،وقد بةالطل لفئة السياسي

وزو  من مستعملي هذه المواقع طبع ولتحقيق هذا الهدف تم استخدام المنهج  بتيزي

المسحي من خلال توزيع استمارة لجمع البيانات من المبحوثين وتكونت عينة 

 محكمين أساتذة إلى ارسالهلإ خلا من الاستمارة تحكيم وتممفردة  011الدراسة من 

 .والاتصال الإعلام ومعل قسم من

 التحققفيه  تم الذي تطبيق وآخر نظري وثاني جيمنه جانب إلى ستناراد وقسمت

 استبيان استمارة ىعل سةراالد ذهه في اعتمدنا وقد. الفرضيات خطأ أو صحة من

ولكن قبلها كان هناك شق  محاورأربعة  إلى اقسمناه ،حيث البيانات لجمع كأداة

 علوم طلبة استخدام:  لأولا المحور عنوان كان الشخصية،فيحين بالبياناتخاص 

 ،أماويومي مفرط بشكل الانترنيت شبكة على الفايسبوك لموقع والاتصال الإعلام

 تنافس"  فايسبوك"  الاجتماعي التواصل شبكاته : عنوان فكانالثاني  المحور

للمعلومات وأما المحور الثالث فقد  مصدر اكونه حيث من التقليدية الإعلام وسائل

حمل عنوان : أثر وسائل التواصل الاجتماعي على الثقافة السياسية للطلبة  وأما في 

 صفحاتالمحور الرابع والأخير فقد كانت هناك أسئلة تتمحور تحت عنوان : 

 معمري مولود جامعة طلبة قرارات اتخاذ في كبير حد إلى تؤثر السياسية الفايسبوك

 .يوزوبتيز

 :نجد اإليه المتوصل النتائج مأه بين ومن

 في ساعات أربع من اكثر ويقضون الفيسبوك ىعلون يعتمد وثينلبية المبحأغ-

 التصفح

 بةللطل السياسية الثقافة من تزيد" الفيسبوك" الاجتماعي التواصل مواقع-

 .السياسية والمشاركة السياسي التحميل ىعل قادر الطالبوبفضلها يصبح ا،هوتعزز

 الإعلام حساب ىعل" الفيسبوك"  الاجتماعي التواصل لمواقع ةالطلب تفضيل-

 .التقليدي في جمع المعلومات السياسية

ة لبعض القضايا السياسية المعلومات الواردة في الفايس بوك تؤثر في نظرة الطلب-

 الراهنة.

 الكلمات المفتاحية: 

 .الوعي السياسي، الفيس بوكمواقع التواصل الاجتماعي،  -



Résumé de l’étude 

Cette étude vis à connaitre et comprendre les sites de réseaux sociaux« 

Facebook » ( leur création , les différents réseaux , leur importance ,  ) . 

En plus du rôle joué par ces réseaux dans la formation et le 

développement de la conscience politique des étudiants 

universitaires. Nous avons choisi comme échantillon les 

étudiants de l’Université du mouloud Maameri Tizi Ouzou 

utilisateurs de Facebook  .  

Pour atteindre cet objectif nous avons utilisé la méthode 

d’enquête consistant enla distribution d’un formulaire pour 

recueillir des données auprès des étudiants. 

L’échantillon d’étude est composé de 100 étudiants. Nous avons 

vérifié lavéracité du formulaire en l’envoyant à des professeurs 

de la faculté dessciences de l’information et de la 

communication. 

Notre étude a comporté un coté méthodologique, un autre 

théorique et un côtépratique dans lequel on a vérifié les 

hypothèses par les réponses de formulaire qu’on a distribué et 

qui on peut le deviser sur quatre axe après les donnés 

personnelles, Le premier axe s’intitule : « L’utilisation 

des réseaux sociaux par les étudiants chaque jours« le deuxième 

troisième axe a pour thème : « les réseaux sociaux 

concurrencent les mass media traditionnels en tant que source d’ 

informations . et le troisième à le thème :   « l’utilisation des 

réseaux sociaux par les étudiants augmente leur culture politique 

. Et le quatrième à le thème «les page facebook politique   sur 

les décisions politiques des étudiants. 

Parmi les résultats les plus importants que nous avons obtenus : 

 La plupart des répondants sont des étudiants préparant la 

licence 



 La plupart des répondant utilisent Facebook plus de 04 heures 

par jour. 

 Les réseaux sociaux « Facebook » augmentent la culture 

politique des 

étudiant et la consolident et leur permettent d’être capable 

d’analyse politique et de participation politique. 

Les mots clé :  

- Les réseaux sociaux, facebook, Conscience politique. 

 

 



 خطة الدراسة                                    

 مقدمة 

 المنهجي الإطار

    الدراسة وتساؤلاتهاإشكالية  -1
 الفرضيات   -2
 أسباب اختيار الموضوع    -3
 أهمية الدراسة   -4
 أهداف الدراسة   -5
 منهج الدراسة وأدواته  -6
 الدراسة  حدود -7
  الدراسة وعينتهمجتمع  -8
 تحديد المصطلحات  -9

 قة الدراسات الساب -11
 على وسائل الإعلام(  الاعتمادالإطار النظري للدراسة ) نظرية   -11

 الإطار النظري

 مواقع التواصل الاجتماعي: ولالفصل ال 
 تمهيد 

 ماهية الانترنيت    المبحث الول:
 الاجتماعي ماهية شبكات التواصل  المبحث الثاني:

 بوك ماهية الفايس :بحث الثالثالم
  خلاصة الفصل



 ني: إيجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعيالثاالفصل 

 تمهيد

 الآثار الإيجابية لمواقع التواصل الاجتماعي  المبحث الول:

 سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي  المبحث الثاني:

 بوك محاسن وعيوب الفايس :بحث الثالثالم 

 خلاصة الفصل

 مواقع التواصل الاجتماعي والوعي السياسي الفصل الثالث : 

 تمهيد

 ماهية الوعي السياسي  المبحث الول:

 بوك ودوره في تشكيل الوعي السياسي موقع الفايس المبحث الثاني:

 خلاصة الفصل

 التطبيقي الإطار

 تمهيد 

ن تحليل البيانات الدراسة الميدانية الخاصة بعينة من المبحوثين لعينة م: الفصل الرابع
 الطلبة علوم الإعلام والاتصال لجامعة مولود معمري تامدة.

 توزيع المبحوثين حسب متغيرات الدراسة. المبحث الول: 
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 :مقدمة

ة مصدرا هاما  من مصادر التوجيه  والتثقيف ءتعد وسائل الإعلام المرئية و المسموعة والمقرو 

في أي مجتمع، فعلى مدى عصور طويلة مضت كانت وسائل الإعلام التقليدية الوسيلة 

الوحيدة التي يتم الاعتماد عليها للوصول إلى الجماهير وايصال مختلف الرسائل إليهم لكن مع 

جيا الرقمية ، ظهر ما يمكن تسميته التطور المتسارع لوسائل الاعلام والنمو المتزايد للتكنولو 

بالواقع الإعلامي الجديد يتجلى من خلال  الشبكة العنكبوتية التي وفرت للجمهور خدمة 

إعلامية راقية بقوالب الكترونية مختلف   لم يتعود عليها  الجمهور  خلال  الفترة السابقة التي 

 كان يتعرض فيها لوسائل الاعلام التقليدية 

مظاهر هذا  التطور ظهور شبكات التواصل الاجتماعي في الوقت الراهن  ونجد من بين 

والتي مهدت الطريق لكافة المجتمعات  للتقارب والتعارف فيما بينها كما سمحت بتبادل الآراء 

والأفكار بين الشعوب ـ حيث  أصبح بإمكان المستخدم لهذه التكنولوجيا ممارسة كل الأنشطة 

 .ل حريةالتفاعلية والتشاركية بك

وهنا يمكن أن نقول أن شبكات التواصل الاجتماعي" الفيس بوك" أحدثت طفرة نوعية ليس فقط 

في مجال الاتصال بين الأفراد والجماعات، بل تجاوزت ذلك بحسب العديد من المختصين 

لتشكل واحدة من أهم أدوات الإعلام التفاعلي، وأصبحت أحد عوامل التغيير الاجتماعي 

يا، وذلك لما تتيحه من إمكانات للتواصل والسرعة في إيصال المعلومة، كما محليا وعالم

أصبحت محركا للشعوب من أجل المطالبة بحقوقهم السياسية المشروعة والتعبير عن آرائهم  



 مقدمة
 

 
 

تجاه القضايا السياسية للبلاد، عن طريق التعميق و تبادل الصور ومقاطع الفيديو، في حين 

 ة المستبدة  .صارت عاملا مؤرقا للحكوم

السياسي للجزائر  ولعل من بين شبكات التواصل الاجتماعي  التي غيرت نوعا ما  في الواقع

في العشرية الأخيرة ،  نالجزائرييبوك الذي بدأ  يذيع صيته وسط المستخدمين هو موقع الفايس

كثيرة في نمط  معيشة المواطن الجزائري بصفة عامة  حيث ساهم هذا الموقع في تغيير أمور

والطالب بصفة خاصة وهذا ما لاحظناه  جليا وسط المستخدمين منهم في جامعة مولود 

هذه الدراسة التي سنسعى من خلال إلى إيجاد  لإجراءمعمري بتيزي وزو  ، وجعلنا نتحرك 

 .لطلبة الجزائريينسياسي في وسط االعلاقة بين الفايس وتنامي ظاهرة الوعي ال
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 والتساؤلات الدراسة: الإشكالية -1

فأصبحنا  حياة،ال القرن الماضي تطورا تكنولوجيا وعلميا هائلا مس جميع مجالاتن د العقد الأخير مشه     

الآلي، السيارات ذاتية القيادة وكذا عصر الحاسوب  في عصر الأقمار الصناعية، الرجلنعيش اليوم 

م من أنه ى الرغعل  ار حائ يقف تطورا مذهلا، جعل الانسان تصال  وقد عرف قطاع الإعلام والا والأنترنت،

حواجز أو  ن دو  نوزما ن غيره في أي مكا مع التواصلى لعرا لسبب الرئيسي في وجوده، فأصبح الفرد قادا

 صل التوا الاتصال كمواقع  تقنيات تحويه من شبكة الأنترنت وما ويظهر هذا التطور جليا في قيود، 

فئات  نتستقطب شريحة كبيرة مكونها معاصر الرة الإعلامية الأبرز في عالمنا هوالتي تعد الظاالاجتماعي، 

ية لطاقة وقاب يمتلكونه من  في أي مجتمع بما را الفئة الأكثر تأثي هابة باعتبار لالطفئة  المجتمع وخاصة 

 .تغيير والتطويرلل

موقع ا شعبية خاصة هوأكثر  الاتصال قنيات الاجتماعي أحدث منتجات ت مواقع التواصل كما تعد        

را على أكثر انتشا جعلته المواقع الإلكترونية الأخرى، والتي  نخصائص تميزه ع بوك  لما يملكه من  الفيس

،حيث  ن بة الجامعييلفئة الط لدى خاصة الجزائري المجتمع  من طرف وأكثر استخداما  شبكة الأنترنيت 

ريرهم الأحداث والوقائع خاصة السياسية وتح مختلف ي فاعل فالبعض والت مهمع بعض التواصل لهم  أتاح 

لهم  وكذلك أتاحالسياسية ، من مختلف أشكال التسلط والاستبداد السياسي وتخليصهم من الضغوطات 

في  بغية التأثير من قبل  موجودة م تكن بحرية ل تهمهمفي القضايا والموضوعات التي  رائهم لفرصة لإبداء آا

من خلال سياسية  وتشكيل معارف ى بناء عل،فأصبح الطالب الجامعي قادر رار ية وصنع القللعما

ها صورت نطة وتحسلالس مومات تخدلذه المعهسواء كانت  بوك  ى صفحات الفيسلت المتداولة عالمعلوما

 ستبدةظمة المت ووثائق  صور وفيديوهات فاضحة للأنلدى الطالب الجامعي أو تكون معلوما الدنيئة

ومن هنا جاءت هذه الدراسة لتبحث في دور مواقع التواصل الاجتماعي "الفيس بوك" في تشكيل الوعي       

قد جاءت إشكالية  الدراسة و  السياسي لدى المستخدم الجزائري عموما والطالب الجامعي بشكل خاص 
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نمية الوعي السياسي لدى طلبة التالي : إلى أي مدى يساهم موقع التواصل الاجتماعي " فايس بوك " في تك

 جامعة مولود معمري بتيزي وزو ؟

 أسئلة فرعية جاءت كالتالي :  أربعة ومن هذا السؤال الجوهري تتفرع 

هل يستخدم  طلبة  الاعلام والاتصال بجامعة مولود معمري موقع التواصل الاجتماعي فايس بوك  -1

 بشكل مفرط  ؟

يدية في تقديم التقل الإعلامنافس  وسائل فايس بوك ( أن ت كيف يمكن لمواقع  التواصل الاجتماعي ) -2

 ؟الأخبار السياسية 

ى جامعة مولود معمري علالاعلام والاتصال ب لموقع الفايس بوك  من طرف طلبةهل يؤثر التعرض  -3

 ؟زيادة الثقافة السياسية لديهم 

الاعلام  عند طلبة  على اتخاذ القرارات السياسية لموقع الفايس بوكالتعرض المكثف هل يؤثر  -4

 ؟جامعة مولود معمري بتيزي وزووالاتصال ب

 الفرضيات  -2

 يستخدم طلبة الاعلام والاتصال بجامعة مولود معمري موقع الفايس بوك بشكل مفرط ويومي 

    شبكات التواصل الاجتماعي  تنافس وسائل الاعلام التقليدية  من حيث أنها مصدر المعلومات

 السياسية 

  يزيد  جامعة مولود معمري الاعلام والاتصال ب طلبةع التواصل الاجتماعي من طرف اقاستخدام مو

  لديهم  من الثقافة السياسية

  الاعلام  لبة لط السياسية قراراتالصفحات الفايس بوك السياسية تؤثر إلى حد كبير في اتخاذ

  .جامعة مولود معمري بتيزي وزووالاتصال ب
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 أسباب اختيار الموضوع  -3

   ول أن مرحلة اختيار فر الأسباب كما أنه يمكن القحث  يتم دوما عند تو موضوع بأي  اختيارإن

موضوع البحث تعتبر من أصعب المراحل ولكننا نحن طلبة ماستر اتصال جماهيري اخترنا البحث 

 : في هذا الموضوع للأسباب التالية 

   أسباب ذاتية 

 لهذا الموضوع   ن خلال دراستنابالفائدة التي سنستسقيها م القناعة الشخصية -

 أكمل وجه زيادة على الوقت الممنوح لنا  الدراسة على بإتمامامكانياتنا المادية والمعرفية التي تسمح لنا -

 ف على أهمية مواقع التواصل الاجتماعي في حياة الأفراد  ر محاولة التع -

 تمالة عدد كبير من المستخدمين الرغبة في معرفة سبب نجاح شبكات التواصل الاجتماعي  في إس -

  أسباب موضوعية 

  حداثة الموضوع وقلة الدراسات الميدانية التي تدرس دور مواقع التواصل الاجتماعي في رفع الوعي

 السياسي لدى فئة الطلبة 

فئات المجتمع الجزائري وخصوصا الاجتماعي بشكل كبير بين مختلف  التواصلانتشار استخدام مواقع  -

 وهذا طبعا بين الطلبة   ايس بوكموقع الف

الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي عامة والفيس بوك خاصة للحصول على المعلومات ذات الطابع  -

 .السياسي 

 قلة الدراسات التي تبحث في تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على الوعي السياسي  -

نبحث عن العلاقة بين الفايس بوك  بية  وهو ما يجعلناتنامي الوعي السياسي بشكل كبير وسط الفئة الطلا -

 المستعمل بكثرة وتنامي الوعي 
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 :أهمية الدراسة -4

 من أهم الظواهر  الإعلامية المعاصرة، جديدة تعد  ي كونها  تدرس ظاهرةأهمية هذه الدراسة فتنبع 

وقد بدى تاثيره واضحا على  حيث استطاع  هذا الاعلام البديل  تغيير العديد من المفاهيم  في المجتمع

مختلف نواحي الحياة حيث استقطب العديد من شرائح  المجتمع بما فيهم فئة الطلبة  التي تعد طاقة بشرية لا 

يستهان بها وتحتاج للعناية والمحافظة عليها لتأمين مستقبلها  والوقوف على بعض الجوانب والنقاط المهمة 

 بين المواضيع المهمة  التي تحتاج إلى طرح ودراسة والمؤثرة فيها كل هذا جعله يكون من 

 :أهداف الدراسة -5

نطمح  من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف تتباين بين الناحية النظرية والناحية  

 التطبيقية نوجزها فيما يلي : 

 لطلبة الجزائريين التعرف على وسيلة من وسائل الاعلام الجديد أكثر وأكثر ومدى انتشاره وسط ا 

  للإمدادالوقوف على أنماط استخدام الفايس بوك لدى الطلبة  الجزائريين ومدى اعتمادهم عليه 

 بالمعلومات السياسية

  التأكد من فرضية أن الفايس بوط يغير بنسبة كبيرة من عقليات الطلبة وكذا توجهاتهم السياسية 

  في هذه المواقع على التوجهات الحزبية للطالب معرفة مدى تأثير المضامين السياسية التي تطرح

  .الجزائري

 جمع البيانات. وأدواتمنهج الدراسة  -6

  الدراسة.منهج 

كشف الوقائع ووصف الظواهر وتحليلها تحليلا  إلى الدراسات الوصفية التي تهدف إلى تنتمي دراستنا 

عن الحالة السابقة لظواهر وكيف وصلت  دقيقا ، و تحديد خصائصها تحديدا كيفيا وكميا ، كما تقوم بالكشف
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وباختصار فإن الدراسة الوصفية تهتم .إلى صورتها الحالية وتحاول التنبؤ بما  ستكون عليه في المستقبل 

 1بماضي الظواهر وحاضرها ومستقبلها 

دي على أنه الطريق  المؤ وأما عن المنهج  المتبع في هذه الدراسة فإنه يمكن القول أن المنهج يعرف  

إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة تهيمن على سير العقل وتحديد   

وكذلك يعرف أنه مجموعة منظمة من العمليات التي تسعى لبلوغ  2عملياته حتى تصل إلى نتيجة ومعلومة 

عليها المناهج العملية المعتمد والمنهج الملائم لدراستنا هو المنهج المسحي الذي يعد من أبرز  3هدف معين 

المجال والناس ، حيث يعتمد على تحليل الظاهرة قيد الدراسة انطلاقا من تحديد المكان و في مختلف الدراسات

ويقوم المنهج المسحي بدراسة الظاهرة ولا سيما مشكلة البحث ضمن بيئة معينة وكذلك  ،المعنيين بالدراسة

لى المعلومات وكذلك تحليلها بالإضافة إلى إظهار النتائج التي مجتمع معين؛ وذلك من أجل الحصول ع

 تهدف إلى تحقيق التقدم والتطور في مجتمع الدراسة.

 أدوات جمع البيانات : 

وذلك للتعرف على  دور مواقع   رئيسية في دراستنا  أداة كاستخدمنا الاستمارة الاستمارة ) الاستبيان (  : 

الوعي السياسي لدى طلبة جامعة مولود معمري  بتيزي وزو  بحيث يتم ذلك التواصل  الاجتماعي في تشكيل 

 .اسة وفرضياتهوفق أهداف  الدرا

المنهجية التي تستعمل في جمع المعلومات والبيانات المتعمقة بموضوع الدراسة   الأدوات من   وتعد الاستمارة 

تكون متسلسلة  وواضحة الصياغة ، وقد ، وهي عبارة عن مجموعة من الأسئلة المصممة بعناية ودقة بحيث 

:الجزء الأول خصص للمتغيرات  جزأينصممت الاستمارة بالتعاون مع الأستاذة المشرفة ، واشتملت على 

الأول جاء بعنوان :" : محاور أربعة  "متغيرات  فيما تضمن  الجزء الثاني  خمسة الديمغرافية واحتوى على 

                                                                                                                                                          
 .101 ،ص 0222 ،،الأردنرثالوا ،مؤسسة1 ط ،الجامعية الرسائل لإعداد العلمي البحث أسس: راهيم إب المجيد عبد مروان1 

 .12 ،ص 0222 ،لأردنوالتوزيع،ا للنشر حامد دار ط، د ،التطبيقي المنظور العلمي، البحث أساليب: وأخرون النجار جمعة فايز2  

 .12،ص  0222 ،،د ب ن القصبة للنشر دار دط،،الإنسانية العمل في العلمي البحث منهجية ،وآخرون ؼالأشر مصطفي ،ترجمة موريس أنجرس3 
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 أما ، أسئلة 6الانترنيت واحتوى على  ال لموقع  الفايس بوك على شبكةاستخدام طلبة علوم الاعلام والاتص

" شبكات التواصل  الاجتماعي تنافس  وسائل الاعلام التقليدية في كونها مصدر بعنوان  فقد جاء ثاني ال

قع "استخدام موا فكان عنوانه كالآتي : لث سؤالا، أما فيما يخص المحور الثا 4واحتوى   على  المعلومات" 

 4وقد أدرجنا في الأخير   سؤال  12وشمل التواصل الاجتماعي من طرف الطلبة يزيد في الثقافة السياسية "

صفحات الفايس بوك السياسية تؤثر إلى حد كبير في اتخاذ قرارات طلبة  بعنوان " رابع أسئلة في  محور 

 " جامعة مولود معمري بتيزي وزو 

تهاء من الجانب النظري  وتعرف الاستمارة على أنها :"نموذج يضم  الاستمارة بعد الان وقد تم توزيع 

 1على بيانات معينة بهدف الحصول  مجموعة من الأسئلة التي توجه للأفراد 

على أنها: "وسيلة لجمع البيانات اللازمة للبحث، من خلال مجموعة من الأسئلة يطلب من  كذلككما تعرف 

 2الإجابة بمساعدة الباحث أو بمعرفة المبحوث وحده"المبحوث الإجابة عنها ، سواء كانت 

 الدراسة: حدود -7

المكاني هو جامعة مولود معمري بتيزي وزو حيث المجال   اني للدراسة :مالمجال المكاني والز -

في  وزعت  الاستبيانات بشكل  منظم على طلبة قسم الاعلام والاتصال داخل قاعات التدريس وبالمدرج

 2112شرعنا في تجهيز المذكرة بداية شهر ديسمبرأما عن المجال الزماني    Eو Cكل من الجناحين 

  .2112إلى غاية نوفمبر 

اسات إلى وضع حدود ر الد ى الباحث دائما في هذا النوع منيسع:مجتمع البحث  وعينة الدراسة   -8

حثه، كما أن اختيار العينة لدراسته الميدانية، والتي غالبا ما تشمل  على عناصر تعتبر ركيزة أساسية في ب

  .العلمي له دور كبير في نجاح ودقة البحث

                                                                                                                                                          
 .61 ،ص(س-د) رة،القاه والتوزيع، شرللن الغربي دار ،1 ،طالاجتماعي البحث وأدوات أساليب: إبراهيم عتلط1 

 .022 ص ، 0222 مصر، الجامعية، المعرفة دار ،1 ط ،الاجتماعي البحث مناهج: نوأخرو يلجب زاقالر عبد يعل2 
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مكونا من  المجتمعويقصد أيضا بمجتمع الدراسة جميع مفردات أو وحدات الظاهرة تحت البحث فقد يكون 

    1سكان مدينة أو مجموعة من الأفراد في منطقة ما مجموع 

لبة جامعة مولود عامة من طمواقع التواصل الاجتماعي  ستخدميويتمثل مجتمع البحث في هذه الدراسة في م

 معمري بتيزي وزو.

 عينة الدراسة:

 2ونجد  موريس أنجرس يعرف  العينة على أنها مجموعة فرعية من عناصر مجتمع معين

التي  موضوع بحيث اخترنا أفراد العينةالدراسة هي العينة القصدية بالنظر لطبيعة الوالعينة الملائمة لهذه 

ا من ذوه والمستخدمين لموقع الفايس بوك توفر فيهم خصائص معينة وهم طلبة قسم الاعلام والاتصالت

 .أجل جمع البيانات  والتي من شأنها تذليل جميع الصعوبات للوصول إلى نتائج الدراسة 

مفرداتها  وتعرف العينة القصدية على أنها :"هي نوع من المعاينات التي يقوم من خلالها الباحث باختيار 

بطريقة عمدية وتحكمية لا مجال فيها للصدفة بل يقوم هو شخصيا بانتقاء المفردات الممثلة أكثر من غيرها 

مجموعة من الطلبة  وبالتالي فإن العينة التي تتناسب دراستنا هي   لما يبحث عنه من معلومات وبيانات " 

والذين يبلغ عددهم  3نسانية والاجتماعية" تامدة " بكلية العلوم الإالذين يدرسون في قسم الإعلام والاتصال 

بالاعتماد على السؤال المباشر " هل انت من قسم الإعلام والاتصال "  طالب  حيث حددنا هذه العينة 111

وكذا تخصصات  بما أنه في هذين الجناحين يدرس طلبة الاعلام والاتصال Eو Cفي  الجناحين  وهذا 

 .والاجتماعية أخرى من العلوم الإنسانية

 

 
                                                                                                                                                          

 ص ، 0222 الأردن  ماجستير، رسالة ،الأردنية الجامعات لطلبة السياسية بالتوعية الأردني التلفزيون في الحوارية البرامج دور،وأخرون النعيمي1 

2. 

 .22،ص 0212 الجامعي الحديث،الإسكندرية، ، د ط،المكتبالاجتماعية البحوث لإعداد لمنهجيةا الخطوات العلمي، شقيل ،البحث محمد2 

والاتصال تخصص وسائل الإعلام الماجيستير في علوم الاعلام ، مذكرة  اثنوغرافيا مستخدمي الفايس بوك في المجتمع الجزائريآمال عساسي ، 3 

 . 10ص   0211،  21جتماع ، جامعة باتنة والا
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 :تحديد المصطلحات -9

وهو نمط من الدوافع والأهداف  والمعتقدات والقيم والاتجاهات والسلوكات المتوقعة ممن يشغل   :الدور

 1  وظيفة ما ،أو وضع اجتماعي معين ، والدور هو الذي يصف السلوك المتوقع من الشخص في موقف ما

اد بأنها تركيبة إلكترونية اجتماعية تمت صناعتها من أفراد يعرفها محمود عو  :مواقع التواصل الاجتماعي

 "node" الفرد الواحد باسم  العقدة ب ؼوجماعات أو مؤسسات وتتم  تسمية الجزء التكويني الأساسي مثل 

بحيث يتم إيصال هذه العقدة بأنواع مختلفة من العلاقات كتشجيع فريق  معين  أو الانتماء لشركة ، أو حمل  

بلد ما في هذا العالم ، وقد تصل هذه  العلاقات لدرجة أكثر عمقا كطبيعة الوضع الاجتماعي أو جنسية ل

 المعتقدات أو الطبقة التي ينتمي إليها الشخص.

أنها تلك المواقع الإلكترونية التي تقدم  لمستخدميها مجموعة من  الخدمات متعددة الخيارات، على كما تعرف 

الصوتي والمرئي، و سائل  الخاصة والبريد الإلكتروني والفيديو والبريد الخطي المحادثة الفورية والر مثل 

 2ومشاركتها مع الأخرين 

هي مواقع إلكترونية تسمح لأي فرد أو شركة بإنشاء حساب  :التعريف الإجرائي لمواقع التواصل الاجتماعي

ارهم ،أجناسهم وجنسياتهم  ه من خلال نظام اجتماعي مع أعضاء أخرين مهما كانت أعمومن ثم ربطفيها 

بهدف  مشاركة الأنشطة والاهتمامات والبحث عن تكوين صداقات وتبادل الآراء ء، والتفاعل  مع جميع 

 .القضايا المطروحة صوتا وصورة

وهو أسلوب الرؤية والاهتمام والفعل في العالم، يسير وفق تعهد بحقوق الانسان والعدالة  الوعي السياسي: 

عدم المساواة في النظم الاقتصادية والسياسية والاجتماعية ووفقا للعلاقات والقيم، فهو يتعلق وتفهم القوى و 

احترام الآخر والعمل  فنو هد فراليس رفض الأف لكنم، لذا الظهوالأنظمة والبناءات التي تمارس  الظلمبرفض 

                                                                                                                                                          
 الماجستير، مذكرة ،الأردني الجامعي الشباب لدى السياسية بالقضايا المعرفة زيادة في الاجتماعي التواصل  مواقع دور: صالح فريد عصام  ف أشر أ1

 . 1ص ،0211 الأوسط، الشرق  جامعة

 .1 ص ، 2014المتحدة،  ت العربيةرا الإما دولة العيف الجامعي، الكتاب دار ،الإعلام الإلكتروني في دراسات  ،الفيصل الأمير عبد2  
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 مكانة من اجل احراز مر، ا ع مستر تميزه قوى اجتماعية ويرتبط في ص ن إنسا هى أنه علظر إليمعه والن

 1محترمة

شاكل موهو ادراك  الفرد لواقع مجتمعه وشؤونه السياسية ومعرفة جل ال : التعريف الإجرائي  للوعي السياسي

و والقضايا المطروحة بالإضافة إلى القوى الفاعلة والمؤثرة في صناعة القرار، فبالوعي السياسي يستطيع 

 كما أنه في الحقيقة حجرة الأساس للتطبيق الفرد معرفة حقوقه وواجباته فيصبح قادر على تحديد مكانته، 

 الفعلي للديمقراطية .

 الدراسات السابقة  - 11

 عبارة عن حلقة متصلة لمحاولات كثيرةعلينا  أن نقتنع دراستنا هده هي وتشبعها يفرض إن نمو المعرفة 

سابقة مرتبطة  ساتراد ل ة في شكلود أخرى مسجهج نتكو  نلابد وأفكل عمل من هذا القبيل  ، سابقة 

في وتساعده ليه دراسته بمثابة حجر الأساس الذي ترتكز ع هي و ى الباحث لبالبحث و تعود بالفائدة ع

في خاتمة  التحليل الذي تنته به الدراسة ي أساس هبجميع جوانب الموضوع و  م صياغة الفروض والإلما

 نودات ملمجهالباحث  أخر ما يكتب في البحوث ، فمعرفة من فراغ وهو ليس  ، فالبحث لا يبدأ  اف المط

 .هاية التي وضعو النهنقطة  نيبدأ م يجعلهسبقوه 

بالاهتمام فيما الوعي السياسي"  تشكيل الاجتماعي في  صل"دور مواقع التو  ه فقد حظي موضوع دراستنا هذ

نجد  ومن أهم هذه الدراسات  في مجال الإعلام والاتصال ين والدارسين ثقبل من طرف العديد  من الباح

والتي  ثلاث دراسات سابقة تشابه لدراستنا الأولى أجريت في العراق والثانية في الأردن فيما كانت الثالثة

  اعتمدنا عليها بصفة كبيرة في جامعة قالمة بالجزائر .

 

 

                                                                                                                                                          
  . 2 صالفيصل،نفس المرجع السابق،  الأمير عبد  1  
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 : الدراسة الأولى

على درجة الماجيستير في الإعلام والتي أعدت من طرف  لوهي دراسة قدمت استكمالا لمتطلبات الحصو 

 لاصدور مواقع التو "نوان عالدكتور عبد الرزاق الديلمي وكانت  بإشرافمهند عبد الرزاق لطالب رأفت ا

 11إلى  2113مارس  1 .او بالأحرى في الفترة الممتدة  2113الوعي السياسي سنة  لالاجتماعي في تشكي

وهي عبارة عن دراسة ميدانية لحالة الحراك الشعبي في العراق على عينة من طلبة جامعة كل  2113جوان 

تواصل الاجتماعي المتمثلة في ت الإشكالية كالآتية تأثير مواقع الن الموصل والأنبار وتكريت حيث جاءم

العراقية في طرح القضايا الفايس بوك والتويتر واليويتوب على تشكيل الاتجاهات السياسية لطلبة الجامعات 

المعاصرة التي تهمهم  و في التأثير على السلوكيات السياسية و الفكر السياسي لديهم  لا سيما مما يطلق 

 .1ق عليه اليوم الحراك الشعبي في العرا

 اوجه التشابه والاختلاف:

تختلف الدراسات من دراسة الى أخرى، فهناك مجموعة من النقاط تفصلها عن بعضهم البعض فلو اخذنا 

لدى طلبة دراستنا التي تتمثل في دور مواقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك في تشكيل الوعي السياسي 

التي تتمثل في دور مواقع  مهند عبد الرزاقرأفت ودراسة  جامعة مولود معمري فرع الاعلام والاتصال

مجتمع ، فهناك نقاط اختلاف تفصلنا من بينها 2113التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي سنة 

المواقع التواصل الاجتماعي اعتمد على طلبة عراقيين، وركزوا على  مهند عبد الرزاقرأفت البحث في دراسة 

وركزنا على  تويتر واليوتوب في حين عينة دراستنا تمثلت في الطلبة الجزائريينالمتعلقة في الفيس بوك، 

 الفيس بوك فقط.

 11كانت في الفترة الممتدة من  مهند عبد الرزاقرأفت كما أن الفترة الزمنية التي أنجزت دراسة الباحث 

 .2112نوفمبر إلى  2112.  أما دراستنا من ديسمبر 2113جوان  11إلى  2113مارس 
                                                                                                                                                          

 البتراء  جامعة الماجستير، .شهادة  لنيل  قدمت تخرج مذكرة ،السياسي تشكيل الوعي في الاجتماعي التواصل مواقع دور افت مهند عبد الرزاق : ر

  0211 الأردنية،
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لكن نقاط الاختلاف لا ينفي وجود نقاط تشابه بين دراسات ومن نقاط التشابه بين هاتين الدراستين نجد نفس  

  الهدف ويتمثل في الكشف عن مدى تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي. 

 :الدراسة الثانية

زيادة المعرفة بالقضايا السياسية لدى الشباب  جاءت الدراسة تحت عنوان "دور مواقع التواصل الاجتماعي في

درجة الماجيستير في الإعلام  والتي أعدت من  راسة لنيل قدمت هذه الد" و  2116الجامعي الأردني سنة 

من الدكتور : عزت محمد حجاب ". وكانت الدراسة على عينة  بإشرافالطالب: أشرف عصام فريد  فطر 

وسط  أي أنها دراسة ميدانية، وتتمحور مشكلة الدراسة  في التعرف من طلبة جامعتي اليرموك والشرق الأ

على مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة المعرفة لدى الشباب الجامعي بالقضايا السياسية 

 1المختلفة 

 :في حين كانت التساؤلات الفرعية كالآتي

   الاجتماعي؟ لصما طبيعة استخدام الشباب الجامعي الأردني لمواقع التوا

   ام؟ل عالاجتماعي بشك لما دوافع استخدام الشباب الجامعي الأردني لمواقع التواص

   الاجتماعي؟ لما الدوافع السياسية لاستخدام الشباب الجامعي الأردني لمواقع التواص

  ا السياسيةالاجتماعي في تابعة القضاي ؼما أسباب اعتماد الشباب الجامعي الأردني على مواقع التواصل

  والأحداث الجارية؟

سة رامجتمع الد كذلك تمثل المنهج الوصفي التحليلي،  هوأما فيما يخص المنهج المستخدم في هذه الدراسة و 

ق الأوسط في مرحلة البكالوريوس تحديدا، كما اعتمد الباحث على العينة ر والش كفي طلبة جامعتي اليرمو 

 .مفردة 434الد راسة من القصدية العشوائية، حيث تكونت عينة 

                                                                                                                                                          
   26سبق ذكره ص  مرجع: صالح عصام فريد أشرف 1 
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ا هو موقع  الفيس هالطلبة استخدام يفضل سة أن أكثر المواقع التي راوفي الأخير أظهرت نتائج هذه الد

، كما أظهرت أيضا وجود أثار معرفية ووجدانية وسلوكية متوسطة تحققت لدى الشباب الجامعي الأردني كبو 

متابعة القضايا السياسية بالإضافة إلى وجود أسباب تدفع الاجتماعي في اصل على مواقع التو  هنتيجة اعتماد

و الأحداث الجارية  الاجتماعي في متابعة القضايا السياسية  لبالطلبة إلى الاعتماد على مواقع التواص

 بدرجة متوسطة  

 أوجه التشابه والاختلاف: 

ي في دولة الأردن  وارتفاع حاولت هذه الدراسات التعرف  على تأثر الوعي السياسي لفئة الشباب الجامع

ة إلى بناء جسر بين الحكومة والجمهور بتها المتنوعة والذي يؤدي بالنياحجم المشاركة السياسية في مجالا

ويكون ذلك  من خلال مواقع التواصل الاجتماعي  التي تعتبر من بين جسور  التواصل بين الشباب الذين 

 ذه الدولة ذات الطابع السياسي الصعب نوعا ما كانوا إلى وقت غير بعيد يفضلون الصمت في ه

الاجتماعي على الوعي التواصل اقتربت هذه الدراسات كالدراسات ككل من تأكيد واثبات تأثير شبكات 

حيث أوضح ذلك بعد  الهدف الذي يسعى الباحث في التوصل إليه من خلال هذه الدراسةوهو  السياسي،

 تحليل النتائج وتقديم الخلاصة 

تغير هذه الدراسة من طبيعة العينة واستعملت  فئة الطلبة الجامعيين كما نلاحظ ان معد هذه الدراسة  ولم 

تي اليرموك والشرق الأوسط  حتى يمكن عأشرف محمد عصام قد اختار الطلبة من جميع المستويات في جام

ودة بين مواقع التواصل الاجتماعي ، بينما في دراستنا ركزنا على العلاقة الموجتعميم النتائج على بقية الطلبة

الفيس بوك في تشكيل الوعي السياسي لدى طلبة جامعة مولود معمري عموما وطلبة علوم الاعلام والاتصال 

ودراستنا أشرف عصام فريد  وذلك بالاعتماد على عينة قصدية والمنهج المسحي، أما أوجه التشابه بين دراسة

تمثلة في طلبة جامعيين كونهم يملكون مستوى عالي للاستيعاب مختلف كلا من الدراستين ركزتا على عينة م

  المضامين المتعلقة بالسياسة المنشورة على مواقع التواصل الاجتماعي.
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 النظري للدراسة ) نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام(  الإطار  -11

 النظرية المقاربة

 : الإعلام وسائل عمى الاعتماد نظرية

 "روكيتش را بول  ساند" على وسائل الإعلام على يد الباحثة  الاعتماد لنظرية ولىالأ البدايات كانت

بالانتقال من  اهفي وطالبوا ،" منظور المعلومات " نبعنوا بحثية ورقة قدموا عندما ، 1974 سنة اهوزملائ

 يستمد ي قوة وسائل الاعلام كنظام معلوماتفهموم الاقناع لوسائل الاعلام وجهة النظر التي ترى 

 الإعلامية والأنظمة وسائل الاعلام  اليهع تسيطر التي وماتلمعلل النادرة المصادر ىلع نالأخري اعتمادمن 

 .الأخرى

 "روكيتش" ديفلور وسندرا بول  الباحث على وسائل الاعلام من قبل  الاعتماد ومن ثم ظهر مفهوم 

 .تأثير وسائل الاعلام  أهمل الذي شباعاتلإوا الاستخدامات نموذجالذي خلقه  ان قام بملا الفراغ ،بعد

 ذاهو  الحديث مجتمعلل الاجتماعي النسيج هاما من  جزءا الإعلامن نظام وسائل يكو  نأ المفترض نفم

 العلاقات ذهتتسم ه وقد الأخرى، الاجتماعيةم والنظ والمنظمات والجماعات درابالأف علاقة هل النظام 

 مباشرة غير أو وقوية مباشرة نتكو  وقد ثابتة ساكنة أو متغيرة ديناميكية نتكو  وقد عرا بالص أو ن بالتعاو 

 . وضعيفة

 : علاقات الاعتماد على وسائل الإعلام على ركيزتين أساسيتين هماتقوم 

 .الشخصية والاجتماعيةيحقق الأفراد والجماعات أهدافهم الأهداف : لكي  1-

 .در التي تحقق أهدافهمالمصادر: يسعى الأفراد والمنظمات الى المصا 2-

 :وتتحكم وسائل الإعلام  في ثلاثة أنواع من  مصادر المعلومات هي
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 :جمع المعلومات -أ

فالمندوب الصحفي يجمع المعلومات التي نحتاج الى معرفتها  ويقدم  كاتب السيناريو معلومات عن أحداث 

 .حقيقية او خيال تتيح لنا هدف  اللعب  أو الاسترخاء أو المرح

 :تناسي  المعلومات –ب 

وتشير الى تنظيم  المعلومات التي تم جمعها لكي تخرج بصورة مناسبة في شكل  قصة صحفية أو برنامج 

 .إذاعي أو فيلم

 : نشر المعلومات -ت 

 . توزيعها إلى جمهور غير محدود

 : أثار الاعتماد على وسائل الإعلام

 :يهثلاث فئات أساسية  الاعلام من خلال  وسائلى علد راالأثار التي تنتج عن اعتماد الأف

 ي:لا فيما يهوكية ونعرضلالأثار المعرفية  والأثار الوجدانية والأثار الس

 : المعرفية الأثار -أولا

 الناس لأن وتناقض صراع بها أو المعلومات في نقص عن إما ناتجة مشكلة وهو الغموض
 الصحيح التفسير تحدد ماتمعلو  أو حدث معنى لفهم كافية معلومات الى يفتقرون

 القضايا نحو للأفراد الذين يعتمدون ويستخدمون معلوماتيا في الاتجاهات  المعرفية من الآثار تكوين الاتجاه 
 السياسي والفساد الطاقة وأزمات البيئة مشكلات :المجتمع مثل  في المثارة الجدلية

ترتيب 
 الأولويات 

على تلك الوسائل في  يعتمد الذي الجمهور أولويات ترتيب في وسائل الاعلام دورها  تلعب
 معرفة القضايا البارزة 

اتساع 
 المعتقدات 

 تساهم وسائل الاعلام في توسيع معتقدات الجمهور لأنهم يتعلمون عن أناس وأماكن
 شياء عديدة عن طريق  الإعلام  ويتم تنظيم المعتقدات في فئات تسمى: الأسرةأ أو

 والدين أو السياسة
 اهترويج ن ويرغبو  ما جماعة يشترك فيها  أفراد أو  التي المعتقدات ن م مجموعة هي  القيم 

 والتسامح والمساواة والحرية الأمانة : عليها مثل  والحفاظ
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 : الوجدانية الآثار -ثانيا

 العاطفي الفتور

 

لاة إن كثرة التعرض للعنف في وسائل الإعلام يؤدي إلى الشعور بالتبلد أو اللامبا

 وعدم الرغبة في تقديم العون للأخرين

 مشاعر تثير والكوارث فإنها والرعب العنف ثوسائل الإعلام أحدا تعرض عندما والقلق الخوف

 المتلقين والقلق من الوقوع ضحايا لأعمال العنف في الواقع  الخوف لدى

 الدعم المعنوي

 والاغتراب 

 هعنوية لدى المواطنين   أو تزيد شعور من بين  التأثيرات الوجدانية رفع الروح الم

 بالاغتراب 

 

 : ثالثا : الأثار السلوكية 

 التنشيط

 

 واقف : اتخاذ م ثلة الإعلامية ميلوسلما نتيجة التعرض لعمل الفرد ب م ويعني قيا

 رأة بحقوقها والمساواة لمطالبة الم مؤيدة

ثار السلوكية لم يحظ بالدراسات م بالدفع وهو من الآ القيا وتجنب النشاط عدم ويعني الخمول

 الكافية ويتمثل في عدد الإدلاء بالتصويت الانتخابي والعزوف عن المشاركة السياسية  

 : ومن أهم  فروض النظرية 

 الجمهور يعتمد على وسائل الاعلام  .

على مواقع من خلال محاولة التعرف على كيفية اعتماد الطلبة  ،هذه النظرية ترتبط بموضوع بحثنا أي أن

لتنفيذ ياسية وتدعي الشعور بالمواطنة التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي وتعزيز ثقافته الس

 الأنشطة السياسية مثل المشاركة في التصويت الانتخابي  

فوسائل الاعلام  أي مواقع التواصل الاجتماعي  تساهم في تقديم معلومات للطلبة حول مختلف الأخبار 

 ا السياسية الراهنة ومن هنا يتشكل الوعي السياسي   والقضاي



 



 مواقع التواصل الاجتماعي:   الأول الفصل

 

 تمهيد

 الانترنيت  ماهية:  ولالأ المبحث

 ماهية شبكات التواصل الاجتماعي المبحث الثاني :

 المبحث الثالث : ماهية الفايس بوك 

 خلاصة الفصل
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 تمهيد .  

من التواصل الاجتماعي بين الأفراد    ااستحدثت التكنولوجيا الجديدة  والتقدم الهائل لها  نوعا  جديد    

إلكتروني افتراضي ، عمل على إحداث تغيير في علاقات الأفراد الاجتماعية وأشكال تفاعلهم     في فضاء

ل الاجتماعي  التي قربت المستخدم أكثر اقع التواصذلك عن طريق ما يسمى بمو و  ، صلهماو ت أساليبو 

من الانترنيت التي أصبحت أكثر استخداما من طرف الجميع بفضل هذه المواقع والهواتف الذكية التي 

بين الثقافات  ودخلت دار  وعملت على التزاوج تحويها،  حيث  قربت المسافات بين الأفراد وألغت الحدود 

  الشبكات الاجتماعية  موقع الفايس بوك الذي يعتبر محور  دراستنا السياسة دون استئذان ومن أشهر هذه 

ثم نقدم مفهوم مواقع التواصل عدة نقاط   نبدأها طبعا بماهية الانترنيت لفي فصلنا  هذا  وبذلك سنتعرف 

 . الاجتماعي وأنواعها في المبحث الثاني ونتعرض للفايس بوك في المبحث الثالث 
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 ل : ماهية  الانترنيتالمبحث الأو

 تعريف  الانترنيت -1

، وتلقب بـ)شبكة المعلومات، : internet(بالإنجليزية )شبكينة أو شبكين أو الإنترنت أو  الشَّابِكَة      

شبكات  الشبكة العالمية، الشبكة العنكبوتية( هي شبكة اتصالات عالمية تسمح بتبادل المعلومات بين

تعمل وفق أنظمة محددة ويعرف بالبروتوكول الموحد  .العالم حول الحواسيب تتصل من خلالها أصغر

إلى جملة المعلومات المتداولة عبر الشبكة وأيضاً إلى « إنترنت»وتشير كلمة  .بروتوكول إنترنت وهو

 .1البنية التحتية التي تنقل تلك المعلومات عبر القارات

هي شبكة عالمية من الروابط بين الحواسيب تسمح للناس بالاتصال والتواصل بعضهم مع بعض و      

اكتساب ونقل المعلومات من الشبكة الممتدة في جميع أرجاء العالم بوسائل بصرية وصوتية ونصية و 

مكتوبة، وبصورة تتجاوز حدود الزمان والمكان والكلفة وقيود المسافات وتتحدى في الوقت نفسه سيطرة 

 .الرقابة

تخدام بروتوكولات وتتعاون ويعرف آخرون الإنترنت كذلك بأنه شبكة دولية للمعلومات تتفاهم باس      

فيما بينها لصالح جميع مستخدميها، وتحتوي على العديد من الإمكانات مثل البريد الإلكتروني، والاتصال 

قامة المؤتمرات بالفيديو، وقوائم البريد بالإضافة إلى الملايين من  الصوتي المرئي بين الأشخاص، وا 

لفات المتاحة لنقلها واستخدامها بطريقة شخصية وكذلك الأخبار والتحليلات الصحفية، والعديد من الم

أحدَثَ ثورة في الاتصالات وأساليب التجارة  ويمكن أن القول أن هذا النظام 2 آلات البحث المرجعي.

باستخدام الربط البيني بين شبكات الحاسوب المختلفة في جميع أنحاء العالم،  وهو شبكة مطوَّرة تقدِّم 

ية المحوسبة، حيث بدأت الشبكة بالتطور في أواخر الستينات، وتمَّ إطلاقها يوم الجمعة العمليات التكنولوج

                                                                                                                                                             
 على 1122 يوليو 21 محفوظة نسخة( 1122فيفري  12: الاطلاع تاريخ. )المعاني قاموس موقع على الإنكليزي  internetمصطلح ترجمة1  

 .مشين باك واي موقع
2 https://ar.wikipedia.org/wiki الاطلاع : 1101121122 تاريخ/ الانترنيت  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%20الانترنيت%20تاريخ
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مليون شخص من الوصول  093م  وبحلول القرن الحادي والعشرين تمكَّن حوالي 9292أكتوبر  92في 

ت من سكان العالم،  بالإضافة إلى ذلك تحتوي الشبكة على مليارات صفحا %9إلى الإنترنت، أي حوالي 

الويب التي تمَّ إنشاؤها بواسطة أشخاص وشركات من جميع أنحاء العالم، وهي مكان لا حدود له 

 1للمعلومات والترفيه والخدمات. 

: " مجموعة من شبكات الحاسوب التي تصل ملايـين الأجهزة حول العالم عن  تعريف بيتر دايسون

فة تجارية ، ثقافية ، شخصية ، تعليمية ، طريق ما يسمى بروتوكول مشترك بغيـة تحقيـق أهـداف مختل

دينية ، سياسية ، وتعد شبكة الانترنـت مصدر متميز للمعلومات لكونها تتغير وتتجدد باستمرار ، 

واستخدامها يحتـاج إلـى إتباع خطوات معينة وصحيحة من أجل الاستفادة منها بأقصر الطرق وأكثرها 

 2سهولة

تاريخ الإنسانية ، التي تربط  الانترنت هي أهم الإنجازات البشرية فـيويعرفها محمد طُلبة وزملائه : " 

بروتوكولات تحكم عملية التشارك في تبادل  شبكة من الحواسيب المتشابهة أو المختلفة عـن طريـق

التراسل بين الحواسيب وتربط شبكة الانترنت ملايين الحواسيب ة المعلومات وبروتوكولات ضبط عمليـ

 . شبكات الحاسوب المنتشرة في معظم دول العالم ف منوعشرات الألا

تديرها شركات خاصة تؤمن  يعرفها القاضي وزملائه : " الانترنت مجموعة من الشبكات المحلية أو العامة

 " . والحكومية أو المنزلية بعضها ببعض المكالمات الهاتفية البعيدة التي تربط الشبكات الخاصـة

أجهزة الحاسوب المنتشرة حول  نولوجية ضخمة تربط عشـرات الملايـين مـنوتعرف كذلك " هي شبكة تك

بواسطتها على تبادل المعلومات الهائلة في مختلـف  العالم عن طريق البروتوكـولات المتعـددة وتعمـل

 3 ويستخدمها الملايين من الأشخاص من أجل تحقيق أهداف متعددة ."  نـواحي الحيـاة بكـل سـهولة

                                                                                                                                                             
1 computer Hope (3-1-2018), "Internet" ،www.computerhope.com, Retrieved 26-4-2018. Edited. 

،ص 9332 دار الشروق للنشر والتوزيع، الاردن،،الجامعي التعليم في الانترنتو  الحاسوب استخدام، السرطاوي فايز وعادل سعادة أحمد جودة2 

86. 

 . 92 ،ص  نفس المرجع3 
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 ور الانترنيتنشأة وتط -2

م لكنّ ذلك لم يكن بداية 9292أطلق الاتحاد السوفييتي أول قمر صناعي في عام خلال الحرب الباردة 

، وهو مشروع من وزارة دفاع الولايات 9292في عام جدية، حيث ظهرت شبكة الانترنيت بصفة جدية 

كات الحاسب الآلي وربط المتحدة. ولقد أنشئ هذا المشروع من أجل مساعدة الجيش الأمريكي عبر شب

 .الجامعات ومؤسسات الأبحاث لاستغلال أمثل للقدرات الحسابية للحواسيب المتوفرة

المعمول به في  (NCP) استبدلت وزارة دفاع الولايات المتحدة البروتوكول 9290وفي الأول من يناير 

مور التي أسهمت في نمو الشبكة واستعاضت عنه بميثاق حزمة موافيق )بروتوكولات( الإنترنت. ومن الأ

بعضها ببعض مما سهّل  لأمريكيةاالشبكة هو ربط المؤسسة الوطنية للعلوم وجامعات الولايات المتحدة 

عملية الاتّصال بين طلبة الجامعات وتبادل الرسائل الإلكترونية والمعلومات، عند دخول الجامعات إلى 

هم طلبة الجامعات بمعلوماتهم واكتشف المتصفح الشبكة، ولقد أخذت الشبكة في التوسع والتقّدم وسا

"موزاييك"، والباحث "جوفر" و"آرشي" بل إن الشركة العملاقة "نتسكيب" هي في الأصل فكرة من جهود 

طلبة الجامعة قبل أن يتبنّاها العقل التجاري، ويوصلها إلى ما آلت إليه فيما بعد. إن مهندسوا شبكة 

شبكة حيث أن الهيئة عامة ومفتوحة للجميع, ولما أسست العديد من الإنترنت هم أحد عوامل نجاح ال

 الشركات الكبرى اليوم التي تعتمد على تزويد الخدمات في شبكة الإنترنت. وهنالك تطور متصفح الويب

violawwwاستناداً إلى ما كان يعرف باسم ، hypercard.  .ولحقه فيما بعد متصفح الويب موزاييك

 9،3المركز الوطني لتطبيقات الحوسبة الفائقة في جامعة إلينوي تم إصدار نسخة  ، وفي9220وفي عام 

كان هناك تزايد ملحوظ في اهتمام الجمهور بما  9221من موزايك )متصفح ويب(، وبحلول أواخر عام 

صار استخدام كلمة الشبكة قد أصبح شائعاً،  9229كان سابقاً اهتمام للاكاديمين فقط. وبحلول عام 

تالي، كان ذلك سبباً للخلط في استعمال كلمة إنترنت على أنها إشارة إلى الشبكة العنكبوتية العالمية وبال

 .في الويب
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وفي غضون ذلك، وعلى مدار العقد، زاد استخدام شبكة الإنترنت بشكل مطرد. وخلال التسعينات، كانت 

ترة وجيزة من النمو الانفجاري في عامي سنوياً، ومع ف ٪933التقديرات تشير إلى أن الشابكة قد زاد بنسبة 

. وهذا النمو هو في كثير من الأحيان يرجع إلى عدم وجود الإدارة المركزية، مما يتيح 9222و  9229

النمو العضوي للشابكة، وكذلك بسبب الملكية المفتوحة لموافيق )بروتوكولات( الإنترنت، التي تشجع 

ها وهي أيضا تمنع شركة واحدة من ممارسة الكثير من وبيع أنظمةالأشخاص والشركات على تطوير 

على الإنترنت بواسطة  ispالسيطرة على الشبكة. حيث بدأت شركات الاتصالات بتوفير خدمة الدخول 

 1(9229الشبكة الهاتفية عام )

 وهناك من يرى بأن تطور شبكة الانترنيت مرت بأربعة مراحل وهي :

الإنترنت منذ بداية الخمسينيات حيث كانت ولادة هذه الشبكة على  بدأت نشأة شبكة  مرحلة الستينيات:

م قامت مؤسسة أبحاث خاصة بتطوير الجيش الأمريكي وتدعى 9299يد وزارة الدفاع الأمريكية ففي عام 

)إربا( بتطوير أول برنامج حاسوبي للبحث في مجال الإنترنت، وبعد ذلك بعامين تمّ تصميم نوع جديد من 

م تمّ إرسال بعض البيانات من مكان لآخر 9299يعتمد على وجود معالج مركزي. وفي العام الشبكات لا 

على يد أستاذ علوم الحاسوب في جامعة كاليفورنيا السيد )ليروك(. بعد هذه المراحل حدث تطور كبير 

بوكالة اعتبِر بمثابة إعلان حقيقي لولادة شبكة الإنترنت حيث قامت وزارة الدفاع الأمريكية ممثلة 

المشروعات البحثية بإنشاء أول شبكة حاسوب تقوم على نظام تحويل الحُزم بحيث تستطيع هذه الشبكة 

 ترتيب البيانات المرسلة عبرها وفقاً لأرقام الحزم التي تضم البيانات بداخلها.

في الثمانينات من القرن المنصرم حدثت تطورات هائلة على شبكة  :  1881-1891مرحلة بين 

نترنت، حيث ازداد عدد المستخدمين للشبكة إلى أن وصلت أقصى سعة لها، فقامت وزارة الدفاع الإ

 م أصبح بروتوكول النقل والسيطرة9299الأمريكية بفصل الجزء العسكري من محتويات الشبكة، وفي عام 

                                                                                                                                                             
 .واي باك مشين على موقع 8102يناير   04نسخة محفوظة إنترنت وورد ستايتز1 

https://www.internetworldstats.com/stats1.htm
https://www.internetworldstats.com/stats1.htm
http://web.archive.org/web/20180104182542/http:/www.internetworldstats.com/stats1.htm
http://web.archive.org/web/20180104182542/http:/www.internetworldstats.com/stats1.htm
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%83_%D9%85%D8%B4%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%83_%D9%85%D8%B4%D9%8A%D9%86
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(TCP) وبروتوكول الإنترنت(IP) بكة هما المسؤولان عن عملية الاتصال بين الشبكات، وأصبحت ش

م فأصبح الإقبال متزايداً على هذه الشبكة منذ ذلك 9299الإنترنت متاحة لجميع الناس بحلول العام 

 الحين.

وأصبحت  (WWW) م وُجدت الشبكة العنكبوتية ذات الاختصار9229في عام : 1881مرحلة بعد عام 

ين للإنترنت في ازدياد من أهم الخدمات والأدوات في تاريخ تطور شبكة الإنترنت، وأصبح عدد المستخدم

 .1مليار مُستخدم 9هائل فيُقدر عدد مستخدمي الشبكة في الوقت الحالي بما يقارب 

 خصائص الانترنيت-3

لا يقف دور المستقبل عند حد التلقي،أو القيام بالعمليات المعرفية في إطار الاتصال الذاتي التفاعلية : 

ة الاتصال ومؤثر في بناء عناصرها من خلال بعيدا عن المرسل،لكنه تحول إلى مشارك في عملي

كما أنه يتيح إمكانية مشاركة اكثر من مرسل واكثر من مستقبل في عملية  .اختياراته ومشاهداته المتعددة

 .الاتصال في آن واحد

 التنوع :

 :تنوع طرق الاتصال: حيث يوفر إمكانية-

 .الاتصال الكتابي أو الشفوي

 .البريد الالكتروني

 .بالجماعات الصغيرة من خلال المؤتمرات أو جماعات النقاشالاتصال 

 .الوصول إلى المواقع الالكترونية الخاصة بالصحف أو القنوات التلفزيونية

 :تنوع المحتوى سواء على صعيد-

                                                                                                                                                             

تكنولوجي، الطبعة  –، منظور اداري  ، المعاصرة المنظمات في المعلومات وأنظمة تكنولوجيا البرزنجي، شاكر حيدرجمعة، حسن محمود  1 
 بتصرّف. 111-112-111 ص.9391الاولى، دار ابن العربي، بغداد العراق، 
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 .وظائف المحتوى أو مجالاته

 .المواقع الجغرافية للنشر والإذاعة

 .صالي من خلالهاالوسائل المتعددة التي يتم ترميز المحتوى الات

 :حيث يوفر الانترنت:  التكامل

مظلة اتصالية  تجمع بين نظم الاتصال وأشكالها، والوسائل الرقمية المختلفة والمحتوى بأشكاله في 

 .منظومة واحدة توفر للمتلقي الخيارات المتعددة في إطار متكامل

 .مدمجةالتسجيل على أقراص يمكن أن يختار من بينها ما يراه مطلوبا للتخزين أو الطباعة أو 

النظام الرقمي بمستحدثاته يوفر أساليب التعرض والإتاحة ووسائل التخزين في أسلوب متكامل خلال وقت 

 .التعرض إلى شبكة الانترنت ومواقعها المتعددة

 :الفردية والتجزئة-

 .يرفع الاتصال من قيمة الفرد وتميزه

بيرا من الخيارات التي منحت أطراف الاتصال حرية أوسع في توفر برامجه المتعددة وبروتوكولاته قدرا ك

 .التجول والاختيار والاستخدام وتقييم الاستفادة من عملية الاتصال

توفير المقومات الثلاثة التي تتمثل في تأمين البيانات والمعلومات وسريتها والتحكم الذاتي مع مراعاة 

 .حقوق الملكية الفردية

ت والتفضيلات الجمعية مهما كان حجم هذا الاهتمام والتفضيل هذا ما يظهر في يرفع من شأن الاهتماما

 .المنتديات والمدونات

 تجاوز الحدود الثقافية-

 .تلتقي فيه مئات الآلاف من الشبكات الدولية والاقليمية  وتتزايد كل عام بنسبة كبيرة

 .جز الثقافية بين أطراف عملية الاتصاليتجاوز الحدود الجغرافية ويتميز بالعالمية الكونية وسقوط الحوا
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تدعم الحوار بين النظم والثقافات الاجتماعية، وتدعم حرية الأفراد والشعوب في الاتصال والإعلام 

والحرص على تأكيد القيم الاجتماعية السائدة في مواجهة الثقافات الوافدة عبر الشبكات الاتصالية 

 .بمستوياتها المختلفة

 :مان والمكانتجاوز وحدة الز .-

 .اتصال من بعد وبالتالي لا يفترض فيه تواجد أطراف عملية الاتصال في مكان واحد

تطور الأجهزة الرقمية إلى أجهزة محمولة، سهلة النقل من مكان إلى آخر، وفرت إمكانية الاتصال مهما 

 .تباعدت المسافات

 ي السابقالتزامن الذي لم يعد شرطا لحصول العملية الاتصالية كما كان ف

 :الاستغراق في عملية الاتصال-

 .انخفاض تكلفة الاتصال أو الاستخدام نظراً لتوفر البنية الأساسية للاتصال والأجهزة الرقمية وانتشارها

 .إقبال المستخدمين للحاسوب وبرامجه على الاستغراق في هذه البرامج لوقت طويل

 .التسلية منها لأغراض اكتساب المعلومات أوضطول فترة التجوال بين المعلومات والأفكار التي تت

 .1قد يترتب على الفرد آثار صحية سلبية بسبب هذا الاستغراق

 مجالات استخدام الانترنيت -4

ويمكن تصفح الإنترنت من   يحتوي الإنترنت على كم هائل من المعلومات والمعرفة،التعلم والمعرفة :

، (Chrome :ى شبكة الإنترنت: كروم )بالإنجليزيةخلال متصفح الويب، ومن أشهر المتصفحات عل

نترنت إكسبلورر(Firefox :وفايرفوكس )بالإنجليزية حيث تساعد هذه  ،( Internet Explorer) ، وا 

المتصفحات الفرد في البحث عن أيّ موضوعٍ أو سؤالٍ لديه، ويحتوي الإنترنت أيضاً على الملايين من 

                                                                                                                                                             
1 https://enternetpublicrelations.wordpress.com/2011/09/17 فداء محسن المدهون . الانترنت والعلاقات العامة/  

https://enternetpublicrelations.wordpress.com/2011/09/17
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تيوب، التي تساعد في شرح مواضيع مختلفة، كما توجد دورات تعليمية مقاطع الفيديو على مواقع مثل اليو 

 1 تساعد في تعلم العديد من المواضيع المختلفة.

كانت عملية المراسلة بين الأشخاص تستغرق وقتاً طويلًا في الماضي، أمّا في  : الاتصال والتواصل

حيث استبدل   م في أقل من دقيقةالوقت الحاضر يمكن من خلال الإنترنت مراسلة أيّ شخصٍ في العال

معظم مستخدمي الإنترنت الخدمة البريدية بالبريد الإلكتروني، ومن الأمثلة على أشكال الاتصال الأخرى: 

 2المهاتفة عبر الإنترنت، والرسائل الفورية، والدردشة عبر الفيديو، واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي

نترنت من أجل بيع المنتجات والخدمات، حيث تقوم مثلًا بإنشاء مواقع تستخدم الشركات الإ :البيع والشراء

تجاريةٍ إلكترونيةٍ لبيع الهواتف الخلوية، أو الكتب، أو الأقراص المدمجة، ويمكن أيضاً شراء السلع 

والخدمات مباشرةً عبر الإنترنت، مثل: شراء اللوازم المكتبية، أو المواد المطبوعة، كما يستخدم رجال 

عمال الإنترنت لمراقبة عمليات شراء العملاء ومصالحهم، ولكشف ما هو الشيء الذي يشغل فكر الأ

الناس حول المنتجات والخدمات المختلفة، ويساعدهم في ذلك تصفح مواقع التواصل الاجتماعي عبر 

يمكن  الإنترنت، والرسائل الالكترونية، وذلك من أجل الاتصال والتواصل مع العملاء والزبائن، كما

الاستعانة بالتغذية الراجعة لمساعدة رجال الأعمال في تطوير منتجاتهم إلى الأفضل، فعلى سبيل المثال: 

يمكن لشركات بيع السيارات أن تقوم بزيارة منتديات السيارات، من أجل التعرف على السيارات المفضلة 

 3للأشخاص الذين يحبون السيارات.

رع أيّ شخصٍ من خلال الإنترنت للمؤسسات الخيرية، أو المساعدة في يمكن أن يتب:التبرعات والتمويل 

دعم وتمويل المشاريع والأفكار، ويمكن أيضاً العثور على العديد من الخدمات عبر الإنترنت التي تسهل 

 .عملية التبرع، أو التمويل
                                                                                                                                                             
1 computer Hope (15-9-2017), "What are the advantages of the Internet?" ،www.computerhope.com, 
Retrieved 27-02-2019. Edited. 
2   Margaret Rouse, "Internet " ،searchwindevelopment.techtarget.com, Retrieved 27-11-2012.edited 
3 louise Balle , "How Do Businesses Use the Internet?" ،smallbusiness.chron.com, Retrieved 27-11-2017. 
Edited 
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ضخمة تربط  يمكن أن نخلص به من خلال ما سبق ذكره أن شبكة الانترنت هي شـبكة تكنولوجية ما

عشرات الملايين من أجهزة الحاسوب المنتشرة حول العـالم عن طريق البروتوكولات المتعددة وتعمل 

بواسطتها على تبادل المعلومات الهائلة في مختلف نواحي الحياة بكل سهولة ويستخدمها الملايين من 

ة أو عن طريق الطلب ، الأشخاص من أجل تحقيـق أهداف متعددة ، هناك طرق للاتصال مباشرة دائم

واتصـال بالخدمة المتفاعلة ، والاتصال البريدي ، وللانترنت أهمية كبيرة كأداة تعليميـة فهـو يوفر للدارسين 

جو المتعة والتشويق أثناء البحث عن المعلومات من خلال الوسـائط المتعددة ، و حداثة المعلومات 

 ترنـت تنتشر في أوساط أطوار التعليم الجامعي بنسبة كبيرةالمتوفرة وتجددها باستمرار هذا ما جعـل الان

 فوائد وأضرار الإنترنيت  -5

مليار شخص تقريباً؛ وهذا يعادل نصف عدد  0.9أصبح عدد مستخدمي الإنترنت  9399بحلول عام 

من ويعد الإنترنت جزءاً مهماً في حياة الإنسان اليومية، حيث يستخدم للقيام بالعديد  1سكان العالم،

الأمور، مثل الدراسة، والتواصل مع الآخرين، والترفيه عن النفس، والعمل، بالإضافة إلى أنه أكبر مصدر 

لإثراء المعرفة والحصول على المعلومات في العالم.ولكن هذا ما لا يعني بأنه لا يمتلك أضرار أيضا 

 2ولهذا سنبدأ في هذا العنصر بالفوائد 

 فوائد الانترنيت 5-1

 3ديد من الفوائد والمزايا للإنترنت، منها:يوجد الع

إرسال واستقبال الرسائل الإلكترونية من خلال خدمات البريد الإلكتروني المتاحة للمستخدمين، ويمكن  -

 استخدام هذه الميزة لأغراض تجارية أو شخصية. 
                                                                                                                                                             
1 Robert Kahn, Michael Aaron Dennis (27-6-2018), "Internet" ،www.britannica.com, Retrieved 18-7-2018. 
Robert Kahn, Michael Aaron Dennis (27-6-2018), "Internet" ،www.britannica.com, Retrieved 18-7-
2018. Edited. 
2 Brown (25-4-2017), "Meaning and benefits of internet – 5 tips" ،www.vkool.com, Retrieved 18-7-

2018. Edited. 
3 ssay on Advantages and Disadvantages of Internet", www.importantindia.com, Retrieved 18-7-2018. Edited. 
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 . فتراضيةلإاالمكتبات -

 التبرع من خلال الإنترنت.-

ل المتاجر الإلكترونية التي تعرض البضائع وأسعارها، ويمكن التحقق التسوق عبر الإنترنت من خلا -

 من مراجعات المُستخدمين قبل شراء أي منتج.

 إرسال بطاقات المعايدة في المناسبات المختلفة من خلال الإنترنت. -

ي. التواصل مع الآخرين من خلال التطبيقات المختلفة المخصصة لذلك مثل مواقع التواصل الإجتماع -

 البحث عن فرص عمل جديدة والتقدم لها. 

 القيام بإنشاء أعمال تجارية من خلال الإنترنت، مثل البيع، والتسويق للمنتجات. -

 استخدامه لأغراض ترفيهية، مثل الاستماع إلى الموسيقى أو مشاهدة مقاطع الفيديو.-

 الحصول على المعرفة.-

 لتطوير المهارات الشخصية. إلى دورات تعليمية عبر الإنترنت نضماملإا -

 .تحسين الصحة، ويكون ذلك من خلال قراءة المواضيع الطبية والعلمية من المواقع المخصصة لذلك -

  أضرار الإنترنت5-2

بالرغم من أن الإنترنت يصنف كواحد من أعظم اختراعات الإنسان، إلا أنه لا يخلو من العيوب 

 1والأضرار، ومنها:

ر، قد يتعرض الشخص للخطر من قبل المتصيدون والأشخاص السيئون، تعرض الإنسان للخط -

بالإضافة إلى احتمال التعرض للتسلط والتعرض للإساءة من قبل الآخرين، ويصبح من السهل على 

                                                                                                                                                             
1 wat are the disadvantages of the Internet?", www.computerhope.com,21-5-2018 ،Retrieved 18-7-

2018. Edited. 
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مرتكبي الجرائم والمتصديون ملاحقة الشخص والعثور على المعلومات الشخصية عنه بسبب كثرة نشر 

 في الوقت الحالي. معلومات كهذه على الإنترنت

المواقع الغير أخلاقية والصور العنيفة، مع سرعة وسهولة الوصول إلى الإنترنت يكون سهلًا للكثيرون -

القيام بإيذاء غيرهم ونشر صور غير أخلاقية أو حتى صور لممارسات عنيفة، بالإضافة إلى أن الكثيرون 

 استغلالهم. يتعرضون للابتزاز بسبب تهديدهم بنشر صور فاضحة لهم أو

الفيروسات، بسبب الشبكة العنكبوتية التي تربط مليارات أجهزة الحاسوب حول العالم؛ يسهل على  -

مخترقي الحاسوب القيام باختراق وسرقة المعلومات الشخصية لمستخدمي الإنترنت، بالإضافة إلى 

 .التعرض لخطر فقدان الملفات الموجودة على الحاسوب

 شبكات التواصل الاجتماعي هيةالمبحث الثاني : ما

 مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي -1

 لقد شهدت مواقع التواصل  الاجتماعي على الأنترنت انتشارا واسعا خلال السنوات الأخيرة وتعددت

 فيسبوك ا موقع مقدمتهشباعات ويأتي في لإقيق مختلف احوتنوعت محاولة تقديم  العديد من  الخدمات وت

 باحث إلى آخر، تختلف من الاجتماعي ،و  مواقع التواصل، وتعددت تعريفات تغرام نسأتويتر ، يوتيوب و 

 ى شبكةللبناء مجتمعات ع دم ا برنامج يستخه" أن:"  BALAS » 2006 » حيث يعرفها "بالاس" 

 .  الأسباب المتنوعة نالبعض لعديد م هموا ببعضليتصن يمكن  للأفراد الأنترنت أي

:" على انها   maloney krichmar   9339 ومالوني كريشمار « preece »وكذلك يعرفها بريس 

 القواعد نعدد م نسياسات تتضم وهي موجهة من طرف محددة   لأهدافمكان يلتقي في الناس 
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او   المشاركة هامستخدميل نمواقع الانترنت التي يمك وتعرف على أنها . 1ا البرنامجهوالمعايير التي يقترح

 2. ولةها وبسهأو إضافة صفحات في إنشاء المساهمة 

 social "  مصطلحكما نجد : « social media »آخر باللغة الإنجليزية يطلق عليها وفي تعريف 

net-work "  أي الترابط الشبكي وهو أدق ومن حسن الحظ أن المصطلح العربي " مواقع التواصل

 الاجتماعي " أدق من ناحية الوصف.

هي عملية التواصل مع عدد من مبسط  بشكل الاجتماعي؟  التواصل ح لنعني بمصطويظل السؤال ماذا 

توصيل المعلومات على مواقع وخدمات إلكترونية توفر سرعة أقارب زملاء أصدقاء ( عن طريق )الناس  

نطاق  واسع فهي  مواقع لا تعطي معلومات فقط   بل تتزامن  وتتفاعل معك أثناء إمدادك بتلك 

وهو أيضا  3أسلوب لتباجل المعلومات بشكل فوري عن طريق شبكة الإنترنيت  المعلومات وبذلك تكون

مصطلح يطلق على مجموعة من من المواقع على شبكة الانترنيت ظهرت مع الجيل الثاني " للويب " 

أو شبكات  اهتمام مجموعات الذي يتيح  التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي يجمعهم حسب 

كل هذا يتم عن طريق خدمات التواصل المباشر في الرسائل أو الإطلاع ، ( .جامعة، شركة د،لب ) انتماء

 4على الملفات الشخصية للآخرين ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرض 

تعريفا إجرائيا للإعلام الجديد بأنه: "أحد أنواع   « cheridan » وتضع وكالة شيريديان التكنولوجية 

م الرقمي الذي يقدم في شكل رقمي وتفاعلي ويعتمد  على ادماج النص والصورة والفيديو والصوت، الإعلا

فضلا عن استخدام  الكمبيوتر كآلية رئيسية له في عملية الإنتاج والعرض، أما التفاعلية فهي تمثل الفارق 

 5الرئيسي الذي يميزه وهي أهم سماته 

                                                                                                                                                             
1  Wasinee kittiwongvivat ;pimonpha rakkanngan.(2010):facebooking your dream ;master thesis ;p20 

  .الإسلامية الدعوة والثقافة ،قس ماجيستير مذكرة ، اوالقيمية الأخلاقية أوثارها التواصل الاجتماعي  مواقع: محمد فتح بن محمد علي2 

 .12 ،ص 1122 ،نالأرد نشر،لل النفائس دار ،2 ،طالاجتماعية الشبكات ثورة: المقدادي وسف ي غساف خالد3 

 .23 ص ، 1121 ،نعما ح،الفلا مكتبة ، العربي الفايس بوك والشباب: رار ج احمد ىللي4 

 .12 ص ، 1122 ، م الاعلام والاتصالولعل العربية البوابة الجديد، الإعلام صادق :  فىمصط عباس5 
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ماعية التي تتيح لمتصفحيها إمكانية مشاركة الملفات أو الصور كما تعرف على أنها أهم  المواقع الاجت

رسالمحادثات الفورية، جراء ال أووتبادل مقاطع الفيديو وكذلك مكنتهم من إنشاء المدونات الإلكترونية،   وا 

، وتصدرت الشبكات الاجتماعية ثلاثة مواقع رئيسية هامة  : "الفيسبوك  "تويتر" ، وموقع مقاطع الرسائل

الفورية في متابعة مسار   سيلة الأساسية لتبادل المعلومات والأخبارديو "اليوتيوب". فقد أصبحت الو الفي

 وتطورات  الأحداث.

 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي وتطورها -2

 :المرحلة الأولى

للربط  1995بدأت مجموعة من  المواقع الاجتماعية في الظهور في أواخر مثل ) كلاس  ميتس( عام  

حيث ركز الموقع على الروابط المباشرة بين  9222زملاء الدراسة  وموقع سكس ) دجريزس( عام  بين 

  1 -الدراجات الستة للانفصال  –الأشخاص، وكانت تقوم فكرته أساسا على فكرة بسيطة يطلق عليها 

 نعة ملمجمو رسائل الرسائل الخاصة إوخدمة  ن مستخدميللوظهرت في تلك المواقع الملفات الشخصية 

في كوريا سنة  " وموقع "كايوورلد" الذي أنشئلايف جورنا " مثل ر أيضا عدة مواقع أخرى وظهالأصدقاء، 

القصيرة لرسائل ا خدمة ابدايتهالاجتماعي في لتواصل مواقع ا عليه ، وكاف أبرز ما ركزت  9222

 وهذا ما عرف بالمرحلة الأولى . لخاصة بالأصدقاء.او 

 : المرحلة الثانية

شير إلى مجموعة من التطبيقات على الويب (مدونات، مواقع المشاركة، الوسائط المتعددة وغيرها...) وي

اهتمت بتطوير التجمعات الافتراضية مركزة على درجة كبيرة من التفاعل والاندماج والتعارف،ولقد ارتبطت 

ل الشبكات الاجتماعية، هذه المرحلة بشكل أساسي بتطوير خدمات شبكة الانترنت، وتعتبر مرحلة اكتما

                                                                                                                                                             

 .99ص  ،9391تحدة ، دولة الإمارات العربية الم -لكتاب الجامعي ، العين، دار ا دراسات  في الإعلام الإلكترونيعبد الأمير الفيصل : 1 
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وموقع   ور،هو الموقع الأمريكي المشهو  -ماي سبايس–قة موقع بانطلاة لذه المرحهنؤرخ ل نأ نويمك

 الفايس بوك .

لمواقع على الاقبال المتزايد من المستخدمين تطور الشبكات الاجتماعية  نة الثانية ملد المرحهوتش

 م .ى مستوى العاللمستخدمي الأنترنت ع ذلك مع   تزايدالشبكات العالمية، ويتناسب 

م  حيث ظهرت بعد ذلك  المحاولات الأخرى إلا أن الميلاد الفعلي للشبكات الاجتماعية كما نعرفها اليو 

نجاحا دفع  ؽالذي حق FRIENDESTERر موقع "فرندستر  هحيث ظ 9339كان  مع بداية عام 

 ف شروط الاستحواذ، وفي النص م التوافق على لكن لم يت،  9330سنة  رائه محاولة ش ،  إلىغوغل " "

كمنصة للتدوين ثم تحول بشكل   « skyrock »م ظهر في فرنسا موقع سكايروكنفس العا ن الثاني م

 ليصل انتشار واسع حقيق " ت روك ، وقد استطاع موقع "سكا ي  9332سنة  كامل إلى شبكة اجتماعية 

 .نب المواقع الاجتماعية وفقا لعدد المشتركيإلى المركز السابع في ترتي 9339في جانفي 

 " في عددغوغل عمى " تفوق ير الذي هموقع "ماي سبايس " الأمريكي الش ظهر  9339ومع بداية 

وأكبرها على مستوى الشبكات الاجتماعية  ئل  أوا ن، ويعتبر موقع "ماي سبايس" مهدات صفحاتهمشا

بدأ في الانتشار المتوازي مع والذي كان قد    FACEBOOKالعالم ومعه منافسه الشهير فايس بوك 

ذا أدى إلى زيادة ه، و نمطوريلتطبيقات ل نبإتاحة تكوي 9332" في بوك "فيس  م بايس" ، حتى قاس" "ماي

 ه اللدود ى منافسعل التفوق ، ونجح بمى مستوى العاللكبير، وع كل " بشبوك مستخدمي "فيس ب أعداد

رة مواقع هلتستمر ظا،  " youtube" "twitterت عدة مواقع أخرى أيضا ظهر  9339عام ""ماي سبايس

  1.  لتطور أوالاجتماعية في التنوع الشبكات 

 

  

                                                                                                                                                             
    12ص  1112عمان،  الأهلية، عمان جامعة ، 21 ع التربية، مجلة ،العربي العالم في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام: رامي زاهر1 
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 أهم أنواع مواقع التواصل الاجتماعي -3

تطمح  وعامة شخصية شبكات بين وتنوعت تعددت الاجتماعي التواصل  لمواقع الأول  الظهور منذ

التي تتصدر القائمة بين سنة وأخرى  ومنذ بدايتها اختلفت المواقع  لتحقيق أهداف محددة " تجارية مثلا "

 أوماي " موقع ذلك وك الأولى،ه بدايات مع واسع وصدى أهمية كبيرة "ديفريز فتاريخيا كان لموقع "سكس

 حيث يريةهالجما إلى بالنظر يأتي اهتصنيف أصبح الاجتماعي صل  التوا مواقع تطور ومع ،هاوغير  "نيوز

لقائمة عدد من  الشبكات أوهمها : "" الفايس بوك "  "تويتر" "يوتيوب" وهي المواقع التي نتحدث تتصدر ا

عنها باعتبارها أهم  مواقع التواصل الاجتماعي في الوقت الحالي وكذا بالنظر إلى اختلاف  تخصص كل  

 .موقع

رزوا أنفسهم ويعزّزوا هو موقع إلكتروني للتواصل  الاجتماعي، للأشخاص والشركات ليب : الفيسبوك

مكانتهم عبر أدوات الموقع المتواصل  مع أشخاص آخرين  ضمن نطاق ذلك الموقع أو عبر التواصل 

 1مع مواقع أخرى وانشاء روابط تواصل مع الآخرين .

هو الموقع الأشهر على الإطلاق. يسمح بنشر الصور والآراء، ومراسلة الأصدقاء. اقتصر هذا الموقع 

لاب جامعة "هارفرد" الأميركية، حيث كان مارك زوكربيرغ، مبتكر "فايسبوك"، طالبًا فيها. ثمّ بدايةً على ط

 .سرعان ما انتشر هذا الموقع في العالم كلّه

": تويتر" هو  ثاني أشهر موقع للتواصل الاجتماعي عالميًّا، يسمح لمستخدميه بكتابة "التغريدات"  تويتر-

مليون  933، ويضم حالياً حوالى 9339دات قصيرة. أُطلِق الموقع عام وقراءتها. إلّا أنّ هذه التغري

مستخدم، ومنهم المشاهير والسياسيون الذين يستخدمونه لإبقاء متابعيهم على علمٍ بآخر أخبارهم 

                                                                                                                                                             
؟ لامقاب افقا أو تصنع صورته  انتاج تعيد الفيسبوك  هل  على  لمثقفا وجوه ،العصرية وسيرته مثقف ال صورة" الفايسبوك ":  نصر مياب1 

 .21 ،ص 1121 نوفمبر 222293 العدد ، اليومية الكويتية القيس جريدة
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ونشاطاتهم. هذا الموقع مسؤول عن إطلاق الهاشتاغ )#( وهو رمز للكلمات الأكثر تداولًا. قبل "تويتر" 

 الهاشتاغ مقتصرًا على الأرقام في الهواتف كان استخدام

ه للمحترفين، إذ هو مخصّص  : (LinkedIn) لينكدإن لينكدإن هو ثالث أشهر موقع في العالم، موجَّ

أيار من العام  9، وأطلق رسميًّا في 9339لإيجاد فرص عمل. تأسس الموقع في كانون الأول من العام 

بلد مختلف حتى العام  933ذا الموقع من ما يقرب من مليون شخص ه 992. يستخدم أكثر من 9330

 .، وهو متوافر بعشرين لغة9390

يُعدّ أكبر موقع تواصل اجتماعيّ بأكثر من مليار زائر شهريّاً، وهو  (YouTube  :(بالإنجليزيّة :يوتيوب

 .دولار مليار 9.99م، بعدها اشترته شركة جوجل بمبلغ 9339مُتخصِّص بمقاطع الفيديو، أُنشِئ عام 

مليون  133هو موقع تابع لشركة فيسبوك، ويحظى بأكثر من  :( Instagram ):بالإنجليزيّة  إنستغرام

 .زائر، يُتيح للمستخدمين العديد من الأدوات لتعديل الصّور، ومقاطع الفيديو

م، 9399هو تطبيق يُتيح التّراسُل من خلال الصور، نُشِر عام  :(Snapchat :سناب شات )بالإنجليزيّة

 .م، فإنّه يحظى بمئة مليون مُستخدِم فعّال يوميّاً 9399وحسب إحصائيّة اُجرِيت في عام 

،  (Smartphones هو تطبيق للهواتف الذكيّة)بالإنجليزيّة  (WhatsApp :بالإنجليزيّة:   واتساب

رين، ويُمكّنهم من ت، والحواسيب، يُتيح لمُستخدميه إنشاء مُحادَثات مع المُستخدمين الآخيوأجهزة التابل

ور، والصوتيّات، ومقاطع الفيديو، بالإضافة إلى ملفّات الوثائق، وقد اُصدِر عام  م، وله 9393إرسال الصُّ

 .أكثر من مليار مُستخدِم

يسمح بينتيريست لمستخدميه بتحديد صفحة أو موقع معيّن وتعليقه على  : (Pinterest) بينتيريست -

للتخزين والجمع والتبادل. والعناصر التي تُحفظ، يُطلق عليها اسم "بينز"، أي لائحتهم. يستخدم هذا الموقع 

، كان عدد 9390دبابيس. كما يسمح بينتيريست بمتابعة اهتمامات الأصدقاء وأفراد العائلة. في شباط 

 .مليون، وهو في تصاعد 19.2مستخدميه 
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لمستخدميه إنشاء صفحة خاصة بهم : تملك شركة "غوغل" تطبيق "غوغل بلاس" الذي يتيح  غوغل بلاس

تحتوي على صورتهم، ومعلومات شخصية، كالسيرة الذاتية. ويسمح للمستخدمين بتبادل الصور مع 

 ."" مشابهاً لزر "لايك" في موقع "فايسبوك9الأصدقاء أيضًا. كما يضمُّ زر "بلاس

ما يريدون من صور . ويمكن مستخدميه نشر 9339: ابتكر ديفيد كارب موقع "تمبلر" عام  تمبلر

وفيديوات ونصوص على شكل مدوّنة قصيرة. كما يمكنهم تبادل الروابط مع باقي المستخدمين. ورمز 

الهاشتاغ )#( هو الطريقة المثلى التي تمكن المتتبعين من إيجاد ما نشره المستخدم. في الوقت الحالي، 

 .مليون مدوّن 990يضمّ تمبلر أكثر من 

انستاغرام" لتبادل الصور والفيديوات بواسطة الهاتف. ابتكره مايك كريغر وكيفن : يُستخدم "انستاغرام 

مليون  033. حالياً، يضم الموقع أكثر من 9393سيستروم، وأطلقاه قبل ست سنوات في تشرين الأول 

نستاغرام" بحساباتهم في مواقع أخرى كـ"فايسبوك" أمستخدم. ويمكن المستخدمين ربط حسابهم على "

نستاغرام"، انتشرت نَزْعات أر"، حتّى تنُشر الصورة في مختلف المواقع في الوقت نفسه. منذ إنشاء "و"تويت

 .، هاشتاغ نشاطات نهاية الأسبوع(Throwback) عدّة كالسلفي، ثروباك

: موقع روسي يُستخدم في أوروبا أيضًا. وعلى الرغم من أنّه متوافر بعدة لغات، إلّا أنّ  (VKفي كي )

مليون شخص، ويُستخدم بشكلٍ  993لروسية هي الأكثر شيوعًا فيه. يضم الموقع حاليًّا أكثر من اللغة ا

أساسي بهدف المراسلة، وتبادل الرسائل، الصور، الفيديوات، النصوص، الخرائط، الملفات... كما يمكن 

بداء إعجابهم بها.  1المستخدمين من نشر أخبار ومقالات من المجلات، وا 

 :تشترك المواقع الاجتماعية في خصائص أساسية أبرزهالتواصل الاجتماعي : خصائص مواقع ا -4

 « : profile page» الملفات الشخصية أو الصفحات الشخصية-

 عنه الأساسية المعلومات ومعرفة الشخص، التعرف على  اسم  يمكن الشخصية خلال الملفات نوم
                                                                                                                                                             
1 https://www.annahar.com/article/479138-% https://smallbiztrends.com/2016/05/popular-social-media-
sites.html 
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 ويعد ، المعلومات غيرها من  إلى بالإضافة.ةالشخصي الصور والاهتمامات و الميلاد، وتاريخ كالجنس،

 نيمك الشخصي للملف  الرئيسية الصفحة فمن خلال  الشخص، خول لعالم الد بوابة الشخصي لف الم

 إلى ...اوضعه التي الجديدة الصور هي وما أصدقاءه من هم  ومعرفة ،مؤخرا الشخص نشاط ةمشاهد

 .النشاطات فذلك من  غير

 ( : participationالمشاركة ) 

 وسائل  المواقع الاجتماعية تشجع المساهمات وردود الفعل  من الأشخاص المهتمين ، حيث أنها

 تطمس الخط الفاصل  بين وسائل  الإعلام والجمهور

 (: openessالانفتاح ) 

الفعل والمشاركة أو  لردود مفتوحة خدمات تقدم  الاجتماعي التواصل مواقع عبر معظم وسائل الإعلام

 ما والتعليقات وتبادل المعلومات ، نادرا  التصويت تشجع أنها حيث الصفحات نشاء أو التعديل على الا

 المحتوى من  والاستفادة أمام الوصول  حواجز أية توجد

 :( conversationالمحادثة  )

تها حيث تتميز مواقع التواصل  الاجتماعي ووسائل  الإعلام الاجتماعي عن التقليدية من خلال إتاح

 1للمحادثة في اتجاهين أي المشاركة والتفاعل  مع الحدث أو الخبر أو المعلومة المعروضة 

 ( friend /connexionالأصدقاء/ العلاقات ) 

 المواقع الاجتماعية طلق  وهي بمثابة الأشخاص الذين يتعرف عليهم الشخص لغرض معين حيث ت

 بعض المواقع الاجتماعية الخاصة لقبينما تط لقائمة الأصدقاء فى الشخص المضال" عيق مسمى "صد

 قائمة.لل ف ى الشخص المضاعل«  contecte» بالمحترفين  مسمى "اتصال " أو "علاقة " 

 

                                                                                                                                                             
 13-19 ص ، سبق ذكره مرجع ،الاجتماعية الشبكات ثورة :قداديالم غسان يوسف  خالد-1 
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 :إرسال الرسائل 

 ل الرسائل  مباشرة للشخص سواء كان في قائمة الأصدقاء أم لم يكن .تتيح هذه الخاصية إمكانية إرسا

 : « albums »ألبومات الصور 

 تتيح الشبكات الاجتماعية لمستخدميها إنشاء عدد لانهائي من الألبومات ورفع مئات الصور

 . 1عليها،و اتاحة مشاركة هذه الصور مع الأصدقاء للاطلاع أو التعليق عليها

 « : community» المجتمع 

لتواصل بشكل سائل الإعلام الاجتماعية تسمح للمجتمعات المحلية لتشكيل  مواقعها الخاصة بسرعة واو

فعال ومن ثم ترتبط تلك المجتمعات في العالم أجمع حول مصالح أو اهتمامات مشتركة مثل حب 

 التصوير الفوتوغرافي ، أو قضية سياسية أو برنامج تلفزيوني مفضل، ويصبح العالم بالفعل  قرية صغيرة

 2تحوي مجتمعا إلكترونيا متقاربا

 « : « groups المجموعات

 ن المواقع الاجتماعية خاصية إنشاء مجموعة انتماء ، حيث يمكن إنشاء مجموعةتتيح الكثير م

للمنضمين إليها في ساحة   وأهدف  محددة، ويوفر الموقع الاجتماعي لمالك المجموعة  بمسمى معين أو

الاجتماعات عف  تنسيق صغر، كما تتيح خاصية وألبوم صور مأشبه ما تكوف بمنتدى حوار مصغر 

أو الأحداث ودعوة أعضاء تلك  المجموعة له  وتحديد عدد الحاضرين «  events» ف ،يعر  ما قطري

 والغائبين

 : « connecteness »الترابط 

 تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بأنها عبارة عن شبكة اجتماعية مترابطة بعضها مع بعض، وذلك

 تربط بمواقع أخرى للتواصل الاجتماعيالمواقع و التي ر الوصلات والروابط التي توفرها صفحات تلك عب
                                                                                                                                                             

    .21-22  ص- ،ذكره قبس مرجع العربي الفايس بوك والشباب:  :رارج احمد ىليل-1 

 . 13 ص ، ذكره بقس مرجع الاجتماعية الشبكات ثورة: المقدادي نغسا خالد2 
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أيضا مثل خبر ما على مدونة فيعجبك فترسله إلى معارفك على الفايس بوك وهكذا مما يسهل ويسارع من 

 عملية انتقال المعلومات  .

 ( : pageالصفحات ) 

 لىابتدع هذه الفكرة موقع  )الفيس بوك( ، واستخدمها تجاريا بطريقة فعالة، حيث يعمل  حاليا ع

إنشاء حملات إعلامية موجهة، تتيح لأصحاب المنتجات التجارية أو الفعاليات توجبه صفحاتهم  

ظهارها لفئة يحددونها من المستخدمين ويقوم ) الفايس بوك (  يتم الوصول  مبلغ عن كل نقرة  باستقطاعوا 

نشاء صفحة يتم فيها علان إذ تقوم فكرة  الصفحات على إبل أي مستخدم قام بالنقر على الإإليها من ق

وضع  معلومات عن المنتج أو الشخصية أو الحدث ويقوم المستخدمون  بعد ذلك بتصفح تلك الصفحات 

 1إلى ملفهم الشخصي  بإضافتهاعن طريق تقسيمات محددة ثم إن وجدوا اهتماما بتلك الصفحة يقومون 

 دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي -5

 فرد ينتقل من العالم  الواقعي إلى العالم الافتراضي وينشئ حسابا واحدا لهتوجد عدة دوافع تجعل  ال

في إحدى مواقع التواصل الاجتماعي، ومن بين أهم العوامل التي تدفع بمختلف الأفراد  على الأقل 

 وخصوصا الشباب للاشتراك في هذه المواقع ما يلي :

 :الأسرية المشاكل  .

 حالة في ولكن له الأمن والحماية والاستقرار والمرجعية ، توفر حيث ردللف الواقي الدرع الأسرة تشكل 

عن البديل  يبحث يجعله  الذي الاجتماعي من الاضطراب  نوع لديه ينتج المتكاملة البيئة لهذه الفرد افتقاد

التفكك  أول الحياة لتعويض الحرمان الذي قد يظهر مثلا  في غيا الوالدين أو أحدهما بسبب مشاك

 .سريالأ

 

                                                                                                                                                             
   . 21 ص ،رهذك قبس مرجع العربي الفايس بوك والشباب: رارج احمد ىليل1 
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 :الفراغ

 استغلاله بالشكل الرسمي الذي يجعل الفرد لا يحس حسن أو الوقت إدارة سوء عن ينتج الذي الفراغ  يعد

 عدد أن حيث الاجتماعي لالتواص مواقع ومن بينها  الوقت عن سبيل يشغل به  ويبحث بقيمته

مشاركة مجموعة أصدقاء اللامتناهية الذي تنتجه شبكة الفايس بوك مثلت لمستخدميها و  التطبيقات

الوسائل  أحد عامة الاجتماعي التواصل وشبكات بالصور والملفات الصوتية يجعل الفايس بوك خاصة

  1لملأ الفراغ وبالتالي يصبح كوسيلة للتسلية وتضييع الوقت عن البعض منهم 

 البطالة :

جتماعي والنفسي ومنه إلى عملية الانقطاع وعدم الاندماج المهني الذي يؤدي لدعم الاندماج الا وهي

ي للعلاقات الاجتماعية وهي من أهم  جتراكم العوائق والانقطاع التدري الإقصاء الاجتماعي الذي هو نتيجة

 الوضعية التي ه لخلق حلول للخروج من هذه التي تدفعو المشاكل الاجتماعية التي يعاني منيا الفرد 

ن كانت هذه الحلول افتراضية فهنا ك من تجعل منه البطالة واستمراريتها شخصا ناقما على يعيشها حتى وا 

المجتمع الذي يعيش فيه باعتباره لم يوفر له فرصة للعمل أو التعبير عن قدراته وأيديولوجياته كربط 

 2علاقات مع أشخاص افتراضيين من أجل الإحتيال والنصب

 : الفضول 

 فكار والتقنيات المتجددة التي تستهويتشكل مواقع التواصل الاجتماعي عالما افتراضيا مليئا بالأ

ستعمالها سواء في حياته العملية أو العلمية أو الشخصية، فمواقع التواصل  الاجتماعي إ أوالفرد لتجريبها 

ذا ما توفرت ثنائية الجذب والفصول تحقق الأمر  .تقوم  على فكرة الجذب  وا 

 

                                                                                                                                                             
 .2 13ص ، 1121 يناير  لبنان، ، 221 العدد العربي، المستقبل  مجلة ،الوظائف في نظرة الرقمية الاجتماعي التواصل شبكات: مرسي مشري1 

على الساعة  99,39,9392،موقع إلكتروني تم زيارته،وتحديات أسباب العربي الوطن في البطالة: وببهلول لطيفة الطيب الوافي2 
999,9 ، http://www.kankji.com/figh/fhles//c.d/7830/doc   : 

http://www.kankji.com/figh/fhles/c.d/7830/doc
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 :التعارف  وتكوين الصداقات

 تماعي تكوين الصداقات حيث تجمع هذه الشبكات بين الصداقاتسهلت مواقع التواصل  الاج

الواقعية والصداقات الافتراضية فهي توفر فرصة لربط علاقات مع أفراد من نفس المجتمع أو من 

 .جنسين أو بين أفراد الجنس الواحدمجتمعات أخرى مختلفة بين ال

 :التسويق أو البحث عن وظائف 

أصبحت أداة تسويقية قوية وفعالة للغاية تماعي لم تعد لمجرد التعارف بل جفي الواقع مواقع التواصل الا

لأصحاب الأعمال كونها منخفضة التكاليف وتضمن سيولة الاتصال بها داخل وخارج مقر العمل 

 إليها والاشتراك بها الانضمامبالإضافة إلى سهولة 

مر والجنس والاهتمامات والهوايات بقائمة التصميم والتطوير وتصنيف المشتركين حسب العكما تتمتع 

 وسيولة ربط الأعمال بالعملاء وأيضا ربط أصحاب العمل بطالبي العمل وانتشار المعلومة واستثمارها

 فتجربة التسويق عبر الشبكات تزيد من التواصل مع المستهلكين ومع الكفاءات كما أنها أصبحت

يفي وتبادل الخبرات والكفاءات كما هو الحال للبحث عن وظائف  وفرص التطوير الوظ لئسامن بين الو 

 ."في شبكة" لينكدان

تواصل الكبير للاشتراك في شبكات ال للإقبالفمن خلال عرض لأهم العوامل التي تدفع بالأفراد 

يستخدمها بدافع التعلم وتوسيع المعارف والمهارات الشخصية والحياتية  الاجتماعي نجد أن هناك من 

من مع، التعبير عن الآراء بحرية والترويح عن الذات ...، بالإضافة إلى مجموعة مناقشة قضايا المجت

 الأسباب التي لم يسعنا ذكرها جميعا.

 المبحث الثالث : ماهية الفايس بوك

يمكن الدخول إليه مجانا ، تديره شركة  للتواصل الاجتماعي هو موقع ويب الفايس بوك : تعريف -1

إلى اسم الدليل  ) Facebook ( وقعلمة لها ، ويشير اسم اخاصملكية كالمسؤولية بوك محدودة  سفي
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ور زملائهم القدامى ومعلومات صأسماء و ية لطلابها المستعدين وفيه الأمريك جامعاتلالذي تُسلِّمه بعض ا

لأعضاء الحرم الجامعي كوسيلة للتعرف إليهم حتى لا يشعر   اصفضمن و تهم والذي يعنصرة تمخ

بوك الانضمام إلى الشبكات  س خلال خدمات الفي خدمون بإمكانهم منلمستفا1تراب المستجدون بالاغ

والتفاعل معهم ، كذلك يمكن للمستخدمين  ظمها هذه الشركة وذلك من أجل الاتصال بالآخريننالتي ت

رسال الرسائل إليهم ؛ فضلا عن تحديث ملفاتهم الشخصية وتعريف  إضافة أصدقاء إلى قائمة أصدقائهم وا 

 2صدقاء بأنفسهم . الأ

 كما يعرف كذلك على أنه "وسيلة اجتماعية تساعد الناس كي يتشاركوا بالمعلومات والأخبار مع غيرهم في

دوائرهم الاجتماعية والعالم بسرعة و فعالية" ، أي أنه يسهل للأفراد الراغبين في  التعرف على زملائهم 

بريدهم الالكتروني  ، كما يرجع القرار للمستخدم عن قرب ، الاتصال بهم أو بالمستخدمين لنفس نطاق 

لإجازة و الصور اكذا معلومات تتعلق بمعارفه وخطط في  حرية نشر ما يرغب من أخباره الخاصة و 

وهذا بفضل التطبيقات  3والأفلام المفضلة والمناسبات القادمة و أي معلومات أخرى عن حياته الشخصية

صية للمستخدم في  الفيس بوك وذلك في  الشق المتعلق منها والخدمات المتاحة في  الصفحة الشخ

حتى عرض آرائه ومعتقداته وحتى أفكاره الخاصة و حرية  بالحالة الشخصية أو الاجتماعية أو النفسية ،أو

مشاركتها مع العامة أو الأصدقاء أو العائلة والأصدقاء  المقربون أو حتى مع فئة مخصصة من 

مع افتراضي يشير إلى مكان أين يمكن للأفراد تيعرف الفيس  بوك على أنه مجمن جهة أخرى  الأصدقاء 

الثابتة : تبادل الصور لمثال لا الحصر ها على سبيل انوذلك بسبل شتى من بي فاعلتقاء والتالال

دقاء ، العائلة... صالأشأ من خلاله اتصالات عامة مع نأخرى كما ت كالفيديو ، ومعلومات والمتحركة 

                                                                                                                                                             
 310، 172، ص  21121مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع ، القاهرة ،  دط،،  الإعلام الجديدعبد الحميد صلاح محمد : -  1 

  212،  ص   1121دار الخلدونية للنشر والتوزيع ، الجزائر دط،، وسائل الاتصال وتكنولوجياته الحديثة تاريخفؤاد شعبان، سبطي عبيدة : 2 

 غير ، مذكرة ماجستير الاتجاهات النفسية الاجتماعية للطلبة الجامعيين نحو شبكة التواصل الاجتماعي "فيسبوك"بوعمر سهيلة : 3 
 . 221، ص  1122- 1122 ،عي ، جامعة محمد خيضر، بسكرةتخصص علم النفس الاجتما،منشورة،   علم النفس 
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موعات الاهتمام تمامات المتبادلة والتواصل مع مجالاه فاعل حولتي  أعمال مشتركة ، والفة شاركالم

 1.والأفراد

إذ طور الفيسبوك تكنولوجيات سهلت من عملية مشاركة وتبادل المعلومات بين الأفراد مما شكل لهم 

الانضمام إلى الشبكات التي خدمون بإمكانهم لمست، فا 2خرائط رقمية موازية للشبكات الاجتماعية الواقعية 

فاعل معهم والتم وذلك من أجل الاتصال بالآخرين الإقليدرسة أو المأو جهة العمل أو لمدينة ظمها انت

دقائهم وتبادل الرسائل معهم وأيضا تحديث ملفاتهم أصقاء إلى قائمة أصدخدمين إضافة للمست كذلك يمكن

  .3 الشخصية 

 يحملون صاي مجموعة تضم أشخالأخدم الانضمام للمستات خدمة المجموعات والصفح تيح حيث ت

ن لم يكونوا من قائمة  س ويشاركون نف  دقائهأصأفكاره حتى وا 

على أنه "  " dictionary of media and communications كما عرفه قاموس الاعلام والاتصال

قد وضع في  ويتيح نشر الصفحات الخاصة و  9331موقع خاص بالتواصل الاجتماعي أسس عام 

، وفي هذا   4البداية لخدمة طلاب الجامعة وهيئة الإدارة والموظفين لكنه اتسع لكي يشكل كل الأشخاص

نلمس نوعا من التعريف التاريخي حيث ارتبط مفهوم الفايس بوك هذا بمن ظهوره وكذا انتشاره التعريف 

 وتطوره

 الفيس  بوك عبارة عن حركة فيرى أن « Mark Zuckerberg » *أما مخترعه مارك زوكربيرج

وليس  مجرد أداة أو وسيلة للتواصل ، وأنه سوف يزيح البريد الالكتروي   Social Movement اجنماعية

من الطريق وأنه سوف يسيطر وسيحتل كل الأنشطة  البشرية على الشبكة الدولية؛ لذا فوصفه  بأنه "دليل 

                                                                                                                                                             
 حول جمهور مسحية دراسة الجامعي الشباب لدى الثقافية العولمة قيم وانتشار الانترنت على الاجتماعية الشبكات استخدام  :الخامسة رمضان،1 

   018ص   ،  8102 خيضر بسكرة محمد جامعة ،)منشورة غير (يرماجست رسالة بسكرة، خيضر محمد بجامعة الاجتماعية الشبكات
2 Serge Gutwirth and others: Data Protection in a Profiled World, Kindle Edition,2010,p119. 
3 -Hurdreds, Alan. J:Register For New Facebook Website, Harvard Grimson, 2008, P 02. 
4 Marcel Danesi :Dictionary of media and communications, M.E. Sharpe, New York,3110,p117 



 الاجتماعي التواصل مواقع                                                                       الأول الفصل
 

 
47 

ن أن يبتكروا ويستحدثوا لأنفسهم هوية عامة عن طريق سكان العالم   وأنه موقع يتيح للأفراد العاديي

الادلاء بما يريدون من معلومات حول أنفسهم وتكوينهم الذهني والعاطفي ونشر صورهم الشخصية و أن 

  .1الهدف منه أن يصبح العالم مكانا أكثلر انفتاحا  

كانت سابقا عبارة عن  ) مجموعة من الشركات الفرعية والتيلأم ا بوك ( سوتدير شركة الفيمتلك ت

علومات المفسها بمشاطرة لنلكية سمحت شركة الفيسبوك الماء على هذه ن.وب قلة بذاتهاتمس شركات

مدت من أجل عتإشاركة المطلق أن هذه نلدى الشركات الفرعية لها وذلك من م شتركين لديهابالمة صالخا

 كات نذكر الآتي بيانه أدناه :وتحسين للخدمة ، من بين تلك الشر  تيسير ودعم ودمج نشاطاتها

 

 

 

 

 

se.com) 

-app.com) 

 

 

http://www.whatsapp.com 

 always will 1free and  " (It’sوشعار هذه الشبكة هو: "الفيس بوك شبكة اجتماعية وستبقى كذلك 

be)  وهذا يعني  أن الطابع الاجتماعي لهذه الشبكة يأتي قبل الطابع التجاري لها ؛ فأول ما فكر فيه ،
                                                                                                                                                             

  الإعلامية والحريات للتنمية   الفلسطيي المركز ، انموذجا الفيسبوك فلسطين في والتعبير الرأي بحرية الجديد الإعلام علاقة:  الفطافطة محمود1 

  22ص  1121 ، فلسطين ، مدى ،

http://www.whatsapp.com/
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مؤسس هذه الشبكة هي كيف يجعل الكل متواصل ومتصل  مع غيره وبجميع الطرق المتاحة ، ليليه 

مختلف العمليات التي تحدث من خلال شبكة أو التطبيقات وكذا  الإعلاناتلا في  ابع التجاري متمثالط

 .الفيس بوك الاجتماعية

 موقع الفايس بوكوتطور  نشأة  -2

جاءت الفكرة الأصلية لمصطلح " فيس بوك " من المدرسة الثانوية التي درس فيها زوكربيرغ خلال العام  

، حيث  ) (Phillips Exeter Academy   -أكاديمية فيليب أكستر " "  9339- 9333الدراسي 

، ولم يكن تفكير  " W Xeter Face Book " استوحاه الطالب زوكربيرغ من الكتاب السنوي الذي يسمى

أو إلى نشر أخبار الجامعة ، ولكن  الإعلاناتموقع تجاري يجذب  لإنشاءزوكربيرغ تقليديا إذ لم يسع 

شبكة تعارف بغية تعزيز ببساطة فكر في تسهيل عملية التواصل  بين طلبة جامعة هارفرد في  شكل 

التواصل بين الطلبة و الإبقاء على الروابط بينهم حتى بعد الخروج على أساس أن مثل هذا التواصل إذا 

تحت اسم  9331فكان ذلك فعلا في الرابع من شهر فيفراير من العام   2تم بنجاج سيكون له شعبية كبيرة

 يوضح ذلك. الموالي الشكلو   The Facebook      "الفايس بوك  

 

 

                                                                                                                                                                                     
 www.facebook.com/help/111814505650678https//: ،  (help)ساعدةلما خدمة ، بوك سالفي موقع-  1

 . 222، ص  1122 ، عمان ، شرللن وائل دار ، الإلكترونية  والصحافة الجديد الإعلام: الدليمي الرزاق عبد2 - 
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 The facebook : يمثل الصفحة الرئيسية لموقع 1الشكل رقم

كما تعود الإرهاصات الأول للفايس بوك لنسخة أخرى خاصة بجامعة هارفارد ابتكرها زوكيربيرغ ليضاهي 

 بها شهرة موقع آخر ألا وهو موقع  بوك

وهو عبارة عن موقع   39كما هو موضح في الشكل رقم  ) HOT or NOT ( " " جذاب أم لا ؟

 James من طرف كل من جيمس هونغ و جيم يونغ 9333تصويت وترتيب مشهور أنشيء في  أكتوبر 

Hong and Jim Young  يسمح هذا الموقع لزواره بالتصويت على صور  الأفراد حسب مقياس ،

 الجمال والإثارة
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 Hotornot.com: يمثل صفحة من موقع  12الشكل رقم 

"  : ب برمجيات موقع جديد سمي بيكتأن  (وبر تأك 03 )ذا الأخير  قرر زوكربيرغ آنذاك أمام شهرة هو

FACEMASH  وكان هذا الموقع نتاج لخبرته  في السنة الثانية من التعليم    30"  أنظر الشكل

الجامعي وابتكر هذا الأخير ليسمح للطلاب بجامعة هارفارد بمقارنة بين طلبة آخرين اعتمادا على 

مرار تب له الاسيكتوقع لم المإلا أن هذا  . Hot or notحاتهم الشخصية  كما هو الحال بموقع صف

دخل الحازم لسلطة إدارة جامعة هارفرد، كما تم للتزوكربيرغ وكذا  ها نقص خبرةنماع عدة عوامل ملاجت

ل للحصول على ة إلكترونية وتحايقرصنارتكب أعمال زوكربيرغ بار أن اعتة على صناتهام مؤسسه بالقر 

بتسعة إقامات متواجدة على مستوى جامعة هارفرد حيث لجأ الصور من قاعدة معلومات كل شبكة خالة 
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إلى اختراق مناطق محمية في  شبكة الحاسوب الخاصة بجامعة هارفارد ، وقام بنسخ صور خاصة 

 1بالطلبة في  السكن الجامعي

 
 Facemashpwr.pl : يمثل  الصفحة الرئيسية من موقع13قم الشكل ر 

إلا أن هذا لم يثنه عن عزمه في ابتكار  شبكة اجتماعية خاصة بالطلبة حيث طور فيما بعد صفحة 

تحت كل صورة نون ضمت صورا من العصر الأوغسطي و لمساعدة زملائه في  مراجعة مادة تاريخ الف

س موقع " الفي بتأسيس  من العام الدراسي نفسهالنصف الثاني  يفتعليق وملاحظات.كما قام زوكربيرغ 

وقد أدلى زوكربيرغ  9331اير من عام ني 1ي فوتحديدًا  thefacebook.com  طاقالنبوك " على 
                                                                                                                                                             
1-Justin Levy : Facebook Marketing)Leveraging Facebook’s Features for Your Marketing Campaigns( 
3rd ed , Que Publishing, United States of America ,2012,pp 5-6 
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لجريدة هارفارد كريمسون قائلا "لقد كان الجميع يتحدثون عن دليل الصور العالمي المأخوذة في  صريح بت

الأوقات كما أن الفايس بوك لم يستغرق مني  جامعة هارفارد" "أستطيع أن أقوم بأشياء مماثلة لهذه في كل

 لانجازه سوى أسبوع فقط

“I do stuff like this all the time,” Zuckerberg says in his relaxed tone “The 
1facebook literally took me a week to make.” 

عة هارفارد وخلال الشهر اقتصرت في  البداية عضوية الموقع على طلبة هارفارد كوليدج أقدم كليات جام

الأول من إتاحة الموقع للاستخدام قام أكثر من نصف الطلبة الذين لم يتخرجوا بعد من الجامعة بالتسجيل 

في  هذه الخدمة، وبعد فترة وجيزة انضم كل من إدواردو سافرين (المدير التنفيذي للشركة ) وداسغين 

وكري هيوز إلى زوكربيرغ لمساعدته في  تطوير الموقع  ماكولام (رسام جرافيك ز )مبرمج وأندروموسكوفيغ

، فقد تم فيه فتح الفيس بوك أبوابه أمام جامعات ستانفورد  2004، أما في  شهر مارس من عام 

وكولومبيا وبيل ليتسع الموقع أكثر فيما بعد أن فتح أبوابه أمام جميع كليات مدينة بوسطن وجامعة آيفي 

 حا للعديد من  الجامعات في كندا والولايات المتحدة الأمريكيةليج، وشيئا فشيئا أصيح متا

ي  ولاية كاليفورنيا فو آلت، تم نقل مقر الفيس بوك إلى مدينة بالو  9331وفي   شهر يونيو من عام 

 facebook.comطاق النمن اسمها بعد شراء اسم ( Theأداة التعريف) بإسقاطلتقوم فيما بعد الشركة 

 2 دولار أمريكي 933333لغ نظير مب 9339عام 

 

                                                                                                                                                             
1 By Michael M. Grynbaum :Mark E. Zuckerberg ’06: The whiz behind thefacebook.com ,artical 
published on The Crimson in June 10, 2004 http://www.thecrimson.com/article/2004/6/10/mark-e-
zuckerberg-06- 
2 Seward, Zachary M : Judge expresses skepticism about Facebook lawsuit 

The Wall Street Journal، http://www.wsj.com/articles/SB118539991204578084 25/07/2007  
 )اطلع عليه بتاريخ  14-03-2014 طرف الطالبة أمال عساس من جامعة باتنة لتحضير شهادة الماجيستير ( 
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، وهو ما أشار إليه  9339كما قام الفيس بوك بإصدار نسخة للمدارس الثانوية في  سبتمبر من عام 

زوكربيرغ بالخطوة المنطقية التالية ، فخلال هذه الفترة كانت شبكات المدارس الثانوية بحاجة إلى دعوة 

اك الموظفين من العديد من الشركات ومن بينها شركة للانضمام إلى الموقع، بعد ذلك أتاح الموقع اشتر 

 .المندمجة وشركة مايكروسوفت Apple أبل

سنة  90البالغين من العمر ، فتح الموقع أبوابه أمام جميع الأفراد  9339سبتمبر من عام  99وفي  

ئمون على ن القا، أعل 9339والذين لديهم عنوان بريد الكتروني صحيح   وفي أكتوبر من  عام فأكثر 

 1 ة دبلين مقرا دوليا لهنعن اتخاذ مديإدارة الفيس بوك 

، أضاف فيسبوك أيقونة تعبر عن عدم الإعجاب مستمدة من ألأيقونة  الشهيرة 9390أما في  ديسمبر 

أعجبي " أما أيقونة عدم الإعجاب جاءت ضمن مجموعة جديدة من الإيقونات أصدرتها فيس بوك "

 حادثة الفورية المتوفر لعدة منصات  أو عبر الرسائل الخاصة من الموقع ذاته.للاستخدام عبر تطبيق الم

والمتتبع  للمراحل التي مر بها هذا الموقع يجد أنه مر بعدة تغييرات جذرية منذ نشأته والتي كانت محل 

ان ما انتقاد من قبل المستخدمين الذين اعتادوا على الشكل القديم للموقع ، إلا أن هذا الامتعاض سرع

يتحول لإشادة بالمميزات الجديدة الت يتحصل عليها الموقع مع كل تغيير وفيما يلي أهم المحطات  التي 

مر بها الفيس بوك والتي خضع من خلالها لعدة تغييرات  أو مستجدات لتصل الصفحة إلى ما هي عليه 

معرض الحديث عن النشأة  الآن : بداية كانت مع ظهوره أول مرة وقد تم عرض هذه المرحلة سابقا في 

 : أعلاه لتليها المراحل التالية والتي تم إعدادها من قبل الباحثين 

 ( الأصلية للفيس بوك كما ظهرت ميزة المجموعاتProfile: صفحة البيانات الشخصية ) 9399

                                                                                                                                                             
1  - Lacy, Sarah :Facebook opening the doors wider، business week  

 من طرف الطالبة أمال عساسي من جامعة باتنة لانجاز مذكرة ماجيستير   8992-90-90اطلع عليه بتاريخ 
http://www.bloomberg.com ،2006-09-12 
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 المتصلة غير الحسابات من عدد عن عبارة كانت "News Feed" ميزة ظهور قبليمثل  31الشكل رقم 

. 
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 News" تحديث الصفحة الشخصية لمؤسس الموقع  كما أنشأ "فيس بوك" خدمة  يمثل 5الشكل رقم 

Feed"  لسهولة التعرف على أنشطة أصدقائك   9339عام– 
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 الاشتراك مجال وفتح الأولى الصفحة بوك سللفي الدخول صفحة تطوير  :يمثل39رقم الشكل:  2119



 الاجتماعي التواصل مواقع                                                                       الأول الفصل
 

 
57 

 
 2118لسنة بوك للفيس لرئيسيةا الصفحة  :يمثل19الشكل رقم 

 وأحداث أخبارا حمللت تطويرها تم إذالتحسينات  بعض على "بوك سفي" وقعللم الرئيسية الصفحة حصلت

 يف يدور ماذا( سؤال طرح خلال من هتبمشارك الأفراد يرغب بما مامتالاه بدأ كما لمشتركين ا تهم قد

 (عقلك

 "What's on your mind?"  

التواص  شبكة عرض طريقة مع تماشيا "News Feed" في بارالأخ من عديدال عرضي ف وبدأت 

 . تويتر ماعيالاجت
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  .9393 يحصل عليها "فيس بوك" ف يمن ضمن التعديلات الكثيرة الت يمثل 39الشكل رقم  

تحتوى على أيقونات للصور والمعلومات  يوالتكانت القائمة المدرجة تحت اسم وصورة الحساب 

ا أدرج "فيس بوك" ميزة الإخطارات ضمن الشريط العلوى للصفحة الرئيسية ، وتم في  هذه الشخصية ،كم

المرحلة التركيز على تطوير الصفحة الشخصية للمشتركين ، وكذا فتح المجال لهم لإبداء إعجابهم 

 .بصفحات المشاهير و تسهيل التواصل والتفاعل معهم

 
 9399نة يمثل تعديل صفحة الفايسوك لس 32الشكل رقم

أصبحت خاصية المتابعة  أسرع ومتابعة أخبار الأصدقاء  أصبحت أسهل وتفعيل خدمة متابعة أخبار   

على أوسع   ( Follow) وكل ما ينشر على صفحات أخرى لغير الأصدقاء و انتشر مصطلح المتابعة
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باشرة عبر لما،كما تم تدعيمها بإتاحة خدمة الدردشة  ( Like )  ينحدث مع مصطلح أعجب نطاق كما

 لجداراء على ما يسمى باتغنحيث تم الاس Timeline  ينخدمة جديدة تسمى بالخط الزم الفيديو وتطوير

Wall والمراحلشتركين على مشاركة قصة حياتهم لمبوك ا سخدمة الخط الزمي  حيث حث الفي و تفعيل 

 والخبرات التي مروا بها

 سواء بمجال العمل أو الدراسة ...
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 2112لسنة  استحداث خدمة مركز التطبيقات بالفيس بوك يمثل 11كل رقم:الش
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، و لإرضاء واشباع  9399يناير  يف "News Feed" عرض إعلانات على هيئة يف بدأ فيس بوك

الطلبات المتزايدي لمشتركي الهاتف المحمول قام الفايس بوك باستحداث  خدمة التطبيقات حيث ظهرت 

ضم   9399ن تطبيقات الفيس بوك، وكان معظمهم من الألعاب . أما في ربيع م 933في البداية حوالي 

بكل ما فيها من تقنيات عالية في   عرض الصور  Instagramالفيس بوك إلى  باقته  خدمة الانسغيرام 

 ومشاركتها
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تم استحداث وصلات تم تضمينها بالصفحة الشخصية للمشتركين تتعلق بكل ما يمثل :  2113

شرح يتم دقائهم أو العامة ففي البداية تظهر علبة حوار أصها مع مشاركتركين من معلومات قصد المشت

مييز بين التوافقة عليها كما تم المعلومات من أجل المطريقة عرض تلك  خدم وكذاللمستالعملية 

جاه الصفحة من باللغة العربية وبين اللغات الأجنبية من ناحية ات بوك سعملون الفييستخدمين الذين تسلما

 اليمين إلى اليسار أو العكس
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أما في  الفترة الأخيرة قام الفيس بوك بتحديث شروط استخدام موقع وتطبيقات الخاصة بالفيس بوك وقام 

بتنبيه جميع المستخدمين عن طريق اشعار في  حسابه أو عن طريق ارسال رسالة الى بريده الالكتروني  

وهذا يعتبر بمثابة موافقة على هذه  9399يناير من  9دامك الفيس بعد وكانت تتضمن أن بمجرد استخ

 الشروط والتعديلات الجديدة.

 خصائص  الفايس بوك -6

 وا من أنفسهم كيانصنعح للأفراد العاديين أن ييتييوصف الفيس بوك بكونه "دليل سكان العالم" وأنه موقع 

وصورهم  ماماتهم ومشاعرهمواهتت حول أنفسهم شاركة بما يريدون من معلومالملاء واالإدعام من خلال 

أكثر ة بهم ، ولذلك فإن الهدف من هذا الاختراع هو جعل العالم مكاناً الخاصالشخصية ولقطات الفيديو 

التواصل في مجتمع ماعي هو خلق جو من اجتل تواصاره شبكة باعتببوك  سما أن هدف الفيك1انفتاحا 

ف تختللفة على موقع واحد ، مختودول  خاص من مناطقالأشيجمع مجموعة من   تقنيفتراضي ا
                                                                                                                                                             

  21ص ، 1112  عمان، وزيع،والت شرللن شروقال دار ط، د ،والتطبيقات والوسائل المفاهيم الجديد، الإعلام:  عباس دقصا ، 1 
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ماع يكون على وحدة الهدف سواء الاجتة . كما أن لتقنيم الغتهفق وتتألوانه ، ومستوياتهم و  وجهاتهم

طلاع الاستأو لمجرد الترفيه فقط وتكوين علاقات جديدة ، أو حب أو التشاور  عاونالتعارف أو الت

 ي  هذافشاف . و الشخص والاكت

ا هنحدث ، فدوره يتب و يشارك ، ويسمع و ويكتقبل ويقرأ ويستمع عضو فاعل ، أي أنه يرسل المجت

ي  هذه الشبكات دور الرقيب فع الموقحب صاطلاع فقط ، ودور والاماع الاستالسلبي من  تجاوز الدور

ميز بها يت. ومن بين الخصائص التي  للتواصل الإيجابي وقع لمومحاولة توجيه ا فقط ، أي الاطلاع

 1جتماع نستعرض فيما يلي إ لصوم كشبكة تواالموسبوك  سالفي

 العالمية :- 4-1

طاع الفيس بوك بفضل حركيته إلغاء العديد من الحواجز التي قد تواجه المجتمعات الواقعية من تسإ

عات ل مع أفراد أو مجتماصث مكن الافراد من الشرق من التو حواجز جغرافية مكانية وحتى زمنية ، حي

غربية في   بساطة وسهولة خاصة مع تطور التطبيقات الخاصة بالفيس بوك من تحديثات مكنت الأفراد 

من التواصل فيما بينهم ، فضلا عن الطرق المكتوبة و اعتماد الصورة والصوت . ففي البداية كان شعار 

آفاق   العالمية في ل إلى ر انفتاحا وتواصلا " ليتجاوز مداه إلى أن وصعالمنا أكث لنجعل"الفيس  بوك 

ه وجعلت العالم قرية من صامنل أمرا لا التواصة التي جعلت من لمنطق العولم ماله ، خاضعا بذلكاستع

نتقل جدات ليومستأخبارهم وأخبار غيرهم وكل ما يهمهم من معارف  ل وتداولالتواصكونية يحق للجميع 

 in فيسهل الاتصال لمن يريد ليترسخ بذلك شعار "ّ  إلى العالمية  شهد من أروقة هارفرد كوليدجلمذلك اب

your life Connect and share with the people  أي اتصل وتشارك مع الأشخاص  "

 المتواجدين في حياتك .

 
                                                                                                                                                             

 بسكرة خيضر محمد جامعة وطلبة بوك الفيس ، الجامعيين الطلبة عند الثقافية والهوية الاجتماعي التواصل شبكات:  بلعباس بن الدين بدر-1 
  22ص  1122 ، بسكرة خيضر محمد جامعة ،التربية اجتماع علم تخصص ،الاجتماع علم  في ، منشورة غير ماجستير مذكرة ، نموذجا
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 التفاعلية 1-9

لكونه مستقبل و قارئ ، فهو مرسل وكاتب و مشارك ، فهي تلغي السلبية المقيتة من  بالإضافةفالفرد فيها 

علام القديم كالتلفاز والصحف الورقية وتعطي حيزا للمشاركة الفاعلة من المشاهد والقارئ فالفرد من الإ

سموعة أو المصية أو النخلال الفيس بوك يرسل ويكتب ويتحدث ويستقبل سواء عن طريق الرسائل 

يعد الفي بوك  رورة أخذ ورد ، لهذاصيعليقات ضمن والتحداث الأغيره ومع مجرى  مع فيتفاعل صورة الم

ماعي ؛ فبعدما كانت الاجتل صواتره من شبكات الكغير مجرى الاتصالات تغييب يات التي سمحتنقالتمن 

ورة س بوك ثفاعلية على غرار الفيالتت الوسائل أحدثلقي تمرسل إلى م الاتصالات خطية مباشرة من

بر على أن يشارك ويسهم ة بشكل أكالفرصأعطت للفرد   فاعليةالتغيرت مسار الاتصالات ، فهذه 

ينعكس الأمر على شخصيته تدرجه ذلك  ي  إطارفتحليلا ونقدا أو تعليقا و  في الموضوع بشخصه 

الأقل تملك رؤية وهذا الأمر لا  إلى شخصية علىويتحول من شخصية منغلقة ومجرد شخصية هامشية 

دلالة  النتيجة  تعتبر ذات  ينطبق على  الجميع ولا يمكن تعميمه لكن المقدمات التي تفضي إلى هذه

مكانته ه العلمية أو درجتراضي لا يهم من يعلق أو ما هي الافتموضوعية قوية ، ففي هذا الحقل 

"فكرة" بعيدة  في الأخذ بمضامينها لكنها في الاطار العام تعتبر تعليقا  وهريالجماعية مع الفارق الاجت

 ةو غير مجديلجدل الحاصل في اعتبارها مجدية أعن ا

كما قد يكون المحيط واحدا من المحددات الهامة للاختيار أو الاهتمام المشترك أي أنه إذا كان الفرد في  

بيئة ومع "جماعة الرفاق" التي تنحو نحو استخدام الفيس بوك فإنه ولكي يتواصل معهم غالبا ما يستعين 

لى الأو ن حول مواضيع مشتركة بالدرجة ا يكو هنفراد الأبين  لأن التفاعلل مع رفاقه ، صبكة للتوابهذه الش

 عارف وغيره .التة القائمة على لجديدا ثم تأتي المجموعات
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 :التوفير والاقتصادية  4-3

اقتصادية في  الجهد والوقت و المال ، فمجانية الاشتراك والتسجيل أتاحت للفرد البسيط إمكانية امتلاك 

بانتمائه ولم يعد ذلك حكرا على نخبة هارفارد كما  فضاء أو حيز افتراضي على الفيس بوك وبات يشعر

ساهمت الاعلانات والتطبيقات المدفوعة الأجر من زيادة أرباح الشركة باعتبارها شركة استثمارية تستمد 

أرباحها من تداول الأفراد لأنشطتهم وصورهم وتفاعلاتهم اليومية ؛ فالحرص  على بقاء الفيس بوك كما 

ل  حرص على زيادة مؤشرات الأرباح .كما يجدر التنويه هنا أنه قد يكون هو مجاني  هو في الأص

تكاليف الاستثمار في علومات مجانيا ، لكن على الشركات المماعية ووضع الاجتالشبكات  التسجيل في

 الذين سيديرون العمل على تلك الشبكات. المستشارين  وظفين أوالم

 :التنوع وسهولة الاستخدام4-4

لطالب للتعلم ، والعالم لبث علمه وتعليم الناس، والكاتب للتواصل مع القراء... وهكذا حيث فيستخدمها ا

أتاحت التحديثات العديدة التي قام بها الفيس بوك الفرصة أمام المشتركين فيه للقيام بمختلف أنشطتهم 

د كأحد البرامج فضلا عن التنوع اعتمد الفيس بوك على البساطة في  عرض تطبيقاته وتحديثاته فهو يع

الافتراضية السهلة التي تستخدم الحروف ببساطة اللغة والرموز والصور التي تيسر للمستخدم التفاعل ، 

ولعل الملاحظ لصفحة الفيس بوك يجد أنها ومنذ نشأته اعتمد فيها لون واحد بدون تغيير فالمنافسة على 

حت أصبان أو غيرها بل والألو علق بالحجم تلمالزخم الكبير ا عايير قائمة على ذلكالمأوجها ولم تعد 

ولوجيا فكل لحظة تمر كنتالة لغببساطة هذه هي  عيارالموعة هي والمتنديدة الذكية السهلة الجالوظائف 

ي  ذات السياق أنه قد يكون فيمكن الاشارة  فيها خلق فكرة ابداعية جديدة .كما ويتمعلى هذا العالم إلا 

ر من الكثياك هنلك السهولة إذ أن س بتخدامه بالشكل الصحيح لياست بوك سهلا ولكن سالدخول للفي
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على جمع أكبر عدد من  مدونات ومجموعات كان سببها عدم مقدرتهاصادفتها حالات الفشل التي 

بقائهم على المجموعة الم  .1في التخطيط هودالجاج العديد من تهم وهذا أمر يحبينفاعل فيما للتشتركين وا 

 الفايس بوكتطبيقات وخدمات  -5

يوفر الفيس بوك على اعتباره من بين مواقع شبكات التواصل الاجتماعي خدمات اتصالية تفاعلية 

للمتعاملين من خلالها تبادل الآراء والأفكار والتعاليق والصور والمعارف وغيرها من  تيحبالدرجة  الأولى ت

ا على سبيل المثال  لا على الحصر أشكال الدردشة والمشاركات ، ومن بين تلك الخدمات نذكر من بينه

 : 2ما يلي  

 : Wall خاصية لوحة الحائط5-1

وهي عبارة عن مساحة مخصصة من صفحة الملف الشخصي لأي  مستخدم بحيث تتيح للأصدقاء 

ره و كذا إبداء ينشإرسال الرسائل المختلفة إلى هذا المستخدم وكذا النشر على صفحته أو التعليق على ما 

ي  فكم التحه نيره ، إذ يمكلغيحه الفرد يتة الذي الخصوصيشره ويخضع كل هذا لهامش ين االاعجاب بم

قائه على ذلك أصدشره ينره أو ينشه رؤية ما يمكنفاعل معه وكذا من يتومن  شر على حائطهنمن ي

 . الحائط

 Photos: خاصية الصور  5-2-

  به أو الخاصةبه ، وكذا تبادل الصور  صخاية للمشترك من إمكانية اعداد ألبوم للصور الخاصيح هذه تت

المتعلقة بأصدقائه ويتم تحميل هذه الصور من جهار المستخدم الموقع كما يمكنه من مشاركة صور 

 نشرها غيره .

 

                                                                                                                                                             
1 - Saikaew kanda: How Social Media Change, Business,Technology, and society, 2011 

www.slideshare.net,08/98/2010,20:15 

    1101121122ريخ : بتا ، عليها الاطلاع تمConnectsafely.org 32- 31 ، الفيسبوك لاستخدام الأمور أولياء دليل:  ماجد لاري و كولير آن2 - 
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 Videos: خاصية الفيديو 3- 5

انية كإلى امضافة بالاقائه أصدوقع المها عبر ومشاركتة به الخاصخدم تحميل الفيديوهات للمستو تسمح 

رساله كرسالة مرئية  تسجيل  .قائهلأصد  (ورةوصت )صو  لقطات فيديو مباشرة وا 

 Status: خاصية الحالة  4- 5

ي  الوقت فهم وما يقومون به من اعمال بأماكندقائهم اصة للمشتركين امكانية ابلاغ الخاصييح هذه تتو 

ها بأيقونات تعبر عن عنعبير التفسية من خلال نية الحالة الخاصبوك  سالفي مكما طور تقسي الحالي

 فسية التي قد يمر بها الفرد .النالحالات  ضب وكلالغالفرح أو 

 Events: خاصية الأحداث الهامة5-5

خباريوتتيح للمشتركين امكانية الاعلان عن أحداث هامة وكذا عن حدث ما جاري  الأصدقاء  دونه وا 

 . ر أو الرفضهم بالحضو رغبامن خلاله سؤالهم عن  والأعضاء ويتم 

 : Notifications خاصية الاشعارات 5-6

عليق بالتت التي قام احديثالتعلى اتصال دائم بآخر  المستخدم ة للحفاظ على بقاء الخاصيخدم هذه تست

  سابقا عليها

 Poke :خاصية النكز 5-7

 خدم يقول مرحباالمستاههم وكأن انتبذب لجبوك  سدقاء على الفيأصبيه تنكز عملية النو 

 Tag :خاصية الاشارة 9- 5

 الصور ي فاحة متبوك خدمة الاشارة وهي خالية  سأضاف الفي )النكز(ة السابقة الخاصيإلى جانب 

ي  مقطع الفيديو فورتك أو صي  فدقائك عبر الاشارة لهم أصباه انتك أن تلفت يمكنوالفيديو بحيث 

  بوك سالفي المحمل عبر
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 : Gifts خاصية الهدايا 9-5-

 ف الشخصيالملدقائهم وتظهر على أصخدمين ارسال هدايا افتراضية إلى للمستة الخاصيهذه  يحوتت

 . قبال الهداياباستخدم الذي يقوم تللمس

 : Games خاصية الألعاب 5-11

الأصدقاء ممارسة خدم أن يدعو العديد من للمستلفة كما يسمح المختلعاب الأبوك العديد من  سيوفر الفي

 . جماعي أو فردي بشكل لعبة معينة 

 : Groups خاصية الحلقات أو المجموعات 11-5-

مام , حيث يمكن إنشاء مجموعة بهدف معين أو أهداف تتكوين مجموعات الاه صبوك فر  سيح الفييت

بها مساحة من الحرية أشبه  لمهتمينبين واالمنتسالمجموعة أو  لمؤسسبوك  سويوفر موقع الفي محددة

 ما يعرف باسمتيح فرصة التنسيق بين الأعضاء في الاجتماعات من خلال مصغر كما يدى حوار بمنت

Events  ومعرفة عدد الحاضرين وأعداد غير الحاضرين ،كما تمكن ك المجموعاتلتل عضاءالأودعوة ,

خدم مجموعة يكون المست إنشاءد نفع ،اموضوع مي فقاش للن ركين من الانضمام إلى مجموعاتلمشتا

 صوى آخر على الاشخامحتومقاطع الفيديو و أي  ت الحالة والصورتحديثاصار اقته ويمكنها نمسؤولا ع

بحسب الخصوصية إلى مجموعات  مايز هذه المجموعاتوتتي  هذه المجموعة فحسب. فشتركين لما

طلاع والإوحة لمفتالمجموعة ا خدم على الفيسبوك الانضمام إلىمست لأي لقة وسرية ، يمكن ومغمفتوحة 

على الاطلاع الأعضاء قة فيسمح للعامة من غير المغلت والحوارات بها أما المجموعات شوراالمنعلى 

 بقى حصرا بين أعضاء المجموعة فقطفتشورات لمنوان المجموعة أما اعنشتركين بها وكذا المعلى قائمة 

مكن ي ور عليها عن طريق البحث ولاالعثطيع أحد يستة عالية فلا بخصوصيميز فتتأما المجموعة السرية 

  .  1هاتخارج المجموعة من رؤي أحد من

                                                                                                                                                             
  21 ص ،ذكره بقس رجعم ،الفيسبوك لاستخدام الأمور أولياء دليل : ماجد لاري و كولير آن1 
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بوك  سا لحصرها جميعا وهذا ما يميز الفيهنضافة إلى تطبيقات أخرى يطول شرحها ولا يكفي المجال بالإ

 ل بكل سهولة وبدون قيود .بالتواصيح للأفراد تتوالخدمات التي  للتطبيقاتداد امت من

 ين عبر الفايس بوكل بين المستخدمكيفية الاشتراك وآلية  التواص -6

قاد خاطئ إذ أن واقع اعتيرتادها الشباب فقط اجتماعية بوك هو شبكة  سقاد السائد بأن الفيالاعتإن 

انين ناب وفوكتوحة للجميع أساتذة جامعات وأدباء مفتت خلاف ذلك ، حيث أن هذه الشبكة يثب الحال

طلوب بأقل جهد ونفقات المى الاشباع خدم للحصول علالمستلف الفئات العمرية ، فدافع تمخ وغيرهم من

 ي  أي وقتفأقل و 

خدام ، جميع هذه العوامل ساعدت بشكل كبير الاستضافة لسهولة بالإي  أي مكان ومن أي مكان ، فو 

 الانترنيت تمكنهي  فلك الفرد مهارات أساسية تماعي ، فيكفي أن يمالاجتوقع المشعبية هذا  ي  ازديادف

طلب يتيع حيث لا لجموح أمام اومفت  مجانيسجيل بها التة و أن خاصفتراضي الا من الولوج إلى العالم

حقق من هوية للتفعيل الاشتراك وذلك لتى عليه رابط تتلقر من ايميل أكث بوك سإنشاء حساب بموقع الفي

 .ضائهلأعيح الدخول إلا يتوقع وهو لا المبسهولة إلى  خدم ، بعدها يمكن الدخولتسلما

بالاتصال والوصول إلى أصدقائك ومعارفك بيسر إذ يعطيك خيار أن تدعو الأشخاص   كما أنه يسمح لك

ديد لجشترك افالمسجيل للتيميل الذي استخدمه لإالذين تحفظ بعناوينهم البريدية في  دفتر العناوين في  ا

ما متواصل دقاء يعرفهم و له معهم أصإضافة  Suggest بوك يقترح سيلاحظ ان الفي س بوك ي  الفيف

 رابتغير اسيث

البريد   في لاك قائمة معارفك تمتوقع يقوم باملمتوقع لهم , تفسير ذلك أن المعرفة ا  المستخدم في 

ي  فو يقوم بعمل اقتراح لك إن كانوا أعضاء  Gmail أو Yahoo أو Hotmail  يفي  إن كان نلكترو الإ

م كخرق واضح من شركات البريد تتخطوة متوقع ، و هذه اللدعوتهم للانضمام إلى ا الفي بوك أو اقتراح

صاحب البريد ، كما يتيح لك دعوة الأصحاب الذين تعرف حساباتهم البريدية  ي  بدون مشورةنالالكترو 
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خدم أيقونة تستك أو أسمائهم وكل ما عليك بعد أن تجدهم هو أن تقائم من خارج (إيمايلاتهم) لكترونية الا

 ح لك أيضا خيارويتيق صديإضافة 

ي  فتره فبإمكانك  أصدقاء أصدقائكة خاصيهم ليقرروا هم قبول دعوتك أو تجاهلها ، و عبر سلتمرا

امعة و لجنوية ثم مرحلة اادائية و الثالابتذ ندرسة ململ مع كل معارفك زملاء اصواتعرف و التال بسيطة

 زملاء العمل.

تماماتهم وشبكة زملاء العمل و كذلك عبر التشبيك مع مختلف الشبكات هذه شبكة الأصدقاء بمختلف اه

ا يتم مع جميع وشبكة العائلة بمختلف اهتماماتهم سيكون قد تواصلت و كونت شبكة كبيرة و هكذ

الموقع بشكل هرم لعديد من الشبكات للمستخدمين في ابفترة بسيطة بالتالي في  همالمستخدمين فتكون

 .مقلوب كلما مر الوقت

 1. تتزايد عضوية المستخدمين

رسال مقاطع الفيديو والتواصل وتبادل كما يق وم مستخدمو الفيس بوك بالدردشة والمشاركة في  الصور وا 

رسال التهاني  بأعياد الميلاد وأداء الواجبات  الأخبار والاستمتاع بالألعاب وتحديد الاجتماعات واللقاءات وا 

نشطة التي تجرى عبر هذا ، فهو يدعم البنية التحتية  للأنشطة اليومية ولا يمكن حصر الا والأعمال

مليار محتوى سواء تعليقات وصور على الشبكة  03من  الموقع ففي كل شهر يضيف المستخدمون أكثر

أو مقاطع فيديو واستحداث مجموعات وغيرها من المهام المتاحة  ، وكل هذه النشاطات تعد كآليات تتيح 

 .التواصل بين المستخدمين من أعضاء الفايس بوك

 

 

 

                                                                                                                                                             
  21ص  1121 ، ،الخرطوم بالسودان المكتبة الوطنية دط، ، المجتمع على بوك الفيس أثر:  الله فضل خضر مبارك وائل1  
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 ات عن مجتمع الفايس بوكاحصائي -7

 في العالم -7-1

تدير شركة فيسبوك أكبر شبكة للتواصل الاجتماعي في العالم بإجمالي عدد مستخدمين تجاوز المليارين 

، وتواجه الشبكة منافسة محمومة من قبل العديد من الشبكات التي تسعى 9392مستخدم منذ أواخر عام 

 ى رأسها شبكة تويتر.للتربع على عرش التواصل الاجتماعي وعل

 نستعرض فيما يلي بالأرقام إحصاءات مثيرة عن موقع فيسبوك ومستخدميه على مستوى العالم:

 مليار مستخدم ينشطون شهرياً على موقع فيسبوك. 9.0أكثر من -

 مليون مستخدم يومياً. 991إجمالي عدد المستخدمين النشطين يبلغ  -

 لإنترنت يزورون فيسبوك مرة واحدة على الأقل في الشهر.من البالغين المتصلين بابالمئة 29,0-

مليون في  91مستخدم ينشطون يومياً على موقع فيسبوك في الولايات المتحدة وكندا فقط، ومليون 999

 المملكة المتحدة وحدها.

 مليون في قارة أوروبا. 939مليون مستخدم ينشطون يومياً على الشبكة في قارة آسيا، و 999

 مليون في قارة أوروبا. 992مستخدم ينشطون شهرياً على موقع فيسبوك في قارة آسيا، ومليون   199-

 دقيقة من وقته على فيسبوك يومياً. 99بالمتوسط، يمضي كل مستخدم نحو -

 مليار دقيقة على الموقع كل يوم. 93بالمتوسط، يقضي إجمالي مستخدمي فيسبوك -

 ى موقع فيسبوك شهرياً.ساعات من وقته عل 9.0يقضي كل مستخدم نحو -

 من إجمالي الدقائق التي يمضيها المستخدمون على الإنترنت. %99.9تبلغ حصة فيسبوك  -

منهم فقط  %13من مستخدمي فيسبوك يسجلون دخولهم مرة واحدة في اليوم إلى الموقع، و 29%-

 يتفقدون حساباتهم عدة مرات في اليوم الواحد.
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هم من  %99سنة، و 01و  99سبوك تتراوح أعمارهم مابين من إجمالي مستخدمي موقع في 99%-

 سنة. 92و  99تتراوح أعمارهم بين  %01سنة، و 92و  99الجيل الجديد الذين تتراوح أعمارهم ما بين 

تيرا  033.333بيتابايت، أي ما يعادل  033يبلغ حجم بيانات المستخدمين التي يخزنها فيسبوك نحو  -

 (.يغابايتجمليون  033بايت )

 ألف طلب صداقة ترسل في كل دقيقة على شبكة فيسبوك.  933-

 ملياراً. 993" على فيسبوك يبلغ Friendshipإجمالي عدد الصداقات "-

 (.Friendصديق ) 033بالمعدل، يمتلك كل بالغ على فيسبوك نحو -

 صديقاً على الأكثر. 93من مستخدمي فيسبوك يمتلكون  99%-

 ( مع آبائهم.Friendsفيسبوك هم أصدقاء )من البالغين على موقع  23%

 من مستخدمي موقع فيسبوك هم من الذكور. 19%

 صديقاً. 993كل فتاة أمريكية على موقع فيسبوك تمتلك بالمعدل -

 من مستخدمي فيسبوك يحملون درجة البكالوريوس. 03%

" Penetrationره "مليون مستخدم، وتبلغ نسبة انتشا 939يبلغ إجمالي مستخدمي فيسبوك في الهند -

 .%9.9نحو 

المملكة المتحدة تمتلك أعلى نسبة في العالم ممن يستخدم سكانها موقع فيسبوك، وتبلغ نسبة انتشار -

 .Penetration"56.5%الموقع فيها "

منهم  %09مليون،  933على الرغم من حظره، يبلغ إجمالي مستخدمي موقع فيسبوك في الصين نحو -

 .من الإناث %99ذكور، و

 من مستخدمي الإنترنت في الشرق الأوسط وشمال افريقيا يستخدمون موقع فيسبوك. %23قرابة -

 تونس هي الدولة التي تمتلك أقوى نسبة انتشار لموقع فيسبوك في منطقة الشرق الاوسط وشمال افريقيا.-
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تبلغ نحو نسبة من يستخدمون موقع فيسبوك من إجمالي الأغنياء أو ممن يحملون لقب "مليونير" -

92%. 

 .%19حصة فيسبوك من إجمالي الصور الذاتية "سيلفي" التي يتم مشاركتها على شبكات التواصل تبلغ -

 مليار مرة في كل يوم. 99عدد مرات مشاهدة زر "الإعجاب" أو "المشاركة" يبلغ -

 ن موقع.مليو  2.9عدد المواقع التي تحتوي على زر "الإعجاب" أو "المشاركة" في صفحاتها يبلغ -

 تريليون إعجاب. 9.90" على موقع فيسبوك منذ إطلاق الموقع Likesبلغ إجمالي عدد الإعجابات "-

 مليون إعجاب. 1.9بالمتوسط، يبلغ عدد الإعجابات على فيسوك في اليوم الواحد -

 ملايين إعجاب في الدقيقة الواحدة. 0يبلغ عدد الإعجابات على فيسبوك أكثر من -

 مليار منشور. 92" التي تم وسمها بمواقع جغرافية Postsدد المنشورات "يبلغ إجمالي ع-

 مليار صورة. 993إجمالي الصور المحملة على موقع فيسبوك بلغ إلى الآن -

 مليون صورة تحمل يومياً على شبكة فيسبوك. 093بالمتوسط، -

 صورة تحمل على فيسبوك كل دقيقة.  910333أكثر من -

 صورة. 992د من إجمالي الصور المحملة على فيسبوك يبلغ نصيب المستخدم الواح-

مليار مشاركة، بالنسبة  1.29يبلغ إجمالي عدد المشاركات التي يقوم بها مستخدمو الموقع يومياً نحو -

 للنصوص والصور والفيديو على حد سواء.

 مليارات رسالة يتم إرسالها يومياُ عبر موقع فيسبوك. 93-

 993وألبومات الصور ومحطات الراديو التي تم مشاركتها على موقع فيسبوك بلغ إجمالي عدد الأغاني -

 مليون.

 مليون كتاب. 9.12إجمالي عدد الكتب الإلكترونية التي تم مشاركتها على فيسبوك بلغ -

 .%03نسبة الأمريكيين الذين يحصلون على أخبارهم من خلال فيسبوك تبلغ -
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 .9390لأحداث التي تم مشاركتها على فيسبوك سنة إعلان الخطوبة والزواج من أبرز ا-

 في الولايات المتحدة.9390" أكثر المواقع الجغرافية وسماً على فيسبوك سنة Disneyland"ديزني لاند -

 .9390"البابا فرنسيس" أكثر المواضيع تداولًا على فيسبوك على مستوى العالم سنة -

 .%19" على شبكات التواصل عالمياًيبلغ Sharesنصيب فيسبوك من إجمالي المشاركات "-

 من أجمالي منشورات فيسبوك تحتوي على "هاشتاغ". 1%’91-

 من مستخدمي فيسبوك يتوجهون إلى موقع يوتيوب مباشرة بعد تصفح الموقع. 93.2%

 1المنشورات غير اللائقة وتحديداً الصور والفيديو، أبرز الأسباب لإلغاء الصداقات على فيسبوك.-

 : 2117 عامفي البلدان العربية  -7-2

الفيسبوك هو الشبكة الاجتماعية الأكثر رواجاً وشعبية حول العالم. تشير الإحصاءات في نهاية الربع  -

شهرياً، وذلك بارتفاع نسبته ” فعال ومتفاعل“مليار مستخدم  9،22إلى وجود  9399الثالث من عام 

 .9399عن العام  99%

 9392ماعية الأكثر رواجاً في البلدان العربية، وتشير الإحصاءات بداية عام فيسبوك أيضا الشبكة الاجت

مليون مستخدم مقارنة بعام  19، بزيادة ”فعال ومتفاعل“مليون مستخدم  999إلى وجود ما يقرب من 

 مليونا 999، الذي كان فيه إجمالي عدد المستخدمين في الدول العربية 9399

 .%99بنسبة … ر استخداماً على موقع الفيسبوكاللغة العربية هي اللغة الأكث

 :2117ترتيب الدول العربية من حيث أعداد مستخدمي الفيسبوك  7-2-1

 من السكان. %02مليون مستخدم، وهو ما يشكل  00أكثر من  –مصر 

 من السكان . %99مليون مستخدم.  99أكثر من  –السعودية 

 السكان.من  %10مليون مستخدم.  99أكثر من  –الجزائر 

                                                                                                                                                             
1 https://www.google.com/search?q=face-learn.blogspot.22:13 تاريخ الاطلاع 1101201122  على الساعة  

https://www.google.com/search?q=face-learn.blogspot
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 من السكان. %13مليون مستخدم.  90أكثر من  –العراق 

 من السكان. %09مليون مستخدم.  99أكثر من  –المغرب 

 من السكان . %21مليون مستخدم.  9أكثر من  –الإمارات 

 من السكان. %02مليون مستخدم.  9أكثر من  –سوريا 

 من السكان. %99مليون مستخدم.  9أكثر من  –تونس 

 من السكان. %99مليون مستخدم.  1أكثر من  – الأردن

 من السكان. %9مليون مستخدم.  0أكثر من  –السودان 

 من السكان. %12مليون مستخدم.  9أكثر من  –ليبيا 

 من السكان. %29مليون مستخدم.  9الكويت أكثر من 

 من السكان. %99مليون مستخدم.  9أكثر من  –لبنان 

 من السكان. %29م. مليون مستخد 9أكثر من -قطر 

 من السكان. %9مليون مستخدم.  9أكثر من  –اليمن 

 من السكان. %19أقل من مليون مستخدم.  –عمان 

 من السكان. %01أقل من مليون مستخدم.  –فلسطين  

 من السكان. %20أقل من مليون مستخدم.  –البحرين  

 من السكان. %93أقل من مليون مستخدم.  –جيبوتي 

 من السكان. %99أقل من مليون مستخدم.  –موريتانيا 

 من السكان. %2أقل من مليون مستخدم.  –جزر القمر  

 .من السكان %9أقل من مليون مستخدم.  –الصومال 
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 :2117 –نسب توزع مستخدمي الفيسبوك في البلدان العربية -7-2-2

 .%9ت مار لإ. ا%2. المغرب %93. العراق %99. الجزائر  %90. السعودية %90مصر 

 .%9. الكويت %9. ليبيا %9. السودان %9. لبنان %1. الأردن %1. تونس %9سوريا 

 1.%9قطر 

 في الجزائر  7-3

وقد شملت هذه الاحصائيات الفئات   9392في الجزائر لعام  إحصائياتهاأعلنت شركة الفايس بوك عن  

يا مع أكثر الصفحات التي يزورها الأكثر نشاطا على مستوى هذه الشبكة بالإضافة إلى العدد النشط شهر 

 الجزائريون .

مليون ناشط  93و 99شهريا يتراوح ما بين  الجزائريينوأشارت الاحصائيات إلى أن العدد الناشط من 
بالمئة من العنصر النسوي ، وأكثرهم من الفئة الشبابية التي  09بالمئة من الرجال بينما  99منهم نسبة 

بالمئة من النساء   09بالمئة من النساء بينما  99هذه الفئة  سنة وتشغل 91و 99يتراوح أعمارها ما بين 
بالمئة في  02سنة  فتشغل نسبة الرجال  01و 99،  أما بالنسبة للفئة الثانية التي يتراوح أعمارهم ما بين 

 بالمئة  أما لباقي الفئات فهي قليلة جدا . 09حين أن النساء لا تتعدى ال
بالمئة فهم من  92بالمئة ، أما  12شبكة في الجزائر هم عزاب وليسوا متزوجين أغلب مرتادي هذه ال

في الفايس  طمن وضعوا خاصية مرتبط على الحائ بالمئة منهم 99بالمئة  من المخطوبين و 2المتزوجين 
 بوك 

 أغلب مرتادي الفايس بوك في الجزائر من الجامعيين ثم تليهم فئة الذين يرتادون الثانوية 
بالمئة ثم  09الآن للولايات الأكثر استعمالا للفايس بوك نجد الجزائر العاصمة في المقدمة بنسبة  نأتي

تليها وهران ثم قسنطينة وبعدها سطيف وباتنة  بنسب متقاربة جدا   كما تليهم أيضا ورقلة وعنابة بنسب 
ت الدينية أعلى النسب ثم بالحديث عن الصفحات التي يزورها الجزائريون فقد سجلت الصفحا قليلة أيضا 

 تليها الصفحات الرياضية والثقافية  وهذا طبعا حسب احصائيات موقع أندرويد 
الصفحات الجزائرية الأكثر اطلاعا للأخبار هي صفحة البلاد نيوز ، كما ضمت القائمة أيضا صفحة 

 الإعلامي حفيظ دراجي وصفحات المتعاملين الهاتفيين جيزي ونجمة 
                                                                                                                                                             
1 https://www.arrajol.com/content/22601 11 :21 تاريخ الاطلاع 12 12 1122  على الساعة 
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 خلاصة  الفصل 

وبعد ذكر كل الإيجابيات والسلبيات التي تعود على هذه الوسائل يمكن القول أنه على المستخدم   

أن يكون أكثر عقلانية في استعمالها لها ويعمل دائما على أن يعالج بها مشاكله  لا أن يزيد عليها بهذه 

مهامهم وتسبب  داءأالوسيلة التي وعوض أن تكون وسيلة للترفيه  أصبحت اليوم تعيق الكثير عن 

المشاكل وقطع العلاقات ما يعني بأن الإنسان دائما هو المسؤول على نجاح أو فشل هذه المواقع 

 التواصلية في حياته اليومية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 إيجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي الفصل الثاني :
 

 تمهيد
 المبحث الأول : الآثار الإيجابية لمواقع التواصل الاجتماعي

 المبحث الثاني : سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي
 المبحث الثالث : محاسن وعيوب الفايس بوك

 خلاصة الفصل
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 تمهيد 

 على جديدا إيجابيا بعدا أضفت التواصل  ومواقع التواصل الاجتماعي شبكات تكنولوجيا لا أدنى شك أن ب

 مجتمعات حياة في اوقتصادية وسياسية ثقافية واجتماعة لتغييرات  إحداثها من البشر الملايين من  حياة

 .بأكملها

في شتى المجالات لا يمكن أن ننفي أن كل ي بكات التواصل الاجتماعالتي وفرتها شرغم كل الإجابيات 

وسيلة رغم إجابياتها لا تخلوا من السلبيات، فأثرت مواقع شبكات التواصل الاجتماعي على حياة الفرد 

 والمجتمع وشكلت مخاطر خاصة للأطفال كذلك البالغين.
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 لمواقع التواصل الاجتماعي الإيجابية  الآثار المبحث الأول : 

المبحث أن نعدد الإيجابيات في شكل نقاط  وبعدها سنحاول شرح كل نقطة على حدى حاولنا في هذا 

 فجاءت كالآتي :

 في خاص بشكل  والعربية الأجنبية الشعوب أبناء الملايين من  وجد حيث :العالم  على مطلة نافذة -

 .بأسره العالم  وثقافات أفكار لهم للاطلاع على   حرة نافذة الاجتماعية الشبكات

 فإنه به عن ذاته ، يعبر المجتمع في لخلق كيان  مستقل  فرصة فمن لا يملك  :الذات لتعزيز فرصة -

 وعلى مستقل كيان لك  يصبح الشخصية، البيانات وتعبئة الاجتماعي التواصل بمواقع التسجيل عند

 .العالمي الصعيد

مختلف عنك في الدين  الغير أكان ذلك   سواء الغير، مع التواصل إن : الآخر على انفتاحا أكثر -

 مختلفة هوية ذا صديقا فإنك قد اكتسبت اللون والمظهر والميول، التقاليد،و والعادات و والعقيدة والثقافة

 .أخرى قارة في بعد آلاف الأميال على أو بجانبك التي بالغرفة وقد يكون عنك

على  التعديل  سهولة لاجتماعيا التواصل مواقع خصائص من أهم  إن :للرأي والرأي الآخر  منبر -

الغير،  مع تتعارض قد والتي عن فكر ومعتقداتك، يعبر الذي المحتوى إضافة وكذلك حرية صفحاتنا،

عن الميول  للتعبير قوية أداة الاجتماعي التواصل مواقع جعل مما التعبير حرية أما مفتوح فالمجال 

   .1لمصيريةا الأمة قضايا تجاه والاتجاهات والتوجيهات الشخصية

 .الثقافية العولمة من ظاهرة  الاجتماعي التواصل مواقع تعزز فقد التقليل من صراع الحضارات :  -

                                                                                                                                                         
 شبكات حول دولي ملتقى ،المجتمع في الأفراد وممارسات سلوكياتل صق في الاجتماعي التواصل  شبكات دور: كريم وشريهان جمال معتوق 1 

  2102 ديسمبر 10 .بسكرة  الاجتماعي، التغير الاجتماعي و التواصل
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 العائلات على أيسر أصبح فإنه  التواصل تكنولوجيا تطور ومع ومفالي :الواحدة العائلة تقارب من تزيد -

نظيراتها الأخرى  من أرخص وأنها صةخا الاجتماعي، التواصل مواقع عبر البعض بعضهم  أخبار متابعة

 .من وسائل الاتصال المختلفة 

: حيث بإمكانك من خلال هذه المواقع أن تبحث عن تقدم فرصة رائعة لإعادة روابط الصداقة القديمة

اهدت هذه شد المسافات أو مشاغل الحياة وقد أصدقاء الدراسة  أو العمل ممن اختفت أخبارهم بسبب تباع

ض الحالات عائلات فقدت أبنائها إما بسبب التبني أو الاختطاف أو الهجرة الشرية  ، في المواقع في بع

 1العثور على الأبناء.

  التواصل الاجتماعي لمواقع  ةالتأثيرات السلبي المبحث الثاني:2-

من ي سلاح ذو حدين و همثلما يوجد آثار ايجابية لمواقع التواصل الاجتماعي فإنه لها آثار سلبية أيضا ف

 تلك الأثار السلبية : 

: فمع سهولة التواصل عبر هذه المواقع فإن طلك سيقلل من زمن  يقلل من مهارات التفاعل الشخصي -

التفاعل على الصعيد الشخصي للأفراد والجماعات المستخدمة لهذه المواقع، وكما هو معروف فإن 

تماعي أداة قوية للتعبير عن الميول فتوح أما حرية التعبير مما جعل مواقع التواصل الاججال مالم

 2والاتجاهات والتوجيهات  الشخصية تجاه قضايا الأمة المصيرية.

 : حيث أنها مع خدماتها الترفيهية التي توفرها للمشتركين، قد تكون  جذابة جدا لدرجة تنسىإضاعة الوقت

 .الوقت مع

                                                                                                                                                         
  74ص  ،2100 بغداد المجتمع، الإعلام مكتبة ،0 ،طالوظيفة الوسيلة و الأداءو تطور الإعلام الجديد: نآوخرو الموسوي جواد موسى1 

 21 ص ، 2100 الخرطوم ، نشر،لل الوطنية المكتبة ،0 ،طالمجتمع ىك علالفيسبو اثر: الله لفض خضر ك بارل موائ2  .
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–ربات البيوت والمتقاعدين، يجعله : إن  استخدامها خاصة من قبل   الإدمان على مواقع التواصل -

أحد النشاطات الرئيسية في حياة الفرد اليومية، وهو ما يجعل ترك هذا النشاط أو استبداله  -الفراغ بسبب

 .أمرا صعبا للغاية خاصة وأنها تعد مثالية من ناحية الترفيه لملئ وقت الفراغ الطويل

: حيث أن العولمة الثقافية ية العالمية لمواقع التواصلضياع الهوية الثقافية العربية واستبدالها بالهو  -

 .من الآثار السلبية  لمواقع التواصل الاجتماعي بنظر الكثيرين هي

: تواجد  أغلبية المواقع الاجتماعية مشكلة انعدام الخصوصية مما تتسبب بالكثير انعدام الخصوصية -

بعض الأحيان لأضرار  مادية، فملف  الأضرار المعنوية والنفسية على الشباب وقد تصل في من

وماته الشخصية إضافة إلى ما يبثه من هموم، ومشاكل  لمعالمستخدم على هذه الشبكة يحتوي على جميع 

 .ملونها بغرض الإساءة والتشهيرعيستبسهولة إلى يد أشخاص قد  قد تصل

ص الذين تعرفهم عبر : فجميع الأشخاالصداقات قد تكوف مبالغا فيها أو طاغية في بعض الأحيان -

تشكل  مع مرور التواصل الاجتماعي نضيفهم كأصدقاء ولو أنه لقب غير دقيق لأن الصداقة ت مواقع

  .وهذا ما فيه نوع من النفاقالزمن وليس فورا 

: أي يقوم المستخدم بانتحال  شخصية واستغلالها  لنشر المعلومات المضللة انتحال  الشخصيات-

 1الجريمة كالدعارة أو السرقة أو الاختطاف  السمعة، أو في وتشويه

: أضحى استخدام مزيج من الحروف والأرقام  اللاتينية تراجع استخدام اللغة العربية لصالح العامية -

بدل الحروف العربية الفصحى خاصة على شبكات التعارف أو المحادثة فتحولت حروف اللغة العربية 

                                                                                                                                                         
 الأوسط جريدة الشرق عنه، وينفض  بالواقع عالم افتراضي يتصل – انعزال الشباب تكشفان الحديثة التكنولوجيا الانترنت و: عجم محمد1 

 02 ص 0041 العدد ،ه  0742 محرم8 ق لالمواف 2101 ديسمبر 10 .
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"  وهذا ما أكدته دراسة على صلاح محمود  3" والقاف "  7إلى رموز وأرقام ، فملا حرف الحاء "

  1بعنوان"ثقافة الشباب العربي " 

 الفايس بوك  المبحث الثالث : محاسن وعيوب

يُمكن من خلال الفيس بوك الحصول على صفحةٍ شخصيّة ينشر فيها صاحبها ما يريد من صُور 

ته للآخرين. الفيس بوك سلاح ذو حدين؛ يُمكن وكتابات ومقاطع فيديو، كما يُمكنه إتاحة رؤية منشورا

 استخدامه للنفع ونشر الخير وتطوير الذات والمجتمع، كما يُمكن استخدامه لإفساد الفرد والمجتمع.

 إيجابيات الفيس بوك -1

يعرض الدّعاة والمسلمون عموماً دعوتهم بمختلف الطرق والأساليب،  وسيلة لنشر الدعوة إلى الله: -

 من الناس على الفيس بوك فيُمكن أن يكون نقطة تأثير مُهمّة في هذا المجال. وبسبب الإقبال

 نافذة للإعلام ونشر الأخبار المختلفة فور حدوثها.  

البحث عن صديق أو قريب افتقده قريبه منذ زمن ولم تعد بينهما صلة، فيمكن أن يجده من خلال البحث 

 عن اسمه في الفيس بوك. 

 خبار ومُختلف المجالات العلميّة والدينية والثقافية.وسيلةٌ للحصول على الأ

 سبب للتسلية والترويح عن النفس ولكن بالضوابط الشرعية وعدم تضييع الوقت.

طريق للتعبير عن الرأي في الأحداث السائدة في العالم أو في أيّ مجال من مجالات الحياة. باب  

 كن بعيدة.للتواصل مع الأصدقاء والأقارب الموجودين في أما

 

 

                                                                                                                                                         
 ين الأمن والحريةب الاجتماعي التواصل استخدام شبكات: الصمد  عبدل عاد1 

http://digitalahram.org.ef/articles.aspx?serial=85883§eid$501  07:47على الساعة  1031432100تاريخ الاطلاع  
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 سلبيات الفيس بوك  -2

ضياع الساعات وهدر الأوقات وفوات كثير من الأعمال التي يُمكن أن ينتفع بها الفرد وينفع بها غيره، 

 أبرزها عبادة الله التي من أجلها خُلق الإنسان.

 قلّة التواصل الشخصي مع الأسرة والأصدقاء، وضعف الروابط والعلاقات الودية، بسبب قضاء وقت 

 كبير على الفيس.

 نشر أسرار البيوت والخصوصيّات التي ينبغي الاحتفاظ بها. 

 جرح كثير من الناس عندما يطّلعون على النعم التي ينشرها أصحابها، من ولد ومال وغير ذلك. 

: فمن خلالها يدخل الأبناء على المواقع الإباحية ويتصفّحون الصور والفيديوهات وسيلة للفساد الأخلاقي 

 ون رقيب. التسبّب بالتعب للعين، فضلًا عن إرهاق الجسد عموماً بسبب إطالة استخدامه.د

 نشر إساءات لدين الإسلام والعقيدة.  

النقاشات الطويلة التي تحدث أحياناً وتتسبّب بالخلافات؛ لأنّ الكتابة وحدها لا توصل الفكرة واضحة كما 

 لو كان الحديث مباشراً.

 فتن والأخبار المضلّلة. استغلاله في نشر ال 

مخاطر وأضرار عَديدة يظهرُ أثرها على الفرد والمجتمع في جميع جوانب الحياة، ومن هذه  كذلك هناك

  الَأضرار:

 أضرار الفيسبوك على الأطفال 2-1

يُصبح الأطفال ضحايا لأؤلئك الأشخاص الذين يُمارسون تصرّفاتٍ عدوانيّة من خلال صفحاتهم على  

 الفيسبوك. 

تَعرّض الأطفال للمُضايقة من قبل الزملاء أو التعدّي عليهم، واستعمال الفيسبوك وسيلة للسّخرية 

 والاستِهزاء من الآخرين.
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عدم التنبّؤ بالمَخاطر التي تُحيط بالطفل أو الحالة النفسية أو الانفعالية التي يَعيشها على عكس البيئة  

رسة؛ فإنّها تُعتبر من أفضل الوسائل في التنبؤ بالمخاطر التي الطبيعيّة مثل بيئة المنزل، أو بيئة المد

 تحدق بالطفل. 

والتقنية الحديثة ممّا ينعكس بشكلٍ سلبي على صحّة الأطفال والأفراد الذين الإفراط في استخدام الفيسبوك، 

في عُمر ما قبل المراهقة؛ حيث إنّهم أكثر عرضةً للاضطرابات النفسية؛ كالتوتر، والاكتئاب، والمعاناة في 

 مواجهة المُشكلات المستقبلية. 

 1ديث عن أمور لا فائدة منها.ضياع وقت الأطفال وهدره على تَصفُّح مواقع دون فائدة، والح

 أضرار الفيسبوك على البالغين 2-2

تفاقم مشكلات الحياة؛ فالحياة الواقعية لا تخلو من مشكلاتٍ تواجه الأشخاص، لكن بوجود الفيسبوك  

تتفاقم هذه المشكلات وتكثر الصراعات، وتنتشر بنطاقٍ واسع وسرعة أكبر، فقد ينشر الشخص في لحظة 

لحظة اندفاعٍ يشعر بها أمراً يصعب التراجع عنه، فيشعر بكبرِ حجم المشكلة، والحالة  غضب يعيشها، أو

 التي زادها سوءًا بتسرّعه ونشره أموراً كان من الأفضل عدم نشرها. 

نشر مستخدمي شبكات الإنترنت معلومات شخصية من شأنها الإضرار بهم وبأصدقائهم، ومساعدة 

لحاق الإساءة إلى سُمعتهم وعائلاتهم.الغرباء في تحديد أماكنهم، واست  خدامها للتلاعب بهم، وا 

إضاعة الوقت وهدره في الجلوس ساعات طويلة على صفحة الفيسبوك، والذي يؤدّي إلى فقدان الشعور  

بالواقعية، والعيش في العالم الافتراضي، وعدم قدرة الشخص على الموازنة بين الأنشطة المختلفة، 

 ها في الجانب العملي، والتزامات الأصدقاء في عالم الفيسبوك.والواجبات المكلّف ب

 مشاهدة واطّلاع المُستخدمين على محتوى غير لائق.  

                                                                                                                                                         
 .بتصرّف. 0 جزء ،5 صفحة ،(الأولى الطبعة) الفيسبوك لاستخدام الأمور أولياء دليل ماجد، ولاري كولير آن1 
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وجود احتماليّة للتواصل غير اللائق مع الأشخاص، والذي يؤدّي فيما بعد إلى تطوّر هذه العلاقات، 

 وخروجها على أرض الواقع. 

ن نتيجة المشاركات اللفظية، أو الصور، أو مقاطع الفيديو التي تشويه السمعة، والإساءة إلى الآخري

 توضع على الفيسبوك وتُعبّر عن الغَضَب.

تظهر على مُستخدميه كثرة الاضطرابات النفسية كالهوس، والجنوح نحو العدائيةِ، والسلوكيات المُعادية  

 للمجتمع.

هو يقضي الساعات الطوال أمام الفيسبوك من دفن المواهب الحقيقيّة لدى الفرد والأنشطة والهوايات؛ ف 

 .1غير ممارسة لأيّ نشاطٍ على أرض الواقع، فيقلّ إنتاجه، وتقل مرونته الجسدية، ويُصيبه الكسل والهُزال

  الدراسات المُتعلّقة بأضرار الفيسبوك-3

الدراسي  تطرّقت العديد من الدراسات لأثر استخدام الفيسبوك على الشباب وشخصيّاتهم وتَحصيلهم

 2:وتواصلهم مع الآخرين من حولهم، ومن هذه الدراسات

 ( Arene karpenski) دراسة أرين كاربنسكي:  -3-1

باحث في القسم الثقافي بجامعة أوهايو الأمريكية وقد وصاحب هذه الدراسة هو أرين  كاربنسكي  وهو 

بين تصفح "الفيس بوك" لساعات  اظهرت العلاقة اع التي مؤخرا صحيفة "تايمز اوف لندن "دراس نشرت 

ة ان العلامات التى يتحصل عليها طويلة وتحصيل الطلبة في المدارس والجامعات وبينت تلك الدراس

طلاب الجامعات المدمنين على تصفح موقع الفيس بوك ادنى بكثير من تلك التي يحصل عليها نظراؤهم 

 .يستخدمون هذا الموقع الذين لا

                                                                                                                                                         
)الطبعة الأولى(، الجزائر: جامعة قاصدي مرباح  ير مواقع التواصل الاجتماعي على تنمية الوعي السياسيتأثمريم غزال ونور الهدى شعوبي 1

 .. بتصرّف0، جزء 24 - 22صفحة  م(، 3102 -م 3102)ورقلة،

 ،04 - 00 صفحة، نفلسطي.،0جزء ،(الأولى الطبعة) الشباب لدى المجتمعية المسؤولية تنمية في الاجتماعي التواصل مواقع أثر عوض، حسني2 

 .بتصرّف
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بنسكي لصحيفة "تايمز اوف لندن "" ان الدراسة التي اجرتها الجامعة اخيرا وشملت وقال الباحث ارين كار 

طالبا جامعيا اظهرت انه كلما تصفح الطالب الجامعي هذا الموقع كلما تدنت علاماته في  912

واضاف"اظهرت دراستنا ان الاشخاص الذين يقضون وقت اطول على الانترنت يخصصون  ".الامتحانات

راسة" لافتا الى "ان لكل جيل اشياء تجذبه" ومشيرا الى ان هذا الموقع يتيح للمستخدم وقت اقصر للد

 . الدردشة وحل الالغاز وابداء رايه في الكثير من الامور والبحث عن اصدقاء جدد او قدامى

بالمئة من الطلاب الجامعيين الذين شملتهم الدراسة اعترفوا بان ادمانهم على  72وقال كاربنسكي ان 

 .1موقع الفيس بوك اثر سلبيا على تحصيلهم الدراسي

وصّلت إلى أنّه كلما زاد تصفّح الطالب للموقع وفي تحصيل النتائج التي حصلت عليها هذه الدراسة فإنها ت

تدنّت درجاته وتحصيله في الامتحانات، كما بيّنت الدراسة أيضاً أنّ الأشخاص الذين يَقضون على الموقع 

 صون وقتاً أقل للدراسة.وقتاً أطول يُخصّ 

 ( : Michel Fanson)  دراسة ميشيل فانسون -3-2

هدفت هذه الدراسة إلى التعرّف على أثر استخدام الإنترنت على العلاقات الاجتماعية؛ حيث أُجريت  

شاب يَستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي وبالخصوص الفيسبوك وكانت النتيجة  1011الدراسة على 

النصف منهم يقضون وقتاً أطول على الفيسبوك من ذلك الوقت الذي يمضونه مع الأصدقاء  أنّ أكثر من

الحقيقيين أو مع أسرهم، وأظهرت الدراسة أيضاً أنّهم يتحدّثون عبر الهاتف بصورة أقل، ومشاهدتهم للتلفاز 

 قليلة بالنّسبة لغيرهم. 

 ( Eversif) دراسة شركة إيفرسيف: -3-3

منهنّ يتعرّضن  %58على النساء اللواتي يستخدمن الفيسبوك، وأظهرت أنّ  أُجريت هذه الدراسة

منهنّ أعربن عن  %58منهنّ قد تأثرن بعادات مُستخدمات الفيسبوك وتجاربهن، و %51لمضايقات، و

                                                                                                                                                         
1 https://montada.echoroukonline.com/showthread.php?t=82768  22:10على الساعة  2100مارس  12تاريخ الإطلاع  

https://montada.echoroukonline.com/showthread.php?t=82768
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شعورهنّ بالضيق والاستياء من تصرّفات الصديقات والأصدقاء على الفيسبوك من كثرة التفاخر والادّعاء 

 .يد عن الواقع؛ كالعيش الرغيد، والحياة الهادئة المثاليةبما هو بع

 نصائح لمستخدمي الفيس بوك-4

تَذَكَّر دوماً أنك لست وحدك أثناء تصفحك، بل إن الله تعالى يؤد ويطّلع على كل ما تخفيه، وهذا سيكون  

 وازعاً لك في البعد عن المحرمات والانحرافات. 

يجاب  يات هذا الموقع لتكون أكثر حذراً من الوقع في شِباكه. كن على اطّلاع على سلبيات وا 

ضع برنامجاً لقضاء يومك تُخصِّص فيه مدة محدّدة لنشاطك على الفيس لتتوقّف عند انتهائها، وبالتالي 

 .1اندمج في الحياة الاجتماعية وتجنب العزلة  تتجنّب الاستغراق في صفحاته.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                         
صفحة ،دار النشر مصر، د.س، 0جزء )الطبعة الأولى(،  الاقتصادي -طور الاجتماعي ، تأثير وسائل التواصل الإلكتروني في التهناء سرور1 

 .،. بتصرّف32
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 خلاصة  الفصل 

الإيجابيات والسلبيات التي تعود على هذه الوسائل يمكن القول أنه على المستخدم وبعد ذكر كل   
أن يكون أكثر عقلانية في استعمالها لها ويعمل دائما على أن يعالج بها مشاكله  لا أن يزيد عليها بهذه 

ب الوسيلة التي وعوض أن تكون وسيلة للترفيه  أصبحت اليوم تعيق الكثير عن آداء مهامهم وتسب
المشاكل وقطع العلاقات ما يعني بأن الإنسان دائما هو المسؤول على نجاح أو فشل هذه المواقع 

 التواصلية في حياته اليومية .

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مواقع التواصل الاجتماعي والوعي السياسي الفصل الثالث :

 
 تمهيد

 المبحث الأول : ماهية الوعي السياسي
 موقع الفايس بوك ودوره في تشكيل الوعي السياسي:  الثاني  المبحث

 خلاصة الفصل
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  :تمهيد

حيثث تدثدد دو   أصبح موقع الفايس بوك وسيلة لتبادل الحديث بين الأصدقاء في شتى المجالات 

ومصثالح واحثدو ووصوصثا بثين  تكوين مجموعات ذات ميثولات مشثت كةوالدشوائية إلى  المحادثة البسيطة 

 أن  سثثلط الءثثوءل الطلبثثة الثثذين يتجثثاذبون الأحاديثثث  السياسثثية بالوصثثون وليثثذا حاول ثثا فثثي  ثثذا الفصثث

لم صثثود ا علثثى الثثوعي السياسثثي ككثثل وعلثثى  الفثثايس بثثوك ومثثا ي ثثوه بثثل مثثن توعيثثة  فثثي  ثثذا الميثثدان فمثثا

بالوعي السياسي  وما  ي المفا يه المشابية لل ؟  وكيف يدمل الفايس بوك على  ش  الوعي السياسي أو 

 بتدبي  آو   على  فع الوعي السياسي في الوسط الطلابي ؟
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 هية الوعي السياسي ما :المبحث الأول

 مفهوم الوعي السياسي ومفاهيم مشابهة له  -1

و إد اك المث أ لذاتثل ومثا يحثيط بثل إد اكثا مباشث ا و ثو أسثاس كثل مثن مد فثة ويمكثن الوعي   :الوعي تعريف

 الإ ادو  : الإد اك والمد فة ، الوجدان، ال زوع  و الشدو  أو الوعي إلى ثلاثة أقساهإ جاع مظا   

ل مثن أحثداث فيث صثليح ولمثا السياسثي الواقثع لمج يثات الصثحيح الإد اك  ثو :السياسفي الفوعييفف تعر

الأ ثداف  ومد فثة ب ثا المحثيط له الدثا فثي المثثث و ال ثود لغايثات الدقي ثة المد فثة و ث أوث د بثا ووتطثو ات وبد

 المستت و و اء مواقفيا وتح كاتيا ومشا يديا 

 ا التد يف إلى أن صدوبة تح ي ل تظي  من الش وط المف وءة فيل : ه من بساطة   ذغوبال  

   .ألاعيب أو ن أو اه م  ابدا ليس أي صحيحا، يكوف نأ ي بغي :الإدراك  

   .  ظوالل وليس المستت و والأ داف غاياتل نتكو  نأ ي بغي :المعرفة

  1ةلالم فد بال ود وليس المثث و بال ود متدم ة :المعرفة

 والدولي، يميلالإق ل ومحيط لمجتمد لواقع الف د د اك إ  ل بأ أيءا السياسي وعيال  ف يدو 

 فثة،لالموت الدصث  تمشثكلا ومد فثة ،لبث تحثيط التثي والاقتصثادية والاجتماعيثة السياسثيةوف الظث   ومد فثة

 .وعالميا وط يا  ا  ال  ص اعة في والمثث و ةلالفاع ال ود مد فةلك كذو 

ل من ح وق وما عليل من واجبات في كل الأ ظمة الديم  اطية مال لمد فة الف د  و ط يق  السياسي والوعي

 السياسية ف من المدا    م ظومة إلى بحاجة طييم  االد اه ال ظ إلىول التح إلى تسدى التي فالمجتمدات ،

اكل ن ولاليثا التدثث ف علثى الظثوا   والمشثثمث الفث د يسثثتطيع ، ن قثيه واتجا ثثات سياسثية موتلفثة تتءثم التثي

للإ سان أن يد ك أوءاع مجتمدل ومشكلاتل  ويحلليا ويحكه علييا  تتيح والتي ودوليا،التي تحيط بل محليا 

 .ل م يا والتي تدفدل للتح ك من أجل تغيي  ا وتطوي  اموقف ويحدد

                                                                                                                                                                              
  00-52 ص  ، 5002 بيروت، اليدى، دار ،السياسي والتحليل الوعي:حمادة عمار1 
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 اثحدل للأمتابدت لمج د" م اسبا سياسيا وعيا"  واعيا نيكو  لا المجتمع نبأ ت د التي أو د  ظ ومن وجية 

  يالجو  الوعي و " الم اسب الوعي" بل  ،نمدي اتجاه أو ما حزب أو ماموقف من زعيه  وتحديد السياسية

 الكفثثاءو نالإ سثا ويدطثي تفكيث ، ن تل ائيثا بثدون الإ سثا لما سثثوسثلوك يم وعثادو حيثاو  مثط لثىول إيتحث الثذي

و علثثى جدثثل المجتمثثع فثثي أفءثثل علثثى الأقثثل ال ثثد   أو المجتمثثع، لتواجثث التثثي حلثثول المشثثاكل  إلثثى للتوصثثل 

 1حالاتل وأق بيا إلى الحل 

 :السياسي بالوعي الصلة ذات المفاهم -

 :السياسية المشاركة  

 السياسية والأ شطة الجدل والتساثل حول ما  يتل  أثا ت التي ن المفا يه م السياسية المشا كة يوه مف يدد

 . ا كون وه بيا الأف اد والمشوي ل تحت ت ءوي التي فةلالموت

 المفيوه م يا :  ذايل التد يفات ن م الدديد- وع ب أجا ب –ايوباحثي السياسة ه علماء وق

 مباشث كل بشث التثأثي  يثدف ب المواطثف يثا ب ه ي ثو  التي دية االإ الأ شطة: ايبأ  السياسية المشا كة تد ف 

وتشثمل  ثذه  ا،ييتوثذو  التثي سثاتوالسيا  ث ا ات ال فثي التثأثي  أو اه الحكث اوتيثا  يثةلعم فثي مباشث  غي  أو

 أو  ثدوات وحءثو  سياسثية م اقشثات فثي الغيث  مثع ل والثدوو  السياسثية الأمثو  ومتابدة التصويت الأ شطة

 المصثثالح جماعثثات إلثثى ه والا ءثثما والدعايثثة بالمثثال  الا توابيثثة ةلثثالحم فثثي المشثثا كة أو عامثثة ات مثثثتم

 السياسثية لين والت شيح لم اصب الدامة وت ليد الم اصب زاب والاتصال بالمسثو الأح عءوية ي اط فوالا و

  اب وغي  ا من السلوكيات التي يحدد ا ال ا ون  "والإء  والتظا  الشكود أساليب نتتءم كما

مثن وثلال  أوسثع يوه بمف السياسية المشا كة مجالات Beek & Senimgs "ويت اول آلان بيك وسيم يج  

 غيث  أو مباشث ل بشثك الدامثة السياسثة صثياغة فثي إش اك الموظثف  ايفي دثيح التي تد يفيا بأ يا الدملية 

من ولال متصل متثد   يمثثل  السياسية المشا كة تحديد نويكو  السياسيه ال ظا مستويات كافة ىلع مباش 

                                                                                                                                                                              
لنيل  تخرج مذكرة ،الوطنية . النجاح جامعة طابة لدى السياسي الوعي تحسين في وأثرها الاجتماعي التواصل  مواقع في العضوية: العلمي لينا1 

  21ص  ، 5022ريوس  في العلوم السياسية ، فلسطين  د درجة لبكالو
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 م صب  حو السدي سياسي، م صب مثل ت لد م صب  ام ي د جة ؿقل وأ السياسية المشا كة د جات أقصى

 في المشا كة السياسي،شبل  هالت ظي في بيةلالس الدءوية السياسي، هالت ظي في الإيجابية يةالدءو  سياسي،

 بالسياسثة والا تمثاه الدثاه  وال سثمية السياسثية الم اقشثات فثي. والمشا كةوالمظا  ات  السياسية الاجتماعات

 " والتصويت

 : الباحثين أن   اك أ بع م احل للمشا كة الساسية  ي بدض ويذك 

 .السياسية والأحداث الدامة ال ءايا متابدة أي: السياسي الا تماء  م حمة-

 .أوال ومي يالمحل المستود على المجتمع في السياسي الدو  ذات بالشوصيات:  السياسية المد فة ةلم ح-

 التصويت في والمشا كة الإ توابية تالحملا في المشا كة في ويتمثل : السياسي التصويت ةم حل-

  اكوالاشت والالتماسات الشكاود هوت دي ال سمية زوبالأجي ال الإتص في وتتمثل : السياسية المطالب ةم حل-

  1. التطوعية والجمديات زاب الأح عءوية في

 : السياسي التنشئة

 مثسسثثثاتن عثثث الاجتماعيثثثة المدثثثايي  الفثثث د تدلثثثه يثثثةلعم" ابأ يثثث" السياسثثثية الت شثثثئة" لكتابثثث فثثثي" ي ثثثول " ثثثايمن

 الفثث د يكتسثثب ليثثاولا نمثث والتثثي الاجتماعيثثة الت شثثئة نمثث جثثزء ي ثث السياسثثية والت شثثئة ،"فثثةلموتلا المجتمثثع

 السياسثثثية الث افثثثة لتصثثثحيح ةلوسثثثي السياسثثثية الت شثثثئة تدتبثثث  كمثثثا المجتمثثثع، فثثثي السثثثائدو هوال ثثثي ات ثثثالاتجا

 2.لتولف إلى الت دها حالة نم بالمجتمع دبو لل ومتحء و جديدو مد ية ث افة لقوو المجتمع، في الم ح فة

 :السياسية الثقافة 

تيثثته بطبيدثثة  التثثيعلثثى أ يثثا فثث ع مثثن فثث وع الث افثثة الدامثثة  ؿّ  Political cultureتدثث ف الث افثثة السياسثثية  

 نيمكثث كمثثا مثثا، مجتمثثع فثثي السياسثثي ة طةلالسثث مثثع وكيةالسثثل والمدثثايي  يه ال ثث  احيثثة الدلاقثثة بثثين الأفثث اد مثثن 

 نالشثثثو  تجثثاه مثثا بمجتمثثع الواصثثة  المدثثا ف واا اء والاتجا ثثات نمثث ةلثثجُم ابأ يثث السياسثثي ة تد يثثف الث افثثة 
                                                                                                                                                                              

 201ص (س_ ) د صنعاء، ،اليمني للشباب السياسي الوعيل تشكي في الإعلام وسائل  دور: العزعزي وديع. د1 
  السياسية، التنشئة مفهوم: الغزي ناجي  01050http://www.djazairess.com/elayem/ 2 5100525022الدخول   تاريخ 2
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 والمشثثثثا كة والشثثثث عية والا تمثثثثاء الثثثثولاء السياسثثثثي ة الث افثثثثة مل تشثثثث. الم ط ثثثثة فثثثثي هوالحكثثثث طةلوالسثثثث السياسثثثثي ة

الث افثة الدامثة   ذلثك الفث ع الم بثثق عثن ي  السياسي ة الث افة بذلك يمكن ال ول أن  والدولة، هوالحك والسياسة

  وكياتوسل تواتجا ا قي نم ما مجتمع لجيي ت لما تبدا   الث افة ذه  وتبُ ى وتطو  ه، تغي  ه  ا ية باستم ويمتاز

 1 ادوالأف المجتمدات بين السياسي ة الث افة وتتفاوت ا،يفي ويثث  يتأث 

 : أهمية الوعي السياسي-2

 فثي تثثث  التثي وكذلك للظ وف لوأمت  لوط ل ءايا لو ثيت  دالف  ظ و في ة اطيالديم  السياسي الوعي يدزز

 يلثثثوالفد التطبي ثثثي الاسثثثاس بمثابثثثة مجتمدثثثاتلل بال سثثثبة السياسثثثي فثثثالوعي واعيثثثة، يثثثةليلتح بصثثثو و المجتمثثثع

 .طيةاديم   لل

د اك السياسثثي الواقثثع فثثيالتدثثاي   ىلثثع ال ثثد و الشثثدوب السياسثثي الثثوعي يمثث ح ن كثثل مثث السياسثثية الم اصثثد وا 

يمثثل  الد بيثة الامثة ب ءثايا السياسثي فثالوعي السياسثية، السثاحة ت التي تط أ على الساحة السياسثيةح كاالت

 كالوحثثدو ا تمثثاه مشثثت ك ذات قءثثايا لم اصثث و الشثثدوب ووجثثدان تلثثك شثثدو  فيتوحثثد وحثثدوي،أساسثثا الدمثثل ال

 سطي ية.لالف وال ءية الد بية

 السياسثثثثية، حثثثثداثللأ يوالدلمثثثث الموءثثثثوعيليثثثثل التح ىلثثثثع د االافثثثث قثثثثد و نمثثثث السياسثثثثي الثثثثوعي ي فثثثثع وكثثثثذلك

فيثثو مثثن  المجتمثثع،  ا اسثثت  ىعلثث ويسثثاعد والد صثث ية الطائفيثثة زائثثف تحكمثثل وعثثي اكتسثثاب نمثث ايويحصثث 

 وال يوض بيا. الامة لب اء الاساسية ال كائز

 الواءثثحة  ثيثثةال ي  ثثد لفغيابثث ،  اطيثثاوديم  سياسثثيا المجتمثثع ب ثثاء ىلثثع بيةلسثث آثثثا  السياسثثي الثثوعي ابولغيثث

وان  ، المجتمثع فءثاء نم ايوب ي  ايتواز  وتف د دل قيه الحياو  ت يا  جوي ، وث افيا سياسيا المجتمع ل ءو 

 وفي ظل غياب الوعي لا يمكثن ، المجتمع دو دطل ي السياسي الوعي ب اء مسي و في ءمو  اجع او ت أي

بثذلك مثن و  ، لفيث المثثث و اءثدف والدثواله و  ال ثوو نمثواط و صثد لواقدث التدث ف علثى  مجتمثع او شدب لأي
                                                                                                                                                                              

 .::1على الساعة   0.0.81..81تا يخ الدوول :   http://mawdoo3.com/    ،  السياسية الثقافة مفهوم: الحياوي  إيمان1
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ه فيثه أسثلوب عثد بسثبب ذلك و  ، بالمجتمع تحيط التي السياسية لظ وف ا بتداعيات التكيف الصدوبة جدا 

 . السياسية للأحداث المتحء  هالدال ايب يست  ئ التي المثالية السياسية ةاللغ

 وا وفاض السياسي الف اغ من  وع وجود الى يثدي السياسي الوعي غياب عساف أن وي د

وعثده  الفكث  ا سثوا ح نالثوط ا ض ىلثع يجث ي بمثا  اثالاكت عد الى يثدي كما ، السياسية المد فة مستود

ه وظيثثثو  بدثثثض السثثثلوكيات الغيثثث  م غثثثوب فييثثثا بالإءثثثافة إلثثثى وجثثثود الدثثثال وقءثثثايا نالثثثوط قءثثثايا اد اك 

 . مظا    عده الا تماء وزيادو الإحساس بالاغت اب 

أن  الفث دليثا ولا نمث يسثتطيع الاحثداث مج يثات ىعلث واءثحا عثاواطلا عالية ث افة يولق  السياسي عيفالو 

 1ميوالإسلا والد بي الوط ي ئلا تما ىلع ويحافظ ،  اتومتغي احداث نم لحول يدو  ما يد ك 

 أدوات تكوين الوعي السياسي  -3.

مثن ولاليثا  يكتسثب أن فث دلل نيمكث والتثي د، الأفثا لثدد السياسثي ه بيا تشكيل الثوعي يت التي الأدوات تتددد

  والإيديولوجية الفك ية لواتجاىات لمواقف ايبواسطت نويكو  ،مدلوماتل وح ائ ل ومدلوماتن وقيمل ومثلل السياسية 

ولثل ح ثوق وعليثل  دهلثب فثي نمثواط لأ ث الفث د يشثد  ع ثدما نويتكثو  اليوميثة، التي تثث  في سلوكل ومما ساتل

 : جد الأدوات  ذه ومن  جبات،وا

الطفثثل ويثثته تل ي ثثل  ايثثفي ي شثثأ مثسسثثة و ثثي أول  لمجتمدثثات، لب ثثاء الأساسثثية ال ثثواو الأسثث و تدتبثث : الأسرر  

 جديثدو، وأفكثا  اتاتجا ث باكتسثاب الفث د يبثدأ الأسث و تمك ثل مثن التكيثف مثع مجتمدثل  فبثداول  التي المبادئ

 وط ية مدا ي ل   في الأس و دو  يتجلى حيث السياسية، والمدت دات هوال ي وماتللمدل الأول  المصد  يفي

 . وما يدول في  طاق ذلك من مفا يه الوطن واليوية والأ ض 

 الفثث د وعثثي نتكثوي فثثي أساسثثي دو  لولث ، ادالأفثث نمثث عثدد هيءثث  سثثمي غيث  اجتمثثاعي ب ثثاء ى ث: الأصرردءا 

 . ائل وقيمل وآ السياسية لاتيوتوج
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 السياسثي الثوعي نتكثوي أدوات إحثدد بكثل ع اصث  ا يميثةلالتد لمثسسثاتا تدتبث : التعليمية المؤسسات 3-

الأفثث اد مثثثل حثثب   فثثوس فثثي ائل والفءثث هال ثثي وغثث س مثثن وثثلال التدلثثيه  دو   هبثثأ هت ثثو  ييثثف ، اد الأفثث لثثدد

 ثثي :  التث يثثف  جوا ثثب عثثدو تأث  ثثا مثثن نويكثثو  السياسثثية، المشثثا كة ميثثا ات ت ميثثة ؿوكثثذل والا تمثثاء، نالثثوط

ك دو  وكثذل بالسياسثة، قثةعلا اليث مثواد والتث يف مثن وثلال تثد يس المد سية، الأ شطة من ولال  السياسي

 .المدله وث افتل ووعيل السياسي 

تدمثل علثى  حيثث السياسثي، الثوعي نتكوي في بدو  فدال  السياسيةزاب الأحه ت و : السياسية الأحزاب  4-

 السياسثية بالمدثا ف ايأعءثائ بتزويثد هوت ثو  ،نمثواط يلل السياسي الإحساس نوتكوي السياسية يةالدمل بسيطت

مثثن غيثث  أعءثثائيا بيثثدف   اد الأفثث ىلثثع التثثأثي  إلثثى السياسثثية باالأحثثز  وتسثثدى السياسثثية، الكثثواد  واعثثداد

 الا ت اء بب امجيا وا ءماه أف اد جدد ليا فيي بحاجة إلى جما ي  تثيد ا 

تلدثب دو ا  يفيث السياسثي، الثوعي ت مية في المثث و دواله ئل الإعلاه أحد الوسا تدتب : وسائل الإعلام  -5

ميما فثي ت سثيخ ال ثيه السياسثية مثن وثلال المدلومثات التثي ت ثدميا للأفث اد والتثي تسثي  فثي تكثوين اتجا ثات 

 1. السياسية المشا كة ىلع اد  الأف وحث السياسية الت شئة يةلعم في دو سياسية وليا 

 أسباب وملامح الضعف السياسي -4

 التفكيثث  ىلثثع اد  الأفثث قثثد و تحديثثد الشثثمولية إن مثثن أ ثثه ميثثزات  الأ ظمثثة : السياسرري النظررام  طبيعررة 1-

 ممثثا  ا يتيا اسثتم فثي ويصثب ده  ثثذه الأ ظمثة توث محثددو وطثط نءثم يثثدو  وجدثل  ثذا التفكيث   السياسثي

وق والواجبثات وصثلاحيات  اد بشكل عاه عن التدمق بالث افة السياسثية كالدسثتو  والح ثالأف ابتداد الى يثدي

وغي  ثثا لأن  ثثذه كليثثا تدتبثث  مثثن المح مثثات فثثي مثثثل  ثثذه الأ ظمثثة ممثثا يسثثي  فثثي صثث ع الثثوعي  السثثلطة 

 السياسي للأف اد وتدميه حالة الاستغفال والتولف 
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 مصثثالح ومثثن أجثثل  السياسثثية ال ثثوو بثثدأت إذ  الجمثثا ي لثثدد السياسثثي الثثوعي ةه تحثثل مشثثكللثث التغييثث  ع ثثد

دمثثثيه ت عمثثثى تلثثثوعم السثثثاب ة ةلثثثالم ح فثثثي سثثثائدا نكثثثا الثثثذي السياسثثثي الثثثوعي دف ءثثث علثثثى دثثثبتل ءثثثي ة

 الاوتلاف المذ بي وال ومي والدشائ ي ودمة لأ دافيا الم حلية .

زاجيثثة  الم, ق الا غثثلا, الاتكاليثثة, التدصثثب,  الأميثثة التولثثف  ذا ثث سثثمات أي إن: التخلررف اتمتمرراعي 2-

ا ما  و تولف ت اكه  و ةلالم ح ذه  وليد نيك له  بالتأكيد ذا و .  الم أو  وتيمي  دو  الواعي غي  ا الا بي

 عب  ع ود من السيط و الأج بية وعده الاست  ا  والديكتاتو ية 

  احثل التثي عاشثيا المجتمثع والتثي عثا ى الم الثى يدثود أيءثا الأمث  ذا ثو : اتءتصرادية العدالرة ضرعف  -3 

علثى حثل المشثاكل الاقتصثادية لا  المتداقبة الحكومات جدية هوعد يحلوالم الأج بي ولاليا من الاستدما  

 الواقثثثثع ىلثثثثع السياسثثثثية وف الظثثثث   ا دكثثثثاس نعثثثث فءثثثثلا, اوغي  ثثثث والتصثثثث يع الثثثثثو و وتوزيثثثثع البطالثثثثة يماسثثثث

ن أ إذ وثان ؿبشثك السياسي والوعي هعا لبشك الث افية المجتمع حالة ىلع بالتالي ا دكس مما الاقتصادي،

 لبح وقث يطالب للإ سان بأن تسمح لا التي الدي  ل مة نع والبحث الف    و الوعي ت اجع  عواله أب زمن 

 ثي  التجويثع سياسثية أن و ث د. اأوجييث لثف بموت السياسثية ال شثاطات فثي المشثا كة لل تتيح التي السياسية

 إلى يدفع قد الذي الأم  ا،يمحاسبت ل من وم د المجتمع احباط و الوعي داف لإء الأ ظمة إحدد وسائل 

الم يو و ظلما للولان مما ي ثتج  ي لجما ل واعي غي  ا دفاع الواقع في ي و  الشدبية بالثو و يطلق عليل ما

 .1تد ف  تائجيا لا جديدو حالة وب وزع ل ا ييا  شامل لم تكزات المجتمع 

 :  اأب ز  السياسي كذلك  جد ملامح للءدف 

فيثل  ثو  لوطبيدتث السياسثي يه ظثام ليويثة  السياسي المجتمع  اد أف مد فة هبدد لق وتتد: الهوية أزمة 1-

ذو  ظثثاه قبلثثي  أه دي ثثي أه علمثثا ي أه غيثث  ذلثثك ، الأمثث  الثثذي يجدثثل الصثثو و غيثث  واءثثحة ومشوشثثة لثثدد 

 .ياسيةالأف اد مما يجدليه غي  قاد ين على تحديد ح وقيه وكيفية التدامل مع المواقف والاوتلافات الس
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 الاجتمثاعي الصثديد ىلع لاسيما المجتمع لم  يدا ي الذي التولف   تيجة:  اتمتماعي اجاتندم أزمة 2-

الأفث اد يلتفثون   تلثجد ،ال يث  والح مثان  نمث ةلثطوي ع ثود عبث  ذك  ثا كمثا اكمثة مت أثا  ي ،و  والاقتصادي

 الواقثع ىلثع اتالت سثيم ذه ث عكثس ىلثع سثاعد الثذي الأمث  ال وميثة أو والدشثائ ية حول ت سيماتيه الطائفية 

 التدصثبويحثل محلثل  المجتمع عن  يغيب أو د اه الذي يوهبالمف السياسي الوعي أصبح وبالتالي السياسي،

 .الواعي غي  والا حياز

 الاجتماعيثةه يحثل مشثاكليه لث الجديثد السياسثي الواقثع بثأن المجتمثع  ادأفث لشثدو   تيجة: المشا كة أزمة 3-

عثن  بديثدو بالتأكيثد ي ث والتثي ايومكاسب طةلالس ىلع ع االص في ةلم شغ السياسية ال وب نوأ والاقتصادية

وبثثثثذلك تصثثثثبح الدمليثثثثة  السياسثثثثية المشثثثثا كة وأ ثثثثدافيه كثثثثل ذلثثثثك يجدثثثثل الفثثثث د يدثثثثزف عثثثثن  ال ثثثثاس  مثثثثوه 

 . اءجة وغي الديم  اطية شكلية 

 العوامل المساعد  على  تعميم الوعي السياسي  -5

 عثف بديثداإليثل   صبوا ما نوبي المجتمع عليل الذي الواقع نبي نالتواز  ء و و ىلع  ثكد أن يجب البدء في

 . الو مية

 هال ظثثثثا حالثثثثة إلثثثثى غلثثثثق الم  الشثثثثمولي هال ظثثثثا حالثثثثة نمثثثث المجتمثثثثع  ثثثثل ي  الثثثثذي السياسثثثثي ول التحثثثث نأ إذ 

 نالتثثثثواز  نف ثثثثدا نمثثثث حالثثثثة يُحثثثثدث قثثثثد والفكثثثث ي ال فسثثثثي الاسثثثثتدداد بحالثثثثة المثثثث و  ندو  المفتثثثثو  اطي الثثثثديم 

 مجتمثعلل ن التواز  إعادو إلى ماسة الحاجةجدل ي الذي الأم  التغيي ، بداية مع لاحظ اه ما  ذاو  الاجتماعي

 :وذلك من ولال  السياسيبدملية تدميه الوعي  البدء ومن ثه  والا ءباط نالأم بإشاعة  شيء قبل كل 

فك يثثة  أطثث  مثثن ا طلاقثثا توياتيامسثث بكافثثة ال ظثثاه السياسثثي تشثثكل  ا بثثثاق الأطثث  السياسثثية الفاعلثثة التثثي -

المصثالح  عثن بديثدا سثليه  ديم  اطثي   ظثاه لب ثاء بالفدثل وال ثول  ح ي ثي تيدف بشكل  وط ية، وايديولوجية
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الإيجثابي  التأثي  تسيل عملية وبالتالي ال ود المواطن بتلك  ث ة يدزز الذي الأم  ،والأ داف اا ية الءي ة

 1.المواطن وبين بي يا

 . والف دللدولة  المشت كة حةالمصل تح ق  عادلة من ولال إيجاد قوا ين  بالدولة المواطن ةعلاق هت ظي -

مثن سثمات   و  التط ف  أن ،كون عن التط ف  بديدا حل الولافات السياسية  في الحوا  مبدأ تدميه -

تدطثثثي يجثثب أن  ،والتثثي السثثثاحة علثثى والمتواجثثد السياسثثية ال ثثثود واجثثب صثثلب مثثثن و ثثذا البثثدائي المجتمثثع

قبثثل للوطثثأ و أيكثثه  وطثثأ قابثثل  صثثحيح  ثثايأ)   الشثثافدي للإمثثاه  قثثولا    سثثتذك  اذوبيثثللأفثث اد  صثثالحا  موذجثثا

 للصواب  (

 إما ي  إ ما يةوالأقل بيةالأغل نأ التغيي  بدد لل  و  ما أن إذ ، بشكلل السليه ةوالأقلي بيةالأغل مفيوه إشاعة

تطبيثثثثق مفيثثثثوه  فثثثثي يهجسثثثث وطثثثثأ ذاو ثثثث ،ةدائميثثثث يثثثثةوأقل ئميثثثثةدا بيثثثثةأغل تصثثثثبح وبالتثثثثالي قوميثثثثة أو مذ بيثثثثة 

الديم  اطية لأن مفيوه الأغلبية والأقلية  و مفيثوه سياسثي بحثث يتبثع المث يج الثذي تبا ثاه مجموعثة سياسثية 

 بيثةلالأغلإدا و الدولة و و ليس ع يدو دي ية أو مذ بية ع قية لأن  ذه المفا يه مفثا يه اجتماعيثة لثذلك فثإن 

وذلثثثك ا طلاقثثثا مثثثن طبيدثثثة ب امجيثثثا  وبثثثالدكس أوثثث د ا توابيثثثة دو و فثثثي يثثثةلأق نتكثثثو  نأ نويمكثثث مثقتثثثة ي ثثث

 بيا المجتمع وق اعة السياسية

ب از مفيوه الجمال بجوا بل ال وحية والأولاقية والمظي ية في المجتمع والذ إشاعة الث افة ويكون  وق الداه وا 

 من الم احل الد اسية بدءا ايم  يميةلالتد المثسسات مالاسي ال سمية وغي  ال سمية المثسسات بواسطة ذلك 

 اطيثة الديم  التج بثة يثقتدم فثي ليسثيه  والثوعي افثةك مثن أجثل ب ثاء جيثل يمتلثك بالث وذلث صثدودا، الأولثى

 .  اطية الد ي ة الديم التجا ب تحاكي  اءجة تج بة نالزم م و  مع تصبح ،حتى

 فثي والددالثة والف ث  كالبطالثة مجتمثعلل المديشثية ل المشثاكل مثن وثلال حث الاقتصثادية الددالثة أمبثد إشثاعة

 .وان كل بش والسياسي اه ع بشكل ب الوعي مدوقات أن تلك المشاكل  ي من أب ز  إذ الث وو، توزيع
                                                                                                                                                                              

 طلبة لدى الفلسطينية بالقضية السياسي الوعي على الاجتماعي التواصل  مواقع اثر: يعقوب ابو خليل  يعقوب شدان -1 
 .10-02،مرجع سبق ذكره، الوطنية النجاح جامعة
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يتح ثثق عبثث    ذا ثثو  السياسثثي  ا  الاسثثت  شثثيء قبثثل كثثل  بتتطلثث مثسسثثات دولثثة ي اطيثثة  ثثالديم إن الدولثثة 

ن إ ادتيثثه و غبثثاتيه عثث المدبثث و ي ثث الدولثثة مثسسثثات نبثثأ هوشثثدو   المجتمثثعفثث اد أ ددلثث السياسثثي الثثوعيتدمثثيه 

ذ ا لثدد أغلبيثة متجث أو ومتأصثل  احاءث السياسي الوعي كان مال،وك تيه وا يه جزء م يا  شاطات وتستوعب

ديا م ثثا ج ع لا يثثة فثثي مشثثا ي لإتبثثاع مءثثط و اي فسثث تجثثد ةلثثالفاع السياسثثية ال ثثوو نأ  ثث د المجتمثثع أفثث اد 

ال اسثثثتغف نبمكثثثا الصثثثدب نمثثث يكثثثوف وبالتثثثالي المشثثثا يعالسياسثثثية وذلثثثك فثثثي محاولثثثة لاق ثثثاع الأفثثث اد بتلثثثك 

 .الم اط ي أو ال ومي أو الطائفي أو الدي ي كالتحفيز البدائية المشاع الجما ي  والدزف على 

 وس يع آلي تكون بشكل  لا  اطية الديم  الحالة إلى الشمولية الأ ظمة حالةأن الا ت ال من  الواءحل من إ 

 ،لو ظامثثث المجتمثثثع طبيدثثثة حسثثثب ت صثثث  أو مثثثن الثثثزمن تطثثثول  فسثثثحة تحتثثثا   اطيثثثة الديم  التجثثثا ب ن،لأ

  يثثةالدمل ت ءثثج حتثثى نقثث و  سثثتة نمثث أكثثث  إلثثى احتاجثثت الحديثثثة تمثثثل أعثث ق الثثديم  اطيات  التثثي فب يطا يثثا

 يطثثثا ي وتولثثثل  ثثثذه ال ثثث ون الطويلثثثة الب تمثثثعالمج أب ثثثاء لثثثدد السياسثثثي الثثثوعي الديم  اطيثثثة فييثثثا ويتدمثثثق 

ه عثثا فم ثثذ. واقتصثثاديا واجتماعيثثا سياسثثيا المجتمثثع ا  اسثثت  الثثى ايثثةال ي فثثي أدت ع يفثثة وأحثثداث ا  اصثثات 

ل إقث ا  لت ليثد فيث والثذي  (ك اكا تثا المثا)الملثك الإ جليثزي مثا أطلثق عليثل بالديثد الأعظثه  وقثع ع دما  1215

ا ين اتجث اتوثذت لتثي  اطي االثديم الب ثاء ة حلث يثزيلالا ك المجتمثع بثدأ الشثدب، يلثممث لصثالح سلطة الملك 

 فكث ي الثثا ي والاتجثاهالأول سياسي تمثل بالمكاسب التي حصل علييا الب لمان على حساب سلطات الملك 

" لثوك  جثوف ه " بث ز  اطي  ومثن أالثديموق الفكث  إ ءثا  ىعلث والثعم نالذي نالمفك ي نم عدد و يبظ ثل تم

الح ثوق  لائحة ولاليا  صد ت والتي 8811ه عا ةبليالج بالثو وأطلق عليل  لما الفك ية الأسس وءع لذيا

لح ثوق   الأساسثية المبثادئ إلثىلثوك" " وأشثا .  والتش يدية الت فيذيةوفييا تحديد واءح لصلاحيات السلطات 

 .1الييع ديالتد وليس  ذه الح وق  لحماية و  الحكومة وجود نا و الطبيديةالأف اد 

                                                                                                                                                                              
 طلبة لدى الفلسطينية بالقضية السياسي الوعي على الاجتماعي  التواصل مواقع اثر: يعقوب ابو خليل  يعقوب شدان1 -1 

 01-83، مرجع سبق ذكره، ص الوطنية النجاح جامعة
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مثثن تكوي ثثل  جثثزءا أصثثبحت التثثي  اطيثثة الديم  الأفكثثا  و ءثثه  اسثثتيداب نمثث الب يطثثا ي الشثثدب نتمكثث ل ثثد

   اطيثة  الأمث  الثذي جدثل الديم وال واعثد  اف الأعث احت مت طاتسل وجودلك ذ ىعل ساعده والفك ي ال فسي

 وألما يا إيطاليا في صل ح كما و وبيةالأ المجتمدات الي تد ءت التيباليزات  يتأث  لا الب يطا ي المجتمع

 والثثواعي الشثثدبي الم ثثا  نلا" نسثثتالي" أو" موسثثولي ي" أو"   تلثث" فييثثا قثثادو أمثثثل   يثثيظ لا ب يطا يثثة نأ إذ

مثثن وثثلال الشثثدا ات  بثثالمجتمع عثثب التلا ىعلثث نو لثثيدم نالثثذي ال ثثادو مثثثل  ثثثلاء و بظيثث يسثثمح لا  كوالمثثد

 .الإيديولوجية أو ال ومية

 الثثثذي والسياسثثثي الاجتمثثثاعيعثثثواله الاسثثثت  ا   أحثثثد و ثثث المجتمثثثع اد أفثثث لثثثدد السياسثثثي الثثثوعي دمثثثق إن ت 

 .1 ا ي والسياسي الدم تطو ال ىلع حتما سي دكس

 المبحث الثاني  : موءع الفايس بوك ودو ه في تشكيل الوعي السياسي

 شبكات التواصل اتمتماعي من نظ   سياسية -8

مثثثن وثثثلال التحثثثول  حثثثو الديم  اطيثثثة  وتدزيثثثز المشثثثا كة السياسثثثية و ثثثو أصثثثبح تح يثثثق الإصثثثلا  السياسثثثي 

المطلثثب المطثث و   حاليثثا علثثى السثثاحة السياسثثية فثثي موتلثثف البلثثدان ال اميثثة، حيثثث يتطلثثب التحثثول   حثثو 

د اك تثوف  ث افثة   اطية الديم  ويمكثن بصثو و عامثة   اتيثا واعثي لمدطيثات الحيثاو السياسثية ومتغي سياسثية وا 

 يميثثةللمثسسثثات التدواجماعثثات الم جديثثة والالسياسثثية  زاب : الأحثثمثثثل ثسسثثات متدثثددو ذلثثك مثثن ماسثثتمداد 

ل مدثثا ف الأفثث اد فثثي تشثثكي بثثدو  ا بشثثكل مباشثث  تثثثث   والتثثي  ي يالجمثثا  ال الاتصثث لبالإءثثافة إلثثى وسثثائ

من ولال لسياسية ا في ب اء المشا كة ا في المجتمع، إلى جا ب دو  واتجا اتيه  حو ال ءايا أو المشكلات 

                                                                                                                                                                              
بغداد   , المستنصرية الجامعة,  الديمقراطي  النظام السياسي بناء في أساس كعنصر السياسي الوعي: طويرش محمدى آل موسى. د.أ1 

http://thenewiraq.com/?p=2512  81::0على الساعة  0.81. :..8.ول : الدو تا يخ  

http://thenewiraq.com/?p=2512
http://thenewiraq.com/?p=2512
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 ه  اشثطين يلدبثثون دو ا فثثاعلا ومدت ثثدات باعتبثثا    اء آ نالسياسثثي وتكثوي هووعيثثي تجثاه ال ظثثا اد الأفثثا تمثاه 

 1في الدملية السياسية بوجل عاه 

 ال ظه احتكا  إ ياء عب  الديم  اطية  المما سة تدعيه  على الاجتماعي التواصل  وتدمل مواقع

 إلى إءافة السياسية المدا ءة دو  وتدعي ف اد الأ لدد لوزيادت السياسي لوعيا و ش  وماتلدلمل الحاكمة

 . ،وزيادو ا تمامل بالشثون والأحداث السياسية  و يالجم وتوعية السياسية الث افة ل ش  ةلكوسي اياستودام

  2السياسية الت مية وطوات أولى وتدد دف اللأ ال شطة المشا كة نم يزيد بما

 ل مواقع التواصل الاجتماعي وأهميتها في العملية السياسيةآراء ونماذج حو -2

 بصثثفة لاجتمثاعياصثل التوا مواقثع بثأن السياسثي أو مثيالإعلا الصثديد ىعلث سثواء نالموتصثي همدظث جمثعأ

 فثي وطلثك لثدو  ا الفدثال السياسثة يثةلالدم فثي الأصثدب الد صث  أءثحت واصثة بصثفة والفيس بثوك عامة

 المثثثدي  لقالثثث مثثثا سثثثبيل المثثثثال  ىلثثثع  أوثثثذ أكثثثث  توءثثثيحولل السياسثثثية ث افثثثةوال ومثثثاتبالمدل الشثثثباب تزويثثثد

 نمث كبيث  قطثاع لا تبثاط ا  ظ" : ط ية ال  اية ال موقع  ش ه  يقتح في حمودي محمد لميك وسوفت يميالإقل

 فثثثي  جثثثح" دو الثثثد ت امثثثب " الأم يكثثثي فثثثال ئيس السياسثثثية ال ثثثواحي ىعلثثث الاجتماعيثثثة الشثثثبكات الأفثثث اد بتلثثثك 

التثثي حصثثل علييثثا مثثن شثثبكات التواصثثل   الأويثث ويثثة مثثن وثثلال ال اعثثدو الكبيثث و ال ئاسثثية الأم يك  توابثثاتا

 3الاجتماعي

 ال بيعلدبت دو ات  اما  في ثو ات  أ يا ف جد الد بية، ةالجي إلى الغ ب ثه ا ت ل استوداه  ذه المواقع من"

 الم ثثالات نمثث الكثيثث   شثث ت 2011 علثثمط ذفم ثث مثثن قبثثل الموتصثثين كبيثث  جثثدل  ايثثحول دا  والتثثي الد بثثي

 لاجتمثثثاعيصثثثل االتوا شثثثبكات ميثثثةأ   اقشثثثت التثثثي والفداليثثثات مثثثن المثثثثتم ات  الكثيثثث  وع ثثثدت والد اسثثثات 

                                                                                                                                                                              
، مذكرة  لردنيالجامعيى ادور مواقع التواصل االجتماعي في زيادة المعرفة بالقضايا السياسية لدى الشباب أشرف عصام فريد صالح :   1 

 .15، ص5021 لوسط ،اجامعة الشرق ، )غير منشورة( تخرج قدمت لنيل شيادة الماجستير

، مذكرة تخرج قدمت لنيل شهادة الماجستير، جامعة البطراء دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي: مهند عبد الرزاق  فتأر2 

 11 ،ص 5020الاردونية، 

 شبكة على الإنسانية راسات  للد لوارف ا معهد موقع ، الدولة وعجز الأنترنت تحديات بين الشباب ثقافة: ورداني يوسف 3 
 .الأنترنت
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 والأليثثثثات التشثثثثا كية الحكومثثثثة  مثثثثاذ  ىعلثثثث اوتأثي  ثثثث الشثثثثدبية المشثثثثا كة تحفيثثثثز فثثثثي التثثثثأثي  ىلثثثثع ايوقثثثثد ت

 أ مثثثاط فثثثي ول والتحثثث الاجتمثثثاعيل التواصثثث لشثثثبكات والسثثث يع  الكبيثثث لل مثثثو نكثثثا وقثثثد الجديثثثدو، المجتمديثثثة

 الم ط ة في الشباب ينب التدبي  على المباش  والتأثي   اءاا يل وتشك حشد في  ا دو  استوداميا اتيواتجاى

 والتجا يثة جتماعيثةه  ذه المواقع من الأغ اض الااستود في واءحا تحولا الفت و ذه  دتيش حيث الد بية،

 .سيةالسيا إلى

 الأحثثثداث نبثثثأ: " يالييثثث نمحسثثث محمثثثد الوالاتصثثث ومثثثاتالمدل تك ولوجيثثثا قطثثثاع فثثثي نالموتصثثثي أحثثثد ويثثث د

أن الفتث ات  كمثا السياسثي، الصثديد ىعل الشبكات ال وي لتلك الدو  أكدت وتو س ص كل من م في الأوي و

 هل يثثثا الأم يكيثثثة ا والإد  فثثثض دتيشثثث الماءثثثية، الا توابثثثات فثثثي الإي ا يثثثة بالاحتجاجثثثات الواصثثثة الماءثثثية

عثثن اليثثدف مثثن  ثثدف  ال ظثث  بغثثض الثثثو و، مدا ءثي مسثثاعدو بيثثدف الموقثثع صثثيا ة يثثةلبدم  تثثويت مثسسثة

 1 السياسي الصديد ىعل الاجتماعي. التواصل  شبكات ميةأ  مدد  يظي فإن ذلك الأم يكية الحكومة

 السياسثثي وال  ثا  ل والحثوا  والجثداليثوه أن  ثذا التفاعث يبثدو:" نحسث فتحثي الثدكتو  السثياق ي ثول ذات وفثي

ءثثثمن  وافثثثد عديثثثد أحثثثد تلثثثف الثثثذي يمكثثثن أن يكثثثون المو الثثثوعي نمثثث حالثثثة أفثثث ز قثثثد والاجتمثثثاعي والفكثثث ي

 الاجتماعيثة الشثبكات أي أن 2الأقل من بين عثواله ت سثي يا وتح كيثا  ىعل أو ومص  تو س مفج ات ثو تي

 ال ثد و م تحتيثا كمثا ا،بيث تلثوعج ممك ثة الثثو و تلثجد ا يثولك الد بثي ال بيثع ات ثثو اه قيث فثي المتسثبب ليست

 أو بدو يا. يحدث لل أن نكا ما كلبش ودوليا والتداطف داوليا التأييدن م مزيدا ايوأكسبت ال مو ىلع

ه اسثتودامثن وثلال  يهبإمكثا  أصثبح الم ط ثة فثي أوث د نأماك وفي ومص  تو س في ن يالمتظا  فالشباب"

 بمزيثد مطثالبيه وأن يثدعون ااوث ين للا ءثماه إلثى المظثا  ات أو يحظثو ب شث  الاجتماعيصل التوا أدوات

ل ثا  و علثى لسثان أحثد المتظثا  ين فثي ا جثاء مثا ذا،و ث"3  المجتمثع فثي ع يءثة أو د  ائحش نم هالدعن م

                                                                                                                                                                              
 جامعة ،العربي الشباب لدى والاجتماعي السياسي الوعي تنمية في الاجتماعي التواصل  شبكات دور: بن ورقلة نادية1 

 .ص د دس، الجزائر، الجلفة،

     5025، 1 دلمج الإنسانية، لوم الع الأبحاث جامعة ةلمج2  

 21 ،ص 5022 والتوزيع،القاهرة، .للنشر  العربي ،بوك الفيس إلى الجريدة من الحديثة الاتصال  وسائل  :حسين وفتحي عامر3 1
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ده الفاس بوك لت ظيه المظا  ات و حدد مواعيثد ا و سثتوده تثويت  للت سثيق و سثتوده حيث قال:"  حن  ستو

 1وب لوب  الداله و جدليه يشا د ما يحدث" يوتي
 

 أهمية موءع الفايس بوك في تشكيل الوعي السياسي  -3

ل د أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي كفاعلٍ جديدٍ مثثٍ  في تشكيل الوعي السياسي لثدد الأفث اد، حيثث 

لم ط ثة الد بيثة، مثن أبا ت ثو ات ال بيع الد بثي علثى دو   ثذه الشثبكات فثي الحث اك السياسثي الثذي ع فتثل ا

ولال المسا مة في التدبئة الافت اءية لل أي الداه وتكوين الوعي السياسي مثن وثلال  شث  الدديثد مثن ال ثيه 

كالح يثثثة والديم  اطيثثثة والددالثثثة، بمثثثا دفديثثثه إلثثثى الفدثثثل الثثثثو ي والحثثث اك السياسثثثي كمثثثا سثثثا مت فثثثي حشثثثد 

   2الداله الافت اءي لشبكات التواصل الاجتماعي. الجما ي  وت ظيميه في مظا  ات واحتجاجات ا طلاقا من

 ول د أصبح الفيس بوك  أداو اتصال  مباش و بين الحاكه والمحكومين حيث تحول  إلى مستود

 ك مثثن وثثلال قد تثثل علثثى  شثث  ا وذلثثة م يثثالمجثثالات واصثثة السياسثثي لثثف والمثثثث  الأقثثود فثثي موتالفاعثثل 

الدثاله مثن ما يثدو  فثي  ول و وزيادو مستود الوعي والمد فة حوث ة بالصوت والصو  ائلة ومالأوبا  بس عة 

   .3تيه ال أي الداه وواصة فئة الطلبة م يه بالإءافة إلى ط   آ اء متدددو في  ذا المجال قءايا وأحداث 

 فباوتصا    ول أن الفايس بوك يسا ه بشكل كبي  في امداد الف د بالمدلومات والمدثا ف السياسثية وب ثاء

 4 تشكيل أ ائل واتجا اتل ومن ثه سلوكل السياسي  إلى وصولا سياسيال فك ه

كما يسا ه في تزويد الشدب بالوب ات السياسية والتي مثن ولاليثا بتشثكل الث أي الدثاه  كمثا أ ثل يلدثب دو ا 

 5 اما في ولق التماسك بين جميع أف اد الشدب في المواقع السياسية اليامة 

                                                                                                                                                                              
  .ص-د ،سابق  مرجع:  ةلورق نب نادية1 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/3580 250000على الساعة  0120025022الإطلاع :  تاريخ. 

دور مواقع التواصل االجتماعي في زيادة المعرفة بالقضايا السياسية لدى الشباب أشرف عصام فريد صالح : : صالح فريد معصا رف أش3  .

 15 ص ذكره، قبس مرجع ،  )غير منشورة( ، مذكرة تخرج قدمت لنيل شيادة الماجستير لردنيالجامعيى ا

 11 ص ،ذكره قبس مرجع ،دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي :د الرزاقرأفت مهند عب4.

  20نفس المرجع ص 5 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/3580تاريخ
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/3580تاريخ
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تشثكيل الثوعي السياسثي  حيثث أصثبح يلدثب دو ا  امثا فثي تشثكيل وعثي   وقد تزايد دو  الفثايس بثوك فثي 

المواط ين حيث تثث   ذه الوسائل في الط ي ة التي يد ك بيا الف د الأمو  وتشثكل لديثل صثو و ذ  يثة عثن 

 1الدول والمواقف وال ءايا والأحداث 

اسي لدد الشباب المتصفح لمواقع ح اك الجما ي ي في بلدان ال بيع الد بي تكون ا طلاقا من الوعي السيفال

التواصثثل الاجتمثثاعي ،  ثثذه الأويثث و وبالوصثثون الفثثايس  ثثي التثثي دفدتثثل لأجثثل تغييثث  مثثا كثثان يديشثثل مثثن 

و ذا  تيمي  واستبداد ومن بدد ا تطو  مستود الوعي السياسي لدد الشباب حتى و   للتظا   والاحتجا 

الد بية أين تحول موقع الفايس بوك لمواقع للتدبئثة مثن  ما حدث بالءبط في الم ط ة الد بية ولال الثو ات

وثثلال الصثثفحات والمواقثثع  التثثي جدلثثت الشثثباب يتبثثادل الصثثو  والفيثثديو ات ويت ثثاق  ممثثا شثثكل لديثثل وعثثي 

كبيثث  جدلثثل يوثث   للسثثاحات ويتظثثا   بط ي ثثة م ظمثثة باحكثثاه علثثى  ثثذه المواقثثع الاجتماعيثثة طبثثع وتدتبثث  

أن عوامثل عديثدو تتفاعثل مثع بدءثيا الثبدض لكثي يصثل   catherine lacorstholeكثات ين لاكو سثتول 

 2وال اس عادو ما يتحدون وي ظمون إلى مثل  ذه المجموعات على الفايس بوك الشدب إلى الا فجا  

 

                                                                                                                                                                              
) دراسة ميدانية على عينة من الطلبة الاجتماعي لدى الشباب الفلسطيني تشكيل الوعي  دور وسائل الإعلام في  لس، ي عبد الرحيم حسمو1 

 . 211ص  5العدد  25المجلد  5020هر بغزة ، سلسلة العلوم الإنسانية مجلة جامعة الأز بجامعة الأزهر (

مارس  01تاريخ الاطلاع   http://www.unitedna.net/showsubject.aspx?id=4652الفيس بوك ودوره في تفجير الثورات العربية 2 

 21020اعة على الس 5022

 

http://www.unitedna.net/showsubject.aspx?id=4652
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 خلاصة الفصل 

الاجتمثاعي ف ثد مك ثت قمية التي تجسثد ا مواقثع التواصثل استد اء ا لما جاء في الطف و ال   ولال من

من التواصل من موتلف أ حاء الداله كمثا سثا مت بدثض الوصثائن التثي توف  ثا  ثذه المواقثع  فثي  اد الأف

 جاحيثثا وتوسثثع ا تشثثا  ا كشثثبكة الفثثايس بثثوك حيثثث أصثثبحت الميثثزو الطاغيثثة علثثى جميثثع ميثثادين الحيثثاو ولا 

السياسثي، وقثد  ي تص  دو  ا على المجال الاقتصادي ف ط بل ا ت ل إلى مجالات أو د على غ ا  المجال 

ذه الميثثثزات التثثثي تتميثثثز بيثثثا إلثثثى أن ت قثثثى إلثثثى مصثثثاف وسثثثائط الت شثثثئة الاجتماعيثثثة والسياسثثثية  ثثث شثثثحت 

وأصبحت تلدب دو ا في عملية الإصلا  السياسثي والتدبئثة الجما ي يثة بالإءثافة إلثى تشثكيل الثوعي وعليثل 

   .و الاستفادو م يا لأ يا سلا  ذو حدينالاستوداه الأمثل ليا وكيفية تفديليا أيجب توجيل مستودمي ا  حو 

 

 



 



 

دراسة ميدانية حول مواقع التواصل الاجتماعي ودورها  الفصل الرابع :

 في  تشكيل الوعي السياسي

 

 تمهيد

 توزيع العينة حسب متغيرات الدراسة حسب الجداول البسيطةالمبحث الأول : 

تحليل بيانات الدراسة الميدانية  الخاصة لطلبة الإعلام والاتصال  حسب المبحث الثاني : 

 الجداول المركبة

تصال الإعلام والا الميدانية الخاصة لعينة طلبة علوم تحليل بيانات الدراسة المبحث الثالث:
 لجامعة مولود معمري تامدة حسب الجداول المركبة

 نتائج الدراسة
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 تمهيد :

الفصول الثلاثة الأولى والتي كانت لها علاقة بموضوع  في النظرية لمختلف الجوانب عرضنا بعدت

دراستنا ) دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي لدى طلبة جامعة مولود معمري 

بعد توزيعنا  نناقش في هذا الفصل التطبيقي البيانات التي جمعناها (سوف-الفايس بوك نموذجا –بتبزيوزو

) تامدة(  تيزي وزوجامعة مولود معمري الإنسانية والاجتماعية للاستمارة الاستبيانية على طلبة كلية العلوم 

التواصل الاجتماعي قة مواقع والتي ضمت مجموعة من الأسئلة المتعلقة بالوعي السياسي وكذا علا

أفراد العينة من أجل رة التي طبقت على الاستمافمحوري  بتشكيل الوعي حيث شكلت هذه المؤشرات شكل

 التحقق من صدق الفرضيتين اللتين تم طرحهما سابقا في  المرحلة الأولى من الدراسة .
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تحليل بيانات الدراسة الخاصة لعينة من طلبة الإعلام والاتصال جامعة مولود معمري الفصل الرابع: 

 تامدة  

 .متغيرات الدراسةتوزيع المبحوثين حسب  المبحث الأول :

 أثناء اختيار العينة قمنا بمراعاة مجموعة من المتغيرات التي سنخص لها الذكر فيما يلي:

 متغير الجنس: الذي يتمثل في الذكر والأنثى. أولا:

والمتمثلة في فئة الشباب  ا: متخير السن: الذي يشتمل على الفئات التي تستجيب لموضوع دراستنثانيا

 والمترجمة بطلبة علوم الإعلام والاتصال.

 فما فوق. 02سنة، 02_02، 02_سنة08سنة، 02_81المتمثلة في: طلبة من 

 توى التعليم:: حسب متغير مسثالثا

قمنا بتقسيم العينة وفق المستويات التعليمية المتمثلة في المستوي الجامعي )ليسانس، ماستر(. وذلك 

 لمعرفة دور الفايسبوك  في تشكيل الوعي السياسي لدي الطلبة، واستجابة لموضوع دراستنا.

 :مكان الإقامة: رابعا

 معي" ، "نزل العائلة".أما فيما يخص هذا المتغير فقد اخترنا "الحي الجا 

 وهذا انطلاقا من الواقع، كون هناك من الطلبة من يقطنون في الحي الجامعي، والفئة الأخرى في المنزل.

 متغير السكن: خامسا:

أما فيما يخص المتغير الأخير فقد حددنا فيه "الريف والمدينة" كونه يؤثر علي دراستنا نظرا لظروف تدفق 

 نجد غالبا ما يكون التدفق في المدن أكثر من الأرياف.    الانترنيت في كلهما، إذ
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 المبحوثين حسب متغير الجنسيمثل توزيع  10الجدول رقم 

 تكرارات النسبة             

 الجنس

 النسبة % التكرار 

 48% 48 ذكر 

 52% 52 أنثى 

 %822 822 مجموع 

 

  10تحليل الجدول رقم 

 % 48إلى الذكور نسبة وصلت تكرار،بينما % 52بلغت الإناث خلال الجدول أن نسبة من لنا يتضح

 .%21ويعود ذلك إلى أن اغلب المبحوثين إناثا وهذا ما يعكس نسبية الذكور 

 يمثل توزيع المبحوثين حسب متغير السن 10الجدول رقم 

 التكرارات النسبة          
  السن

 النسبة %  التكرارات  

 %21 21 سنة 02الى  81
 %02 02   سنة   02الى  08
 %22 22  سنة  02الى  02
 %01 01 فما فوق سنة  02

 100% 822 المجموع 
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  10تحليل الجدول رقم 

 21سنة بلغت 02إلى81الطلبة الذين تتراوح أعمارهم ما بين  أن نسبة 20رقم خلال الجدول  من نلاحظ

أي  % 02إلى  02و 08الطلبة التي تتراوح أعمارهم ما بين  نسبة وصلت ،بينما 21تكرارات  وبعدد %

طالب وهي أعلى  22بعدد تكرار  % 22فقد وصلت النسبة  02- 02وفيما يخص فئة  02بعدد تكرار 

 طالب  02أي بعدد تكرار % 01 تقدر سنة فما فوق بنسبة 02نسبة ويليه الاقتراح الأخير  وهو 

  يمثل توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى التعليمي   10الجدول رقم 

 التكرارات النسبة          
 المستوى التعليمي

 النسبة % التكرار 

 %81 81 ليسانس 
 %20 20 ماستر  
 %822 822 مجموع 

  10تحليل الجدول رقم 

الماستر  نسبة وصلت ،بينما   % 81الليسانس بلغتطلبة  أن نسبة 22رقم  خلال الجدول مننستنتج  

الطلبة يتوافدون  كون الليسانس إلى نسبة ارتفاع تكرار ويعود 20تكرارات وصلت إلى وبعدد % 20إلى 

بكثرة على قسم علوم الاعلام والاتصال لكن وبعد الحصول على الليسانس هناك من يتوقف عن الدراسة 

 ليتحول إلى العمل 

  المبحوثين حسب متغير مكان الاقامةيمثل توزيع  10الجدول رقم  

 تكرار النسبة          
 مكان الاقامة

 النسبة % التكرار 

 02% 02 حي جامعي 
 22% 22 المنزل العائلي  

 %822 822 مجموع 
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  10تحليل الجدول رقم 

 % 02 الحي الجامعي قد  بلغتالطلبة الذين يقيمون في  أن نسبة أعلاه خلال الجدول من لنا يتضح

تكرار وهذا لكون ولاية تيزي وزو منطقة جبلية ولا تساعد على  التنقل يوميا بين 02  تكرارارت وبعدد

 الجامعة ومقر السكن وبالتالي يفضل الطلبة التركيز على الدراسة في البقاء بالأحياء الجامعية ،بينما

 تكرار  22تكرارات وصلت إلى وبعدد % 22ي إلىالمقيمين في البيت العائلالطلية  نسبة وصلت

 المبحوثين حسب منطقة السكن.يمثل توزيع  5الجدول رقم 

 تكرار النسبة          
 منطقة السكن

 النسبة % التكرار 

 22% 22 الريف 
 22% 22 المدينة  
 %822 822 مجموع 

  15تحليل الجدول رقم 

رار يسكنون تك22 تكرار   وبعدد الإجمالية أفراد العينة من % 22أن نسبة28رقم يتبين من خلال الجدول 

 تكرار22تكرارات  وبعدد % 22تقطن في المدينة نسبتها التي الفئة مثلت حين في ،في الريف

المبحث الثاني: تحليل بيانات الدراسة الميدانية الخاصة لعينة من طلبة الإعلام والاتصال حسب 
 الجداول البسيطة.  

والاتصال لموقع الفايس بوك على شبكة الانترنيت بشكل  الإعلاماستخدام طلبة علوم الأول :  المحور
 مفرط  ويومي
 يمثل نسب إجابات الطلبة حول ما إ كانوا يستخدمون الفايس بوك أم لا  10الجدول رقم 

 ة تكرار النسب           
 الاقتراحات

 النسبة % التكرار 

 822% 822 دائما
 22% 22 أحيانا

 %822 822 مجموع 
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 : 10تحليل الجدول رقم 

 % 822يستخدمون الفايس بوك هي  الذين لطلبة الجامعيينأن نسبة ا 22رقمالجدول يبين لنا 

وهذا  أحيانا. مونهديستخنسبة لدى الذين موضوع دراستنا ( ،فيما انعدمت  )وهذا ما يخدم   822بتكرار

 سهولة استخدامه.راجع الى شعبية موقع الفايسبوك وكذا 

 لدى المبحوثين.الفايس بوك  طريقة استخدام يمثل  10الجدول رقم  

 تكرار النسبة         
 الاقتراحات

 النسبة % التكرار 

 45% 45 وحدك 
 50% 50 مع جماعة الطلبة 

 %05 05 مع العائلة
 %822 822 مجموع 

  10تحليل الجدول رقم 

الفايس بوك بأن  الجامعيين على السؤال مع من يستخدمالطلبة  بإجابات لقةالمتعالدراسة الميدانية  أظهرت

وبتكرار  % 82بنسبة يقدر المشتركون يحرصون على استخدام الفايس بوك فيما بينهم كطلبة وهذا 

في حين نالت    الفايس بوك لوحدهم للأفراد  الذين يتصفحون  فكانت45وبتكرار  %45نسبة ،أما82

 .  05وبتكرار% 28إجابة مع العائلة نسبة 

 الموقع أهمية راجع إلىالذين يستخدمون الفايسبوك وهذا الطلبة   نسبة إرتفاعتفسير هذه النتائج يمكن و 

فيما بينهم كطلبة والاطلاع على المستجدات في  كالتواصل متنوعة من رغبات يحققه إليهم ولما بالنسبة

الطلبة يستخدمون الفايس بوك  %28لوحدك فقد احتلت هي الأخرى نسبة  إجابة يخص فيما الجامعة ،أما

بالإقامات الجامعية في حين نالت اءا في الحافلات أو حتى في غرف النوم أيضا في هواتفهم الذكية سو 
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ة ولا معظم الطلبة يمتلكون هواتف محمولة شخصي لأن % 28الإجابة مع العائلة المرتبة الأخيرة بنسبة 

 مع عائلاتهم  يتفاعلون بها

 يمثل طبيعة اللغة التي يستخدمها الطلبة على موقع الفايس بوك  10الجدول رقم  
 تكرارات النسبة           

 الاقتراحات

 النسبة % التكرار 

 46% 46 اللغة العربية الفصحة

 50% 50  الامازيغية

 %4 22 لغة أخرى

 %100 100 مجموع 

 : 10رقم  تحليل الجدول

اللغة التي يستعملها الطلبة  بكثرة في الفايس بوك هي  الذي يمثل 21الجدول رقم يظهر لنا من خلال 

،أما فيما يخص الذين يتفاعلون باللغة العربية فقد وصلت 82وبتكرار % 82 اللغة الأمازيغية وهذا بنسبة 

 بتكرار %22مفردة ، ولم يحصد خيار اللغة الأخرى أي نسبة كبيرة ما عدا  22بتكرار  % 22نسبتهم 

22  

  وهذا راجع الى كون اغلب الطلبة الذين يدرسون في جامعة مولود معمري تامدة من منطقة القبائل.

 موقع الفايس بوك المبحوثين ليتصفحدوافع  يبين 10الجدول رقم 

 تكرار النسبة              
 الاقتراحات 

 النسبة % التكرار 

 45% 45 تبادل الحديث مع الزملاء 
 %22 22 الترفيه  

 %08 08 الحصول على المعلومات 
 %822 822 مجموع 
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 : 10تحليل الجدول رقم 

وبتكرار  % 28نسبة أن نجد حي متباينة، كانت الطلبة إجابات أن 20رقم الجدول خلال نتائجمن  لاحظن

أجابوا  طالب  22بتكرار  الطلبة من % 22هناك نسبة "تبادل الحديث مع الزملاء " ،بينماب  أجابوا28

خيرة عكس ما توقعناه بنسبة الترفيه " وقد جاءت إجابة " الحصول على المعلومات " في المرتبة الأب"

 مفردة 08فقط بتكرار  08%

طلب الترفيه وتبادل الحديث مع الزملاء في وهذا راجع للحياة التي يعيشها الطلبة والتي تتركز أكثر على 

الجامعة باعتبارهم من فئة الشباب وخصوصا في درجة الليسانس عكس الماستر أين ينضج الطالب أكثر 

 صل الاجتماعي .اويبحث عن المفيد في مواقع التو 

  في راحة الطلبةالفايس بوك دور يمثل  01الجدول رقم 

 النسبة % التكرار  الإقتراحات
 %81 81 ئمادا

 %20 20 أحيانا  
 %02 02 يريحك تمامالا 

 %822 822 مجموع 
 : 01تحليل الجدول رقم 

بوك يريحهم معنويا بأن هناك  حول ما إن كان الفايسالجامعيين الطلبة  بإجابات لقةالمتع النتائج أظهرت

 أجابواالذين للأفراد  فكانت 20وبتكرار  %20أمانسبة ،استخدام الفيسبوك كثيرايريحهم  81وبتكرار  81%

يريحك تماما" فقد انعدمت الإجابات ولم  بوك يريحهم أحيانا وأما فيما يخص الإجابة الثالثة " لابأن الفايس

بوك يريح معنويات المتصفح الحقيقة أمر منطقي بما أن الفايسيجب ولا واحد بهذا الخيار .   وهذا في 

حيان مشردي الذهن بين البحث عن الأستاذ والركض وراء خصوصا الطلبة الذين تجدهم في غالب الأ

 الحافلات والبقاء مدة طويلة في طابور الإطعام .
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 بوك في استعمال الفايسالتي يحققها الجامعيين يبين اشباعات الطلبة  00الجدول رقم 

 تكرار النسبة            
 الاقتراحات

 النسبة % التكرار 

 82% 82 ترتاح معنويا
 20% 20 يزيد من ثقافتك الشخصية  

 %81 81 مطلع دائما على الجديد
 %822 822 مجموع 

 

 : 00تحليل الجدول رقم 

سبوك تجعل الطالب الفا إستخدام بأن ترى82وبتكرار  % 82أن نسبة 88رقم نلاحظ من خلال الجدول 

 فيما ،أما20وبتكرار  % 20نسبةالإجابة "يزيد من الثقافة الشخصية "  يرتاح معنويا  ، ،فيحين نالت

 . % 81نسبتها  الإجابة" مطلع دائما على الجديد  "فكانت يخص

يستعمل موقع الفايس بوك أكثر ليرتاح معنويا من الجامعي وهذه النسب تدل على أن الطالب  

الضغوطات المفروضة عليه ما بين الدراسة والعمل في بعض الأحيان خارجا خصوصا لطلبة الماستر 

 جانب زيادة الثقافة الشخصية التي نالت نسبة معتبرة من الإجابات على العموم  عن ما أنهم لم يغفلواك

 المحور الثاني : شبكات التواصل الاجتماعي " فايس بوك " تنافس وسائل الإعلام التقليدية . 
الطلبة حول مصدر حصولهم على المعلومات  الوسيلة التي يعتمد عليهايمثل  00الجدول رقم 

 السياسية
 تكرار النسبة            
 الاقتراحات

 النسبة % التكرار 

 02% 02 بوك الفايس
 22% 22 وسائل الإعلام التقليدية 

 %822 822 المجموع 
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 : 00تحليل الجدول رقم 

الحصول على المعلومات والأخبار أن الوسيلة المعتمد عليها في (80رقم )الجدول نلاحظ من خلال 

،  ، في حين نالت إجابة الإعلام  02بتكرار  % 02السياسية هي الفايس بوك حيث نالت الإجابة  

 .22وبتكرار  % 22التقليدي 

عكس  إلى الحرية المطلقة‘وهذا راجع لما يتميز به الفيس بوك  من سرعة وآنية التفاعل ، بالإضافة 

 .للتفاعلية والمصداقية يفتقديعتبر مقيد و التقليدي الذي  الإعلام

 يبين إن عوض الفايسبوك وسائل الإعلام التقليدية في زيادة المعارف السياسية أم لا  00الجدول رقم  

 تكرار النسبة         

 الإقتراحات

 النسبة % التكرار

 02% 02 نعم 

 22% 22 لا   

 %822 822 المجموع 

 :00تحليل الجدول رقم 

بوك فعلا عوض وسائل الاعلام التقليدية في الامداد ( أن الفايس82رقم ) من خلال الجدول يتبين لنا

كلها أجابت بنعم أي أيدوا القرار وقد انقسمت النسبة ما بين %02بالمعلومات السياسية وهذا بما أن نسبة 

  %22للإناث أما نسبة الذين أجابوا بلا فقد كانت  22للذكور و  22

ان الفايس بوك عوض التلفزيون خصوصا في مجيبين بنعم إلى اقتناعهم فعلا بنسبة ال إرتفاع ويرجع

 الامداد بالمعلومات السياسية
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 للفايس بوك كوسيلة للإمداد بالمعلومات السياسية  ةيبين سبب اعتماد الطلب 00الجدول رقم 

 تكرار النسبة        
 الإقتراحات

 النسبة % التكرار 

 %27,14 80 الاتصالسرعة 
 %8,57 6 التنوع في المعلومات  

 %20 14 التعمق في  تناول المعلومة
 %30 21 سهولة الاستخدام 

 %5,71 04 المرونة 
بداء الرأي    %8,57 06 المشاركة وا 

 100% 70 المجموع
 

 : 00تحليل الجدول رقم 

على الفايس بوك لكي يحصل على  يتضح من خلال الجدول كل الأسباب التي تجعل  الطالب يعتمد

 فيما  تأتي الإجابة  مفردة 21ب % 30 المعلومات السياسية بحيث تأتي إجابة سهولة الإستخدام ب

المعلومات  اولفيما يأتي خيار التعمق في تن % %27,14في المرتبة الثانية بنسبة  الاتصال سرعة

بداء الرأي ، ويتواصل مفردة  82أي بتكرار % 20كثالث خيار بنسبة   الترتيب فتأتي إجابة  المشاركة وا 

الترتيب تأتي إجابة التنوع في المعلومات  ةخامسالمرتبة الأما في   مفردة 22بتكرار %8,57ب

 %8,57فقد جاء خيار الإجابة ب المرونة ب في المرتبة الاخيرةطالب  أما  22بتكرار  % %8,57ب

 مفردات فقط 22بتكرار  %
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تناول المواضيع بكل حرية هو الذي يدفع الطلبة للاعتماد على الفاسبوك كوسيلة  05الجدول رقم 

 للتوعية السياسية 

 تكرار النسبة          

 الاجابة

 النسبة % التكرار 

 %20 20 نعم

 %22 22  لا

 %822 100 مجموع 

 

 : 05تحليل الجدول رقم 

يعتبرون الفايس بوك  هو وسيلة للتوعية السياسية أن معظم الطلبة ( 88رقم )يتبين من خلال الجدول  

أجابت  كلها بنعم  أما البقية والتي توزعت %20بسبب الحرية التي يتمتع بها وغياب الرقابة بما أن نسبة 

فقد أجابت بلا  وعلى حسبهم فإن الفايس بوك يعاني هو الآخر من نقص  مفردة  22بتكرار  % 22بين 

 السلطات الأمنية الحرية والرقابة  من طرف 

 المحور الثالث : أثر استخدام الفايس بوك على الثقافة السياسية للطالب  
 يبين استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي  00الجدول  رقم   

 تكرار النسبة           
 الإقتراحات

 النسبة % التكرار 

 %08 08 فايس بوك 
 %08 08 يوتوب
 %02 02 تويتر

 %822 822 مجموع 
 



امدةت معمري مولود جامعة والاتصال الإعلام طلبة من لعينة الخاصة الدراسة بيانات تحليل                الفصل الرابع    
 

 
123 

 : 00تحليل الجدول رقم 

  08بتكرار % 08أن نسبة الذين يستخدمون الفايس بوك هي  (82رقم ) من خلال الجدول يتبين لنا

 يخص فيما أما ، 08وبتكرار % 08تقدر بنسبةيستخدم  اليوتيوب ينماموضوع دراستنا ( ،ب )وهذا ما يخدم

 .منعدمة استخدامه نسبة فكانت التويتر

لكن  المدهش أنه ولا  الاستخدام ومميزاته وسهولة شعبيته الفيسبوك إلى استخدام نسبة إرتفاع  ويرجع

طالب يستعمل التويتر في جامعة مولود معمري بالرغم من سهولة استعماله وانتشاره بكثرة في وسط 

 . المستخدمين الجزائريين 

 مواقع التواصل الاجتماعي  يمثل عدد الساعات التي يقضيها الطلبة في تصفح 00الجدول رقم 

 تكرار النسبة             

 الإقتراحات

 النسبة % التكرار

 %82 82 ةأقل من ساع

 %22 22 من ساعتين إلى ثلاثة   

 %22 22 أكثر من أربع ساعات  

 %822 822 مجموع 

 : 00تحليل الجدول رقم 

 بوك ، سالفاي في التصفح في الطالب يقضيها التي الساعات عددأن ب  80الجدول رقم  النتائج أظهرت

 % 22نسبة  أما، 22وبتكرار  % 22بنسبة  الأول بالمرتبة ساعات أربع من أكثر إجابة جاءت حيث

في حين نالت إجابة أقل من ساعات  2إلى  0يتصفحون من الذين فكانت نسبة الطلبة  22وبتكرار 

 ،. 82وبتكرار % 82ساعة 
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 نم يحققه إليهم ولما الموقع أهمية ساعات راجع إلى أربع إجابة نسبة يمكن ان نقول أن إرتفاع وهنا

 والمعلومات الأفكار وتبادل والترفه، والتسلية الأماكن مختلف في الأصدقاء مع كالتواصل متنوعة ترغبا

 أن نقول أنهم وصلوا إلى حد الإدمان  يمكننا كما

هم المتواصل واللامتناهي والدور اجتياجراجع إلى  فهذا ساعات 22 -إلى- 20إجابة  يخص فيما أما

الذي يلعبه الفايس بوك في المجال التعليمي والثقافي في حين احتلت أقل من ساعة المرتبة الأخيرة بسبب 

انشغال الطلبة بالدراسة أو عدم تحبيذهم  لهذا الموقع كثيرا أو ربما غياب الانترنيت في المنزل ....... 

 إلخ .

 : يمثل الفترات المفضلة عند الطلبة لتصفح الفايس بوك  00الجدول رقم 

 تكرار النسبة              

 الإقتراحات

 النسبة % التكرار

 %22 22 صباحا

 %28 28 ظهرا   

 %22 22 مساءا 

 32% 32 الليل 

 18% 81 ليس عندي فترة محددة 

 %822 822 المجموع 

 

 : 00تحليل الجدول رقم 

 فترةاما ال أما،أما للفترة المسائية عادت الأغلبية أي 22وبتكرار   % 43أن نسبة  (81يبين الجدول رقم )

احتلت الذين اجابوا بليس عندي فترة محددة فقد   وفيما يخص 32راروبتك % 32إلى نسبتها تفوصل ليلال
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 النسبة فوصلت الظهر فترة اما %2وفيما يخص فترة الصباح فقد استحوذت على نسبة  %81 نسبة

 . 28وبتكرار   % 28إلى  الإجمالية

خروجهم عند  للأنترنت الطلبة أغلبية فيها يتفرغ التي لفترةلأنها ا المراتب الاولىالمساء والليل  احتلت فترة 

هناك  تكون عندما خاصة صباحا التصفح يفضلون الطلبة فبعض الصباح لخيار وبالنسبة من الجامعة،

وذلك لتواجدهم في  الفترة هذه في من يفضل التصفحالقليل  فنجد الظهر فترة يخص فيما ،أماساعات فراغ 

الذين  يملكون  ، أما الذين أجابوا بأنهم لا يمتلكون فترة مجددة فهم من الطلبةن الدراسةوأماك الجامعة

 الجامعة  فيلهم فرصة التصفح  جي فتتيح 2جي و2وتقنية  هواتف ذكية

 على موقع الفايس بوك الطلبة تفاعل طبيعة يمثل 00الجدول رقم  

 تكرار النسبة            

 الإقتراحات

 النسبة % التكرار

 %22 22 التعليق على بعض الأنشطة 

 %01 01 لنشر الصور  

 %01 01 الإعجاب  

 %822 822 مجموع 

 

 : 00تحليل الجدول رقم 

 بنسبة الصدارة إحتلت قد الأنشطة التعليق على بعض إجابة أن (80رقم ) من خلال الجدولنستنتج 

 % 28 النسبة نفس على إستحوذتا فقد والإعجاب نشر،الصور يخص فيما أما ،22وبتكرار  44%

 .01وبتكرار 
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التعليق ساخرا بناءا أو ناقدا  كان هذا سواء السياسية الأنشطة التعليق على يفضلون الطلبة أنوبذلك نقول 

 يخرج الطالب مكبوتاته ويعبر ويناقش. المهم أن

 يمثل القضايا التي يتم إثارتها من طرف الطلبة  01الجدول رقم 

 تكرار النسبة                 
 الإقتراحات

 النسبة % التكرار

 %22 43 المواضيع الساخرة من السياسة 
 %21 08 الموالاة الحزبية 

 %02 26 المعارضة للنظام الحاكم
 %02 23 المشاركة في الحوار 

 %822 822 المجموع 
 : 01تحليل الجدول رقم 

 المرتبة إحتلت ة قداضيع الساخرة من السياسأجابوا المو الذين أن نسبة (02رقم )من خلال الجدول  لاحظن

 نسبتهم فوصلت المواضيع المعارضة للنظام على أجابوا من أما ، 22تكرار  وبعدد % 22بنسبة الأولى

، وفي  02وبتكرار  % 02نسبةكة في الحوار المشار أما فيما يخص  ،02وبتكرار  % 02إلى  الإجمالية

 .،   21وبتكرار  % 21تقدر نسبتها الحزبية الموالاةالمرتبة الاخيرة 

 راجع لكونالمعارضة للنظام والمواضيع الساخرة من السياسة  نسبة النسب أن ارتفاعهذه من خلال  تبين

خصوصا في ظل الظروف التي تمر دوما في إبداء آرائها في السياسة الطلبة من الفئة المثقفة التي ترغب 

الأحزاب للمصداقية   لفقدان راجع ربما وهذا منخفضة الحزبية المولاة نسبة كانت حين بها البلاد  في

 .زبيةوعزوف الطلبة عن التنظيمات الح
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الفايس بوك في تعزيز الوعي السياسي بالقضايا  حول مساهمةآراء الطلبة يمثل  00الجدول رقم 

 المحلية والإقليمية والعالمية .

 تكرار النسبة          

 الاجابة

 النسبة % التكرار 

 %02 02 نعم

 %02 02 لا  

 %822 822 المجموع 

 : 00تحليل الجدول رقم 

 أجابوا،02وبتكرار  % 02نسبة  نجد حيث متباينة، الطلبة إجابات أن 08رقم  الجدول من نتائج لاحظن

 نجد بينما ،بالقضايا المحلية والإقليمية والعالمية لمساهمة الفايسبوك بتعزيز الوعي السياسيب "نعم" ،

 عكس ذلك. أجابوا الذين الطلبة من % 02نسبة 

للمجتمع المحلي  السياسية للأوضاع المعرفة زيادة يلعبه الفيسبوك في الفعال الذي للدور راجع وهذا

 فقط. الصداقة علاقات لربط لفيسبوك موجودا أن يعتقد البقية حين في والإقليمي والعالمي ،

 يمثل أراء الطلبة حول كيفية تشكيل الوعي السياسي عند استخدام الفايس بوك  00الجدول رقم 

 تكرار النسبة        
 الإقتراحات

 النسبة % التكرار 

الاحتكاك بالصفحات 
 السياسية 

20 20% 

بداء الرأي    %20 20 التعليق وا 
 %02 02 بتقديم المعلومات  

 %822 822 مجموع 
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 : 00تحليل الجدول رقم 

 يتشكل السياسي الوعي تأمن  الإجمالية من النسبة20وبتكرار  % 20خلال الجدول أن نسبة من نلاحظ

 الثانية المرتبة إحتلت الآراء فقد للتعليق وابداء بالنسبة أما ، من خلال الاحتكاك بالصفحات السياسية

 . 02وبتكرار  02بنسبة  % الأخيرة المرتبة في تقديم معلومات إجابة جاءت ،فيحين % 20بنسبة

 الأعضاء مع نقاشات والدخول في السياسية بالصفحات الإحتكاك خلال من يتشكل الوعي أن أي

التعليق وابداء  يخص افيما أم إجابات، على والحصول أسئلة طريق طرحعن  منها معلومات واستسقاء

 الموالاة، أو بالمعارضة سواء الرأي بإبداء يكون وذلك الوعي لإكتساب طريقة أيضا فهي الرأي

 واثرائها من قبل الناقدين . صحتها من والتأكد المعلومات لتقديم بالنسبة الشيء نفس النقد...إلخ،

 يمثل إجابات الطلبة  حول طريقة التعبير عن الرأي  00الجدول رقم  

 تكرار النسبة             

 الإقتراحات

 النسبة % التكرار 

 %88 88 الكترونيا

 %28 28 الحوار المباشر

 %22 22 الاثنين معا 

 %822 822 مجموع 

 : 00تحليل الجدول رقم 

الرأي  أن تعتقد الإجمالية العينة أفراد من ،88وبتكرار  % 88أن نسبة ( 02رقم )لجدول ا تبين لنا نتائج 

 المرتبة الإجابة " عن طريق الحوار " في جاءت فيحين عن الرأي، للتعبير طريقة أفضل الالكتروني هو

 %22نسبة  نالت فقدالثالثة التي تمثل الاثنين معا الإجابة  واخيرا نجد  ،28وبتكرار % 28بنسبة  الثانية

 .22وبتكرار 
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اعلى الانترنيت بسبب  السياسية النقاشات الطلبة الرأي الالكتروني لتفضيل نسبة إرتفاع سبب يرجعو 

ارتفاع  المستوى التكنولوجي  عكس الطلبة السابقين الذين كانوا يفضلون المؤتمرات، المحاضرات 

والوصول  والمصداقية بالشفافية تميزها إلى بالإضافة والملتقيات ويرون بأنها أكثر فاعلية لتحقيق المبتغى

 الأهداف المحددة. إلى

 يمثل  أراء الطلبة حول استخدام الفايس بوك في السياسة . 00الجدول رقم 

 تكرار النسبة          

 الإقتراحات

 النسبة % التكرار 

 %22 22 تطور في مجال السياسة

 %22 22 فشل في السياسة المباشرة 

 %82 82 تجسس على آراء الشعب  

 %822 822 مجموع 

 

 : 00تحليل الجدول رقم 

 الفيسبوك في إستخدام أن ىتر ،  22وبتكرار  % 22أن نسبة  (02رقم )نلاحظ من خلال الجدول 

 % 22مجال السياسة" نسبة  في الإجابة "تطور السياسة هو فشل في السياسة المباشرة ، ،فيحين نالت

 .  82رار  وبتك % 82نسبتها  آراء الشعب "فكانت على تجسسالإجابة"  يخص فيما ،أما22وبتكرار 

 الموجهة في سياستها السلطة أو الدولة فشل بسبب المرتبة الاولىالمباشرة  السياسة في "فشل يحتل جواب

 بين ربط كجسري التقليدي وسائل الإعلام على تعتمد التي خاص بشكل والطلبة المواطنين عامة إلى

والرأي العام وذلك راجع لعزوف الطلبة على  الشعب اتجاهات معرفة على القدرة وعدم والمواطن، الدولة
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وسائل الإعلام التقليدية والتوجه نحو الفايس بوك وبالتالي عوضت الدولة  اخفاقها في السياسة المباشرة 

 بالاعتماد على الفايس بوك في المجال السياسي .

ر الفايس بوك في تعميق الشعور بالمسؤولية اتجاه يمثل أراء الطلبة حول  دو  05الجدول رقم 

 القضايا السياسية 

 تكرار النسبة             
 الاجابة

 النسبة % التكرار 

 %21 21 نعم 
 %20 20 لا 

 %822 822 مجموع 
 

 : 05تحليل الجدول رقم 

 يعمق الشعور لا الفيسبوك بأن ترى 20وبتكرار  % 20نسبة  الجدول أن نتائج أظهرت

  21 إلى وصلت تكرارات وعدد % 21نسبة  نعم الإجابة نالت فيحين السياسية، القضايا تجاه بالمسؤولية

 .تكرار

 أنتؤكد  القضايا السياسية تجاه بالمسؤولية تعميق الشعور الفيسبوك في دور تنفي التي الفئة يخص فيماو 

بتحليل المعلومات عكس الإعلام التقليدي ولا يهتم  لا أنه كما والوضوح، للدقة الفيسبوك فاقدة معلومات

 يقدم معلومات سياسية.
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 : يمثل أراء الطلبة حول مساهمة الفايس بوك في انماء الوعي السياسي  00الجدول رقم 

 تكرار النسبة            

 جابةالإ

 النسبة % التكرار 

 %81 81 نعم 

 %20 20 لا 

 %822 822 مجموع

 : 00تحليل الجدول رقم 

 أجابوا قد 81وبتكرار  الإجمالية العينة أفراد من %81 أن نسبة 02رقم  من خلال الجدول نلاحظ

 .20وبتكرار  % 20إلى  فوصلت "ب " لا أجابوا الذين الطلبة نسبة نعم"،أما"ب

الفيسبوك   أن للإعلام ،أيالأخبار  يقدم بكم هائل كما الفيسبوك يقدم معلومات موقع بأن مما يؤكد لنا

 الفئة الثانية التي أجابت أما ، ب "نعم" أجابت حسب الفئة التي  هذا للطلبة السياسية المشاركة يساهم في

 تفتقد المواقع هذهو التحليل  على القدرة من يزيد لاالفايسبوك  نظرهم فيعكس ذلك. ف فترىب "لا" 

 .للمصداقية

  لدى الطلبة الفايس بوك في زيادة الوعي السياسي يبين كيفية مساهمة 00الجدول رقم 

 تكرار النسبة         
 الإقتراحات

 النسبة % التكرار 

 %27,58 82 قراءة ما بين السطور 
 %53,44 31 معرفة الخلفية السياسية 

 %18,16 11 إدراك الأفكار والايديولوجيات السياسية 
 %822 58 مجموع 
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 : 00تحليل الجدول رقم 

معرفة  بأن ترى 31وبتكرار  الإجمالية أفراد العينة من %53,44نسبة أن نجد اعلاه للجدول معاينتنا بعد

بتكرار  27,58%الأسطر " نسبة مابين الإجابة " قراءة نالت فيحين المثالية، الإجابة هي الخلفية السياسية

 . %18,16نسبة فنالت  السياسية" والإديولوجيات الأفكار إدراك اما المرتبة الثالثة والاخيرةمفردة 16

لطلبة بان الفايس بوك يتيح لهم معرفة الخلفية السياسي والقراءة الحكيمة للمواضيع فقد يعتقد معظم  

 الحقة المعرفة والقضايا السياسية والسير في أغوار النصوص والتحليلات والنقاشات للوصول إلى

بالشكل تعرف الأشياء  بل بعد معرفة الخلفية السياسية لكل المواضيع وهذا  ليس الباطنية،لأنه والأهداف

 ما يأتي من خلال النقاشات التي تثار على موقع الفايس بوك  من طرف العارفين طبعا .

الاجتماعي تؤثر إلى حد كبير في اتخاذ القرارات السياسية لطلبة الاعلام  التواصل المحورالرابع : شبكات

 والاتصال 

يمثل  رأي الطلبة ما إذا كان الفايس بوك سبب في تغيير رأيهم إزاء قضية سياسية  00لجدول رقم ا

 معينة 

 تكرار النسبة            
 جابةالإ

 النسبة % التكرار 

 %82 82 نعم 
 %22 22 لا 

 %822 822 مجموع
 : 00تحليل الجدول رقم 

لمن أجابوا ب"نعم" ،أي أنهم غيروا موقفهم بسبب  % 56نسبةأن ( 01رقم )من خلال الجدول  نلاحظ

 لم يغيروامن افراد العينة  %22اما نسبة ، 82وبتكرار  العينة أفراد منمعلومات وردت في الفايس بوك 

 .الفيسبوك  في وردت معلومات بسبب معينة موقفهم إزاء قضية
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 السياسية القضايا موقفهم إزاء بعض تغيير الفيسبوك ساهم في بأن صف افراد العينة يقروناكثر من نان 

الأفراد للمواقف والحكم  فهم على يؤثر أنه عليها "الفيسبوك "،كما يتوافر التي على المعلومات وذلك بناءا

 على الأشياء .

يمثل دور الفايسبوك في اتخاذ طلبة الاعلام والاتصال قرار الانتخاب بسبب معلومات  00الجدول رقم 

 س بوك وردت في الفاي

 تكرار النسبة        

 الاجابة

 النسبة % التكرار 

 %82 82 نعم 

 %12 12 لا 

 %822 822 مجموع

 : 00تحليل الجدول رقم 

المشاركة  لم يقرروا 12وبتكرار الإجمالية العينة أفراد من% 12أن نسبة   (00رقم ) الجدوللنا  ضحيت

الذين شاركوا بفضل الفايسبوك تقدر  يخص فيما أما الفيسبوك ، في وردت معلومات بسبب اتالانتخابفي 

 .% 82بنسبة 

رافضين للانتخابات والفايس بوك زاد  من  كانوا "لا" أنهم أجابواالذين  أن أعلاهنستنتج من خلال الجدول 

 الآونةما وردت في رفضهم وخفض من رغبتهم في الاقتراع وذلك عن طريق المنشورات المتداولة  مثل 

الرئيس " إن الانتخابات ستنظمها العصابة و آراء وتعليقات بفضل الحراك الشعبي وكمثال نجد   الأخيرة

سقاط كل رموز النظام إمع الحراك الشعبي والمطالبة بدراستنا  ت فترةتزامنحيث " يكون مختارا منذ البداية

 الجزائري  ( 
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 المشاركة في الرغبة زيادة إلى موقفهم من الرفض غيروا قد ب " نعم " فهم من أجابوا يخص فيما أما

وذلك تأثرا بما ينشر في الفايس بوك من حملات تحسيسية ومقالات تؤكد على ضرورة  الانتخابية

 الانتخاب والحفاظ على الوطن ...... إلخ 

قرار الانضمام إلى حزب ما بعد نقاشات سياسية على إجابات الطلبة حول  يبين 01الجدول رقم 

 الفايس بوك

تكرار النسبة               

 الاجابة

 النسبة % التكرار 

 %82 82 نعم 

 %12 12 لا 

 %822 822 مجموع

 

 : 01تحليل الجدول رقم 

يرون أن الفيسبوك  ونقاشاته  12وبتكرار % 12أفراد العينة  وبنسبة  أغلبية أن 22رقم  الجدول يمثل

 % 82لإجابة "نعم" الت ان فيحين إليها، والانضمامللالتحاق بالأحزاب  الكافي بالسبب ليست السياسية

 أي أن هناك من يغيرون موقفهم بعد نقاشات سياسية على الفايس  82وبتكرار ر

فهم وضوح أهدابأن عدم الانخراط في الأحزاب راجع لعدم  ترى الرافضة لأغلبية نأعتقد ن الصدد هذا وفي

 كذلك طبيعة إستخدام الموقع اجتماعيا وثقافيا أكثر منه سياسيا . وكذا توجه الأحزاب أيديولوجيي
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 الفايس بوك  يساهم في التضليل الإعلامي اتجاه القضايا السياسيةكان  إنيبين  00الجدول رقم 

 لدى الطلبة.

 تكرار النسبة          

 جابة الا

 النسبة % التكرار 

 %82 82 نعم 

 %22 22 لا 

 %822 822 مجموع

 : 00تحليل الجدول رقم 

 ، 82بتكرار  % 82 تقدر بب "نعم"  أجابواالمبحوثين الذين  نسبة أن28رقم الجدول  من خلال لاحظن

 . 22ب " لا" وبتكرار  أجابواالذين  % 22نسبة  تليها

الإعلامي نحو القضايا السياسية وذلك لما يروجه من الفيسبوك يقوم بالتضليل  أن أفراد العينة معظميؤكد 

معلومات وأخبار قد تكون غير صحيحة وتفتقد للمصداقية بهدف الوصول إلى أهداف شخصية فكثير من 

 الفيسبوك باستخدام عبارات مقنعة عبر يقوم القائم بالدعاية حيث المنطقية المغالطات على تعتمد الأخبار

اللاواعي على اهتمامات والتأثير النفوذ إلى العقل الباطن  يتم وهنا واقعية، أو سليمة غير كانت وان

 المتلقي أو الطلبة ورغباتهم ثم توجيهها وفق مصالح النخبة 
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 الخاصة لعينة طلبة علوم الاتصال الدراسة الميدانية  تحليل بيانات: المبحث الثالث 
 .لمركبةجامعة مولود معمري تامدة حسب الجداول ا

علاقة المتغيرات الجنس السن ، مكان الإقامة ومنطقة السكن بطبيعة استخدام  ( يمثل32رقم ) الجدول 

  الفايس بوك 

 
 

  الإجابة    
 المتغير

 النسبة المجموع أحيانا دائما

 النسبة التكرار النسبة التكرار

011% 84 ذكر  الجنس   11 11 84 011%  

011% 25  أنثى  11 11 25 011%  

%011 011 11 11 100% 011 المجموع   

إلى 04من  السن

 سنة  51

4 011%  11 11 4 011%  

 50من 

إلى 
 سمة 52

51 011%  11 1 51 011%  

 58من 

سنة إلى 
 سنة  52

88 011%  11  88 011%  

ما  52

 فوق 

54 011%  11 11 54 011%  

%011 011 11 11 100% 011 المجموع   

مكان 
  الإقامة

حي 
 جامعي 

01 011%  11 11 01 011%  

منزل 
 عائلة 

21 011%  11 11 21 011%  

%011 011 11 11 %100 011 المجموع   

منطقة 
 السكن

%011 81 الريف   11 11 81 011%  

%011 21 المدينة   11 11 21 011%  

%011 011 11 11 100% 011 جموعالم  
 

 23نتائج الجدول رقم 

تبين الإجابات في الجدول أن الإجابة  على سؤال طبيعة استخدام الفايس بوك قد استحوذ خيار دائما 

 25منهم ذكور و % 84المتغيران نجد في الجنس أن  إدخاللكن بعد % 011على كل الإجابات بنسبة 

في فئة ما بين %51سنة ، و 51-04منهم في فئة ما بين % 4إناث ، أما بإدخال متغير السن  نجد %
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سنة  وهي فئة طلبة  52سنة إلى  58عليه فئة من  استحوذتفقد % 88سنة ، أما أكبر نسبة  52و 50

 54سنة فما فوق بنسبة  52الذين وزعنا عليهم الاستمارات، ونجد خلفهم مباشرة فئة والليسانس الماستر 

ممن أجابوا بدائما يقطنون  % 01د متغير مكان الإقامة في  نفس السؤال دائما نج إدخال،  أما بعد  %

ممن  % 21يسكنون في المنزل العائلي ، وأما بخصوص المتغير الأخير فنجد % 21الأحياء الجامعية و

ما يعني بأن الطلبة يستخدمون الفايس بوك  وهذاالريف . في % 81أجابوا بدائما يقطنون في المدينة و

 كلهم صوتوا بشكل دائم % 25م نسبة بشكل دائم وبشكل أكبر الإناث الذين وجدنا منه
 

 الدوافع التي تجعل المبحوثين يستعملون الفايس بوك ( يبين 22الجدول رقم )

 
 

  الإجابة   
 

 المتغير

تبادل الحديث مع  الترفيه
 الزملاء

الحصول على 
 المعلومات 

 النسبة  المجموع 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %100 48 %25 12 %45,83 22 %29,16 14 ذكر  الجنس 

 %100 52 %25 13 %44,23 23 %30,76 16  أنثى

 %100 100 %25 25 %45 45 %30 30 المجموع 

من  السن

إلى 04

 سنة  51

2 25% 4 50% 2 %25 8 100% 

 50من 

إلى 
 ة نس52

6 30% 9 453% 5 25% 20 100% 

 58من 

سنة إلى 
 سنة  52

13 29,54% 20 45,45% 11 %25 44 %100 

ما  52

 فوق 

9 324% 12 42,85% 7 25% 28 100% 

 %100 100 %25 25 %45 45 %30 30 المجموع 

المستوى 
 الجامعي

 %100 58 %25,86 6 %44,82 26 %31, 29 17 ليسانس

 %100 42 %23,80 10 %42,23 19 %30,95 13 سترما

 100% 100 %25 25 %45 45 %30 30 جموعالم
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 22نتائج الجدول رقم 

أكبر نسبة في الإجابات على سؤال  الدوافع التي تجعلك تستعمل الفايس بوك عادت إلى خيار  تبادل 

وقد %44,23للإناث بنسبة  52و %45,83ذكور بنسبة منها لل 55، %82الحديث مع الزملاء بنسبة 

للإناث ، فيما جاءت  02منهم للذكور و% 08، 21جاءت الإجابة للترفيه في المرتبة الثانية بنسبة 

للإناث ،  02منها للذكور و05 ، % 52الإجابة " الحصول على المعلومات " في المرتبة الثالثة بنسبة 

ء " فقد  كانت أما بإدخال متغير المستوى التعليمي فقد  كان توزيع إجابة "ّ تبادل الحديث مع الزملا

لأصحاب الماستر ، أما إجابة " الترفيه " فقد انقسمت % 01و سلأصحاب الليسان 52%توزعت ما بين 

للماستر وفي الأخير إجابة " الحصول على المعلومات انقسمت  %02لأصحاب الليسانس و%00ما بين 

وبتحليل كل هذه الإجابات وجدنا  أن خيار تبادل الحديث مع  للماستر .%01لليسانس و %2ما بين 

يعني بأن الدافع الأكبر لاستعمال الفايس بوك من طرف  الطلبة في جامعة الزملاء هو الأكبر نسبة ما 

 .مولود معمري بتيزي وزو

 . باستعمال الفيسبوكالطلبة الجامعيون  : يمثل الاشباعات التي يحققها 23رقم  جدولال

 
 

  الإجابة      
 المتغير

 النسبة  المجموع  يزيد من ثقافتك الشخصية  مطلع دائما على الجديد ترتاح معنويا 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %100 48 %31,25 15 %18,75 9 %50 24 ذكر  الجنس 

 %100 52 %32,69 17 %30, 17 9 %50 26 انثى 

 %100 011 %32 32 %18 18 %50 50 المجموع 

إلى 04من  السن

 سنة  51

4 50% 1 12,5% 3 37,5% 4 100% 

إلى  50من 

 سمة 52

10 50% 4 20% 6 30% 51 100% 

سنة  58من 

 سنة  52إلى 

22 50% 8 %18,18 14 31,81% 88 100% 

 %100 28 %32,14 9 %17,85 5 %50 14 ما فوق  52

 %100 100 32% 32 %8 8 %50 50 المجموع 

المستوى 
 الجامعي

 %100 58 %32,75 19 %17,24 10 %50 29 ليسانس

 %100 42 %30,95 13 %19,04 8 %50 21 سترما

 %100 100 %32 32 %18 18 %50 50 المجموع
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  43نتائج الجدول رقم 

توزعت  ما  % 21كانت الإجابات على سؤال الاشباعات التي يحققها الفايس بوك كالتالي ترتاح معنويا 

 % 04للإناث  أما إجابة مطلع دائما على الجديد فقد  تحصلت على نسبة % 52للذكور و 58%بين 

توزعت بالتساوي ما بين الذكور والإناث بتسعة لكليهما ، أما إجابة يزيد من الثقافة الشخصية فقد تحصلت 

متغير السن فإن إجابة ترتاح معنويا  باد حالللذكور ، أما  02للإناث و 00توزعت ما بين  % 25على 

- 58سنة وأما بالنسبة لفئة  52إلى  50لفئة من  01%سنة و 51إلى  04لفئة من  %8زع كالتالي تتو 

سنة فما فوق في المرتبة  52فرد كامل وقد جاءت إجابة  55سنة فقد كانت في المرتبة الأولى ب 52

افتك  الشخصية فرد أجابوا بترتاح معنويا، وقد جاءت في المرتبة الثانية إجابة يزيد من ثق 08الثانية ب 

مفردة أجابت بهذه الطريقة وأما المرتبة  08سنة ب 52- 58وكانت أعلى فئة فيها هي  % 25برصيد 

وكانت أعلى نسبة فيها هي فئة % 04الثانية فقد كانت من نصيب إجابة مطلع دائما عل الجديد برصيد 

، وبتحليل كل هذه  ةسنة بمفردة واحد 51إلى  04مفردات وأقل نسبة هي فئة من  4سنة ب 58-52

  المعطيات نجد أن أغلبية الطلبة يستعملون الفايس بوك لتحقيق الراحة المعنوية

 الإعلاموسائل ات الطلبة حول ما ان كان عوض الفيسبوك ( يمثل نسبة اجاب43الجدول المركب رقم )
  متغير الجنس والمستوى التعليميأم لا وعلاقته ب التقليدية

 
 

 الاجابة 
 المتغير

 النسبة  المجموع  لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %100 48 37,5% 14 %70,83 34 ذكر  الجنس 

 %100 52 %30,76 16 %69,23 36 انثى 

 %100 100 %30 30 %70 70 المجموع 

المستوى 
 جامعيال

 %100 58 %29,31 17 %70,68 41 ليسانس

 %100 42 %30,95 13 %69,04 29 ستر ما

 %100 100 %30 30 %70 70 جموعالم
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 43يوضح الجدول رقم 

أن نسبة إجابات الطلبة حول ما إن كان الفايسبوك قد عوض وسائل  22نلاحظ من خلال الجدول رقم 

منهم ذكور  %70,83الإعلام التقليدية أم لا كانت كالتالي: في المرتبة الأولى نجد المجيبين بـ"نعم" 

 للإناث. %69,23و

للإناث، وفي متغير "المستوى الجامعي" كانت  %30,76للذكور و %37,5في حين نالت الإجابة "لا" 

مفردة لأصحاب الماستر  51و%70,68مفردة لأصحاب الليسانس بنسبة  80الإجابة بـ"نعم" موزعة بين 

بنسبة منها ذكور  00لأصحاب ماستر، وأما فيما يخص إجابة "لا" فإنها توزعت على  %69,04بنسبة 

وهذا راجع لاستخدام الفايسبوك بقوة من طرف الطلبة عكس ما  %30,95للإناث بنسبة  02و 29,31%

كانوا يفعلون حين كانوا يعتمدون على الوسائل الإعلام التقليدية وهذا ما يعني بأن الفيسبوك عوض فعلا 

جامعة مولود معمري  وسائل الإعلام التقليدية في الحصول على المعلومات السياسية من طرف طلبة

 "تامدة"  

عتماد علي الطالب للا ناول المواضيع بكل حرية هو الذي يدفعت ما إن كان : يبين (43الجدول رقم )

 المستوى التعليمي  ، السن ومتغير الجنس أم لا حسبالسياسة الفيسبوك كوسيلة للتوعية 

 
 

  الإجابة      
 المتغير

 النسبة المجموع لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %100 48 33,33% 16 %66,66 32 ذكر  الجنس 

 %100 52 %32,69 17 %67,30 35 انثى 

 %100 100 %33 33 %67 20 المجموع 

 51إلى 04من  السن

 سنة 

2 62,5% 3 37,5% 8 100% 

إلى  50من 

 ة نس52

02 65% 7 35% 20 100% 

سنة  58من 

 سنة  52إلى 

52 65,90% 15 %34,09 44 100% 

 100% 28 %28,57 8 %71,42 51 ما فوق  52

 %100 100 %33 33 %67 20 المجموع 

المستوى 
 الجامعي

 %100 58 %32,75 19 %67,24 22 ليسانس

 %100 42 %33,33 14 %22,22 54 سترما

 %100 100 %33 33 %67 20 المجموع
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  43تحليل الجدول رقم 
وهو الذي أن نسبة الطلبة الذين أجابوا بـ"نعم" يتبادلون المواضيع بكل حرية  22تبين نتائج الجدول رقم  -

ذكور، أما  %66,66إناث و %67,30يدفعهم لاعتماد على الفيسبوك كوسيلة للتوعية السياسية بـ 

 .%32,69أما الإناث  %33,33المجيبون بـ "لا" بلغت نسبة الذكور 

ما فوق في المرتبة الأولى أجابوا بـ"نعم" بنسبة  52وفي متغير السن أظهرت النتائج أن الفئة العمرية 

سنة  52إلى  50، ثن الفئة من %65,90بنسبة  52سنة إلى  58تليها الفئة العمرية من  71,42%

كانت أعلى فئة  ، أما المجيبون بـ"لا"%62,5سنة بنسبة   51إلى  04وفي الأخير الفئة من  %22بنسبة 

، أما فيما يخص المستوى الجامعي، سجلت اعلي نسبة لطلبة %37,5سنة بنسبة  51إلى  04هي من 

أما المجيبون بـ"لا" فقد توزعت  %66,66أما ماستر  %67,24ليسانس الذين أجابوا بـ"نعم" بنسبة 

لطلبة ماستر، وعند تحليل كل هذه المعطيات نجد أن فعلا الحرية  %33,33لطلبة ليسانس و 32,75%

التي تعطي على الفيسبوك سوء في النشر، والتعبير عن الرأي، أو الاتصال... هو الذي جعل الطلبة 

 يستعملونه بقوة.

 

 

 

 

 

 

 

 



امدة  تحليل بيانات الدراسة الخاصة لعينة من طلبة الإعلام والاتصال جامعة مولود معمري ت                الفصل الرابع     

 

 
142 

حسب  ( مع موقع الفيسبوكتامدةلود معمري )و( يمثل طبيعة التفاعل طلبة جامعة م23الجدول رقم ) 

 ر السن، الجنس، المستوى التعليمي يمتغ

 
 

  الإجابة     
 المتغير

التعليق على بعض 
 الانشطة

 النسبة  المجموع  الاعجاب نشر الصور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %100 48 %27,08 13 %25 05 %47,91 23 ذكر  الجنس 

 %100 52 %28,84 15 %30,76 16 %40,38 21 انثى 

 %100 100 %28 28 %28 28 %44 44 المجموع 

 51إلى 04من  السن

 سنة 

5 61,5% 1 12,5% 2 25% 8 100% 

إلى  50من 

 ة نس52

9 45% 5 25% 6 30% 20 %100 

سنة  58من 

 سنة  52إلى 

20 45,45% 12 27,27% 12 27,27% 44 %100
% 

 %100 28 %28,57 8 %71, 35 10 %35,71 10 ما فوق  52

 %100 100 %28 28 %28 28 %44 44 المجموع 

المستو
ى 

 الجامعي

 %100 58 %27,58 16 %22,41 13 %50 29 ليسانس

 %100 42 28,57% 12 %35,71 15 %35,71 15 ستر ما

 %100 100 %28 28 %28 28 %44 44 المجموع

 

 43تحليل نتائج الجدول رقم 

أن نسبة إجابة الطلبة حول طبيعة التفاعل على موقع الفيسبوك  20يظهر من خلال الجدول رقم  -

منهم ذكور  %47,91حسب متغير الجنس المجيبون بالتعليق على بعض الأنشطة في المرتبة الأولى بـ 

منهم ذكور وأما %52إناث و %30,76"نشر الصور" نسبة  إجابةإناث، في حين نالت  %40,38و

 .%28,84أما الإناث  %27,08ن أجابوا "بالإعجاب" بلغت نسبة الذكور الذي

سنة في  51إلى  04وفي متغير السن الإجابة بالتعليق على بعض الأنشطة" كانت الفئة العمرية من 

إلى  50، ثم الفئة من %45,45سنة بنسبة  52إلى  58تليها الفئة من  %61,51المرتبة الأولى بنسبة 

 .%35,71ما فوق بنسبة  52وأخيرا الفئة من  %82سنة بنسبة  52



امدة  تحليل بيانات الدراسة الخاصة لعينة من طلبة الإعلام والاتصال جامعة مولود معمري ت                الفصل الرابع     

 

 
143 

 58تليها الفئة من  %35,71ما فوق في المرتبة الأولى بنسبة  52وفي إجابة "نشر الصور" نجد الفئة 

وأخيرا الفئة  %52سنة في المرتبة الثالثة بنسبة  52إلى  50تم الفئة من  %27,27سنة بنسبة  52إلى 

سنة  52إلى  50أما المجيبون "بالإعجاب" تحصلت الفئة من ، %12,5سنة بنسبة  51إلى  04من 

سنة  52إلى  58ثم الفئة من  %28,57ما فوق بنسبة  52تليها الفئة  %21على المرتبة الأولى بنسبة 

أما فيما يخص متغير مستوى التعليمي،  %52سنة بنسبة  52إلى  04وأخيرا الفئة من  %27,27بنسبة 

لأصحاب ماستر،  %22لأصحاب ليسانس و %21يق على بعض الأنشطة" فبلغت نسبة الإجابة "التعل

للطلبة الماستر أما المجيبين  %54للطلبة ليسانس و %35,71أما في إجابة نشر الصور كانت 

للماستر، وبالتالي نجد أن التعليق على بعض الأنشطة  %54ليسانس و %28,57"بالإعجاب" فنجد فيها 

مقارنة بالإعجاب أو النشر الصور في الموقع الفيسبوك وهذا ما يخدم  اهتمامات الطلبةيقصر هو الذي 

 موضوع البحث وهو زيادة الوعي السياسي.

 

حسب   لود معمريومن طرف الطلبة جامعة م تم إثارتها(: يمثل نسب القضايا التي 23الجدول رقم )

 متغير الجنس والمستوى التعليمي 
 

 
 

  الإجابة  
 

 المتغير

الساخرة المواضيع 
 من السياسة

المعارضة لنظام  الموالاة الحزبية
 الحكم

المشاركة في 
 الحوار

 النسبة المجموع

التكرا النسبة التكرار النسبة التكرار
 ر

التكرا النسبة
 ر

 النسبة

 %100 48 %22,91 11 %25 12 %8,33 4 %43,75 21 ذكر  الجنس 

 %100 52 %23,07 12 26,92% 14 %7,69 4 %42,30 22 انثى 

16,02 08 %86,05 43 المجموع 
% 

26 %51,92 23 45,98% 100 100% 

 ىالمستو
 الجامعي

 %100 58 %22,42 13 25,86% 15 %8,62 5 %43,10 25 ليسانس

 %100 42 %23,80 10 26,19% 11 %7,14 3 %4285 18 سترما

 %100 100 %23 23 26% 26 %08 08 %43 43 جموعالم
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 43الجدول رقم تحليل  

السياسية التي القضايا نجد في الإجابة على السؤال حول أي من  24عند تحليل بيانات الجدول رقم  -

ثرائها حسب متغير الجنس، الإجابات التالية: المواضيع الساخرة من السياسة كانوا  تساهم في إثارتها وا 

أما الإناث  %8,33إناث، أما المجيبون بالمولاة الحزبية" نسبة الذكور  %42,30ذكور و 43,75%

إناث أما الإجابة  %26,92منهم ذكورا و %52، أما الإجابة الثالثة المعارضة للنظام الحكم 7,69%

أما حسب  %22,91أما الذكور  %23,07الأخيرة المشاركة في الحوار بلغت نسبة الإناث المجيبات بـ

ى الجامعي نسبة الليسانس الذين أجابوا "بالمواضيع الساخرة من السياسة بلغت نسبتهم متغير المستو 

، أما الإجابة الثانية "الموالاة الحزبية" أجابوا  %42,85أما المستوى الماستر بلغت نسبتهم  43,10%

 من ماستر، وكذلك الذين أجابوا "المعارضة لنظام الحكم" بلغت نسبة %4ليسانس و %7,14عنها 

أما الإجابة الأخيرة المشاركة في الحوار منها نستنتج أن  %26,19أما مستوى ليسانس  %52الماستر 

المواضيع الساخرة هي أولى اهتمامات الطلبة على عكس المعارضة لنظام الحكم الذي يتخوف منه بعض 

 المستخدمين.
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حول كيفية تشكيل الوعي السياسي عند استخدام  الجامعيين راء الطلبةآيمثل   23الجدول رقم 

 حسب متغير الجنس السن والمستوى التعليمي  الفيسبوك

 
 

  الإجابة   
 
 

 المتغير

الاحتكاك 
السياسية بالصفحات 

 والتفاعل معها

 النسبة المجموع المعلوماتتقديم  وابداء الراي قيالتعل

 النسبة  التكرار  النسبة التكرار النسبة التكرار

 %100 48 %25 12 %31,25 02 %43,75 21 ذكر  الجنس 

 %100 52 %36,53 14 %32,69 17 %40,38 21 انثى 

 %100 100 %26 26 %32 32 %42 42 المجموع 

من  السن
إلى 04

 سنة  51

3 37,5% 3 37,5% 2 25% 8 100% 

 50من 

إلى 
 سمة 52

9 45% 6 30% 5 25% 20 100% 

 58من 

سنة إلى 
 سنة  52

18 40,90% 14 31,81% 12 27,27% 44 100% 

ما  52

 فوق 

12 42,85% 9 32,14% 7 25% 28 100% 

 %100 100 %26 26 %32 32 %42 42 المجموع 

المستوى 
 الجامعي

 %100 58 %25,86 15 %32,75 19 %41,37 24 ليسانس

 %100 42 %26,19 11 %30,90 13 %42,85 18 ستر ما

 %100 100 %26 26 %32 32 %42 42 جموعالم
 

 43تحليل الجدول رقم 

كيف يتشكل الوعي السياسي لدى طلبة الجامعيين عند استخدام الفيسبوك حيث  21يبين الجدول رقم  -

جاءت الإجابة حسب متغير الجنس، بلغت نسبة الذكور المجيبون بالاحتكاك بالصفحات السياسية 

بداء الرأي" بلغت نسبة  %40,38أما الإناث  %43,75والتفاعل معها بنسبة  أما الإجابة "التعليق وا 

أما الجواب الأخير تقديم المعلومات بلغت نسبة الذكور المجيبين  %32,69أما الإناث  %31,25الذكور 

ما فوق أعلى نسبة المجيبين بالاحتكاك  52وفي متغير السن نجد نسبة فئة %36,53، أما الإناث 52%

وتليها  %82سنة بنسبة  52إلى  50وتليها الفئة من  %42,85بالصفحات السياسية والتفاعل معها وهي 
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، أما %37,5سنة بنسبة  52إلى  04وأخيرا الفئة من  %40,90سنة بنسبة  52إلى  58الفئة من 

بداء الرأي" فالفئة من المجيبين بالتعلي ثم الفئة من  %37,5سنة هي الفئة الأولى بنسبة  51إلى  04ق وا 

إلى  50وأخيرا الفئة من  %31,81سنة بنسبة  52الى  58تليها الفئة من  %32,14ما فوق بنسبة  51

 52إلى  58، أما الطلبة الذين أجابوا "بتقديم المعلومات" بلغت نسبة الفئة من %21سنة بنسبة  52

 %52وكذلك نسبة  %52نسبة   52إلى  05سنة والفئة من  51إلى  04، تليها الفئة من %27,27سنة

للماستر الذين  %42,85لليسانس و %41,37ما فوق أما في متغير المستوى الجامعي فنجد  52للفئة 

 أجابوا بـ بالاحتكاك بالصفحات السياسية والتفاعل معها.

ب وأخيرا  %30,90أما الماستر  %32,75داء الرأي" نسبة الليسانس أما الذين أجابوا "التعليق وا 

ماستر وهذا يعني  %26,59منهم من مستوى ليسانس و %25,86"تقديم المعلومات" أجابوا بنسبة ـ

تشكيل الوعي السياسي لدى الطلبة يكون بالاحتكاك مع أصحاب الصفحات السياسية والتفاعل معهم 

بداء  الرأي حول بعض الأمور التي يتم نشرها في الفيسبوك. الكترونيا أو بالتعليق وا 
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  لدى طلبة جامعة مولود معمري )تامدة (  : يمثل الطريقة الأفضل في التعبير عن الراي34دول رقم الج

  والمستوى الجامعي حسب متغير الجنس ، السن ومكان الإقامة 
 
 

  الإجابة     
 المتغير

 النسبة  المجموع  الاثنين معا المباشرر حواال يا الكترون

 النسبة  التكرار  النسبة التكرار النسبة التكرار

 %100 48 %4,16 2 %41,66 51 %54,16 26 ذكر  الجنس 

 %100 52 %3,84 2 %40,38 50 %55,76 29 انثى 

 %100 100 %4 4 %41 80 55% 55 المجموع 

إلى 04من  السن

 سنة  51

4 50% 2 37,5% 1 12,5% 8 100% 

إلى  50من 

 سمة 52

11 55% 4 40% 1 05% 20 100% 

سنة  58من 

 52إلى 

 سنة 

24 54 ,54% 04 40,90% 2 4,54% 44 100% 

 %100 28 %00 0 %42,85 05 %57,14 16 ما فوق  52

 %011 011 %4 4 %41 80 %55 55 المجموع
مكان 

 الاقامة 
 %011 01 %2,85 2 %28,57 51 %68,57 48 حي جامعي
 %011 21 %6,66 2 %70 50 %23,33 7 منزل عائلة
 %100 100 %4 4 %41 80 %55 55 المجموع 

المستوى 
 الجامعي

 %100 58 %5,17 3 %39,65 52 %17, 55 32 ليسانس

 %100 42 %2,38 1 %42,85 04 %54,76 23 ماستر

 %100 100 %4 4 %41 80 %55 55 المجموع

 

  34تحليل نتائج الجدول رقم 

أن الطريقة الأفضل في التعبير عن الرأي لدى طلبة تامدة مولود معمري  81يبين الجدول رقم  

، أما %55,76أما الإناث  %54,16فحسب متغير الجنس الذكور الذين أجابوا الكترونيا بلغت نسبتهم 

، أما الذين %40,38أما الإناث  %41,66الطلبة الذين أجابوا "الحوار المباشر" بلغت نسبة الذكور 

وفي متغير  %3,84أما الإناث  %4,16أجابوا اثنين معا الكترونيا والحوار المباشر بلغت نسبة الذكور 

 %22سنة بنسبة  52إلى  58ما فوق، أما فئة من  52لفئة  %57,14السن نجد إجابة الكترونيا نسبة 

، أما الإجابة %21سنة نسبة  52إلى  04أخيرا الفئة من و  %54,14بنسبة  52إلى  58تليها الفئة من 

 58تليها الفئة  %42,85ما فوق في المرتبة الأولى بنسبة تقدر بـ 52"بالحوار المباشر" تعتبر الفئة من 

 04للفئة من  %37,5وأخيرا  %81سنة بنسبة  52إلى  50ثم الفئة من  %42,85سنة بنسبة  52إلى 

للذين أجابوا الكترونيا  %68,57ير الثالث مكان الإقامة فقد توزعت كالتالي سنة، أما في المتغ 52إلى 
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منهم  المقيمين في  %28,57للذين يقيمون في منزل، أما نسبة الذين أجابوا بالحوار المباشر  %23,33و

منهم مقيمين في حي جامعي  %2,85من العائلة وفي الإجابة اثنين معا %01الحي الجامعي و

منزل، أما بإدخال التغير الأخير وهو المستوى الجامعي نجد طلبة ليسانس يفضلون في ال %6,66و

أما نسبة الذين يفضلون الحوار المباشر  %28أما الماستر  %55,17التعبير عن رأيهم الكترونيا بنسبة 

ليسانس، كما يوجد الذين يفضلون الاثنين معا نجد نسبة  %42,85منهم طلبة ماستر و %39,65نجد 

فاغلب الطلبة يفضلون تقديم رأيهم الكترونيا مادام هناك نقص في  %5,17أما ليسانس  %2,38استر الم

 الوقت لحضور ملتقيات سياسية ولتنظيم الحوارات والمناظرات فيما بينهم.

في  استخدام الفيسبوك يمثل نسب إجابات الطلبة حول ما إن كان بالنسبة لهم  :34الجدول رقم 

حسب متغيرات  هو تطور في السياسة أم تحسين أراء الشعب أم فشل في السياسة المباشرة  السياسة

  الجنس السن والمستوى التعليمي

 
 

  الإجابة   
 

 المتغير

تطور في مجال 
 السياسة 

السياسة فشل في  تحسين اراء الشعب 
 المباشرة 

 النسبة  المجموع 

 النسبة  التكرار  النسبة التكرار النسبة التكرار

 %100 48 %41,66 20 %18,75 19 %39,58 19 ذكر  الجنس 

 %100 52 %46,15 24 %13,46 7 %40,38 21 انثى 

 %100 100 %44 44 %16 16 %40 40 المجموع 

إلى 04من  السن

 سنة  51

3 37,5% 2 25% 3 37,5% 8 100% 

إلى  50من 

 سمة 52

7 35% 5 25% 8 40% 20 100% 

سنة  58من 

 سنة  52إلى 

20 45,45% 7 %15,90 17 38,63% 44 100% 

 %100 28 %57,14 16 %7,14 2 %35,71 10 ما فوق  52

 %100 100 44% 44 %16 16 %40 40 المجموع 

المستوى 
 الجامعي

 %100 58 %44,82 26 %15,51 9 %39,65 23 ليسانس

 %100 42 %42,85 18 %16,66 7 %40,47 1 ماستر

 %100 100 %44 44 %16 16 %40 40 المجموع
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  34تحليل نتائج الجدول رقم 

 %81أن استخدام الفيسبوك يزيد طور في مجال السياسية بنسبة  80نلاحظ من خلال الجدول رقم  -

أما الإجابة تحسين أراء  %40,38أما الإناث  %39,58توزعت حسب متغير الجنس نسبة الذكور 

وفي الإجابة فشل في السياسة المباشرة  %13,46أما الإناث  %18,75الشعب بلغت نسبة الذكور 

وفي متغير السن نجد الفئة الأكبر إجابة بتطور في مجال  %46,15منهم ذكور أما الإناث  41,66%

 %37,5سنة نسبة  51إلى  04 تليها الفئة من %45,45سنة بنسبة  52إلى  58السياسة هي الفئة من 

أما الإجابة  %22سنة بنسبة  52إلى  50وأخيرا الفئة من  %35,71ما فوق بنسبة  52ثم الفئة من 

سنة  52إلى  50سنة ومن  51إلى  04بتحسن أراء الشعب الفئة الأولى المجيبة بذلك هي الفئة من  

 %7,14ما فوق بنسبة  52يرا الفئة وأخ %15,90سنة بنسبة 52إلى  58وتليها الفئة من  %52بنسبة 

تليها  %57,14ما فوق بنسبة  52أما جواب بفشل سياسة المباشر اكبر فئة أجابت بذلك هي فئة من 

وأخيرا الفئة من  %38,63سنة بنسبة  52إلى  58ثم الفئة من  %81سنة بنسبة  52إلى  50الفئة من 

للطلبة ليسانس  %39,65يمي نجد النسبة وفي متغير المستوى التعل %37,5سنة بنسبة  51إلى  04

 %15,51ماستر، أما نسبة إجابة "تحسين أراء الشعب"  %40,47أجابوا بتطور في مجال السياسة و

ماستر، وأخيرا نسبة طلبة الليسانس الذين أجابوا بفشل في السياسة المباشر بلغت  %16,66ليسانس 

 .%42,85أما طلبة ماستر  44,82%

 الفيسبوك في السياسة كان فعلا يسبب فشل السياسة المباشرة. ويعني أن استخدام
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وعلاقته  : يمثل دور الفيسبوك في اتخاذ طلبة علوم الاعلام والاتصال قرارات الانتخاب33رقم  الجدول 

 متغيرات الجنس المستوى الجامعي ومكان الإقامة ب

 
 

  الإجابة   
 المتغير

 النسبة  المجموع  لا  نعم  

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %100 48 %85,41 41 %14,58 7 ذكر  الجنس 

 %100 52 %86,53 45 %13,46 7 انثى 

 %100 100 %86 86 %14 14 المجموع 

 مستوى 
 جامعي

 
 

 %100 58 %86,20 50 %13,79 8 ليسانس

 %100 42 %85,71 36 %14,28 6 سترما

 %011 011 %42 42 %14 14 المجموع

 
 

مكان 
 الإقامة 

حي 
 جامعي

10 14,28% 60 85,71% 01 011% 

منزل 
 عائلة

4 13,33% 26 86,66% 21 011% 

 %100 100 %84 84 %14 14 جموعالم

 

  34تحليل نتائج الجدول رقم  

دور الفيسبوك في اتخاذ طلبة علوم الإعلام والاتصال القرارات حيث نجد  85يبن الجدول رقم  -

منهم ذكور  %85,41منهم إناث الذين أجابوا بـ لا"  %13,46من ذكور أجابوا بـ"نعم" و 14,58%

 %14,28من طلبة ليسانس أجابوا بـ "نعم" و %13,79إناث، أما متغير مستوى تعليمي نجد  %86,53و

أما  %83,71أما الماستر  %86,71الليسانسيينمن طلبة ماستر، أما الذين أجابوا بـ"لا" بلغت نسبة 

أجابوا بـ  %85,71من طلبة حي جامعي أجابوا بـ"نعم" و%14,28المتغير الثالث المستوى الجامعي فنجد 

 "لا".

أجابوا بـ"لا" وهو ما  %86,66من طلبة المقيمين في منزل عائلة أجابوا بـ"نعم" و %13,33أما 

امعية بتيزي وزو كما أن يؤكد بأن أغلبية الطلبة الذين وزعنا عليهم الاستمارة من قاطني الاقامات الج

 الفيسبوك لا يملك أي دور في اتخاذ قرار الانتخابات لدى طلبة جامعة مولود معمري .
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ى حزب ما مام طلبة جامعة مولود معمري ال: يمثل دور الفيسبوك في انض34م الجدول المركب رق

 متغيرات الجنس المستوى الجامعي ومكان الإقامة وعلاقته ب

 
 
 

  الإجابة   
 

 المتغير

 النسبة  المجموع  لا  نعم  

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %100 48 %83,33 40 %16,66 8 ذكر  الجنس 

 %100 52 %84,61 44 %15,38 8 انثى 

 %100 100 %84 84 %16 16 المجموع 

المستوى 
 الجامعي 

 
 

 %100 58 %84,48 49 %15,51 9 ليسانس

 %100 42 %83,33 35 %16,66 7 ماستر

 %011 011 %84 84 %16 16 المجموع

 
 

مكان 
 الإقامة

حي 
 جامعي

11 15,71% 59 84,28% 01 011% 

منزل 
 عائلة

5 16,66% 25 83,33% 21 011% 

 %100 100 %84 84 %16 16 جموعالم

 

  34تحليل نتائج الجدول رقم 

( دور الفيسبوك في اتخاذ قرار الانضمام الر حزب فكانت الإجابة حسب متغير 82يبين الجدول أعلاه) -

منهم أجابوا  %15,38أجابوا بـ"لا" أما الإناث  %83,33من الذكور أجابوا بـ"نعم" و%66, 16الجنس 

نس الذين أجابوا بـ"نعم" أجابوا بـ"لا"، أما في متغير المستوى الجامعي نسبة طلبة الليسا %84,61بـ"نعم" و

منهم أجابوا بـ"نعم"  %16,66، أما طلبة الماستر %84,48أما نسبة الذين أجابوا بـ"لا"  15,51%

أجابوا بـ"لا" ، أما المتغير الأخير وهو مكان الإقامة نسبة طلبة المقيمين في الجامعة أجابوا  %83,33و

أما المقيمين في المنزل مع العائلة  %84,28ا بـ"لا" أما الذين أجابو  %15,71بـ"نعم" حيث بلغ نسبتهم بـ

 أجابوا بـ "لا". %83,33أجابوا بـ"نعم" و 16,66%
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أم  بالتضليل الاعلامي نحوى القضايا السياسيةكان الفيسبوك يقوم  : يبين إن33 الجدول المركب رقم

 حسب متغيريي الجنس والمستوى التعليمي  لا 

 
 

  الإجابة     
 المتغير

 النسبة  المجموع  لا  نعم  

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 
 الجنس 

 %100 48 %45,83 22 %54,16 26 ذكر 

 %100 52 %46,15 24 %53,84 28 انثى 

 %100 100 %46 46 %54 54 المجموع 

المستوى 
 الجامعي

 
 

 %100 58 %46,55 27 %53,44 31 ليسانس

 %100 42 %45,23 19 %54,76 23 ماستر

 %011 011 %46 46 %54 54 المجموع

 

 34تحليل نتائج الجدول رقم 

دور الفيسبوك في التضليل الإعلامي نحوى القضايا السياسية حيث تبين  88يبن الجدول رقم 

تكرار  52توزع حسب متغير الجنس إلى  %28النتائج أن نسبة الإجابة بـ"نعم" على هذا السؤال تقدر بـ

، وفيما يخص الجواب الثاني فنجد نسبة %53,84تكرار للإناث بنسبة  54و %54,16للذكور وبنسبة 

تكرار  58و %45,83تكرار للذكور وبنسبة  55أجابت بـ"لا" وقد توزعت حسب متغير الجنس إلى  82%

تكرار لطلبة الليسانس  20، وفي متغير المستوى التعليمي فقد توزعت النسبة إلى %46,15لإناث بنسبة 

 .%46,55، أما نسبة الليسانس الذين أجابوا بـ"لا" بلغت %54,76تكرار لطلبة الماستر بنسبة  52و

مما يؤكد أن الطلبة يؤكدون أن قرارات الفيسبوك تمارس التضليل  %45,23أما الماستر  

 بعض القضايا السياسية لان أغلبية المصوتين صوتوا بـ"نعم" للسؤال. الإعلامي اتجاه
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 :الدراسة  نتائج

  .لإشكالية الدراسة مِؤقتة كإجابة وضعناها التي الفرضيات نفي أو إثبات توصلنا إلى النهاية في و

يستخدم طلبة الاعلام والاتصال بجامعة مولود معمري موقع الفايس بوك بشكل الفرضية الأولى :  -

 مفرط ويومي 

(  استطعنا اثبات هذه الفرضية ، 06دول رقم )(  والج60من خلال نتائج التحليل الإحصائي للجدول )

حيث نجد أن كل أفراد العينة يتصفحون مواقع التواصل الاجتماعي كما أنهم  يرتاحون من الناحية 

المعنوية دائما باستعمال الفايس بوك وهو ما يؤكد بأنهم يستعملون الفايس بوك بشكل مفرط ويومي 

 وبالتالي تتحققق الفرضية الأولى 

ية الثانية :شبكات التواصل الاجتماعي تنافس وسائل الاعلام التقليدية من حيث أنها مصدر الفرض

 للمعلومات 

 يرى معظم أفراد  العينة أن مواقع التواصل الاجتماعي" الفيس بوك" أصبحت المصدر الأول الذي

 من خلال نتائجيعتمد عليه الطلبة في استسقاء المعلومات خاصة السياسية منها، وهذا ما يتضح لنا 

( وهذا ا راجع لما يتميز به سرعة ومرونة وحينية التفاعل  01،  01،  01الجداول التالية الجدول: ) 

 وتمتعه بهامش كبير من الحرية.

  الفرضية الثالثة :استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من طرف الطلبة  يزيد من الثقافة السياسية-

(  استطعنا إثبات هذه الفرضية، 10( والجدول)  12ئي للجدول )  فمن خلال نتائج التحليل الإحصا

حيث نجد أن أغلبية أفراد العينة يرون بأن مواقع التواصل الاجتماعي تزيد من الثقافة السياسية للطلبة، 

وتعزيز الوعي السياسي بالقضايا الإقليمية والعالمية، بالإضافة إلى زيادة القدرة على التحليل السياسي 

 مشاركة السياسية وصناعة القرار .وال
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صفحات الفايس بوك السياسية تؤثر إلى حد كبير في اتخاذ القرارات السياسية الفرضية الرابعة : -

 لطلبة  الاعلام والاتصال بجامعة مولود معمري بتيزي وزو

أفراد العينة هذه الفرضية حيث نجد أغلبية  إثباتاستطعنا  18للجدول  الإحصائيمن خلال نتائج التحليل 

لكن   ،يرون بأنه بسبب معلومات وردت في الفايس بوك قرروا تغيير مواقفهم اتجاه بعض القضايا السياسية

لم تحقق الفرضية بما أن أغلبية المجيبين مثلا لم يتخذوا قرار الانتخاب  16و 12تحليلات الجداول 

رار الانضمام إلى الأحزاب بسبب المعلومات بسبب المعلومات الواردة في الفايس بوك كما أنهم لم يتخذوا ق

   .التي وردت في الفايس بوك وهذا ما يعكس الوعي السياسي لدى الطالب

 بتحليلها قمنا التي الميدانية النتائج وبين بينها الربط ناحاول جمعناها، التي النظرية المعطيات ضوء فعلى

 : النتائج التالية إلىوتوصلنا 

استخدام طلبة علوم الاعلام والاتصال لموقع الفايس بوك على شبكة  محور الأول :النتائج المتعلقة بال

 الانترنيت بشكل مفرط  ويومي
التي وزعنا عليهم الاستمارات يستخدمون الفايس بوك بشكل مفرط ويومي بما أنها الوسيلة   الطلبة كل -

 التي تسمح لهم بالتنفس بعض الشيء من ضغط الجامعة 

ة  يستخدمون الفايس بوك يا إما مع جماعة الرفاق في الجامعة  أو لوحدهم ولا يميلون أغلبية الطلب-

 لاستعمال هذا الموقع برفقة العائلة 

النسبة الأكبر من الطلبة يستعملون اللغة الأمازيغية في حواراتهم على الفايس بوك بما أنها الأسهل فيما -

 بينهم وتليها اللغة العربية  

 س بوك يجعل الطالب يرتاح معنويا ويزيد أكثر من ثقافته الشخصية استعمال الفاي-

كونها  التقليدية الإعلام وسائل تنافس الاجتماعي التواصل شبكات" :الثاني  بالمحور المتعلقة النتائج

 السياسية  "للمعلومات مصدر



 نتائج الدراسة 

 

 

155 

 المعلومات على الحصول في عليها المعتمد الوسيلة هو بوك الفيس أن على الطلبة أغلبية أجمع-

والأخبار السياسية لما يتميز به من سرعة وآنية ومتوفر في كل مكان وزمان كذلك عوض الإعلام 

 التقليدي من حيث زيادة المعرفة،

الأسباب التي جعلت  الأحزاب  اليوم تعتمد وبشكل كبير على الفيس بوك هو الترويج لبرامجها  -

نذكر منها: السرعة والمرونة، التنوع في المعلومات وكذا  وأفكارها ، وذلك  راجع لجملة من الأسباب

 .سهولة الاستخدام

 سيطرة السلطة على أقلام الحقيقة دفع بالأغلبية إلى التوجه إلى صفحات الفيس بوك لتناول المواضيع-

 .السياسية بكل صدق وشفافية

 يزيد من الثقافة السياسيةالنتائج المتعلقة بالمحور الثالث: " استخدام مواقع التوصل الاجتماعي 

 .للطالب الجامعي"

وجدنا في هذا المحور أن غالبية أفراد العينة تعتمد على الفيس بوك، حيث يعتبر أكثر مواقع التواصل 

 .الاجتماعي استخداما بين طلبة جامعة مولود معمري 

 تصفح الموقع وذلكأظهرت البيانات الإحصائية أن معظم أفراد العينة تقضي أكثر من أربع ساعات في 

 .خلال الفترة المسائية

ساهم الفيس بوك في تعزيز الوعي السياسي بالقضايا المحلية والعالمية لدى غالبية الطلبة  وخصوصا في 

المضامين السياسية   فترة الحراك الشعبي التي عرفتها الجزائر بين شهرين فيفري ومارس وذلك من خلال

 .المتناولة عبر صفحات الفيس بوك
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أظهرت الإحصائيات أن غالبية الطلبة يرون أن الحوار الالكتروني على الفايس بوك هو أفضل وسيلة 

خلاله  يقومون بإيصال المعلومة بشكل سليم، بالإضافة إلى توضيح الغموض   للتعبير عن الرأي ، فمن

 من أي شيء .إن وجد، ومعرفة الحقيقة من خلال تعابير الوجه وزيادة على كل هذا فهم لا يخشون 

غالبية الطلبة يقولون بأن استخدام الفيس بوك في السياسة هو عبارة عن تدارك لما أصبحت عليه 

ولهذا ينفر منها الطالب ويفضل  .السياسة المباشرة حيث أصبحت تعاني من الفشل وغياب المصداقية

 ي البلاد موقع التواصل الاجتماعي فايس بوك لكي يعبر على أرائه فيما يخص ما يحدث ف

 غالبية الطلبة يرون بأن الفيس بوك ومواضيعه السياسية ساهم في إنماء وعيهم السياسي، من خلال

التسريبات التي توضع أحيانا على صفحات الفيس بوك، وكذا إجراء  بعض النقاشات التي تساهم في 

 معرفة الخلفية السياسية لبعض الأحزاب والسياسيين.

ور الرابع : شبكات التواصل الاجتماعي تؤثر إلى حد كبير في اتخاذ القرارات النتائج المتعلقة بالمح 

 السياسية لدى طلبة الاعلام والاتصال 

أظهرت الاحصائيات أن المعلومات التي ترد في الفايس بوك تؤثر فعلا على نظرة الطلبة اتجاه بعض -

  القضايا السياسية

خذ من خلال معلومات نشرت في الفيس بوك ولا شعارات أظهرت الإحصائيات أن قرار  الانتخاب لا يت-

 تروج هنا وهناك ، وانما هو صادر عن قناعة ذاتية تبنى على أساس الأفعال والواقع.

المعلومات التي تنشرها الأحزاب السياسية على موقع الفايس بوك لا تؤثر على قناعات الطلبة  -

 بالانخراط ضمن هذه الأحزاب 

سياسية وهو ما أكدته ك التضليل الإعلامي اتجاه الطلبة في بعض القضايا اليمارس الفايس بو  -

 .الإحصائيات



 الخاتمة

 :الخاتمة

التي هي ناتج عن التطور الهائل لتكنولوجيات الاتصال  الاجتماعي التواصل مواقعإن 

، ففي الحقيقة جميع النواحيمن ته كقرية صغيرة  ملامح العالم الذي جعلنجحت في تغيير 

وجدت هذه المواقع من أجل  التواصل بين الأفراد إلا أنها في الأخير تعدت هذا الهدف وأحدثت 

را في البنية الاجتماعية والاقتصادية وامتدت أيضا لتشمل النشاط السياسي خصوصا بين تغيي

فئات النخبة  ) الطلبة مثلا (  وهذا ما يتجلى في  تداول المعلومات السياسية والآراء على  

حوائط  الطلبة أو  من خلال النقاشات الحامية التي تكون عادة في صفحات المجموعات 

 الخاصة .

تواصل الاجتماعي ما حاولنا أن نؤكده خلال دراستنا هذه التي تناولت  دور مواقع ال وهذا 

 المواقع هلهذ ضةر ع أكثر مباعتباره ، بةللطل السياسي الوعي وتكوين تشكيل في" الفايس بوك " 

 مولود جامعة بةطل أن نجد اهإلي المتوصل النتائج بين ومن ،الدراسات  من العديد حسب

قليلة  بنسبة ولو رفعت اأنه كما ،زايدمت بشكل "بوك الفيس" المواقع ذههل يتعرضونمعمري  

 .ملديه السياسية الثقافة مستوى

 الفرصة أتاحت" بوك الفيس"  الاجتماعي التواصل مواقع أن نقول أن يمكن الأخير وفي

 بةللطل

 .سياسيةال ملعاتهوتط رائهم آ عن تعبيرلل القيود من خالية أوسع مساحات مهومنح
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 قسم العلوم الإنسانية 

 فرع علوم الاعلام والاتصال 

 

 الوسائط الجديدة تخصص : اتصال جماهيري و

 

 ة استقصاء حول موضوع :فصحي

 

 

 

 

 

في علوم الاعلام والاتصال نضع  لنيل شهادة ماستر مكملة مذكرة إعدادفي إطار 

التي نرجوا منكم أن تجيبوا عنها في إطار موضوعي  الاستمارةبين أيديكم هذه 

 وهذا من أجل خدمة موضوع بحثنا هذا وفي الأخير نتقدم لكم بالشكر الجزيل 

 

 تحت إشراف الأستاذة  :                    بة :                         من إعداد الطل

 لمعوش كريمةأ .                                                   حمزة كابش -
 بوعرابسين كاتب ي -

 

 في الخانة المناسبة   xملاحظة : توضع علامة 

 هذه المعلومات سرية وتستعمل سوى لأغراض علمية محظى

 

 8102. 8102السنة الجامعية : 

 

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي لدى طلبة جامعة مولود 

 –الفايس بوك نموذجا –معمري بتيزي وزو

 والاتصال  الإعلامدراسة ميدانية على طلبة الماستر في علوم 

 



 : بيانات شخصية 

 أنثى     الجنس :    ذكر           -

 فما فوق  82         82-82   82-80          81-02السن : -

 المستوى الجامعي :  ليسانس                ماستر  -

 مكان الإقامة : حي جامعي            منزل العائلة-

 منطقة السكن : الريف                     المدينة -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الأول : استخدام طلبة علوم الاعلام والاتصال لموقع الفايس بوك على المحور  

 بشكل مفرط  ويومي  شبكة الانترنيت

 

 هل تستخدم موقع الفايسبوك ؟-0

 دائما 

 أحيانا 

 مع من تستخدم الفايسبوك ؟ -8
 وحدك 

 مع جماعة الطلبة 

 مع العائلة 

 

 على موقع الفايس بوك؟ طبيعة اللغة التي تتفاعل بها -2

 اللغة العربية الفصحى 

 الأمازيغية 

 لغة أخرى 

 الدوافع التي تجعلك تتصفح موقع الفايسبوك ؟ -2

 تبادل الحديث مع الزملاء

 الترفيه

 الحصول على المعلومات       

 هل استعمال الفايس بوك يريحك معنويا ؟ -5

 دائما 

 أحيانا 

 لا يريحك تماما 

 

 الإشباعات التي تحققها باستعمال الفايس بوكما هي  -2

 



 ترتاح معنويا 

 يزيد من ثقافتك الشخصية 

 مطلع دائما على الجديد      

: شبكات التواصل الاجتماعي " فايس بوك " تنافس وسائل  المحور الثاني 

 الإعلام التقليدية .

تعتمد عليها في الحصول على المعلومات والأخبار  ما هي الوسيلة  التي -7

 المتعلقة بالأحداث السياسية ؟

 الفايس بوك             وسائل الإعلام التقليدية 

حسب رأيك هل عوض الفايس بوك وسائل الاعلام التقليدية من حيث الاعتماد  -2

 عليه في زيادة المعارف السياسية  ؟

 لا               نعم                       

إذا كانت الإجابة بنعم  إلى ما يعود سبب اعتماد الفايس بوك كوسيلة لزيادة  –2

 المعرفة السياسية ؟

  الاتصال سرعة-0

 التنوع في المعلومات والتميز بالعمق في تناول الأحداث -8

 العمق في تناول الأحداث   -2

 سهولة الاستخدام -2

 المرونة -5

 المشاركة وإبداء الرأي -2

 أخرى أذكرها ؟ ...................................................................

 

هل تناول المواضيع السياسية بكل حرية ودون رقابة ضمن موقع الفايس  -01

هو الشيء الذي دفع بك إلى اعتماده كوسيلة للتوعية والانماء السياسي على  بوك

 حساب وسائل الإعلام التقليدي ؟

 نعم          لا 

 



 المحور الثالث : أثر استخدام الفايس بوك على الثقافة السياسية للطالب .

 أي من هذه الشبكات أكثر استخداما ؟-00

 الفايس بوك 

 تويتر

 اليوتيوب 

 في تصفح الموقع ؟ حجم الوقت الذي تقضيه ما هو -08

 أقل من ساعة 

 ساعات  2ساعة إلى  8من  

 ساعات  2أكثر من 

 مدى أخرى أذكرها ..................................................

 ما هي الفترات المفضلة لديك للتصفح ؟-02

 الصباح  

 الظهيرة 

 المساء  

 الليل 

 ليس عندي فترة محددة 

 ما هي طبيعة تفاعلك على موقع الفايسبوك ؟-02

 التعليق على بعض الأنشطة 

 نشر الصور 

 الإعجاب 

حسب أولوياتك ، أي من هذه القضايا  السياسية التي تساهم في إثارتها -05

 وإثرائها ؟

 المواضع الساخرة  من السياسة  

 الموالاة الحزبية 

 المعارضة للنظام الحاكم 



 المشاركة في الحوار 

هل يساهم الفايس بوك في تعزيز الوعي السياسي لديك بالقضايا المحلية -02

 الإقليمية والعالمية ؟

 نعم                     لا 

 يتشكل الوعي السياسي عند استخدام الفايسبوك  من خلال ؟-07

 الاحتكاك بالصفحات السياسية والتفاعل معها 

 تقديم المعلومات 

 التعليق وابداء الرأي 

 أخرى أذكرها .......................................................

 أيهما أفضل أن تعبر عن رأيك الكترونيا أو عن طريق الحوار المباشر ؟-02

 الكترونيا  

 الحوار المباشر 

 كلاهما معا 

 هل ترى بأن استخدام الفايس بوك في السياسة هو ؟-02

 تطور في مجال السياسة 

 تجسس على آراء الشعب 

 فشل في السياسة المباشرة 

 أخرى أذكرها ؟...............................

 هل عمق الفايس بوك شعورك بالمسؤولية تجاه القضايا السياسية ؟ -81

 لا          نعم           

هل يساهم الفايس بوك ومواضيعه السياسية  في انماء وعيك وزيادة قدرتك  -80

 على التحليل السياسي؟

 نعم                                   لا  

 بنعم  كيف تجلى ذلك ؟ إذا كانت إيجابتك –88

 قراءة ما بين الأسطر 



 معرفة الخلفية السياسية 

 يديولوجيات السياسية إدراك الأفكار والإ

 أخرى أذكرها ..........................................

 

 اتخاذ في كبير حد إلى تؤثر السياسية بوك الفايس صفحات -المحور الرابع :
 وزو بتيزي معمري مولود جامعة طلبة قرارات

هل حدث وأن غيرت مواقفك إزاء قضية ما بسبب معلومات وردت في –82

 ؟ الفايسبوك

 نعم                                لا 

 

بناء على ما ورد من معلومات في الفايس بوك هل قررت أن تنتخب بسببها - 82

 ؟

 نعم                            لا  

هل أثرت فيك النقاشات السياسية على موقع الفايس بوك وقررت الانضمام  –85

 بعدها إلى حزب ما ؟

 نعم                                  لا 

حسب رأيك هل يقوم الفايس بوك بالتضليل الإعلامي نحو القضايا السياسية   -82

 ؟

 نعم               لا 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 فهرس المحتويات

 الصفحة العنوان 

 أ شكر وتقدير

 ج-ب الإهداء

   مقدمة

  الإطار المنهجي للدراسة 

 50 وتساؤلات الدراسة  الإشكالية

 50 الفرضيات

 50 أسباب اختيار الموضوع

 50 أهمية الدراسة

 50 أهداف الدراسة

 50 منهج الدراسة وأدواته

 05 الدراسة حدود

 00 مجتمع البحث وعينة الدراسة

 01 تحديد المصطلحات

 01 الدراسات السابقة

 00 الإطار النظري للدراسة )نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام (

  الجانب النظري 

  مواقع التواصل الاجتماعي: الأول الفصل

 11 تمهيد

 11 الانترنيت  ماهية:  الأول المبحث

 11 المبحث الثاني :ماهية شبكات التواصل الاجتماعي

 44 المبحث الثالث : ماهية الفايس بوك

 00 خلاصة الفصل

 الفصل الثاني 
 إيجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي

 

 05 تمهيد

 00 الاجتماعيالآثار الإيجابية لمواقع التواصل :  المبحث الأول

 01 مواقع التواصل الاجتماعيالتأثيرات السلبية لالمبحث الثاني : 

 04 المبحث الثالث : محاسن وعيوب الفايس بوك

 05 خلاصة الفصل

 الفصل الثالث 
 مواقع التواصل الاجتماعي والوعي السياسي 

 

 01 تمهيد

 01 المبحث الأول : ماهية الوعي السياسي

 051 موقع الفايس بوك ودوره في تشكيل الوعي السياسي:  الثاني  المبحث

 050 خلاصة الفصل



 
 

الفصل الرابع : دراسة ميدانية حول مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في  
 تشكيل الوعي السياسي

 

 

 000 تمهيد

 001 حسب متغيرات الدراسة  المبحوثينتوزيع الأول : المبحث 

تحليل بيانات الدراسة الميدانية  الخاصة لطلبة الإعلام  المبحث الثاني :
 حسب الجداول البسيطة  والاتصال 

000 

المبحث الثالث: تحليل بيانات الدراسة الميدانية  الخاصة لطلبة الإعلام والاتصال  
 حسب الجداول المركبة

010 

 001 نتائج الدراسة

  الخاتمة

  قائمة المصادر والمراجع

 الملاحق 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 الصفحة

 
ولاقائمة الجد رقم  

 الجدول
 50 الجنس حسب متغير  يمثل توزيع المبحوثين 001
 51 يمثل توزيع المبحوثين حسب متغير السن 001

 51 يمثل توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى التعليمي    004
 54 الإقامةيمثل توزيع المبحوثين حسب متغير مكان  004

 50 يمثل توزيع المبحوثين حسب منطقة السكن.  000
 50 يمثل نسب إجابات الطلبة حول ما إ كانوا يستخدمون الفايس بوك أم لا  000

 50 يمثل طريقة استخدام  الفايس بوك لدى المبحوثين. 000
 50 يمثل طبيعة اللغة التي يستخدمها الطلبة على موقع الفايس بوك  000

 50  يبين دوافع المبحوثين ليتصفح موقع الفايس بوك 000
 05 يمثل دور الفايس بوك في راحة الطلبة  000
 00 شباعات الطلبة الجامعيين التي يحققها في استعمال الفايسبوكإيبين  000
 01  يعتمد عليها الطلبة حول مصدر حصولهم على المعلومات السياسيةيمثل الوسيلة التي  000
 01 يبين إن عوض الفايسبوك وسائل الإعلام التقليدية في زيادة المعارف السياسية أم لا 015
 04 يبين سبب اعتماد الطلبة للفايس بوك كوسيلة للإمداد بالمعلومات السياسية 010
تناول المواضيع بكل حرية هو الذي يدفع الطلبة للاعتماد على الفاسبوك كوسيلة للتوعية  011

 السياسية 

00 

 00 يبين استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي 011
 00 يمثل عدد الساعات التي يقضيها الطلبة في تصفح مواقع التواصل الاجتماعي  011
 00 الطلبة لتصفح الفايس بوكيمثل الفترات المفضلة عند   014
 00 يمثل طبيعة تفاعل الطلبة على موقع الفايس بوك  010
 15 يمثل القضايا التي يتم إثارتها من طرف الطلبة  010
يمثل آراء الطلبة حول مساهمة الفايس بوك في تعزيز الوعي السياسي بالقضايا المحلية  010

 والإقليمية والعالمية 

10 

 11 يمثل أراء الطلبة حول كيفية تشكيل الوعي السياسي عند استخدام الفايس بوك  010

 11 يمثل إجابات الطلبة  حول طريقة التعبير عن الرأي  010
 14 يمثل  أراء الطلبة حول استخدام الفايس بوك في السياسة . 010

  البسيطة والمركبة قائمة الجداول



 
 

 10 ولية اتجاه القضايا السياسية يمثل أراء الطلبة حول  دور الفايس بوك في تعميق الشعور بالمسؤ  015
 
010 

 10 الوعي السياسي إنماءيمثل أراء الطلبة حول مساهمة الفايس بوك في 

 10 يبين كيفية مساهمة الفايس بوك في زيادة الوعي السياسي لدى الطلبة  010

 10 معينةيمثل  رأي الطلبة ما إذا كان الفايس بوك سبب في تغيير رأيهم إزاء قضية سياسية  011

والاتصال قرار الانتخاب بسبب معلومات وردت  الإعلاميمثل دور الفايسبوك في اتخاذ طلبة  011
 في الفايس بوك

10 

 15  قرار الانضمام إلى حزب ما بعد نقاشات سياسية على الفايس بوكيبين إجابات الطلبة حول  014

 10 الإعلامي اتجاه القضايا السياسية لدى الطلبة.الفايس بوك  يساهم في التضليل يبين ان كان  010

يمثل علاقة المتغيرات الجنس السن ، مكان الإقامة ومنطقة السكن بطبيعة استخدام الفايس  010
 بوك  

11 

 11 يبين الدوافع التي تجعل المبحوثين يستعملون الفايس بوك  010
 14 شباعات التي يحققها  الطلبة الجامعيون باستعمال الفيسبوك لإيمثل ا 010
التقليدية أم لا  الإعلامكان عوض الفيسبوك وسائل  إنالطلبة حول ما  إجاباتيمثل نسبة  010

 وعلاقته بمتغير الجنس والمستوى التعليمي

10 

للاعتماد علي الفيسبوك يبين ما إن كان  تناول المواضيع بكل حرية هو الذي يدفع الطالب  045
 كوسيلة للتوعية السياسة أم لا حسب متغير الجنس، السن و المستوى التعليمي

10 

يمثل طبيعة التفاعل طلبة جامعة مولود معمري )تامدة( مع موقع الفيسبوك حسب متغير السن،  041
 الجنس، المستوى التعليمي

10 

يمثل نسب القضايا التي تم إثارتها من طرف الطلبة جامعة مولود معمري  حسب متغير  041
 الجنس والمستوى التعليمي 

10 

يمثل آراء الطلبة الجامعيين حول كيفية تشكيل الوعي السياسي عند استخدام الفيسبوك حسب  040
 متغير الجنس السن والمستوى التعليمي

10 

لدى طلبة جامعة مولود معمري )تامدة (   حسب  الرأيالتعبير عن  يمثل الطريقة الأفضل في 040
 متغير الجنس ، السن ومكان الإقامة والمستوى الجامعي  

45 

يمثل نسب إجابات الطلبة حول ما إن كان بالنسبة لهم  استخدام الفيسبوك في السياسة هو  040
المباشرة  حسب متغيرات الجنس تطور في السياسة أم تحسين أراء الشعب أم فشل في السياسة 

 السن والمستوى التعليمي

40 

والاتصال قرارات الانتخاب وعلاقته  الإعلاميمثل دور الفيسبوك في اتخاذ طلبة علوم  005
 بمتغيرات الجنس المستوى الجامعي ومكان الإقامة 

41 

قته بمتغيرات حزب ما وعلا إلىيمثل دور الفيسبوك في انضمام طلبة جامعة مولود معمري  000
 الجنس المستوى الجامعي ومكان الإقامة 

41 

 ضايا السياسية أم لا  حسب متغيرينحوى الق الإعلامييبين إن كان الفيسبوك يقوم بالتضليل  001
 الجنس والمستوى التعليمي

44 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


