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الحمد لله الري أكسمىا بالصحت والعافيت واللدزة على إنهاء هرا العمل 

المخىاضع والطلاة والسلام على أشسف المسسلين سيد الخلم المبعىث 

 بالهدي.

المشسفت على هره  هجصيل إلى سعادة الأسخاذة الدكخىز هخلدم بالشكس ال

 المركسة 

 .  "جيلى للىهت"على ما برلخه من جهد في الىصح والخىجيه 

هخلدم بجصيل الشكس لأساجرة علم الىفس وهخظ بالركس الأساجرة 

 المحكمين.

كما هخلدم بخحيت جلدًس واحترام وشكس للأسخاذ "حمامت كسيم" لىطائحه 

 الليمت التي كدمها 

على حسن أدائهم وحعاونهم معىا خلال وجصيل الشكس لأفساد العيىت 

 الدزاست الاسخطلاعيت والأساسيت .

وجصيل الشكس والامخىان لكل من ساعدها في اهجاش هره المركسة ، أساجرجىا 

 ،شملائىا الطلبت ، الأضدكاء والأكازب ....جصاهم الله خير الجصاء .

 



 

 
اللران كان لهما  أهدي هرا العمل المخىاضع إلى الىالدًن الكسيمين

ما حللخه من هجاح
ّ

داعيت الله  الفضل وكل الفضل لما وضلت إليه وكل

 سبحاهه وحعالى أن ًدًم عليهما الصحت والعافيت وأن ًحفظهما لي  .

 حميد وأختي ًاسمين،وإلى أعص ما أملك في الىجىد إخىحي سليمان

 ..وإلى زمص الخىاضع ، الاحترام ، الطدق،  الحب والىفاء  .... 

خاضت  إلى كل أساجرة علم الىفس المدزس ي بجامعت مىلىد معمسي 

 الأسخاذة المشسفت "جيلى للىهت" .

، وسيمت ،حسعدًت ،سازة  والى كل ضدًلاحي إلى ضدًلاحي أمال، سىميت

كامليا ،وعيمت ،لاميت ،جميلت ،جنهىان، زادًت و  1الجامعيت جامدة الإكامتفي 

 ضىهيا .

 ضبيحت .ي في العمل شميلتوإلى 

 

 

 

 ***كهيىت



 

أمي التي أهدي هرا العمل المخىاضع إلى أغلى ما لدي في الىجىد 

ساعدجني في مىاضلت دزوب العلم أهازث مسازي بالعىاطف و 

 طمىحاحي.وجحليم أمالي و 

إلى جلك الىمضت الجميلت و التي لم أعش على إشساكتها طىيلا    

 ..... أبي زحمه الله الغياب.......إلى السوح التي سافسث إلى ما بعد 

  .زشكه الجىت و 

إلى أخىاحي ضافيت التي لطالما شجعخني ووكفت معي دائما    

المهىيت لمىاضلت دزاستي فأجمنى لها كل الحب والسعادة في حياتها 

:فاًصة،إبساهيم،ليىت،والكخكىث  أبىائها والصوجيت،إلى أختي جيجڤت

وأبىائها:لىهيس ،مليست ،والطغيرة الطغير ماشيغ .وإلى أختي فسيدة 

 وزدة.

و دون أن أوس ى إلى من زافلخني في هرا العمل "كهيىت" التي أجمنى   

 لها و لعائلتها كل الخير.

 و إلى أعص ضدًلاحي وعيمت،ديهيت،كميليت 

 و إلى جميع الأساجرة و بالخطىص المشسفت عليىا "جيلى للىهت" 

 "ضبيحت"
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 ملخص الدراسة:

لب الجامعي تعالج الدراسة الحالية موضوع فعالية الذات وعلاقتيا بقمق الامتحان لدى الطا
 . 2015/ 2014 لمسنة الجامعية في تيزي وزو  ،بالقطب الجامعي تامدة

وقمق الامتحان لدى الطالب  فعالية الذاتالكشف عن العلاقة بين تيدف الدراسة الحالية 
من أجل التخفيف من حدة  ،تجسيد معطيات الدراسة في الواقع من أجل الجامعي ،

 انتشار ىذه الظاىرة.

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي وذلك باستخدام مقياس  ،ولتحقيق الأىداف المذكورة
ومقياس يئة الجزائرية ،والذي تم تقنينو في الب (1999)زهرانلمحمد حامد قمق الامتحان 
ية)الصدق ذلك بعد التأكد من خصائصو السيكومتر و (2000) للخالديفعالية الذات 

 .والثبات( 

 ( طالب من جامعة تيزي وزو في القطب الجامعي تامدة.100وتتكون عينة البحث من )

، توصمت SPSSالإحصائي البرنامج باستخدام وبعد جمع البيانات وتبويبيا ومعالجتيا 
 التالية:الدراسة إلى النتائج 

بين فعالية الذات وقمق الامتحان لدى ارتباطيو ذات دلالة إحصائية  لا توجد علاقة – 1
 الطالب الجامعي .

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في فعالية الذات لدى الطالب  – 2
 الجامعي .

قمق الامتحان لدى الطالب توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في لا  – 3
     .  الجامعي



 

‌ب   

- Résumé d’étude : 

     Cette l’étude s’articule autour de la problématique de corrélation 

entre l’efficacité personnelle et l’anxiété d’examen chez les 

étudiants universitaires, au niveau du pole universitaire de Tamda , 

université de Tizi ouzou , au cours de l’année universaitaire 

2014 /2015. 

     L’objectif de cette étude consiste à définir et cerner la corrélation 

entre l’efficacité personnelle et l’anxiété d’examen, afin de diminuer 

l’effet néfaste de ce phénomène sur l’étudiant.  

    Et afin de réaliser les objectifs tracés de cette étude, nous avons 

optés pour l’approche descriptive qui est la mieux adaptée pour 

notre travail. Nous avons donc utilisés deux tests, l’un pour mesurer  

l’anxiété d’examen de Mohamed Hamed Zahran(1999), et un 

autre pour mesurer la variable d’efficacité personnelle réaliser par 

Elkhalidi(2000), après avoir vérifié sa validité et fiabilité sur 

l’échantillon de travail. L’échantillon de l’étude est de 100 étudiants 

scolarisés à l’université de Tizi Ouzou, pole Tamda.  

   Et pour traiter les données collectées, nous avons utilisés le  

logiciel statistique SPSS.  

    Les résultats de l’étude sont comme suit : 

1- Il n’y a pas de corrélation entre l’efficacité personnelle et 

l’anxiété d’examen chez les l’étudiant universitaire. 

2- Aucune différence significative entre le sexe (féminin, masculin) 

dans l’efficacité personnelle chez les l’étudiant universitaire. 

3- Aucune différence statistiquement significative entre le sexe 

(féminin, masculin) dans l’anxiété d’examen chez les l’étudiant 

universitaire.      
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   مقدمة    

 عمىتعمل و  ه سموك الفردتعد فاعمية الذات من المتغيرات النفسية الهامة التي توج        
مكانياته التي يمتمكها الفرد حول قدراته و المعتقدات ، فالأحكام و تحقيق أهدافه الشخصية ا 

 .نجاح الأداءزيادة القدرة عمى الإنجاز و لتحكم في ا في هام رلها دو 

فعالية الذات تعني ثقة الشخص في قدرته عمى إنجاز السموك بعيدا عن شروط التعزيز ف
أكثر ورات تأثيرا في حياتهم اليومية و أن تصورات الأفراد لفعاليتهم الذاتية هي أكثر تصو 

لذا يصبح الأفراد إما في تقييمهم لذاتهم و  ايجابيين سمبيين أو،فيكونوا إما تأثيرا لاختيارهم 
      . وا فعالية ذات مرتفعة والعكس إذا امتمكوا فعالية ذات منخفضة ناجحين إذا امتمك

 أنه في بعض الأحيان يتجاوز  إلا   المتميزين يضعف أدائهم نجد بعض الطلاب    
هذا الامتحانات و يؤثر تأثيرا شديدا عمى أداء و  ويصبح عائقا أمام عممية التعميم، الحدود
 .بذلوا جهودا هائمة في المذاكرة رغم أنهم يكونون قد  القمق من الامتحان، بسبب

لكن بدرجات متفاوتة  ،ظاهرة عامة تصيب كل الناس تقريباظاهرة قمق الامتحانات تعتبر و 
يتمتع بفعالية ذات عالية يخمق لديه  يرجع هذا إلى درجة فعالية الذات لدى كل فرد قدو 

مما يجعمه يفقد القدرة عمى التركيز بالتالي يفقد الثقة بالنفس في و القمق أثناء الامتحان 
  مواجهة ضغوط الامتحان. 

الفصل الأول تقديم تناول يفي هذا الصدد تضم الدراسة الحالية ستة فصول ،بحيث و 
، إضافة إلى أهدافها رضيات الدراسةعرض الإشكالية ،وف موضوع الدراسة من خلال

 لمتغيراتها والدراسات السابقة . الإجرائيةوأهميتها وكذا التعاريف 



 

 ذلك من خلال تعريفاتها، خصائصهاو الفصل الثاني متغير فعالية الذات  يتناولو  
، التحميل يم الأخرى ،العوامل المؤثرة فيهاعلاقتها بالمفاهتوقعاتها  أبعادها ،مصادرها ،

 .ارها ،آث التطوري لها  الخصائص العامة لذوي فعالية الذات المرتفعة والمنخفضة

لى عنصرين العنصر ينقسم الفصل إ الامتحان، حيثمتغير قمق  فتناول الفصل الثالث أما
 الامتحان.العنصر الثاني لقمق الأول لمقمق و 

 لعامة ، حاجاته ا خصائصهالطالب الجامعي من حيث مفهومه ، وفي الفصل الرابع تناولنا
 ه .، مشكلاته وصفاتحقوقه ووجباته

ما يتعمق تم التطرق إلى الإجراءات المنهجية لمدراسة الميدانية سواء وفي الفصل الخامس 
إجراء وزمان مكان ،المنهج المعتمد في الدراسة ،عينة البحث بالدراسة الاستطلاعية ،

 .ستعممةالم الإحصائيةوالأساليب البحث وكذا أدوات البحث 

الفرضيات صل السادس وذلك في ضوء ويتم عرض وتحميل النتائج ومناقشتها في الف
 لمموضوع.النظري  الإطارالسابقة و  والدراسات

دراسات مستقبمية في هذا لتم تقديم خلاصة لمموضوع واقتراح بعض المحاور وفي الأخير 
      الدراسة.، ثم ملاحق مرتبة حسب ترتيب الحروف الهجائيةومن ثم المراجع الإطار 
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 :الإشكالية

تشاره بين ىؤلاء وتزداد نسبة ان طلاب العممن مشكمة تواجو الكثير من أصبح قمق الامتحا
مثل  مختمف التغيرات النفسية التربوية، بحيث يؤثر عمى ل الدراسيةمراحالفي مختمف 
تعتبر  إذ   من الخصائص الميمة في حياة الفردفعالية الذات التي تعتبر تأثيره عمى 

 .لكل أنواع النجاح  الأولالمنطمق 

حيث القمق، مواجية عوامل المستعان بيا فيالذات من ال فعالية وتعتبر
فعالية الذات تعمل عمى التحكم في أنماط التفكير  أن إلى (Bandura)باندوراأشار

لية الذات ليست اعفف لمتعمم والدافعية،زعمى مستوى الطموح والانجا تؤثرالمثيرة لمقمق و 
 .حول نفسو التي يطورىاالمعتقدات في أيضا  يا تتمثلفقط تقدير قدرة الفرد ولكن

حيث  تفكير الفرد وردود فعمو العاطفيةلية الذاتية عمى أنماط عاكما تؤثر أيضا معتقدات الف
عمى الاقتراب من الميام  ة الفردساعدم العالية إلىلية الذات عاحساس بفالإ ؤديي

، حيث يعتقدون أنّ لية الذات المنخفضةعاالناس ذوي فوالأنشطة الصعبة عمى عكس 
الاكتئاب والرؤية الضيقة القمق والضغوط و  عزز ظيورالأشياء أقوى منيم وىذا الاعتقاد ي

عمى مستوى الانجاز الذي  لية الذات بقوةعابالتالي يؤثر الإيمان بفو مشاكميم  في حل
لية عا. كما أنّ المثابرة المرتبطة بفم يمكن التنبؤ بالانجاز من خلالويمكن تحصيمو ومن ث

العالية من المحتمل أن تؤدي إلى الأداء الذي يؤدي تباعا إلى رفع الروح الذات 
المنخفضة  لية الذاتعا، بينما الاستسلام المرتبط بفلية الذاتيةعابالف والإحساس ويةالمعن

 (472: 2006،الشناوي)كمال .الروح المعنويةاعد عمى الفشل الذي يخفض الثقة و يس

تيدف إلى  التيفي دراستيا  (6002) حنان الحربية وأكدت الدراسات العممية كدراس
اتجاه والأكاديمية و لية الذات العامة عابحث عن علاقة التحصيل الدراسي بكل من فال
في ضوء بعض طالبات جامعة أم القرى ( من طلاب و 894)ضبط لدى عينة من ال
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لتحقيق أىداف و  (والمستوى الأكاديمي)العمر،الجنس ،التخصص  غيرات الديموغرافيةالمت
 لودتم تطبيق كل من مقياس فعالية الذات الأكاديمية  الدراسة

 (8922،)(Rotter)روتر ومقياس الضبط من إعداد (8994)(lood()lock)لوكو 
ممثمة في المعدلات  إلى درجات التحصيل الدراسي بالإضافة (8992)ناهيةأبو ترجمة و 

 إحصائيةوجود علاقة موجبة ذات دلالة  وأسفرت الدراسة عمىالطالبات لمطالب و التراكمية 
وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين والأكاديمية و بين فعالية الذات العامة 

 (75:  2008، )الجاسر الأكاديمية.و وكل من فعالية الذات العامة  الدراسي التحصيل

فإن ىذا المفيوم يعتبر  الطالب الجامعيتبط بفعالية ذات وبما أننا نعتقد أن القمق مر     
ركزوا في  الذين من عمماء النفس العديد بيا التي اىتم من الظواىر النفسية الاجتماعية

لمسبب المباشر لمقمق مثلا يعد ا ، فالامتحانالأسباب المؤدية ليذا الانفعال دراساتيم عمى
مشكلات متعمقة و  بحيث تتراوح مشكلاتيم بين مشكلات دراسية مختمفة طلابلدى ال

 .....إلخبالتقدير والتخصص 

 "لمعان الجيلالي محمد"فيذا الأخير يعرفو يعالج قمق الامتحان وبما أن موضوع بحثنا    
نتيجة حصول اضطرابات في الجوانب عدم الارتياح ،" حالة شعور الطالب بالتوتر و بأنو:

وقد تظير عميو أعراض فيزيولوجية ونفسية معينة ،يكون مصحوبا بو  والانفعاليةالمعرفية 
استثارة خبراتو لممواقف  ، أوجيتو لموقف الامتحان أو تذكره لوأو يحس بيا عند موا

 (121:  2002الخالدي، )أديب .الامتحانية

المراحل التعميمية ،حيث أكدت منتشرة بين الطلاب في مختمف  ظاىرةويعد قمق الامتحان 
ظاىرة قمق الامتحان طلاب المدارس والجامعات الأمر  انتشارالعديد من نتائج الدراسات 

 فقد أشارت نتائج دراسة الكثير من الطلاب بصورة واضحة ، الذي يؤدي إلى تسرب
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 ( من طلاب الجامعة يعانون من مستوى مرتفع%42.2( إلى أنّ)8992) جودة" محمد"
   (01: 2011)مصطفى خميل ، .من قمق الامتحان

( من الطلاب الذين يعانون %20(أنّ )8992)اعتدال حسنينكما أوضحت نتائج دراسة  
من مستوى مرتفع من قمق الامتحان تسربوا بينما قمت نسبة التسرب لدى الطلاب 

الفرد  ستطيعي لامنخفضي قمق الامتحان وىذا يعني أنّ ىذا الأخير يعد موقفا ضاغطا 
 تحممو أو أنو يسبب معاناة يشعر الفرد بالعجز تجاىو .

   (01: 2011)مصطفى خميل ، 

( 8949)عبد الرحيم بخيتويؤكد  وعدم الشعور بالكفاءة. الخوف من عدم النجاحإلى   
أنّ قمق الامتحان يمثل جانبا من جوانب القمق العام الذي يستثيره موقف الامتحان ، وىو 
يعبّر عن مشكمة نفسية انفعالية ذاتية مؤقتة غير ثابتة يمر بيا الطلاب خلال فترة 

ن المجيول ومن الشيء غير المتوقع حدوثو ،إضافة     الامتحانات تتمثل في الخوف م
(01: 2011)مصطفى خميل ،   

لطمبة ر عمى فعالية الذات لدى اثؤ قد ي من خلال ىذا العرض نلاحظ أن قمق الامتحانو 
جديدة مثل يطمح لأشياء كثيرة و  المرحمةفي ىذه  طالب،حيث نجد أن ال جامعيينال

 تأكيد ذاتوول عمى مكانة اجتماعية لائقة من أجل الحصو )الدكتوراه( الدراسات العميا 
 ولكي يحقق ذلك يجب أن يكون ذو فعالية ذات عالية .

عرفة العلاقة بين نا نريد مثبحا لأىمية الموضوع فإننا من خلال نظر و  ذكرناهانطلاقا مما و 
عمى سؤال  خلال الإجابة ، وذلكالطمبة الجامعيينلدى  قمق الامتحانفعالية الذات و 

ذات دلالة إحصائية بين فعالية  ارتباطية توجد علاقة ىل يمي:كما  ةمصاغال انإشكاليت
 الذات وقمق الامتحان لدى الطالب الجامعي ؟
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 ما كشفت عنو البحوثو  معطيات النظريةالفي ضوء البحث و  ةفي ضوء إشكاليو 
 أن نبني تساؤلاتنا عمى الشكل التالي.الدراسات السابقة يمكن و 

ن لدى قمق الامتحابين فعالية الذات و ذات دلالة إحصائية  ارتباطيوتوجد علاقة ىل  -8
 الطالب الجامعي؟

لدى  ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين فيما يخص متغير فعالية الذات-6
 ؟الطالب الجامعي

 ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين فيما يخص متغير قمق الامتحان –3
 ؟لدى الطالب الجامعي

 فرضيات البحث: -2

قمق بين فعالية الذات و إحصائية  ذات دلالة ارتباطية توجد علاقة الفرضية الأولى:
 .الجامعيالطالب ن لدى الامتحا

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في فعالية الذات بين الجنسين لدى  :الثانيةالفرضية 
 الطالب الجامعي.

الامتحان بين الجنسين لدى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في قمق  الفرضية الثالثة:
 الجامعي.الطالب 

 همية البحث:أ -2

عمى و الذات  ىي فعالية،عامل نفسي ميم في حياة الفرد الكشف عن  ييدف بحثنا إلى
من ظيور  طلابما تثيره لمألا وىي قمق الامتحان و  جامعيظاىرة منتشرة في المحيط ال

 .طمبةأغمبية الأسبابو الحقيقية لكون ىذا الموضوع يمس مشاعر الخوف والقمق و 
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 أهداف البحث:  -3

 إلى: ييدف بحثنا ىذا

الكشف عن العلاقة بين فعالية الذات وقمق الامتحان لدى الطالب الجامعي ومدى  -
   فيما يخص فعالية الذات وقمق الامتحان . وجود الفروق بين الجنسين

في المحيط  فعالية الذاتي تتحكم في ظاىرة قمق الامتحان و الأسباب التتحديد  -
من حدّة انتشار ىذه  التخفيفجل ألتجسيد معطيات الدراسة في الواقع من  الجزائري
 الظاىرة .

 الأساسية:تحديد المفاهيم  -4

 : فعالية الذات -4-1

 :اصطلاحا -4-1-1

توقعات الفرد عن " أحكام و :افعالية الذات بأني (7711)(Bandura) باندورا فيعرّ  
تنعكس ىذه التوقعات عمى اختيار الأنشطة في و بالغموض تتسم أدائو لمسموك في مواقف 
 (31: 2009)سعد العبدلي، انجاز السموك.مواجية صعوبات و و  الأداء والجيد المبذول

 إجرائيا: - 2- 4-1

نتائج التي يحصل عمييا أفراد العينة من خلال إجابتيم عمى الفعالية الذات في بحثنا ىي  
 المستخدمة في الدراسة . الأكاديميةمقياس فعالية الذات 
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 قمق الامتحان: -4-2 

 اصطلاحا: 1- 2 -4

توتر أداء الامتحان و  ارتباك الامتحان" بأنوقمق الامتحان  عبد السلام زهران حامد عرّف
 (184:2000)حامد عبد السلام زهران،."اضطراب اخذ الامتحانو 

 :إجرائيا-  2-2- 4

لمحمد عينة عمى مقياس قمق الامتحان ال فرادأىو مجموعة الدرجات التي يحصل عمييا 
 .نحامد عبد السلام زهرا

 الجامعي: الطالب-4-3 

 :اصطلاحا-4-3-1

الذي ذلك الشخص ىو زملائو عمى أن الطالب الجامعي و  فيضل دليوقد اتفق الدكتور 
سمحت لو كفاءاتو العممية بالانتقال من مرحمة الثانوية أو مرحمة التكوين الميني أو الفني 

 .العالي إلى الجامعة،تبعا لتخصصو الفردي بواسطة شيادة أو دبموم يؤىمو لذلك

 (17: 2009الزرو التميمي وأخرون ، )صلاح                                    

 :إجرائيا-2 -4-3

من خلال بحثنا يمكن أن نقول أنّ الطالب الجامعي ىو ذلك الشخص الذي يدرس 
زي وزو، في كمية العموم يمحق بجامعة مولود معمري بتبالقطب الجامعي تامدة الم

السن،  والاجتماعية ،العموم الطبيعية والحياة وكمية اليندسة دون مراعات الجنس الإنسانية
 ميسانس أو الماستر أو الدكتوراه .أو التخصص وسنوات الدراسة في ال
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 الدراسات السابقة :ـ  6

يعد الإطلاع عمى الدراسات السابقة من أىم مراحل البحث ،ذلك لأنيا تعين الباحث       
عمى تحديد أىدافو وصياغة تساؤلاتو وانتقاء أدوات بحثو وتحديد فرضياتو ،اعتمادا عمى 
النتائج التي توصل إلييا الباحثون وفي ضوء ما قيل سوف نعرض فيما يمي بعض 

موضوع بحثنا ،الأجنبية منيا والعربية وذلك من خلال محورين الدراسات التي ليا علاقة ب
 ىما5    

 : ـ  الدراسات التي تناولت فاعمية الذات 1

 الدراسات الأجنبية :1ـ1

 :Gorton(1991)جورتن دراسة  – 1

بدراسة تناولت أساليب المعاممة الوالدية وعلاقتيا بكل من   Gortonجورتن قام     
قت الدراسة عمى عينة قواميا فاعمية الذات وتقدير الذات والقدرة عمى تحديد الأىداف ،وطب

 عمييم مقياس المعاممة الوالدية طبق، "أريزونا"طلاب جامعة ولاية  طالبا وطالبة من) 72)
 Rosenberg(2431)لروزينبيرج  الذات ومقياس تقدير (2447)وآخرين لأولسون

بين التماسك الأسري  إحصائيةوأظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة موجبة ذات دلالة 
من فاعمية الذات وتقدير الذات والقدرة عمى تحديد  الوالدي وبين كل والضبطوالقسوة 

 (72: 0227الجاسر،)الأىداف . 

 Lauren Mason (0222) 5لورين ماسون  دراسة  -0

بدراسة تناولت التعمق بالوالدين والعلاقة مع  Lauren Masonلورين ماسون قامت    
دراك القبول الوالدي وعلاقتيم بفاعمية الذات والقمق  طلاب لدى  والاكتئابالوالدين وا 
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عمييم مقياس التعمق  طبق ( طالبا وطالبة707الجامعة وقد تم تطبيق الدراسة عمى )
لعلاقة بالوالدين اومقياس ، Armsden & Greenberg جرينبيرجو لإرمسدن

الوالدية   ومقياس أساليب المعاممةParket،Tupling، Brown وبروان، وتبمنج،باركرل
 غورشو رجر بلسبيموآخرين ،ومقياس القمق  لشريرومقياس فاعمية الذات   Buriلبوري

 .  Beckلبيك ومقياس الاكتئاب Spielberger ,Gorsuch & Lushene نشينو

وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين كل من التعمق 
الآمن بالوالدين والعلاقة المثالية مع الوالدين وأسموب القبول الوالدي وفاعمية الذات ،ووجود 
علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين التعمق غير الآمن بالوالدين والقمق والاكتئاب 

. ر الآمن بالوالدين وفاعمية الذاتقة سالبة ذات دلالة إحصائية بين التعمق غيووجود علا
(22:  0228لجاسر،  )ا         

 :Marion Burek (0221)بورك  ماريون دراسة -3

الوالدية والمساندة بدراسة أساليب المعاممة  Marion Burekبورك  ماريوناىتمت    
تتراوح أعمارىم بين  طلاب وطالبات الجامعةعلاقتيا بفاعمية الذات لدى الاجتماعية و 

بين  إحصائيةوكشفت نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة ( سنة ،72 -71)
متوسطات درجات أفراد العينة من فئات عمرية مختمفة في فاعمية الذات لصالح الفئة 

   (70 : 0228)الجاسر،  العمرية الأكبر سنا .

 الدراسات العربية : ـ  0ـ  1

 (:1992دراسة عواطف صالح ) – 1

 لوالدية وعلاقتيا بفاعمية الذات بإجراء دراسة عنوانيا التنشئة ا  عواطف صالحقامت   
 221من الذكور و 201بواقع )( من المراىقين من الجنسين ،723)وتكونت العينة من 
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 ا ( عام27بمتوسط عمري قدره )( عاما ،23 -27، تتراوح أعمارىم بين )من الإناث (
داد من إع الوالدية، طبقت عمييم مقياس أساليب المعاممة (041,0وانحراف معياري قدره )
وأسفرت النتائج  س فاعمية الذات من إعداد الباحثة، ومقيا(2434عبد الرحمان والمغربي)

طف والتوجيو من التعاو  دلالة إحصائية بين كل من التسامحعن وجود علاقة موجبة ذات 
بينما توجد علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية قبل الأم والأب والفاعمية الذاتية لممراىقين ،

كما  شعار بالذنب وفاعمية الذاتبين أساليب التنشئة للأم المتمثمة في الرفض والإذلال والإ
توجد علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية بين أساليب التنشئة للأب المتمثمة في الحماية 

              ( 72ـ :0228)الجاسر، .الزائدة والإشعار بالذنب وفاعمية الذات

     (:0223عبد القادر )صابر  دراسة  – 0 

القرار لدى المراىقين من بفحص العلاقة بين فاعمية الذات واتخاذ  عبد القادرصابر  قام 
 ( عاما 21، 23بمتوسط عمري قدره )سنة ، (24 -21الجنسين  تراوحت أعمارىم بين )

ولقد استخدم الباحث مقياسي فاعمية الذات وأساليب ( ،2411وانحراف معياري قدره )
وانتيت الدراسة إلى النتائج  إعدادهالقرار لدى المراىقين من  التفكير المستخدمة في صنع

 5التالي

وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين فاعمية الذات وأساليب التفكير الخمسة  -2
 . (71: 0228.) الجاسر ، المستخدمة في صنع القرار 

 (:0221)سعيد آأسوا دراسة  -3

بدراسة عن أثر توكيد الذات في تنمية فاعمية الذات لمطمبة ذوي القمق  سعيد آأسواقام 
الاجتماعي في المرحمة الجامعية وىدفت الدراسة إلى بناء برنامج إرشادي في توكيد الذات 

في تنمية الذات لدى الطمبة ذوي القمق إضافة إلى التعرف عمى أثر توكيد الذات 
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( طالبا 21الجامعة المستنصرية ،تكونت العينة من)الاجتماعي ،من طمبة كمية التربية في 
وطالبة لدييم شعورا عاليا بالقمق الاجتماعي وفاعمية ذات منخفضة ،وتم تطبيق الأدوات 

ومن التالية 5مقياس فاعمية الذات ،مقياس القمق الاجتماعي وقد تم إعداده من قبل الباحث 
 عمى مايمي 5 خلال تحميل البيانات إحصائيا أسفرت نتائج الدراسة

بين أفراد المجموعة  0.01وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -
 التجريبية .

   ارتباط عكسي بين فاعمية الذات والقمق الاجتماعي.  وجود -

 الامتحان.دراسات تناولت قمق  - 0

  الأجنبية:الدراسات  -1 -0

 ( :1912دراسة برسون ) - 1

واستنتج أنّ الأسباب تحان وعلاقتو بالتحصيل الدراسي ،قمق الام ببحث حول برسون قام 
موعد  اقتراببالخوف من الرسوب عند  الإحساسالعميقة لقمق الامتحان تكمن في 
  .يؤثر قمق الامتحان في الحالات العادية عمى الأداء الامتحانات وفي نفس الوقت قد لا

( 111: 1987)أحمد عبد الخالق ،               

 (: 1967ـ دراسة موريس وليبرت ) 0

التي يتكون منيا  تقنية العاممي لمتعرف عمى الأبعاد ليبرتو موريسالباحثان  استخدم 
وتوصلا إلى أنو المقاييس الخاصة بيذا المتغير ، وذلك من خلال دراسةقمق الامتحان ،

 ةالانفعالية وىي الاستجابالبعد الثاني اسم و بعدين أطمقا عمى البعد الأول اسم الانشغالية 
اض جسمية مثل تقمص المعدة الفيزيولوجية المصاحبة ليا والتي تظير عمى شكل أعر 
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وأنّ ىذه النتيجة تؤكد ما توصمت إليو بعض الدراسات في كون التمركز حول الذات مثلا ،
 .أو الانشغال بالميمة تمثل الاستجابات الأساسية التي تشير إلييا وضعية الامتحان 

 (  96: 0221) حداد نسيمة ،                                                        

 ( :1983دراسة روبيرتا ) -3

 ،ىدفتبعنوان خفض قمق الامتحان لعينة من طمبة جامعة السود  بدراسة  روبيرتاقامت 
التدريجي لإزالة ىذه الدراسة لمتحقق من فعالية العلاج العقلاني الانفعالي والتحصين 

الحساسية في خفض مستوى قمق الامتحان لدى عينة من طمبة جامعة السود استخدمت 
( طالبا من جامعة السود وذلك 71) في الدراسة المنيج التجريبي عمى عينة قواميا

والبرنامجين الإرشاديين)الأول وفق نظرية  لسبيمبرجرباستخدام مقياس قمق الامتحان 
 والثاني مستند لنظرية التحصين التدريجي لإزالة الحساسية( .العلاج الانفعالي 

وتوصمت الدراسة إلى فعالية كل من البرنامجين الإرشاديين )العلاج العقلاني الانفعالي 
بين  إحصائيا،نظرا لوجود فروق دالة  والعلاج بالتحصين التدريجي لإزالة الحساسية(

القياس القبمي والبعدي في قمق الامتحان ببعديو)الانزعاج والانفعالية( ،كما توصمت إلى 
 لإزالةأنّ العلاج العقلاني الانفعالي أكثر فعالية من العلاج بالتحصين التدريجي 

        (133: 0212)عبد الناصر غربي،الحساسية .

 الدراسات العربية : -0 - 0

 ( :0229مصطفى وآخرون )السنباطي ـ دراسة  1

بعنوان دافع الانجاز وعلاقتو بمستوى قمق الاختبار  بدراسةالسنباطي مصطفى قام 
ومستوى الثقة بالنفس لدى طلاب مرحمة الثانوية العامة بغزة ،حيث ىدفت الدراسة إلى 
محاولة التعرف عمى طبيعة العلاقة بين دافع الانجاز وقمق الاختبار والتعرف عمى طبيعة 
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إلى محاولة معرفة ما إذا ىناك فروق  بالإضافةلعلاقة بين دافع الانجاز والثقة بالنفس ،ا
 والإناث في دافع الانجاز ، درجة قمق الاختبار والثقة بالنفس.دالة إحصائيا بين الذكور 

( طالبة 100( طالبا و)100استخدم في الدراسة المنيج الوصفي عمى عينة عشوائية من)
امة بغزة، وباستخدام اختبار الدافع للانجاز الأطفال والراشدين ،مقياس الثقة في الثانوية الع

بالنفس ومقياس قمق الاختبار ،وتمت معالجة البيانات بواسطة المتوسطات الحسابية 
رسن(،إضافة إلى يوالانحرافات المعيارية ،معاملات الارتباط )ألفاكرومنباخ ،سبيرمان ،ب

 اختبار "ت" .

بين دافع الانجاز  ذات دلالة إحصائيةارتباطية إلى عدم وجود علاقة  وتوصمت الدراسة
وقمق الاختبار وعدم وجود علاقة ارتباطية بين دافع الانجاز والثقة بالنفس، كما توصمت 
إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في كل من دافع الانجاز لصالح 

        الإناث ،قمق الامتحان لصالح الإناث والثقة بالنفس لصالح الإناث كذلك .   

 (123: 0212)عبد الناصر غربي،                                                   

  ( : 0213الخزي ، فهد عبد الله )دراسة  - 0

أثر قمق الاختبار عمى عينة من طمبة كمية التربية بجامعة  قام الباحث بدراسة تحت عنوان
 وطالبة.( طالبا 711عينة تكونت من ) الالكترونية، عمىلكويت في الاختبارات ا

( طالبا وطالبة 711استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي ،عمى عينة تكونت من)
تم اختبارىم بطريقة عنقودية عشوائية ،وذلك باستخدام الاختبار التحصيمي، استبانة قمق 

معامل سب المئوية، الاختبار الالكتروني وتمت معالجة البيانات باستخدام التكرارات ،الن
   .ارتباط بيرسون ،معامل ألفاكرونباخ ،اختبار "ت" 
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 الطلاب يقع في المستوى المتوسط  وتوصمت نتائج الدراسة إلى أنّ قمق الاختبار لدى
الذين سبق ليم التدرب عمى الحاسوب وبين الطلاب الذين لم  وجود فروق بين الطلابو 

 الاختبار الالكتروني . يتدربوا عمى الحاسوب في درجة القمق من

كما توصمت إلى وجود فروق بين الطلاب ذوي الخبرات المختمفة مع الحاسوب في درجة 
 (127: 0212.)عبد الناصر غربي،القمق من الاختبار الالكتروني 

  ( :0212محمد نزيه حمدي)  -الرواد، ذيب محمد إبراهيمدراسة  – 3

برنامج جشطالتي والآخر عقمي انفعالي واستقصاء قام الباحثون بدراسة بعنوان تطوير  
 فاعميتيما في خفض قمق الامتحان لدى طمبة الجامعة .

ىدفت الدراسة إلى تطوير برنامجين إرشاديين ،أحدىما جشطالتي والآخر عقمي وانفعالي 
واستقصاء فاعميتيما في خفض قمق الامتحان لدى طمبة الجامعة ،واستخدمت الدراسة 

( طالبا وطالبة من مستوى البكالوريوس ،تم 14ريبي ،عمى عينة مكونة من)المنيج التج
(، بحيث جموعتين تجريبيتين ومجموعة ضابطةتوزيعيم عشوائيا إلى ثلاث مجموعات )م
(فردا لبرنامج إرشادي جشطالتي والمجموعة 70تعرضت المجموعة التجريبية الأولى )

( لم 70انفعالي ،والمجموعة الضابطة )( لبرنامج إرشادي عقمي 24التجريبية الثانية)
وتمت .لسبيمبرجرالسمة(  –تتعرض لأي معالجة وقد قدم تطبيق مقياس القمق )الحالة 

 .معالجة البيانات باستخدام تحميل التباين الأحادي وتحميل التباين المشترك 

وتوصمت الدراسة لوجود فروق ذات دلالة إحصائية عمى مقياس حالة القمق بين المجموعة 
التي تدربت عمى استخدام أساليب الإرشاد الجشطالتي والمجموعة الضابطة ،وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية عمى مقياس حالة القمق بين المجموعة التي تدربت عمى أساليب 
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لمجموعة الضابطة ،في حين عدم وجود فروق ذات دلالة الإرشاد العقمي الانفعالي وا
 إحصائية بين المجموعتين التجريبيتين والمجموعة الضابطة عمى مقياس سمة القمق .

كما توصمت الدراسة لوجود فروق دلالة إحصائية بين المجموعتين التجريبيتين عمى 
ى مقياس سمة القمق ذات دلالة إحصائية بينيما عم مقياس حالة القمق وعدم وجود فروق

بين المجموعتين التجريبيتين عمى المقياسين المستخدمين، تعزي لاختلاف  ،ووجود فروق
             النوع الاجتماعي .  

قمق الامتحان فعالية الذات و  التي تناولت موضوع الدراسات السابقة تلقد تنوع      
ر البعض منيا فقط ،نظرا لكثرة الأجنبية واكتفينا بذكسواء منيا العربية أو ،وتعددت 

دكتوراه الباحثين الذين تناولوا ىذا الموضوع سواء في شكل رسائل ماجستير ،أطروحات 
 وغير ذلك من الدراسات الميدانية .

ر فنجد أنّ بعض منيا ىدف إلى دراسة متغيتنوعت أىداف الدراسات السابقة ، لقدو     
 وتوصمت إلى نتائج مختمفة . فعالية الذات مع عدة متغيرات ،

ت لوكذلك الدراسات التي تناولت قمق الامتحان ،فلاحظنا أنّ ىناك عدة دراسات تناو 
 الموضوع مع متغيرات عديدة .
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 :خلاصة

لقد تعرضنا في ىذا الفصل المنيجي، إلى أىم الخطوات التي قادتنا إلى فتح أبواب 
يذا الموضوع بحيث حددنا مختمف الدراسات التي كانت ليا علاقة بموضوع لالنقاش 

 ببعض المتغيرات الأخرى.وقمق الامتحان فعالية الذات 
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 تمهيد:

بقدرتو عمى انجاز أىدافو  إلى اعتقاد الفرد الشخصي يشير اتفعالية الذإن موضوع    
مكاناتووثقتو بقدراتو  وميامو ، حيث تعتبر من أىم العوامل الدافعية المؤثرة في سموك وا 

ذ عمى ، فكمما زادت فعالية الذات زادت قدرة التلبميعممية التعمم تحديدا خلبللفرد و ا
ي زادت ثقتيم عمى وبالتالومواجية العقبات التي تعترضيم ، ،المثابرة في انجاز أىدافيم

 النجاح والتفوق.

، نظرية لية الذات، أنواع فعالية الذات: تعريف فعانتطرق إلىوفي ىذا الفصل سوف     
، أبعاد لية الذات، توقعات فعادر فعالية الذات، مصاخصائص فعالية الذاتفعالية الذات، 
العوامل المؤثرة في فعالية ، الية الذات ببعض المفاىيم الأخرىعلبقة فع فعالية الذات،

الذات المرتفعة  ، الخصائص العامة لذوي فعاليةالتحميل التطوري لفعالية الذات ،الذات
 مفصل.لأخيرا خلبصة و  أثار فعالية الذاتو  المنخفضةو 
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 ـ تعريف فعالية الذات : 1

في التعمم   (Bandura) باندورامصطمح فعالية الذات من نظرية  انبثق      
، وذلك من خلبل مفاىيم ومبادئ عامة عن تنظيم الذات وىي الآلية الاجتماعي المعرفي

  .والعمميات المعرفية الثانية في عممية التعمم التي تشكل مع العمميات الابدالية

 ( 19:  1991،)حمدي الفرماوي                                                     

" أحكام الفرد فاعمية الذات عمى أنيا: (7711) (Bandura)باندورا وقد عرّف  
، وتنعكس ىذه التوقعات عمى ئو لمسموك في مواقف تتسم بالغموضوتوقعاتو عن أدا

لمواجية الصعوبات وانجاز السموك الجيد المبذول المتضمنة في الأداء و  الأنشطةاختيار 
.  

 ( 10: 0111)محمد كاظم محمود وآخرون،                                          

سموكيات لقابميتو عمى أدائو الفرد بخصوص  "اعتقادلية الذات ىي:عافسعيد آأسوا حسب  
والتي تؤدي الى نتائج متوقعة والناتجة عن مبادرة الفرد والجيد الذي يبذلو لموصول  معينة
 . (12: 0112)سعيد آأسوا ،" .تمك النتائج إلى

بعيدا  ثقة الشخص في قدراتو في انجاز السموكعمى أنيا   (kirsch) كيرتشقد عرفيا و 
 عن شروط التعزيز.

عمى أنيا مجموعة من  عرفوىا فقد Sayers et al (7791))  ) وآخرونسايرز أما 
وتؤثر عمى  والتي تقوم عمى الخبرة الماضية، التوقعات العامة التي يمتمكيا الشخص،

لية الذات الميمة عالية الذات العامة ىي فعاأي أن ف توقعات النجاح في المواقف الجديدة،
 . لأنيا محددة وتعمم في مواقف أخرى
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قناعة " على أنها : لية الذاتعاف (6991) (Mayou & al)مايو و آخرون وعرّف   
  (02: 0111)حمدي وآخرون،." القدرة لديو عمى أداء سموكيات معينة الفرد بمدى وجود

لية الذات تعكس معتقدات الطلبب حول قدرتيم عمى عاف فإن هيام صابرحسب و     
  (120:  0110،هيام صابر)النجاح في مجالات معينة " .

فعالية الذات ليست فقط تقدير قدرة الفرد   فإنو يرى أن الإمام الشناويأحمد  كمال أما 
 ميمة بنجاح لإكمالبخصوص قدرتو  الفرد المعتقدات التي يطورىا يا تتمثل فيلكن

السموك حيث تؤثر في ة الوثيقة الثلبثية بين البيئة وسمات الشخصية و وتطور نتيجة العلبق
جراءإكمال الميمة  ( 080:  0112،الشناوي)كمال .المشاركة بنشاط إجراءالعمل أو  وا 

تعرف بإدراك الشخص لقدراتو عمى أداء السموك  ، و ميكانزم لشرح سموك الفرد ىي أيضا
 رتبط بمفيوم الذات الايجابي . يلية الذات عاويلبحظ أنّ المستوى المرتفع من ف

 (044:  0112،الشناوي )كمال                                                     
الشخصية في التعامل بفعالية مع مختمف  تشير فعالية الذات إلى إدراك الفرد لكفاءاتو    

  كن أن تعمم من مجال إلى آخر .،حيث أنّ فعالية الذات يم المواقف الضاغطة

 : أنواع فعالية الذات -0

  : لية القوميةعاالف   -0-1 

يستطيع المواطنون السيطرة عمييا كانتشار لية القومية قد ترتبط بأحداث لا عاالف    
،وأيضا الأحداث  والتغيير الاجتماعي السريع في أحد المجتمعات، التكنولوجيا الحديثة

الداخل  التي يكون ليا تأثير عمى من يعيش فيتجري في أجزاء أخرى من العالم و  التي
باعتبارىم أصحاب قومية أو كما أنيا تعمل عمى إكسابيم أفكار ومعتقدات عمى أنفسيم 

  (044: 1991)جابر عبد الحميد، بمد واحد .
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ىي و  من المجتمعاتالتي تجري في أي مجتمع لية القومية بإحدى الأحداث عاارتباط الف  
غيير السمبي لممجتمع كالتالسيطرة عمييا تعود بالتأثير التي لا يستطيع أي مواطن 

معتقدات و انتشار التكنولوجيا الحديثة ذلك لأنيا تعمل عمى اكسباىم أفكار الاجتماعي و 
   عمى مجتمعيم.

 : لية الجماعيةعاالف -0-0 

تعمل في نظام جماعي لتحقيق تؤمن بقدراتيا و  أنيا من الأفراد مجموعة ىي اعتقاد    
 المستوى المطموب منيا.

اجتماعيا عن غيرىم في إلى أن الأفراد الغير المنعزلين  (Bandura)اباندور  يشيرو 
مساندة جماعية و جيود منيم والصعوبات تتطمب ممشكلبت ل عند مواجيتيمالمجتمع،
دراكو  أي تغيير فعال، لإحداث الأفراد لفعاليتيم الجماعية يؤثر فيما يقبمون عمى عممو  ا 

     مقدار الجيد الذي يبذلونو.و كجماعات 

ديو بذلك ذا كان يؤمن في قدراتو عمى الفوز عمى الفريق المنافس يصبح لإفريق كرة القدم ف
 (00: 1990 .)السيد محمد أبو هاشم،العكس صحيحفاعمية جماعية مرتفعة و 

أيضا ليس ة تعمل عمى تحقيق اليدف المراد وعمى تنمية القدرات و لية الجماعيعاالف     
 عن غيرىم من المجتمع. منعزلينعمييم أن يكونوا 

  : لية الذات العامةعاف -0-3

نعني بيا قدرة الفرد عمى أداء السموك الذي يحقق نتائج ايجابية ومرغوبة في موقف     
صدار التوقعاتالتحكم في الضغوط الحياتية التي تؤ معين، و   ثر في سموك الأفراد، وا 
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الذاتية عن كيفية أدائو لمميام والأنشطة التي يقوم بيا والتنبؤ بالجيد والنشاط والمثابرة 
 .(22: 0111،الرحمن )نيفين عبد اللبزمة لتحقيق العمل المراد القيام بو. 

مرغوبة في موقف معين السموك بنتائج ايجابية و  أداء فعالية الذات العامة ىي إمكانية    
   اد تحقيقو. ر لملموصول إلى اليدف ا

  :لية الذات الخاصةعاف -0-0

يقصد بيا أحكام الأفراد الخاصة و المرتبطة بمقدرتيم عمى أداء ميمة محددة في نشاط 
 التعبير(. -،أو في المغة العربية،)الإعراب محدد كالرياضيات )الأشكال اليندسية(

  (28 :4199،)السيد محمد                                                          

    لية الذات الخاصة ىي مجموع القدرات الخاصة بالأفراد في أي نشاط محدد.عاف إذن 

 : لية الذات الأكاديميةعاف -0-2

التعميمية بمستويات مرغوب الفرد لقدراتو عمى أداء الميام  يشير ىذا النوع إلى إدراك    
ت المتنوعة داخل الفصل فييا،أي أنيا تعني قدرة الشخص الفعمية في موضوعات الدراسا

كذا عمر و ،ىي تتأثر ببعد من المتغيرات نذكر منيا حجم الفصل الدراسي الدراسي و 
 .أيضا مستوى الاستعداد الأكاديمي لمتحصيل الدراسيو  ،الدراسيين

   (21: 0110،سامي)محمد                                                        

اديمي لمتحصيل مستوى الاستعداد الأكو  عمر الدراسيينإنّ حجم الفصل الدراسي و     
 الفرد لمختمف قدراتو. لإدراكجد ىام أداء الدراسي لو ردود و 
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 :لباندورانظرية فعالية الذات  – 3 

إلى النظرية المعرفية ( في كتابو أسس التفكير والأداء 7791) (Bandura)اباندور  يشير
ية الاجتماعية التي وضع فالاجتماعية ،بأنّ نظرية فعالية الذات اشتقت من النظرية المعر 

أسسيا والتي أكّد فييا أنّ الأداء الإنساني يمكن أن يفسّر من خلبل المقابمة بين السموك 
ة والبيئية وفي ما يمي الافتراضات النظرية والمحددات ومختمف العوامل المعرفية ،الشخصي

 المنيجية التي تقوم عمييا النظرية المعرفية الاجتماعية:

ق من تسمح بإنشاء نماذج داخمية لمتحق عمل الرموز والتييمتمك الأفراد القدرة عمى  *
مجموعة مبتكرة من الأفعال والاختبار الفرضي  بيا، وتطويرلية التجارب قبل القيام عاف

خلبل التنبؤ بالنتائج والاتصال بين الأفكار المعقدة  الأفعال، منليذه المجموعة من 
 الآخرين.وتجارب 

ى التفكير أنيا موجية عن طريق القدرة عم معين، كماإنّ معظم أنواع السموك ليا ىدف  *
 بشكل كبير عمى القدرة عمى عمل الرموز. التوقع وىي تعتمدالمستقبمي، كالتنبؤ أو 

يمتمك الأفراد القدرة عمى التأمل الذاتي والقدرة عمى تحميل وتقييم الأفكار والخبرات  *
 الذاتية وىذه القدرات تتيح التحكم الذاتي في كل من الأفكار والسموك .

يمتمك الأفراد القدرة عمى التنظيم الذاتي ،عن طريق التأثير عمى التحكم المباشر في  *
سموكيم وعن طريق اختيار أو تغيير الظروف البيئية والتي بدورىا تؤثر عمى السموك كما 
يضع الأفراد معايير شخصية لسموكيم ويقومون بتقييم سموكيم بناءا عمى ىذه المعايير 

 اء حافز ذاتي يدفع ويرشد السموك .وبالتالي يمكنيم بن
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يتعمم الأفراد عن طريق ملبحظة سموك الآخرين ونتائجيا والتعمم عن طريق الملبحظة  *
من التعمم عن طريق المحاولة والخطأ ويسمح بالاكتساب السريع يقمل بشكل كبير 

 لمميارات المعقدة والتي لا يمكن اكتسابيا فقط عن طريق الممارسة .

ن القدرات السابقة )القدرة عمى عمل الرموز ،التفكير المستقبمي ،التأمل الذاتي إنّ كل م *
والبنية النفسية والتنظيم الذاتي والتعمم بالملبحظة( ،ىي نتيجة لتطور الميكانيزمات 

العصبية المعقدة ،حيث يتفاعل كل من القوى النفسية والتجريبية لتحديد السموك ولتزويده 
 بالمرونة اللبزمة .

يتفاعل كل من الأحداث البيئية والعوامل الذاتية الداخمية)معرفية ،انفعالية وبيولوجية(  *
والسموك بطريقة متبادلة ،فالأفراد يستجبون معرفيا وانفعاليا وسموكيا إلى الأحداث البيئية 
ومن خلبل القدرات المعرفية يمارسون التحكم عمى سموكيم الذاتي والذي بدوره يؤثر ليس 

مى البيئة ولكن يؤثر أيضا عمى الحالات المعرفية والانفعالية والبيولوجية ويعتبر فقط ع
 مبدأ الحتمية المتبادلة من أىم إفترضات النظرية المعرفية الاجتماعية .

وبالرغم من أنّ ىذه المؤثرات مبدأ الحتمية المتبادلة  (89)ص (7ويوضح الشكل رقم )
متزامن أو أنيا ذات قوة تحدث في وقت  أن بالضرورةذات تفاعل تبادلي إلى أنيا ليست 

تية في نموذج بأثر العوامل المعرفية والذا يوتيتم نظرية فاعمية الذات بشكل رئيسمتكافئة 
التابع لمنظرية المعرفية الاجتماعية ،ذلك فيما يتعمق بتأثير المعرفة عمى الحتمية المتبادلة 

 والانفعال والأحداث البيئية عمى المعرفة .الانفعال والسموك وتأثير كل من السموك 

لية الذات عمى معتقدات الفرد في قدرتو عمى ممارسة التحكم في عاوتؤكد نظرية ف
،ففاعمية الذات لا تيتم فقط بالميارات التي يمتمكيا الفرد  الأحداث التي تؤثر في حياتو

نما كذلك بما يستطيع الفرد عممو بالميارات التي يممكيا .  وا 
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أنّ الأفراد يقومون بمعالجة وتقدير ودمج المعمومات المتنوعة  (Bandura) باندورارى وي
بقدراتيم وتنظيم سموكيم الاختياري ،وتحديد الجيد المبذول اللبزم ليذه القدرات  والمتعمقة

لية الذاتية لمقدرات الخلبقة والاختيار المحدد عاوبالتالي يمتمكون التوقعات المتعمقة بالف
للؤىداف والأحداث ذات الأىداف الموجية ،والجيد المبذول لتحقيق الأىداف والإصرار 

 (33: 0119)سعد بن حامد،في مواجية الصعوبات والخبرات الانفعالية .

 : يمثل مبدأ الحتمية المتبادلة  (1شكل رقم )

 الفرد

 

 البيئة                                                   السموك         

(Bandura ,1986 :39)                                                                          

 : _ خصائص فعالية الذات3

 : ىيىناك خصائص عامة لفاعمية الذات و    

مكاناتومستويات الفرد و مجموعة الأحكام والمعتقدات والمعمومات عن  -  .ا 

 .ثقة الفرد في النجاح عند أداء عمل ما -

  إلىبالإضافة  فسيولوجية أم عقمية أم نفسية وجود قدر من الاستطاعة سواء كانت - 

       .الدافعية في الموقف توافر   
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م لا مستقرة في السموك الشخصي فيي مجموعة من الأحكاىي ليست سمة ثابتة و  -
نتاج اأنيا بالحكم عمى ما يستطيع انجازه و  لكن أيضاينجزه الشخص فقط و تتصل بما 

   لمقدرة الشخصية.

لكن ليس بالضرورة أن تعكس ىذه التوقعات و  التنبؤ،لية الذات ترتبط بالتوقع و عاإن ف - 
  .تكون إمكاناتو قميمةو توقع بفاعمية ذات مرتفعة و قدرة الفرد لدي

مدى و  ،كمية الجيد المبذول من العوامل كصعوبة الموقف لية الذات بالعديدعاتتحدد ف -
 مثابرة.ال

 جيد  بذل إلى،ولكنيا يجب أن تترجم  فقطتوقع  أو ليست مجرد إدراكلية الذات عاإن ف -
     تحقيق نتائج مرغوب فييا.و 

ذلك لية الذات الايجابية لمتنمية والتطوير و عاوىذه الخصائص يمكن من خلبليا إخضاع ف
 .(24: 0111،)نيفين عبد الرحمن.الخبرات التربوية المناسبةدة بزيا

مختمف قدراتو  أنيا تعمل عمى تنمية ثقة الفرد فيلية الذات عاخصائص فمن أىم     
   .التنبؤالتوقع و بأيضا ترتبط النجاح كما أنيا تحدد مستوياتو و ليدف 

 : _ مصادر فعالية الذات5 

 : الانجازات الأدائية -2-1

أن ىذا  Bandura باندورايذكر والخبرات التي يقوم بيا الفرد و التجارب  يقصد بيا
أساسا عمى الخبرات التي يمتمكيا الفرد فالنجاح عادة  المصدر لو تأثير خاص لأنو يعتمد

بعد أن يتم تحقيق فعالية المتكرر يخفضيا و  بينما الإخفاق،و لية الذات عافيرفع توقعات 
الأثر السمبي لمفشل العارض عادة ما من خلبل النجاحات المتكررة فإن  الذات مرتفعة
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يمكن أن و ،بل إن الإخفاقات العارضة يتم التغمب عمييا من خلبل الجيود الدءوبة صتتناق
ن كان عايمكن لف كماترفع الدافعية الذاتية، لية الذات أن تعمم إلى مواقف أخرى سبق وا 

        ية الذاتية.الفعال الأداء فييا ضعيفا لانعدام

الإنجازات لية الذاتية للؤفراد من خلبل عاأن تغير الفBandura باندورا يضيف و  
مقدار ،وصعوبة الميمة المدركة ،و  الذاتيةالإدراك المسبق لمقدرات  الأدائية يعتمد عمى

،والتوقيت  لأداءالظروف التي تحيط بعممية االجيد المبذول وحجم المساعدات الخارجية و 
لية فإنيا عافالإخفاقات بمعنى أن الإخفاقات إذا حدثت قبل الشعور بالو  الزمني لمنجاحات

بناء الخبرات معرفيا في و  ذي يتم بو تنظيموالأسموب الىذا الشعور تقمل من 
 .) 33 :0114)الجاسر،.كرةاالذ

نجاحيا يعمل عمى ،ىي مجموعة الخبرات التي يقوم بيا الفرد  الإنجازات الأدائية ومنو 
خفاقيالية و عاالفرفع توقعات   . عمى تخفيضيا يعمل ا 

فيما يخص أن الإنجازات الأدائية في تغيرىا صحيح  (Bandura) باندورامما أكده و    
عمى مقدار صعوبة الميمة المدركة، و و لذاتية عمى الإدراك المسبق لمقدرات ا حقيقة تعتمد

    الجيد المبذول.

 : البديمة الخبرات - 2-0

 أداء الآخرين الفرد، فرؤيةتشير إلى الخبرات الغير المباشرة التي يحصل عمييا   
 يطمق عمى ذلك التعمم بالنموذجبة يمكن أن تنتج توقعات مرتفعة و الميام الصعو للؤنشطة 

      .الآخرينمن خلبل ملبحظة 

حظة للآخرين فيما ينتج عن طريق الملب الذيذلك المصدر ىي الخبرات البديمة  إذن   
 مياميم أيضا. يخص نشاطاتيم و 
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 : الإقناع المفظي -2-3 

ذي يتعمق بخبرات معينة يعني الحديث ال أن الإقناع المفظي(Bandura)باندورا يذكر  
 لفظيا عن طريق الآخرينومعمومات تأتي إلى الفرد  الإقناع بيا من قبل الفردللآخرين و 

يؤثر عمى سموك الشخص أثناء و  فيما قد يكسبو نوعا من التعريف في أداء الفعل،
لية عاوأن الإقناع الاجتماعي لو دور ميم في تقديم الإحساس بالف محاولاتو لأداء الميمة،

  الشخصية.     

لية الذاتية عالرغم أن الإقناع الجماعي وحده يممك حدودا معينة لخمق حس ثابت بالفباو 
فالأفراد الذين  ،يمكن أن يساىم في النجاحات التي تتم من خلبل الأداء التصحيحيلكنو 

يتمقون لمتغمب عمى المواقف الصعبة و  القدراتيتمقون الإقناع الاجتماعي بأنيم يمتمكون 
الذين يتمقون  ناجح يستطيعون أن يبذلوا جيدا عظيما أكثر من أولئك المساعدة لمقيام بأداء

ذلك فإن وجود الإقناع المفظي وحده دون تييئة الظروف الملبئمة  معالمساعدة فقط و 
ذاتية لية العاالف ديقو و للؤداء الفعال يؤدي غالبا إلى الفشل الذي يضعف الثقة بالمقنع 

في نفس الوقت مستقمة للآثار فإن ىناك علبقة تفاعمية و بالتالي المدركة لممتمقي للئقناع و 
        .(30 : 0118.)الجاسر،لية ذاتوعاعمى ف المفظي

،كما أنو يحتاج إلى تييئة  الإقناع المفظي ىو جميع المعمومات التي تأتي لمفرد لفظياف   
الذي يؤدي بنفسو إلى ضعف  جد فعال وأن لا يؤدي إلى الفشل، داءلأالظروف الملبئمة 

  الثقة بالمقنع.

 : الانفعاليةالحالة الفسيولوجية و  -2-0

لية نجدىا تتمثل أو تظير في عاالرابعة لتعديل المعتقدات الذاتية عن الف إن الطريقة  
 تقميل ردود الأفعال الشديدة التي يصدرىا الأشخاص فضلب عن تعديل ميوليم الانفعالية
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د أن مما تجدر الإشارة إليو في ىذا الصداتيم السمبية لأحواليم البدنية، و تفسير و السمبية 
رد الفعل  ليست ىي العامل الحاسم إنما كيفية إدراكالبدني و  خطورة رد الفعل الانفعالي

لية ىم القابمين لتفسير عامرتفعا بالف تفسيره فالأشخاص الذين نجدىم يمتمكون إحساساىذا و 
في حين أن الأشخاص الذين يشكون في  ميسر للؤداءانفعالاتيم عمى أنيا عامل منظم و 

 (      2012122:)هيام صابر،.قدراتيم يعتبرون مثل ىذه الانفعالات عمى أنيا عوائق للؤداء

تعمل عمى تحقيق الأداء المرغوب فيو ذلك  ردود الانفعالية الجيدةالحالة الفسيولوجية و    
 ومن لديو إحساسا منخفضالية عامرتفعا بالف إحساسا لديولأن ىناك فرق شديد بين من 

  لية.عابالف

 : لية الذاتعا_ توقعات ف6

 لية الذات عاات يرتبطان بنظرية فعمى وجود نوعين من التوقع (Bandura)باندورا  يؤكد
 التوقعاتو  لية الذاتعاالتوقعات الخاصة بف : لكل منيما تأثيراتو القوية عمى السموك وىماو 

 .(31،30: 0114)الجاسر،المتعمقة بالنتائج.

  : لية الذاتعاالتوقعات المرتبطة بف -2-1 

 ىذه التوقعات يمكنيا أن تساعد تو عمى القيام بأداء سموك محدد و تتعمق بإدراك الفرد بقدر 
تحدد مقدار ،و  تحديد ما إذا كان قادرا عمى القيام بسموك معين، في ميمة معينة الفرد عمى

ن يحدد إلى أي حد يمكن لسموكو أن يتغمب وأ الجيد المطموب منو لمقيام بيذا السموك،
 عمى العوائق الموجودة في ىذه الميمة.

لية الذات أنيا تتمثل في مدى إمكانية الفرد عمى القيام بأي ميمة عاتوقعات ف ومنو     
 كانت، كما بإمكانو لسموكو ىذا التغمب عمى أي عائق قد يصيبو.
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 : التوقعات الخاصة بالنتائج -2-0
تظير ،و  بأن النتائج يمكن أن تنتج من الانخراط في سموك محدد الاعتقاديعني بيا 

تحديد السموك المناسب لمقيام بميمة معينة في حين لبقة بوضوح بين توقعات النتائج و الع
 بالتنبؤ بأفعال الفرد المستقبمية. لية الذات مرتبطة بشكل واضح و عافأن التوقعات الخاصة ب

،أين تعمل التوقعات الايجابية كبواعث في حين  ئج ثلبثة أشكالتأخذ توقعات النتاومنو   
 : تعمل التوقعات السمبية كالتالي

   .الألمو  السارةالحسية  الخبرات تتضمنو  :السمبية التي ترافق السموكالآثار البدنية و  - 7

الاجتماعي الايجابية تشمل التفاعل  الآثارإن  : الايجابيةو  الاجتماعية السمبيةالآثار  - 8
منح كتعبيرات الانتباه والموافقة والتقدير الاجتماعي والتعويض المادي و  ،مع الآخرين
 ، كذاالنقدو دم الموافقة والرفض الاجتماعي السمبية فنجدىا تشمل ع أما الآثارالسمطة.  

يقاع العقوباتالحرمان من المزايا و       .ا 

الاجتماعي  فتوقع التقدير: لسموك الفرد الذاتيمتقييم لالسمبي ردود الفعل الايجابي و  - 9
في حين أن توقع خيبة أمل والرضا الشخصي يؤدي إلى أداء متفوق  والتكريم الأفرادو 

 نقد الذات يقدم مستوى ضعيف من الأداء.و وفقدان الدعم  للآخرين
  توقعات فاعمية الذات وتوقعات النتائج :(2) رقم شكل

  النتائج        السموك     الشخص

 

  توقعات النتائج                      معتقدات الفاعمية     

 المستوى / القوة / العمومية            البدنية / الاجتماعية / تقديم    

                                                    ( 04 :0111)نيفين عبد الرحمن ،                                               
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ىي تأخذ و  معين التوقعات الخاصة بالنتائج تنتج بسبب الانخراط في تحديد سموك إذن   
 ثلبثة أشكال خاصة بيا.

 :_ أبعاد فاعمية الذات7 

يبين الشكل الموالي تتغير تبعا ليا و  الذات ليةعاثلبثة أبعاد لف  (Bandura )باندوراحدد 
 : لدى الأفراد بالأداء ىذه الأبعاد وعلبقتيا 

 :(Bandura) "باندوراأبعاد فعالية الذات عند " (:3شكل رقم )        

  

 

 

 

         (09:  0111،المصري )نيفين عبد الرحمن                                         

  : الفاعمية -4-1 

، ويختمف ذلك المختمفةالمواقف وافع الفرد للؤداء في المجالات و والتي تعني فييا مستوى د
 (.201 :0110.)عطاف أبوا غالي،المستوى تبعا لطبيعة أو صعوبة الموقف

الدوافع الخاصة بكل فرد لأداء أي موقف قدر الفاعمية ىي مجموع القدرات و  أنّ  كما    
 معين.

 

 أبعاد فعالية الذات

 الفاعمية

 القوة

لعموميةا  الأداء 
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  : العمومية-4-0 

العمومية ىي انتقال توقعات الفاعمية إلى مواقف مشابية  أن    (Bandura) باندورا يقول
المواقف المشابية لممواقف التي  فالأفراد غالبا ما يعممون إحساسيم بالفاعمية في

  (21: 0111)نفين عبد الرحمن،يتعرضون ليا.

 الأنشطة، وسائلوتختمف درجات العمومية باختلبف المحددات التالية: درجة تماثل 
والخصائص الكيفية لمموقف ومنيا  السموكية، المعرفية، الانفعاليةالتعبير عن الإمكانية 

  (21: 0111،)فتحي الزياتالسموك.خصائص الشخص أو الموقف محور 

الأنشطة المتسعة ،أنّ العمومية تتحدد من خلبل مجالات  ( Bandura) باندوراويبين 
مقابل الأنشطة المحدّدة وتختمف وفقا لاختلبف عدد من الأبعاد أىميا درجة تشابو 
الأنشطة والطرق التي تعبّر عن الإمكانات أو القدرات ومن خلبل التفسيرات الوصفية 

    (21: 0111من،)نفين عبد الرحوخصائص الشخص المتعمقة بالسموك . لممواقف

انتقال التوقعات الفاعمة إلى مواقف متشابية وانطباعات الآخرين  أنّ الفاعمية ىي أي   
خصائص الشخص تِؤثر في ،كما أن التفسيرات الوصفية و  وىي تختمف من عموميتيا

 ذلك.

  : القوة – 4-3  

 ملبئمتيا لمموقفمدى يا تتحدد في ضوء خبرة الفرد و أن (Bandura) باندورا  يذكرو 
د أكثر في مواجية بذل جيرتفعة يمكنو المثابرة في العمل و وأن الفرد الذي يمتمك توقعات م

 ت التي تتحدد في ضوء خبرة الفرد ويؤكد عمى قوة توقعات فاعمية الذا الخبرات الشاقة
 مدى ملبئمتيا لمموقف. و 
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خصية تعبر أن قوة الشعور بالفاعمية الش (Bandura)باندورافي ىذا الصدد يؤكد و   
القدرة المرتفعة التي تمكن من اختيار الأنشطة التي سوف تؤدي عن المثابرة العالية و 

كما يذكر أيضا أنو في حالة التنظيم الذاتي لمفاعمية فإن الناس سوف يحكمون  بنجاح
  .ت زمنية محددةعمى ثقتيم في أنيم يمكنيم من أداء النشاط بشكل منظم في خلبل فترا

  (38: 0119سعد بن حامد ،)                                                        

مك ىذه القوة فمن يمت بين من ليس لو،لديو قوة فعالة و  ىناك فرق كبير بين من    
لك إلى تحقيق النجاح يؤدي ذو بذل الجيد الكبير لأداء موقف معين بإمكانو المثابرة و 

  .اليدف المراد بموغو 

 : علاقة فعالية الذات ببعض المفاهيم الأخرى -8

    :مفهوم الذاتلية الذات و عاف -8-1

 موضوع مفيوم الذات أنو يعد حجر الزاوية في الشخصية تناولت كدت الدراسات التيأ
ومفيوم الذات أصبح الآن ذا أىمية بالغة ويحتل في ىذه الأيام مكان القمب في التوجيو 

 والإرشاد النفسي وفي العلبج المتمركز حول العميل أي المتمركز حول الذات . 

 (02: 0111حامد زهران،محمد )                                                     

متعمم وحد و ممفيوم الذات تكوين معرفي منظم و  أن إبراهيم غنيممحمد أحمد كما يعرف 
 يعتبره الفرد تعريفا نفسيا لذاتو و  التقسيمات بالذاتلممدركات الشعورية والتصورات و 

يتكون مفيوم الذات من أفكار الفرد الذاتية المسبقة المحددة الأبعاد لمعناصر المختمفة و 
  :تشمل ىذه العناصرية و لكينونتو الداخمية أو الخارجبالنسبة 



فعالية الذات                                                                   الفصل الثاني            

 

    
 

 
   37 

التصورات التي تحدد خصائص الذات كما وىي جميع المدركات و  :الذات المدركة - 
 تظير إجرائيا في وصف الفرد لذاتو كما يتصورىا ىو.

المدركات والتصورات التي تحدد الصورة التي تعتقد أن  ىيو  :الاجتماعية الذات -
 . الآخرينمع  خلبل التفاعل الاجتماعي التي يمثميا الفرد منا و يتصوروني الآخرين

لمشخص   التصورات التي تحدد الصورة المثاليةجميع المدركات و و   :الذات المثالية -
 (44. 02: 0111)محمد أحمد إبراهيم غنيم،. الذي يود أن يكون

أيضا في التنظيم فيعمل عمى التكامل و يا تظير في الدافعية و إذن فمفيوم الذات وضيفت   
أن مفيوم الذات ىو يي لا تحتوي عمى الشعور بالذات و السموك ،أما فعالية الذات ف تحديد

الشعور بالذات في الكفاءة و  مفيوم الذات لديولية الذات و عامن ف الأعمالأشمل و 
  السموكيات التي يؤدييا الفرد.

فمفيوم الذات يحتوي عمى  مفيوم الذاتو لية الذات عاىناك اختلبف بين كل من ف  
 معرفة ذاتو كما أنو الأعم و ذلك لإدراك ي ىو الأساس الحقيقي عند الفرد و الشعور الذ

يع معارفيا وىي ملية الذات كما لو خصائص جد ىامة التي تخص جعابالنسبة لف لشاملاو 
لية الذات فيي لا تحتوي عمى عاما فنالذات المثالية بيالذات المدركة والذات الاجتماعية و 

 الشعور بالذات. 

   :لية الذات و تقدير الذاتعاف -8-0

اتجاىات الفرد الشاممة  ىوتقدير الذات أن ( 7719)(Rosenberg) روسنبزغيعرف 
 نفسو الفرد يعتبر أن أن تقدير الذات المرتفع معناه أي موجبة نحو نفسو" أمسالبة كانت 
أو رفضو  أىمية بينما تقدير الذات المنخفض يعني عدم رضا الفرد عن نفسوذات قيمة و 

  (.001 : 1991)محمود عكاشة، .لذاتو
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المعتقدات التي و مجموع الاتجاىات ":أن تقدير الذات ىو بخيت عبد الرحيم يعرف أيضاو 
قد يكون و  فيو حكم الشخص تجاه نفسو يستدعييا الفرد عندما يواجو العالم المحيط بو،

 (001 : 1982 يم بخيت،عبدالرح)و الرفض ". ىذا الحكم بالموافقة

عمى أن تقدير الذات يدور حول حكم الفرد عمى قيمتو بينما  صابر عبد القادر وأشار
وأن  لية الذات يدور حول اعتقاد الفرد في قدرتو عمى انجاز الفعل في المستقبل،عامفيوم ف

لية الذات عافوالمعرفية وأن مفيوم تقدير الذات و تقدير الذات يعني بالجوانب الوجدانية 
و كل واحد  ان في صياغة مفيوم الفرد عن نفسوىامان لمفيوم الذات لأنيما يساىمبعدان 

   (13: 0113)صابر عبد القادر،  يؤثر عمى الأخر.

الذات تيتم بقياس ذات الشخص الحالية  أن تقدير نيفين عبد الرحمنكما ترى الباحثة 
  لية الذات تيتم بقياس نجاح الفرد المستقبمي.عابينما ف

ات مرتفع من خلبل تعاريف الباحثين أن ىناك فرق شديد بين من لديو تقدير ذ يتبيّن    
تمالات وبين من لديو تقدير ذات منخفض فالذين لدييم تقدير ذات مرتفع تأتي لدييم اح

أن ىذه الاحتمالات تكون مرتفعة عكس أولئك الذين يرون بالنجاح في أي ميام كان و 
  منخفض.ىم الذين ليم تقدير ذات إجمالي تأثيرا ونجاحا وقيمة و ل كفاءة و أقأنفسيم 

   : تحقيق الذاتلية الذات و عاف -8-3

 تحقيق الذات عمى أنو عممية تنمية قدرات ومواىب الفرد، وتفيم راوية دسوقي تعرف    
 . (30: 1991) راوية دسوقي ، وتقبل ذاتو.

يصبح موجيا و أن تحقيق الذات عممية نشطة تسعى بالفرد ليكون  فاطمة العامري ترىو  
 .متكاملب عمى مستويات التفكير والشعور والاستجابة الجسديةو  من داخمو،



فعالية الذات                                                                   الفصل الثاني            

 

    
 

 
   39 

كبير في العمميات  اأن فعالية الذات تمثل عنصر  نيفين عبد الرحمنالباحثة بينت و     
 دافعية الفرد لمتعمم الذاتييمكن أن يحسن أو يعيق لية الذات عاأن مستوى فوالدافعية و 

يبذلون جيدا كبيرا كثر تحديا و لية يختارون الميام لأعافالأفراد مع ارتفاع معتقداتيم عن الف
 يمتزمون بيا.يضعون لأنفسيم أىدافا لمتحدي و و يقاومون الفشل و  في أعماليم،

 (20: 0111،)نفين عبد الرحمن                                                     

دراكيا قد تفيم كل عوائقو و و  أن الفرد الذي توصل إلى جميع أىدافو ورغباتو ومنو    ا 
 فنستطيع أن نقول ىنا أنو قد عمل عمى تحقيق ذاتو.  حقا،

دافعية الفرد لمتعمم ذلك إذا و تحسن في نفس الوقت ألية الذات أن تعرقل عاكما يمكن لف  
 حقا. ليتيم وطموحاتيم مرتفعةعاكانت ف

 :المؤثرة في فعالية الذاتالعوامل  – 9

 : لقد تم تصنيف العوامل المؤثرة في فعالية الذات إلى ثلبثة مجموعات 
إلى أن إدراكات  ) 7797) زيمرمانلقد أشار الباحث : التأثيرات الشخصية - 9-1

 وىي : فاعمية الذات لدى الطلبب في ىذه المجموعة تعتمد عمى أربع مؤثرات شخصية

 و ذلك وفقا لممجال النفسي لكل منيم. : المعرفة المكتسبة*

الطالب الذي تركيزه يكون عمى أىداف بعيدة المدى أو يستخدم عممية الضغط  :الأهداف*
 لأي مرحمة كانت يقال عنيم أنيم يعتمدون عمى إدراك فاعمية الذات وأيضا عمى المؤثرات 

 عمى المعرفة المنظمة ذاتيا. و 

 أىدافو الشخصية.افعية مستوى طموحو و دقمق الفرد و تشمل و : الذاتيةالمؤثرات *
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  وىي كالتالي : تشمل ثلبث مراحلو  :التأثيرات السموكية *

إذا أن ملبحظة الفرد لذاتو قد تمده بمعمومات عن مدى تقدمو نحو :ملاحظة الذات -
 انجاز أحد الأىداف.

 استجابة الطلبب التي تحتوي عمى مقارنة منظمة لأدائيم  و تعني:الحكم عمى الذات -

 مع الأىداف المطموب تحقيقيا و ىذا يعتمد عمى فاعمية الذات و تركيب اليدف.

 :رد فعل الذات الذي يحتوي عمى ثلاثة ردود  -

 ردود الأفعال السموكية و فييا يتم البحث عن الاستجابة التعميمية النوعية. *

أثناء عممية  فييا يتم البحث عما يرفع من إستراتجيتيمالذاتية الشخصية و ردود الأفعال  *
  التعمم.

ردود الأفعال الذاتية البيئة و فييا يبحث الطلبب عن أنسب الظروف الملبئمة لعممية  *
  .(08 ،0118: سالمرفقة ).لعممية التعمم

( عمى موضوع 7711) (Bandura) " "باندورالقد أكد :التأثيرات البيئية -9-0
 إدراك المتعمم لفاعمية ذاتو مؤكدا عمى الوسائل المرئية.  النمذجة في تغيير

دراكات ف مجموع معارفتتمثل في التأثيرات الشخصية إنّ   لية الذات لدى أي طالب عاوا 
 المعرفة المكتسبة ،عمميات ما وراء المعرفةتضم  ىي تظم أربع مؤشرات شخصيةو 

  .مستوى طموحوالتي تتمثل في نقص الدافعية و المؤشرات الذاتية،  الأىداف،

 نفيم من ملبحظة الذات ميمة لانجازو السموكية تشمل ثلبثة مراحل  التأثيرات أما     
رد فعل الذات لديو ثلبثة الذات يحدث عند وجود الاستجابة و الحكم عمى أحد الأىداف و 

   حدوث نتيجة لعممية التعمم. ل بفضميا إلىردود نفيم منيا التي تعني كيف يمكن الوصو 



فعالية الذات                                                                   الفصل الثاني            

 

    
 

 
   41 

فالتأثيرات البيئية من أحد العوامل التي قد تستطيع أن تأثر في  ،أما في المجموعة الثالثة 
 عمى موضوع النمذجة.  باندورافعالية الذات أين اعتمد 

 : التحميل التطوري لفعالية الذات -11 

المختمفة لمحياة تقدم أنماط الكفاءة المطموبة،من أن الفترات (Bandura) "باندورا"يرى    
،فيختمف الأفراد بشكل جوىري في الطريقة الفعالة التي يديرون بيا  الناجح أجل الأداء

 .حياة الفردفي  بأنيا مصدرا مؤثر لية الذاتيةعاالمعتقدات حول الفبشكل  حياتيم

                             )03-01: 0114 الجاسر،)                                                        

لقاء الضوء عمى تطور فسيقوم بتوضيح و والباحث  لية الذات و بالتالي فإن الذات يجب عاا 
الشعور ينتقل ة بواسطة البيئة و أن تؤسس بطريقة اجتماعية من خلبل الخبرات المنقول

 قوعو الشخصية من إدراك العلبقات العرضية بين الأحداث في فيم أسباب  باستقلبلية
الأحداث مما يؤدي بذلك إلى الشعور  إلى إدراك القدرة عمى إنتاج أخيراالأحداث ،و 

  لية الذاتية كما يعمل عمى اكتساب الطفل لمغة. عابالف

 :الشخصية ستقلاليةنشأة الشعور با -11-1

بالتالي الذات و  أن الطفل الصغير يولد بدون أي شعور بمفيوم بيذا المفيوم يعنيبما  
فإن الذات يجب أن تؤسس بطريقة اجتماعية،وىذا من خلبل الخبرات المنقولة بواسطة 

وأخيرا  العلبقات العرضية بين الأحداث ينتقل الشعور بالسيادة الشخصية من إدراكو البيئة 
لية الذاتية كما احداث مما يؤدي بذلك إلى الشعور بالفعالأ إنتاجالقدرة عمى  إلى إدراك

    يعمل عمى اكتساب الطفل لمغة.

  



فعالية الذات                                                                   الفصل الثاني            

 

    
 

 
   42 

مع البيئة الاجتماعية الذاتية بفضل انخراطو مع الغير و الية عالطفل يبدأ شعوره بالفإذن  
 يكتسب بذلك خبرات جديدة.و 

 :لية الذات من خلال تأثيرات جماعة الرفاقعااتساع ف -11-0
،حيث أن  بإمكانية الأطفال من خلبل علبقتيم بالأقران زيادة معارفيم الذاتية عن قدراتيم

السموك الفعال،ويميل الأطفال بذلك في عممية يقدمون نماذج لأساليب التفكير و  الأقران
ىذا من ،و  القيم المشتركةاد الذين يشاركونيم الاىتمامات و اختيار الأقران إلى اختيار الأفر 

 فعالية الذات.أن يعزز مجال الاىتمامات المشتركة و شأنو 

لية عايدركون فاجتماعيا و  فعالين الذين ينظرون إلى أنفسيم عمى أنيم غيرالأطفال  
  ويممكون بذلك شعورا منخفضا بقيمة الذات. متدنية بين أقرانيم،

مختمف يدون بفضل علبقاتيم مع أقرانيم وذلك باكتساب وزيادة الأطفال يستفإنّ      
 وينتج بذلك شعور مرتفع بقيمة الذات. لية الذاتية،عايعمل ىذا عمى تعزيز الفالمعارف و 

 لية الذاتعاالمدرسة كقوة لغرس ف -11-3
تعتبر وظائف المدرسة الوضع الأساسي لتيذيب وتقوية الكفاءة المعرفية ، ذلك لأن    

ميارات حل المشاكل فيو الأطفال كفاءتيم المعرفية و  المدرسة ىي المكان الذي ينمي
 لية في المجتمع المتسع،فيم بصفة مستمرة يختبرونعامن أجل المشاركة بفبصفة جوىرية 

فمكي يكتسب الأطفال  أساليب تفكيرىم،ارنون بطريقة اجتماعية معارفيم و يقيمون ويقو 
 ليتيم العقمية.عاشعورىم بفالميارات المعرفية فإنو يجب عمييم أن ينموا أو يطوروا 

لية عاي المشاركة بفتمعب المدرسة دور جد فعال في تكوين الطفل فيي تساعدىم ف كما
 (21: 0111)نفين عبد الرحمن،استعداداتيم.في المجتمع وعمى تنمية أفكارىم وقدراتيم و 
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 :لية الذات من خلال الخبرات الانتقالية لممراهقةعانمو ف -11-0

 لية وأن المراىقين يقتربونعاالنمو تأتي وكأنيا تحديات جديدة لمتكيف مع الفإن كل فترات 

فيجب عمييم أن يتعمموا تحمل المسؤولية كاممة في كل مجالات الحياة  من مطالب الرشد،
يتعامموا بإتقان مع الطرق اب العديد من الميارات الجديدة ،و اكتس منيممما يتطمب 

ع تغيرات سن البموغ الانفعالية ،ويتعمموا كيف يتعامموا م الراشدينالخاصة بمجتمع 
  .المقبلأيضا ميمة اختيار عمل الحياة والحسية و 

لية بواسطة تعمميم كيف يتعاممون بنجاح مع القضايا عاالمراىقين يزيد شعورىم بالفإن 
حيث  الملبئمة،،والتي لم يمارسونيا من قبل،كتعامميم مع أحداث الحياة  المحتممةالشائعة 

أن عزليم عن المواقف الصعبة يجعل الفرد يكتسب الطرق السيئة لمتعامل مع الصعوبات 
المحتممة كما أن نجاح المراىقين في إدارة الصعوبات ينمي قوة اعتقادىم في قدراتيم 

مكانيتيمو     .ا 

يبتعد أن لا ي تحدث في حياتو و عمى المراىق أن يعرف كيف يتعامل مع التغيرات الت    
في ارتفاع  من ثقتو نفسوىكذا يزيد أن يتقبل كل عوائقو و عن مواقفو الصعبة بل عميو 

 ،و الوصول إلى تحقيق الأىداف. الذاتية عاليتوف

 :لية الذات الخاصة بمراحل الرشدعاف -11-2

من التعامل مع العديد من المطالب الجديدة،كالعلبقات  الأفرادالرشد ىو الفترة التي تمكن 
ميما لإنجاز  ئايلية الذات يعد شعا،حيث أن الشعور القوي بف المجالات المينيةو  الوالدية

  النجاحات المؤكدة.الكفاءة و 

الخاص بيم  ساس المعرفيالية الذات تحدد ليم كيف يطوروا الأعكما أن في ىذه الفترة ف
دارة الذات  .الخاص بيم وا 
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ووجد أيضا أن ىناك تأثيرات لمميارات التفاعمية الشخصية عمى المجلبت المينية كما  
لوحظ أيضا أن الاعتقاد في القدرات يكون مؤثرا في طرق الحياة المينية التي يختارىا 

و تفرض لدييم تقييم ذاتي لمقدرات عن الراشد فمواقف ىذه المرحمة تتطمب منيم المنافسة 
 . ماعية مع المنافسين الأصغر سناطريق المقارنة الاجت

كيفية التعامل مع فييا الراشد طريقة سير الحياة و  مرحمة الرشد ىي الفترة التي يدرك    
في لية الذات في أي مجال كان و عابف ،كما أن شعورىم القوي الكثير من المطالب الجديدة

أيضا وقدراتيم و ح مؤكدة ويطوّروا جميع معارفيم أي منافسة كانت تحقق ليم نجا
 استعداداتيم.

  :لية الذات مع التقدم في العمرعاف إعادة تقدير -11-2

بما و   تقديرات الخاطئة أحيانا لقدراتواللمسنين تقوم عمى إعادة التقدير و لية الذات لدى اعاف
من القدرات البيولوجية تتناقض مع التقدم في السن فإن ذلك يتطمب لدييم إعادة  أن الكثير

لية الذات المتصمة بالأنشطة التي تتأثر بذاتيا بالقدرات البيولوجية بشكل كبير عالف تقييم
الخبرات تعوض بعض الخسارة  فزيادتيم الحاصمة في المعمومات و لكن وبالرغم من ذلك 
ذا بذلوا مؤىلبتيم و إذا قاموا باستغلبل كافة   السن كبار حتى لدىفي القدرات البيولوجية، ا 

عمى صغار السن،وعن طريق اندماجيم الفعال في أي  وقوامكانيم أن يتفالجيد اللبزم بإ
الاجتماعية  ية الذات المدركة تعمل عمى تطوير كافة الوظائفلاعفإن فليذا  نشاط كان 

 ( 20: 0111نفين عبد الرحمن ،) الجسدية.و المعرفية و 

المسن لا يستطيع  و لا يمكن أن نقول بأننّ  أإلاّ رغم التقدم في السن لبعض الأفراد     
بذاتيم  تقديره لذاتو منرفع ،فإذا بذل الجيد اللبزم في أي نشاط و  تحقيق نجاحاتو المرادة

فرق بين كبار انعدام  مما يدل عمى، عمى صغار السن فوّقأن يت  ،بإمكانو بطريقة أفضل
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ذلك إذا كانت فاعمية الذات مرتفعة لدى كبار و  صغار السن في تحقيق الأىدافالسن و 
 السن.

 : المنخفضةمة لذوي فعالية الذات المرتفعة و الخصائص العا -11

 :لذوي فعالية ذات مرتفعة  الخصائص العامة  -11-1

 :الثقة بالنفس و بالقدرات -  

الواثق من قدرتو عمى تحديد أىدافو بنفسو و  أىم صفات الشخص الواثق من نفسو نم 
درة عمى أن يثق فيما يسعى لديو القنفسو يقوم بأصعب الأعمال بيسر بالغ،و الفرد الفعال 

الثقة بالنفس ىي طاقة دافعة تعين صاحبيا عمى ،و  من ثم يصبر عمى تحقيقوإليو و 
 الجديدة.مواجية شتى المواقف 

،وأيضا بقدراتو  بنفسولية ذاتية مرتفعة عمى الفرد أن تكون لديو ثقة دائمة عالتحقيق ف   
 يكون فرد فعال في مجتمعو.لتحقيق النجاح و 

 : المثابرة –

  فعالة تعين الفرد عمى إخراج طموحاتو من داخمو إلى حيّز الوجود والمثابرة تعني  ىي سمة
 . انتقال الفرد من نجاح إلى نجاحالاستمرارية و 

 عند أداء ميامو.نجاح الفرد تشجع المثابرة  ومنو  

الفرد عمى تكوين علبقة  عاليةتعتمد ف :عمى إنشاء علاقات سميمة مع الآخرين القدرة -

 فالشخص الفعال تكون لديو القدرة عمى إنشاء علبقات  ،قوية وسميمة مع الآخرين
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الذكاء الاجتماعي ىو و  ءالشعور بالانتماسمات المرونة و  بما لو من سميمة مع الآخرين
كمما  كمما كانت علبقات الفرد قوية مع الآخرينىذا المجال و لفعال لدى الفرد في السلبح ا

جود علبقات سميمة مع الآخرين من و عدم و  خاصة توافقو الاجتماعيأفضل و كان توافقو 
        شانو أن يصيب الفرد الشعور بالعزلة الاجتماعية.   

 مع الآخرين تساعد عمى تحقيق التوافق الاجتماعي.  السميمةو  العلبقات القوية    

 :القدرة عمى تحمل المسؤولية -

ييئا انفعاليا لتقبل تحمل المسؤولية أمر لو قيمتو،ولا يقدر عمى حمميا إلا شخص يكون م
يقدم عمى التأثير في تو وقدراتو و يبدع عن أداء واجبو مستخدما كل طاقاالمسؤولية و 

كما يمكن   اتخاذ قراراتو بحكمو مما يجعل الآخرين يثقون في قدراتويعمل عمى و  الآخرين
    مسؤوليتيا. يختار الأىداف المناسبة القادر عمى تحملعميو مستقبلب و  الاعتماد

لديو القدرة عمى ي يعتبر نفسو مسؤولا عن أفعالو وتصرفاتو و الشخص السوي ىو الذو 
الاستفادة من خبرة ج عن حد خبرتو إلى تحمل المسؤولية التي تساعده وتمكنو من الخرو 

     راد مجتمعو.الآخرين مما يحقق التواصل بينو وبين أف

،فالشخص  ل المسؤولية تساعد الفرد عمى تحقيق فاعمية ذاتية مرتفعة لمفردتحمّ إنّ    
مكانيتو تحمميا يحقق الثقة لنفسو خاصةالذي يدرك معنى تحمل المسؤولية و  مما يؤدي  ا 

  فيو. الآخرينأيضا إلى ثقة 

  البراعة في التعامل مع المواقف التقميدية -  

الفاعمية المرتفعة تستجيب لممواقف الجديدة ن مظاىر فاعمية الذات المرتفعة و عتبر مت   
ي ايجابيو  مرنفإذا كان   يعدل من نفسو وأىدافو وفق ظروف البيئة،فبطريقة مناسبة، 



فعالية الذات                                                                   الفصل الثاني            

 

    
 

 
   47 

 فيدرك ببصيرتو الأسموب الأمثل لحل المشكلبت مواجية المشكلبت،غير المألوفة، يقرر
 (01: 1982)عمر صديق،.الأساليب والأفكار الجديدة في أداء الأعمالويتقبل 

بذلك مرتفعة و الفرد الذي يستطيع التعامل مع المواقف التقميدية يحقق فاعمية ذات إنّ   
 يقدر عمى مواجية المشكلبت.

 : لذوي فاعمية ذات منخفضةالخصائص العامة   0 -11

 _ يخجمون من الميام الصعبة.

 _ يستسممون بسرعة.

 _ لدييم طموحات منخفضة.

 وييممون الميام المطموبة. _ ينشغمون بنقائصيم،

 _ يركزون عمى النتائج الفاشمة.

  ._ ليس من السيل أن ينيضوا من النكسات

 ) Bandura ,1977 :38) .الاكتئاب_ يقعون بسيولة ضحايا للئجياد و 

والإىمال  الاستسلبم،بالخجل، و الأشخاص ذوي فاعمية ذات منخفضة يتصفون  إذن  
 .نقص تقدير الذات وضعف الثقة بالنفس

 .أثار فاعمية الذات -10

ا من الية الذات يظير تأثيرىا جميعإلى أن ف( 7779)(Bandura) باندورا لقد أشار
الوجدانية  العمميةالدفاعية و  العمميةىي العممية المعرفية و أساسية و خلبل أربعة عمميات 

 ة الذات في العمميات الأربعة :عرض أثار فاعميسنفيما يمي و ، عممية اختيار السموكو 
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 :العممية المعرفية 10-1

عمى أن أثار فاعمية الذات عمى العممية المعرفية تأخذ أشكالا  (Bandura)باندورا ذكر 
فالأفراد ذوي فاعمية ذات  ،قعيةكذلك في العمميات التو الأىداف و مختمفة فيي تؤثر عمى 

،بينما يعمل الأفراد  ىي التي تزيد من أدائيمو  مرتفعة يقومون بتصور عمميات النجاح
،كما أضاف بأن معتقدات  يفكرون فييالفاعمية عمى تصور عمميات الفشل و امنخفضي 

ومن خلبل اعتقاد الأفراد  فاعمية الذات تؤثر عمى العممية المعرفية من خلبل مفيوم القدرة
في دور معتقدات فاعمية الذات ،ومفيوم القدرة يتمثل  بقدرتيم عمى السيطرة عمى البيئة

قدرة مكتسبة يمكن العمل فيي تأثر عمى كيفية تأويل الأفراد لقدراتيم فبعضيم يرى أن ال
أنيا موروثة  ،بينما يرى القدرة عمى أساس من أداء الميام الصعبةوالاستفادة  عمى تطورىا

  .فنجدىم يفضمون الميام التي تجنبيم الأخطاء 

فاعمية الذات التي تؤثر عمى أىم معتقدات أن  (7771) (Maddux)س مادوكيرى 
 : ما يميتتمثل فيالعممية المعرفية من خلبل التأثير 

يمتمكون فاعمية ذات مرتفعة يضعون الأىداف التي يضعيا الأفراد لأنفسيم، فالذين  -
 أىدافا ويعممون لتحقيق العديد من الانجازات يعكس الذين لدييم ضعف في معتقداتيم 

 وفيما يتعمق بقدراتيم.

 أجل تحقيق الأىداف. الأفراد، منالإستراتيجيات التي يضعيا الخطط و  -

  .التأثير عمى الأحداثالتنبؤ بالسموك المناسب ،و  -

 ذو الفعالية المرتفعة أكثر كفاءة في حل المشكلبت المشكلبت، فالأفرادالقدرة عمى حل  -
 (28: 0111)نفين عبد الرحمن،.تالقرارا واتخاذ
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عمى العمميات ،خاصة  فاعمية الذات تأثر بالفعل عمى العمميات المعرفيةإذن      
تحقيق الأىداف رتفعة يميمون دائما إلى النجاح و ،فمن لديو فاعمية ذات م التوقعية

فيي فيما يتعمق بقدراتيم اعتقاداتيم في المرغوبة،عكس من لديو فاعمية ذات منخفضة 
 أي نشاط كان. حول أي موقف أودائما سمبية 

 الدفاعيةالعممية  10-0

إلى أن  (7791) (Bandura& Cervone) سيرفونو "باندورا"يوضح كل من    
،ونجد ثلبثة أنواع  الأفراد لفاعمية الذات تعمل عمى تحديد مستوياتيم الدفاعيةاعتقادات 

من النظريات المفسرة لمدوافع العقمية وىي نظرية العزو النسبي،و نظرية الأىداف 
،وىنا نرى دور  في كل منياتقوم فاعمية الذات بدور ميم و  ،ونظرية توقع النتائج ،المدركة

رى دور كل نظرية نىنا مى الدوافع العقمية في كل منيا ،و ع كل نظرية في عممية التأثير
  فاعميتو. عممية التأثير عمى دافعية الفرد في 

ىو أن الأفراد مرتفعي الفاعمية يعززون تقوم عمى مبدأ ميم و : نظرية العزو النسبي * 
 يتمتعونإلى أن الجيد غير كاف،وأن الظروف غير ملبئمة بينما الذين  سبب فشميم 

 تفعة يعزون سبب فشميم إلى انخفاض في قدراتيم.فعالية مر ب

الأىداف الواضحة و المتضمنة تحديات تعمل  أن تشير إلى : نظرية الأهداف المدركة *
أكثر من تأثرىا بتنظيم عمى تعزيز العممية الدفاعية،كما تتأثر الأىداف بالتأثير الشخصي 

عممية الجيد و  يضعيا الأفراد لأنفسيم  الأفعال ففاعمية الذات تحدد الأىداف التيالدوافع و 
 المبذول في مواجيتيا و حميا.

توقع أن سموكا محددا سوف  الدوافع عن طريق تعمل عمى تنظيم: نظرية توقع النتائج*
يعطي نتيجة معينة بخصائص عامة،وىناك الكثير من الخيارات التي توصل إلى ىذه 
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لييا،لأنيم إلكن الأشخاص منخفضي الفاعمية لا يستطيعون التوصل النتيجة المرغوبة و 
 (29: 0111نيفين عبد الرحمن،).بانعدام الكفاءة يحكمون عمى أنفسيم 

حقا النظريات فاعمية الذات تؤثر عمى العمميات الدفاعية لمفرد وما يبين  لنا ىذا  إنّ      
 الثلبثة التي قامت بتفسير الدوافع العقمية.

لأفراد ا لمفشل عند  أنيا تقوم بتفسير السبب الحقيقي النظرية الأولى خلبل منو        
 تقر أن أي النظرية الثانيةو من لديو فاعمية ذات منخفضة ،ذوي فاعمية ذات مرتفعة و 

أن الأشخاص ذو  النظرية الثالثةوم عمى تعزيز العممية الدفاعية و ىدف ملبئم وواضح يق
فعالية ذات مرتفعة ىم الذين بإمكانيم التوصل إلى توقع النتائج ليذا فيم ذو كفاءة في 

 تحقيق الأىداف.

 العممية الوجدانية 3 -10

الضغوط و الإحباط التي يتعرض ليا الأفراد في مواقف إن اعتقاد فاعمية الذات تؤثر في 
،فالأفراد ذوي الإحساس  التيديد،كما تؤثر عمى مستوى الدافعية نحو انجاز الميام

عتقدون أن الميام تفوق قدراتيم المنخفض بفاعمية الذات ىم الأكثر عرضة لمقمق بحيث ي
ليس لدييم القدرة عمى بأنو  ىمبالتالي يؤدي ذلك بدوره إلى زيادة مستوى القمق لاعتقادو 

 منخفضة ىم الأكثر عرضة للبكتئابذات  الميمة،كذلك الأفراد ذوي فاعميةتمك انجاز 
حساسيمىذا بسبب طموحاتيم غير المنجزة و و   . ماعيةتجالمنخفض بفاعميتيم الا ا 

     (21:  0111)نفين عبد الرحمن،                                                    

 د فالذين يعانون من مشكمة القمق أثر عمى وجدان الفر  ليافاعمية الذات  إذن    
  .مةمي نياىذا عند أدائيم لأالذين لدييم فعالية ذات منخفضة و ىم الاكتئاب و 
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 : عممية اختيار السموك 10-0

عممية أن عممية انتقاء السموك و  أن فاعمية الذات تؤثر عمى(Bandura)باندوراذكر    
الأعمال التي يقبل عمييا تتوقف عمى ما تتوفر لدى الفرد من و  اختيار الفرد للؤنشطة

أداء بصورة ق النجاح في عمم محدد دون غيره و اعتقادات ذاتية في قدرتو عمى تحقي
بانخفاض مستوى الفاعمية  اسات إلى أن الأفراد الذين لدييم إحساسالدر  تمناسبة كما بين

ن الميام الصعبة التي يشعرون أنيا تشكل تيديدا شخصيا ليم حيث الذاتية ينسحبون م
الإحساس المرتفع بفاعمية الذات يعزز الإنجاز عمى العكس فإن ،و  يتراخون في بذل الجيد

 (21: 0111)نفين عبد الرحمن،.الشخصي بطريقة مختمفة

النشاطات الميمات و  مختمف اختيار السموك فيفاعمية الذات تؤثر عمى عممية ومنو     
 . يؤدييا الفرد في حياتو اليومية التي
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  :ةخلاص

....الخ  والأبعاد.والمصادر بالأنواع  ما يتعمق سواءمن خلبل جميع العناصر المقدمة 
مختمف القدرات المعرفية  لقول عمى أن فاعمية الذات عنصر جد ىام لإدراكا نستطيع
في فاعمية الذات تزيد  ،فكمما زادت ثقة الفرد تتبعوأنيا ىي التي تحدد المسار الذي لمفرد و 

فيي تمثل مركزا ىاما أيضا ى تخطي عمى ما يقابمو من عقبات و عم إصرارهيزيد مجوداتو و 
الأفراد لمقيام بأي نشاط ،إذا تساعد الفرد عمى مواجية الضغوط التي تعترضو في دافعية 

 في مراحل حياتو اليومية.
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 تمييد:

احتؿ موضوع القمؽ موقعا ىاما في الدراسات النفسية ،وذلؾ لما يسببو مف ضغوط    
، سواء كاف ذلؾ في المراحؿ نفسية تؤثر عمى الأفراد في مختمؼ مراحميـ النّمائية

 .التعميمية، المينية أـ الحياتية 

ويعد قمؽ الامتحاف أحد  التوتر وعدـ الارتياح،ؼ والحذر و في الشعور بالخو القمؽ ويتمثؿ 
 ،المنتشر بيف المتمدرسيف في مختمؼ المراحؿ التعميمية. أنواع القمؽ

، والنظريات المفسرة أسباب القمؽ: تعريؼ القمؽ، أنواع القمؽ، ىذا سنعرض في فصمنا   
، مكونات قمؽ الامتحاف حاف، أنواع قمؽ الامتثـ نتطرؽ إلى تعريؼ قمؽ الامتحاف لمقمؽ،

النظريات المفسرة  سمات ذوي قمؽ الامتحاف المرتفع ،قمؽ الامتحاف العوامؿ المؤثرة في
 وفي الأخير خلاصة لمفصؿ . ،لقمؽ الامتحاف
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 القمق أولا :
 :القمقتعريف ـ  1

" الخوؼ مف الخطر أو ألـ أو عقبات أنو:القمؽ  أحمد عزت راجحيعرؼ الباحث     
  (52:  1991أحمد عزت راجح،)."يحتمؿ أف يحدث لكنو غير مؤكد لمحصوؿ 

" شعور غامض غير سار القمؽ عمى أنو: الشحيمي محمد أيوبالباحث  ويعرؼ     
الجسمية و تأتي  الإحساساتمقروف بالتوقع والخوؼ و التوتر مصحوب عادة ببعض 

 (52: 1991)محمد أيوب الشحيمي،.نوبات تتكرر في نفس الفرد"
 بشيء، ترتبط  الإنساف" القمؽ حالة وجدانية تمتمؾ : بأفّ  فيعرفو صموئيل حبيب أمّا     

تسبب لو الكثير مف الكدر والضيؽ أو غير موجود ،، قد يكوف موجودا غير واضح 
  (99)صموئيل حبيب ،)بدون سنة( :  .والألـ
اجـ " عبارة عف ردة فعؿ الفرد عمى الخطر النأنو: عمى سامر جميل رضوان ويعرّؼ    

والميـ شخصيا لمفرد حيث يشعر بالتيديد  المتصور،، أو عف الفقداف أو الفشؿ الواقعي
  (522:  5992) سامر جميل رضوان ،."جراء ىذا الفقداف أو الفشؿ 

إحساس غير عادي وقاىر  أف القمؽ Webster (1991)وبستر  في معجـ وجاء    
التوتر وازدياد ، مثؿ التعرؽ و و دائما يتصؼ بعلامات فيزيولوجيةوى خوؼ والخشيةمف ال

  .بقدرتو عمى التعامؿ مع التيديد بنجاح  الإنسافضربات القمب وذلؾ بسبب شؾ 
 . (55: 5995)عديمة حسين طاىر تونسي،

محتملا طر ما قد يكوف موجودا أو القمؽ حالة انفعالية تعكس الخوؼ مف خ إذف     
 جسمي.بمظير نفسي وأخر  تتميز
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 ـ النظريات المفسرة لمقمق : 5 

 فسّرت القمؽ وىي كالتالي: التينظريات ال فيما يمي بعضنقدـ       

 التحميل النفسي:  ـ اتجاه 1ـ  5
ركّز عمماء التحميؿ النفسي عمى العوامؿ المسببة لمقمؽ، فقد ذكروا بأنو عبارة عف     

ممحة لا تعكس الرضا  تمارس مصدر إنذار وتيديد يتمركز في اللاشعور في صورة رغبة 
الضغط عمى الأنا فتعرضو لمصراع وتثير فيو استخداـ الحيؿ الدفاعية بسبب الخوؼ مف 
سمطة الأنا الأعمى، حيث أفّ عممية الكبت قد تفشؿ في إعادة التوازف النفسي مما يعني 

 استخداـ الأنا لحيؿ دفاعية جديدة، فتظير الرغبة اللاشعورية بصورة عنيفة .
 (29: 1999)الجوىي ،                                                              

بيذه الظاىرة و أوردىا عمى نوعيف مف القمؽ ىما، القمؽ  (Freud) فرويدوقد اىتـ       
، حيث يرى بأفّ القمؽ الموضوعي عبارة عف ردة فعؿ لتيديد الموضوعي والقمؽ العصابي

خارجي واضح ومعروؼ بيدؼ حماية الفرد، مما يجعؿ الجسـ يستعد ويتييأ لمواجية 
الخطر، إما عف طريؽ اليروب أو الاقتحاـ والانيزامية والاستسلاـ، وفي كؿ ىذه الحالات 

ينتج بسبب خوؼ غير واضح و مف يشعر الإنساف بالقمؽ، وأما القمؽ العصابي فيو عادة 
 (52:  1911)الشويعر، المجيوؿ والذي ىو عبارة عف ردة فعؿ لخطر داخمي .

إذف نظرية التحميؿ النفسي تفسر القمؽ عمى أنو نتيجة لممثيرات الخارجية المحيطة        
زا في بالإنساف، كالمواقؼ الاجتماعية المحبطة، كما أفّ الصراعات الداخمية تمعب دورا بار 

نشأة القمؽ لدى الفرد، وترتبط درجة القمؽ إرتفاع وانخفاضا بمدى درجة إشباع البيئة 
 لحاجات الفرد فكمما زاد الإشباع أدى ذلؾ إلى انخفاض درجة القمؽ والعكس .
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 ـ النظرية السموكية :  5ـ  5
قامت النظرية السموكية عمى تحميؿ السموؾ إلى وحدات مكونة مف مثير و الاستجابة      

والقمؽ في التصور السموكي يمدنا بأساس دافعي لمتوافؽ، ماداـ أننا نعتبره كخبرة غير 
سارة و أي خفض لمقمؽ ينظر إليو كيدؼ لو أىمية، كما ينظر إلى القمؽ أيضا باعتباره 

 بافموفنزمات متعددة لمتوافؽ، فالتعمـ الشرطي الكلاسيكي عند يمدنا بأدلة تستثير ميك
 يمدنا بتصور عف اكتساب القمؽ مف خلاؿ العصاب التجريبي .

أفّ القمؽ يقوـ بدور مزدوج فيو مف  واطسونو بافموفكاويرى بعض السموكيوف      
 ناحية يمثؿ حافزا ومف ناحية أخرى يعد مصدر تعزي، وذلؾ عف طريؽ خفض القمؽ 
وبالتالي فإفّ العقاب يؤدي إلى كؼ السموؾ غير المرغوب فيو وبالتالي يتولد القمؽ الذي 
يعد صفة تعزيزية سمبية تؤدي إلى تعديؿ السموؾ، ولعؿّ أىـ ما أكده السموكيوف أفّ القمؽ 

 ىو استجابة شرطية مؤلمة نحدد مصدر القمؽ عند الفرد.
 (52 -55:  5991)فاروق السيد عثمان ،                                          

إفّ النظرية السموكية فسرت القمؽ عمى أنو عبارة عف استجابة متعممة ومشروطة      
لمؤثرات معينة، ونلاحظ العمماء السموكيوف يتفقوف مع عمماء المدرسة التحميمية في أفّ 

 القمؽ يرتبط بماضي الإنساف وخبراتو . 
 :  ـ النظرية الفسيولوجية 1ـ  5

بأفّ الخوؼ والقمؽ دور ميـ جدّا في حياة الإنساف حيث أنيما  داروين يعتقد العالـ     
يعدانو ويدفعانو عمى مواجية المواقؼ الخطيرة، وذلؾ مف خلاؿ نشاط الجياز العصبي 

 لديو . 
الانساف والذي قد بأفّ النشاط العضمي المصاحب لمقمؽ في  كانونكذلؾ يرى الباحث 

  (25:  1999)الجوىي ،يستمر لفترة طويمة يساعده عمى اليروب أو القتاؿ . 
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وتظير أعراض القمؽ فسيولوجيا عندما تكوف نتيجة لمزيادة الممحوظة في نشاط الجياز    
السمبتاوي أو البراسمبتاوي حيث تزيد نسبة الأدريناليف في الدـ  العصبي اللاإرادي سواء

 ربات القمب وشحوب الجمد و إفراز العرؽ و ضيؽ التنفس.ومف ثـ ض
   (12:  1919)غالب مصطفى،                                                      

تبيف النظرية أفّ أىمية الجوانب الفسيولوجية لدى الإنساف،كما أنيا لـ تيمؿ العوامؿ    
از العصبي اللاإرادي لدى الفرد، وبالتالي الخارجية المؤثرة ودورىا في التأثير عمى الجي

 تتفؽ مع النظريات السابقة .
 النظرية المعرفية :  - 5 -5 

تقوـ النظرية المعرفية عمى افتراض يتمثؿ في أفّ الاضطرابات النفسية التي تصيب    
الإنساف، مرتبطة بشكؿ رئيسي في عدـ قدرتو عمى معالجة المعمومات لديو، كما تفترض 
أيضا وجود أبنية معرفية، وىي ما تسمى مخطوطات ذىنية عاجزة عف التكيؼ حيث 

مصاحبة للاضطراب، بؿ أنيا تكوف عامؿ  تسيطر عمى المريض، وينتج عنيا أفكار
فّ الإنساف مف وجية النظرية المعرفية لديو القدرة في تكويف واقعو  مساعد لاستمراره، وا 

  (12: 5999)المحارب ناصر إبراىيم ،.الخاص بو 
مصطمح يشير إلى العمميات العقمية كالإدراؾ والانتباه والتذكر، وتجييز المعرفة    

المعمومات، وىذه العمميات ىي التي تساعد الإنساف عمى اكتسابيا المعمومات، مما يترتب 
عمى ذلؾ إيجاد الحموؿ المناسبة لممشكلات، والتخطيط السميـ لممستقبؿ، لذا فإف عمماء 

اف الإنساف ليس مجرد كائف حي فقط، يقوـ بعممية  المدرسة المعرفية يبرىنوف عمى
نما يممؾ العقؿ الذي يقوـ بتجييز المعمومات التي يستقبميا  الاستقباؿ السمبي لممنبيات ، وا 

 (92-12: 1992)عبد الخالق،بطريقة فعالة، ومف ثـ تحويميا إلى سموؾ إيجابي جديد.
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ة والذىنية لدى الفرد، حيث تفترض إذف النظرية المعرفية تركز عمى العمميات العقمي    
بأفّ  سموؾ الإنساف يرتبط بشكؿ مباشر مع قدراتو العقمية، وأفّ اعتقاداتو وأفكاره تستطيع 

 أف تحدث التغيرات الايجابية عمى انفعالاتو وسموكياتو . 
 القمق ـ أنواع  1

  القمق الموضوعي :   1ـ  1 

، نقوؿ أنو يعاني قمؽ موضوعيا أفّ مصدر القمؽ الخارجي عف نفسو حينما يدرؾ الفرد   
والقمؽ الموضوعي عبارة عف رد فعؿ لإدراؾ خطر خارجي أو لأذى يتوقعو الشخص ويراه 

 مقدما .

في بعض مؤلفاتو الأخيرة عمى ذلؾ النوع مف القمؽ ىذه  (Freud) فرويدولقد أطمؽ  
 الصحيح ، القمؽ السّري .الأسماء : القمؽ الواقعي ، القمؽ 

يكوف واضح المعالـ في ، ذلؾ لأفّ مصدره ا النوع مف القمؽ أقرب إلى الخوؼإفّ ىذ   
يارة مسرعة أثناء ، فالفرد يشعر بالقمؽ )الخوؼ( مثلا إذا ما اقتربت منو سذىف المصاب

 ، والطالب الذي أمضى عامو الدراسي في المعب دوف العناية بتحصيؿسيره في الطريؽ
ويرتبط مصدر القمؽ في ىذه الحالات  القمؽ عند اقتراب موعد الامتحافدروسو يشعر ب

 . وغيرىا بالعمـ الخارجي سواء أكاف موضوعا خاصا أو موقفا معينا

 (       599: 1992)مصطفى فيمي،                                                      

، ويطمؽ عميو القمؽ أقرب إلى الخوؼ لأفّ مصدره واضح فّ القمؽ الموضوعي ىوإ 
 الواقعي أو القمؽ الصحيح لأفّ مصدر القمؽ يكوف خارجيا وموجودا فعلا . 
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 ـ  القمق العصابي : 5ـ  1 

 القمؽ العصابي قمؽ شديد لا تتضح فيو معالـ المثيرات التي ينشأ عنيا، ويظير عمى   
 دو لقاء المّوـ عمى أكثر مف مثير واحد بدوف وجشكؿ خوؼ مف مجيوؿ، ويمجأ صاحبو لإ
 صمة واضحة أو واقعية بيف القمؽ والمثير.

، وقد يأخذ ردود خوؼ حدوثياوالقمؽ العصابي يمكف أف يكوف حالة عامة يتكرر    
، ويمكف أف يكوف في حالة مف الشعور بالتيديد المرافؽ للإضطربات النفسية مرضي

  (519: 1912 الرفاعي نعيم ،).كاليستيريا 

، وذلؾ لأف مصدر القمؽ فيو لا صابي أكثر شدّة مف القمؽ الموضوعالقمؽ الع ومنو      
يكوف واضحا وىو عبارة عف خوؼ مف مجيوؿ لأفّ صاحبو يجيؿ سبب القمؽ ويرجعو 

  إلى عدة أسباب .

  :  ـ القمق الخمقي 1ـ  1 

الأنا الأعمى ، نتيجة حكـ عمىالأ مصدر القمؽ في ىذا النوع ىو احتماؿ غضب    
أمر موجود بيف مكونات الأنا  لإحباط، أو احتماؿ أف يكوف نتيجة بارتكاب الفرد ذنبا

  (511ـ  519: 1912، لرفاعي نعيم)االأعمى . 

لأفّ الأنا الأعمى ييدد مف الخوؼ مف الوالديف وعقابيما ، ما ينشأوالقمؽ الخمقي عادة   
في  العقابويظير عيف يتعارض مع معايير الوالديف ،مالأنا إف فكرت في ارتكاب فعؿ 

 ( 151عبد الغفار ، بدون تاريخ : )والخجؿ . الإثـصورة مف مشاعر 

عقاب نتيجة ارتكاب  ينشأ مف احتماؿ غضب أو أفّ القمؽ الخمقييمكف أف نقوؿ  إذف     
 الفرد خطأ ما لا يتوافؽ مع المعايير الاجتماعية أو الأسرية مثلا . 
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  ـ أسباب القمق : 5

  ـ أسباب وراثية )الاستعداد الوراثي( : 1ـ  5

راب ويقصد بالاستعداد الوراثي ىو أفّ الفرد يرث الجينيات المسؤولة عف الاضط    
، ويكوف مسؤولا عف طبيعة الأعراض وعف العوامؿ الكيمائي الذي يحدث في القمؽ

، فإنيا تتمثؿ في زيادة استثارة نيايات الأعصاب ، الموجودة الكميائية المسؤولة عف القمؽ
 أمينيات الكاتيكوؿ  إنتاج، والتي تسرؼ في ي النظاـ الأدريناليفي المشبكات العصبية ف
، ونتيجة ليذا في المواصلات الكميائية المانعة ، مع وجود نقصوزيادة نشاط المستقبلات
 .ج مف ىذه الزيادة أعراض القمؽتخ بشكؿ زائد وينمالنقص تستثار أجزاء ال

 (112: 1999)الأنصاري ،                                                           

، وذلؾ أفّ الفرد يرث الجينبات المسؤولة عف سببو وراثي قد يكوف القمؽ ومنو   
 الاضطراب .

  ـ أسباب بيئية : 5ـ 5 

فالقمؽ المزمف ىو نتيجة  ،يعد مف البيئية الرئيسية لمقمؽ فقداف الشعور بالأمف يعتبر   
تسيـ في فقداف الشعور وىناؾ عوامؿ كثيرة  لشعور بالأمف والشكوؾ حوؿ الذات،لانعداـ ا

الثقة الزائدة وتحميؿ ، التسيب والإىماؿ في التربية : عدـ ثبات الوالديفبالأمف مثؿ
 . (115: 1915)عبد الرحمن عيسوي،.مسؤولية أعمى للأشخاص 

 والاجتماعية أفّ الظروؼ السائدة في البيئة الطبيعية السباعي وعبد الرحيموقد أوضح    
، ولأفّ كؿ تغيير في التوازف يتطمب جيدا تمعب دورا في نشأة القمؽ النفسي المحيطة بالفرد
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 مؽ عند حدوث تغيرات كبيرة وىامة يكوف أكثر عرضة لمق الإنسافالاستقرار فإفّ  لإعادة
  (19: 1991)السباعي وعبد الرحيم، .لذلؾ تعد كؿ تجربة جديدة مدعاة لمقمؽ 

، فإذا لـ يشعر الفرد لمقمؽ ي تحيط بالفرد تعتبر بمثابة مسببإفّ الظروؼ البيئية الت     
 . ستقرار فيذا يؤدي إلى نشأة القمؽبالأمف والا

   ـ الشعور بالذنب : 1ـ  5

حو سيئ وأنيـ سوؼ يعتقدوف بأنيـ قد تصرفوا عمى ن يشعر الأشخاص بالقمؽ عندما    
أفكار سمبية   الإنساف، فيـ لـ يتعمموا أنو مف الطبيعي أف تكوف لدى يتعرضوف لمعقاب

  (191: 1912منصور، ) وأفّ ىناؾ فرقا بيف التفكير بالشيء وعممو .

الذيف يظنوف أنيـ ارتكبوا  إفّ الشعور بالذنب يعتبر مسببا لمقمؽ لدى الأشخاص     
 ، و أنيـ سيدفعوف ثمنيا لأنيـ لا يدركوف أفّ كؿ فرد يخطئ .أخطاء

  المستمر: الإحباطـ  5ـ  5

مف  الزائد إلى مشاعر القمؽ والتعب ولا يتمكف الأشخاص في كثير الإحباطيؤدي        
 ناتجا عف ارتفاع مستوى الأىداؼ الإحباط، وقد يكوف الأحياف مف التعبير عف غضبيـ

أو تدني مستوى التقييـ الذاتي ، ويؤدي الشعور المستمر بضعؼ الأداء إلى درجة عالية 
  (112: 1915عيسوي عبد الرحمن،)مف القمؽ . 

، وقد يكوف ناتجا عف ارتفاع مستوى الطموح والأىداؼ يعتبر سبب لمقمؽ الإحباط إذف   
 . وضعؼ الأداء
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  ـ السند الاجتماعي : 2ـ  5

لأفّ ىذه ، سواء كانت مادية أو معنوية ول الآخريفإفّ الفرد دائما بحاجة لمشعور بمساندة  
مواجية  ى، وتشجع عماـ النفسي وتجدد ثقة الفرد بنفسومقاومة الانيز  ىالمساندة تساعد عم

تقمص السند ، والملاحظ أنو في العصر الحالي معدلات القمؽ ارتفعت نتيجة الصعاب
  (12 - 12: 1991)السباعي وعبد الرحيم ، .الاجتماعي

، فإذا حظي المشاكؿاعد عمى مواجية الصعاب و يس الآخريفإفّ الشعور بمساندة      
بالتالي يقاوـ كؿ ، تكوف ثقتو بنفسو عالية و ساندة سواء كانت مادية أو معنويةالفرد بالم

     صحيح.الصعوبات والعراقيؿ التي تواجيو والعكس 

 قمق الامتحان : -ثانيا
  الامتحان:تعريف قمق  - 1

" حالة مف القمؽ بأنو: موسوعة عمـ النفس والتحميؿ النفسيؼ قمؽ الامتحاف في يعرّ      
واء لنقمو إلى ، سيطبؽ عميو إختبارجة تعرضو لموقؼ والتوتر والخوؼ تصيب الفرد نتي

، ويؤثر إرتفاع ة مدى صلاحيتو لعمؿ معيف أوغيرىا، أو لمعرفسنوات دراسية أعمى
مستوى القمؽ عف الحد المعتدؿ عمى خفض درجات الامتحاف ، حيث يقمؿ كفاية الفرد في 

  (215:  5991) فرج عبد القادر وآخرون ،.أدائو 
بحيث  القمؽ المرتبط بمواقؼ الامتحاف  نوع مف ":أنو (1991) عبد الخالقويعرفو    

       ."يـ العظيـ عند مواجية الامتحاناتتثير ىذه المواقؼ في الفرد شعورا بالخوؼ وال
 ( 19: 1992)أنيسة دوكم ،                                                   

" الحالة النفسية أو الظاىرة الانفعالية أو ىو : ابراىيم يعقوبوقمؽ الامتحاف حسب     
، حيث تكوف قدراتو لفرد حينما يقؼ في موقؼ الامتحافمؿ التي تنتاب االتوتر الشا

   (151: 1992،ابراىيم يعقوب) .موضع فحص وتقييـ 
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الفرد وتؤثر في عممياتو وىذا يعني أفّ قمؽ الامتحاف حالة مف التوتر الشامؿ تصيب  
 العقمية .

 حيثالفرد  عندراسة حوؿ قمؽ الامتحاف في د (1919) (Eysenk) إيزنكويؤكد     
أشارت نتائجيا إلى أفّ القمؽ يقمؿ مف مستوى التركيز والانتباه المذيف يعتبراف مف العوامؿ 

  (92: 1999القريوتي ووائل سعود،  إبراىيم).اليامة في أداء الامتحاف بنجاح 
، ناتج عف خبرات متعممة بغيضة  لامتحاف في شكؿ فعؿ انفعالي شرطييظير قمؽ ا    

   (92: 5999حامد عبد السلام زىران،) .مرتبطة بمواقؼ الامتحاف 
، وذلؾ لأفّ درجة الشعور بقمؽ تحاف بدرجات متفاوتة بيف الأفرادويوجد قمؽ الام    

وطريقة الاستذكار  ى الذكاء، ومستوى التحصيؿ،: مستو لامتحاف تتأثر بعوامؿ عديدة منياا
والمستوى  ، والمستوى الدراسي خصص الدراسي، التوالاستعداد للامتحاف ،وجنس الفرد
  (25: 5995)سميمة سايحي ،الاجتماعي والاقتصادي ....الخ . 

انفعاؿ شديد  بأنو:" فإنيا تعرؼ قمؽ الامتحاف (1991) عايدة أبو صايمةلباحثة ا اأمّ     
  (191: 5915ياف وسمية بن عمارة ،بوض)نادية ."يدفع الفرد لتجنب مواقؼ الامتحاف

حدد " سمة شخصية في موقؼ م: بأنو (1991) (Spielberger)سبيمبرجر عرّفو      
وىو نوع مف  صيؿ، يطمؽ عميو في بعض الأحياف قمؽ التحيتكوف مف الانزعاج والانفعاؿ

بالخوؼ شعورا ، بحيث تثير ىذه المواقؼ في الفرد بط بمواقؼ الامتحافقمؽ الحالة الر 
ذا ازدادت درجتو لدى فرد ما واليـ عند مواجيتيا  أدت إلى إعاقتو عف أداء الامتحاف، وا 

 (599: 5991)عباس الشورحي وعفاف دانيال، ".وكانت استجابتو غير متزف
تمؾ الاستجابات الفينومنولوجية :" بأنو (1991)(Sarason)ساراسون ويعرفو أيضا      

 ."ي تحدث مرتبطة بتوقع الفرد لمفشؿوالفسيولوجية والسموكية الت
  (211: 1999)علاء الدين كفافي،                                                   
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 شعور الطالب بالتوتر وعدـ" حالة :قمؽ الامتحاف بأنو  (1999) الجلالي عرؼيو      
مصحوبا  الارتياح نتيجة حصوؿ اضطراب في الجوانب المعرفية والانفعالية ويكوف

و لمواقؼ ، أو يحس بيا عند مواجيتلوجية ونفسية معينة قد تظير عميوبأعراض فسيو 
 (19: 1992، )أنيسة دوكم.الاختياريةتثارة خبراتو لممواقؼ ، أو اسالامتحاف أو تذكّره ليا

في وضعية  طالبمف القمؽ يعيشو القمؽ الامتحاف عبارة عف شكؿ خاص         
وىو حالة انفعالية تكوف مصحوبة باضطرابات في النواحي المعرفية والنفسية ،الامتحاف 

 مستوى التحصيؿ. متحانات وتدني الطالب للاوالجسمية، تعيؽ أداء 
 ـ النظريات المفسرة لقمق الامتحان : 5
المرتبط بالقمؽ العالي في  حاولت بعض النظريات الحديثة تفسير الانجاز السيء  

 الامتحاف، و تتمثؿ ىذه النظريات فيما يمي :
 ـ نظرية التداخل :  1ـ  5

 (Wine)واينو (2591)(Mandler & Sarason)وساراسون ماندرنتيجة بحوث 
 بصفة أساسية عمى نموذج التداخؿ  قامت نظرية قمؽ الامتحاف (،1991 – 1911)

 ورأت أفّ التأثير الرئيسي لمقمؽ في الموقؼ الاختباري ىو في دخوؿ و تأثير عوامؿ أخرى 
دـ التركيز ، والميؿ نحو : عغير مرتبطة بالمياـ المطموبة مثؿحيث ينتج القمؽ استجابات 

حوؿ الذات، والميؿ نحو الأخطاء، أو الاستجابات ، أو الاستجابات المركزة الأخطاء
الضرورية المرتبطة بالمياـ الأساسية ذاتيا، و التي ىي ضرورية للانجاز الطيب في 

  (122:  1912)ماىر اليواري ومحمد الشناوي،الموقؼ الاختباري . 
يكوف ليا الآثار السمبية لقمؽ الامتحانات بالنسبة لأداء الامتحانات قد  أفّ  كما نرى    

أفّ التلاميذ ذوي القمؽ العالي للامتحاف (Wine)واينتفسير يتصؿ بالانتباه، إذ يرى 
يصبحوف منشغميف و يقسموف غالبا انتباىيـ بيف الأمور المرتبطة بالذات، في حيف أفّ 
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الأفراد المنخفضيف في قمؽ الامتحاف غالبا ما يركزوف عمى الأمور المرتبطة بالمياـ 
  (125:  1995)سيد الطواب ، .أكبر بدرجة المطموبة فقط 

فإفّ الانتباه في موقؼ الامتحاف موزع بيف استجابات  (Wine)واين لوجية نظرووفقا    
مرتبطة بالميمة المطموبة في الموقؼ الاختباري، واستجابات مرتبطة بالميمة، وىي 

 الامتحاف تخصصفي قمؽ  ففي حالة الأفراد ذوي المستويات العاليةاستجابات القمؽ، 
كمية قميمة مف الاستجابات المرتبطة بالمياـ ذاتيا، الأمر الذي يؤدي بدوره إلى خفض 

  (122:  1995)سيد الطواب ، الانجاز الأكاديمي عند ىؤلاء التلاميذ .
فنموذج التداخؿ يفترض أفّ تأثير قمؽ الامتحاف عمى الأداء يحدث في موقؼ  وبالتالي  

الامتحاف نفسو، أي أفّ القمؽ أثناء الامتحاف يتداخؿ مع قدرة التمميذ عمى أف يسترجع 
 المعمومات المعروفة لو، ويستخدميا بطريقة جيدة . 

فيريا أنّ التعامل مع قلق  (1991) (lazaruse & Delongs) ديونجسو لازوسأما 

ثؿ في أنو ما اف يتعرض التمميذ لموقؼ امتحاف حتى يقوـ بعممية تقدير تتمالامتحان 
 سمبيي يتداخؿ مع المياـ المطموبة لأداء الامتحاف. معرفي

   (121: 5991)منى حسين بدوي،                                                  
 المعمومات :ـ نظرية تجييز  5ـ  5

 بنجامين حسب ووفقا ليذه النظرية يعود قصور التلاميذ ذوي القمؽ العالي للامتحاف
إلى مشكلات في تعمـ المعمومات أو تنظيميا أو  (2592) (Benjamin & al) وزملائو

في موقؼ الامتحاف ذاتو، أي أنيـ يرجعوف  مراجعتيا قبؿ الامتحاف، أواستدعائيا
الانخفاض في التحصيؿ عند التلاميذ ذوي القمؽ العالي في موقؼ الامتحاف إلى قصور 

 عمميات " التشفير " أو تنظيـ المعمومات واستدعائيا في موقؼ الامتحاف .
  (122 : 1995)سيد الطواب،                                                       
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 (Benjamin ,Mckeachine & Lin) لينو مكيشن،بنجامينوقد حاوؿ كؿ مف     
التحقؽ مف فائدة نموذج تجييز المعمومات في تفسير الانجاز السيء لمتلاميذ  (1991)

 أصحاب القمؽ العالي بطريقة مباشرة ، وفي موقؼ حقيقي في قاعة الدراسة . 
ولقد أشارت نتائج ىذه الدراسات إلى أفّ الطلاب ذوي القمؽ العالي في الامتحاف لدييـ     

قصور في تنظيـ المواد الدراسية، مقارنة بالطلاب الآخريف ذوي القمؽ المنخفض، أي أفّ 
ىؤلاء التلاميذ ليس لدييـ القدرة عمى تنظيـ مفاىيـ المواد حتى في المواقؼ غير التعميمية  

نت النتائج أيضا أفّ التنظيـ السيء يرتبط بالإنجاز الأكاديمي الضعيؼ، وليذا يبدوا كما بي
أفّ أحد أسباب ىذا الانجاز السيء عند الطلاب العالييف في القمؽ الامتحاف يعود إلى 

  دراسة سيئة وقصور في التعمـ وتنظيـ المواد التي سبقت دراستيا .
 ( 122: 1995)سيد الطواب،                                                         

 ـ نظرية القمق الدافع :  1ـ  5
تفسر ىذه النظرية قمؽ الامتحاف عمى أساس أفّ الدوافع المرتبطة بموقؼ الامتحاف     

 تعمؿ عمى حث واستثارة الاستجابات المناسبة لموقؼ الامتحاف .
التي تقوـ   (Taylor & Spence) سبنسو تايمور ويدعـ ىذا النموذج وجية نظر   

 عمى أساس أفّ لمقمؽ خاصية الدافع الذي يوجو السموؾ، ويدفع الفرد لمعمؿ والنشاط.                       
 (22:  1992)مصطفى الصفطي،                                         

في نظريتيما " القمؽ الدافع" أفّ شعور   (Taylor & Spence) سبنسو تايموروأكد  
التمميذ بالقمؽ في الامتحاف صفة حسنة تدفعو إلى تحسيف أدائو ، فيحصؿ عمى درجات 

  (129:  1915)كمال مرسي ،مرتفعة . 
وىذا يعني أفّ ىناؾ ربطا بيف الدافع الذي يدفع الشخص لمعمؿ والنشاط وبيف القمؽ     

وقؼ اختباري يشعر بالقمؽ الذي يحفزه عمى إنجاز أي أفّ الطالب عندما يكوف في م
  (25:  1995)سميحة إسماعيل، ميامو بنجاح .
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 ـ نظرية القمق المعوق: 5ـ  5
 قمؽ الامتحاف عمى أساس أفّ شعور الطالب بالقمؽ يجعمو ينشغؿ    تفسر ىذه النظرية   

بقمقو أكثر مف انشغالو بالإجابة عمى أسئمة الامتحاف، فيحصؿ عمى درجة منخفضة.     
( 129:  1915)كمال مرسي،  

والقمؽ حسب ىذا النموذج يعمؿ كمعوؽ لسموؾ الطالب، حيث أنو قد يثير استجابات    
مناسبة أو غير مناسبة لموقؼ الامتحاف ، وقد يؤدي ىذا إلى انخفاض مستوى أداء 

 ب . الطال
، التي تقوـ عمى أفّ القمؽ كحافز (Child) تشايمدويستند ىذا النموذج إلى وجية نظر 

 في موقؼ العمؿ ،قد يثير استجابات ملائمة لمعمؿ أو استجابات لا علاقة ليا بالعمؿ. 
                                                                                          (22: 1992)مصطفى الصفطي،                                                     

وقد أجريت دراسات كثيرة عف علاقة القمؽ بالتحصيؿ الدراسي في الامتحاف في ضوء    
ودراسة  (1911)(Braud Hurst) برود ىرستمفيوـ ىذه النظرية، ومف أمثمتيا دراسة 

وأشارت نتائجيا إلى أفّ القمؽ يعوؽ التحصيؿ الدراسي في ، (Montaquo)ومونتاك
 الامتحاف ، وكمما كانت الميمة صعبة كمما زاد القمؽ وأعاؽ الطالب عمى الأداء .

  (129:  1915)كمال مرسي ،                                                       
ا فكؿ واحدة تركز عمى جانب معيف، وتيمؿ ىناؾ تعارض بيف النظريات فيما بيني    

الجوانب الأخرى، فنظرية التداخؿ تركز عمى العلاقة بيف القمؽ والانتباه، وأماَ الثانية فتركز 
عمى العلاقة بيف القمؽ و قصور تجييز المعمومات  وأما الثالثة فسرت كدافع للأداء 

في الميمات الصعبة، ورغـ ىذا والانجاز، وأما الرابعة فسرت القمؽ كمعوؽ للأداء خاصة 
التعارض بيف النظريات إلّا أنيا تتفؽ فيما بعضيا في تفسير قمؽ الامتحاف الذي يعتبر 
دافعا عندما يكوف معوقا إذا كاف مرتفعا، حيث يتداخؿ بيف التقييـ السمبي لمذات و موقؼ 

 في أداء الميمةالامتحاف وأداء الميمة، فيتشتت الانتباه، ينعدـ التركيز ويحدث الفشؿ 
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والتي تؤدي بدورىا إلى قصور في تعمـ المعمومات وتنظيميا ومراجعتيا واستدعائيا في 
 موقؼ الامتحاف .

 الامتحان:ـ أنواع قمق  1
 وىما:ىناؾ نوعيف مف قمؽ الامتحاف     

          : )المعدّل(ـ قمق الامتحان الميسر 1ـ  1 
والذي يعتبر قمقا دافعيا يدفع التمميذ  ،الايجابي المساعدمعدّؿ ذو الأثر ىو القمؽ ال     
يحفزه عمى الاستعداد للامتحانات  ، وينشطو و اسة والاستذكار والتحصيؿ المرتفعلمدر 

، أي كمما كانت درجة القمؽ متوسطة وفي الحدود المعتدلة كاف وييسر أداء الامتحانات
 . (212: 1992وآخرون، )علاء الدين كفافي.تأثيرىا أقرب إلى التيسير 

، مع القدرة فإفّ قمؽ الامتحاف المعتدؿ (1999)(Armindariz)آرمنداريزوحسب       
  .عمى التحكـ في الانفعالات السالبة يؤدياف إلى تحسيف الأداء في الامتحاف

  (91: 5999زىران،)حامد عبد السلام                                                 
ويحفزه للاستعداد لأداء الامتحاف  الطالبإذف قمؽ الامتحاف الميسر أو المعدّؿ يدفع     

 جيد.لذا كمما كاف قمؽ الامتحاف منخفض كمما كاف الأداء 
   قمق الامتحان المعسر )المرتفع(: ـ 5ـ  1

ويزداد  ، حيث تتوتر الأعصابىو قمؽ الامتحاف المرتفع، ذو الأثر السمبي المعوؽ
قدرة الطالب عمى  ، مما يعوؽة، وتستثير استجابات غير مناسبالخوؼ والانزعاج والرىبة

 الامتحاف.، ويعسّر أداء التذكر والفيـ، ويربكو حيف يستعد للامتحاف
  (91: 5999حامد عبد السلام زىران، )                                               

، يؤثر سمبا في التحصيؿ الدراسي وفي لامتحاف المرتفع )المعسّر(قمؽ ا ويلاحظ أفّ      
  (11: 1911)محمد الطيب،.أداء الامتحاف بالمقارنة مع القمؽ المعتدؿ )الميسر( 
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الانزعاج ويسبب لو  مطالبإفّ قمؽ الامتحاف المرتفع يعرقؿ المسار الدراسي ل      
، وكمما كاف مرتفعا كمما قؿ الأداء ومف ثـ ستعداد لأداء الامتحاناتأثناء الا والارتباؾ
  التحصيؿ.ضعؼ 

   الامتحان:ـ مكونات قمق  5
   ـ مكون الانشغالية : 1ـ  5

إىتماـ معرفي بالخوؼ مف الفشؿ ": بأنو (1991)(Spielberger)سبيمبرجريعرفو     
 (15: 1911)محمد الطيب،.قمي( حوؿ نتائج الاخفاؽ )الرسوب(والانشغاؿ المعرفي )الع

السميـ  الإدراؾالتأثيرات السمبية ليذه المشاعر عمى مقدرة الشخص عمى  ويتمثؿ في    
فيستغرقو والتذكر وحؿ المشكمة  اري والتفكير الموضوعي والانتباه والتركيزلمموقؼ الاختب

كفاءة الانشغاؿ بالذات والشؾ في مقدرتو عمى الأداء الجيد والشعور بالعجز وعدـ ال
   ( 151: 1991،)عبد المطمب .، مثؿ فقداف المكانة والتقديرعواقب الفشؿوالتفكير في 

، لأفّ القمؽ يثار عندما يدرؾ الفرد معرفية دورا ىاما في عممية القمؽوتمعب العوامؿ ال     
 والقمؽ.فالإدراؾ ىنا عممية وسيطة بيف المثير  لمخطر،موضوعا باعتباره مثيرا 

  (211:  1999)علاء الدين كفافي وآخرون،                                         
 واين و (1911) (Mandler & Sarason) ساراسونو  ماندلرونتيجة لبحوث     

 (Wine)(1911) حيث خؿ الذي يحدث في موقؼ الامتحاناتتـ التوصؿ إلى التدا ،
غير مناسبة نحو الوجبات )مياـ داخمة في ينظر إلى القمؽ عمى أنو يولّد استجابات 

، وىذا والتفكير في ترؾ الدراسة ....الخ، ، مثؿ الانشغاؿ بالنجاحموقؼ الامتحانات(
الانشغاؿ بدوره يتداخؿ مع الاستجابات المناسبة لمواجب )يشوش عميو( والضرورية للأداء 

 الجيد  في الإمتحاف . 
مف خلاؿ دراستو أفّ الأثار السمبية لقمؽ الامتحانات  (1911)(Wine) وايفوقد أكد      

ى أفّ التلاميذ ، إذ ير د يكوف ليا تفسير يتصؿ بالإنتباهبالنسبة للأداء في الامتحانات ق
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، وىذه الاستجابات غير مناسبة ذوي القمؽ العالي، في الامتحانات يصبحوف منشغميف
 افيا لأداء الامتحاف.  لموقؼ أداء ميمة الامتحاف وبذلؾ لا يكرسوف وقتا ك

  (122:  1912)ماىر اليواري و محمد الشناوي،                                   
تدني و  مثؿ فقداف مكانتوبالتفكير بتبعات الفشؿ  نشغالية يشغؿ الطالبلإمكوف ا إذف      

 ....الخ . التحصيؿ، الشؾ بقدراتو، وضعؼ التقدير
   الانفعالية:ـ مكون  5ـ  5
" ردود الفعؿ التي تصدر عف الجياز : بأنو (1991)(Spielberger) سبمبرجريعرفو   
 (129: 1912)ماىر اليواري ومحمد الشناوي،.عصبي الذاتي نتيجة لضغط تقويمي"ال

ة والناتجة عف الاثارة فيشير مكوف الانفعالية إلى الحالة الوجدانية والنفسية المصاحب
شعر بيا الفرد في مواقؼ ، والتي ىي عبارة عف الاحساس بالتوتر والضيؽ التي يالتمقائية
   (121:  1995سيد الطواب، ).  التقويـ
إذ يعتبر قمؽ ، (Spielberger)رسبيمبرج وىذا يمثؿ حالة القمؽ كما أوضحو    

غير المناسبة  الإمتحاف حالة تتأثر بردود الفعؿ العاطفية والتي تنتج مف الإستجابات
  (599: 1912)عمي شعيب،لممواقؼ المتصمة بيا .

أف مكوف الإنفعالية يؤدي إلى زيادة الإثارة  (1991) أحمد عبادة ونبيل الزىارويذكر    
، إلا أفّ التطرؼ في عا إذا كاف ملازما لإثارة مناسبةلتحقيؽ الأداء ويكوف ىذا الأداء مرتف

   (25:  5995، الصافي )عمي عبد اللهداء . الاثارة والانفعاؿ يتعارض مع الأ
 الذيف لدييـ قمؽ الامتحاف عالي  أفّ الأشخاص(Spielberger)سبيمبرجر ويرى   

، وىـ في مواقؼ الامتحاف غالبا الامتحاف عمى أنو تيديد شخصي ليـينظروف إلى تقويـ 
 يـ السابقة خبرت، وذلؾ نتيجة ئفيف وعصبييف ومستثاريف انفعالياما يكنوف متوتريف وخا

 . تتداخؿ في تركيزىـ أثناء أداء الامتحاناتوالتي تؤثر في اتتباىيـ و 
 (25: 5995)عمي عبد الله الصافي،                                                
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، تؤثر عمى الناحية الانفعالية التي يمر بيا الطالب مكوف الانفعالية أو الحالة إفّ     
وبالتالي تباىيـ أثناء القياـ بالامتحاف ،حيث تتداخؿ في تركيزىـ فتشتت ان ،المعرفية لو

 ينعكس ذلؾ عمى عممية أدائيـ للامتحاف . 
 ـ المكون الفسيولوجي : 1ـ  5

 )اللاإرادي(رة وتنشيط الجياز العصبي المستقؿيتمثؿ فيما يترتب عمى حالة القمؽ مف استثا
،انقباض الشراييف منيا: ارتفاع ضغط الدـ مما يؤدي إلى تغيرات فسيولوجية عديدة

، ويصاحب ىذه التغيرات والعرؽ ة معدؿ ضربات القمب وسرعة التنفس،، وزيادالدموية
الإغماء  ،لأكتاؼ والظير والرقبةردود فعؿ جسدية ، مثؿ ارتعاش الأيدي، الغثياف، آلاـ ا

  (155: 1991)عبد المطمب القريطي،...الخ .، ارتباؾ المعدة جفاؼ الفـ
كف تمييز القمؽ إلى أنو: " يم (1991)(Rue Buch) روبشويذىب الباحثيف مف أمثاؿ 
 .بات الأخرى بوجود المصابات الفسيولوجية " ابصورة واضحة عف الاضطر 

   (99:  5991)أشرف شربت ومحمد حلاوة ،                                          
، مف شأنو أف يستثير الجياز للامتحاف كموقؼ ميدد لو فّ إدراؾ الطالبف ىنا فإوم    

 ، الآلاـ الغثياف ،عديدة مثؿ: الارتعاشالعصبي اللاإرادي وبالتالي تظير أعراض جسمية 
 ...الخ .الصداع 

 قمق الامتحان :العوامل المؤثرة في ـ  2
  الاجتماعي:ـ المستوى الاقتصادي و  1ـ  2

، فقد أكدت الأبحاث الاقتصادية والاجتماعية للأفراد يتأثر قمؽ الامتحاف بالمستويات     
أفّ الأفراد الذيف ينحدروف مف المستويات الاقتصادية والاجتماعية الدنيا تكوف درجاتيـ في 
مقاييس قمؽ الامتحاف أعمى مف درجة الأفراد الذيف ينحدروف مف المستويات الاقتصادية 

  (15:  5995سميمة سايحي،)الاجتماعية العميا . 
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الامتحاف وعلاقتو ببعض عف قمؽ  (1991) عمي شعيببيا  وتبيف الدراسة التي قاـ      
علاقة ارتباطية ، ووجد أفّ ىناؾ تيا المستوى الاقتصادي الاجتماعي، ومف أمثمالمتغيرات

، أي أفّ التلاميذ ذوي المستوى الاجتماعياف والمستوى الاقتصادي بيف قمؽ الامتح
 ة في قمؽ الامتحاف .الاقتصادي الاجتماعي المنخفض يحصموف عمى درجات مرتفع

، مما تمتع بالاستقرار المادي والمعنويويفسر الباحث النتيجة بكوف الأسرة الفقيرة لا ت
، كما أنيا تفتقر التعميـ دفعا ينعكس عمى نفسيتيـ يجعميا تحرص عمى دفع أولادىا إلى

كافي   ، أو عدـ استغلاؿ الوقت المدرسي بشكؿة تنظيـ أوقات المذاكرة لأبناءىاالى منيجي
تساىـ في زيادة درجة قمؽ الامتحاف لدى  قد كما توصؿ أفّ الأـ الأمية و الغير عاممة

فيا لا تستطيع أف تواكب حياة أبنائيا يأبناءىا ، ذلؾ لأفّ الأـ غير المؤىمة عمميا ووظ
، فيي قمقة عمييـ سواء كانوا في امتحاف  التعميمية ولا خطورة المرحمة التي يتقدموف الييا

  (592:  1912عمي شعيب،) .لنياية العاـ أو امتحاف لنياية الفصؿ 
 ر عاملا مؤثرا في قمؽ الامتحاف .فّ المستوى الاقتصادي يعتبإ     

 ـ المستوى الدراسي :  5ـ  2
لا بالمستوى التعميمية و أكدت بعض الدراسات أفّ قمؽ الامتحاف لا يتأثر بالمرحمة       
ر بعد التقدـ في ، ولكف يزداد مستواه أكثفيو ظاىرة عامة عند جميع الطلاب، الدراسي

 ، وفي المرحمة التعميمية نظرا لزيادة تعقد المياـ الخاصة بكؿ مرحمة أوالمستوى الدراسي
دراؾ الطالب  Hill  (1911)ىيل، حيث تشير دراسة لمسؤولياتو مستوى وزيادة وعي وا 

ثـ يتزايد تدرجيا سنة بعد  إلى أنّو يبدأ ظيور قمؽ الامتحاف في الصؼ الثاني إبتدائي
 (95:  1991،ي مرزوقر )مغاو  .أخرى 

      الدراسي:ـ التخصص  1ـ  2
بعض الدراسات أفّ التخصص الدراسي يعد مف العوامؿ التي قد تؤثر في مستوى  تشير   

قمؽ الامتحاف، حيث تؤكد ىذه الدراسات وجود فروؽ بيف التخصصات كالأدبية والعممية 
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التي تيدؼ ( 1991)عمي شعيبفي التنبؤ بقمؽ الامتحاف، ومف أىـ ىذه الدراسات دراسة 
يف العممي والأدبي لطلاب وطالبت الثانوية العامة بمكة إلى معرفة الفروؽ بيف أفراد القسم

المكرمة في درجة قمؽ الامتحاف، فتوصؿ خلاؿ اختبار الفرضية الرابعة إلى أفّ 
التخصص الدراسي )عممي _ أدبي( يساىـ في التنبؤ بدرجة قمؽ الامتحاف لصالح 

 التخصص العممي . 
الامتحاف يتأثر بنوع التخصص، فطلاب فسّر الباحث النتيجة التي توصؿ إلييا أفّ قمؽ  

الشعب العممية ينظروف إلى تخصصيـ عمى أنو أصعب مف نظيره في الشعب الأدبية.   
  (119:  1912)عمي شعيب،                    

 مؽ الامتحاف يكوف أعمى لدى طمبةوتشير بعض البحوث مف جية أخرى إلى أفّ ق     
حوؿ علاقة قمؽ  في بحثو (1999) كامل عويضة الباحثحيث أشار  ،الأقساـ الأدبية

نوية العامة بمدينة الامتحاف بمستوى الأفكار والجنس والتخصص الأكاديمي لدى طمبة الثا
 درجات قمؽ الامتحاف مرتفعة لدى الطمبة في التخصص الأدبي . ، أفّ أربد بالأردف

تحاف قولو ىو أفّ قمؽ الام، وما يمكف السابقة اختلاؼ في نتائج الدراسات ىناؾ     
 المتمدرسيف في كافة التخصصات بدوف استثناء . مشكمة دراسية تعترض الطلاب 

 ـ الذكاء : 5ـ  2
، حيث بينت نتائج بعض الامتحاف يتحدد حسب درجة الذكاء يبدوا أفّ مستوى قمؽ     

، ومف أىميا ما توصمت إليو سمبي بيف قمؽ الامتحاف و الذكاء ، وجود ارتباطدراساتال
انخفاض مف نتائج تتمثؿ في  (1911) (Fisher & Awery) أوريو فيشردراسة 

  (21:  1919) توفيق زكريا أحمد،.قمؽ الامتحاف  إلىقدرات التلاميذ يؤدي 
 التحصيؿ العلاقة بيف قمؽ الامتحاف و  التي بحثت(1999) (Mazi) مازيدراسة  بينت   
ب درجات الذكاء إلى أربع ، تـ تقسيميـ حسطالبا 99تتكوفالتي شممت عينة و 

و قيس القمؽ بواسطة  س الكمية الأمريكية لقياس الذكاء، وتـ استخداـ مقيامجموعات
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أفّ أداء الطلاب مرتفعي القمؽ كاف أعمى إلى النتائج  قمؽ الامتحاف وقد توصمت مقياس
، والعكس صحيح في مجموعة الطلاب مرتفعي الذكاء مف أداء الطلاب منخفضي القمؽ

   (12: 1992،)أنيسة دوكمبالنسبة لمجموعة الطلاب منخفضي الذكاء . 
مف خلاؿ دراستيما التي تيدؼ  (1911) (Ziv & Dim) وديم زيفكما توصؿ      
إلى  ع أخذ بعيف الاعتبار عامؿ الذكاء، ملاقة بيف القمؽ والتحصيؿ الدراسيدراسة الع إلى
 .لـ تكف ذات دلالة إحصائية و ىناؾ علاقة عكسية  بيف القمؽ و الذكاء  أفّ 

  (111 : 5991)حداد نسيمة،                                                       

يؤثر بدرجة ما في قمؽ  وأنّ  ، إلاّ ؿ الذكاء يرتبط بالتحصيؿ الدراسيعام إذف    
  .الامتحاف

 ـ الجنس : 2ـ  2
، لكف ىناؾ في قمؽ الامتحاف لدراسات وجود الفروؽ بيف الجنسيفأثبتت العديد مف ا    

، وما يؤكد ىذا القوؿ ى طبيعة تكويف الجنسيف وخصائصيماإل الفروقاتمف يرجع ىذه 
سيف في ظاىرة القمؽ " الفروؽ بيف الجن:بأفّ  حيث يرى (2599) (Eakel) أيكلىو

أكثر مف الاعتراؼ  ؿ عمييفعموما أفّ البنات يسي، ومف المتفؽ عميو يصعب برىنتيا
 لرجاؿ بمعنى أف يتصرفوا بشجاعة ".، أما الذكور فيتوقع منيـ أف يسمكوا مثؿ ابالقمؽ
 ( 91:  1991،)مغاوري مرزوق                                                     
إلى أفّ الإناث كفّ  الذي أشار (1991)(Spielberger)سبيمبرجر دراسة كما أكدت 

في درجات  1و 1نسبتو بيف  تتراوح ف الذكور في مستوى قمؽ الامتحاف حيثأعمى م
الكميات  وذلؾ عمى عينات شممت طمبة( Spielbergerالامتحاف لسبيمبرجرقمؽ )مقياس

و كذلؾ وجد أفّ متوسط الدرجات التي حصمت عمييا الإناث وطمبة المدارس الثانوية،
كانت أكثر ارتفاعا مف متحاف مف طمبة المدارس الثانوية،الكمية لقمؽ الابالنسبة لمدرجة 

   (11: 1911)محمد ،صؿ عمييا الذكور مف طمبة الكميات.متوسط الدرجات التي تح
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لكف ، ضا لقمؽ الامتحاف مقارنة بالذكورأفّ الإناث أكثر تعرّ  تبيّف نتائج ىذه الدراسات    
 يعني الذكور لا ينتابيـ قمؽ الامتحاف .  ىذا لا

 ـ الفشل الدراسي :  2ـ  2
ط بانخفاض مستوى التحصيؿ لقد بينت بعض الأبحاث أفّ قمؽ الامتحاف يرتب    

 كلاقلان ، وىذا ما أكدهؤدي إلى تكرار السنة الدراسية أوالتسرب الدراسيالذي يالدراسي 
:" قمؽ الامتحاف المذاف يريا أفّ  (1991) (Callaglanet & Manstead)مانستيدو

 (119:  5991)حداد نسيمة،."ار مرات الفشؿيرتبط بخبرة الفشؿ في حياة التمميذ وتكر 
إلى أفّ مستوى القمؽ عند التلاميذ الذيف تركوا ( 1911)(Sinclair)سنكمروتوصؿ 

مقاعد المدارس الثانوية بسبب تكرار الرسوب أعمى منو عند التلاميذ الذيف يزالوف في 
  الدراسة .

 أفّ وجود مستوى القمؽ عند (1911) (Sarason & Hill)وىيل ساراسون ووجد
 الناجحيف .  ـ الدراسية أعمى منو عند الطلابالذيف يعيدوف صفوفيطلاب ال

 & Bradshaw)برادشا وغوردي، وكذلؾ دراسة (2599) (Cattell)كاتيلأما دراسة 

Gaudry) (1911) سنة 19و11عمى طلاب مف الصؼ التاسع، تراوحت أعمارىـ بيف 
 توى الاستعداد لمقمؽ عند الطلاب الفاشميف أعمى منو عند الطلابتبيف ليما مس 

 .(11: 1911)كاظم ولي آغا، .الناجحيف
  الاستذكار:ـ عادات  2ـ  2    

حاف  قمؽ الامتانخفاض مستوى مف العوامؿ المؤثرة في ارتفاع و  تعد عادات الاستذكار
يأخذوف الدراسة مأخذا  لا و الذيف لدييـ عادات دراسية سمبية وذلؾ أفّ الكثير مف الطلاب

اسية ممثمة ذلؾ تراكـ المواد الدر  إلى، الأمر الذي يؤدي ا إلّا قبؿ الامتحاف بفترة قميمةجدي
 أما الطلاب، خوؼ مف الامتحانات، ومف ثـ يشعروف بالقمؽ والتوتر و العبئا كبيرا عمييـ
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اؿ العاـ فإنيـ لا يستذكروف دروسيـ بانتظاـ طو ، بحيث لذيف لدييـ عادات دراسية ايجابيةا
  ( 99:  5995)سميمة سايحي،.يشعروف بالقمؽ

اف و التي تيدؼ إلى ايجاد العلاقة بيف قمؽ الامتح (1999) أحمد زكرياأثبتت دراسة و    
واستخدـ  طالبا وطالبة 111عينة  تتألؼ مف التحصيؿ الدراسي لدى والميارات الدراسية و 

، وتوصؿ إلى أنو توجد علاقة سمبية بيف الميارات الدراسية مقياس قمؽ الامتحاف ومقياس
  (129: 1912)توفيق أحمد زكريا،.حاف و ميارات الدراسة والاستذكارقمؽ الامت
 السمبية  وىذا يعني أفّ الطلاب فّ قمؽ الامتحاف يرتبط بعادات وميارات الاستذكارإ      

لامتحاف حتى قرب فترة الذيف يتبعوف عادات سيئة في مذاكرتيـ و يؤجموف الاستعداد ل
 ، يرتفع مستوى القمؽ لدييـ .الامتحانات

المرتفع:ـ سمات ذوي قمق الامتحان  2  

تناولت قمؽ الامتحاف يمكف تحديد مظاىر قمؽ الامتحاف المرتفع  مف خلاؿ الدراسات التي
: فيما يمي  

 _ ارتفاع القمؽ العاـ ) قمؽ سمة( .

 _ عدـ الاستقرار العاطفي .

الحساسية._ شديدي   

 _ أكثر انطوائية .

 _ درجاتيـ عمى مقاييس القمؽ عالية  .

نشغالية( .لإفي جانب الاضطرابية )ا الإفراط_   

  (195: 1912)عمي شعيب،  التردد.ة بالنفس وكثرة _ ضعؼ الثق
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أفّ الأفراد الذيف يعانوف مف درجة عالية مف   (1991)(Sarason)ساراسون ويرى       
 قمؽ الامتحاف يتصفوف بمجموعة مف الخصائص ىي :

 _ ينظر الفرد لمموقؼ الاختباري عمى أنو موقؼ صعب ، ويتضمف عناصر التيديد لو 
 لقدراتو .التحدي و 

_ يرى الفرد أنو غير كؼء أو غير قادر عمى أف يقوـ بما ينبغي أف يقوـ بو في الموقؼ 
 المطموب.أو أفّ أداؤه ليس عمى المستوى 

_ يركز الفرد عمى العواقب الوخيمة المترتبة عمى عدـ الكفاءة في الأداء بدلا مف التركيز 
 وتحسينو.عمى الأداء 

لرضا ، وىذا يؤثر تأثيرا سمبيا عمى أدائو وقيامو بمتطمبات _ شعور الفرد القوي بعدـ ا
 الموقؼ .

 .كما يتوقع انخفاض تقدير الآخريف واحتراميـ لو  الفشؿ،_ يتوقع الفرد 
  (211:  1999،)علاء الدين كفافي وآخرون                                         

أفّ الأفراد الذيف يعانوف درجة  (1991) (Spielberger )سبيمبرجر ويرى أيضا      
 عالية مف قمؽ الامتحاف يتميزوف بػ : 

 المواقؼ الاختبارية عمى أنيا مواقؼ ميددة لمشخصية . _ إدراؾ
 الامتحاف._ غالبا ما يكونوا متوتريف في مواقؼ 
 _ استقلاليـ الذاتي في حالة سمبية .

  (11:  1911الطيب،)محمد الامتحاف._ يشتت انتباىيـ وتركيزىـ أثناء أداء 
مف خلاؿ دراستو إلى أفّ ذوي قمؽ الامتحاف المرتفع  (1991)(Green)جرين وتوصؿ 
     (29: 1911)أحمد عودة،.المنخفضمف ذوي القمؽ  بحجـ أعمى إجاباتيـيغيروف 

الذيف يعانوف مف مشكمة قمؽ  مات تساعد في التعرؼ عمى الطلابفّ معرفة ىذه السإ    
   المشكمة.تجاوز  عمى طلابمساعدة الالتمكف مف تشخيص و  الامتحاف، وبذلؾ
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 : الفصل خلاصة
مف خلاؿ ىذا الفصؿ يمكننا القوؿ أفّ قمؽ الامتحاف يعد مف بيف المشكلات الدراسية      
 التعميمية.في مختمؼ المراحؿ  يواجييا الطلابالتي 
ويبيف عوامؿ الشخصية لمفرد ،اعؿ بيف العوامؿ ويعتبر قمؽ الامتحاف وليد عممية التف    

الموقؼ الاختباري وتجمع ىذه العوامؿ لتدعيـ المكونات المعرفية التي بدورىا تحفز 
الارتباؾ ، كنقص الثقة بالنفس و ، وتظير بعض المظاىر النفسيةليةالمكونات الانفعا

،وتصبب  الإغماء، كالغثياف ،و دة، وبعض المظاىر الفسيولوجيةوالخوؼ والعصبية الشدي
، يمجأ إلييا الفرد لتجنب موقؼ الامتحاف اليديف، وكميا وسائؿ تكيؼ سمبيةالعرؽ وارتعاش 

العقمي السموكي الظاىر و ، سموكية وعقمية تجمع بيف النمطيف وبالتالي فيو يمثؿ ظاىرة
وبيذا  تحقيؽ أداء أفضؿ إلى أحدىما ايجابي و محفز يدفع الطالب ، ولو جانبيفالباطف

والجانب الأخر  ،كدافع وظيفتو استثارة الاستجابات المناسبة لموقؼ الامتحاف فيو يعمؿ
ويثير استجابات  وبيذا فيو يعمؿ كمعوؽ لسموؾ الطالب، لبموغ أىدافو سمبي يعيؽ الطالب

 غير مناسبة لموقؼ الامتحاف .
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:تمهيد  

،فإن المدرسة  يتفاعل معو الطفل إذا كانت الأسرة ىي المحيط الخارجي الأول الذي    
الأسرة الثانية لو فييا يتعرف الطفل إلى ،حيث أن ىناك من يعتبرىا ىي المحيط الثاني

معمومات تفيده مع زملائو كما أنو يكتسب معارف و صداقات فيكون معارف و  أناس جدد،
ى الثانوية لينتقل إلى المتوسط وبعدىا إل في حياتو فيبدأ مشواره الدراسي بالابتدائية

العميا في بالدراسات صمو بمثابة ىمزة وصل تلوريا التي ىي اكليتحصل عمى شيادة الب
فالطالب الجامعي يعتبر  التخصص الذي يمتحق بو، يختار الطالب أثناء ذلك و الجامعة 

 وأنو أىم عنصر من عناصر ىذه العممية محور عممية التربية في نظام التعميم الجامعي
اة العممية وتييئتو لمحي وتكوينو إلى جانب إعدادهتعميمو أنشأت الجامعات لخدمتو و  وقد

                                                                              وليكون فردا منتجا في المجتمع .

،مفيوم الطالب  الجامعة عن: مفيومعميو جاء ىذا الفصل بنوع من التفاصيل و       
الصحة النفسية  حاجات الطالب الجامعي، الخصائص العامة لمطالب الجامعي، الجامعي،

حقوق الطالب الجامعي في المجال الأكاديمي       دور الطالب الجامعي،لمطالب الجامعي، 
مشكلات الطالب الجامعي وصفات واجبات الطالب الجامعي في المجال الأكاديمي، 

 الطالب الجامعي .   
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: مفهوم الجامعة -1 

ر في استعمل في القرن التاسع عش  «universitas»لاتيني  كممة الجامعة أصل   
العالي عمى التعميم  مؤسسة كانت تعرف بأنياو  كل تجمعو  للإشارة لكل رابطة الحقوق،

 تمويل محددا قانونيا.بأساس أنيا مجيزة أو خاضعة لأسموب إداري 

بمعنى تجاوزا  ،الجامعة هي التعليم العالي Durandدوراندبالمفيوم العام كما ذكره و  
فالجامعة قبل كل شيء الفنون يا و امتدادا إلى حدود المعرفة والآداب و لمستوى البكالور 

 (6: 1993)طوطاوي زوليخة، ىي مؤسسة لمتعميم العالي.

  : لب الجامعيمفهوم الطا -2 

مختمف خصائصو  قاموا بدراسة ، بحيثبالطالب الجامعي العمماءالباحثين و  لقد اىتم
 :قدموا لو تعاريف عديدة اخترنا منيا ما يميو  ومختمف حاجاتو ومشاكمو

 اصطلاحا:

ذلك الشخص  ىو الطالب الجامعي"حسب مصطمحات مناىج التعميم والتدريب الميني:
الممتحق بمؤسسة تعميمية ضمن الفئة العمرية المسموح ليا الالتحاق في النظام 

   .(45)صلاح الزرو التميمي،بدون سنة:. "التعميمي،ويكون متفرغا لأغراض التعمم

خاصة كانت أو عامة وأن  بمؤسسة تعميمية التحقالطالب الجامعي ىو كأي طالب إنّ 
 أي فئة الطمبة لا يكون متفرغا إلا لأغراض التعمم.من ينتمي إلى ىذه الفئة 

 من المرحمة الثانوية إلى  بالانتقالالعممية  كفائتةسمحت لو  الذيالطالب الجامعي ىو  
  يعتبر الطالبو يؤىمو لذلك لتخصصو الفرعي بواسطة شيادة أو دبموم تبعا  الجامعة
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 يمة التكوين الجامعي.الفاعمة في العممية التربوية طالجامعي أحد العناصر الأساسية و 

  (15:2001)كمال بمخيري،                                                           

نياء المرحمة الجامعة و بأي أن الطالب الجامعي ىو من منحت لو الفرصة للالتحاق   ا 
يو ف يمر في مرحمة معينة فرد "أن الطالب الجامعي ىو عمي راشديذكر الباحث و الثانوية.

عمى وشك إنياء مرحمة المراىقة إن لم يكن قد تجاوزىا فعلا في مرحمة نضج أخرى تسمى 
 (53 :2007)عمي راشد،."الشبابمرحمة 

 الطالب الجامعي ىو من ينيي مرحمة المراىقة.إذن    

ىي مرحمة في حياتو و يمر بمرحمة من المراحل العمرية  الجامعي ىو فردإذن الطالب  
 بالجامعة بعد اجتيازه للامتحانات حيث التحق في إطار التعميم الجامعي،، الشباب

 حصولو عمى شيادة تؤىمو لمواصمة الدراسة فييا ليستفيد من مختمف خدماتيا الموجيةو 
   .لو

 :الخصائص العامة لمطالب الجامعي -3

ات فنحن نتحدث عن تمك الصف عند تحدثنا عن الخصائص العامة لطلاب الجامعات،
ون إلى المرحمة الجامعية داخل مجتمع معين عن غيرىم من التي تميز الأفراد الذين ينتم

  الأفراد.

 من أىم الخصائص العامة لمطالب الجامعي ما يمي:و 

 النمو العقمي عالي المستوى: 3-1

الجامعة فرد يدخل إلى مرحمة الشباب وىي مرحمة تصل فييا الطاقة العقمية إلى طالب 
  من إدراك ،تذكر وتفكير مستوى عال ،لذا فيو قادر عمى القيام بالعمميات العقمية المختمفة 
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 ىذه القدرات. استخدامىو في حاجة دائمة إلى و  ابتكار،و 

 تو العقمية.الطالب الجامعي قادر عمى معرفة كل قدراإذن      

 : في التوصل إلى أسموب حياة مرضيةالرغبة  3-2

برغبة في وطلاب الجامعة بصفة خاصة الشعور  من خصائص الشباب بصفة عامة
ومن وذلك اعتمادا عمى فيمو لمعناىا التوصل إلى فمسفة معينة تحدد لو دوره في الحياة 

 لايستطيع أن إلى معنى لحياتو،أو يفشل في الوصول  من يفتقد معنى الحياة،البدييي أنو 
  . عادي كإنسان يعيش حياتو

التي  إلى تحقيق أىدافو وذلك لمعرفتو معنى الحياة دائما يسعى الطالب وليذا      
  يعيشيا.

 دوافع تقدير الذات: 3-3

 تدفع سموكو نحو أىداف ليا علاقة بالتكوين الجامعي . دوافع معينةي لمطالب الجامع    
تعضده نحو القوى التي تحرك سموك الإنسان وتوجيو و  عمى أنيا:"مجموعةالدوافع تعرف 

 ىدف من الأىداف بمعنى أن الدوافع محركات لمسموك الإنساني.

يجعمو يسمك سموك   وىذا ما الدافع نحو تقدير الذات، ومن أىم دوافع لمطالب الجامعي
جزىا بنجاح ليكون موضع تقدير أن ينيمتو، و يستطيع أن يقوم بأعمال و لو ق يشعره أنّ 

    استخداميا بنجاح.ي يؤدي بو إلى تحقيق إمكانياتو و ويسمك السموك الذ المحيطين بو،
( 138-135: 2002)وفاء محمد البرعي،      
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أن تقديره المرتفع و  ات من أىم خصائص الطالب الجامعي،دوافع تقدير الذليذا تعتبر  
 ج العقمي والعاطفيكما أنو وصل إلى مرحمة من النضيعمل عمى تحقيق أىدافو المرغوبة.

 والرضا. اة خاص يمكنو من تحقيق السعادة يدفعو لمبحث عن أسموب حي

 حاجات الطالب الجامعي: -4

الإرشاد النفسي ي التوجيو و يحتاج الطالب الجامعي إلى مساعدات فنية يقدميا أخصائ
فحسب عبد  من الناحية الدراسية، أو كانت ىذه المساعدات من الناحية الشخصية، سواء

  : الفتاح محمد دويدار، ترتكز ىذه المساعدات أساسا عمى ما يمي

  بالسعادة الشخصية والرضا عن الذات.  الاستمتاعالحاجة إلى  - 

 الحاجة إلى فيم الذات ومعرفة إمكانيتيا و استغلاليا عمى أقصى درجة ممكنة. - 

  .الاختيارعمى الميارات و تحقيق عدالة الحاجة إلى تأمين المستقبل بتوفير  - 

 (103:2002)عبد الفتاح محمد دويدار،                                            

وذلك ليحقق حاجات والرغبات التي يجب أن تمبي الطالب الجامعي لو عددا من ال إنّ      
  وطموحاتو.يتمكن من بموغ أىدافو  النفسي والاجتماعي، وحتى التوافق

 الصحة النفسية لمطالب الجامعي: -5

بالصحة النفسية ىو سلامة الفرد من الاضطراب النفسي  المقصودكثيرا من يعتقد أن 
السموكية الحادة في أفعالو  المتعددة، وعدم ظيور أعراض الاضطراباتالعقمي في صوره و 

عنى الواسع بينما يشمل الم ةالضيق المحدود لمصحة النفسيوتصرفاتو.وىذا ىو المعنى 
 خمي بين دوافعو ونوازعو المختمفةدرجة نجاح الفرد في توافقو الدا لمفيوم الصحة النفسية،

 بيئتو بما فييا من موضوعات . مع وفي توافقو الخارجي وفي علاقاتو 
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 .إلى حد ما تحقيق التوافق النفسي في إمكانية الفرد الصحة النفسية وليذا تعتبر 

 ما يمي: لمطالب الجامعي ومنيا نستدل بيا عمى سلامة الصحة النفسية مؤشراتوىناك 

 التقبل الواقعي لمطلاب لحدود إمكانياته:5-1

نيتيم في إمكا الفردية الموجودة بين الأفراد الاختلافاتيجب عمى الطالب أن يدرك 
ترتبط ومن ىم دونو ،وبالتالي أحسن منو  وبأن ىناك من ىموقدراتيم البدنية والذىنية 

الصحة النفسية بقدرة الفرد عمى تحديد موقعو والتبصر بمميزاتو الخاصة ونقاط ضعفو 
  المبالغة أو التيوين من شأن نفسو. دون

أن يعرف بأنو  ،وأنو عميوعمى الطالب الجامعي أن يعمل بفكرة التقبل الواقعي وليذا   
   مع غيره في مختمف القدرات العقمية.يختمف 

  :ته الاجتماعيةااستمتاع الطالب بعلاق 5-2

أومع أصدقائو أو  تو الاجتماعية سواء في دائرة أسرتواإن استمتاع الطالب الجامعي بعلاق
  مؤشر عمى صحتو النفسية . مع زملائو أو مع الجيران

يحدد إيجابية  بيا مؤشرواستمتاع الطالب أو ضيقو  العلاقات أو ضحالتياإن عمق ىذه 
 أو سمبية الصحة النفسية التي يتمتع بيا الفرد .  

  رضا الطالب عما يقوم به من عمل أو دراسة: 5-3

من الممكن أن يشعر الطالب بميل قوي إلى الدراسة أو العمل الذي يقوم بو وقد يكون 
عن عممو أو دراستو نابعا من ظروف  مرغما وقد يكون رضاهكارىا لو ويقوم بو 

وعمى كل حال فإن ،أو بعلاقات الفرد في العمل وملابسات تحيط بالدراسة أو العمل 
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شقائو استمتاع الفرد بعممو ونجاحو فيو ورضاه عنو، ىو مصدر من مصادر سعادتو أو 
 ومؤشر من المؤشرات عمى الصحة النفسية لمفرد.

ميولو مؤشر من  أداء عمل معين برغبتو، واستعداداتو وكذادوافع الطالب لمدراسة و  إنّ    
 مؤشرات الصحة النفسية.

 القدرة عمى تحمل المشاق وتحمل المسؤولية: 5-4

والمعوقات  بد من مواجية كثير من الصعاب لتحقيق الأىداف القريبة والغايات البعيدة لا
قدراتيم و قوتيم وفي عمى ملاحقة أىدافيم درتيم ويتفاوت الأفراد تفاوتا واسعا في ق

 الفرد عمى تحمل المشاق يم من مشاق وتحديات تدل عمى قوة إزاء ما يقابم ومرونتيم 
 وىي دلالة أكيدة عمى الصحة النفسية.

  ،دليل أكيد عمى الصحة النفسية. المشاقو  مكانية الفرد من تحمل المسؤولية إ نّ إذن إ

 الحياة:الإقبال عمى  5-5

ومدى مشاركة الفرد في الحماس أو الفتور كاتجاه عام نحو الحياة التفاؤل أو التشاؤم 
  .تكون أدلة عمى صحة الفرد النفسيةيمكن أن  مجتمعو والنشاط الذي يبديو خلال يومو،

 الطالب أساس لتحقيق الصحة النفسية. ىالتفاؤل والحماس الجيد لد بمعنى أخر

  جوانب الحياة اليومية: التوازن بين 5-6

إن التوازن بين جوانب الحياة المختمفة لمطالب الجامعي وعدم الاقتصار أو التركيز عمى   
مؤشر واضح عمى -ناحية واحدة أو الاىتمام بجانب واحد ميما كان ىذا حسنا ومفيدا

يكفي لمتمتع بالصحة النفسية أن تتجو حياة الطالب الجامعي إلى  الصحة النفسية.فلا
 تنمية معارفو وحدىا، أو إلى تقوية عضلاتو والتركيز عمى كمال جسمو فقط.      
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أي أن الصحة النفسية لمطالب الجامعي، من أىم الحاجات التي لا بد من تحقيقيا،حتى 
 تغلال.يكون الطالب في أحسن حال،ويستغل قدراتو أحسن اس

 دور الطالب الجامعي: -6

يتخذ أن لمطالب الجامعي دور بارز في الجامعة و  ليمى عبد الوهابالدكتورة ترى   
 :نمطين ىما

أو قبل  دور الطالب الجامعي أثناء دراستو سواء الجامعيةينحصر  النمط الأول:
  :فيويقوم بنشاطات تتمثل  الالتزام الأخلاقيفي التحصيل الدراسي و  الجامعية،

 الاىتمام بالدراسة.التحصيل العممي و  -

 الالتزام الأخلاقي والتصرفات الحسنة. -

  المشاركة في الأنشطة الطلابية فقط. -

دور الطالب يظير في الوعي بأىمية المشاركة الاجتماعية والسياسية في : النمط الثاني
 (104:2003)ليمى عبد الوهاب، الحياة الاجتماعية والسياسية لممجتمع.

 ويقوم بالنشاطات التالية :   

 التغير عن الآراء السياسية لمطمبة بحرية تامة.  -

 القدرة عمى تنمية الوعي الاجتماعي والثقافي للأخريين.  -

 القدرة عمى خدمة البيئة والمجتمع. -

إلى إنشاء الاتحاديات الطلابية والنقابية والمشاركة فييا بالميام التي يحددىا ليا  بالإضافة
 :في ، المتمثمةالقانون
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 المطالبة بتكوين الطلاب تكوينا جيدا. - 

 توفير الوسائل البيداغوجية والمادية اللازمة لأداء ىذه المينة. -

  .المطالبة بتحسين الظروف المعيشية لمطمبة -

يعكس اتجاىاتو    وىذا الدور، فإن الطالب الجامعي دورا ميما يؤديو في الجامعة، وعميو   
 (58:2000)محمد بوعشة،. انشغالاتو وطموحاتو 

 :في المجال الأكاديمي حقوق الطالب الجامعي -7

تعمم ذو جودة عالية  توفير البيئة الدراسية والمناخ العممي المناسب لو لمحصول عمى - 
  يتناغم مع رسالة الجامعة.

المحافظة عمى سرية المعمومات والخصوصية التامة في كل ما يتعمق بو وعدم السماح  -
 الممف الشخصي وكشف بالاطلاع أو استخدام المعمومات الشخصية السجل الأكاديمي،

 الدرجات الخاص بو إلا لممصرح ليم فقط.

حضاره كتابيا بما إشعاره قبل اتخاذ أي ق - رار بحقو ولفت نظره عند وقوع أي مخالفات وا 
عارض مع مع إعطائو حق الدفاع والمنافسة في أي قرار يت تم اتخاذه من قرارات بحقو،

  مصمحتو الأكاديمية وفقا لأنظمة ولوائح الجامعة. 

التعبير عن الرأي والمناقشة في الأمور التعميمية والتربوية التي تخصو عمى أن  حرية -
  يكون ذلك في حدود السموكيات اللائقة وفقا لأنظمة و لوائح الجامعة. 

التظمم لدى الجية المعنية في حالة عدم الحصول عمى حقوقو المذكورة في ىذا  -
 الميثاق.
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 قات المحاضرات والساعات المكتسبةأو بالجامعة بمواعيد و ىيئة التدريس التزام أعضاء  -
وفترات الراحة بين المحاضرات،وعدم إلغاء المحاضرات أو تغيير أوقاتيا إلا في حالة 

   ة.الضرور 
التنفيذية ليذه الموائح والأنظمة الجامعية  تعريفو بمصادر الحصول عمى الموائح والقواعد -

 والاستعانة بموقع الجامعة الإلكتروني. 

( من ميثاق حقوق وواجبات الطالب CDعمى نسخة ورقية أو إلكترونية)حصولو  -
 الجامعي أو من موقع الجامعة الإلكتروني.

مم الجيد كحقو في الحصول عمى جو ملائم ليدف التع ة،لمطالب الجامعي حقوق كثير  نّ إ
عطائو حق الدفاع والمنافسة في أي قرار يتعارض مع مصمحتو وخاصة أن يكون لديو  وا 

 ( 7: 2014،  )عمادة شؤون الطالبحق في حرية التعبير عن أي رأي كان.

 واجبات الطالب الجامعي في المجال الأكاديمي: -8

 التعرف والإطلاع عمى لوائح وأنظمة الجامعة والالتزام بيا.  -

 الالتزام بمعايير السموك الأكاديمي المتميز.  -

 راسية المطموبة منذ بدء الدراسة الميام الدالانتظام في الدراسة والالتزام بالواجبات و  -
  إلا بعذر مقبول وذاك وفقا للأحكام الواردة و بالموائح و الأنظمة بالجامعة  عدم التغيب و 

التعامل باحترام مع أعضاء ىيئة التدريس والزملاء وجميع مسئولي قطاعات الجامعة  -
   مع احترام خصوصية كل منيم.الأكاديمية و الإدارية 
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الالتزام بأنظمة ولوائح الجامعة المتعمقة بأداء الاختبارات)عدم الغش أو المحاولة أو  -
ل شخصية طالب أخر بأي شكل من مساعدة زملائو عمى الغش منو أو من غيره أو انتحا

 الأشكال(.  

 الالتزام بأخلاقيات البحث العممي و الأمانة المينية للأبحاث التي يتم المشاركة فييا. -

أو المراقب في قاعة الاختبارات  المسئولالتعميمات التي يوجييا الالتزام بالإرشادات و  -
    .الاختباراتأو المعامل و عدم الإخلال باليدوء أثناء 

عمى الوضع الأكاديمي   يؤثرموك يتنافى مع الدين والأخلاق و عدم القيام بأي س -
  الاجتماعية لمطالب.المسؤوليات والميني و 

 أنظمة الطالب.عة عميو في حالة إخلالو بموائح و الالتزام بتنفيذ العقوبة الموق -

مع مراعاة الأمانة عند تعبئة  تقييم عضو و ىيئة التدريس حسب النماذج المعدة لذلك -
 (.4: 2010،القبول والتسجيل )عمادة ىذه النماذج.

وذلك للارتقاء بجودة العمل .لمطالب الجامعي واجبات كثيرة عميو مراعاتيا والأخذ بيا 
والعمل عمى توثيق العلاقة بين الطالب من جية والأستاذ الجامعي والقطاعات  الأكاديمي،

  .الجامعية من جية أخرى

 مشكلات الطالب الجامعي: -9

 :من أىم المشكلات التي يعانييا الطالب الجامعي

 التقمب المزاجي. ، القمق مشكلات نفسية:مثل شروذ الذىن، -

 مشكلات جسمية:مثل ضعف السمع والبصر،الشعور الدائم بالإجتياد. -
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تفكك  مشكلات اجتماعية:مثل -مثل التأخر الدراسي أو الرسوب مشكلات دراسية: -
 الأىل. مىالشعور بالاغتراب ع الأسرة،

  وارتفاع نفقات المعيشة. مثل العجز المالي مشكلات مالية: -

 (110)عبد الرحمن العيسوي،د،ت:                                                    

 :ويضيف الباحث صلاح الدين العمرية بعض المشكلات التي تعترض تقدم الطالب وىي

 مشكلات التكيف لمدراسة. -

 مشكلات انفعالية. -

 مشكلات عاطفية. -

 مشكلات الطمبة المتفوقين. -

 مشكلات ضعاف العقول. -

 (150:2005)صلاح الدين العمرية، الغياب. الغش، مشكلات سموكية كالسرقة، -

كثيرة في الوسط الجامعي التي قد يتعرض ليا الطالب نفيم أنو ىناك مشكلات وصعوبات 
 الجامعي. 

 صفات الطالب الجامعي: -10

 من طلاب( طالبا وطالبة 872في دراسة عربية عمى شباب جامعة الإسكندرية تناولت)
م أخذ أراء عينة البحث عن سمات الطالب الجامعي المثالي فجاءت الآراء تالجامعة،
 : كالتالي

   عمى حضور.  مواظب -
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 لديو تخطيط جيد لممستقبل.     - 

 لديو مستوى عال من الطموح.  –

 الاعتماد عمى النفس. –

 الإقبال عميو.حب العمم و  –

 إعداد الدروس القادمة.   -

 الاشتراك في كل الأنشطة.  –

 المسؤولية.      أداء الواجب و  -

 الثقة بالنفس    –

 النظام.                  احترام -

 الأمانة و الوفاء والصدق. – 

 اجتماعي متعاون.          –

 منافس في المحاضرات. –

 محب لمجامعة و يحترميا.     –

 ثبات و قوة الشخصية. –

   (145)عبد الرحمان العيسوي،د،ت:  حسن الأخلاق و الأدب. -

 ،إلا أن النجاح والتفوق  حول صفات الطالب الجامعي المثالي اتجاىاتتختمف الآراء و    

 .يبقى المعيار الوحيد الذي يحدد الطالب الجامعي وبموغ الأىداف
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 :خلاصة الفصل

الطالب الجامعي ذلك الشاب الذي بمغ المرحمة الجامعية.ويعد أساس العممية التربوية  
مى توفير حاجاتو وتمبية عة بخدمتو وتحرص حيث تيتم جميع أطراف الجامع فييا،

وذلك بالموازاة مع خصائصو المختمفة،من حيث نضجو العقمي والعاطفي متطمباتو 
 والنفسي.

والتفرد بأسموب حياة ر من المسؤولية بقدففي ىذه المرحمة بالذات يتسم فييا الشاب 
  لذاتو.الرأي والتوجيات التي تتجمى في ثقتو بنفسو وتقدير استقلالية إلى جانب  خاص،

يسعى  وماديةواجتماعية   بالإضافة إلى كل ىذه الخصائص،ىناك حاجات نفسية ومعرفية
حرصا منيا عمى وذلك بوسائل مختمفة  عمى تمبيتيا، ،كما تعمل الجامعة الطالب لتحقيقيا

عن يتمكن من بموغ الرضا عن الذات و  تحقيق الصحة النفسية لمطالب الجامعي،حتى
 الانفعالي.زن النفسي و التواإلى جانب  الحياة،

عرض لأية مشكلات أو صعوبات قد تقيو عند الت فالصحة النفسية لمطالب الجامعي
فالوسط الجامعي مميء  الاجتماعية،مشكلات النفسية والمدرسية و كال يواجييا في الجامعة،

مل بالمؤثرات والمشكلات التي قد تقف عائقا أمام الطالب الجامعي وأدائو لدوره عمى أك
 وجو.

ل الجامعة ،تعم ولمتخفيف من وطأة المشكلات المختمفة التي يتعرض ليا الطالب الجامعي
إلى جانب إشباع مختمف  لو عمى أحسن صورةبجد،من أجل إيصال المكتسبات المعرفية 

 حاجاتو ورغباتو. 



 
 

 الجانب التطبيقي 
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 تمهيد :

مراحميا خطوة خطوة ص بالإجراءات المنيجية المتبعة و سنتطرق في ىذا الفصل الخا
ذا الجانب الدراسة الاستطلاعية واليدف من إجرائيا والميدان الذي تمت حيث تناولنا في ى

 خصائصيا السيكومترية من بدراسة في جمع البيانات وتقييميا وات المستعممةوالأد فيو
 النتائج المتوصل إلييا من خلال الأسموب الإحصائي المستعمل.و  ثباتو  صدق
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 الاستطلاعية: ـ الدراسة 1

تعتبر الدراسة الاستطلاعية أول خطوة يمجأ إلييا الباحث لمتعرف عمى ميدان بحثو 
 عمىإلى أنيا تساعد  ، بالإضافةمات الأولية حول الموضوع المعالجومحاولة جمع المعمو 

التحقق التأكد من توفر عينة البحث في الميدان وأسموب اختيارىا وكذلك متغيراتو و  ضبط
 ن حيث مناسبتيا لمعينة المدروسة. ، والتأكد من صلاحياتيا ممن أدوات البحث المستعممة

لمدراسة مرحمة تمييدية قبل التطرق المنيجية ، ستطلاعية من الناحيةالدراسة الا تعد
أن يمم بيا الباحث خاصة حين وىي أداة من الميم جدا الأساسية لأي بحث عممي ،

يواجو دراسة أو مشكمة لم يسبق لأحد أن تناوليا بالعمق المطموب ، وتيدف أساسا عمى 
عن الظروف المحيطة بالظاىرة موضوع الدراسة ،والتعرف عمى أىم الفروض  الاستطلاع
 .لمبحث العممي الدقيق  إخضاعياالتي يمكن 

 (117: 2002)محمد حسن غانم،

تيدف الدراسة الاستطلاعية في أي بحث عممي إلى استطلاع الظروف المحيطة بالظاىرة 
خضاعيا التي يرغب الباحث دراستيا والتعرف عمى أىم الفروض  التي يمكن وضعيا وا 

 لمبحث العممي ،و كذا الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة .

 ( 38: 2000)عبد المجيد ابراهيم ،

تم اختيارىم بطريقة ( طالب 20)من تتكون قمنا بإجراء الدراسة الاستطلاعية عمى عينة 
  وذلك صلاحيتولمتحقق من  الذاتمقياس فاعمية  قدمنا ليم، حيث  العشوائية البسيطة

ثم قمنا دة وىذا بالنسبة لمتطبيق الأول ،بالقطب الجامعي تام 2015ماي  19يوم الثلاثاء 
يوم وذلك التطبيق الأول بالتطبيق الثاني عمى نفس أفراد العينة بعد أسبوع من تاريخ 

 .  2015ماي  26الثلاثاء 
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 ومن خلال الدراسة الاستطلاعية تمكنا من :

 _ التأكد من وجود عينة بحثنا .

وضوح عبارتيا ، من حيث ملائمة و مى مدى صلاحية أداة جمع البيانات_ التعرف ع
 الأداة.ومناسبتيا لمعينة المختارة لتقنين 

العراقيل التي تحول دون تدرّب الجيد عمى تطبيق الدراسة وملاحظة جميع العوائق و _ ال
 د تجاوزىا في التطبيق الأساسي . التطبيق السيل و المناسب للأداة ، قص

الثبات و  الصدقمن حيث ، تحقق من الخصائص السيكومترية لمقياس فعالية الذات_ ال
 لمتطبيق في الدراسة الأساسية . وبالتالي صلاحيتو

إلى التعرف تيدف من خلال العرض السابق يمكن القول أنّ الدراسة الاستطلاعية  نإذ
الأساسية الدراسة التي من الممكن مواجيتيا أثناء القيام بعمى كل الصعوبات والعراقيل 

 عمييا.التغمب تجاوزىا و  قصد

 :البحث ـ منهج 2

إنّ اختيار المنيج المستخدم لمدراسة يعتبر أمرا تحدده طبيعة مشكمة البحث التي نريد 
بحيث  ب موضوع الدراسةوالذي يناس ، عمى المنيج الوصفيىذانعتمد في بحثنا دراستيا ،

التربوية والنفسية الاجتماعية ،حيث يعتمد  يعتبر أحد المناىج الأكثر استخداما في البحوث
كما يتضمن قدرا كافيا وتبويبيا، لمطروح وجمع البياناتا الإشكال، أو عمى وصف الظاىرة

 .من التحميل والتعميل والوصول إلى الاستجابات والتفسيرات ليذه البيانات
 ( 54:  1989مجدي عزيز ابراهيم ،)
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المتداولة في البحوث اعتمدنا عمى المنيج الوصفي الذي يعتبر من أكثر المناىجو 
ق فاعمية الذات بقم العلاقة التي تربطإذ نحاول من خلالو الكشف عن الاجتماعية 

 .الامتحان لدى الطمبة الجامعيين
" المنيج الذي يجب أن المنيج الوصفي عمى أنوHouabtini) )هوابتني ثيعرف الباحو 

كما أنّو يتضمن  واىر أو الوقائع في الوقت الراىنيكون قاصرا ومختصا يبحث عن الظ
وخلال  الأحداث أو الناس  دراسة الحقائق المؤقتة المتصمة بمجموعة من الأوضاع أو

بعممية السرد ، كما يمكنو أن يكتفي يمكن لمباحث أن يستعين بالإحصاء ىذا المنيج
 .المفظي خلال الدراسة الوصفية 

 .(59 _ 58: 1982)صلاح مصطفى الفوالي ،
،عممية أو الأحداث بطريقة وصفية تحميميةىذا المنيج ييدف إلى وصف الظواىر و     

وتقدير حالتيا لاحظات ووصف الظروف الخاصة بيا ،وجمع الحقائق والمعمومات والم
 كما توجد عميو في الواقع .

 : ـ عينة البحث 3

المتمدرسين بالقطب الجامعي الطمبة الجامعيين نا في بحث يتكون المجتمع الأصمي في
العموم والاجتماعية ، الإنسانيةالعموم  في ميدان، تامدة ـ جامعة مولود معمري بتيزي وزو

،المسجمين في مختمف التخصصات والمستويات   اليندسة المعماريةو الطبيعية والحياة  
 . 2015/ 2014لمسنة الجامعية 

، كونيا اختيار عينة البحث نظرا لمحاسنياالبسيطة في  عشوائيةالطريقة لقد اعتمدنا ال 
الأسموب الأمثل لأنّ المجتمع المدروس متجانسا )أي يتشابو معظم أفراده في معظم 

وكذلك تعطي نفس فرص الاختيار لجميع مفردات المجتمع الصفات التي تكوّن المجتمع( 
 (18: 2009)محمد بوعلاق،دون تدخل الباحث 
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 وفيما يمي أىم خصائصيا . طالب (100)وتتكون من  

 :توزيع أفراد العينة حسب الجنس (:1)رقم جدول

 النسبة المئوية عدد التكرارات الجنس
 %62 62 إناث
 %38 38 ذكور
 %100 100 المجموع

 

نسبتيم إناث إذ بمغت  ىن أن أغمب عينة دراستنا نلاحظ (1من خلال الجدول رقم )
 .%38 نسبتيمأما الذكور فبمغت  62%

 توزيع أفراد العينة حسب السن : ( :2جدول رقم )

  النسبة المئوية  التكرار السن 
[22 – 24 [ 47 47% 
]24 – 27 [ 32 32% 
]27 -30 ] 21 21% 

 %100 100 المجموع 
سنة  [ 24-22أفراد العينة تتراوح أعمارىم ما بين] معظمو من خلال الجدول يتضح أن 

بنسبة  ]27-24% ثم تمييا فئة الأفراد الذين تتراوح أعمارىم ما بين [47و ذلك بنسبة 
 % .21[ بنسبة 30-27أما الفئة [  32%
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 توزيع أفراد العينة حسب الكميات.(:3جدول رقم ) 

من خلال الجدول نلاحظ أن معظم أفراد العينة ينتمون إلى كمية العموم الإنسانية        و 
%،و تأتي كمية العموم الطبيعية و الحياة و كمية اليندسة 60الاجتماعية و ذلك بنسبة 

 %.20بنسبة 

 البحث : إجراءوزمان مكان  –4

البحث في القطب الجامعي تامدة الممحق بجامعة مولود معمري لولاية تيزي  إجراءلقد تم 
كمم ،وقد فتح ىذا القطب  16نون التي تبعد عن مقر الولاية بحوالي ڤوزو ،الواقع بدائرة وا
مقعد بيداغوجي موزع عمى كمية العموم  11000ويضم  2009أبوابو لمطمبة سنة 

 والاجتماعية،كمية العموم الطبيعية والحياة و كمية اليندسة المعمارية . الإنسانية

 . 2015جوان  03ماي إلى 19ة مابين دراسة الميدانية في الفترة الممتدقمنا بإجراء الو 

 :ـ أدوات البحث 5

 :(2000)" الخالديمقياس فعالية الذات  لـ "   5-1

 تقديم المقياس : 5-1-1

قياس مدى ثقة اليدف من بنائو ىو ( و 2000) الخالديتم إعداد المقياس من طرف 
 .عبارة لقياس توقع الأفراد لفعاليتيم الذاتية (44يتكون المقياس من )، الأفراد في قدراتيم

 النسبة المؤوية التكرار الكمية 
 %60 60 كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية 
 %20 20 كمية العموم الطبيعية و الفلاحية 

 %20 20 كمية اليندسة
 %100 100 المجموع
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 3 ،2، 1)رقم :العبارات  يتضمن المقياس عبارات مصاغة صياغة إيجابية وتتمثل في
4،9 ،14 ،15 ،17 18، 19 ،20 ،21 ،22، 23 ،24 ،25، 26 ،27 ،28، 29 
(وعبارات مصاغة 44 ،43 41،42، 40، 39، 38، 32،34،36،37 ،31 30،

 (.  35، 33، 16، 13، 12، 11، 8، 7، 6، 5بطريقة سمبية وىي :)
 صدق وثبات المقياس :5-1-2

 يقصد بصدق الاختبار أي مدى صلاحية الاختبار لقياس ما وضع لقياسو. 
 (146: 2003)مقدم عبد الحفيظ ،

 تم الاعتماد عمى ما يمي : الية الذات(علمتحقق من صدق الأداة )مقياس فو 
لأولية المتكونة في صورتو ا لمخالدي قمنا بعرض مقياس فعالية الذات:صدق المحكمين 

عمى مجموعة من الأساتذة المختصين في عمم النفس بكمية العموم ( عبارة ،44)من
( أساتذة محكمين بيدف 10، وكان عددىم )والاجتماعية بجامعة مولود معمري الإنسانية

عطاء ملاحظاتيم حولو من حيث معرف ة آرائيم حول المقياس ، حيث قاموا بإبداء آرائيم وا 
دى وضوح العبارات لأفراد ، وملفعالية الذات والصياغة المغوية اتالعبار مدى ملائمة 

 %0وىناك عبارة أخذت نسبة  %60موافقة عمى العبارات نسبةوقد بمغت أصغر .العينة 
في ما يخص  الملاحظاتمع تقديم بعض والتي تم إلغائيا ، (10ارة رقم )ىي العبو 

جدول يوضح نسبة الموافقة عمى  ا يميموفي عبارات تمّ أخذىا بعين الاعتبارصياغة ال
 عبارات المقياس. 
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 فعالية الذات الأساتذة المحكمين عمى عبارات مقياس موافقةنسبة  (:4جدول رقم )
 . (2000لمخالدي )

 

 :كمين كانت نتائج التحكيم كالتاليوفي ضوء المح
 13، 12، 11، 9، 8 ، 6، 5، 4، 3، 2، 1عمى العبارات التالية :) _ وافق المحكمين

،14 ،16 17 ،20 ،23 ،25 ،26 ،28 ،29 ،32 ،34 ،35 ،36 ،37 ،38 ، 
39،40  ،43 44. ) 

 نسبة الموافقة العبارة الموافقة نسبة العبارة الموافقة نسبة العبارة

1 100% 16 100% 31 60% 
2 100% 17 80% 32 60% 
3 100% 18 60% 33 60% 
4 100% 19 80% 34 100% 
5 100% 20 100% 35 100% 
6 100% 21 80% 36 100% 
7 60% 22 80% 37 100% 
8 100% 23 100% 38 100% 
9 100% 24 80% 39 100% 

10 0% 25 100% 40 100% 
11 100% 26 100% 41 60% 
12 100% 27 60% 42 100% 
13 100% 28 100% 43 100% 
14 100% 29 100% 44 100% 
15 60% 30 80%  
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 33، 31، 30، 27، 24، 22، 21، 19، 18، 15، 7_ تم تعديل العبارات التالية :)
41 ،42. ) 

 (.10) _ تم إلغاء العبارة رقم
 ثبات:الـ 

ائج كمما أعيد تطبيقو عمى نفس المجموعة من يقصد بالثبات أنّ الاختبار يعطي نفس النت
بمعنى أن نتأكد عن طريق ثبات الاختبار أننا نقيس نفس الشيء كمما أعدنا  الأفراد،
 (70: 1999)العيسيوي ،القياس.عممية 

 ( طالبة ومن ثم13)و ( طلاب07)( طالبا منيم 20)تم توزيع مقياس فاعمية الذات عمى 
قد بمغ معامل ثبات المقياس اعتماد معامل الارتباط) برسون( و حساب ثبات المقياس ب تم
الصدق الذاتي باستعمال الجذر التربيعي لمثبات و ( وىو معامل ثبات مرتفع 0,99)

وبالتالي تم اعتماده  ( 0.01ودال عند مستوى الدلالة )(0.99والذي يساوي ) 0.99
 ( 3الموضحة في الممحق رقم) كأداة لقياس فعالية الذات لدى الطالب الجامعي في صورتو

 تصحيح المقياس : طريقةـ  3

( لإحدى الإجابات الخمسة ×يجيب أفراد العينة عمى مقياس فعالية الذات بوضع إشارة )
والمتمثمة في دائما ، غالبا ، أحيانا ، نادرا ، أبدا ، المتواجدة أمام كل عبارة ولقد تم تنقيط 

لتنقيط بالنسبة عكس او  1إلى  5تماد عمى خمسة نقاط من العبارات الايجابية بالاع
 .لمعبارات السالبة

 مقياس قمق الامتحان لـ حامد عبد السلام زهران : 5-2

 تعريف المقياس : 5-2-1
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( أعده لقياس قمق الامتحان 1999) محمد حامد زهرانمقياس قمق الامتحان من إعداد 
 فقرة موزعة عمى ستة أبعاد وىي : (93يتكون من )

 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 1،2رىبة الامتحان ،وفقراتو من رقم )بعد _ 
13 ،14 ،15 ،16  ،17 ،18 ،19 ،20 ،21 ،22 ،23 ،24 ،25 ،26 .) 

 34، 33، 32، 31، 30، 29، 27،28توتر أداء الامتحان ،وفقراتو من رقم ) بعد _
 .(45، 44، 43، 42، 41، 40، 39، 38،  37، 36،ـ 35

 53، 52، 51،  50، 49،  48،  47، 46إرتباك الامتحان ،وفقراتو من رقم )بعد _ 
54  ،55  ،56 ،57 ،58 ،59 ،60). 

 68، 67، 66،  65، 64، 63،  62،  61إنزعاج الامتحان ،وفقراتو من رقم )بعد _ 
69 ،70 ،71 ،72). 

 80، 79، 78، 77، 76، 75، 73،74)من رقم وفقراتوالامتحان، ميارات نقص بعد _ 
81 ،82 ،83 ،84 ،85 ) 

 92، 91، 90، 89، 88، 87، 86إضطراب أخذ الامتحان ،وفقراتو من رقم )بعد _ 
93.) 

 سالمقايي،بحيث تحتسب درجة لكل من  المقياس ويصححعمى فقرات الإجابة  تمتو 
لمحصول عمى الدرجة الكمية عمى المقياس  ،وتجمع درجاتو عمى حدى الفرعية الستة

ا :صدق استخدم معد المقياس عدة أساليب في دراسة خصائصو السيكومترية مني
تع المقياس بدرجة عالية من تمالداخمي و ، وصدق الاتساق ، الصدق العامميالمحكمين
 ، كما استخدمت طريقة ألفاكرونباخ لحساب ثبات المقياس وكان معامل الثبات الصدق
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 ( مما يؤكد ثبات المقياس 0.01) ( وىو معامل ثبات مرتفع ، ودال عند مستوى0.96)

 (103: 2000)محمد حامد زهران ،

 صدق وثبات المقياس : 5-2-2

في  (2004من طرف الباحثة "سميمة سايحي" سنة )في البيئة الجزائرية  تقنين المقياستم 
إطار بحثيا المتمثل في مذكرة لنيل شيادة الماجستير بعنوان "فاعمية برنامج إرشادي 

حيث تأكدت الباحثة من ،لخفض مستوى قمق الامتحان لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي"
ند مستوى الدلالة ( ع0.73صدق المقياس باستخدام الصدق التلازمي وبمغ معاممو )

، حيث بمغ معامل لفكرومباخاتساق الداخمي بطريقة ات الاالثبات بمعامل ثب( و 0.01)
 ( .0.01ى الدلالة )( عند مستو 0.80) سالمقياثبات 

 (104: 2004)سميمة سايحي ،

 جعمنا نستعين بو وىذا دليل عمى أنّ المقياس يتمتع بمستوى صدق وثبات مرتفع ،ىذا ما
كأداة لقياس قمق الامتحان لدى الطالب الجامعي في صورتو الموضحة في الممحق 

 ( .4رقم)

 المقياس:تصحيح  طريقة 5-2-3

( لإحدى الإجابات الثلاثة ×بوضع إشارة ) اد العينة عمى مقياس قمق الامتحانيجيب أفر 
ولقد تم تنقيط العبارات أمام كل عبارة  ، المتواجدةوالمتمثمة في أحيانا، نادرا، غالبا

 .279إلى  93وتتراوح درجتو ما بين  3إلى  1نقاط من  عمى ثلاثبالاعتماد 
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 : المستعممة الإحصائيةالأساليب  5-3

الاستعانة وفقا ما تقتضيو فرضيات البحث ،ب تم استخدام عددا من الأساليب الإحصائية
والذي ىو عبارة عن برنامج لمحساب الآلي يقوم بعمميات  (SPSS)الإحصائيالبرنامج ب

النفسية والعممية حيث يتم استخراج المعالم الإحصائي لمدراسات والبحوث التربوية و التحميل 
 المختمفة لمعينة قيد الدراسة .  الإحصائية

 (02:تالغامدي ،ب  )سعيد حسن
 بحيث استخدمنا في البحث مايمي : 
 الوصفي : الإحصاءأدوات 5-3-1

 النسب المئوية :

يمجأ الباحث أحيانا إلى استخدام النسب المئوية لمتغيرات سؤال معين في عينة واحدة 
 عتمدا عمىلممقارنة بين المتغيرات وتصبح المقارنة بذلك سيمة بدلا من تحميل المعطيات م

 .خاصة إذ كان حجم العينة كثيراالتوزيعات التكرارية،

 (47: 1995،)عريب سيد أحمد 

ولحساب النسبة المئوية لتكرارىا ،نقسم ىذا التكرار مع المجموع الكمي ،ويضرب في مائة  
 فنستخرج النسب المئوية كالآتي :

 100× النسب المئوية :     عدد التكرارات     
 عدد أفراد العينة                    
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 المتوسط الحسابي :
القيم التي لو وزعت عمى كل فرد من أفراد العينة لكان مجموع ىذه القيم ىو المجموع  ىو

 ( 101: 1987)أبو النيل ،.الحقيقي لمقيم الأولى
 م =      مج س 
 ن           

 م = المتوسط الحسابي 
 مج = مجموع قيم أفراد العينة .

 ن = عدد أفراد العينة .
 الانحراف المعياري :
 دقة وانتشارا في المجالات النفسية والتربوية . الإحصائيةمن أكثر المقاييس 

 (40: 2000)عيسوي ،
  2م(-ع = مج )س
 ن 

 حيث :
 مج = مجموع قيم أفراد العينة .

 ن= عدد أفراد العينة .
 الحسابي. م= المتوسط

 العينة.س= درجة كل فرد من أفراد 
 أدوات الاحصاء الاستدلالي : 5-3-2

 معامل ارتباط برسون :
وذلك  1-و  1و تنحصر قيمتو ما بين + درس العلاقة بين متغيرينىو المعامل الذي يو 

بين فمعنى ذلك ان الارتباط   1+=ن فإذا كانت قيمة معامل ارتباط باستخدام قانون بيرس
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ذا كانت قيمة معامل الارتباط المتغيرين طردي تام ،و   فمعنى ذلك ان الارتباط 1-يساويا 
 ( 74-73:  2009)محمد بوعلاق :بين المتغيرين عكسي .

 : "ت"اختبار

وما إذا كان الفرق  ،الفروق بين مجموعتين حقيقة حيث يستخدم كوسيمة لمعرفة 
 (141: 1996، )عباس فيصل.جوىريا
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 :خلاصة الفصل
في ىذا الفصل لأىم الخطوات المنيجية المتبعة في الدراسة الميدانية ليذا البحث  طرقنات

والتي تعتبر الركيزة الأساسية لأي بحث عممي،قمنا بداية بعرض الدراسة الاستطلاعية ثم 
أخيرا د ذلك عرضنا الأدوات المستعممة و وكذا العينة،بع تطرقنا إلى تبيان المنيج المتبع

ي الفصل التالي بعرض بيذا سنقوم فحصائية المتبعة في ىذه الدراسة و الإقدمنا الأساليب 
 مناقشة النتائج التي تحصمنا عمييا.و 

 
 
 

 



 

 عرض ومناقشة النتائج:ادسسال الفصل

 

 ـ تمهيد

  عرض وتحليل نتائج الفرضيات. – 1

 .عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولىـ  1-1

 .عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية -1-2

 .عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة -1-3

 .اتنتائج الفرضي وتفسير ـ مناقشة 2

 .الأولى  مناقشة وتفسير نتائج -1- 2

 .الثانية  مناقشة وتفسير نتائج -2-2

 .الثالثة  مناقشة وتفسير نتائج -2-3

 .ـ استنتاج عام  3

 خاتمة 

 توصيات واقتراحات
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 : تمهيد

بعد جمع البيانات من  التطرق إلى مختمف النتائج المتحصل عمييا ىذا الفصل يتم في 
وتطبيق الأدوات الإحصائية ،وذلك من خلال عرض النتائج الخاصة أفراد عينة البحث 

رفض الفرضيات ،وبعد ذلك تفسير النتائج  أوبكل فرضية ثم توضيح مدى قبول 
 .المتوصل إلييا في ضوء ما ورد في الدراسات السابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل السادس                                                  عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

 114 

 : عرض وتحميل نتائج الفرضيات -1

 : نتائج الفرضية الأولى وتحميل عرض– 1 -1

العلاقة بين فعالية الذات وقمق الامتحان بالنسبة  عن لبحثا تناولت الفرضية الأولى
بين فعالية الذات  ارتباطية ذات دلالة احصائية لمطالب الجامعي ،ومفادىا أنّ ىناك علاقة

كأداة  نامن صدق ىذه الفرضية استخدموقمق الامتحان لدى الطالب الجامعي ولمتحقق 
 (SPSS)وتم الاعتماد عمى الرزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية إحصائية معامل برسن 

 : أسفمووخمص التحميل الإحصائي إلى النتائج المعروضة في الجدول ،

 بين فعالية الذات وقمق الامتحان لدى أفراد العينة. ارتباط برسنمعامل (:5قم )جدول ر 

مستوى 
 الدلالة

معامل 
الارتباط    
         R 

 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

حجم 
 العينة

 الدلالة العممية
 

 متغيرات الدراسة
 فعالية الذات 100 148,34 19,12 0,101- 0,31

 قمق الامتحان      111 167,85 15,11  

 

عند مستوى (-101, 0)بمغت  بيرسنأن قيمة معامل الارتباط يتضح من الجدول  
مما يفسر لنا انعدام  (1,11)من مستوى الدلالةأكبر  وبالتالي ىذه القيم (1,31)دلالة

 ية الذات وقمق الامتحان أي أنّ فرضية بحثنا لم تتحقق .وجود علاقة ارتباطية بين فعال
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 الثانية: نتائج الفرضية وتحميل عرض -2-2

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في فعالية الذات  التحقق من تم من خلال ىذه الفرضية
والتي مفادىا توجد فروق ذات دلالة احصائية في  بين الجنسين لدى الطالب الجامعي

قمنا بتطبيق ولمتأكد من ىذه الفرضية  فعالية الذات بين الجنسين لدى الطالب الجامعي
 التالي :ل إلى النتائج المعروضة في الجدو وتوصمنا T test  إختبار"ت"

في فعالية الجنسين بين قيمة)ت( ودلالتيا الإحصائية لدى أفراد العينة : (6)جدول رقم
 الذات.

 

أن قيمة مستوى دلالتيا ىي و  (1,16)يتضح لنا من خلال الجدول أن قيمة )ت( بمغت 
 (1,15)أكبر من  (1,28)أي أن (1,15)تكبر عن الحد المطموب الذي ىو  (1,28)
ىذا يعني أنو لا توجد فروق دالة إحصائيا بين أفراد عينة الدراسة من الجنسين في فعالية و 

بالتالي نقر بعدم وجود فروق ذات ،و  يجعمنا نحكم أن الفرضية الثانية لم تتحقق الذات مما
نقبل الفرضية الصفرية إناث( في فعالية الذات و  -)ذكور دلالة إحصائية بين الجنسين

فيما يخص إناث(  -التي مفادىا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين )ذكور

مستوى 
 الدلالة

 قيمة
"ت"  

الانحراف 
 المعياري
 

المتوسط 
 الحسابي

حجم 
 العينة

 الدلالة العممية
 

 الجنس

 
 المتغير

1,28 1,16 
 

   

فعالية  ذكور 38 151,94 23,63
 الذات  

 إناث 62 146,74 15,74
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في  إحصائية توجد فروق ذات دلالةمفادىا البديمة التي  الفرضية نرفضفعالية الذات و 
 بين الجنسين. فعالية الذات

 عرض نتائج الفرضية الثالثة : –1-3

الثالثة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في قمق  تطرقت الفرضية
 .تخدمنا اختبار "ت" لإيجاد الفروقمن صدق ىذه الفرضية اسالامتحان ولمتحقق 

 وفي الجدول التالي توضيح لمنتائج المتوصل إلييا . 

إناث(  -)ذكورئية لدى أفراد العينة من الجنسينودلالتيا الإحصا )ت(قيمة (:7)جدول رقم
 في قمق الامتحان.

مستوى 
 الدلالة

 قيمة
ت   

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

حجم 
 العينة

    الدلالة العممية
 الجنس

 
 المتغير 

1,29 
 

1,14- قمق  ذكور 38 165,84 15,71 
 إناث 62 169,18 14,56 الامتحان

 

  (165,84) إلى أن قيمة المتوسط الحسابي لدى الذكور تقدر بأعلاه يشير الجدول  
مقارنة بالإناث فالمتوسط الحسابي لدييا  (15,71)بانحراف معياري قيمتو 

 .(14,56)بانحراف معياري قيمتو   (169,18)ىو

أن قيمة مستوى و  (-1,14)بمغت )ت(أن قيمة  (4)يتضح من خلال الجدول رقم  
 (1,29)بما يعني أن  (1,15)تكبر عن الحد المطموب الذي ىو (1,29)دلالتيا ىي
ىذا يعني أنو لا توجد فروق دالة إحصائيا بين أفراد عينة الدراسة من و  (1,15)أكبر من
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مما يجعمنا نحكم أن الفرضية الثالثة لم تتحقق إناث( في قمق الامتحان  -الجنسين )ذكور
إناث( في قمق  -)ذكور وبالتالي نقر بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين

نقبل الفرضية الصفرية التي مفادىا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الامتحان و 
تقول توجد فروق ذات  إناث( في قمق الامتحان و نرفض البديمة التي -الجنسين )ذكور

 إناث( في قمق الامتحان. -دلالة إحصائية بين الجنسين )ذكور

 الفرضيات:نتائج  وتفسير مناقشة – 2

 :نتائج الفرضية الأولى وتفسير مناقشة -2-1

بين فعالية  ارتباطية ذات دلالة احصائية عمى أنّ ىناك علاقة الأولى تنصّ الفرضية
ضعيفة عمى و  سمبية الذات وقمق الامتحان لدى الطالب الجامعي ،لكن ىذه العلاقة

 .البحث عينة مستوى

تتماشى والنتيجة  لال البحث في إطار الفرضيةإنّ النتائج التي تم التوصل إلييا من خ
إلى معرفة  (، حيث ىدفت دراستو5002) ""الكحالي وسالم عبد الناصرالتي توصل إلييا 

العلاقة بين مفيوم الذات الأكاديمية وقمق الاختبار والتحصيل الدراسي لدى الطمبة 
وقمق الاختبار ،وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود ارتباط سالب بين مفيوم الذات الأكاديمية 

 .(137: 2114)عبد الناصر غربي ،لدى أفراد العينة .

وفي ىذه الحالة قد لا تكون لفعالية الذات علاقة بقمق الامتحان لدى الطالب الجامعي     
نما قد تكون ليا علاقة بمتغيرات أخرى مثل التخصصات الدراس ، المستوى التعميمي يةوا 

 واليدف الأكاديمي .



 الفصل السادس                                                  عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

 118 

ية (، والتي تيدف إلى دراسة أثر توكيد الذات في تنم5002)سعيد آأسواكما أكدت دراسة 
لية الذات لدى الطمبة ذوي القمق الاجتماعي في المرحمة الجامعية ،وتوصل الباحث عاف

 ية الذات والقمق الاجتماعي.عالإلى وجود ارتباط عكسي بين ف

 (114: 2111)نفين عبد الرحمن،                                                   

التحضير الجيد فعالية الذات وقمق الامتحان ىو ما يمكن أن يرجع العلاقة قوية بين  
عوامل الميمة في النجاح ،وكذلك طريقة المواظبة عمى الدروس عد من الللامتحان الذي ي

وطريقة التحضير الجيّد وتنظيم المذاكرة والمراجعة يمكن الطالب من التعامل مع 
 الامتحانات .

لامتحان وفعالية الذات ىو دور الأساتذة بين قمق ا مكن إرجاع ىذه العلاقة إرتباطيةكما ي 
ويستعين من خلال تقديم إرشادات ونصائح لمطالب تساعده عمى تنظيم أوقات المراجعة 

 بيا في تحضيره للامتحان .

لو كان عدد أفراد العينة أكبر  الدراسة، فربماقد ترجع إلى حجم عينة  إنّ النتيجة السمبية
 إيجابية.تيجة لكانت الن

إذن فرضية البحث الحالي لم تتحقق في إطار عينة البحث الحالي لكن كانت متشابية    
(، التي أشارت إلى وجود 5005)هيام صابر شاهين"مع عدة دراسات ميدانية مثل دراسة "

 لية الذات والقمق .عاارتباط سمبي بين ف

بالرغم من أنّ القمق حيث أظيرت ىذه الدراسة أنو Eric  "(5002، )"إريكوكذلك دراسة 
الية الذات تتوسط العلاقة بينيما فضلا عن وجود عيعد منبئا قويا بالتحصيل إلى أنّ ف

 (167: 2112)هيام صابر،.بين فاعمية الذات والقمق إحصائياعلاقة سالبة ودالة 
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ارتباطات ذات دلالة إحصائية  أشارت إلى عدم وجودتانج و ودست وود" ،"وكذلك دراسة
 (168: 2112)هيام صابر،.في القمق وفاعمية الذات والتحصيلت الطمبة درجابين 

نتائج الدراسات المعنية ببحث العلاقة عمى إذنمن خلال ما سبق ومن خلال تطمعاتنا    
 بين فعالية الذات والقمق تتوافق نتائجيا مع النتائج المتوصل إلييا في بحثنا الحالي.

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية: –2-2

بين الجنسين في فعالية  إحصائيةتنصّ الفرضية الثانية عمى وجود فروق ذات دلالة 
، ىذه الفرضية لم تتحقق في إطار عينة بحثنا ،وىذه النتيجة لدى الطالب الجامعيالذات 

التي تشير نتائج (5000الشعراوي،)تتماشى مع نتائج الدراسات الأخرى مثل دراسة 
 دراستو إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين الجنسين في فعالية الذات ،وكذلك دراسة 

"Cubukcu "(5002 ،)بين  إحصائيا حيث أشارت نتائجيا إلى عدم وجود فروق دالة
 في فعالية الذات . والإناثالذكور 

إلى عدم وجود  الدراسة ( ،بحيث أشارت نتائج5002)كمال أحمد الشناوي" وكذلك دراسة "
في فعالية الذات ،وأرجع الباحث عدم  والإناثبين الذكور  إحصائيةفروق ذات دلالة 

التي كانت تفرق بين الذكور والإناث والنظرة وجود الفروق بين الجنسين إلى تلاشي القيم 
الآن  الحديثة لتفعيل دور المرأة في كافة المجالات التي كانت بعيدة عنيا من قبل فيوجد

المستشارة والصحفية والقاضية والوزيرة وعضوه في البرلمان ،كل ىذا أدى إلى إذابة  
 الفروق في الفعالية بصفة عامة بين الذكور والإناث .

، حيث أشارت نتائج دراستيا إلى عدم وجود (5005)هيام صابر شاهين"وكذلك دراسة "
 والإناث في فعالية الذات.فروق ذات دلالة إحصائية لدى الطمبة بين الذكور 
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إذن من خلال نتائج الدراسات المعروضة التي درست الفروق بين الجنسين ومن خلال 
وجدنا أنّ النتائج تتماشى مع بعضيا ،وىذا قد يرجع إلى النضج نتائج دراستنا الحالية 

يرجع الذي يتمتع بو الطمبة في السنوات الأخيرة وىذا الذىني ،والمستوى العممي  والتفتح
 وسائل البحث العممي والتكنولوجي. حظيت بو إلى التقدم الذي

كما يمكن أن يرجع سبب عدم وجود الفروق بين الجنسين في فعالية الذات من خلال 
  . راستنا الحالية إلى حجم العينةد

ونجد ىناك بعض الدراسات تعارضت مع النتيجة التي توصمنا إلييا في البحث الحالي   
( ،حيث توصل إلى وجود فروق ذات دلالة 5000)عبد الحكيم المخلاقيراسة ومن بينيا د

لية الذات لصالح عاإحصائية بين متوسطات درجات الذكور والإناث عمى مقياس ف
 الإناث. 

ويرى الباحث أنّ سبب ذلك قد يعود إلى كون الإناث أكثر التزاما ومتابعة لمدراسة من   
ذاتينّ وتكوين شخصية مستقمة بينّ لإثبات الذكور وأكثر سعيا لمنجاح ،في محاولة منينّ 

وبذلك فينّ أكثر فعالية ودافعية من الذكور وخصوصا ىؤلاء الذين ينظرون لمواقع نظرة 
 (513: 2111)عبد الحكيم المخلاقي،.طموحاتيم المستقبمية  تشاؤمية لا تخدم

( والتي أشارت إلى وجود فروق بين الجنسين في فعالية 5005) أحمدوكذلك دراسة    
 لية مقارنة بالإناث .عاالذات  بحيث توصلّ الباحث إلى أنّ الذكور أكثر ف

 (185: 2112)هيام صابر،                                                          

وفي ضوء ىذه النتيجة يمكن القول أنّ الذكور بطبعيم يتسمون بالقوة ولا يرون في    
أنّ الأنثى حساسة لكلّ المواقف وترى أنيا قد  الإناث، حيثعمى عكس أنفسيم الضعف 

 يمكنيا التصدّي لجميع العقبات التي تواجييا. لا
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لمجتمعات من حيث نتائج الدراسات السابقة إلى اختلاف ا يمكن تفسير ىذا الاختلاف في
في  ،لأنّ ىذا يعتبر عاملا أساسياالاقتصادي الرقيّ التقدم الحضاري و الوعي الثقافي و 

لية الفرد ،فمثلا في المجتمع الذي تسوده الأزمات الاقتصادية وزيادة انتشار عاتنمية ف
حاممي و خاصة عند الشباب  متدنية حتما لية أفراد ىذا المجتمععاظاىرة البطالة تبقى ف

 .الشيادات الجامعية

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة : -2-3

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في قمق  عمى الثالثةتنصّ الفرضية 
الامتحان لدى الطالب الجامعي ومن خلال نتائج المتحصل عمييا تبين أنّ الفرضية لم 

 عينة البحث الحالي .تتحقق في إطار 

، (5000)"مقدم ليمىلحربي ا"الفرضية تتماشى مع عدة دراسات منيا دراسة  إن نتائج ىذه
حيث ىدفت الدراسة إلى محاولة التعرف عمى مدى فاعمية برنامج إرشادي في خفض قمق 
الاختبار لدى طلاب وطالبات المرحمة الثانوية وذلك من خلال معرفة الفروق في مستوى 
قمق الاختبار ،توصمت الباحثة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمطلاب 

 (145: 2114.)عبد الناصر غربي،تبار والطالبات تبعا لمتغير قمق الاخ

إلى محاولة ( حيث ىدفت الدراسة 0992)"ماهر عبد السلام" و"قمحاوي" وكذلك دراسة 
التعرف عمى قوة الارتباط واتجاىو بين درجة الذكاء ودرجة الشعور بقمق الامتحان 

بقمق والتعرف عمى مدى تأثير متغير الجنس عمى كل من درجة الذكاء ودرجة الشعور 
الامتحان ،وتوصمت نتائج الدراسة إلى عدم وجود تأثير دال إحصائيا لمجنس عمى درجة 

 الشعور بقمق الامتحان .
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إلييا من خلال دراستنا ومن خلال نتائج الدراسات السابقة  يمكن تفسير النتيجة المتوصل
قمق الامتحان ظاىرة عامة  في قمق الامتحان، كون و لا يوجد فروق بين الجنسينإلى أنّ 

 متفاوتة.بدرجات  تصيب كافة الأفراد سواء كانوا ذكورا أو إناثا لكن

كما توجد ىناك دراسات لا تتوافق والنتيجة التي تحصمنا عمييا ،ومن بينيا دراسة 
( ،حيث أظيرت الدراسة القمق عند الإناث أكبر مما ىو 0922)وكاستندا"  مانكدلس"

كاظم "دراسة ، "سارسون"ىناك عدة دراسة تتماشى معيا كدراسة عميو عند الذكور ،و 
 . (52: 1994)محمد عودة الريحاني،". عبد الرحمن العسيويودراسة " "وليآغا

حيث توصمت الدراسة إلى وجود فروق بين  (0995)محمد الطواب"وكذلك دراسة "  
الجنسين في قمق الامتحان ،وكانت الإناث أكثر قمقا من الذكور ويمكن تفسير ىذه النتيجة 
كون المجال الدراسي ىو المجال الوحيد الذي تعمل فيو الإناث عمى إبراز تفوقين في 

رون في النجاح الدراسي حين ىو واحد من المجالات المتعددة بالنسبة لمذكور ولم يعودوا ي
الوسيمة الناجعة لتحقيق استقرار عمى المستوى الاجتماعي والاقتصادي ويفضمون استثمار 

 . (99: 2113)ساعد وردية ،جيودىم في مجال التجارة .

حيث توصمت الدراسة إلى وجود فروق بين كل من  (5000)ميادة وآخرونوكذلك دراسة 
 .(144: 2114)عبد الناصر غربي ،الطلاب والطالبات في قمق الامتحان .

بعض المجتمعات مازالت في ظلّ الثقافة قد يعود الاختلاف في نتائج الدراسات إلى أنّ  
مة دراستيا في الفتاة عمى الرغم من نجاحيا في الدراسة ومواصدور التقميدية ،أي ترى أنّ 

 أ لتكون زوجة وأمّا لأطفال فقط . يجب أن تييّ المعاىد والجامعات إلى أنيا 
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 العام: الاستنتاج -3

يمكننا الإجابة عمى السؤال المطروح في إشكالية ىذه الدراسة ات انطلاقا من نتائج الفرضي
بين فعالية الذات وقمق  إحصائيةذات دلالة  ارتباطيو والذي مفاده ىل توجد علاقة

بين  إحصائيةذات دلالة  ارتباطيو لا توجد علاقةأنو الامتحان لدى الطالب الجامعي ،ب
 البحث . حقق في إطارلم تت اتالفرضي لأنّ  ،فعالية الذات وقمق الامتحان

حيث تبيّن لنا أنّ قمق الامتحان لدى الطالب الجامعي لا يرتبط بفعالية الذات ،بل قد  
التخصص  منيا ،يعود إلى عوامل أخرى تخص الطالب وكذلك الدراسة في الجامعة

،السعي لتحقيق أفضل النتائج للالتحاق بالدراسات العميا)الماستر والدكتوراه( الدراسي
وغيرىا  لمطالب قررات الدراسية ،كذلك الظروف الاجتماعيةإضافة إلى حجم المناىج والم

 بحثنا لم تتحقق. اتمن العوامل الأخرى ،الأمر الذي جعل فرضي

الدراسات التي تناولناىا في ىذا  عمييا، ونتائجومن خلال الدراسات السابقة التي اطمعنا 
التي توصمنا إلييا دائما محصورة في إطار عينة بحثنا نتائج الفرضيات  البحث، تبقى
 الأخرى. البحوث والدراساتميا عمى يمكن أن نعمّ  المدروسة، ولا
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 خاتمة:

يهدف البحث الحالي إلى دراسة علاقة فعالية الذات بقمق الامتحان لدى الطالب 
 الجامعي.

طالبا  (011)تمت دراسة الموضوع بالاعتماد عمى المنهج الوصفي ،وعمى عينة قوامها 
 وطالبة تم انتقائها بطريقة عشوائية .

ومقياس قمق  للخالديوقبل تطبيق أدوات الدراسة المتمثمة في مقياس فعالية الذات 
طلاعية قوامها عمى عينة است ، تم توزيع مقياس فعالية الذاتلمحمد حامد زهرانالامتحان 

ذكور،بهدف (15و)( من الإناث 01)بحيث تتوزع العينة عمى طالب وطالبة ، (01)
 إخضاعه لمتقنين كونه غير مقنن في البيئة الجزائرية وعمى عينة الدراسة .

تم حساب الخصائص السيكومترية للأداة وتبيّن لال النتائج التي تحصموا عميها ،ومن خ
 أنها صادقة وثابتة ،وبالتالي فهي صالحة لمتطبيق عمى عينة الدراسة الأساسية .

 ية لمنتائج التالية :وتوصمت الدراسة الحال

فعالية الذات وقمق الامتحان لدى ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين لا توجد علاقة – 0
 الطالب الجامعي .

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في فعالية الذات لدى الطالب  – 0
 الجامعي .

الامتحان لدى الطالب ق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في قمق و لا توجد فر – 1
 الجامعي.
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وهو ما يدل عمى نفي فرضيات البحث وهذا يعود دائما إلى متغيرات خاصة بالعينة 
العينة، المميزات الاقتصادية والاجتماعية لأفرادها وأهمية الامتحان  المدروسة، كحجم
 الجامعي.بالنسبة لمطالب 
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 الاقتراحات : -
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 .تخفيض مستوى قمق الامتحان لدى الطمبة

الاهتمام بمسألة إرشاد الطمبة الجامعيين وتوجيههم تربويا ومهنيا من قبل متخصصين  -4
 أكثر.في التوجيه والإرشاد لمساعدة الطمبة في رفع مستوى طموحاتهم الأكاديمية والمهنية 
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 الدراسية.تجاوز المشكلات 
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،رسالة ماجستير غير منشورة ،كمية التربية ،جامعة عين عمى قمق الاختبار والتحصيل

 شمس . 

دراك القبول الذكاء الانفعالي وعلاقتو بكل من فاعميةالذاتـ(: 2008الجاسر ) - 83 وا 
، رسالة ماجستير غير الرفض الوالدي لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة أم القرى و 

 منشورة ، جامعة أم القرى ، مكة المكرمة .

أثر برنامج التدريب عمى التعامل مع : (1999الجوىي عبد الله بن عمر سالم ) - 84
، جامعة رسالة ماجستيرالييروين ، يتخفيض القمق لدى عينة من معتمدالقمق في 

 الممك فيصل .

 لانجاز والقمق بالنجاح في إمتحانعلاقة الدافع با:(2001)حداد نسيمة - 85
 .جامعة الجزائررسالة لنيل شيادة ماجستير ،،البكالوريا

 الجزائرية وعلاقتوالجو التنظيمي السائد في الجامعة (:1993)طوطاوي زوليخة – 86
 ، رسالة ماجستير في عمم النفس الاجتماعي ،جامعة الجزائر.بالرضا الأساتذة وأدائيم

علاقة قمق امتحان البكالوريا بالتحصيل الدراسي (:2003ساعد وردية) -87
 . الجزائر جامعة، قسم عمم النفس وعموم التربية، رسالة ماجستير،لمتمميذ



 

الذكاء الانفعالي وعلاقتو بكل من (: 2009العبدلي)سعد بن حامد آل يحيى  - 88
،رسالة ماجستير فاعمية الذات والتوافق الزواجي لدى عينة من المتزوجين بمكة المكرمة 

في عمم النفس تخصص الارشاد النفسي ،كمية التربية قسم عمم النفس ،جامعة أم القرى  
 .مكة المكرمة 

ات في تنمية فاعمية الذات لمطمبة ذو القمق أثر توكيد الذ( : 2005سعيد آاسوا) - 89
الجامعة ير غير منشورة ،كمية التربية ،رسالة ماجست،الاجتماعي في المرحمة الجامعية 

 .المستنصرية

فاعمية برنامج إرشادي لخفض مستوى قمق الامتحان   ( :2004سميمة سايحي ) - 90
 . سالة ماجستير غير منشورة ، جامعة  قاصدي مرباح ،ورقمةر

 رسالةأثر التغذية الراجعة عمى فعالية الذات ،(: 1994السيد محمد أبو ىاشيم) - 91
 كمية التربية ،جامعة الزقازيق . ، ماجستبر

فاعمية الذات وعلاقتيا باتخاذ القرار لدى المراىقين (: 2007صابر عبد القادر) - 92
 ،رسالة ماجستير ،جامعة عين شمس. من الجنسين 

فاعمية برنامج إرشادي في ضوء نظرية "ألبرت (:2014الناصر غربي)عبد  - 93
إليس" العقلانية ،الانفعالية ،السموكية في خفض قمق الامتحان لدى تلاميذ السنة ثالثة 

رسالة دكتوراه في عمم النفس المدرسي ،قسم عمم النفس وعموم التربية ،جامعة ثانوي ،
 مة .ڤقاصدي مرباح ، ور 

القمق والاكتئاب لدى عينة منالمطمقات في ( : 2002اىر تونسي)عديمة حسين ط -94
، دراسة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في الارشاد النفسي ، كمية التربية  مدين مكة الكرمة

 ، جامعة أم القرى ، مكة المكرمة .



 

،مذكرة لنيل شيادة ماجستير  عوامل تأخر زواج الجامعيين:(2001كمال بمخيري ) - 95
 في عمم الاجتماع،جامعة باتنة. 

فاعمية الذات ودور الجنس لدى التلاميذ الأيتام (: 2004محمد سامي العزب) - 96
 ،رسالة ماجستير ،كمية التربية، جامعة المنصورة .والعاديين في مرحمة الطفولة المتأخرة 

ستقبل وعلاقتو بكل من فاعمية قمق الم (:2011)نفين عبد الرحمان المصرى - 97
رسالة  الذات ومستوى الطموح الأكادمي لدى عينة من طمبة جامعة الأزىر بغزة،

 ماجستير،في عمم النفس ،كمية التربية ،جامعة الأزىر بغزة .

 



 

 

 الملاحق



 

 

 (0222لمخالدي)إستمارة طمب التحكيم لمقياس فعالية الذات  ( :1ممحق رقم )

 جامعة مولود معمري ـ تيزي وزو

والاجتماعية الإنسانيةكمية العموم   

 قسم عمم النفس

 إستمارة طمب التحكيم 

        

والمقب :.............................الاسم   

 الدرجة العممية :...........................

...............................التخصص :  

، بصدد إنجاز مذكرة لنيل شهادة الماستر في عمم نحن طمبة السنة الثانية ماستر     
وعلاقتها بقمق  الذاتلية فعا"النفسي المدرسي ، حول موضوع  الإرشادالنفس  تخصص 

مقياس فاعمية الذات أيديكم  ، لهذا الغرض نضع بين"الب الجامعيلدى الط الامتحان
( عبارة تهدف إلى قياس 44بحيث يتكون هذا المقياس من) (0222)"الخالديالذي أعده "

ملائمة واضحة و تحديد ما إن كانت ارات و النظر هذه العبفاعمية الذات، نرجو منكم 
 . لقياس فعالية الذات لدى الطالب الجامعي 

 
 

 



 الرقم العبارة مدى وضوح العبارة مدى ملائمة العبارة ملاحضة 

 واضحة غير واضحة   ملائمة غيرملائمة

 1 أستطيع السيطرة عمى مشاعري.     
 2 أعتقد أنني شخص كفؤ و فعال.      
 3 أعتقد أنني ذكي.     
 4 أستطيع تنفيذ الخطط التي أضعها لمقيام بشيء ما.     
صعوبة في تحضير دروسي. أجد        5 
أصاب بالإحباط عندما أمر بظروف صحية      

 مضطربة. 
6 

دراسيا . زملائي أنني فاشل سمعتي بين       7 
. أحقق أهدافي بعد أن أحاول عدة مرات       8 
 9 أستطيع أن أقنع أي شخص بوجهة نظري.      
 10  أستمتع بحل الألغاز .     

ي اتخاذ القرارات الصائبة .أجد صعوبة ف       11 
أعتقد أنّ النجاح في المدرسة لايعني النجاح في      

 الحياة .
12 

 13 أفقد السيطرة عمى تصرفاتي عندما أغضب.      
 14 يصعب عمي تكوين صداقات مع الآخرين.       
. أنجز واجباتي المدرسية بأكممها       15 
ن معظم الناس. لدي عزيمة و إرادة أقوى م       16 
فون  بي .عندما أتعامل مع الناس أجدهم يستخ       17 
 18 . لدي فضول في طريقة إنجاز الأشياء      
عمى شعوري بالقمق.  أستطيع التحكم       19 
 20 أجد حلا لكل مشكمة تواجهني بفعالية.     
عمى أساس أنني من الطلاب  ني المعممونيعامم     

.النجباء   
21 



 22  العمميةالإطلاع عمى الكتب والمقالات  أحب     
أستطيع التعامل مع الضغوط الحياتية التي      

 تواجهني.  
23 

والتعامل معهم.   أستمتع بالعمل مع زملائي       24 
مشكمة جديدة أعرف كيف أتعامل عندما تواجهني      

. معها  
25 

 26 أنا شخص هادئ.     
التعامل مع الناس. أممك مهارة       27 
 28 يدفعني الفشل لمعمل باجتهاد أكبر.      
 29 أصدقائي يثقون بقراراتي.      
من العزيمة و قوة الإرادة. لدي مستوى كاف       30 
.الذي أتبعه  الدراسي أستطيع تحديد التخصص       31 
 32 أنا شخص متسامح مع من يسيؤون لي.       
و طيب. أنا إنسان كريم       33 
 34 لا أتمتع بروح مرحة.     
لدي القدرة عمى الصبر والتحمل في مواجهة      

 الصعاب. 
35 

 36 هناك مهارات كثيرة أعجز عن تحقيقها.       
أستطيع حل المشكلات الصعبة إذا أجهدت نفسي      

 بما فيه الكفاية. 
37 

اللازمة لتحقيق أهدافي. أعتقد أنني أتمتع بالقدرة       38 
إذا فوجئت بمواقف غير متوقعة أعرف كيف      

 أتصرف.
39 

أعتقد بأنني قادر عمى معالجة المشكلات الصعبة       
  مفاجئةبشكل مناسب حتى لو كانت 

 

40 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عتمادي لدي الاستعداد لمواجهة المصاعب و ذلك لا     
. الدائم عمى قدراتي   

4
4 

ف أكثر من معظم الناس.لدي مخاو        4
1 

أستطيع تحقيق النجاح في معظم المهام التي أركز      
 تفكيري بها.

43 

أشعر أن الفرص متوفرة لكي أحقق أهدافي في      
 الحياة.

44 

14 

14 



 

 

 ( :2ممحق رقم )

 بكمية العموم  لمقياس فعالية الذات قائمة الأساتذة المحكمين

 .والاجتماعية ـ جامعة مولود معمري  الانسانية

 التخصص الدرجة العممية  الاسم و المقب الرقم 
 عمم النفس العيادي   دكتوراه فوضيمي فتيحة  1
 عمم النفس العيادي  دكتوراه    دليمة مساور 2
 عمم النفس المدرسي دكتوراه تيمو لمونة  3
 عمم النفس المدرسي  ماجستير  محدب رزيقة  4
 عمم النفس المدرسي ماجستير حمامة كريم  5
 عمم النفس المدرسي ماجستير حدادي كريم   6
 عمم النفس المدرسي  ماجستير بمحاج فروجة  7
  عمم النفس المدرسي ماجستير سعودي مالحة  8
 عمم النفس المدرسي ماجستير  ة ڤججي  محالي 9
 عمم النفس المدرسي ماجستير لعباس نصيرة  11

 



 

 

  في صورته النهائية (2000)لمخالدي ( :مقياس فعالية الذات 3ممحق رقم )

 جامعة مولود معمري ـ تيزي وزو

والاجتماعية الإنسانيةكمية العموم   

 قسم عمم النفس

 التعميمة:       

، بصدد إنجاز مذكرة لنيل شهادة الماستر في عمم النفس  ماسترنحن طمبة السنة الثانية 
وعلاقتها بقمق الامتحان  لية الذاتعاف"النفسي المدرسي ، حول موضوع  الإرشادتخصص 
، بحيث يتكون لية الذاتاعمقياس فأيديكم  ، لهذا الغرض نضع بينالب الجامعيلدى الط

الاجابة عمى هذه ، نرجو منكم الذات فعالية( عبارة تهدف إلى قياس 34) هذا المقياس من
 .م بأنها سوف تستخدم لأغراض عممية بحتة كالعبارات بدقة ووضوح ونعد

 

 

 البيانات الشخصية :

 الجنس :                 ذكر                         أنثى 

 السن : 

 : التخصص



ما غالبا أحيانا   نادرا أبدا  الرقم          دائ
 1 أستطيع السيطرة عمى مشاعري.     
 2 أعتقد أنني شخص كفؤ و فعال.      
 3 أعتقد أنني ذكي.     
أستطيع تنفيذ الخطط التي أضعها لمقيام      

 بشيء ما.
4 

 5 أجد صعوبة في تحضير دروسي.      
أمر بظروف صحية  أصاب بالإحباط عندما     

 مضطربة. 
6 

 7  يرى زملائي أنني فاشل     
.أحقق أهدافي بعد عدة محاولات        8 
 9 أستطيع أن أقنع أي شخص بوجهة نظري.      
 10 أجد صعوبة في اتخاذ القرارات الصائبة.      

أعتقد أن النجاح في المدرسة لا يعني النجاح      
 في الحياة.  

11 

فقد السيطرة عمى تصرفاتي عندما أغضب. أ       12 
 13 يصعب عمي تكوين صداقات مع الآخرين.       
. أنجز واجباتي المدرسية بأكممها       14 
 15 لدي عزيمة و إرادة أقوى من معظم الناس.      
فون  بي عندما أتعامل مع الناس أجدهم يستخ     

. 
16 

 17 . لأشياء لدي فضول في طريقة إنجاز ا     
عمى شعوري بالقمق.  أستطيع التحكم       18 
 19 أجد حلا لكل مشكمة تواجهني بفعالية.     
عمى أساس أنني من  ني المعممونيعامم     

.الطلاب النجباء   
20 

 21  العمميةالإطلاع عمى الكتب والمقالات  أحب     



أستطيع التعامل مع الضغوط الحياتية التي      
واجهني.  ت  

22 

والتعامل معهم.   أستمتع بالعمل مع زملائي       23 
مشكمة جديدة أعرف كيف عندما تواجهني      

. أتعامل معها  
24 

 25 أنا شخص هادئ.     
التعامل مع الناس. أممك مهارة       26 
 27 يدفعني الفشل لمعمل باجتهاد أكبر.      
 28 أصدقائي يثقون بقراراتي.      
من العزيمة و قوة الإرادة. لدي مستوى كاف       29 
الذي أتبعه  الدراسي أستطيع تحديد التخصص     

. 
30 

 31 أنا شخص متسامح مع من يسيؤون لي.       
و طيب. أنا إنسان كريم       32 
 33 لا أتمتع بروح مرحة.     
لدي القدرة عمى الصبر والتحمل في مواجهة      

. الصعاب  
34 

 35 هناك مهارات كثيرة أعجز عن تحقيقها.       
أستطيع حل المشكلات الصعبة إذا أجهدت      

 نفسي بما فيه الكفاية. 
36 

أعتقد أنني أتمتع بالقدرة اللازمة لتحقيق      
 أهدافي.

37 

إذا فوجئت بمواقف غير متوقعة أعرف كيف      
 أتصرف. 

38 

مى معالجة المشكلات أعتقد بأنني قادر ع      
  مفاجئةالصعبة بشكل مناسب حتى لو كانت 

39 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لدي الاستعداد لمواجهة المصاعب و ذلك      
. عتمادي الدائم عمى قدراتي لا  

40 

 41 لدي مخاوف أكثر من معظم الناس.     

أستطيع تحقيق النجاح في معظم المهام التي      
 أركز تفكيري بها.

42 

فرص متوفرة لكي أحقق أهدافي أشعر أن ال     
 في الحياة.

43 



 

 

 مقياس قمق الإمتحان (:4) ممحق رقم

 (9111لحامد محمد زهران)  

 

 التعميمة :

ويشتمل   لامتحان التي تشكو منها أو تقمقكيهدف هذا المقياس إلى تحديد مشكلات ا      
قمق الامتحان والمطموب قراءة كل عبارة بعناية عبارة تتعمق بمشكمة  (39)هذا المقياس عمى 

والاستجابة لتمك العبارات بما يتناسب مع حالتك أنت شخصيا بصدق وصراحة بوضع علامة 
عمى كل العبارات دون استثناء  لأنها سوف تستخدم  الإجابةالرجاء ( في الخانة المناسبة ،×)

 لأغراض عممية بحتة . 

 

 

 ات الشخصية :البيان

 الجنس :                 ذكر                         أنثى 

 السن : 

 : تخصصال

 

  

 



 الرقم العبارات نادرا أحيانا غالبا

 1 أشعر بخيبة الأمل عند أدائي الامتحان   

 2 أنا لا أستطيع المراجعة ليمة الامتحان   
 3 أشعر بالممل عندما يأتي وقت المراجعة النهائية   

 4 بمجرد استلام ورقة الأسئمة أصاب بصداع شديد   
مي أسئمة الامتحان تكون فوق مستوى تحصي     5 
 6 أعاني من النسيان عند قراءة الأسئمة لممرة الأولى   
 7 أتوقع الفشل في الامتحانات    
 8 أثناء أدائي الامتحان أعبث في أي شيء أمامي كالمسطرة أو غيرها    
 9 تنقصني الرغبة في النجاح والتفوق   
 10 ليس عندي صبر لمراجعة الإجابة     

المتعجمة وغير الدقيقة  من عيوبي الإجابة     11 

 12 أنا لا أعرف طريقة الاستعداد للامتحان   
اء الامتحانأشعر بعصبية شديدة أثن     13 

 14 أنظر إلى الامتحانات عمى أنها تهديد دائم   
 15 أجد صعوبة في تحديد الأسئمة التي أجيب عنها   
الوقت الممل يجعمني أترك قاعة الامتحان بجرد مرور نصف     16 
 17 عند بداية الامتحان أشعر أنني لا أستطيع إكماله   
 18 خوفي يجعمني لا أستطيع قراءة ورقة الأسئمة بدقة   
 19 أخاف من الأساتذة الحراس في قاعات الامتحان   
 20 أتمنى إلغاء جميع الامتحانات    
 21  أثناء أدائي للامتحان أجد نفسي أفكر  في احتمال رسوبي   
كثر من استخدام المنبهات أثناء أداء الامتحانأ     22 
 23 أعتقد أن أسئمة الامتحانات غير متوقعة   



 24 أعاني من عدم الاستقرار في مقعدي أثناء أدائي للامتحانات   
 25 ألجأ إلى التخمين في الاستعداد للامتحان   
ت حول الامتحانايضايقني أن الدراسة كمها تتركز      26 
 27 أشعر أن قمبي يدق بسرعة أثناء أدائي للامتحانات    
 28 أرتبك عندما يعمن الأساتذة الحارس عن الوقت المتبقي للامتحان   
 29 بعد الامتحان أسأل كل يوم عن النتيجة    
 33 أصعب الأيام عندي هي أيام انتظار النتيجة   
 31 أرتبك بشدة عند الإعلان عن النتيجة    
في الامتحان أتصبب عرقا عندما لا أستطيع الإجابة      32 

 33 أشعر بالقمق والاضطراب أثناء أدائي للامتحان   

الزملاء عيزداد اضطرابي عند مراجعة الإجابات م     34 
 35 أصاب بالذعر من الامتحانات الفجائية   
يتوقف عمى الامتحاناتيقمقني أن مستقبمي      36 
بنقص الثقة في نفسي أثناء أداء الامتحان  أشعر     37 
 38 أتسرع في الإجابة خشية قوات الوقت   
 39 ترتعش يداي عند الإجابة عن أسئمة الامتحان      
 43 أشعر بالرهبة في الامتحان    
 41 أصاب بالارتباك شديد أثناء الامتحان    
تكن موقعة   بعد أداء امتحان أي مادة أشعر أن إجابتي لم     42 
 43 يقمقني أخطاء المصححين    
 44 أشعر بحالة من الاضطراب النفسي أيام الامتحانات     
 45 أشعر بالتعب الشديد أيام الامتحانات   
 46 قمقي من الامتحانات هو سبب كراهيتي لمدراسة    
 47 انزعج بشدة عند إعلان جدول الامتحان    
ية أيام الامتحاناتأصاب بفقدان الشه     48 
 49 شدة خوفي من الامتحان يجعمني أنسى ما ذكرته   
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