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 ملخص الدراسة:
 النفسية والصحةفي العمل  الحياة جودةبين  الموجودة العلاقةيهدف موضوع دراستنا الى التعرف على 

وزو، وكذا الكشف عن مختلف العوامل  تيزي  بولاية الكهرومنزليةللصناعات  الوطنية المؤسسةللعمال في 
تعمل  ة ومعنويةماديمن خلال تقديم محفزات  البشريةوالاساليب التنظيميه التي تساهم في تحفيز الموارد 

مما يؤدي الى سيد  الأفرادفي نفوس  الكامنة و التنظيمية الاداريةالقدرات والمهارات  واستثارةعلى تحفيز 
هي تحقيق الولاء التنظيمي بمعنى حرص  النهائية والخلاصة المحصلةما يعرف بالالتزام الوظيفي وتكون 
الواقع وهذا من خلال  أرضوالعمل على تحقيقها على  المؤسسةهداف أ العمال على الدفاع عن مصالح و 

ويتمثل التساؤل الجوهري للدراستنا  المؤسسةدوارهم وقيمتهم على مستوى هذه أهمية أبحساسهم إشعورهم و 
من ة جمللويتفرع عن هذا التساؤل الجوهري  النفسية بالصحةفي العمل وعلاقته  الحياة جودة الحالية

 التساؤلات:
  عند مستوى  إحصائية دلالة ذات علاقةهل توجد( 0.0.الدالة≥x)  في العمل  الحياة جودةبين

 ؟ NEINEالكهرومنزلية صطناعات للا لوطنيةا بالمؤسسةوالقلق لدى الموظفين 
  عند مستوى  إحصائية دلالةهل توجد علاقه ذات(  0.0.الدالة≥x)  في العمل  الحياة جودةبين

 ؟NEINE 0 الكهرومنزليةللصناعات  الوطنية بالمؤسسةوالتعب لدى الموظفين 
  عند مستوى  دلالة إحصائيةذات  علاقةهل توجد( 0.0.الدالة≥x )  بين جوده الحياه في العمل

 ؟NEINE 0 الكهرومنزليةللصناعات  الوطنية المؤسسةلدى الموظفين في  والاكتئاب
مثل لوصف وجمع نسب والأعلى المنهج الوصفي كونه المنهج الأ الحاليةواعتمدنا في دراستنا 

 الوطنية المؤسسةلدى عمال  النفسية بالصحةفي العمل وعلاقته  الحياة جودةحول واقع  المعلومات
،اما الادوات فتتمثل في استماره الاستبيان وهي الاداه الاساسيه NEINEة للصناعات الكهرومنزلي

مساعدتان ومدعمتان  أداتانوهما  والمقابلة الملاحظةالى  إضافةوالرئيسيه لجمع البيانات والمعلومات 
 الاستبيان0 استمارة جمع المعلومات والبيانات التي غفلت عنها أجلمن  للإستمارةومكملتان 

حيث اعتمدنا  NEINE مؤسسةالعاملين على مستوى  الأفراد مجموعةفيتمثل من  الدراسةمجتمع  أما
ولتحليل  وعاملةعامل  .0وحجمها هو  الإحتمالية العينةالتي تندرج ضمن البسيطة  العشوائية العينةعلى 

 والصحةفي العمل  الحياة جودةبين  الموجودة العلاقة لدراسة الإحصائيةالبيانات اعتمدنا على برنامج 
 0 بيرسون  إرتباطوكذلك معامل  النفسية
 نجد ما يلي:  الحاليةفي دراستنا  إليهاالنتائج التي توصلنا  أما
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  النفسية0 والصحةفي العمل  الحياة جودةبين  دلالة إحصائيةذات  علاقةتوجد 
  والقلق0في العمل  جودة الحياةبين  علاقةتوجد 
  في العمل والتعب0 الحياة جودةبين  إحصائية دلالةلا توجد علاقه ذات 
  0والإكتئابياه في العمل الحياة الح جودةبين  إحصائية دلالةذات  علاقةتوجد 

 الكلمات المفتاحية:
 العمل0في  الحياة جودة 
 النفسية0 الصحة 
 0التنظيم 
 0الولاء 
 0التحفيز 
 0التنسيق 
  التنظيمي0الالتزام 
 0تسيير لموارد البشرية 
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Résumé de l'étude : 

Notre étude vise à examiner la relation entre la qualité de vie au travail et la 

santé mentale des travailleurs au sein de l'Entreprise Nationale des Industries 

Électroménagères (ENIEM) dans la wilaya de Tizi Ouzou. Nous cherchons 

également à identifier les différents facteurs et méthodes organisationnels qui 

contribuent à stimuler les ressources humaines en fournissant des incitations 

matérielles et psychologiques qui encouragent les capacités et les compétences 

managériales et organisationnelles inhérentes aux individus. Cela conduit à ce 

qu'on appelle l'engagement professionnel, et l'aboutissement final est la 

réalisation de l'engagement organisationnel, c'est-à-dire l'engagement des 

employés à défendre les intérêts et les objectifs de l'entreprise et à les concrétiser 

dans la réalité, en raison de leur perception de l'importance de leurs rôles et de 

leur valeur au sein de cette entreprise. La question centrale de notre étude porte 

sur la qualité de vie au travail et sa relation avec la santé mentale, et cela 

engendre plusieurs questions : 

1) Existe-t-il une relation significative (p < 0,05) entre la qualité de vie au 

travail et l'anxiété chez les employés de l'ENIEM ? 

2) Existe-t-il une relation significative (p < 0,05) entre la qualité de vie au 

travail et la fatigue chez les employés de l'ENIEM ? 

3) Existe-t-il une relation significative (p < 0,05) entre la qualité de vie au 

travail et la dépression chez les employés de l'ENIEM ? 

 

Dans notre étude, nous avons adopté une approche descriptive car elle est la 

plus appropriée et optimale pour décrire et recueillir des informations sur la 

réalité de la qualité de vie au travail et sa relation avec la santé mentale des 

employés de l'ENIEM. Les outils utilisés comprennent le questionnaire, qui est 

l'outil principal pour collecter des données et des informations, ainsi que 

l'observation et l'entretien, qui sont des outils complémentaires et 

complémentaires au questionnaire pour collecter des informations et des 

données négligées par ce dernier. 

 

La population de l'étude est constituée de l'ensemble des individus travaillant 

au sein de l'ENIEM. Nous avons utilisé un échantillon aléatoire simple qui fait 

partie de l'échantillon probabiliste, composé de 70 employés. Pour l'analyse des 

données, nous avons utilisé le logiciel statistique pour étudier la relation entre la 

qualité de vie au travail et la santé mentale, ainsi que le coefficient de 

corrélation de Pearson. 
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Les résultats obtenus dans notre étude actuelle sont les suivants : 

- Il existe une relation significative entre la qualité de vie au travail et la santé 

mentale. 

- Il existe une relation entre la qualité de vie au travail et l'anxiété. 

- Il n'existe pas de relation significative entre la qualité de vie au travail et la 

fatigue. 

- Il existe une relation significative entre la qualité de vie au travail et la 

dépression. 

 

Mots-clés : 

- Qualité de vie au travail. 

- Santé mentale. 

- Organisation. 

- Engagement. 

- Motivation. 

- Coordination. 

- Engagement organisationnel. 

- Gestion des ressources humaines.  
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Summary of the study: 

Our study aims to explore the relationship between quality of work life and 

the psychological health of employees in the National Household Electrical 

Industries Company in the Tizi Ouzou province. Additionally, we aim to 

identify various organizational factors and methods that contribute to 

stimulating human resources by providing material and psychological incentives 

that encourage the hidden managerial and organizational capacities and skills 

within individuals. This leads to what is known as organizational commitment, 

and the ultimate outcome is the achievement of organizational loyalty, meaning 

employees' keenness to defend the interests and goals of the company and work 

towards their realization in reality. This is accomplished through their sense of 

importance and value within the organization. The central question of our 

current study is the quality of work life and its relationship with psychological 

health, which branches out into several questions: 

1) Is there a statistically significant relationship at a level of significance           

(p < 0.05) between quality of work life and anxiety among employees of 

the National Household Electrical Industries Company (ENIEM)? 

2) Is there a statistically significant relationship at a level of significance         

(p < 0.05) between quality of work life and fatigue among employees of the 

National Household Electrical Industries Company (ENIEM)? 

3) Is there a statistically significant relationship at a level of significance        

(p < 0.05) between quality of work life and depression among employees of 

the National Household Electrical Industries Company (ENIEM)? 

 

In our current study, we relied on the descriptive method as the most suitable 

and optimal approach to describe and gather information about the reality of 

quality of work life and its relationship with the psychological health of 

employees in the ENIEM. The tools used include the questionnaire, which is the 

primary tool for data and information collection, as well as observation and 

interviews, which are supportive and complementary tools to the questionnaire 

for collecting information and data that may have been overlooked by the 

questionnaire. 

 

The study population consists of all individuals working within the ENIEM. 

We employed a simple random sample, which falls within the probabilistic 

sample, consisting of 70 employees. For data analysis, we utilized statistical 
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software to study the relationship between quality of work life and 

psychological health, as well as the Pearson correlation coefficient. 

 

The results obtained in our current study are as follows: 

- There is a statistically significant relationship between quality of work life 

and psychological health. 

- There is a relationship between quality of work life and anxiety. 

- There is no statistically significant relationship between quality of work life 

and fatigue. 

- There is a statistically significant relationship between quality of work life 

and depression. 

 

Keywords: 

- Quality of work life. 

- Psychological health. 

- Organization. 

- Commitment. 

- Motivation. 

- Coordination. 

- Organizational commitment. 

- Human resource management. 
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 شكر وتقدير
 

بسم الله الرحمن الرحيم والصلاة و السلام على أشرف المسلين و 
أله و خاتم الأنبياء و المرسلين محمد صلى الله عليه و سلم و على 

 صحبه و من تبعه بإحسان الى يوم الدين أما بعد:
نخط بقلمنا أسمى و أرقى وأبلغ عبارات الشكر و الإحترام و 

"حمرالعين عبد  التقدير و التبجيل لأستاذنا المحترم و القدير
الرزاق" الذي قبل الإشراف على مذكرتنا و تكبده و تحمله ما 

نشكره على نصائحه  شاق و عناء المرافقة المستمرة لنا كما
القيمة وإرشاداته السليمة وتصوباته السديدة و حتى إنتقاداته 

وجل  البناءة و المنطقية و التي كانت في صميم، و ندعوا الله عز
أن يكون هذا العمل المتواضع و المقدم في ميزان أعماله يوم 

 القيامة و أن يكون في مستوى المطلوب.
   سيليا.زهرة و       

                                                                    
 
 ز
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 الإهداء

‌سلم و‌عليه الله‌صلى‌محمد‌الانبياء‌خاتم‌و‌المرسلين‌أشرف‌على‌السلام‌و‌الصلاة‌و‌الله‌بسم
‌أهديه الذي‌المتواضع‌العمل‌هذا‌‌لإتمام‌العافية‌و‌الصحة‌بموفور‌أمدني‌الذي‌الله‌أحمد‌و

سموي‌القيم‌و‌و‌الى‌والدي‌الكريمان‌القادران"‌تسعديت‌و‌رابح"‌اللذان‌لقناني‌معالي‌الأخلاق‌
 الهناء‌و‌السعادة‌و‌الأمان.و‌السلوكات‌أطال‌الله‌في‌عمرهما‌و‌أمدهما‌بوافر‌من‌الصحة‌

‌مراد،‌ليندة"‌"محرز،‌فريدة،‌"فازية،‌الى‌أخواتي‌وأخواني‌الأعزاء‌و‌المخلصين‌و‌الحنونين
 الذين‌يعدون‌مصدرا‌و‌مرجعا‌للأخوة‌الحقيقية‌بأسمى‌معانيها‌و‌صورها‌وقيمها.‌علي"

 الى‌زميلاتي‌في‌العمل‌التي‌شاطرتني‌الحلاوة‌و‌المرارة‌في‌إنجازه.
 الى‌جميع‌أساتذة‌الذين‌سهروا‌على‌تعليم‌وتحصيل‌الجميع.

الى‌جميع‌زملائي‌و‌زميلاتي‌الطلبة‌الجامعيين‌الذين‌كانوا‌لي‌نعم‌السند‌و‌المدد‌والعون‌و‌
 المساعدة.

ه‌قلمي‌لكنه‌ما‌يزال‌إسمه‌منقوشا‌وفي‌الأخير‌أهدي‌هذا‌العمل‌المتواضع‌الى‌من‌نسي
‌ومحفورا‌في‌قلبي.
‌
 

 سيليا                                                      

‌

‌

‌

‌
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 الإهداء

‌سلم‌و‌عليه‌الله‌صلى‌محمد‌الانبياء‌خاتم‌و‌المرسلين‌أشرف‌على‌السلام‌و‌الصلاة‌و‌الله‌بسم
‌أهديه‌الذي‌المتواضع‌العمل‌هذا‌‌لإتمام‌العافية‌و‌الصحة‌بموفور‌أمدني‌الذي‌الله‌أحمد‌و

"‌اللذان‌لقناني‌معالي‌الأخلاق‌وسموي‌محند‌السعيد‌و‌فريزةالى‌والدي‌الكريمان‌القادران"‌
القيم‌و‌السلوكات‌أطال‌الله‌في‌عمرهما‌و‌أمدهما‌بوافر‌من‌الصحة‌والهناء‌و‌السعادة‌و‌

 الأمان.
مرجعا‌و‌"‌الذين‌يعدون‌مصدرا‌،إيناس"أليسالى‌أخواتي‌الأعزاء‌و‌المخلصين‌و‌الحنونين

 للأخوة‌الحقيقية‌بأسمى‌معانيها‌و‌صورها‌وقيمها.
 الى‌زميلاتي‌في‌العمل‌التي‌شاطرتني‌الحلاوة‌و‌المرارة‌في‌إنجازه.

 الى‌جميع‌أساتذة‌الذين‌سهروا‌على‌تعليم‌وتحصيل‌الجميع.
السند‌و‌المدد‌والعون‌‌ا‌لي‌نعمالى‌جميع‌زملائي‌و‌زميلاتي‌الطلبة‌الجامعيين‌الذين‌كانو‌

 المساعدة.و‌
وفي‌الأخير‌أهدي‌هذا‌العمل‌المتواضع‌الى‌من‌نسيه‌قلمي‌لكنه‌ما‌يزال‌إسمه‌منقوشا‌

‌ومحفورا‌في‌قلبي.
‌
‌
‌
‌
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( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الأقدمية في 16الشل رقم) 16

 العمل.
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 مقدمة:

 مصدر إنه. للمؤسسة الحقيقية والركيزة النظام في عنصر وأهم للإنتاج الرئيسية الأداة  الإنسان يعتبر
 التدريب وتوفير عاليا تأهيلا مؤهلين موظفين لتوظيف جاهدة  المؤسسات تسعى  لذلك. والتطور الفكر

 وتوجيههم العاملين رغبات إثارة على والحرص. والإنتاجية الكفاءة لزيادة المهارات من متنوعة ومجموعة
لابد بصحة نفسية  له بالنسبة. إليهم الموكلة بالمهام القيام من يتمكنوا حتى  المطلوب، الأداء تحقيق نحو

ر تحقيق على عطائه، فالعطاء من أهم مظاه بشكل سلبيسليمة خالية من الإضطرابات التي قد تؤثر 
لك لأن الأمراض النفسية تقف كعائق و تترك أثار مأسوية للعامل المصاب وعلى ذللفرد لوجود وإنسانيته، 

أن هناك العديد من المشاكل التي يواجهها العاملون أثناء قيامهم  ذويه وعلى المؤسسة التي يعمل بها. إذ
ة في مستوى الصحة النفسية.التي بدورها تؤدي الى إنخفاض في جود بعملهم تتركهم يعانون من إختلال

فاض في مستوى الأداء و الإنتاجية، فالصحة النفسية تسعى الحياة في العمل.التي بدورها تؤدي الى إنخ
 جاهدة الى الوصول بالفرد الى التمتع بالإنسجام النفسي و الأجتماعي للوصول الى مستويات عالية.

 ا الإطار قمنا بتقسيم الدراسة الى ستة فصول و هي: ذو في ه 

ضمن إشكالية الدراسة، تساؤلات الدراسة ثم فرضياتها تليها أسباب إختيار الموضوع الفصل الأول يت
بقة، تعقيب على ت الدراسة، الدراسات الساراسة، التعاريف الإجرائية لمصطلحااهمية الدراسة، أهداف الد

 الدراسات السابقة.

مفهومها، خلفية التاريخية  ا الفصل نتغير جودة الحياة في العمل،ذثم نتاولنا الفصل الثاني يشمل ه 
حياة في العمل، أهميتها، أهدافها، أبعاد جودة الحياة في العمل، قياس جودة الحياة في العمل، لجودة ال

 .عوائق تطبيق جودة الحياة في العمل و أخيرا برامج تحسين جودة الحياة في العمل

الفصل الثالث يشمل متغير الصحة النفسية للعمال، أهمية الصحة النفسية، معايير و نظريات  أما
 لنفسية مع مناهج الصحة النفسية. المفسرة للصحة النفسية، شروط الصحة النفسية، نسبية الصحة ا

اءات ي تطرقنا فيه للإجر ذي يتضمن الفصل الرابع الذبعدها تناولنا الإطار التطبيقي للدراسة الو 
الدراسة من خلال الدراسة الإستطلاعية للتأكد من الخصائص السيكومترية المتمثلة قي  ذالمتتبعة في تنفي
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الصدق و الثبات، حدود الدراسة، منهج الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة، أدوات الدراسة و الأساليب 
 الإحصائية المستعملة في الدراسة. 

فيه الى عرض وتحليل الإحصاءات الوصفية لمتغيري الدراسة،  ي تطرقناذثم يليه الفصل الخامس ال
ي تطرقنا فيه لتفسير و مناقشة فرضيات الدراسة ذتحليل نتائج الفرضيات، وثم الفصل السادس الو عرض 

  لك على الدراسات السابقة ثم تقديم كل من التوصيات و أخيرا خاتمة الدراسة.ذمعتمدين في 
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  إشكالية الدراسة : -1

حيث تتطلب منها  ة للبيئةوالخارجي الداخليةتتفاعل مع مختلف المتغيرات  نسقا اجتماعيا المؤسسةتعد  
فيكون ذلك من خلال ، الخارجية البيئةظروف وعوامل  ة ومسايرةجراء تغيرات وتعديلات تعمل على مواكبإ

ظل المحيط الذي ستقرار في والإ ستمراريةالإتضمن لها  ،ةوعصرية حديثة داريإماط أناستحداث وخلق 
 بين مختلف المنظمات والمؤسساتة الموجودة والشديد ةالحاد المنافسةفي ظل  خاصة ،ينشط فيه

في ة كبير  بنسبةستراتيجيات تساهم إقيام المؤسسات بخلق وخطط و  أنوطبيعتها حيث  أنواعهاختلاف إب
في  الحياة جودةوضروري هو  أساسيعتماد على عنصر إ وهذا من خلال ،للمنظمات وفعالية كفاءة زيادة

 العمل.

ساليب التي لأتحليل المكونات وا دراسةب  quality of work life العمل حياة جودةويهتم موضوع     
 أداءللعاملين مما يساهم نحو رفع  أفضل وظيفية حياةقصد توفير ب نحو المؤسسات الإدارة إليهاتسند 

 ورغباتهم.شباع لحاجاتهم ويحقق الإ المؤسسة

والتي تستهدف تحسين  ومستمرة مخططة متكاملةفي العمل كعمليات  الحياة جودةفلقد ظهر مفهوم    
والذي يساهم بدوره  ،والشخصية النفسيةللعاملين وحياتهم  الوظيفية الحياةمختلف الجوانب التي تؤثر على 

 (05ص،2004)المغربي، معها.المتعاملين و والعاملين فيها  للمنظمة ستراتيجيةالإ الأهداففي تحقيق 

في العمل من بين الجهود التي تبذلها مختلف المؤسسات والمنظمات  الحياة جودة وتعتبر    
الضغوطات  حدةهدف التقليل من بالعمل  بيئةليب لتحسين ساما في ذلك البحث عن افضل الأب ،لتحسينها
 المخططة المتكاملةمن العمليات  مجموعةوهي تشمل  ،وحالات التوتر والقلق لدى العاملين النفسية

للموظفين  الوظيفية الحياةالتي تستهدف تحسين مختلف الجوانب التي تؤثر على  والمنظمة والمستمرة
 المنظمات.عتبارهم ثقل يثقل كامل إ بدلا من  المنظمةول أص أحدعتبارهم إب ،والعاملين

 والأمان المهنية التنمية وفرصجور الأ عدالةعاد منها أب خمسةقوم على تفي العمل  الحياة جودة نإ
تجاه وظائفهم فعل الموظفين  ةفي العمل هي رد الحياة جودةان  ( 1773Waltanحيث يرى) ،الوظيفي
وبناء على ذلك يؤكد على النمو  النفسيةوصحتهم  المهنيةرضاء حاجتهم لإ الضروريةالظروف  خاصة

 الصحةو طرق تحسين العمل وبالتالي حرص تلك المؤسسات على تحقيق  العلميةالشخصي والخبرات 
 .البشريةالموارد  أداءتخدام وترشيد إس أهميةومن ثم تعظيم  ،للعامل النفسية
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كثر اهتماما من قبل الباحثين والعلماء في مجال من المصطلحات الأ النفسية الصحةويعتبر مفهوم    
وظائفه و تعبر عن تكامل طاقات الفرد  ،نسبيا مستقرة يجابيةإ نفعاليةإ عقلية حالةعتبارها إب علم النفس

وتمتعه  معينة ومرحلةووقت ما  مجتمع مالسلوكهم في  الموجهة والخارجية الداخليةوتوازن القوى  المختلفة
 (27-28ص،1778عبد الخطاب القريطي،)  . الاجتماعية والفعالية النفسيةة بالعافي

زمات الا و مواجهةالعامل على ضبط النفس  قدرةدورا كبيرا في  النفسية الصحةومن هنا تلعب     
بين  كاملو اللاتتوازن  اللا  وحالةعلى التكيف مع عمله  القدرةالتي قد تحدث بسبب عدم  النفسية

 نفسية بصحةن يتمتع ألابد  على عاتقه الملقاةداء الواجبات أولكي يقوم العامل ب ،للفرد النفسيةالوظائف 
 ضطرابات التي قد تؤثر بشكل سلبي على عمله.من الإ خالية سليمة

 2007)  دراسةحيث نجد  وفي هذا الصدد نجد الكثير من الدراسات التي اهتمت بهذا الموضوع
Depuis Martel al  جتماعية في خطار النفسية الإالى التعرف على العوامل والأ( في كندا التي تهدف

مع  ،فراد والجماعاتالوسط المهني وتسمح بالتعرف على المؤشرات والضغوطات النفسية على مستوى الأ
و الوظيفية والذي يأخذ نظرة على الرهانات المستجدة والمتعلقة بالصحة أامكانية تقييم جودة الحياة المهنية 

ميدان العمل لقياس جودة الحياة الوظيفية الخاصة مع إتساع المشاكل الصحية كالتعب النفسية في 
 حدى الرهانات المستجدة.إحباط في العمل واللذان يمثلان المهني، الإ

 العمل،مع رئيس  العلاقة مرضية،المعدات والوسائل جد ،للعمل  الجيدةوقد توصلت الى النتائج 
 الحياة جودةالجهد البدني للعمال من عوامل ،اوقات العمل  العمال،الجو السائد بين  الاجور،ظروف 

 العمل التي يمكن قياسها.

ذاتيا ة والعقلي النفسيةطاقاته  لتنميةهي كل ما يفيد الفرد  الحياة جودة أن 1774 شرقاوي حيث يرى 
 لمساعدة المبادرةو  الضاغطة المواقف مواجهةساليب أ إستخدام أوحل المشكلات  كيفيةوالتدريب على 

على اشباع ة قدر المن خلال  الحياة جودة إلىالمجتمع. وينظر  رفاهية أجلمن  والتضحيةالاخرين 
 سري،الأستقرار الإ يجابية،الإ جتماعيةالإالعلاقات  البيولوجيةمثل الحاجات  النفسية الصحةحاجات 

. ويعد قتصاديةو الإ جتماعيةالإالضغوط ة على مقاوم القدرة الاقتصاديالاستقرار  العمل،الرضا عن 
وبشروط  توفير متطلبات أنذ إ ،الحياة جودةعلى ة الدال القويةمن المؤشرات  النفسية بالصحةشعور الفرد 

وتحقيق التوازن والتوافق النفسي مما  البشريةوتحفيز الموارد  تنميةيعمل على  ملائمةو  مناسبةة تنظيمي
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طبية و  وهو تقديم خدماتلا أكمل وجه أوالمسؤوليات والمهام على  الأدواريؤدي الى القيام بمختلف 
 .المؤسسةللعمال المتواجدين في هذه ة وعين

 (NEINE)الكهرومنزلية للصناعات  الوطنية المؤسسةفي  الميدانيةجاءت دراستنا  الأساسوعلى 
 :من خلال طرح التساؤل الجوهري التالي للموظفين

 بالمؤسسةلدى الموظفين  النفسية الصحةفي العمل وتحقيق  الحياة جودةبين  علاقةهل توجد *
 ؟(NEINE)الكهرومنزليةللصناعات  الوطنية

 وهي:ة من التساؤلات الفرعي جملةهذا التساؤل جوهري  عنويتفرع 

 بالمؤسسةفي العمل والقلق لدى الموظفين  الحياة جودةبين  إحصائية دلالةذات  علاقةهل توجد *
 ؟(NEINE)الكهرومنزليةللصناعات  الوطنية

ة في العمل والتعب لدى الموظفين بالمؤسس الحياة جودةبين  إحصائية دلالةذات  علاقةهل توجد *
 (؟NEINE)الكهرومنزليةصناعات لل الوطنية

 بالمؤسسةكتئاب لدى الموظفين في العمل والإ الحياة جودةبين  إحصائية دلالةذات  علاقةهل توجد *
 (؟NEINE)الكهرومنزليةللصناعات  الوطنية

  فرضيات الدراسة: -2 

 الفرضية العامة:2-1

 والصحةفي العمل  ةالحيا جودةبين  (x≤0,0,الدالة)بين مستوى  إحصائية دلالةذات  علاقةتوجد -
 (.NEINE)الكهرومنزلية للصناعات  الوطنية بالمؤسسةلدى الموظفين  النفسية

 الفرضيات العامة:2-2

في  الحياة جودةبين  (x≤,0,0)الدالة عند مستوى  إحصائية دلالةذات  علاقة توجد -
 . (NEINE) الكهرومنزليةللصناعات  الوطنية بالمؤسسةالعمل والقلق لدى الموظفين 

في  الحياة جودةبين  (x≤0,0,) الدالةعند مستوى  إحصائية دلالةذات  علاقةتوجد -
 (.NEINEالكهرومنزلية)للصناعات  الوطنية بالمؤسسةالعمل والتعب لدى الموظفين 
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في  الحياة جودةبين  (x≤0,0,)الدالة عند مستوى  إحصائية دلالةذات  علاقةتوجد -
 (.NEINE)الكهرومنزليةللصناعات  الوطنية بالمؤسسةالعمل والاكتئاب لدى الموظفين 

 الموضوع:سباب إختيار أ -3

هذا الموضوع دون غيره من المواضيع التي تعتبر  إختيار إلىدت أسباب التي هناك العديد من الأ-
 :همهاأ جدا في مجال التخصص من بين  هامة

 دراسات التي تناولت متغيري الدراسة معا.ال نقص 
 النفسية  والصحةفي العمل  الحياة جودةبين  علاقةطلاع على وجود كتشاف والإفي الإ الرغبة 
 للصناعات  الوطنية المؤسسةلدى عمال  النفسية الصحةالعمل على  حياة جودةنعكاسات إ معرفة

 (.NEINEالكهرومنزلية )
 .إعطاء صورة واضحة لجودة الحياة في العمل 

 أهمية الدراسة: -4

 النفسية. والصحةالعمل  حياة جودة علاقةفي التعمق في ما ينطوي عليه  الجدية-

 والصحةفي العمل  الحياة جودةتلقي الضوء على متغيرين مهمين وهما  الحالية الدراسةكما ان -
 .النفسية

 .المؤسسة في  النفسية والصحةفي العمل  الحياة جودةبين  العلاقة معرفةفي  الدراسة أهميةتظهر -

 هذا.في العمل في حدود بحثنا  الحياة وجودة النفسية الصحةجمع البيانات حول -

 وظف في دراستتن أفي هذا الموضوع والتي من الممكن دوات جمع البيانات أتطوير وتنويع -
 خرى.أوبحوث 

 هداف الدراسة:أ -5

 مايلي:تتمثل أهداف الدراسة في 

  المجال.في هذا  العلمية المعرفةاثراء 
 النفسية والصحةفي العمل  الحياة جودةبين  إحصائية دلالةذات  علاقةمدى وجود  معرفة. 
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 والقلق.في العمل  الحياة جودةبين  إحصائية دلالةذات  علاقةمدى وجود  معرفة 
 والتعب.في العمل  الحياة جودةبين  إحصائية دلالةذات  علاقةمدى وجود  معرفة 
 والاكتئاب.في العمل  الحياة جودةبين  إحصائية دلالةذات  علاقةمدى وجود  معرفة 
 الكهرومنزلية  الوطنية المؤسسةلدى عمال  المختلفةفي العمل بعناصره  الحياة جودةواقع  معرفة

(NEINE.) 
 الكهرومنزلية  الوطنية المؤسسةلدى عمال  المختلفةبعناصره  النفسية الصحةواقع  معرفة

(NEINE). 

 دراسة:للإجرائية ضبط المفاهيم  -6

 طة بجودة الحياة في العمل:مرتبالمفاهيم ال 6-1

التي و  ات المتكاملة المخططة والمستمرة في العمل بأنها مجموعة من العمليتعرف جودة الحياة 
التي تؤثر على الحياة الوظيفية للعاملين وحياتهم الشخصية و أيضا تستهدف إلى تحسين مختلف الجوانب 
جاد الرب ) معها.الإستراتيجية للمنظمة والعاملين فيها والمتعاملين الذي يساهم بدوره في تحقيق الأهداف 

 (.277ص،2007،

أفراد عينة الدراسة حول درجات إجابات في دراستنا هاته فنقصد بجودة الحياة في العمل  أما إجرائيا:
 في العمل.إستبيان جودة الحياة 

 :المفاهيم المرتبطة بالصحة النفسية 6-2

على ما نسبيا من الشعور بأن كل شيء بأنها حالة عقلية انفعالية و مركبة دائما تعرف الصحة النفسية 
و سلامة العقل و و الطمأنينة و الأمن مع الذات و الآخرين و الشعور بالرضا يرام، و الشعور بالسعادة 

                                     (332،ص2001)أحمد محمد عبد الخالق،  مع الشعور بالنشاط و القوة و العافية.الإقبال على الحياة 
إجابات أفراد عينة الدراسة حول إستبيان فنقصد بالصحة النفسية في دراستنا هاته درجات  أما إجرائيا:
 الصحة النفسية.
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 الدراسات السابقة: -7

 لجودة الحياة في العمل:السابقة الدراسات  7-1

 الدراسات المحلية: 

بمستوى علاقتها  و نفسيةالأساليب التعامل مع الضغوط : لعنوان (2015)عواريب فية دراسة ص
العلاقة الإرتباطية لهدف الكشف عن الدراسة على المنهج الوصفي حيث إعتمدت  ،جودة الحياة في العمل

 47 شملت لةڤور  جامعة قاصدي مرباح ،بالعمل في الإدارة  عوانو أجريت على عينة من أ  ،بين متغيرين
بطريقة وقد تم إختيار العينة ، لةڤمن الكليات بجامعة ورإداري وتوزعت العينة على مجموعة  عون 

ومقياس  ،العمل حياة جودةمقياس  الدراسةستخدمت في هذه إدوات التي ومن بين الأ ،بسيطةعشوائية 
حصائية، الإساليب ستخدم الأإو  ،داريينلدى العمال الإ المهنية النفسيةاساليب التعامل مع الضغوط 

 معامل الفا كرومباخ. ، Tاختبار رتباط،الإمعامل  الحسابيالمتوسط 

 الدراسات الأجنبية: 

 الحياة جودةبعنوان اثر : Igbaria , par asuramain et babway  (1774) دراسة
في اتخاذ  المشاركة درجةالعلاقات بين ة حيث هدفت الى معرف بأمريكا، في اتخاذ القرارات الوظيفية

عتماد على كل من بالإ 767 قوامهاة على عين أجريتولقد  ،الوظيفية الحياة جودةثرها على أالقرارات و 
 : التاليةولقد تم التواصل الى النتائج  مريكيةالأم المعلومات في الشركات نظاخصائي ومديري 

  افضل. الوظيفية الحياة جودةفي اتخاذ القرارات كلما كانت ة المشارك درجةانه كلما زادت 
 قد يؤدي إلى تفاؤل نسانية على مستوى العاملين ن في جودة العلاقات الوظيفية والإتحسي

 كبر.أفضل وعوائد أخصائيين لمستقبل وظيفي المديريين والأ

تقييم الحاجات  على البحث دفستهإلقد نموذج لجامعة كاليفورنيا  (:1775)سان ديبجودراسة 
في مجتمع  ةالوظيفي ةالحيا ةولا الى تصميم نموذج متكامل لجودوص ةالوظيفي ةالحيا ةبجود ةالخاص
يشمل فيها العاملين في  ندب 00ستقصاء تضمنت إوقد تم تجميع البيانات عن طريق قائمه  ة،الجامع
شخص عامل بالجامعه وكانت  ,,70لهم وتكونت عينه البحث من  ةالنسبكل بند ب ةعن فائد ةالجامع

% 01% و 05 سيدات منهافرد تمثل ال (1031)% ,0ة و نسبه الاستجابات الصحيح العينه عشوائيه
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 التنميةتستوعب التعليم المستمر من اجل  العينة% من 10همها ان أ ائج نتوقد تم التوصل الى  رجال،
 باللياقة% تهتم 75 المهنية، باللياقة% تهتم 40 ،الوظيفية الحياة جودةفي برامج  قضيةهم أك المهنية
% تؤيد برامج تحسين العمل السائد 66 ، الضغوط دارةلإ% تركز على ورش العمل 67 و النفسية، البدنية
بكبار السن  ة% العناي00طفال بالأ العناية ،%47التقاعد  لقضيةاهتمام خاص  وهناك الجامعةفي 
70%. 

ستراتيجي لقسم التخطيط الإة لعملية ستخدام هذا التقييم كوسيلإهي  الدراسةلهذه ة النهائي النتيجةوكانت 
تشكل مجموعات  التوعيةيضا أو هو هدف استراتيجي  الجامعةمجتمع  تنميةن أحيث 0 البشريةالموارد  دارةإ

ومع منظمات اخرى من  الجامعةقسام أعلى مستوى ة التعاوني المشاركةوتصميم وتنفيذ  عمل تركز على
 الجامعة.خارج 

 جودةحول  دراسة،  البلبسيأسامة زياد يوسف رى أج (:2001)  البلبسيدراسة يوسف 
وقد  .الحكومية في قطاع غزةداء الوظيفي للعاملين في المنظمات غير على الأ أثرهاو  الوظيفية الحياة

 ودرجة ة،غز في قطاع  الحكوميةالغير الوظيفية   الحياة جودةالى التعرف على مستوى  الدراسةهدفت هذه 
المنظمات الغير  يامللدى ع داء الوظيفيوالتعرف على مستوى الأروقتها أبتطبيق عناصرها داخل  الإلتزام

لجمع البيانات أداة ستخدم الباحث إوقد  ،من عدمه الوظيفية الحياةبتطبيق برامج  تأثيرهاومدى  ،الحكومية
والجزء الثاني قسم بدوره  الشخصيةبالبيانات  الخاصوالتي تكونت من جزئين: الجزء الاول ستبانة الإوهي 

وصفي وقد تباع المنهج الإالوظيفي وذلك ب للأداءوالثاني  الوظيفية الحياة بجودةخاص  الأولمحورين  إلى
داخل  الوظيفيداء والأ الوظيفية الحياة جودةبين  ايجابية علاقةهمها وجود أ تم التوصل الى النتائج 

  .المنظمات

حيث  مل بعمانالع حياة وجودةبعنوان التطوير التنظيمي (: 2006والزاملي )دراسة العباس 
دب حيث توصل الباحثين من خلال الأ ،العمل حياة جودةدور التطور التنظيمي في  معرفة إلىهدفت 

على  ةموزع ،العمل حياة جودةتمثل مؤشرات  فقرة ,0تضمن  داة أبناء  إلىضوع بالمو  ،النظري الخاص
على  ةتخاذ القرارات والقدر إفي  والمشاركة ستقلاليةالإ الوظيفي0الضمان  العمل0مجالات الرضا من  6,
 التربية وكلية ة خاصةالتدريس في كلي هيئةعضاء أ من  عينةجريت على أو ، لتزام التنظيميالإ داء،الأ

ستبيان على افراد فرد وقد تم توزيع الإ 03من  العينةوتكونت  حكومية( )كليةالسلطان قابوس  بجامعة
وقد  (50.,)حيث بلغ  كرومباخ(الفا )معامل ة وثباته وفق لطريق بعد التحقق من صدقه الظاهري  العينة
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 حياة جودةفي  يتطوير التنظيمال أهميةالتدريس جميعهم على  هيئةعضاء أ تفاق إ: تم التوصل الى النتائج
 التنظيمي،لتزام الإ داء0الأمستوى  يلي:كما  وهي لأهميةوفقا  ستبيان السنةالإالعمل وقد رتبوا مجالات 

في  العينةفراد أبين  دالةي فروق أولم تظهر  ستقلالية،الإ الوظيفي ،الضمان  القرار،تخاذ إفي  المشاركة
وفق للمؤهل الدراسي  دالةبينما ظهرت فروق  ،سنة ,0من  ة أقلالعمري الفئةبمتغير  تعزى بعاد الأترتيب 
من التوصيات وعدد من المقترحات  مجموعة نبعاد ووضح الباحثافي عدد من الأ ة الدكتورا  حملة لصالح
 اخرى. لدراسة

العمل وعلاقتها بالرضا الموظفين  حياة جودةبعنوان   :)adann ven avasa  )2014دراسة 
في العمل مع الرضا العام لهؤلاء  الحياة جودةتجاهات إو  ثيرأت معرفةحيث هدفت الى  ،في قطاع الخدمات

 المؤسسة ةقو من ركائز  اساسية ركيزةالموظفين يعتبرون  الى ان الدراسةهذه حيث أشارت الموظفين 
ستخدم إ العمل.ديتهم في جخلاصهم و إن اجل ضمأحترام من إو  نسانيةإو  بكرامةوالذين يجب معاملتهم 

وتم  ،المختلفةمن شركات قطاع الخدمات  موظفا 111التي تم جمعها في  العشوائية العينةالباحثان 
تم التحقيق  الموظفين، علاقتها مع الرضا العام لهؤلاء  للدراسةالعمل  حياة لجودةعناصر ة فحص ثماني

 تحليل الإنحدارالفرضيات باستخدام  اختباروتم  كرومباخ(الفا )البيانات باستخدام معامل  مصداقيةمن 
و قد تم التوصل الى وجود علاقة بين جودة الحياة  الموظفين.يجابي في الرضا العام لهؤلاء إالخطي بشكل 

 العام للموظفين. ضار و ال

في المؤسسات  الوظيفية الحياة جودةبعنوان واقع (: 2016عبد الرحمان الشنطي )اد نهدراسة 
حيث ،ة سكان في غز والإ العامةشغال لأة اعلى وزار  تطبيقية الدراسة ،خلاقيات العملأوعلاقته ب الحكومية

عتمدت هذه إ حيث  ،سكانوالإ العامةالاشغال ة في وزار  الوظيفية الحياة جودةهدفت الى التعرف على واقع 
 105سترداد إوقد تم  موظف 156قوامها  عينةجريت على أعلى المنهج الوصفي التحليلي حيث  الدراسة
وقد تم التوصل  ستبانةالإفي  البيانات تمثلتلجمع  داة أتم الاعتماد على  الدراسة أهدافولتحقيق  ،إستبانة

 :التاليةالى النتائج 

  متوسطة بدرجةسكان والإ العامةشغال الأ وزارةفي  الوظيفية الحياة جودةتتوافر. 
  شغال الأ وزارةخلاقيات العمل لدى العاملين في أو  الوظيفية الحياة جودةبين  يجابيةإ علاقةتوجد
 سكان.والإ العامة
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  أبعادحول مدى توافر  ة الدراسةبين متوسطات تقديرات عين إحصائية  دلالةلا توجد فروق ذات 
 .العلمي(المؤهل ، الوظيفي سنالح الجنس،)متغير  إلى تعزى الوظيفية  الحياةجوده 
  حول مدى توافر ابعاد  ةبين متوسطات تقديرات عينه الدراس إحصائية دلالة ذاتلا توجد فروق
التنظيمي حيث وجدت فروق  لتزامما عدا بعد الإ الوزارةفي  الخدمةسنوات  إلىالوظيفية تعزى  الحياة جودة

 سنوات. 0,من  أقل الوزارةلصالح الذين سنوات خدمتهم في  إحصائية ذات دلالة
  أبعادحول مدى توافر  الدراسة عينةبين متوسطات تقديرات  إحصائية دلالةلا توجد فروق ذات 
 إحصائية دلالةالعمل حيث وجدت فروق ذات  علاقةالعمل ما عدا بعد  إلىتعزى الوظيفية  الحياة جودة

 سنة. ,0لصالح الذين اعمارهم اقل من 
  حول مدى توافر  الدراسة عينةبين متوسطات تقديرات  الإحصائية الدلالةلا توجد فروق ذات

المؤهل العلمي لسنوات  العمر،الى الجنس   العامة تعزى الاشغال  وزارةاخلاقيات العمل لدى العاملين في 
 الوزارة.في ة الخدم
  04 بنسبة) والإسكان العامةالاشغال  وزارةخلاقيات العمل من قبل العاملين في أبلتزام إيوجد، 

60.%.) 
 :الدراسات السابقة للصحة النفسية 7-2

 :الدراسات المحلية

في  الإنتاجية الكفاءةثرها على أو  المهنية والسلامة الصحةبعنوان (: 2007دراسة موسى حنان )
 إلى الدراسةحيث تهدف  مركب شلغوم العيد بالجزائر (نكل)ه المؤسسة حالة دراسة ،الصناعية المؤسسة

ثيرها أومدى ت ةالصناعي ةفي المؤسس ةالانتاجي ةعلى الكفاء ةمراض المهنيثر حوادث العمل والأأ معرفة
 إلى على المنهج الوصفي التحليلي الباحثةعتمدت إ سها العنصر البشري و أنتاج وعلى ر على عناصر الإ

بين المتغيرات  الممكنةالعلاقات  بدراسةحصائي الذي يسمح لإاوالمنهج  الحالة دراسةجانب منهج 
 إلىدوات لجمع المعلومات وقد تم التوصل أك ،ةالملاحظ ،التقارير والسجلات المقابلةواعتمدت على 

 :التاليةالنتائج 

 ماديةظروف  إلىمن الظروف تنقسم  مجموعةفي  الصناعية المؤسسةفراد داخل يعمل الأ 
ا تتسبب في فانه ملائمةواذا كانت هذه الظروف بمستويات غير  ،ةوظروف تنظيمي إجتماعيةوظروف 

 المهنية.مراض وقوع حوادث العمل والأ
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  كونه تابعا  مرحلةمن  المهنية والسلامة الصحةتحولا كبيرا في مجال  الدراسةيشهد المركب محل
 الصحةحيث تحسنت مستويات  )هنكل(تابعا لمجمع العالمي  أصبح أن إلى (نادأ) العمومية للمؤسسة
  .المهنيةنخفاض حوادث العمل والامراض إمن خلال تحسن ظروف العمل و  المهنية والسلامة
   تمكنت التوصل  (6,,3 -7,,3 الفترة)تصنيف حوادث العمل التي وقعت بالمركب خلال و

   :التاليةالى النتائج 

% من مجموع 64.06 بنسبةبالتوقف  حوادث حمل أغلبهاالعمل التي وقعت بالمركب  حوادث -
 للمركب.وهذا يعد مؤشر سلبي  الواقعةالحوادث 

 أكبر لأن الأماكن ببقية مقارنة% 41.05 بنسبة الإنتاجغلب حوادث العمل وقعت داخل ورشات أ -
  الإنتاج.من العمال تعمل داخل ورشات ة نسب

العمال من العطل  عودةتكون  أينكتوبر أفاع حوادث العمل في شهر سبتمبر و المركب ارتسجل -
 .حيث يكون العامل غير مهيئ جسديا ونفسيا للعمل الأسبوعمن  الأولى الأيامكما ترتفع في  السنوية

ة مهني خبرةولديهم  سنة ,0و  ,7عمارهم بين أ غلب حوادث العمل كانت ضحيتها عمال يتراوح أ -
 سنة. ,3و سنة 10بين 

التمريض بالمؤسسات  بمهنةلدى العاملين  النفسية الصحةبعنوان مستوى (: 2016دراسة جعرير )
 إلى الدراسةحيث هدفت  ،الجزائريةشلف ال بولاية ميدانية دراسةالذات  بفعاليةوعلاقتها  ستشفائيةلإا

وعلاقتها  ستشفائيةالإالتمريض بالمؤسسات ة العاملين بمهنلدى  النفسية الصحةالتعرف على مستوى 
 ةومقياس فعالي النفسية الصحةعلى المنهج الوصفي بتطبيق مقياس  الدراسةعتمدت إ حيث  ،الذات بفعالية

 الدراسةوقد بينت نتائج  وممرضة ممرض (,0)من الممرضين والممرضات بلغت  ةالذات وتكونت العين
وبذلك فهي  ،الذات وفعالية النفسية الصحةمن  عاليةالممرضين والممرضات يتمتعون بمستويات  أن

 الدراسةوبينت نتائج هذه  على التكيف مع الظروف والضغوطات التي قد تواجههم عاليةتظهر قدرات 
دورا  النفسية الصحةالذات لدى الممرضين والممرضات وتلعب  ةوفاعلي النفسية الصحةبين  علاقةوجود 

 .الجسميةمراض عن الأ أهميةوهي لا تقل خطرا ولا  المختلفةداء العاملين في المهن أهاما في 

حول العنف النفسي في العمل وعلاقته بالتوافق والضغط (: 2022دراسة عاصمي نبيلة )
في  لنفسيبين العنف ا ةالى التعرف على مدى وجود علاق ةحيث هدفت الدراس ،المهنيين لدى الممرضين
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جريت أو ، بويرة لولاية الاستشفائية بالمؤسسةالعمل والتوافق والضغط المهني المهنيين لدى الممرضين 
عتماد في هذه وقد تم الإ عشوائية بطريقةختيارهم إتم ممرض )ة(  064قدرت ب  عينةعلى  الدراسة
 ،kasarakومقياس الضغط المهني ل  znieH manyLعلى مقياس العنف النفسي للباحث الدراسة
بين  علاقةتوجد  أنه إلىوقد تم التوصل  عتماد على المنهج الوصفيستبيان التوافق المهني وتم الإإوكذلك 

 .بويرةال لولاية الاستشفائيةالعنف النفسي في العمل والتوافق والضغط المهنيين لدى ممرضين مؤسسات 

 الدراسات الأجنبية: 

هدفت  ،واثرها على السلوك الوظيفي النفسيةبعنوان الامراض (: 2006جودت ناصر )دراسة محمد 
في  العاملة الطبقةالتي تعيشها  النفسيةضطرابات كتشاف ما هو دور المشاكل والإإالى  الدراسةهذه 
 على المنهج الوصفي الدراسةعتمدت إ حيث  ،ذلك الواقع إلىواثرها في عدم الوصول  الإنتاجيةت آالمنش

كذلك تعتمد على منهج يقوم على  النفسية الصحةعن ة الناجم السلوكيةالتحليلي وذلك لتوصيف المشاكل 
 مجموعةوالعاملين في  بعض المدراء الدراسة عينةوضمنت  ية المشكلةالاستقصاء والفحص الدقيق لخلف

عتمد إ ولقد  وحيوية هامةبلغ عددها سبع شركات  ،بمحافظات سوريةو الخدماتية  نتاجيةالإ شركاتالمن 
يحتوي على العديد  والثانية العينة أفراداولهما يتضمن معلومات  :على جزئين استمارة إحتوتالباحث على 

 :التاليةوقد تم التوصل الى النتائج  العينةالتي تختبر موقف افراد  الاسئلةمن 

  وفر وعمل أ إنتاجبمقدار ما تحل على  و الطمانينةالرضا  أسبابمن  العاملة ى يقدر ما يحقق للقو
 .النفسيةمتقن من حوادث العمل والامراض 

 لتي تنعكس على العامل وعلى عمله ا السلبيةيفرض نوعا من العلاقات  المجتمع الصناعي إلى
 .النفسيةانتاجه وصحته إ

 بزيادةلأنه  النفسيةبالعاملين يقلل عدد الاصابات بالامراض  الإدارةهتمام إ رتفاع مستوى إن إ 
 .المبادرةبكيانه وهذا ما يحفزه على العمل وتقديم  الاهتمام يشعر العامل

 تحقق  النفسية الصحة لأن إنتاجهمل بمرض نفسي ينعكس سلبا على مستوى بة العاإصا درجةن إ
 الازمات التي تصادفه في حياته. مواجهةوتساعده على  البيئةالفرق التوافق مع 

  الغياب  أيامومن عدد  العمل أثناءلدى العاملين يزيد من عدد الاصابات  النفسيةوجود الامراض
خلو العامل من الصراع الداخلي والاضطراب النفسي الذي هو السبيل الوحيد لضمان  لأنهوالفوضى 

 والالتزام بالعمل. سلامة
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التمريض في ة للعاملين بمهن النفسية الصحةبعنوان مستوى (: 2008العمرين )دراسة أحمد أبو 
التعرف على مستويات  إلىحيث هدفت  ،وعلاقته بمستوى ادائهم غزةبمحافظات  الحكوميةالمستشفيات 

وكذلك التعرف  غزةبمحافظات  الحكوميةلدى الممرضين والممرضات في المستشفيات  النفسية الصحة
ة لدى الممرضين العاملين بمستشفيات محافظات غز  النفسية الصحةفي مستوى  الإختلافاتعلى 

 الصحةبين مستوى  العلاقةستكشاف إو  الخبرة(سنوات ،القسم الذي يعمل فيه  العلمي،المؤهل  )الجنس،
حاول من خلاله وصف تلى المنهج الوصفي التحليلي الذي ع ةالباحث تواعتمد داء المهنيوالأ النفسية
ونموذج  اللممرضين من اعداده النفسية الصحةمقياس  مستخدمناتها وتحليل بيا الدراسةموضوع ة ظاهر 

ممرض  ,33من  المكونة الدراسة عينةستطلاع لإ الفلسطينية الصحة وزارةداء المعتمد في تقييم الأ
 51 ،ذكور 1,5 وممرضةممرض  3,1 ستبانةالإجابوا على أ% وبلغ عدد الذين ,3 بنسبة وممرضة

 :التاليةاناث وقد تم التوصل الى النتائج 

 لدى الممرضين ة رتفاع مستوى الاداء المهني لدى الممرضين والممرضات حيث بلغت نسبإ
 .%6,.11الممرضات  ولدى% 14.60
  حيث بلغت نسبتها لدى  النفسية الصحةمن  عاليةان الممرضين والممرضات يتميزون بمستويات

 عاليةتظهر قدرات  ومطمئنة عالية نسبة% وهي 10.11% ونسبتها لدى الممرضات 14.13الممرضين 
 التي تعيشها فلسطين الصعبةعلى التكيف بالرغم من الظروف 

  بين الممرضين والممرضات النفسية الصحةفي مستويات  إحصائية الدالةذات  وجود فروق 
  تبعا للمؤهل العلمي النفسية الصحةعلى مستوى  حصائيةالإ دالةذات ال عدم وجود فروق 
  الخبرةلعدد سنوات  النفسية تعزى  الصحةفي مستويات  حصائيةالإ الدلالةعدم وجود فروق ذات. 

 :التعقيب عن الدراسات السابقة-8

من حيث  - :و في ضوء دراستنا الحالية تمكنا تسجيل ما يلي السابقةمن خلال استعراض الدراسات 
 وعلاقتها ببعض المتغيرات الوظيفية ةالحيا ةالى التعرف على مستوى جودالدراسات  أغلبالهدف: هدفت 
 .النفسيةالضغوط  ،التطوير التنظيمي ،داء الوظيفيالأ ،الرضا الوظيفي ،اخلاقيات العمل

دور المشاكل والاضطرابات  معرفة إلىنجد بعض الدراسات تهدف  النفسية لصحةل بالنسبة أما
مستوى الصحة النفسية للممرضين وعلاقتهم  التي يعيشها العامل في العمل في مكان عملهم. النفسية
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م،أثر حوادث العمل و الأمراض المهنية على كفاءة الإنتاجية، مدى وجود علاقة بين بمستوى ادائه
 لممرضين.العنف النفسي في العمل و التوافق و الضغط المهنيين لدى ا

 .النفسية والصحةفي العمل  الحياة جودةبين  علاقةوجود  معرفةتهدف الى  دراستنا ما أ

مكونات،حيث من حيث الحجم وال السابقةفي الدراسات  الواردةاختلفت العينات من حيث العينة: -
دراستنا مع  أما من حيث مكونات الدراسة إشتركتفردا.  1031الى  03تتراوح تلك الدراسات ما بين 

 الدراسات السابقة الأخرى و التي تضمنت كليهما فئات من الذكور و الإناث.

 من حيث الأدوات المستخدمة: -

مقاييس تستخدم لكل ة فقد يستخدم الباحثون عد السابقةمن الدراسات  دراسةلتعدد اهداف لكل  نتيجة
الذات وهناك الكثير منهم يستخدموا  فعاليةومن بينهم مقياس  المرجوةالنتائج  خلاصإستبحث وتساعد في 

جزئين الجزء الاول خاص بالبيانات  إلى ستبانةالإالذي جزء  يوسف البلبسيومن بينهم  ستبانةالإ
فقد استخدمت  عوارب صفية دراسة أماللعاملين.  الحياة الوظيفية بجودةوالجزء الثاني خاص  الشخصية
 .المهنية النفسيةساليب التعامل مع الضغوط أمقياس 

 فقد يتمحور في اغلب الدراسات المنهج الوصفي التحليلي.: هجمن حيث المن-

 :المتوصل إليها من حيث النتائجأما  -

 :ها في أنجمالإيمكن و  

  الوظيفي.والاداء  الوظيفية الحياة جودةبين  ايجابية علاقةموجود 
  العاملين.وجود التزام باخلاقيات العمل من قبل 
  المنظمة.الارباح  زيادةارتفاع معدلات الاداء الفردي للعاملين يؤدي الى 
 العمل.في  الحياة جودةتطوير التنظيمي في  أهمية 
  العمل.في  الحياة جودةومستوى  النفسيةبين الضغوط  علاقةموجود 
  البشرية.توفير مناخ ملائم للعاملين لضمان رضاهم وولائهم للحفاظ على العناصر 
  النفسية.الاصابات بالامراض للعاملين يقلل من عدد  الإدارةمستوى اهتمام ارتفاع 
  الحوافز  كقلةتؤثر على عمل الممرضات والممرضين  إدارية نفسية ثقافية إجتماعيةوجود معوقات

 الرجال. أقساموالعمل في  الليليةعلى الممرضات بالمناوبات  أما
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  الذات وفعالية النفسية الصحةبين  علاقةموجود . 
  مختلفة.على اداء العاملين في مهن  النفسية الصحةمدى تاثير 
  تفاؤل المديرين  إلىعلى مستوى العاملين قد تؤدي  والانسانية الوظيفيةالعلاقات  جودةتحسين في

 أكبر وعوائد  أفضلوالاخصائيين بمستقبل وظيفي 

 :ما يليفي السابقةمن الدراسات   ناوعموما فقد استفاد-

 و إشكاليتها. الدراسةالتحديد الدقيق لموضوع   -

 بدقة. الدراسةفرضيات  صياغة -

 للدراسة.المنهج المناسب  إختيار -

 .الدراسة أداة وتصميم  بناء -
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 تمهيد:
تعتبر جودة الحياة في العمل مؤشرا جيدا بتعزيز صورة المؤسسة في الإستقطاب والمحافظة على 

لأنه يشير إلى أن المؤسسة قادرة على تقديم بيئة عمل آمنة وتقليص  الموارد البشرية، وهذا أمر مهم،
المخاطر التي قد تواجه مواردها البشرية، الأمر الذي يزيد من إلتزام الموظفين تجاه المؤسسة ويوثق 

 صلاتهم بها .
 ويزداد موضوع جودة حياة العمل، عندما يتعلق الأمر بحوادث العمل، هناك مجموعة من المسؤوليات
والإجراءات القانونية التي تتحملها، وفقا لما تنص عليه القوانين السارية المفعول بالمؤسسة ، وذلك لضمان 

 الحقوق لجميع الأطراف المعنية .  
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 مفهوم جودة الحياة في العمل-1
كما ورد في العديد من الدراسات والأبحاث  إن جودة حياة العمل، هي إطار مفاهيمي متعدد الأبعاد،

 حيث: 
إن جودة حياة العمل، هي إدراك الفرد بخبرة العمل عن طريق إدراك تغيرات الأفرد ويبقى المعنى 
الحقيقي لجودة حياة العمل واحد بالنسبة لكل فرد، وعموما فإن جودة حياة العمل المرتفعة، تأتي عندما 

دم الإستقلالية والتنوع والشعور بتقديم مساهمة ذات معنى في زيادة فعالية يمتلك الفرد الوظائف التي تق
 ص (     2111)عبد الرحمان، التيشوري، المؤسسة 

ظروف عمل  توفير "دة الحياة الوظيفية تعني جو Wether Danis) ( (2111 ،) كما يعرّف-
بالوظيفة، وتتحقق جودة  والتحدي إشراف جيد، مرتبات ومكافآت مادية ومعنوية وقدر من الإهتمام جيدة،

التي تشجع إستخدام جهود جودة الحياة الوظيفية   الحياة الوظيفية، من خلال فلسفة علاقات العاملين
 " مة الفاعلة على مستوى المنظمة ككلوالمساه وظائفهم لإعطاء العاملين فرص أكبر للتأثير في

Wether Danis, 2002 P502 ) 
يقوم بها الجديرون،  زيادة مشاركة العاملين نحو القرارات، التي كان" بأنها تمثل"أندرسون"  وتعرفها-

كما تنعكس في صورة تحسين الإنتاجية، من خلال الإستخدام الأمثل للأفراد بصورة أكثر من الأموال، هذا 
 . )وسام محمدإضافة إلى تحسين الأمن والصحة الوظيفية ومشاركة العائد وتحسين الرضا الوظيفي" 

    .(15، ص 2116الحسني، إشراف وائل محمد ثابت 
مجموعة من العمليات المتكاملة المخططة "  إنها( 2118"جاد الرب" ) في حين تعرف حسب-

والتي بدورها تساهم في  والمستمرة، التي تستهدف تحسين مختلف الجوانب المؤثرة على حياة العاملين
 (10، ص2118. )جاد الرب،  لعاملين فيها والمتعاملين معها"تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمنظمة، وا

وظائفهم ، خاصة  ردة فعل الموظفين تجاه" جودة حياة العمل بأنها( Walton,1973ويعرف )-
على النمو الشخصي  وصحتهم النفسية وبناء على ذلك يؤكالظروف الضرورية لإرضاء حاجاتهم المهنية 

 والخبرات العلمية وطرق تحسين العمل"
جودة حياة العمل يقصد بها: الوعي الذاتي للعمال في أداء  ومن خلال هذه التعاريف نستخلص بأن

في توفيرها، والتي تمس البعد الإجتماعي الكلية  العمل، من خلال مجموعة من العوامل، التي تسعى
 المتمثل في : والنفسي والمعنوي للعاملين و 

ظروف العمل التي تحيط بالعامل في بيئة العمل المتمثلة في الظروف الفيزيقية، مثل: الرطوبة، -
 الحرارة، الضوضاء، ساعات العمل وأوقات العمل....إلخ

الحوافز المادية والمعنوية والمتمثلة في مجموعة العوامل المحركة للقيام بالعمل من خلال الراتب، -
 العلاوات، المكافآت، التشجيعات... الترقية،
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وتتصمن كل هذه العوامل في التكامل الإجتماعي، من خلال التعاون والتنسيق بين العمال، كروح 
الفريق الواحد، فكلما إهتمت المؤسسات بإنشغالات العمال والعمل على التخفيف من حدتها، أدى إلى 

 زيادة جودة العمل وتحقيق الصحة النفسية للعمال . 
 
 :الخلفية التاريخية لجودة الحياة في العمل-2

إلى الفلسفة الإنسانية في الإدارة، واليت إنطلقت مع تيار مدرسة  جودة الحياة في العملتعود دراسة 
والتي عرفت رواجا كبيرا مع مدرسة علم (، Ilton Mayo, 1933)العلاقات الإنسانية لإلتون مايو 

هذه الفلسفة إلى بروز مجموعة من الإعتقادات حول قيمة وقد أدت (، Macgregor , 1960)السلوك 
المراقبة  مهتمهالكائن البشري ومكانة العامل داخل المنظمة، وأن المسير الذي يتبنى هذه الفلسفة الإنسانية 

 ,Clermont) .وتهيئة وتنشيط العمل، بحيث يكون قادرا على إرضاء الحاجات الأسمى للشخص
1993, P346)   

( محاور تعالجها جودة الحياة في 5حيث ورد أن هناك خمس )( Bergeron) وهذا ما لخصه
المظاهر العمل، في تلك الفترة وهي: فلسفة الإدارة، الوسائل أو الطرق المستعملة لتغير الوسط المهني، 

تطبيق الفلسفة  البيئية التي يراد تغييرها، الوضعية الجديدة المراد إنشاؤها والأهداف المنتظرة من خلال
الإنسانية بمعناها الحقيقي، عن طريق إدراج نماذج المشاركة التي تهدف إلى تعديل أحد أو مجموعة من 

 ,Lisen)الأبعاد المتعلقة بالوسط المهني لغاية خلق بيئة جديدة أكثر إرضاء لدى العاملين في المؤسسة 
1990, P07 )  

نتيجة الجهود المعتبرة للحركات السياسية في أوروبا،  وقد ظهر هذا المفهوم لأول مرة في أوروبا،
والتي تنادي بالديمقراطية الصناعية، من طرف المنظمات النقابية الإجتماعية بالضغط على البرلمان، 
وعقد قسم مختلف من كل من إنجلترا وفرنسا وألمانيا الفيدرالية والسويد وإيطاليا، بهدف سن قوانين دعوا 

 (Daduan, Al 2006, P62)إتخاذ القرارات إلى المشاركة في 
التي أخذت معنة تعديل ظروف العمل، حيث أن هذه المقاربة، تبنتها النقابات ومختلف الأحزاب 
السياسية والعمال، خاصة في السويد في سنوات الستينات من القرن الماضي، وقد دعت الحاجة إل إعادة 

، فإن المبادرات الملاحظة، كانت عبارة عن على عكس السويدتنظيم العمل في باقي دول أوروبا الغربية، و 
مجهودات تتسم بضعف التنظيم والفردية، كما هو الحال في إنجلترا وفرنسا وإيرلندا ثم النرويج 

(Pluvinage, 2010, P08)  
فيها البحوث التطبيقية المتعلقة بجودة الحياة في العمل بعد الحرب العالمية  أما في هولندا، فقد بدات

، وكانت تركز على الرضا الوظيفي والروح المعنوية وقد تأثر الباحثون الهولنديون 1047الثانية في سنة 
 بشكل واضح بمدرسة العلاقات الإنسانية، حيث ركزت البحوث التطبيقية خلال هذه الفترة أساسا على

 مشكل إندماج الأفراد والغياب في العمل. 
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أما الحركة الثانية، فقد ظهرت في الولايات المتحدة الأمريكية، على أساس المرجعيات والنظريات 
الإجتماعية، التي تدعو إلى إنسانية المحيط المهني، مما ولد الدعوة إلى تبني أسلوب التعاون في تسيير 

وإنشاء لجان مختلطة على جميع الأصعدة والمستويات لتشخيص وإيجاد حلول للمشاكل مثل:  بيئة العمل،
وإتحاد عمال السيارات، أين  رال موتورزبين شركة جن إنشاء برامج المشاركة في إطار عقود التفاوض

ظهر مفهوم جودة الحياة في العمل، والذي يفضي إلى إرضاء طموح العاملين وتطويرهم صمن محيط 
  ( Radua, 2006, P62)ملهم، وذلك إنطلاقا من المعلومات والمعارف اللازمة لإتخاذ القرارات ع

، والتي تعد الفترة الخصبة في البحث ومحاولة إعطاء تعريف لجودة الحياة في 1071ومع بداية سنة 
بتمبر في العمل، حيث بلغت الذروة في الإجتماع الدولي، حول جودة الحياة في العمل، المنعقد في س

الولايات المتحدة الأمريكية، والتي خرج بتوصيات حوا تنسيق وتوجيه جهود الباحثين والمنظمات المعنية، 
وذلك لبناء إطار نظري قوي حول مجال البحث في جودة الحياة في العمل، بتأسيس المجلس الدولي 

في مجال الصحة العقلية في لجودة الحياة الوظيفية، مهمته الإشراف لتشجيع البحث وتبادل المعارف 
 (       Depuis, Martel, 2009, P20)العمل، والذي له علاقة وثيقة بجودة الحياة في العمل . 

ونال هذا المفهوم إهتماما كيرا في أوساط المؤسسات بتحسين وإصلاح العمل وطرح برامج تستند إلى 
 (  13، ص 2111)شبات، أهمية الحوار البشري في المؤسسة . 

عدم وجود تعريف واضح  (Lawler, 1975)ولكن ماهو ملاحظ في هذه المبادرات كما يرى 
وقد كان يستند هذا المفهوم على المزايا والأهداف التي  حياة في العمل،ومتعارف عليه حول جودة ال

تسعى إليها الجماعات داخل منظمات العمل، حيث يولي البعض منهم الإهتمام لسلامة وضمان منصب 
مل، أما البعض الآخر، فيعطي الأولوية للحوافز والإهتمام بالإنتاجية، وأن مشكل تعريف هذا المفهوم، الع

هو علاقة بجميع الموضوعات المتعلقة به، مما يستدعي ضرورة الأخذ في الحسبان، الرضا عن العمل 
ات الموجودة، كعنصر أساسي لجودة الحياة في العمل والتطرق إلى الضغوط المهنية ومختلف المؤثر 

 ضمن محيط العمل، والتي عادة ما تكون من طرف الباحثين المهنيين.
وأما من وجهة نظر المستخدمين )أرباب العمل( فإن جودة الحياة في العمل ، كانت تترجم من خلال 
عائدات وعلاوات الإنتاج وسعر تكاليف الإنتاج، ومن جهة نظر العمال فإنها تتعلق بمستوى السلامة 

 ضا عن مضمون العمل.والر 
أن طبيعة جودة الحياة في ( Nadal, Pawler, 1993)ومع بداية سنوات الثمانينات، يرى كل من 

العمل، تعرضت لمجموعة من التغيرات، أما آخرون فيؤكدون أن هذا المفهوم، أصبح رمزا لمقاربة متوافقة 
مناهج، تسمح لتحسين ظروف العمل، لبين العمال وأرباب أعمالهم، من حيث المشاركة في وضع الطرق وا

ويتضح من هذه الرؤية أن جودة الحياة في العمل، هي وسيلة وأن فريق العمل معيار مهم في تثمين 
 ( Depuis , Martel, 2009, P20.22العمل )
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نستنتج أن مفهوم جودة الحياة  ومن خلال الدراسة الكرونولوجية لهذا المفهوم في سنوات الثمانينات، 
في العمل ،أعتبر حركة أو طريقة ويتعذر تعريفه أو الوصول إلى مفهوم متوافق مع جميع الباحثين، 
ويركز آخرون على أن المشكل في تحديد هذا المفهوم، هو عدم خضوعه إلى قاعدة مسيطرة وتبني 

يث يركز الباحثون على الشعور بالإنتماء، العلاقات الطردية بين الإنتاجية وجودة الحياة في العمل ح
 العمل في الظروف الجيدة، الإنخفاض في نسبة التغيب، وليس بمستوى الإنتاجية فقط . 

ومع بداية التسعينات، قامت شركات عالمية كثيرة منتشرة في دول العالم بتطبيق برامج جودة الحياة 
التركيز على إشباع حاجات العميل الداخلي  في العمل بشكل أو بآخر، وتزايد الإهتمام بها نتيجة

والخارجي، وتطبيق أسلوب هندسة الموارد البشرية وإكسابها مهارات متنوعة والنظر إليها كأحد 
                     (255، ص2114، المغربي)إستراتيجيات التنافسية 

         
 أهمية جودة الحياة في العمل-3

ظهرت أهمية الجودة في جميع نواحي الحياة في الصناعة وفي التجارة والمعلومات عن الأداء في 
الإنتاجية وفي الأعمال، ومن هذا المنطلق فقد قاد تحدي المنظمات إلى تبني برامج الجودة، ولقد عرفت 

داخل المنظمات ومدى  أهميتها من خلال تأثيرها المباشر وغير المباشر على الظواهر والسلوكيات الإدارية
تأثيرها ومهامها، وهذا ما أكدته الكثير من البحوث والدراسات التطبيقية، التي تم إجرائها في أماكن 

 مختلفة، ولعل أهمها تنحصر فيما يلي من آراء الباحثين فيها: 
له تأثير كبير من المخرجات  جودة الحياة في العملعلى أن تحسين )القحطاني( حيث يشير -

نظيمية الهامة للمنظمات، مما أوجد علاقات معنوية مباشرة بين جودة البيئة السائدة ومخرجات هذه الت
المنظمات، فقد أكد جمهور الباحثين على أن درجة نجاح أي منظمة على المدى القريب والمتوسط 

 (  24، ص2115)القحطاني، والبعيد، تتوقف على القدرة على خلق بيئة عمل ملائمة بهذه المنظمات . 
في تحقيق العديد من المنافع الإيجابية والفوائد،  العملعن جودة الحياة أهمية  أن)مرسي( وذكر 

الإستجابات السلوكية  على معنويا والتي تستغل تخفيض معدلات الغياب ودوران العمل، كما أنها تؤثر
  (15، ص2116)وسام محمد الحسني، للعاملين . 

أهمية بالغة بالنسبة للأفراد  العملعن جودة الحياة إلى أن ( Kast,1980)وتوصل أيضا 
 وأنها عملية أساسية في :  والمنظمات

 حلقات في كماحل المشكلات جميعها، سواء التي تواجه العاملين أو المؤسسة باسلوب المشاركة -
 (Cherington,1982)النوعية وخلق مؤسسة متكاملة ديمقراطية، كمنا أشار لذلك 

 تصميم أنظمة أجور ومكافآت تجعل العاملين أكثر رضا عن عملهم -
 السعي لإيجاد بيئة عمل آمنة وظيفيا من خلال الإهتمام بحقوق العاملين في المؤسسة -
 العمل على التطوير الفكري وزيادة المعرفة-
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من خلال تطوير مناخ تنظيمي تسود فيه روح التعاون وتبني علاقات،  تقليل الصراعات بين العمال،-
 عاملين في المؤسسة.الواسع الإنتشار بين ال التذمرتساعد على زيادة الإنتاجية وتسوية 

يمكن القول على أن تحسين برامج نوعية حياة العمل، يمثل البذرة الأساسية لنجاح الكثير من 
صحيح من الإدارة والعاملين على حد سواء وذلك من أجل السعي  المؤسسات، إذا ما طبقت بأسلوب

الإهتمام بتحسين لإرضاء كافة الأطراف العاملة في المؤسسة، إذ من الضروري أن تسعى المؤسسة إلى 
نوعية حياة عامليها، وذلك لما ينجم عليها من زيادة الإنتاجية في الوقت نفسه تحقيق آمال العمال، من 

اتهم ومتطلباتهم جميعا في العمل، وما تجدر الإشارة إليه، هو تركيز المنظمات على خلال إشباع حاج
ملاحظة العلاقة الناجمة بين كل من حياة العمل والإنتاجية العالية، فنوعية الحياة في العمل الجيدة، تؤدي 

 إلى إنتاجية عالية .
كاملة المخططة والمستمرة، والتي ، هي مجموعة من العمليات المتجودة الحياة في العملونستنتج أن 

تستهدف تحسين مختلف الجوانب، التي تؤثر على الحياة الوظيفية للعاملين وحياتهم الشخصية أيضا، 
 والتي يساهم بدوره في تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة والعاملين فيها.

ين، من خلال التصميم ، تفيد في خلق جو أفضل للعاملجودة الحياة في العملنستخلص أن أهمية 
الجيد للعمل وتهيئة الظروف المادية والمعنوية المناسبة، مما يؤثر على نفسية العاملين، لتجعلهم أكثر ولاء 

 وتحقيق الراحة لهم، مما يؤدي إلى نقص عدد الغيابات ما يحسن من نوعية الأداء. 
           

 : أهداف جودة الحياة في العمل-4
زيادة الكفاءة التنظيمية والفاعلية داخل  فإنمن الأهمية التي تحتلها جودة الحياة في المنظمات، 

لشكل عام،  الأهداف الرئيسية للمنظمة بين نابعة من جودة الحياة في العملالمنظمة، لابد من أن تكون 
جودة رض أهداف مما يساهم في تعزيز قدرة المنظمة وتحقيق مستويات أفضل للأداء، ومن هنا سنع

 حسب وجهة نظر أصحابها وهي كالأتي : الحياة في العمل
( أن أبرز الأهداف، التي تسعى إلى تحقيقها إدارة الموارد حميد)عيسى عبد الرحمان أبو أشار -

وهي جعل بيئة العمل مصدر جذب للعمال  ،العملعن جودة الحياة البشرية، من خلال برامج تطوير 
الجيدين والمساعدة على زيادة إنتماء العاملين إلى المنظمة وولائهم وتحقيق التكامل والتفاعل من بين 
أهداف المنظمة وأهدافهم، تقليص عدد الحوادث وحجمها والمساهمة في تحقيق الجودة والتعلم والإبداع 

   . ( 14ص ،2117حميد، عيسى عبد الرحمان أبو )
تحسين -إلى أن أهداف أبعاد جودة حياة العمل تنحصر في : )مروان حسن البربري( كما يشير -

الرضا الوظيفي وتحسين الصحة النفسية والجسدية للموظفين، مما يخلق مشاعر إيجابية، تحسين إنتاجية 
والإحتفاظ بالعاملين العاملين، وتعزيز التعلم في بيئة العمل، تكوين صورة أفضل للمنظمة في جذب 

 (20، ص 2116)مروان حسن البربري، وتحفيزهم. 
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نتيجة تطبيقها لبرامج جودة حياة عن  ،ويشير أيضا إلى مجموعة من الأهداف التي تحققها المنظمات
من خلال أسلوب  العمل، والتي لخصها فيما يلي: حل المشكلات التي تواجه الإدارة والعاملين والموظفين،

المشاركة وحلقات الجودة، تصميم أنظمة الأجور والمكافآت التي تجعل الموظفين أكثر رضا عن المهام 
والوظائف، التي يقومون بها، تحسين بيئة العمل من خلال تقليص ساعات العمل للموظفين والحفاظ عل 

ؤدي إلى تحقيق المنافع، كزيادة كزيادة سلامتهم، تجديد التطوير الفكري وزيادة المعرفة للموظفين، بما ي
)إسماعيل السويطي، كفاءة المنظمة وجودة الإنتاجية والتقليل من الحوادث والإصابات بين الموظفين. 

 (55، ص 2115
ونستخلص أن لجودة الحياة في العمل أهمية كبيرة في تطوير وتعزيز أداء المنظمة والتركيز على 

كمحور للعملية الإنتاجية، من خلال توفير بيئة عمل مناسبة، زيادة الولاء  تنمية دور العنصر البشري بها
التنظيمي  والإنتماء لدى الأفراد العاملين، وتعزيز القدرات التنافسية للمنظمة، تحسين الصحة النفسية 

        والجسدية للعاملين ما ينمي المشاعر الإيجابية لديهم .
 

 أبعاد جودة الحياة في العمل-5
التي أنشات من الأهداف، ، حسب العمل عن أبعاد جودة الحياة ختلف العلماء والباحثون في تحديدإ

 أجلها دراسة كل منهم، ومن هذا سنتناول بعض من الأبعاد التي تمس أكثر ببيئة العمل والأكثر شيوعا :  
  الأمن والصحة المهنية:-5-1

يوفر الأمن والصحة المهنية في العمل تأثيرا مباشرا على صحة العاملين وحالتهم لصفة خاصة، 
وعلى أدائهم بصفة عامة، وبالرغم من أم إدارة الموارد البشرية، هي المسؤولة عن وضع الرامج الخاصة 

جاهلها، وبالتالي، بتحسين بيئة العمل، إلا أن تعاون الإدارات الأخرى في تحسين بيئة العمل، لا يمكن ت
هي مسؤولية شاملة لأقسام المنظمة جميعها، وذلك لإنعكاساتها على سلامة وصحة الموارد البشرية 

     (351، ص 2110)السالم، وفعالية الأداء. 
من تلك النشاطات والإجراءات الإدارية الخاصة بوقاية العاملين " بأنها )عباس(كما عرفها -

ال، التي يزاولونها ومن أماكن العمل، التي تؤدي إلى إصابتهم بالأمراض المخاطر الناجمة عن الأعم
 ".والحوادث

 وتكمن أهمية الأمن والصحة المهنية فيما يلي: 
  .تقليل تكاليف العمل-1
 .توفير بيئة عمل صحية وقليلة المخاطر-2
  .توفير نظام العمل المناسب-3
 .والعاملينتدعيم العلاقات الإنسانية بين الإدارة -4
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  العلاقات الإجتماعية: -5-2
تقوم العلاقات الإنسانية الإجتماعية الإيجابية في بيئة العمل على قيم مهنية مثل: الإحترام المتبادل، 
 التعاون والإنتماء إلى للجماعة، الإيمان بالهدف العام، الحرص على المصلحة العامة والتجرد من الأنانية،
التي يجب أن تسود أفراد المنظمة والمتعاملين معها جميعا، حيث أثرت العلاقات الإجتماعية الإيجابية 
على الإنتاجية ومستويات الأداء، لذا فإن طبيعة العلاقات الإجتماعية السائدة بين العاملين في مكان 

 العمل، يمكن تحديدها بالمستويات الآتية: 
  .العلاقات بين المرؤوسين-
 .العلاقات بين الرؤساء -
 .العلاقات بين الرؤساء والمرؤوسين-

وبالتالي فإن العلاقات الإنسانية الإيجابية للفرد العامل مع مجموعة العمل، توفر له إشباعا لحاجاته 
الإجتماعية، وتحقيق تبادل المنافع بينها، لذلك فإن المنظمة التي تنتج للأفراد فرصة التفاعل والإتصال مع 

راد الآخرين، فإن الرضا الوظيفي للعاملين والأداء الوظيفي لهم، سيكون مرتفعا والعكس صحيح، ولقد الأف
 (  Lediana & Hatolliri 2013)وردت دراسة 

ن العلاقات الإجتماعية في مكان العمل، لا تؤدي إلى زيادة الإنتاجية فحسب، بل تقود إلى أداء إ
  (02، ص 2114)ماضي، ملين في عملهم أفضل ومتعة وإلتزام ورضا من قبل العا

 
 الحوافز والرواتب:-5-3

تعددت التسميات المستخدمة في الدول، بالنسبة لما يدفع الأفراد إزاء عملهم في المؤسسات وشركات 
ومصطلح الرواتب  (Wages)الدولة، وكثير من الدول، بين مصطلحين أساسيين: مصطلح الأجور 

(Salary،)  فمصطلح الأجور هو عبارة عن المبلغ النقدي الذي يدفعه للأفراد الذين يقومون بأعمال
الإنتاج المباشر، ويطلق عليهم إسم العمال، أما الرواتب، هو عبارة عن المبلغ النقدي، الذي يدفعه للأفراد 

 ( 0، ص2114، )ناصرالذين يقومون بها. 
التي تحث الأفراد على بذل الجهد والعمل، إذ كلما زاد  لذا فتغير الأجور من أهم الحوافز المادية،

 (  11ص 2117)العكش، الأجر زاد حافز العامل على بذل الجهد وتحسين مستوى الأداء 
ومن جهة أخرى أكدت معظم النظريات والدراسات الميدانية على تأثير الأجور والمكافآت على 

وسيلة أكثر من حاجة لدى الفرد كالحاجات الفيزيولوجية، الشعور بالأمن، إنتاجية الفرد، يرجع ذلك لكونها 
 أن معظم نواحي سلوك الفرد، يمكن التأثير عليها من خلال)تايلور(، المكانة الإجتماعية، كما يرى 

الأشياء لكنها في الوقت ذاته لا تحقق الرضا عن العمل.  مشاعر الحوافز المادية، عامل أولي يمنع
 (    58، ص 2114)محيس، 
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  الإشراف ومشاركة العاملين في الإدارة:-5-4

الإداري  الذي يقوم  ذلك النمط"  بأنها)كتيب وجيرلينغ( فعملية مشاركة العاملين في الإدارة عرّفها   
القرارات المتعلقة بسياسات  على المشاركة النظامية والملموس للعاملين في المنظمة في عمليات صنع

 شرطين هما:توافر ومهامها ومشكلاتها، ويتطلب النمط التشااركي  المنظمة،
لدى المديرين  توفر درجة عالية من الثقة المتبادلة بين العاملين في المؤسسة، إصافة إلى الثقة بالنفس-1

 .والعاملين
رفاعي، )ال توفر مستوى عال من القناعة بمفهوم القيادة التشاركية وصناعة القرار على أساس تعاوني.-2

 (  14، ص2110
أنه كلما زادت مشاركة العاملين، تزداد فرص تطبيق جودة الحياة في العمل، )جاد والرب(،  ويرى 

رامج جودة الحياة الوظيفية بفالمشاركة لها آثار ونتائج إيجابية، حيث تعد عنصرا أساسيا بنجاح مبادرات و 
 هم هذه النتائج : التشغيلية والإدارية والإشرافية، ومن أ  في بيئة العمل

  .الثقة التنظيمية بين العاملين وأصحاب العمل والنقابات العمالية-
   .الأمن الوظيفي وعدم الخوف من الطرد أو الإستغناء عن الموظفين-
   .الوظيفية الماليةحصول العاملين على حقوقهم -
التي تتم من خلال مختلف لجان المشاركة يتولد عنها أفكار إبداعية وحلول إبتكارية،  إثراء المناقشات،-

  (   02، ص2118)جاد الرب، " "منظمات التعلم وهذا يؤدي إلى إلى ما يسمى بـ
 
 الأمان والإستقرار الوظيفي: -5-5

بإزدياد أهمية  البندوتزداد أهمية هذا  يعد الإستقرار الوظيفي من المواضيع المهمة في مجال الإدارة،
الدور البشري، الذي يلعب دورا موازيا في المنظمة، والإحساس بالآمان من العوامل المهمة التي تؤدي إلى 
الشعور بالراحة والإستقرار والإنتماء لبيئة العمل والإطمئنان وهو من الحاجات، التي تقف وراء تحسين 

ية وتحسين وتساهم في رفع الروح المعنوية وتحسين مستوى الأداء، زيادة الإنتاجالسلوك البشري وإستقراراه، 
     (Maltaoatro, 2010, P402)        نوعية الخدمة المقدمة.

الأمان والإستقرار الوظيفي بتوفر مجموعة من الضمانات والمنافع الوظيفية التي يتطلبها كما يعد 
الأمن من فقدان الوظيفة دون أسباب، الأمن من إجراءات إدارية تعسفية،  الموظفون أو العمال، مثل:

 .الأمر الذي يؤدي إلى الإستقرار الوظيفي ورفع الروح المعنوية وبالتالي تحسين الأداء وتوثيق الولاء
 (   26، ص2116)الشنطي، 
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  الترقية والتقدم الوظيفي:-5-6
المؤسسات، لما تحدثه من تأثير كبير على مراكز الموظفين الترقية من أهم القرارات التي تتخذ في 

إجمال أهمية  ومعنوياتهم داخل الفئات الوظيفية المختلفة، لإرتباطها بمصير حياتهم  بشكل كلي ويمكن
   الترقية فيما يلي: 

 توفير الظروف التي من شأنها تحفيز العاملين لمزيد من العمل، وذلك لعلمهم بأن هناك علاقة بين-
 ن الأجر أو الحافز الذي يتلقونه.معدل أو مستوى الأداء وبي

، 2117)هاشم عيسى عبد الرحمان، الإحتفاظ بالموظفين المتميزين وعدم إعطائهم مبررا لترك العمل -
 ( 16ص

   
 قياس جودة الحياة في العمل-6

وإن كانت قد إختلفت كل  ،قياس جودة الحياة في العمل أهتمت مجموعة من  الدراسات والبحوث في
 دراسة عن الأخرى من معايير جودة الحياة في العمل عن منظمات الأعمال  

في  جودة الحياة في العملأنه يمكن قياس (، ISHM.M.Z et Siengthari sرت دراسة )بأعت
 الصحية المتمثلة في المقاييس التالية:   )هيرزبرغ(المنظمة من خلال عوامل 

 .لوظيفيمعدلات الأداء ا-
 .درجة الرضا الوظيفي للعاملين-
 .سياسة الأجور-
 .سياسة الشراكة-
 .مدى نجاح نقابات وإتحاديات العاملين-

، سوف يقلل من المعايير جودة الحياة في العمللإلى وجود مستويات عالية  )جاد الرب(بينما توصل 
على ما  جودة الحياة في العملهذه المعايير  غير المرغوبة فيها ويعظم المعايير المرغوب فيها، وإشتملت

 يلي: 
  .معدلات حوادث العمل-
  .معدلات الشكاوى -
 .معدلات الإضراب-
  .معدلات الغياب والتغيب-
 (20، ص2118)جاد الرب،  .معدلات دوران العمل-
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 :عوائق تطبيق جودة الحياة في العمل-7
مجموعة من المعوقات التي من شأنها أن تحول دون تطبيق برامج الحياة في العمل  )البليسي(وضع 

 وقد أوردها كالآتي: 
 موقف الإدارة: -7-1

جو من الديمقراطية في مكان العمل، لذا يجب على  جودة الحياة في العمليتطلب تطبيق برنامج 
إتخاذ القرارات مع مرؤوسيهم ومنحهم الفرصة المدراء أن تكون لديهم الرغبة القوية في المشاركة صلاحية 

لإبداء آرائهم والمشاركة بقوة في جميع أنشطة المنظمة، إلا أن ذلك صعب التحقق، لأن الكثير من 
المدراء، يعتبرون التخلي عن ببعض من صلاحياتهم بمثابة تهديد لوجودهم، لذلك تكون هناك معارضة 

 قوية ضد مثل هذه البرامج .
 تحادات ونقابات العما::  موقف الإ -7-2

تسعى إلى تسريع  جودة الحياة في العمل بأن برامج ية، شعورالإتحادات ونقابات العمال قد يتولد عن
من وتيرة العمل وتحسين الإنتاجية دون دفع أي عوائد  كافية للعاملين، أي أنها مجرد وسيلة لزيادة الأداء 

، ويجب تطبيق جودة الحياة في العمللمدراء ترويج برامج  والإنتاجية ولإزالة هذه المخاوف يجب على ا
، 2112)البليسي، هذه البرامج بعناية وحذر ضمن ميزانية محددة مسبقا للوصول إلى النتائج المرجوة 

 ( 14، 13ص ص ، 
ش تتمثل في نق تطبيق جودة الحياة في العمل قاتعو م إلى أهم )حسين(و )كردا:(وأشار كل من 

سواء على مستوى البيئة المحيطة أو على مستوى المنظمة، فعلى مستوى البيئة المحيطة، عندما  الحوار،
تكون نسبة البطالة مرتفعة في المجتمع، بالإضافة إلى سوء الإقتصاد وعدم توفر البنية الأساسية في 

لحكومية والمراقبة، سواء من جهة الجهات ا   جودة الحياة في العملالمجتمع، يقل الإهتمام بتطبيق برامج 
ومن جهة الإتحادات العمالية، كذلك عندما تفتقد المنظمات للوارد المالية أو التنظيمي، يقل إهتمامها 

 (121، ص2114صري والآغا، )المالوظيفية تطبيق جودة الحياة ب
 

 برامج تحسين جودة الحياة في العمل-8
 من البرامج الخاصة بتحسين نوعية جودة الحياة العمل وهما:  تتوفر أمام المنظمة نوعين

 البرامج التقليدية -
 البرامج العصرية-
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  Traditional programsالبرامج التقليدية:  -8-1
ويقصد بالتقليدية مجموعة من البرامج التي إعتادت المنظمات على إستخدامها منذ الخمسينات من 

والتي تأثرت بالإرث الفكري الإداري للمدارس الإدارية، ممثلة بمبادئها المعروفة، كما يقصد  هذا القرن،
 بالتقليدية معرفة كل أو أغلب المنظمات بهذه البرامج وتشمل هذه البرامج على التالي: 

  Improving work conditions environementتحسين بيئة وظروف العمل -
  Human Maintenanceبرامج الصيانة البشرية -
  Work hoursاعادة النظر بساعات العمل المطلوبة -
  Welfare Programs .توفير برامج الرفاهية الإجتماعية-
  Health programs .توفير برامج الرعاية الصحية-
  Safety programs.التركيز على برامج الأمن والسلامة المهنية-
محمد إبراهيم محمد منصور، أشرف محمد )  Human relationsبالعلاقات الإنسانية في العمل  الإهتمام-

 (.25هاشم آغا، زيارة على الجرجاوي،ص
                                   

 برامج تحسين بيئة وظروف العمل : -1-1
لتأثير هذه الظروف على  حيث تقوم هذه البرامج على الإهتمام بالظروف الطبيعية لمكان العمل وذلك

على قدرتهم الإنتاجية وتتضمن هذه البرامج عادة  بدورهانفسية العاملين واتجاهاتهم ومواقفهم التي تؤثر 
 على:

 تهيئة مكان عمل نظيف ومرتب من حيث الإضاءة والتهوية والرطوبة.-
 مراجعة منحنيات الإنتاج للعاملين. معالجة حالات التعب والإرهاق التي تعكسها-
مهارات  إلىتتضمن برامج الصيانة البشرية مجموعة الإجراءات التي تستهدف : الصيانة البشرية 1-2

ببرامج التدريب  الاهتماموقدراتهم ومعارفهم لأغراض الإبداع والابتكار وتبرز  في مقدمة هذه الإجراءات 
 جور  والجوائز.ات الأإعادة النظر بسياس إلى إضافةوالتطوير 

يشير مفهوم الرفاهية إلى حالة السعادة والرضا الوظيفي والإحتفاظ  الرفاهية الاجتماعية: 1-3
بالموارد البشرية وتطويرها حيث عرفت منظمة العمل العالمية رفاهية العمل بأنها تسهيلات الخدمات  

تيبات السفر من العمل إلى مكان المبيت والمرافق المقدمة في المطاعم وسائل الترفيه والاستجمام وتر 
 للموظفين الذي تبعد أماكن سكنهم عن مكان العمل.

تلعب الرعاية الصحية دور مهما في تحسين نوعية حياة العاملين لا بل أن الرعاية الصحية:  1-4
صحية يتم من خلالها  بالتزاماتالتشريعات القانونية في الكثير من الدول تفرض على المؤسسات أن تتقيد 

 والمعنوية والنفسية للعاملين.بالنواحي الصحية  الاهتمامتقديم خدمات طبية تستهدف 
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أن التركيز على برامج الأمن والسلامة المهنية يمكن أن  برنامج الأمن والسلامة المهنية:  1-5
كما تستخدم لأغراض  الإنتاجيةتستخدم لتحذير الفرد العامل من خطر الاستخدام الخاطئ للمعدات 

)محمد إبراهيم محمد  .النوعية وضرورة الحفاظ على مستوى معين من كفاءات واستخدام معدات الإنتاج
 (28،صمحمد هاشم أنا، زيادة علي الجرجاوي منصور أشرف 

تظهر أهمية برامج العلاقات الإنسانية لتحسين جودة الحياة في برامج العلاقات الإنسانية:  1-6
العمل في كون تلك البرامج تستهدف إرساء أسس علاقات صحيحة ما بين الإدارة والعاملين وفيما بين 

في برامج العلاقات الإنسانية يتضمن إشاعة حالة التعاون  وروح الفريق بين المجموعات العمل والعاملين 
أهدافهم الشخصية وأهداف  اعتبار باتجاهلديهم ويحفزهم  الانتماءة وبما يخلق شعور أعضاء المؤسس

  (28ص محمد هاشم أنا،زيادة علي الجرجاوي منصور أشرق  محمد إبراهيمالمؤسسة هي أهداف واحدة.)
 البرامج الحديثة:-2
مع طبيعة التغيرات في أعمالها  يتلاءمويقصد بها البرامج والنشاطات التي تمارسها المؤسسات بما   

وخصائص الأفراد العاملين فيها وخصائص البيئة التي تعمل في إطارها، وقد جاءت هذه البرامج نتيجة 
التغيرات والتطورات في بيئة الأعمال مما ألزم من المؤسسات أن تعيد النظر ببرامج تحسين جودة لحياة 

 إلى لتنمية الشعور بالمصير المشترك للفرد العامل والمؤسسة العمل التقليدية لتجعلها في إطار استراتيجي
 حد سواء وتحقيق ذلك اتجهت المؤسسات نحو استخدام البرامج التالية:

هو الهيكلة المخططة لجهود الأفراد وفرق العمل عن مكان العمل  إعادة التصميم الوظيفي: 2-1
تنفيذها وكيفية التنفيذ وعدد المهام المنفذة وترتيب حيث يساعد التصميم الوظيفي على تحديد مهام الواجب 

المهام قيد التنفيذ فهدف التصميم الوظيفي هو تطوير مهام العمل لتلبية متطلبات المؤسسة التكنولوجية 
 وفي نفس الوقت أيضا تحقيق احتياجات وطلبات الأفراد.

ميم الوظيفي لأنه حلقة ربط بين ويتضح مما سبق أن أهم العمليات التفاعلية في المؤسسات هو التص  
في العمل في المؤسسة  تتمثل في تحسين الأفراد  وتحسين الإنتاجية على أن البعد الجوهري لجودة الحياة 

، هاشم أغا، زيادة علي الجرجاوي  )محمد إبراهيم محمد منصور، أشرف محمدتحسين رفاهية العاملين 
 .(20ص
 إلىالحوار البشرية مع الإدارات الأخرى في المؤسسة تسعى  إدارةإن  ترتيبات العمل البديلة: 2-2

متعددة أمام الموظفين  اختيارالمساهمة من أجل إحداث المرونة في العمل وذلك يهدف إتاحة فرصة 
 لأداء مهامهم في الأوقات التي تتناسب طرقهم الخاصة أو العائلة.

الوقت تليه أحيانا من الصعب العمل طوال فترة الدوام في نفس جداو: العمل المرنة:  2-3
الالتزامات العائلية والشخصية لذلك بدأت الكثير من المؤسسات الاستجابة لاحتياجات موظفيها  عن 
طريق توفير جدول عمل مرنة لهم مما يعود على المؤسسة إيجابيا من خلال تقليل الاضطرابات في 
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موظفين وولائهم ورضاهم الوظيفي الذي بدوره يقلل من معدل تركهم للعمل العمل وزيادة إنتاجية ال
 والتكاليف الناتجة عنه.

إن هذا النظام يسمح للعاملين بالعمل من منازلهم أو من أي مكان آخر غير العمل عن بعد:  2-4
 تصالاتاأو أي نظام  الانترنتمكان العمل الفعلي وذلك من خلال استخدام الموظف للحاسوب وشبكة 

هناك بعض الأعمال التي لا يمكن أدائها عن بعد مثل عمليات الإنتاج والتشغيل  أنآخرون وهذا يلاحظ 
 والصيانة وغيرها إلا أنه يمكن إدارتها عن بعد.

يعبر مفهوم مشاركة العاملين عن الطرق والوسائل التي يستخدمها المؤسسات  الإدارة بالمشاركة: 2-5
الرضا  إلىلدمج العاملين في المؤسسة وزيادة الصلاحيات المخولة لهم في أداء أعمالهم وبما يؤدي 

أنا زيادة علي هاشم  محمد إبراهيم محمد منصور، أشرق محمدالوظيفي وبناء علاقات إنسانية فعالة.)
 (.31. صالجرجاوي 

 
 من خلال هذه البرامج نستخلص مجموعة من النقاط: 

  .توفير ظروف العمل أفضل تمتاز بالإرتياحية -
 مرونة وولاء.توفير عمل أكثر  -
منح العاملين الفرصة للمساهمة في وضع الأهداف الخاصة بالمؤسسة وتشجيعهم على حل  -

  .المشكلات
 تعظيم القدرة التنافسية للمؤسسة. -
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 :خلاصة
في نهاية الحديث عن جودة الحياة في العمل يمكن القول أن جودة الحياة في العمل عن مجموعة من 
الممارسات التي تتبناها إدارة الحوار البشرية بهدف زيادة رضا العمال عن مؤسستكم وذلك عن سبيل 

ت إيجابية بكل ما تحسين صحتهم النفسية وولائهم التنظيمي داخل المؤسسة،  من خلال إحداث تغيرا
 يتعلق بالمورد البشري في المؤسسة.

 



 الفصل الثالث
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 تمهيد: 

و الدراسة في العصر الحديث، من أكثر العلوم الإنسانية إثارة للإهتمام لقد أصبحت الصحة النفسية 
ونظرا لتزايد المشكلات تعتبر عنصر هاما في حياة الناس عامة والتوتر فالصحة النفسية عصر القلق 

الأفراد على التعامل مع قائما بذاته، يهدف إلى مساعدة جعل من موضوع الصحة النفسية علما النفسية 
صحيحة الحياتية المختلفة بأساليب و توازن الانفعالات عند الوقوع تحت ضغوط المشكلات المختلفة 

 الحياة وتحقيق التوازن النفسي و الإجتماعي. وسليمة وبغرض تحسين ظروف 
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 للعمال:تعريف الصحة النفسية -1

 ريف كثيرة من بينها نجد:اللصحة النفسية معاني وتع

ستخدم هذا المصطلح حيث إ النفسية الصحةستهل مصطلح إمن  أولوهو "أدولف ماير"  تعريف     
. النفسيةضطرابات من الإ الوقايةوعلى  نحو السواء الإجتماعيو  يسلوك الشخصالنمو  إلىليشير 

له الشعور بالرضا كما  تكفل بطريقةتعني تكيف الشخص مع العالم الخارجي المحيط به  النفسية الصحةف
 (25ص،2005صالح حسن الداهري،). المختلفةالمشكلات  مواجهةتجعل الفرد قادرا على 

 المختلفة النفسيةالتكامل بين الوظائف  أو من التوافق التام حالةنها أب عبد العزيز القوصيوعرفها      
يجابي حساس الإومع الإ ،الإنسانعلى  عادة تطرأالتي  العادية النفسيةزمات الأ مواجهةعلى  القدرةمع 

 (6،ص1775القوصي،)عبد العزيز  والكفاية. بالسعادة

رة عن ، وانما عباثابتةليست  حالة أنهاعلى  النفسية الصحةيعرف  1772آدوس" و آخرون أما "     
وبين جهة من  العضويةوالدفاع  الحمايةليات آو  جتماعيةوالإ والنفسية الفزيولوجية توازن بين الموارد حالة

)سامر جميل  أخرى. جهةجتماعي من للمحيط الفيزيائي والبيولوجي والإللمرض  المسببة الكامنةالتاثيرات 
 ( 26، 25،ص2007رضوان،

تكامل طاقات الفرد  مدى أساستحدد على  النفسية الصحة أن إلى العالمية الصحة منظمةوتشير     
المجتمع الذي  فرادأمع  والرفاهية بالسعادةبما يحقق له الشعور  والانفعالية والاجتماعية والعقلية الجسمية

عبد السلام )جامد النفسي.  ضطرابالإ أونتقاء المرض إ أساسوبالتالي فهي لا تحدد على  ،يعيش فيه
 (28،ص1777زهران،

حسن استثماره  إلىبما يؤدي  المختلفةالفرد  طاقاتتكامل  حالةانها  عبد السلام عبد الغفارويعرفها     
 (213،ص  2001عبد السلام عبد الغفار، )نسانيته. إلها ومما يؤدي الى تحقيق 

خرين ما تكمن من التوافق مع ذاته والأ بنسبة النفسية الصحة أنويتضح من خلال هذا التعريف     
تحقيق الذات  أجلمن  الحياةمتطلبات  لمواجهةوذلك  جتماعيةوالإ الشخصيةيعني التناسق بين الوظائف 

مرض عقلي  لأيهي عدم التعرض  النفسية الصحة أنحيث يرى  حسيني محمد خير الدينويوافقه تعريف 
من  خالية بحياةعلى التوافق الفرد مع نفسه والمجتمع الذي يعيش فيه والتمتع  القدرةنفسي وهي  أو
)أديب  شاذ.ضطرابات ويحظى بالرضا عن نفسه ويتوافق اجتماعيا ولا يصدر عنه سلوك الإ

 (31،ص2002،الخالدي
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 أهمية الصحة النفسية للفرد و المجتمع:-2

 الصحة النفسية بالنسبة للفرد:أهمية  2-1

ته فهو يعرف ذاته ويعرف هو الفرد المتوافق مع ذا النفسية صحةالبرد الذي يتمتع فالف فهم الذات:  -
 هدافه.حاجاته وأ 

 خرين من حوله.ي بالرضا عن النفس وفهم نفسه والأويعني ذلك التوافق الشخص التوافق:-

مما تجعله يشعر ة والصراعات المستمر  ضطرابمن التوتر والإ خاليةالفرد ة تجعل حيا النفسية الصحة-  
 مع نفسه. بالسعادة

تؤدي وظائفها  متكاملة إتجاه الشدائد والأزمات وتجعل شخصيتهتجعل الفرد قويا   الصحة النفسية -
 بشكل متكامل ومتناسق.

بعواطفهم وانفعالاتهم مما يجعلهم يتصفون  قادرين على التحكم الأفرادتجعل  النفسية الصحة-
 .الخاطئةويبتعدون عن السلوكات  السويةبالسلوكات 

صالح حسن  (.سوياء الأ الأفرادعدد من  أكبر إيجادهو  النفسية للصحةلهدف النهائي إن -
 (202، ص2005، الداهري 

 أهمية الصحة النفسية بالنسبة المجتمع:  2-2

ة ضروري النفسية فالصحة...إلخ( المدرسة )الأسرة، المختلفةللمجتمع بمؤسساته  مهمة النفسية الصحة     
بها يساعد على خلق جو ملائم  الأسرةالى تماسك  النفسيةبوين الأة تؤدي صح إذ ،الأسرةلجميع افراد 
النفسي نموهم  إلىتؤدي  الأسرة أفرادبين مختلف  السويةكما ان العلاقات  المتماسكةالطفل  لنمو شخصية

 السويةن العلاقات ذلك أ للمدرسة، ضرورية النفسية الصحةتعد  أخرى  ناحية، ومن ة هذا من ناحي السليم
ن العلاقات النفسي السليم كما أ نموهم إلىتؤدي  أنفسهموالمدرسين، وبين المدرسين  الإدارةبين 

بين المدرس  الجيدةللتلميذ فالعلاقات  النفسية الصحةبشكل عام تؤثر على  ،المدرسةفي  الاجتماعية
 رعايةوالبيت تساعد على  المدرسةبين  الجيدة والعلاقة،السليم له  يالنمو التربوي والنفس إلىوالتلميذ تؤدي 

 النمو النفسي للتلميذ.
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،وفي كل ة والزراع والتجارة الصناعةفي مجال  النفسية الصحة لأهميةيضا وفي الواقع يجب الالتفات أ
 التنميةتساعدهم على تحقيق  لأنهاجدا للعاملين  ضرورية النفسية   الصحة أنكذلك  ،قطاعات المجتمع

 (14,13،ص1788زهران،)حامد . و الاقتصادية الاجتماعية

 :معايير الصحة النفسية-3
قد  النفسية الصحةوواقعه ومعايير  الإنسانيرتبط بوجود  إجتماعي إنسانينمط  النفسية الصحة      

علماء النفس لبعض  أشاروما يواجههم من مشاكل وضغوطات ولقد  الأفرادتتحدد بكل ما يدور في واقع 
والتي تساعد على الفصل بين السلوك السوي والسلوك غير السوي  النفسية الصحةمن المعايير لقياس 

 منها: 
 المعيار الذاتي: 3-1

فهي كل ما يشعر به الفرد ويراها من خلال نفسه  ،الفرد لمعناها إدراك تحدد هنا من خلال السوية      
ه يعد وفقا إنكان الفرد يشعر بالقلق وعدم الرضا عن الذات ف فإذا ،ةذاتي وخبرةداخلي  إحساسهنا  فالسوية

تمر  الأسوياء الأفرادمعظم  لأنعتماد على هذا المعيار كليا عب الإصفمن الأ ،لهذا المعيار غير السوي 
 (138, 137،ص1777)غريب غريب، .بخبرتهم حالات من الضيق والقلق

 المعيار الإجتماعي: 3-2
للسلوك المعترف به  رةامسيال السويةحيث تكون  ،الاجتماعيةفي ضوء العادات والتقاليد  السويةتتحدد 

د. الفر  ثقافة دراسةبعد  إلا إليهلا يمكن التوصل  واللاسوية السويةاجتماعيا ويعني ذلك ان الحكم على 
ة المسير  الأشخاصعتبار إب أية،خذ بمعايير المساير في الأ المبالغةويخلوا هذا المعيار من مخاطر 

 سويةفهناك خصائص لا  السويةبعد عن في حين يعتبر غير المسايرين هم الأ الأسوياءهم  للجماعة
في حد ذاتها سلوك ة الزائد يرةاالمسفي  ،الاجتماعية الرغبةفي اطار من  تكتب مشروعيتها كالانتهازية
 (70ص،2000)ربيع محمد شحاتة، غير سوي.

 المعيار المثالي:3-3
ن اعن الواقع والزم المستقلة الواجبةمجموعة من الشروط  أو ،يقصد بالمعيار المثالي حالة من الكمال

 (63، ص2007سامر جميل رضوان، ) بالطموح. مرا جديراأوالسعي نحو تحقيقها  إليهايعتبر الوصول 
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 المعيار الباطني:3-4
مثاليها فالحكم ليس خارجيا كما هو ويعمل على تجاوز  السابقةهو معيار يجمع بين مزايا معظم المعايير 

نما يعتمد هذا إ الذاتير يس ذاتيا كما هو الحال في المعيال أنهكما  ،الإحصائيةالحال في المعايير 
شخصية الإنسان  حقيقة إلىيصل  أنيصدر حكمه من  أنتمكن الباحث قبل  فعالة أساليبالمعيار على 

 (22,ص2001فوزي،)إيمان  أيضا. واللاشعورية الشعوريةعن خبراته  الكامنة
 المعيار الإحصائي:3-5
 العينةمن  أن الغالبيةعتدالي لمعنى توزيع الإلحصائيا تتوزع وفقا لإعند قياسها  نفسية ظاهرة أي

من  أعلى مرتفعة) درجةمتناظرتان على  فئتانتحصل في حين  متوسطةتحصل على درجات  الإحصائية
هي المتوسط الحسابي  السوية المعنى تصبحولهذا ،(من المتوسط  أقل منخفضة )ودرجات ،(المتوسط 

هو الذي ينحرف  سوي فالشخص اللا ،اللاسوية إلىطرفي المنحنى  إلىنحراف في حين يشير الإ للظاهرة
 الناسقد يصلح عند الحديث عن  أنهخذ على هذا المعيار أومن الم ،الإعتداليعن المتوسط العام لتوزيع 

القياس  حالةبينما لا يصلح هذا المعيار في  ،مثل الطول والوزن  الجسميةالعاديين من حيث الصفات 
الرقم الذي نخرج به رقما  مراعاتها يصبحلم يتم  إن معينة أسسيقوم على  القياس النفسي لأن ،النفسي

غير مباشر فمثلا عند قياس الذكاء فنحن نفترض  القياس النفسي هو قياس نسبي لأنمظلا ولا معنى له 
 عبد الغفار عبد) ولكنه بشكل واقعي غير ملموس ولكن نستدل عليه من صفات الفرد. ،وجود الذكاء

 (61 58، ص 2001السلام، 
 الإكلينيكي: المعيار3-6

وعلى عكس ذلك تحدد ة عراض والخلو من المظاهر المرضيمن غياب الأ أساسوهنا تتحدد السوي على 
وجود  ضرورةوهذا يعني بالطبع ضطرابات.الإ أوعراض المرض الوجود الواضح لأ أساسعلى  اللاسوية

 إلاولا يبقى بعد ذلك  ،المختلفة النفسيةضطرابات المظاهر التي تميز الإ أو الأعراضمسبق لتحديد 
 وكلما قل نصيبه من ،المختلفة الإضطراباتتصف التي  الأعراضالفرد على قوات هذه  ة حالةمطابق

إيمان ). اللاسويةمن  زاد حظه الأعراضتفاق مع الخصائص التي تصنفها هذه الإ
 (17،ص1776فوزي،
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 المفسرة للصحة النفسية:النظريات -4
 مدرسة التحليل النفسي:-4-1

على التنظيم والانجاز  ة كاملةلديه قدر " ناال "الذي يملك  الإنسانهو  فرويد""السليم في نظر  الإنسان
لا يمكن فصلها عن  الصحة حالةفي  عليه حيث التأثيرويستطيع  "الهو" أجزاءويمتلك مدخلا لجميع 

في  شعوريةفي حين تنجمع الغرائز اللا  ،من الشخص والعقلانية الواعيةجزاء الأ "النا"ويشكل  بعضهما،
 النفسية الصحة حالةوتكون في  ضطراب النفسي(العصاب) الإ حالةحيث تتمرد وتنشق في  "الهو"

بالضمير من حيث  تشبيههوالذي يمكن  "النا العلى"كما يضم هذا النموذج  ،مناسبة بصورة مندمجة
 إنسانيةالعليا للفرد  الأخلاقيةتكون القيم  النفسية الصحة حالةنه في أ فرويد"" يفترضالجوهر وهنا 

ولا يقاس مقدار  ،مرهقة جامدةمن خلال تصورات  ومنهيجة مثارة العصاب حالةفي حين في  ومنهجة،
 القدرةمن خلال  النفسية الصحةما تتجلى إنو  ،عدم وجودها أومن خلال غياب الصراعات  النفسية الصحة
 (47ص ، 2007)سامر جميل رضوان،. على حل الصراعات ومواجهتها الفردية

 :المدرسة المعرفية- 4-2
تمكن  منطقية بطريقةعلى تغيير خبرات  القدرة المدرسةصحاب هذه أنظر  وجهةمن  الصحةتتضمن 

 حنان) وحل المشاكل. الأزمات لمواجهة مناسبة معرفيةستخدام مهارات إمل و على الأة الفرد من المحافظ
 (18،ص  2000عبد الحميد الغناني، 

 الإنسانية :المدرسة  4-3
 الأفرادويختلف  نسانيته تحقيقا كاملاسانيين في مدى تحقيق الفرد لإنعند المفكرين الإ النفسية الصحةتبدو 

 النفسيةوهكذا يخالفون في مستويات صحتهم  الكاملة الإنسانيةمن مستويات من حيث  إليهفيما يصلون 
نظر كل منهما في هذا ة فيما يلي وجه)كارل روجرز( و )أثرهام ماسلو(نجد  المدرسةومن رواد هذه 

 :المجال
المستوى  منها ذات هرمية بصورةهذه الحاجات تتنوع  أن و ،متنوعةنسان حاجات للإ أن)ماسلو( يرى 

ن مالأ إلىاجة والح الفيزيولوجيةالحاجات  الأوليضم المستوى  الأعلى،ى ذات المستوى خر نى والأدالأ
على من شباع المستوى الأإوعندما سيحاول  بالأمانتشعر الفرد  الجسميةشباع الحاجات إف ،والسلامة

 والعطف والحنان والتحصيل الصداقة إلى الحاجةمنها  الإجتماعيةالحاجات التي يطلق عليها الحاجات 
عندما يتمكن الفرد من  النفسية الصحةوتتحقق  ماسلو()العظمى في هرم  الغايةوتحقيق الذات الذي يعد 
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من خصائص  طويلة قائمة )ماسلو(كما قدم  ،الكاملة إنسانيتهويحقق ة سوي بطريقةهذه الحاجات  إشباع
 حالات الذات وهي: أقصىالذي يحقق  الإنسان
  وهام نسحاب في الأصعوباته بدلا من الإ و مواجهة ،معه الإيجابيالفعال للواقع والتعامل  الإدراك

 حلام.والأ
 خرين.من تقبل الذات والآ عالية درجة 
 قات حميمية.علا ةقامإعلى  القدرة 
 الحياةستمتاع بمناهج والإ ةوالدعابعلى المرح  القدرة. 
 الإجتماعيةالضغوط  مقاومةعلى  القدرة. 
 والابتكار في العمل والمواقف. الأصالة 

ذاته وتكوين  إدراككل فرد قادر على  أنالذات في علم النفس وهو واضح نظرية  "روجرز"بينما يرى 
جنب مع الدافع الداخلي  إلىجنبا  الإجتماعيالتفاعل  نتيجةوينمو مفهوم الذات  ،عنها فكرة أومفهوم 

فالانسان المتمتع  ،يكون مفهومه عنها موجبا وحقيقيا أنذاته لابد  الإنسانولكي يحقق  ،لتحقيق الذات
والذي يتفق سلوكه مع  ،يجابي عن نفسهإهو الشخص القادر على تكوين مفهوم  النفسية  بالصحة
 (41، ص 2000مصطفى حجازي، ) ومع مفهومه عن ذاته. الإجتماعيةالمعايير 

 النظريات السلوكية: -4-4
 أو مناسبةكتساب الفرد لعادات تتمثل في إ السليمة النفسية الصحة أن السلوكية المدرسة أصحابيرى 

واتخاذ القرار المناسب الذي يمكنه من  ،وحسم الصراع ،الصعبةتساعده على مواجهه المواقف  ،ملائمة
وهم  إليهفي المجتمع الذي يعيش فيه وينتمي  مطمئنة حياةبما يحقق له  ،الآخرينحسن التعامل مع 

ولهذا فهم يؤكدون على  ،المتعلمة أو المكتسبةتنظيم معين من العادات  بإعتباره الإنسان إلىينظرون 
في  اساسيةويعتبرون هذه العوامل عوامل  ،التي يتعرض لها الفرد خلال مراحل نموه البيئيةالعوامل  أهمية
 تشكيل سلوكه. عملية

ما  أوخاذ القرار إتوعدم قدرته على  ،توتر أوفعالي إنضطراب إما يصيب الانسان من  أنويرى السلوكيون 
التي يواجهها  الجديدةستيعاب المواقف إالفرد على  قدرة.    نتيجةهو  إنما ،في حياته من صراع ينشأ

 (21ص،1780إبراهيم إسماعيل، نبيه) .التعلم عمليةو قصور أ أخطحدوث  إلىويرجعون ذلك 
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مؤشرات الصحة النفسية:  -5  
القلق: 5-1  

إن القلق عبارة عن ردة فعل الفرد على الخطر الناجم عن الفقدان أو الفشل الواقعي أو المتصور      
)سامر جميل ا الفقدان أو الفشل. ذيشعر  بالتهديد جراء ه والمهم شخصيا للفرد، حيث

 (.266،ص2007رضوان،
                                                           

فهي الشعور بعدم الثقة في النفس ، عدم التطابق بين حسين فايد عوامل مسببة للقلق حسب  وهناك عدة
ات المثالية و الواقعية ، العامل البيولوجي يتأثر بالوراثة التي تنقل القلق من الأباء الى الأبناء، قهر ذال

لك الأخطاء التي ذو ك المجتمع لرغبات الفرد يدفعه الى القلق، قلق الإنسان على ما عاشه في الماضي
 إرتكبها .أما عن أنواع القلق فهي عديدة من بينها :

ي يشعربه الفرد في جميع المواقف و توقع دائما حدوث ذوهو الخوف الشديد الدائم الالقلق العصابي 
 الأشياء. 

 ي  هو عبارة عر رد فعل إدراك فطر خارجي.ذالالقلق الموضوعي 
و هو القلق من مواجهة المواقف الإجتماعية الخاصة بإلقاء الأحاديث أمام جمهور من القلق الإجتماعي 

 .(85،ص2005)صلاح حسين الدهري، لك نتيجة الخوف من الفشل.  ذالناس و 
مصدر الخوف من عقاب الأنا الأعلى، أو الضمير و المصابون به يعرفون أن سبب  القلق الخلقي

 .(11،ص2011)علي موسى،      الحالة التي يعيشونها من داخلهم.
يجب تعديل العوامل البيئية التي تؤثر على المريض،إعادة تشكيل  حسين فايد ولعلاج القلق حسب   

مدركات المريض حتى يتيسر له التغيير في السلوك،تطوير شخصية المريض وإزالة مخاوفه و حفض 
 الخواص المسكنة. اتذك عن طريق العلاج النفسي،إستخدام بعض العقاقير ذتوتره و 

 التعب: 5-2
ل مجهود ذي يعرف أنه نقص القدرة عن العمل بعد بذيعتبر التعب من أهم مؤِشرات الصحة النفسية وال

ل ذي نجد فيه التعب العابر مثلا المشي الطويل ، التعب المزمن و هو التعب المستمر مع بذكبير و ال
ية متبوعة بالأوجاع مثلا ألم الظهر ، عدم القدرة ي يسبب للعامل سلوكات مرضذمجهود يومي متكرر و ال

 (Norbert Sillamy, 1999, P108).على التركيز 
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ا ذاء التي يتناولها الفرد خلال اليوم وهذومن الأسباب المؤدية بالفرد للتعب و هي نقص كمية الغ    
العمل كلما كانت الظروف يؤدي الى الهزل و إصابته بفقر الدم ....الخ ، عدم تكييف العامل مع وسائل 

                                      في العمل )الحرارة،الضوضاء..( غير ملائمة ، فإنه يكون تأثير مباشر على حالة العامل و مشاعره.                                    
 (.81،82،ص1768)براون،

 كما نجد للتعب عدة أنواع و هي:
:يعتبر أنه من أخطر الأنواع لأنه يتكون ببطئ شديد نتيجة لعوامل لا يمكن للفرد أن يسيطر التعب النفسي

عليها فتسبب في الغالب إضطربات نفسية و لها صلة وثيقة عليها فتسبب في الغالب إضطربات نفسية 
فسية التي ولها صلة وثيقة بالحياة اليومية للفرد بما فيها من مشكلات و رغبات مكبوتة و النتاعب الن

 .(53،ص1775)نبيلة فريج، تسبب في نسبة عالية من إصابات العمل.  
يحدث نتيجة الإستعمال الفرط للحاسة البصرية من طرف العمال أثناء أدائهم لعملهم و التعب العصبي: 

ا المنوال قد يؤدي الى تدهور بعض الوظائف النفسية كالشعور بالقلق و عدم ذإستمرار العامل على ه
 (. 75،ص1776)رشيد خلفان،  القدرة على النوم.   

ا نتيجة الإفراط في إستعمال العضلات ذيرجع أساسا الى أخطار الإضاءة السيئة و ه التعب البصري:
كلما كانت شدة الضوء مرتفعة أدى الى المسؤولة عن تكييف العين مع مختلف مستويات الإضاءة ، ف

ي تتمثل أعراضه في إحمرار العين ، ألم الرأس ، و من نتائجه إرتفاع حوادث العمل ذالتعب البصري و ال
    (F. Gulaud, 1978, P18) و الأخطار. 

 الإكتئاب: 5-3
عقلي يتميز بوجود مشاعر أو  إن الإكتئاب في في القاموس الكبير في علم النفس عرف أنه إضطراب    

ي يحدث بسبب ذنب ، الحزن ، فقدان الأمل بخلاف الحزن العادي الذعواطف منها فقدان الشجاعة و ال
 (Jean chritophetamisier et AL,1999,P124) فقدان شخص عزيز.

ات ذهوم الو من بين أسباب الإكتئاب نجد الإحباط و الفشل و القلق ، الكبت ، عدم التطابق بين مف   
لك الحرمان ، التوتر الإنفعالي والظرؤف ذوالواقع الإنفعالي ، المواقف الصعبة و الإنهزام أمام الشدائد و ك

 .(135،ص2001)عبد الحميد محمد الشادلي،الحزنة و الخبرات الأليمة ، الوحدة و النعوسة.  
 : بعين الإعتبار مايلي ذأما عن تشخيص الإكتئاب سهل و لكن يجب الأخ

هاني  ذالتفرقة بين الإكتئاب بين التفاعل والإكتئاب المزمن ، التفرقة بينالإكتئاب العصابي و الإكتئاب ال
هان الشيخوخة ، التفرقة بين الإكتئاب و بين نوبات ذالتفرقة بين الإكتئاب السن الحرجة و الإكنئاب 
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اسم ، فقد تغطي وجه المكتئب إبتسامة الإكتئاب كأعراض مبكرة للفصام ، الإحتراس في حالة الإكتئاب الب
 (.518،ص2005)حامد عبد السلام زهران، خاطئة.  

وعلاج الإكتئاب يكون بمساعدة المريض على إستعاد الثقة بالنفس و التفريغ الشحن الإنفعالية العدوانية    
من سوء نب  ، تخفيف الضغوطات و التوترات الناجمة ذات و تخليص المريض من الشعور بالذضد ال

الظروف الإجتماعية و الإقتصادية و العمل على التوافق و التكيف معها ، مساعدة المريض على إستعاد 
 نب.ذات و تخليص المريض من الشعور بالذالثقة بالنفس و التفريغ الشحن الإنفعالية العدوانية ضد ال
 (.    364،ص2005أحمد الدهري،)صالح حسين                                                       

 النفسية:شروط الصحة -6
 همها:أ  مختلفة واجتماعية ونفسية بيولوجيةشروط  السليمة النفسية للصحة
 العصبي والغدي.الجهازين  سلامة 
  حالةويقصد بالصراع النفسي  ،شعوريةلا الو  الشعورية النفسيةمن الصراعات  بالشخصيةالخلو 

 واحد. آنرضاؤهما في إمن تعارض دافعين قويين لا يمكن أ تنش من القلق والتوتر
 والنفسية الجسميةرضاء حاجاته إالتي تحيط بالفرد في مطالبها في  الإجتماعية البيئة إعتلال 

 (370ص،2008)طارق كمال، كافيا معقولا. إرضاءا الأساسية
 نسبية الصحة النفسية: -7
 وفيما يلي بعض المتغيرات التي ترتبط بنسبية الصحة النفسية :  
كما يختلفون من  النفسيةصحتهم  درجةفي  الأفراديختلف  :لآخرمن فرد  النفسية الصحة نسبية 7-1

 إلخ .حيث الطول والوزن والذكاء ...
فكمالها التام غير موجود  شيء(لا  أوالكل )نها لا تخضع لقانون لقة إمطغير  نسبية النفسية فالصحة

 عبد الله)محمد قاسم  .النفسيةفلا يوجد شخص كامل في صحته  ،قليلا جدا إلا ،وانتقائها الكل غير موجود
 (21،ص 2001، 
كل لحظه  فلا وجود للشخص الذي يشعر في :من وقت لاخرالصحة النفسية لدى الفرد نسبية  7-2

والحزن خلال سنين حياته كلها  بالتعاسةن الفرد الذي يشعر ، كما أوالسرور من لحظات حياته بالسعادة
ختبارات والمقاييس وتستخدم الإ ‘خرى ليست كذلكأو  سارةفالشخص يمر بمواقف  ،ة أيضاغير موجود

مقابل الشذوذ،  النفسية الصحةتقديري ذو بعدين الفرد ومركزه على بعد متدرج سلم  درجةلتحديد  النفسية
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 درجةن لديه يتميز بأ النفسية الصحةمن  مرتفعة بدرجةلشخص الذي يتمتع ا أننذكر أن ولكن يجب 
 تتميز بالتغير والتذبذب النفسية الصحةمن  منخفضة من الثبات النسبي أيضا، في حين ان الدرجة مرتفعة

 (25،ص 2001عبد الله،)محمد قاسم  .لآخرمن وقت 
مثل ) معينة عمرية مرحلةفقد يعد سلوك ما سويا في  :تبعا لمراحل النمو النفسية الصحة نسبية 7-3

صبع مص الأ أنكما ، ة حدث في السن الخامس إذا( ولكنه غير سوي الثانيةحتى  الأمثدي  رضاعة
ومثله ة حدث بعد السادس إذاة سلوكي مشكلةمن عمر الطفل ولكنه  الأولىشهر سلوك سوي طبيعي في الأ

)محمد قاسم  وهكذا. الخامسةبعد  مشكلة سلوكيةولكنه  الأولرادي سلوك سوي في العام التبول الإ أيضا
 (25،ص2001الله، عبد
يعتمد  ،النفسية الصحةالسلوك السوي الذي هو دليل ن: اتبعا لتغير الزم النفسية الصحة نسبية 7-4

 (25ص2001،عبد الله،)محمد قاسم  .الذي حدث فيه هذا السلوك التاريخية الحقبةو ان أعلى الزم
يختلف  النفسية الصحةالسلوك الذي يدل على  لأنتبعا لتغير المجتمعات:  النفسية الصحة نسبية 7-5

 وتقاليد وثقافات المجتمعات. عادات بإختلاف
تبعا لعوامل الزمان والمكان والمجتمعات ومراحل النمو عند  النفسية الصحةعموما يمكن الحكم على 

 )محمد قاسم النفسية . الصحةطلاقنا الحكم على إعتبار بعد هذه المتغيرات بعين الإ أخذويجب  الإنسان
 (25ص،2001عبد الله،

 مناهج الصحة النفسية: -8
ها إلى أقصى درجة ممكنة من الصحة ، وصولا بمنهج يستخدم مع الأسوياء:  المنهج الإنتقائي 8-1

والرضا بالنسبة للمهنة وكذلك للأفراد والمجتمع يسعى  والكفاءةالنفسية بما يحتويه هذا المنهج من السعادة 
 إلى:
 مكانيات الفرد وجوانب تفوقهم.الدراسة العلمية الدقيقة لإ 
 .العمل على تنمية هذه الإمكانيات 
  .محمد قاسم عبد اللهتحقيق التنمية للفرد وتوفير الظروف لترقية الصحة النفسية( 

 (33،ص2001،
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 ئي: المنهج الوقا 8-2
ويهتم بالأسوياء والأصحاء  ،مراض النفسيةوالأ الإضطراباتمن الوقوع في المشكلات و  الوقايةيتضمن 

ويرعى نموهم من النفسي السوي  ،هتمامه بالمرضى ليقيم أسباب الأمراض النفسية وازالتها أولا بأولإ قبل 
ويهيئ الظروف التي تحقق الصحة النفسية ،للمنهج الوقائي مستويات ثلاثة تبدأ بمحاولة منع حدوث 

عاقته وازمان المرض وتتركز إ  أثرمكان ثم التقليل تشخيصه في مرحلته الاولى بقدر الإالمرض ثم 
ة الحيوية الخاصة بالصحة العامة والاجراءات جراءات الوقائيالخطوط العريضة للمنهج الوقائي في الإ

النفسية الخاصة بالنمو النفسي السوي ونمو المهارات الأساسية والتوافق المهني والمساندة أثناء الفترات 
)حامد النفسي".  ويطلق البعض على المنهج الوقائي إسم "التحصين ،السليمة الإجتماعيةالحرجة والتنشئة 

 (12,13،ص1777عبد السلام زهران،
 المنهج العلاجي:  8-3

مراض النفسية حتى العودة إلى حالة التوافق والصحة النفسية لأاويتضمن علاج المشكلات والإضطرابات و 
عراضه وتشخيصه وطرق علاجه وتوفير المعالجين ذا المنهج باسباب المرض النفسي وأ ، ويهتم ه

 (.13،ص1777)حامد عبد السلام زهران،    والعيادات والمستشفيات النفسية.
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 الخلاصة:
 تأديةعلى  الأفرادكبرى تساعد  أهمية النفسية للصحةهذا الفصل ان  نهايةوما يمكن استخلاصه من 

 إذابالنفس وبالتالي  وثقةوالرضا  السعادةمن  حالةمما يجعلهم في ة صور  أحسنفي  الحياةدوارهم في أ
على التطور  المؤسسةجيدا مما يساعد  آداءاعمله  أداءيجاب على توافق الفرد مع ذاته ومجتمعه يعود بالإ

 والرقي.
 



 
 

 يتطبيقالجانب ال
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 :تمهيد

ا ذلمتغيري جودة الحياة في العمل و الصحة النفسية، سنتطرق في هظري بعد عرضنا للإطار الن    
الفصل لوصفا مفصلا للإجراءات المنهجية المعتمدة في دراستنا الحالية بداية بالدراسة الإستطلاعية ثم 

ه الدراسة، مجتمع و عينة ذالى مجال الدراسة البشرية و المكانية و الزمانية بعده المنهج النتتبع في ه
لك الأساليب الإحصاية المستعملة في ذسة تليه أدوات الدراسة و للتأكد من صدقها و ثباتها، و كالدرا

 الدراسة.
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:الدراسة الإستطلاعية  -1   

تعتبر الدراسة الإستطلاعية الخطوة الأولى و أهم عنصر قي إعداد أي بحث علمي بحيث تسمح      
ا تسمح للباحث التقرب من ذللدراسة الأساسية، و كعلى معلومات أولية قبل التطرق  للباحث الحصول

ميدان بحثه وتكوين صورة دقيقة حوله، كما تتيح للباحث فك العائق الموجود بينه و بين العمال ،و من 
ه الدراسة جمع المعلومات الخاصة بمجتمع الدراسة، و التأكد من صحة الإستبيان و ذبين أهداف ه

 التقنيات المستعملة.

ن  جمع أكبر قدر ممكنملغرض   زليةو لقد تم إجراء دراستنا في المؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومن  
لك كان في ذ، و كان 2923ماي  16الى  2923ماي  90لك من ذالمعلومات حول موضوعنا، و 

بطريقة عشوائية و تم الإجابة على كل الإستمارات  إستمارة 15وحدة التهوية و التكييف بحيث تم توزيع 
 لغرض التأكد من الخصائص السيكومترية لدراستنا.

 :ه الدراسة الإستطلاعية منذو قد مكنتنا ه

 -ر الظروف الملائمة. التأكد من إمكانية إجراء الدراسة و توف

 إجراء المقابلات مع العمال. -

 الثبات(. السيكومترية )الصدق خصائصكد من البيان في شكله الأولي للتأتوزيع الإست -

 التأكد من إمكانية إجراء الدراسة.  -

 الحصول على وثائق تساعدنا في بحثنا. -

  :حدود الدراسة -2

بمحددات بشرية و مكانية و زمانيحددت الدراسة    

:الحدود البشرية 2-1  

و التهوية في المؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية  حدود دراستنا جميع عمال وحدة الكييف شملت 
   عامل. 3999 الإجمالي عامل و التي يبلغ عددها 115المقدر عددها 
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:الحدود المكانية 2-2  

، حيث تقع المؤسسة بالمنطقة (ENIEM) بالمؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية أجريت دراستنا
 5,5كلم من مقر ولاية تيزي وزو تمتد مساحته 19بواد عيسي على بعد  "عيسات إيدير" الصناعية
 هكتار.

و يعد تواجدها الى سنة  1093جانفي  92تأسست المؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية في 
ات أسهم حملت إسم و ذو تحولت الى شركة  1090أكتوبر اتيا في ذتحت رعاية ،و إستقلت  1094
 :التي تعني

مؤسسة عمومية إقتصادية.   EPE  

مؤسسة وطنية للصناعات الإقتصادية.  ENIEM 

ات أسهم. ذمؤسسة     SPA 

إنحصر ميدان بحثنا بالضبط في إحدى الوحدات المتواجدة في المؤسسة و في وحدة التكييف و التهوية  
         ساسية في صناعة و تطوير مختل  المنتجات و أجهزة التكييف، فنجد من بينحيث يتمثل مهامها الأ

 م المكيفات في مختل  الأحجام                                                           جاتهمنت

 :الحدود الزمنية 2-2  

 .2923 جوان 12الى  2923أفريل  19أجريت دراستنا في الفترة الممتدة ما بين  

 :منهج الدراسة -3

موضوع الدراسة و لكل منهج يتبعه الباحث جملة من  تختل  مناهج البحث العلمي بإختلاف     
 الخصائص، و مهما تنوع المنهج فهو يقصد به الطريقة التي يتتبعها الباحث لدراسة مشكلة الدراسة.

وبما أن موضوع دراستنا يهدف الى الكش  عن العلاقة بين جودة الحياة في العمل و الصحة النفسية     
كهرومنزلية، و من خلال إطلاعنا على مناهج البحث العلمي لصناعات اللدى عمال المؤسسة الوطنية ل

لك لأن ذالمعتمدة في الدراسات و البحوث.قد تم إختيار المنهج الوصفي لملائمته لخصائص بحثنا،و 
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المنهج الوصفي يعتمد على دراسة الظاهرة كما هي موجودة في الواقع ووصفها وصفا دقيقا إما بطريقة 
في فترة زمنية معينة أو عدة فترات من أجل التعرف على الظاهرة أو الحدث من حيث كمية أو نوعية 

الإحصائية بالنسبة للمشكلة ات الدلالة ذالمحتوى أو الضمون ،و الوصول الى إستنتاج العلاقات 
 المطروحة للبحث و تحليلها للوصول إلى إدراك طبيعتها.

يعتمد على الملاحظة  م الطبيعية و العلوم الإجتماعية وفالمنهج الوصفي هو منهج يستخدمه العلو      
بأنواعها بالإضافة الى عمليات التصنيف و الإحصاء مع بيان وتفسير تلك العمليات ويعد المنهج 

)عبود  الوصفي أكثر مناهج البحث الملائمة للواقع الإجتماعي لسبيل فهم ظواهره و إستخلاص سماته.
   (. 99،ص2992عبد الله،

:مجتمع و عينة الدراسة -4  

:مجتمع الدراسة 4-1  

 شمل مجتمع الدراسة من جميع عمال وحدة الكيف و التهوية في المؤسسة الوطنية للصناعات   
   عاملا. 115، البالغ عددهم  (ENIEM)الكهرومنزلية

:عينة الدراسة 4-2  

تعرف العينة جزء من عناصر مجتمع الدراسة و يحدد عناصره وفق أسس علمية منطقية لتكون 
 .(169،ص2916)كمال دشلي،  المجتمع المدروس. عناصر العينة ممثلا كمثيلا واقعيا لجميع عناصر

بعد إستبعاد عينة الدراسة الإستطلاعية المقدرة ب عامل ،  (99)شمل عدد أفراد عينة دراستنا  ولقد 
لك بطريقة العشوائية البسيطة، حيث تعرف العينة العشوائية بأنها عينة مختارة بدون ذعامل،و كان  (15)

لم يكن و ي الإختيار ي إخترنا منه كان لهم فرص متساوية فذترتيب أونظام مقصود فكل أفراد المجتمع ال
 (.99،ص1000)عباس محمد عوض،    ختيار.هناك تحيز عند الإ

   :خصائص أفراد العينة 4-3  

في دراستنا و المتمثلة في الجنس، السن، الحالة المدنية،  أفراد بحثنا نقوم بعرض خصائص أفراد عينةس
 المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي، سنوات الأقدمية.
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     :توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس -4-3-1

 .أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس توزيع بين( ي91) الجدول رقم

 ويةئالنسبة الم التكرارات الجنس
 % 01.49 64 ذكور
 % 99.69 96 إناث

 100% 99 المجموع

 

 

 

 

 

 

  

 .أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس توزيع بين( ي91) رقم شكلال

عامل  46( أن عدد الذكور قدر عددهم 01( والشكل رقم )01يتضح من خلال الجدول رقم )
 .%06.40بنسبة  تعاملا 04الإناث وعددهم و من النسبة الكلية وهي أكبر نسبة،  %01.60بنسبة 

 هني. ذي يتطلب جهد عضلي أكثر من الجهد الذلك راجع الى طبيعة العمل الذو  

 

 

 

91% 

9% 

 ذكور

 إناث
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن. -4-3-2

 أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن.( يبين توزيع 92الجدول)

 ويةئالنسبة الم التكرارات السن

 %91.49 91 سنة 25أقل من 
 %41.49 20 سنة 35إلى  سنة 25 من

 %34.39 24 سنة 45إلى  36من 
 %19.69 13 سنة 55إلى  46من 

 %94.39 93 سنة 55أكثر من 
 100% 99 المجموع

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يبين توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب السن.( 92شكل رقم )

من أعمارهم نسبة العاملين الذين تتراوح ( أن 00( والشكل رقم )00)رقم نلاحظ من خلال الجدول 
سنة بنسبة  62إلى  54، تليها فئة العاملين الذين تتراوح أعمارهم من %61.60سنة تقدر بـ  52إلى  02

 22، تليها الفئة العمرية أكثر من %16.40سنة بنسبة  22إلى  64، تليها الفئة العمرية من 56.50%
 .%01.60سنة بنسبة  02رية أقل من ، وأخيرا الفئة العم%06.50سنة بنسبة 

2% 

43% 

36% 

19% 

 سنة 25أقل من 

 سنة 35سنة إلى  25من 

 سنة 45إلى  36من 

 سنة 55إلى  46من 
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الى  02ين تتراوح أعمارهم بين ذومن هنا نستنتج أن الفئة الغالبة في دراستنا هي فئة العاملين ال
   سنة نسبتها ضعيفة جدا نظرا لعدم توفر الكفاءات المهنية المطلوبة. 02سنة أما فئة العمال أقل من  52

 

 

 

 العائلية: متغير الحالة عينة حسبتوزيع أفراد  -4-3-3

 الحالة العائلية. متغير ( يبين توزيع عينة الدراسة حسب93)رقم جدول 

 ويةئالنسبة الم التكرارات الحالة العائلية

 %24.39 19 أعزب
 %69.69 49 متزوج
 %99.19 95 مطلق

 %199 99 المجموع
 

 

 

 

 الحالة العائلية. متغير ( يبين توزيع عينة الدراسة حسب93)رقم  الشكل

 

 

 

24% 

69% 

7% 

 أعزب

 متزوج

 مطلق
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عامل  66قدر بـ ي المتزوجين( أن عدد العمال 05رقم ) ( والشكل05رقم )يتضح من خلال الجدول 
، وأخير العمال %06.50والتي قدر بـ  العزابمن النسبة الكلية، تليها نسبة العمال  %46.40 بنسبةأي 

 .%01.10المطلقين والذين تقدر نسبتهم بـ 

 المستوى التعليمي: متغير حسب توزيع أفراد العينة -4-3-4 

 المستوى التعليمي. متغير عينة الدراسة حسب أفراد ( يبين توزيع94الجدول رقم )  

 ويةئالنسبة الم التكرارات المستوى التعليمي

 %11.49 99 ابتدائي 
 %24.39 19 متوسط
 %52.09 39 ثانوي 

 %11.49 99 جامعي 
 %199 99 المجموع

          

 

 المستوى التعليمي. متغير عينة الدراسة حسب أفراد ( يبين توزيع94ل رقم )شكال  

 

 

 

 

 يقدر بـ ثانوي أن عدد العمال من مستوى تعليمي  (06( والشكل رقم )06خلال الجدول رقم ) نلاحظ من
بنسبة  11وعددهم  متوسطذين لديهم مستوى العمال الفئة ثم تليها  ،%20.00بنسبة  عامل 51

، وأخير فئة %11.60بنسبة عاملين  06وعددهم  جامعي المستوى  من ذوي العمال  فئة ثم، 06.50%
 .%11.60بنسبة عاملين  06وعددهم  ابتدائياللذين يملكون مستوى العمال 

12% 

24% 

53% 

11% 

   ابتدائي

 متوسط

 ثانوي

  جامعي
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العمال ين لهم مستوى تعليمي ثانوي مرتفع ، و أن نسبة ذومن هنا يمكن إستنتاج أن أغلبية العمال ال  
ين لديهم مستوى جامعي وإبتدائي ذين لهم مستوى تعليمي متوسط بنسبة متوسطة ، و أخيرا العمال الذال

 لديهم نسبة متساوية. كون أن طبيعة العمل لا تتطلب مستوى تعليمي عالي. 

 

 

 :وظيفيحسب المستوى ال توزيع أفراد العينة -4-3-5

 وظيفي.راسة حسب المستوى العينة الد أفراد ( يبين توزيع95الجدول رقم )

 ويةئالنسبة الم التكرارات وظيفيالمستوى ال

 %29 14  إطار
 %32.09 23 عون تحكم
 %49.19 33 عون تنفيذ
 %199 99 المجموع

     

 

 وظيفي.عينة الدراسة حسب المستوى ال أفراد ( يبين توزيع95ل رقم )شكال

20% 

33% 

47% 

   إطار

 عون تحكم

 عون تنفيذ
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يقدر  فئة أعوان التنفيذأن عدد العمال من  (02) ( والشكل رقم02خلال الجدول رقم ) نلاحظ من
، %50.00بنسبة  05وعددهم  من فئة أعوان تحكم العمالعدد ثم تليها  ،%61.10بنسبة  عامل 55 بـ

 .%00بنسبة  عامل 16 يقدر بـ فئة الإطارات والذيعدد العمال من وأخيرا 

 حكيم.التو  ذو من هنا نستنتج أن المؤسسة تحتاج بكثرة لعمال التنفي

 

 الأقدمية في العمل: سنوات حسب توزيع أفراد العينة -4-3-6

 .الأقدمية في العمل سنوات حسب الدراسة عينة أفراد ( يبين توزيع96جدول رقم)

 ويةئالنسبة الم التكرارات الأقدمية في العمل

 %94.39 93 سنوات 5أقل من 
 42% 59 سنة 15سنة إلى  5 من

 %15.99 11 25سنة إلى  16من 
 %99.69 96 سنة 25أكثر من 

 100% 59 المجموع
 

 

 .الأقدمية في العمل سنوات حسب الدراسة عينة أفراد ( يبين توزيع96ل رقم)الش

4% 

71% 

16% 

9% 

 سنوات 5أقل من 

 سنة 15سنة إلى  5من 

 25سنة إلى  16من 

 سنة 25أكثر من 
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نسبة العاملين الذين تتراوح خبرتهم من ( أن 04( والشكل رقم )04)رقم نلاحظ من خلال الجدول 
سنة بنسبة  62إلى  14، تليها فئة العاملين الذين تتراوح خبرتهم من %60سنة تقدر بـ  12إلى  02

، وأخير نسبة العمال الذين %06.40سنة بـ   02، تليها نسبة العمال الذين تزيد خبتهم على 12.10%
 .%06.50سنوات بـ  02تقل خبرتهم عن 

سنة فهم بنسبة  12 الى 02ين لديهم الخبرة في العمل من ذو من هنا نستنتج أن نسبة العمال ال
سنوات  ضعيفة. كون العمال لا يرغبون في  02ين تقل خبرتهم من ذمرتفعة جدا ، أما بنسبة العمال ال

 البقاء داخل المؤسسة.

 

 

 :أدوات الدراسة-5

 :الإستبيان 5-1

هو عبارة عن كش  يتضمن عدد من الأسئلة بإستطلاع الرأي أو بخصائص أية ظاهرة متعلقة    
إقتصادي أو إقتصادي أو فني أو ثقافي و من الإجابات عن أسئلة نحصل على المعطيات بنشاط 

 (.22،ص2999)عبد الحميد عبد البلداوي،   الإحصائية التي تحدد بصدد جمعها.

عة البيانات التي نريد جمعها تماشيا مع موضوع دراستنا و المتمثل في مدى وجود بناءا على طبي 
العلاقة بين جودة الحياة في العمل و الصحة النفسية، فقد إعتمدنا على الإستبيان كأداة أساسية في 

 دراستنا.

 :بناء الإستبيان -5-1-1

لك عديد الدراسات السابقة وبعض ذتم بناء إستبيان بعد الإطلاع المفضل على الجانب النظري وك  
 أجزاء قسمت كمايلي: 93المقاييس و الإستبيانات التي لها علاقة بالموضوع وقد شمل 
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يتضمن البيانات الشخصية من حيث الجنس، السن، الحالة المدنية، المستوى التعليمي،  :الجزء الأول-
 المستوى الوظيفي، سنوات الأقدمية. 

 بند. 25ا الجزء على أسئلة المتغير الأول "جودة الحياة في العمل" يشمل ذيتضمن ه :الجزء الثاني-

 بند مقسمة على 30يشمل ا الجزء على أسئلة المتغير الثاني "الصحة النفسية"ذيتضمن ه :الجزء الثالث-
  :محاور ثلاثة

 بند. 13 يتمثل في "القلق" و يتكون من :المحور الأول-

 بند. 13 يتمثل في "التعب" و يتكون من :المحور الثاني-

 .بند 13يتمثل في "الإكتئاب" و يتكون من  :المحورالثالث -

 :تنقيط الإستبيان -5-1-2

 :كان تنقيط عبارات الإستبيان بالإعتماد على سلم ليكارت الخماسي حيث نقط على النحو التالي    

 (.1( ، غير موافق تماما)0( ، غير موافق)5محايد) ، (6، موافق) (2موافق تماما)

  :الخصائص السيكومترية للإستبيان -5-1-3

إعتمدنا على الصق الظاهري، بحيث قمنا بعرض الإستبيان للتحكيم من قبل سبعة  :صدق الإستبيان- 
، ثم قمنا بتعديلات مختصين في علم النفس العمل و تنظيم من جامعة مولود معمري تيزي وزو ةذأسات

لك بإبداء أرائهم و ملاحظتهم حول مدى ملائمة الأبعاد للخاصية، و ذحسبأراء و توصيات المحكمين 
 مدى إنتماء الفقرات الى كل بعد، و مدى ملائمة البدائل للفقرات.

ن نعم ن لاة المحكمين على معادلة ) لوشيه( بحيث:  ذوقد إعتمدنا لمعرفة نسبة موافقة الأسات

ن
ث يبح،  

 يكون 

 ين أجابوا ب لا.ذة المحكمين الذعدد الأسات ن.لا:

 ين أجابوا ب نعم.ذة المحكمين الذعدد الأساتن.نعم: 
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 .1ة المحكمين و المقدر ب ذعدد الأساتن: 

 :و بينت النتائج ما يلي

 متوسط نسبة موافقة الأساتذة( يبين 99جدول رقم)

 الملاحظة نسبة موافقة المحكمين المحاور
 مرتفعة 9.02 العملجودة الحياة في 
 مرتفعة 9.09 الصحة النفسية

 

ة المحكمين على قياس العبارات و ملائمتها بالنسبة ذمن خلال الجدول أعلاه نجد أن نسبة موافقة الأسات
 0900، أما بالنسبة لجزء المتعلق "بالصحة النفسية" فكان بحدود  0900"لجودة الحياة في العمل" حوالي 

ة المحكمين على بنود الإستبيان مرتفعة.ذموافقة الأساتوبالتالي نسبة   

ا بإعادة تطبيقه قمن ذيقصد بثبات الإستبيان أن الإستبيان يعطي نفس النتائج حتى إ :ثبات الإستبيان-
 خ( للتأكد من ثبات الإستبياناعدة مرات في نفس الظروف و الشروط، ولقد إستخدمنا معامل )ألفاكرومب

   عامل. 15الدراسة الإستطلاعية المقدرة ب حيث كانت على عينة 

 يوضح ثبات إستبيان جودة الحياة في العمل و الصحة النفسية.( 99جدول رقم)

خمباقيمة معامل ألفاكرو   المتغيرات عدد العبارات 
 جودة الحياة في العمل. 25 9,04
 القلق. 13 9,99

 الصحة النفسية.
 التعب. 13 9,01
 الإكتئاب. 13 9,94

الصحة   30 9,03
 النفسية.

 

نلاحظ أن قيمة الثبات الخاصة بالمتغير الأول"جودة الحياة في العمل" بلغت  (99)من خلال الجدول رقم 
 "الصحة ه النتيجة على ثبات الإستبيان. أما قيمة الثبات الخاصة بالمتغير الثانيذ، و تدل ه 9,04
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، أما  9,99"القلق" فكانت مرتفعة بحيث بلغت  ، المحور الأولالنفسية" التي تحتوي على ثلاثة محاور
"الإكتئاب" فكانت  ، أما المحور الثالث 9,01"التعب" فكانت مرتفعة أيضا بحيث بلغت  حور الثانيالم

ه النتائج ذ، و تدل ه 9,03، أما "الصحة النفسية" لجميع العبارات بلغت  9,94 مرتفعة بحيث قدرت ب 
 على ثبات إستبيان "الصحة النفسية" .

:المقابلة -5-2  

في بعض الدراسات يجد الباحث أن طريقة المقابلة الشخصية هي المفضلة للحصول على      
المعلومات و قد تكون في بعض الحالات التي تشمل الأطفال و الأميين، و هي الوسيلة الوحيدة في 

لك، مستخدما ذدربوا على  جميع الحالات يقوم الباحث بسجيل الإجابات بنفسه أو عن طريق مساعدين
 (.66،ص2995)فريد كامل أبو زينة، لك أسئلة محددة.ذفي 

و قد تم إجراء في دراستنا بالمقابلة المباشرة مع رئيس وحدة التكييف و التهوية مع بعض العاملين      
 قصد الحصول على بعض المعلومات الإضافية حول موضوع الدراسة و التقديم بأرائهم.

الملاحظة: -5-3  

ناتها المادية و البيئية و هي عبارة عن مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظواهر و المشكلات و الأحداثو مكو    
متابعة إتجاهاتها و علاقتها بأسلوب علمي منظم و مخطط و هادف بقصد التفسير و تحديد العلاقة بين 

)محمد أبو ناصر  النتغيرات و التنبؤ بسلوك الظاهرة و توجيهها لخدمة أغراض الإنسان و تلبية إحتياجاته.
 (.   93،ص1000وأخرون،

نية الكهرومنزلية، إستعنا بالملاحظة المباشرة لغرض التعرف على المؤسسة الوط من خلال دراستنا فيو   
ا ملاحظة الظروف الفيزيقية الملائمة و الغير الملائمة لدى ذالمؤسسة ملاحظة ظروف العمل، و ك

 العمال.

 وقد لحضنا أن:

الأصوات التي تصدرها الألات مزعجة. -  

توفر وسائل السلامة و الوقاية. -  
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ال لا يشعرون بالراحة النفسية.العم -  

الأساليب الإحصائية المستعملة في الدراسة: -6  

ة الإحصائية للعلوم الإجتماعية ه بالإعتماد على البرنامج الإحصائي أي الخدمذإستعنا في دراستنا ه   
ثم إستخدام مجموعة  من الأساليب الإحصائية التالية:و   

على خصائص العينة المدروسة.النسب المئوية و التكرارات للتعرف  -  

المتوسط الحسابي. -  

الإنحراف المعياري لحساب متوسط إيجابات العمال تجاه عبارات الإستبيان. -  

خ لحساب ثبات إستبيان الدراسة.امعامل ألفاكرومب -  

معامل الإرتباط برسون لقياس العلاقة بين متغيرات الدراسة. -  

  

   

         



 :الخامسالفصل 

 نتائج الدراسة   عرض وتحليل

 

 تمهيد

 الإحصاءات الوصفية لمغيري الدراسة. -1

 عرض و تحليل نتائج الفرضية الأولى. -2

 عرض و تحليل نتائج الفرضية الثانية. -3

 نتائج الفرضية الثالثة. تحليلعرض و  -4

 عرض و تحليل نتائج الفرضية العامة. -5
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 فية لمتغيري الدراسة:الإحصاءات الوص -1

 الإحصاء الوصفي لمتغير جودة الحياة في العمل: -1-1

 أفراد العينة حول متغير جودة الحياة في العمل.  لإجابات( يوضح الإحصاءات الوصفية 90الجدول رقم )

 رقم العبارة

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
غير  الرتبة المعياري 

موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

90 
 00 23 01 00 00 ت

26.0 06.0 30 
 03620 37650 37650 03620 00 %ن 

90 
 02 31 .0 07 01 ت

2623 0620 30 
 .016 30 .16 3063 0063 %ن 

90 
 02 00 03 20 03 ت

3630 0600      81 
 03620 07650 05600 .336 30 %ن 

90 
 .0 30 .0 03 .0 ت

2603 0633 83 
 036.0 20 35600 05600 036.0 %ن 

90 
 33 .2 02 07 03 ت

26.7 0601 38 
 20630 70630 3620 5600 7650 %ن 

90 
 07 33 05 .0 05 ت

2630 0633 30 
 30630 20630 33620 036.0 00 %ن 

90 
 .0 .3 01 01 03 ت

2633 0603 31 
 016.0 25600 37650 37650 36.0 %ن 

90 
 00 03 .0 03 02 ت

36.0 0620 80 
 03620 30 35600 30 016.0 %ن 

90 
 07 05 .0 01 03 ت

3653 0632 81 
 5600 33620 336.0 37650 30 %ن 

09 
 05 32 00 01 03 ت

36.0 0620 80 
 00 236.0 03620 37650 05600 %ن 

00 

 .0 30 02 07 .0 ت

3653 0620 81 
 316.0 016.0 30630 336.0 %ن 

016.0 
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00 
 .0 02 .0 01 03 ت

36.3 0620 81 
 036.0 016.0 336.0 37650 30 %ن 

00 
 05 03 05 37 .0 ت

3651 0623 80 
 00 05600 00 27650 35600 %ن 

00 
 .0 30 32 00 .0 ت

2607 0607      88    
 016.0 20 236.0 07650 036.0 %ن 

00 
 05 03 02 .0 33 ت

3670 0627 80 
 00 05600 016.0 336.0 20630 %ن 

00 
 03 23 05 00 03 ت

26.0 0603 31 
 30 316.0 00 07650 7650 %ن 

00 
 07 37 01 00 00 ت

26.0 0603 30 
 30630 27650 37650 07650 063 %ن 

00 
 00 .3 30 .0 07 ت

2621 0600 31 
 03620 25600 316.0 036.0 5600 %ن 

00 
 00 20 01 .0 .0 ت

2670 0602 30 
 03620 336.0 37650 036.0 3620 %ن 

09 
 03 00 00 .3 .0 ت

3627 0630 81 
 07650 07650 03620 25600 35600 %ن 

00 
 02 .0 .0 01 00 ت

3651 0603 80 
 03620 35600 35600 37650 07650 %ن 

00 
 07 01 02 30 02 ت

3653 0632 81 
 5600 37650 016.0 20 016.0 %ن 

00 
 00 33 03 03 00 ت

2605 0631 31  
 03620 23620 30 05600 03620 %ن 

00 
 01 31 .0 01 05 ت

2605 0633 31 
 00630 30 036.0 37650 00 %ن 

00 
 05 01 .0 .0 02 ت

3617 0635 80 
 00 37650 336.0 336.0 016.0 %ن 

 - 00.00 00.00 موعالمج
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حالة  "يوجد نظام حماية في مكان العمل في (30رقم) يتبين أن العبارة  علاهأ (09)ل رقمو من خلال الجد
و تحتل المرتبة  1901و إنحراف معياري  3995ات متوسط حسابي مرتفع قدر بذ الحرائق"  نشوب

 ي جزء هام من جماعة عملي" بمتوسط"اشعر انن(11)مالأولى ، أما في المرتبة الثانية نجد العبارة رق
يسود " (01)ثم تليها في المرتبة الثالثة العبارتين رقم 1914و إنحراف معياري  3911الحسابي قدر ب 

"لدى كل فرد من فريق عملي فهم كامل من أهداف العمل"  (11)جو العمل داخل المؤسسة" و العبارة رقم
رة و العبا 0.90 (01)حراف المعياري للعبارة رقمأما الإن 3910ات متوسط حسابي متساوي قدر بذ

"أوقات العمل اليومي مناسبة" بمتوسط  (19)، و في المرتبة الرابعة نجد العبارة رقم 0904 (11)رقم
"تقدم المنظمة  (01)، و ثم تليها في المرتبة الخامسة العبارة رقم 1903و إنحراف معياري  3950حسابي 

أما في  ، 1924و إنحراف معياري  3941ات متوسط حسابي ذثناء العمل برامج الوقاية من الحوادث أ
ات متوسط ذ"يتبادل أعضاء فريق العمل المعلومات المهنية بحرية" (11)المرتبة السادسة العبارة رقم

"اعمل في بيئة عمل  (02)، و في المرتبة السابعة العبارة رقم 1910و إنحراف معياري  3931حسابي 
،و نجد في المرتبة  1931و إنحراف معياري  3932ات متوسط حسابي ذالإضاءة مناسبة من حيث 
و إنحراف معياري  3922"أتمتع بحرية العمل في وظيفتي" بمتوسط حسابي  (01)الثامنة العبارة رقم

"تعمل المنظمة على توفير خدمات صحية  (23)العبارتين رقم ، و في المرتبة التاسعة نجد  1902
ات متوسط حسابي لكلا ذ"توفر المؤسسة فرص و برامج تكوينية للعمال"  (24)عبارة رقمللموظفين" و ال

ثم بعد نجد  1922 (24)العبارة رقم و   1921 (23)أما الإنحراف المعياري للعبارة رقم 3911العبارتين 
و  3912ات متوسط حسابي ذ"تتوفر وسائل العمل في مؤسستي"  (04)في المرتبة العاشرة العبارة رقم

" تتيح المنظمة فرصة تعدد المهام  (14)الحادية عشر العبارة، و في المرتبة  1922إنحراف معياري 
،و في المرتبة الثانية عشر نجد العبارة 1915و إنحراف معياري  3905ات متوسط حسابي ذللموظفين" 

و إنحراف  2992ولة" بمتوسط حسابي يقدر بذ"نظام الكفاءات يتناسب مع المجهودات المب (12)رقم
ه ذ"أشعر بالراحة النفسية في ه (01)، ثم تليها في المرتبة الثالثة عشر كلا العبارتين 1931معياري 

بمتوسط  " يحصل الوظفون على حصص التدريب لأداء عملهم و مهامهم" (10)المؤسسة" و العبارة رقم
،و نجد في  1930 (10)قمو للعبارة ر  1931 (01)أما الإنحراف المعياري للعبارة رقم 2991حسابي 

ات ذ"يتم  التعامل مع تظلمات الموظفين بطريقة عقلانية و عادلة"  (25)المرتبة الرابعة عشر العبارة رقم
"  (13)و في المرتبة الخامسة عشر نجد كلا العبارتين  1921و إنحراف معياري  2915متوسط حسابي 

"يتيح للعمال إبداء أرائهم في  (21)و العبارة رقمعمالها" تستعمل المنظمة الحوافز و المكافآت لتشجيع 
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،  1914 (21)للعبارة 1931 (13)أما الإنحراف المعياري للعبارة رقم 2911المؤسسة" بمتوسط حسابي 
"تتم الترقية على أساس كفاءات الأداء ( 09)بارة رقمعثم تليها في المرتبة السادسة عشر ثلاثة عبارات ال

"تعتمد أنظمة الترقية على أسس و معايير إدارية مفهومة وواضحة" و العبارة  (11)للعاملين" و العبارة رقم
ات متوسط حسابي يقدر ذالقرار"  ذ"تتيح المنظمة للموظفين المشاركة مع الزملاء في إتخا (22)رقم
أما الإنحراف المعياري للعبارة  1923 (22)و  (09)والإنحراف المعياري للعبارتين رقم 2912ب
"يرغب العامل البقاء في  (15)، ثم تليها في المرتبة السابعة عشر العبارة رقم 1931يقدر ب (11)رقم
وإنحراف معياري  2951متوسط حسابي ب ل و الإستمرار فيه دون البحث عن فرص عمل أخرى"مالع

وث" "أعمل في بيئة عمل خالية من التل (03)، و أخيرا نجد في المرتبة الثامنة عشر العبارة رقم 1935
     . 1910وإنحراف معياري  2941بمتوسط حسابي 

 الإحصاء الوصفي للجزء المتعلق بالصحة النفسية: -1-2

 الإحصاء الوصفي لمحور القلق: -1-2-1

 أفراد العينة حول محور القلق. لإجاباتالإحصاءات الوصفية  ( يوضح09الجدول رقم )    

 رقم العبارة

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي

لانحراف ا
غير  الرتبة المعياري 

موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

90 
 03 .0 .0 02 07 ت

2623 0630 30 
 30 35600 35600 016.0 5600 %ن 

90 
 .0 .0 03 33 00 ت

3655 0630 31 
 16.0 336.0 30 23620 03620 %ن 

90 
 00 31 03 .0 03 ت

2630 060. 31 
 07650 216.0 30 336.0 36.0 %ن 

90 
 01 01 30 .0 07 ت

2605 0602 30 
 00630 37650 316.0 35600 05600 %ن 

90 
 .0 05 02 35 05 ت

3630 0630 88 
 016.0 00 016.0 216.0 33620 %ن 

90 
 .0 03 30 33 01 ت

3613 0603 30 
 016.0 30 316.0 20630 03630 %ن 
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90 
 02 .0 07 31 01 ت

3637 0605 81 
 03620 016.0 30630 30 37650 %ن 

90 
 .0 00 05 37 00 ت

36.7 0605 83 
 016.0 07650 33620 27650 07650 %ن 

90 
 02 02 02 32 03 ت

3655 063. 31 
 036.0 016.0 016.0 236.0 05600 %ن 

09 
 05 .3 07 01 03 ت

2630 0600 30 
 00 25600 30630 37650 07650 %ن 

00 
 01 01 05 .0 01 ت

36.1 0630 31 
 00630 37650 33620 35600 00630 %ن 

00 
 .0 01 02 32 00 ت

3610 0630 31 
 016.0 37650 016.0 236.0 03630 %ن 

00 
 00 35 30 .0 03 ت

2633 0605 38 
 03620 216.0 316.0 036.0 07650 %ن 

 - 601. 256.3 المجموع

ي يوضح الإحصاءات الوصفية لإجابات أفراد العينة حول محور ذال أعلاه (10)من خلال الجدول رقم
"من السهل بالنسبة لي أن اتجاهل الأفكار المقلقة" تحتل المرتبة الأولى  (13)القلق ، نجد العبارة رقم

بني القلق بسبب "ينتا ( 03)، ثم تليها العبارة رقم 1901و إنحراف معياري  3942بمتوسط حسابي 
،  1909و إنحراف معياري  3941مشاريع العمل حتى يتم إنتهائها" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 

 3920"أشعر بالقلق في ما يخص الأمور المهنية" في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  (01)ثم العبارة رقم
التوتر أثناء العمل" تحتل المرتبة الخامسة ( "أشعر ب30، ثم تليها العبارة رقم) 1911و إنحراف معياري 
"تنتابني حالات القلق  (11)، تم نجد العبارة رقم 1913إنحراف معياري و  3901بمتوسط حسابي 

، ثم بعد نجد  1914و إنحراف معياري  2912متواصلة بإستمرار" في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي 
ي بدون سبب واضح" في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي "يراودني القلق في مكان عمل (12)العبارة رقم

"أحس بالقلق بمجرد ان انتهي من مهمتي" و  (02)، و العبارتين رقم 1921و إنحراف معياري  2911
المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي  احتلتا"لا أستطيع أن أتحكم في نفسي بسبب القلق"  (09)العبارة رقم

، ثم تليها  1929( 09)و للعبارة رقم 1920يقدر ب  (02)بارة رقمو الإنحراف المعياري للع 2911
"تراودني أفكار بإصابتي بأمراض لا علاج لها" في المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي  (01)العبارة رقم

" في "أعاني من فقدان الشهية طوال اليوم (05)ثم تليها العبارة رقم 1911و إنحراف معياري  2915
 (01)، و أخيرا نجد العبارة رقم 1920و إنحراف معياري  2940شر بمتوسط حسابي المرتبة الحادية ع
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و  2925"لاأشعر بالخوف الغامض طوال وقت العمل" في المرتبة الثانية عشر بمتوسط حسابي يقدر ب
 .1901إنحراف معياري 

 الإحصاء الوصفي لمحور التعب: -1-2-2

  أفراد العينة حول محور التعب. لإجاباتيوضح الإحصاءات الوصفية ( 00)الجدول رقم   

 رقم العبارة

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
غير  الرتبة المعياري 

موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

90 
 03 .0 .0 02 07 ت

2623 0630 30 
 30 35600 35600 016.0 5600 %ن 

90 
 .0 .0 03 33 00 ت

3655 0630 31 
 16.0 336.0 30 23620 03620 %ن 

90 
 00 31 03 .0 03 ت

2630 060. 31 
 07650 216.0 30 336.0 36.0 %ن 

90 
 01 01 30 .0 07 ت

2605 0602 30 
 00630 37650 316.0 35600 05600 %ن 

90 
 .0 05 02 35 05 ت

3630 0630 88 
 016.0 00 016.0 216.0 33620 %ن 

90 
 .0 03 30 33 01 ت

3613 0603 30 
 016.0 30 316.0 20630 03630 %ن 

90 
 02 .0 07 31 01 ت

3637 0605 81 
 03620 016.0 30630 30 37650 %ن 

90 
 .0 00 05 37 00 ت

36.7 0605 83 
 016.0 07650 33620 27650 07650 %ن 

90 
 02 02 02 32 03 ت

3655 063. 31 
 036.0 016.0 016.0 236.0 05600 %ن 

09 
 05 .3 07 01 03 ت

2630 0600 30 
 00 25600 30630 37650 07650 %ن 

00 
 01 01 05 .0 01 ت

36.1 0630 31 
 00630 37650 33620 35600 00630 %ن 
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00 
 .0 01 02 32 00 ت

3610 0630 31 
 016.0 37650 016.0 236.0 03630 %ن 

00 
 00 35 30 .0 03 ت

2633 0605 38 
 03620 216.0 316.0 036.0 07650 %ن 

 - 601. 256.3 المجموع

"أشعر بالملل نتيجة التعب المرافق للعمل"  (13)يتضح أن العبارة رقم أعلاه (11)من خلال الجدول رقم 
 (03)قم رقموالعبارة ر  1901و إنحراف معياري  3942قد  إحتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي يقدر ب

ائي" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي يقدر ذ"شعوري بالتعب جراء أداء مهامي يِثر على نظام غ
"أشعر بالتعب قبل إنتهائي من عملي" في  (01)، ثم تليها العبارة رقم 1909و إنحراف معياري  3941ب

"أعاني من الألم  (10)ارة رقم، العب 1920إنحراف معياري و  3934المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي يقدر ب
و إنحراف معياري  3920كثرة العمل" في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي يقدر بأسفل الظهر بسبب 

"أشعر بالتقلص العضلي أثناء العنل النتعب" في المرتبة الخامسة  (04)، ثم تليها العبارة رقم  1911
"أشعر بزيادة في ضربات  (11)ا العبارة رقم، ثم تليه 1913و إنحراف معياري  3901بمتوسط حسابي 

 1920و إنحراف معياري  2991القلب أثناء الجهد العضلي" في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي يقدر ب
و  2912"أنفعل بسرعة نتيجة التعب" في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي  (01)، ثم تليها العبارة رقم

"أجد صعوبة في النوم بسبب التعب طوال وقت العمل" ( 12)ة رقم، ثم نجد العبار  1914إنحراف معياري 
، ثم تليها كلا العبارتين  1921إنحراف معياري و  2911في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي يقدر ب

"أشكو كثيرا من نظام عملي لأنه يشعرني  (09)"أجد صعوبة في الإستيقاظ صباحا" والعبارة رقم (02)رقم
 (09)أما للعبارة رقم 1920 (02)والإنحراف المعياري للعبارة رقم 2911بي يقدر ببالتعب" بمتوسط حسا

"كثرة العمل النتعب يجعلني أتنفس بصعوبة"  في المرتبة العاشرة ( 01)، ثم تليها العبارة رقم 1929
 "أشعر بالإرهاق يوميا في (05)، ثم تليها العبارة رقم  1911و إنحراف معياري  2915بمتوسط حسابي 

، و في الأخير نجد  1920و إنحراف معياري  2940العمل" في المرتبة الحادية عشر بمتوسط حسابي 
ح لي بالإسترخاء لفترات" تحتل المرتبة الثانية عشر بمتوسط حسابي "عملي لا يسم (01)العبارة رقم

 .1901و إنحراف معياري  2925
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 الإحصاء الوصفي لمحور الإكتئاب: -1-2-3

 أفراد العينة حول محور الإكتئاب. الإحصاءات الوصفية لإيجابات( يوضح 00الجدول رقم )

 رقم العبارة

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
غير  الرتبة المعياري 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

90 
 05 37 01 00 00 ت

2630 0625 38 
 33620 27650 00630 03620 03620 %ن 

90 
 07 07 02 33 07 ت

36.0 0633 30 
 5600 30630 016.0 20630 30630 %ن 

90 
 .0 01 05 02 02 ت

36.7 0620 31 
 036.0 37650 33620 .016 016.0 %ن 

90 
 01 01 07 .0 30 ت

3670 0623 31 
 00630 00630 30630 35600 316.0 %ن 

90 
 07 05 03 37 30 ت

3631 0630 31 
 5600 00 05600 27650 20 %ن 

90 
 03 00 05 37 03 ت

3670 0602 31 
 07650 03620 33620 27650 30 %ن 

90 
 00 .0 02 31 23 ت

0610 06.5 83 
 0630 16.0 3620 30 37650 %ن 

90 
 03 03 .0 32 33 ت

3620 060. 31 
 36.0 30 036.0 236.0 20630 %ن 

90 
 02 03 03 30 30 ت

3630 0633 30 
 3620 30 05600 20 316.0 %ن 

09 
 01 03 02 30 05 ت

36.3 0622 30 
 00630 05600 016.0 316.0 33620 %ن 

00 
 03 00 20 .0 00 ت

3653 0607 30 
 7650 03620 336.0 336.0 03620 %ن 

00 

 02 00 07 33 30 ت

06.3 06.7 

 
88 
 3620 00 5600 20630 75600 %ن  
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00 
 03 03 02 30 00 ت

36.7 0622 31 
 05600 30 016.0 20 03620 %ن 

 - 623. 23653 المجموع

"أشعر بالضيق عند مراقبة الأخرين لي"  (01)يتضح أن العبارة رقم  أعلاه (12)من خلال الجدول رقم  
ثم تليها كلا العبارتين   1931و إنحراف معياري  08’0تحتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي يقدر ب

"أشعر بأن الأخرين لا يفهمونني" بمتوسط  (13)"أنزعج من الأشياء بشكل كبير" و العبارة رقم (03)رقم
، ثم تليها العبارة  1933 (13)و للعبارة رقم 1931 (03)أما الإنحراف المعياري للعبارة 2995حسابي 

و إنحراف معياري  2912لمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي "أشعر بصداع مستمر لا أمل فيه" في ا (11)رقم
"أشعر بالوحدة حتى مع زملائي في العمل" في المرتبة الخامسة  (02)، ثم تليها العبارة رقم 1933

 ذ"لا أستطيع إتخا (04)، ثم تليها كلا العبارتين 1924وإنحراف معياري   2911بمتوسط حسابي 
ة السادسة "أعاني من ضعف القدرة على التركيز أثناء العمل" في المرتب (01)القرارات بسهولة" والعبارة رقم

ارة بتليه الع 1913 (01)و للعبارة رقم 8501 (04)نحراف المعيري للعبارة رقموالإ 1501بمتوسط حسابي 
و إنحراف معياري  2941المرتبة السابعة بمتوسط حسابي  "أعاني من الحزن طوال الوقت" في (09)رقم 

و  2930ة الثامنة بمتوسط حسابي "أشعر بخيبة أمل" في المرتب (01)ثم تليها العبارة رقم،  1922
"أشعر دائما بالخوف من الموت" في المرتبة التاسعة ( 05)، ثم تليها العبارة رقم 1919إنحراف معياري 
فس   "أشعر بأنني شخص فاشل" (01)، ثم نجد العبارة 1920و إنحراف معياري  1511بمتوسط حسابي 

، و أخيرا نجد العبارة  0991و إنحراف  معياري  1910المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي يقدر  ب
"تراودني أفكار بالتخلص من  الحياة بسبب الإكتئاب" في المرتبة الثانية عشر بمتوسط حسابي  (12)رقم

 .0995و إنحراف معياري  1912

 عرض و تحليل نتائج الفرضية الأولى:-2

 يوضح قيمة معامل الإرتباط بيرسون بين جودة الحياة في العمل والقلق.( 12الجدول رقم )

 متغيرات الفرضية حجم العينة
معامل إرتباط 

 بيرسون 

الدلالة 

 الإحصائية

مستوى  قيمة

 الدلالة

القرار 

 الاحصائي

10 
 جودة الحياة في العمل

 دالة احصائيا 0.05 0.032 -0.251**
 القلق
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في حين  -0.251**أن معامل ارتباط بيرسون بلغت قيمته  (12)رقم يتضح من خلال الجدول
 ، وبالتالي0.05 دةالمعتم من مستوى الدلالة قلوهي قيمة أ ،0.032تساوي  الإحصائية أن قيمة الدلالة

توجد علاقة بين جودة الحياة في العمل والقلق لدى  تعمل الفرضية الأولى لدراستنا و التي مفادها
 و منه نستنتج أن الفرضية الأولى تحققت. الموظفين داخل المؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية.

 عرض و تحليل نتائج الفرضية الثانية: -3

 جودة الحياة في العمل والتعب.ح قيمة معامل إرتباط بيرسون بين وض( ي13الجدول رقم )

 متغيرات الفرضية حجم العينة
معامل إرتباط 

 بيرسون 

الدلالة 

 الإحصائية

قيمة مستوى 

 الدلالة

القرار 

 الاحصائي

10 
 جودة الحياة في العمل

0.114- 0.349 0.05 
غير دالة 
 التعب احصائيا

 

في حين أن  -0.114أن معامل ارتباط بيرسون بلغت قيمته  (13)مرق يتضح من خلال الجدول
 ، وبالتالي 0.05 المعتمدة من مستوى الدلالة كبروهي قيمة أ ،0.349تساوي  الإحصائية قيمة الدلالة

لا توجد علاقة بين جودة الحياة في العمل والتعب لدى الموظفين داخل  نرفض الفرضية الثانية لدراستنا
 ومنه نستنج أن الفرضية الثانية لم تتحقق. ية للصناعات الكهرومنزلية.المؤسسة الوطن

 عرض و تحليل نتائج الفرضية الثالثة: -4

 وضح قيمة معامل إرتباط بيرسون بين جودة الحياة في العمل والإكتئاب.( ي14الجدول رقم )

 متغيرات الفرضية حجم العينة
معامل إرتباط 

 بيرسون 

الدلالة 

 الإحصائية

مستوى قيمة 

 الدلالة

القرار 

 الاحصائي

10 
 جودة الحياة في العمل

 دالة احصائيا 0.05 0.000 -0.432**
 الاكتئاب
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في حين  -0.432**أن معامل ارتباط بيرسون بلغت قيمته  (14)رقم يتضح من خلال الجدول
 ، وبالتالي0.05 تمدةالمع من مستوى الدلالة قلوهي قيمة أ ،0.000تساوي  الإحصائية أن قيمة الدلالة

توجد علاقة بين جودة الحياة في العمل والاكتئاب لدى  نقبل الفرضية الثالثة لدراستنا و التي مفادها
 ومنه نستنتج أن الفرضية الثالثة تحققت. الموظفين داخل المؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية.

 ئج الفرضية العامةعرض و تحليل نتا -5

 ( يوضح قيمة معامل إرتباط بيرسون بين جودة الحياة في العمل والصحة النفسية.15) الجدول رقم

 متغيرات الفرضية حجم العينة
معامل إرتباط 

 بيرسون 

الدلالة 

 الإحصائية

قيمة مستوى 

 الدلالة
 القرار الاحصائي

10 
 جودة الحياة في العمل

 دالة احصائيا 0.05 0.009 -0.312**

 الصحة النفسية
 

في حين أن ، -0.312**أن معامل ارتباط بيرسون بلغت قيمته  (15)يتضح من خلال الجدول
 ، وبالتالي0.05 المعتمدة من مستوى الدلالة قلوهي قيمة أ ،0.009تساوي  الإحصائية قيمة الدلالة

توجد علاقة بين جودة الحياة في العمل والصحة النفسية لدى الموظفين داخل المؤسسة الوطنية 
 ومنه نستنتج أن الفرضية العامة لدراستنا تحققت. صناعات الكهرومنزلية.لل
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 و مناقشة الفرضية الأولى: تفسير-1

توصلنا الى وجود علاقة بين جودة الحياة في العمل و القلق لدى عمال بعد المعالجة الإحصائية    
، و هذا راجع الى وجود عوامل و ظروف فيزيقية (ENIEM)المؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية 

 الضوضاء، الرطوبة، نقص التهوية( .تؤثر على مستوى المؤسسة حيث تتمثل هذه الظروف في )الحرارة، 

للحاجات بأن الفرد بحاجة الى توفر ظروف ملائمة و مناسبة أبراهام ماسلو وهدا وفق ما أكدته نظرية 
ه الحاجات الفزيولوجية مثل )الأكل، تساعدهم على تقديم الأداء الوظيفي الأمثل و الأنسب و تتمثل هذ

عدات، وسائل اللازمة لأداء العمل( التي تضمن تحقيق الشرب، الراحة( و حاجات الأمان مثل) الم
 السلامة المهنية و عدم وجود حوادث العمل حيث تتمثل هذه المعدات في القفازات و النظرات....

حيث توصلت الى أن كلما  (2212حمزاوي سهى و مومي دليلة) ولقد توافقت دراستنا الحالية مع دراسة 
سي مثل القلق كلما إنخفض مستوى إنتاجيته و إلتزامه بالعمل. وكلما زادت درجة إصابة العامل بمرض نف

 كان منصب العمل متناسب مع إمكانيات العمل كلما قلت إصابته بالأمراض النفسية.

السلامة  حيث تواصلت هذه الدراسة أن هناك تطبيق لمعاييلر (2212بختة هدار)و قد إختلفت مع دراسة 
و الصحة المهنية في بعض المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية و لكن يوجد إهمال من طرف 

 العاملين.

 شة الفرضية الثانية:قنامتفسير و  -2

بعد المعالجة الإحصائية توصلنا الى عدم وجود علاقة بين جودة الحياة في العمل و التعب لدى عمال    
، ويمكن إرجاع هذا الى أن المؤسسة تسمح للعمال (ENIEM) الكهرومنزلية المؤسسة الوطنية للصناعات

بالإسترخاء لفترات كما توفر لهم كل من الألات و المعدات الحديثة التي توفر لهم الوقت و الجهد و 
تغيرات أو النواجي ينبغي المال وتضمن مراعاة النواحي النفسية و الفزيولوجية و العقلية كون هذه الم

من أجل حوافز مادية مثل الأجر و الترقية أو المعنوية مثل تقديم   2ى مستوى مؤسسةعل مراعاتها
 والإحترام و المدح وتقديم لوحات الإعتراف والشرف وتقديم مختلف الجوائز، كما نجد نظام عملهم مناسب.

مثل الحاجة الى التعاون  تتفق مع دراستا فيما يتعلق بالحاجات الإجتماعية ماسلوحيث نجد نظرية 
والتضامن بين مختلف الفعاليات التنظيمية إضافة الى حاجات التقدير و الإنتماء و الإحترام، مما يؤدي 
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الى إثبات الذات أي تظهر مكانة الفرد العامل وقدراته وتميزه عن سائر العمال وهذا ما يؤدي الى جعل 
 مكان العمل أشبه بالأسرة السعيدة.

التي توصلت الى أن العمال يقومون بأداء أعمالهم بوقاية أنفسهم  (2226ديفيش خندودة)اسة كما نجد در 
 من خلال الإلتزام بتطبيق الإرشادات الوقائية والتعليمات الأمنية التي تتضمنها وسائل وأساليب المتعبة.

الصناعية لا تهتم بعمل التقارير  التي توصلت الى أن المنشأت (2226المغني) ولقد إختلفت مع دراسة
الخاصة بإصابات و حوادث العمل، كما أن المنشأت الرقابية لا تتخذ إجراءات تأديبية في حالة عدم إلتزام 

  المنشأت الصناعية بتطبيق قواعد السلامة والصحة المهنية.

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثالثة: -3

الى أن الفرضية الثالثة التي تنص على وجود علاقة بين جودة الحياة بعد المعالجة الإحصائية توصلنا   
وهذا راجع الى   ،(ENIEM) في العمل و الإكتئاب لدى عمال المؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية

وجود عدة مسببات للإكتئاب في مكان العمل التي يمكن نفسيرها كما يلي أن الكثير من العمال داخل 
يشتكون بأن العمل لا يلازمهم و الراتب لا يكفيهم بحيث  22صناعات الكهرومنزليةالمؤسسة الوطنية لل

الكثير من العمال ينتظرون مقابل مادي كافي ليلبي كل حاجيات أسرته و نفسه و في الأخير لايجدون 
مقابل و لا تحفيز وكل هذا يدفعهم للكسل عن العمل وعرضهم للإكتئاب، كما يشعر الكثير منهم بأنهم 

وذلك لعدم الإنتماء مع الأخرين وهذا ما يؤديهم بإحساسهم رباء في أماكن عملهم خاصة العمال الجدد غ
وكل هذا يدفعهم لطلب شهادات العمل المرضية من أجل التغيب عن العمل والتخفيف من حدة  بالوحدة.

 الضغوطات المهنية سواء كانت نفسية أو إدارية .

على أن الموظفين يهتمون  بالعلاقات بصورة كبيرة مثل تكوين إلتون مايو حيث تتفق دراستنا مع نظرية 
الضدقات في إطار جامعات التنظيمية حيث يكون لهل التأثير النفسي الكبير من أجل الإندفاع بحماسة 

كون العامل النفسي يعد المحرك الأساسي لقرارات  الى العمل وتحقيق أهداف وغايات هذه المؤسسة
فراد سواء التنظيمية أو الإدارية أو المعرفية من أجل تقديم الأداء المناسب في إطار توفر ومكتسبات الأ

 التوازن النفسي و الملائم.
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حيث وجدت أن الإضطربات الصحية النفسية منها فيرت وأخرون كما تتفق دراستنا الحالية مع دراسة 
 الإكتئاب تزداد بإرتفاع زيادة الصعوبات المهنية.

 ت مع دراسة.....وقد إختلف

 مناقشة وتفسير الفرضية العامة: -4

لدى بعد المعالجة الإحصائية توصلنا الى وجود علاقة بين جودة الحياة في العمل و الصحة النفسية 
وهذا راجع أنه يوجد إرتباط قوي بين مستوى  ،(ENIEM) عمال المؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية

فسية بحث أن المؤسسة تستخدم أساليب لتهيئة الظروف المادية جودة الحياة في العمل و الصحة الن
والنفسية والإجتماعية للعمال وكما تقوم المؤسسة بخلق وإستخدام أساليب تنظيمية وإدارية تعمل على قياس 

مؤشرات رقمية وكمية يمكن الإستناد عليها مثل إستخدام  مستوى الأداء الوظيفي وهذا بناء على توفر
وتركيزه في القيام بوظائفه بأكمل وجه بالإضافة نولوجية التي تعمل على عدم إجهاد العامل الوسائل التك

الى أن هذه المؤسسة تعمل على مواكبة مختلف التغيرات الحاصلة في البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة  
ن النفسي للعاملين إذ أن توفير مختلف الظروف و الحوافز التنظيمية يؤدي الى تحقيق التوافق و التواز 

مهني مناسب وملائم وهذا في إطار العقلي والسلوكي والنفسي والفزيولوجية  وهذا من أجل تقديم أداء
للأفراد والجماعات وكذا العمل على تجسيد ثقافة الحوار والنقاش، وهذا من أجل إدارة مختلف الصراعات 

والعمل على توجيه هذه النزاعات الوجهة الصحيحة الإيجابية  التي توجد بين مختلف المستويات التنظيمة،
والسليمة وهذا من خلال إستخدام طرق ودية وسليمة تعمل بتحقيق الإلتزام الوظيفي وتكون المحصلة 

الإرتباط الوثيق بالعامل بالمنظة والحرص على تحقيق أهدافها النهائية لتحقيق الولاء التنظيمي بمعنى 
لقريب أو الوسيط أو العيد وكذا العمل على إشتراك الموظفين في إتخاذ القرارات وهذا سواء على المدى ا

لدى العمال من أجل يساهم في  زيادة وتنمية وتعزيز الروح النفسية والمعنوية  وتفجير القدرات الكامنة 
م و أهمية وظائفهم تقديم الأداء الوظيفي المهني الملائم وهذا نتيجة شعور العمال بقيمة أدوارهم و وظائفه

 المقدمة على مستوى المءسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية.

وجود علاقة إرتباطية لإدارة التي توصلت الى  (2222أحمد حسن)ولقد إتفقت دراستنا الحالية مع دراسة 
كانيات الصحة النفسية والسلامة المهنية في إنتاج العاملين، حيث أن المؤسسة توفر بيئة عمل سليمة وإم
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صحية مطلوبة لحماية العاملين وجعلهم بتمتعون بكل المقومات يؤدي هذا الى الإرتقاء بمستوى جودة 
 الخدمات وتحسينها وزيادة إنتاجية العاملين.

التي توصلت أن عدم إستقرار العمال بالمؤسسة نتيجة  (2214مطلاوي ربيع)كما إقتربت أيضا مع دراسة 
 تتسبب أثار إجتماعية أو نفسية.  لبعض الضغوط في العمل والتي

 و لقد إختلفت مع دراسة ......

 إستنتاج العام: -5

كان الهدف  من دراستنا التعرف على مدى وجود علاقة بين جودة الحياة في العمل و الصحة النفسية   
 بتيزي وزو. (ENIEM) لدى عمال المؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية

إعتمدنا على خطوات المنهج الوصفي، بحيث قمنا بتوزيع إستبيان على عينة ولدراسة هذين المتغيرين 
عامل في فرع وحدة التكييف  111عامل، الذين تم إختيارهم بطريقة عشوائية من أصل  02المكونة من 

 والتهوية.

اعية وبعد جمع البيانات تمت معالجتها إحصائيا بالإعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتم
 وهذا بحساب معامل الإرتباط برسون من أجل التأكد و التحقق من فرضيات دراستنا.

 ومن النتائج المتوصل إليها في دراستنا:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة الحياة في العمل والصحة النفسية لدى عمال المؤسسة  -
 .(ENIEM) الوطنية للصناعات الكهرومنزلية

لة إحصائية بين جودة الحياة في العمل و القلق لدى عمال المؤسسة الوطنية توجد علاقة ذات دلا -
 .(ENIEM) للصناعات الكهرومنزلية

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة الحياة في العمل و التعب لدى عمال المؤسسة الوطنية  -
 .(ENIEM) للصناعات الكهرومنزلية

العمل و الإكتئاب لدى عمال المؤسسة الوطنية  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة الحياة في -
 .(ENIEM) للصناعات الكهرومنزلية



تفسير ومناقشة النتائج                                                          الفصل السادس  
 

96 
 

و بعد عرض و تحليل نتائج الدراسة و مناقشتها على ضوء الفرضيات الجزئية لاحظنا أن عمال   
يعانون من الإكتئاب و القلق و أن أغلبيتهم  (ENIEM) المؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية

 يرغبون بتغيير المؤسسة.

 ا لاحظنا أن عمال المؤسسة لايشعرون بالتعب وذلك راجع الى وجود جودة العمل داخل المؤسسة.كم 

 الإقتراحات:  -6

مما  العمال أسس الثقافة التنظيميو و الإتصالية ضرورة تكشيف وإقامة دورات تكوينية من اجل إكتساب -
 يؤدي تجسيد الصحة النفسية القوية لدى الموظفين لتقديم الأداء الأمثل.

ضرورة القيام بإستطلاعات الرأي العام من أجل التعرف على مختلف المعوقات التي توجه أثناء القيام  -
 بمهامهم و وظائفهم بشكل مناسب.

حتى تكون همزة وصل بين الموظفين والإدارة العليا من أجل  ضرورة خلق وإستحداث خلية الإتصال -
 تبادل الأراء والإتجاهات و الرأي والأفكار التي تساهم في زيادة فعالية المؤسسة .

وتقنيات تنظيمية يتوجب على مسؤولي هذه المؤسسة إنشاد بنك للمعلومات يتضمن وضع إستراتيجيات  -
 موظفين بشكل مناسب.ومقاييس تنظيمية تطبيقا فعال على ال

يستلزم على مسؤولي المؤسسة إقامة علاقة التعاون من خلال عقد إتفاقيات أخرى من أجل الإستفادة  -
 من مختلف الخبرات والتجارب التي تهدف الى تحقيق الصحة النفسية والراحة النفسية للموظفيين.

الحوار الفعال من أجل تحقيق يتوجب على مسؤولي هذه المؤسسة التركيز على ثقافة الإتصال و  -
 التعايش بين مختلف السلوكات التنظيمية والنفسية.

ضرورة قيام هذه المؤسسة بالإشراك وسائل الإعلام وهذا من خلال تقديم مختلف المعلومات والبيانات  -
ثقافة وحق الجمهور في حول ظروف وأساليب العامة المتتابعة على مستوى هذه المؤسسة وهدا لتحقيق 

 الإطلاع على المعلومات.
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

-وزوتيزي -مولود معمري  جامعة  

قسم علم النفس والاجتماعية الإنسانيةالعلوم ة كلي  

 تخصص علم النفس عمل وتنظيم وتسيير الموارد البشرية 

 

 إستبيان التحكم:

 شهادةالتخرج لنيل ة عداد مذكرإتحضير  إطاريشرفنا ان نقدم لكم هذا الاستبيان لغرض تحكيمه  في 

 النفسية" بالصحةفي العمل وعلاقته  الحياة بعنوان"جودةالماستر في تخصص علم النفس عمل وتنظيم 

لاستبيان لغرض تحكيمه.أن نقدم هذا ايشرفنا   

 فرضية االدراسة:

العامة: الفرضية   

بين جودة الحياة في العمل وتحقيق  ( x≥1010) الدالةعند مستوى  إحصائية دلالةذات  علاقةتوجد 

 الصحة النفسية لدى الموظفين.

 الفرضيات الجزئية: 

في العمل والقلق لدى  الحياة جودة بين   ( x≥1010(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند المستوى الدالة-

 الموظفين.

بين جودة الحياة في العمل والتعب لدى  ( x≥1010 (الدالةعلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد-

 الموظفين.

 والإكتئابفي العمل  الحياة جودةبين  ( x≥1010 (الدالة عند مستوى  إحصائية دلالة علاقة ذاتتوجد -

 الموظفين.لدى 
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 كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية

 قسم علم النفس 

 

 

 

 

 إستبيان

جل نيل شهادة الماستر في أنجاز مذكرة التخرج من إطار إختي العاملة في أخي العامل ،أ

جودة الحياة في العمل و علاقته بالصحة "تخصص علم النفس عمل و تنظيم، تحت عنوان 

سئلة ،فنرجو ستبيان ، الذي يحتوي على مجموعة من الأالإنضع بين أيديكم  هذا ،"النفسية

ن أفي الخانة التي تراها تتناسب معك ،علما  (X)منكم قراءة كل عبارة منها ثم وضع علامة 

لعلمي وشكرا على تعاونكم لا في خذمة  البحث اإجابتك ستحظى بسرية تامة ولن تستعمل إ

   .و تفهمكم

 ولكم منا خالص الشكر و العرفان .                                                        
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موافق  البنود الرقم
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 تماما

      جو العمل داخل المؤسسة يسود - 5

      عمل في بيئة عمل مناسبة من حيث الإضاءةأ- 5

      عمل خالية من التلوثعمل في بيئة أ- 5

      تتوفر وسائل العمل في مؤسسة عملي - 5

      يوجد نظام حماية في مكان العمل في حالة نشوب الحرائق- 2

      المنظمة برامج الوقاية من الحوادث اثناء العملتقدم - 3

      بحرية العمل في وظيفتي تمتع أ- 7

      المؤسسةشعر بالراحة النفسية في هذه أ- 8

      تتم الترقية على اساس كفاءة الأداء للعاملين- 9

      على حصص التدريب لأداء عملهم ومهامهم ونيحصل الموظف- 55

      تعتمد أنظمة الترقية على اسس ومعايير ادارية مفهومة وواضحة- 55

      المكافات يتناسب مع المجهودات المبذولةنظام ا- 55

      المنظمة الحوافز والمكافات لتشجيع عمالها عملتست- 55

      ينتعدد المهام للموظف المنظمة فرصة تيحت- 55

البقاء في العمل والاستمرار فيه دون البحث عن يرغب العامل - 52

 فرص عمل اخرى

     

      شعر انني جزء هام من جماعة عمليأ- 53

      هداف العملأمن فريق عملي فهم كامل عن  لدى كل فرد- 57

      المهنية بحريةالمعلومات يتبادل اعضاء فريق العمل - 58

      وقات العمل اليومي مناسبةأ- 59

      يتيح نظام العمل بالمنظمة اختيار ساعات العمل المناسبة- 55

       أرائهم في المؤسسة ابداء  يتيح للعمال- 55

      المشاركة مع الزملاء في اتخاذ القرارللموظفين  تتيح المنظمة- 55

      للموظفين  تعمل المنظمة على توفير خدمات صحية- 55

      توفر المؤسسة فرص وبرامج تكوينية للعمال- 55

      بطريقة عقلانية وعادلة الموظفينيتم التعامل مع تظلمات - 52

 

 

 

 



 الصحة النفسية: إستبيان 2)

 المحور الأول : القلق: 

موافق  البنود الرقم
 تماما

 غير محايد موافق
 موافق 

غير 
موافق 

 تماما

      أشعر بالقلق طوال الوقت- 1

      أحس بالقلق بمجرد ان انتهي من مهمتي - 2

      ينتابني القلق بسبب مشاريع  العمل حتى يتم إنهائها- 3

      أثناء العملأشعر بالتوتر - 4

      أعاني من فقدان الشهية طوال اليوم- 5

      أشعر بالتوتر والحركات العصبية أثناء العمل- 6

      أشعر بالخوف الغامض طوال وقت العمل- 7

      تراودني أفكار بإصابتي بأمراض لا علاج لها- 8

      لا أستطيع التحكم في نفسي بسبب القلق- 9

      أميل للقلق فيما يخص الأمور المهنية - 11

      تنتابني حالات قلق متواصلة باستمرار- 11

      يراودني القلق في مكان عملي بدون سبب واضح- 12

      من السهل بالنسبة لي أن أتجاهل الأفكار المقلقة- 13

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التعب: المحور الثاني:

موافق  البنود الرقم
 تماما

 غير محايد موافق
 موافق 

غير 
موافق 

 تماما

      أشعر بالتعب قبل إنتهائي من العمل- 1

      أجد صعوبة في الإستيقاظ صباحا - 2

      شعوري بالتعب جراء أداء مهامي يؤثر على نظام غذائي- 3

      أشعر بالتقلص العضلي أثناء العمل المتعب- 4

      أشعر بالإرهاق يوميا في العمل- 5

      أنفعل بسرعة نتيجة التعب - 6

      عملي يسمح لي بالإسترخاء لفترات- 7

      كثرة العمل المتعب يجعلني أتنفس بصعوبة - 8

      أشكو كثيرا من نظام عملي لأنه يشعرني بالتعب- 9

      أعاني من الألم في أسفل الظهر يسبب كثرة العمل- 11

      أشعر بزيادة في ضربات القلب أثناء الجهد االعضلي- 11

      أجد صعوبة في النوم بسبب التعب طوال وقت العمل- 12

      أشعر بالملل نتيجة التعب المرافق للعمل- 13

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المحور الثالث: الإكتئاب : 

موافق  البنود  الرقم 
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 تماما

      أشعر بالضيق عند مراقبة الأخرين لي - 1

      أشعر بالوحدة حتى مع زملائي في العمل- 2

      أنزعج من الأشياء بشكل كبير- 3

      لا أستطيع اتخاذ القرارات بسهولة - 4

      أشعر دائما بالخوف من الموت- 5

      على التركيز اثناء العمل رةدأعاني من ضعف الق - 6

      أشعر بأنني شخص فاشل- 7

      أشعر بخيبة أمل- 8

      أعاني من الحزن طوال الوقت- 9

      أشعر بأن مستقبلي لا أمل فيه- 11

      أشعر بصداع مستمر- 11

      تراودني افكار بالتخلص من الحياة بسبب الإكتئاب - 12

      بأن الآخرين لا يفهمونني أشعر- 13

 



ملحق(: قائمة الأساتذة المحكمين.30رقم)    

 إسم الأستاذ المحكم الرتبة الجامعة
 حديبي سمير  جامعة مولود معمري 

 جامعة مولود معمري 
 سعودي مالحة 

 جامعة مولود معمري 
 لحسن حمزة 

 جامعة مولود معمري 
 كلتين أحلام 

 جامعة مولود معمري 
 ساسي فضيلة 

 جامعة مولود معمري 
 إيدير عبد الرزاق 

 جامعة مولود معمري 
طاهربن تونس    



50ملحق رقم  

 أسئلة المقابلة 

ما جنسك -1س  

ما عمرك -2س  

ما مستوى تعليمك  -3س  

هل لديك تكوين -4س  

في أي مجال عملك -5س  

كم سنة خبرة لديك  -6س  

هل مهنتك تستوجب جهد بدني و ذهني  -7س  

هل تحتاج لوسائل الوقاية  -8س  

  ماهي وسائل القاية التي تحتاجها -9س



 (60الملحق رقم )

 

 

Correlations 

 الالكتئاب التعب القلق الصحة النفسية 

Pearson Correlation 1 ,896 الصحة النفسية
**
 ,890

**
 ,751

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,001 

N 15 15 15 15 

Pearson Correlation ,896 القلق
**
 1 ,751

**
 ,520

*
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,001 ,047 

N 15 15 15 15 

Pearson Correlation ,890 التعب
**
 ,751

**
 1 ,454 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001  ,089 

N 15 15 15 15 

Pearson Correlation ,751 الالكتئاب
**
 ,520

*
 ,454 1 

Sig. (2-tailed) ,001 ,047 ,089  

N 15 15 15 15 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,870 13 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,915 13 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,847 13 

 



 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,938 39 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المجموعة 

 3,48807 6,97615 123,0000 4 العيا الصحة النفسية

 5,20216 10,40433 64,7500 4 الدنيا

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

النفسيةالصحة   Equal variances assumed ,425 ,539 9,300 6 

Equal variances not 

assumed 
  

9,300 5,244 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

 Equal variances assumed ,000 58,25000 6,26332 الصحة النفسية

Equal variances not assumed ,000 58,25000 6,26332 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed 42,92421 73,57579 الصحة النفسية

Equal variances not assumed 42,37229 74,12771 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,938 39 

 

 



 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 91,4 91,4 91,4 64 ذكر 

 100,0 8,6 8,6 6 أنثى

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 52أقل من  1 1,4 1,4 1,4 

سنة 52إلى  52من   29 41,4 41,4 42,9 

سنة 52إلى  53من   24 34,3 34,3 77,1 

سنة 22إلى  53من   13 18,6 18,6 95,7 

سنة 22أكثر من   3 4,3 4,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

لمدنيةالحالة.ا  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 24,3 24,3 24,3 17 أعزب 

 92,9 68,6 68,6 48 متزوج

 100,0 7,1 7,1 5 مطلق

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 المستوى.التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11,4 11,4 11,4 8 ابتدائي 

 35,7 24,3 24,3 17 متوسط

 88,6 52,9 52,9 37 ثانوي

 100,0 11,4 11,4 8 جامعي

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 



 المستوى.الوظيفي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,0 20,0 20,0 14 إطار 

 52,9 32,9 32,9 23 عون تحكم

ذعون تنفي  33 47,1 47,1 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 السنوات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 52أقل من  3 4,3 4,3 4,3 

سنة 52إلى  2من   50 71,4 71,4 75,7 

سنة 52إلى  53من   11 15,7 15,7 91,4 

سنة 52أكثر من   6 8,6 8,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

1ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,1 7,1 7,1 5 غر موافق تماما 

 25,7 18,6 18,6 13 غير موافق

 52,9 27,1 27,1 19 محايد

 80,0 27,1 27,1 19 موافق

 100,0 20,0 20,0 14 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

 

2ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14,3 14,3 14,3 10 غر موافق تماما 

 48,6 34,3 34,3 24 غير موافق

 68,6 20,0 20,0 14 محايد

 91,4 22,9 22,9 16 موافق

 100,0 8,6 8,6 6 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 



3ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,9 2,9 2,9 2 غر موافق تماما 

 25,7 22,9 22,9 16 غير موافق

 45,7 20,0 20,0 14 محايد

 84,3 38,6 38,6 27 موافق

 100,0 15,7 15,7 11 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

4ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,1 7,1 7,1 5 غر موافق تماما 

 34,3 27,1 27,1 19 غير موافق

 62,9 28,6 28,6 20 محايد

 88,6 25,7 25,7 18 موافق

 100,0 11,4 11,4 8 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

5ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid افق تماماغر مو  17 24,3 24,3 24,3 

 62,9 38,6 38,6 27 غير موافق

 81,4 18,6 18,6 13 محايد

 91,4 10,0 10,0 7 موافق

 100,0 8,6 8,6 6 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

6ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11,4 11,4 11,4 8 غر موافق تماما 

 42,9 31,4 31,4 22 غير موافق

 71,4 28,6 28,6 20 محايد

 91,4 20,0 20,0 14 موافق

 100,0 8,6 8,6 6 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 



7ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25,7 25,7 25,7 18 غر موافق تماما 

 65,7 40,0 40,0 28 غير موافق

 87,1 21,4 21,4 15 محايد

 95,7 8,6 8,6 6 موافق

 100,0 4,3 4,3 3 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

8ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15,7 15,7 15,7 11 غر موافق تماما 

 51,4 35,7 35,7 25 غير موافق

 75,7 24,3 24,3 17 محايد

 91,4 15,7 15,7 11 موافق

 100,0 8,6 8,6 6 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

9ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17,1 17,1 17,1 12 غر موافق تماما 

 50,0 32,9 32,9 23 غير موافق

 68,6 18,6 18,6 13 محايد

 87,1 18,6 18,6 13 موافق

 100,0 12,9 12,9 9 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

11ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,7 5,7 5,7 4 غر موافق تماما 

 31,4 25,7 25,7 18 غير موافق

 52,9 21,4 21,4 15 محايد

 90,0 37,1 37,1 26 موافق

ق تمامامواف  7 10,0 10,0 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 



11ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11,4 11,4 11,4 8 غر موافق تماما 

 38,6 27,1 27,1 19 غير موافق

 62,9 24,3 24,3 17 محايد

 88,6 25,7 25,7 18 موافق

 100,0 11,4 11,4 8 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

12ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14,3 14,3 14,3 10 غر موافق تماما 

 47,1 32,9 32,9 23 غير موافق

 65,7 18,6 18,6 13 محايد

 91,4 25,7 25,7 18 موافق

 100,0 8,6 8,6 6 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

13ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,7 5,7 5,7 4 غر موافق تماما 

 18,6 12,9 12,9 9 غير موافق

 47,1 28,6 28,6 20 محايد

 85,7 38,6 38,6 27 موافق

 100,0 14,3 14,3 10 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

5ع  70 3,3429 1,20248 

5ع  70 2,7714 1,20592 

5ع  70 3,4143 1,09667 

5ع  70 3,0714 1,13344 

2ع  70 2,4000 1,20866 

3ع  70 2,8286 1,14172 

7ع  70 2,2571 1,07253 

8ع  70 2,6571 1,17813 

9ع  70 2,7714 1,29851 

55ع  70 3,2000 1,11121 

55ع  70 2,9857 1,20978 

55ع  70 2,8143 1,21932 

55ع  70 3,4286 1,07098 

 9,08556 37,9429 70 القلق

Valid N (listwise) 70   

 

14ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,4 1,4 1,4 1 غر موافق تماما 

 14,3 12,9 12,9 9 غير موافق

حايدم  16 22,9 22,9 37,1 

 80,0 42,9 42,9 30 موافق

 100,0 20,0 20,0 14 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

15ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,7 5,7 5,7 4 غر موافق تماما 

 25,7 20,0 20,0 14 غير موافق

 40,0 14,3 14,3 10 محايد

 72,9 32,9 32,9 23 موافق

 100,0 27,1 27,1 19 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 



16ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17,1 17,1 17,1 12 غر موافق تماما 

 42,9 25,7 25,7 18 غير موافق

 64,3 21,4 21,4 15 محايد

 91,4 27,1 27,1 19 موافق

 100,0 8,6 8,6 6 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

17ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,1 7,1 7,1 5 غر موافق تماما 

 25,7 18,6 18,6 13 غير موافق

 50,0 24,3 24,3 17 محايد

 88,6 38,6 38,6 27 موافق

 100,0 11,4 11,4 8 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

18ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,9 12,9 12,9 9 غر موافق تماما 

 34,3 21,4 21,4 15 غير موافق

 57,1 22,9 22,9 16 محايد

 87,1 30,0 30,0 21 موافق

 100,0 12,9 12,9 9 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

19ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,7 5,7 5,7 4 غر موافق تماما 

 32,9 27,1 27,1 19 غير موافق

 57,1 24,3 24,3 17 محايد

 85,7 28,6 28,6 20 موافق

 100,0 14,3 14,3 10 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 



21ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11,4 11,4 11,4 8 غر موافق تماما 

 45,7 34,3 34,3 24 غير موافق

 71,4 25,7 25,7 18 محايد

 90,0 18,6 18,6 13 موافق

 100,0 10,0 10,0 7 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

 

21ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15,7 15,7 15,7 11 غر موافق تماما 

 57,1 41,4 41,4 29 غير موافق

 72,9 15,7 15,7 11 محايد

 91,4 18,6 18,6 13 موافق

 100,0 8,6 8,6 6 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

22ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,9 12,9 12,9 9 غر موافق تماما 

 42,9 30,0 30,0 21 غير موافق

 72,9 30,0 30,0 21 محايد

 95,7 22,9 22,9 16 موافق

 100,0 4,3 4,3 3 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

23ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,6 8,6 8,6 6 غر موافق تماما 

 24,3 15,7 15,7 11 غير موافق

 40,0 15,7 15,7 11 محايد

 81,4 41,4 41,4 29 موافق

 100,0 18,6 18,6 13 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  



24ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11,4 11,4 11,4 8 غر موافق تماما 

 34,3 22,9 22,9 16 غير موافق

 57,1 22,9 22,9 16 محايد

 88,6 31,4 31,4 22 موافق

 100,0 11,4 11,4 8 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

25ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,0 20,0 20,0 14 غر موافق تماما 

موافقغير   15 21,4 21,4 41,4 

 61,4 20,0 20,0 14 محايد

 87,1 25,7 25,7 18 موافق

 100,0 12,9 12,9 9 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

 

26ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,0 10,0 10,0 7 غر موافق تماما 

 27,1 17,1 17,1 12 غير موافق

 48,6 21,4 21,4 15 محايد

 85,7 37,1 37,1 26 موافق

 100,0 14,3 14,3 10 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

55ع  70 3,6714 ,98865 

52ع  70 3,5571 1,24686 

53ع  70 2,8429 1,24686 

57ع  70 3,2857 1,11827 

58ع  70 3,0857 1,24810 

59ع  70 3,1857 1,15837 

55ع  70 2,8143 1,17081 

55ع  70 2,6286 1,20592 

55ع  70 2,7571 1,08261 

55ع  70 3,4571 1,21209 

55ع  70 3,0857 1,21277 

52ع  70 2,9000 1,34218 

53ع  70 3,2857 1,20558 

 9,00183 40,5571 70 التعب

Valid N (listwise) 70   

 

 

27ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14,3 14,3 14,3 10 غر موافق تماما 

 28,6 14,3 14,3 10 غير موافق

 40,0 11,4 11,4 8 محايد

 75,7 35,7 35,7 25 موافق

 100,0 24,3 24,3 17 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

 

28ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21,4 21,4 21,4 15 غر موافق تماما 

 52,9 31,4 31,4 22 غير موافق

 71,4 18,6 18,6 13 محايد

 92,9 21,4 21,4 15 موافق

 100,0 7,1 7,1 5 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 



29ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18,6 18,6 18,6 13 غر موافق تماما 

 37,1 18,6 18,6 13 غير موافق

 61,4 24,3 24,3 17 محايد

 87,1 25,7 25,7 18 موافق

 100,0 12,9 12,9 9 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

31ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 28,6 28,6 28,6 20 غر موافق تماما 

 55,7 27,1 27,1 19 غير موافق

 77,1 21,4 21,4 15 محايد

 88,6 11,4 11,4 8 موافق

 100,0 11,4 11,4 8 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

31ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  موافق تماماغر  21 30,0 30,0 30,0 

 65,7 35,7 35,7 25 غير موافق

 82,9 17,1 17,1 12 محايد

 92,9 10,0 10,0 7 موافق

 100,0 7,1 7,1 5 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

32ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,0 20,0 20,0 14 غر موافق تماما 

 55,7 35,7 35,7 25 غير موافق

 80,0 24,3 24,3 17 محايد

 94,3 14,3 14,3 10 موافق

 100,0 5,7 5,7 4 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 



 

33ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 45,7 45,7 45,7 32 غر موافق تماما 

 85,7 40,0 40,0 28 غير موافق

 90,0 4,3 4,3 3 محايد

 98,6 8,6 8,6 6 موافق

 100,0 1,4 1,4 1 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

34ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 31,4 31,4 31,4 22 غر موافق تماما 

 64,3 32,9 32,9 23 غير موافق

 77,1 12,9 12,9 9 محايد

 97,1 20,0 20,0 14 موافق

 100,0 2,9 2,9 2 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

35ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 28,6 28,6 28,6 20 غر موافق تماما 

 58,6 30,0 30,0 21 غير موافق

 75,7 17,1 17,1 12 محايد

فقموا  14 20,0 20,0 95,7 

 100,0 4,3 4,3 3 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

36ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 24,3 24,3 24,3 17 غر موافق تماما 

 52,9 28,6 28,6 20 غير موافق

 71,4 18,6 18,6 13 محايد

 88,6 17,1 17,1 12 موافق

 100,0 11,4 11,4 8 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  



37ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14,3 14,3 14,3 10 غر موافق تماما 

 37,1 22,9 22,9 16 غير موافق

 80,0 42,9 42,9 30 محايد

 94,3 14,3 14,3 10 موافق

 100,0 5,7 5,7 4 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

38ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 57,1 57,1 57,1 40 غر موافق تماما 

 88,6 31,4 31,4 22 غير موافق

 95,7 7,1 7,1 5 محايد

 100,0 4,3 4,3 3 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

39ع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14,3 14,3 14,3 10 غر موافق تماما 

 44,3 30,0 30,0 21 غير موافق

 62,9 18,6 18,6 13 محايد

 82,9 20,0 20,0 14 موافق

 100,0 17,1 17,1 12 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

57ع  70 3,4143 1,37780 

58ع  70 2,6143 1,24287 

59ع  70 2,9571 1,31254 

55ع  70 2,5000 1,32698 

55ع  70 2,2857 1,20558 

55ع  70 2,5000 1,13890 

55ع  70 1,8000 ,97207 

55ع  70 2,3000 1,19601 

52ع  70 2,4143 1,22170 

53ع  70 2,6286 1,33157 

57ع  70 2,7429 1,05893 

58ع  70 1,6286 ,95054 

59ع  70 2,9571 1,33445 

 9,34164 32,7429 70 الاكتئاب

Valid N (listwise) 70   

 

 

 

1س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14,3 14,3 14,3 10 غير موافق 

 40,0 25,7 25,7 18 محايد

 85,7 45,7 45,7 32 موافق

 100,0 14,3 14,3 10 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

 

2س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11,4 11,4 11,4 8 غر موافق تماما 

 32,9 21,4 21,4 15 غير موافق

 41,4 8,6 8,6 6 محايد

 81,4 40,0 40,0 28 موافق

ماموافق تما  13 18,6 18,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 



3س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,0 20,0 20,0 14 غر موافق تماما 

 62,9 42,9 42,9 30 غير موافق

 80,0 17,1 17,1 12 محايد

 95,7 15,7 15,7 11 موافق

 100,0 4,3 4,3 3 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

4س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,9 12,9 12,9 9 غر موافق تماما 

 30,0 17,1 17,1 12 غير موافق

 57,1 27,1 27,1 19 محايد

 87,1 30,0 30,0 21 موافق

 100,0 12,9 12,9 9 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

5س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,7 5,7 5,7 4 غر موافق تماما 

 12,9 7,1 7,1 5 غير موافق

 17,1 4,3 4,3 3 محايد

 68,6 51,4 51,4 36 موافق

 100,0 31,4 31,4 22 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

6س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,0 10,0 10,0 7 غر موافق تماما 

 22,9 12,9 12,9 9 غير موافق

 47,1 24,3 24,3 17 محايد

 78,6 31,4 31,4 22 موافق

 100,0 21,4 21,4 15 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 



7س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,9 2,9 2,9 2 غر موافق تماما 

 28,6 25,7 25,7 18 غير موافق

 54,3 25,7 25,7 18 محايد

 91,4 37,1 37,1 26 موافق

 100,0 8,6 8,6 6 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

8س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid تماما غر موافق  13 18,6 18,6 18,6 

 38,6 20,0 20,0 14 غير موافق

 65,7 27,1 27,1 19 محايد

 85,7 20,0 20,0 14 موافق

 100,0 14,3 14,3 10 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

9س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,0 20,0 20,0 14 غر موافق تماما 

 45,7 25,7 25,7 18 غير موافق

 68,6 22,9 22,9 16 محايد

 92,9 24,3 24,3 17 موافق

 100,0 7,1 7,1 5 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

11س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17,1 17,1 17,1 12 غر موافق تماما 

 42,9 25,7 25,7 18 غير موافق

 57,1 14,3 14,3 10 محايد

 90,0 32,9 32,9 23 موافق

 100,0 10,0 10,0 7 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 



11س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22,9 22,9 22,9 16 غر موافق تماما 

 44,3 21,4 21,4 15 غير موافق

ايدمح  13 18,6 18,6 62,9 

 91,4 28,6 28,6 20 موافق

 100,0 8,6 8,6 6 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

12س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,0 20,0 20,0 14 غر موافق تماما 

 45,7 25,7 25,7 18 غير موافق

 68,6 22,9 22,9 16 محايد

 87,1 18,6 18,6 13 موافق

 100,0 12,9 12,9 9 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

13س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27,1 27,1 27,1 19 غر موافق تماما 

 62,9 35,7 35,7 25 غير موافق

 72,9 10,0 10,0 7 محايد

 90,0 17,1 17,1 12 موافق

 100,0 10,0 10,0 7 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

14س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,9 12,9 12,9 9 غر موافق تماما 

 28,6 15,7 15,7 11 غير موافق

 61,4 32,9 32,9 23 محايد

 91,4 30,0 30,0 21 موافق

 100,0 8,6 8,6 6 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 



15س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 31,4 31,4 31,4 22 غر موافق تماما 

 54,3 22,9 22,9 16 غير موافق

 72,9 18,6 18,6 13 محايد

 90,0 17,1 17,1 12 موافق

 100,0 10,0 10,0 7 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

16س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,7 5,7 5,7 4 غر موافق تماما 

 21,4 15,7 15,7 11 غير موافق

 31,4 10,0 10,0 7 محايد

 80,0 48,6 48,6 34 موافق

 100,0 20,0 20,0 14 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

17س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,4 1,4 1,4 1 غر موافق تماما 

 17,1 15,7 15,7 11 غير موافق

 42,9 25,7 25,7 18 محايد

 78,6 35,7 35,7 25 موافق

 100,0 21,4 21,4 15 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

18س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,1 7,1 7,1 5 غر موافق تماما 

 20,0 12,9 12,9 9 غير موافق

 48,6 28,6 28,6 20 محايد

 85,7 37,1 37,1 26 موافق

 100,0 14,3 14,3 10 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 



19س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,3 4,3 4,3 3 غر موافق تماما 

 17,1 12,9 12,9 9 غير موافق

 42,9 25,7 25,7 18 محايد

 85,7 42,9 42,9 30 موافق

 100,0 14,3 14,3 10 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

21س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  موافق تماماغر  19 27,1 27,1 27,1 

 64,3 37,1 37,1 26 غير موافق

 78,6 14,3 14,3 10 محايد

 94,3 15,7 15,7 11 موافق

 100,0 5,7 5,7 4 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

21س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15,7 15,7 15,7 11 غر موافق تماما 

 41,4 25,7 25,7 18 غير موافق

 68,6 27,1 27,1 19 محايد

 95,7 27,1 27,1 19 موافق

 100,0 4,3 4,3 3 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

22س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18,6 18,6 18,6 13 غر موافق تماما 

 48,6 30,0 30,0 21 غير موافق

 67,1 18,6 18,6 13 محايد

 92,9 25,7 25,7 18 موافق

 100,0 7,1 7,1 5 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 



23س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14,3 14,3 14,3 10 غر موافق تماما 

 31,4 17,1 17,1 12 غير موافق

حايدم  14 20,0 20,0 51,4 

 85,7 34,3 34,3 24 موافق

 100,0 14,3 14,3 10 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

 

24س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,0 10,0 10,0 7 غر موافق تماما 

 35,7 25,7 25,7 18 غير موافق

 48,6 12,9 12,9 9 محايد

 88,6 40,0 40,0 28 موافق

 100,0 11,4 11,4 8 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

 

25س  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18,6 18,6 18,6 13 غر موافق تماما 

 41,4 22,9 22,9 16 غير موافق

 64,3 22,9 22,9 16 محايد

 90,0 25,7 25,7 18 موافق

 100,0 10,0 10,0 7 موافق تماما

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 



Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

5س  70 3,6000 ,90730 

5س  70 3,3286 1,31570 

5س  70 2,4143 1,10981 

5س  70 3,1286 1,22677 

2س  70 3,9571 1,08261 

3س  70 3,4143 1,24520 

7س  70 3,2286 1,02394 

8س  70 2,9143 1,31593 

9س  70 2,7286 1,23853 

55س  70 2,9286 1,30018 

55س  70 2,7857 1,31758 

55س  70 2,7857 1,31758 

55س  70 2,4714 1,32667 

55س  70 3,0571 1,15327 

52س  70 2,5143 1,35927 

53س  70 3,6143 1,14579 

57س  70 3,6000 1,04118 

58س  70 3,3857 1,10719 

59س  70 3,5000 1,03209 

55س  70 2,3571 1,20429 

55س  70 2,7857 1,14072 

55س  70 2,7286 1,23853 

55س  70 3,1714 1,28505 

55س  70 3,1714 1,22736 

52س  70 2,8571 1,27729 

 17,32433 76,4286 70 جوة الحياة في العمل

Valid N (listwise) 70   

 

 

Correlations 

 القلق جوة الحياة في العمل 

Pearson Correlation 1 -,256 جوة الحياة في العمل
*
 

Sig. (2-tailed)  ,032 

N 70 70 

Pearson Correlation -,256 القلق
*
 1 

Sig. (2-tailed) ,032  

N 70 70 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



Correlations 

 التعب جوة الحياة في العمل 

 Pearson Correlation 1 -,114 جوة الحياة في العمل

Sig. (2-tailed)  ,349 

N 70 70 

 Pearson Correlation -,114 1 التعب

Sig. (2-tailed) ,349  

N 70 70 

 

 

 

Correlations 

 الاكتئاب جوة الحياة في العمل 

Pearson Correlation 1 -,432 جوة الحياة في العمل
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 70 70 

Pearson Correlation -,432 الاكتئاب
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 70 70 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 الصحة النفسية جوة الحياة في العمل 

وة الحياة في العملج  Pearson Correlation 1 -,312
**
 

Sig. (2-tailed)  ,009 

N 70 70 

Pearson Correlation -,312 الصحة النفسية
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,009  

N 70 70 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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