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Résumé de I’étude

Cette étude traite de I’efficacité des technologies de l'information et de la
communication (TIC) dans 1’amélioration de I’image de marque des
entreprises economiques, a travers une etude descriptive menée sur un
¢chantillon d’employés de 1’Entreprise Nationale des Industries
Electroménagéres (ENIEM) située a Tizi Ouzou.

L’objectif principal de cette recherche est de répondre a la question
suivante : Quel est le role des TIC dans I’amélioration de ['image de
marque d’une entreprise économique ? D'autres questions secondaires
ont été soulevees, concernant les outils technologiques utilisés, leur
efficacité, les obstacles rencontrés, et I’impact des réseaux sociaux sur
I’image institutionnelle.

La meéthodologie adoptée repose sur une approche descriptive et
analytique. Les données ont été recueillies a I’aide de plusieurs outils :
questionnaire, entretiens et observation directe. Un échantillon aléatoire
systématique de 80 employés du département commercial d’ENIEM a été
sélectionné.

Les résultats montrent que 1’usage des TIC, notamment les réseaux
sociaux et le site web de I’entreprise, contribue significativement a
renforcer I’image positive de [I’entreprise. Toutefois, certains défis
subsistent, notamment le manque de compétences spécialisées et la
faiblesse de I’infrastructure numérique.

L’étude recommande le renforcement des investissements
technologiques, la formation continue du personnel et I’adoption d’une
stratégie de communication numérique cohérente pour améliorer la
visibilite et la réputation de 1’entreprise.

Mots-clés : efficacité, technologies de Il'information et de la
communication, image de marque, entreprises économiques



Study Abstract

This study explores the effectiveness of information and communication
technologies (ICTs) in enhancing the corporate image of economic
institutions, through a descriptive case study conducted on a sample of
employees at the National Company of Household Appliance Industries
(ENIEM) located in Tizi Ouzou.

The main research question is: What is the role of ICT in improving the
corporate image of an economic institution? The study also addresses
secondary questions related to the tools used, their effectiveness, existing
challenges, and the role of social media in shaping public perception.

A descriptive and analytical methodology was adopted, using a
combination of questionnaires, interviews, and direct observation. A
systematic random sample of 80 employees from ENIEM’s commercial
branch was selected.

The findings reveal that ICT, particularly social media and the corporate
website, significantly contribute to building a positive institutional image.
However, challenges such as limited technical skills and inadequate
digital infrastructure still hinder optimal effectiveness.

The study concludes with recommendations to enhance ICT investment,
provide ongoing staff training, and develop a strategic digital
communication plan to strengthen the organization’s reputation and
public trust.

Keywords: effectiveness, information and communication technology
(ICT), brand image, economic institutions.
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