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 شكر وتقد�ر
 

ا بجمیع أٔلوان الحمد ير بعد أٔن من الله �لینا �نجاز هذا العمل ، فإننا نتو�ه إلیه س�ب�انه وتعالى أٔولا وأٔ�
إلى ما نحن فيه را�ين منه دوام نعمه و�رمه ، وانطلاقا من  والشكر �لى فض� و�رمه ا�ي غمر� به فوفقنا

قو� صلى الله عليه وسلم :"من لا �شكر الناس لا �شكر الله "،فإننا نتقدم �لشكر والتقد�ر والعرفان إلى أ�س�تاذة المشرفة 
نصائحها القيمة   " موهاب زینة" ،�لى إشرافها �لى هذه المذ�رة و�لى الجهد الكبير ا�ي بذلته معنا ، و�لى 

التي �دت لنا الطریق لإتمام هذه ا�راسة، فلها منا فائق التقد�ر و��ترام ، كما نتو�ه في هذا المقام �لشكر 
 الخاص ٔ�ساتذتنا ا��ن رافقو� طی� المشوار ا�راسي ولم یب�لوا في تقديم ید العون لنا.

لخدمات شعبة العامر، و ا��ن سا�دو� من �لال تقديم وند�ن �لشكر أٔیضا إلى كل عمال العیادة المتعددة ا
 جمیع التسهیلات من طرفهم لإنجاز هذا البحث و �لخصوص رئيسة المصل�ة الطبيبة قاسي و�زة .

وفي الختام �شكر كل من سا�د� وساهم في هذا العمل سواء من قریب أٔو بعید حتى ولو �كلمة طیبة أٔو 
 ابتسامة عطرة

 

       

 

 



 
 

ـــــــــــــــــــــــــــــــداءإهــــ  
 

 لحلم وأٔ�رمنا �لتقوى وأٔجملنا �لعافية�لعلم وزیننا �الحمد � ا�ي أٔ�اننا 

 ،نفسي إلى أٔولا  أٔتقدم ٕ�هداء عملي المتواضع

 ا�رع الواقي والكنز الباقي، إلى من جعل العلم منبع اشتياقي، � أٔقدم وسام

 رك .أٔطال الله عم أٔبي �س�تحقاق إلى

� أجمٔل حواء ،أٔنت أٔمي الغالیة أٔطال  رمز العطاء وصدق الإیباء ، إلى ذروة العطف والوفاء ،
 الله عمرك .

 إلى زو�.

 أٔ�اهد و أكأفح من أٔ�لهن، بناتي جمانة، مار�، ت�ء راحيل.من إلى 

تعة إلا ولا م  مونهمن دلا �يش  �نإلى من هم انطلاقة الماضي وعون الحاضر س�ند المس�تقبل ال�
  .إخوتي أ�عزاء  م�رفقته

 وإلى رمز الصداقة وحسن العلاقة زملاء العمل و ا�راسة.

بدایة مشواري في  منذ ا��ن كانوا عو� ليأ�فاضل ا�ٔساتذة  من رفعوا رایة العلم و التعليم، إلى
 .إلى كل من عرفته من قریب أٔو بعید إلى من �شار�ت معها في هذا العمل، الجامعة.

 سهوا من قلمي ولم �سقط من قلبي. كل من سقط إلى

 وفي ا�ٔ�ير � رب ..

� رب لا تدعني أٔصاب �لغرور إذا نجحت ولا أٔصاب �لیأسٔ إذا فشلت بل ذ�رني دائما بأنٔ 
 �س�بق الن�اح أٔمين � رب العالمينالفشل هو التجربة ا�ي 

ربحة ريمة  



 
 
 

 

  داءـــــــــــــــــــإه
 الرحمن الرحيم والصلاة والسلام �لى أٔشرف المرسلين الحمد الله ا�ي وفقنا وأٔ�اننا إلى الحمد الله رب العالمين

 ما وصلنا إلیه

 أٔهدي هذا العمل إلى نفسي

إلى أٔمي حبیبة  قلبي �انبي المشرق من الحیاة شكرا � �لى كل شيء بفض� أٔ� هنا الیوم أٔطال الله بعمرك 
 ورزقك الص�ة والعافية

ٔ�نك �راني دوما �جحة �ما حصل شكرا �لى الحب وا�عمأٔبي حبیبي شكرا   

إخوتي س�ندي في هذه الحیاة محرز أٔبي الثاني وفقك الله ، إيمان ضلعي الثابت ا�ي لايمیل رزقك الله 
الص�ة والعافية، حسين رفيقي في الصغر والكبر حقق الله آٔمانیك ،وإلى آخٓر العنقود صغيرتي إ�رام شكرا 

انبي.ٔ�نك دائما إلى �  

 إلى أٔجمل أ�ش�یاء التي حصلت معي مؤخرا محمد اسلام ا�ن أٔختي حفظك الله وجع� صالحا.

 إلى �دتي تحت التراب رحمك الله وجع� من أٔهل الجنة .

 إلى أٔصدقائي شكرا جمیعا وخصوصا إيمان ، �ديجة، منال، مار�.

 إلى أٔس�تاذتنا الكريمة شكرا �هوداتك ودعمنا شكرا جزیلا.

شاركتني في إنجاز هذا العمل زميلتي إغیل ريمة شكرا. إلى من  

 إلى كل من سا�دني في إنجاز هذا العمل سواء من قریب أٔو من بعید شكرا جزیلا.

 زینب
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Résumé :   

L’étude vise à connaitre l’impact de soutien social sur la santé 
mentale chez la femme victime de vi-++olence conjugale. Pour 
traiter la méthode cette problématique nous nous basons sur la 
méthode clinique à travers l’étude de cas de cinq femmes 
victime de violence conjugale. 

Pour recueillir les données nécessaires, nous nous sommes 
appuyés sur le guide d’entretien clinique semi-directif, et à 
l’échelle de santé mentale et au questionnaire du soutien 
social. Les résultats de l’analyses des données ont révéler que 
les hypothèses de l’étude : 

- Les femmes victimes de violence conjugale jouissent 
d'une bonne santé mentale. 

- Les femmes victimes de violence conjugale reçoivent le 
soutien social nécessaire. 

- La santé mentale de la victime de violence conjugale se 
détériore lorsqu'elle ne reçoit pas le soutien social 
nécessaire. 

Mots clés : violence conjugale, soutien social, santé mental. 
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 مقدمة

تجتاح أٔ�لب مجتمعات العالم، إذ تجاوزت الحدود  تعد ظاهرة العنف من آٔخطر ا�فٓات �ج�عیة الراهنة التي 

وتتعدد أٔشكال العنف في ا�تمعات كما يمكن  .الطبیعیة والخصوصیات الثقافية، والحضاریةوالفوارق  الجغرافية،

ؤ�ن أ�سرة .ضد مجمو�ة أٔش�اص السلوك من طرف أٔي شخص أٔو جما�ة ، أٔو حتى مجمو�ة أٔن يمارس هذا

 لقوا�د التيلحفاظ �لى النوع ��ساني و�سعى الى �لتزام � الو�دة �ج�عیة أ�ولى التي تهدف الى هي

 �سوده البشري السوي ،فمن الضروري أٔن �تميز بجو یفرضها ا�تمع ،وتتصرف وفق القوانين التي ینصها العقل

وقد .الغد  نش�ئة طفل الیوم ا�ي هو ر�لت ل  �س�تقرار والتناسق ،أٔي �زخر بمناخ ثقافي اج�عي ملائم

ید مس�تمر الس�نوات أ��يرة إذ تظهر البیا�ت أٔكدت ا�راسات أٔن العنف أ�سري والعنف ضد المرأٔة فيتزا

) من �ساء العالم قد �انت من أٔنواع العنف الجسدي 35العالمیة التي قدمتها هیئة أ�مم المت�دة أٔن (

�لى مس�توى العالم, فإن 2017عمدا في امرأٔة قتلت 87000"إذ �شير التقد�رات الى أٔنه من بين .والجنسي

كما نجد أٔنه قد تعرضت حوالي  .أٔفراد أٔسرتها, في جمیع أٔنحاء العالم كل یوم �لى ید أٔ�د أٔكثر من نصفهم قتلت

 ".حول العالم ٔ�فعال �نس�یة ملیون فتاة في 120

الص�ة العالمیة أٔن وا�دة من كل ثلاث �ساء  "و�شير �حصائیات العالمیة المنشورة من طرف منظمة  

الجنسي �لى ید الزوج أٔو  لبدني أٔو العنفأٔنحاء العالم كافه تتعرض في حياتها للعنف ا %) في30(

 )2021طه،.�يره(

�ا�  813امرأٔة تعرضت للعنف منها  3078حوالي  2006"أٔما �لى الصعید الوطني فقد تم فحص �ام   

% للنساء 6,15سن المرأٔة اذ لا یت�اوز %, ف� تقل النس�بة كلما ارتفع10,33وجرح عمدي بنس�بة  ضرب

 )222،ص2018�لال،("البالغات أٔكثر من س�تين س�نة
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مقدمة                                                                                            
 

%, یليهم 45,66ا�هولون يحتلون الصدارة بنس�بة  "أٔما في ما يخص أ�ش�اص المتسببون �لعنف أٔولا

ا�لفات الناجمة عن  ولهذا فإن �ه�م بهذه الظاهرة في �زاید مس�تمر �سبب .%22, 25بنس�بة  أ�زواج

یة و�قتصادیة والنفس�یة السيئة ،�لى أٔفراد أ�سرة خصوصا ا�ٓ�ر �ج�ع  ,العنف أ�سري المو�ه نحو المرأٔة

 تماما لما � من انعكاسات سلبیة وهدامة فهو يمس �سلامة لا س�� أ�طفال والنساء, فهو سلوك مرفوض

 .أ�سرة وا�تمع بصفة �امة

دي، الصحي مختلفة، كالعنف اللفظي, الجسدي, �قتصا ثم إن العنف المو�ه ضد المرأٔة � �دة أٔشكال وأنٔواع

التي قد تمس المرأٔة المعنفة لتؤ�ر بصحتها  هذه � عوامل مفجرة لعدة أٔنواع من الإضطرا�ت النفس�یة وما

 .وزو�ة وامرأٔة �ام� وتؤ�ر كذ� �لى سلو�یاتها وادائها لمها�ا �ج�عیة ٔ�م النفس�یة والجسمیة ،

ز� �ج�عیة ,وانعدام الثقة �لنفس, انخفاض كالع "وینجم عن كل ما تعيشه �دة مشاكل نفس�یة �لنس�بة لها

وبين الر�ل ووجوب اخضاعها  تقد�ر ا�ات �يها, كما یعد العنف شكل من اشكال ا�تمیيز بينها مس�توى

 )44،ص2019هلایلي،(لسلطته وس�یطرته �ليها"

 الفصل أ�ول قسم نظري يحتوي �لى أٔربع فصول ،كان: وللإلمام بهذا الموضوع تقسمت ا�راسة إلى قسمين 

المساندة الإج�عیة ،أٔما الفصل الثالث كان  أٔما الفصل الثاني فقد شمل عنصر حول الإطار العام للإشكالیة،

 .النفس�یة والفصل أ��ير تحدثنا فيه عن العنف حول الص�ة
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للإشكالیة�طار العام                                                                 الفصل �ول:  
 

 تمهید:

�جرائیة ت ،ا�راسات السابقة  التعریفاأٔهمیة   ا�راسة ،أٔهداف ا�راسة  ق في هذا لموضوع ،الىسنتطر 

ا�راسات السابقة ،وأٔهم النقاط التي ذ�رها  ة ،فرضیات ا�راسة والتعرف �لىلمفاهيم ا�راسة ،طرح المشكل

 الباحثين.

                                                                       إشكالیةا�راسة: -1

 ي �اءت مع الإ�سان، وهو من أٔكثرظهرت منذ ظهور ا�تمع البشر  یعتبر العنف ظاهرة قديمة     

المش�ت �ج�عیة الخطيرة المتفش�یة �بر العصور وأ�زمنة ،التي یعاني منها الكثير من ا�تمعات رغم 

وهو يمس مختلف الفئات العمریة من  ظروفهم وأٔوضاعهم المعيش�یة.اختلاف أ�فراد في تنشئتهم �ج�عیة ،و 

  الطفو� إلى الش�یخو�ة، ويختلف من مر�� إلى أٔخرى حسب النوع وأٔشكا� وممارس�یه.

لقد اصطبغت لغتنا الیوم �لعنف كثيرا إذ أٔصبحت معظم المنازل لا تخلو من العنف سواء اللفظي أٔو   

 المو�ه ضد المرآٔة فهو في �زاید مس�تمر في ا�وٓنة  أ��يرة. الجسدي أٔو المعنوي، و�اصة العنف

إن موضوع المرأٔة وما تعيشه الیوم وما تتعرض � من عنف زو� یؤ�ر �شكل �بير �لى اس�تقرارها النفسي    

ا�ي يمتد إس�تقرار أٔسرتها نظرا �ورها الفعال في بناء هذه أ�سرة ٔ�ن كل ما يمس المرأٔة ینعكس سلبا �لى 

ة وا�تمع ككل ،و�لرغم من أٔهمیتها ودورها الفعال ٔ�م وزو�ة وأٔخت وإبنة إلا أٔن بعض ا�تمعات أ�سر 

والفئات لٔ�سف لایعطونها حقها فهم في �ا� ردع وتصغير مس�تمر لها ، والعنف أٔكبر مثال �لى ذ� مما قد 

لخوف المس�تمر ویصاحب كل يجعلها  تعيش �ا� نفس�یة �ير مس�تقرة ،أٔو تحت ضغط دائم وشعور �لقلق ،وا

هذه المشاعر السلبیة غیاب ا�عم �ج�عي المطلوب فهيي في �ا�ة ماسة إلى الس�ند من طرف أ�هل 

والعائ� وأ�صدقاء...من أٔ�ل موا�ة مختلف ضغوط الحیاة فوجود أٔش�اص يمكن الوثوق بهم وقادر�ن �لى 

 یة للحفاظ �لى صحتها النفس�یة والجسمیة.المنح وتقديم المسا�دة والإه�م ،ذ� شيء �لغ أ�هم 
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للإشكالیة�طار العام                                                                 الفصل �ول:  
 

) دراسة بعنوان طرق الوقایة من العنف 2013"كما قام كل من ایو�و وميز یوبي و ا�ز � او بید�یول(  

العائلي المو�ه نحو المرأٔة في منطقة نوسكا التعليمیة في الولا�ت المت�دة �مر�كية, �كونت عینة ا�راسة 

) من النساء اللواتي یقطن في أٔر�ف نوسكا التعليمیة 450 یقطن في المدینة () من النساء اللواتي150من(

فقرة وتم تقديمها لعینة ا�راسة اشارت نتائج ا�راسة أٔن طرق   20وتم تطبیق أٔداة ا�راسة التي �كونت من 

وار واس�ت�دام الوقایة من العنف إتجاه المرأٔة في منطقة نوسكا التعليمیة تضمن اللجوء  إلى الشرطة أٔو الح

                                                                                وسائل الإ�لام والحمایة من القيادات التقلیدیة والمحاضرات وورش العمل".                                                         

    )2013لى لسان �لفان ،�ن سالم ، (ایو�و، ميز، یوبي، إ�ز�، أٔو بید�كول،�

"المعنونة ب:تقييم إساءة الزوج أٔو القر�ن وقابلیة قياس 1981  هاندسون و �انكما هناك دراسة قام بها 

الإساءة, وقد اس�تهدفت هذه ا�راسة التي أٔنجزت في ا�تمع أ�مر�كي معرفة مدى العلاقة بين الإساءة الى 

�كتئاب ,تقد�ر ا�ات ,المش�ت الجنس�یة, الخوف, التعاسة ,وقد  الزو�ة وبين بعض المتغيرات مثل

أٔشارت نتائجها الى وجود ارتباط دال موجب بين �ساءة الى المرأٔة وبين اعراض القلق و�كتئاب وا�اوف 

 �يها فقد إتضح أٔن �ساءة الى المرأٔة �رتبط �ز�دة أ�عراض المرضیة، وشعورها �لتوجس وتوقع ا�اطر

 والشعور ��تهدید والخوف من التعرض لها."

من �لال عرضنا لبعض ا�راسات أ�جنبیة التي �الجت طرق الوقایة من العنف العائلي المو�ه نحو المرأةٔ   

بحیث ركزت �لى �امل التبلیغ واللجوء الى الشرطة ،او اس�ت�دام الحوار ووسائل ��لام، إذ أٔ�ابت هذه 

س�توى الوعي �ى النساء المعنفات و�شجیعهم لل�دیث عن حقوقهم وهذا دلیل أٔن ا�راسة بمدى أٔهمیة رفع م 

وفي دراسة أٔخرى تطرقت الى قياس . ا�تمع الغربي س�باق لمحاربة هذا النوع من الظواهرالتي تمس حقوق المرأٔة

بیة  مس�توى �ساءة من طرف الزوج ،بمدى ارتباطها لظهور أٔعراض القلق و�كتئاب وكل المشاعر السل 

وتبقى هذه ا�راسات ذات نقائص ٔ�نها �ير شام� نظرا لاختلاف  المترتبة عن هذا النوع من المعام� .
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للإشكالیة�طار العام                                                                 الفصل �ول:  
 
الوسط البيئي �ونها ركزت �لى �امل التبلیغ ،في �ين أٔنه هناك مجتمعات عربیة تفتقر لهذه الثقافة �سبب 

 .بلیغالعرف والطابوهات حيث ليشجعها المحیط المقرب �لى  الشكوى أٔو الت 

) امرأٔة، أٔن �س�بة 300) التي أٔجریت في أ�ردن �لى �ين مكونة من (1997"كما توصلت دراسة العواودة(   

% كما توصلت الى ان الصفع 28,6% واحيا� 37النساء اللواتي یتعرضن للضرب من ازوا�ن بصورة بلغت 

ة في �ين بلغت احيا� % في الحالات ا�ائم65,3�شكل اكثر اشكال الضرب ش�یو�ا، اذ بلغت �سبته 

%, كما بلغت �س�بة 44% وتقاربت النسب للركل, اللكم, شد الشعر والرمي ایضا اذ بلغت في معظمها 22,4

% اما في یتعلق �لفئات العمریة التي تتعرض للعنف ففي �ا� المرأٔة فان أٔ�لى فئة 40,8الضرب بأدٔاة �ادة 

صلت ا�راسة الى وجود فروق ذات دلا� احصائیة ) س�نة وتو 24-15عمریة تتعرض للعنف هي الفئة من(

بين القطا�ات �ج�عیة والعنف الصحي لصالح قطاع ا��ت حيث تبين أٔنهم اكثر ممارسة للعنف الصحي 

                                                                       )     5،ص،2017العواودة �لى لسان،  قازان،(یلیه القطاع الحضري القطاع البدویوالریفي".  

في مصر تناولت هذه ا�راسة �س�تطلاعیة الوصفية  1999" كما أٔجرى �دلي السمري دراسة �س�نة    

موضوع إ�راه الزوج للزو�ة �لى معاشرته �نس�یا ٔ��د أٔشكال العنف المو�ه ضد المرأٔة وقد تم اجراؤها �لى 

س�نة, وقد توصلت  60و  20زو�ة �راوحت أٔعمارهن بين  75ا عینة عشوائیة ،زو�ات مصریة بلغ قوا�

ا�راسة إلا أٔن �دود الخلافات بينهم تصل إلى الضرب ا�ي یعد من أٔ�رز مظاهر العنف المو�ه للزو�ة 

،فهو فضلا عن �ونه ا�د وسائل الضبط أٔو التأدٔیب التي یل�أٔ ا�يها الزوج في التعامل مع زوجته, یعد من 

و�ا لحل الزوج فاته مع زوجته ,كما توصلت ا�راسة الى أٔن أٔكثر الزو�ات رفضا لفكرة اكثر �سالیب ش�ی

الزوج من حقه ممارسة حقه الشرعي دون رغبتهن أٔاو موافقتهن, كانت بين �دیثات الزواج و�زداد فكرة 

معدل الرفض كلما إرتفع المس�توى التعليمي عند الزو�ات أٔو في �الات الزواج �جباري ثم إن ارتفاع 

                                           �نتهاك الجنسي للزو�ة كلما انخفض المس�توى التعليمي, إن الزو�ة الماكثة �لبيت كثر تعرضا لهذه الظاهر                           

 )47،ص،2019، �لى لسان ،حيدر،جوهرة، 1999(�دلي، السمري ،
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للإشكالیة�طار العام                                                                 الفصل �ول:  
 

, في أ�ردن حول  تقد�ر ا�ات والرضا الزوا� و�لاقتهما �لعنف المو�ه )2006"كما أٔجرى حمدون دراسة(  

ضد المرأٔة وهدفت هذه ا�راسة لمعرفة مدى اختلاف تقد�ر ا�ات �ى الزو�ات �ختلاف مس�توى العنف 

زو�ة فوردت النتائج كالتالي: كلما زادت در�ه العنف الزو�  1265الزو�, و�كونت عینه ا�راسة من 

یقل مس�توى تقد�رها �اتها, وأٔنه كلما زاد مس�توى العنف الزو� للزو�ة یقل مس�توى الرضا  للزو�ة

  )51،ص،2019( حيدر،الزوا� �يها".

) تناولت أٔشكال العنف الممارس �لى الزو�ات في ا�تمع �ردني 2011"كما أٔجریت دراسة لكساب (  

ن أٔ�ل تحقيق أٔهداف ا�راسة واختبار فرضیتها تم اختیار و�لاقته �لخصائص ا�يمغرافية والثقافية للزو�ين وم

عینة عشوائیة من مجموع النساء المعنفات اللواتي تقدمن �شكاوي للجهات ا�تصة في العاصمة عمان, بلغ 

) مفردة ولغرض تحقيق أٔهداف هذه ا�راسة تم تطو�ر استبانة لجمع البیا�ت المتعلقة ��راسة 317�ددها( 

لنتائج � أٔن هناك فروق ذات دلا� إحصائیة بين عمر الزو�ة والعنف المعنوي  ا�ي �ر�كب وقد اشارت  ا

ضد الزو�ات في ا�تمع أ�ردني حسب عینة ا�راسة, كما و�شير النتائج ٔ�نه هناك عنف صحي ممارس ضد 

متهن قبل الزو�ات حيث كانت هناك فروق ذات دلا� احصائیة لصالح الزو�ات اللواتي كان مكان اقا

الزواج في المدینة وانتقلنا بعد الزواج إلى القرى, وأٔشارت نتائج الت�لیل �حصائي أٔن هناك عنف مادي 

يمارس �شكل �بير �لى الزو�ات وأٔن هناك فروق ذات دلا� احصائیة ما بين عمل المرأٔة وتعرضها للعنف 

�الیة للعنف ضدها وكانت الفروق لصالح الجسدي اي أٔنه كلما كانت الزو�ة �ام� كلما كانت هناك ممارسة 

                                                                           .)11،ص2020(مسماروآخٓرون، ."الزو�ات

من �لال عرضنا لبعض ا�راسات العربیة التي �الجت أٔشكال العنف ضد المرأٔة المتزو�ة لاحظنا أٔن هذه   

ا ما أٔي هناك نقص منها �سبب ما�سمى �لعادات والتقالید، والعقلیة السائدة في ا�راسات �دیثة نو�

ا�تمعات العربیة ،كالتخوف من ظهور المرأٔة وایصال صوتها �ارج أٔسوار المنزل، والشكوى والحدیث عما 

 تعانیه من معا�ة زوجية ،مما يجعل الباحث یوا�ه صعوبة في ايجاد عینة البحث.
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للإشكالیة�طار العام                                                                 الفصل �ول:  
 

إضافة الى ذ�  �تمعات العربیة ثقافة التبلیغ والمساندة �ج�عیة سواء دا�ل أٔو �ارج المنزل. كما تفتقد ا    

نجد دراسات أٔجریت في ا�تمع الجزا�ري من بينها دراسة لرحماني نعيمة الموسمة  بعنوان العنف الزو� الممارس 

أٔنموذ�ا) حيث توصلت الباحثة الى ضد المرأٔة  وهذا من �لال دراسة ملفات �لى مس�توى محكمة تلمسان( 

"لا يمثل العنف ضد الزو�ة نمط حياتنا للمجتمع الجزا�ري بجمیع أٔفراده إنما يمثل �الات فردیة متوقع  أٔنه :

� و�دم التبلیغ احصولها في ظل المعطیات النفس�یة و�قتصادیة الصعبة ،وأٔن إخفاء ظاهرة العنف الزو

�لا�ا ،كما أٔن العنف يحدث      في جمیع المناطق وبين جمیع الفئات  عنها یعمق �ذورها ویؤدي الى صعوبة

،ثم العنف  سالیب المس�تعم�لى �د السواء لكن �ختلاف في ا�ٔ و�شمل المناطق الفقيرة و�كثر �راء �

(رحماني نعيمة بدون س�نة �لى لسان ضد الزو�ة هو أٔكثر أٔنواع العنف الممارس".

 )53،ص2019حيدر،جوهرة،

ل ا�راسة الجزا�ریة السابقة التي تطرقنا لها ،لاحظنا أٔنه مؤخرا هناك إه�م حول موضوع العنف ضد من �لا

المرآٔة  قد بدآٔ یآٔ�ذ منحى آخٓر ،�سبب �زاید ا�راسات حو� خصوصا في الس�نوات أ��يرة ،ویعود هذا الى 

تفاع الوعي عند النساء مما جعلهم  التطور الحاصل في ا�تمع جراء خروج المرأٔة  للعمل واكمال دراس�تها وإر 

إلا أٔن هذه ا�راسة إرتأیٔنا أٔنها محدودة في تناول أ�بعاد المرتبطة �لعنف ،خصوصا  یعرفون حقوقهم جيدا.

، وس�ن�اول ��ابة �لى التساؤلات بها الجانب �ج�عي والثقافي النفس�یة وحصر ا�راسة في بعد�ن أٔ�ل

 التالیة :

 یة العنف  الزوا� بص�ة نفس�یة جيدة؟هل �تمتع المرأٔة ضح -

 ؟ساندة �ج�عیة اللازمةهل تتلقى المرأٔة ضحیة العنف الزوا� الم -

 ؟النفس�یة هل عندما لا تتلقى المرأٔة المعنفة من طرف الزوج المساندة �ج�عیة تتدهور صحتها-        

 :      لفرضیاتا- 2

 فس�یة جيدة.� بص�ة ن ا�تمتع المرأٔة ضحیة العنف الزو -
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للإشكالیة�طار العام                                                                 الفصل �ول:  
 

 تتلقى المرأٔة ضحیة العنف الزوا� المساندة �ج�عیة اللازمة -

  .لقى المساندة �ج�عیة اللازمةلاتتعندما  ضحیة العنف الزوا�  النفس�یة ةص�التتدهور  -         

 أٔهمیة ا�راسة:-3

ء المتزو�ات المعنفات في ا�تمع �س�تمد هذه ا�راسة أٔهمیتها  من طبیعة العینة المس�ت�دمة � وهي النسا

الجزا�ري،فتساهم هذه ا�راسة في التعرف �لى أٔهمیة المساندة �ج�عیة ومدى تأثٔيرها �لى الص�ة النفس�یة 

 لهاته النساء المتزو�ات

 أهٔداف ا�راسة: -4

 نلخص أٔهداف دراستنا إلى مایلي :  

 المرأٔة. الوقوف إلى العوامل المسببة في تفشي ظاهرة العنف ضد -

التطرق الى توضیح أٔهمیة وفعالیة ا�عم �ج�عي �لنس�بة للمرأٔة المعنفة  ومعدل ارتفاع الص�ة النفس�یة  -

 �يها.

 الكشف عن مدى ارتباط �امل ا�عم �ج�عي �رتفاع مس�توى الص�ة النفس�یة عند المرأٔة المعنفة. -

 تحدید المفاهيم �جرائیة: -5

 ا�عم �ج�عي: 5-1

هو شعور الزو�ة بمدى توفر ا�عم �ج�عي لها �كافة أٔنوا�ه ماد�, معنو� ,ومعلوماتیا مما �شعرها �لكفاءة 

والرضا و�سا�دها �لى التوافق مع ظروفها أ�سریة والمعيش�یة والزوجية ويمكن أٔن نقول أٔن المرأٔة المعنفة لها 

                                                                                                               ن ا�عم �ج�عي.دعم إج�عي من �لال ا�ر�ة المتحصل �ليها في اس�تبيا

   (أٔسماء السرسي المقتبس من طرفنا)
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للإشكالیة�طار العام                                                                 الفصل �ول:  
 

 :الص�ة النفس�یة 5-2

تلفة وتوازن القوى ا�ا�لیة �ا� عقلیة انفعالیة إيجابیة مس�تقرة �سبيا تعبر عن �كامل طاقات الفرد ا�  هي

والخارجية المو�ة لسلوكه في ا�تمع ، وتعتبر المرأٔة أٔنها �تمتع بص�ة نفس�یة من �لال ا�ر�ة المتحصل �ليها 

.(المقتبس من المعدل من طرفنا 1992للباحث " أٔبو الهين"  SCL-90-Rالمعدل في مقياس الص�ة النفس�یة 

 طرفنا) 

 التعریف الإجرائي للعنف : -5-3

 جما�ة  نفس�یة لفرد أٔو هو أٔي عمل هجومي فيه بصمات �دوانیة يهدف إلى الحاق أٔضرار   مادیة أٔو معنویة أٔو  
آلاما جسمیة ضد الشریك في إطار �لاقة حميمیة �سبب   .        آٔضرارا وآ
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 المساندة �ج�عیة :الفصل الثاني

 

 مفهوم المساندة �ج�عیة -1
 ال�ذج والنظر�ت المفسرة للمساندة �ج�عیة -2
 مصادر المساندة �ج�عیة -3
 أٔنواع المساندة �ج�عیة -4
 ج�عیةأٔنماط المساندة � -5
 العلاقة بين المساندة �ج�عیة والص�ة النفس�یة -6
 الفرق بين المساندة الرسمیة والمساندة �ير الرسمیة -7

 



المساندة �ج�عیة                                                                    الفصل الثاني:  
 

 تمـــــــــهید  

تعتبر المساندة �ج�عیة أٔلیة قديمة قدم ��سان ولكن تبقى كمفهوم تطرق الیه الباحثون في العلوم     

�د السواء �دیث �سبيا، حيث �رجع الجذور أ�ولى لمفهوم المساندة �ج�عیة النفس�یة و�ج�عیة �لى 

الى �لماء �ج�ع من �لال تناولهم هذا المفهوم في اطار اه�ماتهم �لعلاقات �ج�عیة عندما قدموا 

 عیة.مصطلح ش�بكة العلاقات �ج�عیة ا�ي یعتبر البدایة الحقيقية لظهور مفهوم المساندة �ج�
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المساندة �ج�عیة                                                                    الفصل الثاني:  
 

 :مفهوم المساندة �ج�عیة وأٔهمیتها -1

 :مفهوم المساندة �ج�عیة -1

تعرف المساندة �ج�عیة "بأنهٔا الحصول �لى المعلومات من أ�ش�اص ا��ن �شعر الفرد نحوهم        

عیة، و�رتبط معهم بمجمو�ة �لحب و�ه�م، و��ترام، والتقد�ر، و�شكلون جزءا من دا�رة �لاقاته �ج�

من �لتزامات المتباد�، مثل: الوا��ن، شریك الحیاة، وأ�قر�ء ا�خٓر�ن، وأ�صدقاء وا��ن �رتبط معهم 

 )445، ص2008بعلاقات اج�عیة ومجتمعیة كالنوادي ...الخ). (ش�یلي �یلور، 

 �لان�ء والقبول والحب والشعور بأنٔ المساندة �لى أٔنها "الشعور ا�اتي 1973  س�نةوعـرف مـوسى       

�لى لسان  1973.(موسى، أ�فراد محتاجون إلیه لشخصه وليس من أٔ�ل ما �س�تطیع أٔن یفع�

 ).25،ص2014حوریة،

المساندة �ج�عیة �لى أٔنها "موا�ة للمصادر التي تؤ�ر في المواقف التي  "ویعرف لوزارس وفولكمان       

  ).25،ص2014ً�لى لسان حوریة،  Lazurus & Folkman ,1989(تدرك كضغوط"

بآنهٔا النظام ا�ي یتضمن مجمو�ة من الروابط والتفا�لات �ج�عیة مع ا�خٓر�ن  كما یعرفها كابلان        

تتسم بأنهٔا طوی� المدى، ويمكن �ع�د �ليها، والثقة بها وقت إحساس الفرد �لحا�ة إ�يها �تمده �لس�ند 

  ).25،ص2014�لى لسان حوریة، Caplan" (العاطفي

بأنهٔا "إحساس الفرد �لقيمة، وتقد�ر ا�ات، و��ترام من �لال   ویعرفها جو�سون وسارا سون       

�لى لسان   Jhonsons) Sarason الس�ند العاطفي ا�ي �س�تمده من ا�خٓر�ن وقت الحا�ة إ�يهم".

 ).25،ص2014حوریة،

، Brownell(بادل بين شخصين يهدف إلى تحسين نوعیة الحیاة ٔ��دهما"بأنهٔا " ت  1984 ویعرفها       

  ).25،ص2014،�لى لسان حوریة،1984
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المساندة �ج�عیة                                                                    الفصل الثاني:  
 

�لى أٔنها "وجود �دد كافي من أ�ش�اص في حياة الفرد  محمد عبد الرحمانوویعرفها "محمد الش�ناوي        

(محمد ."ا عن هذه المساندة المتا�ة �يمكنه الرجوع إ�يهم عند الحا�ة، وأٔن �كون �ى هذا الفرد در�ة من الرض

 )25،ص2014،�لى لسان حوریة،1994الش�ناوي ومحمد عبد الرحمان، 

بأنهٔا "مقدار ما یتلقاه الفـرد مـن دع�م وج�داني،  و�ادل محمد كما یعرفها كل من شعبان �اب الله     

بان �اب الله و�ادل ( شع ومعرفي، وسلوكي، وم�ادي مـن خ�لال ا�خٓر�ن في بیئت�ه �ج�عیة".

 ).26،ص2014، �لى لسان حوریة،2001محمد،

 "بآنهٔا " تفا�ل الفرد في �لاقاته مع ا�خٓر�ن :" و آخٓرون ولقد اتفق في تعریفه�ا ك�ل مـن �وهين      

 :أٔن هناك ثلاثة معاني أٔو مفاهيم للمساندة �ج�عیة هي و�رى �ر�را

المساندة �ج�عیة �شير إلى العلاقات أٔو الروابط  : وفقا لهذا المفهوم فإنلغمر �ج�عيا -1

 .�ج�عیة التي یقيمها أ�فراد مع ا�خٓر�ن ذوي أ�همیة في بیئتهم �ج�عیة

: ینظر إلى المساندة �ج�عیة وفقا لهذا المعنى �عتبارها تقويما معرفيا المساندة �ج�عیة المدركة -2

 .للعلاقات الثابتة مع ا�خٓر�ن

: و�شير هذا المفهوم إلى المساندة �ج�عیة �عتبارها ت� أ�فعال التي یؤديها ساندة الفعلیةالم  -3

، 2014وریة، �لى لسان ح  Cohen & autre (."ا�خٓرون بهدف مسا�دة شخص معين

 )26ص

والمادي وأ�دائي ویفيد السرسي وعبد المقصود إلى أٔن المساندة �ج�عي�ة �تمث�ل فـي ال�دعم �نفعالي         

 ا�ي یتلقاه الفرد من قبل ا�خٓر�ن المحیطين به، وأ�سرة

 .وأ�صدقاء والجيران وزملاء العمل أٔو المدرسة ومدى قدرة الفرد �لى تقبل وإدراك هذا

 :من �لال التعاریف السابقة نرى أٔنها تتفق ف� بينها �لتالي 

 ج�عي بين الفرد وا�خٓر�ن. أٔن المساندة �ج�عیة شكل من أٔشكال التفا�ل � -1
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المساندة �ج�عیة                                                                    الفصل الثاني:  
 

أٔن المساندة �ج�عیة تعبر عن شعور الفرد �لان�ء والقبول والحب وتقد�ر ا�ات و��ترام من  -2

 .قبل ا�خٓر�ن

أٔن المساندة �ج�عیة تعبر عن سلو�یات معینة �شير إلى �ه�م الجدي والرغبة في تقديم  -3

 .المسا�دة

 شير إلـى مس�توى الرض�ا عـن ه�ذه المسا�دات. أٔن المساندة �ج�عي�ة �  -4

 أٔن المساندة �ج�عیة تقدم من قبل أٔفراد وجما�ات وتقدم إلى أٔفراد أٔو جما�ات.  -5

أٔن المساندة �ج�عیة تقدم في وقت أ�زمات والمواقف الضاغطة لتعید ثقة الفرد بنفسه وتعز�ز هذه  -6

 .الثقة

دراك الفرد لمدى تفا�� مع ش�بكاته �ج�عیة من أٔفراد وجما�ات فالمساندة �ج�عیة تتعلق �ٕ        

(حوریة، .یقدمون � ا�عم المعنوي والمادي والعاطفي عند �اجته إلیه ومدى تقب� لهذا ا�عم ورضاه عنه

 .)26، ص2014

 :بعض النظر�ت المفسرة للمساندة �ج�عیة -2

لسلوك التعلق، وافترض بولبي أٔن  لإج�عیة من نظریة بولبيیآتئ التفسير المحتمل �آلیات المساندة ا       

أ�فراد ا��ن یقيمون �لاقات وروابط مع ا�خٓر�ن �كونوا آٔكثر آٔمنا واع�دا �لى آٔنفسهم من آٔولئك ا��ن 

یفتقدون مثل هذه الروابط، وحي� تعاق قدرة الفرد �لى إقامة �لاقات وروابط مع ا�خٓر�ن یصبح الفرد 

 ید من ا�اطر وأ�ضرار البیئية التي تؤدي لعزلته عن ا�خٓر�ن.عرضة للعد

أٔن الفرد عرضة لٔ�لم من �لال الخوف أٔو  و�رى في نفس الس�یاق كل من جو� سمیث و��سكي        

الغضب أٔو �حتیا�ات الجسمیة، وا�ي قد يخلق أٔجواء �ير مريحة � و�� �سعى الفرد إلى �لتصاق 

اع انفعالاته وتوفير �حتیا�ات من أٔ�ل الحصول �لى الرا�ة، وهذه المقاومة هي صفة ��خٓر�ن من إش�ب

 أٔساس�یة للتعلق. 
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 :وس�نعرض نظر�ت المساندة �ج�عیة وتفسيرها ف� یلي

 :النظریة البنائیة  -1

العلاقات ) إلى أٔن أٔ�لام المدرسة البنائیة ركزوا �لى تدعيم بناء ش�بكة 1993�شير كابلان وآخٓرون ( "      

الإج�عیة المحیطة �لفرد لز�دة حجمها، وتعدد مصادرها، وتوس�یع مجالاتها، لتوظیفها في �دمة الفرد، ولمساندته 

 .في موا�ة آٔ�داث الحیاة الضاغطة ووقایته من آٓ�ر نفس�یة سلبیة یوا�ها في البيئة المحیطة

ساندة الإج�عیة یقوم �لى افتراض أٔن الخصائص و�رى دوك وس�یلفر أٔن �تجاه البنائي في دراس�ته للم        

الكمیة لش�بكة المساندة تؤ�ر �لى التفا�لات المتباد� بين أ�فراد، و�لى عملیات التوافق مع أٔ�داث الحیاة 

الضاغطة، كما تلعب دورا حيو� في تدعيم الموا�ة الفعالیة لٔ��داث الضاغطة دون آٓ�ر سلبیة �لى الص�ة 

 ).51،ص2021"(الربیع،المساندةالنفس�یة لمتلقي 

 :نقد النظریة

 لقد و�ه �لي عبد السلام بعض �نتقادات لهذه النظریة:

 إهمالها �راسة ش�بكات التفا�لات الكبيرة التي تحیط ��تمعات الصغيرة.  •

 .لم تصل هذه النظریة في دراس�تها ٔ�بعاد المساندة الإج�عیة إلى نتائج صادقة  •

 :النظریة الوظیفية -2

�شير كل من دوك وس�یلفر إلى أٔن المساندة الإج�عیة هي ت� المعلومات التي تؤدي إلى اعتقاد الفرد       

بآنٔه محبوب من المحیطين به وآٔنه محاط �لر�ایة من ا�خٓر�ن و�لان�ء إلى ش�بكة العلاقات الإج�عیة في البيئة 

الإج�عیة القریبة منه، ويحس أٔیضا بواجباته المحیطة، ويحس �لتقد�ر و��ترام من مصادر المساندة 

 والتزاماتها الإج�عیة مع المحیطين به.
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المساندة �ج�عیة                                                                    الفصل الثاني:  
 

 :نقد النظریة

 :ولقد و�ه الباحثان دوك وس�یلفر بعض �نتقادات إلى النظریة الوظیفية من أٔهمها

داث فشل الباحثين في تحدید أٔي أٔنواع المساندة الإج�عیة �كون مفيدا لٔ�فراد ا��ن يمرون بأٔ� -

 .ضاغطة

لم یصل �لماء هذه النظریة إلى تحدید أٔنواع ومصادر المساندة وملاءمتها للمواقف الضاغطة وأٔیضا  -

تقديمها في أ�وقات التي يحتاج إ�يها المتلقي حتى لا تمثل عبنا �لیه، أٔو �سبب � الكثير من 

 .المش�ت النفس�یة

ا�ي یقوم �لى تفسير الفرد ٔ�فعال لم یدرج �لماء هذه النظریة مفهوم "المدلول الشخصي"   -

واس�ت�ا�ت المساندة الإج�عیة لمعرفة قدرة الفرد �لى التوافق مع أٔ�داث الحیاة الضاغطة وأٔسالیب 

 )51، ص2021(الربیع، .موا�ة هذه أ��داث لتخفيف ا�ٓ�ر النفس�یة السلبیة لها

 :النظریة الكلیة -3

ظریة تؤكد �ا�ة الفرد إلى المساندة الإج�عیة �اصة �شير كل من دوك وس�یلفر إلى أٔن هذه الن "    

في المواقف الصعبة التي يمكن أٔن يمر بها الفرد، و�ركز أٔیضا �لى الخصائص الشخصیة التي يمكن أٔن تؤ�ر 

في ش�بكة العلاقات الإج�عیة المحیطة �لفرد، والخاضعة للمواقف الإج�عیة التي یوا�ها الفرد في حياته 

نظریة الكلیة تهتم أٔیضا بقياس الإدراك الكلي لمصادر المساندة المتا�ة للفرد ودر�ة رضاه عن الیومية وال 

هذه المصادر، وهذا الإدراك الكلي لمصادر المساندة الإج�عیة �شكل أ�ساس النظري لعدد من مقایيس 

وآخٓرون آٔن الميزة المساندة �ج�عیة أٔهمها مقایيس إدراك المساندة �ج�عیة، حيث �رى ساراسون 

الهامة لهذه المقایيس والخاص�ة �لمساندة المدركة �ركز �لى الشعور �لقبول، والتقد�ر من ا�خٓر�ن، وتقدم 

 )51، ص2021(الربیع، ."أٔیضا أ�فع�ال المتعددة للمساندة �ج�عیة
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 :نظریة التبادل �ج�عي -4

ا النظري ا�ي ینبيء �متداد ش�بكة العلاقات أٔن هذه النظریة تتسم �تجاهه،1990إیلینورری �       

الإج�عیة لضعف مس�تو�ت الص�ة، و�ادة ما�كون تقديم المسا�دات المادیة، والنفس�یة وأ�دائیة متدا�ل 

في العلاقات التبادلیة بين أ�فراد، ولكن الوصول إلى إيجاد التوازن في ت� العلاقات أٔمر یتسمم �لصعوبة، 

 ة.ا�ة المتلقي إلى المسا�د�زداد � �اصة عندما

 :نظریة المقارنة �ج�عیة -5

ٓ  �شير �لي حسن فاید نقلا عن بیونك         ون أٔنه وفقا لو�ة نظر هذه النظریة أٔن أ�ش�اص قد خر وآ

یفضلون �ندماج مع ا�خٓر�ن ا��ن یتساوون معهم، آٔو یفضلونهم، حيث آٔن هذا ا�نمط من �ندماج یقدم 

، 2021(الربیع، ) .ومعلومات ضروریة تعمل �لى تحسين موقفهم في البيئة المحیطة بهم لهم تفا�لات سارة،

 )52ص

 : نموذج أ��ر الرئيسي للمساندة �ج�عیة -6

هناك أٔ�ر �ام مفيد للمساندة �ج�عیة �لى الص�ة البدنیة والنفس�یة يمكن أٔن تحدث لان الش�بكات        

ش�اص بخبرات إيجابیة، وهذا النوع من المسائدة يمكن ان �رتبط مع �ج�عیة الكبيرة يمكن أٔن �زود ا�ٔ 

السعادة حيث أٔنها توفر �ا� إيجابیة من الو�دان وإحساسا �لاس�تقرار في مواقف الحیاة و��تراف 

��ات، ویصور هذا ا�نموذج للمساندة من و�ة نظر سس�یولوجية ( �لم �ج�ع ) �لى أٔنه تفا�ل اج�عي 

و �نغماس في أ�دوار �ج�عیة أٔما عن �حية ( �لم النفس ) المنظور الس�یكولو� فإنه ینظر منظم، أٔ 

للمساندة �ج�عیة �لى أٔنها تفا�ل اج�عي واندماج اج�عي، ومكافأةٔ العلاقات ومساندة الحا� وهذا النوع 

ة البدنیة عن طریق آٓ�ر �نفعال من المساندة الخاصة �ش�بكة العلاقات �ج�عیة يمكن أٔن �رتبط �لص�

 . �لى الهرمو�ت العصبیة أٔو وظائف �از المنا�ة أٔو عن طریق التأثٔير �لى أٔنماط السلوك المتصل �لص�ة
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وفي الصورة القصوى فإن نموذج أ��ر الرئيسي یفترض أٔن ز�دة المساندة �ج�عیة یؤدي إلى ز�دة        

 )53، ص2021(الربیع، �لى المس�توى الموجود.  صرف النظرتحسن أٔو طیب الحیاة ب

 :نموذج أ��ر الواقي (ا�فف) من الضغط -7

ینشأٔ عندما یقدر شخص ما موقنا  أٔن الضغط )1978() ولازاروس ولوفير1966�ري لازاروس (       

لتي �ربط یتعرض � �لى آٔنه �دد او ملح بي� لا �كون �یه �س�ت�ابة المناس�بة للتعامل و�شمل ا�آلیات ا

الضغط �لمرض �لى سلس� من �ختلالات للهرمو�ت العصبیة او لوظیفة �از المنا�ة، وتغيرات مميزة من 

السلو�یات المتص� �لص�ة، أٔو مجمو�ة من �خفاق في �ه�م �لنفس ویلاحظ أٔن التعریف الخاص 

فقدان تقد�ر ا�ات. إن ا�ور ا�ي  �لضغط �ربط بدقة بين الضغط المقدر ومشاعر انعدام القدرة وإمكان

تقوم به المساندة �ج�عیة في هذه السلس� يمكن تصو�ره في الشكل ا�تيٓ، وفي هذا الشكل تقوم المساندة 

 .الإج�عیة بنقطتين مختلفتين في هذا التتابع الس�بي ا�ي �ربط بينة الضغط والمرض

 :النقطة أ�ولى

بين الحدث الضاغط وبين رد فعل الضغط حيث تقوم بتحقيق او منع يمكن للمساندة ان تنتقل        

اس�ت�ابة تقد�ر الضغط بمعنى آٔن إدراك الشخص آٔن ا�خٓر�ن يمكنهم آٔن یقوموا � الموارد و�مكا�ت اللازمة 

قد يجع� یعید تقد�ر إمكانیة وجود ضرر نتي�ة الموقف أٔو تقوى �یه القدرة �لى التعامل مع المطالب التي 

 .فرضها �لیه الموقف ومن ثم فإن الفرد لا یقدر الموقف �لى أٔنه شدید الضغطی

 النقطة الثانیة:

أٔن للمساندة الإج�عیة المناس�بة قد تد�ل بين �برة الضغط وظهور �ا� مرضیة (�ثولوجية) وذ�        

یولوجية، وقد �زیل المساندة عن طریق تقلیل أٔو اس�تعاد رد فعل الضغط أٔو التأثٔير المباشر �لى العملیات الفيز 
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أ��ر المرتب �لى تقد�ر الضغط عن طریق تقديم �ل للمشكلة، وذ� �لتخفيف أٔو ا�تهو�ن من �همیة التي 

 .یدركها الفرد لهذه المشكلة حيث يحدث �بح للهرومو�ت العصبیة بحیث الشخص أٔقل اس�ت�ابة

 :نموذج أٔ�ر الوقایة من المشقة -8

ابق إلى أٔن المشقة المرتفعة تمارس دورها في إ�داث المرض في ظل المساندة و�شير الشكل الس       

، 2021الإج�عیة المنخفضة، أٔما في ظل المساندة الإج�عیة المرتفعة فإن تأثٔيرها یتبدد ویتوقف.(الربیع، 

 )55ص

 :مصادر المساندة �ج�عیة -3

التي يمر بها الفرد إذ أٔنه في مر�� الطفو� �كون  تختلف مصادر المساندة �ج�عیة �ختلاف المر�� العمریة

المساندة متمث� في أ�سرة (أ�م وأ�ب وأ�شقاء) وفي مر�� المراهقة �تمثل في جما�ات الرفاق وأ�سرة وأٔما 

 .في مر�� الرشد �تمثل في الزوج أٔو الزو�ة و�لاقات العمل وأ�بناء

 یين هما:وتأتئ المساندة �ج�عیة من مصدر�ن رئيس� 

التي تقلل من تأثٔير �دم القنا�ة �لعمل و�سا�د �لى التكيف مع طبیعته ویتم عن طریقها  أ�ســــــــرة: - أٔ 

تعز�ز مصادر �قتناع أ�خرى من �لال �نجازات التي �سهم بها الفرد �ارج موقف العمل، و هذه 

ز ا�ترام ا�ات �یه والقبول يمكن أٔن تعوض المشاعر السالبة التي �شعر بها الفرد في عم� وتعز 

 والشعور �لقيمة. 

ا�ي یقلل من تأثٔير الضغوط النفس�یة إذ أٔن ال�سك في جما�ة العمل وارتفاع در�ة  العمــــــــل: - ب

التفا�ل �يجابي والمودة بين العمال وبين القيادة یؤدي إلى انخفاض تأثٔير الضغوط �ليهم والى ا�تمتع 

 )21، ص2003(عبير، .�لص�ة النفس�یة السليمة
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 :أنٔواع المساندة اللإج�عیة -4

 :، إلى أٔن المساندة الإج�عیة يمكن أٔن تأٔ�ذ �دة أٔنواع هي)1981�شير هاوس (     

و�شمل كافة أٔنواع الر�ایة الإنفعالیة التي یتلقاها الشخص (أٔو یتوقع أٔن یتلقاها)  :المساندة الإنفعالیة -

 .والثقة والقبول والتعاطف والمعاضدة من ا�خٓر�ن، والتي �شمل �لى: الر�ایة

والتي �شمل المساندة التي یتلقاها الشخص (آٔو یتوقع آٔن یتلقاها) من ا�خٓر�ن من  :المساندة أ�دائیة -

 )179، ص 2006�لال إلحاقه بعمل یتناسب وإمكانیاته وكذ� مساندة �لمال. (محمد �انم، 

یتلقاها آٔو یتوقع آٔن یتلقاها من ا�خٓر�ن من �لال  والتي �شمل المساندة التي :المساندة �لمعلومات -

النصائح والمعلومات الجدیدة المفيدة، وتعليم �اراة و�ل مشكلة وإعطاء معلومات يمكن أٔن �سا�د في 

 عبور موقف أٔو أٔزمة ضاغطة

 وهي ت� المساندة التي یتلقاها أٔو یتوقع أٔن یتلقاها من �لال ما یقدمه أ�صدقاء :مساندة ا�صٔدقاء -

 .بعضهم لبعض �ين يمر بموقف ضاغط أٔو شدة

ویضیف بعض الباحثين إلى ماس�بق، المساندة النفس�یة أٔو المساندة �لتقد�ر، أٔي إدراك الفرد أنٔه        

ویقصد بها المسا�دة �لى أٔعباء الحیاة الیومية  موضع ر�ایة وتقد�ر من قبل ا�خٓر�ن، ذ� ٔ�ن المساندة المادیة

و�شمل التصدیق �لى ا�رٓاء الشخصیة وتآٔ�ید صحتها ودعم الثقة �لنفس،  س�ندة النفس�یة.أٔما الثانیة فهيي الم 

و�شير (داك) إلى أٔهمیة نوعي المساندة �ج�عیة و�ا�ة أ�ش�اص إ�يها، وإن كانت الحا�ة إلى كل منها 

لين أٔساسين تتفاوت من ظرف إلى آخٓر، ومن �لاقة معینة إلى آٔخري كما �ري نور�س و كانتز آٔن هناك مجا

 : من المساندة �ج�عیة هما
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و�شير إلى سلو�یات المسا�دة التي تحدث �شكل طبیعي مثل تقديم النصی�ة أٔو   : تلقى المساندة -

 الطمأنٔينة والتي تقدم أٔو یتوقع أٔن تقدم � من قبل أٔعضاء الش�بكة �ج�عیة التي ینتمي إ�يها.

كافة أٔنواع السلو�یات المساندة سوف تقدم � عند الحا�ة، و�شير إلى إعتقاد أٔن   :المساندة المدركة  -

 )180، ص 2006 �انم، وربما قبل آٔن یطلب من ا�خٓر�ن(محمد

 :أٔنماط المساندة الإج�عیة -5

�لرغم من أٔنه لا یو�د تعریف وا�د للمساندة الإج�عیة إلا أٔن هناك اتفاق بأنٔ المساندة الإج�عیة         

اندة إنفعالیة مثل الإنصات وتقديم العون، أٔو المساندة أ�دائیة مثل المساندة المادیة قد �كون في صورة مس

 مر�ب " متغير لموا�ة المش�ت و�لها حيث إن هناك إتفاقا �بيرا بين الباحثين بأنٔ المساندة الإج�عیة هي

 )28، ص2019(نور الهدى، " متعدد أ�بعاد 

 :الإج�عیة ف� یليأٔبعاد المساندة  (1997) وسانتوك وقد لخص هالو�ن      

 يمكن أٔن تتضمن إعطاء بعض الملاحظات لتلمیذ كان �ائبا ٔ�نه مریض في یوم دراسي. :المسا�دة الملموسة -1

 مثل مناقشة بعض أ�فكار حول أٔس�ئ� �مت�ا�ت وإ�ا�تها. :المساندة �لمعلومات  -2

يذ لتحسين أٔدائهم المدرسي والوقوف بجانب التلمیذ ا�ي يحصل وتتضمن �شجیع التلام  :المساندة العاطفية -3

نور الهدى، �لى لسان  P108) ،1997، Sabtrock & Halonen .�لى در�ات متدنیة في �مت�ان

 )29، ص2019

 :العلاقة بين المساندة والص�ة النفس�یة -6

الرضا ) و�شأةٔ  -(الحجم  بوجود �لاقة ارتباطیه بين نقص المساندة �ج�عیة )1996�وتغو� ( یعتقد

ضي فئات عمریة مختلفة فٔ�ش�اص منخفواس�تمرار أ�عراض �كتئابیة والشعور �لیأسٔ �ى 
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المساندة �ج�عیة                                                                    الفصل الثاني:  
 
المساندة �ج�عیة من المكتئبين یتسمون �لتقييم السلبي ل�ات وتوقع الفشل في كل محاو� وتعميم 

انه  ) 1990هولان موس (ویوضح  .ةقدان أ�مل والقابلیة للاستثار هذا الفشل والتشویه المعرفي وف

فضلا عن هذ�ن أ�سلوبين للتعامل مع أ��داث الضاغطة وموا�تها فان هناك أٔسالیب أٔخرى يمكن 

أٔن تخدم � من وضیفتي التركيز �لى المشكلة والتركيز �لى �نفعال ومن أٔوضح هذه أ�سالیب 

في الحصول �لى ا�عم �نفعالي بجانب  البحث عن ا�عم �ج�عي وا�ي یوضح مدى إمكانیة الفرد

 ,p1990, 91(ا�عم المادي أٔو ا�عم �لمعلومات وهذا النوع أ��ير �سمى ��عم �ج�عي الإجرائي

(Holahane moos. 

إلى أٔن العلاقة التي �سودها الحب وا�� �لإضافة إلى أٔنها تمثل مصدر للوقایة  ) رو�ر1990وأٔشار (       

السلبیة الناتجة عن تعرض الفرد لٔ��داث الضاغطة فإنها �رفع من تقد�ر الفرد �اته وفا�لیته وهما  من ا�ٓ�ر

�املان واقيان �سا�دان الفرد �لى موا�ة أ��داث الضاغطة أٔما إدراك الفرد لعدم وجود مساندة اج�عیة 

فاض مس�توى الص�ة النفس�یة حيث فانه �شعره بعدم القيمة و�دم القدرة �لى الموا�ة و�كون هنا بدایة انخ

 .یفتقد الفرد الشعور �لقيمة ویفتقد الس�ند عند المحنة

و�ری �اب الله آٔن المساندة �ج�عیة التي یتلقاها الفرد من ا�خٓر�ن سواء في أ�سرة آٔو �ار�ا تعد     

فاضها يمكن أٔن تنشط غیاب المساندة أٔو انخ �املا هاما في صحته النفس�یة من ثم يمكن التنبؤ بأنٔه في ظل

. إلى اختلال الص�ة النفس�یة �یه ا�ٓ�ر السلبیة لٔ��داث والمواقف السيئة التي یتعرض لها الفرد مما یؤدي

إلى وجود �لاقة سالبة بين حجم المساندة �ج�عیة وأ��داث  )1990 هولسر(ي دیفر  وقد توصل

ور أ��داث الضاغطة یؤ�ران في شدة الشعالضاغطة وان انخفاض حجم المساندة �ج�عیة وز�دة 

 )49، ص1990(ملیكة لو�س، �ٔ�عراض �كتابیة للراشد�ن 

 فهناك �لاقة وثیقة بين المساندة والص�ة النفس�یة فالمساندة �ج�عیة تأٔ�ر في تعز�ز الص�ة النفس�یة.     
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المساندة �ج�عیة                                                                    الفصل الثاني:  
 

 :الفرق بين المساندة الرسمیة و�ير الرسمیة -7

 رق بين المساندة الرسمیة و�ير الرسمیة) یوضح الف01�دول رقم (

 المساندة �ير الرسمیة المساندة الرسمیة

مصدرها المؤسسات العمومية والخاصة -

 والوكالات

 �یكلة -

 تحكمها قوانين-

 دراسة الملفات والحالات قبل تقديم المساندة-

 �ركز �لى المساندة المادیة -

 �كون من الزملاء وأ�سرة والجيران-

 یكلة�ير � -

 لاتحكمها قوانين -

 مرونة في التعامل وتقدبم المساندة للفرد -

 تقديم جمیع أٔنواع المساندة (المادیة، المعنویة) -

 

 

)49، ص1990(ملیكة لو�س،   
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المساندة �ج�عیة                                                                    الفصل الثاني:  
 

 �لاصة الفصل:

یع الجوانب المساندة �ج�عیة وان اختلفت تعریفاتها یبقى الاتفاق �لى أٔنها تقديم المسا�دة للغير من جم       
وتتنوع هذه المصادر وتختلف حسب الظروف والمشاكل  فس�یة أٔو اج�عیة أٔو اقتصادیة..مادیة كانت أٔو ن 

و�ضطرا�ت وتأٔ�ذ هذه المشكلة شكلها الرسمي كالمؤسسات �ستشفائیة عیادات ا�تصين النفسانیين أٔو 
المصادر التي يمكن توفيرها فالمرأٔة المعنفة هي و قاء في العمل....الشكل الثاني الغير الرسمي كالعائ� وأ�صد

 عمومية...�صدقاء...العائ�...)الشكلين الرسمي و�ير الرسمي (مكاتب ا�تصين النفسانیين ...المؤسسات ال

 .وتبقى للمساندة النفس�یة أٔهمیة �لغة في تعز�ز الص�ة النفس�یة عند الفرد
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النفس�یة الص�ة                                                                     الفصل الثالث:  

 تمهید:

ولكي یقوم ��سان  �كاء وا�نهضة والتقدمیعتبر ��سان هو اللبنة أ�ساس�یة لبناء ا�تمع فالإ�سان رمز ل

و�الیة من �مراض و�ضطرا�ت  بمهامه �لى أٔكمل و�ه يجب �لیه أٔن �كون متمتعا بص�ة النفس�یة �الیة

وبهذا فالحصة النفس�یة تؤ�ر �شكل �بير �لى حياة  النفس�یة و�اصة عند المرأٔة لاعتبارها نصف ا�تمع،

السلبي تؤدي الى الوقوف في و�ه إنجازاته وتقدمه والعكس صحیح،  ها��سان وحياة �خر�ن ٔ�ن تأثٔير 

 والتوافق النفسي و�ج�عي والقدرة �لى العطاء وتحقيق السعادة و�ل المش�ت��س�ام  فالوصول الى

 .التي یتعرض لها في حياته �كون بتحقق وتوفر الص�ة النفس�یة
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النفس�یة الص�ة                                                                     الفصل الثالث:  

 :النفس�یة الص�ةتعریف  -1

 �كامل طاقات مدى أٔساس �لى تت�دد بأنهٔا النفس�یة الص�ة بتعریف العالمیة الص�ة منظمة قامت        

 ا�ي ا�تمع أٔفراد والرفاهیة مع �لسعادة الشعور � يحقق بما و�نفعالیة، و�ج�عیة والعقلیة الجسمیة الفرد

 من �ا� وإنما النفسي رابأٔو �ضط المرض من الشفاء أٔساس �لى فقط تت�دد لا �لتالي وهي فيه، یعيش

 )22، ص2000(جبل، الفرد �ى و�ج�عي والنفسي الجسمي �ك�ل

 والتي للفرد، النفس�یة بين الوظائف والتكامل التوازن من الحا� ت� بأنهٔا النفس�یة الص�ة الكفافي ویعرف

 معقو� بدر�ة ذ� جراء نم �شعر ا�تمع، وبحیث ویقب� ذاته یتقبل تجع� بطریقة �س� أٔن إلى به تؤدي

 )35، ص1999غریب، ،�لى لسان 1996(الكفافي.والكفایة الرضا من

 ما �لى شيء كل بأنٔ مع الشعور �سبيا، مر�بة انفعالیة عقلیة �ا� النفس�یة الص�ة أٔن إلى الخالق عبد و�شير 

 والإقبال العقل، وسلامة وأ�من �لرضا والطمأنٔينة والشعور وا�خٓر�ن، ا�ات مع �لسعادة والشعور �رام،

 التوافق من �سبيا مرتفعة در�ة الحا� هذه في والعافية، وتتحقق والقوة �لنشاط الشعور مع الحیاة، �لى

 )35، ص1999غریب، ،�لى لسان 1996(عبد الخالق، .اج�عیة مرضیة �لاقات مع و�ج�عي، النفسي

 وان .تعد مفيدة -الكثير �يرها ویو�د – النفس�یة الص�ة لمفهوم تناولها تم التي التعریفات جمیع إن       

 معقدة، بنية عن فهيي عبارة ذاتها، الإ�سانیة الشخصیة طبیعة إلى �رجع النفس�یة الص�ة تعریفات في التعدد

 تقديمه تم وما ومتدا��، ومتغيرات متعددة عوامل الإ�سانیة للشخصیة النفس�یة الص�ة يحدد ما فان ��

 المفهوم هذا لتعریف طریقة أٔفضل أٔن بينها، ونجد الفصل ویصعب تدا�ل فيه النفس�یة ص�ةلل تعریفات من

 الفرد بين التفا�ل هذا درس�نا وإذا البيئي، ومحیطه بين الفرد التفا�ل اعتبارها في تضع التي التعریفات هي

  :العلاقة من نو�ين نجد سوف وبیئته
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النفس�یة الص�ة                                                                     الفصل الثالث:  

 .بنفسه الإ�سان �لاقة :أ�ول -

 .به المحیط �لعالم الإ�سان �لاقة :الثاني -

 أٔنه عندما أٔي العلاقة، نوعي بين وتأٔ�ر تأثٔير �لاقة وجود وبیئته الفرد بين التفا�ل معنى ویتضمن       

 حو�، العالم من في ا�خٓر�ن مع حس�نة الغالب في �كون �لاقته فإن نفسه مع حس�نة الفرد �لاقة �كون

 من نوع توفير نحو أٔساسها تت�ه في عملیة تعتبر المعنى ذابه النفس�یة الص�ة أٔن أٔي صحیح، أٔیضا والعكس

 )35، ص1999البيئي.(غریب،  ومحیطه الكا�ن بين التوازن

 تطور الإه�م �لص�ة النفس�یة قديما و�دیثا: -2

لقد حظیت صحة الإ�سان �ه�م �لغ منذ فجر التاريخ إذ بینت ا�راسات أٔن الر�ل البدائي كان یعتقد    

مخلوقات لا �راها لكنه �سمع أٔصواتها في عصف الر�ح وحفيف أٔوراق الشجر، وفي صوت  دائما بوجود

الر�د وأ�مطار، وفي خر�ر ماء أ�نهار وكانت هذه ا�لوقات �امضة �لنس�بة � فأٔ�ذ تطورها تتقمص 

لاتصال الحیوان والبشر، وحسب بعضها �يرا وا�خٓر شر�را. وكان من بين ر�ال القبائل من هم آٔقدر �لى ا

بت� ا�لوقات وتطویعها لل�ير أٔو الشر، فكانوا كهنة القبی� وسحرها ولجأٔ إ�يهم الناس في أ�زمات والمرض، 

 فابتدع الكهنة بعض العقاقير التي كانت �شفي بعض أ�مراض وكانوا أ�طباء والمعالجين.

ة س�یكون في ضوء الإه�م ومن الجد�ر ���ر ان مد�ل الحدیث عن تطور �ه�م �لص�ة النفس�ی   

�لسلوك الشاذ أٔو المرض النفسي وذ� �سبب اه�م الباحثين في الص�ة النفس�یة �لمرضى النفس�یين أٔكثر 

من اه��م �ٔ�سو�ء. وقد لاحظنا �ى اس�تعراض مظاهر الص�ة النفس�یة أٔن �ددا من �لماء النفس �الیا، 

ك الشاذ، إن ما وصل إلیه �لم الص�ة النفس�یة الیوم من �ركز �لى دراسة السلوك السوي أٔكثر من السلو 

تطور وتقدم لم یأتٔ إلا بعد كفاح مر�ر اس�تمر قرو� طوی�، وتم �بر مرا�ل �لمیة و�ريخیة �دیدة يمكن 

 اس�تعراضها في ا�تيٓ:
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النفس�یة الص�ة                                                                     الفصل الثالث:  

 تطور الإه�م �لص�ة النفس�یة قديما: -أؤلا  

� السابقة للقرن السابع عشر وتتغلغل عمقا إلى ما قبل ویتضمن حضارات مر�� ما قبل العلمیة. وهي المر� 

 المیلاد بقرون �دیدة وقد كان ینظر إلى �ضطرا�ت النفس�یة �عتبار مصدرها في اتجاهين.

 الإتجاه الش�یطاني في تفسير السلوك:  ) أٔ 

شر�رة  إذ كان ینظر إلى المرضى النفسين نظرة خوف وكان �سود �عتقاد بأنٔ هؤلاء تلبسهم روح       

وكانوا �سمون �لملبوسين وكانوا یقيدون �لسلاسل ویوضعون في أٔما�ن مرعبة ومظلمة ویعذبون �شدة إلى 

�د محاو� إ�داث ثقوب في جماجمهم بهدف اس�تخراج أ�رواح الشر�رة كما كانوا يحبسون دا�ل أ�قفاص 

لسائدة عند قدماء المصریين أٔن ویتر�ون دون ر�ایة ویعرضون �لى الناس بغرض التسلیة. وكانت الفكرة ا

أ�مراض تنشآٔ عن غضب ا�آلهة آٔو تقمص آٔرواح الموتى لجسد المریض وامتلاكه وآٔن هذه أ�رواح بعد 

دخولها للجسم منها ما یصيب العظام ومنها ما یفتك �ٔ�معاء ومنها ما �شرب دم المریض أٔو یعيش �لى لحمه 

ها قبل أٔن تفتك به. وقد ظلت هذه المعام� �ير الإ�سانیة وقد يموت المریض وقد �كون في �س�تطا�ة طرد

مس�تمرة في العصر الروماني، ثم في القرون الوسطى وحتى أٔواخر القرن الثامن عشر وفي المقابل ظهر أٔ�لام 

، 2010(الخوا�ة، ماني، ومنهم أٔبقراط و�الینوس. �ارضوا هذه المعام� القاس�یة في العصر�ن الیو�ني والرو

 )22ص

 تجاه الطبیعي في تفسير السلوك: الإ   ) ب

ظهر التفسير الطبیعي � من �لال محاو� بعض المفكر�ن ار�اع هذا السلوك إلى عوامل جسمیة  "       

طبیعیة إذ أٔكد �الینوس اع�د السلوك والحیاة �نفعالیة �لى الجسم، مؤیدا فكرة ابقراط في أٔن �ختلالات 

دي إلى معظم �لل الإ�سان وأٔمراضه والواقع ان هذا �تجاه الطبیعي كان التي تطرأٔ �لى الجهاز العصبي تؤ 

شمعة صغيرة في لیل شدید السواد. وفي الوقت ا�ي كانت فيه أٔورور� تغط في س�بات عمیق، وتعيش في 
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النفس�یة الص�ة                                                                     الفصل الثالث:  

ظلام دامس، كانت حضارة الإسلام �شرق �ٔ�نوار وتبدد الظلمات �لإيمان، و�زرع الحب في النفوس، 

المودة والرحمة. فالمسلم أٔخو المسلم لا یظلمه ولا يخذ� ولا يحقره, كما قال الرسول محمد صلى الله  وتدعو إلى

�لیه وسلم �� كان المرضى النفس�یون یعاملون معام� حس�نة في ضوء تعاليم ا��ن الإسلامي. ولا شك أٔن 

نت تختلف في كثير من أ�و�ه عن معام� العرب في عصور الإسلام ا�تلفة للمرضى النفس�یين والعقلیين كا

 )22، ص2010(الخوا�ة، . "ت� التي كان یلقاها هؤلاء المرضي في الغرب إ�ن العصور الوسطى والقديمة

 �نیا: تطور الإه�م �لص�ة النفس�یة �دیثا:

كان في عصر ا�نهضة ظل المرضى بأمٔراض عقلیة یعانون �ضطهاد والقسوة ومطاردة محاكم التفتيش. و      

هناك من شذوا عن الفكر السائد وسخروا من فكرة تم� الش�یطان للبشر، إلا أٔنهم لاقوا العذاب لسخر�تهم 

 هذه، ويمكننا تتبع �ه�م �لص�ة النفس�یة في القرون الحدیثة عن طریق اس�تعراض المرا�ل ا�تٓیة:

 مر�� الإصلاح والتنو�ر -1

 مر�� �كتشافات العلمیة والطبیة -2

 ة الر�ایة الصحیة والعقلیةمر�� حرك -3

 مر�� �لم الص�ة النفس�یة -4

في العقد أ��ير من القرن الثامن عشر، و�دت مر�� �دیدة في معام� مرضى : ر�� �صلاح والتنو�ر -1

م 1793العقول، وذ� في كل من انجلترا وفر�سا، ففي �ر�س �اول رئيس أ�طباء في مستشفى �ام 

� ٕ�ظهار المعام� الطیبة للمرضى بدلا من معاملتهم كمجرمين أٔو حيوا�ت اس�ت�دام العلاج المعنوي وذ

وحصل �لى إذن من حكومة الثورة الفر�س�یة لت�لیص المرضى من السلاسل التي یقيدون بها، وقد 

اكتشف أٔنه عندما أٔزال هذه السلاسل وسمح للمرضى بحریة التجوال في المستشفى أٔصبحوا أٔكثر طواعیة، 

شفاء بعضهم وفي الوقت نفسه، �دث ما �ش�به ذ� في إنجلترا. ويمكن القول �ن هذه  وأٔدى ذ� إلى
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النفس�یة الص�ة                                                                     الفصل الثالث:  

 المر�� انتقال حقيقي من �تجاه الش�یطاني إلى �تجاه الطبیعي في تفسير السلوك الغریب او المریض.

  )25، ص2010(الخوا�ة، 

اخر القرن التاسع عشر إلى تحول في أٔدت �كتشافات الطبیة في أٔو :مر�� �كتشافات العلمیة والطبیة -2

ر�ایة المرضى من مجرد العطف إلى العلاج والشفاء، فقد تقدم �لم أ�عصاب و�لم النفس وصح�ا كثيرا من 

 المفاهيم الخاطئة حول والمرضى وقد تميزت هذه الفترة بظهور ثلاث إتجاهات:

 �تجاه العضویة: وهو ا�ي �رد المرض إلى عوامل نفس�یة. - أٔ 

 اه النفسي ا�ا�لي: وهو ا�ي �رجع �ضطرا�ت النفس�یة إلى أٔعماق الشخصیة وصرا�اتها. الإتج  - ب

الإتجاه السلوكي: وهو ا�ي �رجع السلوك المریض إلى التعلم بوصفه �ادات سلو�یة �ير توافقية متعلمة  - ت

ائمة بذاتها في نتي�ة مثيرات �ارجية وقد كان لبافلوف فضل الر�دة في هذا الإتجاه ا�ي أٔصبح مدرسة ق

�لاج أ�مراض النفس�یة نتي�ة لجهود واطسون ودولارد وميلر في منتصف القرن العشر�ن. وهكذا 

افسحت �كتشافات في �لمي الطب والنفس ا�ال لتفهم الكيفية التي تتفا�ل بها الجوانب البیولوجية 

 )25، ص2010(الخوا�ة،  والس�یكولوجية �ى الإ�سان.

شارك أٔفراد �دیدون �لال القرن العشر�ن في إقامة د�ائم ر�ایة : ر�ایة الصحیة والعقلیةمر�� حركة ال -3 

الص�ة النفس�یة لٔ�فراد، فقد د�ا فارلي في فر�سا إلى إ�شاء �دد من الجمعیات بهدف إ�ادة التكيف 

النفس�یة �ام  الإج�عي لل�انحين وا�رمين و�شير بعض المراجع أٔن فلندا شهدت إ�شاء مؤسسة لر�ایة الص�ة

وتعطي بعض المصادر أٔهمیة �بيرة لـ " كلیفورد مستشفيات أ�مراض العقلیة لفترة �زید عن الس�نتين  1897

إذ تعرض  1908و�ين شفى من مرضه عكف �لى تألٔیف كتاب " العقل ا�ي و�د نفسه " وذ� في �ام 

المستشفيات وتمكن بمعاونة صدیق � یدعى فيه إلى المعام� �ير أ��سانیة التي یتلقاها المرضى النفس�یون في 

أٔدولف ما�ر من تأسٔيس جمعیة للص�ة النفس�یة وكانت �ایة بيرز في مجال الص�ة النفس�یة تحقيق �دة اهداف 

كالوقایة من المشاكل العقلیة وتحسين الر�ایة العقلیة وتطبیق فلسفة الص�ة العامة في مجال الطب النفسي وقد 
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، 2010(الخوا�ة، .إلى ارساء قوا�د الكثير من عیادات التوجيه والإرشاد أٔدت مجهودات هذه الجمعیة

 )26ص

تبين من أٔن سلوك المریض قد لا یتعلق �لعوامل الوراثیة فحسب بل إنه : مر�� �لم الص�ة النفس�یة -4 

هذه �رتبط بخبرات الطفو� والتعلم و�لحیاة أ�سریة و�ج�عیة وكان لا بد من تجاوز معرفة أٔس�باب 

أ�مراض وتطورها إلى تفهم ا�ور الإيجابي لهذه العوامل في مسا�دتها للفرد في توظیف قدراته وتحقيق 

یة سعادته وقد أٔدت المعرفة الموضوعیة في هذا ا�ال إلى قيام �لم النفس�یة ا�ي یعرف �نه ا�راسة العلم 

ا وما یعیقها وما يحدث من مش�ت النفسي ما یؤدي إ�يها وما يحققه للص�ة النفس�یة وعملیة التوافق

 )26، ص2010(الخوا�ة، و�شخیصها و�لا�ا والوقایة منها.واضطرا�ت وامراض نفس�یة ودراسة اس�بابها 

 :معایير الص�ة النفس�یة -3

 هناك أٔربعة محكات أٔساس�یة �س�تطیع �ع�د �ليها في الحكم �لى تحقق الص�ة النفس�یة ووجودها، وهي:

وهو المعیار أ�ول الضروري لتوافر الص�ة النفس�یة، ولكن مجرد : النفسي الخلو من �ضطراب -

غیاب المرض النفسي لا یعني توافر الص�ة النفس�یة، ٔ�ن هناك معایير وشروط أٔخرى يجب توافرها 

 (هي الثلاث التالیة).

ت وا�وافع من حيث التوفيق بين الح�اج�ا : التكيف النفسي ا�اتيالتكيف بأبٔعاده وأشٔكا� ا�تلفة  -

بأشٔكا� ا�تلفة، المدرسي، والمهني، والزوا�،  والتحكم بها و�ل صرا�اتها. والتكيف �ج�ت�م�اعي

 .وأ�سري

: ویتدا�ل هذا المعیار مع تفا�ل الشخص مع محیطه ا�ا�لي والخار� (الإدراك الصحیح للواقع)  -

فالتفا�ل مع  -ه ا�ا�لیة والخارجية س�ابق�ه، ٔ�ن عملیة التكيف تجـري �ين یتفا�ل الشخص مع بیئت

 :المحیط ا�ا�لي یتضمن
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فهم الشخص ذاته ومعرفة قدراته ودوافعه واتجاهاته، والعمل �لى �نمیتها وتطو�رها وتحقيقها، أٔما التفا�ل        

مع المحیط الخار� فيتضمن: فهم الواقع وشروطه (ومتغيرات البيئة وظروفها)، والعمل �لى التوافق معه 

لإبعاد الخطر عن ا�ات وتعدیل السلوك لی�دث ��س�ام المطلوب، وأٔ�يرا العمل المنتج �لال سعي الفرد 

 لتحقيق ذاته.

والتكامل �لمعنى الع�ام هو ا�سـج�ام الو�دات الصغيرة في و�دة أٔكبر، أٔي  :�كامل الشخصیة  -

(التناسق والتكامل ضمن اندماج عناصر م��زة لما بينها من �لاقات، ویقصد بتكامل الشخصیة 

و�دة الشخصیة كما في التعریف) هو: انتظام مقوماتها، وسماتها ا�تلفة وائتلافها في صیغة وخضوع 

هذه المكو�ت والسمات لهذه الصیغة، فالشخصیة المتكام� هي الشخصیة السویة (دلیل الص�ة 

(دلیل اختلال الص�ة  النفس�یة)، أٔما تفكك الشخصیة و�دم �كاملها فهيي الشخصیة المضطربة

 )34، ص2007النفس�یة).(بطرس، 

 :ومن شروط �كامل الشخصیة

 ائتلاف سماتها ومقوماتها بحیث لا �شد أٔو تنفصل وا�دة عن �يرها، ومن دلائل �دم -

 :الائتلاف

 الخوف الشدید من أٔمور �ادیة

 .الإفراط في الإ�كالیة    

 . المرا�اة الشدیدة ل�قة وللنظام    

 .لمس�تمرالقلق ا   

 .�لو الشخصیة من الصرا�ات النفس�یة -

 .تناسق ا�وافع -
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وبناء �لیه نلاحظ الص�ة النفس�یة من �لال قدرة الفرد �لى التوافق مع نفسه ومع مجتمعه ا�ي یعيش        

فيه، فبذ� �كون قادراً �لى تحقيق ذاته واس�تغلال قدراته وإمكانیاته إلى أٔقصى �د ممكن، و�كون قادراً �لى 

 )35، ص2007(بطرس، ا�ة مطالب الحیاة. مو 

 :تتلخص معایير الشخصیة السویة من و�ة نظر �لم النفس في ا�تيٓ       

 :اديبالمحور الع  .1

�شكل الإيمان �� س�ب�انه وتعالى و�لتزام �لقيم السماویة العمود الفقري في بناء الجانب النفسي للفرد،       

�ل یترتب �لي�ه مـختلف أٔنماط �ضطراب السلوكي والنفسي، ك�م�ا أٔن إذ أٔن �دم الإيمان �� عز و 

 .اق�تـراف الخطا� وا�نوب �س�اهم في بناء الشخصیة �ير السویة لما �شوبها من هلع وجزع و�شاؤم

 :تقبل ا�ات .2

ا، فلا تبالغ فالشخصیة السویة تنسج نظرة واقعیة لإمكا�تها قوة أٔو ضعفاً، بحیث تتقبل ذاتها بما هو واقعي فيه

في إمكا�تها ولا تقلل منها أٔیضاً، فإذا �لغت في ذ� وقعت فر�سة لتورم ا�ات، ودا�لتها أٔوهام العظمة 

، 2007(بطرس، .والكبر�ء والزهو، وإذا قللت من تقد�رها ل�ات، وقعت فر�سة لمشاعر الضعف والهوان

 )35ص

 :تقبل الواقع .3

ل مع الواقع ا�ي توا�ه �لى حقيقته، فلا تت�اوزه بما هو �ارج عن فالشخصیة السویة هي التي تتعام       

الحدود، ولا �تهرب منه. فإذا تجاوزت إمكا�ت الواقع أٔصبحت فر�سة لتعامل وهمي أٔو مثالي لا حقيقة �، 

ف وإذا تهربت منه ا�سحبت إلى دا�ل ذاتها وتعطلت كل إمكا�تها التي ینبغي أٔن �ستثمر في التعامل مع الموق

ا�ي توا�ه، وفي الحالتين یصبح كل من تجاوز الواقع والهروب منه سلوكاً شاذاً لا یتفق مع معایير الص�ة 

 .النفس�یة
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 :تقبل ا�خٓر�ن .4

وهذا المعیار یعني أٔن الشخصیة السویة �يها اس�تعداد ٔ�ن تخرج من أٔسوار ذاتها وتت�ه إلى التفا�ل        

عن ذاتها وتؤ�ل إش�باع �ا�اتها، وتعني ٕ�ش�باع ا�خٓر�ن، بمعنى آٔن  مع ا�وات أ�خرى، أٔي أٔنها تتنازل

 .تحب وأٔن تحب أٔیضاً 

هذه المهارات �ج�عیة والقدرات الفردیة ا�تلفة، ما هي في واقعها إلا حصی� للتفا�ل بين الفـرد        

ر �رز في تحدید معالمها وبیئته، �شارك التنش�ئة أ�سریة، والعوامل الثقافية، والظروف �ج�عیة بدو 

ومنحى اتجاهها فأ�سرة التي تولى اه�ما للجوانب النفس�یة ٔ�فرادها �كون قد سعت في �كو�ن شخصیة فا�� 

 .متزنة قادرة �لى التعامل مع المتغيرات والظروف ا�تلفة

وا��ن أٔنفسهما، وبينهما وبين فالطفل هـو مـرأٔة أ�سرة، یت�قـول�ب وفق نظام العلاقات السائدة فيها بين ال       

أٔبناء المنزل الوا�د، حيث تتشكل صورة الطفل عن ذاته حس�� یتركه أ�بوان من بصمات �لى شخصیته. فقد 

�رى نفسه محبوً� أٔو منبوذاً أٔو قد �شعر �لثقة في إمكانیاته أٔو �لنقص والهوان، �� كانت أ�سرة العامل 

�ساب أ�فراد العادات و�تجاهات السلو�یة و�س�تعدادات �نفعالیة، ا�ي �س�تحوذ النصيب ا�كٔبر في إ 

 .مما � أ��ر �لى ا�نمو النفسي و�نفعالي لٔ�فراد في ��ورة حياتهم

فأ�طفال قد يجني �ليهم من قبل آٓ�ئهم ومر�يهم، لما �كس�بونهم بوعي منهم آٔو �ير وعي، من مشاعر        

 یة والعصبیة، فكون حياة الطفل مسر�اً النقص و�دم الثقة و�ع�د

للصرا�ات والتو�رات النفس�یة. فكما آٔن ا�ٓ�ء یورثون آٔبناءهم لون �شرتهم، فإنهم �كس�بونهم سمات شخصیاتهم 

 )36، ص2007(بطرس، .وطبیعة نفس�یاتهم أٔیضاً 
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 النظر�ت المفسرة للص�ة النفس�یة: -5

 من و�ة نظر الت�لیل النفسي: -5-1

فروید عن السؤال حول معیار الص�ة النفس�یة بقو� أٔنها " القدرة �لى الحب والحیاة" أٔ�اب  "      

فالإ�سان السليم نفس�یا هو ��سان ا�ي تمت� "أ�� �یه قدرتها الكام� �لى التنظيم و�نجاز، ويمت� 

 مد�لا لجمیع أٔجزاء "الهو" و�س�تطیع ممارسة تأثٔيره �لیه.

طبیعي بين أ�� والهو، انهما ینتمیان لبعضهما البعض ولا يمكن فصلهما عملیا عن  ولا یو�د هناك �داء       

بعضهما في �ا� الص�ة. و�شكل أ�� بهذا الت�دید كثيرا أٔو قلیلا أ�جزاء الواعیة والعقلانیة من الشخص، في 

اب، في �ين �كون في �ين تتجمع ا�وافع والغرا�ز اللاشعوریة في "الهو"، حيث �تمرد وتتشق في �ا� العص

 ).35، ص2013العبیدي، "(�ا� الص�ة النفس�یة مندمجة بصورة مناس�بة.

حيث الجوهر، وهنا  وبناء كما یضم هذا ا�نموذج " أ�� العلیا"، وا�ي يمكن �شبيهه �لضمير من"        

انیة ومبه�ة، في �ين أٔنه في �ا� الص�ة النفس�یة �كون القيم أ��لاقية العلیا للفرد ا�س یفترض "فروید"

�كون في �ا� العصاب مثارة ومتهی�ة من �لال تصورات أٔ�لاقية �امدة ومرهقة. �لى ذ� یظهر أٔن 

الت�لیل النفسي ليس اتجاها لا یأٔ�ذ القيم بعين �عتبار, فهو يحدد ق� معینة، تعد من و�ة نظر الت�لیل 

ى ��سان لتحقيقها. فمن المعروف أٔن " فروید" النفسي من ضمن الكفاءات النفس�یة والتي یفترض أٔن �سع

قد لاحظ وجود نقص في �نجاز عند المضطربين، بحیث �كون هؤلاء منهمكين أٔو مس�تنزفين في الكبت 

و�سقاط وأ�حكام المس�بقة الى در�ة قل بها مجال لعيش حياة منت�ة وبهذا المعنى �كون العصاب عبارة عن 

ة عن تقيید جزئي �الات متفرقة من الحیاة. و�لتالي لا �شكل نمط الحیاة وس�یط بين الص�ة والمرض، عبار 

كن العصابي أٔمرا مرضیا، �ير أٔنه من �لال �شويهه أٔو تقيیده الكمي لوا�د من أٔجزاء الحیاة وممارس�تها لا يم

 ).36، ص2013العبیدي،( ".اعتباره أٔمرا سل� أٔو صحیا
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�لال دراس�تها الموسعة عن العصاب، اكتشاف وتحدید الجوانب وقد �اولت نظریة الت�لیل النفسي من    

 � أٔنها ظلت أٔسيرة الباثولو�. السویة،

وف� یتعلق �لبعد الجنسي، أٔكد "فروید" �لى أٔن ��سان السليم نفس�یا هو ا�ي �س�تطیع �س�تمتاع به    

عیة للطفل يمكن قياسها من دون مشاعر ا�ئب والخ�ل، و�رى "فروید" أٔن نجاح عملیة التنش�ئة �ج�

�لال قدرته �لى �نجاز �لمعنى �ج�عي فضلا �لى قدرته �لى اش�باع �ا�اته الجنس�یة. ولا یقاس مقدار 

الص�ة النفس�یة من �لال غیاب الصرا�ات أٔو �دم وجودها، وانما تت�لى الص�ة النفس�یة من �لال القدرة 

ا �راه اتجاه "موسكوفسكي" أٔیضا في نموذ�ه حول المنشأٔ الفردیة �لى �ل الصرا�ات وموا�تها، وهذا م

الصحي، ان هدف ا�نمو في طریقة الت�لیل النفسي هو س�یطرة الطمو�ات التناسلیة وليس �بت ا�وافع قبل 

أٔ " الواقع "، "واقعیة التناسلیة وقد �بر "فروید " عن هذا أٔیضا من �لال اشارته الى ضرورة ��تراف بمبد

 ).36ص،2013بیدي،(الع الغرا�ز".

 من و�ة نظر �لم النفس الفردي: -5-2

السؤال عن الص�ة النفس�یة �شكل مختلف عن الت�لیل  "یطرح �لم النفس الفردي ا�ي يمث� "أٔدلر        

ذ �ج�عي". النفسي التقلیدي، فقد اعتبر "آدٓلر" العصاب آٔنه ش� �اطئ من آٔسلوب الحیاة" و " الشذو 

ذه النظرة ميزة، أٔن العصابیين لا �س�تطعون التحصن وراء المرض، انطلاقا من أٔن له و�رى "بونغرادس"

 الملاحظة أٔن جم� " أٔ� مریض" تلاقي تفهما واسع المدى من المحیط.

أٔن ا�تمع أٔو المحیط �شكل بنية أٔساس�یة للم�لوق " �س�تنتاج ا�ي توصل الیه " آدٓلروانطلاقا من        

أٔو ابطالها، فقد �دد �لم النفس الفردي مصطلح "الشعور الجماعي" معیار للص�ة ��ساني لا يمكن الغاؤها 

  النفس�یة، وللتفریق بين العصاب والسواء.
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واستنادا الى ذ� یعد السلوك النافع للمجتمع سلوكا صحیا، وقد نظر "آدٓلر" لتصرفات الفرد من منظور        

�لیه، � آٔنه عندما يهتم ��سان ا�نٓ ��خٓر�ن �لى آٔساس  المس�تقبل البعید لجما�ة مس�تقبلیة مثالیة وقاسها

 التساوي بينهم والتعاون، يمكن اعتباره من و�ة نظر �لم النفس الفردي قد شفي.

 وتو�د ثلاثة مجالات حياتیة تعبر الص�ة النفس�یة عن نفسها من �لالها. وهذه ا�الات هي:        

 الحب الشراكة. -

 العمل المهنة. -

 ا�تمع الصداقة. -

والشرطين أ�ول والثاني يمثلان معیار "فروید" في الص�ة النفس�یة المتمثل في أٔن ��سان السليم هو         

القادر �لى الحب والعمل، حيث تلعب القدرة �لى �نجاز في � �تجاهين. ویذ�ر� في الشرط الثالث 

 اج�عي ��ر�ة أ�ولى". �لمسلمة القائ�: "ان ��سان عبارة عن مخلوق

ومن �لال ��ابة عن المهمات الحیاتیة الثلاث أٔ�لاه یت�لى "الشعور الجماعي". ویتضمن تحقيق         

�مات الحیاة الثلاثة أٔكثر من مجرد الحصول �لى المال من �لال المهنة والزواج و�نتساب الى جمعیة أٔو 

سليم نفس�یا � عندما یتناسب طمو�ه مع سعادة ا�تمع ویلتزم اتحاد. فحسب "آدٓلر يمكن اعتبار ��سان 

آٔ�لاقيا بتحقيق �الم آٔكثر آٔ�سانیة. وقد �دد "آدٓلر" هدفا للتربیة، یعتبر كذ� هدفا للعلاج القائم �لى �لم 

 النفس الفردي �تمثل في: " نرید أٔن نكون مساهمين متساو�ن، مس�تقلين ومسؤولين في الحضارة".

ر �لمسا�دة المتباد� والتضامن والمساواة وكل القيم أ�خرى، التي تقوم �ليها الطبقة الوسطى وفي هذا اقرا

 و�شترا�یة اللیبيرالیة.

هو ��لاق التطبیقي، التي لا يمكن التعرض لها مباشرة في العلاج  والعلاج النفسي كما یفهمه "آدٓلر       

 الج.لها من �لال ربطها �شخص المعوانما يمكن ایصا
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مثل "فروید" ، لم یقم بت�دید صورة ��سان السليم نفس�یا، فكتبه كلها تقریبا تدور حول " �ير آٔن "آدٓلر

العصابي في ضروبه المتنو�ة، الى در�ة یبدو من �لالها كل الناس عصابیين قياسا الى المثل �دا التي وضعها 

 )28، ص2012(الختاتنة،."أٔدلر" 

 وجودي:من و�ة نظر الت�لیل ال -5-3

سعادة ��سان في قدرته �لى العمل �كفاءة وفي سعادته الجنس�یة، ووسع "آدٓلر هذا رأٔي "فروید"       

التصور للص�ة ليشمل التو�ه �ج�عي نحو مثل جماعیة �لیا، أٔما الت�لیل الوجودي فقد عرف الص�ة 

 یة.النفس�یة بأنهٔا الس�یطرة �لى المكامن النفس�یة الجسدیة والنفس�یة والعقل 

وبطریقة مشابهة للت�لیل النفسي المتمث� في جعل المكبو�ت مدركة ودمج أ�جزاء المنقسمة من        

الشخصیة، اهتم الت�لیل الوجودي �ٔ�جزاء �ير النامية من الشخصیة. ويهدف العلاج النفسي في الت�لیل 

 الوجودي الى صهر ا�وافع لتذوب في رؤیة �بتة ومحددة للعام

 وا�ات.

و�لى عكس الت�لیل النفسي و�لم النفس الفردي ینطلق الت�لیل الوجودي من ��سان السليم        

 ).39ص ،2007.(رضوان، ویعتبر المرض: ش� قاصرا من الص�ة

ویتجنب الت�لیل الوجودي الحدیث عن عصا�ت تضر ��سان، ویؤكد �لى أٔنه حتى في العصا�ت        

�ة من الحریة، ینبغي توس�یعها. وتعد �نحرافات الجنس�یة �لنس�بة ل "ميدارد يمكن ايجاد مسا�ات متدر 

بوس" �لى سبيل المثال أٔمث� �مة للت�لیل الوجودي، التي تمثل رغبة منكمشة یصعب ادراكها للحب 

 أٔو والقرب. وعندما نقود المریض �لى أٔساس أ�جزاء السليمة الباقية من نفسيته محو ��تراف بنفسه و�لعالم

تو�ید ذاته والعالم. بدلا من البحث في أٔعماقه عن دوافع شاذة أٔو عن الصدمات التي لا يمكن اصلا�ا أٔو عن 

مشاعر النقص، فانه بأنٔه مفهوم �شكل أٔفضل. ويهتم الت�لیل الوجودي �شكل أٔشد من الت�لیل النفسي 

�لیل الوجودي لم يهتم كثيرا بت�دي وبدر�ة مشابهة لعلم النفس الفردي �لوجود الراهن للمریض. ولكن الت
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السمات أ�ساس�یة للص�ة، �دا وجود بعض �شارات حول ذ� في السمات الجوهریة للوجود ��ساني كما 

 یتضح ف�یلي:

يمت� الإ�سان في البدایة بوصفه مخلوقا وحيدا تصورا عن وجوده في المكان. و��سان الخالي من الهموم  "-1

عن الصفاء والوضوح من �لال مفهوم "النور" و�ش�به وصافيا وواضحا. ویعبر " بوس" حراويمت� و�دا� 

ذ� مجاز� �لنور في الغابة ا�ي �شق الطریق للضوء، و��سان موجود �لمعنى الحرفي للكلمة، أٔنه موجود 

 ا�ي یعتبر و�دة كلیة. -دائما في الخارج في العالم 

ع ا�خٓر�ن, و�البا ما یتبدل مدى المكان من یوم الى آخٓر، ویبدو آٔنه والوجود ا�ا�لي هو وجود م        

�كون متعلقا بمقدار الش�ا�ة. و��سان السليم نفس�یا �س�بح في المكان كالسمكة في الماء، و�كون مس�تعدا 

 ).39ص ،2007(رضوان، " لامتلاك مجالات أٔخرى و�دیدة.

�سان السليم يخوض في كل ابعاد الزمن في الوقت وبما �ش�به المكان یعيش كل ا�سان في الزمن. و�" -2

نفسه. والحیاة الملموسة تعبر عن نفسها من �لال الحاضر ��ر�ة أ�ولى، وليس في الماضي الحالم أٔو 

المس�تقبل المؤ�ل � ان الماضي كذ�رى و�برة �كو�ن �الیين ومحببين للإ�سان السليم نفس�یا. و�ری 

عد المس�یطر من الزمن. ومن منظور ا�نهایة تت�دد حياة ��سان، اذ ان كل "هایدغر ان المس�تقبل هو الب

النشاطات الراهنة تحدث في ضوء الماضي الممتد الى المس�تقبل المتوهم، ویعد المس�تقبل مجال البناء ا�ي �نمو 

� ��نمو حجمه من �لال سعة الصدر ور�ابته المكتس�بة.ان ما ینتظرها هو ت� المر�� من الزمن ا�ي یبشر

 "والتحسن والسعادة والتغیير.

الجسمانیة هي ابعد من مجرد التجسد. اذ آٔنه في الحقيقة لا تو�د آیٓة ظاهرة �لى �طلاق من الوجود " -3

 "ورا أٔو يمكن أٔن �كون لا جسمانیة.��ساني ليس للجسد فيها د
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وصف تثبيتات جسدیة، الى �انب  فمن �لال كلمات مثل �ستر�اء والهدوء والرا�ة والتو�ر.... الخ یتم

�تجاه النفسي ككل للإ�سان نحو �المه. یقول "بوس" �دود جسدي تتطابق مع بعضها �كلمات أٔخرى 

 تتطابق مع �دود انفتا� �لى العالم. ان �دود الجسد لا تتغير. ان ما یتغير هو سعة أٔو ضیق �س�بة العالم.

، و�شترك �الم البشر "یذ�ر �لالتزام �ج�عي عند "آدٓلر ��سان بطبعه ميال ل�خٓر�ن، �مر ا�ي" -4

�نفتا�م الممكن �لى العالم والقدرة �لى تقديم ا�ابة عن كل " �ش�یاء المنارة"، أٔي �ش�یاء المدركة في 

 "الشعور.

عة يحمل الإ�سان في طیاته كل ما يمكن تصوره من أٔمز�ة، �ير أٔن مدى �روزها او ظهورها یتعلق بطبی" -5

العلاقة �لعالم، فالحا� المزاجية تعكس نوع �نفتاح �لى العالم. فالحا� الجیدة تؤ�ر �لى ا�الات الجسدیة ٔ�بعد 

 ).40ص،2007.(رضوان،  "المسببة للص�ة من ا�ر�ة أ�ولى.مدى وینبغي اعتبارها من العوامل 

تغیير الحا� المنغلقة كالقلق والملل واللامبالاة �تجاه و�لتالي فان العلاج النفسي يهتم ��ر�ة أ�ولى ٕ��ادة     

�ا� منارة واضحة ومنفت�ة وصريحة وحرة. و�نفعالات تمنع ��سان من امكانیة إدراك العالم المحیط. ومن 

�لال تعابير من " الحقد أ�عمى " أٔو " الحب أ�عمى" یتم التعبير عن امكا�ت الوجود المغلقة والمظلمة كلیة 

او جزئیا في العالم. ویعد " الصفاء الرز�ن" �ا� مرغوبة، حيث یقصد �لصفاء "النورانیة" و " الوضوح"، أٔما 

 المقصود "�لرزانة" التعرف �لى العالم، و�ركه كما هو وینطبق هذا �لى حقيقة الموت بصورة �اصة.

ن ما كان قد تم ادراكه في السابق تعمل ا�ا�رة و�ريخ ��سان �لى �حتفاظ بما كان. و�رى "بوس" ا -6

یبقي موجود من �لال أٔهمیته، التي كانت � مرة والتي مازال يمتلكها. و�رى "بوس" انه ليس من المثبت ان 

��سان ینسى شيئا، و�رى ان التذ�ر عبارة عن ا�ادة احياء ٔ�طر العالم البا�رة، التي كانت بين الحين والحين 

 نس�یان یعني اخفاء شيء ما من الحضور المباشر."موجودة بصورة بعیدة". ال 
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أٔكد "بوس" �لى الهروب من الموت ا�ي یت�لى في المحاولات اللامتناهیة �لتضلیل عن هذه الحقيقة.  -7

ومدح بدلا من ذ� السلوك ��ساني " �ير الهارب"، "�ير المموه" الكريم بحق اتجاه الموت، ا�ي �تمثل في 

 ا�نهایة المحتومة. التحمل ا�ائم لمعرفة

وا�يرا تعد السمات الجوهریة المذ�ورة ا�لاه �لى نفس ا�ر�ة، ولا تو�د فيها وا�دة فوق أ�خرى. فكل  -8

الظواهر ��سانیة �خرى تتضمن هذه السمات الجوهریة من الرغم من شدتها ا�تلفة. و�لى اساس السمات 

تعریفا من نوع �دید للمرض والص�ة. وبناءا �لى ذ� �رى  الجوهریة ال�نیة للوجود ��ساني صاغ " بوس"

(رضوان، ال�نیة للوجود ��ساني."بوس" ان الص�ة هي ا�تمكن �ير المحدود من امتلاك السمات الجوهریة 

 ).40 ص، 2007

 مظاهر الص�ة النفس�یة: -6

و�شير هذه المظاهر إلى  للص�ة النفس�یة �لامات تتم عنها، ومؤشرات �رشد إ�يها، ودلالات تدل �ليها،    

مظاهر سلو�یة محددة یتوافر الكثير منها �ى الشخص ا�ي �تمتع بدر�ة �الیة من الص�ة النفس�یة، وهذه 

المؤشرات هي مؤشرات توعیة منها ما هو ذاتي لا �شعر بها إلا صاحبها ومنها ما هو �ار� ویدركه 

 .ا�خٓر�ن

التوافق بين دوافع�ه وح�سـن �ك�ي�ف�ه مع نف�س�ه، ورضاه عنها  وهو نجاح الإ�سان في : التوافق ا�اتي -6-1

 .والتحكم فيها وحسم صرا�اتها

ویقصد به حسن التكيف مع ا�خٓر�ن في ا�الات �ج�عیة التي تقوم �لى  ي:التوافق �ج�ع" -6-2

لفرد �لى إقامة �لاقات العلاقات بين أ�فراد، وأٔهمها أ�سرة والمدرسة والجامعة والمهنة، ویتضمن نجاح ا

اج�عیة راضیة ومرضیة، آٔي �رضى هو عنها و�رضى ا�خٓر�ن بها. و�سعد الطرفان لها وتتسم هذه العلاقات 

 )39، ص2007(بطرس،  ".�لتعاون والحب والتسامح والإیثار والثقة و��ترام والتقبل
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 وفاق ووئام مع جمیع من حو� من ويجب أٔلا نفهم من هذا المؤشر انه یتعين �لى الشخص أٔن �كون �لى   

البشر، ولكن المقصود أٔن یتوافق مع الجما�ات التي ینتمي إ�يها كأ�سرة مثلا أٔو التي اختار أٔن ینتمي إ�يها 

كأ�صدقاء والرفاق والزملاء وليس المقصود كذ� أٔن �كون الفرد منسجما معهم في كل الظروف فبعض 

 .الكلي لمواقف الوفاق والوئام �لنس�بة إلى مواقف الشقاق و�دم الوئامالخلافات أٔمر وارد، والعبرة �لعدد 

وأ�د� �لى ذ� كثيرة كالشعور �لطمأنٔينة، وأ�من، والرضا عن " :الشعور �لسعادة ورا�ة البال -6-3

عنها وما النفس، وتقبلها، وا�ترا�ا، و�س�تمتاع �لحیاة وما بها من متع، مع الإقبال �لى الحیاة ورضا الفرد 

 ."قسمه الله فيها

فلكل منا قدرات وإمكانیات بدر�ة معینة ومن الثابت أٔن لكل فرد " :معرفة قدرات النفس و�دودها -6-4

جوانب قوة وجوانب ضعف. ومن بين مظاهر الص�ة النفس�یة أٔن یدرك الفرد هذه الحقيقة و�ستثمر جوانب 

ه" ویعيش شقيا من لم یعرف قدر نفسه، و�دم قوته ویتقبل نوا� ضعفه رحم الله امری عرف قدر نفس

معرفة قدر النفس �كون �لى صورتين: الإفراط أٔو التفریط. أٔي مبالغة الفرد في تقد�ر ذاته وتضخيم امكا�ته 

أٔكبر من قدرها، أٔو تح�ق�ير نفسه وبخس حقها والإقلال من قدرها و�شير هاتين الصورتين إلى اختلال 

 )39، ص2007(بطرس، .ة"الص�ة النفسي

إن نجاح الفرد في عم� ورضاه عنه من المظاهر السلو�یة التي تبرهن �لى الص�ة : الن�اح في العمل -6-5

النفس�یة ومن أٔهم عوامل الن�اح في العمل ورضا الفرد عن عم� ومي� إلیه وتناس�به مع قدراته وتوافر فرص 

ني وما فيه من التوجيه المهني و�ختیار المهني، الترقي فيه، ومن بين الجوانب التطبیقية لهذا �لم النفس المه

ويهدفان إلى وضع الر�ل المناسب في المكان المناسب وليس أٔقسى �لى الإ�سان من أٔن يمتهن �نة لا يمیل 

 .إ�يها ولا �رغب فيها
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 حيث لا تخلو الحیاة الیومية من أ�زمات والشدائد أٔو الصعو�ت التي یتعين �لى: موا�ة الإحباط -6-6

الفرد موا�تها والصمود في و�ها، ومحاو� �لها والتغلب �ليها وكلما كانت در�ة الإحباط مرتفعة أٔشار ذ� 

 .إلى قدرة مرتفعة �ى الفرد �لى تحمل الشدائد ومجابهتها

�ل ویعني ذ� التحمس للحیاة والرغبة الحقيقية في أٔن یعيشها الإ�سان و�س�تمتع بما أٔ  :الإقبال �لى الحیاة -6-7

الله � من الطیبات، و�كون مس�تبشرا ومتفائلا ویتوقع الخير، و�س�تمتاع �لجمال و�نفعال به والتأٔ�ر به، 

 وعكسها �كون الإحجام عن الحیاة وتوقع الشر والتشاؤم، وتميز هذه الصفات أ��يرة مرضى �كتئاب.

ت الو�داني واس�ت�قـرار �تجاهات ونضج یتسم الشخص �لا�زان �نفعالي والثبا   ت:��زان والثبا -6-8 

�نفعالات إلى �د بعید ویعني وجود �ا� من ال�ثل بين شدة �نفعال ومثيراته، فإن فـرح الشخص أٔو 

حـزن �كون ذ� م�تـواز� مع المسببات التي س�ببت � هذه الحا� �نفعالیة، وال�ثل بين نوع المنبه ونوع 

إذا تضایق شعر �لقلق والضیق والهم وان قاب� شيء س�ار ش�عـر �لفـرح والنشوة. �نفعال الناتج عنه. ف

ویتضح �دم التناسب بين �نفعال ومثيراته في الشدة أٔو النوع في وا�د من اضطرا�ت الص�ة النفس�یة. إذ 

یب یقال للمریض �بر سار فيحزن أٔو یقال � �بر محزن فيفرح أٔو �رى الشيء البس�یط عظيم أٔو �س�تج 

 .بنشوة شدیدة لخبر �سر سرورا �سيرا أٔو يحزن �شدة لخبر محزن �س�یط

فترى الإ�سان ذو الص�ة النفس�یة �لى �لق عظيم في أٔكثر ما یعرض � من أٔقوال أٔو  :حسن الخلق -6-9

 مواقف، لا یقترف ا�ٓ�م، یبتعد عن الكبا�ر والصغا�ر ولا یقترب الفواحش. 

وإذا اؤتمن أٔدى م�تـواض�ع�ا ولا یتكبر، يخالق الناس بخلق حسن وقد  إذا تحدث ص�دق وإذا و�د أٔوفى    

أٔكد الباحثون و�رهنوا �لى أٔهمیة هذا الجانب لتحقيق الص�ة النفس�یة فقالوا إنها �ا� �شعر فيها الإ�سان 

 .�لرضا و�رتیاح عندما �كون حسن الخلق مع الله ومع نفسه مع الناس
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فكلما قلت مظاهر �ضطراب النفسي دل ذ� �لى مدى �س�تقرار  :الخلو النس�بي من أ�عراض -6-10

النفسي للشخص. وهذه أٔهم مظاهر الص�ة النفس�یة، حيث من الممكن أٔن �سا�د� في �س�تدلال �لى 

در�ة الص�ة النفس�یة للفرد كما يمكن أٔن �س�ت�د�ا الفرد لتطو�ر شخصیته وتعمیق شعوره بحا� الص�ة 

 )40، ص2007(بطرس، .ة من أٔمراضهاالنفس�یة �یه والوقای

 مؤشرات الص�ة النفس�یة:  -7

هناك مؤشرات �دیدة وضعها �لماء النفس للص�ة النفس�یة تدل �ليها إذا ما توافرت في الفرد، ويمكن      

 :توضیح أٔهم هذه المؤشرات ف� یلي

 :تقبل الفرد الواقعي لحدود إمكانیاته -7-1

واس�تعداداتهم البدنیة والعقلیة والشخصیة، وإنما يختلفون في ذ�  فالناس ليسوا متساو�ن في قدراتهم       

اختلافات واسعة، وإذا كان بعض الناس یفهمون ذواتهم فهماً واقعیاً يجنبهم كثير من الإحباط والفشل 

و�سا�دهم �لى الإنجاز والتوافق النفسي، إلا أٔن كثير منهم �يهم تصورات �اطئة عن أٔنفسهم ولا یتقبلون 

 .ئق الموضوعیة عن ذواتهم، مما یعوق توافقهم النفسي وتعاملهم الناجح مع الناسالحقا

 :اس�تمتاع الفرد بعلاقاته �ج�عیة -7-2

حيث تعتبر القدرة �لى عمل �لاقات اج�عیة �جحة وسليمة مع ا�خٓر�ن من مقومات الص�ة النفس�یة،        

تقد�رهم لنا، و�لى ذ� فإن الن�اح في إقامة �لاقات فنحن في �ا�ة ماسة للشعور �لان�ء وتقبل ا�خٓر�ن و 

 .مش�بعة مع ا�خٓر�ن في مجال أ�سرة والزما� والصداقة من آٔهم �لامات الص�ة النفس�یة للفرد

 :ح الفرد في عم� ورضاه عنهانج -7-3

فكثير ما �كون الإ�سان �ير راض عن عم� ٔ�نه لا �شعر فيه بذاته، فقد �كون العمل أكٔبر من      

راته وإمكا�ته، أٔو أٔقل منها �كثير، وفي الحالتين �شعر الفرد بعدم الرضا عن هذا العمل، و�� فإن قد
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وضع الإ�سان في مكانه الصحیح و�كلیفه بما یلائمه من أٔعمال �سا�د �لى تحقيق صحته النفس�یة �شكل 

 .جيد

 :الإقبال �لى الحیاة بو�ه �ام -7-4

إزاءها وتصوره الإيجابي نحوها، و�ه�م و�كتراث والفعالیة  فدر�ة تحمس الفرد للحیاة وتفاؤ�       

 .تجاهها هي بعض د�امات الص�ة النفس�یة الهامة

 :كفاءة الفرد في موا�ة احباطات الحیاة الیومية -7-5

حيث تختلف قدرة الناس �لى تحمل المشاق والصعو�ت التي یو�ونها في حياتهم الیومية، و��         

لمشاق تعتبر من أٔهم مقایيس الص�ة النفس�یة التي تؤكد �ليها ا�راسات الحدیثة في الص�ة فدر�ة تحمل ا

 .النفس�یة

 :إش�باع الفرد �وافعه و�ا�اته -7-6

فالإ�سان تحركه العدید من ا�وافع التي �كون بعضها فطرً� فس�یولوجياً، وبعضها ا�خٓر نفس�یاً فردً�         

اع هذه ا�وافع والحا�ات، أٔو المبالغة في إش�باعها، � تأثٔيره الضار �لى كان أٔو اج�عیاً، والحرمان من إش�ب

 .الص�ة النفس�یة للفرد

 ثبات اتجاهات الفرد -7-7

وهو أٔمر لا یتأتىٔ إلا مع وجود خط فكري واضح وفلسفة حياتیة تصدر عنها أٔحكام الفرد وتصرفاته،        

 .�نفعالي وصحتها النفس�یةوثبات اتجاهات الفرد ینم عن �كامل الشخصیة واس�تقرارها 

 :تحمل الفرد لمس�ئولیاته -7-8

فقدرة الفرد �لى تحمل مس�ئولیة أٔفعا� وقراراته من �لامات الص�ة النفس�یة، أٔما الهروب من        

 )63، ص2007(فر�لي ، .المس�ئولیة فهو �لامة �لى نقص النضج �نفعالي و�دم الص�ة النفس�یة
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 :��زان �نفعالي -7-9

یتحقق إلا بقدرة الفرد �لى ضبط أٔهوائه و�ا�اته، وتحقيق ��س�ام والتوافق بين دوافعه  وهو لا        

 .ا�تلفة بحیث لا تتعارض مع بعضها البعض

وإذا كانت هذه هي أٔهم مؤشرات و�لامات الص�ة النفس�یة �ى الفرد، فإن هناك أٔیضاً بعض         

�ة النفس�یة للفرد سواء �لسلب أٔو الإيجاب، فتكون �املاً المتغيرات النفس�یة �ج�عیة التي تؤ�ر في الص

 :في ز�دة صحته النفس�یة وتوافقه، أٔو في سوء صحته النفس�یة و�كيفه، ومن أٔهم هذه المتغيرات

 :أٔ�داث الحیاة المثيرة للمشقة -7-10

التي  حيث �شير نتائج ا�راسات التي أٔجریت بهدف الكشف عن العلاقة بين أٔ�داث الحیاة السيئة        

يمر بها أ�فراد، وبين �شأةٔ بعض أ�عراض النفس�یة �يهم كالقلق و�كتئاب، إلى أٔن هذه أ��داث �سهم 

 بدور هام في هذا الصدد، سواء من حيث ا�تهیؤ للإصابة �ٔ�عراض أٔو ظهورها �لى نحو مباشر. 

التي یتعرض لها أ�فراد في إ�رة وبهذا یتضح ا�ور ا�ي تؤدیه أ��داث والمواقف السلبیة والمنفرة         

و�شآةٔ المشقة النفس�یة �يهم، كما �تمثل في آٔعراض معینة ٔ�عراض القلق و�كتئاب، بما �شير إلى ا�ٓ�ر 

 السلبیة لهذه أ��داث �لى صحتهم النفس�یة والتي تنعكس أٔساساً في انخفاض كفاءة الفرد وفا�لیته الشخصیة.

 )63، ص2007(فر�لي ،

 :ج�عیةالمساندة � -7-11

إلى أٔن المساندة �ج�عیة التي یتلقاها  )، من �لال ا�راسات التي أٔجراها،2007اس�ت�لص فر�لي (       

الفرد من ا�خٓر�ن سواء في أ�سرة آٔو �ار�ا، تعتبر �املاً هاماً في صحته النفس�یة، ومن ثم يمكن التنبؤ بآنٔه 

ا�ٓ�ر السلبیة لٔ��داث والمواقف السيئة التي یتعرض  في ظل غیاب المساندة أٔو انخفاضها يمكن أٔن تنشط

 .لها الفرد بما یؤدى إلى اختلال صحته النفس�یة
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 :مفهوم ا�ات -7-12

وهو �شير إلى ذ� التنظيم من الخصال التي یعزوها الفرد لنفسه، وتتشكل صورة الفرد عن نفسه من        

عیة في إ�ساب الفرد صورة معینة عن ذاته، و�شير �لال تفا�� مع ا�خٓر�ن، كما �سهم عملیة التنش�ئة �ج�

العدید من �لماء النفس الإكلینيكيين إلى أٔن التقد�ر الإيجابي ل�ات یعد شرطاً ضرورً� للص�ة النفس�یة، 

ولهذا يجب أٔن �كون هدفاً أٔولیاً في العلاج النفسي، �لإضافة إلى أٔن معظم �لماء النفس یعزون إلى صورة 

رزاً في �كامل الشخصیة ودفع السلوك وتحقيق الص�ة النفس�یة، كما یؤدي نقص �ستبصار ا�ات دوراً �

بمفهوم ا�ات إلى سوء التوافق النفسي وإلى سلو�یات �ير ملائمة، نظراً ٔ�ن الفرد لا �س�تطیع إدراك خصا� 

فإن الص�ة النفس�یة  ا�اتیة �لى نحو دقيق، ووفقاً للنتائج التي خرجت بها العدید من ا�راسات النفس�یة،

لٔ�فراد �رتبط بمفهوم أٔو صورة إيجابیة عن ا�ات، وبتقد�ر مرتفع ل�ات، كما �رتبط �لتطابق بين صورة 

 .ا�ات الحقيقية والمأمٔو�

 :أٔسلوب التعلیل -7-13

وهو �شير إلى الكيفية التي یفسر بها الفرد أ��داث والمواقف التي یتعرض لها، و�شير ا�راسات        

س�یة إلى أٔن أٔسلوب الشخص في تعلیل أ��داث والمواقف السيئة التي يمر بها یعد أٔ�د العوامل المرتبطة النف 

�ختلال صحته النفس�یة، حيث �رتبط مظاهر �كتئاب بأسٔلوب �اص في تعلیل هذه أ��داث، واع�داً 

عارف السلبیة �ى الفرد، �لى ذ� تت�ه أ�سالیب العلاجية وبخاصة العلاج المعرفي إلى تغیير وتعدیل الم

  )63، ص2007(فر�لي ،.ومنها أٔسلوبه في تعلیل وتفسير ما یتعرض � من أٔ�داث مختلفة
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 :استراتیجیات �نمیة الص�ة النفس�یة -8

 :استراتیجیات الموا�ة -8-1

 لقد أٔضحي واضحا أٔنه من المس�تحیل أٔن نعيش في �الم �ال من الضغوط و�� فهـي أٔمـر واقع في حياتنا،   

ولهذا لابد من تعلم �یفية موا�تها، فأسٔالیب الموا�ة �س�تهدف تخفيف الضغوط التي نوا�ها لكي نصبح أٔكثر 

وقبل أٔن نعرض التعاریف لا بأسٔ أٔن نحیط ببعض المفاهيم ذات العلاقة بأسٔالیب الموا�ة. ،فا�لیة وأٔكثر كفاءة

المفهـوم �لرغم من إتفاقها �لى نفس من الناحية الإصطلاحية تعددت المصطل�ات التي �شير إلى هذا 

إلى الفر�س�یة بعدة  (To cope with) (coping) الوظیفة التي تقوم بها، فترجم من اللغة الإنجليزیة

 processus processus de Maîtrise processus de faire face مصطل�ات أٔهمها

d'ajustement stratégies de coping) ٔ�وحتى  1999دبیات الفر�س�یة منذ ، وهذا أ��ير اعتمد في ا

 copingوأٔحيا� بـ coping هذا الإختلاف طال المصطلح في اللغة الإنجليزیة فأحٔيا� �س�ت�دم بـ

Ressources coping styles coping strategies  (coping Efforts. Shweitzer,2000, 68)  

یة أٔو الفر�س�یة بعدة مصطل�ات مث�ل، وفي المقابل �رجم إلى اللغة العربیة سواء من الإنجليز        

استراتیجیات أٔو عملي�ات التعامل، استراتیجیات التوافق، استراتیجیات الموا�ة، استراتیجیات التأقٔلم، 

ميكانيزم�ات ا�فاع سلوك التصدي والتد�ر والمعالجة المباشرة.... الخ، ومنهم من تناولها �لى أٔنها استراتیجیات 

أٔخرى �لى أٔنها أٔسالیب تعامل، وأٔحيا� �لثة �لى أٔنها عملیات تحمل الضغوط، وكلها مقاومة الضغط وأٔحيا� 

 )70، ص2016�سمیات لمعنى واح�د.(یوسفي، 

 :الصلابة النفس�یة -8-2

أٔ�ذ مفهوم الصلابة النفس�یة منذ بعض الس�نوات یثير إه�م وإنتباه الباحثين في مجالي الوقایة والص�ة    

كمصدر شخصي أٔساسي �سمح للشخص أٔن یدرك الضغط النفسي �لى أٔنه لا يمثل  دا�ل العمل، لما تمث�
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تهدیدا، كما �سا�ده بأنٔ یظل في صحة جيدة رغم الظروف المضادة في العمل والتي تحمل �ددا من مصادر 

 .الضغط

، فقد �ددت زملائها الباحثين العاملين معها و وتعزى �البي�ة البحـوث في هذا الموضوع إلى سوزان �وب�ازا    

هذا المفهـوم مـن �لال دراساتها السابقة التي أٔتت إس�تكمالا وتعمیقا لرسا�تها في ا�كتوراه، وقد إس�تهدفت 

من ا�راسات معرفة المتغيرات النفس�یة والإج�عي�ة ال�تي �كمن وراء إحتفاظ بعض أ�ش�اص بصحتهم 

الإفتراض�ات ال�تي قدمتها المدرسة الإ�سانیة  الجسمیة والنفس�یة رغم تعرضهم للضغوط وقد بنت فلسفتها �لى

في �ل�م ال�نفس وتتلخص هذه الإفتراضات في أٔن أ�فراد يمتلكون دافعا دا�لیا وإمكا�ت ذاتیة للنمو والتطور 

یوسفي، ، �لى لسان 1982�و�سا،ا�افع لتحقيق ا�ات. ( وماسل الشخصي وا�ي سماه كل من روجرز

 )97، ص2016

 :الإج�عي�ة المساندة -8-3

�لى الرغم من أٔن المساندة الإج�عیة ظاهرة قديمة قدم الإ�سان نفسه إلا أٔن الباحثين لم يهتموا بها إلا   

مؤخرا، بعدما لاحظـوه مـن آٓ�ر �مة لها في مواقف الإ�اد النفسي، و ما تقوم به من تخفيف لنتائج الضغوط 

را من مصادر أ�من ا�ي يحتا�ه الإ�سان عندما �شعر أٔن و الشدائد ، و تعد المساندة الإج�عیة مصد

هناك ما يهدده و آٔن ليس � القدرة �لى الموا��ة و التحمل فهو يحتاج إلى عون آٔو م�دد مـن ا�خٓر�ن، 

إلى أٔن مفهوم المساندة الإج�عي�ة هـو مـن أٔه�م المفاهيم التي يجب دراس�تها لما لها  1977 و�شير دیـن ول�ين

 .مؤ�ر و معدل للمشقة النفس�یة من دور

ولقد حظیت المساندة الإج�عیة ٕ�ه�م الباحثين من �لال الجما�ات التي ینتمي إ�يها الفرد كأ�سرة   

وأ�صدقاء وزملاء العمل، �ا نجد إختلافا في المفاهيم التي �شير إلى ت� العلاقات من قبیل الروابط 
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تصال الإج�عي الهادف، العشرة الإج�عیة، وهي جمیعها �ركز �لى الإج�عیة، الش�بكات الإج�عیة، الإ 

 )83، ص2005(شويخ، ي�ة ال�تي ینتمي إ�يه�ا الفـرد. أٔهمیة العلاقات وعناصـر المساندة وأ�نظم�ة الإج�ع 
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 �لاصة الفصل:

فا�لي مع الظروف الص�ة النفس�یة هي عبارة عن �ا� إيجابیة یلعب الشخص من �لالها أٔسلوب ت

�ج�عیة و الثقافية السائدة دورا فغالا في تحقيقها او غیابها و یصعب فهمها دون أٔ�ذ الظروف �ج�عیة 

و الثقتفية و �قتصادیة السائدة في مجتمع من ا�تمعات بعين �عتبار. كما ان الص�ة لا تعني مجرد �لو من 

كن أٔعتبار�ا �ا� من التوازن ا�یناميكي یبين وجوه مختلفة و يمكن �ضطراب أٔو المرض او التضرر و إنما يم

وضفها من �لاث مجمو�ة من سمات الخبرة و السلوك كالرضى عن الحیاة و أٔكتشاف المعنى و القدرة �لى 

 موا�ة �رهاقات و التغلب �ليها.
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العنف                                                                                 الفصل  الرابع:  
 

 تمهید:

أ�سرة المنطلق أ�ول لمصدر الحب وأ�مان  لكافة �فراد بدون شك � أٔنه هناك العدید من أ�سر  تعد

�شوبها النزاع وقد تحولت الى مسرح لممارسة العنف المو�ه بين أٔفرادها، فتعيش العدید من النساء نوع من 

 ، واس�تقرار أٔسرته .العنف الزو� ا�ي يهدد صحتها النفس�یة ويخلف أٔ�ر سلبیة �لى سلامتها 
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  بدایة ظهور مفهوم العنف ضد المرأةٔ : -1

اعتمد قرار �شأنٔ العنف في أ�سرة ود�ا  1980"في المؤتمر العالمي الثاني للمرأٔة المنعقد في (�و�نهاجن) �ام  

اء البدني والعقلي هذا المؤتمر لوضع �رامج للقضاء �لى العنف ضد النساء وأ�طفال وحمایة المرأٔة من �عتد

وتعد الوثیقة الصادرة من المؤتمر، أٔول وثیقة رسمیة لٔ�مم المت�دة تتناول العنف ضد المرأٔة وفي المؤتمر العالمي 

في المنزل, البغاء  �عتداء, أٔشير الى كثير من مظاهر العنف مثل 1985الثالث الخاص �لمرأٔة في نيروبي 

أ�مم المت�دة أٔن العنف ضد المرأٔة �شكل �ائقا أٔمام  واعتبرتيرها, القصري, الإساءة للنساء المعتقلات و�

تحقيق أٔهداف المؤتمر وطالب المؤتمر �تخاذ اجراءات وقائیة وتدابير قانونیة لل�د من العنف ضد المرأٔة. وفي 

عنف أٔصدرت اللجنة المعنیة �لقضاء �لى العنف ضد المرأٔة في دورتها الثامنة توصیة بعنوان( ال  1989�ام 

ضد المرأٔة) وأٔوصت اللجنة أ�طراف بأنٔ تتضمن تقار�رها المقدمة للجنة معلومات حول  العنف ضد المرأٔة ما 

 یلي:

 التشریعات �شأنٔ حمایة المرأٔة من كافة اشكال العنف. -)1

 الخدمات المقدمة للنساء ضحا� العنف. -)2

 ذ�ر بیا�ت احصائیة عن أٔشكال العنف الممارس ضد النساء. -)3

تناول ا�لس �قتصادي و�ج�عي التابع لٔ�مم المت�دة مفهوم العنف ضد المرأٔة  1990وفي �ام 

في التوصیات الصادرة عن اس�تعراض وتقييم الإستراتیجیات" نيروبي "التطلعیة والتي أٔكد فيها انتشار ظاهرة 

ة المؤتمر الثامن لمنع الجريمة واكد العنف ووجوب اتخاذ التدابير لانهائها. وفي نفس العام عقدت �مم المت�د

 هذا المؤتمر أٔن العنف ضد المرأٔة نتي�ة لاختلال توازن السلطة بين الر�ل والمرأٔة.

لقد مر مفهوم العنف ضد المرأٔة بعدة مرا�ل حتى بدایة التسعینات في القرن المیلادي الماضي لم �كن  

 1993�كن قضیة مس�تق� تنفرد لها المؤتمرات ولكن في �ام یت�اوز التعدي البدني والعقلي �لى المرأٔة كما انه لم 

 اصبح قضیة مس�تق� �تجة عن ا�تمیيز بين الجنسين.
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طرحت �مم المت�دة ا�لان الغاء ومنع كافة اشكال العنف ضد النساء  2013مارس  15وفي مؤتمر آخٓر ب  

القيود �لى الحریة الجنس�یة  شكل  والفتیات وا�ي و�د معارضة شدیدة في ا�ازته حتى سحب منه اعتبار ان

من اشكال العنف ضد المرأٔة لكنه اكد وجوب مكافحة كل أٔشكال ا�تمیيز بين الجنسين �عتبارها ش� من 

 )310،العدد،2022".(مج� البیان ،اشكال العنف ضد المرأٔة

 تعریف العنف : -1-1

تعني العنف أٔو السمات والتي » violoncia) تن�در من كلمة یو�نیةviolence"أٔصل كلمة العنف(

 الوحش�یة والقوة".

وكل هذه الكلمات » وا�ي یعني العمل بخشونة أٔو التدنيس أٔو �نتهاك وا�الفة, violer"القوة هي فعل

) التي تعني القدرة والقوة الفا�� المؤ�رة اما في اللغة الیو�نیة فن�د كلمة visالسابقة لها �لاقه �كلمة(

)Eusseت والقوة الحیویة كما تعني اس�تعمال القوة التي من وراءها یتم �خر�ن". ) في تعني العضلا

 )1(بوش�یخي،ص 

"هو الخرق بأمٔر الله وق� الرفق به وهو ضد الرفق،ویقال عنه تعنیفا اذا لم �كن رفيقا في أٔمره،وهو لغة:   

 الشدة والمشقة،وكل مافي الرفق من الخير ففي العنف من الشر مث�".

فى صلى الله عليه وسلم:{إن الله رفيق يحب الرفق ،ویغطي �لى الرفق ما لایغطي �لى العنف،وما لایغطي �لى وقال المصط

 سواه}.

"العنف فعل مو�ه ضد ا�سان آخٓر و�كون آٔما معنوي آٔو مادي آٔو الفعل ا�ي يمارس من �لال مشاعر 

 القوة والإ�راه".

 فعل خشن فظ يهدف الى الضغط واز�اج "وفي قاموس العلوم الإ�سانیة یعرف العنف �لى انه 

 ا�خٓر�ن".
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"هو ماكان ضد ا�خٓر .وهو موجود �لى أ�رض منذ وجود ا�لوقات �ليها،بين الحیوان اصطلا�ا:    

والحیوان ،ذ�را كان أٔو أٔنثى ،وبين الإ�سان والحیوان وبين الإ�سان  والإ�سان،ر�لا كان أٔو امرأٔة،شا� كان أؤ 

 )13،ص2002لا".(عو�س،شابة ،صبیا كان أٔو طف

"و�د �لط بين مفهوم العنف والعدوان  فالعنف صورة من صور العدوان ویقتصر �لى الجانب المادي 

المباشر المتعمد من العدوان فقط اي ان العدوان اكثر عمومية من العنف وكل عنف یعد �دوا� والعكس �ير 

 (بوش�یخي، بدون س�نة)".crimوالجريمة  violenceصحیح, حيث ان هناك فرق بين العنف

:"عرفته في ��لان العالمي لمناهضة العنف ضد المرأٔة بأنٔه أٔي فعل عنیف بـ عرفته هیئة أ�مم المت�دةكما    

یدفع الى عصبیة الجنس ویترتب �لیه أٔذى أٔو معا�ة للمرأٔة من الناحية الجسمانیة أٔو الجنس�یة أٔو النفس�یة بما 

بیل أٔو القسر أٔو الحرمان التعسفي من الحریة سواء �دث ذ� في الحیاة في ذ� الت�دید بأفٔعال من هذا الق 

 ) 83،ص2020(عبد العز�ز ،وقر�ن ، وآخٓرون،العامة أٔو الخاصة". 

أٔن العنف المتكون في الطبیعة ��سانیة بمثابة البدیل ا�اتي  -أٔ)   :1679"وعرفه هوبنز بدوره الى أٔمر�ن

 لل�ا�ة البیولوجية الجامحة.

باع الرغبة الإ�س�یة یوصل ويجدد دافع العنف أ�مر ا�ي یدفع الفرد ٔ�ن �كون ذئبا ٔ�خيه ��سان إش�  -ب)

�لجما�ات دائما �لى تضاد مع مثیلاتها من الجما�ات �خرى انها حرب ضد الجمیع".(بدران، بدون 

 )138س�نة،ص

بل �لى النقيض منه إن یعرفه �ان �اك روسو:"أٔن العقد �ج�عي لا یتشكل نتي�ة عنف ممارس   

الطبیعة ��س�یة �يرة ٔ�نها أٔصی� والعنف الممارس حسب �ان �اك روسو ما هو � التقر�ر لحضارة 

 ) 138(بدران، بدون س�نة، ص "ة �لتأسٔيس والتوسع والاِس�تطا���سان المتعلق
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السائدة بين الثقافات  سبينسر:" �رى أٔن ظهور العنف ما هو � نتي�ة حتمیة �سببها �ختلافاتأٔما    

و�عراف ا�تمعیة مما یؤدي الى التصادم ومحاو� ثقافة معینة اقصاء ثقافة أٔخرى".(بدران، بدون س�نة 

 )138،ص

وعرفه اميل دور كايم:"لقد توصل نتي�ة البحوث التي قام بها وإشكالیات القهر والتسلط في الحیاة    

ر�ح التطور �ج�عي ومع تحول الاِ�سانیة من مجتمعات   �ج�عیة أٔن العنف ظاهرة ثقافية أٔتت مع

 )140�س�یطة إلى مجتمعات مر�بة"(بدران، بدون س�نة،ص

 شكل تعبيرات �دوانیة تصدر عن أٔفراد إذ و�د أٔن هذه التعبيرات ىلیظهر �" وعرفه جورج زيمیل:   

لاقات تحت ظروف التو�ر والضغط تؤدي وظائف إيجابیة للنظام �ج�عي إذ أٔنها تعمل �لى إس�تمرار الع

ومن ثم تحول دون انحلال ا�مو�ة وتفككها ��س�اب المشاركين فيها, بمعنى آخٓر معارضة زميل آٔو شریك كما 

�رى (زيمیل) �كون الوس�ی� الوحيدة لجعل التعا�ش ممكنا مع أٔ�س لا يمكن تحملهم فهيي �ش�به صمامات 

ضوا من أٔعضاء الجما�ة قد یت�ذ خطوات انفصالیة و�نهيي �لاقته أ�مان وفي �ال غیاب هذه المعارضة فإن ع

 )140�لجما�ة".(بدران، بدون س�نة ،ص 

 م:                                                                     1998ویعرفه محمد خضر 

خر أٔو جما�ة أٔو ملكية أٔنه كل فعل ظاهر أٔو مستند مباشر مادي أٔو معنوي مو�ه �ذى ��ات أٔو ��ٔ " 

 )12،ص2014(عبد الرؤوف و آخٓرون, ".أٔي وا�د منهم

 :2003كما یعرفه أٔیضا عبد ا�ید منصور وز�ر�ء الشربيني 

 )12،ص2014�لى آٔن العنف سلوك �س�تهدف الحاق أ�ذى ��خٓر آٔوا�خٓر�ن آٔو ممتلكاته(�امر و آخٓرون،

سائل التي �س�تهدف أ�ضرار �سلامة ا�خٓر�ن "�لى أٔنه اس�ت�دام الو  العنف حسب منظمة الیو�سكو:

 )533،ص2022(هرندي،الجسدیة والنفس�یة أٔو ��لاقية".
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عرفته آٔیضا منظمة الص�ة العالمیة:"�لى آٔنه �س�ت�دام المتعمد للقوة ضد الشخص ذاته آٔو ضد ا�خٓر�ن آٔو  

(هرندي، الى الموت" سي أٔو قد یؤدي �لفردضد ا�تمع اس�ت�دام من شأنٔه أٔن ینجم عنه �دوث ضرر نف

 )533،ص2022

 النظر�ت المفسرة للعنف: -2

 النظریة السلو�یة: -2-1

"تفسر هذه النظریة أٔن البيئة هي المحدد الرئيسي في �شكيل سلوك الفرد من �لال الخبرات التي یتعرض لها 

لبيئة �عتبارها ذات أٔ�ر الفرد �بر التنش�ئة �ج�عیة إذ یذ�ر (وا�سون) رائد المدرسة السلو�یة في دراس�تة ا

 فعال في �شكيل السلوك مت�اهل العوامل الوراثیة ودورها في �شكيل ونمو الشخصیة". 

"وذهب (سكينر) إلا أٔن الفرد بصفته كا�ن عضوي �كتسب حصی� السلوك نتي�ة الوراثة والبيئة وأٔن التعلم 

 فا�ل مع �خر�ن."هو جوهر في العملیة ال�ئیة وأٔن سلوك الفرد متعلم من �لال الت

"وأٔن العنف هو سلوك اشراطي إس�ت�ابي (نموذج �فلوف) المثير ومع �كرار الإقتران �كتسب السلوك 

 ویصبح تلقائیا ولقانون أ��ر تأثٔيرا إيجابیا بما یعرف �لتعز�ز والعقاب.

عند (سكنر) �لى  ویفسر سلوك العنف �رتباطه �لتعز�ز �يجابي والسلبي طبقا لنظریة التشریط �جرائي

 )5،ص2022اس�ت�دام التعز�ز �يجابي السلوك �ى الفرد" .(�ن س�تي،

 نظریة الت�لیل النفسي:  -2-2

"تعزي نظریة الت�لیل النفسي الجنوح الى ما یصيب �كو�ن الشخصیة من خطأٔ في مر�� الطفو� المبكرة   

لثلاثة أ�ولى من الحیاة الطفل "�انحا" ٔ�نه وقبل بلو�ه مر�� المراهقة حيث أٔنه في العامين أٔو أ�عوام ا

یتصرف وفق آٔهوائه دونما إدراكه آٔو إكتراث ٔ�ي رادع فهو یت�ذ لسلوكه ا�ي لا �رضي ا�خٓر�ن في معظم 

 أ�حيان.
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فالجنوح هو إمتداد تدريجي یصاحب الطفو� في مرا�لها المتفاوتة إذ ینشأٔ العنف نتي�ة الصراع بين ��سان  

طیات العالم المحسوس ا�ي یعيش بين جوانبه عندما تدفعه رغباته لكي يحقق أٔمرا معینا ویصطدم ونفسه ومع 

بعائق فإنه یقع نهایة للصراع النفسي إذا تعرض �مو�ة من القوى المتساویة  تدفعه في إتجاهات متعددة 

 فيصاب �لتشتت والتو�ر والصراع ا�ي ینتج عنه سلوك العنف.

المدرسة أٔن ��سان ا�ي �رید لنفسه تجنب الصراع والتو�ر �لیه أٔن �ش�بع دوافعه  ویؤكد أٔصحاب هذه  

البیولوجية دون أٔن یتأٔ�ر بما قد ینص �لیه ا�تمع من قيم وتقالید و�ادات قد تصطدم مع هذه المحفزات 

كما هو  البیولوجية وقد �شكل هذا �تجاه النفسي صورة الصراع النفسي �لى حرب �ش�نها أٔ�زة الشخصیة

 مبين في الشكل هذا العنف ومن �ة نظر مدرسة الت�لیل النفسي.

تقوم �لى أٔساس ا�افع للاعتداء �افز نفسي اش�به ��وافع النفس�یة مثل الجوع والعدوان �سببه �حباط   

 والعدوان يمكن منعه �لخوف من العقاب او العجز �لى الحصول �لى مصادر �حباط".

 )6،ص2022(�ن س�تي،

 نظریة السمات: -2-3

"یؤكد أٔصحاب هذه النظریة أٔن للشخصیة سمات يمكن أٔن یوصف بها سلوك الفرد وهي تختلف حسب 

 در�ة �س�ت�ابة للمواقف وهذه السمات �ادات يمكن است�رها".

"أٔن السلوك �ج�عي یعتمد �لى الضروف الجیدة �نمو الضمير في الطفو� و�نبساطين 1985یذ�ر انفلر: 

كثر اح�لا في نمو �ضطرا�ت الس�یكوسوماتیة فيهم وهكذا أٔصبحوا عصابين �سبب القشرة ا�یة والحا� أٔ 

(�ن  �نفعالیة التي تتدا�ل مع تعلم �س�ت�ابة المناس�بة أٔو سهو� تعلم أ�فراد سوء التكيف".

 )7،ص2022س�تي،
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 النظریة المفسرة للعنف من المنظور �قتصادي: -2-4

ار�س�یة مقایيس �لمیة وموضوعیة �راسة تقييم مختلف ظواهر العنف في الحیاة �ج�عیة كاشفة "أٔعطت الم

عن �لاقتها المباشرة مع مصالح طبقات معینة وتبعیتها العلاقات �ج�عیة �قتصادیة المس�یطرة  التناقضات 

وسة التي �كتسب فيها العنف �ج�عیة الحادثة  لعملیات التطور �ج�عي والظروف التاريخیة الملم

خواصها الحدیثة و�دة لم �س�بق لها مثیل, حيث ان مفهوم العنف ككل الحالات �ج�عیة هو انعكاس 

شكل معين للعلاقات �ج�عیة شكل اج�عي من حركة المادة وبنفس الوقت للعنف طابعه المتميز للتعبير 

لخاص في الممارسة التاريخیة �ج�عیة البشریة". (بوشلاغم عن هذه العلاقات والتأثٔير �ليها ودوره وهدفه ا

 )158،ص2018،

 النظریة �ج�عیة:  -2-5

"هناك �دة قوانين ونظر�ت اج�عیة لها أٔهمیتها في تفسير العنف والجنح ومن هذه القوانين ما �سمح  

جرام وقانون ز�دة التش�بع �لتش�بع الجنائي ا�ي یذهب إلى كل وسط اج�عي يحتفظ بنس�بة �بتة من �

وارث الطبیعیة إلى ز�دة معدل الجريمة ا�ي لا یعود إلى �الته �ولى إلا الجنائي حيث تقود ا�

�زوال الكارثة سواء كانت حرب أٔو مجا�ة أٔو �ء ولقد اوضح (فيري انه كلما تقدم ��سان إنخفض 

 عنصر العنف وازداد الخبث وا�هاء في الجريمة.

إنتقد "دوركايم" و�يره من �لماء �ج�ع الفر�س�یين نظریة "لومبروزو" مركز�ن �لى أٔهمیة كما   

الوسط �ج�عي في تفسير العنف دون إنكار أٔهمیة العمل البیولو� ولم یقصد "�يرانیل �رد" 

دراس�ته �لى �یفية تأثٔير وسط �ج�عي �لى الفرد بل �اول  دراسة السبب وراء ذ� حيث 

 قانون التقلید والمحاكاة �عتبارها العامل أ�ساسي وراء العنف.صاغ 
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كما ظهر اتجاه آخٓر يهتم بت�دید العملیات �ج�عیة التي تدفع الفرد إلى العنف و �ركز آٔصحاب   

هذا �تجاه �لى النظر�ت الخاصة �لتعلم والتنش�ئة والتطبیع �ج�عي ,معتقد�ن أٔن السلوك 

نتي�ة لعملیة التعلم ذاتها ومتضمنا دا�لها وبهذا یفسر �لماء �ج�ع السلوك  الإنحرافي قد �كون

الإنحرافي �رده �لى عوامل ومسببات دا�ل ا�تمع أٔو المنطقة التي یعيش فيها الفرد أٔو الى الطبقة 

وك وأ�دوار �ج�عیة التي ینتمي ا�يها كما یفسرون أٔنه انتهاكا للقيم والمعایير و القوا�د المنظمة للسل

 )160،ص2018(بوشلاغم ، ."ز التي یعيشها أ�فراد وا�تمعوالمراك

 النظریة البنائیة الوظیفية: -2-6

"�رى النظریة البنائیة الوظیفية أٔن البناء �ج�عي هو عبارة عن �سق كلي مترابط وم�سك ,   

الكلي من حيث �ر�یبته وأٔي �لل یصيب أٔداء أٔي عضو یؤدي الى �دوث �لل في النسق والبناء 

الوظیفية فهيي تفسر الظواهر �ج�عیة من �لال المؤسسات �ج�عیة حيث أٔن تماسك 

وا�س�ام هذه أ��يرة بينها يحسن من أٔدائها الوظیفي ، و�رى هذه النظریة أٔن كل �سق یقوم بدوره 

 مادیة أٔو بنية اج�عیة. وعملیته �ج�عیة �لى ضوء بنائه ا�ا�لي ا�ي یو�د فيه سواء كان بنية

تعزو هذه النظریة العنف ضد المرأٔة إلى وجود صعو�ت في العلاقات أ�سریة وأٔن السلوك   

العنیف يحدث �سبب أ�نماط �سریة �ير التوافقية، أٔو ا�ت� وظیفيا أٔو نتي�ة لوجود �لل في 

أٔن الخلل الوظیفي في أ�سرة  البناء �سري سوء التفا�ل بين الزو�ين و�شير أٔصحاب هذه النظریة

�تمثل في الضغوط والمشاكل بين الزو�ين تعتبر محددات هامة في تفشي العنف ضد الزو�ة 

و�لتالي يمثل العنف طبقا لهذه النظریة هو نتي�ة للاختلال الوظیفي دا�ل النسق أ�سري ، كل 

ن في تصا�د الصراع اعضاء أ�سرة �ساهمون في �دوث ،العنف إذ أٔن كل من الزو�ين �ساهمو
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وا�د منهما �سعى للس�یطرة �لى ا�خٓر و�لى هذا فان العنف ضد المرآٔة �كون �تج عن وجود �لل 

 في تفا�لات أ�سرة ووجود نقص في التواصل بين أٔفراد أ�سرة.

وقد تأكٔدت صحة أٔطرو�ات "�رسونز" في ما يخص قيمة وأٔهمیة التوازن دا�ل النسق �ج�عي   

ن النسق �ج�عي متواز� ، كلما كانت فرصة �نحراف وانتشار السلوك العنیف و حيث كلما كا

العدواني ضئی� فالاس�تقرار یعني التفاهم واللجوء الى لغة الحوار بدل لغة �صطدام 

 )12،14".(الحاج یوسف، بدون س�نة ،صوالتعنیف

 نظریة الصراع: -2-7

نظيم اج�عي يحقق فائدة لبعض الناس أٔكثر من �يرهم "تعد أ�سرة في ضوء هذه النظریة بمثابة ت   

حيث نظر كل من "كارل مار�س" و"انجليز" الى أ�سرة �عتبارها مجتمع طبقي مصغر تقوم طبقة 

 الر�ال بقمع طبقة أٔخرى وهي النساء.

الزواج هو أٔشكال �صطدام الطبقي حيث یتم فيه تأسٔيس سعادة طبقة �لى بؤس و قمع الطبقة   

 ى.أ�خر 

ویتم تفسير العنف في ضوء هذه النظریة في اطار مفاهيم ومصطل�ات الس�یطرة والضبط، الر�ال   

أٔكثر قوة من النساء ومن هنا فهم یفرضون س�یطرتهم �لى النساء، كما أٔن المراهقين أٔكثر قوة من  

 أ�طفال ومن ثم فهم يمكنهم فرض س�یطرتهم مع أ�طفال.

د نظاما اج�عیا  یعمل �لى تقنين العلاقات الشخصیة المتباد� أ�سرة في ضوء هذه النظریة تع  

والوثیقة من �لال عملیة مس�تمرة من التعارض و�ل المش�ت وإدارة الصراع و�شير "كانت" إلى 
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".(الحاج أٔن �ا� السلم السائدة بين �فراد ا��ن یعيشون معا هي �لقة طبیعیة” نفس المعنى: 

 )15یوسف، بدون س�نة ،ص

 لتعقيب �لى النظر�ت:ا

لقد ركزت النظریة �لى العامل البيئي في �كو�ن وتنش�ئة الفرد ،وأٔن سلوك العنف مكتسب من  

 الوسط الخار� ،في �ين تناست وجود العامل الوراثي ا�ي � دور في ذ�.

و� أٔما نظریة الت�لیل النفسي فهيي �رى أٔن كل مایصيب �كو�ن الشخصیة من خطأٔ، � �لاقة �لطف  

 المبكرة ،فترى النظریة أٔن العنف ینشأٔ نتي�ة الصراع بين الإ�سان ونفسه ومعطیات العالم.

 لكن ليس �لضرورة أٔن كل أ�طفال ال��ن �يهم �لل في الطفو� �كتس�بون العنف مس�تقبلا.

 أٔما نظریة السمات فهيي �رى أٔن للشخصیة سمات یتصف بها سلوك الفرد ويمكن است�رها. 

لجیدة لها دور في السلوك �ج�عي �نمو الضمير في الطفو� ،هذا ما �اءت به النظریة فليس ا الظروف

 الفرد جيدة لیكون � ضمير جيد . ظروف�لضرورة أٔن �كون 

�رى أٔصحاب النظریة �ج�عیة أٔن السبب الرئيسي في العنف ،وممارسة السلوك الإنحرافي قد �كون نتي�ة   

،أٔو المس�توى المعيشي للفرد اذ أٔنه ليس كل الناس قد �اشوا في بيئة منعدمة أٔو منحرفة لعملیة التعلم ذاتها 

  بضرورة أ�مر س�یتبنون سلوك العنف.

أٔما النظریة البنائیة فهيي �رى أٔن كل عضو دا�ل أٔي �سق ،مسؤول عن أٔداء �امه وأٔدواره فإذا تهاون في 

 فعل ذ� س�یؤ�ر �لى البناء �شكل �ام وكلي .

لنس�بة لٔ�سرة فالعنف �كون نتي�ة �ختلال الوظیفي والصرا�ات  دا�ل النسق أ�سري .وكل كذ� � 

 ما�اءت به هذه النظریة صحیح ومنطقي �دا.

66 
 



العنف                                                                                 الفصل  الرابع:  
 

أٔما نظریة الصراع فهيي �رى أٔن أ�سرة بمثابة تنظيم اج�عي يحقق فائدة لبعض الناس،أٔكثر من �يرهم فهيي   

 یطرة في أٔي �لاقة.س�  تؤكد أٔن الشخص ا�كٔثر قوة هو ا�كٔثر

 تعریف العنف ضد المرأةٔ:-3

"هو سلوك أٔو فعل مو�ه نحو المرأٔة یعتمد �لى الشدة والقوة والإ�راه, وهو �تج عن �لاقة �ير متكافئة بين  

المرأٔة والر�ل ,أٔو الزوج وأٔیضا بين أٔفراد أ�سرة ,ویت�ذ �دة أٔشكال منها النفس�یة والجسمیة التي تلحق 

 )16(الحاج یوسف، بدون س�نة ،صو�لى مس�تو�ت مختلفة"ا الضرر وأ�ذى به

 أشٔكال العنف: -1

 العنف النفسي: -4-1

 هناك آٓ�را جسدیة فقد �كون بعدم "ویعرف أٔنه أٔي فعل مؤذ للمرأٔة ولعواطفها نفس�یا دون أٔن �كون

والتحقير و  ��ترام والتقد�ر، �لإضافة إلى الإهمال وإبداء الإعجاب �ٔ�خر�ت و�دم تقد�ر ذات المرأٔة

الإهانة والمعام� ك�ادمة، أٔو المراقبة و الشك وتوجيه اللوم والاتهام �لسوء و إساءة الظن ،ومن المعروف أٔن 

) 0.86العنف النفسي یقترن �لعنف الجسدي فمعاملات الإرتباط أٔشارت الى أٔن هناك إرتباط یصل الى (

اج �س�ت�دمون وسائل �دیدة تجعل الزو�ة تمر بين مقياس �ساءة الجسدیة والإساءة النفس�یة ،وأ�زو

بمعا�ة نفس�یة ،حيث یتم التشكيك �سلامة عقلها وذكائها ،وأ�داء وقد يخبر الزوج العبارات وأ�لفاظ الخاصة 

�لص�ة العقلیة فينعت زوجته �لجنون والسوء،ومن ا�اطر النفس�یة التي تعتبر نتي�ة مباشرة للعنف 

 الجسدي:

 القدرة �لى التنبؤ �سلوك الزو�ة.�كتئاب و�دم -

 الخوف ونقص الس�یطرة �لى الحدث.-

 الضغط والیأسٔ والقلق وتدن في تقد�ر ا�ات.-

 �دمان �لى الكحول.-
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ویعتبر ا�تهدید �لطلاق أٔو �رك البيت وأ�طفال من أ�مور التي �سبب المعا�ة 

                                                                            )111،ص2022(معن،مسمار،النفس�یة".

 : �ج�عي العنف -4-2

"ویعني الحرمان من ممارسة الحقوق �ج�عیة والشخصیة وتضییق الخناق �لى فرص تواصل المرأٔة وتفا�لها 

ا في ا�تمع مع العالم �ج�عي الخار� ، و�نصیاع لمتطلبات الزوج الفكریة والعاطفية ، ورفض إنخراطه

وممارسة أٔدوارها وا�ي بدوره یؤ�ر في اس�تقرارها �نفعالي ، ومكانتها �ج�عیة ویظهر ذ� �لى شكل 

الحرمان من ز�رة �هل, وأ�قارب وأ�صدقاء ,المشاركة في المناس�بات �ج�عیة, والتد�ل في إختیار 

 )111،ص2022".(معن،مسمار،الصدیقات وطریقة اللباس

 العنف الجسدي: -4-3

"ویعني اس�ت�دام القوة الجسدیة ضد المرأٔة وهو شكل شائع ویتم �س�ت�دام أ�یدي أٔو أ�ر�ل أٔو أٔي أٔداة   

تترك آٓ�را �لى جسد المرآٔة المعنفة كالسكين مثلا ،و�كون �لى شكل الضرب آٔو الركل آٔو العض او ا�فع آٔو 

القتل و من المؤكد أٔن عملیة الضرب لا تحدث مباشرة الحرق أٔو شد الشعر، أٔو الخنق وا�تهدید �ٔ�سل�ة أٔو 

بل إنها تمر�لى مرا�ل معینة تبدأٔ �لجدال فتمتد إلى الصراع مرورا �لش�تم متطورا، إلى الضرب ففي المناقشة 

بين الزو�ين یفشل آٔ�دهما آٔو، �هما في الإصغاء ل�خٓر یلوم كل منهما ا�خٓر ،ینتقده، وهذه سمة العلاقة 

لمضطربة التي �سودها العنف والتي تؤدي إلى نتائج جسدیة نفس�یة خطيرة �اصة عند الزوجية ا

 )111،ص2020(معن ،مسمار،النساء".

 العنف اللَفظي: 4-4

" حيث یعتبر من أٔشد أٔنواع العنف خطرا �لى الص�ة النفس�یة للزو�ة ،وهو من أٔكثر أٔنواع العنف ش�یو�ا 

المت�لفة التي لا تعير للإ�سانیة أٔي إه�م، و�تمثل هذا العنف اللفظي وانتشارًا في ا�تمعات ،و�اصة ا�تمعات 

في ش�تم الزوج لزوجته آٔمام آٔولادها،آٔو آٔمام ا�خٓر�ن ونعتها بآلٔفاظ بذیئة واحتقارها والإنقاص من شآنهٔا 
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قيمة ,وإسكاتها عندما �رید التكلم أٔو اطلاق عبارات مس�تهجنة �ليها ,حيث يحطمها نفس�یا ، بتحسيسها بأنٔ لا

لها ولا إعتبار فهذه المعام� تحدث شرو�ا عمیقة في نفس�یة المرأٔة من الصعب �س�یانها".(�ن عوالي 

 )328،ص2018،داودي،

 العنف الجنسي:- -4-5

"�س�تعمل هذا النوع عن طریق القوة أٔو الضغط أٔو التخویف ومن دون موافقة الضحیة كما �شمل هذا   

یة مفروضة �لى شخص �رفضها,و�س�تعمل المعتدي القوة الجسدیة النوع من العنف أٔفعال وممارسات �نس� 

,القوة،ا�تهدید ،قوة الإندفاع أٔو المساومة المؤ�رة كما يمكنه اس�تعمال النفوذ بطریقة سيئة عندما �كون في موقع 

به  السلطة و�كون هذا عن طریق الإ�راه ویعتبر العنف الجنسي من أٔكثر أ�نواع التي تجد المرأٔة صعوبة البوح

رغم �دوثه و�كراره و�شمل حقلا واسعا من الممارسات بدءا �لتحرش الجنسي �س�تغلال الجنسي،وصولا 

الى �غتصاب عن طریق ا�تهدید و�ر�ام مما �سبب صدمة ،حمل �ير مرغوب و أ�مراض المنقو� 

 )395".(لز�د، بدون س�نة ،ص�نس�یا

 العنف �قتصادي:-4-6

قلالیتها الاِقتصادیة ویضم �دة أٔشكال كحرمانها من المشاركة �قتصادیة والعمل "وهو حرمان المرأٔة من اس�ت

حتى وإن كانت مؤه� �� أٔما في �ا� السماح لها �لعمل فإنها لا �تمتع �لحریة الكام� في التصرف في العائد 

.رفضه اعطائها المال الكافي وللحفاظ �لى الس�یطرة المالیة یل�أٔ الر�ل الى فحص العائد المالي لزوجته أٔو ابنته

یصل الى التصرف في مالها في الحالات التي �كون فيها المرأٔة �ام� و�البا ما یبرر الر�ل هذا الضغط 

�قتصادي �رغبته في ضمان التس�یير السليم لإِرادات أ�سرة یعتبر العنف �قتصادي نو�ا �دیدا، من أٔنواع 

قتصادي ودخول المرأٔة �الم الشغل حيث كانت المرأٔة �سا�د �ائلتها  العنف ظهر بفعل التغیير �ج�عي و�

ا�ها سابقا دون أٔجر لكن �الیا ومع ظهور العمل المأجٔور ظهر اس�تغلال أٔجرها سواء من طرف زو�ا أٔو و 

 )396(لز�د،بدون س�نة ،ص وهو عنف اقتصادي �ير ظاهر" 
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 أسٔ�باب العنف ضد المرأةٔ: -5

 العوامل النفس�یة:-5-1

�كون الزوج من النوع العصبي ا�ي �كاد لا یتفاهم مع زوجته بلسانه ,ویده أٔي أٔنه �س�بها إذا ما  "قد

ا�ترضت طریقه في الرأٔي ویضربها إذا لم تحقق أٔغراضه ، وقد یعتقد بعض أ�زواج أٔن الوس�ی� الوحيدة 

وكلما كان أٔكثر عنفا في إیلا�ا  الناجحة في معام� الزو�ة هي ش�تمها وضربها, فكلما كان الزوج أٔكثر قسوة �ليها,

 فانه بذ� �كون قد وصل مكانة مرموقة في نظرها وازدادت حبا �".

 الغيرة الشدیدة: -5-2

" كثيرا ما تؤدي إلى العنف الزو� سواء من قبل الزوج أٔو الزو�ة ولا یتعلق أ�مر �لغيرة بقدر ما یتعلق   

ب, المضایقة, النكد وفقدان ��ترام الزوج ا�ي یعمل في بأسٔلوب التعبير عنها النقد, الشك, �س�تجوا

س� أ�من وإطلا�ه �لى �الات خيانة تقوده هذه أ��يره إلى ارتفاع در�ة شكوكه فيحرم �لى زوجته، 

وابنائه الى اي اتصال �لغر�ء واذا فعلن �ر�سم في مخیلته أٔلف صورة من صور الخیانة مما یؤدي إلى القيام 

 ف �ليهم".بثورات العن

 سوء التوافق النفسي:- -5-3

"وربما �كون المشاكل الجنس�یة من أٔهم العوامل المساهمة في ظهور هذه المشكلة الزوجية .شعور الزوج 

 �لإحباط ، و�دم قدرته �لى التعبير عن هذا الغضب أٔمام رئيسه أٔو المسبب في إغضابه".

 ق� الشعور ��ترام ا�ات:-5-4

ت العنف الوا�ي أٔو التي وقع �ليها العقاب الصارم �كون أٔكثر عرضة أٔن تصبح في مر�� "كالفتاة التي لاحظ

 الرشد ضحیة و�لتالي تعلمت ،واتخذت فكرة وقوع �عتداء من شخص تحبه كالزوج أٔمر مقبول ومشروع".
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 النز�ة المازوش�یة عند الزو�ة: -5-5

�ليها وهو اضطراب نفسي، �نسي فهيي تعمد الإتیان  أٔي اس�تمرار ال�ة الجنس�یة من وقوع أ�ذى والاِعتداء

ببعض السلو�یات ٔ�ن تو�ه بعض العبارات المهینة للزوج ، أٔو تعصي أٔوامره أٔو تصب �لیه نيران نقدها 

 المس�تمرة التي تدفع زو�ا لضربها ، إرضاءا لهذه الرغبة المرضیة فيها هي وبعد الضرب �شعر �لسعادة والنشوة.

 صابين �لسادیة:الم أ�زواج -5-6

                      وهو أٔیضا اضطراب نفسي �نسي حيث يجد ال�ة في تعذیب زوجته و�عتداء �ليها.                                              

 )82،ص2017( بغداد،�ي،

 �قتصادیة و�ج�عیة: العوامل -5-7

ي من �لال التقلید والمحاكاة وتوفير ا�نموذج ا�ي یق�ه كمشاهدة التنش�ئة �ج�عیة وأٔ�ر التعليم �ج�ع•

 وملاحظة العنف الوا�ي الزوا�.

اعتقاد الزوج أٔنه رب العائ� إذن �لى الجمیع الخضوع ٔ�وامره وأٔن �  حق العقاب بأئ وس�ی� شاء �لى •

 الجمیع ، ولا يمكن مخالفة أٔفراد أٔسرته في هذا �عتقاد.

زو�ين آٔن العنف هو السبيل لحل مش�ته مع الطرف ا�خٓر و�اصة إذا كان قد مر بتجربة اعتقاد أٔ�د ال•

 في محیط �ائلته تأكٔد من �لالها أٔن العنف هو الحل.

هناك من �رى أٔن ثنائیة القوة والضعف التي �تمثل في تمتع الزوج بقوة مطلقة، دا�ل أ�سرة بي� في المقابل • 

یط �لاقاته �ج�عیة أ�خرى ، و�لتالي بعض الر�ال �لرغم من قوتهم المطلقة نجده يحظى بقوة �سبية في مح 

دا�ل �سرة، إلا أٔنهم یعتبرون أٔنفسهم �ديمي القوة في �ایة الضعف وهذا ما یفسر أٔس�باب الإساءة 

 للزو�ين.
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بين ) أٔن العلاقة ferieze and kombleتناول الكحولیات وتعاطي ا�درات فقط اوضحت دراسة (• 

الإع�د �لى الكحولیات ،وأٔنماط العنف تقع خمس فئات أٔساس�یة من بينها ذ� ا�نمط ا�ي یتضمن تحول  

 النساء إلى العنف عندما یتناولن الكحولیات أٔو یتعاطين ا�درات.

كما و�د أٔن هناك �لاقة بين تناول الكحولیات وضرب الزو�ات حيث تم سؤال الزو�ات المضرو�ت   

�رة �س�ئ�، عن ما إذا كانت هناك �لاقة بين تناول الزوج الكحولیات وتعرضن للعنف من �لال اس�

امرآٔة  قالوا هناك �لاقة وكان هناك سؤال آخٓر عما اذا كان الزوج تحت تآثٔير  119% من العینة أٔي 50

�س�بة %) بأنٔه كان للكحول د�ل الى �د ما و قد بلغت 65امرأٔة( 319الكحول أٔثناء ضربه لها, أٔ�ابت 

 %.25الزو�ات اللاتي ذهبن الى �دم وجود د�ل للكحول او ا�درات في تعرضهن للعنف من قبل الزوج 

محوریة في حياة  أٔبنائها وبناتها فهيي تعرف كل التفاصیل عن أ�سرة  أٔصبحت شخصیة المرأٔة أٔكثر• 

واحتیا�اتها أٔما الر�ل فيعيش �لى هامش أ�سرة فهو يخرج العمل ثم یعود لیتناول الطعام ثم یقرأٔ الجریدة 

 و�شاهد التلفاز فليس �یه طاقة أٔو صبر لمتابعة مش�ت �بناء والبنات .

ا لفترات طوی� ویترك مسؤولیة البيت �لكامل �كتسب بعد فترة صفات القوة المرأٔة التي �سافر زو�• 

والحزم، والصرامة لكي �س�تطیع الحفاظ �لى تماسك أ�سرة و�س�یطر �لى نزا�ات أ�بناء ومش�تهم وأٔما 

الزوج فيكتفي بدور الممول لهذه أ�سرة و�لتالي يخلق مسا�ة في و�دان زوجته وأٔبنائه ویصبح عرضة 

 جوم وانتهاك المكانة.لله

�س�تقلال �قتصادي لبعض النساء ا�ي أٔعطاهن شعورا بمنافسة الر�ل فهيي �شعر بأنهٔا تعمل مث� • 

 (وربما أٔكثر)و�كسب مث� (وربما أٔكثر) و�� �رفض أٔي ص� و�رفض أٔن �كون � ميزة أٔو تفوق �ليها.

رة �لى موا�ة الواقع �ليم المتبوع �لحرمان الظروف المادیة وضغوطات الحیاة �قتصادیة ،و�دم القد• 

 النس�بي و�دم الرضا �لى أٔي شيء فتصبح الخلافات عنوا� لبيت الزوجية مصحو� �لاحت�اج وا�تمرد.
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المرأٔة الغير �ام� لا �س�تطیع �رك منزلها لعجزها إ�ا� نفسها وأٔولادها فتقبل بعنف         الزوج من دون • 

 )83،ص2017. ( بغداد،�ي،لمنزلاحت�اج أٔو رفض �رك ا

 العوامل الثقافية: -5-8

"حصول المرأٔة �لى نصيب أٔوفر من التعليم يخلق جو من التو�ر، و�دم التوازن مما یؤدي إلى رد فعل من قبل 

 الزوج مصحوب �شعور النقص ا�ي یعوضه �س�ت�دام القوة.

الزائدة التي تعطي للمرأٔة والتي تصل إلى �د  كما أٔن العنف الزو� في الطبقات العلیا قد یعود إلى الحریة

 �نقلاب.

ثم إن الجهل و�دم معرفة التعامل مع ا�خٓر و�دم اِ�ترامه وما �تمتع به من حقوق وواجبات تعتبر كعامل 

آٔساسي للعنف ،وهذا الجهل قد �كون من الطرفين كجهل المرآٔة بحقوقها وواجباتها من �ة, و�ل ا�خٓر 

ة أٔخرى، مما یؤدي إلى الت�اوز وتعدي الحدود �لإضافة الى ذ� تظن المس�توى الثقافي بهذه الحقوق من �

لٔ�سرة و�ختلاف الثقافي الكبير بين الزو�ين �ٔ�خص إذا كانت الزو�ة هي أ��لى في المس�توى مما یو� 

س�بات التي يمكن عن المناالتو�ر و�دم التوازن �ى الزو�ة �رد فعل � في�اول تعویض هذا النقص �حثا 

 �لش�تم أٔو الإهانة وحتى الضرب".                                                                               واس�تصغارها،انتقاصها

 )83،ص2017(بغداد،�ي،

 :الجانب ا�یني والعقائدي -5-9

الشرعیة للعنف ضد المرأٔة في �الات معینة "تعطي العقائد الثقافية في ا�ول النامية ودول العالم الثالث   

،و�لتالي �شرع مفهوم الملكية المس�یطرة �لى المرأٔة �نس�یا اذ أٔصبح أٔساس�یا في القوانين للتأٔ�ید �لى الميراث 

 أ�بوي.

وارتبط �نس المرأٔة بمفهوم الشرف في الكثير من ا�تمعات والتي �سمح أ�عراف التقلیدیة بهذه ا�تمعات  

رأٔة سيئة السمعة مثل الإبنة وأ�خت والزو�ة، التي �شتبه في تدنيسها شرف العائ� �لانحراف في بقتل الم
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أ�سرة".(جوابي ,لخضر , زغید،دون س�نة، ص ممارسات �نس�یة محرمة, أٔو الزواج والطلاق دون موافقة 

,20(. 

 :   آٓ�ر العنف الزو� -6 

 �لى أ�سرة و أ�طفال, وا�تمع بصفة �امة آٔهم ا�ٓ�ر هي:"ظاهرة العنف ضد المرآٔة ذات آٓ�ر وخطورة �بيرة 

 أٔ�رها �لى أ�طفال:-6-1

في �الب أ�حيان الطفل ا�ي یعيش في جو مشحون �لعنف �كون إما �اضرا أٔثناء بدایة مشاهد العنف   

خطر من وكثيرا ما �كونون هم نفسهم مضروبين و�دد�ن، فتوازنهم �نفعالي وصحتهم الجسدیة �كون في 

�لال مشاهد العنف هذه، والجو العام للمنزل المشحون متبوع �لاحساس بعدم أ�مان الحساس�یة المفرطة ( 

الهشاشة في الشخصیة) الشعور ��نب، اضطرا�ت سلو�یة، صعو�ت مدرس�یة( �دم التركيز أؤ صعوبة في 

 التركيز) غیا�ت متكررة ،صراع مع أ�طفال ا�خٓر�ن.

 هقين:�لى المرا -6-2

كثيرا ما یتحملون مسؤولیات كثيرة إتجاه �ائلاتهم محاولين بذ� حمایة أ�م وإخوتهم الصغار, آخٓر�ن يحسون 

بضغط نفسي عمیق ا�ي يمكن أٔن یترجم إلى الهروب من المنزل, محاو� الإنت�ار أٔو اللجوء إلى ا�درات, أٔو 

وك مقبول أٔو �وس�ی� �ادیة للتعبير و�ل تناول الكحول �لى المدى الطویل, فالبعض یعتبر العنف سل

الصرا�ات, وا�خٓر�ن سيتد�لون بتجر�تهم الفاش� مع ميل للإضطهاد ، والإنزواء مع شعورهم بفقدان أ�مل 

 ،الإحساس �لعجز.

 �لى الزو�ة:-6-3

�تمنى یترتب �لى إحساس الزو�ة من هذا القبیل الشقاء والحرمان من السعادة والكراهیة للحیاة ذاتها و   

الموت والواقع ان �س�بة �بيرة من الحوادث المنزلیة التي تصبح ضحیتها الزو�ات إنما هي في الواقع �ا� انت�ار لا 

 شعوري فلا تنتبه إلى مصادر الخطر التي تهم بها وتأتئ �لى حياتها.
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 �ضطرا�ت النفس�یة: -6-4

ر المادیة فأٔ�داث �شویه في الجسد نتي�ة إن ا�ٓ�ر النفس�یة لجمیع آٔشكال العنف الزو� آٔشد من ا�ٓ�  

آلا�ا أ�لم المادي، فضلا عن ذ� فإن ا�ٓ�ر المادیة للعنف هي في  عنف مادي یؤدي إلى آٓ�ر تفوق في آ

الغالب ذات طبیعة مؤقتة، آٔما ا�ٓ�ر النفس�یة فإنها ممتدة وبعیدة المدى من بينها نجد شعور كل من الزو�ين 

الصراع ،�آلام الظهر، عسر الهضم, وكذ� يمكن آٔن �كون آٔكثر عرضة لبعض  سواء كان معتدي أٔو ضحیة

 أ�مراض النفس�یة والعقلیة مثل القلق �كتئاب والرغبة في �نت�ار و�دم تحقيق ا�ات.

 �كو�ن صورة سلبیة عن ا�ات: -6-5

ة ضعیفة وتصبح یتكون �ى الزو�ة ضحیة العنف صورة سلبیة عن ا�ات، وتتكون �يها شخصیة مس�تكين 

 )83،ص2017( �ي،  �ير قادرة �لى المطالبة بحقوقها وأٔ�ر أٔخرى مختلفة ومتباینة تمس الضحیة".

 ا�ٓ�ر النفس�یة �لنس�بة للمرآٔة المعنفة: 

�نقباض والیأسٔ، هبوط الروح المعنویة، والحزن العمیق ، والبكاء دون سبب مع التشاؤم والتبرم  -"  

 بأؤضاع الحیاة.

 ء التفكير والإس�ت�ابة والحركة، ثم الإنطواء والو�دة والإنعزال، والصمت والشرود.بطى -

 �دم الإه�م واللاّمبالاة �لمحیط من حو� وقصور ا�وافع و المیول. -

 الشعور بعدم القيمة وإحتقار ا�ات (الإحساس �لإحتقار والتفكير في الإنت�ار). -

 هیة للطعام.الشعور �لضیق والو�دة وفقدان الش  -

 توهم المرض و��شغال عن الص�ة والإعتقاد أٔنه مرض عضال وميؤوس منه. - 

الشعور �لسلبیة و�دم الكفایة والعجز( الشعور المس�تمر ��تهدید و �فكار �نت�اریة، و�دم  -

 )23(جوابي، زغید، بدون س�نة ،صالقدرة �لى ایقاف الضرر أٔو توقيف العنف".
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 الطلاق:-6-6

ك أٔن أ�سرة هي ا��امة �ساس�یة للمجتمع وأٔن دمار �سرة، وتفككها نتي�ة للطلاق فيؤدي �لتالي "لا ش

 الى إ�اقة مجتمع وتعثره.

ثم إن �امل العنف �لى أ�سرة یؤدي بها إلى التفكك من �لال طلاق الزو�ين,مما يخلفه هذا أ��ير من 

ابطة أ�سرة التي �ربط أٔفرادها �سبب إنفصال آٓ�ر سلبیة �رتبت عنه كتقس�يم أ�بناء، وهدم وفك ر 

الزو�ين,ا�ي یقود إلى إضطراب إس�تقرار أ�بناء فقد یبقى البعض مع أ�م والبعض ا�خٓر مع الزوج ,وآٔحيا� 

مایبقون عند أ�قارب أٔوفي بعض المؤسسات �ج�عیة وهناك یفقدون الر�ایة والعنایة السليمة ، ویفقدون 

  الس�نوات أ�ولى من حياتهم .التوجيه والإرشاد في

ونحن أٔدرى بمدى أٔهمیة هذه المر�� وتأثٔيرها القوي �لى شخصیة الطفل وإك�ل نموه النفسي والجسمي   

و�ج�عي،فعناصر الشخصیة السليمة لا�نمو إلاّ في ظل أ�سرة الطبیعیة ,وبذ� ینتج لنا أٔطفال �ير أٔسو�ء 

يمة التي تؤهل صاحبها للبذل والعطاء بل یصبح صاحبها شخصًا إ�كالیًا ن لایتوفر فيهم مقومات الشخصیة السل 

،وقد تحدث العدید من الجرائم والاِنحرافات السلو�یة ویصبحون أٔداة هدم لبنيان ا�تمع بدلا من أٔن یصبحوا 

 )24."( جوابي،زغید، بدون س�نة،صوس�ی� لإصلا�ه وبنائه ورقيه

 :محاربة العنف -7

في ا�تمع من الفهم المتعمق لظاهرة العنف �لى أٔساس  ا�راسة العلمیة ومن �لال  ینبع �لاج العنف 

 ا�راسات المیدانیة .�شكل �ام ،وهناك طرق لمحاربة هذه الظاهرة ،من أٔهمها 

تد�ل الجهات الرسمیة (ا�و�) في التعامل مع أٔس�باب العنف، و�لتعاون مع منظمات ا�تمع المدني ذات  -

�ل القضاء �لى �ذور العنف المتعلقة �لفرد وأ�سرة وا�تمع ، ولا يمكن القيام بذ� إلا من الص� .من ا

�لال مرجعیة رسمیة ،وتحمل المسؤولیة المباشرة ل�و� من �لال المؤسسات القضائیة و�ج�عیة 
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والحق في  والصحیة، ليس هناك مجال للتسویة في التعامل مع العنف أ�سري من حيث الحق في الحیاة

 الص�ة والحمایة وأ�من.

 إ�شاء جمعیات لتقديم المشورة �ج�عیة والنفس�یة وأ�سریة لٔ�فراد ال��ن یقومون �لعنف أ�سري. -

�شر الوعي أ�سري حول أٔهمیة المواءمة بين الوا��ن ،وتوضیح أٔهمیة دورهم في القيادة أ�سریة وسلامتها،  -

 ب التنش�ئة �ج�عیة السليمة.والوعي بأهمٔیة اس�ت�دام أٔسالی

تحسين أ�وضاع �قتصادیة لهذه العائلات  من �لال توفير فرص عمل مناس�بة للباحثين عن الوضائف  -

والباحثين عن عمل ،ور�ایة المس�نين ،وتوفير السكن الملائم لهذه أ�سرة، وتوفير الخدمات �ج�عیة لضمان 

 حياة أٔفضل لهذه العائلات .

لعقيدة ا�ینية من �لال العودة إلى الشرائع ا�ینية ،من أٔ�ل تعز�ز روح التعاون والتسامح والمحبة تعز�ز ا -

 بين أٔفراد أ�سرة.

لوسائل ��لام ا�تلفة دور في تحقيق مبدأٔ ا�يمقراطیة بين أٔفراد أ�سرة والعمل ،�لى تحقيق المساواة  -

 الثقافة.والعدا� ،وتغیير التصورات السلبیة السائدة في 

إجراء بحث �لمي لفهم ظاهرة العنف لت�دید أ�س�باب والعواقب ووضع الحلول المناس�بة في ضوء نتائج  -

 هذه ا�راسات .

يجب دعم تطبیق هذه القوانين من قبل المسؤولين مثل الحكومات والمؤسسات ،وأٔولئك ال��ن �سعون  -

ٔ�من و أ�مان في منزلها ، أٔو في محل عملها ،أٔو لمعاقبة مر�كبي العنف ضد النساء ،بحیث �شعر المرأٔة �

 عندما �سير في الشوارع .

الوعي �ج�عي ،سواء كان للمجتمع أ�نثوي أٔو ا�تمع العام ومن الضروري معرفة حقوق المرأٔة ،و�یفية  -

لحرمان من ا�فاع عنها ونقل صوتها للعالم ،إلى من �لال جمیع وسائل الإ�لام و�دم التسامح والصمت مع ا

 هذه الحقوق.
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من �حية أٔخرى �شر هذا الوعي في ا�تمع ا��وري أٔیضا ،من �لال �شر ثقافة  ا�ترام وتقد�ر المرأٔة  - 

 ،ال��ن �شكلون نصف ا�تمع فقط ،بل أ��لبیة.

�تمعات ا�ور ا�ي تلعبه وسائل الإ�لام المرئیة والمسمو�ة والصوتیة في بث العدید من الثقافات إلى جمیع ا

�شكل سلبي  أٔو إيجابي للمجتمع  .و�� من الضروري �شر هذا الوعي للوصول إلى هذه الوسائل لتغطیة 

الحا�ة إ�يها ويجب مضاعفة هذه الجهود في التلفزیون من أٔ�ل �ذف المشاهد والمقاطع التي تقترب من تعز�ز 

 )151، ص2018( السطالي ،العنف ضد المرأٔة .
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 صة الفصل:�لا

لقد تطرقنا من �لال هذا الفصل الى عنصر العنف وماهیته ، وأٔشكا� ،�اولنا معرفة أٔهم 

النظر�ت التي تحدثت عنه ،وعن العوامل المؤدیة � ومخلفاته وآٓ�ره النفس�یة �لى المرآٔة ضحیة العنف الزو� 

 نها.،كما �اولنا طرح بعض الحلول لمحاربة ظاهرة العنف ،ومحاو� التقلیل م

كما اس�ت�دمنا دراسات متنو�ة من مختلف ا�ول ،من أٔ�ل اعطاء صورة أٔوضح وأٔعمق عن هذه 

 أ�سر. الظاهرة الخطيرة الفتاكة بأمٔن و إس�تقرار

تعيشه الیوم وما مرت به �ٔ�مس ماهو إلا سيرورة �ريخیة لصمودها  والمؤذیة لمشاعر المرأٔة فإن كل ما

قدرتها �لى موا�ة الصعاب ،لقد �انت الكثير من النساء ولا�زال تعاني ا�ي یعبر عن كفا�تها و  وتطورها،

 .تقدمه الیوم كل امرأٔة هو أٔمر لا�س�تهان به ولا�زال �كافح للنهوض بمكانتها العنف �كافة أٔشكا� فإن ما
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 :تمـــــــهید

النظریة و مختلف الجوانب التي لها �لاقة بموضوع ا�راسة،  كما هو متعارف بعد التعرض الى اهم المفاهيم      

أٔنه في أٔي بحث �لمي لا يمكن الوصول إلى نتائج موثوقة إلا �تباع إجراءات منهجیة مضبوطة و خطوات 

 �لمیة صحی�ة.

 ، وة ا�راسةمجو�سوف نتناول في هذا الفصل الإجراءات المنهجیة موضحين المنهج المس�ت�دم وخصائص     

  . التي اعتمد� �ليها لجمع المعطیات �زمة لمناقشة فرضیات ا�راسةدوات ا�ٔ  عرض
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 ا�راسة �س�تطلاعیة :  -1

تعتبر ا�راسة �س�تطلاعیة خطوة منهجیة �مة هي من بين أٔهم المرا�ل التي یقوم بها الباحث للإجراء    

يرة لكونها �سا�د الباحث في جمع كل أٔنواع المعلومات والحقائق التي البحث العلمي ، وهي ذات أٔهمیة �ب

تخص موضوع بحثه و�كمن هذه أ�همیة في أٔنها تجعل الباحث أٔكثر اتصالا �لمیدان كما تحدد � الطرق العلمیة 

 . التي یتم بواسطتها دراسة الموضوع �ما كان نو�ه

لى صیا�ة أٔس�ئ� المقاب�، و جع� یتأكٔد أٔن ما یفكر فيه كما أٔن ا�راسة �س�تطلاعیة �سا�د الباحث � " 

 ).186،ص1981(مجدي إ�راهيم، "� أٔساس في الواقع

 هدف اجراء ا�راسة �س�تطلاعیة:

 معرفة مدى قابلیة إنجاز الموضوع من حيث توفر العینة و الحصول �لى الرخص. -

 ا�تمكن من تحدید ا�تمع ا�ي س�یجري �لیه البحث. -

 أٔنواع العنف المتعرض � من قبل العینة. التعرف �لى -

 التعرف �لى أٔشكال و مس�تو�ت المساندة �ج�عیة . -

 معرفة مدى فعالیة �س�تبيان ا�ي تم بناءه في ا�راسة. -

 سبر مختلف الصعو�ت التي يمكن أٔن توا�نا �لال ا�راسة أ�ساس�یة ٔ��ذ ما يمكن من احتیاطات منه. -

 لاعیة �لى النحو التالي:و قد تمت ا�راسة �س�تط

بدأٔ  حول "تأثٔير المساندة �ج�عیة �لى الص�ة النفس�یة للمرأٔة المعنفة"،أٔول موضوع دراسة أٔقترح كان    

العمل في التأكٔد من توفر العینة، و نظرا لتعقد الموضوع و �كتم أٔ�لبیة النساء عن الموضوع، لم نجد سهو� في 

لعنف، و من �ة أٔخرى لم تتوفر عند� عینة البحث المتمث� النساء الت�دث مع النساء اللاتي تعرضن ل 

المعنفات، و هذا كما ذ�ر� سابقا، �دم الرغبة في البوح بهذه أ�مور التي اعتبرتها شخصیة و �اصة أٔنه قد 
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�ساء �كون هذه المرأٔة عز�ء و معنفة من قبل أٔ�د أٔفراد �ائلتها، فكانت أٔ�لبیة النساء اللاتي قابلنهن، هن 

 متزو�ات.

تغیير المتغير المس�تقل من المرأٔة المعنفة، الى النساء ضحا� العنف الزوا� �لمحافظة �لى المتغير�ن التابعين   

 ال�ان هما المساندة �ج�عیة و الص�ة النفس�یة.

في ولایة  ا�و بدأٔ البحث عن العینة، و نظرا لعدم توفر مراكز قریبة أٔو جمعیات للنساء ضحا� العنف الزو  

، تم التو�ه إلى العیادة المتعددة الخدمات �شعبة العامر ولایة بومرداس، و بومرداس (مقر إقامة الطالبتين)

�لضبط لمصل�ة الطب النفسي ، أٔ�ن اس�تقبلتنا أ�خصائیة و أٔكدت لنا وجود �دد من الحالات متابِعة في 

نا �لتو�ه إلى بعض النساء المتزو�ات اللاتي نعرفهن ذات المصل�ة و هن �ساء ضحا� العنف الزوا�، كما قم 

ببومرداس، حيث تم الاتصال بهؤلاء النسوة ضحا� العنف الزوا�.و بعد ذ� تم  "�سر"في كل من دا�رة 

بناء دلیل المقاب� العیادیة نصف مو�ة اع�دا �لى الجانب النظري  و الملاحظات المیدانیة، و إختیار 

 الملائمة ل�راسة. المقایيس النفس�یة

و اس�تبيان المساندة  1992" أٔبو الهين" لـ SCL-90-Rفقد تم تمر�ر كل من مقياس الص�ة النفس�یة المعدل 

�ج�عیة ا�ي تم اقتباسه من طرفنا انطلاقا من المقایيس التالیة: المقياس المترجم للمساندة �ج�عیة 

 30 مقياس المساندة �ج�عیة لـ "معمریة �شير"، �لى لـ"أٔسماء السرسي و أٔماني عبد المقصود" و كذ�

، و كذ� التحقق من  امرأٔة تم اختیارهن بطریقة عشوائیة، فكانت بعضهن متعلمات و أٔخر�ت �ير متعلمات

 فهم بنود المقياسين.

النتائج عند عرض قدم ت، و سوف الحزمة الإحصائیةكما تم دراسة صدق و ثبات المقياسين بطریقة   

 أٔدوات البحث.لمقياسين في عنصر ا

 " أٔبو هين" ثم بدأٔ العمل �كل من المقاب� العیادیة نصف مو�ة، و مقياس الص�ة النفس�یة المعدل لـ      

 من طرف الطالبتين. و إس�تبيان المساندة �ج�عیة ا�ي تم إقتباسه 1992
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ن و الحصول �لى المعطیات اللازمة لتناول و للتأكٔد من مدى فعالیة دلیل المقاب� و المقياسين المقتبسا  

موضوع ا�راسة و مناقشة الفرضیات، قمنا بتجر�تهم �لى �ا� من العینة الإس�تطلاعیة. و یتكثل �مر في 

 �ا� الس�یدة"مريم".

س�نة، ذات مس�توى دراسي �امعي، أٔس�تاذة في التعليم المتوسط، �زوجت  34مريم، امرأٔة تبلغ من العمر   

س�نة، و هي أٔم لثلاثة بنات، وقد قدمت للمصل�ة من أٔ�ل المتابعة النفس�یة. فبعد أٔن تم  22ر و هي في عم

شرح الموضوع لـ"مريم" وافقت �لى إجراء المقاب� معها و كذ� تطبیق كل من اس�تبيان المساندة �ج�عیة 

 و مقياس الص�ة النفس�یة.

ة في هندا�ا، و لكن �لامات التعب كانت فالس�یدة "مريم" تبدو �ادیة في مظهرها الخار�، �س�یط  

 �دیة �لى و�ها.

اس�تهلت "مريم" �د�ثها �ل�م عن حياتها و أٔ�لا�ا قبل الزواج، فكانت تحب المزاح و المرح ولم تضع    

أٔبدا موضوع الزواج ضمن أٔولو�تها، فقد كانت فتاة �المة و �رى نفسها قادرة �لى بناء مس�تقبلها، �اصة أٔنها 

�تمتع بعلاقات جيدة مع وا�يها �لخصوص مع أٔ�ا و أٔخواتها و هذا ما یدل �لى وجود �لاقات أٔسریة  كانت

.  " une bonne embiance familialو ما یدل �لى ذل هو قولها: "كنا �ا�شين في  قویة في �ائلتها

انها صرحت بأنهٔا �اشت  ، إلاذ�فعلى غرار أٔنه قد تم �زويجها بطریقة تقلیدیة و انها لم �كن راضیة �لى 

 la belleفي بدایة زوا�ا حياة سعیدة ملیئة ��لال و الحب و التفاهم مع زو�ا بقولها: "إیه كنت �ا�شة 

vieفالزهر �ع الزواج"، إلا انها لم تدم كثيرا، فمع مرور الوقت و مع  فالعائ� ، كانو یضربو بیا المثل

�اصة  مع قدوم  -لكثرة المسؤولیات التي كانت �لى �اتقها  إكتشاف طباع زو�ا و تقلب مزا�ه، إضافة

بمعدل شهر�ن عمل �شهر عط�، إلا أٔنه صحتها النفس�یة بدأٔت  عیدا عن البيت�ون زو�ا یعمل ب  -أ�ولاد

�لتراجع من �لال قولها: "كنت �ا�ة، ولیت �ا�ة أٔخرى، نحس رو� كلما راني ننطفا كي ذیك الشمعة 

" و هذا ما یدل �لى تدهور ؤولیات قاع �لى راسي و الله لا �كثر� �ير �ن، المسلي راهي تذوب
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مس�توى صحتها النفس�یة. فبالرغم من وجود و الإحساس �لروابط القویة مع �ائلتها في السابق، إلا أٔنها مع 

 الضغوطات التي تعا�شها رفقة زو�ا و العنف الممارس ضدها من قب�، و رغم نقل معا�تها مع زو�ا

ٔ�هلها، و سكوتهم �لى ذ� صارت �شعر و ٔ�نه �دث تغير �ذري في طبیعة العلاقات معهم، و بأنهٔا 

وحيدة دون أٔهل، فمنذ تلقيها العنف اللفظي و المعنوي و حتى الجسدي من قبل زو�ا، جعل منها �نمي 

ته، فقد تجلى هذا فكرة �دم وجود مساندة �ائلیة كافية لها، إزاء سكوت �هل ورفضهم لوضع �د لتصرفا

من �لال ��ا: "حسيت رو� و�دي، �ير لي یق� أٔصبري و ا� حياتي راهي تفوت، ماقدرت ند�ر 

والو و�دي"، و هذا ما یدل �لى خوفها من إیداع أٔي شكوى ضد زو�ا، ولا تنكر أٔنه في الكثير من 

يهتمن ٔ�مرها، ما یو� عندها المرات ما تقاسم همو�ا مع بعض الزميلات في العمل و أٔنها �شعر انهن 

،بقولها: "ديما نتشارك مع حبا�تي همومي،كنت نخبي سري، مي إحساس �لمساندة الفعلیة لرفيقاتها في العمل

 .دك نحس رو� محتم �لیا نفضفض �ه نريح شوي"

هر ذ� إلا أٔنها �رى بأنٔ صحتها الجسدیة و النفس�یة تتدهور، ما جعلها تطلب المسا�دة النفس�یة، و یظ   

من �لال ��ا: "سا�ات نحس رو� دا�� في زنقة الهبال، سا�ات يجیني الخباط و نبدا نرجف كامل، 

سا�ات نقول بلي كا�ن �س راهي �ستشفى فيا، سا�ات نخمم في حوايج ماشي قاع لوجيك، �لعربیة راني 

 المتدنیة. " و كل هذا دلیل �لى وعيها لحا�تها النفس�یةو �ابة نداوي رو� ندیبريمي

أٔما ف� يخص نظرتها للمس�تقبل، و رغم الظروف التي هي فيها، إلا أٔنها متفائ� بغد أٔجمل بوجود وعي 

و إستر�اع هو�تها القديمة، كما انها تحلم  �الهالحا�تها، كما أٔنها �ستثمر كل ما ٕ�مكانها من أٔ�ل تغیير فكرها و 

 و �تمنى �د أٔفضل لبناتها.
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 خصائص عینة وا�دة من ا�راسة �س�تطلاعیةيمثل ) 02�دول رقم( 

 �دد �ولاد مدة الزواج المهنة المس�توى التعليمي المس�توي �ج�عي السن 

 03 12 أٔس�تاذة شهادة ليسا�س جيد 34 مريم

 

من �لال تطبیق اس�تبيان المساندة �ج�عیة �لى �ا� الس�یدة "مريم"، يمكن إس�تخراج مس�توى و   

 ا �ج�عیة من �لال الجدول التالي:نوعیة مساندته

 ) يمثل نتائج "مريم" �لى اس�تبيان المساندة الإج�عیة03( �دول رقم

 90 مجموع ا�ر�ات
 مرتفع مس�توى المساندة الإج�عیة

  

للمساندة �ج�عیة و التي قدر  مرتفع) أٔن الس�یدة "مريم" �يها مس�توى 03(نلاحظ من �لال الجدول رقم

 .84قارنة بمركز الفئة ا�ي قدر بممرتفعة در�ة، و هي در�ة  140/ 90بـ 

من �لال تطبیق مقياس الص�ة النفس�یة �لى �ا� الس�یدة "مريم"، يمكن إس�تخراج مس�توى صحتها   

 النفس�یة من �لال الجدول التالي:

 "مريمللس�یدة"مقياس الص�ة النفس�یة و أبٔعاده ) یبين در�ات و مس�تو�ت 04�دول (

توى كل بعد للس�یدة در�ة ومس� 
 "مريم"

مركز 
 الفئة

أٔبعاد مقياس  رقم العبارات المعبرة عنها
 الص�ة النفس�یة

در�ة 31  
منخفضة أٔعراض جسمانیة  

33/66  1 ،4 ،11 ،29 ،40 ،42 ،48 ،49 ،52 ،
58 ،71.  

 اعراض الجسمانیة

در�ة 31  
 وسواس قهري مرتفع

30/60  9 ،10 ،28 ،38 ،45 ،46 ،51 ،55 ،
65. 

لقهريوسواس ا  
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اإجراءاتهمنهجیة ا�راسة و                                                           الفصل الخامس:  
 

در�ة 21  
منخفظةحساس�یة   

27/54  6 ،21 ،34 ،36 ،37 ،41 ،61 ،69 ،
73.  

 حساس�یة تفا�لیة

در�ة 43  
مرتفعاكتئاب   

39/78  2 ،5 ،14 ،15 ،20 ،22 ،26 ،27 ،28 ،
30 31 ،32 ،54.  

 إكتئاب

در�ة 29  
منخفضقلق   

30/60  12 ،17 ،23 ،33 ،39 ،57 ،72 ،79 ،
80 ،86.  

 قلق

در�ة 11  
فضةنخ�داوة م   

18/36  13 ،24 ،63 ،67 ،74 ،81.  �داوة 

در�ة 13  
منخفظةفوبیا   

21/42  47 ،50 ،70 ،75 ،78 ،82.  فوبیا 

در�ة 16  
نخفضة�رانو� م   

18/36  8 ،18 ،83 ،68 ،43 ،76.  �رانو� 

در�ة 24  
نخفضذهان م   

30/60  7 ،16 ،35 ،62 ،77 ،84 ،85 ،87 ،
88 ،90.  

 ا�هان

در�ة 21  24/48  19 ،44 ،53 ،59 ،60 ،64 ،66 ،89.  دلالات أٔخرى 
 النتي�ة الكية لكل أ�بعاد 239

 مس�توى الص�ة النفس�یة متوسط           

 

أٔن الس�یدة "مريم" �يها مس�توى متوسط للص�ة النفس�یة و التي قدر ) 04( نلاحظ من �لال الجدول رقم

 .270قدر بدر�ة، و هي در�ة متوسطة مقارنة بمركز الفئة ا�ي  450/ 239بـ 

.  در�ة 39در�ة كلیة ،حيث قدر الوس�یط بـ  78من  43اكتئاب مرتفع لحصولها �لى در�ة  كما تعاني من

�دم القدرة ،تظهر في در�ة  كلیة للبعد  60من  31وسواس قهري مرتفع لحصولها �لى در�ة كما تعاني من 

 �لى اتخاذ اقرارات و توقع �دوث أٔش�یاء سيئة س�ت�دث لها. 

للمساندة �ج�عیة  مرتفع�لى مس�توى  )03(ائج اس�تبيان المساندة �ج�عیة في الجدول رقمكشفت نت  

مقارنة �لوس�یط ا�ي  مرفعدر�ة، و هو مس�توى  92/140تحصلت �لى در�ة  ٔ�نهاعند الس�یدة "مريم" ، 
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مقياس الص�ة كما كشفت نتائج  در�ة و یظهر ذ� من �لال إ�ا�تها �لى عبارات �س�تبيان. 84قدر بـ 

�لى مس�توى متوسط للص�ة النفس�یة �ى الس�یدة "مريم" ، لانها تحصلت  )04(النفس�یة في الجدول رقم

 270در�ة، و هو مس�توى متوسط مقارنة �لوس�یط ا�ي قدر بـ  239/450�لى در�ة �امة قدرت بـ 

 در�ة و یظهر ذ� من �لال إ�ا�تها �لى عبارات المقياس.

هذه المقاب� أٔن الس�یدة "مريم" تأٔ�رت كثيرا جراء �دم وجود مساندة فعلیة من قبل  و يمكن اس�تنتاج من  

�ائلتها، و هذا ما جعل من صحتها النفس�یة تتأٔ�ر بصعوبة إتخاذ قرارات نهائیة بنفسها و إحساسها ا�ائم بأنٔ 

 أ�مور لا �سير �لى ما �رام.

 : راسةمنهج ا� -2

�لالها إلى كشف الحقائق معتمدا �لى قوا�د موضوعیة  وهو طریقة �لمیة منظمة �سعى الباحث من

تقوده إلى فرز الحقائق تبو�بها وتحلیلها، ثم �س�ت�لص منها المبادئ والقوانين العامة. ومن بين المناهج 

المس�ت�دمة في �لم النفس والتي تعتمد �ليها هذه ا�راسة هو المنهج الإكلینيكي، فهو طریقة لجمع المعلومات 

فرد أٔو �ا� بصورة تفصیلیة وقد �كون هذه الحا� شخص أٔو صورة أٔو مجتمع (ميمش عن سلوك ال

 )229، ص2017،

ویعرف و�تمر المنهج الإكلینيكي �لى أٔنه منهج في البحث یقوم �لى اس�تعمال فحص مرضى �دید�ن ودراس�تهم    

، 2017رهم (ميمش ،للوا�د تلو ا�خٓر من آٔ�ل اس�ت�لاص مبادئ �امة تو� بآنهٔا ملاحظة كفاءتهم وقصو 

 ). 229ص

فإن مصطلح المنهج الإكلینيكي �رجع من �ة الى ملاحظة محددة ومعمقة  أٔو�اي و �يشال وحسب    

ٔ�ش�اص ومن �ة أٔخرى فهم س�یكولو� لطرق الكينونة الحاضرة ،فإذن المنهج الإكلینيكي هو مجمو�ة 

مضمون الحا� أٔو الظاهرة وبصورة مفص� الخطوات العلمیة التي یتبعها الباحث في التعرف �لى خصائص 
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ودقيقة، یتركز هذا المنهج �لى تحدید �ا� محددة بعینها كخطوة أٔولى ومن ثم جمع المعلومات مفص� ودقيقة 

كخطوة �نیة، وتحلیل المعلومات التي تم جمعها بطریقة �لمیة وموضوعیة للحصول �لى نتائج محددة يمكن 

  (Oray & Richelle,1976)لجتها �لى الحالات المشابهة أ�خرى. تعميمها، واقتراح أٔسالیب معا

، فقد تم اختیاره في دراسة هذا الموضوع وهو أٔ�ر ا�عم لعیاديإذن حسب ما �اء في تعاریف المنهج ا    

�ج�عي �لى الص�ة النفس�یة عند المرأٔة المعنفة، ٔ�نه الوس�ی� ا�كٔثر قدرة وفا�لیة في الكشف عن خبا� 

یاة النفس�یة للفرد ورأٔینا بأنٔ هذا المنهج هو أ��سب �راستنا حيث أٔن طبیعة الموضوع ا�ي نحن بصدد الح 

دراس�ته دراسة نفس�یة ذات طابع إكلینيكي،و قد توصلنا إلى أٔن الطریقة أ�حسن �راسة مثل هذا الموضوع 

 .هي طریقة دراسة �ا�

 مجمو�ة ا�راسة:  -3

ا�، حيث قمنا بمقاب� عیادیة مع الحالات. إضافة �لى  ذ� ،فقد تم توزیع شمل النساء ضحا� العنف الزو   

�الات ،وسيتم عرض هذا ا�ال �شيء من التفصیل في الفصل اللاحق. فقد  05�س�تبيان و المقياس �لى 

تم الحصول �لى أٔفراد عینة البحث من مصل�ة الطب النفسي للعیادة المتعددة الخدمات شعبة العامر 

داس و ذ� وفق شروط و معایير محددة، حيث �شكلت عینة البحث من خمسة �ساء ضحا� العنف ببومر 

 الزوا� ،و ذات تعنیف مختلف من امرأٔة الى أٔخرى.

 :عرض مجمو�ة ا�راسة و خصائصها -3-1

 و خصائصها في الجدول التالي:و اللاتي تعرضن لعدة أٔنواع من العنف  و س�نعرض مجموع الحالات       
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 ) يمثل خصائص عینة البحث 05رقم (  �دول 

المس�توى  السن �سم الحا�
 �ج�عي

المس�توى 
 التعليمي

س�نين  المهنة
 الزواج

�دد  نوع العنف
 �ولاد

لفظي و  10 / متوسط 4 متوسط 32 أٔنيسة أ�ولى
 �نسي

03 

شهادة  متوسط 43 لامية الثانیة
 ليسا�س

مشرفة 
 �ربویة

لفظي و  12
 جسدي

03 

 بيعت  متوسط 4 متوسط 42 بي�ن  الثالثة
  الرغیف

 02 لفظي 24

لفظي و  08 / أٔمية ضعیف 40 ظریفة الرابعة
 جسدي

04 

شهادة  جيد 31 سمیة سةم الخا
 ليسا�س

 02 جسدي 07 موظفة

 

س�نة، كما أٔن  43 و 31) أٔن سن النساء المعرضات للعنف الزوا� ،یتراوح بين05یبين الجدول رقم ( 

 وشهادة الليسا�س. من هي أٔميةوح بين مس�تواهن التعليمي یترا

 الحدود الزمنیة و المكانیة: -4

أٔجریت هذه ا�راسة في ولایة بومرداس المتوا�دة �لوسط الجزا�ري وتحدیدا في مكتب أ�خصائیة   

النفسانیة للعیادة المتعددة الخدمات شعبة العامر، التابعة للمؤسسة العمومية للص�ة الجواریة �رج منایل ،من 

 .2022سبتمبر 29أٔوت  إلى  12ترة الممتدة ما بين الف

 :التعریف �لمؤسسة -4-1

شعبة العامر، هي عیادة �بعة للمؤسسة العمومية للص�ة الجواریة  "بو�ديمي أٔحمد" الخدماتالعیادة المتعددة  

بعدما كانت عبارة عن قا�ة �لاج. تقدم العیادة العدید من  1999نوفمبر  20�رج منایل ،إفتتحت في 
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لخدمات من بينها: الإس�تع�الات، الطب العام، طب أ�س�نان، الطب النفسي، مصل�ة أ�شعة، مصل�ة ا

 الت�الیل الطبیة، مصل�ة الولادة و متابعة الحمل، و أٔ�يرا مصل�ة التلقيح.

 أدٔوات ا�راسة: -5

الفعال في  إن أ�دوات والوسائل البحثیة التي تتلاءم وفرضیات البحث و�ساؤلات الإشكالیة لها ا�ور  

تغیير الحقائق المتوصل إ�يها، و�لیه فسعیا منا للتأكٔد من صحة أٔو نفي فرضیات البحث و�لتالي تحقيق أٔهداف 

 : البحث �لى أٔسس �لمیة وموضوعیة فقد اعتمد� �لى تطبیق أ�دوات البحثیة التالیة

 النصف مو�ة : عیادیةالمقاب� ال  -5-1

جمع المعلومات والبیا�ت عن العمیل المفحوص وهي لب وصميم المنهج تعد المقاب� وس�ی� هامة في     

الإكلینيكي، والمقاب� في البحث العلمي هي محادثة بين القائم �لمقاب� والمس�تجیب وذ� بغرض الحصول �لى 

بیا�ت ومعلومات من المس�تجیب، أٔي أٔن الباحث قد يحتاج إلى الحصول �لى معلوماته �شكل مباشر، من 

لات المبحوثة والمدروسة، وذ� بمقاب� الشخص، أٔو أ�ش�اص ا��ن يمثلون و�دة الحا�، و�ا لو�ه، الحا

وتوجيه �س�تفسارات لهم والحصول �لى الإ�ا�ت والمعلومات التفصیلیة المطلوبة، وكذ� �سجیل 

ص و المفحوص هي أٔقل �نطبا�ات الضروریة التي قد یتطلبها البحث في هذا النوع من المقاب� حریة الفاح

من أ�نواع أ�خرى من المقابلات : لا تو�د أٔي تعليمة في البدایة لكن تو�د العدید من التد�لات المقررة 

 شيء  أٔي  عن  یت�دث   لكن ان لا الإ�ابة �لى سلس� أ�س�ئ� و  للمفحوص  ويمكن قبلا 

(Chilande 1983, p120). 

المقاب� النصف مو�ة في دراستنا والتي كانت بهدف البحث، أٔي جمع  وتجدر الإشارة إلى أٔنه اس�ت�دمنا     

المعلومات للوصول فقط إلى تحقيق أٔو نفي الفرضیات، و�لیه فقد قمنا ٕ�جراء مقابلات مع �ساء ضحا� العنف 

علومات الزوا� بعد تقديم أٔنفس�نا وعنوان دراستنا، وتوضیح لهم سبب القيام بهذه المقاب�، بأنٔه يهدف لجمع الم

حول �ريخهم وس�تكون هذه المعلومات في سریة �مة، و�ليها قمنا بتطبیق و تقديم أٔس�ئ� المقاب� النصف 
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مو�ة للمفحوصات أٔ�ن �كون لهن حریة التعبير. و قد تم الحصول �لى المعلومات من �لال إجراء مقابلات 

 : ة وهي كما یليمع الحالات مباشرة. تتضمن المقاب� نصف مو�ة س�تة محاور أٔساس�ی

وتهدف الى التعرف �لى المعلومات الخاصة كالسن و المس�توى �ج�عي و المحور أ�ول: بیا�ت شخصیة 

 المس�توى التعليمي و المهنة و مدة الزواج و �دد أ�طفال.

 ج�عیةو يهدف إلى التعرف �لى نوع العلاقات أ�سریة و � العلاقات ا�سرٔیة و �ج�عیة المحور الثاني:

 �یف هي �لاقتك بوا�یك؟ -  

 �یف هي �لاقتك بأخٔوتك ؟ -  

 �یف هي �لاقتك �زو�ك ؟ -  

 يهدف الى التعرف �لى العوامل و أ�س�باب و أٔ�ر العنف.  العنف و مخلفاته المحور الثالث:

 هل تتعرضين للعنف من قبل زو�ك؟ ما نو�ه؟ -  

 للعنف؟ما هي �ضرار التي لحقت بك بعد تعرضك  -  

 هل فكرتي في تقديم شكوى ضد زو�ك؟ من ساندك في ذ�؟ و ما هو الهدف منه؟  -  

 و اذا كان لا، لماذا؟

 يهدف إلى معرفة ما إذا كانت هناك مساندة إج�عیة و نوعیتها ومدى تأثٔيرها. الس�ند �ج�عي المحور الرابع:

 زو�ك؟هل تقدم � المساندة عندما تتعرضين للعنف من قبل  -   

 هل هناك مساندة اج�عیة من قبل رفقاء العمل أٔو أ�صدقاء؟ -   

يهدف إلى التعرف �لى تأثٔير العنف �لى الص�ة النفس�یة و كذ� إن كانت النفس�یة  ةالخامس: الص�المحور 

 هناك مسا�دة نفس�یة فعلیة.

 هل تلقيتي مسا�دة نفس�یة لت�اوز هذه المش�ت؟     -    

 حياتك �شكل طبیعي بعد تقديم مسا�دة نفس�یة �؟   هل تمارسين -    
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يهدف إلى معرفة إمكانیة الحا� من إست�ر المس�تقبل و إلى أٔي مدى المحور السادس: المشاریع المس�تقبلیة 

 تتصور نفسها فيه و ما هي مشاریعها المس�تقبلیة.

 �یف �ر�ن حياتك المس�تقبلیة؟    -         

 عیة :مقياس المساندة �ج� -5-2

لقد تم إقتباس هذا �س�تبيان من ا�ل تقييم در�ة توفر و إدراك الس�ند �ج�عي (اسرة و أٔصدقاء) �ى   

 عینة من النساء ضحا� العنف الزوا�. 

، 1987قبل سوزان دیون و آخٓرون س�نة من   هو في أ�صل مقياس، و قد تم إ�دادهو 

و أٔماني عبد   من أٔسماء السرسي  كل  قامت بترجمته  المساندة �ج�عیة، و من ثم  تقد�ر  بهدف

صدقه   و حساب  و تطبیقه  في �لم النفس  �لى ا�تصين  للغة العربیة ،ثم عرضتاه 1989س�نة   المقصود

  .ثباته

بنت   لـ  "سلمى حول المساندة �ج�عیة عند النساء المعنفات  في دراسة عربیة اقتباسهكما تم   

من   ��ا�ت  و تحویل  الإ�ث،  حيث حولت العبارات من صیغة ا��ور إلى صیغة الحربي"،  محمد

 بند في �س�تبيان. وقد قامت بدراسة 25 اس�ت�دامعبارات، و   عبارات الى خمس  ثلاث

 امرأٔة من ا�ل حساب الصدق و الثبات. 50  �لى عینة �ددها اس�تطلاعیة

و  عبد الله الكردي"  "سميرةس المساندة �ج�عیة لـ ، أٔ�ن و�د� مقيا أٔخرىكما اس�تعنا بدراسة   

 عبارة. 44و فيه  "معمریة �شير"من طرف   المقنن

العربیتين السابقتين، من أٔ�ل إقتباس   في ا�راس�تين  �� المقياسين المس�تعملين  فقد قمنا �لاس�تعانة   

فيها، كما   بعض الكلمات  ياسين و تغیيردراستنا و هذا بأٔ�ذ بعض العبارات من � المق   یلائم  اس�تبيان

 .عبارة30الى   المبني  اضفنا بعض العبارات، لیصل �دد عبارات �س�تبيان
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بعد صیا�ة بنود �س�تبيان، تم عرض النس�ة أ�ولیة � �لى مجمو�ة من أ�ساتذة المحكمين للتأكٔد من صدق   

�لى أٔراءهم، و��ذ بتوجيهاتهم، أٔصبحت  المحتوى و وضوح صیغة بنوده. و بعد التحكيم، و �طلاع

بند و ا�ي تم �ع�د �لیه، و توزیعه �لى العینة الإس�تطلاعیة، و من ثم  28النس�ة ا�نهائیة تحتوي �لى 

 جمع النتائج لحساب ثباته.

ء بند یقدم لنا در�ة وا�دة كلیة لتوفر الس�ند �ج�عي �ى النسا 28إذن، یتكون هذا �س�تبيان من    

 .ضحا� العنف الزوا�

 .16،17،18،20فهناك بنود ذات دلالات إيجابیة، كما هناك بنود ذات دلالات سلبیة، �تمثل في البند 

 طریقة التطبیق: -5-2-1

یطبق �س�تبيان بطریقة فردیة، و هذا بعد أٔن یقوم الباحث �شرح �یفية الإ�ابة �لى بنوده، حيث یتم   

اءة كل عبارة، و أٔما�ا خمس إختیارات و التي �شمل: دائما، �البا، أٔحيا�، بعد قر (َ×) ذ� بوضع �لامة 

 �درا، أٔبدا.

 طریقة التصحیح: -5-2-2

) إذا  أٔ�اب بـ '�البا'، 4) إذا ما أٔ�ابت المفحوص بـ 'دائما'، و در�ة(5یتم تصحیح �س�تبيان بمنح در�ة(  

) إذا أٔ�اب بـ 'أٔبدا'، و 1أٔ�اب بـ '�درا'، و در�ة () إذا 2) إذا أٔ�اب بـ 'أٔحيا�'، و در�ة (3و در�ة (

) لـ 2) لـ 'دائما'، و در�ة (1هذا �لنس�بة للبنود الإيجابیة. أٔما في �ا� البنود المعكوسة،  فتقدم در�ة (

 ) لـ 'أٔبدا'.5) لـ '�درا'، و در�ة(4) لـ 'أٔحيا�'، و در�ة (3'�البا'، و در�ة (

، وللحصول �لى الوس�یط، تم حساب مركز الفئة �لطریقة 140و 28تبيان بين و تتراوح ا�ر�ة الكلیة للاس�  

 الحد أ�دنى ل�ر�ات + الحد أ��لى ل�ر�ات            التالیة:

 )https://ujeeb.com،2019( حسين،   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   مركز الفئة =   

                                               2 
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            )1×28 )+(5×28              (28 +140 

 84 =      ــــــــــــــــــــــــ =   أٔي=  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     

                         2                            2 

 ، و لقد قسمت الفئات �لى النحو التاليي:84قدر بـ حيث كان مركز الفئة م

 

 ] الى وجود 83و60] إلى وجود مساندة إج�عیة ضعیفة، و ما بين [59و 28حيث �شير القيمة مابين [

 ] �شير الى وجود مساندة إج�عیة مرتفعة.140و 84مساندة إج�عیة متوسطة، أٔما القيمة ما بين [

 :للاس�تبيان الخصائص الس�یكوميتریة -5-2-3

 صدق الإس�تبيان:

 -" بند30المتمث� في "–لمعرفة صدق المقياس في دراستنا الحالیة، تم عرض �س�تبيان في صیغته أ�ولیة  

�لى مجمو�ة من المحكمين والمتمثلين في س�تة أٔساتذة في �لم النفس، و بعد �طلاع �لى أٔراءهم تم تعدیل 

) دون تغیير معناها أ�صلي و هي 15،16، 09، 07،  06(الصیا�ة اللغویة لبعض بنود �س�تبيان 

) لعدم ملائمته مع موضوع 17الملاحظة التي أٔجمع �ليها المحكمين، كما تم إلغاء بند�ن اثنين هوما البند رقم(

" 28) لتكرار معناه مع ا�د بنود �س�تبيان، لیأٔ�ذ في أ��ير صیغته ا�نهائیة بـ"27ا�راسة، و البند رقم(

امرأٔة من أٔ�ل معرفة مدى فهمهم بنود  30بعدها تطبیقه �لى العینة الإس�تطلاعیة المكونة من  بند. و

 �س�تبيان.

 ثبات �س�تبيان:

یقصد بثبات المقياس مدى ا�ساق و اس�تقرار نتائجه ف� لو طبق �لى عینة من �فراد في مناس�بتين "

 ).178،ص2011شارف خو�ة،مختلفتين، و اس�تقرار ظاهرة معینة في مناس�بات مختلفة"(

 

96 
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 ) یوضح قيمة الثبات �ٔ�لفا �رومبخ06�دول رقم (                       

 قيمة الثبات �ٔ�لفا �رومبخ الإس�تبيان العینة

 0,79 المساندة �ج�عیة 30

 

ل �لى و هي قيمة تد 0,79یتضح من �لال الجدول رقم (.)، أٔن قيمة ثبات المقياس �ٔ�لفا �رونبخ، قدرت ب

 ثبات المقياس. 

 ) یوضح قيمة الإ�ساق ا�ا�لي بين كل محور و ا�موع الكلي   07�دول رقم (                           

 

 0,01مس�توى ا�لا�** 

 0,05* مس�توى ا�لا� 

أٔما ��ساق ا�ا�لي للم�اور، فهيي تنتمي الى ا�وع الكلي للمقياس لان قيم معامل �رتباط بيرسون كلها 

 دا� إحصائیة.

 مقياس الص�ة النفس�یة: -5-3

اء ضحا� العنف لقد تم اقتباس هذا المقياس من ا�ل تقييم در�ة  الص�ة النفس�یة  �ى عینة من النس  

 الزوا�. 

 

 العینة

 قيمة معامل �رتباط بيرسون ا�موع الكلي �بعاد

 0,71** المساندة �ج�عیة     Y1البعد أ�ول  30

 Y2  *0,45البعد الثاني 
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اإجراءاتهمنهجیة ا�راسة و                                                           الفصل الخامس:  
 

 -Symptoms Check List SCLتحت عنوان  و اخرونلیو�رد "و قد تم تصميم المقياس من قبل   

90-R بتعریب المقياس، و تقنینه �لى البيئة الفلسطینية و ذ� بحساب صدق  1992 قام أٔبو هين. ثم

 ).1992المقياس" (أٔبو هين،

 تحت �سعة أٔبعاد و هي موز�ة كأ�تي:عبارة تندرج  90یتكون المقياس من   

 أ�عراض الجسمانیة: 

یقصد بها أ�حوال ا�تلفة التي �كون �ليها الجسم الإ�ساني، و�اصة تأثٔير أٔعضاء الجسد �لجهاز العصبي 

اللاإرادي ، حيث تظهر هذه التأثٔيرات في بعض تعطیل أٔو المعا�ة في أ�داء الوظیفي للعضو و�شمل 

 ).1،4،11،29،40،42،48،49،52،58،71(  البنود التالیة:

 الوسواس القهري: 

یقصد بها أ�فكار التي �س�یطر �لي ذهن الفرد ولا یقوي �لي الت�لص منها رغم أٔنه یبذل الجهد الكثير 

للتغلب �ليها إلا أٔنه يجد نفسه مقهوراً لتكرارها، مما یوقعه دوما تحت وطأةٔ أ�لم الشدید،وكذ� ت� 

الحر�یة التي �س�یطر �لیه ولا يجد منها فكاكا ويجد نفسه مقهوراً �لي �كرارها رغم سعیه  أ�فعال والطقوس

 (3،9،10،28،38،45،46،51،55،65)وقناعته بعدم منطقيتها و�شمل البنود التالیة: 

 الحساس�یة التفا�لیة:

 الوضع النفسي للإ�سان یقصد بها العلاقات البینية القائمة بين أ�فراد بعضهم البعض ، وأٔ�ر هذه العلاقات في

، و�تميز أ�فراد ذوو الحساس�یة التفا�لیة المرتفعة بدر�ة �الیة من تب�يس ا�ات وتقد�ر ذات منخفض 

 .) 41،61،69،73، 6،21،34،36،37و�شمل البنود التالي 

 �كتئاب:

 یقصد به زم� أ�عراض الإكلینيكية المصاحبة للاكتئاب سواء �لي المس�توي العضوي أٔو
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نفسي و�ش�تمل الهبوط في أ�داء الوظیفي للإ�سان وتتفرع منها �الات الهبوط المزا� والیأسٔ والسوداویة ال 

 و��س�اب من الواقع و�دم �ه�م �ٔ��شطة ونقص الهمة و ا�افعیة،

والإحساس بفقدان الطاقة الحیویة إضافة لمشاعر ا�ونیة وتب�يس ا�ات و�شمل البنود التالیة: 

5،14،15،20،22،26،27،28،30،31،32،54) ،2.( 

 القلق:

یقصد به التو�ر والعصبیة وأ�عراض السلو�یة التي �كون تظهر كتعبير عن �الات القلق من ارتجاف 

 (12،17،23،33،39،57،72،79،80،86) أ�طراف إلى العوارض الجسمیة أ�خرى و�شمل البنود التالیة:

 العداوة:

  مس�توي أ�فكار أٔو المشاعر أٔو أ�فعال و�شمل البنود التالیة:یقصد به سلوك �عتداء إما �لي

(13،24،63،67،74،81) 

 ): قلق الخواف (الفوبیا

 یقصد به مظاهر الخوف الغير طبیعیة التي تنتاب بعض أ�فراد والتي یصطلح �لي �سمیتها

من موضوع معين بطریقة �ير  �لفوبیا ومنها الخوف من أ�ما�ن العامة وأٔي مظهر من المظاهر ا�تلفة للخوف

 ).25،47،50،70،75،78،82طبیعیة و�شمل البنود التالیة (

 البارانو�:

 یقصد به إ�ساب الشخص عیوبه ل�خٓر�ن وكذ� العداء والشك و�رتیاب والمركزیة حول

ا�ات والهذاءات وفقدان �س�تقلال ا�اتي ومشاعر العظمة و�شمل البنود التالیة: 

(8،18،43،68،76،83) 
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اإجراءاتهمنهجیة ا�راسة و                                                           الفصل الخامس:  
 

 ا�هانیة:

یقصد بها الهلاوس السمعیة وإذا�ة أ�فكار والتحكم الخار� في أ�فكار واقت�ام أ�فكار دا�ل ا�هن عن 

 (7،16،35،62،77،84،85،87،88،90)طریق قوي �ار�ه عن إرادة الفرد و�شمل البنود التالیة: 

 : العبارات أ�خرى

 )19،44،53،59،60،64،66،89: ( و�شمل البنود التالیة

 یوضح أبٔعاد مقياس الص�ة النفس�یة و مراكز فئاتها )08(�دول

مركز  مس�تو�ت �بعاد
 الفئة

أٔبعاد مقياس الص�ة  رقم العبارات المعبرة عنها
 النفس�یة

] منخفضة11-33[  
] مرتفعة34-66[   

33/66  1 ،4 ،11 ،29 ،40 ،42 ،
48 ،49 ،52 ،58 ،71.  

 اعراض الجسمانیة

] متوسط09-30[   
] �اد31-60[  

30/60  9 ،10 ،28 ،38 ،45 ،46 ،
51 ،55 ،65.  

 وسواس القهري

] متوسطة09-27[   
] مرتفعة28-54[  

27/54  6 ،21 ،34 ،36 ،37 ،41 ،
61 ،69 ،73.  

 حساس�یة تفا�لیة

] متوسط13-39[   
] �اد40-78[  

39/78  2 ،5 ،14 ،15 ،20 ،22 ،
26 ،27 ،28 ،30 31 ،32 ،

54.  

 إكتئاب

سط] متو 08-30[   
] �اد31-60[  

30/60  12 ،17 ،23 ،33 ،39 ،57 ،
72 ،79 ،80 ،86.  

 قلق

] متوسطة06-18[   
] مرتفعة19-36[  

18/36  13 ،24 ،63 ،67 ،74 ،81.  �داوة 

] متوسطة06-21[   
] مرتفعة22-42[  

21/42  47 ،50 ،70 ،75 ،78 ،82.  فوبیا 

] متوسطة06-18[   
] مرتفعة19-36[  

18/36  8 ،18 ،83 ،68 ،43 ،76.  �رانو� 

] متوسط8-30[   30/60  7 ،16 ،35 ،62 ،77 ،84 ،  ا�هان
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اإجراءاتهمنهجیة ا�راسة و                                                           الفصل الخامس:  
 

] �اد31-60[  85 ،87 ،88 ،90.  
/ 24/48  19 ،44 ،53 ،59 ،60 ،64 ،

66 ،89.  
 دلالات أٔخرى

 

 طریقة التطبیق: -5-3-1

حيث یتم  یطبق �س�تبيان بطریقة فردیة، و هذا بعد أٔن یقوم الباحث �شرح �یفية الإ�ابة �لى بنوده،  

بعد قراءة كل عبارة، و أٔما�ا خمس إختیارات و التي �شمل: أٔبدا، �درا، أٔحيا� ، (َ×) ذ� بوضع �لامة 

 �البا، دائما.

 :طریقة التصحیح -5-3-2

) إذا  أٔ�اب بـ '�درا'، 2) إذا ما أٔ�ابت المفحوص بـ 'أٔبدا'، و در�ة(1یتم تصحیح �س�تبيان بمنح در�ة(  

) إذا أٔ�اب بـ 'دائما'. و 5) إذا أٔ�اب بـ '�البا'، و در�ة (4أٔ�اب بـ 'أٔحيا�'، و در�ة () إذا 3و در�ة (

اب مركز الفئة �لطریقة ، وللحصول �لى الوس�یط، تم حس450و 90تتراوح ا�ر�ة الكلیة للاس�تبيان بين 

 التالیة:

 الحد أ�دنى ل�ر�ات + الحد أ��لى ل�ر�ات                   
 )https://ujeeb.com،2019( حسين، فئة =   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمركز ال    

                                        2 
               )1×90 )+(5×90         (   90 +450 

 270=      ــــــــــــــــــــــــ =      أٔي=  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     
                         2                            2 

 ، و لقد قسمت الفئات �لى النحو التاليي:270حيث كان مركز الفئة مقدر بـ 

] الى وجود 269و180] إلى وجود صحة نفس�یة مرتفعة، و ما بين [179و 90حيث �شير القيمة ما بين [

 ود صحة نفس�یة منخفضة.] �شير الى وج450و 270فس�یة متوسطة، أٔما القيمة ما بين [صحة ن 
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 الخصائص الس�یكوميتریة للاس�تبيان: -5-3-3

،   قبل "عبد العز�ز موسى �بت"�لمقياس المترجم  و المقنن من   في دراستنا الحالیة،  فقد قمنا �لاس�تعانة

أ�ساتذة من قسم �لم النفس لكلیة العلوم الإ�سانیة و  ا�راسة، وعرضه �لى مجمو�ة من  ملائمة  أٔ�ل

و بعد التحكيم، و �طلاع من صدق محتواه و وضوح صیغة بنود.  لجامعة مولود معمري، للتأكٔد�ج�عیة 

�لى أٔراءهم، و��ذ بتوجيهاتهم، �ير� صیا�ة أٔ�لبیة عباراته ،و توزیعه �لى العینة �س�تطلاعیة، و من ثم 

 ئج لحساب ثباته.جمع النتا

 صدق المقياس:

عبارة، �لى  90لمعرفة صدق المقياس في دراستنا الحالیة، تم عرض �س�تبيان في صیغته أ�ولیة المتمث� في   

مجمو�ة من المحكمين والمتمثلين في مجمو�ة من أ�ساتذة في �لم النفس، و بعد �طلاع �لى أٔراءهم تم تعدیل 

، 37،40،  35، 34، 32، 26، 24، 21، 11،17، 10، 08، 04،07، 03الیة(الصیا�ة اللغویة للبنود الت

) دون تغیير معناها أ�صلي، و 90، 89، 88،88، 86، 83، 82، 76، 74 70، 62، 52، 45، 44

 امرأٔة من أٔ�ل معرفة مدى فهمهم بنود �س�تبيان. 30بعدها تطبیقه �لى العینة �س�تطلاعیة المكونة من 

 ثبات المقياس:

 ف المقياس بدر�ة �الیة من الثبات، و هذا ما یثبته الجدول الموالي:یتص

             

 لمقياس الص�ة النفس�یة ) یوضح قيمة الثبات09�دول رقم (               

قيمة معامل �رتباط  الثبات بألٔفا �رومبخ المقياس العینة

 س�بيرمان �راون

الصدق ا�اتي 

 �لجذر التربیعي

 0,94� 0,94 0,93 س�یةالص�ة النف  30
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)، و هي قيمة تدل �لى 0,93) أٔن قيمة الثبات �ٔ�لفا �ومبخ قدرت بـ(09یتضح من �لال الجدول رقم (  

 ثبات المقياس.

) وهي قيمة مرتفعة، و �لتالي المقياس �تميز بقيمة ثبات 0,94كما قدرت قيمة الثبات �لتجزئة النصفية بـ (  

 )، و هي قيمة تدل �لى صدق المقياس.0,96�لجذر التربیعي،فقد قدر بـ( أٔما الصدق ا�اتي �الیة.
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اإجراءاتهمنهجیة ا�راسة و                                                           الفصل الخامس:  
 

 �لاصة الفصل

 في لقد تم من �لال هذا الفصل إلقاء الضوء �شيء من التفصیل �لى المقاربة المنهجیة التي اتبعت      

لى البیا�ت والمعطیات في الحصول � د�هتحقيق أٔهدافها من �لال عرض المنهج ا�ي اعتم من أٔ�ل ا�راسة

التي تمثلت في مجمو�ة من  وا�راسة  أٔدواتالمیدانیة مع تبيان مجالات ا�راسة و�دودها ، كما تم عرض 

المساندة �ج�عیة وهذا إس�تبيان  الص�ة النفس�یة و ومقياس نصف مو�ة المقاب� العیادیةأ�دوات �شمل 

 . النساء ضحا� العنف الزوا��لى الص�ة النفس�یة �ى بهدف التعرف �لى تأثٔير المساندة �ج�عیة 

وأ��ير وا�ي سيتم فيه عرض وتحلیل النتائج  سادسویلي فصل الإطار المنهجي ل�راسة الفصل ال      

ومناقش�تها في ضوء فرضیات ا�راسة و�لرجوع إلى مختلف أ�طر والخلفيات النظریة التي انطلقت منها 

 ا�راسة الحالیة.
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عرض نتائج ا�راسة و مناقش�تها                                                   الفصل السادس:   
 

 عرض نتائج الحالات الفردیة:  -1

في هذا الفصل سيتم عرض النتائج التي تم التوصل أٔ�يها من �لال دراسة الحالات عن طریق المقاب� العیادیة 

 قتبسين.نصف مو�ة، و تطبیق اس�تبيان المساندة �ج�عیة، و مقياس الص�ة النفس�یة الم 

 الحا� أ�ولى:

 تحلیل محتوى المقاب� مع الحا� أ�ولى الس�یدة "أنٔيسة" : عرض وتقديم و  1-1

إلتقينا �لس�یدة أٔنيسة في مكتب أ�خصائیة النفسانیة ا�ن تتلقى المتابعة و العلاج النفسي، قدمنا أٔنفس�نا و 

من أٔن �كون �سریب لمعلوماتها، و موضوع ا�راسة و خطوات البحث معها.كانت مترددة في أ�ول خش�یة 

عند طمأنٔتها أٔن كل المعلومات س�تخصص للبحث العلمي و فقط و انها س�تكون في سریة �مة، حينها 

 وافقت �لى المشاركة في دراس�تنتا.

الس�یدة "أٔنيسة" تبلغ من العمر وا�د و ثلاثين س�نة، ذات مس�توى دراسي متوسط، ماكثة في البيت،   

 �ن من العمر و لها و��ن.�زوجت و هي في العشر 

إس�تهلنا �دیثنا معها عن طبیعة �لاقاتها مع أٔفراد أٔسرتها، فقاطعتنا وأٔبدت رغبة في الرفض عن 

أٔهلها،بقولها:" �لى من نحكي�، �لى يما؟ هاه،كلي ماعند�ش يما و �ر�تها ماتت،عن �اوتي لي زادو 

�، حياتي ولات من �ر إلى جحيم، عندي �ير غبنوني و فرعنو را�لي �لیا؟؟ شوفي ،أٔ� من نهار مات �

ربي و البس�یكولوغ �عي لمن نحكي" و كل هذا یدل �لى �دم وجود س�ند �ائلي لها، فهيي �شعر �لو�دة 

�لرغم من وجود �م و �خوة. أٔما عن �لاقتها �زو�ا، فهيي �راها انها �لاقة سامة، لتضیف "هذاك هو 

 لیا مايحقرنيش".الوحش الحقار، لوكان عندي صح ما
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عرض نتائج ا�راسة و مناقش�تها                                                   الفصل السادس:   
 

و قد تعرضت للكثير من العنف سواءا من قبل �ائلتها أٔو من قبل زو�ا، و �د�ثها دلیل �لى ذ�:    

"من لي كنت صغيرة و ا� نتحقر، كان دار� قديم و مافيهش التاویل، كنت �شمخ فراشي من البرد حتى 

�ليها هكاك مشم�ة، یعني المعيرات من فالصیف، نتعا�ر ،تخیلي فراشيتي تبقى هكداك فاللیل نزید نرقد 

�كري و ا� �يهم و زادو كملو �لیا �اوتي �لضرب"، لتضیف: "لوكان �اص هذاك یضربني �رك، یضربني 

�ردني زرقاء، سورتو كي مانطاوعوش فالشي لي ید�رو فيا، راني حكيت� �لى العنف الجنسي لي يمارسو 

ما یعني انها كانت تعاني من العنف اللفظي و المعنوي و معا� كل یوم و لوكان یلقى كل وقت". وهذا 

الجنسي من قبل زو�ا و أٔنها تعاني حقا منه لانها لا تجد من �ساندها حقا، و ان حياتها بدون معنى من 

�لال قولها: "راني ولیت بلا روح، �ا�شا هكداك، صحتي راحت و و�رهت رو�....�رهت قاع الناس 

فهم، نتخیلهم ر�ال يحقرو...".  فدر�ة و عمق العنف الجسدي و الجنسي .ولادي و �رهتهم، كي �شو 

الممارس ضدها جعلها �ركه كل ما هو ذ�ر لاس�� أٔولادها. و �رجع سبب العنف الممارس ضدها من قبل 

الزوج ، لٔ�فلام الخلیعة التي �شاهدها "هو �بول، حب یعيش �� هذوك لي یتفرج �ليهم، و زید لقاني 

 "، و�رى �ن طلب المسا�دة أٔو الشكوى للاخر�ن مذل، �ا فهيي لا تفكر أٔبدا في إیداع بلا مالين

شكوى، لانها �شعر حقا �نها وحيدة. كل هذه الظروف جعلتها تتصارع مع مجمو�ة من �ضطرا�ت 

 النفس�یة، �رهاب أ�ما�ن العام

ا، حسنت من �ا�تها، من �لال قولها: ة، و �دم تقد�ر ا�ات و هي �رى أٔن المتابعة النفس�یة التي تقوم به

 "� حسراه و�ن كنت و�ن ولیت، هذا و�ن راني بدیت نحس رو� ولیت �ش�به بنادم".

أٔما عن مشاریعها المس�تقبلیة، فمن كثرة إحساسها بعدم وجود أٔي شكل من أٔشكال المساندة في حياتها،    

 بقية حياتها مع زو�ا.فهيي تفكر في الهجرة �ير شرعیة، لانها لا �رى نفسها �كمل 
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 تحلیل معطیات اس�تبيان المساندة �ج�عیة للس�یدة "أنٔيسة": -1-1-2

من �لال تطبیق اس�تبيان المساندة �ج�عیة �لى �ا� الس�یدة "لامية"، يمكن إس�تخراج مس�توى و   

 نوعیة مساندتها �ج�عیة من �لال الجدول التالي:

 " �لى اس�تبيان المساندة الإج�عیة) يمثل نتائج "أنٔيسة10�دول رقم(

 57 مجموع ا�ر�ات
 متوسط مس�توى المساندة �ج�عیة

 

) أٔن الس�یدة " أٔنيسة " �يها مس�توى متوسط للمساندة �ج�عیة و 10نلاحظ من �لال الجدول رقم( 
 .84در�ة، و هي در�ة متوسطة مقارنة بمركز الفئة ا�ي قدر ب 140/ 57التي قدر بـ 

 تحلیل معطیات مقياس الص�ة النفس�یة للس�یدة "أنٔيسة":  -1-1-3

"، يمكن إس�تخراج مس�توى صحتها أٔنيسةمن �لال تطبیق مقياس الص�ة النفس�یة �لى �ا� الس�یدة "  

 النفس�یة من �لال الجدول التالي:

 "أٔنيسة" ) یبين در�ات و مس�تو�ت أٔبعاد الص�ة النفس�یة للس�یدة11و ف� یلي  �دول (

 "أنٔيسةللس�یدة"مقياس الص�ة النفس�یة و أبٔعاده ) یبين در�ات و مس�تو�ت 11�دول (

در�ة ومس�توى كل بعد للس�یدة 
"أنٔيسة"  

أٔبعاد مقياس  رقم العبارات المعبرة عنها مركز الفئة
 الص�ة النفس�یة

در�ة 37  
رتفعةم أٔعراض جسمانیة  

33/66  1 ،4 ،11 ،29 ،40 ،42 ،48 ،49 ،
52 ،58 ،71.  

 اعراض الجسمانیة

در�ة 41  
 وسواس قهري مرتفع

30/60  9 ،10 ،28 ،38 ،45 ،46 ،51 ،55 ،
65. 

 وسواس القهري

در�ة 42  27/54  6 ،21 ،34 ،36 ،37 ،41 ،61 ،69 ،  حساس�یة تفا�لیة
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رتفعةمحساس�یة   73.  
در�ة 50  

مرتفعاكتئاب   
39/78  2 ،5 ،14 ،15 ،20 ،22 ،26 ،27 ،

28 ،30 31 ،32 ،54.  
 إكتئاب

در�ة 39  
رتفعم قلق  

30/60  12 ،17 ،23 ،33 ،39 ،57 ،72 ،79 ،
80 ،86.  

 قلق

در�ة 23  
رتفعة�داوة م  

18/36  13 ،24 ،63 ،67 ،74 ،81.  �داوة 

در�ة 21  
نخفظةم فوبیا   

21/42  47 ،50 ،70 ،75 ،78 ،82.  فوبیا 

در�ة 24  
رتفعةم�رانو�   

18/36  8 ،18 ،83 ،68 ،43 ،76.  �رانو� 

در�ة32  
رتفعمذهان   

30/60  7 ،16 ،35 ،62 ،77 ،84 ،85 ،87 ،
88 ،90.  

 ا�هان

در�ة 31  24/48  19 ،44 ،53 ،59 ،60 ،64 ،66 ،89.  دلالات أٔخرى 
 النتي�ة الكية لكل أ�بعاد                     350
 مس�توى الص�ة النفس�یة منخفض

�ة النفس�یة و التي أٔن الس�یدة أٔنيسة" �يها مس�توى منخفض للص )11(نلاحظ من �لال الجدول رقم
. ف� نلتمس 270بـ عة مقارنة بمركز الفئة ا�ي قدر در�ة، و هي در�ة مرتف 450/ 350بـ  ت �سبتهاقدر 

در�ة،  41در�ة، الوسواس القهري  37أٔ�لب مس�تو�ت �بعاد التالیة: أٔعراض جسمانیة در�ات ارتفاع في 
 24، �رانو�در�ة 23العداوة،  در�ة 39، القلقدر�ة 50 ، �كتئابدر�ة 42الحساس�یة 

 و هذا ما یفسر  تدهور صحتها النفس�یة. در�ة32،ذهاندر�ة

 �لاصة الحا�: -1-1-4

ساندة أٔن العنف الممارس �لى الس�یدة "أٔنيسة" یوميا،و �اصة الجنسي منه، و إنعدام الم و يمكن اس�تنتاج   

ما جعلها تفكر في إنهاء حياتها، و دائما تتوقع س�یة صحتها النف  و �اصة تأثٔير �بير في حياتها لهما لها، �ج�عیة

 �دوث أٔش�یاء سيئة لها،و الخوف المس�تمر.
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 تقديم و عرض و تحلیل محتوى المقاب� مع الحا� أ�ولى الس�یدة "لامية": -1-2-1

" في مكتب �خصائیة النفسانیة للعیادة المتعددة الخدمات �شعبة العامر، حيث لاميةإلتقينا �لس�یدة " 

د قدمت من قبل من أٔ�ل طلب المسا�دة النفس�یة. و �ين تقديم أٔنفس�نا وطلبنا منها المشاركة و كانت ق

شرحنا لها موضوع ا�راسة، وافقت �رحب و ٔ�نها بمشاركتنا �برتها ستزال همو�ا، بقولها :"إبه معليش، 

 �لاك كاشما نربح �لى دراس�تكم هذه".

توى دراسي �امعي، فهيي متحص� �لى شهادة ليسا�س، س�نة،ذات مس�  43الس�یدة لامية، تبلغ من العمر 

أٔم لو� و بنتين، �زوجت في عمر الوا�د و الثلاثين �ر�ل اقل مس�توى دراسي منها, و هي تعمل �الیا 

 كمشرفة �ربویة.

�س�تهل �د�ثها معنا بتحصرها �لى هذا الزواج، فتقول :" � حصراه �لى المكتوب، شكون قال ا� بنت 

اذ البلاصة و نعيش مع را�ل كي هذا"، فبكونها و�ت و �رعرعت في ب�یة �ين طایة ولایة العاصمة نجي له

الجزا�ر، فقد و�دت صعوبة في التأقٔلم في العيش في بيئة �ير البيئة التي أٔلفتها قبل زوا�ا،�اصة و أٔن أٔ�ا 

، فهيي تقول في هذا توفت في بدایة زوا�ا، ما  أٔ�ر فعلیا �لى قدرة معا�ش�تها للا�داث الحیاتیة لها

الصدد:" كي كانت يما حية كنت لباس،�ما كان كي كنت نحكي معاها كل یوم، نتوا�س، كنت نتكورج �يها، 

حتى و �� مزالو فالحیاة و نتفاهم معاه �زاف مي ماشي كي هي". أٔما �شأنٔ إخوتها فالعلاقات بينهم تصفها 

 �لعادیة .

المعنوي والجسدي من قبل الزوج في كثير من أ�وقات، و هذا  الس�یدة"لامية" تتعرض للعنف اللفظي و  

ماأٔ�ر �لي تأزٔم الحا� النفس�یة لها، من �لال تصريخها: " كي یضربني، لا حول و لا قوة لي �ير البكاء، لمن 

�ش�تكي لبا�؟ نزید نمرضو، لل�اوة،�رحم وا�یك،كل وا�د لاتي بعمرو، � أٔطفرت �ير في صحتي", فهيي 

ارتفاع ضغط ا�م و ضیق التنفس منذ مدة ليست �لطوی� �سبب �بت مشاعرها و �دم طلب تعاني من 
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عرض نتائج ا�راسة و مناقش�تها                                                   الفصل السادس:   
 
المسا�دة من أٔفراد �ائلتها، فهيي لم �ش�تكي لا لهم، ولا فكرت في إیداع شكوى �ى المصالح ا�تصة عن 

 سوء معاشرة زو�ا لها. و هي تعيش مع زو�ا دون أٔدنى مشاعر ود � و �راه �نه ظالم.

 تحلیل معطیات اس�تبيان المساندة �ج�عیة للس�یدة "لامية": -1-2-2

من �لال تطبیق اس�تبيان المساندة �ج�عیة �لى �ا� الس�یدة "لامية"، يمكن إس�تخراج مس�توى و   

 نوعیة مساندتها �ج�عیة من �لال الجدول التالي:

 �عیة) يمثل نتائج "لامية" �لى اس�تبيان المساندة الإج12�دول رقم(

 59 مجموع ا�ر�ات
 نخفضم  مس�توى المساندة �ج�عیة

  

للمساندة �ج�عیة و التي  منخفضأٔن الس�یدة "لامية" �يها مس�توى  )12(نلاحظ من �لال الجدول رقم

 .84بـ مقارنة بمركز الفئة ا�ي قدر  نخفضةم در�ة، و هي در�ة  140/ 59قدر بـ 

 ة النفس�یة للس�یدة "لامية":تحلیل معطیات مقياس الص�  -1-2-3

مس�توى صحتها  اس�تخراجمن �لال تطبیق مقياس الص�ة النفس�یة �لى �ا� الس�یدة "لامية"، يمكن   

 النفس�یة من �لال الجدول التالي:

 "لامية" ) یبين در�ات و مس�تو�ت أٔبعاد الص�ة النفس�یة للس�یدة13�دول (          

در�ة ومس�توى كل بعد للس�یدة 
"لامية"  

كز مر 
 الفئة

أٔبعاد مقياس  رقم العبارات المعبرة عنها
 الص�ة النفس�یة

در�ة 41  
ةرتفعأٔعراض جسمانیة م  

33/66  1 ،4 ،11 ،29 ،40 ،42 ،48 ،49 ،52 ،
58 ،71.  

اعراض 
 الجسمانیة

در�ة 38  30/60  وسواس القهري .65، 55، 51، 46، 45، 38، 28، 10، 9 
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 وسواس قهري مرتفع
در�ة 35  

ةرتفعحساس�یة م  
27/54  6 ،21 ،34 ،36 ،37 ،41 ،61 ،69 ،73. حساس�یة  

 تفا�لیة
در�ة 48  

 اكتئاب مرتفع
39/78  2 ،5 ،14 ،15 ،20 ،22 ،26 ،27 ،28 ،

30 31 ،32 ،54.  
 إكتئاب

در�ة 39  
مرتفعقلق   

30/60  12 ،17 ،23 ،33 ،39 ،57 ،72 ،79 ،
80 ،86.  

 قلق

در�ة 13  
 �داوة منخفضة

18/36  13 ،24 ،63 ،67 ،74 ،81.  �داوة 

در�ة 24  
رتفعةفوبیا م  

21/42  47 ،50 ،70 ،75 ،78 ،82.  فوبیا 

در�ة 22  
 �رانو� منخفضة

18/36  8 ،18 ،83 ،68 ،43 ،76.  �رانو� 

در�ة 29  
 ذهان منخفض

30/60  7 ،16 ،35 ،62 ،77 ،84 ،85 ،87 ،88 ،
90.  

 ا�هان

در�ة 27  24/48  19 ،44 ،53 ،59 ،60 ،64 ،66 ،89. لات أٔخرىدلا   
 النتي�ة الكية لكل أ�بعاد 316
 مس�توى الص�ة النفس�یة منخفض

 

أٔن الس�یدة "لامية" �يها مس�توى منخفض للص�ة النفس�یة و التي قدر  )13(نلاحظ من �لال الجدول رقم

 بفي �ين  تعاني من �كتئا .270در�ة، و هي در�ة مرتفعة مقارنة بمركز الفئة ا�ي قدر ب 450/ 316بـ 

در�ة، كما أٔظهر المقياس وجود  35در�ة، أٔما �عراض الجسدیة قدرت بـ 48قدرت درجته بـ  حيث

أٔعراض مرتفعة  أٔخرى كالوسواس القهري، الفوبیا، القلق و حساس�یة، �ل هذه أ�عراض تو� بوجود 

 تدهور في الص�ة النفس�یة لها.
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 �لاصة الحا�: -1-2-4

        أٔن الس�یدة ادیة نصف مو�ة،و نتائج �س�تبيان و المقياس،العی المقاب� �لالو يمكن اس�تنتاج من   

�لى إج�عیة و هذا ما أٔ�ر �لى صحتها النفس�یة و الجسدیة تأٔ�رت كثيرا جراء �دم وجود مساندة  "" لامية

 .التنفس وضیق ا�موي كالضغط جسدیة-نفس�د سواء ،كظهورأٔمراض 

 ":نبي�ع الحا� أ�ولى الس�یدة "تقديم و عرض و تحلیل محتوى المقاب� م-1-3-1

" في مكتب �خصائیة النفسانیة للعیادة المتعددة الخدمات �شعبة العامر، حيث نبي��لس�یدة " التقينا  

لإ�نها المراهق. وقد أٔشارت في الحصص السابقة  النفس�یة للمصل�ة، بغرض المتابعةكانت قد قدمت من قبل 

ين تقديم أٔنفس�نا فح. من قبل الزوج و أٔنه �لى أ�رجح سببا �تمرد إ�نهالٔ�خصائیة انها تعاني من عنف لفظي 

و لكن ما إن شرحنا لها الموضوع  �رددت في البدایةوطلبنا منها المشاركة و شرحنا لها موضوع ا�راسة، 

 وأٔن كل المعلومات المقدمة من طرفها س�تكون سریة ولا �س�ت�دم إلا للبحث العلمي، وافقت �لى الطلب.

، �زوجت في بنت، أٔم لو� و متوسط مس�توى دراسي ذات ،س�نة 42، تبلغ من العمر "نبي�"س�یدة ال   

 ��ن عمتها، و هي تقوم بطهيي الخبز التقلیدي و بیعه ٔ�صحاب المحلات. الثامن عشرعمر 

هو الس�نة الرابعة متوسط ، إلا انها تتصف الحدیث معها كان ش�یقا، فبالرغم من أٔن مس�تواها ا�راسي 

لفصا�ة في الحدیث، و الرزانة في الحركات و �قوال. فهيي من�درة من أٔسرة �بيرة �ربت �لى التقالید و �

أ�عراف، و یتضح ذ� من �لال قولها:"وا�ینا ر�و� �لى الحشمة و القدر،و الطف� ماعندهاش لكوراج 

یظهر من �لال ��ا أٔنها قد و ". ، ولا تهدر، دك خصنا �ير نتضربو من اولاد�حتى �رفد و�ا في �بها

س�بق و تعرضت للعنف اللفظي و الجسدي من قبل �ائلتها، و لازالت تتعرض للعنف اللفظي من قبل 

زو�ا، ا�ي بدوره یقوم ٕ�هانتها و س�بها أٔمام إولادها:"كي كنت �اتق البا�ت یعا�ر، ال�ت تعا�ر، الله 
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و جبت زریعة كي هي "و هي تقصد أٔن إ�نها حمل  يجعل یغفرلهم،�زوجت قلت نتهنا، طحت في زریعتي،

عصبي و مازاد عن عصبيته هو التد�ين المس�تمر،فهو یعمل في مجال البناء و أٔن طباع أٔبیه، وأٔن زو�ا 

كان لنا أٔحوا� المادیة �ير مس�تقرة ما جعلها �سا�د نفسها بطهيي الخبز التقلیدي و بیعه ٔ�صحاب المحلات.

لين فقط، فكانت الإ�ابة :"هذو الله یبارك، صحتي أٔولى"، وهذا ما یدل فضول حول سبب إكتفاءها طف

هي تصف �لاقتها �زو�ا �لعادیة لكونها أٔلفت هذا ا�نمط من الحیاة في بيتهم.  �لى وعيها للحیاة التي تعيشها.

ففي كثير من أ�حيان ما تتعرض للعنف اللفظي أٔمام أٔولادها، وأٔنها عودت زو�ا �لى السكوت عن 

" ما ، واش حبیتيني ند�ر؟ �سمع و �سكت و هي رايحااوزاته بقولها:" �ربيت �ير �كلمة طیعي را��تج

�ه لها، �هیك عن تقديم شكوى، جعلها لا تفكر حتى للخوض في الحدیث أٔو إخبار أٔهلها عن العنف المو 

فهيي تتلقاها فقط من  فهيي لم تفكر ولا تفكر حتى في تقديم شكوى ٔ�ي كان. أٔما عن المساندة �ج�عیة،

قبل �ارتها، لان فكر أٔهلها لا �سمح لها حتى �ل�م في هذا العنف و انه �ادي �دا أٔن المرأةٔ �ش�تم من 

قبل زو�ا، و هذا یظهر في ��ا:"نحكي لجارتي كي يخرج الغول �عي، أٔما دار� خطرة لي حكيت ل� و 

�ربي فيك" و هذا ما یدل عن �دم تحملها لزو�ا  خياتي ،قالولي را�� و �لس�یف �لیك تطیعیه،قا�د

بنعته �لغول، و غیاب المساندة �سریة في �ين وجود مساندة من قبل الجارة و هي مساندة إج�عیة 

مقبول، �لإضافة إلى إس�تقلالیتها المادیة التي حسنت من وضعیتها النفس�یة، من تجعلها في صحة نفس�یة 

وا�س �يها و هي أٔكثر من أٔختي، عندي كل صباح نخرج �سيربي الخبز �لال قولها:" عندي �ارتي نت

 للحوانت لي نبيعلهم، یقادروني الحق، نقضي تفتوفات ل�ار و نولي �اري كي السلطانة".

أٔما عن نظرتها المس�تقبلیة، فهيي تأمٔل أٔن تتغير طباع إ�نها و أٔن يجتاز فترة المراهقة �سلام، و أٔن �رى   

  مزاو�تها لتخصص الحقوق، و أٔن تحكم �لعدل.إبنتها قاضیة، بحكم
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 ":نبي�تحلیل معطیات اس�تبيان المساندة �ج�عیة للس�یدة " -1-3-2

"، يمكن إس�تخراج مس�توى و نبي�من �لال تطبیق اس�تبيان المساندة �ج�عیة �لى �ا� الس�یدة "  

 نوعیة مساندتها �ج�عیة من �لال الجدول التالي:

 " �لى اس�تبيان المساندة الإج�عیةنبي�يمثل نتائج ") 14( �دول رقم

 92 مجموع ا�ر�ات
 رتفعم مس�توى المساندة �ج�عیة

  

للمساندة �ج�عیة و التي  مرتفع " �يها مس�توى نبي�أٔن الس�یدة ") 14( نلاحظ من �لال الجدول رقم

 .84بـ ئة ا�ي قدر ة مقارنة بمركز الف مرتفعدر�ة، و هي در�ة  140/ 92قدر بـ 

 ":نبي�تحلیل معطیات مقياس الص�ة النفس�یة للس�یدة "  -1-2-3

"، يمكن إس�تخراج مس�توى صحتها نبي�من �لال تطبیق مقياس الص�ة النفس�یة �لى �ا� الس�یدة "  

 النفس�یة من �لال الجدول التالي:

 "نبي�" س�یدة) یبين در�ات و مس�تو�ت أٔبعاد الص�ة النفس�یة لل 15�دول (          

در�ة ومس�توى كل بعد للس�یدة 
"نبي�"  

مركز 
 الفئة

أٔبعاد مقياس  رقم العبارات المعبرة عنها
 الص�ة النفس�یة

در�ة 18  
منخفظةأٔعراض جسمانیة   

33/66  1 ،4 ،11 ،29 ،40 ،42 ،48 ،49 ،52 ،
58 ،71.  

اعراض 
 الجسمانیة

در�ة 19  
نخفضوسواس قهري م   

30/60  وسواس القهري .65، 55، 51، 46، 45، 38، 28، 10، 9 

در�ة 15  
نخفظةحساس�یة م   

27/54  6 ،21 ،34 ،36 ،37 ،41 ،61 ،69 ،73. حساس�یة  
 تفا�لیة

در�ة 23  39/78  2 ،5 ،14 ،15 ،20 ،22 ،26 ،27 ،28 ،  إكتئاب
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عرض نتائج ا�راسة و مناقش�تها                                                   الفصل السادس:   
 

نخفضاكتئاب م   30 31 ،32 ،54.  
در�ة 19  

مرتفعقلق   
30/60  12 ،17 ،23 ،33 ،39 ،57 ،72 ،79 ،

80 ،86.  
 قلق

در�ة 09  
 �داوة منخفضة

18/36  13 ،24 ،63 ،67 ،74 ،81.  �داوة 

در�ة 13  
رتفعةفوبیا م  

21/42  47 ،50 ،70 ،75 ،78 ،82.  فوبیا 

در�ة 13  
 �رانو� منخفضة

18/36  8 ،18 ،83 ،68 ،43 ،76.  �رانو� 

در�ة 13  
 ذهان منخفض

30/60  7 ،16 ،35 ،62 ،77 ،84 ،85 ،87 ،88 ،
90.  

 ا�هان

در�ة 13  24/48  19 ،44 ،53 ،59 ،60 ،64 ،66 ،89.  دلالات أٔخرى 
 النتي�ة الكية لكل أ�بعاد 155

 مس�توى الص�ة النفس�یة رتفعم

للص�ة النفس�یة و التي قدر بـ رتفع �يها مس�توى م نبي�"أٔن الس�یدة " )15( نلاحظ من �لال الجدول رقم

  .270الفئة ا�ي قدر بمقارنة بمركز  منخفضةدر�ة، و هي در�ة  450/ 155

 �لاصة الحا�: -1-2-4

        أٔن الس�یدة العیادیة نصف مو�ة،و نتائج �س�تبيان و المقياس، المقاب� �لالو يمكن اس�تنتاج من   

و  أٔسریة، إلا أٔنها و�دت مساندة من قبل مجمو�ة الرفاق و العملوجود مساندة  �لرغم من �دم  "نبي�" 

 .صحتها النفس�یة  ساهم في تحسينهذا ما 

 ":ظریفةتقديم و عرض و تحلیل محتوى المقاب� مع الحا� أ�ولى الس�یدة "-1-4-1

ت �شعبة العامر، حيث " في مكتب �خصائیة النفسانیة للعیادة المتعددة الخدماظریفة�لس�یدة " التقينا

قد أٔشارت في الحصص في وقت مضى. و ة العامة طبيبال من قبل  مو�ةلبرقية  استناداقدمت للمصل�ة 
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عرض نتائج ا�راسة و مناقش�تها                                                   الفصل السادس:   
 

شهیتها هو الصدام القائم بينها و بين زو�ا في كل مرة.  وانقطاعسبب �دم نو�ا،  السابقة لٔ�خصائیة ان

 وافقت بطریقة تحفظیة.أٔنفس�نا وطلبنا منها المشاركة و شرحنا لها موضوع ا�راسة،  قدمنا 

، أٔصلها من قریة في المنطقة ا�اورة للعیادة، هي امرأٔة أٔمية س�نة 40، تبلغ من العمر "ظریفة"الس�یدة       

ٔ�ربعة أٔم  الإثنان و الثلاثين، و لكن ملامح و�ها تجعلها تبدو أٔكثر من س�نها �كثير.�زوجت في عمر 

أٔكبرهم ذ�ر في ال�ن س�نوات، و البنت الصغرى تبلغ من العمر ثلاث س�نوات. في بدایة حوار�  ، أٔطفال

تغيرت ملامح و�ها، و إكتفت �لقول:"�امي أٔدسمحغ إ يما، دنتساث إ�ران معها حول �لاقاتها أ�سریة، 

اكاغي"أٔي بمعني لن أٔسامح امي أٔبدا، فهيي من جعلتني �لى هذه الحال، فمن �لال �د�ثها، فهمنا أٔن 

نت �لاقاتها  أ�سریة مع �ائلتها �شوبها فرا�ات، �اصة أ�م التي لطالما عنفتها قبل زوا�ا، و أٔنها هي من كا

سببا لزوا�ا المتأخٔر و كذ� سببا لتكرار النو�ت التي تحدث لها أٔثناء شجارها مع زو�ا ا�ي یعنفها لفظیا 

و بعدها جسد� بعد �زاید المناوشات بينهم، بقولها:" ثوغ فغیغ أٔدزو�اغ مي لیغ مز�غ،مي يما أٔویث�ارا سي 

 ،ذاشو يجان زويجغارا زیك،زو�ااغ أٔ�ود الشما� لاهدور إ�كا�ن �ار وول، أٔلا أٔ:مزلون، أٔلا أٔ:مرن غنهاريم

أٔ"، أٔي أٔنها أٔرادت أٔن تأسٔس �ائ� في ش�بابها و لكن أٔ�ا كثيرا ما تجر�ا و تخوفها من مس�تقبلها الزوا�، 

إلى أٔن قبلت �زو�ا الحالي و ا�ي تصفه �للئيم، ٔ�نه یعنفها �لرغم من إخبار أٔ�يها بذ�، إٔ� أٔنها لم تجد من 

عاها و �لتالي إتخذت إستراتیجیة الرد �لى كل من �س�� لها و أٔن تأٔ�ذ حقها �لرد �ل�م و ا�فاع یقف م

�لى نفسها عند ضربه لها، و هذا ماجعلها في صدام دائم معه. في �ين أٔنها تفتقر لمساندة أٔسریة وانها تجد 

إیو إیوفيغ،أٔكد ثينوضين إیو"، �ير  هذه المساندة من قبل أٔخ زو�ا، و أٔقر�ء زو�ا، بقولها: "�اشا أٔلوس

ذ� لم تفكر في إتخاذ أٔي خطوة من أٔ�ل الشكوى لانها �رى ذ� مناف للقيم التي �ربت �ليها. أٔما 

بخصوص المش�ت النفس�یة، فهيي �رى أٔنه تعاني من القلق، بقولها: "هلكاغ تقلاق، ا�سوميو یتزیوزاغ 

ديما �ساوینييد غر د�س�بو�سار �دمنید �قر�تس"أٔي  مارا د��اغ �ر� یتسضاق دغي النفس �س�نعواج،

انها تعاني من إنقطاع في التنفس و رعشة و �ش�نج العضلات ،و كثيرا من أ�حيان ما یصل بها �مر 
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عرض نتائج ا�راسة و مناقش�تها                                                   الفصل السادس:   
 
للاس�تع�الات. في كثير من أ�حيان عند قدو�ا الى العیادة المتعددة الخدمات،یو�ها الطبيب ا�ي 

فساني و هي ما تجده الس�یدة "ظریفة" أنٔه سبب في التخفيف من الضغط �س�تقبلها لز�رة �خصائي الن 

 ا�ي تعيشه في المنزل.

أٔما أٔهدافها المس�تقبلیة، فهيي تطمح أٔن یدرس أٔبناءها و ینجحو في ا�راسة، و یعوضو لها عن ما تعانیه مع 

 أٔ�يهم.

 :"ظریفةتحلیل معطیات اس�تبيان المساندة �ج�عیة للس�یدة " -1-4-2

يمكن إس�تخراج مس�توى و  ظریفة"�لال تطبیق اس�تبيان المساندة �ج�عیة �لى �ا� الس�یدة " من  

 نوعیة مساندتها �ج�عیة من �لال الجدول التالي:

 �لى اس�تبيان المساندة الإج�عیة ظریفة" ") يمثل نتائج 16( �دول رقم

 79 مجموع ا�ر�ات
 توسطم  مس�توى المساندة �ج�عیة

  

للمساندة �ج�عیة و التي  متوسط " �يها مس�توى ظریفةأٔن الس�یدة " )16(حظ من �لال الجدول رقمنلا

 .84بـ مقارنة بمركز الفئة ا�ي قدر  مرتفعةدر�ة، و هي در�ة  140/ 79قدر بـ 

 ": ظریفة للس�یدة "تحلیل معطیات مقياس الص�ة النفس�یة   -1-4-3

"، يمكن إس�تخراج مس�توى صحتها  ظریفة س�یة �لى �ا� الس�یدة "من �لال تطبیق مقياس الص�ة النف   

 النفس�یة من �لال الجدول التالي:
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عرض نتائج ا�راسة و مناقش�تها                                                   الفصل السادس:   
 

 " ظریفة" للس�یدة) یبين در�ات و مس�تو�ت أٔبعاد الص�ة النفس�یة 17�دول (          

در�ة ومس�توى كل بعد للس�یدة 
"ظریفة"  

مركز 
 الفئة

أٔبعاد مقياس  رقم العبارات المعبرة عنها
فس�یةالص�ة الن   

در�ة 40  
مرتفعةأٔعراض جسمانیة   

33/66  1 ،4 ،11 ،29 ،40 ،42 ،48 ،49 ،52 ،
58 ،71.  

اعراض 
 الجسمانیة

در�ة 31  
رتفعوسواس قهري م  

30/60  وسواس القهري .65، 55، 51، 46، 45، 38، 28، 10، 9 

در�ة 30  
مرتفعةحساس�یة   

27/54  6 ،21 ،34 ،36 ،37 ،41 ،61 ،69 ،73. حساس�یة  
ةتفا�لی  

در�ة 44  
رتفعاكتئاب م  

39/78  2 ،5 ،14 ،15 ،20 ،22 ،26 ،27 ،28 ،
30 31 ،32 ،54.  

 إكتئاب

در�ة 26  
مرتفعقلق   

30/60  12 ،17 ،23 ،33 ،39 ،57 ،72 ،79 ،
80 ،86.  

 قلق

در�ة 28  
ةرتفع�داوة م  

18/36  13 ،24 ،63 ،67 ،74 ،81.  �داوة 

در�ة 22  
مرتفعةفوبیا   

21/42  47 ،50 ،70 ،75، 78 ،82.  فوبیا 

در�ة 26  
رتفعة�رانو� م  

18/36  8 ،18 ،83 ،68 ،43 ،76.  �رانو� 

در�ة 28  
 ذهان منخفض

30/60  7 ،16 ،35 ،62 ،77 ،84 ،85 ،87 ،88 ،
90.  

 ا�هان

در�ة 21  24/48  19 ،44 ،53 ،59 ،60 ،64 ،66 ،89.  دلالات أٔخرى 
 النتي�ة الكية لكل أ�بعاد 296
 �ة النفس�یةمس�توى الص منخفض

للص�ة النفس�یة و التي  نخفض�يها مس�توى م " ظریفة  أٔن الس�یدة " )17(نلاحظ من �لال الجدول رقم

في �ين  تعاني من  .270مقارنة بمركز الفئة ا�ي قدر ب مرتفعةدر�ة، و هي در�ة  450/ 296قدر بـ 

در�ة، كما أٔظهر المقياس  40در�ة، أٔما �عراض الجسدیة قدرت بـ 44حيث قدرت درجته بـ  ب�كتئا
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عرض نتائج ا�راسة و مناقش�تها                                                   الفصل السادس:   
 
وجود أٔعراض مرتفعة  أٔخرى كالوسواس القهري، الفوبیا، القلق و حساس�یة، �داوة، �ل هذه أ�عراض 

 تو� بوجود تدهور في الص�ة النفس�یة لها.

 �لاصة الحا�: -1-2-4

        الس�یدةأٔن  العیادیة نصف مو�ة،و نتائج �س�تبيان و المقياس، المقاب� �لالو يمكن اس�تنتاج من   

إج�عیة، و �اصة أ�سریة منها و هذا ما أٔ�ر �لى صحتها تأٔ�رت كثيرا جراء �دم وجود مساندة  ""ظریفة"

 جسدیة كضیق التنفس و �ش�نج العضلات.-النفس�یة و الجسدیة �لى �د سواء ،كظهور أٔمراض نفس

 ":یةسم "تقديم و عرض و تحلیل محتوى المقاب� مع الحا� أ�ولى الس�یدة  -1-5-1

ت �شعبة العامر، حيث " في مكتب �خصائیة النفسانیة للعیادة المتعددة الخدماسمیة�لس�یدة " التقينا

. شرحنا لها موضوع ا�راسة، و طلبنا منها المشاركة، س�بق و أٔن قدمت للمص�ة من أٔ�ل المتابعة النفس�یة

 و كانت متقب�.

 �لى شهادة الليسا�س، و ام لو� و بنت، متحص� �اما، 31من العمر  تبلغ  موظفة،الس�یدة "سمیة"، 

و أٔن �لاقتها بهم �د  الوحيدة ٔ�بويها، لإبنةإس�تهلنا الحدیث معها �ل�م عن �لاقاتها أ�سریة، فهيي ا

متقربة منهم، وأٔنها قد حضيت بحیاة �د سعیدة في كنف وا�يها، عكس ما هو الحال مع زو�ا من �لال 

، أٔ� عینيهم و هوما عینيا، �يشوني كي �ميرة، و كي �زوجت �ن، ماننكرش قولها:" ا� وحيدة وا��

یعزني �� وا��، مي من لي زیدت بنتي تبدل معا�، ولامنيرفي". في �ين تبرر سبب ميزاجيته �لغيرة 

یني كي المفرطة إزاء تعاملها مع أٔبنائهما، حيث تقول: "یغير �زاف من ولاد�، یظل یقولي ماولیتيش تعامل 

، حيث أٔن إه��ا "أٔعطاني كفقبل..من لي جبتي بنتك ما ولیتش نتحسب، �زاینا فالهدرة لحق و�ن 

�لاولاد �كونهم متقاربين في السن، جعل من زو�ا يحس أنٔه �مش عندها، �ر�ة أٔنه في كل مرة یقدم لها 
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عرض نتائج ا�راسة و مناقش�تها                                                   الفصل السادس:   
 

ا، إلا أٔنها لم تتقبل �مر،من هذه الملاحظات، أٔ�ن وصل به الحال لضربها بصفعة. حيث قدم إعتذراته له

�لال ��ا: "�اضتني عمري �زاف كي ضربني، و ماقدر�ش نقول لوا�� �ه متنمرضهمش من �ة و من 

�ة �لا�لي یقلبو ا�نیا �لیه، صح �زوجنا عن حب و هو ندم �زاف، بصح في هذه المدة مانيش 

 أٔهلها و مساندتهم لها،إلا أٔنها لم تجرأٔ �لى �املاتو"أٔي �لرغم من تعرضها للعنف من قبل زو�ا و دعم

إخبارهم خوفا من أٔذ�تهم و من ردة فعلهم السلبیة. في �ين أٔنها لا تحب أٔن �كون �خر�ن �لى إطلاع �لى 

حياتها الخاصة ، و �لتالي لا تخوض في هذا الس�یاق مع زملائها ولا حتى صدیقاتها، و هذا ما فهمناه من 

بش نكون كتاب مفتوح للناس، نق�، ماند�رش فيهم ثقة، حسيت رو� ماشي :" مانح �لال قولها لنا

ملی�ة،مقلقة، جيت للبس�یكولوغ، �لى أ�قل تعاوني إيجابیا و سري محفوظ". و هذا ما یأكٔد انها �شعر 

فعلا بأنٔ دعم الصدیقات قد �كون سلبي �ليها أٔكثر من ما هو إيجابي، ما جعلها تطلب المساندة من 

 النفسانیة.�خصائیة

في �س�یان ما فع� زو�ا بها، و إرضاء وا�يها ، كما تطمح أٔن �كون لها �ائ� كثيرة  �الیا  أٔنها تطمحينفي �

 أ�طفال و تعيش �سلام نفسي دا�لي.

 :"سمیةتحلیل معطیات اس�تبيان المساندة �ج�عیة للس�یدة " -4-2-

يمكن إس�تخراج مس�توى و  سمیة"�ا� الس�یدة "من �لال تطبیق اس�تبيان المساندة �ج�عیة �لى   

 نوعیة مساندتها �ج�عیة من �لال الجدول التالي:

 �لى اس�تبيان المساندة الإج�عیة ة"سمی ") يمثل نتائج 18( �دول رقم

 104 مجموع ا�ر�ات
 رتفعم مس�توى المساندة �ج�عیة
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عرض نتائج ا�راسة و مناقش�تها                                                   الفصل السادس:   
 

للمساندة �ج�عیة و التي   مرتفعيها مس�توى " �ة"سمیأٔن الس�یدة  )18(�لال الجدول رقمنلاحظ من 

 .84بـ مقارنة بمركز الفئة ا�ي قدر  مرتفعةدر�ة، و هي در�ة  140/ 104قدر بـ 

 ": ةسمی للس�یدة "تحلیل معطیات مقياس الص�ة النفس�یة   -1-4-3

صحتها "، يمكن إس�تخراج مس�توى  سمیةمن �لال تطبیق مقياس الص�ة النفس�یة �لى �ا� الس�یدة "  

 النفس�یة من �لال الجدول التالي:

 " ةسمی" للس�یدة) یبين در�ات و مس�تو�ت أٔبعاد الص�ة النفس�یة 19�دول (          

در�ة ومس�توى كل بعد للس�یدة 
"سمیة"  

مركز 
 الفئة

أٔبعاد مقياس  رقم العبارات المعبرة عنها
 الص�ة النفس�یة

در�ة 20  
منخفظةأٔعراض جسمانیة   

33/66  1 ،4 ،11 ،29 ،40 ،42 ،48 ،49 ،52 ،
58 ،71.  

اعراض 
 الجسمانیة

در�ة 19  
نخفضوسواس قهري م   

30/60  وسواس القهري .65، 55، 51، 46، 45، 38، 28، 10، 9 

در�ة 18   
ةنخفضم حساس�یة   

27/54  6 ،21 ،34 ،36 ،37 ،41 ،61 ،69 ،73. حساس�یة  
 تفا�لیة

در�ة 21  
نخفضاكتئاب م   

39/78  2 ،5 ،14 ،15 ،20 ،22، 26 ،27 ،28 ،
30 31 ،32 ،54.  

 إكتئاب

در�ة 19  
نخفضم قلق   

30/60  12 ،17 ،23 ،33 ،39 ،57 ،72 ،79 ،
80 ،86.  

 قلق

در�ة 16  
نخفضة�داوة م   

18/36  13 ،24 ،63 ،67 ،74 ،81.  �داوة 

در�ة 19  
منخفضةفوبیا   

21/42  47 ،50 ،70 ،75 ،78 ،82.  فوبیا 

در�ة13  
نخفظة�رانو� م   

18/36  8 ،18، 83 ،68 ،43 ،76.  �رانو� 

در�ة 18  
 ذهان منخفض

30/60  7 ،16 ،35 ،62 ،77 ،84 ،85 ،87 ،88 ،
90.  

 ا�هان
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عرض نتائج ا�راسة و مناقش�تها                                                   الفصل السادس:   
 

در�ة 19  24/48  19 ،44 ،53 ،59 ،60 ،64 ،66 ،89.  دلالات أٔخرى 
 النتي�ة الكية لكل أ�بعاد 182

 مس�توى الص�ة النفس�یة متوسط

 �لرغم من مس�تو�ت �بعاد المنخفضة، إلا انه ة"سمی "أٔن الس�یدة  ) 19(نلاحظ من �لال الجدول رقم

مقارنة  نخفظةم در�ة، و هي در�ة  450/ 182للص�ة النفس�یة و التي قدر بـ  توسطة �سبيا�يها مس�توى م 

  .270بمركز الفئة ا�ي قدر ب

 �لاصة الحا�: -1-4-3

        أٔن الس�یدة س�تبيان و المقياس،العیادیة نصف مو�ة،و نتائج � المقاب� �لالو يمكن اس�تنتاج من   

المقدمة من طرف أ�صدقاء  ة�لرغم من وجود مساندة أٔسریة إلا أٔن �دم ثقتها في المساندة �ج�عی سمیة""

 ا�ر �لى صحتها النفس�یة جزئیا.

 :عرض النتائج الكلیة -2

 :لص�ة النفس�یةعرض نتائج الحالات الخمسة في اس�تبيان المساندة �ج�عیة و مقياس ا -2-1

سي و تم حوصــ� النتـــائج المتحصـــل �ليهـــا في كل مـــن اســـ�تبيان المســـاندة �ج�عیـــة لــــ "ٔ�ســـماء السرـــ

المقتبســان مــن قبــل الطالبتـــان، و  امــاني عبــد المقصــود"، و مقيــاس الصــ�ة النفســ�یة لـــ"أٔبو الهــين"،

 المطبقان �لى الحالات  الخمسة في الجدول التالي:
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 �اتمة



�اتمة                                                                                                  
 

  �اتمة

وفي �لاصة ا�راسة يمكن القول أٔن العنف الزو� ،ليس نتي�ة �امل محدد في البيئة �ج�عیة وإنما هو 

، ونفس�یة ،مما يجعل منه ظاهرة معقدة یصعب نتي�ة تدا�ل وتفا�ل لعدة عوامل اقتصادیة ، ثقافية اج�عیة

تحدیدها أ�مر ا�ي  �س�تدعي منا �باحثين هو �ه�م �لموضوع و�لمام به أٔكثر، لاس�� أٔنه ینشأٔ دا�ل 

 أ�سرة والتي تعد من أٔهم المؤسسات �ج�عیة التي یعتمد �ليها في بناء أ�فراد الجدد وأ�جيال القادمة.

ة وجود فرق في مس�توى الص�ة النفس�یة �ى النساء ضحا� العنف الزو� من �لال نوع كما يمكننا ملاحظ

المساندة �ج�عیة التي یتلقونها. ؤ�ن كل امرأةٔ في جمیع أٔنحاء العالم من الممكن أٔن �كون عرضة للعنف 

    الزو� فلابد من �شر الوعي حول خطورة هذه الظاهرة ،ومدى تأثٔيرها �لى الفرد وا�تمع.

من ظاهرة العنف  ينتي یعانلابعد مناقشة النتائج التي تم التوصل ا�يها من �لال ا�ا�ت المفحوصات  ال 

لل�د من هذه الظاهرة التي أٔصبحت و الزو� ، والتي أٔ�ذت أٔبعاد سلبیة مست البنية التحتیة للمجتمع. 

 :ااهرة ومن بينهقلیل من هذه الظللت  قترا�ات الجزا�ریة قمنا بطرح بعض �منتشرة �شكل �بير في أ�سر

 *�شر الوعي �ج�عي وتعز�ز ثقافة ��لام ،للتعریف بحقوق المرأٔة .

 * تعز�ز عمل جمعیات معنیة بهذه الظاهرة ،لتقديم �رشادات �ج�عیة وأ�سریة والنفس�یة.

 و�س�یير أ�سرة.*�شر الوعي أ�سري حول أٔهمیة التوافق بين الزو�ين ،وتوضیح أٔدوارهم في قيادة 

*تحسين أ�وضاع �قتصادیة لهذه العائلات للتقلیل من �س�بة العنف ،من �لال توفير فرص الشغل لهم 

 وتوفير السكنات اللائقة.

*ا�ادة تصحیح المفاهيم الخاصة �لعادات والتقالید في ا�تمعات ،خصوصا المتعلقة بمفهوم الرجو� وهيمنته �لى 

 المرأٔة.

 وتقد�رها ومعاملتها �لى أٔساس أٔنها كا�ن مس�تقل عن الر�ل. *ا�ترام المرأٔة
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 : )1الملحق رقم (

 المقاب� العیادیة نصف مو�ة

 بیا�ت �امة:

 

العمر:                             الإقامة : :                          �سم    

المهنة :           المس�توى ا�راسي:        

 الوضعیة �ج�عیة:                      �دد أ�بناء:

 السوابق المرضیة:

محور الجانب اا�سرٔي الإج�عي                                        

هل الوا��ن متوفيين ام حيين: -   

�دد الإخوة:  -   

�دد أ�خوات: -  

الرتبة بين الإخوة: -   

س�نوات مدة الزواج: -  

�لاقتك بأمٔك؟�یف هي  -  

�یف هي �لاقتك �بیك ؟ -  

�یف هي �لاقتك بأخٔوتك ؟-  

�یف هي �لاقتك �زو�ك ؟ -   

 



إضافات أٔخرى 

.......................................................................................................................................

............................................................  

محور العنف و مخلفاته                                       

هل س�بق و ان تعرضتي للعنف من قبل �ائلتك؟ -  

هل تتعرضين للعنف من قبل زو�ك؟ ما نو�ه؟ -  

�یف یتعامل ا�ي قام  �لعنف معك بعد التعنیف؟ -  

  للعنف؟ما هي ردة فع� عندما تتعرضين -

ماذا ینتابك بعد التعرض للعنف؟ -  

ما هي �ضرار التي لحقت بك بعد تعرضك للعنف؟ -  

في رایك ما هي �س�باب التي تجعل زو�ك یعنفك؟  -  

هل فكرتي في تقديم شكوى ضد زو�ك؟ من ساندك في ذ�؟ و ما هو الهدف منه؟ -  

 و اذا كان لا، لماذا؟ 

تنتابك هذه المشاعر في كل أ�وقات ؟ ما هي مشاعرك اتجاه زو�ك؟ هل -   

إضافات اخرى  

.......................................................................................................................................

 ..................................................................... 

                                    محور المساندة �ج�عیة 

هل تقدم � المساندة عندما تتعرضين للعنف من قبل زو�ك؟ -   

من بين أٔفراد أٔسرتك ،من هم ا��ن یقدمون � المساندة ؟ ان كنتي لا تطلبين المساندة، لماذا ؟ -  

 



أ�صدقاء؟هل هناك مساندة اج�عیة من قبل رفقاء العمل أٔو  -  

 إضافات أٔخرى

.......................................................................................................................................

..................................................................... 

 محور الص�ة النفس�یة                                     

هل �یك مش�ت نفس�یة؟ إذا كانت الإ�ابة بنعم، ما هي؟ و �یف تتعاملين معها؟-  

هل تلقيتي مسا�دة نفس�یة لت�اوز هذه المش�ت؟ -  

في رأٔیك ، هل تجد�ن هذه المسا�دة النفس�یة  فعا�؟ -  

هل تمارسين حياتك �شكل طبیعي بعد تقديم مسا�دة نفس�یة �؟  -  

�یف تؤ�ر المسا�دة �ج�عیة �لى صحتك النفس�یة؟ -  

إضافات أٔخرى: 

.......................................................................................................................................

.....................................................................  

محور المشاریع المس�تقبی�    

�یف �ر�ن حياتك المس�تقبلیة؟  -  

 

 

 

 

 

 



 ) :02الملحق رقم(

 الصیغة أ�ولیة لاس�تبيان المساندة �ج�عیة المقتبس

 
 السلام �لیكم ورحمة الله و �ركاته،

أٔساتذتنا المحترمين نحن بصدد انجاز مذ�رة مكم� لنیل شهادة الماستر تخصص �لم النفس العیادي تحت    

لهذا أٔساتذتي للنساء ضحا� العنف الزوا�"عنوان "المساندة �ج�عیة وتأثٔيرها �لى الص�ة النفس�یة 

ف التحكيم ، وهذا �لإ�ابة دلیل تقييم ا�ي قمنا بأٔ�داده لهذا البحث، بهد  الكرام نضع تحت تصرفكم

) في الخانة التي �رونها مناس�بة، حيث �ینا ملائمة العبارة أٔو لا، و�انة أٔخرى لمدى Xبوضع �لامة (

وضوح العبارة أٔو لا. ثم �ینا �انة أٔخرى لتدو�ن الملاحظات أٔو التعدیلات المقتر�ة حول العبارات التي 

 .دلیل تقييم  ت تصرفكملا تلائم البحث أٔو ت� الغير الواضحة.أٔضع تح

 

لاقتباس �س�تبيان التالي، قمنا �لاس�تعانة بمقياس المساندة �ج�عیة لسميرة عبد الله الكردي المقنن من 

طرف معمریة �شير، و كذ� مقياس المساندة �ج�عیة عند النساء المعنفات لسلمى بنت محمد بنت 

 سليم الحربي .

 ملائمة العبارات                  الرقم
  

ملاحظات او  معبرة واضحة
 تعدیلات

     تقف أٔسرتي بجانبي عندما أٔحتاج إ�يها 01

     طبیعة �لاقاتي بأسرٔتي تتأٔ�ر بمساندتهم لي 02

 



     أٔشعر بأنٔ أٔسرتي حریصة �لى مسا�دتي 03
مساندة أٔسرتي �زید من قوتي �لى تحمل  04

 ا�آلام
    

     عندما أٔشعر �لتو�ر أٔفضل الرجوع الى أٔسرتي 05

     تحاول أٔسرتي إسعادي 06

     عندما أٔتحدث، أٔفراد أٔسرتي يهتمون بحدیثي 07

تتقبل أٔسرتي أٔفكاري حتى ولو اختلفت مع  08
 أٔراءهم

    

     أٔسرتي �سودها العلاقات �ج�عیة القویة 09
     أٔقاربيعندما توا�ني صعو�ت أٔلجأٔ الى  10

�سا�دني مساندة أٔقر�ئي لي في اتخاذ  11
 القرارات المهمة في حياتي

    

أٔشعر �لرا�ة عندما أٔطلب المساندة من  12
  أٔسرتي

    

     أٔسرتي �شعرني �لقوة و الرضا 13

عندما توا�ني مشاكل أٔطلب المسا�دة من  14
 وا��

    

صغري أٔتلقى قدر من المساندة من  منذ 15
 أٔسرتي

    

تنتقدي أٔسرتي �لى التصرفات التي أٔقوم بها  16
  عند موا�ة العقبات التي توا�ني في حياتي

    

أٔشعر �لرا�ة عندما أٔطلب مسا�دة من  17
 �خصائي النفساني

    

     عندما أٔوا�ه متاعب لا أٔبوح بها لا�د 18

 



المسا�دة من �خر�ن أٔمر أٔشعر بأنٔ طلب  19
  مذل

    

     أٔتحدث عن مش�تي مع �صدقاء 20

أٔسألٔ أٔصدقائي عن ما یفعلوه في أ�وضاع  21
 المشابهة

    

     لا یو�د من أ�صدقاء من �ساندني حقا 22

     �ربطني بأصٔدقائي �لاقة قویة 23

     أٔلجأٔ الى أٔصدقائي عندما اشعر �لضیق 24

أٔصدقائي عن أٔخطائي �سبب حبهم یتغاضى  25
 لي

    

     مساندة أٔصدقائي لي �شعرني �لإطمئنان 26

     أٔس�تفيد من �برات أٔصدقائي 27

     أٔتقبل النصح من أٔصدقائي 28

أٔشعر �لرا�ة عندما أٔتحدث عن مشاكلي في  29
 مجمو�ات المواقع �ج�عیة

    

�لاقاتي �ج�عیة �سا�دني �لى تخطي  30
 ضغوطاتي

    

 

 

 

 

 

 



 ):03الملحق رقم (

  المساندة �ج�عیة الصیغة ا�نهائیة لاس�تبيان

 التعليمة:

ف� یلي مجمو�ة من العبارات تت�دث عن مدى شعورك حول مساندة أٔفراد أٔسرتك و أٔصدقائك عندما 
در�ة ما يمكن توا�ين مشاكل في حياتك ،یو�د امام كل عبارة من هذه العبارات خمس �ا�ت تحتوي �لى 

 ان �شعري به حقيقة.

في الخانة التي تنطبق �لیك. لا تو�د إ�ابة صحی�ة وأٔخرى   ( x) اقرئي كل عبارة بدقة وأٔجبي عنها بوضع 
�اطئة، و الإ�ابة تعتبر صحی�ة فقط عندما تعبر عن حقيقة شعورك تأكٔدي ان إ�ا�تك �كون في سریة 

 �مة ولا �س�ت�دم إلا في البحث العلمي.

 أٔبدا �درا احيا� �البا دائما العبارات                  الرقم
      �ساندني اسرتي عندما احتاج إ�يها 01
      تتأٔ�ر طبیعة �لاقاتي بأسرٔتي بمساندتهم لي 02
      أٔشعر بأنٔ أٔسرتي حریصة �لى مسا�دتي 03
      �زید قوتي �لى تحمل �لام بفضل مساندة أٔسرتي لي 04

      أٔفضل الرجوع الى أٔسرتي عندما أٔشعر �لتو�ر 05
      أٔشعر �لسعادة عندما أٔ�ون مع أٔفراد أٔسرتي 06

      يهتم أٔفراد أٔسرتي بأٔ�ادیثي 07
      تتقبل أٔسرتي أٔفكاري حتى ولو اختلفت مع أٔراءهم 08

      �تميز العلاقات بين أٔفراد اسرتي �لقوة 09
      أٔلجأٔ الى أٔقاربيعندما توا�ني صعو�ت  10
�سا�دني مساندة أٔقر�ئي لي في اتخاذ القرارات المهمة في  11

 حياتي
     

      أٔشعر �لرا�ة عندما أٔطلب المساندة من أٔسرتي  12

 



      �شعرني أٔفراد أٔسرتي �لقوة و الرضا 13
      عندما توا�ني مشاكل أٔطلب المسا�دة من وا�� 14
      أٔتلقى المساندة من أٔسرتي منذ صغري 15
تنتقدني أٔسرتي �لى التصرفات التي أٔقوم بها عند موا�ة  16

 العقبات في حياتي
     

      عندما أٔوا�ه متاعب لا أٔبوح بها لا�د 17
      أٔشعر بأنٔ طلب المسا�دة من �خر�ن أٔمر مذل  18
      أٔتحدث عن مش�تي مع �صدقاء 19
      أٔسألٔ أٔصدقائي عن ما یفعلوه في أ�وضاع المشابهة 20

      لا یو�د من �ساندني حقا من �صدقاء 21

      �ربطني بأصٔدقائي �لاقة قویة 22

      أٔلجأٔ الى أٔصدقائي عندما اشعر �لضیق 23

      یتغاضى أٔصدقائي عن أٔخطائي �سبب حبهم لي 24

      أٔشعر �لاطمئنان عندما أٔتلقى المساندة من طرف أٔصدقائي 25

      أٔتقبل النصح من أٔصدقائي عندما اوا�ه المشاكل 26
أٔشعر �لرا�ة عندما أٔتحدث عن مشاكلي في مجمو�ات  27

 المواقع �ج�عیة
     

      �لاقاتي �ج�عیة �سا�دني �لى تخطي ضغوطاتي 28
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 اس�تبيان المساندة الاجٕ�عیة نموذج عن طریقة تصحیح

 ا�ر�ة الإ�ابة العبارات                  
 3 أٔحيا� �ساندني اسرتي عندما احتاج إ�يها 01
 3 أٔحيا� تتأٔ�ر طبیعة �لاقاتي بأسرٔتي بمساندتهم لي 02
 2 �درا أٔشعر بأنٔ أٔسرتي حریصة �لى مسا�دتي 03
 4 �البا �زید قوتي �لى تحمل ا�آلام بفضل مساندة آٔسرتي لي 04

 3 أٔحيا� أٔفضل الرجوع الى أٔسرتي عندما أٔشعر �لتو�ر 05
 4 �البا أٔشعر �لسعادة عندما أٔ�ون مع أٔفراد أٔسرتي 06

 4 �البا يهتم أٔفراد أٔسرتي بأٔ�ادیثي 07
 3 أٔحيا� تتقبل أٔسرتي أٔفكاري حتى ولو اختلفت مع أٔراءهم 08

 3 أٔحيا� �تميز العلاقات بين أٔفراد اسرتي �لقوة 09
 3 أٔحيا� عندما توا�ني صعو�ت أٔلجأٔ الى أٔقاربي 10
 4 �البا �سا�دني مساندة أٔقر�ئي لي في اتخاذ القرارات المهمة في حياتي 11

 4 �البا أٔشعر �لرا�ة عندما أٔطلب المساندة من أٔسرتي  12
 3 أٔحيا� �لقوة و الرضا�شعرني أٔفراد أٔسرتي  13
 3 أٔحيا� عندما توا�ني مشاكل أٔطلب المسا�دة من وا�� 14
 3 أٔحيا� أٔتلقى المساندة من أٔسرتي منذ صغري 15
 4 �درا تنتقدني أٔسرتي �لى التصرفات التي أٔقوم بها عند موا�ة العقبات في حياتي 16

 3 أٔحيا� عندما أٔوا�ه متاعب لا أٔبوح بها لا�د 17
 3 أٔحيا� أٔشعر بأنٔ طلب المسا�دة من �خر�ن أٔمر مذل  18
 4 �البا أٔتحدث عن مش�تي مع �صدقاء 19
 3 أٔحيا� أٔسألٔ أٔصدقائي عن ما یفعلوه في أ�وضاع المشابهة 20

 



 4 �درا لا یو�د من �ساندني حقا من أ�صدقاء 21

 4 �البا �ربطني بأصٔدقائي �لاقة قویة 22

 4 �البا أٔصدقائي عندما اشعر �لضیقأٔلجأٔ الى  23

 3 أٔحيا� یتغاضى أٔصدقائي عن أٔخطائي �سبب حبهم لي 24

 4 �البا أٔشعر �لاطمئنان عندما أٔتلقى المساندة من طرف أٔصدقائي 25
 4 �البا أٔتقبل النصح من أٔصدقائي عندما اوا�ه المشاكل 26
 2 �درا المواقع �ج�عیةأٔشعر �لرا�ة عندما أٔتحدث عن مشاكلي في مجمو�ات  27

 5 دائما �لاقاتي �ج�عیة �سا�دني �لى تخطي ضغوطاتي 28

 96 مجموع ا�ر�ات
 مرتفع مس�توى المساندة �ج�عیة
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 و سلامة صیغته المساندة �ج�عیة �لى صدق اس�تبيان أ�ساتذة المحكمينقائمة أٔسماء

 
 الجامعة �صلیة ا�ر�ة العلمیة التخصص المحكم أ�س�تاذ 

أٔس�تاذ محاضر  �لم النفس �ج�عي بل�ير رش�ید 01
 صنف أٔ 

 �امعة مولود معمري. تيزي وزو

أٔس�تاذة محاضرة  �لم النفس العیادي زواني نزيهة 02
 صنف أٔ 

 �امعة مولود معمري. تيزي وزو

 �امعة مولود معمري. تيزي وزو محاضرة أٔ  أٔس�تاذة �لم النفس العیادي بوحوي �دیة 03
�یت عبد  04

 السلام �ريمة
أٔس�تاذة التعليم  �لم النفس العیادي

 العالي
 �امعة مولود معمري. تيزي وزو

ش�يهان عبد  05
 الما� 

 �امعة أٔحمد ز�نة. غیليزان أٔس�تاذ محاضرة أٔ  �لم النفس العیادي

 �امعة أٔحمد ز�نة. غیليزان محاضرة أٔ  أٔس�تاذة �لم النفس الإج�عي بوثلجي أٔمال 06
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 ثبات اس�تبيان المساندة �ج�عیة �لحزمة الإحصائیة

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 
VAR00008 VAR00009 
    VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 VAR00017 
VAR00018 VAR00019 VAR00020 
    VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 VAR00028 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100.0 

Exclua 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.793 28 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=x1 x2 x 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
Corrélations 

 x1 x2 x 

x1 

Corrélation de 

Pearson 

1 .319 .715** 

Sig. (bilatérale)  .086 .000 

N 30 30 30 

x2 

Corrélation de 

Pearson 

.319 1 .452* 

Sig. (bilatérale) .086  .012 

N 30 30 30 

x 
Corrélation de 

Pearson 

.715** .452* 1 

 



Sig. (bilatérale) .000 .012  

N 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 

(bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 

(bilatéral). 
 
End of job:  2 command lines  1 errors  0 warnings  0 CPU seconds 
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 مقياس الص�ة النفس�یة أ�صلي

 
 العبارات

ملاحظات او  معبرة واضحة ملائمة  
 تعدیلات

1 
     الصداع المس�تمر

     النرفزة و�رتعاش  1

     �دوث أٔفكار سيئة  2

     ا�و�ان مع �صفرار  3

     فقدان الرغبة أٔو �ه�م الجنسي  4

     الرغبة في انتقاد ا�خٓر�ن  5

     �عتقاد بآنٔ ا�خٓر�ن �س�یطرون �لي آٔفكاري  6

     آٔعتقد بآنٔ ا�خٓر�ن مسؤولين عن مشاكلي  7

     الصعوبة في تذ�ر أ�ش�یاء  8

     �نز�اج �سبب الإهمال و�دم النظافة   9

     �سهل استثارتي �سهو�   10

     أ�لم في الصدر والقلب  11

     الخوف من أ�ما�ن العامة والشوارع  12

     الشعور �لبطيء وفقدان الطاقة  13

 



     �راودني أٔفكار للت�لص من الحیاة  14

     آٔسمع آٔصوات لا �سمعها ا�خٓرون   15

     أٔشعر �لارتجاف  16

     �دم الثقة ��خٓر�ن   17

     فقدان الشهیة  18

     البكاء �سهو�  19

     الخ�ل وصعوبة التعامل مع ا�خٓر�ن  20

     أٔشعر �ني مقبوض أٔو ممسوك أٔو مكبل  21

     الخوف فجأةٔ وبدون سبب محدد  22

     �دم المقدرة �لي التحكم في الغضب  23

     أٔ�اف أٔن أٔخرج من البيت  24

     نقد ا�ات لعمل بعض أ�ش�یاء  25

     أٔسفل الظهرأ�لم في   26

     أٔشعر �ن أ�مور لا �سير �لي ما �رام   27

     أٔشعر �لو�دة  28

     أٔشعر �لحزن " �كتئاب "  29

     �نز�اج �لي أ�ش�یاء �شكل �بير  30

     فقدان أ�همیة �ٔ�ش�یاء  31

 



     الشعور �لخوف  32

     أٔشعر بأنٔه �سهل إیذائي  33

     �سهو�اطلاع ا�خٓر�ن �لي آٔفكاري الخاصة   34

     الشعور بآنٔ ا�خٓر�ن لا یفهمونني  35

     الشعور بآنٔ ا�خٓر�ن �ير ودود�ن  36

     أٔعمل أ�ش�یاء ببطيء شدید  37

     ز�دة ضر�ت القلب  38

     ینتابني غثیان واضطرا�ت في المعدة  39

     مقارنة ��خٓر�ن آٔشعر �ني آٔقل قيمة منهم  40

     عضلاتي تتش�نج  41

     مراقب من قبل ا�خٓر�نأٔشعر بأنئ   42

     صعوبة النوم  43

     أٔفحص ما أٔقوم به �دة مرات   44

     أٔ�د صعوبة في اتخاذ القرارات  45

     الخوف من السفر  46

     صعوبة التنفس  47

     السخونة والبرودة في جسمي  48

     أٔتجنب أٔش�یاء معینة  49

 



     الشعور بعدم القدرة �لي التفكير  50

     وا�نمنمة في الجسمالخدر   51

     الشعور �نغلاق الحلق و�دم المقدرة �لي البلع  52

     فقدان أ�مل في المس�تقبل  53

     صعوبة التركيز  54

     ضعف �ام في أٔعضاء جسمي  55

     أٔشعر �لتو�ر  56

     الشعور �لثقل �لید�ن والر�لين  57

     الخوف من الموت  58

     الإفراط في النوم  59

     اشعر �لضیق عند وجود ا�خٓر�ن ومراقبتهم لي   60

     تو�د عندي أٔفكار غریبة  61

     آٔشعر �لرغبة في إیذاء ا�خٓر�ن  62

     أٔستيقظ من النوم مبكرا"  63

     إ�ادة نفس أ�ش�یاء �دة مرات  64

     أٔ�اني من النوم المتقطع والمزعج  65

     الرغبة في �كسير وتحطيم أ�ش�یاء   66

     �ي آٔفكار �ير موجودة عند ا�خٓر�نتو�د   67

 



     حساس�یة زائدة في التعامل مع ا�خٓر�ن  68

     الخوف من التوا�د في التجمعات البشریة  69

     كل شئ يحتاج إلى مجهود �بير  70

     أٔشعر بحالات من الخوف والتعب   71

     أٔشعر من الخوف من التوا�د في أ�ما�ن العامة  72

     كثرة ا�خول في الجدل والنقاش الحاد  73

     أٔشعر �لنرفزة عندما أٔ�ون وحيدا"  74

     ا�خٓرون لا یقدرون آٔعمالي  75

     أٔشعر �لو�دة حتى عندما أٔ�ون مع الناس  76

     الشعور �لضیق وكثرة الحركة  77

     اشعر بأنئ �ير �م  78

     اشعر بأنٔ أٔش�یاء سيئة سوف تحدث لي  79

     ورمي أ�ش�یاء  الصراخ  80

     آٔ�اف من آٔن افقد الوعي آٔمام ا�خٓر�ن  81

     آٔشعر �ن ا�خٓر�ن سيس�تغلونى  82

     �زعجني التفكير في أ�مور الجنس�یة  83

     �راودني أٔفكار بأنٔه يجب معاقبتي  84

     تو�د عندي تخیلات وأٔفكار غریبة  85

 



     أٔعتقد بأنٔه یو�د �لل في جسمي  86

     قریب وبعید من ا�خٓر�ن  أٔشعر �ني �ير  87

     الشعور ��نب  88

     عندي مشكلة في عقلي " نفسي "  89
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 مقياس الص�ة النفس�یة المقتبس في صیغته ��يرة

 التعليمة:

و�ة نظرك حول وجود هذه المشاكل في الفترة أ��يرة من ف� یلي مجمو�ة من العبارات تت�دث عن   

حياتك، حيث یو�د أٔمامك مجمو�ة من المشاكل التي قد تعاني منها، �ر� اختیار الإ�ابة التي تنطبق �لیك 

�ا�ت تحتوي �لى در�ة ما يمكن ان �شعر خمس یو�د امام كل عبارة من هذه العبارات ، (x)�لامة  بوضع

 به حقيقة.

 .و�د إ�ابة صحی�ة وأٔخرى  �اطئة، و الإ�ابة تعتبر صحی�ة فقط عندما تعبر عن حقيقة شعوركلا ت  

 تأكٔدي ان إ�ا�تك �كون في سریة �مة ولا �س�ت�دم إلا في البحث العلمي.

 البند العبارات أٔبدا �درا أٔحيا� �البا دائما
 01 الصداع المس�تمر     
 02 النرفزة و�رتعاش     
 03 أٔتوقع �دوث أٔش�یاء سيئة     
 04 ا�و�ة مع �صفرار     
 05 فقدان الرغبة أٔو �ه�م الجنسي     
 06 الرغبة في انتقاد ا�خٓر�ن     
 07 �عتقاد بآنٔ ا�خٓر�ن �س�یطرون �لي آٔفكاري     
 08 آٔعتقد بآنٔ ا�خٓر�ن مسؤولين عن مشاكلي     
 09 الصعوبة في تذ�ر أ�ش�یاء     
 10 انزعج من �دم وجود النظافة      
 11 من السهل استثارتي �سهو�     
آلام في الصدر والقلب       12 آ
 13 الخوف من أ�ما�ن العامة والشوارع     
 14 �راودني أٔفكار للت�لص من الحیاة     

 



 15 أٔشعر بفقدان طاقتي     
 16 آٔسمع آٔصوات لا �سمعها ا�خٓرون     
 17 أٔشعر�رتجاف في جسمي     
 18 �دم الثقة ��خٓر�ن     
 19 فقدان الشهیة     
 20 البكاء �سهو�     
 21 خجلي يجعلني ا�د صعوبة في التعامل مع ا�خٓر�ن     
 22 أٔشعر �ني مكبل     
 23 الخوف فجأةٔ وبدون سبب محدد     
 24 �دم القدرة �لي التحكم في الغضب     
 25 أٔ�اف أٔن أٔخرج من البيت     
 26 أٔتنقد نفسي �لى بعض �عمال التي أٔقوم بها     
 27 أ�لم في أٔسفل الظهر     
 28 أٔشعر �ن أ�مور لا �سير �لي ما �رام     
 29 أٔشعر �لو�دة     
 30 أٔشعر �لحزن      
 31 �نز�اج �لي أ�ش�یاء �شكل �بير     
 32 �ٔ�ش�یاء�دم �ه�م      
 33 الشعور �لخوف     
 34 أٔشعر أٔنه من السهل إیذائي     
لِع �خر�ن �لى أٔفكاري       35 من السهل ان یط�
 36 الشعور بآنٔ ا�خٓر�ن لا یفهمونني     
 37 الشعور بآنٔ ا�خٓر�ن لا يحبونني     
 38 أٔعمل أ�ش�یاء ببطيء شدید     
 39 ز�دة ضر�ت القلب     
آلام في المعدة       40 ینتابني غثیان وآ
 41 آٔشعر �ني آٔقل قيمة مقارنة ��خٓر�ن     
 42 عضلاتي تتش�نج     
 43 آٔشعر بآنئ مراقب من قبل ا�خٓر�ن     

 



 44 �ي صعوبة في النوم      
 45 أٔتأكٔد من ما أٔقوم به �دة مرات     
 46 أٔ�د صعوبة في اتخاذ القرارات     
 47 الخوف من السفر     
 48 صعوبة التنفس     
 49 السخونة والبرودة في جسمي     
 50 أٔتجنب أٔش�یاء معینة     
 51 الشعور بعدم القدرة �لي التفكير     
 52 الت�در والتنمیل في الجسم     
 53 الشعور �نغلاق الحلق و�دم المقدرة �لي البلع     
 54 المس�تقبلفقدان أ�مل في      
 55 صعوبة التركيز      
 56 ضعف �ام في أٔعضاء جسمي     
 57 أٔشعر �لتو�ر     
 58 الشعور �لثقل �لید�ن والر�لين     
 59 الخوف من الموت     
 60 الإفراط في النوم     
 61 اشعر �لضیق عند وجود ا�خٓر�ن ومراقبتهم لي     
 62 �ي أٔفكار غریبة     
 63 آٔشعر �لرغبة في إیذاء ا�خٓر�ن     
 64 أٔستيقظ من النوم مبكرا     
 65 إ�ادة نفس أ�ش�یاء �دة مرات     
 66 أٔ�اني من النوم المتقطع والمزعج     
 67 الرغبة في �كسير وتحطيم أ�ش�یاء     
 68 تو�د �ي آٔفكار �ير موجودة عند ا�خٓر�ن     
 69 التعامل مع ا�خٓر�نحساس�یة زائدة في      
 70 الخوف من التوا�د في التجمعات البشریة     
 71 كل شئ يحتاج إلى مجهود �بير     
 72 أٔشعر بحالات من الخوف والتعب     

 



 73 أٔشعر �لخوف من التوا�د في أ�ما�ن العامة     
 74 كثيرا ما أٔد�ل في الجدال والنقاش الحاد مع �خر�ن     
 75 أٔشعر �لنرفزة عندما أٔ�ون وحيدا     
 76 لا یقدر �خر�ن أٔعمالي     
 77 أٔشعر �لو�دة حتى عندما أٔ�ون مع الناس     
 78 الشعور �لضیق وكثرة الحركة     
 79 اشعر بأنئ �ير �م      
 80 اشعر بأنٔ أٔش�یاء سيئة س�ت�دث لي     
 81 الصراخ ورمي أ�ش�یاء     
 82 فقدان الوعي آٔمام ا�خٓر�ن أٔ�اف من     
 83 أٔشعر �س�تغلال �خر�ن لي     
 84 �زعجني التفكير في أ�مور الجنس�یة     
 85 �راودني أٔفكار بأنٔه يجب معاقبتي     
 86 �ي تخیلات وأٔفكار غریبة      
 87 أٔعتقد بأنٔه یو�د �لل في جسمي     
 88 آٔشعر �ني بعید من ا�خٓر�ن      
 89 اشعر ��نب     
 90 أٔشعر أٔنه عندي مشكلة في عقلي     
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 مقياس الص�ة النفس�یة نموذج عن طریقة  تصحیح

 البند العبارات الإ�ابة ا�ر�ة
 01 الصداع المس�تمر أٔحيا� 3
 02 النرفزة و�رتعاش �درا  2
 03 أٔتوقع �دوث أٔش�یاء سيئة أٔحيا� 3
 04 مع �صفرار ا�و�ة أٔبدا 1
 05 فقدان الرغبة أٔو �ه�م الجنسي أٔحيا� 3
 06 الرغبة في انتقاد ا�خٓر�ن أٔحيا� 3
 07 �عتقاد بآنٔ ا�خٓر�ن �س�یطرون �لي آٔفكاري �درا 2
 08 آٔعتقد بآنٔ ا�خٓر�ن مسؤولين عن مشاكلي أٔحيا� 3
 09 الصعوبة في تذ�ر أ�ش�یاء أٔحيا� 3
 10 �دم وجود النظافة  انزعج من دائما 5
 11 من السهل استثارتي �سهو� �درا 2
آلام في الصدر والقلب أٔحيا� 3  12 آ
 13 الخوف من أ�ما�ن العامة والشوارع أٔبدا 1
 14 �راودني أٔفكار للت�لص من الحیاة �درا 2
 15 أٔشعر بفقدان طاقتي �البا 4
 16 آٔسمع آٔصوات لا �سمعها ا�خٓرون أٔبدا 1
 17 أٔشعر �رتجاف في جسمي أٔحيا� 3
 18 �دم الثقة ��خٓر�ن أٔبدا 1
 19 فقدان الشهیة أٔحيا� 3
 20 البكاء �سهو� أٔحيا� 3
 21 خجلي يجعلني ا�د صعوبة في التعامل مع ا�خٓر�ن أٔبدا 1
 22 أٔشعر �ني مكبل أٔحيا� 3
 23 الخوف فجأةٔ وبدون سبب محدد أٔحيا� 3
 24 القدرة �لي التحكم في الغضب �دم أٔبدا 1
 25 أٔ�اف أٔن أٔخرج من البيت أٔبدا 1

 



 26 أٔنتقد نفسي �لى بعض �عمال التي أٔقوم بها أٔحيا� 3
 27 أ�لم في أٔسفل الظهر دائما 5
 28 أٔشعر �ن أ�مور لا �سير �لي ما �رام دائما 5
 29 أٔشعر �لو�دة أٔحيا� 3
 30 أٔشعر �لحزن  أٔحيا� 3
 31 �نز�اج من أ�ش�یاء �شكل �بير �درا 2
 32 �دم �ه�م �ٔ�ش�یاء أٔحيا� 3
 33 الشعور �لخوف أٔحيا� 3
 34 أٔشعر أٔنه من السهل إیذائي أٔحيا� 3
لِع �خر�ن �لى أٔفكاري �البا 4  35 من السهل ان یط�
 36 الشعور بآنٔ ا�خٓر�ن لا یفهمونني أٔحيا� 3
 37 بآنٔ ا�خٓر�ن لا يحبونني الشعور أٔحيا� 3
 38 أٔعمل أ�ش�یاء ببطيء شدید �درا 2
 39 ز�دة ضر�ت القلب أٔحيا� 3
آلام في المعدة أٔحيا� 3  40 ینتابني غثیان وآ
 41 آٔشعر �ني آٔقل قيمة مقارنة ��خٓر�ن أٔحيا� 3
 42 عضلاتي تتش�نج أٔحيا� 3
 43 آٔشعر بآنئ مراقب من قبل ا�خٓر�ن أٔحيا� 3
 44 �ي صعوبة في النوم  أٔحيا� 3
 45 أٔتأكٔد من ما أٔقوم به �دة مرات �درا 2
 46 أٔ�د صعوبة في اتخاذ القرارات أٔحيا� 3
 47 الخوف من السفر أٔبدا 1
 48 صعوبة التنفس أٔحيا� 3
 49 السخونة والبرودة في جسمي أٔحيا� 3
 50 أٔتجنب أٔش�یاء معینة أٔحيا� 3
 51 الشعور بعدم القدرة �لي التفكير أٔحيا� 3
 52 الت�در والتنمیل في الجسم أٔحيا� 3
 53 الشعور �نغلاق الحلق و�دم المقدرة �لي البلع أٔحيا� 3
 54 فقدان أ�مل في المس�تقبل �درا 2

 



 55 صعوبة التركيز  أٔحيا� 3
 56 ضعف �ام في أٔعضاء جسمي أٔحيا� 3
 57 أٔشعر �لتو�ر أٔحيا� 3
 58 الشعور �لثقل �لید�ن والر�لين أٔحيا� 3
 59 الخوف من الموت �درا 2
 60 الإفراط في النوم أٔبدا 1
 61 اشعر �لضیق عند وجود ا�خٓر�ن ومراقبتهم لي �درا 2
 62 �ي أٔفكار غریبة أٔحيا� 3
 63 آٔشعر �لرغبة في إیذاء ا�خٓر�ن �درا 2
 64 أٔستيقظ من النوم مبكرا �البا 4
 65 إ�ادة نفس أ�ش�یاء �دة مرات �درا 2
 66 أٔ�اني من النوم المتقطع والمزعج أٔحيا� 3
 67 الرغبة في �كسير وتحطيم أ�ش�یاء أٔحيا� 3
 68 تو�د �ي آٔفكار �ير موجودة عند ا�خٓر�ن �درا 2
 69 حساس�یة زائدة في التعامل مع ا�خٓر�ن �درا 2
 70 التجمعات البشریةالخوف من التوا�د في  أٔبدا 1
 71 كل شئ يحتاج إلى مجهود �بير �البا 4
 72 أٔشعر بحالات من الخوف والتعب أٔحيا� 3
 73 أٔشعر �لخوف من التوا�د في أ�ما�ن العامة أٔبدا 1
 74 كثيرا ما أٔد�ل في الجدال والنقاش الحاد مع �خر�ن �درا 2
 75 أٔشعر �لنرفزة عندما أٔ�ون وحيدا �درا 2
 76 لا یقدر �خر�ن أٔعمالي أٔحيا� 3
 77 أٔشعر �لو�دة حتى عندما أٔ�ون مع الناس أٔبدا 1
 78 الشعور �لضیق وكثرة الحركة أٔحيا� 3
 79 اشعر بأنئ �ير �م  أٔحيا� 3
 80 اشعر بأنٔ أٔش�یاء سيئة س�ت�دث لي أٔحيا� 3
 81 الصراخ ورمي أ�ش�یاء �درا 2
 82 الوعي آٔمام ا�خٓر�نأٔ�اف من فقدان  �درا 2
 83 أٔشعر �س�تغلال �خر�ن لي �البا 4

 



 84 �زعجني التفكير في أ�مور الجنس�یة أٔحيا� 3
 85 �راودني أٔفكار بأنٔه يجب معاقبتي �درا 2
 86 �ي تخیلات وأٔفكار غریبة  �درا 2
 87 أٔعتقد بأنٔه یو�د �لل في جسمي �درا 2
 88 آٔشعر �ني بعید من ا�خٓر�ن  أٔحيا� 3
 89 اشعر ��نب �درا 2
 90 أٔشعر أٔنه عندي مشكلة في عقلي أٔحيا� 3

 مجموع ا�ر�ات 235
 مس�توى الص�ة النفس�یة متوسط

  

 



 ):10ملحق رقم (

لص�ة النفس�یة و سلامة صیغتهمقياس ا�لى صدق أ�ساتذة المحكمين قائمة أٔسماء   
 

 الجامعة �صلیة ا�ر�ة العلمیة التخصص أ�س�تاذ المحكم 
 �امعة مولود معمري. تيزي وزو أٔس�تاذ محاضر أٔ  �لم النفس �ج�عي بل�ير رش�ید 01

 �امعة مولود معمري. تيزي وزو أٔس�تاذة محاضرة أٔ  �لم النفس العیادي زواني نزيهة 02

 مولود معمري. تيزي وزو �امعة أٔس�تاذة محاضرة أٔ  �لم النفس العیادي بوحوي �دیة 03

 �امعة مولود معمري. تيزي وزو أٔس�تاذة محاضرة أٔ  �لم النفس العیادي عز�رو سعاد 04

 �امعة مولود معمري ,تيزي وزو أٔس�تاذة محاضرة أٔ  �لم النفس المدرسي طالح نصيرة  05

 �امعة مولود معمري، تيزي وزو أٔس�تاذة محاضرة أٔ  �لم النفس المدرسي محالي ججیقة 06

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ):11الملحق رقم (

 ثبات مقياس الص�ة النفس�یة �لحزمة الإحصائیة

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 
VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 
VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 
VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 
VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 
VAR00036 VAR00037 VAR00038 VAR00039 VAR00040 VAR00041 VAR00042 VAR00043 
VAR00044 VAR00045 VAR00046 VAR00047 VAR00048 VAR00049 VAR00050 VAR00051 
VAR00052 VAR00053 VAR00054 VAR00055 
VAR00056 VAR00057 VAR00058 VAR00059 VAR00060 VAR00061 VAR00062 VAR00063 
VAR00064 VAR00065 VAR00066 VAR00067 VAR00068 VAR00069 VAR00070 VAR00071 
VAR00072 VAR00073 VAR00074 VAR00075 VAR00076 VAR00077 VAR00078 VAR00079 
VAR00080 VAR00081 VAR00082 VAR00083 
VAR00084 VAR00085 VAR00086 VAR00087 VAR00088 VAR00089 VAR00090 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
 
[Ensemble_de_données0]  

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,933 90 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 
VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 
VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 
VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 
VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 
VAR00036 VAR00037 VAR00038 VAR00039 VAR00040 VAR00041 VAR00042 VAR00043 
VAR00044 VAR00045 VAR00046 VAR00047 VAR00048 VAR00049 VAR00050 VAR00051 
VAR00052 VAR00053 VAR00054 VAR00055 
VAR00056 VAR00057 VAR00058 VAR00059 VAR00060 VAR00061 VAR00062 VAR00063 
VAR00064 VAR00065 VAR00066 VAR00067 VAR00068 VAR00069 VAR00070 VAR00071 

 



VAR00072 VAR00073 VAR00074 VAR00075 VAR00076 VAR00077 VAR00078 VAR00079 
VAR00080 VAR00081 VAR00082 VAR00083 
VAR00084 VAR00085 VAR00086 VAR00087 VAR00088 VAR00089 VAR00090 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=SPLIT. 

Fiabilité 
[Ensemble_de_données0]  

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,873 

Nombre d'éléments 45a 

Partie 2 
Valeur ,871 

Nombre d'éléments 45b 

Nombre total d'éléments 90 

Corrélation entre les sous-échelles ,891 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,942 

Longueur inégale ,942 

Coefficient de Guttman split-half ,942 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, 

VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, 

VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015, VAR00016, 

VAR00017, VAR00018, VAR00019, VAR00020, VAR00021, VAR00022, 

VAR00023, VAR00024, VAR00025, VAR00026, VAR00027, VAR00028, 

VAR00029, VAR00030, VAR00031, VAR00032, VAR00033, VAR00034, 

VAR00035, VAR00036, VAR00037, VAR00038, VAR00039, VAR00040, 

VAR00041, VAR00042, VAR00043, VAR00044, VAR00045. 

b. Les éléments sont : VAR00046, VAR00047, VAR00048, VAR00049, 

VAR00050, VAR00051, VAR00052, VAR00053, VAR00054, VAR00055, 

VAR00056, VAR00057, VAR00058, VAR00059, VAR00060, VAR00061, 

VAR00062, VAR00063, VAR00064, VAR00065, VAR00066, VAR00067, 

VAR00068, VAR00069, VAR00070, VAR00071, VAR00072, VAR00073, 

VAR00074, VAR00075, VAR00076, VAR00077, VAR00078, VAR00079, 

VAR00080, VAR00081, VAR00082, VAR00083, VAR00084, VAR00085, 

VAR00086, VAR00087, VAR00088, VAR00089, VAR00090. 
 
End of job:  2 command lines  1 errors  0 warnings  0 CPU seconds 
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