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 شكر و تقدير

 الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات والسلام على سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم وعلى الو وصحبو اجمعين.

 "يقول الله تعالى "فاذكرني اذكركم واشكروا لي ولا تكفرون

 (251 الآيةالبقرة، )

أتقدم بجزيل الشكر والعرفان الشكر أولا لله عزوجل الذي اعاننا على كتابة ىذا البحث المتواضع 
للأستاذ المشرف " بن منصور رمضان" الذي لم يبخل علي بتوجيهاتو وتشجيعاتو العلمية رغم 
 انشغالاتو  فنسال الله الكريم ان يوصلو الى اسمى وارقى المعالي ويمنحو دوام الصحة و العافية.

اضل بكلية العلوم الإنسانية كما اقدم باسمي عبارات التقدير و العرفان لكل الأساتذة الاف
والاجتماعية لما قدموه من نصائح وارشادات وفي الأخير نتقدم بجزيل الشكر و العرفان الى كل من 

 ساعدنا من خلال انجاز ىذا العمل المتواضع.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الاهداء

 الحمد لله رب العالمين و الصلاة و السلام على خاتم الأنبياء و المرسلين

ىدي خلاص امنياتي وشكري ثمرة ىذا البحث المتواضع الى من سهرت وربت وكبرت الى من كانت أ
 مي الغالية حفظك الله ياجنتي.أالجنة تحت اقدامها الى نبع الحنان 

عمامي اطال الله أبي الغالي رحمك الله والى ألى جدي العزيز تعب وسعى من اجل دراستي ومتطلباتي و إ
 لة فلاح.ئخوتي "امين" و"وردية" والى كل عاإلى إدامك الله لي عونا و أ" نسيم" يفي عمرهما، والى زوج

 وعائلتها.أوكال سعدية ساتذتي وزملائي والى صديقتي التي ساهمت في انجاز المذكرة منأ لى كلإو 

 و من بعيد.ألى كل من ساعدني في ىذا العمل من قريب إ

 "أوكسير ليلى"                                                          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الاهداء

جلي ورمز القدوة الحسنة والقوة والتي غمرتني ألى التي حملتني ووضعتني وتعبت وضحت بنفسها من إ
 بحبها وشجعتني دعواتها الطيبة كانت بجانبي دائما

 مي الحبيبة الغالية"أ" 

لى ومز السخاء إجلي ومنبع الفضل الكبير ألي واحب صديق وسعى جاىدا من إضاء الطريق ألى من إ
 بي الغاليأوالوفاء. 

ن يحفظكما لي ويبعد أطلب من الله أخوتي الأعزاء: عبد الحق، ماسي، إلى سندي على نوائب الدىر إ
 ن يشفيكم ويرحمكم برحمتو يا أرحم الراحمين.أالبلاء عنكم و 

 يمان.إولا أنسى اخواتي العزيزات: صارة، 

 وكسير ليلة وعائلتها كبيرا وصغيراأنجاز المذكرة: إ ساهمت في لى صديقتي التيإ

 لى كل من يحبنا من قريب او بعيدإ

 وكال سعدية"أ"                                                         
 



 ملخص الدراسة
 

   ملخص الدراسة:

تهدف هذه الدراسة الى التعرف على الترويج السياحي من خلال المؤثرين على مواقع التواصل الاجتماعي وقد تم 
حيث  ذلك من خلال اجراء دراسة مسحية على عينة من جمهور طلاب جامعة مولود المستخدمين لموقع الانستغرام

تمحورت إشكالية الدراسة حول كيف يساهم المؤثرون في الترويج للسياحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي للانستغرام 
خاصة؟ وللإحاطة بجميع جوانب موضوع دراستنا والوصول الى الأهداف المرسومة لهذه الدراسة اعتمدنا على المنهج 

 ة.المسحي وقد تم اختيار عينة الدراسة بطريقة قصدي

قد استخدمنا الاستبيان كأداة لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة وقمنا بتوزيعها على عينة الدراسة المكونة من 
 عينة من طلاب جامعة مولود معمري بتيزي وزو المستخدمين لموقع الانستغرام في الترويج السياحي.011

 وقد توصلت دراستنا الى مجموعة من النتائج كالاتي:

كيفية تأثير مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي على صناعة السياحة وتطوير استراتيجيات تسويقية فعالة تحسين فهم  
تستهدف جمهور واسع والترويج السياحي او الخدمات السياحية بهدف جذب المسافرين والسياح ويشمل ذلك 

لسياحية وتشجيع الطلاب على استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات والاستراتيجيات لتعزيز الوعي بالوجهات ا
زيارتهم كما يهدف الترويج السياحي من خلال المؤثرين الى تعزيز الاقتصاد المحلي وتوفير فرص العمل والاستثمار في 

 القطاع السياحي.

 الكلمات المفتاحية:

 الترويج السياحي، المؤثرين، الأنستغرام.

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة
 

Abstract : 

This study aims to identify tourism promotion through influencers on 

social networking sites. This was done by conducting a survey on a 

sample of the audience of Mouloud University students who use the 

Instagram website. The problem of the study revolved around how 

influencers contribute to promoting tourism through the social 

networking sites of Instagram in particular. ? In order to cover all 

aspects of the subject of our study and reach the goals set for this study, 

we relied on the survey method, and the study sample was chosen 

intentionally. 

We used the questionnaire as a tool to collect data related to the study 

and distributed it to the study sample, which consisted of 100 students 

from MouloudMammeri University of TiziOuzou who used the 

Instagram site for tourism promotion. 

Our study reached a set of results as follows: 

Improving understanding of how social media influencers influence the 

tourism industry and developing effective marketing strategies 

targeting a wide audience and promoting tourism or tourism services 

with the aim of attracting travelers and tourists. This includes using a 

variety of tools and strategies to enhance awareness of tourist 

destinations and encourage students to visit them. Tourism promotion 

through influencers also aims To strengthen the local economy and 

provide job opportunities and investment in the tourism sector. 
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 مقدمة

تعتبر السياحة اليوم العصب الحيوي لاقتصاد العديد من الدول، لدا لذا أهمية كبيرة في جذب الاستثمارات من 
كبر عدد من السياح وذلك عبر مختلف الوسائل أرؤوس أموال وعملة صعبة، ىذا ما دفعها نحو السعي لاستقطاب 

مستوى وسائل الاعلام والاتصال والتي غيرت من أساليب والاستراتيجيات الدتاحة، ونظرا للتطورات الحاصلة على 
وطرق التواصل مع الجمهور، وما صاحبها من تغيرات على مستوى العديد من المجالات، حيث عمدت الى تغيير 
مفهوم السياحة ووسائل الترويج لذا من خلال العمل على تسهيل الحصول على مختلف الدعلومات حول الأماكن 

دة في كل منطقة وجذب اشباه السياح لذا، من خلال الاعتماد على مؤثري مواقع التواصل السياحية الدوجو 
الاجتماعي الذين يملكون العديد من الدتابعين عبر ىذه الدواقع. مدن يتأثرون بهم ويقلدونهم وىو ما يسهل عليهم 

 عملية اقناعهم بما يقدمونو من محتويات.

مقررات التطور التكنولوجي الحاصل على مستوى وسائل الاعلام تعد مواقع التواصل الاجتماعي من اىم 
والاتصال فهي تضم العديد من الدستخدمين الذين يشاركون يومياتهم، اىتماماتهم ومختلف نشاطاتهم وزياراتهم 

إمكانية الأكثر الدعالم السياحية العالدية منها والمحلية فتواصل الدؤثرين مع ىذا الكم الذائل من الجمهور يريد من 
التعرف و الترويج اكثر لدختلف الدعالم السياحية والعمل على دفعهم لزيارة الأماكن الدروج لذا، وبالتالي ظهور وسيلة 

 جديدة للترويج لذا وجب الاستفادة منها.

جاءت ىذه الدراسة الدسحية لدراسة الترويج السياحي من خلال الدؤثرين على مواقع التواصل الاجتماعي وذلك 
 عرفة واقع الدؤثرين ومدى مساهمتهم في الترويج السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي الانستغرام.لد

فهذه الدراسة دراسة مسحية على عينة من الطلبة الدستخدمين لدوقع الانستغرام بفرع العلوم الإنسانية بجامعة مولود 
 وزو.-معمري بتيزي

 لى مايلي:إلدوضوع بعد ملخص الدراسة والدقدمة العامة وقد استدعت طبيعة الدراسة الى تقسيم ىذا ا

الاطار الدنهجي: تناولنا فيو إشكالية الدراسة وتساؤلاتها وفرضياتها، أهمية واىداف الدراسة، أدوات الدراسة تحديد 
 الدفاىيم و الدصطلحات.

السياحي تم تقسيمو الى ستة  ما الاطار النظري قد تم تقسيمو الى أربعة مباحث وىي الدبحث الأول حول الترويجإ
مطالب وىي ماىية الترويج السياحي الالكتروني، أهمية الترويج السياحي، اىداف الترويج السياحي، خطوات 

 عملية الترويج السياحي، تعريف الترويج السياحي الالكتروني، وسائل الترويج السياحي الالكتروني.



 مقدمة
 

‌ب  
 

لى خمسة مطالب ىي إجتماعي مموقع الانستغرام  وقد تم تقسيمو ما الدبحث الثاني كان حول مواقع التواصل الاأ
 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي، نشأة موقع الانستغرام، تعريف موقع انستغرام.

اما الدبحث الثالث كام حول الاطار الدفاهمي لدؤثري مواقع التواصل الاجتماعي وتصرفنا فيو الى خمس مطالب وىي 
اصل الاجتماعي، خصائص مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي، أنواع الدؤثرين في مواقع تعريف مؤثري مواقع التو 

 التواصل الاجتماعي دور الانستغرام في الترويج السياحي الإلكتروني.

اما الدبحث الرابع كان حول الخدمات والخصائص والدكونات السياحية ثم تصرفنا فيو الى ثلاثة مطالب. الخدمات 
 ت الخدمات السياحية، خصائص الخدمات السياحية.السياحية، مكونا

اما الاطار التطبيقي قد يحتوي على مبحث واحد، حول عرض وتحليل البيانات ثم تقسيمو على ثلاثة مطالب ىي 
ليل البيانات الشخصية، عرض وتحليل بيانات المحور الأول عرض و تحليل بيانات المحور الثاني، عرض تحعرض و 

 وتحليل بيانات. 

 لمحور الثالثا

جاءت ىذه الدراسة الدسحية لدراسة الترويج السياحي من خلال الدؤثرين على مواقع التواصل الاجتماعي 
 مالانستغرام خاصة 
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 :الإشكالية -1

تعتبر السياحة قطاعا ىاما في أي دولة في العالم لتأثيرىا على الإقتصاد، خاصة مع التطور التكنولوجي و 
إنفتاح الدول على بعضها البعض، و الترويج السياحي يعتبر من اىم عناصر الدنظومة السياحية خاصة مع 

الصفة الإلكترونية التي أتاحت للمروجين العديد من الوسائل و القنوات للترويج السريع و الفعال  إكتسابو
 .خاصة مع إستخدمات مواقع التواصل الإجتماعي في ىذا المجال

الأتصال فهي تضم اصل على مستو  و سائل الإعامم و تعد مواقع التواصل من اىم التطور التكنولوجي الح
 طاتهم و زيارتهم الأكثر الدعالم السياحية.مين الذين يشاركون يومياتهم، إىتمامتهم و لستلف نشاالعديد من الدستخد

ة الدراسة بصورة أكثر وضوحا من خامل طرح التساؤل استنادا على ما ذكر سابقا يدكن إظهار مشكلو 
 الطلبة؟ علىالأنستغرام  الاجتماعي كيف يساهم المؤثرون في الترويج للسياحة عبر مواقع التواصلالرئيسي: 
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 التساؤلات: -2

 و يندرج برت السؤال الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية:

 نماط إستخدام الطلبة الجامعيون لدوقع الأنستغرام؟أماىي عادات و  -

       الأنستغرام في السياحة؟ عماىي دوافع إستخدام الطلبة الجامعيون لدوق -

 التي يحققها الطلبة من الدؤثرون لعملية الترويج للسياحة عبر الأنستغرام؟  ماىي الإشباعات -

 يج السياجي لد  الطلبة الجامعيون؟كيف ساىم موقع الأنستغرام في الترو  -
 الفرضيات: -3

 تم صياغة فرضيات الدراسة إنطامقا من التساؤل الرئيسي:

 د لأخر.إن إستخدام الطلبة الجامعيون لدوقع الأنستغرام يختلف من فر  -

يستخدم الطلبة الجامعيون لدوقع الأنستغرام في لرال السياحة لعدة أسباب منها مشاركة الصورة و  -
 التجارب السياحية و كذلك البحث عن الوجهات السياحية ...إلخ.

تنوع الإشباعات التي يحققها الطامب الجماعيون من الدؤثرين الذين يروجون عبر الانستغرام و يشمل  -
 وعة من الدنتجات و الخدمات مثل السفر و السياحة.لرموعة متن

مواقع التواصل الإجتماعيالانستغرام خاصة ساهمت بشكل كبير في حياة الطامب الجامعيين بتوفير  -
 منصات للترويج السياحي.

 أسباب إختيار الموضوع:  -4

 من بين الاسباب التي دفعتنا للبحث في ىذا الدوضوع:

 أسباب ذاتية: -أ

الشخصي بدثل ىذه الدواضيع وروح الفضول في إكتشاف خفايا موضوع الترويج السياحي وما  الاىتمام   -
 الدور الذي يلعبو الدؤثرون من خامل موقع الأنستغرام.
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و بالتالي يشكل ىذا رغبة في معرفة دور الدؤثرين في الترويج  كوننا طلبة فرع علوم الإعامم و الإتصال  -
 السياحي عبر مواقع التواصل الإجتماعي خاصة موقع الانستغرام.

 الجديدة. والديديابتكنولوجيا و الاتصالات  بصفة شباب ىذا العصر بكل ما يتعلق -

 : ةأسباب موضوعي -ب

 العلمي الددروس الذي يتماشى مع الدوضوع. التخصص -
إعتبار الدوضوع من أىم الدواضيع الحديثة حيث يفرض نفسو على الساحة العلمية و ىو ما  يشجع اما  -

 الباحثين مزيدا من الإجتهاد و لزاولة إثراء الدوضوع بجوانبو النظرية و التطبيقية.
في حياة الطلبة من خامل توفير كافة الدعلومات على  إعتبار مواقع التواصل الإجتماعي دور معلوماتي -

 الترويج السياحي و تأثير الدؤثرين عليهم. 
 أهمية الدراسة:  -5

 موضوع الترويج السياحي عبر مواقع التواصل الإجتماعي خاصة في موقع الانستغرامذو أهميو بالغة.يعتبر  -

 .حداثة الدوضوع -

 .جتماعي الأنستغرام خاصةالسياحي عبر مواقع التواصل الايج قلة الدراسات في جامعتنا حول الترو  -
 اهداف الدراسة: -6

 معرفة عادات وانماط استخدام الطلبة الجامعيون لدوقع الانستغرام. -
 معرفة دوافع استخدام الطلبة الجامعيون لدوقع الانستغرام في لرال السياحة. -
 التي يحققها الطلبة من الدؤثرين لعملية الترويج السياحي عبر موقع الانستغرام. استنتاج الاشباعات -
 كيفية مساهمة موقع الانستغرام خاصة موقع الانستغرام. -
 مفاهيم الدراسة: -7

 الترويج السياحي: -7-1
ىو تلك الجهود الدبذولة التي تهدف إلى توضيح الصورة السياحية للدولة لتأثير على التعريف الإصطلاحي: 

 .1السائحين و إثارة دوافعهم للقيام برحلة سياحية إلى الدولة لإشباع رغباتهم و برقيق أىدافهم السياحية

                                                           
 .243ص  2007، الدنظمة العربية لتنمية الإدارية، القاىرة ندقيفو ال التشويق السياحي :صبري عبد السميع-1
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ىو أيضا العملية الاتصالية التي تسعى الدؤسسة السياحية أو دولة الدقد السياحي من حاملذا برقيق جملة     
 .1من الاىداف تتعلق بالتعريف بخصائص الدنظمة السياحية

 ين:المؤثر  -7-2
يعرفون بانهم أشخاص لديهم مصداقية مع اعداد كبيرة من جماىير و سائل التواصل الإجتماعي  اصطلاحا:

حيث تتوفر فيهم الدعرفة و الخبرات في موضوعات معينة، ويشاركون الجماىير تفاصيل حياتهمالشخصية و 
و صناع لزتو  لذا يدارسون  خبراتهم من خامل الدنشورات كالصور والفيديوىات و غالبا يكونون متاحصمين

 .2تاثيرا كبيرا على متابعهم و غلى قرارتهم الشرائية
اجرائيا : يدكن تعريف الدؤثرين في دراستنا، على أنهم صناع لزتو  على الانستغرام يتابعهم ماميين من الدتابعين 

 يقومون بالترويج للسياحة بهدف التأثير.
 مواقع التواصل الإجتماعي: -7-3

ىي مواقع الكترونية تقدم خدمات اجتماعية لدشتركيها لأعراض التواصل الانساني والإجتماعي،  صطلاحا:إ
تؤسسها شركات كبر  لجميع الدستخدمين و الأصدقاء وتبرلرها لخدمة تكوين صدقاتأو البحث عن ىويات و 

 ىتمامات مشتركة.إ
اء و تبادل الدعلومات و المحتويات بين ىي منظومة من الشبكات الالكترونية التي تسهل عملية انش جرائيا:إ

 لرموعات من الأفراد و الدنظمات تتيح للمؤثرين نشر أفكارىم فيها الجمهور و يتأثربها  و يتفاعل معها.
 

 الأنستغرام: -7-4
و  telgramو التي تعني فوري أتى و    instant" دمج لكلمتين Instagramبالالصليزية " لغة:

 التي تعني برقية و الكلمة تعني ككل ارسال صورة فورية.
ىو برنامج يعمل على الذواتف الذكية يستخدم لدشاركة الصور عبر مواقع التواصل   إصطلاحا:

 الإجتماعية الأخر ، ىو تطبيق لراني لتبادل الصور ىو شبكة إجتماعية أيضا.
. تم مشاركتها في لرموعات متنوعة من خدمات يتيح للمستخدمين التقاط صور و إضافة فلتر رقمي لذا

 الشبكات الإجتماعية و شبكة الأنستغرام نفسها .
لضن في دراستنا بصدد التعرف على شبكة التواصل الإجتماعية " الانستغرام" و كل ما يحيط بها  إجرائيا:

معرفة كل ما يدفع بالطالب الجامعي إلى استخدام ىذه الشبكة  من خصائص و لشيزات،  كما لضجاول

                                                           
 .23، ص2017دار أسامة للنشر و التوزيع، الأردن الاتصال و الإعلام التسويقي،  :حسين عوادة فاطمة -1
 .618ص  2020، 9 ، العددالمجلة العلمية للبحوث العلاقات العامىة و الاعلانوليد ساممة،  -2
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بالإضافة إلى كشف الدوافع و الإشاعات و الاستخدمات كما الحاجات من وراء استعمال الدوقع 
 الددروس.

 منهج الدراسة: -8

اعتمدنا في دراستنا ىذه على الدنهج الوصفي التحليلي الذي يهدف إلى جمع بيانات  ومعلومات كافية  ودقيقة 
عن الظاىرة  ومن ثم دراسة وبرليل ما تو جمعو بطريقة موضوعية وصولا إلى العوامل الدؤثرة في تلك الظاىرة والذي 

صة ان لرتمع بحثنا كبير و يصعب تغطية كامام  كبير يعتمد على عدة أساليب إخترنا منهامنهج الدسح بالعينةخا
 ويصعب

 تعطييو كامام . 
و يظهر ىذا الدنهج من خامل لزاولة التعرف و على الدور الذي يلعبو الدؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

زائرية من قوة خاصة الأنستغرامفي الترويج للسياحة في الجزائر و تسليط الضوء  حول مد  استفادة الدولة الج
 تأثيرىم على الجمهور لدعم السياحة في البامد والوقوف على الأساليب الترويجية والإقناعية الدستخدمة في ذلك.

 نوع الدراسة: -9

الوصفية على انو موضوع جديد حيث تعرف الدراسة وصفية برليلية حول لقد استخدمنا في موضوعنا الدراسة 
الظاىرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها كيفيا أو كميا، الدنهج الذي يعتمد على دراسة 

فالتعبير الكيفي يصف الظاىرة ويوضح خصائصها، أما التعبير الكمي فيعطيها وصفا رقميا يوضح مقدار ىذه 
 الظاىرة.

 مجتمع وعينة الدراسة: -11
 مجتمع الدراسة: ( أ

الظاىرة التي يدرسها البحث، وىو أيضا المجتمع الأكبر او لرموعة يعرف لرتمع البحث على انو جميع مفردات 
الدفردات التي يستهدف الباحث دراستها لتحقيق نتائج الدراسة، ويدثل ىذا المجتمع الكل او المجموع الأكبر 

 .1للمجتمع الدستهدف والتي يهدف الى دراستو ويتم تعميم نتائج الدراسة على كل مفرداتو

لرال الدراسة الذي يحتوي لرموعة من العناصر التي ترغب بدراستها والحصول على بعض  ولرتمع البحث ىو
 .1النتائج

                                                           
، رسالة ماجستير، بزصص الديني وطرق مواجهتها من وجهة نظر المختصينالمواقع الالكترونية ودورها في نشر العلم الزيان شيب ناصر محمد،  -1

 .7،ص2011العلوم الاجتماعية جامعة نايف العربية، الرياض، 
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اما بالنسبة لدراستنا فمجتمع البحث ىو طامب جامعة مولود معمري تيزي وزو مستخدمين لدوقع الانستغرام 
لمجتمع اعتمدنا على أسلوب لترويج السياحي من خامل الدؤثرين على مواقع التواصل الاجتماعي ونظر لكثافة ا

 العينة.

 العينة: ( ب

يلجا العديد من الباحثين الى الاعتماد على العينات في لرال البحوث العلمية وتعرف العينة على انها لرموعة فرعية 
من العناصر الدختارة من بين العديد من العناصر الدمكنة الدكونة للمجتمع الأصلي لاجراء الدراسة عليها، وتعرف  

على انها لرموعة جزئية من لرتمع الدراسة تم اختيارىا بطريقة مناسبة واجراء الدراسة عليها ومن ثم  كذلك
استخدام تلك النتائج، وتعميمها على كامل لرتمع الدراسة الأصلي، فالعينة بسثل جزء من لرتمع الدراسة من 

 2كافة وحدات المجتمع  حيث الخصائص والصفات ويتم اللجوء اليها عندما يعني الباحث عن دراسة

وقد اعتمدنا في دراستنا ىذه على العينة القصدية والتي تعرف بانها عينة يتم اختيارىا بشكل مقصود من قبل 
الباحث نظرا لتوفر بعض الخصائص في أولئك الافراد دون غيرىم ولكون ذلك الخصائص بسثل لرتمع الدراسة بسثيام 

 عاما بدا يخدم اىداف الدراسة.

اختيار عينة الدراسة بطريقة قصدية، وىي التي تتم عن طريق الاختيار الدقصود من طرف الباحث، وقد تم  وقد تم
اختيار عينة من طامب جامعة مولود معمري بتيزي وزو الدستخدمين لدوقع الانستغرام للترويج السياحي من خامل 

 مفردة. 100ينة قوامهاالدؤثرين على مواقع التواصل الاجتماعي، وقد أجريت الدراسة على ع

 حدود الدراسة: -11

 ية: اقتصرت ىذه الدراسة على طامب جامعة مولود معمري تيزي وزونالحدود الدكا - أ
 .2024الحدود الزمنية: امتدت ىذه الدراسة من شهر مارس الى غاية نهاية شهر حويلية  - ب

 أدوات الدراسة: -12
 قد اعتمدنا في دراستنا على أداة واحدة ىي: 

                                                                                                                                                                                     
 28، مكتبة العيكات، الرياض، صجمع البيانات وطرف المعاينة صيغة الأولىحسين مطلق العلوان، -1
 .13، ص2010، جامعة العربي بن مهيدي، ام البواقي، بين النظرية والتطبيقية عامة الاتصال الداخلي في الجامعة الجزائريةمحمد قادر،  -2
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يعتبر الاستبيان من أدوات البحث سياسية الشائعة الاستعمال في العلوم الإنسانية، خاصة  الاستبيان: -
في علوم الاعامم والاتصال، حيث يستخدم في الحصول على معلومات دقيقة لا يستطيع الباحث 
مامحظتها بنفسو في لرال البحوث. لكونها معلومات لا يدامىا الا صاحبها الدؤىل قبل البوح بها، 

عرف الاستبيان بانو تلك القائمة من الأسئلة التي يحضرىا الباحث بعناية في تعبيرىا عن موضوع وي
الدبحوث في اطار الخطة و البيانات الدطلوبة، من اجل الحصول على إجابات تتضمن الدعلومات و 

 .1البيانات الدطلوبة لتوضيح الظاىرة الددروسة وتعريفها من جوانبها الدختلفة

 دت الدراسة على ىذه الأداة لدا لذا من أهمية كبيرة،ولقد اعتم

 ( لزاور كل لزور يتضمن لرموعة من الأسئلة.03وقد قسمنا استمارة الاستبيان الى ثامثة)

 : خصصناه للبيانات الشخصية.المحور الأول

 .خصصناه لدوافع استخدام الطلبة الجامعيون لدوقع الانستغرام في لرال السياحة المحور الثاني:

 : خصصناه لامشباعات التي يحققها الطلبة من الدؤثرين في عملية الترويج عبر الانستغرام.المحور الثالث

 الدراسات السابقة:  -13
 سنقوم بعرض لرموعة من الدراسات التي لذا عامقة بدراستنا تتمثل فيما يلي:     

 و دورها في الترويج للخدمات الفندقية" : " مواقع التوصل الإجتماعيالأولىالدراسة  -
عملت ىذه الدراسة على معرفة دور شبكات التواصل الإجتماعي في ترويج الخدمات التي تقدمها الفنادق 
للسياح في ظل بروز شبكة الانترنيت كحقيقة أساسية تساىم في فتح فرص التواصل و التفاعل من خامل شبكات 

 :لبحث إلى لرموعة من النتائج أهمهاالتواصل الإجتماعي، و خلص ىذا ا
تهدف الفنادق من خامل الترويج للإعامم السائح بكل الخدمات الفندقية التي تقدمها، ثم لزاولة و إقناعو 
بإقتناء ىذه الخدمات و أخيرا تذكيره للعودة للفندق و ذلك بإستخدام لرموعة من الأدوات  أهمها البيع 

 بذدريجالدبيعاتن العامقات العامة....الشخصي، الإعامن، 
ساىم ظهور الجيل الثاني لامنترنيت مع نهاية التسعينات في ظهور العديد من مواقع التواصل الغجتماعي  -

 -فيديو –مقاطع  -الصورة -التي توفر لامفراد إمكانية التواصل إجتماعيا من خامل مشاركة الدلفات
 م.....إلخ....إلخ ومن اشهرىا الانساغرا -لزادثات

                                                           
 .220، ص2010الطبعة الرابعة، ديوان الدطبوعات الجامعية  ،مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصالاحمد بن مورسلي، -1
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 مشاركة الدعلومات.الخدمات الفندقية من خامل نشر و  تساىم شبكات التواصل الاجتماعي في تسويق -
فاعلة لتسويق خدمات الفندق تساىم مواقع التواصل الإجتماعي في نمو صناعة الفنادق فقو و سائل  -

ق من أجل عرض ووسيلة سريعة لتلتقي شكاوي العمامء كما انها بسنح العديد من الفرص للفتاد
 خدماتها الفندقية.

ركزت ىذه الدراسة على أهمية إستعمال مواقع التواصل الإجتماعي من طرف الفنادق من أجل ترويج خدماتها و 
 فتح منافذ جديدة لتسهيل وصول الدعلومات للفئة الدستهدفة.

 " Social Media in Tourism: " الثانيةالدراسة  
إبزاذ –ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز دور و سائل التواصل الإجتماعي في السياحة ) البحث على معلومات 

الترويج السياحي ( و التركيز على أفضل الطرق للتفاعل مع الدستهلكين عبر ىذه الشبكات الإجتماعية،  –القرار 
 و توصلت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية: 

تواصل لوسائل التواصل الإجتماعي و تزايد تاثيرىا على العديد من الجوانب النمو السريع و الد -
 الإجتماعية و الإقتصادية. 

 تؤدي و سائل التواصل الإجتماعي دورا مهما في صناعة السياحة. -
اعي بعد إعتمادىا لوقت ئل التواصل الإجتمتتوجو صناعة السياحة للإستفادة بشكل كبير من وسا -

، راي الدستهلك و نشر الدعلومات بالطريقة التقليدية لذلك وجب الإىتمام و هة طويل على سمعة الوج
على جميع جوانب صناعة السياحة و إثبات الدساهمة البحث في طرق تأثير و سائل التواصل الإجتماعي

 الإقتصادية لوسائل الإعامم الإجتماعي في ىذه الصناعة.
صناعة السياحة ووجوب البحث عن طريق و بينت ىذه الدراسة ضرورة تبني وسائل التواصل الإجتماعي في 

 1إستغاملذا .
 The Elfects of Social Media on Tourism : مقال بعنوان: الثالثةالدراسة

Marketing : A StudyamongUniversityStudents . 
إلى مناقشة أهمية مواقع التواصل الإجتماعي في التسويق السياحي من خامل إستبيان تم  ىدفت ىذه الدراسى
طالب بالجامعة، بحسب نتائج الدراسة فقد أثرت مواقع التواصل الإجتماعي في  550إجراؤه على عينة من 

ب بشكل كبير في القطاع السياحي من الجانبين السلبي و الإيجابي أين تاثرت القرارات السياحية ليجل الشبا
إختيار الوجهة السياحة، من خامل التعليقات و التجارب الشخصية للمستخدمين الاخرين عبر مواقع التواصل 

                                                           
 Revue des réformes ، لرلة الترويج للمناطق السياحيةمساهمة شبكات التواصل الإجتماعي في  د. زاير وافية، كولوف كريدة،-1

économique et integration  en économie mondial    44-31، ص 2021، 1، العدد15، المجلد. 
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الإجتماعي إذا أوصت الدراسة بضرورة إستحدامالدواظفين في الدنشأت السياحية لدواقع التواصل الإجتماعي كأداة 
 للتسويق و التواصل الفعال.

( مقال يعنوان أهمية الوكلات السياحية في تنشيط 2119وعافية، لـ ) ب: 4الدراسة  -14
 السياحة.

ىدفت ىذه الدراسة إلى برديد أهمية الوكالات السياحية في تنشيط السياحة الداخلية في الجزائر، حيث تم 
التعامل مع  فرد عبر مواقع التواصل الإجتماعي، سبق لذم 50القيام بدراسة ميدانية و توزيع إستبيان على عينة من 

الوكالات السياحية، أيدن توصلت الدراسة إلى أن السياحة في الجزائر تعاني من ركود، من اىم أسباب ذلك عدم 
قيام الوكالات السياحية بدورىا في تنشيط السياحة الداخلية، إضافة لعدم توفر الذياكل و الخدمات السياحية 

 الدناسبة لذذا النوع من السياحة.
 (مقال بعنوان:  Kassegn / Sohil, 2020: لـ ) سةالخامالدراسة -

 The Trustworthiness of Travel and tourism information sourc of social 
media : perspectives of international touristswisitingEthiopia.                                                                
ىدفت ىذه الدراسة إلى معالجة مد  جدارة مصادر الدعلومات السياحية عبر وسائل التواصل الإجتماعي بالثقة 

زائر، أين توصلت إلى أن الزوار لديهم تطور إيجابي حول مصداقية  310في بلد إثيوبيا، توزيع إستبانة على 
سنة لديهم  35و  18تتراوح أعمارىم بين الدعلومات الخاصة بالسفر عبر و سائل التواصل الإجتماعي، الذين 

ام الإيكولوجي الرقمي خاصة ظستخدام النإبذاه مصداقية الدعلومات، فهذا الجيل يديل للإالاتفاقمستو  أعلى من 
ة تسويقية متكاملة تضم و إستراتيجي تطبيقات السفر، إذ أوصى الباحثين منشأت السياحة و الضيافة إستخدام

 1التقليلدية و الحديثة.عامم سائل الا
  
  

         

                                                           
الاعمال و التجارة،  ، لرلة إقتصادياتدور مواقع التواصل الإجتماعي في تنشيط السياحة الداخلية بولاية جيجلساميسزعباط، فاتح سردوك،  -1

 .241-223، ص 2022،  1، العدد7المجلد 
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 تمهيد: 

التًويج السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي يشكل جزءا أساسيا من استًاتيجيات التسويق الحديثة للوجهات 
السياحية، يتمثل التحدي الرئيسي في استخدام ىذه الدنصات بشكل فعال ولجذب السياح وتعزيز الوعي 

إدارة حسابات قوية ونشطة على  بالوجهات السياحية، لؽكن برقيق ذلك من خلال التواجد النشيط والدستمر،
 منصات مثل فيسبوك، انستغرام، تويتً. وغتَىا بدشاركة لزتوى متنوع لغذب الجمهور الدستهدف.

 وبالتالر جاء في ىذا الفصل مبحثتُ لعا:

الدبحث الأول: يتعلق بالتًويج السياحي سنتناول فيو تعريف التًويج السياحي والعيتو وأىدافو وخطواتو، ونتطرق 
 لذ التًويج السياحي الالكتًوني.ا

الدبحث الثاني: خصص لداىية مواقع التواصل الاجتماعي سنتناول فيو تعريف وأنواع ونشأة مواقع التواصل 
 الاجتماعي، وتطرقنا الذ تعريف الأنستغرام.
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 الدبحث الأول: الترويج السياحي.

 الدطلب الأول: ماهية الترويج السياحي.

يعرف التًويج السياحي بأنو " التنسيق بتُ جهود البائع والسائح في اقامة منافذ للمعلومات لتسهيل بتُ الدنتج 
 1الىسائح"

ويعرف التًويج السياحي أيضا بأنو: " كافة الجهود الاعلامية والداعية والعلاقات العامة الرامية الذ اعداد ونقل رسالة 
السياحية لدولة ما أو منظمة ما الذ أسواق لزددة بالوسائل الفعلية بغرض جذب أو رسائل معينة عن الصورة 

 2الجماىتَ ودفعهم الذ لشارسة نشاط سياحي في تلك الدناط الدستهدفة أي أن الذدف ىو الطلب السياحي."

ت ويعتمد التًويج السياحي  على لساطبة العواطف وايقاظ الخيال وكسب الدشاعر والابذاىات من منطلقا
سيكولوجية موجو لضو الجوانب الغريزية والدوافع الاساسية والدكتسبة، من عدم اغفال النواحي الدوضوعية والفكرية. 
فدور التًويج السياحي ىو بناء صورة مضيئة وخلفية الغابية لدى القدر الأكبر من مستقبلي رسائلو الدتعددة ثم 

 .3داومة تسليط الأضواء عليهاالحفاظ على استمرارية ىذه الصورة ودوام بريقها بد

ف أيضا التًويج السياحي أنو لرموعة متكاملة من الأنشطة التي تبذل من أجل التعريف بالدنتج السياحي واقناع ر ويع
والدعاية في الصحف والمجلات والتلفزيون  بالإعلانالسائحتُ السائحتُ المحتملتُ وترغيبهم في الدنتج السياحي وذلك 

الذ جهود العلاقات العامة الرامية الذ بناء  بالإضافةوالنشرات والدلصقات والكتيبات وغتَىا من الوسائل الدتاحة، 
صورة ذىنية جيدة وانطباع طيب من خلال البيانات والدعلومات الصادقة والواضحة والحقيقية عن الدول السياحية 

 .4لى خلق طلب فعال على منتجها السياحيمايساعد ع

 

 

                                                           
 .380، ص 2001، دار البركة للنشر والتوزيع، عمان، تسويق الخدمات السياحيةمروان أبو رحمة،  -1
 . 308، ص2005، 1، لرلد 12، لرلة الاقتصاد الجديد، العدد العلاقات العامة في الترويج السياحي دوربركان أسماء،  -2
 .71، ص1995، الددخل الشكلي، دار الفجر، مصر، الدداخيل الأساسية للعلاقات العامةمحمد أمتُ حجاب وسحر محمد وىبي،  -3
أنمونجا" تحليل مضمون برنامج رحلتي الى شبكات التواصل الاجتماعي والترويج للسياحة بالجزائر اليوتيوب خولة شادي، سناء تسابي،  -4

 .358، 327، ص2022، 03، العدد 11، لرلة علوم الانسان والمجتمع، المجلد 2020الصحراء الجزائرية.
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 الدطلب الثاني: أهمية الترويج السياحي.

 مل ألعية التًويج السياحي فيما يلي:شت

 أولا: تحقيق التنوع السياحية.

حيث ان الطفاض مستوى الوعي السياحي لدى الجمهور يعد أحد العوامل التي تعوق السياحة عن أداء دورىا في 
والارتقاء بو، وأحد العوامل الخطتَة التي تفقد  الدنتج السياحي أىم مقوماتو التي يتميز بها، لذلك تنمية المجتمع 

 فتحقيق التوعية السياحية مهمة جدا.

 ثانيا: تحفيز الطلب على الدضمون السياحي.

السياح الذ ان الدضمون السياحي لدولة ما أو منظمة ما، ما ىو الا اجمالر عناصر الجذب السياحي التي بذذب 
 تلك الدولة والدنطقة، وندفعهم الذ زيارتها للاستماع بالسياحة فيها.

 ثالثا: نشر الدعرفة السياحية.

يعد التًويج أحد  الوسائل الأساسية لنشر الدعرفة والثقافة والسياحة لدى الجمهور الداخلي والخارجي، فمن خلال 
والخدمات والبرامج الدختلفة، وعن أوجو الجذب والاستثمار يؤثر في  الدعلومات التي تنشر عن الأثار والدعالد السياحية

 أراء وابذاىات ومواقف الجمهور.

 رابعا: تحقيق الاقناع لدى السائح.

يتحقق التنشيط السياحي باستخدام كافة الأنشطة التًولغية والأساليب الاقناعية التي تساعد على زيادة اعداد 
ن داخل الدولة أو من خارجها على السواء، بالاضافة الذ ذلك تهدف ىذه الجهود الذ السائحتُ الفعلتُ والدرتقيتُ م

 1برفيز الدسؤولتُ عن الشركات والدؤسسات والذيئات السياحية كزيادة جهودىا لاجتذاب أكبر عدد من السائحتُ.

 .2كما لؽكن حصر ألعية التًويج السياحي من خلال النقاط التالية

                                                           
 .69-68، الأردن، دار الدعتز للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ ص مبادئ السياحة الحديثةزيد منتَ عبوي،  -1
، الدفاىيم، الأسس، الوظائف، الطبعة الأولذ، دار وائل للنشر، الأردن، أحمد محمد فهمي الرزنجي، استراتيجيات التسويق، نزار عبد المجيد البرواري -2

 .217، ص2004
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 دمة السياحية وتقديم كافة الدعلومات عن الدنظمة السياحية والدستهلك.التعريف بالدنتج والخ -

 رسم صورة ذىنية وتذكتَ الدستهلك بالدنتج السياحي. -

 التفضيل لنوعية معينة من الدنتج أي الدنافسة. -

 برريك الطلب السياحي ) الدبيعات( -

 زيادة الدبيعات واستقرار الأرباح للمؤسسات السياحية -

 البيع والوكلاء.دعم رجال مندوبي  -

 القناة الاتصال بتُ البيئة الداخلية للمنظمة والبيئة الخارجية المحيطة بالدنظمة. -

 اعلام الدستهلك بالدنتج والدؤسسات السياحية. -

 نشتَ ىنا الذ أنو لؽكن الذ أنو تلخيص ألعية التًويج السياحي في ثلال نقاط ىي: -

 الاعلام -

 الاقناع -

 التذكتَ -

 الثالث: أهداف الترويج السياحي الدطلب

ان التجارب لأي عملية ترويج ىي الشراء والقناعة لأن ىدف منظم عملية الاتصال ىو معرفتو كيف لػول الجمهور 
 .1الدستهدف الذ حالة يكون فيها مستعدا للشراء، ولؽكن ابراز أىم أىداف التًويج السياحي في النقاط التالية

 دمة السياحية.تكرار استخدام الدنتج والخ -

 شرح وتوضيح أعمال ونشاطات الدنظمة السياحية. -

 .جذب السائح والحصول على ولائو -

 تقليل تقلبات الدبيعات. -

 تزويد الدعلومات عن الدنظمة السياحية ومنتجاتها. -

                                                           
 .135، 134، ص2014 ن للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولذ، دار الأكادلؽيو أساسيات الادارة الفندقية الحديثة، روشان مفيد بوظو -1
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 لدى السائح ) الدستهلك(. والانتباهاعداد وتهيئة الادراك  -

 واستمالة الدستهلك للشراء والحزن. شرح أعمال ونشاطات الدنظمات السياحية، لاغراء -

 معرفة السياح الدستهدفتُ. -

 الدطلب الرابع: خطوات عملية الترويج السياحي.

عملية التًويج السياحي لا بزتلف في جوىرىا عن عملية التًويج للسلع الدادية وىذا لػكم طبيعة الخدمات 
نت تنبع من خطة عمل تشويقية، بدا يعتٍ أن الدؤسسة أيا كانت ليس لذا معتٌ الا اذا كا جالسياحية، فعملية التًوي

 1الخدمة قد قامت مسبقا بتحديد مايلي:

 *الذدف الدنتج: الشهرة، الولاء، صورة الدؤسسة ...الخ.

 العملاء الحاليتُ، الدتحصلتُ، قادة الرأي ... الخ. *الجمهور الدستهدف:

 : رسالة واحدة.*موضوع الاتصال

 اقليمية، وطنية، دولية ...الخ *الدنظمة الجغرافية:

 التًويج الدختارة. لوسائل*ميزانية لزددة وفقا 

 رصد ومراقبة لقياس الفوائد من حيث النوعية والكمية. *الفوائد الدتوقعة:

 بعد برديد ىذه النقاط سيكون من السهل يقييم:

 لزتوى الرسالة التي لغيب أن لاتنسى من طرف الدستهلك. -

 خدمة والتي تشتًط جودة الصورة التي ترغب في نقلها.سائل الاعلام الدست -

 أفضل فتًة لبدء الحملة الاعلامية. -
 

                                                           
، كلية ع التجارية و ع الاقتصادية، و ع الترويج السياحي كأسلوب لترقية القطاع السياحي في الجزائرد  الداوي الشيخ،  -قمراوي نوال باحثة، أ -1

 .03التستَ، جامعة الجزائر 
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 الدطلب الخامس: تعريف الترويج السياحي الالكتروني. -
 تعريف الترويج السياحي الالكتروني. -1

الأنتًنيت من أجل التًويج السياحي الالكتًوني ىو استخدام الدنشأة السياحية للتكنولوجيات الحديثة ومن ألعها 
 .1الاتصال بعملائها الحالتُ والمحتملتُ

فالتًويج الالكتًوني لؽكن السائح الدفاضلة واختيار ما يرلػو، أو مايراه مناسبا لو، فمن خلال العروض الاعلانية التي 
 تقدمها الدنشأت الكتًونيا  من صور وفيديو لغعل للسائح عدة خيارات.

 ويج الالكتروني:السياحي الى التر  جمن التروي -

على عملية اتصال اقناعي ىدفها نقل الدعلومات الضرورية الدتعلقة بالخدمة،  ىو طناحي نشاطا ييعد التًويج السي
بهدف التأثتَ ذىنيا على السائح للحصول على الخدمات السياحية، وعليو تهدف سياسة التًويج السياحي بصفة 

ختلفة لديهم، وبناء عامة الذ جذب أكبر عدد لشكن من السائحتُ الدرتقيتُ من خلال التأثتَ عليهم واثارة الدوافع الد
عليو فان التًويج السياحي عن لستلف الجهود الدبذولة والتي تهدف الذ التوضيح الصورة السياحية للدولة، للتأثتَ على 

 .2رغباتهم وبرقيق أىدافهم السياحية لإشباعالسائحتُ واثارة دوافعهم للقيام برحلة سياحة 

تَ ليصبح التسويق والاتصالات، لدرجة أن اسمو قد تغعلومات لدتيكنولوجيا تأثتَا صر اذ يعتبر التًويج من أكثر عنا
الدباشر، والذي يشتَ الذ كافة النشاطات التي تولد سلسلة من الاتصالات والاستجابات مع العملاء الحاليتُ 

كان ظهور مفهوم ، ومن ىنا  الخوالدرتقبتُ، حي أصبحت الأنتًنيت وسيلة الالتقاء والاحتكاك الدباشر بالعملاء....
 .3التًويج السياحي الالكتًوني ضرورة لاستجابة قطاع السياحة لدتغتَات الثورة التكنولوجية

فالتًويج الالكتًوني للسياحة ما ىو الاستخدام لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وفي مقدمتها الأنتًنيت من أجل 
ولوجية من بينها: الاعلان الالكتًوني، البيع الشخصي ايصال الدنتج السياحي، باستخدام عدد من الوسائل التكن

 الالكتًوني، تنشيط الدبيعات الالكتًوني، العلاقات العامة الالكتًونية.

                                                           
 .2011،، الأردن، دار  زىران  للنش والتوزيعالترويج ولاعلانالعبدلر، قحطان العبدلر.  -1
كألية حديثة للتًويج  الالكتًوني للمنتج السياحي في الجزائر، دراسة ميدانية، لرلة  حيل العلوم الانسانية   ،الشيكات الاجتماعية، راضيةبن نوي   -2

 .38ص  ،72،2021والاجتماعية، العدد 
 الدرجع نفسو. -3
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 الدطلب السادس: وسائل الترويج السياحي الالكتروني.

 وسائل الترويج السياحي الالكتروني. -1

لؼتلف الاعلان الالكتًوني عن الاعلان التقليدي في أن الاعلان الالكتًوني يولد استجابة  الاعلان الالكتروني: -
فورية، وذلك يتصف بالقدرة على صياغة رسائل غنية بالدعلومات، ويوجو مباشرة الذ الدستخدمتُ لشا يزيد من درجة 

الأثر الدطلوب منو بالاضافة الذ  التفاعل، وذلك على خلاف الاعلان التقليدي، والذي يتميز بالبطء في أحداث 
 قيود من ناحية صياغة الرسالة.بال صفتكونو لررد رسالة ثابتة ت

بتنشيط الدبيعات الذ الجماىتَ  ت قناة فعالة بسكن من توصيل كل مايتعلقتوفر الانتًن تنشيط الدبيعات الالكتروني: -
الدستهدفة، وبلا شك فان استًاتيجية تنشيط الدبيعات التي تتيح للعملاء الحصول على بعض الذدايا والدكافأت في  
كل وقت يدخل فيو العميل على الدوقع الخاص بالشركة ىي استًاتيجيات التًولغية والتي لؽكن استخدامها لبناء 

ت تقوم العديد من ، وعبر الأنتًنالخعميل وبرقيق الولاء والانتماء للشركة ومنتجاتها...علاقة طويلة الأجل مع ال
الشركات بتقديم ىدايا رمزية للزبائن لدوقعها تشجيعا لذم على زيادة الدوقع أو الاستفسار أوطلب الدعلومات. وتوجد 

 .1مواقع  شبكية بذري مباريات بتُ الزائرين وتقدم للفائزين ىدايا فورية

: تستطيع الشركات من خلال طريقة العلاقات العامة الدبتكرة التحدث مباشرة الذ العلاقات العامة الالكترونية
العالد من خلال الدوقع الشبكي وغالبا مايستخدم الشركات مواقعها الشبكية لاستعراض نشاطاتها أو عرض تقريرىا 

ديها خصوصا من ؤيعملائها ومالذا. أو التواصل مع عن ستَ أعمالشهرية أو السنوية. أو اعطاء خلاصات مفيدة 
 خلال أليات الدؤبسرات الالكتًونية، أو لراميع النقاش، أو لراميع التًكيز وغتَىا من أساليب التواصل الدباشر.

 تكنولوجية: التسويق الدباشر يعد من أكثر الادوات التًولغية التي استغلت التطورات الالتسويق الدباشر الالكتروني
ت لخدمة أىدافها. وىو عبارة عن اتصالات مباشر عبر وسائل غتَ شخصية مع أفراد لستارين ووظفت شبكة الانتًن

 ومستهدفتُ بعناية خاصة. وذلك للحصول على استجابة فورية، وعلاقات مثمرة ودائمة بالزبون، ويتخذ التسويق 

                                                           
ل العلوم الانسانية ، دراسة ميدانية، لرلة  حيالسياحي في الجزائرالشيكات الاجتماعية، كألية حديثة للترويج  الالكتروني للمنتج ، بن نوي راضية -1

 .72،2021 العدد والاجتماعية،
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التسويق بقواعد عة منها الكتالوجيا الالكتًونية،تنو الدباشر في الدمارسات التسويقية الحديثة عددا من الأشكال الد
   1البيانات، التسويق بالبريد الالكتًوني  وغتَىا

 الدبحث الثاني: ماهية مواقع التواصل الاجتماعي.

 : نشأة مواقع التواصل الاجتماعي.الأول الدطلب

 Jin Ellis Tom Truscotأين قام كل من  1979يرجع ظهور شبكات التواصل الاجتماعي لبى سنة   
" حيث ىذا النظام لدستخدمتُ بنشر Usementنشاء نظام للتحادث والتواصل العالدي عرف بنظام ال "بإ

رسائل بشكل واسع. غتَ أن أول ظهور لذذه الشبكات على الشكل الحالر الدتعارف عليو كان في بداية 
كان الذدف منو مساعدة الأصدقاء   classmates، صمم راندي كونرادر موقع 1995التسعينات ففي سنة 

والزملاء الذين جمعتهم الدراسة في مراحل حياتو معينة وغرقتهم ظروف الحياة العملية في أماكن متباعدة، وكان ىذا 
بدأت  2001الذ سنة  1997الدوقع يلبي رغبة ىؤلاء الأصدقاء والزملاء في التواصل فيما بينهم الكتًونيا، ومن 

جتماعية تتزايد بأشكال متعددة وتركيبات متنوعة فيما يتعلق بالصحفات الشخصية مع التوضيح ىذه الأدوات الا
( التي تسمح Arian ( ،)Venue ( ،)Blach Plant( ،)Migenteالعلتٍ لقائمة الأصدقاء فظهر )

 ( استطاعLive hournalللمستخدمتُ بخلق صفحات شخصية ومهنية بردد ىوية الأصدقاء ومن خلال ) 
. 1999الأشخاص تعيتُ البعض كأصدقاء للأجل متابعة لرالاتهم، وبعد ذلك ظهر العالد الافتًاضي الكوري عام 

، حيث تضمن قائمات الأصدقاء وخدمة لتدوين 2001وجسد ملامح مواقع التواصل التواصل الاجتماعي عام 
لأجل مساعدة الأشخاص  2001( عام Ryze, conالدذكرات وغتَىا، أما الدوجة الثانية فكانت مع اطلاق )

 في زيادة فعالية الشبكات التجارية، توالت بعد ذلك الشبكات الاجتماعية في الظهور حيث ظهر )
Facebook( )Twitter ( ،)Myspace وغتَىا من الدواقع، لتستمر ظاىرة مواقع الشبكات الاجتماعية )

 .  2في التنوع والتطور

                                                           
بارك،  ، دراسة حالة حديقة التسلية موستالاندمساهمية شيكات التواصل الاجتماعي في الترويج للأنشطة السياحية في الجزائربلعياشي محمد أمتُ  -1

 .116. ص2،2020، العدد 6لرلة البشائر الاقتصادية، المجلد 
، 01، العدد 22، لرلة العلوم الانسانية، المجلد دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاعلان على الخدمات السياحية، رايس عبد الحق، زاعز سارة -2

 . 37 -16، ص 2022السنة 
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الولايات الدتحدة الأمريكية على مستوى تفاعل بتُ بعض زملاء ظهرت مواقع التواصل الإجتماعي في  
 ( وىو موقع1995الدراسة، و أول موقع تواصل إجتماعي لطلاب الددارس الأمريكية ظهر عام )

classmates.com و ىذا الدوقع قسم المجتمع الأمريكي إلذ ولايات و قسم كل ولاية إلذ مناطق، وقسم كل ،
يعها تشتًك في ىذا الدوقع، و لؽكن للفرد البحث في ىذا التقسيم حول الددرسة التي منطقة لعدة مدارس، و جم
 ينتسب إليها و لغد زملائو.

و كان   six Degrees.comوتبع ذلك لزاولة ناجحة لدوقع التواصل الإجتماعي آخر وىو موقع 
اص بغض النظر عن انتماءاتهم ( وركز ذلك الدوقع على الروابط  الدباشرة بتُ الأشخ1997ذلك في خريف عام ) 

العلمية أو الدعرفية أو الدينية من وكان ذلك الدوقع للمستخدمتُ لرموعة من الخدمات من ألعها إنشاء الدلفات 
الشخصية وإرسال الرسائل الخاصة لمجموعة من الأصدقاء، بالرغم من ذلك فقد تم إغلاق الدوقع لعدم قدرتو على 

لو، وتبع ذلك ظهور لرموعة من مواقع التواصل الإجتماعي خلال الفتًة بسويل الخدمات الدقدمة من خلا
(1997.) 

وكان لزور إىتماماتها ىو تدعيم المجامع من خلال مواقع التواصل الإجتماعية مرتبطة بدجموعات معينة   
 AsianaVeme.com مثل موقع الأمريكيتُ الأسيويتُ 

، وبعد ذلك ظهرت لرموعة من مواقع Black planet.com وموقع البشر ذوي البشرة السمراء  
م(، و قد إعتمدت 2000-1999التواصل الإجتماعية و التي لد تستع أن برقق النجاح الكبتَ بتُ الاعوام ) 

 ىذه الدواقع في نشأتها خلال الفتًة الأولذ على تقنيات 

 الويب في مراحلو الأولذ.

 http://Kenanonline.com/users/ozhor- gaper/posts/512281 

لؽكن وصف ىذه الدرحلة الثانية بانها مرحلة إكتمال الشبكات الإجتماعية، و لؽكن التاريخ  الدرحلة الثانية:
و الدقصود ىنا أنها إرتبطت بتطور خدمات الشبكة . و لؽكن أن  Web2للمرحلة الثانية بالدرحلة الثانية للويب  

، و قد تم تصميمو ليكون وسيلة  Friendstes.comجتماعينؤرخ اىذه الدرحلة بإنطلاق موقع التوصل الإ

                                                           
 .2010،، مصر22، عددالشباب الدصري للفيس بوكن مجلة الأهرام أنماط و دوافع إستخدام، عمار، صلاح-1
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للتعارف و الصدقات الدتعددة بتُ لستلف فئات المجتمع العالدي، و قد نال ىذا الدوقع شهرة كبتَة في تلك الفتًة، و 
كمنصة للتدوين، ثم برول بعد ذلك إلذ   Skyrck.comفي النصف الثاني من نفس العام ظهر في فرنسا موقع 

 لتواصل الإجتماعي مع ظهور تقنيات الجيل الثاني للويب.شبكة ا

وىو من اوائل مواقع  Myspace.com( ظهر موقع التواصل الإجتماعي الشهتَ 2003و في بداية عام )
التواصل الإجتماعي الدفتوحة و أكثرىا شهرة على مستوى العالد، كما ظهرت التوازي العديد من الدواقع التواصل 

و التي إنطلقت رسميا في الخامس من   Linkdince.comىا شهرة على مستوى العالد مثل الدفتوحة و أكثر 
م( ثم كانت النقلة 2012( مليون مشتًكا ) 250( و الذي و صل عدد مستخدميو إلذ )2003مايو عام )

(، 2004 وقع نهاية شهر ديسمبر، حيث إنطلق رسميا  )الدبإنطلاق  الكبتَة في عالد شبكات التواصل الإجتماعي
في الرابع من فبراير ىذا الدوقع إنتشر مع شبكات  Facebookو قد بدأ التواصل الإجتماعي الشهتَ الفيسبوك

و تشهد الدرحلة الثانية من تطور  1التواصل الأخرى على الساحة حتى تطور الفايسبوك من المحلية إلذ الدولية.
تخدمتُ لدواقع الشبكات العالدية. و كل ما تتيحو تقنية لشبكات الإجتماعية على الإقبال الدتزايد من قبل الدس

 2، و يتناسب ذلك الإقبال الدتزايد مع تزايد مستخدمي الإنتًنيت على مستوى العالد . 2الويب

 مواقع التواصل الاجتماعي:  مفهوم الدطلب الثاني: 

تعرفهم عن طريق أفراد تعرف على أنها مواقع مبتٍ على فكرة الشبكات الاجتماعية حيث تتواصل مع أفراد لا
صنف مواقع التواصل الاجتماعي ضمن مواقع الويب بأنها بالدرجة الأولذ تعتمد على مستخدميها في تعرفهم وت

جتماعية فبعضها العام يهدف الذ تشغيلها وتغذية لزتوياتها كما تتنوع أشكال و أىداف تلك الشبكات الا
التواصل العام وتكوين الصدقات حول العالد وبعضها الأخر يتمحور حول تكوين شبكات اجتماعية في نطاق 
لزدد ولزصور في لرال معتُ وتقوم الفكرة الرئيسية للشبكات الاجتماعية على جمع بيانات الأعضاء الدشتًكتُ في 

لنيا على الشبكة حتى يتجمع أعضاء ذو مصالح مشتًكة  كما يعرفها أياد الشبكة ويتم نشر ىذه البيانات ع
التقليدي، لينتج اعلام يزاوج  للإعلامالدليمي بالقول: " ان تلك الوسائل الحديثة للاتصال لؽكن أن تكون مكملة 

التقليدي الفرصة  للإعلامتيح بتُ الدهنية وصرامة التقاليد التي تنشأ عليها السلطة  الرابعة وبتُ التقنية الحديثة التي ت
 لظا الناس أيضا وىذا ىو الدوضوع".ليكون أكثر قربا ليس من الحدث فحسب، وا

                                                           
 .47ص 1978، القاىرة: دار الفكر العربي،الاسس العلمية لنظريات الإعلام: رشتي، جيهان أحمد-1
 .73ص  ،1،2003، عدد24، لرلة جامعة دمشق، لرلد تأثير الاتصال عبر الانترنيت في العلاقات الاجتماعية، ساري، حلمي خضر -2
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وتعرف الدواقع الاجتماعية على أنها "لرتمعك على الخط الدباشر تقوم بدعم الاتصال بتُ الأفراد عن طريق 
ى الخط الدباشر واقامة علاقات جديدة أو شبكات من الأصدقاء الدوثوق فيهم، وتقدم مكانا لتجميع الأفراد عل

 .1التعرف على أفراد أخرين في نفس لرال عملهم 

كما عرفها أيضا "أندرياس كابلان" ومايكل ىانلينا وسائل الاعلام الاجتماعية بأنها" لرموعة من تطبيقات 
وتبادل المحتوى الذي يتم انشاؤه  ، والتي تسمح بانشاء2الأنتًنيت التي تبتٌ على أسس ايديولوجية من الويب 

ت والدنصات والوسائط الذي تهدف الذ تسهيل الدشاركة التفاعل تخدمتُ وىي أيضا تطبيقات الأنتًنبواسطة الدس
 والتعاون والمحتوى".

ت أين لؽكن لبناء لرتمعات على شبكة الأنتًن عرفها على أنها " برنامج يستخدم Bobs 2006ونذكر كذلك 
 تصلوا ببعضهم البعض للعديد من الأسباب الدتنوعة".للأفراد أن ي

ومن خلال التعاريف السابقة لؽكن القول أن مواقع التواصل الاجتماعي ىي مواقع تشكل لرتمعات على شبكة 
الأنتًنيت ضخمة تقوم بدجموعة من الخدمات التي تتيح التواصل والتفاعل بتُ أعضاء الشبكة الاجتماعية لبناء 

يتم التفاعل بينهم من خلال الرسائل والخدمات والوسائل الدقدمة مثل التعارف والصداقة، الدشاركة  لرتمع افتًاضي
في الأحداث والدناسبات، مشاركة الوسائط مع الأخرين كالصور والفيديوىات فمواقع التواصل الاجتماعي ىي 

في الواقع أو أصدقاء تعرفهم من خلال  وسيلة فعالة للتواصل مع أفراد لرتمعات لستلفة سواء كانوا أصدقاء تعرفهم
 .2السياق الافتًاضي

مفهوم مواقع التواصل الإجتماعي مثتَ للجدل، نظرا لتدخل الآراء و الابذاىات في دراستو. عكس ىذا الدفهوم، 
التطور التقتٍ الذي طرا على إستخدام التكنولوجيا، و أطلق على كل ما لؽكن إستخدامو من قبل الأفراد و 

 3ات على الشبكة العنكبوتية العملاقة.الجمع

                                                           
، 3، لرلة الدراسات الاقتصادية الدعاصرة، المجلد الزاوي خيرة، دور مواقع التواصل الاجتماعي في ابراز الدقاصد السياحيةالزواوي أحمد الدهدي،  -1

 .193، 179، ص 2018، السنة 6العدد 
، 01، العدد 22، لرلة العلوم الانسانية، المجلد السياحية دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاعلان على الخدماترايس عبد الحق، زاغز سارة،  -2

 .37-16، ص 2022السنة 
 ،1،2011لرلة جامعة الدلك عبد العزيز ، العدد (،المحادثة عبر شبكة الدعلومات ) أنماطها و دوافعها و آثارها، الغامدي، محمد العزب، سهام -3

 .57ص
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و ىو المحتوى الإعلامي الذي يتميز بالطابع الشخصي و الدتناقل بتُ طرفتُ أحدلعا مرسل  الإعلام الإجتماعي:
 و الأخر مستقبل، عبر وسيلة/شبكة إجتماعية، مع حرية الرسالة للمرسل، وحرية التجاوب معها للمستقبل.

وتشتَ أيضا إلذ: " الطرق الجديدة في الإتصال في البيئة الرقمية بدا يسمح للمجموعات الأصغر من الناس  
ت و تبادل الدنافع و الدعلومات، و ىي بيئة تسمح للأفراد و المجتمعات تقاء و التجمع على الأنتًنبإمكانية الإل

 بإسماع صوتهم و صوت لرتمعاتهم إلذ العالد أجمع.

ر راضي مواقع التواصل الإجتماعي على انها منظومة من الشبكات الإلكتًونية التي تسمح ويعرف زاى 
للمشتًك فيها بإنشاء موقع خاص بو، ومن ثم ربطو عن طريق نظام إجتماعي إلكتًوني مع أعضاء آخرين لديهم 

 1الإىتمامات و الذويات نفسها.

رائيا للإعلام الجديد بانو انواع الإعلام الرقمي تعريفا إج Sheridienو تضع كلية شريديان التكنولوجية  
الذي يقدم في شكل رقمي و تفاعلي، و يعتمد على إندماج النص و الصورة و الفيديو و البصوت، فضلا عن 
إستخدام الكومبيوتر كآلية رئيسية لو في عملية الإنتاج و العرض، أما التفاعلية فهي بسثل الفرق الرئيسي الذي لؽيزه 

 2م سماتو.و ىي أى

ت العالدية، تتيح التواصل بتُ الأفراد في عة من الدزواقع على شبكة الانتًنوىو مصطلح يطلق على لرمو  
 بيئة إفتًاضية أو لرتمع إفتًاضي لغمعهم الإنتماء إلذ بلد أو مدرسة أو فئة معينة في نظام عالدي لنقل الدعلومات.

جتماعية ىي شبكة مواقع فعالة جدا في تسهيل الحياة : الشبكات الإوتعرفها هبوة محمد خليفة بالقول 
الإجتماعية بتُ لرموعة من الدعارف و الأصدقاء القدامى من الإتصال ببعضهم البعض و بعد طول سنوات، و 
بسكنهم من الإتصال الدرئي و الصوتي و تبادل الصور و غتَىا من الإمكانيات التي توطد العلاقة الإجتماعية 

 3بينهم

لى مواقع التواصل الاجتماعي العديد من التسميات أبرزىا مواقع أو شبكات التواصل أطلق ع 
الإجتماعي، شبكات الإجتماعية، مواقع الإعلام الاجتماعي، مواقع التفاعل الاجتماعي، مواقع التواصل 

                                                           
 .23، ص 2003، جامعة عمان الأىلية، عمان،15، لرلة التًبية، عالعربي الإجتماعي في العالمإستخدام مواقع التواصل زاىر، راضي، -1
 .09عمان، دار الشروق، ص  ،الإعلام الجديد، الدفاهيم و الوسائل و التطبيقات، 2011صادق، عباس مصطفى، -2
 .29، ص 2012التًبية، الاكادلؽية العربية في الدلظارك، لرلس كلية الآداب و ، رسالة ماجستير في الإعلام و الإتصالمحمد الدنصور، -3
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د و لرموعات الإفتًاضي و كل ىذه التسميات تصب في معتٌ التواصل الذي يكون بتُ الأفراد ببعضهم و بتُ الفر 
إفتًاضية، وبتُ لرموعات و لرموعات أخر من خلال ىذه الدواقع الإلكتًونية التي نشأت عبر شبكة الانتًنيت ىي 
منصة يعمل بها العضو و يطورىا و يسعى لدشاركة الأصدقاء في ىذا التطوير، تقوم على تفاعل و التشارك بتُ 

العضو للإستعمالذا و يدعو أصدقاؤه لذل لا لػتاج العضو إلذ الأعضاء تتميز بالعديد من التطبيقات التي تدفع 
ت عرفة بإستخدام الحاسوب و الانتًنمهارة عالية و معرفة تبليغات البرلرة للإستخدامها، بل لػتاج إلذ أبسط الد

 1لكي يستفيد من خدمتها .

ية و التقنيات التي تركز و بدفهوم آخر مواقع التواصل الإجتماعي تشتَ إلذ الوسائط الإجتماعية و الرقم 
على المحتوى أو التفاعل الذي ينشئو الدستخدم، و في بعض الأحيان تتم الإشارة إلذ وسائل التواصل الإجتماعي 

انستغرام –توتتَ  –من خلال خصائص القناة، أو برديد إبذاه الرسائل، أو إستخدام أدوات معينة مثل فايسبوك
وجدود العديد من التعريفات إلا أن الباحث يرى انو لا يوجد إلذ الآن  لتوضيح ألظاط التفاعل على الرغم من

(: 2008تعريف رسمي لوسائل التواصل الإجتماعي، فبعض الدوجودة بسيطة نسبيا مثل تعريف" روسووآل" )
تسهل الذي يركز على طبيعة بناء الرسالة في وسائل التواصل الإجتماعي حيث قاموا بتعريفها على أنها " تلك التي 

(: على أمنها : " لرموعة 20110ت " ويعرفها" كابلتُ و ىانلتُ" )التواصل أو التعاون عبر الانتًن الإتصال و
ت التي تعتمد على الأسس الإيديولوجية و التكنولوجية للويب و التي تسمح ن التطبيقات الدسندة على الانتًنم

(: على أنها: " أي قناة 2010رفها " تايلور كانت" )بإنشاء و تبادل المحتوى الذي ينشئو الدستخدم، بينما ع
( قدما 2012إتصال تفاعلية تسمح بالتفاعل ثنائي الابذاه و ردود الفعل " إلا أن كل من " ىووارد وبارك" )

تعريفا أشمل حيث عرفا و سائل التواصل الإجتماعي على أنها تلك الوسائل التي تتكون من ثلاثة أجزاء و ىي )أ( 
لتحتية للمعلومات و الادوات الدستخدمة للإنتاج المحتوى و توزيعو، )ب( المحتوى الذي يأخذ الشكل الرقمي البنية ا

للرسائل الشخصية و الأخبار و الأفكار و الدنتجات الثقافية، و )ج( الأشخاص و الدؤسسات و الصناعات التي 
الإجتماعية  غة تعريف شامل لوسائل الإتصاليرى أنو لؽكن صيا2تنتج و تستهلك المحتوى الرقمي إلا أن الباحث 

يتمثل في " لرموعة الوسائط الرقمية التي تعتمد على لرموعة من الأدوات التي تقوم على و جود بنية برتية، 

                                                           
، زمزم 1، طإستخدمات مواقع التواصل الإجتماعي لدنسقي الأحزاب الأردنية خلال فعاليات الإحتجاجية في الاردنشياب، أحمد علي محمد، -1

 .61، ص2017ناشرون و موزعون، عمان، 
، المجلة العلمية ء الإجتماعية كمتغير وسيط بين وسائل التواصل الإجتماعية و الولاء الإلكترونيمحمود محمد، إدارة علاقات العملاعوض دويدار، -2

 .1712،ص 2023 3، الجزء 1، عدد4للدراسات و البحوث الدالية و التجارية، المجلد
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تستخدم في إنتاج المحتوى الذي لػتوي على العديد من الاشكال بسثل الرسائل الإلكتًونية و الأفكار و الأخبار و 
الذي سيستخدمو الأشخاص و الدؤسسات التي تنتج المحتوى و تبادلو مع أشخاص آخرين لذم الفيديوىات و 

 1نفس الاىتمامات .

ىي عبارة عن تطبيقات تكنولوجية، مستندة إلذ الويب، تنتج التفاعل بتُ  مواقع التواصل الإجتماعي 
الناس و يسمح بنقل البيانات الإلكتًونية، و تبادلذا بسهولة ويسر، و توفر للمستفيدين إمكانية العثور على 

ث يستطيع آخرين، يشتًكون في نفس لالدصالح، و بناء عليو تنتج عن ذلك ما يسمى بالمجتمعات الإفتًاضية، حي
 2الدستخدمون التجمع في كيانات إجتماعية تشبو الكيانات الواقعية.

( و سميت 2.0ىي مواقع تصنف ضمن الجيل الثاني للويب )ويب  2002يعرفها مهدي الحوساني في  
إجتماعية لأنها أتت من مفهوم" بناء لرتمعات" بهذه الطريقة يستطيع الدستخدم التعرف إلذ أشخاص لديهم 

ت و التعرف على الدزيد من الدواقع في المجالات التي تهمو و أختَا مشاركة ىذه ات مشتًكة في تصفح الانتًنإىتمام
 3الدواقع مع أصدقائو و أصدقاء أصدقائو .

و تعرف أيضا بأنها عبارة ىن مواقع أو تطبيقات  تبدأ بإنشاء الشخص الدسخدم حسابا على أحد مواقع  
، يتيح لو بناء قاعدة بيانات شخصية و منصة  web شبكة الانتًنيت العالدية  التواصل الاجتماعي ضمن نطاق

إطلاق ووجود إلكتًوني و شخصية إفتًاضية، لنشر الباينات و التعليقات و الوثائق و الرسائل و الصور و أفلام 
تساب الأصدقاء ( التشبيك و التشارك مع الآخرين عن طريق إك profileالفيديو و من ثم الإنطلاق لدرحلة )  

،وتكوين لرموعات و تبادل التعليقات و الآراء و الدواد الإعلامية معهم،  و تتم عملية التواصل لإلكتًوني بتُ 
 4ضمن الشبكة. ةشياء الدشتًكالأالدرسل و الدتلقي بصورة فورية لحظة و ساعة 

                                                           
 .112عوض دويدار، لزمود محمد، ص  مرجع سبق ذكره، -1
، 2020، دار التعليم الجامعي، الإسكندرية، الإجتماعي بين التصرفات الدرفوضة و الأخلاقيات الدرفوضةمواقع التواصل علي سيد، إسماعيل،  -2

 .20ص 
، دار الدنهجية للنشر و التوزيع، عمان سلمى عبد الرحمن الدوسري، الشبكات الإجتماعية و القيم رؤية تحليليةجبريل بن حسن البريشي، -3

 .2015الأردن، 
، 2012، مكتبة مؤمن قريش، بتَوت، لبنان، منصات الحرب الامريكية الناعمة –شبكات التواصل الإجتماعي عمة للدراسات، مركز الخرب النا-4

 .25ص 
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ة التواصل مع عدد من ويظل السؤال ماذا نعتٍ بدصطلح التواصل  الإجتماعي؟ بشكل مبسط" ىي عملي 
الناس ) أقارب، زملاء، أصدقاء...الخ( عن طريق مواقع وخدمات إلكتًونية توفر سرعة توصيل الدعلومات على 
نطاق واسع فهي مواقع لا تعطيك معلومات فقط بل تتزامن و تتفاعل معك أثناء إمداد بتلك الدعلومات عن من 

 1علومات بشكل فوري عن طريق الانتًنيت.في نطاق شبكتك و بذلك تكون أسلوب لتبادل الد

شاء موقع نونية التي تسمح للمشتًك فيها  باكما عرفو زاىر راضي علي: " أنها  منظومة من الشبكات الإلكتً 
خاص بو و من ثم ربطو عن طريق نظام إجتماعي إلكتًوني مع أعضاء آخرين لديهم لإىتمامات و الذويات 

 2نفسها.

 واقع التواصل الاجتماعي.الدطلب الثالث: أنواع م

 الفايسبوك: -1
موقع ويب للتواصل الاجتماعي لؽكن الدخول البو لرانا، وتديره شركة  Facebookبالالصليزية الفايسبوك

الانضمام الذ الشبكات التي تنظمها الددينة أو  فايسبوك لزدودة الدسؤولة كملكية خاصة، فالدستخدمون بامكانهم
جهة العمل أو الددرسة أو الاقليم وذلك من أجل الاتصال بالأخرين والتفاعل معهم، كذلك لالؽكن للمستخدمتُ 
اضافة أصدقاء الذ قائمة أصدقائهم وارسال الرسائل اليهم، وأيضا برديث ملفاتهم الشخصية وتعريف الأصدقاء 

الذ ارسال رسائل اليهم ويشتَ الأصدقاء بأنفسهم. اضافة الذ ارسال رسائل اليهم ويشتَ الدوقع  بأنفسهم، اضافة
الذ دليل الصور التي تقدمو الكليات والددارس التمهيدية في الولايات الدتحدة الفيسبوك يعتٍ كتاب الوجو أو ألبوم 

اعية وىدفو بالدرجة الأولذ ىو تسهيل الصور فيو عدة ميزات وضع الصور والفيديوىات وانشاء تكتلات واجتم
عملية الاتصال بتُ الناس ومن بتُ أشهر الدواقع الاجتماعية في العالد في مواصفات بذعلو أكثر الدواقع واستخدام، 

من بتُ الدواقع الأكثر  2007برول موقع الفيسبوك الذ واحد من أشهر الدواقع العالدية ولصده منذ منتصف عام 
 .3مليون مستخدم حول العالد 60لدول العربية ويقدر عدد الدشتًكتُ فيو حوالر شعبية في معظم ا

 
                                                           

 .24، ص 2013، دار النفائش للنشر، الأردن، ثورة الشبكات الإجتماعيةخالد عنان غسان يوسف الدقدادي،  -1
 .25، ص 2014، دار الدعتز للنشر و التوزيع، عمان، مللإعلاالقواعد الدولية عزام محمد علي لحويلي، -2
، 3، العدد 4، لرلة التمكتُ الاجتماعينن المجلد دور مواقع التواصل الاجتماعي في  تنشيط السياحة الصحراويةغيوة ىيام زبيدة، بوعزيز ناصر،  -3

 .28-15، ص 2022
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 اليوتوب:

ىو موقع الكتًوني يسمح ويدعم نشاط برميل وتنزيل ومشاركة الأفلام بشكل عام ولراني وىو يسمح  اليوتوب
بالتدرج في برميل وعرض الأفلام القصتَة، من أفلام عامة يستطيع الجميع مشاىدتها الذ أفلام خاصة يسمح فقط 

ة في التجارة الالكتًونية ىو الدتخصص Pal Palىو موظفتُ في شركة " باي بال"  3بواسطة  2005في فبراير 
الأمريكي " تشاد ىتَلر" والتابواني " ستيف تيشتُ" والنفالر " جاود كريم" في مدينة كاليفورنيا، و يستخدم الدوقع 
تقنية الأدوبي فلاش لعرض الدقاطع الدتحركة حيث ان لزتوى الدوقع يتنوع من مقاطع أفلام والتلفزيون، ومقاطع 

 نتجة من قبل صواة وغتَىا.الدوسيقى والفيديو الد

 تويتر -2
كمشروع بحثي قامت بو   2006ىو موقع من مواقع الشبكات الاجتماعية يقدم خدمة تدوين مصغرة ظهر عام 

 .1الأمريكية، ثم أطلق رسميا للمستخدمتُ في نفس العام Oliviousشركة 

، ولكن لتسهيل عملية الإيستعاب يوجد العديد من أنواع التواصل الاجتماعي، و في كل يوم يظهر الدزيد منها
 سوف نقوم بتصنيفها :

لة على ىذا النوع من التواصل علومات، من الأمثص بالاتصالات و إلغاد و تبادل الد: لؼتالنوع الأول -/1
 جتماعي:الا

ىذا الدوقع مثال لددونة شخصية، كما ىو يوجد العديد من أنواع الددونات،  (:Blogsالددونات ) -
 بعضها لؼتص بتناقل معلومات عن الأخبار بكل انواعها ، أما الآخر فيختص بأمور شخصية و يومية.

ر ىذه الدواقع ىو الفيسبوك و)ليكيدإن( و ىي مواقع : لعل من أشهمواقع الترابط الشبكي الاجتماعي -
و الفعاليات، كما لؽكن إستخدام  تخدمتُ من التواصل الدباشر ببعضهم و مشاركة الإىتماماتبسكن الدس

 تلك الدواقع للبحث عن أصدقاء الدراسة.
ت و التحكم بعدد الأشخاص وعية من الدواقع لتنظيم الفعاليا( : ىذه النéventsمواقع الفعاليات )  -

( لتحديد موقع LBSبرديد الدواقع الحغرافية ) الددعوين، كما لؽكن لذذه الدواقع إستخدام خدمات 
 التجمع .

                                                           
 ذكره. لغيوة صيام زبيدة وبوعزيز ناصر،  نفس الدرجع السابق -1
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 بالآلرللفعالية تغيتَ الدوقع و الزمان و  مكانية التحديث التلقائي، فيمكنلشا لؽز ىذه الدواقع الإلكتًونية إ
 سيعرف كل الددعويتُ بهذا التغيتَ مباشرة دون الحاجة للإبلاغهم كل على حدى.

التي بسكن العديد من الناس الإشتًاك في تكوين معلومات متًابطة بشكل منطقي عن طريق النوع الثاني:  -/2
سوعة العلمية والتي بنيت من قبل مستخدمتُ عن طريق فضل الأمثلة موقع ويكيبيديا الدو روابط إلكتًونية من أ

 1مشاركة الدعلومات.

 من مواقع التواصل الاجتماعي ىي: النوع الثالث:  -/3

( لؽكنك الإشتًاك PHOTO CHARINGمواقع التصوير و الفن ) الوسائط الدتعددة:مواقع  -
في العديد من مواقع بزدزين و بث الفيديو، بإستخدام ضمكن النوعية من الدواقع لؽكنك مشاركة الىخرين 
الدقاطع الصوتية و الدوسيقى، كما لؽكن للموسيقيتُ من نشر إبداعتهم الدوسيقية و التعرف على راي 

 لجمهور فيها، كما بسنحهم فرصة إستكشافها من قبل شركات الإنتاج الفتٍ.ا
 جتماعي هي: لنوع الرابع من مواقع التواصل الاا -/4 -
 ( إستعراضات السلعreviews – opinionالإستعراض )  الرأي و مواقع -
  (productreviews. ) 

 النوع الخامس من مواقع التواصل الاجتماعي هي:   -/5

 2(virtualworldsمواقع العوالد الإفتًاضية )  الترفيهية الاجتماعية:الدواقع 

 الدطلب الرابع: نشأة موقع الانستغرام.

على يد الثنائي الأمريكي " كيفن يسستًوم" و  2010ظهر موقع أنستغرام الاجتماعي للمرة الأولذ نهاية العام 
عليو شركة فيسبوك من خلال صفقة بلغت  و ايتحوذت 2010"مايكل مايك" وىو تطبيق لراني أطلق سنة 

قيمتها مليار دولار، ويعرف انستغرام بأنو أحد منصات التواصل الاجتماعي الدهتمة بتعديل وبرميل الصور 
ه ذلدنصة، ويسمح انستغرام بدشاركة ىومقاطع الفيديو من خلال الدنشورات عبر حساب الدستخدم على ىذه ا

                                                           
، المجلد زهير ياسين طهات، دور شبكات التواصل الإجتماعية في تشكيل الرأي العام لدى طلية الجامعات الاردنيةعبد الكريم، علي الدبسي، -1

 .71-70، ص 2013، 1، العدد40
 نفس الدرجع السابق لعبد الكريم، علي الدبسي، زىتَ ياستُ طهات.2 -
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تويتً ولقد تم دعم الو   منصات التواصل الاجتماعي الأخرى مثل: فايسبوكالصور ومقاطع الفيديو بسهولة عبر
. تم توفتَه على نظام أندرويد الأساسي، حيث تم توزيعو 2012نستغرام في البداية على أيفون و أيباد في أبريل الأ

، وضع تصوير الفيديو بشكل متقطع 2013وفي يونيو  Google Playو  App storeعلى 
وأيضا شهد ىذا التطبيق لظوا كبتَا من حيث عدد الدستخدمتُ منذ أن بدأ التنزيل على الأجهزة  للمستخدمتُ،

 مليون مستخدم. 30العامة الداعمة لنظام أندرويد، حيث وصل الذ 

 مليون مستخدم. 300وقد كانت بنية ىذا الدوقع الذ أكثر من 

فيو للمنشورات التقليدية كما ىو الحال في تويتً، بل  مكان وقد كانت بنية ىذا الدوقع لشيزة منذ بدايتو، اذ لا  
فقط صورا فوتوغرافية برمل أبعاد جمالية، تصور الحياة اليومية للأفراد التي عادة ماتكون في أماكن سياحية ترفيهية 

 معروفة كانت أو غتَ معروفة، وفنادق ومطاعم أو متاحف.

الاجتماعية كان دائما التسجيل والتأريخ والتوثيق بطريقة فنية، على اعتبار أن الذدف الأسمى لذذه الشبكة 
 "للمكان" عبر تصوير الدواقع والأحداث أو الشخصيات العامة خلال زيارتها للأماكن، واظهار ىذا الأختَ.

 .1ىو مع التًكيز على الغابياتو من جهة واخضاع الصور الدنشورة لدتطلبات الجمالية الفنية من جهة أخرى

عبارة عن خدمة تواصل إجتماعي، و مشاركة صور و مقاطع فيديو، و ىي شركة أمريكية لشلوكة لشركة فايسبوك 
حصريا على )  2010تم إنشاؤىا من طرف " كيفن سيستًوم " و " مايك كتَايغر" و تم إطلاق ىذا التطبيق عام 

IOS أي على أجهزة آبل و من ثم تم إصداره للأجهزة )Android عد عام و نصف.و ذلك ب 

و يتيح ىذا التطبيق للمستخدمتُ بتحميل الصور و مقاطع الفيديو، التي من الدمكن تعديلها بإستخدام   
عوامل التصفح و التًشيح الدختلفة الدوجودة في التطبيقن ويتم تنظيم الصور بإستخدام العلامات و الدعلومات 

 الدوقع. و من لشيزا موقع الانستغرام:

 نستغرام العديد من الدميزات و الإلغابيات الدختلفة و الدتمثلة في التالر:يوفر موقع الأ

                                                           
، لرلة اقتصاد استخدام مواقع التواصل الاجتماعي " الانستغرام" في تحسين الصور الذهنية للمؤسسة الخدميةسيتُ طاىري، أحمد مصنوعة،  -1

 .349-335، ص2022، 1، العدد 7الأعمال والتجارة، المجلد 
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  تطبيق الأنستغرام يسمح لأي شخص بإلتقاط أي كمية من الصور على حسب الرغبة و القيام بتحميل
 ىذه الصور في لحظات عبر ىذا الدوقع.

  ت، حيت أصبح في إمكانية أضاف موقع الأنستغرام ميزة أخرى و ىي برميل الفيديوىا 2013في عام
 أي شخص ان يقوم بتحميل أي فيديو و القيام بإرسالو على الفور.

  تطبيق الأنستغرام لؽكن من خلالو عمل إشارة لبعض الأصدقاء على بعض الصور التي يتم برميلها مثل
 ماي حدث في الفايسبوك.

 و الإعجاب بها مكا لؽكن لأي شخص القيام بنشر تعليقات على الصور أو الفيديوىات أ 
  يسمح للشخص برفع أي كمية من الصور مهمها كان حجمها أو مساحتها 
  نظام فيديو ان  لأييعتبر  من أفضل التطبيقات التي تسمح بدشاركة مقاطع الفيديو بدقة عالية و يسمح

 1يعمل على أي نظام تشغيل خاص بالذواتف الذكية.
 أن تتبع أي شخص لديو تطبيق الأنستغرام، ويتابع أي  يعتمد البرنامج على فكرة التتبع، بحيث لؽكنك

 الخاصة. ةت او صور يقوم بوضعها على الصفحبرميلا
  ىناك ترابط ما بتُ تطبيق الأنستغرام و  بتُ الفايسبوك، بحيث لؽكن لأي شخص أن يقوم بتحميل أي

 صورة من خلال تطبيق الأنستغرام على صفحات الفايسبوك الخاصة بو بكل سهولة.
  لػتوي تطبيق الانستغرام على عدة خيارات منها : حجب ألبومات معينة و إظهار الدعلومات الخاصة

 بصاحب الحساب لبعض الأشخاص فقط.
 هولة الإستخدام.سطبيقات كما أنو يضمن أن لو تصميم فريد عن غتَه من الت يتميز تطبيق الأنستغرام 
  20112حصل ىذا التطبيق على جائزة أفضل تطبيق في عام. 
  البحث عن اللأصدقاء يعمل موقع الأنستغرام على مساحة الأشخاص في إلغاد الأصدقاء و ذلك من

خلال العثور على أصدقاء الفيسبوك الذين لؽتلكون صفحة في موقع الأنستغرام، فضلا ان موقع 
غرض تنبيو الأنستغرام يعطي الدستخدمتُ إشعارات بشان إشتًاك أصدقاء الفيس في موقع الأنستغرام ل

 الدستخدم ليتم متبعتهم
 التي برصل عليها الصور  نفعالاتبارة عن إشارات و تنبيهات حول الايوفر ميزة الإشعارات و التي ىي ع

ن ردة من الأصدقاء بحيث تعبر ميزة الإشعارات عقمت بنشرىا او التعليقات او طلبات التتبع الواالتي 
 1ود مستخدم يريد التفاعل معك.وج

                                                           
 .06-03، ص 1، طملخص إنستغرام للمبتدئينعباس محمد، كتاب الدسار، -1
 نفس الدرجع السابق لعباس محمد.  -2
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 الدطلب الخامس: تعريف موقع الأنستغرام.

أنستغرام ىو تطبيق لراني لتبادل الصور على الذواتف الدتحركة الذكية والأجهزة اللوحية وأجهزة الحاسب الألر ويعد  
، Ipadtouchوكان دعم أنستغرام في البداية على  2010كذلك شبكة اجتماعية أيضا، أطلق في أكتوبر عام 

Ipho,e- Ipad  2012أفريل وفي  ( بست اتاحتو على منصةAndroid 2.2 يتم توزيعو عبر متجر )
Google play  جرى وضع تطبيق تصوير الفيديو بالشكل الدتقطع للمستخدمتُ. 2013وفي جوان 

أيضا يتيح ىذا التطبيق للمستخدمتُ التقاط الصور وبرريرىا وبرميلها ومن ثم مشاركتها في لرموعة متنوعة من 
بكات الاجتماعبة مثل فيس بوك، تويتً ومن الخصائص الرئيسية التي بذعل أنستغرام مشهورا وذو خدمات الش

شعبية ىي خاصية بررير الصور التي تتيح للمستخدمتُ اضافة تأثتَات خاصية بررير الصور التي تتيح للمستخدمتُ 
الأفراد الدستخدمتُ  ( يشكلFilterاضافة تأثتَات خاصة على الصور عن طريق خاصية تعديل الصور ) 

الأغلب لتطبيق  الانستغرام ومع ذلك توجد شركات تنشئ ملفات خاصة بها تتضح عليها صور منتجاتها وغتَ 
 .  2ذلك

، يتيح للمستخدمتُ 2010الأنستغرام ىو تطبيق لراني لتبادل الصور و شبكة أجتماعية أيضا أطلق في اكتوبر 
ا، ومن ثم مشاركتها في لرموعة متنوعة من خدمات الشبكات إلتقاط الصور، و إضافة فيلتً رقمي إليه

تم وضع تطبيق تصوير الفيديو بالشكل الدتقطع  2013الإجتماعية، و شبكة الأنستغرام نفسها، في يونيو 
 3للمستخدمتُ.

يعد الانستغرام أحد إبرة التطبيقات التواصل الإجتماعي و ىو عبارة عن تطبيق يسمح للمستخدمتُ  
ة و إجراء التعديلات الرقمية و الفلاتر عليها حسب الرغبة ثم مشاركتها مع الأصدقاء عبر موقع بأخذ صور 

، إذ يقدم طريقة مباشرة لدشاركة الصور الدوجودة على 2010التواصل الإجتماعي، و قد بدأت خدماتو في 
جد ىذا التطبيق رواجا واسعا جتماعي الدختلفة، إذ و ة على مواقع التواصل الاالأجهزة مع قائمة الأصدقاء الخاص

                                                                                                                                                                                     
، دار الكتاب الجامعي، دولىة الإمارات 1، ط الإعلام الجديد، تحولات إتصالية و رؤى معاصرةوسام فاضل راضي، مهند حميد التميمي،  -1

 .229-288، ص 2017العربيةالدتحدة الجمهورية، اللبنانية، 
، 2، عدد 5، لرلة نور للدراسات الاقتصادية، لرلدزائرمواقع التواصل الاجتماعي و أثرها على سلوك الزبائن السياحيين في الجسهيلة غماري،  -2

 .19-1، ص 2020
الدتطلبات  ، دراسة ميدانية، رسالة مفقدمةإستكمالدور الأنستغرام في تحفيز الشباب البحريني على العمل التطوعيإلؽان عبد الرزاق الخاجة،  -3

 .12ن، ص الحصول على درجة الداجستتَ في الإعلام و العلاقات العامة ، كلية الأداب و العلوم والتًبية،الجامعة الاىلية، الدنامة، لشلكة البحري
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بتطوير نسخة أخرى منو للعمل على الأجهزة التي تدار بإستخدام نظام التشغيل ) أندرويد( إذ لاقى شعبية   أفبد
 1ساعة فقط من طرحو. 12كبتَة، حتى أكثر من مليون قاموا بتحميل ىذا التطبيق على أجهزتهم خلال 

، الآلرو بتعريف آخر ىو تطبيق لتبادل الصور على الذواتف الذكية و الاجهزة للوحية و أجهزة الحاسب  
و يتيح ىذا التطبيق للمستخدمتُ إلتقاط الصور و برريرىا و برميلها، و من الخصائص الرئيسية التي بذعل 

دمتُ إضافة تأثتَات خاصة على الأنستغرام مشهورا أو ذو شعبية ىي خاصية بررير الصور التي تتيح للمستخ
 2الصور عن طريق إستخدام خاصية تعديل الصور ) الفلاتر(.

يعزز الاتصالات السريعة عبر الصور و التعليقات عليها أو تسجيل الإعجاب، و ىو من الدواقع التي  
ة إلذ أنها شبكة إكتسبت شعبية على الدستوى الفردي و الدؤسسي، و الأنستغرام تطبيق متاح لتبادل الصور إضاف

حينما توصل تطبيق يعمل على إلتقاط الصور و إضافة فلتً  2000إجتماعية. و كانت بداية الأنستغرام عام 
 3فهي إليها و إرسالذا عبر خدمات الشبكات الإجتماعية .

الإجتماعي لنشر الصور، و مقاطع الفيديو  صلستغرام واحد من أكبر مواقع التوايعتبر تطبيق الان 
تَة، و لؽكن تنزيلو و إستخدامو على أجهزة الحاسوب، و الاجهزة للوحية، و الذواتف الدختلفة بأنواعها، و تم القص

 "كيفتُ سيستًومغ  "بل 2012على يد مايك كريغر و كيفتُ سيستًوم، وثم في عام  2010إنشاء الدوقع عام 
 .4الدوقع إلذ شركة فيسبوك بقيمة مليار دولار أمريكي 

ت السريعة عبر الصور و التعليقات عليها و تسجيل الإعجاب و ىو الدوقع الإتصالا ستغراميعزز الان 
التطبيق على إمكانية تبادل الصور و إضافة  الذي إكتسب شعبية كبتَة على الدستوى الفردي و الدؤسسي و إستقر

 2010.5إلذ كونو شبكة إجتماعية، كانت بدايتو في 

                                                           
، ص 2020، 1ط  ، دار ألرد للنشر و التوزيع، عمان،واقع التواصل الإجتماعي و خصائص البيئة الإعلامية الجديدسعد سليمان الشهداني،  -1

104. 
 .03،ص2013،أنستغرام ) شروط الانستغرام ( الإمارات العربية الدتحةTRA ىيئة تنظيم الاتصالات:-2
، ص 2015ه،1436، دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان، مواقع التواصل الإجتماعي و السلوك الإنسانيعبد الرحمان بن إبراىيم الشاعر،  -3

66. 
 .126ص ،2015دار الحامد للنشر و التوزيع، ، 1، ط أسس و مفاهيم و قيمصالح العلي، مهارات التواصل الإجتماعي،  -4
، ص 2017، 28، لرلة آداب الفراىدي، العددتوظيف العلاقات العامة لوسائل التواصل الإجتماعي في إدارة سمعة الشركاتمحمد جياد الدين،  -5

302. 
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 خلاصة الفصل:

ترويج السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي الانستغرام مثل أساسا حيويا في استًاتيجيات التسويق الحديثة 
للوجهات السياحية ىذه الدنصات تسمح للوجهات بالتواصل الدباشر مع الجمهور العالدي بشكل فوري ومستمر 

اصل الاجتماعي إدارة حسابات نشطة معا يعزز الوعي بالوجهات. يتضمن التًويج السياحي عبر مواقع التو 
وجذابة، انشاء لزتوى متنوع وجذاب. التفاعل مع الدتابعتُ ىذه الجهود تساىم في زيادة الوعي بالوجهات 

 السياحية وجذب الدسافرين بفعالية.
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   :تدهيد

على اختيارات  وتأثنًىميهدف ىذا الفصل الذ فهم الدور الذي يلعبو الدؤثرين في صياغة وجهات نظر الجمهور 
 السفر والسياحة.

لنشر صور ومقاطع فيديو  كما يدكن ان يلعبوا دورا بارزا في صناعة السياحة والسفر، يستخدمون منصة الانستغرام
تعرض وجهات سياحية لستلفة، فنادق فاخرة، أنشطة ترفيهية، بذارب أخرى. تعتمد شعبيتهم على المجال البصري 
للمحتوى الذي ينشرونو وقدرتهم على اثارة الرغبة لدى الدتابعنٌ لزيارة الدواقع التي يروجون لذا. بالإضافة الذ ذلك 

السياحية والفنادق لتعزيز وجودىم وتوجيو متابعيهم لضو الخدمات السياحية الدعينة يدكن ان يتعاونوا مع شركات 
 التي يتم الترويج لذا.

 ولذذا جاء ىذا الفصل في مبحثنٌ وهما:

الدبحث الأول: يتعلق بداىية مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي، سنتناول فيو تعريف وخصائص وأنواع مؤثري مواقع 
ومعرفة مؤثري وسائل التواصل الاجتماعي في لرال السياحة والسفر ودور الانستغرام في التواصل الاجتماعي، 

 الترويج السياحي الالكتروني.

أما الدبحث الثاني فخصص لخدمات السياحة سنتناول فيو ماىية ودور حياة الخدمات السياحية وتطويره ومكوناتو 
 وخصائصو.
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 .الأول: واىية وؤثريي وااع  الواالل ااجتومايي الدبحث

 الدطلب الأول: تعييف وؤثريي وااع  الواالل ااجتومايي. 

   YOUTUBEالدؤثرون ىم لصوم  الويب و الشبكات الاجتماعية يدكن ان يكونوا من مستخدمي         
الدؤثرون في  و ىم متخصصنٌ بشكل عام في لرال معنٌ ) INSTAGRAMاو مدوننٌ او ناشطنٌ عبر 

( يشارك الدؤثرون شغفهم مع …لرال الالعاب ، الدؤثرون في لرال الجمال ، الدؤثرون في لرال السياحة و السفر
مستخدمي الانترنت من خلال الدنشورات او مقاطع الفيديو بهدف اكتساب الدزيد من الدتابعنٌ لتوسيع دائرة 

 متابعيهم و برقيق الارباح.

بسكن ىؤلاء الأشخاص، من ايجاد مكان أنفسهم على الويب من خلال برسنٌ سمعتهم الالكترونية لإثارة       
 .1اىتمام الجمهور و نشر أنشطتهم على نطاق واسع و التعليق عليها و مشاركتها

يختلف الدؤثر عن قائد الرأي من حيث الدفهوم. فقائد الرأي ىو الشخص الخبنً في لرال معنٌ من الدنتجات  كما
لا على او الدستهلكون يأخذون برأيو ويتفقون فيو و يحاولون تقليده في قرارتهم الشرائية و من الدمكن أن يكون فع

و لكنو فعال فقط في الواقع الحقيقي أما الدؤثر فهو لا على ساحتها اوسائل التواصل الاجتماعي و قد لا يكون فع
شخص خبنً في لرال معنٌ او ربدا شخص مشهور و لديو عدد كبنً من الدتابعنٌ على مواقع التواصل الاجتماعي 
شرط مهم لكي نطلق على شخص ما بأنو مؤثر لذلك نستطيع القول أن لكل مؤثر ىو قائد رأي، وليس كل قائد 

 .    2راي مؤثر(

الدؤثر ىو من يقوم بحفز الدستهلك عن طريق التوصية باستخدام نشاط بذاري معنٌ أو علاقة أو منتج بذاري كما 
 .3انهم الافراد الذين لديهم لرموعة اجتماعية نشطة كبنًة تتألف من أشخاص عدة 

 
                                                           

، دراسة ميدانية بولاية قسنطينة، لرلة المحترف دور الدؤثريين في الترويج للسياحة المحلية الجزائيية يبر وااع  الواالل ااجتوماييد. قطيش خديجة،  -1
 .022، ص2122، سمة 2، العدد 01للعلوم الرياضية والعلوم الانسانية والاجتماعية، المجلد 

 ة أساليب الوسايق الوأريري يبر وااع  الواالل ااجتومايي لدى الشباب الجاوعي محلة البحاث ااجيلاويةتقييم فايلي،لزرم محمد مصطفى رفعت-2
 .414-270 ، ص2121،
.المجلة يام( و اسعكاسو يلى اتجاه الجمهار نحاىم غ وااع  الواالل ااجتومايي ااسسوتسايق الدؤثريين للماركات يبر،منة الله محمد عبد الحميد -3

 .164-120، ص2109الدصرية لبحوث الرأي العام 
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 الدطلب الثاني: خصائص وؤثريي وااع  الواالل ااجتومايي. 

ع التواصل الاجتماعي و يشترون الدنتج الذين يوصون بو أو يروجون الدنطق يتبع الاشخاص مؤثرو مواق     
 السياحية لتمتع ىؤلاء الدؤثرون بدجموعة من الخصائص منها:

قادة الرأي الحقيقيون ىم الدؤثرون الذين ينشرون لزتوى أصيلا يحظى بتقدير جمهوره الدستهدف، بشكل  الألالة:
ن خلال خبرتو الشخصية و كفاءتو ونهجو غنً الدتحيز، و الأصالة تزداد عندما عام اكتسب الدؤثر احترام اتباعو م

يعمل الدؤثرون مع عدد قليل من العلاقات التجارية فقط و لدا تكون الحصرية و حنٌ تكون مقاومة اقل للرسائل 
لدستهلكنٌ و أخنًا الدستهلكنٌ و عندما تقوي سمات الشخصية للمؤثر للتأثنً على الجمهور و التفاعل الجابي مع ا

 عند الاعلان عن منتج جديد بشكل صحيح و الذي يثري أصالتو.

ىذه سمة أساسية للمؤثرين لأنها تبني علاقات طويلة الأمد لديهم مع لرتمعاتهم  و جماىنًىم و  الجدارة بالثقة:
عندما يؤيدون الدنتج  علامات التجارية، يكتسب الدؤثرون الثقة عندما يطلعون العملاء على المحتوى الددفوع و

الذي يتطابق مع خبراتهم و معرفتهم و مصداقيتهم لشا يعني انفتاح و شفافية الدؤثرون يبني الثقة و ترتبط جدارة الثقة 
 و ارتباط وثيقا بالصدق لشا يعني أنو عندما يكون الدستهلك واثقا بدا يكفي في الدؤثر.

عندما يتفاعلون مباشرة مع الجمهور و يهتم الدستهلكون الذ الأشياء  يجد الدستهلكون الدؤثرين مرتبطنٌ بهم الوشابو:
التي يجدونها جذابة و متطابقة و أكثر ارتباط بها ومن الدرجع ان يثق الدتابعون في الدؤثرين الذين يعتقد أنهم أكثر 

 تشابها معهم.

ية دافئة و كذلك يدكن أن أظهر الناس أن لديهم تفضيل للمؤثرين اما انو جذاب جسديا أو شخص الجاذبية:
يكون شخص لا ينظر اليو على أنو فظ أو غنً لزترم ومن المحتمل أن تؤدي مشاركة المحتوى الجذاب الذ زيادة 
التفاعل مع الوقت الاضافي للمتابعنٌ و الدؤثر الذي ينظر اليو أنو جذاب يدكن تفسنًىا على أنو أكثر اقناعا و 

  .1لصاحا و لديو قوة أكبر

                                                           
 0،2122،العدد9الدعرفة ، المجلد ، لرلة لراميع دور وؤثري وااع  الواالل ااجتومايي في الجذاع الوسايقيكحل السنان سهيلة، لصيمي عيسى، -1

 .21ص
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أيضا بعض الخصائص الاخرى لدؤثري الدوقع التواصل الاجتماعي يتميز الدؤثرين عبر موقع التواصل ونذكر 
الاجتماعي ب العديد من الخصائص العوامل التي لصعل الفرد يتابعهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي و التي يدكن 

 ابراز أهمها فيما يلي:

ت و العلامات التجارية ،حيث يستطيع الدؤثر من خلال تفاعلو ان لشهرة الدؤثر دور في تسويق الدنتجا الشهية:
مع الدتابعنٌ و بشكل غنً مباشر من نشر لشيزات و إيجابيات الدنتج او الخدمة لشا يدفع و يحفز الدتابعنٌ بتجربة 

 .ىذا الدنتج أو الخدمة لثقتهم و اخلاصهم لذذا الدؤثر

مصداقية و تقديم النصيحة لذم و تعتبر عامل بالغ الأهمية في و ىي تعامل الدؤثر مع الجمهور بكل  الدصداعية:
 .1تعامل الدؤثر مع الدتابعنٌ حيث ان فقد الدتابع ثقتو في مصداقية الدؤثر فسيتصرف عن متابعة 

لكي يكون الدؤثر ناجحا غنً مواقع التواصل الاجتماعي لابد أن يكون المحتوى الذي ينشره من خلال  المحواى:
يقا شليا و فريدا و لشتعا و ذو جودة عالية، قيما وذا الدعنى، فمن الدهم أن ينشر الدؤثرين لزتوى أص ىذه الدواقع

 .ق مع الجمهور لضمان بقائهم و تفاعلهمفيتوا

اعها عن طريق مزيج من الصور بمو للجمهور من أجل تلبية حاجاتهم و رغباتهم و اشيفالمحتوى ىو ما يتم تقي
 2.الصوتيات و التصميم الفنيالفيديوىات الدقالات و 

صو و أن نتوفر فيو الدهارة و الكفاءة و ة و الدعرفة الواسعة في لرال بزصتعني أن يكون الدؤثر من ذوي الخبر  الخبرة:
لن ، أن يكون مؤىلا لنقل خبرتو و مواقفو التجارية للجمهور عن طريق تصويرىا و توثيقها لشا يجعل الدتبعنٌ

   .قرارتهم الشرائيةيعتمدوا عليو لابزاذ 

 .الدطلب الثالث: أسااع الدؤثريين في وااع  الواالل ااجتومايي

من الدهم اختيار الدؤثر الذي سيعمل بشكل أفضل مع علامة السوق التجارية )مع مراعات كل من الديزانية و مدى 
 الصلة بالدوضوع ( ينقسم الدؤثر الذ أربعة لرموعات كالتالر:

                                                           
المجلة  ،اىوماواتو الدوابعين تجاه أنماط الحية الياويةدور وؤثريي وااع  الواالل ااجتومايي في تشكيل أماني رضا عبد الدرزوق. -1

   2109 ،العربية للبحوث الاعلام و الاتصال
 ،ينالي الجذب في المحواى ااجيلاوي للمؤثريين يلى وااع  الواالل ااجتومايي و اسعكاسو يلى سلاكيات المجوم  العياعي،أسمي نوري صالح -2

  .2120 ،لرلة مداد الادب
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متابع ولكن يدتازون بثقة عالية 01111يدتلكون أقل  NANO-influencerالدؤثريين الناساوين - أ
 لدى متابعيهم.

أصحاب النفوذ الجزئي لديهم أقل من  micro-influencerالدؤثريين الصغار  - ب
 متابع و غالبا ما يعرفون بخبنً الصناعة أو الدتخصصنٌ في لرال معنٌ  011.111

ومليون 011111 الغالب ما بنٌ لديهم في macro-influencerالدؤثريين الكبار  - ت
متابع في بعض الأحيان يدكن أن يكون ىؤلاء الدؤثرون من الدشاىنً لكنهم غالبا ما يكونون لررد مؤثرين 

 صغار استمروا في تنمية قاعدة متابعهم من خلال عملهم بدوام كامل في التسويق الدؤثر
ون متابع حيث يديل لديهم أكثر من الدلي Meg-influencerألحاب النفاذ الضخم  - ث

 .1ىؤلاء الدؤثرون أن يكونوا من الدشاىنً أو الشخصيات العامة الكبرى

 ىناك أسااع أخيى ون الدؤثريين وفقا لدوافعهم اجتخاذ ااجتياءات ىم :

بشكل  تتكون ىذه المجموعة من الأشخاص معروفنٌ و شعبينٌ يركزون(:IDOLSالدعبادون أو المحبابان ا
تشاركون في موضوعات أخرى كمواضيع السياسة أو الاجتماعية أو الدتعلقة بالشؤون أساسي على أنفسهم و 

  .التجارية

ىم الأشخاص الدعترف بهم في لرال معنٌ بسبب معرفتهم أو مهارتهم كالدؤثرون الدتخصصون (expertالخبراء:ا
 في الصناعة و الاستشارينٌ والدرجعينٌ أو الدختبرينٌ.

يتمثلون في الأشخاص الذين يشاركون في الدناقشات حول  (:lifeslylersلحياةاالدؤثريون في مجال أسلاب ا
أسلوب الحياة و الأنشطة الترفيهية و نرتبط لزتواىم بشكل أساسي بالدوضة و الجمال و الصحة و الديكور 

 الداخلي و الطبخ و السفر. 

لب مستخدمو الأنترنت الدهتمون يدتزون النشطاء بالنظرة العالدية وىم في الغا (:activistesالنشطاء ا
 بدوضوعات مثل حماية البيئة أو حقوق الأقليات أو النسوية. 

                                                           
دراسة اعدادات للحصول ،يلى السلاك الشيائي لدى ااجناث،دراسة يملية طالبات الجاوعات السارية INSTAGRAMأري ، نوراداؤد -1

 .2121،على درجة ماجيستر في ادارة الأعمال التخصصي الجامعة الافتراضية السورية
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يدثلون بشكل أساسي الأشخاص الذين يركزون على انشاء مواد ذات جاذبية جمالية و  (:Artistesالفناسين ا
 .1بصرية عالية 

 والسفي.الدطلب الياب : وؤثريي وسائل الواالل ااجتومايي في مجال السياحة 

لقد برز دور فاعلية التسويق بالدؤثرين كوسيلة بسكن من التغطية الواسعة والوصول في عدة لرالات وميادين بدا فيها 
الدؤثرين من جهة، ومن جهة أخرى نظرا  لذؤلاءقطاع السياحة والأسفار، وىذا نظرا لوجود سريحة كبنًة من الدتابعنٌ 

الدؤثرين، بالإضافة الذ خاصية التفاعل بينهم وبنٌ متابعهم والرد  ىؤلاءنشرىا للمحتويات التفصيلية والجذابة التي ي
 على استفساراتهم لشا يساىم في التأثنً على قراراتهم ابذاه اختيار الدقصد السياحي.  

جدير بالذكر بأن مؤثري السفر والسياحة حاليا ىم من الدساهمنٌ الرئيسنٌ في صناعة السياحة، لذا فان منظمات 
، تتصارع مع كيفية تكييف القواعد والدمارسات القديدة مع ىذا الشكل DMOSادارة الوجهات السياحية 

الجديد من العمل الرقمي، بسبب العلاقة الدعقدة بنٌ الدؤثرين في السفر ومنظمات ادارة الوجهات السياحة، قطاع 
الجهات الخارجية حاولت شبكات التسويق سد  ثالث يتمثل في الدنظمات الدهنية والدنافذ التعليمية وأيضا " وسط"

ىذه الفجوة من خلال عملية الاحتراف التي توفر ىيكلا لصناعة السياحة، كذلك تم استخدام التسويق بالدؤثرين 
في لرال السفر والسياحة بشكل أساسي من طرف شركات الفنادق الدولية، كما يعتبر التسويق بالدؤثرين في ىذا 

للتأكيد الدباشر للوجهات من طرف منظمات في ىذا المجال بديلا قويا للتأييد الدباشر للوجهات  المجال بديلا قويا
من طرف منظمات ادارة الوجهات السياحية، وقد ثبن أنو فعالا بقوة في لرال السياحة والسفر، ىناك العديد من 

 2ينما لصد العديد الدؤثرين الذين لديهم لزتوى استراتيجيات تسويق لستلفة اختلافا كثنًا، ب

لذلك من الدؤثرين لشن لديهم لزتويات متماثلة ومتشابهة مثل الصور عالية الجودة، استخدام الذاشتاج وأساليب 
الدشاركة. وقد يختلف العرض من لزتوياتهم الدنسقة وأشار كل من "عليا" و "وبيستيك" الذ أن الدؤثرين الرقمينٌ في 

للمقاصد السياحية، اذ يدثلون استراتيجية تسويق تهدف لتشجيع قرار اختيار لرال السياحة ىم متحدثنٌ رسمينٌ 
من خلال التأثنً بوسائل التواصل الاجتماعي ظاىرة  الدقصد السياحي، وعليو يدثل حاليا السفر الذ وجهة ما

                                                           
، دراسة برليلية تومايي بشهية الدؤثريين اليعمينارتباط الوسايق المحواى يبر وااع  الواالل ااجباية وقنوني نادية عبد الكريم ،  -1

 .0071 ، ص2122ديسمبر  2العدد 19الأنستجرام و الفايسبوك ، لرلة الدراسة الدالية و المحاسبة والادارة المجلد الجزائري عبر  خوبايبكواصلصفحة
، المجلة الجزائرية لبحوث الاعلام والرأي العام، المجلد بالسعاديةدور وؤثريي السياحة والسفي في تنمية السياحة الداخلية د.فطيمة.قبيبي بن دنيا:  -2
 .79-28، ص2122، 1
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لسائح، للبحث الألفية، فقد أظهرت دراسة برليل السوق بأن التسويق بالدؤثر يشكل جزءا كبنًا في التأثنً على ا
عن الدعلومات وابزاذ قرار السفر الذ جانب ذلك يدتلك مؤثري التواصل الاجتماعي سمات كثنًة، أهمها العدد 
الكبنً من لدتابعنٌ والجماىنً الدستهدفة التي يصعب الوصول اليها بخلاف ذلك، وكذلك موقفا متميزا في وسائل 

لذي يترجم الذ التأثنً على قرارات الأخرين. لذلك وفي ىذا التواصل الاجتماعي كما يتمتعون باعتراف عام وا
المجال يصور الدؤثرون في سياحة الدغامرات الدناظر الطبيعية ويروجون لذا من خلال رياضة الدشي لدسافات طويلة أو 

 غنًىا من رياضات الدغامرة النشطةـ مع توفنً كميات لا حصر لذا من المحتوى والتوصيات.

مليات البحث الدخصصة يدكن اكتشاف قطاعا فرعيا أخرا من مؤثري السفر الذين يروجون ومن خلال بعض ع
لرسائل ومضامنٌ حول الاستدامة، كما يشارك ىؤلاء الدثرون الأفكار حول الدعوة لعدم وجود النفايات والمحافظة 

ا الا أنو أصبح جزئ مهما من على البيئة، وتغينً سلوكيات الدستهلكنٌ ورغم أن التسويق الدؤثر طريقة حديثة نسبي
استراتيجيات تسويق السفر عبر العالد، حيث تعد صناعة السياحة مؤخرا من اكبر منفق على التسويق الدؤثر عبر 

 العالد. 

حيث أدرك مسوقو السفر امكانية تضخيم الرسائل واستهدافها الدمكن من قبل الدؤثرين على التواصل 
 .   1الاجتماعي

الحديثة لتأييد الدؤثرين مدى عال من فعالية التسويق الدؤثر، فعلى سبيل الدثال فان شركة وتبنٌ الدمارسات 
Matador Network  حملة للمؤثرين في  011الاعلامية مقرىا كاليفورنيا والتي تهتم بالسفر أجرت

قة الالكترونية السنوات الاخنًة، خاصة وان منصات الوسائط الاجتماعية عززن العديد من مزايا الكلمة الدنطو 
EWOMت، فعبر مواقع التواصل الاجتماعي يصبح الصديق وسيطا دة مشاركة الدعلومات عبر الأنترن، نظرا لزيا

فعالا للانتشار الدعلومات. وفي صناعة السفر، ىناك العديد من الدؤثرين الذين لديهم خلاصات لزتوى 
واستراتيجيات تسويق لستلفة اختلافا كبنًا. بينما يتبع العديد من الدؤثرين قواعد لزتوى لشاثلة مثل الصور عالية  

ووضع العلامات الجغرافية، واستخدام الذاشتاج، وأساليب الدشاركة، قد يختلف الغرض من خلاصتهم  الجودة،
الدنسقة، كما يتفق العديد من الباحثنٌ على أن المحتوى الذي ينشره الدؤثرون في لرال السفر مقنع بشكل كبنً 

 خاص للشباب.

                                                           
 .79-28د.فطيمة.قبيبي بن دنيا، مرجع السابق، ص -1
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ايحب جمهورىم، لشا يجعلهم ينشئون لزتوياتهم وفقا لدا نشنً ىنا الذ نقطة مهمة وىي أن الدؤثرين يعرفون بالضبط م
يتوافق مع رغبات متابعيهم، ومشاركة لحظات سفرىم بنوع من التشويق والدقة في عرض التفاصيل وأساليب 

 .1جذابة، ىذا ماسيسهم في الترويج للوجهات والشركات السياحية ويساىم في تطوير صناعة السياحة

 وغيام في الترويج السياحي ااجلكتروني.الدطلب الخاوس: دور ااجسس

يعتبر الانستغرام من مواقع التواصل الاجتماعي التي تعرف استخدامات وانتشارا واسعا والذي تبنى ادوارا ووظائف  
كثنًة في حياة مستخدميو فلم يعد لررد موقع أو تطبيق لدشاركة الصور والفيديوىات القصنًة فقط، فقد فتح المجال 

ة الالكترونية، صناعة المحتوى ...الخ. وغنًىا والأىم في دراستنا الترويج السياحي، فالترويج السياحي امام التجار 
ليس مهمة على عاتق الجهات الحكومية فقط فهي مهمة الجميع، وقد وجدنا من خلال الدراسة أن صفحات 

د عادينٌ ومنها ما ىو تابع لدؤسسات الترويج السياحي عبر الانستغرام تعود لدصادر لستلفة فمنها من تعود للأفرا
 خاصة ومنها من ىو تابع لجهات حكومية.  

 الدبحث الثاني: ودخل إلى الخدوة السياحية 

تضع السياحة في حد ذاتها عملية تقديم الخدمات السياسية لتلبية حاجات و رغبات الزوار المحلينٌ و  
 ية و غنًىا.الأجانب من خلال الراحة و العلاج و الزيارات الترفيه

 الدطلب ااجول: واىية الخدوة السياحية:

  أواج : تعييف الخدوات السياحية:

تعرف الخدمة السياحية على أنها: " عبارة عن تشكيلة أو مربح من الخدمات الدلموسة و غنً الدلموسة  
بالإضافة إلذ الدطروحة في السوق السياحي لغرض إشباع حاجات و رغبات السياح في لحظة جاىزيتها و تشمل 

 2الأشخاص، التسهيلات و القيم أو مربحا لشا سيق.

تعرف منظمة السياحة العالدية الخدمة السياحية على انها نتيجة لعملية تتضمن تلبية جميع احتياجات الدستهلك و 
ق عليها متطلباتو الدشروعة من الدنتجات و الخدمات بسعر مقبول، بحيث تكون مطابقة مع الشروط التعاقدية الدتف

                                                           
 د.فطيمة.قبيبي بن دنيا، مرجع السابق. -1
 .021، ص 2112الأردن، ، ودخل للسياحة و السفي و الغيرات، دار الاراق للنشي و الوازي حميد عبد الثي الطائي،  -2
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و لزددات الجودة الدشمولة بذلك مثل : السلامة و الامن و الصحة و النظافة العاملنٌ و سهولة الوصول، و 
 1السفافية، و الاصالة و بذانس النشاط السياحي الدعنى مع بيئتو البشرية و الطبيعية.

في أسواق معينة إشباعا  كما تعرف جودة الخدمة السياحية بأنها:" منتجات غنً ملموسة يتم التعامل بها
للحاجات و الرغبات عند الزبون و تساىم في توفنً جانب من الراحة و الطمأنينة و برقيق نوعا من الاستقرار 

 2الاقتصادي للأفراد و المجتمع في الدولة .

 الدطلب الثاني: دورة حياة الخدوة السياحية

، و بسر دورة حياة الخدمات السياحية و تتمثل لكل خدمة دورة حياة معينة بسر بها و تتغنً عبر الزمان 
 3في:

: في البداية لصد ان الخدمات السياحية بذذب عدد قليل من الزبائن و تدعى مرحلة ويحلة الوقديم -0
الاكتشاف، و تتميز ىذه الدرحلة بالإقبال و الشراء البطيء للخدمة السياحية فيكون حجم الدبيعات في 

 و الدنافسة تكون ضعيفة و برتاج ىذه الدرحلة إلذ ترويج كبنً و متنوعة. اقل مستوياتو و كذلك الارباح
: في ىذه الدرحلة تصبح الخدمة أكثر شهرة و بالتالر بذذب أكبر عدد من السائحنٌ يتم ويحلة النما -2

قبول الحدمة السياحية فيكون حجم الدبيعات مستوياتو و كذلك الارباح و الدتنافسة تكون ضعيفة و 
 الدرحلة إلذ ترويج كبنً و متنوعة. برتاج ىذه

 4لكل خدمة دورة حياة معينة بسر بها وتتغنً عبر الزمان، وبسر دورة الخدمات السياحية وتنقل في  -
في البداية لصد ان الخدمات السياحية بذذب عدد قليل من الزائرين وتدعى مرحلة  ويحلة الوقديم: -0

الاكتشاف، وتتميز ىذه الدرحلة بالإقبال والشراء البطيء للخدمة السياحية فيكون حجم الدبيعات في اقل 
 تاج ىذه الدرحلة الذ ترويج كبنً.مستوياتو وكذلك الأرباح والدنافسة تكون ضعيفة وبر

 : في ىذه الدرحلة تصبح الخدمة أكثر شهرة وبالتالر بذذب أكبر عدد من السائحنٌ.نماويحلة ال -2
                                                           

 دراسة تأرير أبعاد تادة الخدوة السياحية يلى تيعية الاكااجت السياحية الجزائيية، دراسة حالة الاكااجت السياحيةمساوي مباركة، قارة ابتسام،  -1
 .066، ص 2121، جامعة مستغالز، الجزائر،12، العدد04، لرلة أبحاث اقتصادية و إدارية ، المجلد وىيان

، عمان، 0، دار السنً للنشر و التوزيع و الطباعة ، طالوسايق السياحي و الفندعي ودخل لناية السياحة و الصياعةي فلاح الزعبي، عل-2
 .92، ص 2102

 .12-10، ص 2118، مصر، ، دار الدعيفة الجاوعية1الوسايق السياحي، طلدياء السيد حنفي،  -3
 .12-10ص 2118، دار الدعرفة الجامعية، مصر، 0، ط الوسايق السياحي، لدياء السيد حنفي -4
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يتم قبول الخدمة السياحية فيكون حجم الدبيعات مستوياتو وكذلك الأرباح والدبيعات بالتزايد بسرعة مع ازدياد 
 عدد الدنافسنٌ، فتبدا الخدمات في التوسع وتستقر الأسعار.

 على إدارة الدؤسسة السياحية تطبيق بعض القرارات الاتية:ويفضل في ىذه الدرحلة 

 تكثيف النشاط الترويجي باستخدام وسائل ذات انتشار واسع وسريع. -
 التركيز على تنشيط الدبيعات من خلال بزفيض الأسعار وتقديم الذدايا الترويجية. -
 البحث عن أسواق جديدة غنً مشبعة -
الأكثر استقرار والاطول نسبيا من الدراحل السابقة عند انتهاء  بستاز ىذه الدرحلة بانهاويحلة النضج:  -2

مرحلة النمو فان الاتساع السوقي يبدا بالحدوث، فالدبيعات تزداد لكن بدعدلات اقل من معدلات الدرحلة 
 السابقة وتزداد حدة الدنافسة بنٌ الدؤسسات الدنتجة التي قد تأخذ شكل الدنافسة السعرية.

 ة لذذه الدرحلة:من السمات الأساسي

 الحفاظ على حجم الإنتاج -
 بسيل الأسعار الذ الالطفاض -
 التفتيش عن القنوات توزيع في أسواق جديدة. -
بستاز ىذه الدرحلة بالطفاض سريع في الأرباح ونقل حصة السوق وكذا الدبيعات واذا ويحلة الودىار:  -4

كم صرف مبالغ كبنًة عمى الإعلان   لا يزورىا احد الا اذ لفترة طويلة ترى ان الدنطقة تنهياستقرت 
والترويج وبرسنٌ الخدمات واصلاحها او تبديلها لاعطاء فكرة جديدة عن الدكان لغرض تغينً اذواق 

 السياح.
 : تطايي الخدوات السياحيةالثالث الدطلب

 تعييف تطايي الخدوات السياحية 

او للمعارف النظرية بواسطة بذربتها و التأكد من عرف التطوير على انو الاستعمال الدنظم لنتائج البحث التطبيقي 
 1صلاحيتها الفنية قصد تصميم منتج جديد.

تعريف تطوير الخدمات السياحية: ىو ادخال واضافة مزايا جديدة للخدمات السياحية القائمة بدا يتماشى 
 1واحتياجات السياح، بحيث تؤدي ىذه الدزايا الذ زيادة الطلب على ىذه الخدمات مثل: 

                                                           
 042، ص2100، دار حرير للنشر والتوزيع، عمان،0، طالوساق والدنوجات السياحية والفندعيةعلاء حسنٌ السرابي واخرون،  -1
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 ادخال تعديلات وبرسينات على الخدمة القائمة او في طريقة تقديدها وتوزيعها للسياح. -
 استحداث خدمات جديدة وتقديدها ضمن مريح الخدمات الحالر للمؤسسة السياحية. -
 برديد الخدمة السياحية القائمة الذ مناطق جغرافية جديدة وتوسيعها الذ شرائح جديدة. -
 الخدوات السياحية:: وكانات ياب ال الدطلب

 تنقسم الخدمة السياحية الذ عدد من الخدمات الفرعية:

 خدوة ااجعاوة: -1
تقدم ىذه الخدمة جميع وسائل السياحية الدعروفة مثل الفنادق الثابتة والقرى السياحية والشقق الدفروشة وبيوت 

 الشباب والدخيمات ...الخ.

 خدوة ااجياشة: -2
وسائل الإقامة الدختلفة بالإضافة إلذ الدطاعم السياحية والكافيتريا والمحلات العامة، إلذ غنً ذلك من وسائل  وىي

 الإعاشة وتشتمل ىذه الخدمة كل الأغذية والدشروبات الدختلفة.

 خدوة النقل السياحي: -3
احية وبعض الفنادق ومكاتب تتولذ شركات النقل السياحي العامة والخاصة ووسائل النقل العامة والشركات السي

 تأجنً السيارات تقديم ىذه الخدمة تيسنًا على السائحنٌ في التنقل من مكان إلذ مكان داخل الدولة.

 خدوة الشيكات ووكااجت السياحة والسفي: -4
ة تقوم ىذه الشركات بتقديم خدماتها الدختلفة للسائحنٌ كالحجز بالفنادق ووسائل التنقل والرحلات الجوية الدولي

 .2والمحلية الذ غنً ذلك من الخدمات

 : خصائص الخدوات السياحية:الخاوس الدطلب

تتميز الخدمات السياحية بدجموعة من الخصائص منها ما ىو مشترك مع الخصائص العامة للخدمات، ومنها بسيز 
 الخدمات السياحية لوحدىا.

                                                                                                                                                                                     
 041-042الدرجع نفسو، ص -1

 نفس الدرجع السابق لرايس عبد الحق، زاغز سارة. -2
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 أهميوها:

نتيجة لتعدد رغباتك وابذاىات السائحنٌ الدختلفنٌ تبعا لديولذم واحتياجاتهم، فان  / تناع الدنوج السياحي:1
الدخطط بنٌ السياحينٌ يسعون دائما إلذ وضع وتصميم البرامج السياحية التي تلائم كل شريحة من شرائح السوق 

تعارض ىذا الإشباع مع السياحي لتحقيق الإشباع الكامل الذي من أجلو قرر السائحنٌ زيادة الدولة بشرط عدم 
 القانون والقواعد والتقاليد السائدة في المجتمع.

: الخدمة بزتلف عن السلعة من حيث عامل التخزين لأن الخدمة غنً / اسوحالة سقل وتخزين الخدوة السياحية2
 ملموسة وبذلك لا يدكن خزن طاقات الإيواء ومقاعد الطائرة وعدم إشغالذا يعتبر خسارة للسياحة.

 بناء على حاجة الزبون ومعرفتو.شراء السلع السياحة / الخدوة تحواج إلى تهد شخصي للترويج: 3

 لذا على الدؤسسة السياحة اختيار الأشخاص الذين لديهم خبرة ودراية بسلوك الدستهلك.

بعض الدنتجات السياحة بأخرى، استبدال وسيلة نقل بأخرى ) الطائرة، الباخرة  كاستبدال:النقلإوكاسية / 4
 .1مثلا( باعتبار النقل جزء من الدنتج السياحي

: كون السياحة صناعة متداخلة ومركبة وبرتوي على العديد من الخدمات، والتي تعتبر / تعدد تهات الإسواج5
 نادق والنقل.بعضها صناعة كبنًة ومستقلة بحد ذاتها مثل الف

: صعوبة برويل الدوارد الدستخدمة في السياحة الذ استخدام / يدم ويوسة العيض السياحي في الددى القصير6
 .2أخر، أي لا يدكن برويل فندق إلذ مطار في وقت قصنً

 وسائل الونشيط السياحي. / 7

التنشيط السياحي في جهود لتواضع الصورة السياحية للدولة من أجل التأثنً على السائحنٌ وزيادة دوافعهم  يعتبر
 للسفر لذذه الدولة وبرقيق رغباتهم وأىدافهم السياحية، وفيما يلي أىم عناصر التنشيط السياحي الدتمثلة في:

 

                                                           
 نفس الدرجع السابق لرايس عبد الحق، زاغز سارة. -1
 نفس الدرجع السابق لرايس عبد الحق، زاغز سارة. -2
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 / ااجيلان السياحي:1

ذات قيمة مدفوعة تنشرىا الذيئات ذات الصلة بالأنشطة السياحية يشمل لستلف جهود الاتصال غنً الشخصية 
من خلال وسائل الإعلام للإظهار شخصية ىذه الدؤسسات بهدف تعريف السائحنٌ أو الخدمات السياحية 

 الدتاحة.

 / الدياية السياحية:2

ياحية للتأثنً على أراء ىي التعبنًات والأنشطة التي تتمحور حول الجانب النفسي التي تقوم بها الدؤسسات الس
 السياح وبرفيزىم من خلال لستلف وسائل الاتصال.

 / العلاعات العاوة:3

تعد نوع من نشاط الاتصال الذي تقوم بو الدنظمات السياحية بهدف خلق جو من التوافق بنٌ الجمهور السياحي 
 1وىذه الدنظمات وإرساء صورة جيدة حول السياحة

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، لرلة اقتصاديات الأعمال والتجارة، دور وااع  الواالل ااجتومايي في تنشيط السياحة الداخلية بااجية تيجلسامي زعباط، فاتح سردوك،  -1

 .240-222، ص2122، 0، العدد7المجلد 
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 خلالة الفصل:

في ىذا الفصل ركزنا على دور مواقع التواصل الاجتماعي مثل الانستغرام في تعزيز قطاع الخدمات السياحية. يتم 
 استعراض كيفية استخدام ىذه الدنصات لتعزيز الوجهات السياحية وجذب الدسافرين.

يفية صياغة فعاليتها في تعزيز وتعزيز الوعي بالخدمات الدقدمة بالإضافة الذ استراتيجيات التسويق عبر الانستغرام وك
 السياحة.

 



 

 

 

 

 

 

قييالاطار التطب  
 

 
 



 تمهيد

 المبحث الأول: جامعة مولود معمري تيزي وزو

 المطلب الأول: تعريف جامعة مولود معمري تيزي وزو

 المطلب الثاني: تعريف كلية العلوم الانسانية 

 المطلب الثالث: تعريف فرع علوم الاعلام والاتصال

 البيانات: عرض وتحليل الثانيالمبحث 

 : عرض وتحليل البيانات الشخصيةالأول مطلب

 : عرض وتحليل بيانات المحور الأولالثاني مطلب
 : عرض وتحليل بيانات المحور الثانيالثالث مطلب

 : عرض وتحليل بيانات المحور الثالثالرابع مطلب

    نتائج الدراسة

 اتمةالخ

 قائمة المراجع

 الملاحق
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 تمهيد: 

تعتبر التحليل في العلوـ الإنسانية عملية بحثية علمية متخصصة تخضع لذا البيانات المجمعة بواسطة البحوث 
الديدانية، حيث يقوـ الباحث فيها بوصف ىذه البيانات والتعليق عليها كيفيا بهدؼ إعطاء القارئ صورة واضحة 

 جدولذا وتحليلها كالاتي:عن الظاىرة الددروسة وعليو كانت دراستنا وتفريغ 
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 المبحث الأول: جامعة مولود معمري تيزي وزو

 المطلب الأول: تعريف جامعة مولود معمري تيزي وزو

تقع جامعة مولود معمري في تيزي وزو، في الجزائر قد سمت بهذا الاسم تكريدا لدولود معمري عين ناصر الدين 
 .1قسما 25كليات و   8، تتضمن الجامعة 2102  رئيسا للجامعة اعتبارا من  ىداسي

 21الصادر بتاريخ  77-07افتتح الرئيس الجامعي، بموجب الدرسوـ التنفيذي رقم  0977تاريخ الجامعة: عاـ 
 .20977)يونيو( عاـ 

 : تعريف كلية العلوم الانسانية والاجتماعية.المطلب الثاني

تسبين اليها امكانية التكوين في لرموعة من التخصصات الدقسمة على نالانسانية والاجتماعية للمتفتح كلية العلوـ 
 فرعي ميداف العلوـ الانسانية والاجتماعية.

 عية:   تماالعلوم الاج

 الفلسفة -
 علم الاجتماع -
 علم النفس -
 الأرطفونيا -
 علوـ التًبية -
 الأنتًبولوجيا -
 التاريخ -
 علوـ الاعلاـ والاتصاؿ -
 الدكتباتعلم  -

 
                                                           

1 - https://web.archive.org/web2022112314440. 
2 -  https://www.anf.org/les members/nos, 23.11.2022   أطلع عليو بتاريخ

https://www.anf.org/les
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 عروض التكوين في العلوم الاجتماعية:-

 شعبة الفلسفة: -1

 ليسانس فلسفة عامة،  

 الداستً 

 فلسفة تطبيقية -
 فلسفة غربية حديثة ومعاصرة -

 شعبة علوم الاجتماع -2

 ليسانس علم الاجتماع

 علم اجتماع التنظيم والعمل -الداستً: 

 علم اجتماع الجريدة والالضراؼ -
 التًبويعلم الاجتماع  -

 شعبة الأرطفونيا-3

 الليسانس أرطفونيا: 

 الداستً:

 الاعاقة السمعية -
 علم النفس الحسي الدعرفي -

 شعبة الأنتروبولوجيا: -4

 ليسانس: أنتًوبولوجيا عامة

 الداستً:
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 اتروبولوجيا اجتماعية وثقفية. -
 شعبة علوم التربية. -5

 ليسانس: -
 علم النفس التًبوي -
 الخاصة والتعليم الدكيف التًبية -
 الارشاد والتوجيو -
 الماستر: -
 علم النفس التًبوي -
 التًبية الخاصة والتنظيم الدكيفف -
 الارشاد والتوجيو الددرسي -

 عروض التكوين في العلوـ الانسانية-

 شعبة علم المكتبات -6

 ليسانس: علم الدكتبات -

 الداستً: لد يفتح بعد -

 شعبة التاريخ: -7

 تاريخ عاـالليسانس: -

 الداستً: -

 التاريخ الحديث والدعاصر -

 توزيع الجزائر الحديث -

 شعبة علوم الاعلام والاتصال: -8

 الليسانس: -
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 اعلاـ -
 اتصاؿ -
 الداستً: -
 سمعي بصري -
 اتصاؿ جماىيري -
 اتصاؿ تنظيمي -

 الافاق المهنية:-

 علوم الاعلام والاتصال: -

 الصحافة، التنشيط، الاشهار، السمعي البصري، الاتصاؿ في الدؤسسات، الدقاولاتية، العالقات العامة، الخ

 التاريخ: -

 الخ....التعليم، قطاع السياحة والتًاث، الادارة، 

 علم المكتبات: -

 الخ....الدكتبات، الأرشيف، مراكز التوثيق، 

 : فرع علوم الاعلام والاتصال.    الثالثالمطلب 

ظهرت علوـ الاعلاـ والاتصاؿ نتيجة حاجة المجتمع الذ علم يدرس عمليات الاعلاـ والاتصاؿ الناجمة عن أعماؿ 
 .1منظمة وىادفة، مرتكزة الذ التقنيات، ومساهمة في أشكاؿ التواصل الاجتماعي

يهدؼ التكوين  الذ اكساب الطلبة لثقافة الاتصاؿ، وسائل الاعلاـ وسائل الاعلاـ الحديثة، والتحكم في أشكاؿ 
 التعبير والمحاججة بمختلف عناصرىا، استعماؿ وسائل تكنلوجيا الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة، الكتابة،

                                                           
، 2100، الطبعة الأولذ، دار النهضة العربية، لبناف من الأطر المعرفية الى الاشكاليات البحثية:  مي عبد الله، البحث في علوـ الاعلاـ والاتصاؿ - 1
 .038ص
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طة الدخطط الاتصالر والتحكم في السيناريوا،....الخ بحيث يصبح حامل ىذه الشهادة قادرا على وضع أنش
 الاستًاتيجية الاتصالية. 

 في محور البيانات الشخصية. إليها: تحليل البيانات المتوصلة الثانيالمبحث 

 المطلب الأول: عرض وتحليل البيانات الشخصية 

 توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس( 11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %32 32 ذكر
 %68 68 انثى

 %011 011 المجموع
 

                              

 

 

 

 

 

 

 نسالعينة حسب متغير الج أفراد( توزيع 10الشكل رقم )

( الذي يدثل توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس نلاحظ اف غالبية 10من خلاؿ الجدوؿ رقم ) -
بعدد  %32مقارنة مع ذكور حيث بلغت النسبة الدئوية  68وبعدد  % 68بنسبة  إناثالدبحوثين ىم 

 فرد. 32

32% 

68% 

 ذكر

 اناث
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من خلاؿ تعليقنا على نتائج الجدوؿ وجدنا اف نسبة الاناث تفوؽ نسبة الذكور ىذا راجع الذ اف الاناث  -
دا أكثر الناجحين في شهادة البكالوريا، والعديد من الاناث تختار الدراسة في لرالات تقنية او علمية تقلي

 زيادة نسبهم. إلذللذكور، لشا يؤدي 
 توزيع افراد العينة حسب متغير السن( 12الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار السن
 %09 09 سنة 21اقل من 

 %79 79 سنة 25الذ  21من 
 %2 2 سنة 25أكثر من 

 %011 011 المجموع
 

 

 

 

 

 

 

 

 السن( توزيع افراد العينة حسب متغير 12الشكل رقم )

( الذي يدثل توزيع افراد العينة حسب متغير السن لصد اف اعلى نسبة سجلت 12من خلاؿ الجدوؿ رقم) -
فرد يليها افراد التي أعمارىم اقل من  79وبعدد  %79سنة بنسبة  25الذ  21لصالح الفئة العمرية من 

 2بعدد  %2قدرت ب فرد، ثم تليها النسبة الضعيفة التي  09بعدد  %09سنة بنسبة مئوية بلغت  21
 سنة. 25فرد التي تتًاوح أعمارىم أكثر من 

19% 

79% 

2% 

 سنة 20اقل من 

 سنة 25الى  20من 

 سنة 25اكثر من 
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سنة ىي  25الذ  21من خلاؿ تعليقنا على نتائج الجدوؿ وجدنا اف الفئة التي تتًاوح أعمارىم بين  -
الأكثر تواجدا في الجامعات نظرا باف ىذه الدرحلة من العمر يكوف الشباب عادة قد انهوا التعليم الثانوي 

امعة. في ىذه الدرحلة من حياتهم يبحثوف فيها عن تحقيق أىدافهم الدهنية والشخصية التي ويستعدوف للج
 قد تشمل الحصوؿ على درجة عالية من الجامعة لتحسين فرصهم الدستقبلية.

لذم فرصة التعليم أكثر، والفئة أكثر  لأنهم اتيحت %08سنة سجلوا نسبة بلغت  21اما الفئة اقل من  -
 سنة بنسبة قليلة جدا نظرا اف ىذه الفئة العمرية تكوف معرضة للحياة الدهنية. 25

 توزيع افراد العينة حسب متغير الدستوى الدراسي: (:13الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الدستوى الدراسي
 %65 65 ليسانس

 %33 33 ماستً
 %2 2 دكتوراه
 %011 011 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 ( توزيع افراد العينة حسب متغير الدستوى الدراسي13الشكل رقم )

( الذي يدثل توزيع افراد العينة حسب متغير الدستوى الدراسي لصد اف اغلبية الطلاب 13من خلاؿ الجدوؿ رقم )
طالب، ثم  33وبعدد  %33طالب، تليو نسبة طلبة الداستً ب  65وبعدد  %65ذو مستوى ليسانس بنسبة 

 طالب للمستوى دكتوراه وىي أدنى نسبة. 2وبعدد  %2تليها نسبة 

65% 

33% 

2% 

 ليسانس

 ماستر

 دكتوراه
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استخلصنا من الجدوؿ اف فئة ليسانس قد فاقت نسبة باقي الفئات وىذا راجع الذ عدة عوامل منها الاختيار 
لوظيفية المحتملة في الشخص للتخصصات والاىتماـ ببناء أساس قوى الدهارات الاكاديدية والدهنية، والدتطلبات ا

 الدستقبل.

فئة الداستً بنسبة متوسطة. ىذا راجع الذ تأثير الاختيار بعدة عوامل شخصية ومهنية تختلف من طالب الذ اخر، 
ثم تليها نسبة قليلة ىي فئة دكتوراه بسبب استغراؽ الدكتوراه سنوات عديدة لإكمالذا، لشا يعني انها تتطلب تفرغا 

 راسة والبحث.تاما او شبو تاـ للد

 توزيع افراد العينة حسب متغير الحالة الدهنية.( 14الجدول رقم)

 النسبة الدئوية التكرار الحالة الدهنية
 73 73 بدوف عمل

 09 09 اعماؿ حرة 
 8 8 ة موظف
 011 011 المجموع 

 

 

 

 

 

 

 

 ( توزيع افراد العينة حسب متغير الحالة الدهنية14الشكل رقم )

( الذي يدثل توزيع افراد العينة حسب متغير الحالة الدهنية لصد اف نسبة الذين بدوف 14الجدوؿ رقم )من خلاؿ 
 8لأصحاب الاعماؿ الحرة. في حين سجلت نسبة  09وىي أكبر نسبة تليها نسبة  73عمل بلغت 

 للطلبة الدوظفين وىي أصغر نسبة.

73% 

19% 

8% 

 بدون عمل

 اعمال حرة 

 ة/ موظف
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الطلبة بدوف عمل ىم أكثر نسبة ىذا راجع الذ من خلاؿ تعليقنا على نتائج الجدوؿ وجدنا اف فئة  -
التغيرات الاجتماعية والاقتصادية، يؤدي التحوؿ الاقتصادي والاجتماعي الذ تغيرات في سوؽ العمل، لشا 
يجعل بعض الشباب يختاروف التعليم العالر دوف دخوؿ سوؽ العمل، وأيضا زيادة التوجو لضو التعليم 

 العالر.
يفضل الشباب التًكيز على التعليم العالر قبل الالطراط في العمل للحصوؿ على  وتعتبر توجهات الشباب، -

 الدهارات والدعرفة اللازمة لدهن معينة.
ثم تأتي الفئة الذين يقوموف بأعماؿ حرة وىذا راجع الذ اف قد يكوف الطالب بحاجة الذ تحسين دخلهم الدالر 

ب فرصة لتطوير مهاراتهم العلمية في عدة لرالات، التًويج لتغطية نفقتهم، يدكن اف توفر الاعماؿ الحرة للطلا
التسويق الاتصالات لشا يدكن اف يكوف لو قيمة كبيرة في حياتهم الدهنية الدستقلة ثم تأتي فئة الطلبة الدوظفة بنسبة 

 اقل ىذا راجع الذ الالتزامات الدراسية الكثيفة، وتفضيلهم للخبرات الاكاديدية والبحثية.
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تخدام الطلبة الجامعيون لموقع : عرض وتحليل بيانات المحور الأول وهو عادات وأنماط اسالثانيالمطلب 
 نستغرام.الأ

 نستغراـ:وقع الأمستخداـ توضح سبب إ: 15الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار السبب
 38 38 شعبيتو وانتشاره
 08 08 سهولة استعمالو

 44 44 خصائص ولشيزات الدوقع
 011 011 المجموع

 

 

 

 

 

 

 تغراـسنوقع الأمإستخداـ ( سبب 15الشكل رقم )

خصائص ولشيزات  3نستغراـ الذي يبين لنا وقع الأميبين لنا سبب إستخداـ ( الذي 15من خلاؿ الجدوؿ رقم )
طالب الذين اختاروا شعبيتو  38أي بعدد  38طالب، تليها نسبة  44أي بعدد  44الدوقع بنسبة 

 طالب الذين صوتوا على سهولة استعمالو. 08أي بعدد  08وانتشاره. في حين سجلنا أدني نسبة وىي 

نستغراـ يعود لخصائص ولشيزات ىذا اف سبب استخداـ الطلبة لدوقع الأ ويتضح لنا من خلاؿ تعليقنا على الجدوؿ
تًويج للأنشطة الطالبية ومشاركة الصور و الفيديوىات، وتليها بسبب شعبيتو و الدوقع التي تشمل التسويق و ال

يعود الذ تدكين الطالب لدتابعة الاخبار و الاحداث الجارية عبر حسابك  38انتشار ىذا الدوقع بنسبة 
لو لأنو والتي ىي بسبب سهولة استعما 08نستغراـ و اقل نسبة وىي عات و الدؤسسات التعليمية على الأالجام

38% 

18% 

44% 
 شعبيته وانتشاره

 سهولة استعماله

 خصائص ومميزات الموقع
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ستخداـ و متوافقة مع الذواتف الذكية لشا يجعلو منصة مثالية للاستخداـ اليومي و التفاعل إيعتبر واجهة سهلة 
 الاجتماعي بين الطلاب.

 نستغراـ.يوضح لنا الوقت الدفضل لإستخداـ موقع الأ:(16الجدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمالات
 8 8 صباحا

 32 32 ظهرا
 61 61 ليلا

 011 011 المجموع
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ستخداـ موقع الانستغراـل لإض( الوقت الدف16الشكل )

 61نستغراـ يظهر لنا كأعلى نسبة ستخداـ موقع الألأوقات الدفصلة لإ( الذي بين لنا ا16من خلاؿ الجدوؿ )
 .8نستغراـ صباحا بنسبة اـ ظهر ونسبة ضعيفة لدستخدمين الأمن مستخدمين الانستغر 

يتضح ىذا من خلاؿ تعليقنا على الجدوؿ اف اغلبية الطلبة يكونوف في وقت فراغ، وقد يدكن اف يكوف وقتا مناسبا 
نستغراـ ظهر بحيث تتأثر بنمط حياتهم اليومي وجداوؿ  حين أتتي الطلبة الدستخدمين للأللتواصل مع الأصدقاء في

8% 

32% 

60% 

 صباحا

 ظهرا

 ليلا
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قت والظروؼ التي يدروف بها خلاؿ اليوـ اـ الطلبة أعمالذم الدراسية، ويكوف لديهم تفضيلات متغيرة حسب الو 
نستغراـ صباحا ىم بنسبة قليلة لاف في الصباح يكوف الوقت للتحضير للدراسة والتًكيز على الأ الدستخدمين لدوقع

 الأنشطة الضرورية. 

 نستغراـذي يقضيو الطالب في تصفح موقع الأيوضح لنا الوقت ال:(17جدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات 
 26 26 اقل من ساعة 

 53 53 من ساعة الذ ساعتين
 20 20 أكثر من ساعتين

 011 011 المجموع
 

 

 

 

 

 

 

 نستغراـذي يقضيو الطالب في تصفح موقع الأ( الوقت ال17الشكل رقم )

نستغراـ، نلاحظ اف ذي يقضيو الطالب في تصفح موقع الأ( الذي يبين لنا الوقت ال17من خلاؿ الجدوؿ رقم)
التي اقل من ساعة ثم تليها نسبة  26ثم تليها نسبة  53اعلى نسبة من ساعة الذ ساعتين حيث بلغت 

 نستغراـ أكثر من ساعتين.للذين يستخدموف الأ 20متقاربة قدرت ب 

 

 

26% 

53% 

21% 
 اقل من ساعة 

 من ساعة الى ساعتين

 اكثر من ساعتين
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 نستغراـ.بين الدكاف الدفضل لتصفح موقع الأ( 18جدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات
 28 28 الدنزؿ

 31 31 مقهى الانتًنت
 20 20 الجامعة

 20 20 الحي الجامعي
 011 011 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 نستغراـ( الدكاف الدفضل لتصفح موقع الأ18الشكل رقم )

نتًنت نستغراـ ىو مقهى الأفي الدكاف الدفضل لتصفح موقع الأ ( تلاحظ اف أكبر نسبة18من خلاؿ الجدوؿ رقم )
، في حين جاءت الجامعة والحي الجامعي بنفس النسبة التي تقدر 28ثم يليها الدنزؿ بنسبة  31بنسبة 

20. 

من خلاؿ تعليقنا عن نتائج الجدوؿ نرى اف اعلى نسبة كانت لدقهى الانتًنت ىذا راجع الذ الأجهزة و التقنيات 
الدتاحة و يعتبر مقهى الانتًنت مكانا حيويا حيث يجتمع الناس لدشاركة الوقت معا و اف بعض الطلبة ليس لديهم 
الانتًنت التي تسمح لذم بالدخوؿ لذذا الدوقع، ثم يليو الدنزؿ ىذا راجع الذ اف الدنزؿ يساعد الطلاب على البقاء 

قاء، كما يدكنهم مشاركة صورىم و فيديو ىاتهم من على اتصاؿ مع الاحداث و الأنشطة التي يجريها الأصد

28% 

30% 

21% 

21% 
 المنزل

 مقهى الانترنت

 الجامعة

 الحي الجامعي
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الأنشطة التي يقوموف بها في الدنزؿ مثل الدراسة او الأنشطة التًفيهية، لشا يعزز التفاعل الاجتماعي ويساىم في بناء 
 الانتماء الاجتماعي.

لطلاب غالبا على الدراسة ثم تأتي الجامعة والحي الجامعي بنفس الدرتبة قليلة ىذا راجع الذ اف الجامعات يركز ا
 والأنشطة الاكاديدية والبحثية بشكل أساسي.

 يوضح لنا مع من يستخدـ الطالب موقع انستغراـ (19جدول رقم)

 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات 
 42 42 لوحدؾ

 42 42 مع الأصدقاء
 06 06 مع العائلة

 011 011 المجموع
 

 

 

 

 

 

 

 

 نستغراـ(: مع من تستخدـ موقع الأ19الشكل)

نستغراـ فنلاحظ اف اغلبيتهم لنا مع من يستخدـ الطالب موقع الأ( الذي يبين 19من خلاؿ الجدوؿ رقم )
بينما قدرت نسبة الذين يستخدموف  42يستخدموف الدوقع لوحدىم او مع الأصدقاء حيث بلغت نسبتهم 

 .06الدوقع مع العائلة 

42% 

42% 

16% 

 لوحدك

 مع الأصدقاء

 مع العائلة
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صدقاء وىذا راجع الذ اف يتيح نستغراـ لوحدىم ومع الأوؿ اف اغلبيتهم يستعملوف موقع الأؿ الجدنلاحظ من خلا
نستغراـ للطلاب الفرصة للتواصل الاجتماعي والتعبير عن أنفسهم، والاستمتاع بالتًفيو لشا يجعلو جزءا مهما في الأ

 حياتهم اليومية سواءا كانوا يستخدمونو بمفردىم او مع الأصدقاء.

 نستغراـيستخدمو الطالب عند تصفح موقع الأبين لنا الجهاز الدفضل الذي ( 11الجدول رقم)

 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات 
 22 22 حاسوب لزموؿ

 43 43 ىاتف ذكي
 05 05 لوحة الكتًونية

 21 21 حاسوب الدكتب
 011 011 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 نستغراـتي يستخدمو الطالب لتصفح موقع الأ( الوسيلة ال01الشكل رقم )                  

نستغراـ ىو الذاتف الوسائل الدستخدمة لدخوؿ موقع الأ( نلاحظ اف أكبر نسبة في 01من خلاؿ الجدوؿ رقم )
اءت اللوحة في حين ج 21وحاسوب الدكتب  22ثم يليها بنسبة متقاربة حاسوب المحموؿ  43بنسبة 

 .05الالكتًونية بأقل نسبة ىي 

22% 

43% 

15% 

 حاسوب محمول 20%

 هاتف ذكي

 لوحة الكترونية

 حاسوب المكتب
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من خلاؿ تعليقنا على نتائج الجدوؿ نرى اف اعلى نسبة كانت للهاتف ىذا راجع الذ ما تتصف بو  -
نستغراـ والتمتع بمختلف التي تسمح للطلاب بتصفح موقع الأ الوسيلة خاصة تقنيات الجيل الثالث والرابع
كن استخدامو في أي وقت وفي أي مكاف، ثم يليو حاسوب الخدمات لكونو لزموؿ وصغير الحجم ويد

المحموؿ وحاسوب الدكتب وىذا راجع الذ اف بحرية مشاىدة أفضل الشاشات الكبيرة لأجهزة الحواسيب 
المحمولة وحواسيب الدكتب توفر تجربة أفضل ولو بعض الطلاب ليس لديهم ىواتف ذكية التي تسمح لذم 

الكتًونية كأدنى نسبة ىذا راجع الذ اف اغلبية الطلاب لا يدلكوف لوحات يتفصح الدوقع. ثم تأتي لوحة 
 الكتًونية وىذا ما جعلو اقل نسبة عبر الوسائل الأخرى.

 
 نستغرام في مجال السياحةبموقع الأ : دوافع استخدام الطلبة الجامعيونالمطلب الثالث

 في لراؿ السياحة نستغراـيوضح سبب تصفح الطلاب لدوقع الأ: 11الجدول رقم  -
 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات

 56 56 نشر صور خاصة عن مناطق سياحية
 27 27 مشاىدة فديوىات حوؿ السياحة

 07 07 التواصل مع الأصدقاء حوؿ مواضيع السياحة
 011 011 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 في لراؿ السياحة. نستغراـ: يدثل نسب تصفح الطلاب لدوقع الأ00الشكل رقم 

56% 
27% 

17% 
 نشر صور خاصة عن مناطق سياحية

 مشاهدة فديوهات حول السياحة

التواصل مع الأصدقاء حول مواضيع 
 السياحة
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الذي يبين لنا نسبة الطلبة الذين يقوموف بنشر صور خاصة عن مناطق سياحية ىي  00من خلاؿ الجدوؿ رقم 
56  27طالب. لتاتي نسبة مشاىدة فيديوىات حوؿ السياحة قدرت ب  56بعدد  وأخيرا نسبة التواصل

 .07مع الأصدقاء حوؿ الدواضيع السياحية التي قدرت ب 

ؿ تعليقنا على نتائج الجدوؿ نرى اف الطلاب يقوموف بنشر صور خاصة على مناطق سياحية وىذا راجع من خلا
الجميلة التي يزورونها،  بالأماكنالذ رغبتهم في مشاركة تجاربهم الشخصية والذاـ الاخرين للاستكشاؼ العالد والتمتع 

احة وىذا راجع الذ اكتشاؼ العالد والاطلاع ثم تليو فئة الطلاب الذين يقوموف بمشاىدة فيديوىات حوؿ السي
على ثقافات وطبيعة لستلفة، تساعدىم على تحقيق أحلاـ السفر. اما الطلاب الذين يفضلوف التواصل مع 

نستغراـ يوفر منصة للتواصل الاجتماعي والتفاعل مع الأ الآفالأصدقاء حوؿ الدواضيع السياحية وىذا راجع 
 الأصدقاء والزملاء.   

 نستغراـ.عات الخاصة بالسياحة عبر موقع الأراي افراد العينة حوؿ متابعتهم لصفحات والمجمو ( 12جدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات
 71 71 نعم
 31 31 لا

 011 011 المجموع
 

 

 

 

 

 

 

ة بالسياحة عبر موقع ( بين لنا راي افراد العينة حوؿ متابعتهم لصفحات والمجموعات الخاص02الشكل )
 نستغراـ.الأ

70% 

30% 
 نعم

 لا
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لمجموعات الخاصة بالسياحة ( الذي بين لنا اف اغلبية افراد العينة يتابعوف الصفحات وا02من خلاؿ الجدوؿ رقم)
لمجموعات الخاصة من الذين لا يتابعوف ا 31وبينما تقدر نسبة  71نستغراـ وذلك بنسبة تقدر عبر الأ

 نستغراـ.بالسياحة عبر الأ

لمجموعات خلاؿ تعليقنا على نتائج الجدوؿ نلاحظ اف اعلى نسبة من الطلاب ىم أعضاء في الصفحات وامن 
نستغراـ ىذا راجع الذ اف يقوموف بالبحث عن وجهات جديدة يدكن للطلاب اكتشاؼ الخاصة بالسياحة عبر الأ

لاتهم الدستقبلية. كما يعتبر لرحنستغراـ. لشا يساعدىم في التخطيط الأوجهات سياحية جديدة وغير تقليدية عبر 
نستغراـ منصة مثالية للطلاب لاستكشاؼ ومشاركة شغفهم بالسفر والسياحة، وللتعرؼ على تجارب ووجهات الأ

جديدة من خلاؿ لزتوى مرئي وجذاب، ثم تليها نسبة ضعيفة للطلبة الذين ليسوا أعضاء في الصفحات 
ىتمامات الشخصية، والتًكيز على اىتمامات أخرى. تختلف والمجموعات الخاصة بالسياحة بسبب اختلاؼ الا

دوافع الافراد واىتماماتهم. لشا يؤدي الذ تفاوت في مدى الطراطهم في لرتمعات معينة على الانتًنت مثل صفحات 
 نستغراـ.الأالسياحة على 

 ة.نستغراـ في لراؿ السياحاد العينة في إستخدامهم لدوقع الأإجابة افر ( 13الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات
 35 35 للحصوؿ على جديد في السياحة

 partage 33 33الدشاركة مع الاخرين 
 j’aime 04 04تسجيل الاعجاب 
 08 08 كسر الروتين اليومي

 011 011 المجموع
 

 

 

 

 

 نستغراـ في لراؿ السياحة.اد العينة في إستخدامهم لدوقع الأ( يدثل إجابة افر 03الشكل رقم )

35% 

33% 

14% 

 للحصول على جديد في السياحة 18%

 partageالمشاركة مع الاخرين 

 j’aimeتسجيل الاعجاب 

 كسر الروتين اليومي
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نستغراـ للحصوؿ على من الطلبة الذين يستخدموف الأ 35( الذي بين لنا 03من خلاؿ الجدوؿ رقم )
وفي حين  partagerمن الطلبة الذين يقوموف بالدشاركة مع الاخرين  33الدعلومات السياحية. بينما لصد 

يستخدموف الدوقع من اجل كسر الروتين اليومي من الطلبة الذين  04و 08سجلنا نسب متقاربة يقدر 
 .j’aimeوتسجيل الاعجاب 

لعرض الصور  من خلاؿ تعليقنا على الجدوؿ فنلاحظ اف اغلبية الطلاب يستخدموف الانستغراـ -
والفيديوىات بشكل جذاب ومباشر لشا يسمح للطلاب بالحصوؿ على نظرة سريعة وبصرية عن 

وىذا راجع الذ  partagerالوجهات السياحية الدختلفة. ثم تليها الفئة التي يقوـ بالدشاركة مع الاخرين 
لأخرين لاستكشاؼ الالذاـ والاثارة. مشاركة صور وفيديوىات من السفر قد تكوف مصدر الالذاـ ل

وجهات جديدة والقياـ برحلات سياحية متماثلة في حين سجلت أدني نسب في الطلبة الذين 
يستخدموف الدوقع من اجل كسر الروتين وتسجيل الاعجاب وىذا راجع الذ يستخدموف الدوقع من اجل 

 الحصوؿ على الدعلومات السياحية.
 نستغراـ في لراؿ السياحة.ستخداـ الطلبة موقع الأإيبين (: 14جدول رقم )

 الدئويةالنسبة  التكرار 
 %35 35 للحصوؿ على جدوؿ السياحة

 %23 33 الدشاركة مع الأخرين
 %04 04 تسجيل الاعماؿ

 %08 08 كسر الروتين اليومي
 %011 011 المجموع
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 نستغراـ في لراؿ السياحةستخداـ الطلبة موقع الأإ (04يدثل الشكل رقم )

اـ في لراؿ السياحة، نلاحظ أف أكبر نسبة يعود ر نستغ( يدثل استخداـ الطلبة موقع الأ04الجدوؿ رقم )من خلاؿ 
% بعدد 33طالب، وتليها الدشاركة مع الاخرين بنسبة  35% وبعدد 35الذ الحصوؿ جديد السياحة بنسبة 

% 04ا أدنى نسبة وىي طالب، وأخير  08% تعود لسر الروتين اليومي وبعدد 08طالب وكذلك تليها نسبة  33
 طالب.    04لتسهيل الاعجاب و بعدد 

% 35من خلاؿ تعليقنا على نتائج الجدوؿ وجدنا أف الحصوؿ على جديد السياحة لديها أكبر نسبة تقدر بػػ 
تعد نسبة ذلك أف موقع الانستغراـ يعتبر مصدر غني بالدعلومات  البصرية والمحتوى الدلهم حوؿ الوجاىات 

أماكن معينة، ويوفر تقيمات   في عرض تجارب السعر من قبل مستخدمي اخرين لشا يؤثر على اختياراالسياحية  
 من قبل الدسافرين.

% سبب أنو وسيلة للتفاعل فقط مع 04وكذلك نرى أف تسجيل الاعجاب حصل على نسبة ضعيفة تقدر بػ 
ب على التعيين بالسياحة أف يعملوا على المحتوى العاـ أو عدـ الاىتماـ الكافي بالمحتوي السياحي ، وذلك  يج

 تحسين استًاتيجيات التًويج لجذب انتباه ىؤلاء الطلبة.   

 

 

 

 14الشكل  رقم 

 الحصول على جدول السياحة

 المشاركة مع الأخرين

 تسجيل الأعمال

 كسر الروتين اليومي
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 نستغراملمؤثرين في عملية الترويج عبر الأشباعات التي يحققها الطلبة من ا: الإالمطلب الرابع 

 نستغراـ عند الطلبة.مفهوـ الدؤثر عبر موقع الأ(: 15الجدول رقم)

النسبة  التكرار نستغراـالدفاىيم عند الطلبة لدوقع الأ
 الدئوية

 31 31 : ىو الشخص الذي يدتلك القدرة على تأثير اراء وسلوؾ الاخرين0ـ
 43 43 : ىم اشخاص بنوا سمعة طيبة من خلاؿ معارفهم وخبراتهم في موضوع معين2ـ
 27 27 : ىم من يدتلكوف قاعدة جماىرية واسعة النطاؽ3ـ

 011 011 المجموع
 

 

 

 

 

 

 

 

 نستغراـ عند الطلبة.توزيع مفهوـ الدؤثر عبر موقع الأ (05الشكل رقم)

نستغراـ عند الطلبة حيث نلاحظ اف النسبة ي يدثل مفهوـ الدؤثر عبر موقع الأ( الذ05من خلاؿ الجدوؿ رقم )
 43معارفهم وخبراتهم في موضوع معين بنسبة شخاص بنوا سمعة طيبة من خلاؿ أ منهأالأكبر تعود على مفهوـ 

طالب بمفهوـ ىو الشخص الذي يدتلك القدرة على تأثير اراء  31بعدد  31طالب. وتليها نسبة  43وبعدد 
  27وسلوؾ الاخرين. والنسبة الأقل تعود الذ مفهوـ هممن يدتلكوف قاعدة جماىرية واسعة النطاؽ بنسبة 

 طالب. 27عدد بػػػػػػػو 

30% 

43% 

27% 
 1م

  2م

 3م
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نستغراـ عند الطلبة حيث نلاحظ اف النسبة ي يدثل مفهوـ الدؤثر عبر موقع الأ( الذ05ؿ الجدوؿ رقم )من خلا
الأكبر تعود على مفهوـ انو ضم اشخاص بنوا سمعة طيبة من خلاؿ معارفهم وخبراتهم في موضوع معين بنسبة 

43  31طالب. وتليها نسبة  43وبعدد  طالب بمفهوـ ىو الشخص الذي يدتلك القدرة على  31بعدد
تأثير اراء وسلوؾ الاخرين. والنسبة الأقل تعود الذ مفهوـ ىم من يدتلكوف قاعدة جماىرية واسعة النطاؽ بنسبة 

27 .طالب 

من خلاؿ تعليقنا على نتائج الجدوؿ وجدنا اف النسبة الأكبر لدفهومهم يعود لعدة أسباب منها المحتوى الدتخصص 
فيكوف عالر الجودة في لرالات لستلفة مثل التعليم.... الخ التفاعل والدصداقية والاستفادة من الخبرات الشخصية. 

نستغراـ ىو الشخص الذي يدتلك القدرة ف مؤثري موقع الألدفهومهم ا 31اما النسبة التالية التي تعود بنسبة 
على تأثير على اراء وسلوؾ الاخرين يعود اختيارىم لذذا الدفهوـ لعدة أسباب منها: النموذج القدوة، التواصل 

ىم لذذا الفعاؿ، الدصداقية والثقة، الاىتمامات الدشتًكة التحفيز والالذاـ...الخ. اما النسبة الأخيرة يعود سبب اختيار 
الوصوؿ الذ جمهور  يدكنهمالدفهوـ على عدة أسباب ىي: الوصوؿ الواسع أي الذين يدتلكوف الكثير من الدتابعين 

واسع بشكل يومي وىذا يتيح لذم التأثير على عدد كبير من الأشخاص، وكذلك لصد المحتوى الجذاب والدتنوع، 
 الحديثة. التفاعل الدستمر، التأثير الشخصي، واستغلاؿ التقنيات

 الدؤثر السياحي الذي يتبعو الطلبة بكثرة(: 16الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الدؤثرين
 40 40 كوايس حبيب

 23 23 انيس انش
 36 36 زكي ترافل
 011 011 المجموعة
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 ( توزيع الدؤثر السياحي الذي يتبعو الطلبة بكثرة06الشكل رقم )

( الذي يدثل الدؤثر السياحي الذي يتبعو الطلبة بكثرة حيث نلاحظ اف النسبة الأكبر 06رقم )من خلاؿ الجدوؿ 
طالب لصالح  36وبعدد  36طالب والتالية التي تعود بنسبة  40وبعدد  40تعود الذ كوايس حبيب بنسبة 

 طالب. 23وبعدد  23زكي ترافل والأخيرة ؿ انيس انش بنسبة 

لأنو يقدـ  40ائج الجدوؿ وجدنا اف النسبة الأكبر تعود لكوايس حبيب بنسبة ومن خلاؿ تعليقنا على نت
توصيات شخصية ومراجعات صادقة للاماكن التي يزورىا لشا يزيد من مصداقية ويجعل الطلبة يثقوف في آرائو 

 ويعتمدوف على نصائحو عند التخطيط لرحلاتهم.

 في التًويج للسياحة.الوسائل التي يعتمدىا الدؤثرين (: 17الجدول رقم)

 النسبة الدئوية التكرار الوسائل
 31 31 شركات الإعلاف

 45 45 الرحلات الددفوعة
 05 05 الدعاية السياحية

 01 01 وسائل أخرى 
 011 011 المجموع

41% 

23% 

 كوايس حبيب 36%

 انيس انش

 زكي ترافل
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 يدثل الوسائل التي يعتمدىا الدؤثرين في التًويج السياحي. 07الشكل رقم 

( الذي يدثل الوسائل التي يعتمدىا الدؤثرين في التًويج السياحي حيث تحتاج الرحلات 07رقم)من خلاؿ الجدوؿ 
طالب وبعد  31وبعدد  31طالب وتليها شركات الإعلاف ب  45وبعدد  45الددفوعة بنسبة أكبر ب 

رى طلبة لوسائل أخ 01وبعدد  01طالب وأخيرا بنسبة  05وبعدد  05ذلك الدعاية السياحية بنسبة 
 للتًويج للسياحة.

ومن خلاؿ تعليقنا على نتائج الجدوؿ وجدنا اف سبب اختيار الدؤثرين للرحلات الددفوعة ويعود على بناء الثقة 
والدصداقية فعندما يروج الدؤثر لوجهة سياحية من خلاؿ تجربة شخصية مدفوعة يدكن اف يزيد لك من مصداقيتو 

 الثقة فعندما يروف انهم قد اختبروا التجربة بأنفسهم.بين متابعيو فالدتابعوف يديلوف الذ 

لشركات الإعلاف ولك لسبب الاستفادة من خبرات ىذه الشركات وقدراتها في الوصوؿ الذ  31وثم نسبة 
بسبب فعالية وتأثير ىذه الاستًاتيجية في تحقيق  05الجمهور الدستهدؼ. ثم لصد الدعاية السياحية بنسبة 

التي تدثل وسائل أخرى بسبب تنوع الجمهور وتنوع الاستًاتيجيات  01أىدافهم التسويقية والنسبة الأخيرة ب 
 التسويقية وزيادة الحملات التًويجية.

 

 

30% 

45% 

15% 

10% 

 شركات الإعلان

 الرحلات المدفوعة

 الدعاية السياحية

 وسائل أخرى 
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 قناعية التي يعتمدىا الدؤثروف للتًويج للسياحةالإ الأساليب(: 18الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الأساليب
 23 23 نشر صورة

 50 50 بث فيديوىات
 26 26 نقل صور حقيقية للواقع

 011 011 المجموع
 

 

 

 

 

 

 

 قناعية التي يعتمدىا الدؤثروف للتًويج للسياحة.( يدثل الأساليب الإ08الشكل رقم )

التي يعتمدىا الدؤثروف للتًويج للسياحة لصد اف نسبة  قناعية( الذي يدثل الأساليب الإ08من خلاؿ الجدوؿ رقم )
طالب لنقل صور  26بعدد  26طالب وتليها نسبة  50بعدد  50بث الفيديوىات أكبر تقدر ب 

 طالب. 23أي بعدد  23حقيقية للواقع والنسبة الأخيرة تعود الذ نشر صورة بنسبة 

قناعي الدعتمد من القائلوف الأسلوب الإ 50الأكبر ب  ومن خلاؿ تعليقنا على نتائج الجدوؿ وجدنا اف النسبة
طرؼ الدؤثروف للتًويج للسياحة ببث الفيديوىات للأسباب عديدة منها قوة الفيديو فهو يدكن اف ينقل الجماؿ 
الطبيعي والجذاب للوجهات السياحية بشكل أفضل من النصوص او الصور فيمكن للفيديو اف يعطي للمشاىدين 

لنقل صور حقيقية للواقع لأنها  26تجعلهم يشعروف كأنهم يعشوف اللحظة بالفعل. وتليها نسبة  تجربة واقعية
تساىم في تعزيز الصدؽ والدصداقية وكذلك اثارة الالذاـ والرغبة وأيضا التواصل الفعاؿ مع الجمهور وأخيرا اقل نسبة 

23% 

51% 

26% 

 نشر صورة

 بث فيديوهات

 نقل صور حقيقية للواقع
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ر الذكريات والعواطف وقد تجعل لنشر صورة نسبة لقدرتها على التأثير العاطفي واستحضا 23تعود ب 
 الجمهور يرتبط عاطفيا بالوجهات السياحية الدعروضة.

 نستغرام في الترويج للمناطق السياحية.لبة عبر حسابتهم الأ( مشاركة الط19الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار 
 60 60 نعم
 39 39 لا

 011 011 المجموع
 

 

 

 

 

 

 

 

 نستغراـ في التًويج للسياحةثل مشاركة الطلبة عبر حسابهم الأ( تد09الشكل رقم )

نستغراـ في التًويج للمناطق السياحية بر حسابهم الأ( الذي يدثل مشاركة الطلبة ع09من خلاؿ الجدوؿ رقم )
 39بعدد  39طالب واما اقل نسبة ب  60وبعدد  60حيث أكبر نسبة يعود للطلبة القائلين نعم بنسبة 

 طالب القائلين لا.

نستغراـ في ائلة انهم يشاركوف عبر حسابهم الأومن خلاؿ تعليقنا على نتائج الجدوؿ وجدنا اف النسبة الأكبر الق
 التًويج للمناطق السياحية.

61% 

39% 
 نعم

 لا
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عدـ ود بعلى اف يلهموا ويحفزوا الاخرين على استكشاؼ العالد والتجربة الثقافية والسياحية والنسبة الضئيلة التي تع
في التًويج للمناطق السياحية للأسباب منها قلة الاىتماـ بالسياحة وبالتالر  نستغراـمشاركة الطلبة عبر حسابهم الأ

لا يروجوف للمناطق السياحية عبر حسابهم واخروف لا يروجوف بسبب الخصوصية والتحفظ وأيضا عدـ توفر الوقت 
 لشخصية لكل فرد.للتفرغ بمشاركة تجاربهم السياحية عبر موقعهم، فكل ىذا يعتمد على الاىتمامات والتفضيلات ا

 نستغراـ.ور عنها عبر الدوقع الأقياـ الطلبة بزيارة مناطق سياحية ثم نشر فيديوىات وص( 21الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار 
 61 61 نعم
 41 41 لا

 011 011 المجموع
 

 

 

 

 

 

 

 

 نستغراـ.فيديوىات وصور عنها عبر موقع الأ ( يدثل قياـ الطلبة بزيارة مناطق سياحية ثم نشر21الشكل رقم )

فيديوىات وصور عنها عبر موقع  ( الذي يدثل الطلبة الزائرين لدناطق سياحية ثم نشر21ومن خلاؿ الجدوؿ رقم )
طالب والاقل نسبة الدصوتة "بلا" بنسبة  61أي عدد  61نستغراـ حيث تحتاج النسبة الدصوتة "بنعم" بنسبة الأ

41  ب.طال 41بعدد 

60% 

 نعم 40%

 لا
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فيديوىات  ومن خلاؿ تعليقنا على نتائج الجدوؿ وجدنا اف الأغلبية القائلة بانها يزوروف مناطق سياحية ثم ينشروف
فهم يرغبوف بمشاركة السعادة والتجارب الايجابية مع اصدقائهم وافراد العائلة وقد  نستغراـوصور عنها عبر موقع الأ

 تكوف أداة للتواصل والتفاعل مع المجتمع الافتًاضي سببا للمرح والتواصل مع الاخرين.

 نستغرام على قرار سفره.في موقع الأ( التأثر بالمشاركات والتعليقات السلبية 21الجدول رقم )

 نسبة الدئويةال التكرار 
 44 44 نادرا

 37 37 أحيانا
 09 09 ابدا

 011 011 المجموع
 

 

 

 

 

 

 

 نستغراـ على قرار سفره.ت والتعليقات السلبية في موقع الأ(: يدثل التأثر بالدشاركا20الشكل)           

نستغراـ على قرار سفره ت والتعليقات السلبية في موقع الأ( الذي يدثل التأثر بالدشاركا22من خلاؿ الجدوؿ رقم )
 37حيانا بنسبة بنادرا وتليو الطلبة المجيبوف بأ طالب المجيبوف 44بعدد  44حيث النسبة الأكبر تعود ب 

 طالب. 09أي بعدد  09بدا بنسبة ة والأقل تعود للطلبة المجيبوف بأطالب والنسبة الأخير  37بعدد 

نا على نتائج الجدوؿ وجدنا اف اغلبية الطلبة نادرا ما يتأثروف بالتعليقات السلبية يعود ذلك ومن خلاؿ تعليق
ىو بيئة افتًاضية  نستغراـأيضا قد يكونوف على دراية باف الأللأسباب وىي اختيارىم للتجاىل للتعليقات السلبية و 

 37واف تعليقات الاخرين قد تكوف لررد اراء شخصية ولا تؤثر على قراراتهم الشخصية، و النسبة التالية ب 

44% 

37% 

19% 

 نادرا

 أحيانا

 ابدا
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المجيبة باحيانا فقد تأثر التعليقات السلبية عليهم  حتى لو لد يظهر ذلك بشكل واضح، اما النسبة الأخيرة التي 
نستغراـ وىذا بسبب قدرة الطالب ا بالتعليقات السلبية في موقع الأبدالقائلة بانهم لا يتأثروف ل 09تقدر ب

 على تحمل الضغط كتجاىل التعليقات السلبية وعدـ التذكير فيها بسبب قوتهم العقلية والثقة في قراراتهم.
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 نتائج الدراسة:

 لقد توصلت دراستنا ىذه الى جملة من النتائج الدتصلة فيما يلي: -

 :من خلال البيانات الشخصية او ضحت مناقشة الخصائص العامة لمجتمع الدراسة نتائج الثالثة 

 .غالبية الدبحوثين صم اناث وىذا راجع الى ان الاناث اكثر اىتماما بالتعليم الحالي 
  سنة ىذا راجع الى ان الشباب في ىذه الفئة العمرية ىم  02الى  02تتراوح أعمارىم من غالبية الدبحوثين

 الأكثر اىتماما بالتعليم العالي والرغبة في مواصلة دراستهم.
 .غالبية الدبحوثين ذو مستوى الليسانس ىذا راجع الى ان معظمهم يوقفون دراستهم في ىذا الطور 
 ل وىذا راجع الى اىتماماتهم وانشغلاتهم بالدراسة.غالبية الدبحوثين ىم طلبة بدون عم 

  من خلال المحور الأول المتمثل في عادات وانماط استخدام الطلبة الجامعيون لموقع الانستغرام توصلنا
 الى النتائج التالية:

 نستغرام غالبية الدبحوثين يرجع سبب استخدامهم لدوقع الانستغرام الى خصائصو ولشيزاتو وىذا راجع الى ان الا
 يوفر منصة قوية لدشاركة الصور ومقاطع الفيديو.

  جل الطلبة يفضلون استخدام موقع الانستغرام في الليل لان الليل ىو وقت الاسترخاء وتصفح وسائل
التواصل الاجتماعي، والعديد من لزتوى الانستغرام يتم نشره في الليل، لشا يجعل الطلاب يشعرون بالرغبة في 

 ل معهم.متابعة والتفاع
  معظم الطلبة يتصفحون موقع الانستغرام من ساعة الى ساعتين وىذا راجع لانو يعد مصدرا ىاما لدتابعة

 الاىتمامات الشخصية مثل: الفن، السفر...الخ.
  معظم الطلبة يتصفحون موقع الانستغرام في مقهى الانترنت لان مقهى الانترنت ىو الدكان الوحيد الذي

 و الوصول الى الانترنت، خاصة اذ لم يكن لديهم انترنت في منازلذم.يمكن للطلاب من خلال
  جل الطلبة يفضلون استخدام موقع الانستغرام يا اما وحده او مع الأصدقاء وىذا راجع الى ان الانستغرام

يوفر للطلاب فرصة للتواصل الاجتماعي والتعبير الشخصي بطرق مبتكرة لشتعة سواء كانوا بمفردىم او مع 
 قائهم، لشا يجدىم يفضلون استخدامو في الأوقات الدختلفة من حياتهم اليومية.اصد

 لان الذواتف الذكية متاحة دائما  جل الطلبة يفضلون استخدام الذاتف الذكي في تصفح موقع الانستغرام
 وسهلة الوصول اليها، لشا يجعل من التصفح عبر الذاتف امرا سريعا ومناسبا في أي وقت و في أي مكان.
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 الأول الذي طرحناه في التساؤولات اذ توصلنا الى الاجابة التالية: حيث أنماط استخدام  ينبالنسبة للسؤال ،
 يكمن في التواصل مع الأصدقاء والزملاء وانشاء لرموعات خاصة، أو مشتركة  الأنستغرامالطلبة الجامعين  لدوقع 

 لدتابعة الاىتمامات الشخصية مثل: السفر...الخ. معظم الطلبة يتصفحون موقع الانستغرام 

 حة.من خلال المحور الثاني المتمثل في دوافع استخدام الطلبة الجامعيون بموقع الانستغرام في مجال السيا 

  غالبية الطلاب يستخدمون موقع الانستغرام في لرال السياحة بهدف نشر صور خاصة عن منطقة سياحية
          لان الانستغرام يعتبر مكانا مثاليا للطلاب لعرض مهاراتهم الفنية والتصويرية.

  الانستغرام وىذا راجع لصد ان معظم الطلبة ىم أعضاء في الصفحات والمجموعات الخاصة بالسياحة عبر موقع
الى ان الطلاب غالبا ما يكونون مهتمين بالسفر واستكشاف أماكن جديدة وثقافات لستلفة، والصفحات 

 السياحية على الانستغرام توفر لذم فرصة الاكتشاف وتصفح صور ومعلومات عن وجهات لستلفة حول العالم.
 ة للحصول على معلومات جديدة حول معظم الطلاب يستخدمون موقع الانستغرام في لرال السياح

السياحة وىذا راجع الى ان الانستغرام يعرض العديد من الصور والفيديوىات الجميلة لاماكن سياحية لستلفة 
 حول العالم، لشا يجذب الطلاب ويثير اىتمامهم.

 لصور الجميلة معظم الطلاب يفضلون الاقبال على السياحة الشاطئية عبر موقع الانستغرام وىذا راجع الى ا
للشواطئ والدناظر الطبيعية الخلابة، كما تعتبر السياحة الشاطئية نوعا من النشاطات الاجتماعية التي يمكن 

 .مع الأصدقاء والدتابعين مشاركتها

  بأن الدوافع التي تدفع الطالب لاستخدام موقع الأنستغرام الى الاجابة أما بالنسبة للسؤال الثاني فقد توصلنا
 كة الصور والتجارب السياحية وكذلك البحث عن وجاىات السياحية.ىي مشار 

  من خلال المحور الثالث المتصل في الاشياعات التي يحققها الطلبة من المؤثرين في عملية الترويج عبر
 انستغرام.

  ىم اشخاص بنوا سمعة طيبة من خلال معارفهم  معظم الطلبة يوقفون ان مفهوم الدؤثر عبر موقع الانستغرام
وخبراتهم في موضوع معين لان لشعظم الدؤثرين يسعون الى بناء علاقات موثوقة مع متابعيهم من خلال مشاركة 

 تجاربهم وارائهم بشكل شفاف وصادق.
 طلاب عبر اغلبية الطلاب يتبعون بكثرة الدؤثر السياحي " كواس حبيب" لان "كواس حبيب" معروفا بين ال

 منصات التواصل الاجتماعي مثل الانستغراملانو شخصية مشهورة تستحق الدتابعة.



 نتائج الدراسة
 

89 
 

  اغلبية الدؤثرين يعتمدون على الرحلات الددفوعة في الترويج للسياحة لان الرحلات الددفوعة تتيح للمؤثرين
ة. ىذا يسمح لذم بانشاء الوصول الى وجهات جديدة ولشيزة قد لا يكونون قادرين على تحقيقها بمواردىم الخاص

 لزتوى جديد ومثير يجذب جمهورىم. 
  معظم الدؤثرين يعتمدون على أسلوب بث فيديوىات للترويج السياحي وىذا راجع الى ان فيديوىات السفر

توفر للمشاىدين تجربة تفاعلية اكثر من الصور او النصوص، حيث يمكنهم مشاىدة الأماكن وسماع الأصوات 
 كبر لشا يجعلها اكثر جاذبية وقابلية للتفاعل.والدشاعر بشكل ا 

  معظم الطلاب سبق لذم الدشاركة عبر حسابهم الانستغرام في الترويج للمناطق السياحية لان الانستغرام توفر
منصة قوية للطلاب ليصبحوا مؤثرين في المجتمعات الافتراضية لشا يمكنهم من التاثير على خيارات السفر والترفيو 

 .ذلدتابعيهم
  معظم الطلبة قاموا بزيارة مناطق سياحية ونشروا فيديوىات وصور عنها عبر موقع الانستغرام وىذا راجع الى

ان الكثير من الطلاب يتطلعون الى اكتساب تجارب جديدة واستكشاف أماكن غير مؤلوفة، ويرون في السفر 
 فرصة للتعلم والنمو الشخصي.

 الطالب بالدشاركات والتعليقات السلبية في موقع الانستغرام على قرار سفره ىذا راجع الى  نادرا ما يتاثر
 التركيز على الإيجابيات غالبا ما يركز الطلاب على التجارب الإيجابية والمحفزة للسفر عند نشرىا على الانستغرام.

رين على مواقع التواصل الاجتماعي خاصة بصورة عامة توضح النتائج الدتوصلة ان الترويج السياحي من خلال الدؤث
الانستغرام يلعب دورا مهما في تعزيز الوعي السياحي . وزيادة الطلب على السفر الى العديد من الوجهات حول 

 العالم، لشا يجعلها استراتيجية فعالة لتعزيز السياحة وتنمية الاقتصاد المحلي.

 ت الاشباعات التي يحققها الجامعين من الدؤثرين الذين بالنسبة للتساؤل الثالث قد توصلنا الى أن تنوع
 يروجون عبر الانستغرام يشمل لرموعات متنوعة من الدنتجات والخدمات مثل السفر والسياحة.

  أما بالنسبة للسؤال الرابع فقد ساىم موقع الأنستغرام في الترويج السياحي لدى الطلبة الجامعين بشكل كبير
 ويج السياحي. وذلك بتوفير منصات للتر 
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 الخاتمة:

 نستغرامعلى مواقع التواصل الاجتماعي الأ سياحي من خلال المؤترينام دراستنا نستخلص أن الترويج الفي خت
خاصة يمثل طريقة فعالة في الوصول الى جمهور واسع حول العالم يعتمد هذا النوع من التسويق على استخدام صور 

 ومقاطع فيديو جذابة تعرض المواقع السياحية بشكل مثير وجذاب. مما يشجع المتابعين على زيارتها.

ههم نحو وجهات جديدة وفريدة ومع ذلك ومع زيادة شعبية المؤثرين، يمكنهم تشكيل وجهات نظر المتابعين وتوجي
يجب مراعاة الشفافية والمصداقية في التسويق من خلال المؤثرين، لضمان أن المعلومة المقدمة دقيقة وموضوعية 

 للمساعدة في اتخاذ القرارات السياحية المستنيرة.

ستغرام زيادة الوعي بالوجهات نللدراسة أن يمكن للمؤثرين على الأ تحليلناوفي الجانب التطبيقي فقد بين لنا 
 السياحية من خلال مشاركة صور ومقاطع فيديو جذابة.

يتفاعل المتابعون مع هذه المحتويات ويتعرفون على أماكن سياحة جديدة، كما يساهم الترويج من خلال المؤثرين في 
 اتخاذ قرارات السفر عند المتابعين.

 ياحي للمتابعين من خلال تعزيز تجارب معينةكما يمكن للمؤثرين أن يؤثروا على السلوك الس

سياحية جديدة أو غير معروفة،  توتعزيز وجها إكتشاف في  يؤثر ويج عر  المتر ال م فيأو نوع من السياحة ويساه
 مما يساهم في تنويع خيارات السفر للمتابعين.

كأداة الترويج السياحي يمكن أن يكون فعالا في   نستغرامستخدام المؤثرين على الأإراسة أن بشكل عام تبين لنا الد
 قة مباشرة وشخصية.    وسع من المسافرين المحتملين بطريتحقيق أهداف التسويق والوصول الى جمهور أ
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العزب، سهام و الغامدي، محمد، المحادثة عبر شيكة الدعلومات )لا أنماطها ودوافعها و آثارىا(، مجلة جامعة  -47
 .0الدلك عبد العزيز، العدد

، مصر 00ة الاىرام، العدد عمار صلاح، أنماط و دوافع إستخدام الشباب الدصري للفايسبوك، مجل -48
0202. 

عوض دويدار، محمود محمد، إدارة علاقات العملاء الإجتماعية كمتغير و سيط بين وسائل التوصل  -49
، 2، الجزء 0، عدد2الإجتماعية و الولاء الإلكتروني، المجلة العلمية للدراسات والبحوث الدالية و التجارية، المجلد

0202. 
ناصر، دور مواقع التواصل الإجتماعي في تنشيط السياحة الصحراوية، مجلة التمكين  غيوة ىيام زبيدة، بوعريز -51

 .0200، سبتمبر 22،العدد  2الاجتماعيين، المجلد
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فطيمة قبيبي بن ديثة، دور مؤثرين السياحة و السفر في تنمية السياحة الداخلية بالسعودية، المجلة الجزائرية  -51
 .0200، السنة 22لدللبحوث الإعلام و الرأي العام ، المج

قطش خديجة، دور الدؤثرين في الترويج للسياحة المحلية الجزائرية عبر مواقع التواصل الإجتماعي، دراسة ميدانية   -52
 .0202السنة  0، العدد 02بولاية قسنطينة مجلة المحترف، للعلوم الرياضية و العلوم الإنسانية و الإجتماعية المجلد

يسى، دور مؤثر مواقع التواصل الإجتماعي في الخداع التسويقي، مجلة مجاميع كحل السنان سهيلة، نجمي ع -53
 .0202، السنة 20، العدد4الدعرفة، المجلد 

محرم محمد مصطفى رفعت، تقييم فاعلية أساليب التسويق الـأثيري عبر مواقع التواصل الإجتماعي لدى الشباب  -54
 .0202الجامعي، مجلة البحوث الإعلامية، سنة 

ياد الدين، توظيف العلاقات العامة لوسائل التواصل الإجتماعي في إدارة سمعة الشركات، مجلة أداب محمد ج -55
 .0202، جانفي 03الغراىدي، العدد

مساوي مباركة، صارة إبتسام، دراسة تأثير أبعاد جودة الخدمة السياحية على ترقية الوكالات السياحية و  -56
 .0202، جامعة مستغالً الجزائر، 0، العدد02لد ىران، مجلة أبحاث إقتصادية و إدارية، المج

منة الله محمد عبد الحميد، تسويق الدؤثرين للمركات عبر مواقع التواصل الإجتماعي ) الأنستغرام( و انعكاسو  -57
 .0204على اتجاه الجمهور نحوىم، المجلة الدصرية للبحوث الرأي العام، سنة 

 .0202، 4قات العامة و الإعلان، العددوليد سلامة، المجلة العلمية للبحوث العلا -58

 :و أطروحات الدكتوراه رسائل ماجستير -ج

آل ريان سنب ناصر محمد، الدواقع الالكترونية و دورىا في نشر العلوم الديني و طرق مواجهتها من وجهة نظر  -59
 .0200الدتخصصين، رسالة ماجستير العلوم الامنية ، جامعة نايف العربية، الرياض،

د الرزاق الخاجة، دور الانستغرام في تحفيز الشباب البحريني على العمل التطوعي، دراسة ميدانية، إيمان عب -61
رسالة مقدمة إستكمالالدتططلبات الحصول على درجة الداجستير في الغعلام و العلاقات العامة، كلية الاداب  و 

 .0202العلوم و التربية، الجامعية الاىلية، الدنامة، مملكة البحرين ، 
محمد الدنصور، رسالة ماجستير في الإعلام و الإتصال، مجلس كلية الأداب والتربية، الأكاديمية العربية في  -61

 .0200الدنمارك، 
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محمد قادر، الإتصال الداخلي في الجامعة الجزائرية بين النظرية و التطبيقية عامة، جامعة العربي بن مهيدي، ام  -62
 .0202البواقي، 

على السلوك الشرائي لدى الإناث، دراسة علمية طالبات الجامعات السورية  Instagramنورا داود، أثر  -63
 دراسة إعدادات للوصول على درجة ماجستير في إدارة الأعمال التخصصي، الجامعة الإقتراضية السورية.

 
 المواقع الالكترونية:

64- https://web.archive.org/web2022112314440. على  70/70/0702في  أطلع عليه 

صباحا 9الساعة   

65- https://www.anf.org/les members/nos,   زوالا  50على الساعة  70/70/0702أطلع عليه في  

https://www.anf.org/les


 

 

 الملاحق
 :استمارة الاستبيان (10ملحق رقم )



 
 جامعة مولود معمري تيزي وزو   
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية      

 قسم العلوم الانسانية  
 علوم الاعلام والاتصال فرع

 استمارة استبيان حول
   
 

 

 

 

 

 استمارة بحث في اطار انجاز مذكرة التخرج لنيل شهادة الداستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال جماىيري.  

( في الخانة xمنكم ملأ ىذه الاستمارة بعناية لتزويدنا بمعلومات دقيقة تساعدنا في بحثنا وذلك بوضع علامة )رجو ن
 الدناسبة، ونحيطكم بعلم أن الدعلومات الدقدمة ستكون سرية ولا يستخدم إلا لغرض علمي، وشكرا على تعاونكم معنا.

 اشراف الأستاذ                                                                      اعداد الطالبتين:                 

 بن منصور رمضان -                                                أوكسير ليلة                               -

 أوكال سعدية -

 

 

 الترويج السياحي من خلال المؤثرين على مواقع التواصل الاجتماعي

وقع لمدراسة مسحية على عينة من طلبة علوم الاعلام والاتصال المتصفحين  -
 -الانستغرام بقسم العلوم الانسانية بجامعة مولود معمري تيزي وزو 

 

 

 

 

 

 

 

 0202-0202السنة الجامعية: 
 



 
 البيانات الشخصية:

 الجنس:   -1
 أنثى         ذكر                 

 السن: -2

 سنة 22أقل من  -

 سنة 25الى  22من  -

 25أكثر من  -
 الدستوى الدراسي: -3

 ليسانس -

 ماستر -

 دكتوراة -
 الحالة الدهنية: -4

 بدون عمل -

 أعمال حرة -

 موظف )ة( -

 

 

 

 

 



 الأنستغرامالمحور الاول: عادات وانماط استخدام الطلبة الجامعيون لموقع 

 ماىو سبب استخدامك لدوقع الأنستغرام؟ -5

 شعبيتو وانتشاره -

 سهولة استعمالو -

 خصاص ومميزات الدوقع -
 للموقع؟ ستخدامكلا الوقت الدفضل وماى -6

 صباحا -

 ظهرا -

 ليلا -
 ؟كم من الوقت تقضيو في تصفحك لدوقع الأنستغرام -7

 من ساعةأقل  -

 من ساعة الى ساعتين -

 أكثر من ساعتين -
 أين تفضل تصفح موقع الأنستغرام؟ -8

 الدنزل -

 مقهى الأنترنيت -

 الجامعة -

 الحي الجامعي -

 

 

 



 ؟راممع من تستخدم موقع الأنستغ -9

 لوحدك -

 مع الأصدقاء -

 مع العائلة -
 

 مو عند تصفح موقع الأنستغرام؟الذي  تستخد ماىو الجهاز الدفضل -11

 ب محمولو حاس -

 ىاتف ذكي -

 لوحة الكترونية -

 حاسوب الدكتب -

 المحور الثاني: دوافع استخدام الطلبة الجامعيون بموقع الانستغرام في مجال السياحة.

 عند تصفحك لدوقع الأنستغرام في مجال السياحة ىل تقوم بــ ؟ -12

 سياحةمنتطق نشر صور خاصة عن  -

 مشاىدة فيديوىات حول السياحة -

 مع الأصدقاء حول الدواضيع السياحية التواصل  -
 ىل أنت عضو في الصفحات والمجموعات الخاصة بالسياحة عبر موقع الأنستغرام؟ -13

 نعم -

 لا -
 

 المجموعات والصفحات السياحية التي أنت عضو فيها؟ أذكر -17
............................................................................... 

 



 في مجال السياحة.؟ ستخدم موقع الأنستغرامتلداذا  -18

 للحصول على جديد السياحة -

 Partageالدشاركة مع الأخرين  -

 j’aimeتسجيل الاعجاب -

 كسر الروتين اليومي -
 عليها عبر موقع الانستغرام؟ للإقبالفضلها وتدفعك تنوع السياحة التي  ما -19

 السياحة الشاطئية -

 السياحة الصحراوية -

 السياحة الجبلية -

 يةالسياحة التراث -

 أذكر الدناطق السياحية التي زرتها؟ -
................................................................................ 

 رام.ة الترويج عبر الانستغالاشباعات التي يحققها الطلبة من المؤثرين في عمليالمحور الثالث: 

 رام؟مفهومك للمؤثر عبر موقع الانستغما  -22

 الشخص الذي يمتلك القدرة على تأثير أراء وسلوك الأخرين.ىو  -

 ىم أشخاص بنوا سمعة طيبة من خلال معارفهم وخبراتهم في موضوع معين -

 ىم من يمتلكون قاعدة جماىرية واسعة النطاق  -

 ؟بكثرةماىو الدؤثر السياحي الذي تتبعو  -21

 كواس خبيب -

 أنيس أنش -



 زكي ترافل -

 ؟يعتمدىا الدؤثرين في الترويج للسياحة ماىي الوسائل التي -22

 شركات الاعلان -

 الرحلات الددفوعة -

 الدعاية السياحية -

 أو وسائل أخرى أذكرىا......................................................... -

 .؟ماىي الأساليب الاقناعية التي يعتمدىا الدؤثرون للترويج للسياحة -23

 نشر صورة -

 فيديوىاتبث  -

 نقل صور حقيقية للواقع -

 ؟شاركت عبر حسابك الأنستغرام في الترويج للمناطق سياحيةوان ىل سبق  -24

 نعم -

 لا -

 كيف....................................................................... -
 الأنستقرام؟. قمت بزيارة مناطق سياحية تم نشر فيديوىات وصور عنها عبر الدوقعىل  -25

 نعم -

   لا -

 اذا كانت اجابتك بنعم، اذكرىا ...................................................... -
................................................................................... 

 ؟ى قرار سفركثر بالدشاركات والتعليقات السلبية في موقع الأنستغرام علتأىل ت -26



 نادرا -

 أحيانا -

  أبدا -
  



 ( 20ملحق رقم )

 

 

 

 



 ( 20ملحق رقم )
 

 

 

 



 ( 20ملحق رقم )
  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 ( 20ملحق رقم )

 

 

 

 

 

 


