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مقدمة: 

التي یعیشها الإنسان في ةطبیعة الحیات في مجال علم النفستعكس العدید من المصطلحا

و اضطرابات نفسیة حتى أصبح كل منو ما یعانیه من مشكلات عالم الیوم ،

القلق و الضغوط النفسیة و الاحتراق النفسي و غیرها تمثل ظواهر نفسیة تتطلب مزیدا من 

جهد الباحثین و تفكیرهم.

المتحدة الأمریكیة في السبعینیات كمشكل الاحتراق النفسي مفهوم تم استخدامه في الولایات

اجتماعي تم استخدام هذا المصطلح النفسي لأول مرة من قبل المحلل النفسي 

freudenberger) و بعدها من قبل (maslach)((ماسلاش) باحثة في علم النفس و

المفاهیم العامة لمجموعة من الأعراض التي تم تسمیتها"علىكانت الأبحاث الأولي 

و بعدها تم البحث و التنقیب عن وسائل القیاس " كمقیاس ماسلاش حتراق النفسي" الا

للاحتراق النفسي "

و كانت هناك العدید من الدراسات في هذا المجال من اجل فهم و تحلیل هذه الظاهرة



2015

النتائجالآلیاتالأسباب سواء ما تعلق بالفرد أو بالمحیط و ىو تعریفها و ذلك للتعرف عل

كانت لهذه الأبحاث هدف التعریف بالظاهرة علي نطاق واسع و جلب الأنظار التأثیرات.أو 

البحث العلمي. بما تعلقخاصةتهاأهمیإلي 

لم تعرف في العالم فإنها و بالرغم من أن الظاهرة عرفت العدید من البحوث و برامج البحث 

ككل و بالتسمیة الحالیة إلا في بدایة الثمانیات.   

تمثل ظاهرة الاحتراق النفسي انتشارا واسعا في السنوات الحدیثة، فیعتبر احد المعوقات ف

الأساسیة في حیاة الإنسان المعاصر التي تحول بینه و بین الراحة النفسیة و شیوع القلق 

والخوف و تعد الضغوط النفسیة التي ینجم عنها الاحتراق النفسي من أهم الموضوعات التي 

.مجتمعنار كبیر في لها تأثی

و مع قوة استعماله في عالم الشغل و العمل تم تخصیص له حقل خاص من بین جمیع 

فالاحتراق النفسي مرض عصري شائع، فما من الاضطرابات ذات الصلة بالصحة العقلیة

.مجال من مجالات حیاتنا المعاصرة إلا ونراه مُحملا بتناقضات اجتماعیة وضغوط نفسیة

)  Maslash،Perryمثل (ظاهرة الاحتراق النفسي باهتمام العدید من الباحثینیت ظوقد ح

،و إلي یومنا هذا لم یتفق علي نظرا لآثارها السلبیة على الناس في مجال العمل والانجاز

تعریف موحد للاحتراق النفسي ،البعض یتحدث عنه علي انه ظاهرة متعلقة أساسا بالعمل و 

.)(marine, 2007, p, 08شي أكثرا توسعا.لكن البعض الأخر یربطه ب
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في هذا المجال تم استنتاج آن الدراسة العلیا بعض البحوث  التي تم التطرق إلیهافمن خلال 

ي،العائلالجانب الشخصي،بما تعلقلها تأثیر علي كل من الجوانب الحیاتیة للطالب سواء 

.الماديالاجتماعي و 

النفسي و ما تمثله من أعراض و نتائج سلبیة تنعكس علي تعد دراسة موضوع الاحتراق 

الطالب في الجامعات ظاهرة تستحق البحث و الدراسة.

فنتیجة لظرف الدراسة الصعبة التي یمر بها الطالب و ما یرتبط بها من عقبات قد تعوق 

م مسارهم الدراسي حیث أصبح الطلاب في حالة عدم الاستقرار النفسي و یرجع ذلك الي انه

یكونون تحت ضغط داخلي و ذلك لمدة طویلة من الزمن.

لمتطلبات البحث تم تقسیمه إلي:ستجابةفا

البحث وفرضیاته، أهمیة و أهداف البحث الإطار العام لإشكالیة یتناول :الأولفصلال

لمفاهیم الأساسیة و التطرق إلي الدراسات السابقة.اتحدید مع

ق الذي تضمن أصل مصطلح الاحتراخصص للإحتراق النفسيأمّا الفصل الثاني فقد 

ظهور الاحتراق النفسي أسبابمراحل الاحتراق النفسي،ى، مفهوم الاحتراق النفس،النفسي

أسالیب التخفیف من الاحتراق النفسي، مقیاس ماسلاش للاحتراق مؤشرات الاحتراق النفسي،

طرق الخفض من اض الاحتراق النفسي،أعر النظریات المفسرة للاحتراق النفسي،النفسي،

مستخدمة لقیاس الاحتراق النفسي.ىخر أمقاییس و أخیرا الاحتراق النفسي،
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، منهج منهجیة البحث، الدراسة الاستطلاعیةو تقدیم میدان و الفصل الثالث خصص ل

أدوات جمع البیانات و أخیرا أدوات تحلیل البیانات.و خصائصها،عینة البحث البحث،

أمّا الفصل الرابع فقد خصصناه لعرض و مناقشة النتائج وصولا إلى استنتاج عام.
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إشكالیة البحث:-1

عرفت الجزائر منذ العدید من السنوات تحولات عمیقة في العدید من المجالات 

الاجتماعیة، الاقتصادیة والثقافیة، أدت إلى ظهور حالات من عدم التوازن للمؤسسات 

والمنشآت القاعدیة بما أدى بها إلى مواجهة العدید من التحدیات والضغوطات التي تظهر

ثقافیةأفرادها نتیجة متطلبات داخلیة، سلوكیة، تنظیمیة وخارجیة مثل: التیارات السسیو لىع

المتنازعة، العولمة. فهذه التحولات أحدثت صدى داخل الجامعات الجزائریة التي یجب أن 

ذه الحالات لتنمیة دورها الهام الذي یقوم به مختلف الأعضاء داخل هذه تستعمل في ه

كذلك المهام الجدیدة المستعملة على الوجه الواسع للتطور والبحث العلمي ، المؤسسات 

والتكنولوجي في حین أن الجامعات تستمر في إعطاء تكوین دون أخذ بعین الاعتبار 

ح الأهداف والإستراتیجیات للمعطیات الجدیدة أینبالمتغیرات المختلفة وبدون إعادة  تصحی

یمكن أن یظهر عدم التوازن وعدم نجاحها.

وبما أن الطلبة الجامعین من أهم عناصر هذا النظام التعلیمي بات من الضروري 

توحید كل الجهود والمساعي للاهتمام بهذه الفئة ومحاولة حمایتهم من المشاكل والضغوطات 

التي تنعكس سلبا على أدائهم وعلى الصحة النفسیة، وقد تصل هذه التي قد تواجههم و 

النتائج الخطیرة إلى حد الإنهاك والاستنزاف وهو شعور عام بدرجة عالیة من الإرهاق 

یتعرض له الفرد نتیجة للضغوط الكثیرة التي یعیشها في عمله، والتي تعوقه من أداء وظائفه 
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,Maslash)فحسببشكل طبیعي. Shanfeli et lieter, 2001)النفسي هو الاحتراق

,Rochette, 2012)نتیجة لضغط انفعالي متكرر متعلق بالتعامل مع الأفراد. p.05).

Rochette(وتوصلت دراسة مستوى الاحتراق النفسي لدى الطلبة “إلى إبراز )2012,

وإن مجموع التجارب أثبتت إن ”وعلاقتها مع مصادر القلق والأبعاد الثلاثة للاحتراق النفسي

للدراسة الجامعیة لها تأثیر على مختلف جوانب حیاة الطالب إما على الجانب الشخصي 

Rochette)العائلي الاجتماعي وتمتد لتشمل الجانب المادي 2012, p.01)..

& Maslash)ین تالباحثدرست فقد وبذلك aL

إلى الأبعاد التالیة: الإجهاد الانفعالي، تبلد المشاعر، اوقد توصلتموضوع الاحتراق النفسي 

(Hotten))(الدبابسةلیه العدید من الدراسات الشخصي وقد بنیت عنقص في الانجاز 

(Boyli) (Cooper) 195.، ص2007(الزیودي(.

أن أعراض الاحتراق النفسي لا (Canouï & Maura, 2008)حدد كل من لقدو

فهل یستحق مثل التحلیل النفسي، التحلیل الاجتماعي، :لیل المعروفةاأنواع التحضمندخل ت

هذا ما یجعله مصدر ص أو انعدام المصادر الكلاسیكیة، ذلك لنقیكون معزول؟ وأن 

للإلهام ولأفكار جدیدة وطرح فرضیة لمصطلح جدید والذي یتماشى مع التطور الاجتماعي 

Kerouac)وكذلك إشكالیة موجودة حقیقة في وقتنا هذا.  , 2012, p.01).
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الفرد سواء ما یتعلق بالتكیف أو اشرة بالاحتراق النفسي ینتج عنه مشاكل  مرتبطة مبف

آثار سلبیة على المحترق نفسه بل تمتد هذه الآثار و السیطرة على التحدیات التي تواجهه 

.) 139، ص2006(القریوني وآخرون، لتشمل الذین یتفاعلون ویتواصلون معهم أیضا.

لتحقیق التوازن ما الدفاعیة الفیزیولوجیة والنفسیة المستعملة غیر ناجحة فإن الوسائل

فقد وصفه الطب العقلي على أنه ،یتحول إلى حالة من الإنهاك والاستنزاف الانفعالي والبدني

فقدان مصحوب بمجموعة من الأعراض النفسیة العدیدة، مشكلات نفسیة وبدنیة، اكتئاب 

متواصل، تعب مزمن، إجهاد نفسي، صداع دائم، انسحاب من المجتمع. 

(Delgéne, 2014, p.15).

هتمت بإشكالیة البحث في موضوع الاحتراق النفسي لدى طلبة الطبالدراسات التي إنإ

وذلك خاصة الدراسات التي أجریت في الولایات المتحدة أسفرت على أن هذه الظاهرة 

متواجدة حقیقة ولها تأثیر على مستقبل الطلبة خاصة على الجانب المهني. 

(Dyrbye & al, 2008, p.149).

فالمفهوم الحقیقي لمصطلح الاحتراق النفسي تم استعماله لحالة الأشخاص الذین 

استخدامه لطلبة الطب بما أنهم ینظمون مهني ولكن في معناه الواسع، یمكنیمارسون نشاط

أوقات الدراسة في الجامعة بین النظري والتطبیقي. 
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رت حول" طلبة الطب بین الإنجاز التي تمحو (Tholin,2008)توصلت دراسة 

دراسة الطب یمكن أن تسبب الكثیر من الاضطرابات الشخصي والاحتراق النفسي " إلى أنّ 

.(Tholin, 2008, p.07)وتكون مصدر للقلق والاكتئاب والإرهاق. 

أستاذ باحث في مخبر علم (Trochot, 2006)وحسب التقریر المقدم من طرف 

Framer)جامعة النفس ب comité) أن الإجهاد الانفعالي وتبلد المشاعر مرتفع جدا على

بعدها ینخفض بالتدرج في السنوات الثانیة والثالثة المقبلة وترتفع من الجامعیة، طول السنة 

.الجامعیةجدید مع بدایة السنة الرابعة وتزداد أكثر مع السنة السادسة والسابعة من الدراسة

بشدة مقارنة بتبلد المشاعر وفیما یخص إحساس الفعالیة إن الاحتراق النفسي یتقلص 

.المهنیة فإن النتائج في زیادة دائمة ذلك على طول سنوات الدراسة

(Trochot, 2006, p206).

,Trochot)لدراسة أخرى بینت وقد  الاحتراق النفسي لدى طلبة "حول (2004

تواجد الراحة في في كلیة الطب یعانون من عدمالقسم الثالث أن الطلبة فيإلي"الطب

.(Trochot, 2004, p.30)ممارستهم لدراستهم وهذا لتواجد عدة أسباب. 

"مستوى الاحتراق النفسي لدى الطالب في دراسة )2012(باویة، وتوصلت 

دلیل %88.08إلى أن مستوى الاحتراق النفسي لدى الطلبة مرتفع بنسبة ةبورقلالجامعي"
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على أن معاناة الطلبة الجامعیین من ضغوط وأعباء دراسة وعدم قدرته على مواجهتها أو 

.) 327.، ص2012(باویة، التكیف معها. 

وى كون سهل، فإن مستیونحن كما نعلم أن واقع الطلاب خلال مدة دراستهم لا 

، فإن مستوى الاحتراق النفسي لدى من سنة إلي أخرىریتدهو الطلاب خلال مدة دراستهم 

الطلبة یمكن أن تكون محسوبة في مختلف تطور مستوى دراستهم.

من خلال الدراسات السالفة الذكر یمكن القول أنّ حالة طلبة الجزائر قد لا تختلف عن 

النفسي و أبعاده.الطلبة الآخرین من حیث شعورهم بالاحتراق 

سنحاول في هذا البحث التعرف على مستوى الاحتراق النفسي لدى الطلبة الجامعیین 

ومن هنا یمكننا طرح التساؤل التالي: هل یعاني طلبة كلیة الطب في جامعة مولود معمري

من احتراق نفسي؟     

:فرضیات البحث-3

:الفرضیة العامة

جامعة مولود معمري بتیزى وزو من احتراق نفسي.في كلیة الطبّ طلبةیعاني -

:الفرضیات الجزئیة

انفعالي.فاستنزامنطلبة كلیة الطب في جامعة مولود معمري یعاني -
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تبلد الشعور.منكلیة الطب في جامعة مولود معمري یعاني طلبة-

.نقص من الإنجاز الشخصيفيفي جامعة مولود معمري كلیة الطبیعاني طلبة-

: البحثأهداف -3

هدفت الدراسة إلي الكشف عن الاحتراق النفسي لدي طلبة كلیة الطب في جامعة 

) و ذلك في التخصصات 07، 06، 05مولود معمري تیزي وزو في الأقسام الأخیرة (

التالیة: طب عام، صیدلة، جراحة الأسنان و ذلك لمحاولة تفسیر أسباب وجود أو عدم وجود 

حات لتحسین ظروف دراستهم لتفادیه و التخفیف من هذه الاحتراق النفسي ووضع مقتر 

الظاهرة.    

:أهمیة الدراسة-4

لدى فئة الطلبة الجامعیین النفسيالاحتراقالدراسة في التعرف على هذه تكمن أهمیة -

مما قد یؤدي إلى زیادة الوعي لدى الطالب بنفسه وبحالته یحاول أن یتعرف في كلیة الطب

النفسي ویستطیع التغلب علیه.الاحتراقعلى الأسباب التي تؤدي إلى 

"جراحة طبالالدراسة الحالیة ترمي إلى التعرف على طلبة السنوات الأخیرة تخصص -

.زاتها وما مستوى ظهوره وخصائص هذه الفئة وممی"الأسنان، الصیدلة، الطب العام

دراسة الاحتراق النفسي لدى الطلبة التي تظهر الأثر الذي یحدثه الاحتراق والآثار -

السلبیة والتي قد تواجهه تتعلق بالتكیف أو السیطرة على التحدیات التي یخضعون لها.
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بالصحة النفسیة الاهتمامالنفسي ضرورة من ضرورات الاحتراقإن دراسة ظاهرة -

النفسي من حیث الاحتراقاد بصفة عامة والطلبة بصفة خاصة و كذلك خطورة ظاهرة للأفر 

تأثیرها السلبیة على أفراد المجتمع الجامعي.

الكشف عن مثل هذه الظاهرة و تجنب تأثیراتها السلبیة و یساعد الطلبة على التمتع -

النفسیة التيلات بحالة نفسیة مستقرة و كذلك تحسین أداءه وإلقاء الضوء على بعض المشك

یعاني منها داخل المحیط الجامعي.

تحدید المفاهیم:-5

الاحتراق النفسي : 

2007،زكى علي(اى هلكه.:احترق الشئ .حرقته النار:احترق،احتراقااحترقلغویا: 

.)62، ص

نزاف الانفعالي و تبلد المشاعر أعراض من الإجهاد الذهني و الاستمجموعةاصطلاحا: 

( ألاء حمدي ادعیس، الإحساس بعدم الرضا عن المنجز الشخصي و الأداء المهني.و 

).21ص,، 2012

جامعي في ض للضغوط أین یمكن للطالب التعر للهي الدرجة المتطورة و العالیة إجرائیا:

أن یصل إلي مرحلة الاستنزاف كلیة العلوم الطبیة بجامعة مولود معمري في تیزي وزو

الانفعالي و الجسدي و ذلك استجابة لمجموعة من المتطلبات و أعباء الدراسة و التي تتمثل 

نقص الانجاز الشخصي و المدرجة في ،تبلد المشاعر،درجات :الإنهاك الانفعالي03في 
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الدراسة الأداة التي صممتها "ماسلاش" للاحتراق النفسي و التي سوف نستخدمها في 

.الحالیة

بكلیة العلوم الطبیة بجامعة مولود معمرى :هو إحساس الطالب الجامعيالإنهاك الانفعالي-

بالضعف و العجز و عدم الرغبة في الاستمرار و الإرهاق النفسي و الجسدي نتیجة ضغوط 

متطلبات الدراسة 

الجامعي في كلیة ا الطالبو هي المشاعر و الانفعالات السلبیة التي یكنهتبلد المشاعر:-

لغیره و سنقیس شدته من خلال أداة الاحتراق النفسي العلوم الطبیة بجامعة مولود معمرى 

.المصممة لذلك

الجامعي في كلیة و هو التقییم الذي یعطیه الطالبنقص الشعور بالانجاز الشخصي:-

.لسلبيلنفسه و یكون علي النحو االعلوم الطبیة بجامعة مولود معمرى 

:الدراسات السابقة_ 6

ذلك ا تصفحنا بعض الدراسات السابقة و الإمبریقیة لموضوع بحثنللإحاطة النظریة و

لتسلیط الضوء علي مجموعة من المعارف المقدمة و التي تخدم الموضوع صدد الدراسة 

الجامعات إلا فرغم قلة الدراسات والبحوث حول الاحتراق النفسي السائد لدي الطلبة داخل 

أننا وجدنا بعض الدراسات التي تناولت ظاهرة الاحتراق النفسي لدي طلبة تخصص الطب 
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باعتباره مؤشر علي الحیات النفسیة والیومیة لهذه الفئة وكذلك مفسر لسلوكیاتهم التي تظهر 

.في تعاملاته الیومیة

و الآراءلاع علي سیتم التركیز علي ما أنجز من دراسات سابقة حول الموضوع و الاط

المقترحات و النتائج التي تهم موضوع دراستنا.

:الدراسات الجزائریة-1.6

المناخ التنظیمي وعلاقته بالاحتراق "تحت عنوان ):2003، فوزي میهوب(دراسة 

لى تشخیص مستوى الاحتراق النفسي لدى إهدفت الدراسة"الممرضینىالنفسي لد

الجزائر العاصمة وكذلك علاقة المناخ مدینة بالممرضین ببعض المؤسسات الصحیة

مقیاس للمناخ التنظیمي الباحثالتنظیمي بالاحتراق النفسي ولتحقیق هذه الأهداف صمم

ماسلاش لمقیاس الاحتراق النفسي وطبق الباحث مع )من خصائصه السیكومتریةحقق(ت

)MBI،maslash bornout invontery( بعد التحقق من خصائصه السیكومتریة

اث وتمت الدراسة ب إن)133(وذكور )138(ممرضة )271(على عینة من طبق كذلك 

الجزائر العاصمة.مدینة مؤسسة صحیة على مستوى )11(

الممرضین یعانون من مستوى مرتفع ودال من الاحتراق أن إلىأسفرت نتائج الدراسة 

(فوزي موهوب، . ودال من المناخ التنظیمي والاحتراق النفسيالنفسي وعلى ارتباط موجب 

.)147.، ص2013
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النفسي لدى الطالب الجامعي الاحتراقمستوى بعنوان ":)2012،باویة(دراسة -

النفسي الاحتراق" هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى بجامعة قاصدي مرباح ورقلة

المتغیرات الثلاث الاعتبارمع الأخذ بعین الاجتماعیةلدى الطلبة الجامعیین في كلیة العلوم 

الجنس(ذكور، إناث) التخصص الدراسي(علم النفس، علوم التربیة) نمط الإقامة(داخلي 

هذهبیاناتلجمعالباحثةاستخدمتو.النفسياقر الاحتعلىاتر المتغیهذهوأثرخارجي)

على طلبة السنة الرابعة طبق المصمم لهذا الغرض حیث مقیاس الاحتراق النفسياسةر الد

) 170(على عینة قوامها الاجتماعیةقسم علم النفس وعلوم التربیة بكلیة العلوم بكلاسیك، 

د فروق و وجتبین عدم أهم نتائج الدراسة و من بطریقة عشوائیة اختیارهمطالب وطالبة ثم 

متوسطات الطلبة الجامعیین تبعا لمتغیرات الجنس وتوصلت الباحثة إلى ذات دالة إحصائیا 

النتائج التالیة:

فروق ذات دلالة  إحصائیة بین متوسطات  الطلبة الجامعیین  تبعا لمتغیر عدم وجود-

نمط الإقامة، ولا توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطات الطلبة الجامعیین تبعا لمتغیر 

بالصحة النفسیة للطالب الاهتمامالتخصص ومن أهم التوصیات التي اقترحنا ضرورة 

ؤون الطلبة داخل المؤسسة الجامعیة إنشاء قسم الجامعي من طرف المصالح المختصة بش

أو مركز داخل الجامعات لمتابعة مشاكل الطلبة النفسیة منها والتربویة والمساعدة في حلها 

.)313، ص 2012(باویة، على أخصائیین ومشرفین. بالاعتماد
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الدراسات الأجنبیة:-6-2

)دراسة- Friedman,1991 أوارتفاعفيالمدرسةثقافةدور"بعنوانوهي(

التيالأسبابإلىالتعرفالدراسةهدفت"المدرسینلدىالنفسيالاحتراقظاهرةانخفاض

فيالفروقوكذلكالتدریس،مهنةتجاهالنفسيوالإنهاكالاحتراقبالمعلمشعورإلىتؤدي

التيوالمدرسةعالياحتراقمستوىعنمدرسیهایتصفالتيالمدرسةونظاممظاهر

فيالفروقعليالتعرفوكذلكالنفسي،للاحتراقمنخفضبمستوىمدرسیهایتصف

ذويالمعلمینلدىوالخبرةوالمؤهل،والعمر،،الجنسفيالمتمثلةالدیمغرافیةالجوانب

) (112ومعلمة( 1485 )منالدراسةعینةوتكونتوالمنخفض،المرتفعالنفسيالاحتراق

78 )مناختیروامعلم عنالدراسةنتائجوأسفرتسنة،( 34)عمربمتوسطمدرسة(

منومجموعةالنفسيالاحتراقمنالمرتفعةالمستویاتذويالمعلمینمنمجموعةوجود

مستوىأنالدراسةبینتكما،النفسيالاحتراقمنالمنخفضةالمستویاتذويالمعلمین

إلىالتدریبیصللمالنفسيالاحتراقفيالمستوىالمرتفعةالمعلمینمجموعةلدىالدراسة

عواملوجودالدراسةبینتكمامتوسطة،مؤهلاتیحملونوغالبیتهملدیهمالجامعيالمستوى

المدرسةفيوالنظافةوالنظامالمدرسیةالإدارةوبینبینهوالعلاقةالمعلممؤهلاتفيتتمثل

المعلملدىالنفسيالاحتراقوأنوالمنخفضالمرتفعالنفسيالاحتراقمدارسبینتفرق

.)63، ص2011،(جرار.بالإحباطیشعره



2015

"الاحتراق النفسي لدي تحت عنوان)2006، ابراهیم امین القریوتي(دراسة 

الدراسةبالأردن  هدفت"عینة من معلمي الطلاب العادیین و ذوي الاحتیاجات الخاصة

وذويالطلبة العادیینمعلميمنعینةلدىالنفسيالاحتراقف على ر عتألإلىالحالیة

وحالتهالشهريودخلهالمعلموجنسالطالبفئةباختلافبالأردن،الخاصةالاحتیاجات

)129(منهمومعلمةمعلمًا)  447(علىالدراسةعینةواشتملت.وتخصصهالاجتماعیة

.الإناثمن)317(والذكورمن

دلالات) Shrink،1996(مقیاس أغراض الدراسة لتحقیقالباحثاناستخدموقد

أشارت.والثباتالصدقمنمقبولةبدرجةیتمتعالمقیاسأنبینتوالثبات،الصدقعن

لجنسالنفسي تعزىالاحتراقدرجةفيإحصائیادالةفروقوجودعدمإلىسةراالدنتائج

دلالة إحصائیةذات فروقوجودالنتائجأظهرتحینفي.الاجتماعیةحالتهأوالمعلم

الدخلبذويمقارنةوالمتوسطالمنخفضالدخلذويولصالحالدخلمستوىإلىتعزى

المعلم ولصالحتخصصلمتغیرإحصائیةدلالةذاتفروقهناكأنكماالمرتفع،

ذويمنبغیرهممقارنةوالبرمجةواللغاتالإسلامیةالدراساتمجالفيالمتخصصین

.الأخرىالتخصصات

ذويمنأوعاديالالطالبفئةلمتغیرإحصائیةدلالةذاتفروقهناكأنكما

درجةفيإحصائیةدلالةذاتفروقوجودالنتائجأظهرتحیثالخاصةالاحتیاجات
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الطلاببمعلميمقارنةوالموهوبینبصریًاالمعاقینالطلبةمعلميلصالحالنفسيالاحتراق

سمعیًاالمعاقینالطلاببمعلميمقارنةبصریًاالمعاقینالطلبةمعلميولصالحالعادیین،

بمعلميمقارنةسمعیاالمعاقینالطلبةمعلميولصالحالمتعددة،الإعاقاتوذويحركیاو

ذويالطلبةبمعلميمقارنةالموهوبینالطلبةمعلميولصالحعقلیا،المعاقینالطلبة

).131،ص 2006(القریوتي ،.المتنوعةالإعاقات

الاحتراق النفسي "تحت عنوان ) 2007،نوال بنت عثمان بن احمد الزهراني(دراسة 

طبیعةمعرفةإلىالدراسةهذههدفت"وعلاقته ببعض السمات الشخصیة لدي العاملات

الاجتماعیة–الانفعاليالثبات: (الشخصیةسماتبعضوالنفسيالاحتراقبینالعلاقة

فيإحصائیةدلالةذاتفروقهناككانتإذامعرفةكذلكو)المسؤولیة–السیطرة

المؤهل–العمر–الخبرةسنواتلاختلافنتیجةالنفسيالاحتراقدرجاتمتوسطات

باختیارالباحثةقامتوقدجدة،مدینةفيالعاملاتمنعینةلدى، الاجتماعیةالحالة

"شماسلا"النفسيالاحتراقمقیاستطبیقتمحیثعشوائیةعاملة بطریقة) 150(

الوصفيالمنهجالباحثةاستخدمتقدو،"لجوردن ألبورتالشخصيالبروفیل"مقیاسو

وهيالإحصائیةالتحلیلاتبعضإجراءم تفقدولذلكالدراسةلطبیعةلملائمتهالارتباطي

ختباراوالشخصیة،بعض سماتوالنفسيالاحتراقبینالعلاقةلمعرفةالارتباطمعامل

سماتفيالنفسيالاحتراقمنخفضاتومرتفعاتبینفروقهناككانتإذالمعرفة"ت"

فيإحصائیةدلالةذاتفروقهناككانتإنلمعرفةأیضااستخدامهتمكماالشخصیة،
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استخدامتمكماجتماعیة،الاالحالةاختلافإلىترجعالنفسيالاحتراقدرجاتمتوسط

إلىترجعالنفسيالاحتراقفيفروقهناككانتإذالمعرفة،الاتجاهأحاديالتباینتحلیل

:التالیةالنتائجعنالدراسةوكشفتوالمؤهل،العمر،الخبرةسنواتاختلاف

بعضوالنفسيالاحتراقبینإحصائیةدلالةذاتعكسیةة ارتباطیعلاقةتوجد-

كما)0.05(معنویةمستوىعندالسیطرةالاجتماعیة،الانفعالي،الثبات: الشخصیةسمات

وبینالنفسيالاحتراقبینإحصائیةدلالةذاتعكسیةارتباطعلاقةهناكأنالدراسةأثبتت

.المسئولیةسمة

النفسيالاحتراقومنخفضاتمرتفعاتبینإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلا-

الدراسةكشفتبینماالانفعالي،الثباتسمةفيالخاصةالاحتیاجاتذويمعالعاملاتمن

:سماتفيالاحتراقومنخفضاتمرتفعاتبینإحصائیةدلالةذاتفروقوجودعن

).الكلیةالدرجةوالمسؤولیة،السیطرة،الاجتماعیة

)0.01(معنویةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقهناكأنالدراسةكشفت-

تعزيالخاصةالاحتیاجاتذوىمعالعاملاتلدىالنفسيالاحتراقدرجاتمتوسطاتبین

العاملاتلصالحتعودالفروقأنتبینشیفیه.سنةاختباروبإجراء.الخبرةسنواتلتباین

سنة 15الي 11منخبرتهنسنواتتراوحتاللواتي 

لدىالنفسي،الاحتراقدرجاتمتوسطاتفيإحصائیةدلالةذاتفروقتوجد-

.العمرلاختلافنتیجةالخاصةالاحتیاجاتىذو معالعاملات
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لدىالنفسي،الاحتراقدرجاتمتوسطاتفيإحصائیةدلالةذاتفروقهناك-

.الاجتماعیةالحالةلاختلافنتیجةالخاصةالاحتیاجاتذويمعالعاملات

لدىالنفسي،الاحتراقدرجاتمتوسطاتفيإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدلا-

.التعلیميالمؤهللاختلافنتیجةالخاصةالاحتیاجاتذويمعالعاملات

:یليبماتوصيالباحثةفإنإلیهاالتوصلتمالتيللنتائجووفقا

مهنیةمعاییروفق،العاملاتاختیارفيتساعدمهنیةوإرشادیةبرامجتصمیم-ا

.وشخصیة

وتساعدالاحتراقشدةمنتخففالتيالإرشادیةالبرامجوالحلولبعضوضع-ب

ضغوطوظروفمعأفضلتكیفتحقیقعلىالخاصةالاحتیاجاتذويمعالعاملات

.العملوصعوبات

علىالخاصةالاحتیاجاتذويمعالعاملاتتساعدعلاجیةوقائیةبرامجتصمیم-ج

).2، ص2007، رانيھالزاحمدبنعثمانبنتنوال(النفسي.لمشكلة الاحتراق التصدي

النفسیةالضغوطمصادر" تحت عنوان )2007، محمد حمزة الزیودي(دراسة 

ببعضوعلاقتهاالكركمحافظةفيالخاصةالتربیةمعلميلدىالنفسيوالاحتراق

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن ظاهرة الضغط النفسي والاحتراق النفسي "المتغیرات

وعلاقتها ببعض (دمشق)في محافظة الكرك لدى معلمي التربیة الخاصة في إقلیم الجنوب 

المتغیرات الدیموغرافیة كالجنس والعمر والحالة الاجتماعیة والخبرة التدریسیة والمؤهل العلمي 
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ومعلمة اختیروا بطریقة عشوائیة من مدار جنوب امعلم)110(ى واشتملت عینة الدراسة عل

ولتحقیق أهداف )2008-2007(الأردن خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

للاحتراق النفسي حیث تضمنت )ماسلاش(الدراسة تمت مقابلة أفراد العینة، ثم طبق مقیاس 

فقرة، ولقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن معلمي التربیة الخاصة )22(ثلاثة أبعاد موزعة على 

في جنوب الأردن یعانون من مستویات مختلفة من الضغوط النفسیة والاحتراق النفسي 

بالأبعادوأشارت إلى أن أكثر مصادر الضغوط المرتبطة العاليلى إتراوحت من المتوسط 

ي المكثف والمشاكل السلوكیة والعلاقات مع امج الدراسنالدخل الشهري، والبر ةالآتیة، قل

الإدارة وعدم وجود التسهیلات المدرسیة وزیادة عدد الطلاب في الصف وعدم وجود حوافز 

مادیة وعدم تتعاون الزملاء والعلاقات مع الطلاب، ونظرة المجتمع المتدنیة لمهنة التعلیم كما 

من الإجهاد الانفعالي أكثر من أشارت نتائج الدراسة إلى أن المعلمین كانوا یعانون 

تبلدالمعلمات، كذلك هناك فروق ذات دلالة إحصائیة  تعزى لمتغیر سنوات الخبرة في بعد 

الشعور ومتدنیة لصالح المعلمین، كذلك كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر 

.)89، ص 2007(الزیودي، . الدخل الشهري في بعد نقص الشعور بالانجاز

''دراسة تقویمیة لظاهرة الاحتراق تحت عنوان )2007ر ،رمزي رسمي جاب(دراسة 

هدفت هذه الدراسة على التعرف على مدى شیوع ظاهرة الاحتراق النفسي النفسي للمدرب''

لةمدربا في كرة الس)60(للمدرب ولتحقیق ذلك أجریت الدراسة على عینة عشوائیة قوامها 

من مجتمع الدراسة طبقت علیهم مقیاس الاحتراق النفسي %60بة وكرة الید كرة الطائرة، نس
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أظهرت نتائج الدراسة بأن الفقرة المتعلقة ) 1998،محمد حسن علاوي(للمدرب من إعداد

ي تفوز في المنافسات'' قد احتلت  المرتبة الأولى بینما كب ''تشعر بزیادة الضغوط علیك ل

جاءت الفقرة المتعلقة و بمسؤولیات في المرتبة الثانیة ترتبطجاءت الفقرة ''لدیك إحباطا متزاید

ب''تدور في ذهنك أفكار عما إذا كانت مهنة التدریس مناسبة لك'' في المرتبة الثالثة 

)129، ص 2007(جابر، والأخیرة.

مدربيلدىالنفسيالاحتراقمستوى" تحت عنوان )2009،درائد الرقا(دراسة

الاحتراقمستوىعلىوالخبرةالتدریبدرجةوأثرالأردنفيفوآونغ-الوشوریاضة

منمدربا)62(عددهموالبالغالدراسةمجتمعفيالأفرادجمیعاختیارتموقد"النفسي

التحلیلوبعد،والثباتالصدقمعاملإلىخضعتفقرة) 15(منمكونةاستبانهخلال

فوآونغ-الوشومدربيلدىالنفسيالاحتراقدرجةأنإلىالدراسةنتائجأشارتالإحصائي

فإنوالخبرةالتدریبیةالدرجةمتغیرأما، متوسطنفسياحتراقدرجةمستوىضمنجاءت

ضرورةالباحثوأوصى.النفسيبالاحتراقشعوراالأكثرهموالدرجةخبرة،الأقلالمدربین

والتدریبیةالتأهیلیةالدوراتوعقدومعرفیاً ونفسیاً بدنیاً إعداداالمدربإعدادأهمیةعلىالتأید

).01، ص 2009(الرقاد .للمدربالنفسيالاحتراقظاهرةمنللوقایة

) تحت عنوان " العلاقة بین الاحتراق النفسي و 2011( إیاس رابح تمیم، دراسة

بین الاحتراق بدراسة ما الباحث اهتم الذكاء الانفعالي لدي العاملین في الرعایة الصحیة "



2015

نوعیة العمل من كل ل من الجنس و عدد سنوات الخبرة و النفسي و الذكاء الانفعالي و اثر ك

منهما .و حددت مشكلة الدراسة بالسؤال التالي :   

ما طبیعة العلاقة بین الاحتراق النفسي و الذكاء الانفعالي لدي العاملین في دور 

جنس ، و طبیعة العمل و عدد سنوات الخبرة .الرعایة الاجتماعیة، وفقا لمتغیر ال

ذي یعتبر المنهج الأكثر ملاءة  و قد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي ال

واستعان. استعان الباحث في عملیة جمع البیانات بأداتین رئیستین اختبار الاحتراق النفسيو 

)( mbiالاحتراق  النفسياراختب:وهمارئیستین،بأداتینالبیاناتجمععملیةفيالباحث

أفرادهاو قد طبق الباحث علي عینة مسحیة یعمل (SEIM)الانفعالي للذكاءشطومقیاس

)205(الاجتماعیة الرسمیة و الأهلیة في مدینة دمشق بلغ عدد أفرادهافي دور الرعایة 

).2011،126تمیم،(من الإناث )140(من الذكور و )65(منهم عامل و عاملة

النفسي الاحتراق" قیاس أبعاد تحت عنوان)2011، ورينمرنضي جبار ال(دراسة 

وعلاقته بالمتغیرات الدیمغرافیة عند أعضاء الهیئة التدریسیة في بعض كلیات ومعاهد 

النفسي من خلال قیاس أبعاده الاحتراقیتمحور هذا البحث على كیفیة دراسة وإدارة بغداد"

قالاحتراوعلاقته بالمتغیرات الدیمغرافیة وتتجلى أهمیة هذا البحث لكونه محاولة الربط بین 

النفسي ویهدف هذا البحث الاحتراقحیث تم تحدید مستوى ، النفسي والفترات التي ترتبط به

س في ضوء عدة والتعرف على مجالات قیاالاحتراقإلى الكشف عن مدى وجود ظاهرة 
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الاحتراقفرضیات منها ما یتعلق بالخصائص الشخصیة للعینة المبحوثة وتفاوت مجالات 

تضمنت مقیاس معتمد لقیاس كل متغیر یانلت دلالة علیها، من خلال استبدتبعا للظروف 

عضو هیئة تدریسیة حیث اعتمدت عدة ) 50(على انیلاستبع یتوز تممن متغیرات البحث و 

إحصائیة لإظهار النتائج التي جاءت معززة لفرضیات البحث وأهدافه والتي في أسالیب 

.)129، ص 2011(ألنوري، ضوئها تم تحدید الاستنتاجات والتوصیات.

"مصادر الاحتراق النفسي تحت عنوان)2014، ماهر یوسف المجدلاوي(دراسة 

علىالتعرفإلىالدراسةهدفتوعلاقتها بالمساندة الاجتماعیة لدي عینة من السائقین" 

عینةوتكونتالسائقین،الاجتماعیة لدىبالمساندةوعلاقتهاالنفسيالاحتراقمصادر

مقیاسواستخدم الباحث،(2013)عامغزةمحافظاتفيسائقًا245)(منالدراسة

وتمإعداد الباحث،الاجتماعیة،المساندةومقیاسالباحث،إعدادالنفسي،الاحتراقمصادر

ارتباط بیرسون،ومعامل،"ت"اختبارالمئویة،النسبة:الآتیةالإحصائیةالأسالیباستخدام

:التواليعلىهيللمجالاتالنسبیةالأوزانأنالنتائجوبینتالأحادي،التباینوتحلیل

%) لمجال الزملاء،94.4لمجال البلدیة، ((95.1)الحكومة،لمجال(%95.2)

)86() لمجال الركاب،%88%) لمجال العمل،(89( كما بینت ،لمجال طبیعة العمل%

الإجتماعیة لدي السائقین كما بینت ان ةارتفاع الاحتراق، و انخفاض مستوى  المساند

سنة، فأكثر أكثر احتراقا من السائقین الذین 16السائقین الذین لدیهم سنوات الخبرة أكثر من 

فاقل و إن مستوي الاحتراق النفسي یرتفع بارتفاع الشهادة العلمیة كما سنوات،05خبرتهم 
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بینت عدم وجود علاقة جوهریة بین الدرجة الكلیة لمقیاس مصادر الاحتراق النفسي و الدرجة 

).212ص،2014( المجدلاوي ، .الضغوطمواجهةالكلیة لمقیاس المساندة الاجتماعیة 

''الاحتراق تحت عنوان )2013،الجعافري وآخرونأسمى عبد الحافظ (دراسة 

"دد من المتغیراتعالنفسي لدى الطلبة الجامعیین القاطنین في المنازل الداخلیة وعلاقته ب

التعرف على مستوى الاحتراق النفسي عند الطلبة الجامعیین في لىإهدفت الدراسة 

الداخلیة وعلاقة ذلك بكل من الجنس قامةالجامعات الحكومیة والخاصة والقاطنین  في الإ

طالبا )329(والمستوى الدراسي والتخصص والتحصیل الدراسي، تكونت عینة الدراسة من 

كنا داخلیا طبقوا علیهم مقیاس الاحتراق النفسي المعد اسطالب)17(هموطالبة ثم اختیار من

:عدد من النتائج وهين للبیئة الأردنیة، توصل الباحثون إلى نوالمق)ماسلاش(من قبل 

الداخلیة قامةتراق النفسي لدى الطلبة الجامعیین القاطنین في الإحارتفاع مستوى الا

وذلك ضمن الأبعاد الثلاث (الإجهاد الانفعالي تبلد الشعور، نقص الشعور بالانجاز) وذلك 

بدلالة واضحة إحصائیا.

نفسي تبعا لمتغیر الجنسهناك اختلافات واضحة دالة إحصائیا في أبعاد الاحتراق ال-

حیث تبین أن هناك ارتفاعا من مستوى الاحتراق النفسي عند الذكور في مدى الإجهاد 

الانفعالي وتلبد الشعور مقارنة بالإناث اللواتي حصلن على درجات مرتفعة في بعد نقص 

الشعور بالانجاز.
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تخصص عدم وجود فروق إحصائیا في أبعاد الاحتراق النفسي تبعا لمتغیر ال-

الأكادیمي.

هناك فروق واضحة دالة إحصائیا في أبعاد الاحتراق  النفسي تبعا لمتغیر المعدل -

ذلك عند الطلبة ذوي المعدلات المتدنیة ، التراكمي في بعدي الإجهاد الانفعالي وتبلد المشاعر

أما في مجال نقص الشعور بالانجاز فإن الفروق لم تبلغ مستوى الدلالة الإحصائیة.

وجود فروق دالة إحصائیة في أبعاد الاحتراق النفسي تبعا لمتغیر المستوى عدم-

الدراسي.

هناك أثر للتفاعل بین متغیري الجنس والتحصیل الدراسي في مجال الإجهاد -

الانفعالي وتفاعل بین المستوى الدراسي والفصل في مجال تبلد المشاعر وتفاعل بین الجنس 

).259،ص 2013.( الجعافري و آخرون ، الانجازوالتحصیل في مجال نقص الشعور ب

:السابقةالدراساتعلىتعقیب

موضعالنفسيالاحتراقأنحیثالدراسة،موضوعأهمیةالسابقةالدراساتمنیتضح

اختلافالمرتبطةللدراساتالسابقالعرضمنیتضحكماالدراسات،منالعدیداهتمام

.الدراسةبعینةاهتمتواحدةدراسةهناكتكنولمأهدافها،باختلافعیناتها

لطلبة االاحتراق النفسي لدي عنعربیةدراساتعلىیعثرلمالسابقةالدراساتفي

الدراسة.هذهإجراءأهمیةیؤكدالجامعیین في كلیة الطب مما
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تمهید:

عرف هذا الأخیر علي انه نتیجة بدایة ظهور مصطلح الاحتراق النفسي و استعماله منذ

الالتزام المفرط و الشدید الذي لم یعد بمقدور الأفراد التحمل و المقاومة، و قد تم في بادئ 

الأمر تعریفه و وصفه في میدان نشاطات مهنیة محددة مثل :المهن الاجتماعیة ، مهن 

و خلصت الي انه المساعدة ، العلاج ، التكوین و التعلیم .لكن بعد ذلك تعددت الأبحاث

یمكن التحدث عن الاحتراق النفسي في أنواع آخري من المهن لأجل الإلمام بممیزاته .

فسیتم التطرق إلي الاحتراق النفسي في صورته الأصلیة أسبابه و المقاییس المستعملة 

والحلول المقترحة.   
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لاحتراق النفسي:اصل مصطلح أ-

في فرنسا من طرف الطبیب العقلي )1959أخذت ظاهرة الاحتراق النفسي منذ سنة (

)Claud veil ( حیث لا حظ بعض الحالات المرضیة المرتبطة بالمهنة التي لا تدخل  في

هذه الظاهرة كأن إلى أن التطرق ل) Hollet(إطار التصنیف النوزوغرافي الكلاسیكي وتشیر 

نفسي ناتج عن الضغط اكتئابباعتبارها) Bradely, 1969(أول مرة من طرف 

.(Guinaude, 2006, P .11)

لاحتراق النفسي مفهوما حدیث النشأة إذ یرجعه العدید اأن المفهوم ) Gautier(وترى

السبعینات وهو مستمد من المصطلحات السیكاتریة للإشارة إلى سنواتمن الباحثین إلى 

ویعكس فقدان تدریجي للمثالیة هو وسلوكیا، فایوعلائقوانفعالیامهنیین یحترقون جسدیا 

Gautier, 1983,p).وللطاقة والتحفز  . 138)

النفساني الأمریكيالمحلل ویرجع أول استعمال لهذا المصطلح للطبیب العقلي و

)1970،(Freudenberger لوصف حالة مجموعة من المتطوعین الشباب أطلقهوالذي

العاملین معه في هیاكل العنایة الطبیة الاجتماعیة، بحیث لا حظ بان تصرفاتهم أصبحت 

في أول مقال له حول الموضوع )Freudenberger(أسوأ من سلوك المرضى، وقد أشار

حدة الأمریكیةالمتفي وسط السبعینات في إطار فصل المؤسسات الاستشفائیة في الولایات 

لى الاستعمال المزمن لعدة موارد مختلفة إالعاملین في القطاع الصحي العام یلجئون أن

لمواجهة ظروف عمل انفعالیة بدرجة أكبر بالنسبة للأوساط لعدة موارد مختلفة لمواجهة
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ما أطلق علیه ظروف عمل انفعالیة بدرجة اكبر بالنسبة للأوساط الاستشفائیة الأخرى، وهو

.)P 17 )،2007 ،Héléne.آنذاك بالعامیة الأمریكیة

أن الأفراد قدممارستي العیادیةأدركت من خلال''(Freudenberger )وقد جاء عن 

في یكونون أحیانا ضحایا حرائق مثلهم مثل البنایات فتحت تأثیر الضغط الناجم عن الحیاة

وكأنها تحت فعل النیران ولا یبقى غلا فراغا معقد، تلتهب طاقتهم ومواردهم الداخلیة عالم

شاسعا یحتل داخل نفسهم حتى ولو بدت هیأتهم الخارجیة سلیمة نوعا 

.(freudenberger, 1987,p3).ما

مجموعة من الباحثین مثل دوقد أصبح هذا المصطلح شائعا من خلال جهو 

(MASLACH, PINES)م عا في الثمانینات حیث ركزت معظو وأصبح أكثر شی

الدراسات على وصف الحالة النفسیة للمهني الذي یعمل في قطاع الخدمات الاجتماعیة 

واتضح أن أكثر المهنیین تعرض للإجهاد والاحتراق النفسي هم العاملون في مهن والإنسانیة

.)9، ص1995(الوابلي، الطب والتمریض والشرطة والتدریس. 

المهني من میدان الإنهاكالتي تعبر عن أعراض )Burn Out(كلمة استمدتوقد 

علم الفضاء حیث تطلق هذه الكلمة على الزمن الذي یقع فیه الصاروخ بعد ما یتم استهلاك 

الاحتراق ) أنCanoui et Mauranages(وقوده بسرعة كبیرة لذلك یرى كل من 

النفسي أشبه بحالة صاروخ ینفذ وقوده، مما یؤدي إلى التحطم.
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( Canoui et mauranges , 2004 ,p.228 ).

والتي لا تختلف في )Burn Out(عدة معاني لكلمة)Harraps(یقدم قاموس 

، إذ تعبر عن صورة )freudenberger(مجملها عن الملاحظة الإكلینیكیة التي أشار إلیها

أو عن مصباح ینطفئ أو بصورة أكثر تعبیرا لإنسان تنطفئ یبطئشمعة تضمحل أو تحترق 

كل موارده استهلكتیفرغ كل ما فیه وسكنه فراغ شاسع بداخله وبإحضار لإنسان أوشعلته 

الداخلیة وإن كان یبدوا للعیان في صورته العادیة.

فالأدب )Burnout(لا توجد ترجمة فرنسیة مرادفة تماما لمعنى الأصلي لكلمة 

التي تقترب من المعنى Brulure Interne)(سي كثیرا ما یشیر إلى المصطلح بعبارةالفرن

الأصلي للكلمة الانجلیزیة إلى أنها تثیر مظهرا مؤلما یبدأ أن هؤلاء الأشخاص یعانون نوعا 

Cornet)(.من التخدیر الانفعالي & Al, 2006, P 111.

أن المصطلحات المستعملة تختلف حسب الفترة والوسط الذي تستعمل )Perry(وترى 

لتعبیر عن هذه لالذي یستعمل في بعض الأحیان )Usure(المصطلح  أنفیه، وتشیر إلى 

سوف نلاحظ یة الفرنسةللغاس قاموس سعلى أأطلعنافإذا ما ،الظاهرة یعتبر غیر مناسب

یرتبط بإتلاف الشيء نتیجة استعماله المتواصل صحیح )usure(المعنى الأول لكلمة أن

...الخ، ) usure neveuseو usure des forces(انه المعنى المجازي یمكن التحكم

.للتساؤللكن المعنى الأول هو الذي یبقى في الذاكرة 
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عنها الاستغناءیمكن التيالبشر مثل الأشیاءأنفي النهایة هل)Perry(رى ت

اء عندما یصبحون غیر ز تصبح غیر قابلة للاستعمال؟ وهل یمكن تعویض الأجعندما

، عندما اءز الأجالإجابة بالنفي فإن الضغط الممارس حالیا على كانتمفیدین؟ وحتى وإن

فرصة الظفر بمنصب عمل یعید إلى الذهن المعنى الأول لكلمةالأفرادینتظر المئات من 

)Usure( یتعرف الفرد على حالة إنهاكه المهني أنإذا كیف یمكن في هذه الظروف

.(Perry, 1998, P. 101)التأكید على ذلك قد یعرضه للطرد من العمل أنفي حین 

أما الدراسات العربیة التي حاولت ترجمة هذا المفهوم إلى اللغة العربیة فتختلف فیما 

العبئ مجال الخدمة الاجتماعیة مصطلح الباحثین فيیستخدمحیث ،بینها هي أیضا

المهني، وذلك لارتباطه بطبیعة المهنة التي یمارسها أفرادها كما أن هناك مصطلحات أخرى 

استعملت للتعبیر عن الإرهاق والاستنزاف الذي یمیز هذه الظاهرة منها: الإنهاك المهني، 

لعبارات الفرنسیة التي تمت الإشارة الإجهاد المهني، التآكل المهني، والتي تعد أغلبها ترجمة ل

باللغة الانجلیزیة، ویبدوا ان مصطلح الاحتراق ) Exhaustion(إلیها أو ترجمة لكلمة 

آلاء( .Burn Outالنفسي باللغة العربیة أكثر دقة للتعبیر عن المعنى الأصلي لكلمة 

).26، ص،2012إدعیس، حمدي

مفهوم الاحتراق النفسي:-2
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الحالة للأشخاص الذین یقومون بأعمال روتینیة مملة حیث یصل بهم الأمر الي تحدث هذه 

فقدان الحماس و التثاقل في العمل و ضعف الإنتاجیة و الإنجاز و عدم القدرة علي 

).  180.الابتكار.( الشربیني، ص

Freudenbergerیعرف كل من -1 الفرد المحترق كالتالي ''شخص ما :)( 1980,

یعاني من التعب والإحباط والاكتئاب الناجم عن أخصاصه لهدف معین بسبب نمط الحیاة 

).(Freudenberger, 1980, P. 159أو العلاقة التي تسفر عن مكافأة متوقعة''

في مقاربته تمحورت فقط على الفرد.)Freudenbergerأن (وتبین لنا

تتكون ضمن عملیة مهنیة ''سیرورةعلى انه: )1980Cherniss,وصفه (و -2

)(تترتب عن عمل رد على الإجهاد والتوتر.سابقة Cherniss, 1980, P. 199.

: على أنه ''مجموعة , Maslash & Jackson)1981و یري كل من  (-3

انخفاض الانجاز الشخصي الذي یظهر في الأفراد مشاعرأعراض الإجهاد الانفعالي تبلد ال

مهنیا مع الآخرین.المشاركین

تطرقت ماسلاش في تعریفها للاحتراق النفسي بربطه بالمحیط الذي یمارس فیه الفرد 

عمله.
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Corinحسب (-4 & Bibeau( : مجموعة التصنف هذهأنغیر الممكن من فإنه

مفهوم اعتباره ف الأمراض النفسیة التقلیدیة ویفضلون یمن الأعراض في علم تصن

Bideauهر متعددة.ظواة منعو لمجم , 1985, p, 46)(.

الاحتراق النفسي ظاهرة متدرجة :)(Canoiu, Marauges , 2004بالنسبة -5

الدرجات لأن المعالج یبحث عن محترق في علاقة فرد یعاني من هذه الأعراض كنتیجة 

Canoiu)لعلاقة مساعدة لمن یكون مریض. , Marangues , 2004, P. 228).

الاحتراق النفسي حالة من التعب و الإرهاق و الإجهاد البدني النفسي و العقلي یصل 
الفرد عند تعرضه المستمر لمواقف ضاغطة شدیدة في حیاته الیومیة الأسریة إلیه

الاجتماعیة و المهنیة خاصة فیفقد بذلك ثقته وتقدیره لذاته و إحساسه بالمسؤولیة انخفاض 
انجازه الشخصي، و كذلك انسحابه من المجتمع ومن العلاقات بالآخرین.     

ینتجومامظاهرهالاحتراق النفسيوصفحاولتةالسابقالتعریفاتأنالملاحظمن

:ومنهاالنقاط،بعضفياتفقتولقدعنه

ونقص الشعورالمشاعر،وتبلدالانفعالي،الإنهاك:ثلاثةالنفسيالإنهاكأبعادأن-

.الشخصيبالإنجاز

.الفردحیاةفيتؤثرسلبیةلأعراضیؤديأنه-

الرضاوعدمالعمل،ضغوطأيوظروفهبالعملصلةلهامرضیةحالةأنه-

الاجتماعیة.المساندةونقصالوظیفي،
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مراحل الاحتراق النفسي:-3

): أن ظاهرة الاحتراق النفسي لا تحدث فجأة 1987ماتیسون وانفا سیفیش، یرى (

وإنما تتضمن المراحل الأربعة  التالیة:

وفیها یكون مستوى الرضا عن العمل مرتفعا ولكن إذا حدث مرحلة الاستغراق:-أ

عن الانخفاض.اعدم اتساق ما هو متوقع من العمل وما یحدث في الواقع یبدأ مستوى الرض

هذه المرحلة تنمو ببطء وینخفض فیها مستوى الرضا عن العمل مرحلة الكساد:- ب

ویشعر الفرد باعتلال صحته تدریجیا وثقل الكفاءة، وینخفض مستوى الأداء في العمل 

البدنیة، ویقل اهتمامه إلى مظاهر أخرى في الحیاة، كالهوایات والاتصالات الاجتماعیة وذلك 

لشغل أوقات فراغه.

واختلال وفیها یدرك الفرد ما حدث  ویبدأ في الانسحاب النفسيمرحلة الانفصال:-ج

ي.الصحة البدنیة والنفسیة مع ارتفاع مستوى الإجهاد النفس

د وهي أقصى مرحلة في سلسلة الاحتراق النفسي وفیها تزداالمرحلة الحرجة:-د

الأعراض البدنیة والنفسیة والسلوكیة وتختل تفكیر الفرد نتیجة شكوك الذات، ویصل الفرد إلى 

(الخطیب، مرحلة الاحتیاج ''الانفجار'' ویفكر الفرد في ترك العمل وقد یفكر في الانتحار

).11، ص. 2007



2015

نموذج ثلاثي الأبعاد لسیرورة الاحتراق النفسي لماسلاش وجاكسون: 1الشكل رقم 

(Trochot, 2004, P. 26).

أسباب الاحتراق النفسي:-4

النفسي فهي نماذج وضعت العدید من النماذج في محاولة تفسیر آلیة الاحتراق 

مستوحات من نماذج مفسرة للإجهاد النفسي.

القلق

الاستنزاف الانفعالي

فقدان الآنیة

نقص الانجاز الشخصي
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karasek(المراقبة- نموذج المتطلبات-أ , نموذج )karasek(:  یقترح )1979

زیادة المتطلبات بن تدهور الصحة في العمل لیست ذات صلة مباشرة  إ"مراقبة/ متطلبات "

فإن أثناء ممارسته لعمله أو لنشاطه.فذلك یعتمد على درجة السیطرة التي یتحملها الفرد 

الصحة البدینة والنفسیة تعتمد على التفاعل بین المتطلبات النفسیة.

مراقبة-متطلباتKarasek, 1974)(نموذج :2الشكل رقم 

(Truchot, 2004, P.265  )

تعزیز الأعمال الجیدة والإبداع في تؤدي إليالعملفيالسیطرة وعالیةالمتطلبات ال

متطلبات فإن الحین المطالب العالیة والمنخفضة تؤدي إلى السیطرة على التوتر العالي 

ضغط نشاط
منخفض

الإبداع

منخفضعالي

متطلبات

عالي

مراقبة 

منخفض

ضغط

ضغط 
مرتفع

ضغط نشاط
منخفض

سلبیة
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السیطرة العالیة و إن المراقبة تؤدي إلى السلبیة ومتطلبات ضعیفة.انخفاضضعیفة مع ال

.عن انخفاض الضغط في العملةلالمسؤو هي 

الاحتراق النفسي )Cheniss(بالنسبة ل :)Cherniss(متطلبات -نموذج موارد - ب

ومتطلبات الوظیفة )الأفراد (الشخصیة أو المنتظمةإمكانیاتناتج عن عدم التوازن بین 

(Bakkera, & al 2005, p .170).

فإن قلة  الموارد و المتطلبات الهامة .) Bakker et Demeroutiو هذا ما أكداه  ( 

في و تبلد المشاعر، و لها تأثیر في ظهور التوتر.الانفعاليالاستنزاففي العمل تخلق 

أثناء العمل، لكن خصائص (العمل لها القلق تظهر علي مستوي الفرد هذا النموذج مصادر 

دور هام في تطور الاحتراق النفسي مقارنة مع خصائص الفرد .

(Green Glass &al، 1995 ، P ،  )1363 .

مان لك(لازاروس وفو بالنسبة ل (التأقلم): تكیفيألسلوك النموذج التعامل مع -ج

مع الوضعیات المجهدة ) الاحتراق النفسي نتیجة اضطرابات التكیف بالمواجهة 1988

فالتوتر والمشاعر لا تأتي من شخص أو البیئة بل تأتي من العلاقة بین الشخص وبیئته وإن 

تبلد المشاعر والتي یمكن أن تكون ضارة أو نافعة مع أخذ بعین الاعتبار إن هذه العلاقة 

ر بتطور التي تتغیر على مر الزمن وفق للظروف وان الاستراتیجیات التكیف یمكن أن تتغی

العلاقة بین الفرد والمحیط.
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فهناك نوعان من استراتیجیات المواجهة الرئیسیة التي ترتكز على المشكلة أي تحلیل 

المشكلة ومحاولة إیجاد حل (المواجهة النشطة) وتلك التي ترتكز على المشاعر تقوم على 

تكیف التغلب على الاستجابات العاطفیة  المذكورة وتجنب المشكلة ضروري (ال

.(Lazarus, 1991, p.819)السلبي)

طرف نوقد تم تطویر نظریة الحفاظ عل الموارد المقدمة منموذج حمایة الموارد:-ه

HodFoll)(أن الأفراد لدیهم دافعیة للحصول مفادهاتستند هذه النظریة على حقیقةو

و قد متنوعة في طبیعتهالى صیانة وحمایة وتنمیة الموارد ویمكن لهذه  الموارد أن تكون ع

P ,1989حددها (  .513،Hodfoll(شعور الإنجاز، استقرار :مثلاأربعة وسبعین في

الأسرة، الدخل الكافي، الصحة الشخصیة وهي مرتبطة فیما بینها.

فالمبدأ الأول لهذه النظریة هي أن فقدان المواد لها أثر غیر متناسب مقارنة للحصول 

لأن الفرد باكتسابه ردا مقارنةبمعنى أن الفرد یتأثر بدرجة كبیرة عندما یفقد مو على الموارد" 

الذي لدیه العدید من الموارد أقل عرضة للضیاع مقارنة بالأفراد الذین مواردهم محدودة.

الموارد اللازمة لحمایة أنفسهم من لدیهم فالأفراد یجب أن تستمر:أما المبدأ الثاني

فقدان واكتساب الجدید ومن هنا كانت الحاجة إلى وضع أهداف تهدف للتعامل مع الحالات 

) تقلیل التهدیدات ضد المخاطر:( زیادة المواردالطارئة في المستقبل 

  (Hod Foll, 1989, p.513).



2015

:أبعاد الاحتراق النفسي-5

حولMaslach & Jackson)(الباحثتانأجرتهامشتركةدراسةنتائجأشارت

:هيوالتالیةالأبعادوجودإلىيالنفسالاحتراقظاهرة

.النفسيأوالانفعاليبالإجهادالمتعلقالبعد

.مشاعرالبتبلدالمتعلقالبعد

2010،مسعودأبوعیادمسلمسماهر(بالانجازالشعوربنقصالمتعلقالبعد

.)40ص

التعب العاطفي في ظهورو بالفراغالشعور إليدي ؤ ی:الانفعاليالاجهاد5-1

نوع من التشبع العاطفي إليد ر و یصل الفالاسترخاءالذي لم یتم تحسینه من قبل و العمل 

الدموعالضحك,ظاهریة (أفعاللیس بمقدوره استیعاب مشاعر جدیدة و ظهور ردود و 

عنصر تحكم و یعتبر نوع من البرودة إليیصل أنإليالإرهاقیستغرق هذا و ),الغضب

.للعاطفة

 ( Tholine، 2008، p. 11).

Maslachضتهر استع:تبلد المشاعر5-1 & al)( التجرید من إليعلي انه المیل

الآخرین.فقدان الفرد للحماس وجها لوجه مع ,فك جمیع الارتباطات,الاتبالامالإنسانیة,
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ستنزاف الانفعالي و تبلد المشاعر بعدي الاانChaufali & al)(قد اعتبره كل منو 

,Addison(البعدین الرئیسیین الاحتراق النفسي  2010, p. 22(

:نقصو یتمیز ب الآخرینهي النتیجة للبعدین :نقص الانجاز الشخصي5-3

الجید للعمل فقدان الأداءالمهنیة عدم القدرة علي المساعدة و عدم القدرة علي الكفاءة

.و اللجوء إلي آلیات دفاعیةتعرض لهیمواقف من الرغبة في الهروبو الدافعیة

(wiertz ، 2012، p.9).

الأبعاد الشخصیة المشجعة على التعرض للاحتراق النفسي: -6

، القلقالاكتئابهناك مختلف السمات والأنماط من الشخصیة (إنمن المعلوم 

یكون لها تأثیر مرضي على الصحة أنالتي یمكن )السلبیةالانفعالیةالعصاب، العدوانیة، 

الاحتراقالتي تؤدي إلى تطور أعراض بها أو تفاعلها مع العوامل المحیطة رفاهیة الأفراد.و

Friedman(النفسي  & al, 1987, P. 539(.

: تبین أن الملمح السلوكي للنمط (أ) عدم العسرـ الاستثارة، )أ(الشخصیة من النمط-6-1

النفسي وهذا حسب حوالي للاحتراقبخطر التعرض یرتبطالطموح، العدوانیة، التنافسیة 

.عشر دراسات أجریت على مختلف الجماعات المهنیة

Schweitzer & al ،2004، p.39).
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طبیب إلى أن سمة عدم الصبر للنمط )200(فقد توصلت نتائج دراسة أجریت على 

.. الانفعالي(أ) ترفع من شدة الإنهاك  (Koleck, & al, 2000 ,p309)

مع الآخرین وبالتالي غیاب انسجامیبدو أن نفاذ الصبر من شأنه خلق تنافر أو عدم 

أما ,التفاعل الاجتماعین وهذا بدوره یؤدي إلى غیاب الدعم الاجتماعي في بیئة العمل 

یكون وراء شبه التام في أعمالهم اندماجهمبالنسبة للأفراد ذوي درجة عالیة من الانجاز فإن 

الدرجة العالیة من ربما افتقادهم للمهارات الاجتماعیة كما أن,قلة تفاعلهم الاجتماعي

المنافسة تجعلهم غیر مستعدین لتقبل الآراء والمقترحات من زملائهم وأقل رغبة في تلقي 

الدعم.

إن سلوكات النمط (أ) تكون محل تشجیع في بضع المؤسسات خاصة تلك التي یسود 

(التنشیط فیها نوع من التطلع نحو الامتیاز، إلا أن هذه السلوكات كثیرا ما تكون مكلفة 

) ولا یسهل العلاقات مع الأخر (ضعف دالفیزیولوجي، المتكرر لمختلف الأجهزة ینهك الفر

یتضاعف خطر الإصابة بأمراض القلب والأوعیة الدمویةانالدعم الاجتماعي المتلقي) كما

Burker(مرتین لدى الأفراد ذوي السلوكات من النمط (أ).  & al, 1979, P. 57(.

العصاب:6-2

الانفعالیة، الاكتئابيالسلبیة (الغضب، القلق، المزاج تبالانفعالاهو المیل للشعور 

ممیزة (التوتر، الاستثارة، تقلب المزاج، العدوانیة، تسلوكیاالسلبیة) والتي تقدم في شكل 
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النفسي للاحتراقتزید من احتمال التعرض العصبیةالخوف) وحسب بعض الدراسات فإن 

)نفعاليالا(خاصة الإنهاك 

تعد إحدى عوامل التعرض لعدة مشاكل صحیة جسمیة العصبیةفقد ثبت أن 

نفعالات ونفسیة(عن طریق التقییم الذاتي) حیث أن العصابین یصرحون بدرجة كبیرة عن الإ

عن الطریق غالباالاحتراق النفسي یتم قیاسهأنالسلبیة فالعلاقة إذن لیست بالمفاجأة، لذ 

.(MBI)فسيمثل مقیاس ماسلاش للاحتراق الناستبیانات التقییم الذاتي 

( Crea & al 1999, P. 139).

:لانفعالیة السلبیة 6-3

السلبیة المرتفعة الانفعالاتالأفراد ذوي أنإلى )(Waston Clark, 1984توصل 

یخبرون حالات التوتر وعدم الرضا بشكل أكبر بالمقارنة مع الأفراد ذوي الانفعالیة السلبیة 

المنخفضة  ویرجع ذلك إلى أنذوي الانفعالات السلبیة المرتفعة یركزون على  الجانب السلبي 

Zellars)للحیاة وللعالم من حولهم. & al, 1999 , )

لى التفكیر والسلوك بطریقة تشجیع على تجارب الانفعالات إهؤلاء الأفراد یمیلون 

كما أنهم یمیلون إلى (George, 1992)السلبیة التي عاشوها في وضعیات وأوقات سابقة 

تفسیر مثیرات الغموض بطریقة أكثر سلبیة.
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Levin Stoktes(وقد توصل  مرتفعإلى ان ذوي الانفعالیة السلبیة ال)1989 ,

ویدركون على أن عملهم یحتوي على عدد قلیل من الممیزات الجیدة بالمقارنة مع ذوي 

الانفعالات السلبیة المنخفضة.

Necouite(كما توصل  & Razmowski, 1994( إلى نتیجة مماثلة حیث وجد أن

تخص ) ممیزات 7الرضا في العمل، یعد ما تم التحكم في (دال علىالسلبیة منبئ الانفعالیة

Lieterالمهنة. , 1992, p,107 ).(

السلبیة ترتبط بنوع من المیل المعرفي السلبي الذي الانفعالاتالقول أن یمكنو

یتضمن توجه عاطفي ونمط معرفي، یفسر الفرد المعرفي، یفسر الفرد من خلالهما تجاربه 

الماضیة، ولهذا فإنه بالرغم من أن الأحداث السلبیة التي تقع في العمل تحدث بنفس الوتیرة 

ردود فعل سلبیة بشكل أكبر لدى ذوي وتمس كل العمال  إلا أن هذه  الأوضاع تؤدي إلى

الانفعالیة السلبیة المرتفعة ولذلك فغن مستواه الاحتراق النفسي تكون في مستویات أعلى 

.(Zellars, 1999, p.152)بالنسبة إلیهم.

وفي دراسة حول اثر بعض العوامل المحیطیة (غموض وصراع الدور، الفعالیة 

الجماعیة) على التخفیف مندرجة الاحتراق النفسي على الممرضات ذوات الانفعالیة السلبیة 

إدراك صراع الدور یؤدي إلى تفاقم مستوى الاحتراق أنإلى )Zellars,1991(توصل 

الفعالیة الجماعیة تؤدي أنفي حین ,الشعور بالانجازالنفسي لاسیما فیما یخص بعد نقص 
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)لدى الممرضات ذوات الانفعالیة السلبیة.الاستنزاف الانفعاليإلى خفض مستویات 

)www.wikipedia.org/thefreeencyclopedia Zellar,1991(

أبعاد الشخصیة المساعدة على تجنب الاحتراق النفسي:-7

الاهتمام بالعوامل التنظیمیة والفردیة یعد موضوعا جدیدا بالنسبة لدراسة مصادر 

الأمراض ومحدداتها، فالتیار الذي یعرف بعلم النفس الایجابي ساهم في انتشار بعض 

صلابة ال) Sense of coherence(المصطلحات مثل مصطلح حس التماسك 

Hardiness التصديResiliense كما عمل أیضا على تحفیز البحث في أبعاد ،

الشخصیة التي یمكن ان تكون لها تأثیرات مفیدة على نوعیة الحیاة في العمل.

من المعلوم أن العدید من أبعاد الشخصیة لها تأثیرات مفیدة على الصحة والهناء 

الایجابیة إلا أن الملاحظ هنا أیضا هو قلة البحوث (التفاؤلیة، حسب التماسك، الانفعالیة 

Rascle, 2004 , p.65)(نسبیا فیما یخص مدى تأثیر هذه العوامل على الاحتراق النفسي

الصلابة: 7-1

)(فیما یتعلق بالصلابة kobassa, 1982 أثبتت بعض الدراسات المتوفرة أن التمتع

) من التباین %25إلى 10بصلابة قویة تعمل على الحمایة من الاحتراق النفسي (من 

لا یتمتع بصدق قوي، )kobassa(لالمشترك حسب الأبعاد) إلا أن كون مقیاس الصلابة 

الأثر الواقي المحتمل بالإضافة إلى أن عدد البحوث الموجودة في هذا المجال قلیلة جدا فإن 

Kobassa, 1882 , p. 168.لصلابة قد تفحصه البحوث اللاحقة )(.
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-- مؤشرات الاحتراق النفسي:8

هناك أربعة مؤشرات أولیة ینبغي أن تؤخذ بعین الاعتبار كنوع من التحذیر بان الفرد 

Barbara(حسبفي طریقة إلى الاحتراق النفسي  Braham(المؤشرات ما من بین هذه و

یلي:

والاستعجال في إنهاء القائمة الطویلة التي یدونها الفرد لنفسه :الدائمالانشغال8-1

أنیضحي بالحاضر وهذا یعني إنهكل یوم، فعندما یقع الفرد في شراك  الانشغال الدائم ف

مقابلة  یكون جسدیا و لیس ذهنیا، وعادة في مثل هذه الحالة ینجز أووجوده في اجتماع 

حیث أن الهم الوحید ،اتصال عاطفي مع الآخرینأيالفرد مهامه بصورة میكانیكیة دون 

الذي یشغل باله هو السرعة والعدو لیس الإتقان والاهتمام بما  بین یدیه.

ا المبدأ هو السائد في حیث یصبح هذالعیش حسب قاعدة ''یجب وینبغي'': 8-2

حیاة الفرد، الأمر الذي یترتب علیه زیادة حساسیة الفرد لما یظنه الآخرون ویصبح غیر 

قادر على إرضاء نفسه، وحتى في حالة الرغبة في إرضاء الآخرین التي تصاحب هذه 

القاعدة فإنه یجد ذلك لیس بالأمر السهل علیه.

والأنشطة الاجتماعیة بصفة عامة من خلال وخاصة منها والسارة تأجیل الأمور:8-3

ویصبح الاقتناع الذاتي بأن هناك وقتا لمثل هذه الأنشطة، ولكن فیما بعد الذي لذ یأتي أبدا،

هذا التأجیل هو القاعدة أو المعیار في حیاة الفرد.
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شيء عنده  حیث فقدان المنظور الذي یؤدي غلى ن یصبح كل:ةالجدیة المفرط8-4

ونجد في عمله لدرجة یفقد معها روح المرحوتكون النتیجة بأن ینهمك الفردمهما وعاجلا

عند اتخاذ القرارات ویرتبط ذلك بما یعرف في الغرب بالشخص المدمن نفسه كثیر التردد

لى الفرد الذي أصبح العمل الجزء عوتشیر التسمیة (Work Alcoholic)على العمل 

ه بصورة تخل بالتوازن المطلوب لتفادي المشكلات الأساسي  في حیاته وفي مركز اهتمام

)(Dion, 1992البدنیة والانفعالیة التي تصاحب مثل هذا الخلل بالنسبة للعالم 

هناك قائمة تضم مؤشرات الاحتراق النفسي وهي:

على مستوى الشعور

عدم الرضا-

سرعة الانفعال-

التصلب على مستوى الجسد-

أرق، قرحة الآلام الظهر،صداع-

على مستوى الحیاة الشخصیة:

إفراط في الكحول-

إفراط في الأدویة-

مشاكل مع الزوج/الزوجة-
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مشاكل عائلیة-

على مستوى العلاقات

انسحاب-

جنوب العظمة-

التنازل-

على مستوى العمل

.)127.، ص3200علي عسكر،(غیاب الروح المعنویة-

الاحتراق النفسي ومقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي:-9

)  ذلك حسب %96(بنسبة وبالاحتراق النفسي یستعملةالمتعلقإن الدراسات المعاصرة 

Maslashوهو مقیاس یستعمل لقیاس مستوى الاحتراق النفسي ) 2003(لسنةالإحصائیات 

Burn out Inventory المشاعرتسمح للحصول على حساب الإجهاد العاطفي وتبلد

نماذج مختلفة:3هناك و النفسي العام الاحتراقوكذلك حساب مستوى يوالانجاز الشخص

غلون في مهن الخدمات والمساعدات.تموجه للأفراد الذین یشمقیاس -

موجه للمعلمینمقیاس -

Tholine)موجه لعامة الناس مقیاس - , 2008, p14)..

مقاییس أخرى مستخدمة لقیاس الاحتراق النفسي: 9-1

هناك العدید من المقاییس تستخدم كجزء من البحوث العلمیة مثل 
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(Freiden berger et Richelson استبیان الاحتراق النفسي( - 

( Shiron Neland ) s.m.b.m -

- مقیاس الاحتراق النفسي لصحة العاملین    -

(Cherniss مقیاس الاحتراق النفسي (- 

(Ford, Murghy et Eduards) ل مخزون الاحتراق في العمل - 

( Matheus مقیاس الاحتراق في العمل ل( -

( Meier تقدیر الاحتراق النفسي(-

.  (Seidman et Zager) مقیاس احتراق المعلمین ل-

هذه المقاییس تقیس خاصة التضرر المتعلق والخاص للحالة الجسدیة والنفسیة للفرد 

.(Dion, 1994, p210)ق النفسي لدیهم الثبات الإحصائي المحدد. حالة تعرضه للاحترا

أعراض الاحتراق النفسي: -10

الاحتراق النفسي غالبا ما یكون مرفوقا بعواطف مؤلمة، وفقدان الحیویة والشعور بالكآبة 

فیما بعد یدخل الفرد في مرحلة من اللامبالاة والشعور بالملل ،ویظهر في المراحل الأولى

الشدید مرفوقة بحالة من عدم التركیز والإحساس بالضیاع ما یولد حالة من عدم التحمل 

ما ینعكس سلبا على محیطه وبالتالي یتعامل مع المرضى على موالعجز عن القیام بدوره 
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تنهار ثحی،هم للعملجتاحیشعرون بقدرة تأنهم أشیاء لا كأشخاص، عكس الآخرین الذین 

كل طموحاتهم المستقبلیة سواء كانت الشخصیة أو المهنیة ما یولد اختلالا وضعف في 

الشخصیة، أما لبعض الاضطرابات الفیزیولوجیة یمكنها أن تكون من العلامات والدلائل على 

أیضا مجموعة من الاحتراق النفسي كما یتغیر بتأثیر داخلي یجتاحه ویمكن أن یظهر 

الأعراض مثل التعب الجسدي، الانفعالي والذهني.

الأعراض الفیزیائیة:-أ

اضطرابات ارتفاع ضغط الدم-نقص في الطاقة -آلام الظهر - اضطرابات النوم -

الغثیان–آلام الرأس (الصداع النصفي) -القرحة المعدیة - فقدان الشهیة -الهضم

.تشنج عضلي.  (Delbronk, 2003, p35)

الأعراض النفسیة: - ب

-الفقدان لروح الدعابة-نسیان الذات- عدم الاعتراف بالفشل-السخریة-الهیجان

نقص في تقدیر -نفاذ الصبر-الاستیاء-التردد-انعدام الثقة-تبلد الشخصیة-اللامبالاة
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النظرة -الخلط-النسیان-التشتت-الشعور بالذنب-شعور بالعجز-القلق الحاد-الذات

.تشویه القیم. -السلبیة (Debronk, 2003, p.34)

هذه الأعراض یمكن أن تختلف من شخص لآخر ومن مرحلة لأخرى، فقد نجد 

أعراض تبدو واضحة عند فرد معین ولا نجدها عند فرد آخر، وهذا حسب استعدادات وقابلیة 

Delbronkكل فرد للإصابة بأعراض الاحتراق النفسي.  , 2003 ,p .34).(

تفادي  الاحتراق النفسي:طرق الخفض و كیفیة -11

هناك دراسات تشیر إلى طرق الضغط والاحتراق النفسي لدى العاملین منها دراسة 

)Zostrer( عبد الرحمان) التي أظهرت عددا من هذه 15، ص1992المشار إلیها في (

الطرق للتخفیف من ضغط العمل وبالتالي الوقایة من الاحتراق النفسي ومنها: 

أخذ إجازات باستمرار. -1

ممارسة التمارین الریاضیة مثل الركض والسباحة. -2

عضلات والتنفس العمیق.إجراء بعض التمارین لتخفیض الضغط مثل تدلیك ال-3

ممارسة الهوایات المختلفة وحضور الأنشطة الترویحیة. -4

تكوین علاقات شخصیة مع زملاء العمل. -5

تنویع المهام التي یقوم بها الشخص أثناء العامل حتى لا یصبح عمله روتینیا. -6
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محاولة تحدید العوامل التي تسبب المشاعر السلبیة أثناء العمل. -7

اللجوء إلى روح المداعبة والنكتة أثناء العمل. -8

(محمود أحمد العیاصرة، الإشراف التربوي والقیادة التربویة وعلاقتها بالاحتراق النفسي،

).40، ص 2008

و من طرق تفادي الاحتراق النفسي :

النفسي ضرر حقیقي للمؤسسة و الفرد، فیجب الوقایة التي تكون فردیة، الاحتراق

جماعیة،مهنیة و نفسیة تكون الوقایة خاصة على الأفراد لیس على مكان عمله ، و كل نوع 

علائقیة .أومن الأسباب لها أبعاد خاصة تنظیمیة ، فردیة 

تنظیمیة : بعادأ

بطبیعة العمل این یكون تبادل بین الفرد و الوقایة التنظیمیة تتمركز على ما هو خاص 

,Grebet, 2008العمل نوعا ما غیر مرضیة ( p. 126(.

فیجب ما یلي :

تكوین ادرة و اطارات للإدارة الجیدة .-

وضع ما یساهم على اكتشاف بطرق سریة  و تدخل اذا كان مشاكل حادة .-

,Mesterدعم تعاون مع المختصین النفسانیین و المدربین- 2007,p,74)(.
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ابعاد فردیة :

هي:توجد نوعان و 

تغییر العلاقات المتبعة من طرف الفرد مع عمله (تغییر عادات إليتهدف أبعاد-

العمل ة استعمال مساندة اجتماعیة موجودة في العمل و خارجه و تطویر تقنیات تسییر 

القلق.

بغرض تمكنه من تفادي النتائج إمكانیاتتطویر ما لدي الفرد من إليتهدف أبعاد-

هذه الأبعاد من الوقایة الفردیة أنالنفسي الاحتراقالوخیمة للقلق الموجود في العمل ، تفادي 

یساهم في تقویة صورة الفرد الذي یتغلب علیه و یوصف انه ثمن یدفع للنجاح .

التنظیميالإطارهرم إذاالنفسي أن یتفادى أو النقص من حدته للاحتراقفیمكن 

.العمل احتیاجات التطور للأفراد في الاعتبارالإنساني للعمل یأخذ بعین 

(Grebet, 2008, p,127) .

كما على الفرد العامل القیام بدوره المتمثل في حیاة متوازنة من حیث التغذیة ، النشاط 

حتراق النفسي الحركي و الاسترخاء الذهني من الأمور الحیویة و المكملة للجهود لتفادي الا

بصورة عامة و بصوة عامة یوصي الباحثون بإتباع الخطوات التالیة :

إدراك آو تعرف الفرد على الأعراض التي تشیر إلي قرب حدوث الاحتراق النفسي-

تحدید الأسباب من خلال الحكم الذاتي آو باللجوء إلي الاختبارات التي توضح ذلك.-
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الأسباب التي حددت في الخطوة السابقة، فمن تحدید الأولویات في التعامل مع -

الناحیة العملیة یصعب التعامل معها دفعة واحدة .

تطبیق الأسالیب آو اتخاذ خطوات عملیة لمواجهة الضغوط منها تكوین صداقات -

لضمان الحصول على دعم فني اجتماعي، إدارة الوقت، تنمیة الهوایات، مواجهة الحیاة 

الابتعاد عن جو العمل كل ما أمكن ذلك.كتحدي للقدرات الذاتیة،

الاستعانة بالمتخصصین و الاعتراف الشخصي بوجود المشكلة لزیادة الإیجابیة في -

مواجهتها.

تقییم الخطوات العملیة التي اتبعها الفرد لمواجهة المشكلة للحكم علي مدي فعالیتها -

).127، ص. 2003(علي عسكر، و اتخاذ بدائل اذا لزم الأمر 

النظریات المفسرة للاحتراق النفسي: -12

أولت مدارس علم النفس اهتماما لظاهرة الاحتراق النفسي من خلال التفسیرات التي 

قدمتها كل نظریة ونذكر منها: 

نظریة التحلیل النفسي:-12-1

فسرت نظریة التحلیل النفسي الاحتراق النفسي على أنه ناتج عن عملیة ضغط الفرد 

على الأنا لمدة طویلة وذلك مقابل الاهتمام بالعمل مما قد یمثل جهدا مستمرا لقدرات الفرد 
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مع عدم قدرة الفرد على مواجهة تلك الضغوط بالطریقة السویة أو أنه ناتج عن عملیة الكبت 

ت غیر المقبولة بل المتعارضة لمكبوتات الشخصیة مما ینشئ عنه صراع أو الكف للرغبا

بین تلك المكونات ینتهي في أقصى مراحله إلى الاحتراق النفسي أو أنه ناتج عن فقدان الأنا 

المثل الأعلى لها وحدوث فجوة بین الأنا والآخر الذي تعلقت به وفقدان الفرد جانب المساندة 

نه یمكن استخدام تقنیات مدرسة التحلیل النفسي لعلاج الاحتراق التي كان ینتظرها كما أ

المهني النفسي الانفعالي. 

النظریة السلوكیة: -12-2

تفسر النظریة السلوكیة الاحتراق المهني في ضوء عملیة التعلم على أنه سلوك غیر 

في مدرسة لا سوي، تعلمه الفرد نتیجة ظروف البیئة غیر المناسبة فالمعلم مثلا الذي یعلم 

توفر الوسائل التعلیمیة اللازمة ویوجد بها مدیر ومعلمین غیر متعاونین، وكذلك تلامیذ لا 

تتوفر لدیهم دافعیة صادقة للتعلم فضلا عن الضغوط الزوجیة والأولاد، إضافة إلى الارتفاع 

ا الشكل الكبیر لتكالیف الحیاة كل ذلك یدخل تحت البیئة المحیطة بالمعلم وتلك البیئة بهذ

غیر مناسبة، وإذا لم یتعلم الفرد سلوكیات تكیفیة مقبولة فإنه قد یتعلم سلوكا غیر سوي یسمى 

ومع ذلك فیمكن استخدام تقنیة تعدیل السلوك لمقابلة تلك )(Burnout''الاحتراق'' 

المشكلة. ومن التقنیات السلوكیة المفیدة للتصدي لمشكلة الاحتراق المهني: 
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یز وزیادة الدعم للفرد والضبط الذاتي من خلال السیطرة الذاتیة على تقنیة التعز -

الضغط وأخذ الحمامات الدافئة. 

النظریة المعرفیة (الوجودیة): - 12-3

وتركز في تفسیرها للاحتراق على عدم وجود المعنى في حیاة الفرد فحینها یفقد الفرد 

لفراغ الوجودي الذي یجعله یشعر بعدم المعنى والمغزى من حیاته، فإنه یعاني نوع من ا

.)19ص2010(سماهر أومسعود، التطورأهمیة حیاته ویحرمه التقدیر الذي یشجعه على

خلاصة:

مشكلة خطیرة جدا علي رمن خلال ما سبق الذكر فإن ظاهرة الاحتراق النفسي تعتب

صحة الأفراد دون استثناء فهي تؤثر علي الأفراد إما جسمیا أو عقلیا و بالتالي یكون لهذا 

بحیث أن هؤلاء الأشخاص لا التأثیر دور في سلوكیات الأفراد و أدائهم كما و نوعا.
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ي یستطیعون الاسترخاء مما یترتب عن ذلك  مجموعة من المشاكل الشخصیة التي تؤثر عل

صحتهم و أخري جماعیة تؤثر علي نوعیة الأداء. 
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منمیدانیاتدعیمهایتطلبمنهالمنطلقالنظريالجانبتتعدىودقتهادراسةأيأهمیةإن

المنهجاختیارفيالدقةتوخيالباحثمنیتطلبماهذا،فرضیاتالمنالتحققأجل

یعتمدالتيتاالمعلوملجمعالمناسبةوالأدواتالدراسة،لموضوعوالمناسبالملائمالعلمي

فكل بحث علمي یحتاج إلى منهجیة علمیة للتحقق من مدى صدق الفرضیات علیها.

فياتبعناهاالتيالمیدانیةالإجراءاتأهمنوضحأنسنحاولالفصلهذاوفيالمقترحة 



2015

متطلباتحسبالمتبعالعلميوالمنهجالمستخدمة،الإحصائیةوالوسائلوالأدواتالدراسة،

سنعرض أهم عناصر هذا الفصل: الدراسة الاستطلاعیة، الدراسة ما یليففي ، الدراسة

الأساسیة، أدوات جمع البیانات، منهجیة البحث، عینة البحث، مكان إجراء البحث والزمان، 

أدوات جمع البیانات. 

تقدیم میدان البحث:-1

وزو في كلیة العلوم الطبیة التابعة زي الدراسة المیدانیة بجامعة مولود معمري بتیتم إجراء 

قسما .منها كلیة العلوم 25كلیات و 08.الواقعة في وسط مدینة تیزي وزو تتضمن لها

الطبیة  في حسناوة  تحتوي على ثلاث تخصصات: الطب العام، جراحة الأسنان  الصیدلة.
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ة:الدراسة الاستطلاعی- 2

تعتبر الدراسة الاستطلاعیة من بین المراحل الهامة قبل التطرق إلى استكمال جوانب 

لكلیة الدراسة المیدانیة لأي بحث علمي. ذلك لما لها من دور في الكشف عن الجو العام

من خلال المعاینة و الاحتكاك لأول مرة بالمیدان الذي اختیر للدراسة و بذلك جمع الطب 

ملائمة ع البحث و قصد التحقق من سلامة و من المعلومات حول موضو اكبر قدر ممكن

التقنیات المستخدمة و المختارة مع طبیعة الموضوع و كما تسمح بمعرفة إمكانیة وجود العینة

و بجمیع الشروط و الخصائص المراد البحث فیها .

و كخطوة أولي لإجراء البحث من جانبه المیداني قمنا بطلب تصریح كتابي من إدارة 

قسم علم النفس و هي عبارة عن وثیقة تتضمن الترخیص لانجاز البحث المیداني .

حیث هدفت هذه الدراسة إلى الوصول إلى بعض النقاط الأساسیة الواجب الأخذ بها 

عرف علي المیدان عن قرب و التعرف علي خصائصه ممیزاته. و التفي الدراسة المیدانیة

بعدها اتجاهنا إلي رئیس قسم كلیة العلوم الطبیة و تمت موافقة الهیئات المستقبلة والسماح 

لنا تجریب أداة القیاس والخروج ببعض الملاحظات الأساسیة الضروریة ومراعاتها عند 

علیه باشرنا الدارسة الاستطلاعیة نهایة شهر و تطبیق أداة القیاس في الدراسة المیدانیة. 

وذلك بعد ترددنا خلال تلك المدة على المؤسسة الجامعیة وقد قمنا بتوزیع ”2015ماي “

ذلك لكل طلاب السنة الأخیرة الطلبة ولقیاس الاحتراق النفسي لدي''ماسلاش'' مقیاس
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الحدیث مع مجموعة من الطلاب من مختلف التخصصات كما كانت فرصة) 5-6-7(

التابعة لكلیة الطب حیث دار مجمل الحوار حول واقعهم داخل الجامعة و الظروف التي 

تحیط بدراستهم و علي هذا الأساس فقد سمحت الخرجات المتكررة للمیدان بمعایشة واقع 

أن تفیدلتي یمكن الطلاب من خلال ملاحظة ما تیسر لنا للحصول علي المعلومات ا

الخاصة المقیاسالتحلیل و التدعیم النتائج التي تحددها و توصلنا إلیها عن طریق توزیع 

بالموضوع .

ماسلاش" الاحتراق النفسي من إعداد "في لدراسة المتمثلة الملائم لو بعد اختیار المقیاس 

تم سحبها بطریقة التيطلاب ) 10تم تطبیق أولي للدراسة علي عینة تجریبیة قدرت ب (

:و تم التوصل إلي النتائجعشوائیة

لاحظنا بعض التصرفات التي تؤدي بنا إلي التفكیر انه هناك نوع من الاضطرابات -

النفسیة لأنه كلما طلبنا من احدهم أن یملأ المقیاس، فرح للإدلاء بمشاعره الخاصة  حیث لم 

المقیاس ولذلك لم نحدث علیه أي تغیرات فیما تكن هناك صعوبة لدي الطلبة في فهم محاور 

یخص البنود. 

:تمت إجراء الدراسة المیدانیة من بدایة شهر ماي إلي نهایة شهر جوان.الاطار الزماني

قمنا بإجراء الدراسة المیدانیة في جامعة مولود معمري بتیزوزو في كلیة الإطار المكاني :

العلوم الطبیة الواقعة في حسناوة .     
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منهج الدراسة: -2-1

فهذه المناهج ، البحثیةإن تعدد المناهج العلمیة كان استجابة لتعدد الموضوعات 

تختلف باختلاف المواضیع المعالجة. 

الاعتماد على إجراء منهجیة البحث على المنهج الوصفي كونه المناسب لمثل لقد تم 

هذه الدراسات والأكثر استخداما في الدراسات النفسیة والاجتماعیة والتربویة، وكون الدراسة 

الحالیة تتمحور على جانب نفسي لدى الطلبة فقد تبین لنا أنه من الأنسب هذا المنهج الذي 

اهرة ''الاحتراق النفسي'' كما توجد حقیقة في وسط واقع الطلبة یعتمد على دراسة الظ

الجامعیین.

عینة البحث: -2- 2

) 80العینة (أفرادتم الاعتماد في اختیار عینة البحث على الطریقة العشوائیة وتبلغ عدد 

من حجم العینة   من كل مستوي من  ¾أي تم اخذ ) طالب430(أصليطالب من مجتمع 

و ذلك بالتوجه إلي المكتبة و قاعات القراءة و )7، 6، 5السنوات الثلاث الأخیرة ( 

المدرجات  و یتم التأكد من سنة داستهم و أن یظهر لنا بطاقة الطالب  . 

فهي موضحة في الجداول التالیة: :و خصائصهاعینة البحث-
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):. توزیع أفراد العینة حسب الجنس:1الجدول رقم ( -

النسب المئویة التكرارات الفئة 

%3341.25ذكر 

%4758.75أنثى 

أن عدد الذكور أقل من عدد الإناث في عینة الدراسة ) 01رقم (نلاحظ من الجداول أعلاه 

%. 58.75أما نسبة الإناث% 41.25الحالیة حیث أن نسبة الذكور نسبتھ 

:  توزیع أفراد العینة حسب السن: )02رقم(الجدول 

النسب المئویة التكرارات الفئة 

]25-27[5973.75%

]28-30[2126.25%

حیث ]30- 25[) نسبة أفراد العینة أن أعمارھم تتراوح ما بین 02یتبین من الجدول رقم (

أما الأعمار التي تتراوح ما % 73.75سبتھم بلغت ن]27-25[أن الأعمار التي تتراوح بین 

%. 26.25بنسبة بلغت ]30-28[بین 

):  توزیع أفراد العینة حسب التخصص:03جدول قم (

النسب المئویة التكرارات العینة 



2015

%2632.5الطب العام 

%3341.25الصیدلة

%2126.25جراحة الأسنان

مقارنة % 41.25یتضح أن عدد الطلبة الذكور والإناث الذین یدرسون الصیدلیة أكثر بنسبة 

وجراحة الأسنان بنسبة% 32.5بالتخصصات الأخرى بحیث نسبة الطب العام ھي 

26.25 .%

توزیع أفراد العینة حسب الإقامة:- )04رقم (لجدو

العینة 

النسب المئویة التكرارات 

%3847.5داخلي 

%4252.5خارجي

أكثر من الذین یقیمون بالأحیاء %52.5یتضح من الجدول أن الطلبة الخارجیین بنسبة 

. %47.5الجامعیة أو الداخلیین

أدوات جمع البیانات : -2-3

عبارة عن أداة لقیاس استعملنا لدراسة الاحتراق النفسي مقیاس ماسلاش الذي هو

درجة الاحتراق النفسي عند الطلاب وتم تطویر هذا المقیاس من قبل ''ماسلاش'' 

)3(فقرة حیث ینقسم إلى )22()، والذي یتكون من1996و''جاكسون'' و''لیتر"عام (

مجالات فرعیة، وزعت الفقرات على الأبعاد على النحو التالي: 
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). 9) إلى البند (1) فقرات من البند (9ینكون من (بعد الإجهاد الانفعالي: -

). 14) إلى البند (10) فقرات من البند (5یتكون من( بعد تبلد المشاعر:-

). 22) إلى البند (15) فقرات من البند (8یتكون من (بعد نقص الشعور بالانجاز:-

بمضمون الفقرات وتحدد استجابة الطلاب على فقرات هذا المقیاس بدرجة تكرار شعورهم

).6-0بالتدرج من (

: لایحدث نهائیا .0الدرجة 

:یتكرر مرات قلیلة بالسنة .01الدرجة 

: یتكرر مرة بالشهر.02الدرجة 

: یتكرر مرات قلیلة بالشهر .03الدرجة

: یتكرر مرة في الأسبوع .04الدرجة

: یتكرر مرات قلیلة بالأسبوع.05الدرجة 

: یتكرر كل یوم.06الدرجة 

ویحصل الطالب أو الطالبة على درجة واحدة لكل بعد من الأبعاد الثلاثة ویتم الحصول على 

) فقرات لبعد الإجهاد الانفعالي، وتتراوح درجات على هذین 9هذه الدرجة من مجموع (
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) فقرات لبعد تلبد المشاعر، وتنحصر درجة الطالب على هذا 5) درجة (14و0البعدین (

) درجة. 48و0) فقرات لبعد نقص الشعور بالانجاز بین (8درجة و()30و0البعد بین (

) درجة.132-0أما العلامة الكلیة للطالب تتراوح بین (

ادوات تحلیل البیانات:-2-4

SPSS,و ذلك باستخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة النسب المئویة 

یسمح لنا هذا الاختبار الذيالإحصائیةعن الدلالة للبحث) الكاف ألتربیعي : ²(كا

بإجراء مقارنة بین النتائج المتحصل علیها من خلال المقیاس الموجه للطلبة بمقارنة 

و ذلك باستعمال تقنیة الحزمة )²(كاالتكرارات الحقیقیة و التكرارات المتوقعة و یرمز له ب 

.)spss 20الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة(

) هو S.P.S.Sیعتبر برنامج الحزمة الإحصائیة (S.P.S.S:20الحزمة الإحصائیة -

أحد أهم البرامج Statistical practice for social sciencesاختصار لاسم برنامج 

الجاهزة التي تستخدم في إدارة وتحلیل البیانات الإحصائیة مثل برنامج الحزمة الإحصائیة 

Minitab وبرنامجSAS وبرنامجStata .وغیرها

(فبرنامج الحزمة الإحصائیة  S.P.S.S یستخدم في تنظیم وعرض البیانات الإحصائیة وذلك (
والأشكال البیانیة Frequency tablesمن خلال الجداول التكراریة  Graphs مثل
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والأعمدة line chartالخطوط  bar- chart والدائرة pie- chart وشكل الانتشار 
scatter Diagram والمدرج التكراري Histogram والمضلع التكراري Frequency

Polygon والمنحیات التكراریة frequency cures.وغیرها
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مناقشة النتائج:و و تحلیلعرض-

عرض تحلیل النتائج:-1-1

یعاني ''التي مفادها المتعلقة ببعد الاستنزاف الانفعالي:عرض وتفسیر نتائج الفرضیة -

إلي )1و ذلك من البند (.طلبة كلیة الطب في جامعة مولود معمري من استنزاف انفعالي''

)9(              :

المحور المتعلق ببعد الاستنزاف الانفعالي.: إجابة أفراد العینة على )05الجدول رقم (

درجة المحسوبة2كاالعینةرقم البند 
الحریة

مستوى المجدولة2كا
الدلالة

الدلالة 
الإحصائیة

دالة134.100612.590.05

دالة298.150612.590.05
دالة334.975612.590.05
دالة48078.900612.590.05
دالة510.475612.590.05
دالة630.075612.590.05
دالة730.775612.590.05
دالة8198.600612.590.05
دالة9115.690612.590.05
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اشعر بأنني مستنزف انفعالیا ") 01البند رقم (أن)  نلاحظ 05(رقم من خلال الجدول

عند درجة )34.100المحسوبة تقدر ب ()2: یبین لنا أن قیمة (كا"من جراء الدراسة

) 12.59ب (قدرت التي ) المجدولة2(كامن اكبر)0.05) ومستوى الدلالة (6الحریة (

هي دالة.ف

: فإن اشعر آن طاقتي مستنفذة في نهایة الیوم الدراسي"")02أما بالنسبة للبند رقم (

)، 0.05) ومستوى الدلالة (6) عند درجة الحریة (98.150ب () المحسوبة تقدر 2قیمة (كا

) وهي دالة. 12.59ب () المجدولة التي قدرت 2اكبر من (كا

أن علي اشعر بالإنهاك عندما استیقظ في الصباح و أتذكر")03أما بالنسبة للبند رقم (

) عند درجة 34.975ب (المحسوبة  تقدر )2: فإن قیمة (كا"التحضیر لامتحانات قریبة

) 12.59ب (قدرت التي جدولة) الم2(كااكبر من، )0.05) ومستوى الدلالة (6الحریة (

وهي دالة.

" فإن ان الدراسة طیلة الیوم تسبب لي الإجهاد و التعب) "04أما بالنسبة للبند رقم (

)، 0.05) ومستوى الدلالة (6) عند درجة الحریة (78.900ب () المحسوبة تقدر 2قیمة (كا

) وهي دالة.12.59ب (قدرت التي ) المجدولة2(كااكبر من 
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من جاء ممارسة الدراسة)"اشعر بأنني مضغوط نفسیا05أما فیما یتعلق بالبند رقم (

) ومستوى 6) عند درجة الحریة (10.475ب ()المحسوبة تقدر 2فإن قیمة (كاالجامعیة "

) وهي دالة.12.59ب (قدرت التي ) المجدولة2(كااكبر من)،0.05الدلالة (

فإن اشعر بالإحباط من ممارسة الحیات الجامعیة")" 06د رقم (أما فیما یتعلق بالبن

)، 0.05) ومستوى الدلالة (6) عند درجة الحریة (30.075ب () المحسوبة تقدر 2قیمة (كا

) وهي دالة.12.59ب () المجدولة قدرت 2(كااكبر من 

دراستي )"اشعر بأنني ابذل جهدا فوق طاقتي في 07أما فیما یتعلق بالبند رقم (

) ومستوى 6) عند درجة الحریة (30.775ب ()المحسوبة تقدر 2فإن قیمة (كاالجامعیة "

) وهي دالة.12.59ب () المجدولة قدرت 2(كااكبر من)، 0.05الدلالة (

مع الطلاب من غیر جنسیتي بتوتر )"یشعني التعامل 08أما فیما یتعلق بالبند رقم (

) 6) عند درجة الحریة (198.600ب () المحسوبة تقدر 2افإن قیمة (كضغط نفسي كبیر" و 

) وهي دالة.12.59ب () المجدولة قدرت 2(كااكبر)، 0.05ومستوى الدلالة (

اشعر و كأنني علي حافة الرسوب خلال انتقالي من ")09أما فیما یتعلق بالبند رقم (

) عند درجة الحریة 115.650ب () المحسوبة تقدر 2فإن قیمة (كافصل دراسي إلي أخر "

) وهي دالة.12.59ب () المجدولة قدرت 2(كااكبر من )، 0.05) ومستوى الدلالة (6(
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یعاني "التي مفادهاالمشاعر:عرض و تحلیل نتائج الفرضیة المتعلقة ببعد تبلد -1-2

)14(الي )10(من البند"طلبة كلیة الطب في جامعة مولود معمري من تبلد المشاعر

المتعلق ببعد تبلد المشاعر:المحور: إجابة أفراد العینة على )06الجدول رقم (

درجة المحسوبة2كاالعینةرقم البند 
الحریة

مستوى المجدولة2كا
الدلالة

الدلالة 
الإحصائیة

دالة10146.450612.590.05

دالة11109.000612.590.05

دالة128033.575612.590.05

دالة13184.600612.590.05

دالة1483.100612.590.05

اشعر بالقسوة نحو الآخرین لأنهم یعاملونني بأسلوب ")10من خلال الجدول رقم (

) المحسوبة تقدر 2) أن قیمة (كا10: یبین بالنسبة رقم (یشعرني بالاغتراب "

ب ) المجدولة قدرت 2)، أما (كا0.05) ومستوى الدلالة (6الحریة () عند درجة 146.450ب (

) وهي دالة.12.59(
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" أصبحت أكثر قسوة اتجاه الآخرین بعد التحاقي بالجامعة")11أما بالنسبة للبند رقم (

)، اكبر 0.05) ومستوى الدلالة (6) عند درجة الحریة (109.000ب () تقدر 2فإن قیمة( كا

) وهي دالة.12.59ب (المجدولة قدرت )2من  (كا

أحس بالانزعاج لان الابتعاد عن الأهل یزید من تبلد ")12أما فیما یتعلق بالبند رقم (

) ومستوى 6) عند درجة الحریة (33.575ب () المحسوبة تقدر 2فإن قیمة (كا"مشاعري

دالة.) وهي12.59ب () المجدولة قدرت 2(كااكبر من )، 0.05الدلالة (

فإن قیمة  ) " حقیقة لا اهتم لما أحققه من نتائج دراسیة "13أما بالنسبة للبند رقم (

) 2)، اكبر من (كا0.05) ومستوى الدلالة (6) عند درجة الحریة (184.600ب () تقدر 2كا(

) وهي دالة.12.59ب (المجدولة قدرت 

" دراستي المادیة أدي إلي قسوة عواطفيأن ارتفاع تكالیف")14أما بالنسبة للبند رقم (

)0.05) ومستوى الدلالة (6) عند درجة الحریة (83.100ب (المحسوبة تقدر )2كا(فإن قیمة 

) وهي دالة.12.59ب () المجدولة قدرت 2(كااكبر من
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و : عرض و تحلیل نتائج الفرضیة المتعلق ببعد نقص في الإنجاز الشخصي-3- 1

یعاني طلبة كلیة الطب في جامعة مولود معمري بنقص في الإنجاز "مفادهاالتي

الشخصي " 

): إجابة أفراد العینة على الفرضیة المتعلقة ببعد نقص في الإنجاز 07الجدول رقم (

الشخصي . 

درجة المحسوبة2كاالعینةرقم البند 
الحریة

مستوى المجدولة2كا
الدلالة

الدلالة 
الإحصائیة

دالة1532.700612.590.05

دالة1641.275612.590.05

دالة1755.625612.590.05

دالة188075.925612.590.05

دالة1957.025612.590.05

دالة2098.750612.590.05

دالة2124.474612.590.05

دالة2221.150612.590.05

افهم بسهولة مشاعر الطلاب العرب الاخرین أناستطیع ")15(من خلال الجدول رقم 

ب المحسوبة تقدر )2كا() أن قیمة 15: یبین بالنسبة للبند رقم (" ي حولهمر نحوي ما یج

ب ) المجدولة قدرت 2)، أكبر (كا0.05) ومستوى الدلالة (6) عند درجة الحریة (32.700(

) وهي دالة.12.59(



2015

اتعامل بفعالیة عالیة مع مشكلات الطلاب العرب و طلاب ")16رقم (أما بالنسبة للبند

) عند درجة 41.275ب (لمحسوبة تقدر ) ا2كا(أن قیمةو الطلاب بلدي الاخرین"العرب

) وهي دالة.12.59ب () المجدولة قدرت 2)، أكبر(كا0.05) ومستوى الدلالة (6الحریة (

و ذلك الآخرینر بالفخر نتیجة الثناء علي من قبل اشع")17أما بالنسبة للبند رقم (

) عند درجة الحریة 55.625ب (المحسوبة تقدر 2أن قیمة كابسبب استمراري بالدراسة "

) وهي دالة.12.59ب () المجدولة قدرت 2)، أكبر (كا0.05) ومستوى الدلالة (6(

النشاط عند الانتهاء من قیامي" اشعر بالحیویة و )18أما فیما یتعلق بالبند رقم (

) ومستوى 6) عند درجة الحریة (75.925(تقدر بالمحسوبة ) 2كا(بواجباتي " أن قیمة

) وهي دالة.12.59ب () المجدولة قدرت 2(كامن، أكبر)0.05الدلالة (

أبناءاخلق جوا نفسیا مریحا مع نأبسهولةاستطیع ")19أما فیما یتعلق بالبند رقم (

) ومستوى الدلالة 6) عند درجة الحریة (57.025ب (المحسوبة تقدر ) 2كا(أن قیمةبلدي "

) وهي دالة.12.59ب () المجدولة قدرت 2(كامن)، أكبر0.05(

اشعر بالراحة و السعادة مع من یشاركوني في ")20أما فیما یتعلق بالبند رقم (

) ومستوى 6) عند درجة الحریة (98.150ب (المحسوبة تقدر ) 2كا(أن قیمة " المحاضرة

) وهي دالة.12.59ب () المجدولة قدرت 2)، أكبر من (كا0.05الدلالة (
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أن قیمة "الكثیر من النجاح في دارستيت أنجز أننيأري")21أما فیما یتعلق بالبند رقم (

أكبر)0.05) ومستوى الدلالة (6) عند درجة الحریة (24.475ب (المحسوبة تقدر )2كا(

) وهي دالة.12.59ب () المجدولة قدرت 2من  (كا

بكل هدوء مع المشكلات الانفعالیة التي تواجهني أتعامل")22أما بالنسبة للبند رقم (

) ومستوى الدلالة 6الحریة () عند درجة 21.150ب (تقدر ) 2كا(أن قیمة "بالجامعة

) وهي دالة.12.59ب () المجدولة قدرت 2)، أما (كا0.05(
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خلاصة:  

) المحسوبة اكبر من            ²أخیرا توصلنا  من خلال المعالجة الإحصائیة التي بینت أن ( كا

) و درجة الحریة 0.05) المجدولة في جمیع بنود المقیاس عند مستوي الدلالة ( ²( كا

 )6.(
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عرض و مناقشة النتائج:-

المتعلقة ببعد الاستنزاف الانفعالي :عرض و مناقشة نتائج الفرضیة 2-1

"یعاني طلبة الطب بجامعة مولود معمري بتیزى وزو من استنزاف انفعالي " 

) وانطلاقا من  النتائج التي توصلنا إلیها عند ²تم حساب (كصحة هذه الفرضیةلإختبار

وهذا لكل بنود SPSS) وذلك باستخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 2حساب (كا

) والتي تتعلق بالاستنزاف الانفعالي لمقیاس ماسالاش 9إلى 1الفرضیة الجزئیة الأولى من (

) عند 12.59ب () المجدولة و التي قدرت ²بر من (كا) المحسوبة كل البنود أك2وتبین أن (كا

). 0.05) ومستوى الدلالة (6درجة الحریة (

ونستخلص من هذه المقارنة تحقق الفرضیة المتعلقة ببعد الاستنزاف الانفعالي التي 

و هذا راجع ''یعاني طالبة كلیة الطب في جامعة مولود معمري باستنزاف انفعالي''مفادها 

إلي نوعیة دراستهم الصعبة بما أنهم یقومون بالنظري و التطبیقي في نفس الوقت فلا یكون 

لدیهم علاقات اجتماعیة جیدة و هذا راجع إلي كثرة الضغوط الناجمة عن الدراسة طوال 

الیوم وانعدام أوقات الفراغ لممارسة نشاطات أخري لترفیه أنفسهم  هذا ما تتفق علیه دراسة 
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, 2012 )(Rochette التوتر و الاحتراق النفسي لدي طلبة "لمحاولة التعرف علي

توضح تواجد استنزاف انفعالي مرتفع فهي المرحلة الأولى نحو الدكتوراه في علم النفس "

تطور الاحتراق النفسي  من أهم الأسباب التي ذكرها تتمثل فیما یلي: عبئ العمل المرتفع ،

ن من أهم المصادر التي تؤدي إلي بعد الاستنزاف الانفعالي العمل المباشر قلة الوقت و أ

.مع الأفراد

مناقشة نتائج الفرضیة المتعلقة ببعد تبلد المشاعر :2-2

معمري من تبلد المشاعر.یعاني الطلبة الجامعیون في جامعة مولود

) في الحزمة الإحصائیة ²كا) و الذي یتضمن نتائج( 06و یتضح من خلال الجدول رقم ( 

و الذي یشمل بنود الفرضیة المتعلقة ببعد تبلد المشاعر من   )( spssللعلوم الاجتماعیة 

) المحسوبة في كل البنود  اكبر من ²و تبن لنا أن ( كا) لمقیاس ماسلاش14إلي 09( 

).0.05الدلالة ( و مستوي 6) عند درجة الحریة 12.59) المجدولة  و التي تقدر ب (²(كا

و تبین لنا من خلال هذه المقارنة أن الفرضیة المتعلقة بتبلد المشاعر و التي مفادها یعاني 

طلبة الطب في جامعة مولود معمري بتیزى وزو بتبلد المشاعر و هذا راجع إلي الانفعالات 

و قضاء السلبیة بسبب الضغوط الناجمة عن  دراسة الطب التي تحتاج إلي التركیز الذهني

و ربما یكون هذا راجع إلي حجم المسؤولیات و الأعباء الملقاة سنوات عدیدة في الجامعة 

.علي عاتقهم ، و كذلك ما هو منتظر منهم في الجامعة و كذلك في الأسرة عند العودة إلیها
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:الإنجاز الشخصي بنقص في المتعلقةمناقشة نتائج الفرضیة 3-3

الجامعیین في جامعة مولود معمري من نقص في الانجاز الانفعاليیعاني الطلبة 

) في الحزمة الإحصائیة 2ویتضح لنا من خلال نتائج الجدول والذي یتضمن حساب (كا

) 22إلى 15والذي یشمل بنود الفرضیة الجزئیة الثالثة من ((SPSS)للعلوم الاجتماعیة 

) المحسوبة في كل البنود 2(كاأنحیث، لبعد نقص الانجاز الشخصي لمقیاس ماسلاش

).0.05) ومستوى الدلالة (6عند درجة الحریة (12.59ب أكبر من المجدولة والتي قدرت 

والتي المتعلقة بالإنجاز الشخصي ونستنتج من هذه المقارنة على أنها تحققت الفرضیة 

الانجاز الشخصي'' مفادها ''یعاني طلبة كلیة الطب في جامعة مولود معمري من ''نقص في 

سنوات، و في بعض الحالات الطلاب یعانون من )07طوال الدراسة التي تمتد إلي (

اضطرابات و ضغوطات نفسیة من جراء الرغبة الشدیدة لإنهاء الدراسة و التوجه إلي الحیاة 

العملیة . و أن الدافعیة لدیهم تنقص مع التقدم في الدراسة بعد أن كانت مرتفعة لدیهم في

أنه من خلال (Tholin, 2008)وهذا ما اتفقت علیه نوعا ما دراسة السنوات الأولي 

الانجاز الشخصي تبقى كما هي مع تقدم في الدراسة فإن أنتظهر)ماسلاش(مقیاس نتائج 

الاستنزاف الانفعالي و تبلد المشاعر یرتفع مع الوقت وهذا راجع إلى واقع حیاة الطلبة في 

كلیة الطب الذین لدیهم خصائص إیجابیة وسلبیة في مختلف أوقات دراستهم فهي مرحلة 

) ماسلاش(المتحصل علیها من مقیاس صعبة التأقلم ،ضعف الدافعیة.و من خلال النتائج 
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أن مستوي الانجاز الشخصي  تبقي ثابتة مع الاستمراریة في الدراسة فالاستنزاف الانفعالي و 

تبلد المشاعر ترتفع مع الوقت.

من خلال نتائج التحلیل الإحصائي و مناقشة الفرضیات الجزئیة المتعلقة بالاستنزاف 

و نقص الانجاز الشخصي منه تبین قبول الفرضیات الثلاث و  الانفعالي ، تبلد المشاعر  

یعاني طلبة كلیة الطب بجامعة مولود معمري "مفادهانستنتج تحقق الفرضیة العامة التي 

.  "من احتراق النفسي
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خلاصة البحث: 

إلي الاحتراق النفسي لدي الطلبة الجامعیین حالة كلیة العلوم قمنا بإجراء دراسة تحت عنوان 

الطبیة و التعرف إلي مستوي الاحتراق النفسي و التعرف إلي بعد الاحتراق النفسي الذي 

) فرد و ذلك بعد استعمال و 80یظهر لدي الطلبة و ذلك بعد اختیار عینة البحث من (

) أبعاد :الاستنزاف 03ذي یحتوي علي (تطبیق مقیاس "ماسلاش" الذي خصص للطلبة و ال

تبلد المشاعر و نقص الانجاز الشخصي و بعد التحلیل النفسي والذي استخدمنا الانفعالي ،

وبعدها توصلنا إلي النتائج التالیة:)(spss 20) باستخدام برنامج  ²فیه (كا

تنزاف انفعالي.یعاني الطلبة الجامعیون في كلیة الطب في جامعة مولودة معمري من اس-

یعاني الطلبة الجامعیین في كلیة الطب في جامعة مولود معمري من تبلد المشاعر.-

یعاني الطلبة الجامعیین في كلیة الطب في جامعة مولود معمري من نقص في الانجاز -

الشخصي.
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:الدراسةمقترحات

:یأتيمایقترحالحالیةالدراسةالنتائجضوءوفي

إلىتؤديالتيالأسبابواستقصاءمعرفةالتطبیقیة بهدفالدراساتمنالمزیدإجراء-1

الجامعیین.لطلبةلالنفسي  بالاحتراقالشعور

البرامج التدریسیة من تحسینخلالللطلبة منالدراسةأوضاعتحسینعلىالعمل-2

الوسائل المادیة  للتحفیز تخصیص أوقات للراحة الملائمة لما یفقدونه من طاقة  وتوفیر 

ل ان یكون وسیلة لربح المال خاصة أثناء بإحساسهم بأنهم نافعین و یقومون بعمل إنساني قو 

.، فضاءات للترفیه، ممارسة الریاضة والأنشطة الثقافیةمساعدة المرضي

ةمهنیأطرإعدادأجلمناللازمةالتدریبیةالدوراتعقدخلالالدراسة منمناختحسین-3

نفسیا.خاصة الطلبة المضطربون المرضيمعالعملعلىقادرةمتخصصة 

شانهامنالتيطارئ والمرافق للطلبة للاستجابة لأي المساعدةوالوسائلالخدماتتوفیر-4

.أفضل أي الاستعانة بطبیبوجهعلىدراسته تكملة عنالطالبتعیقأن

العاملین في العیادات الطلبةلقدراتالموكلةوالمهامالعملأعباءمناسبةمنالتأكد-5

المشاعر نقصتبلد الانفعالي،و الاستنزاف بالعجزشعورهملتجنبتدریبهم الطبیة أثناء مدة 

.بالإنجازالشعور
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اللازمة للطلبة الاستشاراتتقدیمعلىقادرةتكونمتخصصةمهنیةأطرتدریب-6

النفسي.والاحتراقالعمللضغوطللتصدي
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