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 شكر و عرفان

ث العلمينشكر الله سبحانه وتعالى الذي ألهمنا الصحة و العافية و العزيمة،الذي وفقنا لإتمام هذا البح  

 الشكر والحمد لله حمدا كثيرا

التي كانت  نتقدم بجزيل الشكر والتقديرإلى الأستاذة "سايل مليكة" التي قامت بالإشراف على عملنا و

تي ساهمت في المشرف،والتي سهرت على توجيهنا و لم تبخل علينا بالمعلومات القيمة البمثابة الأم قبل 

 إثراء موضوع بحثنا.

لعلوم اتذة كلية الحقوق و اكما نتقدم بجزيل الشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة،دون أن ننسى كل أس

 السياسية.

لوثائق و لم قمن بدعمنا بالمعلومات واالسيدة فهيمة و السيدة فتحية و السيدة دليلة اللواتي  كما نشكر

.يبخلن علينا بتقديم المساعدة  

   من بعيد.إلى جميع الأصدقاء و الأحباب،وإلى كل من ساعدنا من قريب أو 



 اهداء

 إلى من علمنً النجاح و الصبر

 إلى من علمنً العطاء بدون انتظار 

 أبي.

 إلى من علمتنً وعانت الصعاب لأصل إلى ما أنا فٌه 

 إلى من كان دعاؤها سر نجاحً وحنانها بلسم جراحً 

.أمي  

 إلى إخوتً وأخواتً و جمٌع أفراد أسرتً العزٌزة الكبٌرة كل باسمه.

داخل الجامعة وخارجها.إلى رفقاء دربً من   

 إلى الأستاذة المشرفة "ساٌل ملٌكة".

 إلى أساتذتً الكرام الذٌن أناروا دربنا بالعلم و المعرفة .

اللله و منفعة الناس.إلى كل من ٌقتنع بفكرة فٌدعو إلٌها و ٌعمل على تحقٌقها،لاٌبغً بها إلا وجه   

.إلٌكم أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع  

 

                                                         

  حكيمة                                                                                             



 إهداء

 ٌامن أحمل اسمك بكل فخر 

 ٌامن أفتقدك منذ الصغر

 ٌامن ٌرتعش قلبً لذكرك 

 ٌامن أودعتنً لله أهدٌك هذا البحث

 أبي

 إلى حكمتً وعلمً 

 إلى أدبً وحلمً إلى نبع الحنان وٌنبوع الصبر والتفاؤل و الأمل وكل ما فً الوجود بعد الله و رسوله

 أمي

أظهروا لً ما هوأجمل من الحٌاة"أخواتً و إخوتً" منإلى سندي و قوتً و  

زان"اا لٌا و رمبنتٌها"شابحة وزوجها محمد علً و  

("عاشور) لمرحوم"لٌدٌة وولدٌها محمد وأحمد وزوجها ا  

أسٌل" "محمد وزوجته كرٌمة وابنتهما   

 "غٌلاس"

 عمً وسندي"مقران"

"بن عمارة " عائلة  

"سعاد مرٌم لوٌزة"معً فً السراء و الضراء إلى أهلً و أحبتً وكل من ساعدنً ووقف  

"حكٌمة،دٌهٌة،كامٌلٌة،رزٌقة،فرٌزة ساندونً طٌلة هذه الفترةالذٌن  إلى زمٌلاتً وزملائً  

  م،فاتح،بلعٌد"عبد السلا،

 والسٌدة"،والسٌدة "فهٌمة"،"ساٌل ملٌكة" المشرفة صت على نصحنا و توجٌهنا الأستاذةإلً من حر

                                              إدارًٌ قسم العلوم السٌاسٌةوكل أساتذة و ،فتحٌة"

كهينة                                      



 مقدمت

 

 أ‌
 

حطٕزاث ٔححٕلاث عدٚدة فٙ شخٗ انًجبلاث انخكُٕنٕجٛت،الاقخصبدٚت، ٚشٓد فٙ شيٍ    

‌ما أو‌تٔانزقبفٛانعٛبظٛت،الاجخًبعٛت  ‌بالبٌئةٌ أشبه ٔ فٙ ظم انعٕنًت ٔ انخحٕلاث ،المضطربة‌وصف

ٔ رسث عهٗ الإدازاث انخٙ أانعبنى يٍ اقخصبد انًعهٕيبث ٔ الاقخصبد انسقًٙ ٔ عٛشٓبانعًٛقت انخٙ ٚ

حفبظ عهٗ يكبَخٓب عهٗ انحعًم انًُظًبث فٙ كم دٔل انعبنى  ،انًُظًبث ٔقطبع الأعًبل بشكم عبو

و‌تستجٌب‌لها‌حسب‌عوامل‌بٌئتها‌‌طوراتد‌أن‌تساٌر‌هذه‌التلا‌بوحتى‌تضمن‌ذلك‌،‌ًَْٕبٔ ٔاظخقسازْب

‌بوه‌الداخلٌة ‌مذا ‌ثقافات‌جدٌدة ‌تقنٌات‌و ‌الجٌدإدخال ‌والأداء ‌العمل ‌على ‌تكون‌هذه‌ح‌و،شجعة ٌث‌قد

والنوع‌‌الكفاءة‌الجودة‌ووهذا‌من‌أجل‌تحقٌق‌،كما‌قد‌تكون‌مخططة‌أو‌مفاجئةأو‌شاملة،تغٌٌرات‌جزئٌة‌ال

بد‌من‌‌إذ‌أنه‌لا‌،المنظمة‌تطوٌرعلى‌القادرة‌‌و‌الموارد‌البشرٌة‌على‌الكم‌بالإعتماد‌على‌الثروة‌الفكرٌة

‌قائد ‌التحدٌات‌وال‌ناجح‌ذو‌تفكٌر‌استراتٌجً‌و‌فعال‌وجود تعامل‌مع‌التغٌرات‌التً‌ٌمكن‌أن‌لمواجهة

فالفرد‌العامل‌أو‌الموظف‌ٌكون‌،عارضةكل‌تغٌٌر‌تقابله‌مإلا‌أن‌على‌المنظمة،تفرضها‌البٌئة‌الخارجٌة‌

،هذا‌كرته‌الأولى‌سلبٌةقد‌تعود‌على‌طرق‌ومناهج‌العمل‌التقلٌدٌة‌وما‌أن‌ٌتفاجأ‌بتغٌٌر‌سٌنصدم‌وتكون‌ف

لا‌بد‌من‌تقدٌم‌فً‌اتخاذ‌القرارات‌ولم‌ٌعلمهم‌بما‌سوف‌قد‌ٌتغٌر‌داخل‌المنظمة،‌ف‌ٌشركهم‌لأن‌القائد‌لمو

‌.العواقب‌المحتملة‌من‌عدم‌التغٌٌر‌نصائح‌و‌معلومات‌وكذا

‌للتغٌٌرا‌ ‌مختلف‌التنظٌمات‌فً‌الجزائر ‌و ‌استجابت‌معظم ‌مثل‌‌توقد ‌مثلها ‌فً‌بٌئتها الحاصلة

تغٌٌرات‌اضطرت‌إلى‌تبنً‌‌المؤسسات‌التًنموذجا‌لهذه‌الجزائرٌة‌الجامعة‌نظٌرتها‌عبر‌العالم،وكانت‌

ٌة‌بغرض‌تبسٌط‌المهام‌الإدارٌة‌فً‌نظامها‌أو‌فً‌مجال‌تسٌٌرها‌و‌اعتمدت‌ما‌ٌسمى‌بالإدارة‌الإلكترون

على‌جامعة‌مولود‌ثمة‌وقع‌اختٌارنا‌‌،‌ومنجامعٌة‌من‌ورقً‌إلى‌الكترونًهذا‌ما‌سٌحول‌عمل‌الإدارة‌ال

‌.progresتطبٌقها‌المنصة‌الرقمٌة‌كحالة‌تسلط‌الضوء‌من‌خلالها‌على‌‌-تٌزي‌وزو–‌معمري

 :أهمية الدراسة 

 يمي:من خلال ماموضوع دراستنا أىمية نبرز     

وقتنا الراىن الذي يتصف يتناول موضوعا ىاما من الموضوعات الإدارية الحديثة في  كونو  

 رة التغييرالتنظيمي .عمى إدامات و تأثيرىا ظاومة التغيير في المنوىو مقبالتغييرالمستمر،

 :أهداف الدراسة 

 الأىداف التالية:        تيدف الدراسة إلى تحقيق



 مقدمت

 

 ب‌
 

 .التنظيميلتغيير التنظيمي ومقاومة التغيير مفاىيم المتعمقة باالتطرق لم -

 .الأىمية الكامنة وراء مقاومة التغيير -

 بعد إطلاق تطبيق المنصة الرقميةير التغيإدارة عمى  تغيير قادرةتأثير مقاومة العرف عمى مدى الت -

progres. 

 :أسباب اختيار الموضوع 

 يذا الموضوع: ل ناأدت إلى اختيار  ذاتية وأخرى موضوعية ىناك دوافع

 : تتمثل في :الأسباب الذاتية -1

الميل الشخصي والرغبة الذاتية لمبحث في موضوع التغييرالتنظيمي و التركيز عمى جزء ميم منيا وىو ـ  

 .التغييرمقاومة  

  إدارة الموارد البشرية.في صميم تخصصنا ألا و ىو كون الموضوع ـ 

 : : تتمثل أساسا فيالأسباب الموضوعية -2

المؤسسة الجامعية،بحيث تساىم في التعرف عمى ـ التعرف عمى إحدى مواضيع الساعة بما فييا 

مشاكل و أسباب اختلال التوازن داخل التنظيمات و الدور الذي تمعبو القيادة في إدارة أي تغيير بشكل 

 يحقق أىداف المنظمة من خلال شرح أىداف التغيير لمحد من مقاومة التغيير.

ي تسمط الضوء عمى ما يجري داخل إثراء مكتبة العموم السياسية بمثل ىذه الدراسات الت -

 المؤسسات من تغيير و مقاومة لمتغيير.

 :أدبيات الدراسة 



 مقدمت

 

 ج‌
 

حث العممي  بحيث تساعد الباحث في أىمية بالغة لإنجاز الب تمثل الدراسات السابقة مصدرًا ذو 

كرة في الحصول عمى ف ه أيضاد، كما تفي التعرف عمى أىم ما كتب في موضوعو والنتائج المتوصل إلييا

 حول منيجية معالجتو لموضوع دراستو ومن بين ىذه الدراسات:

 الدراسات الغربية:    -ب  

" في دراستو حول مقاومة التغيير واين"ىدف  :WAYNE H .BOVEY( "2001) 1دراسة " -  

المقاومة التنظيمي إلى تحديد دور آليات الدفاع في مقاومة التغيير وذلك بسبب عدم القدرة عمى التأقمم في 

الفردية أي أنو ركز عمى المسألة التنظيمية بدلا من العوامل النفسية الفردية، واشتممت الدراسة عمى 

 فرضيتين وىما :

  ارتفاع مستوى آليات الدفاع في عدم القدرة عمى التأقمم أدى ذلك إلى ارتفاع مستوى

 مقاومة التغيير السموكية أي أن العلاقة طردية.

 ات الدفاع عمى التكيف أدى إلى انخفاض مستوى مقاومة ارتفاع مستوى آلي

 .2 التغييرالسموكية أي أن العلاقة عكسية

 الدراسات العربية:ب/

 أسباب تأييد ومقاومة التغيير التنظيمي"عنوانيا " "لعبد الله مداري الحربي"،: الاولىدراسة ال- 1    

(، طبقت ىذه الدراسة ميدانيا عمى البنك الإسلامي السعودي بجدة، 1002)مجمة جامعة الممك سعود، 

وىدفت إلى كشف أبرز الأسباب التي تدفع إلى مقاومة التغيير والأسباب التي بدورىا تدفع إلى تأييد 

 التغيير في المؤسسات العامة وقد توصمت إلى النتائج التالية:

 لمتغيير. المباشر في مرؤوسيو وعدم معرفتو   ز أسباب مقاومة التغيير عدم ثقة الرئيسأنو من أبر   -   

                                  
1
-   Wayen H.Bovey  and Andew ,(2001),resistance to organizational change the role of defence 

mechainisms,”journal of managerial psychology”, 16(7),534-548.avaliable from: https://www.bovey.com-av.     ‌

المرجع‌نفسه.‌-
2
  



 مقدمت

 

 د‌
 

 وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين المؤىل العممي ومقاومة التغيير. -   

  حيث أوصى في دراستو عمى:

ا لإحداث دعم الجيات ذات العلاقة بالتدريب والتطوير التنظيمي، في المنظمات بإتاحة الفرصة لي -  

 الخطط التطويرية بفعالية. 

أىمية مشاركة الموظفين في إتخاذ القرارات الإدارية قدر الإمكان وخاصة عند التخطيط لإدخال  -  

 التغيير في أيّ مجال من المجالات داخل المنظمة. 

ير في بعنوان إستراتيجيات وأسباب مقاومة التغي (2002ممحم والإبراهيم ) :الثانية دراسةال -2   

الشركات الصناعية: ومحور المشكمة ىنا يكمن في غياب التوجييات لدى بعض المنظمات في محاولة 

الكشف عن الأسباب التي تِؤدي إلى المقاومة و من ثم التفكير بطريقة استراتيجية لمواجية ىذه الأسباب 

 .1عممية التغيير ،ولنجاح المنظمات يجب أن تسعى لانخراط العاممين في المنظمة ومشاركتيم في

تتمثل مشكمة البحث في مقاومة الموظفين لمتغيير التنظيمي في  (:2002حجاج )الثالثة :راسة الد -3   

الوزارات الفمسطينية حيث تتخذ عدة إشكالات،ويمكن أن تأخذ شكل المعارضة الحادة واستخدام الصوت 

ك يكمف الوزارات الحكومية كثيرا من الجيد المرتفع و إشارات اليد و الانتقادات و الجدل و التيديد،وذل

 .2والوقت و المال 

 

ب"واقع مقاومة التغيير التنظيمي في الجامعة الجزائرية في  المعنونةالدراسة الرابعة: "سامي حاتم "، / 4

،وىدفت ىذه الدراسة إلى التأكد من وجود "نيمن وجية نظر الأساتذة الجامعيLMDظل تطبيق نظام 

                                  
2
‌‌‌‌‌‌‌‌‌،المجلة‌الاردنٌة‌فً‌إدارة‌الأعمال،مجلد‌استراتيجيات و أسباب مقاومة التغيير في الشركات الصناعية(،2008ملحم‌ٌحٌى،‌الإبراهٌمً‌محمد‌)‌-

‌‌‌‌‌‌ .243-216،ص‌ص‌4-1،العدد4
‌3

،ص‌15،مجلة‌جامعة‌القدس‌المفتوحة،العدد‌فين للتغيير التنظيمي في الوزارات الفلسطينية في قطاع غزةظمقاومة المو(،2009جلٌل‌)‌حجاج‌-

.396-361ص‌   



 مقدمت

 

 ه‌
 

ل م د من وجية نظر أساتذة مقاومة لمتغيير التنظيمي في الجامعة الجزائرية في ظل تطبيق نظام 

 : إلى مايميخمصت لقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي ،و ،و الجامعيين

ة ( وابن خمدون )تيارت(مقاومة يظيرالأساتذة الجامعيين بكل من جامعتي محمد خيضر) بسكر  -      

 كبيرة لمتغيير التنظيمي في ظل تطبيق النظام الجديد ل م د في الجامعة الجزائرية

محمد خيضر ببسكرة و  "توجد مجموعة من الأسباب التي أدت إلى مقاومة الأساتذة بجامعتي -       

  .1تغيير نظام التعميم العالي  "ابن خمدون بتيارت

من الموضوعات ومتو اومقإدارة التغيير التنظيمي لقد أوضحت الدراسات السابقة أن موضوع     

وأكّدت عمى ،لتعرف عمى الجوانب اليامة لمتغيير التنظيميكما استيدفت ىذه الدّراسات إلى االحيوية،

من ا في دراستنواستفدنا ي المنظمات والعمل عمى معالجتيا،ضرورة معرفة أسباب مقاومة التغيير ف

 الدّراسات السابقة في إثراء الجانب النظري والمساعدة في تصميم وبناء الدراسة.

ابراز تأثير مقاومة التغيير عمى إدارة التغيير مع غالبية الدراسات السابقة في واتفقت دراستنا   

دراسة مثل استخدام المنيج الوصفي التحميمي باعتباره أكثر المناىج استخداما في التنظيمي و أيضا في 

 ىذه المواضيع.

و في محاولة منا كباحثتين أضفنا شيئا جديدا ليذه الدراسات و ىو التعرف عمى المنصة الرقمية بروجرس 

 ودراستيا كنموذج لمقاومة التغيير التنظيمي.

 إشكالية الدراسة 

انر٘ ٚحدد داخم انًؤظعبث  إٌ يقبٔيت انخغٛٛس يبْٙ إلا يجسد زد فعم عهٗ انخغٛٛس انخُظًٛٙ      

فأ٘ حغٛٛس حقببهّ  ،انًقبٔيت حؤرس بشكم يحعٕض عهٗ إدازة انخغٛٛس ْرِ  إيب شبيلا أٔ جصئٛب، إذ أٌٔ ٚكٌٕ 

 كًب قد حكٌٕ ظهبٛت أٔ إٚجببٛت. عهُٛت أٔ يعخخسة،يقبٔيت قد حكٌٕ 

                                  
1
دراسة –من وجهة نظر الأساتذة الجامعيين   LMDواقع مقومة التغيير التنظيمي في الجامعة الجزائرية في ظل تطبيق نظامسامً‌حاتم‌،‌-

-جامعة‌محمد‌خٌضر‌2017/2018قسم‌العلوم‌الاجتماعٌة،كلٌة‌العلوم‌الإنسانٌة،‌،أطروحة‌دكتوراه،ميدانية بكل من جامعتي تيارت و بسكرة

‌.-بسكرة



 مقدمت

 

 و‌
 

 ٔ يٍ خلال ْرا قًُب بطسح الإشكبنٛت انخبنٛت:   

مقبومت من خلال دراست نمىذج  التغُُر التنظُمٍ علً إدارة التغُُرمقبومت تأثُر مب مدي      

 ؟وزو  -فٍ جبمعت مىلىد  معمرٌ تُسٌ  progresتطبُق المنصت الرقمُت

 ٔنًعبنجت ْرِ الإشكبنٛت قًُب بطسح  جًهت يٍ الأظئهت انفسعٛت ٔ ْٙ كبنخبنٙ:  

 يب انًقصٕد بئدازة انخغٛٛس انخُظًٛٙ ؟ 

 بًقبٔيت انخغٛٛس انخُظًٛٙ ؟ يبانًقصٕد 

 يبْٙ انعلاقت بٍٛ إدازة انخغٛٛس انخُظًٛٙ ٔ يقبٔيت انخغٛٛس انخُظًٛٙ ؟ 

 فٙ جبيعت يٕنٕد يعًس٘ حٛص٘ خلال إدازة انخغٛٛسخغٛٛس يبْٕ اندٔز انر٘ حهعبّ يقبٔيت ان

 ؟ ٔشٔ

 انفسضٛبث انخبنٛت: هٗ  الإشكبنٛت انًطسٔحت قًُب ببُبءٔنلإجببت ع

 الفرضُبث:-

 . حشكم يقبٔيت انخغٛٛس ظبْسة ذاث حأرٛس عهٗ إدازة انخغٛٛس فٙ انخُظًٛبث 

 تأثرت الجامعة الجزائرية بالتغييرات الحاصمة في بيئتيا . 

  ًَٕ٘ذجب نخأرٛس يقبٔيت  -حٛص٘ ٔشٔ–ٚعكط حطبٛق انًُصت انسقًٛت فٙ جبيعت يٕنٕد يعًس

 انخغٛٛس عهٗ إدازة انخغٛٛس انخُظًٛٙ .

 حدود الدراست: 

حٛذ قًُب بئجساء اندزاظت انخطبٛقٛت عهٗ يعخٕٖ يصهحت انخعٛٛس ٔ انخُظٛى  المجبل المكبنٍ:ـ 

 حٛص٘ ٔشٔ.  عت يٕنٕد يعًس٘ انبٛداغٕجٙ بجبي

نقد شٓدث جبيعت يٕنٕد يعًس٘ يقبٔيت حغٛٛس فٙ انفخساث الأخٛسة ٔ آخس يقبٔيت  ـ المجبل السمبنٍ:

 .6102انٗ غبٚت   6102حى اطلاقٓب ظُت  انخٙ progresكبَج يقبٔيت حطبٛق انًُصت انسقًٛت 

 منهجية الدراسة: 
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ىو الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العموم بواسطة طائفة من  باعتبار أن المنيج

قمنا في دراستنا ،1ةالقواعد العامة التي تييمن عمى سير العقل وتحدد عممياتو لموصول إلى نتيجة معموم

 :وىي كالتاليو الاقترابات مجموعة من المناىج  بالاعتماد عمى

 الذي يقوم بوصف الظاىرة كما ىي في الواقع وييتم بوصفيا وصفا دقيقا المنهج الوصفي :

بحيث تم وصف وتحميل المفاىيم  ،2لموصول إلى أسباب ىذه الظاىرة والعوامل التي تتحكم فييا

نظيمي بأسبابيا مقاومة التغيير الت ظاىرةالمختمفة مع دراسة  والنماذج النظرية لإدارة التغيير

 الحد منيا. ووصف وتحميل أساليب

 ى جمع البيانات العممية المتعمقة بأي وحدة أو مؤسسة أو : وىو منيج يتجو إلمنهج دراسة حالة

راسة نظام اجتماعي وىو يقوم عمى أساس العمق في دراسة مرحمة معينة من تاريخ الوحدة أو د

وذلك قصد الوصول إلى التعمقات المتعمقة بالوحدة المدروسة جميع المراحل التي مرت بيا،

مصمحة التنظيم والتسيير  ميدانية عمى مستوىدراسة فقد قمنا ب،3برىا من الوحدات المتشابيةتويع

 .التي اعتمدناىا كدراسة حالة موضوع بحثناو  ـتيزي وزو -البيداغوجي لجامعة مولود معمري

 رابات:الاقت 

باعتبار الاقتراب مدخلا يستخدم للإشارة إلى المعايير المستخدمة في انتقاء الأسئمة التي تطرح 

اعتمدنا في  4والضوابط التي تحكم اختيار موضوعات ومعمومات معينة أو استيعابيا من نطاق البحث

 عمى الاقترابات التالية: دراستنا

                                  
1
‌.17،ص‌2008دار‌الفكر‌العربً،‌:،‌القاهرةمناهج البحث في الدراسات الإعلاميةإبراهٌم‌عبد‌الله‌السٌاسً،‌‌‌-

.69،‌ص‌2006،‌عمان:‌دار‌النفائس،أساسيات منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، خلٌل‌فهد‌زاٌد‌‌-
2
  

3
‌.130ص‌،2011كنون:‌دٌوان‌المطبوعات‌الجامعٌة،‌بن‌ع06ط‌،،مناهج البحث العلمي وطرق اعداد البحوثعمار‌بوحوش‌ومحمد‌الذنٌبات،‌‌-
4
‌.16،ص‌1997زائر:‌مطابع‌هومة‌،‌،الج، المنهجية في التحليل السياسي للمفاهيممحمد‌شلبً‌- 
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 تتطور و  خمية ومعاييرىا الخاصة، وىي تنمووبنيتيا الداالمؤسسة ليا تكوينيا :الاقتراب المؤسساتي

نما ىي آخذة في التفاعل  وتدخل في علاقات جديدة وتضم أدوار ووحدات ليست جامدة وا 

إداري التطبيقي حيث قمنا بدراسة مؤسسة عمومية ذات طابع  ، وقد اعتمدناه في الإطار1والحركة

 بو في المجتمع.بالتطرق إلى ىيكميا التنظيمي والدور الذي تمع

 يستخدم ىذا الاقتراب من أجل فيم المجتمع أو النظام أو المنظمة ويحاول : الاقتراب الاتصالي

 وتبادليا توضيح كيفية نقل معمومة البيئة المحيطة بيا، أي خلال دراسة عممية انتقال المعمومات

علاقة اتصال بين المسؤولين ود وجل عميو في بحثنا تم الاعتماد ،2عبر أجزائيا وقنواتيا المختمفة

 .لو القائمين عمى التغيير والجية المقاومة

 :أدوات الدراسة 

 وىي كالتالي: المعمومات قمنا في بحثنا بالإعتماد عمى مجموعة من الأدوات  و لجمع البيانات

 :تعرف بأنيا عممية مراقبة أو مشاىدة سموك الظواىر والأحداث والمكونات المادية  الملاحظة

يئية ومتابعة سيرىا واتجاىاتيا وعلاقتيا بأسموبيا العممي بين المتغيرات والتنبؤ بسموك الظاىرة والب

وتوجيييا لخدمة أغراض الإنسان وتمبية احتياجاتو، واعتمدنا عمى الملاحظة المباشرة في زيارتنا 

 .3لممؤسسة محل الدراسة

 :ريقة منظمة تقوم عمى أساس الحوار ىي وسيمة لتقصي الحقائق والمعمومات باستخدام ط المقابمة

عمى البيانات من الطرف الأخر  حث والمبحوث ييدف فيو أحدىما إلى الحصولوالتفاعل بين البا

                                  
1
‌.186،‌ص2004،القاهرة:‌مكتبة‌الآداب،مناهج البحث في علم السياسةعبد‌الغفار‌رشاد‌القصبً،‌‌- 

2
‌.148محمد‌شلبً،‌مرجع‌سابق،‌ص‌- 

3
‌.73،‌ص1999،‌عمان:‌دار‌وائل‌للطباعة‌والنشر،‌منهجية البحث العلمي والقواعد والمراحل والتطبيقمحمد‌السدات‌وآخرون،‌‌- 
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والمتمثمة في  باشرة مع مختمف الفئات في الجامعةفقد قمنا بإجراء مقابلات م ،1في موضوع محدد

 .ىمنظر بة بيدف التعرف عمى مختمف وجيات كل من الإداريين، الأساتذة و الطم

 تقسيم الدراسة: 

للإجابة عمى التساؤلات الفرعية المندرجة تحت إشكالية الدراسة ولتأكيد الفرضيات أو نفييا، بغية 

الوصول إلى الأىداف التي نرجوا تحقيقيا من موضوع الدراسة، تم تقسيم ىذه الأخيرة إلى ثلاثة فصول 

 تطبيقي. وىووفصل أخير فصمين نظريين  منيا

الأول الإطار النظري والمفاىيمي لمقاومة  التغيير التنظيمي وسوف يتم التركيز يتناول الفصل 

مفيوم  ،ثم دراسة و الأىداف التي يسعى لتحقيقيا التغيير التنظيمي،أنواعو ومراحموفيو عمى مفيوم 

دارة التغيير التنظيمي كما سنتطرق في الأخيرلإعالجتيا، أسباب مقاومة التغيير،أشكاليا، مزاياىا وأساليب مو 

 وبعض من نماذجيا النظرية.

الذي  "مع البُئت التنظُمُت بالجبمعت الجسائرَت و مسبر تأقلمهوَن ب"عنْ المٌ أما الفصل الثاني 

 الجامعة، أىم وظائفيا ومعايير تصنيفيا عبر العالم، كما سوف نتطرق إلى دراسة مفيوم  فيو سوف نتناول

 الإصلاحات التي قامت بيا. أىم

في جامعة مولود  progres"تطبيق المنصة الرقمية  حالة ث فقد خصص لدراسة أما الفصل الثال

حيث نقوم بتقديم عام لممؤسسة محل الدراسة، وتحديد المنيجية المتبعة لمدراسة وتحميل معمري ـ تيزي وزوـ 

 النتائج المتوصل إلييا واختبار الفرضيات.

 دراسة:صعوبات ال 

                                  
1
‌.74،ص‌2011ي‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان:‌دار‌الٌازور‌منهجية البحث السياسي،عبد‌النور‌ناجً،‌‌- 
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ن اعتمد دراسة ميدانية تطبيقية، وتتمخص أي بحث عممي من الصعوبات لاسيما إلا يخمو 

 صعوبات ىذا البحث فيما يمي:

الصعوبة في إيجاد مؤسسة لإسقاط موضوع الدراسة عمييا وىذا يرجع لتزامنيا مع الوضع الحساس  -

 الذي تمر بو البلاد حاليا.

  progresصعوبة الحصول عمى بيانات ومعمومات الخاصة بالمنصة الرقمية  -

 التي شيدتيا المؤسسة. لكافية حول ظاىرة مقاومة التغييرالصعوبة في الحصول عمى المعمومات ا -

 كون دراستنا تتمحور حول ظاىرة مقاومة التغيير. في تقديم المعمومات الجيات المختصةتحفظ  -
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٠ؼزجو ِٖطٍؼ اٌزغ١١و ٚئكاهح اٌزغ١١و ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ٔبٌذ ا٘زّبِب ٚاٍؼب ِٓ لجً اٌّفىو٠ٓ      

ٚاٌجبؽض١ٓ،ؽ١ش رُ ر١ٍَٜ اٌٚٛء ػ١ٍٗ فٟ ٚلذ إٔجؼ ف١ٗ اٌؼبٌُ ٠زٖف ثبٌؾووخ ٚاٌزطٛه ٚاٌزغ١و 

إٌّٛ،فاْ ٌُ رمُ ٘نٖ الإكاهح اٌَّزّو،ِّب ٠ؾزُ ػٍٝ إٌّظّبد َِب٠وح ٘نٖ اٌزطٛهاد ٚالاٌزؾبق ثمبٛوح 

ثؼ١ٍّخ اٌزغ١١و ّٙٓ ِؼب١٠و ٚاٍزوار١غ١بد ِلائّخ فأٙب ٍزٛاعٙٙب ِمبِٚخ ٚهف٘ ِٓ لجً أفواك٘ب 

 ٚثبٌزبٌٟ ٚلٛػٙب فٟ ِْبوً رَجت ٌٙب رأفوا أٚ ئٌغبء ٌّْبه٠ؼٙب .
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 انًثحج الأول: يذخم يفاهًًٍ نًقاويح انتغٍٍش انتنظًًٍ:

اٌَّزقلِخ،ٚاٌنٞ ٠فَؼ اٌّغبي أِبِٕب  ٖطٍؾبد١١و اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ث١ٓ أُ٘ اٌّطٍؼ ِمبِٚخ اٌزغ٠ؼل ِٖ   

ٌٕٛف ِغّٛػخ ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ ؽلصذ فٟ ِّبهٍبد اٌّإٍَبد ٚإٌّظّبد،ٌٚمل ّٙل ٘نا اٌّٖطٍؼ 

ػلَ ارفبق اٌّفىو٠ٓ ػٍٝ ئػطبء رؼو٠فبد ِؾلكح ٚعبِؼخ ّٚبٍِخ،ٚمٌه هاعغ ئٌٝ أْ وً رؼو٠ف لل 

 ٛٙؼ أٚ ٠زٕبٚي عبٔت ِؼ١ٓ ِٓ اٌّفَٙٛ اٌّواك كهاٍزٗ أٚ رؾ١ٍٍٗ.٠

 انًطهة الأول: يفهىو انتغٍٍش انتنظًًٍ،انذواػً والأهذاف:

 أولا:تؼشٌف انتغٍٍش انتنظًًٍ:

ٌمل رؼلكد ِفب١ُ٘ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ،فّٓ اٌجبؽض١ٓ ِٓ هوي ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزقلِخ،ُِٕٚٙ ِٓ هوي    

١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ،ُِٕٚٙ ِٓ هوي ػٍٝ الاٍزوار١غ١بد ٚاٌقطٜ ٚئعواءاد ػٍٝ إٌّظّخ ٚاٌج

ٚلٛاػل اٌؼًّ ثٙلف اٌزى١ف ٚرؾ١َٓ الأكاء،ٚلجً أْ ٔزطوق ٌٙنا اٌّفَٙٛ لا ثل ِٓ رفى١ىٗ ِٚٓ صُ فّٙٗ 

 وّٖطٍؼ.

 تؼشٌف انتغٍٍش:  -1

ٚثلٌٗ وأٔٗ عؼٍٗ غ١و ِب وبْ ػ١ٍٗ،ٚفٟ ِْزك ِٓ اٌفؼً غ١و،ٚغ١وٖ:ؽٌٛٗ اٌزغ١١و ِٓ إٌبؽ١خ اٌٍغ٠ٛخ: -أ 

 ُْ ِٙ َِ ْٔفُ َ ب ثأِ َِ ٌٛا  ٍَ ؽَزَّٝ ٠جُلَِّ ْٛ ٙبَ ػٍََٝ لَ َّ ْٔؼَ خ أَ َّ غ١َِّوا ٔؼِْ ُِ  ْٓ َّْ اللهَ ٌَُ ٠ىَُ ً  53" الأٔفبي ا٠٢خ اٌزٕي٠ً اٌؼي٠ي "مٌَهِ ثأِ

٠ؼٕٟ افزٍفذ،ٚغ١وػ١ٍٗ  "ِٚؼٕٝ ٠غ١وٚا ِب ثأٔفَُٙ ٘ٛ ؽزٝ ٠جلٌٛا ِب أِوُ٘ الله.٠ٚمبي رغب٠ود الأ١ّبء  

اِو ؽٌٛٗ"
1
. 

فٟ اٌٍغخ اٌؼوث١خ،ئٍُ ِْزك ِٓ اٌفؼً "غ١و" ثلٌٗ ٚعؼٍٗ ػٍٝ غ١و ِب وبْ ػ١ٍٗ ٚغ١و ػ١ٍٗ الأِو،ؽٌٛٗ   

ٚرغ١و اٌْٟء ػٓ ؽبٌٗ،رؾٛي ٚغ١وٖ،ؽٌٛٗ ٚثلٌٗ
2
. 

اٌنٞ اٌزؾون ٚالأزمبي ِٓ اٌٛٙغ اٌؾبٌٟ ":ػٍٝ أRobinsonٗٔهٚثَْٕٛ  ػوفٗ انتغٍٍش اصطلاحا: -ة

ٔؼ١ْٗ ئٌٝ ٚٙغ َِزمجٍٟ أوضو وفبءح ٚفبػ١ٍخ"
3
. 

                                  
 .25-33،ٓ 1992،كاه ٕبكه،ث١وٚد،ٌجٕبْ ٌَبْ اٌؼوةأثٛ اٌفًٚ عّبي اثٓ إٌّظٛه،  -1

2
.26ٓ،2009كاه ا١ٌَّوح  ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ ٚاٌطجبػخ،:،ػّبْ 1،ٛاٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ٚالإكاهٞثلاي فٍف اٌَىبهٔخ، . 2-   

.15،ٓ 2012،ِىزجخ ٔٛه، ؽل٠ضخ فٟ ئكاهح اٌزغ١١و ارغب٘بد١ٍل ٍبٌُ ػوفخ،  3-  
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 انتنظٍى: -2     

فٙٛ ِٖله فؼً ٔظُ،ٚإٌظُ اٌزأ١ٌف ُٚٙ اٌْٟء ئٌٝ آفو،ٚٔظُ اٌٍإٌإ ٠ٕظّٗ رٕظ١ّب انتنظٍى نغح: -أ   

ٚٔظبِب أٞ عّؼٗ فبٔزظُ.
1

 

٠ؼوف اٌزٕظ١ُ ثأٔٗ رٍه اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب رؾل٠ل اٌّٙبَ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ   انتنظٍى اصطلاحا:-ب    

فلاٌٙب رؾل٠ل الأ٘لاف،ِٚٓ صُ رور١جٙب فٟ ّىً ٚظبئف ِؾلكح اٌٛاعجبد ٚاٌؾمٛق ِٚٓ صُ أ٠ٚب افز١به 

 ٚرؾل٠ل الأّقبٓ اٌن٠ٓ ٠مِْٛٛ ثٙب
2
. 

 تؼشٌف انتغٍٍش انتنظًًٍ: -3

خ اٌز  Beckardث١ىبهك ٠ؼوف     ّّ غ١١و اٌزٕظ١ّٟ ثأٔٗ:"عٙل ِقطٜ ٠ًّْ إٌّظّخ ثأوٍّٙب ٠ٚلُاه ِٓ اٌم

ثغ١ُخ ى٠بكح فؼب١ٌخ اٌزٕظ١ُ ٚرم٠ٛزٗ ِٓ فلاي رلافلاد ِلهٍٚخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزٕظ١ُ،ٚمٌه ثبٍزقلاَ اٌؼٍَٛ 

اٌٍَٛو١خ"
3
. 

اف َٔزقٍٔ أْ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ  ِقططخ ّٚبٍِخ  رٌّ وً أٛو "ث١ىبهك"ِٓ رؼو٠ف   

ٍَّٛو١خ وّجلأ  إٌّظّخ لبئّخ أٍبٍب ػٍٝ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ،ٚرَزقلَ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ٔظو٠خ اٌؼٍَٛ اٌ

 ٌزؾم١ك اٌفؼب١ٌخ فٟ اٌزٕظ١ُ.

" اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أٔٗ: "عٙل ْٚٔبٛ ٠ًٛٛ اٌّلٜ ٠َزٙلف  Bellثًٚ" frenchفؤِ ٠ؼوف "   

٠ل مارٙب ِٓ فلاي ئكاهح رْبهو١خ ٚرؼب١ٔٚخ ٚفؼبٌخ ٌّٕبؿ رؾ١َٓ للهح إٌّظّخ ػٍٝ ؽً ِْبوٍٙب ٚرغل

اٌزٕظ١ُ،ٚرؼطٟ رأو١لا فبٕب ٌٍؼًّ اٌغّبػٟ اٌْبًِ "
4
. 

                                  
 .346،ٓ 1987ٌجٕبْ،:،ِإٍَخ اٌوٍبٌخ،ث١وٚد2،ٛاٌمبًِٛ اٌّؾ١ٜاٌم١يٚه أ٠بكٞ ِٚغل اٌل٠ٓ ِؾّل ٠ؼمٛة، -1
2- 

 .64، 2015ٓكاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ،:،ػّب1ْٛ ،انؼايح و تنظًٍها انؼلاقاخإداسج ،ِٕبي ٘لاي اٌّيا٘وح
ب4ْ،ٛ انتشّتٍح وإداسج انتغٍٍّشاٌّؼزُٖ ثبلله اٌغٛاهٔخ،ك٠ّخ ِؾّل ٕٚٛٓ،-3 ّّ  . 67-66،ٓ 2015ٓ,كاه اٌق١ٍظ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ:،ػ
 .ئكاهح اٌزغ١١و ٚ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ،كٚك٠ٓ أؽّل ٠ٍٛف -4
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َٔزٕزظ أْ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ عٙل ِقطٜ ٠غؼً إٌّظّخ رزقطٝ وً "ثً"ٚ"فؤِ"ِٓ رؼو٠ف    

 فٟ ارقبم اٌمواهاد. ِْبوٍٙب ِٓ فلاي فو٠ك ػًّ ِزؼبْٚ ِٚٛؽل ٚمٌه ثزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚئّواوُٙ 

أ٠ٚب ػٍٝ أٔٗ :"ػ١ٍّخ ِلهٍٚخ ِٚقططخ ٌفزوح ى١ِٕخ ٠ٍٛٛخ ػبكح ٠ٕٖٚتُّ  ٠ؼوف اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ   

ػٍٝ اٌقطٜ ،ا١ٌَبٍبد ،ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ،اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ،اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ،رىٌٕٛٛع١ب الأكاء أٚ ئعواءاد 

ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد فٟ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ  ٚظوٚف اٌؼًّ ...ٚغ١و٘ب،ٚمٌه ثغوٗ رؾم١ك اٌّٛاءِخ

ٚاٌقبهع١خ ٌٍجمبء ٚالاٍزّواه ٚاٌز١ّيّ"
1
. 

٠ووّي ٘نا اٌزؼو٠ف ػٍٝ اٌّلح اٌزٟ رمز١ٚٙب ػ١ٍّخ اٌزغ١١و ٚاٌزٟ ٟ٘ ٠ٍٛٛخ الأعً، ٚاٌّلافً اٌزٟ     

لل رٛاعٗ رزّٕٚٙب وب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ...ٚغ١و٘ب، ٚمٌه ثغوٗ اٌزٖلّٞ ٌٍزغ١واد اٌزٟ 

 إٌّظّخ هغجخ فٟ الاٍزّواه ٚرؾم١ك اٌفؼب١ٌخ ٚاٌّٛاءِخ.

 :يصطهحاخ يشاتهح نهتغٍٍش انتنظًًٍ

 :انتغٍش انتنظًًٍ وانتغٍٍش انتنظًًٍ 

٘ٛ ظب٘وح ٛج١ؼ١خ َِٚزّوح فٟ ؽ١بح إٌّظّبد ٚرؾلس كْٚ رقط١ٜ َِجك :" فبٌزغ١و اٌزٕظ١ّٟ

 ".فبٌزغ١و ٘ٛ ػ١ٍّخ رٍمبئ١خ ٚػف٠ٛخ

ب  ِّ ثّب ( اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ)٘ٛ رغ١و ِٛعٗ ٚ٘بكف ٠َؼٝ ئٌٝ رؾم١ك اٌزى١ف :" اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟأ

 .2"٠ّٚٓ اٌزؾٛي ئٌٝ ؽبٌخ رٕظ١ّ١خ أوضو للهح ػٍٝ ؽً اٌّْبوً

 :ًًٍانتغٍٍش انتنظًًٍ وانتطىٌش انتنظ 

ٕ٘بن فوق  هغُ أْ اٌىض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ٠ؼزجوْٚ أْ ٌٍزغ١١و ٚاٌزط٠ٛو ٔفٌ اٌّؼٕٝ ئلا أْ

ّبٍغ ث١ٓ اٌّٖطٍؾ١ٓ، ٌىٓ ٘نا لا ٠ٕفٟ ٚعٛك ػلالخ ث١ّٕٙب ٚرزّضً فٟ ػلالخ اٌىً ثبٌغيء أٚ إٌظبَ 

الأوجو ثبٌٕظبَ اٌفوػٟ، فبٌزغ١١و ٘ٛ ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ أٚ رجل٠ً وٍٟ أٚ ّبًِ أِب اٌزط٠ٛو فٙٛ ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ  أٚ 

 رجل٠ً عيئٟ
                                  

 .84،ٓ،انسّهىك انتنظًًٍٍؼل فإاك ػٍٟ ؽجبثخ،   -1 

 .2004ٓ،20كاه الا٠بَ ٌٍْٕوٚاٌزٛى٠غ، : ، ػّب01ْ،ٛ انًىاسد نثششٌح فً تحقٍق انًٍزج انتنافسٍح فً انًنظًاخدوس إداسج  ،ِؾّل ؽف١بْ ػجل اٌٛ٘بة  -2 
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لإكفبي اٌزغ١١و ثطو٠مخ ِقططخ ٚرىْٛ ٌٗ  فبٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ْٔبٛ أٚ عٙل ٠ًٛٛ اٌّلٜ

ٔز١غخ ا٠غبث١خ، فبٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ئمْ ٘ٛ أؽل اٌّلافً اٌزٕظ١ّ١خ الأٍب١ٍخ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌزغ١١و 

 1.اٌزٕظ١ّٟ

ْ ِفَٙٛ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ٠ْجٗ وض١وا ِفَٙٛ اٌزؾل٠ش الإكاهٞ، ٌىٕٗ أ اٌّفىو٠ٓ ٠ٚوٜ ثؼ٘ 

ٌٍٛبئً اٌزٟ ٚعلد فٟ اٌلٚي اٌّزملِخ ٚئكفبٌٙب فٟ الأٔظّخ الإكاه٠خ ٠ٙزُ ثزجٕٟ إٌّب٘ظ ٚالأٍب١ٌت ٚا

ٌٍلٚي إٌب١ِخ فبٌزؾل٠ش الإكاهٞ ٠ٕؾٖو غبٌجب فٟ اٌزوو١ي ػٍٝ رط٠ٛو أٚ رغ١١و الأكٚاد اٌزم١ٕخ ٚإٌظُ 

 2.كْٚ الإؽبٛخ ثبٌقٖبئٔ اٌج١ئ١خ اٌّقزٍفخ

ْٔبٛ ٘بكف ِٚلهًٚ ٠َزٙلف وً عٛأت ٚفٟ الأف١و ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أٔٗ      

إٌّظّخ ِٓ ١٘ىً رٕظ١ّٟ ٚصمبفخ رٕظ١ّ١خ ...اٌـ، ثٛاٍطخ فو٠ك ػًّ ٔبعؼ،وُفء ٚفؼّبي ٠ؼًّ ػٍٝ 

رؾ١َٓ أكاء إٌّظّخ ٚى٠بكح فؼب١ٌزٙب، ٚمٌه ٌٍزى١ف ِغ اٌج١ئخ اٌلّاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ثغوٗ رؾم١ك اٌز١ّي 

لٟ ٚ اٌجمبء.ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌلٚهح اٌؾ١بر١خ ٌٍّٕظّخ ٚثب  ٌزبٌٟ اٌوُّ

 انتغٍٍش انتنظًًٍ:   دواػً  حانٍا /    

ِٓ اٌّؼٍَٛ أْ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ لا رؾلس ثطو٠مخ ػف٠ٛخ أٚ رٍمبئ١خ ئّٔب رؾلس لأٍجبة ؽز١ّخ          

 رفوٗ ػٍٝ إٌّظّخ ئؽلاس اٌزغ١١و، ٚرقزٍف ٘نٖ الأٍجبة ِٓ كاف١ٍخ ٚفبهع١خ ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ:

٠ؼزجو ٘نا اٌؼٕٖو ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌلاف١ٍخ، ئم رزّزغ الإكاهح ٚػٟ ٚئكهان اٌّل٠وْٚ ٌٍزغ١١و: -أ      

ثٍَطخ ارقبم اٌمواه، ِّب لل ٠إكٞ ئٌٝ ئؽلاس اٌزغ١١و ثّجبكهح مار١خ ِٓ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ إٌّظّبد، ف١ّىٓ أْ 

 ط ِٕزٛط عل٠ل.رموه الإكاهح رؾ١َٓ اٌغٛكح، ثاكفبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ أٚ ئٔزب

ػبكح ِب رٍغأ إٌّظّخ ئٌٝ اٌزغ١١و ٔز١غخ ٌي٠بكح ؽبعبد ٚ ٍٛجبد ى٠بكح ّٛٛؽبد ٚؽبعبد اٌؼّبي:-ة     

 اٌؼّبي،ٚثبٌزبٌٟ رغ١١و الأٚٙبع اٌؾب١ٌخ ئٌٝ أٚٙبع أفًٚ.

                                  
 .05، 2014ٓ-03،2013ِبعَز١و فٟ ػٍَٛ اٌز١١َو عبِؼخ اٌغيائو ،انخقافح انتنظًٍٍح كًذخم لإحذاث انتغٍٍش انتنظًًٍك١ٔب ثٛك٠ت،  -3 

ر١يٞ ٚىٚ، لَُ اٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ ٚاٌؼلالبد اٌل١ٌٚخ :، ِؾبٙوح ِملِخ ٌطٍجخ إٌَخ اٌضب١ٔخ ِبٍزو، عبِؼخ ٌِٛٛك ِؼّوٞٚاٌزٕظ١ُ ِم١بً ئكاهح اٌزغ١١و١ٍِىخ ٍب٠ً،  -2

 . 2018أوزٛثو  09
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رٍغأ إٌّظّخ ئٌٝ رغ١١و أ٘لافٙب ٚئٍزوار١غ١برٙب ٚأٍب١ٌجٙب ثغوٗ إٌّٛ ّٔٛ إٌّظّخ ٚرطٛه٘ب: -ط    

ٚاٌزطٛه،ٚثبٌزبٌٟ رألٍُ إٌّظّخ ِغ اٌزطٛهاد اٌؾبٍٕخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌلافٍٟ ٌٍّٕظّخ أٚ اٌقبهعٟ
1
. 

٠ؾلس أؽ١بٔب أْ رزجبكي اٌّإٍَخ اٌي٠بهاد ِغ ِإٍَخ أفوٜ ِض١ٍخ ٌٙب،صُ  ٠ىزْف ٙؼف الأكاء: --ك    

جلؤْٚ ثبٌزفى١و فٟ اٌؼبٍِْٛ فٟ ئؽلٜ اٌّإٍَز١ٓ أْ َِزٜٛ أكائُٙ ٠مً وض١وا ػٓ اٌْووخ الأفوٜ ف١

اٌزغ١١و، ٚأؽ١بٔب ٠زأفو اٌزغ١١و ؽزٝ رجلأ ظٛا٘و أفوٜ ِضً: فملاْ اٌؾٖخ اٌَٛل١خ أٚ ثلا٠خ اٌقَبئو فٟ 

لبئّخ اٌلّفً، فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ فاْ ٙؼف الأكاء  ٠غؼٍٕب ٔٚطو ٌٍزغ١١و
2
. 

بثخ  اٌؼّبٌخ:-ٖ    ّْ ا٢ْ ٌٙب هغجبد ٚأٍٍٛة رغ١و صمبفخ ٕٚفبد اٌؼّبٌخ ٘ٛ أِو ٠زىوه وض١وا، فبٌؼّبٌخ اٌ

ؽ١بح ٠قزٍف ػٓ ٘إلاء اٌن٠ّٓ فٟ ِٕزٖف اٌؼّو،ٚفٟ ثؼ٘ اٌجٍلاْ ٠زُ اٍزملاَ ػّبٌخ ِٓ ثلاك ِقزٍفخ  ٠ٚزُ 

ونٌه اٍزجلاي ػّبٌخ أعٕج١خ ثؼّبٌخ ِؾ١ٍخ، وً ٘نا ٠ؾلس رغ١١وا فٟ ٘نٖ اٌّإٍَبد ٠َٚزٍيَ رغ١١واد 

 أفوٜ.

ٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٌٍّٕظّخ ٚرؾزُ ػٍٝ ٘نٖ الأف١وح اٌزفبػً ٟٚ٘ أٍجبة رظٙو ف الأسثاب انخاسجٍح:-2    

 ِغ ِب رطوؽٗ ِٓ َِزغلاد ٠ّىٓ ئكهاعٙب فٟ إٌمبٛ اٌزب١ٌخ:

أْ اٍزغبثخ إٌّظّبد ٌٍزطٛهاد اٌؾبٍٕخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ِٓ الأٍجبة اٌزٟ رإكٞ ئٌٝ  اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ:-أ

٠و ٚاٌزؾل٠ش اٌزمٕٟ،ِّب ٠إكٞ ئٌٝ اهرفبع اٌىفبءح اٌزغ١١و،ٚمٌه ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌؼل٠ل ِٓ ٍٚبئً اٌزطٛ

 اٌزْغ١ٍ١خ ٚى٠بكح الإٔزبع١خ ٚرؾ١َٓ إٌٛػ١خ.

ئْ إٌّٛ الاٍزٙلاوٟ ٚاٌوغجخ اٌلائّخ ٌٍؾٖٛي  اٌزغ١١و فٟ ظوٚف اٌَٛق )فٟ أمٚاق اٌَّزٍٙى١ٓ(:-ة    

ػٍٝ ١ٕغ ِقزٍفخ ٌزٍج١خ ؽبعبد ٚهغجبد اٌَّزٍٙى١ٓ ٠ؼزجو ِإّو ُِٙ فٟ اٍزّواه إٌّظّخ ٚثمبئٙب 

ثبلأٍٛاق  فبٕخ ئما اػزّلد ػٍٝ رغ١١و ٚرط٠ٛو ِغبي أْٔطزٙب ٚئؽلاس الأٍب١ٌت اٌّقزٍفخ ٌغنة  

 ّزٕب١ِخ.اٌَّزٍٙى١ٓ ٚرؾم١ك هغجبرُٙ ٚؽبعبرُٙ اٌ

ٟٚ٘ أؽل اٌؼٛاًِ الأٍب١ٍخ اٌزٟ رإكٞ ئٌٝ اٌزغ١١و،ؽ١ش ٌُ رؼل إٌّبفَخ اىك٠بك ؽلح إٌّبفَخ: -ط     

اٌمبئّخ ػٍٝ أٍبً الأثؼبك اٌزم١ٍل٠خ اٌّزّضٍخ أٍبٍب فٟ الأٍؼبه،ٚئّٔب إٔجؼ اٌزٕبفٌ ٠زُ ػٍٝ أٌٍ عل٠لح 

                                  
 .65،64ٓ -ِوعغ ٍبثك، ثلاي فٍف اٌَىبهٔخ،،ٓ -1 

    ػجو اٌّٛلغ:ٍب،14:30:،ػٍٝ اٌَبػخ 2019ِبٞ 12الأؽل :٠َٛ ,،رُ الإٛلاع ػ١ٍٗ إداسج انتغٍٍش و انتطىٌش انتنظًًٍأؽّل ٠ٍٛف كٚك٠ٓ، - 2
                                              www.azori.com,pdf 
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ٚئٔزبط ِٕزٛط عل٠ل ٚ٘نا ِٓ ٛوف أؽل   واكفبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚاٍزؼّبي لٕٛاد أفوٜ ٌٍزٛى٠غ

 إٌّظّبد.

: فٟ ٘نا اٌؼٖو إٔجؾذ ّووخ ٕغ١وح فٟ ثٍلح لا رىبك رظٙو ػٍٝ فو٠طخ اٌؼبٌُ  رزٕبفٌ اٌؼٌّٛخ -ك      

ِغ ّووخ ِزؼلكح اٌغ١َٕبد ِزٛاعلح فٟ ئؽلٜ اٌمبهاد،فمل إٔجؾذ ٍٚبئً إٌمً ِزبؽخ ١َِٚوح، ٚلٍذّ 

َزضّو٠ٓ الأعبٔت فٟ ِؼظُ اٌجٍلاْ ٌٚنٌه فاْ اٌْووخ اٌّؾ١ٍخ رفبعأ ث١ٓ اٌغّبهن ٚفزُؾذ الأثٛاة ٌٍّ

ػ١ْخ ٚٙؾب٘ب ثأٔٙب رزٕبفٌ ِغ ّووبد رفٛلٙب ثّواؽً ػل٠لح،ٚرغل ِطؼّب ٕغ١وا ٠فُبعأ ثأّٔٗ ٠زٕبفٌ ِغ 

"وٕزبوٟ" ٚ"ِبولٚٔبٌلى"،ؽ١ٕٙب فاْ ٘نٖ اٌّإٍَبد اٌٖغ١وح ئْ ٌُ رمُ ثزغ١١واد ٚرط٠ٛو ِٕبٍت فأٙب 

 ٙبه رّبِب ٚلا ٠ٖجؼ ٌٙب ٚعٛك.ٍزٕ

٘نا اٌزغ١١و لل ٠ًّْ رغ١١واد ئٍزوار١غ١خ أٚ رىٌٕٛٛع١خ أٚ رٕظ١ّ١خ،فمل ٠ًّْ ػ١ٍّخ ألِبط ِغ      

 ّووبد أفوٜ،فبٌؼٌّٛخ رغؼٍٙب ِٚطوح ٌٍم١بَ ثزغ١١واد وج١وح.

ج١ً اٌّضبي فاْ رغ١واد اٌزغ١١و لل ٠ؾلس ٔز١غخ ٌزغ١و اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ،ػٍٝ ٍاٌمٛا١ٔٓ ٚ الأٔظّخ:  -ٖ    

ػل٠لح ؽلصذ فٟ اٌْووبد اٌؼوث١خ ؽل٠ضب ٔز١غخ ٌمٛا١ٔٓ اٌج١ئخ،فزُ ئٙبفخ ثؼ٘ ِؼلاد ِؼبٌغخ اٌّقٍفبد 

ٚرُ اٍزؾلاس ئكاهاد ٌٍج١ئخ صُ رغ١١و صمبفخ اٌؼب١ٍِٓ ارغبٖ ّإْٚ اٌج١ئخ 
1
. 

 أنىاع ونًارد انتغٍٍش انتنظًًٍ : حانخا/     

٠ؼزّل ٔغبػ أٚ فًْ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ػلِٗ ثْىً وج١و ػٍٝ فُٙ ٛج١ؼخ ٚأٔٛاع ػ١ٍّخ اٌزغ١١و،      

 ٟٚ٘  وبٌزبٌٟ:

 أنىاع انتغٍٍش انتنظًًٍ:–أ 

 انتغٍٍش انشايم و انتغٍٍش انجزئً : -1

ٖو ػٍٝ عبٔت ٠مُٖل ثبٌزغ١١و اٌْبًِ وبفخ أٚ ِؼظُ اٌمطبػبد فٟ إٌّظّخ،ث١ّٕب اٌزغ١١و اٌغيئٟ ٠مز     

ٚاؽل وزغ١١و ا٢لاد ٚالأعٙيح ٚ اٌنٞ ٠إكٞ أؽ١بٔب ئٌٝ ػلَ اٌزٛاىْ كافً إٌّظّخ ثَجت أْ ثؼ٘ 

 اٌغٛأت ِزطٛهح ٚالأفوٜ ِقزٍفخ ٚاٌنٞ ِٓ ّأٔٗ أْ ٠إكٞ ئٌٝ رم١ًٍ فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و.

 انتغٍٍش انًادّي وانتغٍٍش انًؼنىي: -2 

                                  
 . 6ِوعغ ٍبثك،ٓ - 1
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ؼلاد )اٌزىٌٕٛٛع١ب(,ث١ّٕب اٌزغ١١و اٌّؼٕٛٞ ٠ٙلف ئٌٝ رغ١١و ٍٍٛن اٌزغ١١و اٌّبكٞ وزغ١١و الأعٙي       ُّ ح ٚاٌ

 اٌؼب١ٍِٓ الاعزّبػٟ ٚإٌفَٟ ٚاٌزغ١١و فٟ ٛوق أكاء اٌؼًّ.

 انتغٍٍش انسشٌغ وانتغٍٍش انتذسٌجً:-3 

َّو٠غ ٚلاّهّ أْ كهعخ     ٚػبكح ِب ٠زٖف اٌزغ١١و اٌجطٟء )اٌزله٠غٟ(أٗ أوضو هٍٛفب ِٓ اٌزغ١١و اٌ

خ رؼزّل ثْىً وج١و ػٍٝ ٛج١ؼخ اٌظوٚف اٌزّٟ رؼُزجو اٌّؾلك اٌوّئ١َٟ ٌَوػخ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ّو فٟ اٌَوػ

إٌّظّخ 
1

. 

 .نًارد انتغٍٍش انتنظًًٍ  - ب 

٠زٛلف افز١به ّٜٔ ّٚٔٛمط ئكاهح اٌزغ١١و ػٍٝ ٛج١ؼخ الأ٘لاف اٌّواك رؾم١مٙب ِٓ فلاي اٌزغ١١و اٌّطٍٛة ِٚٓ       

أُ٘ إٌّبمط اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزغٗ ئ١ٌٙب اٌّإٍَبد فٟ ٙٛء رجٕٟ اٌزغ١١و ٔغل ِب ٠ٍٟ 
2:   

  :نًىرد انتغٍٍش انزي ٌثذأ ين الأػهى إنى الأسفم ▪

٠ؾلس ٘نا إٌّٜ ٚفمب ٌقطٛٛ اٌٍَطخ اٌو١ٍّخ، ؽ١ش رزٌٛٝ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚٙغ ١ٍبٍبد اٌزغ١١و ٚرزقن    

اٌمواهاد اٌلاىِخ ٌم١بكح ٚرٛع١ٗ اٌزغ١١و كْٚ رلفً اٌَّز٠ٛبد اٌل١ٔب ٌٍّإٍَخ، ٚرؼزّل اٌّإٍَخ ٘نا إٌّٜ 

ٌَّإٌٚخ ػٓ ِْوٚع اٌزغ١١و فٟ ٙٛء رج١ٕٙب اٌزغ١١و الاٍزوار١غٟ ؽ١ش رٖجؼ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٟ٘ ا

ٚلواهارٗ ٠ٚز١ّي ٘نا إٌّٜ ثبٌَوػخ ٚاٌفبػ١ٍخ فٟ ئؽلاس اٌزغ١١و ٌٚىٓ رؾلس اٌّمبِٚخ ِٓ لجً اٌَّز٠ٛبد 

 .اٌل١ٔب

 :نًىرد انتغٍٍش انزي ٌثذأ ين الأسفم إنى الأػهى ▪

غ١غ اٌّىبٟٔ ٠ؼزّل ٘نا إٌّٜ ػٍٝ ٚعٛك ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ِفزٛؽخ ٌٍزغ١١واٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش ٠زٛافو اٌزْ    

ٌٍؼب١ٍِٓ لأفن اٌّجبكهح لالزواػ اٌزغ١١و ٚفٟ ؽبٌخ افزمبه اٌّإٍَخ ٌٍّٕبؿ اٌّْغغ ػٍٝ الاثزىبه ٚػلَ اٌزياَ 

 .الإكاهح اٌؼ١ٍب ثزأ١٠ل اٌّجبكهاد ٚػلَ كػّٙب ٌزٕف١ن ِْبه٠غ اٌزغ١١و فبْ ١ِٖو ٘نا إٌّٛمط ١ٍىْٛ فبّلا 

  :نًىرد انتغٍٍش انًتكايم ▪

                                  
ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ  ،أٛوٚؽخ كوزٛهاٖ،عبِؼخ اٌغيائو ،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإلزٖبك٠خأحش انتغٍٍش انتنظًًٍ ػهى أداء انًىاسد انثششٌح،,ػلاٚٞ ػجل اٌفزبػ - 1

 . 13 ،2013ٓٚػٍَٛ اٌز١١َو ،
 .16، 02ٓ، ِطجٛػخ ثلاغٛع١خ ٌطٍجخ إٌَخ الأٌٚٝ ِبٍزوػٍُ إٌفٌ اٌزٕظ١ُ ٚاٌؼًّ، عبِؼخ ٍط١فر١١َو اٌزغ١١و فٟ اٌّإٍَخفب٠يح ٠َؼل، - 2
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ٛمط ػٍٝ اٌّْبهوخ ِٓ ٛوف ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ فٟ رمو٠و ٚئؽلاس اٌزغ١١و ٠مَٛ ٘نا إٌّ    

اٌّوغٛة ف١ٗ، ئم ٠مَٛ ػٍٝ الارٖبي اٌّزؼلك الارغب٘بد فٟ اٌّإٍَخ ٚاٌنٞ ٠غّغ وً أفواك اٌّإٍَخ ِٓ 

فلاي ػوٗ ٚر١ٙٛؼ فىوح اٌزغ١١و ٌٍّٕبلْخ ٚئثلاء اٌوأٞ ٌٍقوٚط ثمواه ِْزون لإؽلاس اٌزغ١١و
1. 

 ا / أهًٍح انتغٍٍش انتنظًًٍ:  ساتؼ

رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ فٟ أ٘لافٗ ٚاٌظوٚف اٌزٟ لبَ ػ١ٍٗ،ِٚٓ ث١ٓ ٘نٖ الأ٘لاف ِب٠ٍٟ    
2
: 

ى٠بكح ِملهح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب ٚاٌزى١ف ِؼٙب،ٚرؾ١َٓ للهرٙب ػٍٝ اٌجمبء  -

 ٚإٌّٛ.

 اٌّغّٛػبد اٌّزقٖٖخ ِٓ أعً ئٔغبى الأ٘لاف اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ. ِملهرٙب ػٍٝ اٌزؼبْٚ ث١ٓ ِقزٍف -

َِبػلح ئكاهح إٌّظّبد ٚلبكرٙب ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ػٍٝ رْق١ٔ ِْىلارُٙ ٚرؾف١يُ٘ لإؽلاس اٌزغ١١و  -

 اٌّطٍٛة.

 رْغ١غ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾم١ك اٌوّٙٝ اٌٛظ١فٟ ٌُٙ. -

 لف ئكاهرٗ ٚ رٛع١ٙٗ ثْىً ٠قلَ إٌّظّخ.اٌىْف ػٓ اٌٖواع ثٙ -

َِبػلح إٌّظّخ ػٍٝ ؽً اٌّْىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب ِٓ فلاي ري٠ٚل٘ب ثبٌّؼٍِٛبد ػٓ ػ١ٍّبد إٌّظّخ  -

 اٌّقزٍفخ ٚ ٔزبئغٙب

رط٠ٛو ل١بكاد لبكهح ػٍٝ الإثلاع الإكاهٞ ٚهاغجخ ف١ٗ -
3
.   

 ٕٚ٘بن ِٓ ٠وٜ أْ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ٠ٙلف ئٌٝ:         

 ئّبػخ عٛ ِٓ اٌضمخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػجو اٌَّز٠ٛبد فٟ إٌّظّخ. -

 اٌؼًّ ػٍٝ ئ٠غبك اٌزٛافك ٚ اٌزطبثك ث١ٓ الأ٘لاف اٌفوك٠خ ٚ الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ. -

                                  
 .16اٌّوعغ ٔفَٗ،ٓ -  1
2

 .34،ٓ 2015كاه أِغل ٌٍْٕو ٚ اٌزٛى٠غ،:،ػّبْ 1،ٛدوس إداسج انتغٍٍش فً تطىٌش انًهاساخ الإداسٌحٔٛاي الأّٙت،  -
 3- 

 . 35،ٓ،اٌّوعغ ٔفَٗ
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ئ٠غبك ػلالبد رجبك١ٌخ ٚرىب١ٍِخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ وأفواك ٚ عّبػبد ٚرْغ١غ هٚػ إٌّبفَخ ّٙٓ هٚػ اٌفو٠ك  -

 اٌغّبػبد.ِّب ٠ي٠ل ِٓ فبػ١ٍخ 

َِبػلح اٌّْوف١ٓ ػٍٝ رجٕٟ أٍب١ٌت ئكاه٠خ ك٠ّموا١ٛخ فٟ الإّواف ِضً الإكاهح ثبلأ٘لاف-
1
. 

 انًطهة انخانً: يشاحم و يًٍزاخ انتغٍٍش انتنظًًٍ.   

 ٌٍزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ٍٍٍَخ ِٓ اٌّواؽً ِٚغّٛػخ ِٓ ا١ٌّّياد ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ:     

 ـ يشاحم انتغٍٍش:1 

ثؼلح ِواؽً ٚ فطٛاد،اٌنٞ ٠ؼزجو أٚي ٚأللَ  و١ود ١ٌف١ٓ"رّوّ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ٚفك ّٔٛمط "    

إٌّبمط فٟ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ،ؽ١ش لبَ ثزط٠ٛوٖ فٟ الأهثؼ١ٕ١بد ِٓ اٌموْ اٌؼْو٠ٓ
2

،ٚرزّضً ٘نٖ اٌّواؽً 

 ف١ّب ٠ٍٟ: 

 إراتح وإسانح انجهٍذ:     -أ

ٍٛو١خ اٌؾب١ٌخ ٌٍفوك ثّب ٠َّؼ ٚرزّٚٓ ٘نٖ اٌّوؽٍخ  ئٌغ    َُّ بء الارغب٘بد ٚاٌم١ُ ٚاٌؼبكاد ٚاٌّّبهٍبد اٌ

ثا٠غبك ّؼٛه ثبٌؾبعخ ٌْٟء عل٠ل،فّب ٠َبػل ػٍٝ ئماثخ اٌغ١ٍل ٘ٛ افزفبء الارغب٘بد ٚاٌّّبهٍبد اٌؾب١ٌخ
3
. 

  انتغٍٍش:-ب

ٍزؼلاك ٚاٌلّافؼ١خ ٌلٜ اٌفوك ٠زُ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ رغ١١و فؼٍٟ فٟ اٌٛاعجبد ٚ اٌّٙبَ ٚ ٚمٌه لإ٠غبك الا    

ٍُجً ِمبِٚخ اٌزغ١١و،الأكاء أٚ اٌزم١ٕبد أٚ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ...ئٌـ ،ٚ٘نا ٠زطٍت ري٠ٚل  ٌٍزغ١١و ٚلإٙؼبف 

 اٌؼب١ٍِٓ ثّؼٍِٛبد ِٚؼبهف ٚأٍب١ٌت ٚأفىبه عل٠لح.

١وٚأْ ٠لُِغٛا ئْ ٘نٖ اٌّوؽٍخ رزّٚٓ اهرجبٛ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبد اٌّجبكهح ٌٍزغ١١و ٚرف٠ٛ٘ كٚه ١ٍٜٚ ٌٍزغ١

 فٟ مارُٙ ِٕبفغ اٌزغ١١و.

 إػادج انتجًٍذ : -د

                                  
 .. 341,340، ٓ 2009ٓئصواء ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، :،الأهكْ 1،ٛانسّهىك انتنظًًٍف١ٚو وبظُ ِؾّٛك ٚآفوْٚ، -1
2

 .. 83 ٓ,2007اٌلاه اٌغبِؼ١خ الإٍىٕله٠خ، تطىٌشانًنظًاخ،أؽّل ِب٘و، -
 .. 348,347 ِؾّٛك ،ٓ ٓ ِوعغ ٍبثك،ف١ٚو وبُٙ -3
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جًُ الاٍزمواه إٌَّجٟ ٌٍّٕظّخ ثؼل أْ اٍزٛػجذ اٌزغ١١و،أٞ أْ ِب رؼٍّٗ اٌفوك ِٓ      ٍُ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ رؾم١ك 

أفىبه ِٚٙبهاد ٚارغب٘بد عل٠لح فٟ ِوؽٍخ اٌزغ١١و ٠زُ كِغٗ ٚرو١ٍقٗ فٟ اٌّّبهٍبد اٌفؼ١ٍخ،ٚفٟ ٘نٖ 

٠ؼزجو اٌزم٠ُٛ فطٛح أٍب١ٍخ ؽ١ش ٠ؼًّ اٌزم٠ُٛ ػٍٝ رٛف١و اٌج١بٔبد ٌلأفواك ف١ّب ٠زؼٍك ثّٕبفغ اٌّوؽٍخ 

 اٌزغ١١و ٚرىب١ٌفٗ،وّب ٠َبػل ػٍٝ رٛف١و اٌفوٓ لإؽلاس اٌزؼل٠لاد اٌجٕبّءح فٟ اٌزغ١١و ِغ اٌٛلذ.

١١و ٚثبٌزبٌٟ اٌوغجخ :رٕطٍك ِٓ فىوح فٍك اٌْؼٛه ثبٌؾبعخ ٌٍزغ"١ٌف١ٓ"ئمْ فّواؽً ئكاهح اٌزغ١١و ػٕل     

فٟ اٌزغ١١و ِّب ٠َّؼ فٟ فف٘ ِمبِٚزٗ،صُ رٕف١نٖ ٚمٌه ثزغ١١و ٚاعجبد ِٚٙبَ الأفواك ٚاٌٛظبئف ٚؽزٝ 

اٌزم١ٕبد،ٚأف١وا ئػبكح اٌزغ١ّل ثزؼي٠يٚرم١١ُ ٔزبئظ اٌزغ١ٟ،ئم رؼزجو ٘نٖ اٌّوؽٍخ ِّٙخ علا ؽ١ش رؼطٟ 

وٜ رَبُ٘ فٟ ِؼوفخ ٔزبئظ اٌزغ١١و ِٚمبهٔزٙب ثزىب١ٌفٗ إٌزبئظ ثبٌَٕجخ ٌىفبءح اٌؼب١ٍِٓ ِٓ عٙخ،ِٚٓ عٙخ أف

ٚأ٠ٚب ئؽلاس ثؼ٘ اٌزؼل٠لاد اٌجٕبّءح ِغ ِوٚه اٌٛلذ
1
. 

 ـ يًٍزاخ انتغٍٍش:2

 ٠ز١ّيّ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ثّغّٛػخ ِٓ ا١ٌّّياد ٚاٌقٖبئٔ ٔنوو٘ب فٟ اٌزبٌٟ:    

اٌزغ١١و أِو ؽزّٟ ٚٙوٚهٞ ٚلاىَ فلٚاَ اٌؾبي ِٓ اٌّؾبي ٠ٚزغٍٝ ٘نا أوضو فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ ؽ١ش إٔجؼ - 

اٌزغ١١و ف١ٗ لبػلح ١ٌٌٚ اٍزضٕبءا،فبٌؼٖو اٌنٞ رؾ١ب ف١ٗ إٌّظّبد ا٢ْ ػٖو ٍِٟء ثبٌزغ١١و ٚاٌل٠ٕب١ِى١خ 

وبٌّل اٌؼبهَ، رؾزبط وبفخ  فٟ ّزٝ اٌّغبلاد،ا١ٌَب١ٍخ،الالزٖبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ،ٚ٘نا اٌزغ١١و إٔجؼ

إٌّظّبد ػٍٝ افزلاف أٔٛاػٙب،أ٘لافٙب ْٚٔبٛبرٙب ثمٜٛ ٚظوٚف ث١ئ١خ رفوٗ ػٍٝ إٌّظّبد ؽز١ّخ 

اٌزغ١١و
2
. 

اٌزغ١١و ؽووخ رفبؤ١ٌخ ٚؽووخ اهرمبئ١خ ثبٌٚوٚهح،ٚئْ إٌّظّبد أصٕبء ل١بِٙب ثؼ١ٍّخ اٌزغ١١و رٕزمً ػجو  -  

مبد اٌزط٠ٛو٠خ،فزٕزمً ِٓ اٌٛٙغ اٌوا٘ٓ ٔؾٛ اٌٛٙغ اٌَّزٙلف ٍٍٍَخ ِٓ اٌّواؽً ٚاٌقطٛاد أٚ اٌؾٍ

 ٚاٌنٞ رأًِ فٟ إٌٛٛي ئ١ٌٗ َِزمجلا. 

اٌزغ١١و ػ١ٍّخ َِزّوح رؾلس ثزقط١ٜ َِجك أٚ ثٖفخ ػْٛائ١خ اٍزغبثخ ٌٍظوٚف اٌج١ئ١خ،وّب ٠زَُ -   

َّّخ رزّبّٝ ِغ ِفَٙٛ إٌظُُ اٌنٞ ٠مٟٚ ثبٌفطوح اٌى١ٍخ ًّ  أ٠ٚب ثب١ٌٌّْٛخ،ٚ٘نٖ اٌ ٚا١ٌٌّْٛخ أٚ إٌظبَ ِؾ

الاػزجبه، ٌنا ٠زؼبًِ اٌزغ١١و ِغ إٌّظّخ ثىبٍِٗ،أٞ اػزجبه٘ب ٔظبِب وبِلا،فبٌزغ١١و ػجبهح ػٓ ئٍزوار١غ١خ 

                                  
 .. 348,347 اٌّوعغ ٔفَٗ ،ٓ ٓ  -1
2

 ..54,53,52 ٓ ٓ,ِوعغ ٍبثك,ثلاي فٍف اٌَىبهٔٗ -
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ر١َُو إٌّظّخ ثأوٍّٙب رَؼٝ لإؽلاس رغ١١واد فٟ ع١ّغ عٛأجٙب ٚ٘ٛ ثنٌه ١ٍقزٍف ػٓ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ 

د عيئ١خ وٛٔٙب رٕؾٖو فٟ ِغبلاد ِؾلكح ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّخ،وّب ٚاٌز١ّٕخ الإكاه٠خ اٌزٟ رؼزجو  رغ١١وا

أْ اٌفزوح إٌّظ١ّخ ٌٍزغ١١و رمٟٚ ثأْ أٞ رغ١١و فٟ ئؽلٜ أٔظّزٙب ٠إصو فٟ وبفخ إٌظُ الأفوٜ ثلهعبد 

ِزفبٚرخ،فّضلا رغ١١و ٔظبَ اٌوٚارت ٚالأعٛه ٌٗ آصبه ِقزٍفخ ػٍٝ ثبلٟ الأٔظّخ ٚاٌؼٕبٕو
1
. 

 يقاويح انتغٍٍش،انذواػً وانًزاٌا: انًطهة انخانج: يفهىو

 أولا:تؼشٌف يقاويح انتغٍٍش:

رَؼٝ إٌّظّبد ٌٍزط٠ٛو ٚاٌزغ١١و رأصوا ثبٌمٜٛ اٌقبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ اٌلافؼخ ٔؾٛ ٘نا اٌزط٠ٛو ٚؽ١ٓ    

رظٙو ثٛاكه اٌزغ١١و ٠ٕمٍت الأِو ٌىبثًٛ ٚ٘ٛ ل١بَ الأفواك ثّمبِٚخ ٘نا اٌزغ١١و ٚػلَ لجٌُٛٙ ثٗ،ٚثبٌزبٌٟ 

 فٚٗ ِٚؼبهٙزٗ.ه

رٕٛع رؼو٠ف  ِٖطٍؼ ِمبِٚخ اٌزغ١١و،فٕٙبن ِٓ ػوفٙب هف٘ الأفواك ٌٍزغ١١و،ٕٚ٘بن ِٓ ٠وا٘ب ظب٘وح     

 ٍٍج١خ ٚأ٠ٚب ٕ٘بن ِٓ ٠وا٘ب ئ٠غبث١خ ٚرقلَ ٍِٖؾخ إٌّظّخ.

ثأٔٙب: "هكٚك اٌفؼً اٌٍَج١خ ٌلأفواك رغبٖ اٌزغ١١واد اٌزٟ لل رؾًٖ أٚ  zander "1914ىألهػوفٙب " 

زٟ ؽٍٖذ ثبٌفؼً فٟ إٌّظّخ لاػزمبكُ٘ ثزأص١و٘ب اٌٍَجٟ ػ١ٍُٙ"اٌ
2
. 

ِٓ ٘نا اٌزؼو٠ف َٔزٕزظ أْ ِمبِٚخ اٌزغ١١و ٟ٘ ٍٛء فُٙ الأفواك ٌؼ١ٍّخ اٌزغ١١وٚاٌزٖلٞ ٌىً رغ١١و    

 ؽبًٕ فٟ إٌّظّّخ.

اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٟ٘:"هف٘ اٌزغ١١و أٚ ػلَ الاِزضبي ٌٗ ثبٌلهعخ إٌّبٍجخ ِٚؾبٌٚخ ِمبِٚخ اٌزغ١١و      

اٌٛٙغ اٌمبئُ،ٚفٟ ثؼ٘ اٌؾبلاد اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد ِٕبلٚخ ِٕٚبف١خ ٌؼ١ٍّبد اٌزغ١١و"
3
. 

َٔزقٍٔ ِٓ ٘نا اٌزؼو٠ف أْ ِمبِٚخ اٌزغ١١و ٟ٘ ػلَ رمجً الأفواك ٌىً ِب ٘ٛ عل٠ل فٟ إٌّظّخ       

 ١ٓ ٌٍزغ١١و.هغجخ فٟ اٌجمبء ػٍٝ اٌٛٙغ اٌؾبٌٟ،ٚرظٙو ٕٛه اٌّمبِٚخ فٟ ٍٍٛن الأفواك اٌوافٚ

                                  
 ..54,53,52 ٓ ٓ,اٌّوعغ ٔفَٗ-1
2

 .113 ٓ,ِوعغ ٍبثك,اٌّؼزُٖ ثبلله اٌغٛاهٔٗ -
3-  

 .320 ِوعغ ٍبثك ،ٓ,فٍف اٌَىبهٔٗ ثلاي
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ثأٔٙب :"ػجبهح ػٓ هكح فؼً الأفواك ارغبٖ اٌزغ١١و،وّب أٔٙب ١ٌَذ فٟ ع١ّغ  رؼوف ِمبِٚخ اٌزغ١١و     

الأؽٛاي هكح فؼً ٍٍج١خ،فمل رىْٛ كفؼب ٌٍَّإ١ٌٚٓ ٌٍزفى١و فٟ اٌزغ١١و أٚ رىْٛ ئّبهح ئٌٝ ٚعٛك ثؼ٘ 

ِٓ مٌه" عٛأت اٌمٖٛه ف١ّب ٠مِْٛٛ ثٗ ٚفٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ ٍزَزف١ل الإكاهح
1
. 

هوي ٘نا اٌزؼو٠ف ػٍٝ اٌغبٔت الإ٠غبثٟ ٌّمبِٚخ اٌزغ١١و،ؽ١ش ٠ّىٓ ٌّمبِٟٚ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و أْ ٠ىٛٔٛا     

 ٍججب فٟ ئٕلاػ فًٍ ِٓ ّأٔٗ أْ ٠ؼولً َِبه إٌّظّخ.

زؼو٠ف ِمبِٚخ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ثأٔٙب :"هف٘ الأفواك ٌىً رغ١١و ؽبًٕ فٟ فٟ الأف١و رٍٕٕٛب ٌ

أِو ؽزّٟ ٚٛج١ؼٟ ٠ظٙو ٌلٜ أٞ فوك،فٛفب ِٓ إٌزبئظ ٚاٌؼٛالت اٌغ١و ِإول ِٕٙب ٚفملاْ إٌّظّخ،ٟٚ٘ 

 ٟ ٕٛه ِقزٍفخ ِضً:اٌزّبهٗ،اٌز١َتِٖبٌؾٗ اٌنار١خ،ٚرظٙو ٘نٖ اٌّمبِٚخ ف

 إٌّٟٙ،الاٍزمبٌخ،ٚالإٙواثبد ٚلل رًٖ ؽزٝ ٌٍزقو٠ت.

 يقاويح انتغٍٍش انتنظًًٍ: دواػً حانٍا / 

غ١١و لا رأرٟ ثطو٠مخ ػف٠ٛخ أٚ رٍمبئ١خ ٚئّٔب لأٍجبة ِقزٍفخ،فبٌْقٔ اٌنٞ لا ٠مزٕغ ئْ ِمبِٚخ اٌز       

ثبٌزغ١١و أٚ ٠زٚوه ِٕٗ لا ٠ٕقوٛ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و ٠ٚمبِٚٙب ثْلح،وّب أْ ثواِظ اٌزغ١١و ِف١لح ٌٍىض١و ِٓ 

َّزف١ل٠ٓ إٔؾبة اٌّٖبٌؼ، فأٙب ػٍٝ الأهعؼ رٛاعٗ ِؼٛلبد وض١وح ِٓ ٘إلاء اٌّزٚوه٠ٓ أٚ غ١و اٌ

بى أٍجبة ِٕٙب أصٕبء رٕف١ن٘ب،٠ٚىّٓ اٌَجت اٌوئ١َٟ لإػبلخ اٌزغ١١و فٟ رغ١١و اٌؾبٌخ اٌوإ٘خ،٠ّٚىٓ ئ٠غ

ِٟمبِٚخ اٌزغ١١و ف١ّب ٠ٍ
2
 .: 

وْٛ ِمبِٚخ اٌزغ١١و فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ ٔبؽ١خ ٔف١َخ رزؼٍك ثبٌقٛف ِٓ إٌزبئظ اٌَّزمج١ٍخ ٌؼ١ٍّخ ػلَ اٌزأول: - 

 ِٓ ِغٙٛي ٠غ١و ِب أٌف اٌفوك ٚاػزبك ػ١ٍٗ. اٌزغ١١و ِٚبرؾٍّٗ

ثبلإٙبفخ ئٌٝ فملاْ اٌٛٙغ اٌّأٌٛف اٌَبثك،فاْ اٌزغ١١و ٠فُمل ثؼ٘ فمل ثؼ٘ اٌّيا٠ب ٚإٌّبفغ:  -

الأّقبٓ ١ِيح أٚ ِيا٠ب  ٠زّزغ ثٙب وبٌوارت،اٌؼلاٚاد،اٌزأ١ِٕبد ٚاٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ ِّب ٠لفؼُٙ ٌّمبِٚخ 

ٝ رٍه اٌّيا٠ب،٠ٚزٛعت ػٍٝ ٚولاء اٌزغ١١و أْ ٠ؾُلكٚا هِٛى ِمبِٚخ اٌزغ١١و اٌزغ١١و ِٓ أعً اٌّؾبفظخ ػٍ

 ٠ٚطّئُٕٛ٘ ثأٔٗ ١ٍزُ رؼ٠ُٛٚٙ ػٓ وً اٌّيا٠ب اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠فملٚ٘ب.

                                  
ِنووح ِملِخ ١ًٌٕ ّٙبكح -أَ اٌجٛالٟ–كهاٍخ ؽبٌخ فٟ ِإٍَخ ٔفطبي-ئكاهح اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟأصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ى٠ٕت ِوٚاْ، -2

 .44 ، 2015ٓـ2014ِبٍزو،عبِؼخ أَ اٌجٛالٟ ،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإلزٖبك٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ، 
 .353ـ352،ٓ 2015ٓكاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، :،ػّب2ْ،ٛ إداسج انًنظًاخِبعل ػجل اٌّٙلٞ َِبػلح،- 1 
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أٞ ِٛظف ٠مبَٚ اٌزغ١١و ئما أفملٖ ِىبٔزٗ اٌٛظ١ف١خ أٚ ٍٍطزٗ فٟ ارقبم اٌمواه أٚ فملاْ اٌّىبٔخ اٌٛظ١ف١خ:  -

مٌه أ٠ٚب ػٍٝ وً ِغّٛػخ أٚ فو٠ك ػًّ أٚ كائوح ػٕلِب ٠إكٞ اٌزغ١١و ا١ٌٙىٍٟ ٔطبق الإّواف،٠ٕٚطجك 

 ٌٍّٕظّخ ئٌٝ فمل ِىبٔزٙب ػٕل الإكاهح اٌؼ١ٍب أٚ ٍٍطخ ارقبم اٌمواه اٌفٕٟ أٚ الإكاهٞ أٚ غ١و مٌه

ٚ ٠ؾًٖ ػٕلِب ٠زُ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب أٚ ٛو٠مخ ػًّ عل٠لح،ِّب ٠ٙلك اٌؼب١ٍِٓ أرٙل٠ل الأِٓ اٌٛظ١فٟ: -

ِغّٛػبد اٌؼًّ ثبٌٕمً أٚ فملاْ اٌٛظ١فخ،ٚفٟ ثؼ٘ اٌؾبلاد ٠ّزٕغ اٌّٛظفْٛ ػٓ الزواػ الاثزىبهاد أٚ 

اٌجٛػ ثٙب ٌلإكاهح ِغ للهرُٙ ػٍٝ مٌه فٛفب ِٓ أْ ٠إٚي  ثُٙ الأِو فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف ئٌٝ فمل ٚظبئفُٙ أٚ 

رٙل٠ل ١ٍورُٙ ا١ٌّٕٙخ أٚ َِزمجٍُٙ اٌٛظ١فٟ
1

                     .                                                  

 ٕ٘بن ِٓ ٠وٜ أْ ِمبِٚخ اٌزغ١١و رْٕأ ػٓ الأٍجبة اٌزب١ٌخ:                           

 ثؼ٘ إٌبً لا ٠وغجْٛ فٟ اٌزغ١١و ٔز١غخ اٌزؼٛك ػٍٝ ٛوق ػًّ لل٠ّخ ِٚو٠ؾخ ٍٍٚٙخ.اٌزؼٛك:  - 

 بْ غ١و ِزٛلغ فاْ اٌّمبِٚخ رىْٛ ّل٠لح ِٓ عبٔت الأفواك.ئما ؽلس اٌزغ١١و فغأح أٚ واٌّفبعأح:  -

ػٕلِب لا ٠ىْٛ غوٗ الإكاهح ِٓ اٌزغ١١و ٚاٙؾب،٠إكٞ مٌه ئٌٝ ٍٛء اٌفُٙ ٌلٜ الأفواك ِّب ٍٛء اٌفُٙ:  -

 ٠ي٠ل ِّب ٠ي٠ل ِٓ ِمبِٚخ اٌزغ١١و.

ثبٌّْبهوخ فٟ اٌزقط١ٜ  ػٕلِب ٠ىْٛ الأفواك ١ٌٌ ٌل٠ُٙ اٌٍَطخ أٚ اٌملهحفملاْ ا١ٌَطوح ػٍٝ اٌزغ١١و:  -

ٌٍزغ١١و ٚرٕف١نٖ ف١ْؼوْٚ ثأْ ٔطبق ئٍٙبُِٙ ِؾلٚك ٚأُٔٙ ِغوك أكاح ٌٍزغ١١و،ٚ٘نا ِب ٠لفؼُٙ ئٌٝ ِمبِٚخ 

 ػ١ٍّخ اٌزغ١١و ٚاٌؼًّ ػٍٝ ئفْبٌٗ.

: ئكفبي اٌزغ١١و فٟ ٚلذ ٠ٛعل ثٗ رٛرو أٚ ٙغٛٛ ػًّ أٚ فٟ ؽبٌخ ػلَ افز١به اٌٛلذ إٌّبٍت ٌٍزغ١١و -

 أٚ فلافبد ث١ٓ الإكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ. ٚعٛك ٕواػبد

الأفواك كائّب ِٛعٛكْٚ فٟ ِغّٛػبد ػًّ ه١ٍّخ أٚ غ١و ه١ٍّخ،ٚ٘نٖ ٙغٜ ِغّٛػبد اٌؼًّ:  -

اٌّغّٛػبد رٍؼت كٚها أٍب١ٍب فٟ كفغ أفواك٘ب ٌمجٛي أٚ هف٘ اٌزغ١١و ؽَت ٔظوح اٌّغّٛػخ ١ٌٌٚ اٌفوك 

 ٌٍزغ١١و.

اٌزغ١١و لل ٠زورت ػٕٗ ى٠بكح ؽغُ ثؼ٘ الألَبَ ٚئٌغبء ثؼٚٙب ؽ١ش أْ رغ١١و ١ِياْ اٌمٜٛ فٟ إٌّظّخ:  -

 أٚ رم١ًٍ َِإ١ٌٚبرٙب أٚ كِغٙب ِغ ألَبَ أفوٜ ٚونٌه ئْٔبء ألَبَ عل٠لح.

                                  
1

 .353ـ352،ٓ 2015ٓكاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، :،ػّب2ْ،ٛ داسج انًنظًاخئِبعل ػجل اٌّٙلٞ َِبػلح، -
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لل ٠مبَٚ الأفواك اٌزغ١١و فٛفب ِٓ ؽلٚس ٔمٔ اٌقٛف ِٓ فملاْ ثؼ٘ اٌؼٛائل الالزٖبك٠خ ٚ الاعزّبػ١خ:  -

ّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ ٠ؾٍٖٛا ػ١ٍٙب،أٚ فٛفب ِٓ رقٍقً اٌؼلالبد فٟ الأعٛه أٚ ثؼ٘ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌ

 الاعزّبػ١خ.

فبٌزغ١١و ثبٌَٕجخ ٌُٙ ١ِٚؼخ ٌٍٛلذ ٚاٌغٙل الزٕبع اٌفوك أٚ اٌجؼ٘ أْ اٌٛٙغ اٌؾبٌٟ ٘ٛ أَٔت الأٚٙبع: -

ٚاٌزىب١ٌف 
1
. 

 

 حانخا  / إٌجاتٍاخ يقاويح انتغٍٍش:

 ٌٙب ٔٛاؽٟ ئ٠غبث١خ ٚرزّضً ف١ّب ٠ٍٟ:ثبٌوغُ ِٓ اٌفىوح اٌٍَج١خ ٌّمبِٚخ اٌزغ١١و ئلاّ أْ 

 رإكٞ ِمبِٚخ اٌزغ١١و ئٌٝ ئعجبه ئكاهح إٌّظّخ ػٍٝ ر١ٙٛؼ أ٘لاف اٌزغ١١و ٍٚٚبئٍٗ ٚآصبهٖ ثْىً أفًٚ. -

رىْف ِمبِٚخ اٌزغ١١و فٟ إٌّظّخ ػٓ ػلَ فؼب١ٌخ ػ١ٍّبد الارٖبي ٚػٓ ػلَ رٛافو إٌمً اٌغ١ل   -

 ٌٍّؼٍِٛبد.

ؽبٌخ اٌقٛف ِٓ اٌزغ١١و ِْٚبػو اٌمٍك اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب الأفواك اٌؼبٍِْٛ رلفغ ئكاهح إٌّظّخ ئٌٝ  ئْ -

 رؾ١ًٍ أكقّ ٌٍٕزبئظ اٌّؾزٍّخ ٌٍزغ١١و ٍٛاء اٌّجبّوح أٚ غ١و اٌّجبّوح.

رىْف ِمبِٚخ اٌزغ١١و إٌمبة ػٓ ٔمبٛ اٌٚؼف فٟ ػ١ٍّخ ِؼبٌغخ اٌّْىلاد ٚارقبم اٌمواهاد فٟ  -

إٌّظّخ
2
. 

ِمبِٚخ اٌزغ١١و ك١ًٌ ػٍٝ ِلٜ فؼب١ٌخ ٚرأص١و اٌٚغٛٛ اٌّّبهٍخ ارغبٖ اٌزغ١١و)ئكهاوبد الأفواك ثأصو  -

 اٌزغ١١و(.

 اٌّمبِٚخ ٟ٘ ٔٛع ِٓ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ رَزف١ل ِٕٙب اٌّإٍَخ فٟ رؾ١َٓ ٚرٕم١ؼ هؤ٠خ اٌزغ١١و ٚفطزٗ. -

اٌزٟ رٛظف ئ٠غبث١ب ٌز١١َو ِواؽً اٌّمبِْٚٛ ٌٍزغ١١و ُ٘ أؽل أُ٘ ِٖبكه اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد  -

 اٌزغ١١و اٌّقزٍفخ.

                                  
1

 . 117ـ116ـ115اٌّؼزُٖ ثبلله اٌغٛاهٔخ ،ِوعغ ٍبثك،ٓ ٓ -
 .2ٓ،،الأٍجبة ٚاٌؼٛاًِيقاويح انتغٍٍش فً انتنظًٍاخهاثؼ كهٚاُ، -1
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جًُ ئلٕبع الأفواك ٚرغ١١و ارغب٘برُٙ ١ٌىٛٔٛا ِإ٠ل٠ٓ لا  - ٍُ هف٘ اٌزغ١١و ٠ّضً فوٕخ ٌلإكاهح ٌٍجؾش ػٓ 

ِؼبه١ٙٓ
1
. 

 اٌّطٍت اٌواثغ:أّىبي ِمبِٚخ اٌزغ١١و ٚأٍب١ٌت ِؼبٌغزٙب:

 أٚلا/ أّىبي ِمبِٚخ اٌزغ١١و:

أٍب١ٌت ٚأّىبي ِقزٍفخ ٌٍزؼج١و ػٓ ػلَ رمجٍُٙ ٌٍزغ١١و ؽ١ش لل ٠ىْٛ ٘نا اٌزؼج١و فٟ  ٠ؼزّل اٌؼّبي ػٍٝ    

ثؼ٘ الأؽ١بْ َِززوا ٚفٟ اٌغبٌت ِب ٠ىْٛ ػ١ٍٕب،وّب لل رىْٛ اٌّمبِٚخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌفوك أٚ اٌغّبػخ أٚ 

 إٌّظّخ، ٚمٌه ِب ٠ٛٙؾٗ اٌْىً اٌزبٌٟ:

 

  -أشكال يقاويح انتغٍٍش    ( :01شكم سقى )
2
.           

 إٌّظّخ                                               اٌغّبػخ                اٌفوك                                    

 فف٘ الأكاء اٌَّززو،ٔمٔ الاٌزياَ. -اٌّمبِٚخ                        

                                                                                                                                                                                                       رؼط١ً ٕٚٛي اٌّؼٍِٛبد، اٌزأفو ػٓ اٌؼًّ.                                                                                       أْٔطخ اٌزقو٠ت، -اٌَّززوح                           

 اٌٖلاَ ث١ٓ اٌغّبػبد،اٌٚغٛٛ اٌّفوٛخ ٌٍزطبثك كافً اٌغّبػخ -اٌّمبِٚخ                              

 اٌؼ١ٍٕخ                                              ٌغلٚي أػّبٌٙب ثْىً فؼبي.

 الإٙواة ػٓ اٌؼًّ ٚاٌّمبِٚخ ٚاٌزقو٠ت.-                                                 

 

                             

                                  
 .2015ٓ،109كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ،:،ػّب1ْ،ٛ،إٌظو٠خ ٚاٌزطج١كالأػًالإداسج انجىدج فً ينظًاخ ثٛؽوٚك فزؾ١خ، -1

،أٛوٚؽخ كوزٛهاٖ،عبِؼخ ِؾّل ف١ٚو، ِٓ ٚعٙخ ٔظو الأٍبرنح اٌغبِؼ١١ٓ( ي َ ك)ٚالغ ِمبِٚخ اٌزغ١١و فٟ اٌغبِؼخ اٌغيائو٠خ فٟ ظً رطج١ك ٔظبَ ٍبِٟ ؽبرُ، -

 80,79,78 ،ٓ 2018ٓـ2017و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚ الإعزّبػ١خ،
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، ٚلل ٠ظٙو اٌْىً أْ ِمبِٚخ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ لل رأفن ػلح أّىبي، ؽ١ش لل رىْٛ ػ١ٍٕخ ِٖٚوػ ثٙب    

رىْٛ َِززوح غ١و ٚاٙؾخ، فمل رىْٛ ِغوك ِٕبّٚبد ولا١ِخ ٚلل رزطٛه ٌزٖجؼ ئؽغبِب ٚاِزٕبػب ػٓ 

 اٌؼًّ أٚ رقو٠جب ٌٍٛبئً اٌؼًّ، ثؾ١ش ٠مَٛ اٌفوك ثجؼ٘ اٌزٖوفبد اٌزٟ رظُٙوػلَ رمجٍٗ ٌٍزغ١١و ِٕٙب:

 ل١بَ اٌفوك ثبٌزٙغُ ػٍٝ ا٢هاء ٚالأفىبه اٌغل٠لح.-

 الأٍئٍخ ِٓ لجً اٌفوك.رٛع١ٗ اٌؼل٠ل ِٓ -

 اٌَىٛد ٚػلَ ئثلاء اٌوأٞ.-

 ٠ظٙو اٌفوك أٔٗ ِٕيػظ ٚغ١و لبكه ػٍٝ ارقبم لواه ثْأْ اٌزغ١١و اٌّمزوػ.-

 اٌلفبع ػٓ الأٍٍٛة اٌؾبٌٟ ِٚؾبٌٚخ ر١ٙٛؼ أٔٗ اٌق١به الأِضً.-

 الإٕواه ػٍٝ ػلَ ػلاٌخ اٌزغ١١و.-

 ئصبهح ٔزبئظ ٍٍج١خ ؽٛي اٌّمزوؽبد اٌغل٠لح.-

 خ ئثواى أْ اٌّإٍَخ ١ٌَذ ثؾبعخ ٌٍزغ١١و.ِؾبٌٚ-

 فٍك الأػناه ِضً اٌمٛي :اٌفىوح ع١لح ......ٌىٓ.....-

 ِؾبٌٚخ الزواػ ؽٍٛي ٍو٠ؼخ.-

 ى٠بكح اٌؼلاء ٌٍّمزوؽ١ٓ ٌفىوح اٌزغ١١و. -

فف٘ الأكاء-
1
. 

 حانٍا/ أسانٍة انحذ ين يقاويح انتغٍٍش انتنظًًٍ:      

معب ٠ٛٙؼ أٍب١ٌت اٌزلفً ٌٍزم١ًٍ ِٓ ؽلح اٌّمبِٚخ رًّْ ػٍٝ " Shmidtّٛٔ"١ّّلد   الزوػ       

 فٌّ ِؾبٚه ٟٚ٘: 

                                  
،أٛوٚؽخ ين وجهح نظش الأساتزج انجايؼٍٍن( ل و د)واقغ يقاويح انتغٍٍش فً انجايؼح انجزائشٌح فً ظم تطثٍق نظاو ٍبِٟ ؽبرُ، - 1

 . 80,79,78 ،ٓ 2018ٓـ2017كوزٛهاٖ،عبِؼخ ِؾّل ف١ٚو،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚ الإعزّبػ١خ،
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٠ىْٛ اٌزغ١١و ٕؼجب ٌّب ٠ىْٛ ِفبعئب)ٌّب ٠ىْٛ الأزمبي ثٖٛهح ِفبعئخ ِٓ ؽبٌخ ئٌٝ ؽبٌخ  -1

اٌؼىٌ فاما وبْ اٌزغ١١و ِوغٛثب ف١ٗ ٠ٚؾلس فٟ ِغبي ك٠ٕب١ِىٟ،فاْ رغ١١و  أفوٜ(،ٚػٍٝ

 إٌّظّخ ٠ىْٛ أوضو فؼب١ٌخ ٚأوضو ئَٔب١ٔخ.

٠ٕجغٟ أْ ٠زّٚٓ ٘نا اٌزؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ  رجلأ وً ػ١ٍّخ رغ١١و ثزؾ١ًٍ اٌٛٙؼ١خ اٌؾب١ٌخ،ؽ١ش -2

١َّبق الاعزّبػٟ...اٌـ(،ٚاٌؼٛاًِ  اٌؼملا١ٔخ ف١ٗ)اٌز١َٕك اٌزمٕٟ الاعزّبػٟ،ّٜٔ إٌّظّخ،اٌ

الأفؼب١ٌخ ٚاٌٛعلا١ٔخ ٚرم٠ُٛ ِقزٍف اٌظوٚف ٌٍزّى١ٓ ِٓ هٍُ ِظب٘و اٌؾبٌخ أٚ اٌٛٙؼ١خ 

 اٌَّزمج١ٍخ ِٕٚٙغ١خ اٌزغ١١و اٌزٟ ٠غت ئرجبػٙب.

 ؼ١١ٕٓ ث١َبق اٌزغ١١و فٟ ِٛٙٛع اٌزغ١١و.ئّوان اٌّ -3

ٚٙٛػ كٚه ا١ٌٙئخ اٌّقزٖخ ثاكفبي اٌزغ١١و ٚعؼً أفواك إٌّظّخ ٠لهوْٛ ٘نا اٌلٚه ثْىً  -4

.ُ١ٍٍ 

أْ ٠زُ اٌزغ١١و ٚفك ثؤبِظ ِؾلك ٚػجو ِواؽً رله٠غ١خ -5
1
. 

ىبِٕخ ٚهاء ِمبِٚخ ٚئم ِب أهاكد إٌّظّخ أْ رغوٞ رغ١١وا ٔبعؾب،ػ١ٍٙب أْ رؾلك الأٍب١ٌت اٌؾم١م١خ اٌ    

اٌزغ١١و ٘نٖ،ٚرٛعل اٌؼل٠ل ِٓ اٌّلافً ٚالأٍب١ٌت اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب ٌٍزم١ًٍ ِٓ ِمبِٚخ اٌزغ١١و ػٍّب أْ 

ٌٙنٖ اٌّلافً ٚالأٍب١ٌت ع١ّؼٙب ١ِياد ِؾزٍّخ ٚػ١ٛة ٚئّىبلاد ئما ٌُ رطجك ثْىً ِلائُ ٠زّبّٝ ِغ 

 ٖ اٌّلافً ِب ٠ٍٟ:ٚالغ ٚٛج١ؼخ ِمبِٚخ اٌزغ١١و اٌّٛعٛكح، ِٚٓ أُ٘ ٘ن

:ٚ رزّٚٓ ِٕبلْخ ِٛٙٛع اٌزغ١١و َِجمب ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٚئػلاُِٙ ِٓ فلاي إٌّبلْبد اٌزؼ١ٍُ ٚ الارٖبي-

 ٚاٌّنوواد ٚاٌٍمبءاد ثبٌزغ١١و اٌّيػُ ئؽلاصٗ،ِجوهارٗ ٚأ٘لافٗ.

ا ِٚزبثؼخ :ئْ ئّوان الأفواك ٚاٌّغّٛػبد فٟ ٍٕت ػ١ٍّخ اٌزغ١١و ِٕٚن ثلا٠زٙب ر١ّّٖب ٚرٕف١ناٌّْبهوخ-

ٚرم١١ّب،٠َبُ٘ فٟ ر١ٌٛل فُٙ أفًٚ ِٚزىبًِ ؽٛي ػ١ٍّخ اٌزغ١١و ِٚمبٕل٘ب،٠ٚإكٞ ٘نا ئٌٝ فٍك ؽبٌخ ِٓ 

 الاٌزياَ الإ٠غبثٟ ارغبٖ ٔغبػ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و ٚرؾم١ك الأ٘لاف إٌّظّخ ِٓ ٚهائٙب.

ٙوٚهح ئعواء  :ئما ِب أؽَٕذ الإكاهح رْق١ٔ أٍجبة ِمبِٚخ اٌزغ١١و ٠ٚزج١ٓ ٌٙباٌزفبٚٗ ٚ اٌمجٛي-

َِبِٚبد عّبػ١خ ِٚفبٚٙبد ِغ ٘نٖ اٌّغّٛػبد ماد اٌزأص١و اٌمٛٞ فٟ ِمبِٚخ اٌزغ١١و وبٌٕمبثخ ِضلا،فاْ 

٘نا الأِو ٠ًَُّٙ اٌزغٍت ػٍٝ ٘نٖ اٌّمبِٚخ،٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ ٔمٔ فٟ اٌّؼٍِٛبد أٚ فطإ٘ب أٚ ػلَ كلزٙب 

                                  
هٍبٌخ ِبعَزو فٟ ػٍُ إٌفٌ اٌزٕظ١ّٟ،عبِؼخ  ،انتغٍٍش انتنظًًٍ فً يؤسسح جزائشٌحأنًاط انقٍادج فً إطاس  ،ٍؼ١ل ١ٌٕٛف - 2

 . 13 ،1991ٓاٌغيائو،
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بد ٚثواِظ الارٖبلاد ٚاٌزضم١ف ٌزإكٞ كٚه٘ب ٍججب فٟ ر٠ًٛٙ ا٢صبه اٌٍَج١خ ٌٍزغ١١و،ٕٚ٘ب رأرٟ اٌّفبٚٙ

 الإ٠غبثٟ ثبٌزغٍت ػٍٝ أٍجبة اٌّمبِٚخ.

فٙنا اٌلّػُ ٠ؼزجو ٙوٚه٠ب ٚؽ٠ٛ١ب ٌٍزم١ًٍ ِٓ ِمبِٚخ اٌزغ١١و ٌىْٛ كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌجواِظ اٌزغ١١و:-

الإكاهح اٌؼ١ٍب رْىً اٌؼٕٖو اٌواػٟ ٌّٖبٌؼ الأٛواف ع١ّؼٙب
1
. 

ؽ١ش رَّؼ ٘نٖ اٌّوٚٔخ ثغؼً ٘نا اٌجؤبِظ أوضو عبمث١خ ت رْى١ً ثؤبِظ اٌزغ١١و:اٌّوٚٔخ فٟ ئػبكح رور١-

ٚ لجٛلا ٌلأٛواف اٌزٟ رجُلٞ ِؼبهٙخ أ١ٌٚخ ٌٍزغ١١و،رَزط١غ أزمبء ؽيِخ ِٓ ٘نٖ الأٍب١ٌت ٚاٌزٟ رؼزمل أٔٙب 

 رىًّ ثؼٚٙب ا٢فو.

و ػٍٝ ا٢فو٠ٓ ٚري٠ٚل الأفواك ٚرًّْ اٍزقلاَ اٌّؾبٚلاد ٚاٌغٙٛك اٌقف١خ ٌٍزأص١اٌزؾىُ ٚالاٍزّبٌخ:-

 ثبٌّؼٍِٛبد ثٖفخ أزمبئ١خ.

اٍزقلاَ اٌمٛح لإعجبه ا٢فو٠ٓ ػٍٝ لجٛي اٌزغ١١و ٚرٙل٠ل فوك ٠مُبَٚ اٌزغ١١و  الإوواٖ اٌٖو٠ؼ ٚإٌّٟٚ:-

ثأٔٛاع ِٓ إٌزبئظ اٌٍَج١خ )اٌؼمٛثبد ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌٖبهِخ( اٌّّىٓ ارقبم٘ب فٟ ؽبي ػلَ اٌّٛافمخ ػٍٝ 

اٌزغ١١و
2
. 

 ِٚٓ ث١ٓ أٍب١ٌت اٌزغٍت ػٍٝ ِمبِٚخ اٌزغ١١و أ٠ٚب ِب ٠ٍٟ:          

ٙوٚهح رٛف١و اٌؾٛافي ٌمجٛي اٌزغ١١و ٚئّؼبه اٌَّزٙلف١ٓ ثبٌزغ١١و ثبٌّىبٍت اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٙب أْ رزؾمك -

 ٌُٙ، ئم ِٓ اٌّفوٚٗ أْ ٠ىْٛ اٌزغ١١و ئ٠غبث١ب ِٚؾممب ٌفٛائل ِٚىبٍت ٌٍؼب١ٍِٓ  ٌٍزٕظ١ُ ١ٌٌٚ اٌؼىٌ،ئم أْ

 اٌّمبِٚخ ٛج١ؼ١خ ئما وبْ فٟ اٌزغ١١و فَبئو.

اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ِىبٍت ٍٍِّٛخ ٌٚٛ ػٍٝ اٌّلٜ اٌم١ٖو ِٚىبفأح اٌن٠ٓ ٍبػلٚا فٟ رؾم١مٙب ٚرغ١ّغ  -

٘نٖ اٌزؾ١َٕبد ٚاٌجٕبء ػ١ٍٙب
3
. 

اٌزطٛهاد ِّب ٍجك ٠ّىٕٕب اٌمٛي أْ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ أِو ٛج١ؼٟ ٚؽزّٟ رزغٗ ئ١ٌٗ إٌّظّبد ٌّٛاوجخ      

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ِٓ أعً رؾم١ك غب٠بد لو٠جخ أٚ ثؼ١لح اٌّلٜ،ؽ١ش رٌّ ١٘بوً 

                                  
1- 

 .355ـ354،ٓ 2015كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، :،ػّب2ْ،ٛئكاهح إٌّظّبدِبعل ػجل اٌّٙلٞ َِبػلح،
 .  355ـ354اٌّوعغ ٔفَٗ،ٓ  -2 

 . 365ـ364،ٓ 2009ٓكاه ٚائً ٌٍْٕو ٚ اٌزٛى٠غ، :،ػّب5ْٛ ،انسهىك انتنظًًٍِؾّل لبٍُ اٌمو٠ٚزٟ، - 3
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اٌزٕظ١ُ،ٍٍٛن الأفواك ٚٔظُ الأكاء ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزقلِخ،ٚمٌه ثغوٗ اٌزفبػً ٚاٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ 

ٌٍزغ١١و ٚهفُٚٙ ٌٗ ٚػلَ  اٌّؾ١طخ،ئلا أْ ٘نا اٌزغ١١و ٠ٛاعٗ ٕؼٛثبد ٚػوال١ً ِٓ ث١ٕٙب ِمبِٚخ الأفواك

الاِزضبي ٌىً ِب ٠زّٕٚٗ،فٛفب ِٓ فملاْ ِٕبٕجُٙ ِٖٚبٌؾُٙ اٌْق١ٖخ،أٚ اٌوغجخ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌٛٙغ 

 اٌؾبٌٟ ٚاٌوا٘ٓ.

ٚ٘نٖ اٌّمبِٚخ لل رىْٛ فوك٠خ صُ رزؾٛي ئٌٝ عّبػ١خ،أٚ ِٓ َِززوح ئٌٝ ػ١ٍٕخ،١ٌٌٚ ِٓ اٌٚوٚهٞ أْ    

الأؽ١بْ رىْٛ ٘نٖ الأف١وح ئ٠غبث١خ ٚرقلَ ٍِٖؾخ إٌّظّخ ٌنٌه ٠وٜ  رىْٛ ٘نٖ اٌّمبِٚخ ٍٍج١خ،ففٟ ثؼ٘

 فٟ ثؼ٘ اٌٍَٛن ٕؾٟ ٠ٚقلَ اٌزغ١١و.

 انًثحج انخانً: ياهٍح إداسج انتغٍٍش انتنظًًٍ :

رؼل ئكاهح اٌزغ١١و أؽل أُ٘ ٚأثوى ِغبلاد أْغبي اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّقز١ٖٓ فٟ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ،ؽ١ش رأرٟ     

 قلاَ أفًٚ اٌطوق لإؽلاس اٌزغ١١و ثٕغبػ.ٌزؼجوػٓ و١ف١خ اٍز

 انًطهة الأول: يفهىو إداسج انتغٍٍش انتنظًًٍ :

رؼلكد اٌّلافً اٌزٟ رٕبٌٚذ ئكاهح اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ،فّٓ اٌجبؽض١ٓ ِٓ هوي ػٍٝ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ           

ٛع١ب اٌَّزقلِخ، ٍٍٚٛن اٌؼب١ٍِٓ،ُِٕٚٙ ِٓ هوي ػٍٝ اٌقطٜ ٚالإٍزوار١غ١بد ٚالأ٘لاف ٚؽزٝ اٌزىٌٕٛ

 ٍٚٛف َٔزؼوٗ اٌجؼ٘ ِٓ اٌزؼو٠فبد اٌزٟ ؽبٌٚذ ئصبهح اٌّفَٙٛ ف١ّب ٠ٍٟ:

 أولا/ تؼشٌف إداسج انتغٍٍش انتنظًًٍ: 

ئكاهح اٌزغ١١و رزّٚٓ الأزمبي ثبٌّْٕأح ِٓ ٚٙؼٙب ": Andersonٚأٔلهٍْٛ  Touchman"رّّٛبْ-   

اٌؾبٌٟ ئٌٝ ٚٙغ آفو ِوغٛة ف١ٗ فلاي فزوح أزمب١ٌخ 
1
. 

 :ئكاهح اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ٟ٘ ػجبهح ػٓ رؾٛي ِٓ ؽبٌخ ئٌٝ ؽبٌخ أؽَٓ ِٕٙب""ر١ّْبْ ٚأٔلهٍْٛ"ؽَت 

ئكاهح اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ئكاهح اٌغٙل اٌّقطٜ ٚإٌّظُ ٚاٌٙبكف ئٌٝ رؾم١ك أ٘لاف "ِؾّل ؽّبكاد": -  

اٌزغ١١و ِٓ فلاي رط٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ٛو٠ك اٌزـأص١و فٟ ل١ُّٙ ِٚٙبهارُٙ ٚأّٔبٛ ٍٍٛوُٙ ٚرغ١١و 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزقلِخ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ 
1
. 

                                  
  .29،ٓئكاهح اٌزغ١١و اٌزؾل٠بد ٚ الإٍزوار١غ١بدفٚو ِٖجبػ اٌط١طٟ،  -1    1
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ّٟ ػ١ٍّخ ِقططخ ٚ٘بكفخ ٌزؾم١ك اٌغب٠بد اٌّوعٛح ػٓ ٛو٠ك عٍّخ ثّؼٕٝ أْ ئكاهح اٌزغ١١و اٌزٕظ١        

 .ِٓ اٌّلافً ٚ الاٍزوار١غ١بد ِغ أفن اٌؼب١ٍِٓ ثؼ١ٓ الاػزجبه

: ٟ٘ اٌغٙٛك اٌزٟ رٙلف ئٌٝ ئؽلاس رؼل٠لاد ِقططخ فلاي ؽ١بح اٌّإٍَخ ئكاهح اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ" -   

ٌغٛأت ِؼ١ٕخ رطٍت الأِو رغ١١و٘ب،ٚأْ ٘نا  ٌّٛاعٙخ ظوٚف أٚ ِٛالف ِؼ١ٕخ ٔز١غخ اٌزٛظ١ف اٌٍَجٟ

اٌزغ١١و ٠زُ ٚفك ثؤبِظ ػًّ ِزىبًِ ٠ًّْ ػٍٝ رْق١ٔ ٚٙغ اٌّإٍَخ ٚرؾل٠ل ِغبلاد رغ١١و٘ب ٚئرّبَ 

ػ١ٍّخ اٌزغ١١و ٚاٌزأول ِٓ فؼب١ٌزٙب"
2
. 

 فبٌّمٖٛك ِٓ ئكاهح اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ئمْ ٘ٛ عٍّخ ِٓ الأْٔطخ اٌٙبكفخ لإؽلاس اٌزغ١١و فٟ     

إٌّظّخ،ٍٛاء رؼٍك الأِو ثأ٘لافٙب أٚ ١ٍبٍبرٙب أٚ ثأٞ ػٕٖو ِٓ ػٕبٕو٘ب،ٚلإٔغبػ اٌزغ١١و ٠غت ٚٙغ 

 ثؤبِظ ػًّ ِزىبًِ ٠ًّْ ػٍٝ وً عٛأت إٌّظّخ ِغ اٌزأول اٌزبَ ِٓ ِٛاءِخ ٚفؼب١ٌخ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و.

ؾىُ فٟ وً ِب ٠قٔ إٌّظّخ ٚفٟ الأف١و ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ ئكاهح اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ٟ٘ اٌملهح ػٍٝ اٌز    

َُِزٙلفخ ثنٌه أؽل الأِو٠ٓ:ِلائّخ أٚٙبع إٌّظّخ      ِٓ ١ٍبٍبد ٚأ٘لاف ٚاٍزوار١غ١بد ٚثواِظ ػًّ،

ٚأٍب١ٌت ػًّ الإكاهح ْٚٔبٛبرٙب ِغ رغ١واد ٚأٚٙبع عل٠لح فٟ إٌّبؿ اٌّؾ١ٜ ثٙب،ٚمٌه ثغوٗ ئؽلاس 

ّٕبؿ اٌنٞ رؼًّ ف١ٗ،أٚ اٍزؾلاس أٚٙبع ئكاه٠خ رٕبٍك ٚرٛافك ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚؽزٝ اٌ

 ٚأٍب١ٌت رٕظ١ّ١خ ٚأٚعٗ ْٔبٛ عل٠لح رؾممٙب إٌّظّخ ٚرىْٛ الأٌٚٝ ػٓ غ١و٘ب ِٓ إٌّظّبد.

 حانٍا /أسانٍة إداسج انتغٍٍش انتنظًًٍ:   

ظ اٌٍَج١خ رؼزّل ئكاهح اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ أٍٍٛث١ٓ لإثواى فؼب١ٌزٙب ٚرؾم١ك أ٘لافٙب ٚ٘نا ٌزغٕت إٌزبئ    

 ٌٍزغ١١و، ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌؼٛاًِ الإ٠غبث١خ، ٚرىّٓ ٘نٖ الأٍب١ٌت فٟ ِب ٠ٍٟ :

 الأٍٍٛة اٌلفبػٟ:-1 

٠زّضً فٟ ٍل اٌضغواد ٚرم١ًٍ الأٙواه اٌزٟ ٠َججٙب اٌزغ١١و،ؽ١ش أٔٗ ِٚٓ اٌّؼٍَٛ لا ٠ّىٓ ئٙبفخ عل٠ل      

جٕبء،فٙنا الأٍٍٛة رؼزّلٖ الإكاهح اٌزم١ٍل٠خ ؽ١ش أٚ رؾل٠ش كْٚ ٘لَ اٌغ١و ٔبفغ أٚ ئٕلاػ اٌقًٍ أٚلا لجً اٌ

لا رإِٓ ثٚوٚهح اٌزغ١١و فؾىّزٙب رلفؼٙب ٌَل اٌضغواد ٚإٌمبئٔ اٌزٟ رٕزظ ػٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزغ١١و٠خ، فٙنا 

                                                                                                        
      .53 ـ52،ٓ ٓرٛعٙبد الإكاهح اٌزوث٠ٛخ اٌفؼبٌخ فٟ ِغزّغ اٌّؼوفخث١ِٟٛ ِؾّل ٙقبٚٞ، هٙب ئثوا١ُ٘ ا١ٌٍّؾٟ، -2  1
 .53،54 اٌّوعغ ٔفَٗ،ٓ-3   2
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الأٍٍٛة فٟ ٔظو٘ب ٘ٛ الأفًٚ ئم ٠ؾفع ٌؾل ِب و١بْ اٌّإٍَخ ِٓ فَبئو ألً، ٌنٌه ٠زَُ ٘نا الأٍٍٛة 

ظو ؽزٝ ٠ؾلس اٌزغ١١و صُ رجؾش ػٓ ١ٍٍٚخ ٌٍزؼبًِ ِغ الأٚٙبع اٌغل٠لح، ٚفٟ ثبٌلفبػٟ، فبلإكاهح رٕز

 ِؼظُ اٌؾبلاد الإكاهح رىزفٟ ثّؾبٌٚخ اٌزم١ًٍ ِٓ ا٢صبه اٌٍَج١خ إٌبعّخ ػٓ اٌزغ١١و.

ٚفٟ ثؼ٘ الأؽ١بْ لا ثل ِٓ ِٛاوجخ اٌزغ١١و ثأٍٍٛة ِلهًٚ ٚاٌؼًّ ِٓ أعً الاٍزفبكح ِٓ اٌفوٓ      

١ؾٙب فٟ رغ١١و ثؼ٘ اٌّٛالغ أٚ الأفواك ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚرؾ١َٓ ظوٚف اٌؼًّ، فٙنا ٠َبُ٘ فٟ اٌغل٠لح اٌزٟ ٠ز

 اٌؾفبظ ػٍٝ اىك٘به اٌّإٍَخ ٚثمبئٙب.

 أٍٍٛة الاؽزٛاء: - 2 

٘نا الأٍٍٛة ٘غِٟٛ ؽ١ش ٠زُ ف١ٗ اٌزٕجإ ٌّب رزطٍجٗ اٌّوؽٍخ ِٓ ّٛٛؽبد، ِٚب رٍّىٗ ِٓ للهاد      

رؾم١ك الأ٘لاف ثزأٟٔ، ٚ٘نا ٠زطٍت ِٓ اٌّلهاء رٛلغ اٌزغ١١و ٚاٌزٕجإ ثٗ ٌزٛعٙٙب ثبٌوّبكح ٚاٌؾىّخ ٔؾٛ 

 ١ٌزّىٕٛا ِٓ َِب٠ورٗ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك أفًٚ إٌزبئظ.

٠ٚزطٍت ٘نا الأٍٍٛة ِٓ الإكاهح اٌّجبكهح  ارقبم فطٜ ٚثواِظ لإؽلاس اٌزغ١١و ٚرٕظ١ّٗ ثغوٗ     

 رؾم١ك اٌٍّٖؾخ اٌؼبِخ. 

ؾًٖ فٟ اٌّإٍَبد غبٌجب ِب رٙي رٛاىٔٙب ثْىً وٍٟ أٚ عيئٟ،ٌنٌه فأٙب ؽ١ش أْ اٌزغ١١واد اٌزٟ ر     

رزطٍت أٍٍٛثب ئكاه٠ب ٠قزٍف ػٓ الأٍٍٛة اٌزم١ٍلٞ ؽزٝ رزّىٓ الإكاهح ِٓ اؽزٛائٗ ٚٙجطٗ ٚرؾمك اٌزٛاىْ 

اٌغل٠ل ٌٍّإٍَخ ٚفك ِجلأ ػًّ الأ١ّبء اٌٖؾ١ؾخ ثطو٠مخ ٕؾ١ؾخ، ثللا ِٓ ِجلأ ػًّ الأ١ّبء ثطو٠مخ 

فمٜ، ٚ٘نا ِب ٠زَُ ثٗ الأٍٍٛة اٌزم١ٍلٞ فٟ اٌغبٌتٕؾ١ؾخ 
1
. 

٠ٚجوى اٌفوق ث١ٓ الأٍٍٛث١ٓ اٌلفبػٟ ٚاٌٙغِٟٛ فٟ وْٛ الأٚي ٠ؼزّل ػٍٝ اٌٚٛاثٜ لإػبكح الأِٛه ئٌٝ     

 ٖٔبثٙب، فاما رغبٚىد إٌٖبة أفٍذ اٌيِبَ ِٓ أ٠لٞ الإكاهح ٚػبك ػ١ٍٙب ثبٌٚوه.

١بء ثؾىّخ ٚهىأخ،ف١مجً اٌٖؾ١ؼ ٠ٚوك اٌقطأ ٠ٚزغٕجٗ،ٌنٌه فأٗ ث١ّٕب الأٍٍٛة اٌٙغِٟٛ ٠لهً الأّ    

٠زٍٜٛ اٌطّٛؽبد ٚاٌغب٠بد ٚؽزٝ اٌزٛلؼبد، ف١أفن ثبٌٖؾ١ؼ ٠ٚزغٕت اٌفبٍل،ٚثٙنا ٠زُ رف١ٍٚٗ ػٍٝ 

الأٍٍٛة اٌلفبػٟ، ئم ٠ؾبفع ػٍٝ و١بْ اٌّإٍَخ ٠ٚؾفع ثمبء٘ب ٠َٚبػل٘ب فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ٚرفٛلٙب فٟ 

 الأكاء.

                                  
 .58،59فٚو ِٖجبػ اٌط١طٟ،ِوعغ ٍبثك،ٓ-1
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 اٌضبٟٔ: فٖبئٔ ئكاهح اٌزغ١١و: اٌّطٍت

 لإكاهح اٌزغ١١و ِغّٛػخ ِٓ اٌقٖبئٔ اٌزٟ ر١ّي٘ب ػٓ ثبلٟ اٌٍَٛوبد الإكاه٠خ ٟٚ٘ وب٢رٟ:    

فبٌزغ١١و ؽووخ رفبػً موٟ لا ٠ؾلس ثطو٠مخ ػْٛائ١خ، ئّٔب ٠زُ فٟ ئٛبه ؽووخ ِٕظّخ  الإٍزٙلاف١خ: -

 ِزغٙخ ئٌٝ غب٠خ ِوعٛح ٚأ٘لاف ِؾلكح.

٠غت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن لله ِٕبٍت ِٓ اٌزٛافك ث١ٓ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و ٚاؽز١بعبد ٚرطٍؼبد اٌمٜٛ  اٌزٛافم١خ: -

 اٌّقزٍفخ ٌؼ١ٍّخ اٌزغ١١و.

 : ٠زؼ١ٓ أْ رىْٛ ئكاهح اٌزغ١١و فؼبٌخ، أٞ لبكهح ػٍٝ اٌزأص١و ػٍٝ ا٢فو٠ٓ.اٌفبػ١ٍخ -

ٌٛاػ١خ ٌٍمٜٛ ٕبؽجخ اٌٍّٖؾخ فٟ رؾزبط ئكاهح اٌزغ١١و ئٌٝ اٌزفبػً الإ٠غبثٟ ٚ٘نا ثبٌّْبهوخ ا اٌّْبهوخ: -

 اٌزغ١١و ِغ لبكح اٌزغ١١و.

٠غت أْ ٠زُ اٌزغ١١و فٟ ئٛبه اٌْوػ١خ اٌمب١ٔٛٔخ ٚالأفلال١خ فٟ آْ ٚاؽل،ٚئما وبْ اٌمبْٔٛ اٌمبئُ  اٌْوػ١خ: -

٠زؼبهٗ ِغ ارغب٘بد اٌزغ١١و فأٗ ٠زؼ١ٓ أٚلا رؼل٠ً ٚرغ١١و اٌمبْٔٛ لجً ئعواء اٌزغ١١و ٌٍؾفبظ ػٍٝ 

اٌمب١ٔٛٔخ،ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ ؽوِبْ اٌمٜٛ اٌّؼبهٙخ ٌٍزغ١١و ِٓ ٍٕل لٛٞ رَزقلِٗ فٟ ِمبِٚخ  اٌْوػ١خ

 لٜٛ اٌزغ١١و.

ؽزٝ رٕغؼ ئكاهح اٌزغ١١و ٠غت أْ رمَٛ ثإلاػ ِب ٘ٛ لبئُ ِٓ ػ١ٛة،ٍٚل ِب فٟ اٌّغزّغ ِٓ  الإٕلاػ: -

 ٔمبئٔ.

١١و ؽ١ش ٠غت أْ ٠قٚغ وً لواه ٚوً فٙنٖ ا١ٌّيح لاىِخ ٌىً ػًّ ئكاهٞ،فبٕخ فٟ ئكاهح اٌزغاٌوّبكح: -

رٖوف لاػزجبهاد اٌزىٍفخ ٚاٌؼبئل،ف١ٌٍ ِٓ اٌّؼمٛي أْ ٠ؾلس اٌزغ١١و فَبئو ٙقّخ ٠ٖؼت رغط١زٙب 

ثؼبئل ٠مً ػٓ ٘نٖ اٌقَبئو
1
. 

٠زؼ١ٓ أْ ٠ؼًّ اٌزغ١١و ػٍٝ ئ٠غبك للهاد رط٠ٛو٠خ أفًٚ ِّب ٘ٛ لبئُ أٚ  اٌملهح ػٍٝ اٌزط٠ٛو ٚالإثزىبه: -

قلَ ؽب١ٌب، فبٌزغ١١و ٠ؼٕٟ الإٕلاػ ٚ ٠ؼٕٟ الأفًٚ ٚ الأعٛك، ٚ لا ٠ؼٕٟ أثلا اٌزل٘ٛه ِؼوٚف أٚ َِز

 ٚالافزلاي.

                                  
1- ـ84اٌّؼزُٖ ثبلله اٌغٛاهٔٗ،ِوعغ ٍبثك،ٓ 83.  
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ٚ٘نٖ اٌقب١ٕخ ٘بِخ فٟ ئكاهح اٌزغ١١و،فبلأؽلاس اٌَو٠ؼخ ٟ٘ اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف اٌَو٠غ ِغ الأؽلاس: -

ٓ آصبه٘ب ١ٍإكٜ ثٙب ئٌٝ اٌزٟ رؾزبط اٌى١بْ الإكاهٞ،فاما ٌُ رَزطغ اٌمٜٛ اٌمبئّخ اٌزى١ف ِؼٙب ٚاِزٖب

اٌٙلَ ٚاٌفًْ 
1
. 

( ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌقٖبئٔ اٌّطٍٛة رٛافو٘ب ٌلٜ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ئكاهح ١ْ٠ٚ2003و ػّبك اٌل٠ٓ )    

اٌزغ١١و فٟ اٌّإٍَبد،أّ٘ٙب 
2
: 

رٛفو ئهاكح عبكح رَؼٝ لإؽلاس اٌزغ١١و ِٓ ِٕطٍك اٍز١ؼبة اٌمبكح ٌّؼط١بد اٌؾبٙو ٚالزٕبػُٙ ثٚوٚهح -

 و.اٌزغ١١

 اِزلان اٌملهح ػٍٝ اٌّجبكأح ٚالإثلاع ٚالاثزىبه لإؽلاس اٌزغ١١و فٟ ػٕبٕو اٌّإٍَخ ٚفؼب١ٌزٙب وبفخ.-

الاهرمبء ثملهاد اٌّإٍَخ ٌزىْٛ لبكهح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌَّزغلاد اٌّزلاؽمخ ٚاٍز١ؼبة ِزطٍجبرٙب ٚاٌزؼبًِ -

 ِؼٙب ثا٠غبث١خ .

ٌزغ١١و ٠زطٍت رّىٓ اٌّل٠و ِٓ ِّبهٍخ ِٙبَ ػ١ٍّخ ٚ ػ١ٍٗ فاْ اٌزؾٛي ِٓ ئكاهح إٌّظّخ ئٌٝ ئكاهح ا

ثٕٛفٗ لبئلا َِإٚلا ٠ؼًّ ِغ فو٠ك ِٕظّزٗ اػزّبكا ػٍٝ الأٌٍ اٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌّٕٙخ ٚالإَٔب١ٔخ،١ٌٌٚ ِٓ 

ِفب١ُ٘ اٌوئبٍخ اٌٍَط٠ٛخ،ٚمٌه ّٙٓ ئٛبه اٌّّبهٍبد اٌل٠ّموا١ٛخ.
 

 اٌّطٍت اٌضبٌش: إٌّبمط إٌظو٠خ لإكاهح اٌزغ١١و.

اٌزغ١١و ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّؼملح اٌزٟ رَؼٝ ئٌٝ رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ،ٚؽزٝ رؾمك ٔغبؽٙب  ئكاهح    

ٚرجٍغ أ٘لافٙب اٌّوعٛح لا ثل ِٓ اػزّبك ثؼ٘ إٌّبمط اٌّزىٛٔخ ِٓ فطٛاد ِززب١ٌخ ٚثٖٛه ِقزٍفخ،ٟٚ٘  

 وّب ٠ٍٟ:

 ": Ivanovichأٚلا / ّٔٛمط "ئ٠فبٔٛف١ِ     

هح اٌزغ١١و ػ١ٍّخ ِٕظّخ رزىْٛ ِٓ ػلك ِٓ اٌقطٛاد اٌّزواثطخ ثزًٍََ ِٕطمٟ ئكا"ئ٠فبٔٛف١ِ" ٠ؼزجو    

ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ 
1
: 

                                  
1- ـ84اٌّؼزُٖ ثبلله اٌغٛاهٔٗ،ِوعغ ٍبثك،ٓ 83.  

،كٚه ئكاهح اٌزغ١١و فٟ رط٠ٛو اٌّٙبهاد الإكاه٠خِوعغ ٍبثك،ٔٛاي الأّٙت، -2 ـ59ٓ ٓ   60. 
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 اٌلاف١ٍخ ٚ اٌقبهع١خ.كهاٍخ ٚ رؾ١ًٍ  لٜٛ اٌزغ١١و:  -1

رَزط١غ ئكاهح إٌّظّخ أْ رؼوف ؽبعزٙب ٌٍزغ١١و ِٓ فلاي اٌزمبه٠و          الإػزواف ثبٌؾبعخ ٌٍزغ١١و:  -2

ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٍٖٙب ِٓ اٌّٖبكه اٌّقزٍفخ،فّٓ فلاي اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚا١ٌّيا١ٔبد ٚالإؽٖبءاد 

ٚأقفبٗ الأهثبػ ِٚؼللاد الأكاء ٚ٘جٛٛ اٌّج١ؼبد،ٚرلٟٔ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ...ٚغ١و٘ب،وً ٘نٖ 

 اٌّإّواد رَبػل الإكاهح ػٍٝ ِؼوفخ ٚاوزْبف وضبفخ لٜٛ اٌزغ١١و.

ف ئٌٝ رؼو٠ف اٌّْىٍخ ٚرؾل٠ل٘ب لجً رجٕٟ أٞ ئعواء،ٚلل لا رىْٛ فبٌزْق١ٔ ٠ٙلرْق١ٔ اٌّْىٍخ:  -3

اٌّْىٍخ ظب٘وح ٚٚاٙؾخ ٌٍغ١ّغ،ٌنا فاْ اٌقجوح ٚؽَٓ اٌزمل٠و ٚالاعزٙبك اٌٖبئت رؼزجو أِٛها ؽ٠ٛ١خ فٟ 

٘نٖ اٌؾبٌخ...٘نا ٠ّٚىٓ ٌٍّٕظّخ أْ رَزؼ١ٓ ث١ٍٜٛ رغ١١و ِٓ كافً إٌّظّخ أٚ فبهعٙب ٌٍَّبػلح فٟ ٘نٖ 

ٚاٌّواؽً اٌلاؽمخ، ٠ٚزُ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ رؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ ١ٍٜٚٚ اٌزغ١١و ثٖٛهح اٌّوؽٍخ 

 ٚاٙؾخ،وّب أٔٗ ٠زُ رمو٠و ِلٜ ِْبهوخ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و فٟ إٌّظّخ.

رمَٛ الإكاهح أٚ ١ٍٜٚ اٌزغ١١و ثزمو٠و أٞ ِٓ أٍب١ٌت اٌزغ١١و: -رط٠ٛو اٌجلائً الإٍزوار١غ١بد -4

ٍزوار١غ١بد الأوضو اؽزّبلا أْ رؾمك إٌزبئظ اٌّوعٛح،ٕٚ٘بن صلاس اٍزوار١غ١بد ػبِخ ٌٍزغ١١و:رغ١١و الإ

 اٌجٕبء اٌزٕظ١ّٟ،رغ١١و الأفواك،رغ١١و اٌزم١ٕبد،٘نٖ الاٍزوار١غ١بد ِورجطخ ِٚىٍّخ ٌجؼٚٙب اٌجؼ٘.

١١و ػٍٝ رْق١ٔ ٠زٛلف افز١به ئٍزوار١غ١خ أٚ أٍٍٛة اٌزغ اٌظوٚف اٌّم١لح: -رمو٠و اٌّؾلكاد -5

اٌّْىٍخ، ٌٚىٕٗ ٠زأصو ونٌه ثجؼ٘ اٌّزغ١واد ٚاٌظوٚف اٌَبئلح فٟ إٌّظّخ ِضً ِٕبؿ اٌم١بكح،اٌزٕظ١ُ 

 اٌوٍّٟ ٚصمبفخ إٌّظّخ.

فّٓ ٔبؽ١خ ٠ؼزجو كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚرؾَّٙب ٌٍزغ١١و اٌّمزوػ أِو ٙوٚهٞ ٌٕغبػ اٌزغ١١و،ِٚٓ ٔبؽ١خ     

ٌوٍّٟ ِغ اٌزغ١١و اٌّمزوػ،ٚرلفً فٟ مٌه ١ٍبٍبد ٚفٍَفخ الإكاهح اٌؼ١ٍب، أفوٜ لاثل أْ ٠زٛافك اٌزغ١١و ا

ٚر١ُّٖ إٌّظّخ ٚٔظبَ اٌولبثخ،ٚأف١وا لا ٠ّىٓ ئغفبي كٚه اٌم١ُ ٚ اٌّؼب١٠و ٚاٌمٛاػل اٌٍَٛو١خ )صمبفخ 

 إٌّظّخ(.

١ٍٙب ِؼوفخ ػٍٝ الإكاهح أْ رلهن ثأْ ِمبِٚخ اٌزغ١١و أِو ٛج١ؼٟ ٚ ؽزّٟ،٠ٚزٛعت ػِمبِٚخ اٌزغ١١و: -6

 َِججبد اٌّمبِٚخ ِٚؼبٌغزٙب.

                                                                                                        
اٌزغ١١و فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ئكاهح,ثٛٛجخ ٔٛه اٌٙلٜ -11 : كهاٍخ ؽبٌخ رطج١ك إلاػ ي َ ك -ٔؾٛ ّٔٛمط ِمزوػ ٌزٕف١ن الإٕلاؽبد اٌغبِؼ١خ

ٓ,2015,2016,-1-عبِؼخ ثبرٕخ:أٛوٚؽخ كوزٛهاٖ رقٖٔ ر١َو إٌّظّبد,-فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌغبِؼبد اٌغيائو٠خ 68. 



الإٛبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ               اٌفًٖ الأٚي                                                   

 

26 
 

رزّٚٓ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ثؼل٠ٓ ٘ب١ِٓ ّٚ٘ب:اٌزٛل١ذ ٚإٌطبق،فبٌزٛل١ذ ٠ؼٕٟ ِؼوفخ  رٕف١ن اٌزغ١١و ِٚزبثؼزٗ:-7

ِزٝ ٠زُ ئؽلاس اٌزغ١١و،أِب إٌطبق ف١ْ١و ئٌٝ ِؼوفخ ِلٜ أٚ ِملاه اٌزغ١١و اٌنٞ ٠غت أْ ٠زُ 
1
. 

ِواؽً ِزواثطخ لإكاهح اٌزغ١١و ؽ١ش لا ٠ّىٓ اػزّبك ِوؽٍخ كْٚ  7ٕ٘بن"ئ٠فبٔٛف١ِ"،ِٓ فلاي ّٔٛمط  

 الأفوٜ وّب ٍٕٛٙؼ فٟ اٌْىً ا٢رٟ:

 

  -   - " Ivanovichِواؽً ئكاهح اٌزغ١١و ػٕل"  -(     02شكم سقى )    

 

 

 

 

 

 

 

-                                                                                                               

ثزؾل٠ل ٚكهاٍخ ِلافً اٌزغ١١و ِٚلاؽظخ َِزٜٛ إٌّظّخ  "ئ٠فبٔٛف١ِ"رزُ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و ؽَت     

ٚٔمبئٖٙب ِٓ ٕ٘ب رىْٛ الإكاهح لل اوزْفذ اٌقًٍ ٚ اٌّْىٍخ ٚ ثبٌزبٌٟ اػزوافٙب ثٚوٚهح اٌزغ١١و،ٚلا ثل ِٓ 

رؾ١ًٍ ٔمبٛ اٌٚؼف اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب صُ افز١به الإٍزوار١غ١خ اٌّلائّخ )رغ١١و اٌجٕبء اٌزٕظ١ّٟ،رغ١١و اٌّٛاهك 

و٠خ، رغ١١و اٌزم١ٕبد(،ٌٚىٓ الإكاهح ٍزٛاعٙٙب ِمبِٚخ ٚهف٘ ٌٙنا اٌزغ١١و،فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ ٠ٕٖؼ ثأفن اٌجْ

وً ِب ١ٍَّٗ اٌزغ١١و ثؼ١ٓ الاػزجبه ٚئّوان الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارقبم اٌمواهاد ِٚٓ صُ ئلٕبػُٙ ثأ١ّ٘خ ٚ 

ٌّىبْ أٞ ِزٝ ٠زُ اٌزغ١١و ٚأٞ ِٓ فٛائل ػ١ٍّخ اٌزغ١١و، ٚفٟ الأف١و رٕفن اٌؼ١ٍّخ ِغ ِواػبح اٌيِٓ ٚ ا

 اٌَّبؽبد اٌزٟ ١ٍَّٙب.

                                  
  .69ٔفٌ اٌّوعغ،ٓ-1
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 والظروف المقيدة
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 ":  John kotterصب١ٔب/ ّٔٛمط "عْٛ وٛرو 

" أؽل أُ٘ أثوى أػلاَ ئكاهح اٌزغ١١و،ٚفٟ وزبث١ٗ اٌّْٙٛه٠ٓ:)ل١بكح اٌزغ١١و( ٚ)لٍت Kotterوٛرو ٠ؼل "     

ِٙٛب أٍب١ٍب ٠ورجٜ ثزفبػً إٌبً اٌزغ١١و(،أٙبف وٛرو ّٔٛمعب ػ١ٍّب ِٓ ػلح ِواؽً،رؾًّ وً ِوؽٍخ ِف

ِغ ٛوق ٍٚٚبئً ٚػ١ٍّبد اٌزغ١١و,ثؾ١ش ٠ّىٓ أْ ٠وٚا ٠ْٚؼوٚا ثبٌزغ١١و أٚلا،ِٚٓ صُ ٠ّىُٕٙ أْ ٠ؾلصٛا 

" فٟ صّب١ٔخ ِواؽً ِززب١ٌخ ٟٚ٘ وبٌزب1994ٌٟاٌزغ١١و اٌّإٍَٟ اٌّطٍٛة،٠ّٚىٓ رٍق١ٔ ّٔٛمط" وٛرو
1
: 

 ن الإ٠غبثٟ ٔؾٛ أ٘لاف ؽم١م١خ ٚماد ٍٕخ ثٍّٖؾخ أػّبٌُٙ.ؽفي إٌبً ٌٍزؾو ى٠بكح اٌؾبعخ ٌٍزغ١١و:-1 

أعّغ فو٠ك ِٓ الأّقبٓ مٚٞ اٌملهاد ٚاٌّٙبهاد إٌّبٍجخ ٚأٙؼُٙ ثغٛ ٔفَٟ ثٕبء اٌفو٠ك اٌّوّل: -2

 ٚػبٛفٟ ِْؾْٛ ِٕبٍت.

أٍٛت ِٓ فو٠مه ثٕبء هؤ٠خ ئٍزوار١غ١خ، ٚهوي ػٍٝ اٌؼبًِ إٌفَٟ ٚعٛأت رؾل٠ل اٌوؤ٠خ اٌّطٍٛثخ: -3

 ثلاع اٌلاىِخ ٌلػُ رؾم١ك اٌغٛكح ٚاٌفؼب١ٌخ.الإ

ٙبػف ػلك اٌّْبهو١ٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و ثمله الإِىبْ ٚ أفجوُ٘ الإلٕبع ػجو الارٖبي اٌفؼبي: -4

ثبلأٍب١ٍبد ٚاٌّزطٍجبد ثطو٠مخ ِجَطخ،ٚمٌه لإ٠غبك رمجً ػبَ،ٚالاٍزغبثخ لاؽز١بعبرُٙ،ٚأؽَٓ اٍزغلاي 

 ١و ػ١ٍّخ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ٚر١ٍٕٛٙب.اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ ٌز١َ

أٌغ اٌؾٛاعي ٚافزؼ اٌّغبي لإثلاء اٌوأٞ اٌجٕبء ٚاٌلػُ ِٓ هٚاك اٌزغ١١و،وبفئ ػٍٝ الإٔغبى  رم٠ٛخ الأكاء:-5

 ٚػوّف ثبٌؼٕبٕو اٌّضبثوح.

ٙغ أ٘لافب ٕغ١وح ِّىٕخ ٍٚو٠ؼخ اٌزؾم١ك،ٚٙغ ػلكا ِٓ اٌّجبكهاد ئ٠غبك أزٖبهاد ٍو٠ؼخ اٌزؾم١ك: -6

 ح،الأِو اٌنٞ ١ٍٛعل أزٖبهاد ِوؽ١ٍخ رْغغ ػٍٝ اٌّٟٚ للِب ٚرؾم١ك اٌّي٠ل.ا١ٌَّو

                                  
1- اٌو٠بٗ، ٓ-عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخٚالإكاهح،...ٟ ث١ٓ الإهاكحٌزغ١١و اٌزٕظ١ّفٙل ثٓ أؽّل اٌْؼلاْ،ا  37. 
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ّٓ ٚؽفيّ هٚػ اٌز١ُّٖ ٚاٌّضبثوح ٚالاٍزّواه٠خ فٟ اٌزغ١١و الإ٠غبثٟ،ّغّغ رمبه٠و اٌزؼي٠ي اٌَّزّو:  -7 رج

ماد اٌزملَ اٌلٚه٠خ ٚ كائّب أظٙو أ١ّ٘خ الإٔغبى اٌنٞ رُ رؾم١مٗ ٍٍٜٚ اٌٚٛء ػٍٝ اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ 

 الأ١ّ٘خ اٌؼب١ٌخ.

ػيّى ل١ّخ اٌزغ١١و إٌبعؼ ػجو رٛظ١ف ا١ٌّّي٠ٓ ٚرول١خ لبكح اٌزغ١١و ٚاعؼً اٌزغ١١و ِٓ رضج١ذ اٌزغ١١و: -8

١ُّٕ صمبفخ اٌّإٍَخ
1
. 

 

   -اٌّواؽً اٌضّب١ٔخ لإكاهح اٌزغ١١و ػٕل عْٛ وٛرو - (:03شكم سقى ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

ؽَت وٛرو فاْ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ رزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّواؽً اٌّززبثؼخ ٚاٌّىٍّخ ٌجؼٚٙب       

اٌجؼ٘،فزجلأ ثزم١َُ اٌؼًّ ٚرؾل٠ل اٌّٙبَ ٚر١ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ الأفواك ِضً رؾف١يُ٘ ٚئّواوُٙ فٟ ارقبم 

ّٙبهاد ٚرٛف١و ظوٚف اٌمواهاد ٚأ٠ٚب الا٘زّبَ ثؾ١برُٙ الاعزّبػ١خ...ٚافز١به الأَٔت ٚمٚٞ اٌ

اٌؼًّ،ٚاٌزؼو٠ف ثّْبه٠غ ٚ ػ١ٍّبد اٌزغ١١و ِّب ٠ٛٙؼ الأفىبه ٠ٚي٠ً اٌغّٛٗ،ٚثبٌزبٌٟ ٠زٚبػف ػلك 

                                  
-37 38ٔفٌ اٌّوعغ،ٓ ٓ - 1 

زيادة الحاجة 
 لمتغيير 

بناء الفريق 
 المرشد

الاقناع 
عبر 

 الاتصال

تحديد الرؤية 
 المطموبة

 تقوية الاداء

وضع انتصارات 
 سريعة التحقيق

 تثبيت التغيير 

التعزيز 
 المستمر
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اٌّْبهو١ٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و ِّب ٠ٚفٟ ِٕبفب ما ارٖبي ئ٠غبثٟ ٚفؼبي ٚٔمً ٕؾ١ؼ ٌٍّؼٍِٛبد ٚرغٕت 

ٌغل٠لح ٌٍّٕظّخ ٚرضج١زٙب فٟ الأف١و،ٚلإٔغبػ ِمبِٚخ اٌزغ١١و،صُ رغ١١و ث١ئخ اٌؼًّ أٚ اٌلفٛي فٟ اٌضمبفخ ا

 ػ١ٍّخ اٌزغ١١و لا ثل ِٓ اٌؼًّ وفو٠ك ِزّبٍه ؽ١ش ٠زمجً وً فوك فىوح ا٢فو.

    

 

 

 

 

 اٌفًٖ:اٍزٕزبعبد 

ٚفٟ الأف١و ٠ّىٕٕب اٍزقلآ ِغّٛػخ ِٓ الاٍزٕزبعبد ؽٛي ٘نا اٌفًٖ، ثبٌمٛي أْ ئكاهح  

اٌطوق الزٖبكا ٚفؼب١ٌخ لإؽلاس اٌزغ١١و، وّب أٔٗ ٙوٚهح ؽز١ّخ اٌزغ١١واٌزٕظ١ّٟ ٟ٘ و١ف١خ اٍزقلاَ أفًٚ 

رٌّ وً إٌّظّخ ثمٖل رؾم١ك الأ٘لاف إٌّْٛكح ٌٍزى١ف ٚاٌّٛاءِخ ِغ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٚرؾ١َٓ 

ظوٚف اٌؼًّ، ٚمٌه ثبٌزلفً اٌّقطٜ فٟ ثؼ٘ أٚ وً عٛأت إٌّظّخ ٚاٌزؾىُ ٚاٌز١١َو اٌغ١ل ٌٍّٛاهك 

بك٠خ، ٚأٔٗ فٟ ؽبٌخ ِب ٌُ ٠زُ ئفجبه اٌؼب١ٍِٓ ٚئّواوُٙ، ٍٛف ٠ىْٛ ٕ٘بن رٖل ٌٗ ِب ٠َّٝ اٌجْو٠خ ٚاٌّ

ثّمبِٚخ اٌزغ١١و، ٚٔغل أٔٗ ٕ٘بن ػلالخ رواثط١خ رىب١ٍِخ ث١ٓ ئكاهح اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ٚ ث١ٓ ِمبِٚخ 

١غ  رقطٟ  ٘نٖ اٌزغ١١وثؾ١ش أٔٗ ِٚٓ اٌطج١ؼٟ أْ وً رغ١١و رمبثٍٗ ِمبِٚخ، ٚاٌمبئل إٌبعؼ ٘ٛ ِٓ ٠َزط

اٌّوؽٍخ ٚ ئٔغبػ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و ٚئٔٗ فٟ ؽبي غ١بة الإكاهح اٌو١ّلح لل رقوط ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ ٚرغ١١و اٌؼًّ 

 ػٓ ا١ٌَطوح.
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 تًهُذ:   

رؼزجو اٌغبِؼبد فٟ ِقزٍف كٚي اٌؼبٌُ اٌّزملِخ ِٕٙب ٚإٌب١ِخ أٍبٍب ِٓ أٌٍ رط٠ٛو ٚفلِخ   

ِزيا٠لا ثمؼب٠ب اٌزؼ١ٍُ  ٠شٙل اٌؼظو اٌؾبٌٟ ا٘زّبِب وّب ١ٍٍّٚخ،اٌّغزّغ ػٍٝ لٛاػل ِٚؼب١٠و ػ١ٍّخ 

افواط ػ١ٍّخ ٍؼذ اٌٝ  الا٘زّبَ صٛهحفٕزظ ػٓ ٘نا  ٔظوا لأ١ّ٘زٗ فٟ ثٕبء اٌّغزّؼبد ٚرط٠ٛو٘ب،اٌغبِؼٟ 

اٌزٟ ٍؼذ ٚاٌغبِؼخ اٌغيائو٠خ ِٓ ث١ٓ ٘نٖ اٌغبِؼبد  ،ِٚٛاوجزٙب ٌٍؼظؤخاٌغبِؼخ ِٓ ّٔطٙب اٌزم١ٍلٞ 

فشً الأكاء اٌغبِؼٟ ػٍٝ ِلٜ  ٠ٚؼزّل ٔغبػ أٚ ،ل ٚالأفؼً ٌٍطٍجخ ٚوً أػؼبء ِٕظِٛزٙبزمل٠ُ اٌغل٠ٌ

ػٍٝ  اٌزٟ رَبػلؾىبِخ ثبػزجبه٘ب ِٓ أوجو الإٍزوار١غ١بد ٙب اٌأزٙبعٙب ٌلإٍزوار١غ١بد اٌؾل٠ضخ ِٚٓ ث١ٕ

ثزى٠ٛٓ ِٛاهك ثشو٠خ ماد ٙٛع ثمبؽوح اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ٌٕاٚط ِٓ الأىِبد اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب ٚاٌقو

مٌه ثلهاٍخ اٌزغبهة اٌؼب١ٌّخ د ٚاؽلاس لفيح ٔٛػ١خ ٚهاوفبءاد ِٚئ٘لاد ػ١ٍّخ لبكهح ػٍٝ طٕغ اٌموا

 ٍزفبكح ِٕٙب.ٚالا

ٌنٌه اػزّلد فٟ َِبه٘ب  ٚونا اٌٛلٛف ػٍٝ ِقزٍف اٌؼوال١ً اٌزٟ رؼ١ك ِٓ رؾم١ك أ٘لافٙب    

ثبػزّبك أؽلس ٚمٌه  رَبُ٘ فٟ طٕغ ػغٍخ إٌّٛ ٚ رؾم١ك اٌجمبء،ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌؾٍٛي اٌزٟ الإطلاؽٟ 

 اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍزؼبًِ ٚاٌزٛاطً فٟ اؽبه ِب ٠َّٝ ثبلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ.
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 يزازم تطىرهب:انًإسسخ اندبيؼُخ وانًجسث الأول:

ملِخ ٚمٌه اٌّزاٌغبِؼخ اٌغيائو٠خ ِٓ ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌزٟ رَؼٝ ٌلإهرمبء اٌٝ ِظبف اٌغبِؼبد     

ِٓ ر١ٍَؾ  ثبٌّؾ١ؾ اٌقبهعٟ ٚرئصو ف١ٗ ،ٚػ١ٍٗ لا ثل ام رزؤصو ،ثبػلاك لٜٛ ثشو٠خ رَبُ٘ فٟ رول١خ اٌجلاك

 وّفَٙٛ ٚ وفبػً أٍبٍٟ فٟ اٌّغزّغ.اٌؼٛء ػ١ٍٙب ٚكهاٍزٙب 

 اندبيؼخ:تؼزَف  :انًطهت الأول

اٌٝ اٌٍغخ اٌلار١ٕ١خ،ِٚ٘ٛشزك ِٓ ِظطٍؼ  "University" ٠ؼٛك أطً ِظطٍؼ اٌغبِؼخ     

"Universitas" ، ٌخ ١ِلاكٞ،ٌٍللااٌنٞ ٠ؼٕٟ الإرؾبك ٚاٌزغّغ،ٚلل رُ اٍزؼّبٌٗ اثزلاءا ِٓ اٌموْ اٌواثغ ػشو

ٍٕخ  ٔؾٛ ِوح أِب لجً مٌه فزش١و اٌىزبثبد اٌٝ أْ ٘نا اٌّظطٍؼ اٍزؼًّ لأٚيػٍٝ اٌغبِؼخ ثّؼٕب٘ب اٌؾبٌٟ،

الإرؾبك اٌنٞ ٠ؼٕٟ اٌزٕظ١ُ فٟ  فؤٍبً فىوح اٌغبِؼخ ٘ٛ ، " Communauteٚوبْ ٠ؼٕٟ اٌغّبػخ َ،1218

 عّبػخ ِؼ١ٕخ
1
. 

ٚاٌنٞ ٠ؼٕٟ اٌزغّغ اٌنٞ ٠ؼُ  ، "Universities" اٌغبِؼخ ِظطٍؼ ِؤفٛم ِٓ اٌىٍّخ الإٔغ١ٍي٠خ   

ٚ٘ىنا اٍزقلِذ وٍّخ اٌغبِؼخ ٌزلي ػٍٝ  عً ِّبهٍخ اٌٍَطخ،ِٓ أ ألٜٛ الأٍو ٔفٛما فٟ ِغبي ا١ٌَبٍخ،

رغّغ الأٍبرنح ٚ اٌطلاة ِٓ ِقزٍف اٌجٍلاْ ٚ اٌشؼٛة
2
. 

 ـ تؼزَف اندبيؼخ:1

اٌؼبِخ ِٚب ٠ؼبكٌٙب رؼ١ٍّب ٟ٘ رٍه اٌّئٍَخ اٌزوث٠ٛخ اٌزٟ رملَ ٌطلاثٙب اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ شٙبكح اٌضب٠ٛٔخ   

اٌؾ١بح ٠زجٕٝ أٍَب أ٠ل٠ٌٛٛع١خ ٚأَب١ٔخ ٠لاىِٗ رله٠ت ِٕٟٙ ثٙلف افواعُٙ اٌٝ ِؼوف١ب ٚصمبف١ب  ،ٔظو٠ب

ػٍٝ فزواد ِزفبٚرخ فٟ زٟ رظٙواٌفؼلا ػٓ َِبّ٘زٙب فٟ ِؼبٌغخ اٌمؼب٠ب اٌؾ٠ٛ١خ  ،اٌؼبِخ وؤفواك ِٕزغ١ٓ

اٌّغزّغ ٚ رئصو ػٍٝ رفبػلاد ٘ئلاء اٌطلاة اٌّقزٍفخ.
3

 

٠ّٚىٓ رؼو٠ف اٌغبِؼخ أ٠ؼب ػٍٝ أٔٙب ِئٍَخ ػ١ِّٛخ ماد ؽبثغ اكاهٞ ِيٚك ثشقظ١خ أفلال١خ 

وّب رٕمَُ اٌٝ ػلح ِؼب٘ل. ،ِب١ٌخٚاٍزملا١ٌخ 
4

   

" مٌه اٌّغبي اٌنٞ ٠ؼُ ِغّٛػخ  ىٕٕب اٌمٛي ثؤٔٙب :٠ّ اٌغيائو٠خ رؼو٠فب اعوائ١ب غبِؼخزؼو٠ف اٌٌ  

ِٓ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ )الألَبَ ،اٌى١ٍبد ،الإكاهاد ٚ اٌّىزجبد( اٌزٟ  ثلٚه٘ب رؾزٛٞ ػٍٝ ِٛاهك ثشو٠خ 
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ثشو٠خ ماد  صو ثٙب ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك أزبط وٛاكهٓ( ام رزؤصو ثبٌّؾ١ؾ اٌقبهعٟ ٠ٚزؤ)ؽٍجخ ،أٍبرنح ،اكاه١٠

 ".ب١ّخ رَبُ٘ فٟ رط٠ٛو اٌجلاك ٚاهرمبئٙوفبءاد ِٚئ٘لاد ػٍ

 يزازم تطىر اندبيؼخ اندزائزَخ: انًطهت انثبٍَ:

 :خلال انؼهذ الاستؼًبرٌ َخاندزائز أ/ اندبيؼخ 

"،لواها  Gérard jonnartثبِؼبء هئ١ٌ اٌؾىِٛخ آٔنان " 1909ٍٕخ رؼٛك ٔشؤح اٌغبِؼخ اٌٝ 

ؤرٙب ثؾ١ش لبي فٟ رٍه إٌّبٍجخ أْ :)اٌغبِؼخ اٌغل٠لح اٌٝ عبٔت اٌقلِبد اٌزٟ ٍٛف رٛاطً فٟ ثٕش

أكائٙب فٟ ٍج١ً اٌؼٍُ ٚ اٌّٙٓ اٌؾوح ٍٛف ٠ظجؼ ثبِىبٔٙب أ٠ؼب ري٠ٚل اٌيهاػخ ٚ اٌظٕبػخ ٚ اٌزغبهح 

َبد ػب١ٌخ اٌّلهٍخ ٌٍطت،ٌٍمبْٔٛ،الاكاة ٚاٌؼٍَٛ اٌٝ ِئٍاٌغيائو٠خ ثؤ٠لٞ ػبٍِخ ِئٍ٘خ(،فؾٌٛذ 

 رؾذ ٌٛاء اٌغبِؼخ اٌغيائو٠خ.

" هئ١ٌ الأوبك١ّ٠خ أعوٜ délacroix" ،ٚوبْ اٌؼ١ّل 1859ٟ وبْ فٟ ٔٛفّجو أٚي كفٛي عبِؼ

فطبثب ثّٕبٍجخ أٚي كفٛي عبِؼٟ:"...ػٓ لو٠ت ٔظوا ٌلإعواءاد اٌزٟ ارقند ِئفوا،اٌٍَّّْٛ 

ٌنٌه ٠غت اػطبإُ٘ ِى١ٔٛٓ ِٓ عَُٕٙ ٚ ِٓ فلِبد اٌّل٠و٠خ اٌؼ١ٍب اٌغل٠لح،  ٠زّىْٕٛ ِٓ الإٍزفبكح

 صمبفزُٙ".

ٚؽَت عّؼ١خ أطللبء اٌغبِؼخ: اٌغبِؼخ اٌزٟ أٔشؤد فٟ اٌغيائو لا رقزٍف ػٓ اٌغبِؼخ 

اٌفو١َٔخ،ثً ٟ٘ ِزؾلح ِؼٙب ِٕٚلِغخ ف١ٙب،اٌقظٛط١خ اٌٛؽ١لح اٌزٟ رز١ّي ثٙب ٟ٘: وٛٔٙب رؾزٛٞ ػٍٝ 

ب١ٍخ اٌزٟ رلهً فٟ اٌغبِؼخ اٌفو١َٔخ ٚع١ّغ فوٚع أط١ٍخ ٚ ِؾ١ٍخ ثبٌي٠بكح اٌٝ اٌفوٚع الأٍ

اٌزقظظبد اٌؼ١ٍّخ ٚ رى١فٙب ِغ ١ِلاْ عيائوٞ،ثّؼٕٝ أٔٙب رو٠ل اٌم١بَ ثزط٠ٛو اٌؼٍُ اٌٝ اٌغبٔت 

 الأٚهٚثٟ، الإفو٠مٟ رؾذ ٌٛاء اٌغوة ٚ اٌشوق .

فٟ ٍٚؾ اٌّلاهً اٌؼ١ٍب الأهثؼخ ٠ؼ١ش أػؼبإ٘ب طواػبد لأُٔٙ  فؾَت ٘نٖ اٌقظٛط١خ فبْ :

ٌل٠ُٙ أ٠ل٠ٌٛٛع١خ ِقزٍفخ )طواع ث١ٓ اٌّله١ٍٓ فٟ اٌؼٍَٛ ٚ ِله١ٍٓ فٟ الأكاة، طواع ث١ٓ اٌشول١١ٓ 

ٚ اٌغوث١١ٓ، طواع ث١ٓ اٌفو١١َٔٓ ٚ اٌّؼوث١ٓ(
1
. 

ٌؾووخ اٌٛؽ١ٕخ ِغ ظٙٛه ا 1920وبْ ػلك اٌغيائو١٠ٓ لا ٠زؼلٜ اٌق١َّٓ ٌٚىٓ ثؼل ٍٕخ 

اٌؼظو٠خ ِٓ ؽوف اٌّضمف١ٓ اٌغلك وبٌظؾبف١١ٓ ،اٌمؼبح،الأؽجبء ثلأ الا٘زّبَ ثبٌزؼ١ٍُ،ثؾ١ش ٠وٚٔٙب 

 و١ٍٍٛخ ٌٍزؾوه.

                                                           
1
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 ػؼف ػلك اٌطٍجخ ٔظوا ٌلاٌزؾبق ثظفٛف ع١ش اٌضٛهح 1954ٌٚىٓ ثؼل 
1
. 

 انتؼهُى فٍ اندزائز ثؼذ الاستقلال: –ة

اٌغبِؼخ اٌغيائو٠خ ِٕن الإٍزملاي ٠لاؽع أٔٗ ٠ّىٓ رٍق١ظٙب ػٍٝ اْ اٌّززجغ ٌٍّواؽً اٌزٟ ِود ثٙب    

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ٚر١ّيد ٘نٖ اٌّوؽٍخ ة: :1971ـ  1963ـ يززهخ 1 

:ٟٚ٘ أؽل ٚىاهاد اٌؾىِٛخ ظظخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚ اٌجؾش اٌؼٍّٟـ ١ِلاك أٚي ٚىاهح ِزق

ٚاٍزؾلصذ ٘نٖ اٌٛىاهح اٌؼٍّٟ فٟ اٌغيائو،طبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚ اٌغبِؼبد ٚاٌجؾش اٌغيائو٠خ،ٚرشوف ل

 .1970لأٚي ِوح ٍٕخ 

 ِلهٍز١ٓ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. ـ أطٍك اٌمطبع ثغبِؼخ ٚاؽلح ٚ

 (.ؽبٌت19311اٌٝ  2725ـ اٌي٠بكح اٌّطوكح فٟ ػلك اٌطٍجخ ٚثشىً ٚاػؼ فٟ ِوؽٍخ اٌزلهط ِٓ )

 اٌىجوٜ.فزؼ عبِؼبد عل٠لح فٟ اٌّلْ  رغبٖ ٔؾ١٘ٛبوً الاٍزمجبي ٚالاـ ػغي

 ـ الإثمبء ػٍٝ إٌظبَ اٌج١لاغٛعٟ اٌّٛهٚس ػٓ إٌظبَ اٌفؤَٟ.

ٔطلالخ اٌزفى١و فٟ الإطلاػ اٌغبِؼٟ ٚ اٌزٍٛغ فٟ ثٕبء اٌّئٍَبد اٌغبِؼ١خ ـ وّب شٙلد ٘نٖ اٌّوؽٍخ ا

ثبة اٌيٚاه ٚٚ٘واْ ،وغبِؼخ لَٕط١ٕخ،
2
. 

 :1984ـ  1971ـ يززهخ  2

 ٚاٌنٞ ِٓ ِوا١ِٗ اٌىجوٜ: 1971ٍٕخ ِوؽٍخ ١ِي٘ب اطلاػ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ    

ـ اكِبط اٌغبِؼخ اٌغيائو٠خ فٟ ١ٍبق ؽووخ اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ ،عيأهح اٌّئؽو٠ٓ ٚاٌّى١ٔٛٓ، ك٠ّمواؽ١خ اٌزؼ١ٍُ 

ٕٛػٟ وؼوٚهح ٌَل ٚرؼو٠جٗ ،اٌزؤو١ل ػٍٝ اٌزٛعٗ اٌؼٍّٟ ٚ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌزى٠ٛٓ اٌىّٟ ٚ اٌ

ؽبعبد اٌجلاك
3
. 
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 : 1989ـ  1985ـ يززهخ 3

وزظبظ فٟ اٌغبِؼبد ِّب رَجت فٟ رفشٟ ظب٘وح الا ر١ّيد ٘نٖ اٌّوؽٍخ ثبٌزيا٠ل فٟ ػلك اٌطٍجخ ،     

ػٍٝ ؽَبة اٌغبٔت إٌٛػٟ  اٌغيائو٠خ ٚ ػغي اٌلٌٚخ ػٍٝ اؽزٛائٙب ِٓ فلاي رٛف١و الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ

 ٌٍزى٠ٛٓ ٚ ٘ٛ ِب اٍزلػٝ ػوٚهح اٌزفى١و فٟ: 

ٚ روش١ل رٛىػٗ فٟ اؽبه ثغ١خ اٌزؾىُ فٟ اٌزٛافل اٌطلاثٟ ـ ٚػغ اٌقو٠طخ اٌغبِؼ١خ اٌزٟ رٕظُ اٌمطبع 

 رٛؽ١ل إٌّظِٛخ اٌغبِؼ١خ.

ـ رؾ١َٓ فؼب١ٌخ اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌزى٠ٕٟٛ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٍزؼّبي أفؼً ٌلإِىب١ٔبد ٚاٌٍٛبئً اٌّبك٠خ ٚ 

 اٌجشو٠خ.

 ٔظبَ اٌزقظظبد ٚونا ِؼب١ِٓ إٌّٙبط اٌغبِؼٟ.ـ ِواعؼخ ِؼب١٠و اٌزٛع١ٗ اٌغبِؼٟ ٚ

 ـ أشبء شجىخ ٌٍّواوي اٌغبِؼ١خ فٟ ِقزٍف أهعبء اٌٛؽٓ، ٚونا أشبء عبِؼخ اٌزى٠ٛٓ اٌّزٛاطً.

 : 1998ـ  1989يززهخ ـ انتؼهُى اندبيؼٍ : 4

رؤص١و  ٌُ رَزطغ اٌغبِؼخ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ الاٍزغبثخ ٌٍّطبٌت الاعزّبػ١خ ٚ الالزظبك٠خ اٌّطوٚؽخ ٔز١غخ    

ٍزؼغبٌٟ ٌٍزىفً ثبٌلفؼبد اٌطلاث١خ ثؾ١ش ػبٔذ ف١ٙب اٌغبِؼخ ػغٛؽب أكد اٌٝ ػلَ اٍزمواه٘ب اٌزقط١ؾ الإ

رؼبػف ِور١ٓ فلاي ػشو ٍٕٛاد ِٓ فٟ ِغبلاد اٌزٕظ١ُ ٚ اٌز١١َو ثفؼً اٌزيا٠ل اٌَو٠غ ٌؼلك اٌطٍجخ اٌنٞ 

 .1998اٌٝ غب٠خ  1989

ِبكح ِٛىػخ ػٍٝ  65ٚاٌنٞ شًّ  27/01/1999ػ١ٍٗ عبء اٌمبْٔٛ اٌزٛع١ٟٙ اٌّظبكق ػ١ٍٗ فٟ 

 ٍجؼخ أثٛاة رٕبٌٚذ ػٍٝ اٌقظٛص اٌزوو١ي ػٍٝ:

بد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاٌزؾبق ثّئٍَ، آ١ٌبد ااٌزلهطُ اٌؼبٌٟ ثطٛه٠ٗ اٌزلهط ِٚب ثؼل اٌّجبكة اٌؼبِخ ٌٍزؼ١ٍ - 

ٚ    رؾف١ي الاثزىبهاٌضمبفخ ٚٔشو٘ب ٚرؼي٠ي اٌطبلبد اٌٛؽ١ٕخ ٚ رط٠ٛو اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌزط٠ٛو اٌزىٌٕٛٛعٟ،ٚ

 الافزواع.

ـ وّب اُ٘ ثؼوٚهح رّى١ٓ اٌغبِؼخ وّئٍَخ ػ١ِّٛخ ماد ؽبثغ ػٍّٟ رؾظً ِلاف١ً ٔبرغخ ِٓ فلِبرٙب 

        ، ِلاهً )عبِؼبد ِىٛٔخ ِٓ :و١ٍبد، ِواوي عبِؼ١خبًِ ِؼٗ ٌٍمطبع الالزظبكٞ ٚاٌّؾ١ؾ اٌنٞ رزؼ

ِؼب٘ل ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ(ٚ
1
. 

 

                                                           
 

1
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 :2118-2112ـ انتؼهُى اندبيؼٍ يٍ 5

طلاػ إٌّظِٛخ اٌزوث٠ٛخ ِٓ ؽوف اٌٍغٕخ اٌٛؽ١ٕخ لإِٓ فلاي اٌزمل٠و اٌّٛػٛػٟ ٌّقزٍف اٌظؼٛثبد    

ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٓ ؽو٠ك ِقطؾ اطلاػ فمل ثبد ِٓ اٌؼوٚهٞ اػلاك ٚ رطج١ك اطلاػ شبًِ ٚ ػ١ّك 

ي ثؤبِظ ػًّ ِٓ فلا 2002أفو٠ً  20إٌّظِٛخ اٌزوث٠ٛخ ٚ اٌنٞ طبكق ػ١ٍٗ ِغٌٍ اٌٛىهاء إٌّؼمل فٟ 

ٚرجوى زوار١غ١خ اٌؼشو٠خ ٌزط٠ٛو اٌمطبع ٍؾ ٚ اٌجؼ١ل اٌنٞ ثوِظ فٟ اؽبه الإاٌّزٍٛػٍٝ اٌّلٜ اٌمظ١و،

  ٠ٍٟ: ِّٙخ الإطلاػ ِٓ فلاي ِب

 ـ ػّبْ رى٠ٛٓ ٔٛػٟ ٠ؤفن ثؼ١ٓ الاػزجبه اٌزىفً ثزٍج١خ اٌطٍت الاعزّبػٟ.    

عزّبػٟ ثزط٠ٛو وً اٌزفبػلاد اٌّّىٕخ ث١ٓ اٌغبِؼخ ٚاٌّؾ١ؾ اٌنٞ ؾم١ك رؤص١و ِزجبكي ِغ اٌّؾ١ؾ  الإـ ر

 رزٛاعل ف١ٗ.

 ـ رى٠ٛٓ ِىب١ٔيِبد اٌزى١ف اٌَّزّو ِغ رطٛه اٌّٙٓ ٚ اٌؾوف.

 ١خ ٌٍغبِؼخ ثزول١خ اٌم١ُ اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ ٠ؼجو ػٕٙب اٌفىو اٌغبِؼٟ.ـ رم٠ٛخ اٌّّٙخ اٌضمبف

 اٌزىٌٕٛٛع١ب.ٟ ٚػٍٝ اٌقظٛص فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ ٚػٍٝ اٌزطٛه اٌؼبٌّـ اٌزفزؼ أوضو

 ٚاٌّشبهوخ. ـ أٌٍ ر١١َو٠خ رورىيػٍٝ اٌزشبٚهـ رو١ٍ

  أؽَٓ،اٌزى٠ٛٓ ٌٍغ١ّغكِبط ِٕٟٙ ٠ٓ ٔٛػٟ ٌؼّبْ ارمل٠ُ رىٛ :١ٍٗ فبْ الإطلاػ ٠ؼزّل أٍبٍب ػٍٝٚػ  

 ٔفزبػ اٌغبِؼخ ػٍٝ اٌؼبٌُ.ػٍٝ ِلٜ اٌؾ١بح،اٍزملا١ٌخ اٌّئٍَبد اٌغبِؼ١خ،اٚ

 ، كوزٛهاٖ(.اٌغل٠لح ػٍٝ ٔظبَ ي َ ك )١ٌَبٌٔ، ِبٍزو ٚرؼزّل ا١ٌٙىٍخ

ِوويا  13عبِؼخ ٚ  50ِٕٙب  ِئٍَخ ، 53ـ رطٛه اٌشجىخ اٌغبِؼ١خ اٌغيائو٠خ ؽ١ش أزمً اٌمطبع ِٓ 

2017/2018ِلهٍخ ػ١ٍب فٟ  43عبِؼ١ب ٚ
1
. 

 كوزٛهاٖ.بٍزو،ِيائوٞ اٌَّزّل ِٓ إٌظبَ الأٚهثٟ:١ٌَبٌٔ،ـ الإطلاػ اٌغل٠ل ٌٕٙلٍخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌغ

 ـ اٌزوو١ي ػٍٝ رؤ١ً٘ ِقزٍف اٌجواِظ اٌج١لاغٛع١خ ٚ اػبكح رٕظ١ُ اٌز١١َو اٌج١لاغٛعٟ ٚ اٌؾىبِخ .

) ...ٚرطوق ٍٝ شٙبكح اٌجىبٌٛه٠ب، وّب عبء:خ اٌغلك اٌّزؾظ١ٍٓ ػـ رؾم١ك اٌؼلاٌخ ٚ اٌشفبف١خ فٟ اٍزمجبي اٌطٍج

اٌٛى٠و ٌلاٍزفبكح "اٌؼبكٌخ ٚاٌشفبفخ "ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ثبٌَٕجخ ٌٍّزؾظ١ٍٓ اٌغلك ػٍٝ شٙبكح اٌجىبٌٛه٠ب 

.)... 

                                                           
 

1
 سا11:42،على الساعة:04/22/0212بتارٌخ: ،تم الاطلاع علٌه0218جامعة فً 129إلى 1290جامعة واحدة فً  منو.م،- 

 . http://www :elmassa .comمن خلال الموقع:
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) ...اٌغيائو ِٕؾذ ٘نٖ إٌَخ  :ِٕؾخ رؼبْٚ 2500ثٍلا ٚ ِٕؾُٙ  70ؽبٌت للِٛا ِٓ  12000ـ اٍزمجبي 

ثٍلا...( 70ؽبٌت للِٛا ِٓ  12000اهرفغ ػلكُ٘ اٌٝ  اٌن٠ٓ أعبٔت،ؽٍجخ ِٕؾخ رؼبْٚ ٌظبٌؼ  2500
1
. 

 :وظبئف اندبيؼخ ويؼبَُز تصُُفهب ػجز انؼبنى انًجسث انثبٍَ:

ظوٚف وً ثٍل ٚ  أفند اٌؾىِٛبد فٟ ع١ّغ ثٍلاْ اٌؼبٌُ ٍٛاء اٌّزملِخ أٚ إٌب١ِخ ،ؽَت ِب رَّؼ ثٗ      

، ثغوع رٕفك ثَقبء ػٍٝ لطبػبد اٌزؼ١ٍُ اٌّقزٍفخ ٚارغٙذ الأٔظبه ثشىً أوجو اٌٝ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ،اِىب١ٔبرٗ

رؾم١ك اٌفؼب١ٌخ ٚ اٌغٛكح ٍؼ١ب ٌلاٌزؾبق ثبٌّوارت الأٌٚٝ،ٚف١ّب ٠ٍٟ ٍٛف ٔزطوق اٌٝ أُ٘ ٚظبئف اٌغبِؼخ ٚ 

 ِؼب١٠و رظ١ٕفٙب ػجو اٌؼبٌُ.

 وظبئف اندبيؼخ:انًطهت الأول: 

رجٍٛهد ٚظبئف اٌغبِؼبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو فٟ صلاس ٚظبئف هئ١َ١خ ٟٚ٘ :اٌزله٠ٌ ٚ اٌجؾش 

 .اٌؼٍّٟ ٚفلِخ اٌّغزّغ 

 انتذرَس:   -1

فٟ           رش١و أكث١بد اٌزؼ١ٍُ اٌٝ أْ اٌغبِؼبد ػٕلِب أٔشئذ فٟ اٌجلا٠خ ٍٛاء فٟ اٌؼبٌُ الإٍلاِٟ أٚ    

أّب أٔشئذ ٌٍزله٠ٌ ٚ ١ٌٌ ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ ٠ٚظٙو مٌه ِٓ وزبثبد وض١و ِٓ إٌّظو٠ٓ أٚهثب أٚ فٟ أِو٠ىب،

ٚٚػغ ١ٍبٍزٙب ٚ رؾل٠ل أ٘لافٙب فٟ ،ٚونٌه اٌّّبه١ٍٓ اٌن٠ٓ رٌٛٛا َِئ١ٌٚخ اكاهح ثؼغ اٌغبِؼبد اٌش١ٙوح 

ٍخ ِٓ مٝ ٍٍَاٌنٞ ػ١ٓ هئ١َب ٌغبِؼخ كثٍٓ فٟ أ٠وٌٕلا أٌ"انكبردَُبل خبٌ هُزٌ َُىيبٌ "فّضلا ،مٌه اٌؾ١ٓ

لبي أْ ٚظ١فخ ،ػوف ف١ٙب اٌغبِؼخ ثؤٔٙب ِىبْ ٌزله٠ٌ اٌّؼوفخ اٌؼبِخاٌّؾبػواد ػٓ فىوح اٌغبِؼخ،

شو اٌّؼوفخ ٚ ١ٌٌ اوزشبف اٌّؼوفخاٌغبِؼخ الأٍب١ٍخ ٟ٘ ٔ
2
. 

اٌنٞ ػ١ٓ هئ١َب ٌغبِؼخ ش١ىبغٛ  فمل أشبه فٟ وض١و ِٓ  ""روثزد هُتشٍِٚٓ ٔفٌ إٌّظٛه ٔغل   

"اٌٝ أْ اٌزله٠ٌ ٘ٛ ٚظ١فخ اٌغبِؼخ الأٌٚٝ ٚأٗ َُموزبثبرٗ ٚوٍّبرٗ اٌو١ٍّخ اٌزٟ وبْ ٠ٍم١ٙب فٟ عبِؼخ "

ٚ لبي أٔٗ ٠غت ػٍٝ اٌغبِؼخ أْ رؼٍُ ؽلاثٙب و١ف ٠فىوْٚ ،٠غت أْ رىْٛ ٌٗ الأ٠ٌٛٚخ ػٍٝ اٌجؾش اٌؼٍّٟ 

٠ٕملْٚ ؽزٝ ٠ظجؼ وً ؽبٌت لبكه ػٍٝ رى٠ٛٓ مار١زٗ اٌَّزمٍخ ٚهإ٠زٗ ،ٚو١ف ٠ؾٍٍْٛ ٚه٠ْٚٛٔؼٍٍْٛ ٚ ٠مب

اٌفىو٠خ اٌقبطخ اٌزٟ ٠َزط١غ ثٛاٍطزٙب فُٙ اٌٛالغ اٌنٞ ٠ؼ١ش ف١ٗ ثغ١ّغ أثؼبكٖ ا١ٌَب١ٍخ ٚ الالزظبك٠خ ٚ 

 الاعزّبػ١خ ٚاٌزؼبًِ ِغ مٌه اٌٛالغ ثٛػٟ ٚاكهان ِٚٛػٛػ١خ.

 
                                                           

نفس المرجع.-
1
  

0
كلٌة العلوم الإنسانٌة والعلوم  ،رسالة ماجستر،العلاقة بٌن إنشاء مخابر البحث العلمً وتطوٌر الإنتاج العلمً فً الجزائرابتسام مشحوق، -

.24-24،ص 0210-0211الإجتماعٌة،جامعة منتوري،قسنطٌنة ،    



انجُئخ انتُظًُُخ يغ باندبيؼخ اندزائزَخ و يسبر تأقهًه                           انفصم انثبٍَ    

 

8 
 

 انجسث انؼهًٍ:-2

بد َِٚئ١ٌٚٙب فٟ ٠شزغً اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو للها وج١وا ِٓ ٚلذ ٚعٙل أٍبرنح اٌغبِؼ  

 ْ ٍّؼخ ِٚىبٔخ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌؼٍّٟ أطجؾذثلْٚ اٍزضٕبء،ٚمٌه ثؤ وبك١ّ٠خ ع١ّغ الأٍٚبؽ الأ

ػبِلا ؽبٍّب فٟ ػ١ٍّخ اٌزؤ١ٌف فٟ اٌٛلذ ٔفَٗ أطجؼ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِورجطخ اهرجبؽب ٚص١مب ثبٌجؾش ٚإٌشوٚ

وّب اهرجطذ ثبٌجؾش اٌؼٍّٟ ،إٌّٛ إٌّٟٙ ٚاٌزملَ اٌٛظ١فٟ لأٍبرنح اٌغبِؼبد فٟ ع١ّغ أٔظّخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

 أ٠ؼب ٍّؼخ اٌغبِؼبد ِٚىبٔزٙب اٌؼ١ٍّخ كافً الأٍٚبؽ الأوبك١ّ٠خ ٚ فبهعٙب.

ٚمٌه ِٓ ثبٌَٕجخ ٌٍغبِؼبد،ِٓ ِٛاهك اٌلفً اػبفخ اٌٝ مٌه أطجؼ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٠ّضً ِٛهكا ِّٙب   

ٍٛاء ِٓ اٌمطبػبد اٌؾى١ِٛخ أٚ اٌمطبػبد اٌّبكٞ اٌزٟ رؾظً ػ١ٍٗ اٌغبِؼبد، فلاي اٌلػُ ٚ اٌز٠ًّٛ

خ إٌٙل١ٍخ ٚ اٌزم١ِٕغبلاد اٌّؼوفخ ٚاٌؼٍَٛ اٌطج١خ، اٌقبطخ اىاء ِب رمَٛ ثٗ ِٓ ِشبه٠غ ٚأثؾبس ػ١ٍّخ فٟ

 الأٍب١ٍخ أٚ ِؾٛه الاهرىبى فٟ اٌّغزّغ الأوبك٠ّٟ. ٌنٌه أطجؼ ٠طٍك ػٍٝ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ثؤٔٗ اٌؼٍّخ

رٛف١و وً ٚ ،ػٍٝ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚظ١فخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼبد ٚ أ٠ٌٛٚزٗأ١ّ٘خ ِّب ٍجك رُ رؤو١ل 

 ِؼوف١ب ٚو١ّب .ة ٚثٕبئٙب شقظ١بد اٌطلارى٠ٛٓ  ٚ،َِزٜٛ هف١غ  رؼ١ٍُ مٚالإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٌزؾم١ك 

 خذيخ انًدتًغ : -3

وّب ريٚكٖ ثّقزٍف  رؼًّ اٌغبِؼخ ػٍٝ هثؾ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِغ ؽبعبد ٚ ِزطٍجبد اٌّغزّغ،ؽ١ش    

اٌجؾٛس ٚاٌقجواد ٚ اٌلهاٍبد اٌزٟ رزلاءَ ِغ اؽز١بعبرٗ، ٚفٟ رقو٠ظ اٌىٛاكه اٌؼ١ٍّخ اٌّئٍ٘خ ٌقلِخ 

فو٠غ١ٓ ِى١ٔٛٓ ٚاٌّلاؽع أْ اٌٛظبئف اٌضلاس ٌٍغبِؼخ ِزلافٍخ ِٚزىبٍِخ ٌّب رٛفوٖ اٌغبِؼخ ِٓ  اٌّغزّغ.

رى٠ٕٛب ٠زلاءَ ِغ ِزطٍجبد اٌّغزّغ.
1

 

والمهام التً تقوم بها الجامعة خدمة للمجتمع، نتساءل عما تحقّقه  بإٌجاز الوظائفبعد أن بٌنا     

وٌنال منها الشهادة التً تمكنه من  ،وٌقضً سنوات تكوٌنه الجامعً فٌها،الجامعة للإنسان الذي ٌلتحق بها 

تمتد فً حٌاة الحقٌقة أن الجامعة والمرحلة الجامعٌة التً ،الوظائف التً ٌسٌر بها المجتمع الالتحاق بإحدى

 :وهً كالتالً ان الجامعً جملة من الفوائدتحققّ للإنس،الطالب لعدة سنوات

 :التكوٌن العلمً العالً - 1

محاضرات، الدروس والت فً الجامعة، ٌتلقى خلالها فالطالب الجامعً الذي ٌقضً عدة سنوا   

مراجع، وٌحضّر تظاهرات علمٌة وثقافٌة كثٌرة، تتوسّع مداركه وتتعمّق معلوماته وتزداد  دةوٌطلع على ع

لم ٌتمكّن من الالتحاق  ثقافته، فٌتهٌأ له بذلك تكوٌن علمً عال لا ٌمكن أن ٌحظى به غٌره ممن

                                                           
.29 نفس المرجع،ص -

1
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 الجامعٌة.ولم ٌطلع على المعارف والمعلومات التً توفرها الدراسة ،بالجامعة

 :التأهٌل النفسً والاجتماعً - 2

ٌدخل الطالب الجامعة عادة فً سن الثامنة عشرة أو التاسعة عشرة، أي فً السن التً ٌصبح فٌها          

راشدا وٌتهٌأ للتواصل مع الحٌاة وتحمل المسؤولٌات، وفً هذه السنّ ٌحتاج عادة لٌتأهّل نفسٌا واجتماعٌا 

لب فٌه أن ٌتواصل مع فئاته، ولا شك أن الجامعة تعتبر أفضل مكان ٌمكن للطاأن ٌنخرط فً المجتمع و

لَ هذا التأهٌل ٌُقصد به نضج الملكات النفسٌة والعقلٌة، ممثلة فً فهم حقائق  ،ٌُحَصِّ فالتأهٌل النفسً الذي 

تعتبر  الحٌاة والقدرة على مقاومة الصدمات ومواجهة التحدٌات وعدم الانهزام أمام الظروف، كل ذلك

الجامعة مجالا لتحصٌله، لأن الطالب سٌجد نفسه فً كل مرة أمام تحدٌات من نوع ما علمٌة أو إدارٌة أو 

 إنسانٌة، وكلما صبر علٌها وعالجها بحكمة وروٌة كلما ازداد نضجا فً نفسه وعقله. 

 :إثراء التجربة وتنوٌع العلاقات الإنسانٌة - 3

رى أو مجال آخر من بتجارب قد لا ٌمكنه أن ٌمر بها فً أي مؤسسة أختهٌئ الجامعة للطالب المرور      

فالاحتكاك بالأساتذة ذوي الخبرة والتجربة وطلب نصائحهم وتوجٌهاتهم والاستفادة منهم فً ،مجالات الحٌاة

           ،                عد نهاٌة مرحلة دراسته الجامعٌةكل ذلك، تجربة غنٌة وثرٌة لا ٌمكن أن ٌجدها الطالب ب

كذلك الاحتكاك مع طلبة من بٌئات مختلفة وذوي اهتمامات متعدّدة وطموحات متباٌنة ومواهب 

واستعدادات متنوعة، كل ذلك مما ٌثري ثقافة الطالب وٌغنً تجربته وٌنوع علاقاته الإنسانٌة، وٌمكنه من 

 .ٌئة أخرى غٌر الجامعةتجارب غنٌة لا ٌتهٌأ له أن ٌكتسبها بنفس الصورة والمستوى من ب اكتساب

 :الإنفتاح على الحٌاة العامة والاهتمام بقضاٌا المجتمع وحاجاته - 4

تباعا وأنصارا التً تحاول دوما أن تجد لها أ،الفكرٌة والثقافٌة والسٌاسٌة راتتٌالل منبع الجامعةتعتبر      

لخدمة أهدافها وتحقٌق  توجٌههمبقصد هٌكلتهم ضمن التنظٌمات الطلابٌة،وتعمل على بٌن طلبة الجامعة،

لوطنٌة أو الإقلٌمٌة أو التً عادة ما تكون مرتبطة بمواقفها من القضاٌا العامة المحلٌة أو اتوجهاتها،

 ،1العالمٌة

والطالب الذكً هو الذي ٌحسن دراسة هذه التٌارات وٌحرص على أن ٌستفٌد منها كلها ما ٌمكنه من 

 فتاح الطالب على القضاٌا العامةولاشكّ أن ان ،هذه القضاٌا حة ومواقف موفقة منتكوٌن آراء صحٌ

واهتمامه بها، باعتباره مواطنا ٌنتمً إلى بلد عرٌق فً التارٌخ وإلى مجتمع متنوع الأعراق والثقافات، 

                                                           
  

1
،على 18/10/0212،تم الاطلاع علٌه بتارٌخ 1،كلٌة العلوم الاسلامٌة:جامعة باتنة وظائف الجامعة وواجبات الطالب الجامعًمسعود فلوسً،-

   http://www.ech-chaab.com/arسا،من خلال الموقع:12:48الساعة،
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ه فً وبصفته إنسانا له انتماء حضاري إلى أمة رائدة هً أمة الشهادة والقٌادة، مما ٌزٌد فً خبرته وتجربت

 .1فً تحقٌق انتمائه الحضاري وممارسة وظٌفته الاجتماعٌة والإنسانٌةجدٌدة الحٌاة وٌفتح له آفاقا 

 عبر العالم: : معاٌٌر تصنٌف الجامعاتالمطلب الثانً

 :وفٌما ٌلً أشهرها  تختلف التصنٌفات الأكادٌمٌة للجامعات عبر العالم    

  SHANGHAY JIAO TONG UNIVERSITYونغ شنغهايو تتصنٌف جامعة جاٌ .1

 THES-QSالتصنٌف البرٌطانً للجامعات العالمٌة   .2

 WEBOMETRICS تصنٌف وٌبومتركس الاسبانً  .3

 ICUS4التصنٌف الدولً للموقع الإلكترونً للجامعات والكلٌات على الشبكة العالمٌة  .4

باعتبارها من أبرز مراجع تصنٌف جامعات  جامعة جاٌو تونغ شنغهايتصنٌف  وفٌما ٌلً قمنا باختٌار

  :2المؤشرات التالٌةوتعتمد فً ترتٌبها على  جامعة عبر العالم 555حٌث تختار ،العالم

 جودة التعلٌم، نوعٌة أعضاء هٌئة التدرٌس، مخرجات البحث العلمً، حجم الجامعة.  

 سٌوضحه  الجدول التالً: وهذا ما

 النسبة المئوٌة )العلامة( المؤشر      المعٌار               

الخرٌجٌن الفائزٌن بجائزة  - جودة التعلٌم -

 نوبل أو مٌدالٌة فٌلد للرٌاضات

- 15 % 

اعضاء التدرٌس الفائزٌن  - نوعٌة أعضاء هٌئة التدرٌس -

بجائزة نوبل أو مٌدالٌة فٌلد 

 للرٌاضٌات.

كثرة الرجوع أو الإستشهاد  -

 .بأبحاثهم

- 25 %  

 

 

 - 25 % 

الأبحاث المنشورة فً أفضل  - مخرجات البحث العلمً -

 مجلات الطبٌعة و العلوم

الأبحاث المذكورة  فً كشاف  -

- 25 % 

 

- 25 % 

                                                           
نفس المرجع. -

1
   
2
سا،عبر الموقع   14:08،على الساعة:18/10/0212، تم الإطلاع علٌه بتارٌخ:العالمٌةمعاٌٌر تصنٌف الجامعات جامعة المجمعٌة، -  

:https://m.mu.edu.sa/ar.  
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العلوم الإجتماعٌة و الكشاف 

 المرجعً للعلوم الموسعة 

 

أداء الجامعة بالنسبة لحجمها   - حجم الجامعة -   

 

%10 -  

 

 

 (1)-معاٌٌر تصنٌف جامعات العالم حسب تصنٌف جامعة جاٌو تونغ شنغهايٌمثل  جدول-     

    

تتذٌله الجامعات الجزائرٌة بٌنما ، استحوذت الجامعات الأوربٌة على المراتب الأولى فً التصنٌف   

قسنطٌنة بعالمٌا،بعدها جامعة الإخوة منتوري  4132وجامعة أبو بكر بلقاٌد بتلمسان صنفت فً المرتبة ،

 عالمٌا.6993عالمٌا، ثم جامعة فرحات عباس فً المرتبة  6257المرتبة  فً

و بالنظر إلى معاٌٌر التصنٌف فٌمكننا القول أن الجامعة الجزائرٌة فً ذٌل الترتٌب فً التصنٌف   

 جامعة فً العالم، وهذا ٌرجع لعدة أسباب منها:555العالمً، وٌنعدم وجودها فً قائمة أفضل 

 معة الجزائرٌةأوضاع الجاتردي -

عدم وجود علاقة تكاملٌة بٌن الطور الثانوي و الطور الجامعً فً نسبة الدروس،وبالتالً فالطالب لما  -

 ٌنتقل من السنة الثالثة ثانوي إلى السنة الاولى فً الجامعة ٌجد قطٌعة فً طبٌعة الدروس.

كثرة الرسوب وتراجع مستوس سوء توجٌه المتحصلٌن على شهادة البكالورٌا منذ البداٌة،ما ٌسبب  -

 .2 الجامعات

الطالب بالاهمال و التسٌب،وهذا الاخٌر ٌتهم الأستاذ والإدارة   )فالأستاذ ٌتهم انخفاض المستوى التعلٌمً -

 .بعدم المسؤولٌة و غٌاب الضمٌر اتجاه الطلبة(

 .فً العدٌد من الجامعات والخدمات انعدام الإمكانٌات-

 .من شبح البطالةالعزوف المدرسً تخوفا  -

 .اطة الإعتماد على الوس -

                                                           
جامعة المجمعٌة،مرجع سابق-

1
  

0
سا،عبر 10:44،على الساعة 04/10/0212سٌد أحمد هدٌبل،تعلٌم عالً:الرسوب بالجملة بالجامعات الجزائرٌة...،تارٌخ الاطلاع: -

       https://www.ennaharonline.comالموقع:
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 .الاهتمام بالمبتكرٌن والمتفوقٌن الفساد الذي تعانً منه البلاد وعدم  -

1ٌأس وهجرة المثقفٌن وأصحاب الشهادات العلٌا أرض الوطن  -
 . 

  -يشبكم انتسُُز ويسبرانتغُُز-اندبيؼخ اندزائزَخ  : نثانًجسث انثب

رقٍٍزٙب عٍّخ ِٓ الإطلاؽبد رّبش١ب  ،اٌغيائو ثّغّٛػخ ِٓ اٌزطٛهاد ِو اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ    

ّٔٛمع١خ رزّبشٝ ٚفظٛط١بد اٌّغزّغ   ِٚزطٍجبد اٌز١ّٕخ ِٚزغ١واد اٌؼظو ِٓ أعً اٌٛطٛي اٌٝ عبِؼخ

ث١ٓ الإطلاؽبد اٌزٟ اٍزٙلفذ رم٠ُٛ الإػٛعبط ٚرؾم١ك اٌزىبًِ ، ٚػٍٝ اٌوغُ  ِٓ وً ٘نٖ اٌغيائوٞ

ٔٙب شقظذ فٟ وض١و ِٓ الأؽ١بْ ثبٌفبشٍخ ِٓ ؽوف وض١و ِٓ الا أٚاٌز٠ّٕٛخ  ٚاٌزٛعٙبد اٌزى١ٕ٠ٛخاٌجواِظ 

ٔٙب ٌُ رَزغت لاؽز١بعبد اٌّغزّغ اٌغيائوٞ ٌجؼل٘ب ػٓ ٚالغ اٌغبِؼخ لأ،اه١ٍٓ اٌّغزٙل٠ٓ فٟ ٘نا اٌّغبياٌل

ك ثٕٛػ١خ اٌزى٠ٛٓ لأٔٙب اٌغيائو٠خ ِٚشىلارٙب اػبفخ ٌؼلَ رى١فٙب ٚ اٌزمظ١و فٟ رطج١مٙب ،فبطخ ِب رؼٍ

ووٍذ ؽٛاي ٘نٖ ا١ٌَٕٓ ِجلأ اٌىُ ػٍٝ ؽَبة اٌى١ف، ىك اٌٝ مٌه اهرفبع ػلك اٌقو٠غ١ٓ ٚ اٌجطب١ٌٓ الأِو 

ٌٕٛػ١خ ،ػؼف فٟ ؽبلبد الاٍز١ؼبة ٚ فٟ اٌزؤؽ١و ٍٛاء ِٓ ؽ١ش اٌى١ّخ أٚ ا اٌنٞ ٔغُ ػٕٗ أ٠ؼب ٔمض

ٛ٘و٘ب ػلك ِٓ اٌّشىلاد اٌّّٙخ اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌز٠ًّٛ ٚ غ١و٘ب ِٓ اٌّئشواد ٌظٛا٘و أػّك رشىً فٟ ع

 ٠خ .اٌغبِؼخ اٌغيائو

 :اندبيؼُخ نًطهت الأول: يشبكم تسُُز انًإسسخا

 رؼبٟٔ اٌّئٍَبد اٌغبِؼ١خ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّشبوً ٚاٌزٟ ٔٛهك٘ب ف١ّب ٠ٍٟ:   

 :انتسُُز يشكهخ سىء- 1    

ؽظٌٛٗ ػٍٝ ١ِيا١ٔخ ِب١ٌخ أوجو ِٓ اٌمطبػبد الأفوٜ ثؼل ٚىاهح  مطبع ٚاٌلٌٚخ ٌٍ ثبٌوغُ ِٓ ر٠ًّٛ         

ٍظوٚف  اٌّيه٠خ اٌزٟ ٠ّو ٌ ئو٠خ رىبك رغوق ثَجت اٌفَبك اٌنٞ رشٙلٖ ٔظواااٌغبِؼبد اٌغيالا أْ اٌلفبع ، 

ٚؽزٝ الأِٓ ثؾ١ش أطجؼ اٌطبٌت ٠ؼ١ش فٟ ِؾ١ؾ ثٙب اٌطبٌت اٌّم١ُ ثبٌغبِؼخ ِٓ ٍٛء رغن٠خ، أؼلاَ إٌظبفخ 

اٌزٟ رشىٛا  ىزجبد، ٔب١٘ه ػٓ ٔمض ٍٚبئً اٌجؾش اٌؼٍّٟ ومبػبد الأزؤذ ٚ اٌِّؼٟ ٠ٍّئٖ اٌوػتعب

افزمبك أغٍت ِظبٌؼ اٌقلِبد اٌغبِؼ١خ لإؽبهاد ٚ أؼلاَ ٔشبؽبد صمبف١خ ٚػ١ٍّخ ٚه٠بػ١خ  الاوزظبظ ،

٠زُ ر١ٍَُ ، غبٌجب ِب اٌشقض إٌّبٍت فٟ اٌّىبْ إٌّبٍت( ٚػغ ِقزظخ ٚثّؼٕٝ آفو )اٌؾبعخ اٌٝ

اػلاء شؤْ ؽبٌت اٌؼٍُ ٚ رؾف١يٖ ٚ  فجللا ِٓ ،إٌّبطت ٌغ١و أٍ٘ٙب، ٚ٘نا ِب ٠َّٝ ثبلإّ٘بي ٚ اٌلاِجبلاح

ِٓ ؽوف  اٌغٙبد  ِٕؼٗ ٚؽوِبٔٗ ِٓ أكٔٝ ؽمٛل٠ٚٗزُ اّ٘بٌٗ  رٛف١و اٌظوٚف اٌزٟ رشغؼٗ ػٍٝ اٌلهاٍخ،

                                                           
 
1

، عبر 14:42، على الساعة 18/22/0212تم الاطلاع علٌه بتارٌخ لهذه الأسباب جامعاتنا خارج الترتٌب، صبرٌنة آٌت عبد الله ،-

 : www.aljazair24.com: الموقع
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ٓ ٠ؾبٚي اٌَّبً ثٙنا اٌمطبع اٌزٟ ِٓ اٌّفزوع أْ رىْٛ فٟ فلِخ اٌؼٍُ ٚؽبٌجٗ ٚٚػغ ؽل ٌىً ِ

اٌؾَبً
1
. 

 يشكهخ انهُبكم انقبػذَخ وانجُبءاد و انتدهُزاد: -2 

ثبٌوغُ ِٓ اٌؼلك اٌىج١و ٌٍّواوي اٌغبِؼ١خ ٚ اٌغبِؼبد اٌّٛىػخ ػجو اٌزواة اٌٛؽٕٟ، الا أْ اٌزؼ١ٍُ     

ٌٝ اٌطجمبد الاعزّبػ١خ اعزّبػ١ب ال ػ١ٍٗ ثبػزجبهٖ ِظؼلا اٌؼبٌٟ ثبٌغيائو ٚ ٔظوا ٌلإلجبي اٌغّب١٘وٞ اٌّزيا٠

عٗ لٍخ فٟ الأث١ٕخ ٚاٌّؼلاد ٚ الأػٍٝ ٚ ثبػزجبهٖ أؽل اٌٍٛبئً اٌوئ١َ١خ فٟ رن٠ٚت اٌفٛاهق ث١ٓ اٌطجمبد ٠ٛا

لاد ٚالأكٚاد ٠ٚزطٍت مٌه رغ١١و ٔظوح اٌّغزّغ رغبٖ ِب ٠ٕفك ِٓ أِٛاي ػٍٝ اٌغبِؼخ ، ثؾ١ش لا ٠ٕظو ا٢

ٔزبط اٌمٜٛ اٌجشو٠خ ٚ لإطٍغ اٌغبِؼخ اٌَّئٌٚخ أّب ِئٍَخ أزبط، ام رؼفلِبد ٚ  ا١ٌٙب ػٍٝ أٔٙب ِئٍَخ

 الإؽبهاد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب الزظبك اٌجلاك.

أٚاٌزم١ًٍ ِٓ ؽغُ ِشىٍخ اٌجٕبءاد ٚ اٌزغ١ٙياد ٌغؤد اٌغبِؼخ اٌٝ الإٍزؾٛام ػٍٝ ِٕشآد ٚ  ٌَٚل اٌؼغي

 ٔبكها ِب رىْٛ ِى١فخ ٌّٙبِٙب اٌغل٠لح.ثبٌوغُ ِٓ ٘نٖ الأف١وح  أث١ٕخ ِٓ لطبػبد أفوٜ لا رَزغٍٙب،

 يشكهخ انتأطُز:-3

 ؽ١و اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ِٚٓ أّ٘ٙب:٠وعغ ٍجت أقفبع َٔجخ اٌزؤ   

 ػلَ ػٛكح الأٍبرنح اٌغيائو١٠ٓ اٌّى١ٔٛٓ ثبٌقبهط. -

 كوزٛهاٖ(. اٌزؤف١و فٟ رى٠ٛٓ اٌطٍجخ ِب ثؼل اٌزلهط)ِبعَزو، -

 ٠خ.د أفوٜ أوضو هثؾب ٚ ثٙب ِيا٠ب ِغؤؾٛ لطبػباٌغبِؼ١١ٓ الأٍبرنح ِغبكهح  -

٘غوح اٌىفبءاد اٌؼ١ٍّخ ٔؾٛ اٌقبهط ٚ لل اػزجو٘ب اٌؼبٌُ "٘بهٞ عَٛ٘زْٛ" ثؤػظُ اٌقَبئو اٌزٟ رزىجل٘ب  -

 أٞ كٌٚخ ِٓ ١ِياْ ِلفٛػبرٙب.

غٛع١ب ٚ اٌزى٠ٛٓ ٌٚمل ٌقض ٚى٠و اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ثّٕبٍجخ أؼمبك الأ٠بَ اٌزشبٚه٠خ ؽٛي اٌج١لا

ِشبوً اٌغبِؼخ اٌغيائو٠خ ف١ّب ٠ٍٟ 1998عبٔفٟ 24/25اٌّزٛاطً إٌّؼمل ثزبه٠ـ
2
 : 

 ػؼف َٔجخ إٌغبػ فٟ إٌَٛاد الأٌٚٝ ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ. -

 فزلاي ٔظبَ رٛع١ٗ اٌطٍجخ اٌغلك.ا -

                                                           
المرجع نفسه.-

1
  
 1

،رسالة ماجستٌر،جامعة قسنطٌنة:كلٌة العلوم الاجتماعٌة و ماستر، دكتوراه تقٌٌم تطبٌق الاصلاح الجامعً الجدٌد نظام لٌسانس،أحمد زرزور، -

.                                                                                                                    42، ص 0229ـ 0224العلوم الانسانٌة،   
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 اّ٘بي اٌزى٠ٛٓ اٌّزٛاطً ثبٌّئٍَبد اٌغبِؼ١خ. -

الاعزّبػٟ ٚالالزظبكٞ. طؼٛثخ رى١ف اٌغبِؼخ ِغ اٌّؾ١ؾ -
1
  

 يشكم الاختلال فٍ انتُظُى الإدارٌ و انؼهًٍ:-4

ٚاٌمواه  83/544ْ اٌوط١ل اٌّؼوفٟ ٌّقزٍف اٌمٛا١ٔٓ إٌّظّخ ٌٍغبِؼخ )اٌّوٍَٛ اٌوئبٍٟ هلُ ئ - 

( ِٚٓ فلاي كهاٍخ لبَ 93/177ٚ اٌّوٍَٛ اٌزٕف١نٞ هلُ: ،26/05/1987اٌٛىاهٞ اٌّشزون اٌّئهؿ فٟ 

اٌلوزٛه " ١ٌٌٔٛ أٚلبٍٟ" ؽٛي الأّٔبؽ اٌم١بك٠خ ٚ أٍب١ٌت اٌز١١َو ٌّلهاء اٌّؼب٘ل ثغبِؼبد اٌشوق ثٙب 

 اٌغيائوٞ فٍض اٌٝ رشق١ض ثؼغ الإفزلالاد فٟ اٌزٕظ١ُ الإكاهٞ ٚ اٌؼٍّٟ ٌٍغبِؼخ ٚ ٟ٘ :

ػلَ أَغبَ اٌمبْٔٛ إٌّٛمعٟ ٌٍغبِؼخ إٌّظٛص ػ١ٍٗ ه١ٍّب فٟ اٌغو٠لح اٌو١ٍّخ ٌَٕٛاد  -

ِغ الاؽز١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍغبِؼخ ،ِّب أكٜ ثبٌّغٌٍ اٌؼٍّٟ ٌٍغبِؼخ ثبٍزؾلاس ١٘بوً  1993ـ1987ـ1983

رٕظ١ّ١خ عل٠لح رغطٟ أكٚاها رَبػل ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ ١ٍوٚهح اٌز١١َو ٚ رؾ١َٓ اٌغبِؼخ ثوئبٍخ ٔبئجٗ اٌّىٍف 

 .ثبٌزقط١ؾ ٚ اٌزٛع١ٗ ٚ ِغٌٍ ر١١َواٌغبِؼخ ثوئبٍخ الأ١ِٓ اٌؼبَ ٌٍغبِؼخ

اٌفبهق اٌىج١و اٌّٛعٛك ث١ٓ اٌظ١بغخ إٌظو٠خ ٌٍمبْٔٛ إٌّٛمعٟ ٌٍغبِؼخ ٚ اٌٛالغ اٌجشوٞ ٚ اٌزٕظ١ّٟ  -

ٌٍغبِؼخ ثفئبرٙب اٌّقزٍفخ )أٍبرنح، ؽٍجخ ٚ ػّبي( ِٚئٍَبرٙب اٌّقزٍفخ :)هئبٍخ اٌغبِؼخ، اٌّظبٌؼ اٌّشزووخ، 

 اٌّؼب٘ل( ٚ٘نا ٠ؼٛك ٌَجج١ٓ :

 غ ػٍٝ ػم١ٍبد َِئٌٟٚ ِقزٍف َِز٠ٛبد اٌزٕظ١ُ اٌغبِؼٟ .١ّٕ٘خ إٌّطك الإكاهٞ اٌّؾ -أ 

ٌٍّٕظِٛخ اٌغبِؼ١خ   ػلَ أَغبَ ٘نا إٌّٛمط اٌزٕظ١ّٟ  ِغ اٌّؼط١بد اٌل٠ّغواف١خ ٚ اٌف١ي٠ٌٛٛع١خ -ة 

اٌغيائو٠خ ، فبٌوو١يح اٌجشو٠خ ٌٍّغٌٍ اٌزٕظ١ّٟ ٘بَ ِضً : ِغٌٍ رٛع١ٗ اٌغبِؼخ اٌزٟ ؽلك٘ب اٌمبْٔٛ 

 إٌّٛمعٟ طؼجخ اٌزطج١ك .

 :)ارتفبع َسجخ انطهجخ( ـ يشكهخ انتسدُى5

رشىً ِشىٍخ اٌزؾغ١ُ رؾل٠ب ِق١فب ٌٍغبِؼخ اٌغيائو٠خ ِٕن اٌضّب١ٕٔبد، ٠ٚؼىٌ ٌٕب ٘نا اٌزلفك الأهلبَ   

اٌَّغٍخ فٟ وً كفٛي عبِؼٟ ؽ١ش ٠ظً اٌؼلك اٌٝ ١ٍِْٛ ؽبٌت ؽَت ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚ اٌجؾش 

 ٍٟ: اٌؼٍّٟ ٠ٚورجؾ ٘نا اٌّشىً ؽَت ِقزٍف اٌّظبكه ثّغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ٔٛعي٘ب ف١ّب ٠

 ِجلأ رَبٚٞ فوص الاٌزؾبق ثبٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. -

 إٌّٛ اٌل٠ّغوافٟ اٌنٞ رشٙلٖ اٌغيائو ٚرٍٛغ ػلك اٌٍّزؾم١ٓ ثبلأؽٛاه الاثزلائ١خ ٚ اٌضب٠ٛٔخ. -

                                                           
.40ـ41نفس المرجع،ص ص -
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 ى٠بكح ؽبعبد اٌّغزّغ ١ٌٍل اٌؼبٍِخ اٌّئٍ٘خ ٌَّب٠وح اٌَّزغلاد الالزظبك٠خ ٚ ِزطٍجبد ٍٛق اٌؼًّ. -

١ٍُ اٌؼبٌٟ ٔز١غخ اٌٛػٟ اٌضمبفٟ ٚالاػزجبهاد الالزظبك٠خ ٚ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رورجؾ اٌطٍت اٌّزيا٠ل ػٍٝ اٌزؼ -

 ثزؾ١َٓ اٌلفً ٚ اٌَّزٜٛ إٌّٟٙ فٟ اؽبه اٌؾوان الاعزّبػٟ ِٚٛاعٙخ شجؼ اٌجطبٌخ .

 اٌؼٛاًِ اٌّورجطخ ث١َبٍبد اٌمجٛي ٚ اٌزم٠ُٛ، ِٚووي٠خ اٌزٛع١ٗ ٚ اٌزم٠ُٛ. -

 بي إٌٛػ١خ ثَجت ٔمض اٌّٛاهك اٌز١ٍ٠ّٛخ ٚ اٌّئؽو٠ٓ ٚ ا١ٌٙبوً.ِغب١ٔخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚاّ٘ -

ِشىلاد الإػبكح ٚاٌزَوة ٚ اٌزؾ٠ًٛ. -
1

 

ٔظوا ٌٍّشبوً اٌىج١وح اٌزٟ ػبْ ِٕٙب لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌغيائوٞ ِٕن الاٍزملاي اٌٝ ٠ِٕٛب ٘نا، وبْ   -  

ٚر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ ٘نا اٌغبٔت ٚالزواػ ثؼغ لا ثل ِٓ اٌلٌٚخ اٌغيائو٠خ الأفن ثؼ١ٓ الاػزجبه ٘نا اٌمطبع 

 اٌؾٍٛي اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رؾل ِٕٙب ٚ اٌّزّضٍخ ف١ّب ٠ٍٟ:

ٌٓ ٠ىْٛ ٕ٘بن رملَ ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ كْٚ إٌظو ٌٍؼٛاًِ ا١ٌَب١ٍخ فبما وبٔذ  استقزار انىضغ انسُبسٍ: - 

اٌلٌٚخ َِزموح ٍزىْٛ ٕ٘بن ١ِيا١ٔخ أوجو ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ، ونٌه اْ رّذ ِىبفؾخ اٌفَبك فٟ اٌلٌٚخ ٍزىْٛ 

 ٕ٘بن شفبف١خ فٟ ٚػغ ا١ٌّيا١ٔخ اٌؼبِخ ٌٍزؼ١ٍُ.

٠غت ٚػغ ١ٍبٍخ ػ١ٍّخ ٚرى٠ٛٓ ٌغٕخ ِٓ فجواء رؼ١١ّ١ٍٓ  انسُبسبد انؼبيخ نهتؼهُى ووضغ رؤَخ ثؼُذح: - 

 ٚاثؼبك ا١ٌَبٍخ ِٕٙب ثبلإػبفخ ٌلِظ اٌقجوح اٌمل٠ّخ ِغ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ ؽزٝ ٠زُ اٌقوٚط ثمواهاد ِّٙخ.

: لاثل ِٓ ٚعٛك ٔظبَ رؼ١ٍّٟ ٌغ١ّغ اٌّواؽً ِٓ الاثزلائٟ ٚ اٌضبٔٛٞ الأسس انتؼهًُُخ ندًُغ انًزازم - 

 اٌغبِؼٟ، ِٚب ثؼلٖ ١ٌىْٛ ٕ٘بن رؤ١ٌٍ لٛٞ ٌٍطلاة ٚػلَ رشز١ذ اٌغٙٛك.ؽزٝ 

: اْ اٌزقظ١ض ٠ؼٕٟ رؾ٠ًٛ ثؼغ اٌغبِؼبد ِٓ ؽى١ِٛخ اٌٝ فبطخ، مٌه ِٓ تخصُص ثؼض اندبيؼبد - 

شؤٔٗ أْ ٠وفغ َِزٜٛ اٌزٕبفٌ ث١ٓ ٘نٖ اٌغبِؼبد ِٓ ٔبؽ١خ اٌغٛكح ٚ الأٍؼبه، فبٌَّزضّو ١ٍٙزُ ثبٌّئٍَخ 

فبطزٗ ٠ٕٚبفٌ ؽزٝ ٠ىَت رَغ١ً أوجو ػلك ِٓ اٌطلاة، فَزىْٛ ٕ٘بن ِٕبفَخ ػبكٌخ ٚعٛكح اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 رؼ١ّ١ٍخ ١ِّيح.

 هذِ انًُبهح و اندبيؼبد: وضغ قىاٍَُ و تشزَؼبد يٍ شأَهب خؼم انسكىيبد تزاقت وتطىر - 

ؽجؼب اٌؾٍٛي وض١وح علا ٚلا ٠ّىٓ ؽظو٘ب فٟ ِمبي ٚاؽل ٌىٓ اْ رٛفود ٘نٖ اٌؾٍٛي ِٓ شؤٔٙب ٔمً    

اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌٝ ِظبف اٌلٚي اٌؼب١ٌّخ  ِٚٓ هفغ رظ١ٕف عبِؼزٕب ٚرط٠ٛو أثؾبصٕب اٌؼ١ٍّخ اْ ٚعل 

 اٌغٙل اٌؾىِٟٛ ٚاٌؼًّ اٌّغزّؼٟ.

                                                           
.4، ص0، جامعة سطٌف اصلاح التعلٌم العالً الراهن ل م د ومشكلات الجامعة الجزائرٌةزرقان لٌلى، -
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١ُ ٚؽوائمٗ ٍٚٚبئٍٗ ٚرؾل٠ش فطؾ اٌلهاٍخ ِٕٚب٘غٙب رغل٠ل إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ ٚ رغل٠ل أشىبي اٌزؼٍ-

اٌوثؾ اٌؼؼٛٞ ث١ٓ اٌزؼ١ٍُ إٌظوٞ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼٍّٟ، ٚ٘نا اٌوثؾ ٌٗ ل١ّخ اعزّبػ١خ ٚاٌٛطٛي اٌٝ رؾم١ك 

روث٠ٛخ رج١ٓ ٚالغ اٌّئٍَبد الالزظبك٠خ ٚ الاعزّبػ١خ ٚؽبعبرٙب اٌّزغلكح.
 1

 

ٚرزؼّٓ ػٕبطو وض١وح)الأٍزبم، ؽوق اٌزؼ١ٍُ، اٌٍٛبئً اٌّزٛفوح، رم١١ُ إٌظبَ اٌغبِؼٟ فٟ ِقزٍف ِواؽٍٗ -

 الاِزؾبٔبد، ِظبكه اٌّؼوفخ، اٌّقبثو...(.

ف١ّب ٠قض اٌّؾبػوح ِٓ اٌؼوٚهح اىاٌخ أٚ٘بَ إٌيػخ اٌٍّٛٛػ١خ ٚ الاثزؼبك ٔٙبئ١ب ػٓ ا١ٌّٛي اٌٝ  -

 اٌؾفع.

ٌّٛاػ١غ اٌؼبِخ ٚ رؾ١ًٍ ظب٘وح ِؼملح، ٚؽوػ ِٓ رؼ١ٍُ اٌطبٌت و١ف١خ ِؼبٌغخ اأِب الأػّبي اٌزطج١م١خ لاثل -

 ِشىً اعزّبػٟ فٟ ؽلٚك اٌؾم١مخ ٚمٌه ثبٍزقلاَ اٌَّزٕلاد ٚاٌّطبٌؼخ اٌّىضفخ.

 ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبكة الأٍب١ٍخ ٚ اٌغل٠لح فٟ رٕظ١ُ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚ ٠ّىٓ ٍوك٘ب ف١ّب ٠ٍٟ:-

ثّٙبِٗ الأٍب١ٍخ، اٌؼبٌّٟ الا اما وبْ لبكها ػٍٝ اٌم١بَ لا٠ٕلِظ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثبٌغيائو ِغ إٌظبَ       

 ِٓ ؽ١ش عّغ أُ٘ ِب ٠ملِٗ اٌؼٍُ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؼبٌّٟ ٚرؼ١ّّٗ فٟ وً اٌّئٍَبد اٌغبِؼ١خ:

أَغبَ إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ اٌغبِؼٟ: اٌجواِظ ٚ اٌشٙبكاد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رّٕؼ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٠غت أْ رىْٛ -

 .ِزشبثٙخ ٚ ِٛؽلح

 َ اٌغبِؼخ اٌغيائو٠خ ثؼمٛك شواوخ ِغاٌؼبٌُ اٌؼوثٟ ؽمً فظت ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ ِٓ اٌؼوٚهٞ أْ رجو-

ٔشبء خ وج١وح ٌّب ٠غوٞ فٟ ٘نٖ اٌلٚي ثبطٟ أ١ّ٘رؼ اٌغبِؼبد ٚ اٌّئٍَبد اٌؼوث١خ اٌّقزٍفخ، ٠ٚغت أْ

، ل١بَ ِشوٚع ؽم١مٟ ثواِظ ػب١ٌّخ ٌٍزؼبْٚ ِٚٓ صُ اىكٚاع١خ اٌّقبثو ٚٚػغ ثواِظ فبطخ ثبلارؾبك اٌؼوثٟ

ا١ٌٙب ٌخ ٚ اٌغبِؼبد، ِٚٓ اٌٛاعت إٌظوٌٍز١ّٕخ ٚ ِؾٛ اٌؾلٚك اٌّزؼلكح اٌّٛعٛكح فٟ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌلٚ

ػٍٝ ٘نا الأٍبً َٔزط١غ ٚػغ ّٛمط ٌزٛف١و اٌزغل٠ل ٚ الاثزىبه،ثؼّك ٚٚػغ ثؼغ اٌؼمٛك ؽزٝ رىْٛ وٕ

ثواِظ ث١لاغٛع١خ رقلَ اٌٛالغ اٌّؼ١شٟ ٚري٠ل ِٓ اٌز١ّٕخ
2
. 

اٌغبِؼخ اٌغيائو٠خ وّب ٍجك مووٖ، اٌؼبٌُ اٌؼوثٟ ؽمً فظت ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ ِٓ اٌؼوٚهٞ أْ رورجؾ -

 ثؼمٛك شواوخ ثبٌغبِؼبد ثبٔشبء ثواِظ ػب١ٌّخ ٌٍزؼبْٚ ٚٚػغ ثواِظ فبطخ ثبلارؾبك اٌؼوثٟ.

 فٟ فوػٙب اٌجؾضٟ أْ رمَٛ ثّب ٠ٍٟ : ٚلإٔغبى ٘نٖ الأ٘لاف ػٍٝ اٌغبِؼخ   

                                                           
سا، من خلال الموقع:14:12على الساعة  01/12/0212تم الاطلاع علٌه بتارٌخ:  التعلٌم الجامعً ..مشاكل و حلول، عبد الرحمن عماد،  -
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 و.ٚر١١َو ٚؽلاد اٌجؾش ٚاٌّقبثأشبء  -  

 ٚػغ  ِشوٚػبد ثؾش فٟ ر١ّٕخ اٌزىٌٕٛٛع١خ. -  

 ثٕبء ِواوي ػب١ٌّخ ٌٍجؾش. -  

 أشبء فوٚع عل٠لح. -  

اٌّشبهوخ فٟ اؽبه عّبػبد ماد اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ ٚ الأفن ثبٌٕشبؽبد اٌزٟ رَّؼ ثبٌّشبهوخ ِغ فلِبد  -  

 اٌلٌٚخ اٌغيائو٠خ أٚ اٌقبهط.

 ٔؾٛ ارفبل١بد رؼبْٚ ػ١ٍّخ ػب١ٌّخ ثٙلف اٌز١ّٕخ. الإللاَ -  

ٚٔشو الأػّبي فٟ ِغبلاد ِزقظظخ.ثش اٌٛصبئك اٌؼ١ٍّخ  -  
1

 

 :طهت انثبٍَ: يسبر تغُُز و ئصلاذ انًُظىيخ اندبيؼُخانً

رؼل َِؤٌخ اطلاػ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاؽلح ِٓ اٌَّبئً اٌزٟ ؽظ١ذ ثب٘زّبَ ثبٌغ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ، لأْ     

الإطلاػ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ أٚػبع غ١و ِوغٛة ف١ٙب فٟ اٌٍٛؾ اٌزؼ١ٍّٟ، فٙٛ ٠َبُ٘ فٟ اػبكح ١٘ىٍخ 

اٌزىفً  ٚرور١ت اٌغبِؼخ ثظٛهح ِغب٠وح ػٓ اٌظٛهح اٌزٟ وبٔذ ػ١ٍٙب، مٌه ِٓ فلاي اشواوٗ فٟ

ثَّزٍيِبد اٌزطٛه اٌّفوٚػخ ػٍٝ اٌلٌٚخ ٟٚ٘ فٟ أٚط اٌزؾٛي، ٌٙنا أطٍك لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌغيائوٞ 

فٟ اطلاػ اٌزؼ١ٍُ اٌنٞ ِٓ شؤٔٗ أْ ٠غؼً اٌغبِؼخ رٍؼت كٚها ِووي٠ب ٠زّضً فٟ رطٍغ اٌّٛاؽ١ٕٓ لا ١ٍّب 

ٌٟ مٚ عٛكح ٚ وفبءح، َٚٔوك ٘نا الإطلاػ فئخ اٌشجبة، ٔؾٛ ثٕبء ِشوٚع َِزمجٍٟ ثبلاٍزفبكح ِٓ رى٠ٛٓ ػب

 فٟ ٔمطز١ٓ ِّٙز١ٓ ّ٘ب: 

 ي َ ك.الأزمبي ِٓ إٌظبَ اٌىلا١ٍىٟ اٌٝ إٌظبَ اٌغل٠ل -        

 رجٕٟ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌغبِؼبد اٌغيائو٠خ. -        

 

 

 

 

                                                           
.12-18نفس المرجع،ص ص -

1
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 (:L M D )اندذَذ: تغُُز َظبو انتؼهُى انؼبنٍ يٍ انكلاسُكٍ ئنً  انُظبو انًطهت الأول

 يفهىو َظبو ل و د: -1

لا ٠ّىٓ أْ ٠فُٙ الإطلاػ الا اما ػوفذ أ٘لافٗ، ٍٚٛف ٔٛعي٘ب فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:  
1

 

رؾم١ك رؤص١و ِزجبكي فؼٍٟ ِغ اٌّؾ١ؾ الاعزّبػٟ الالزظبكٞ ٚ٘نا ثزط٠ٛو وً اٌزفبػلاد اٌّّىٕخ ث١ٓ -

 اٌغبِؼخ ٚاٌؼبٌُ اٌنٞ ٠ؾ١ؾ ثٙب.

 ٠ؤفن ثؼ١ٓ الاػزجبه اٌزىفً ثزٍج١خ اٌطٍت الاعزّبػٟ.ػّبْ رى٠ٛٓ ٔٛػٟ -

رو١ٍـ أٌٍ ر١١َو ٠ورىيػٍٝ اٌزشبٚه ٚاٌّشبهوخ ِغ رشغ١غ اٌجبؽض١ٓ ٚ رؾف١ي اٌجؾش ثبٌزؼبْٚ، ثبلإػبفخ -

اٌٝ فٍك شوٚؽ ِلائّخ ٌٍزٛظ١ف ٚالاؽزفبظ ثبٌىفبءاد اٌٛاػلح  ٚ٘نا ونٌه ثبػطبء ؽو٠خ أوجو ٌٍطبٌت ؽبٌّب 

 ٘ٛ اربؽخ اٌفوطخ ٌٍطبٌت وٟ ٠ظً اٌٝ أػٍٝ َِزٜٛ رَّؼ ثٗ ِٙبهارٗ ٚللهارٗ.أْ اٌّجلأ ٕ٘ب 

ٔمظل ثبٌٕظبَ، ٔظبَ اٌزى٠ٛٓ فٟ و١ٍبد ِٚؼب٘ل اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌزبثؼخ ٌٛىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚ اٌجؾش 

 اٌغل٠لح فٟ اٌؼٍّٟ، ٌنا فبٌّمظٛك ثبٌٕظبَ اٌمل٠ُ ٘ٛ اٌطو٠مخ اٌّزجؼخ فٟ رى٠ٛٓ اٌطٍجخ لجً اكفبي الإطلاؽبد

 اٌغبِؼخ اٌغيائو٠خ ٚفك ١٘ىٍخ ٚ َِز٠ٛبد ِؾلكح ٌىً اٌزقظظبد فلاي ٍٕٛاد ٚرٕزٟٙ ثشٙبكاد وّب ٠ٍٟ: 

ٍٕٛاد، شٙبكح اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب 5ٍٕٛاد، شٙبكح ِٕٙلً كٌٚخ فٟ  ١ٌ4َبٌٔ فٟ  انتذرج انًذي انطىَم: -

DES ٍٟٕٛاد5الإٍٔبْ ٚاٌظ١لٌٟ فٟ ٍٕٛاد، شٙبكح عواؽخ ٚ ؽت  7ٍٕٛاد، شٙبكح ؽج١ت فٟ  4ف. 

 ٍٕٛاد. 3فٟ DEUAشٙبكح اٌلهاٍبد اٌغبِؼ١خ اٌّطجمخ  انتذرج انًذي انقصُز: -

 شٙبكح اٌلهاٍبد ِب ثؼل اٌزلهط اٌّزقظض، ِبعَزو، كوزٛها كٌٚخ. انذراسبد يب ثؼذ انتذرج: -

ٚ اٌّمظٛك ثٗ اػزّبك ١٘ىٍخ رى٠ٛٓ  وبطلاػ عل٠لLMDٚثؼل اٌزغ١١و فٟ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اػزّل ٔظبَ  

 َِز٠ٛبد ِّٙب وبْ اٌزقظض وّب ٠ٍٟ: 3ٍٕٛاد ِٓ اٌزى٠ٛٓ رزؼّٓ 8عل٠لح ِٓ فلاي ِوٚه اٌطبٌت ة 

  .اِب ث١ٍَبٌٔ ِٕٟٙ أٚ أوبك٠ّٟ ٍٕٛاد ِٓ اٌزى٠ٛٓ ٠زقوط  اٌطبٌت 3+ رؼٕٟ شٙبكح اٌجىبٌٛه٠ب :نُسبَس -

 اٌزى٠ٛٓ ٠زقوط اٌطبٌت اِب ثّبٍزو ِٕٟٙ أٚأوبك٠ّٟ.ٍٕز١ٓ ِٓ +رؼٕٟ ١ٌَبٌٔ أوبك٠ّٟ يبستز: -

ٍٕٛاد ِٓ اٌزى٠ٛٓ . 3رؼٕٟ ِبٍزو + دكتىراِ: -
2
  

                                                           
1

ع: سا، من خلال الموق 22:41،على الساعة: 10/12/0212،تم الاطلاع علٌه ٌوم:الجامعة الجزائرٌةسولامً،-    
https://www.Bib.univ-oeb.dz                                                                                                                                                                                                                     

 
1
دراسة مٌدانٌة بجامعة -الثقافة التنظٌمٌة و علاقتها باستراتٌجٌات التغٌٌر فً الجامعة الجزائرٌة بٌن النظام القدٌم و نظام ل م د،، عباس سمٌر - 

.84،ص0228-0222مذكرة لنٌل شهادة ماجسترفً علم النفس الاجتماعً للتنظٌم و التسٌٌر، ،-باجً مختار عنابة كنموذج   
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.2004ٚ ٔظبَ ي َ ك ٘ٛ ػجبهح ػٓ ١٘ىٍخ عل٠لح ٌٕظبَ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثلأ اٌؼًّ ثٗ فٟ اٌغيائو ِٕن ٍجزّجو 
1

 

 

 سُىاد 18ثكبنىرَب+  سُىاد    15ثكبنىرَب+  سُىاد 13ثكبنىرَب+ 

     

 

       

 

 

 

 

 

   -شكم َىضر الأطىار انثلاثخ نُظبو ل و د-(:       11شكم ) 

 َظبو ل و د: خصبئص و يجبدئ-2

 َظبو ل و د:خصبئص  -أ  

 ٠ؼجو ػٓ الإِىب١ٔخ إٌّّٛؽخ ٌٍطبٌت ٌزغ١١و اٌَّبهاد اٌزى١ٕ٠ٛخ ٚ اٌغبِؼبد. انتسىَم: -

٠ّىٓ ٌٍطبٌت الإؽزفبظ ثبٌّٛاك اٌّزؾظً ػ١ٍٙب فٟ اٌٛؽلاد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ؽبٌخ رغ١١و اٌَّبه  الإزتفبظ: -

 اٌزى٠ٕٟٛ أٚ اٌغبِؼبد.

 ٠مَٛ ٔظبَ ي َ ك ػٍٝ صلاصخ ِجبكة:    د:يجبدئ َظبو ل و  -ة

                                                           
 

0
ا، س11:04  ،على الساعة04/12/0212، تم الاطلاع علٌه ٌوم -برٌكة -،المركز الجامعًمفهوم نظام ل م د قتصادٌة،معهد الحقوق و العلوم الا -

                                                                centre-barika-univ-batna .dz>18-système-LMD من خلال الموقع :
 

( 30لٌسانس )

 سنوات

سداسٌات 30

رصٌد083  

 

 

 

 ( 38دكتوراه)

  سنوات

  سداسٌات30 

رصٌد083  

 

( 30ماستر )

 سنوات

سداسٌات 30

رصٌد033  

 

 نظام ل م د           
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ام رؼزجو رؾظ١ً ؽبطً ٌقبط١خ الإؽزفبظ اٌّشبه ا١ٌٙب أػلاٖ، أٞ أْ اٌٛؽلاد اٌلها١ٍخ  :انزسًهخ -

اٌّىزَجخ لا ِغبي لإػبكرٙب ؽزٝ ٌٛ رُ اٌزؾ٠ًٛ ِٓ ِئٍَخ اٌٝ أفوٜ، وّب ٠ّىٓ رؾ٠ًٛ اٌوط١ل )اٌموٚع( 

ػٕل ِغبكهح اٌّئٍَخ الأط١ٍخ.
 

 

رّىٓ اٌطبٌت ِٓ رؾ٠ًٛ ٍِفٗ اٌج١لاغٛعٟ ٚ رَغ١ٍٗ فٟ أٞ ِئٍَخ عبِؼ١خ فٟ اٌغيائو أٚ  انسزكُخ: -

 فبهعٙب.

 رّى١ٓ ٍٛق اٌؼًّ ِٓ ِمبهٔخ شٙبكاد ي َ ك ثٌَٙٛخ فٟ اؽبه اٌزشغ١ً. انىضىزُخ: -

 يزاَب و أهذاف َظبو ل و د :- 3

 يزاَب انُظبو:-أ

اٌؾ١بح اٌغبِؼ١خ ٚاٌزؼوف ثشىً رله٠غٟ ػٍٝ اٌفوٚع ٚ رّى١ٓ ؽبٌت إٌَخ الأٌٚٝ ِٓ اٌزؤلٍُ ِغ  -

 اٌزقظظبد اٌّزبؽخ.

 ٠غ١ي ٌٍطبٌت اٌزؾٛي ِٓ َِبه اٌٝ آفو ث١َو كْٚ أْ ٠فمل ِب اوزَجٗ ِٓ أهطلح رؼ١ّ١ٍخ. -

 ٠ز١ؼ ٌٍطبٌت اٌّزفٛق اِىب١ٔخ ِٛاطٍخ كهاٍزٗ فٟ اٌّبٍزو ٚ اٌلوزٛهاٖ. -

 ٠قفف ِٓ شوٚؽ الأزمبي ِٓ ٍلاٍٟ ٢فو. -

 ٌٍطبٌت اِىب١ٔخ ثوِغخ اٌىض١و ِٓ اٌؾظض ٚ اٌلٚهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌفوك٠خ ٚ اٌغّبػ١خ.٠ز١ؼ  -

٠موة اٌطبٌت ِٓ الأٍزبم، ِٓ الإكاهح، ٚ٘نا ِٓ شؤٔٗ أْ ٠ؼيى لٕٛاد الإرظبي ٠ٚؾَٓ فٟ ػٛء  -

مٌه الأكاء اٌفوكٞ ٚ اٌغّبػٟ
1
. 

 أهذاف انُظبو: -ة    

 و اٌٝ:رٙلف اػبكح ١٘ىٍخ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثبٌغيائ

 رؾ١َٓ ٔٛػ١خ اٌزى٠ٛٓ اٌغبِؼٟ. -

 رلاإَ ٔظبَ اٌزى٠ٛٓ اٌؼبٌٟ ِغ ثبلٟ الأٔظّخ اٌزى١ٕ٠ٛخ فٟ اٌؼبٌُ. -

 الزواػ َِبهاد رى١ٕ٠ٛخ ِزٕٛػخ ٚ رى١١فٙب ِغ اٌؾبع١بد الالزظبك٠خ. -

 ٚرٛع١ُٙٙ. ر١ًَٙ ؽوو١خ اٌطٍجخ -

 رض١ّٓ اٌؼًّ اٌنارٟ ٌٍطٍجخ. -

                                                           
 

1
fd .univ-boumerdes.dz، من خلال الموقع :1سا ،ص18:14،على الساعة 04/12/0212الاطلاع علٌه بتارٌخ ، تم ماهٌة نظام ل م د- 
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 اٌطٍجخ فٟ أػّبٌُٙ.رٕظ١ت اعواءاد ٌّوافمخ  -

 رض١ّٓ اٌّىزَجبد ٚ ر١ًَٙ رؾ٠ٍٛٙب. -

 ر١ّٕخ اٌزى٠ٛٓ ػجو ِقزٍف ِواؽً اٌؾ١بح اٌٝ عبٔت اٌزى٠ٛٓ الأٌٟٚ. -

 أفزبػ اٌغبِؼخ ٚ اٌزى٠ٛٓ ػٍٝ اٌقبهط -
1
. 

 انًطهت انثبٍَ: الإدارح الانكتزوَُخ فٍ اندبيؼخ اندزائزَخ:

ٌُ ٠ىٓ رغ١١و اٌغبِؼبد لإكاهارٙب ِٓ رم١ٍل٠خ اٌٝ اكاهاد اٌىزو١ٔٚخ كهثب ِٓ كهٚة اٌوفب١٘خ ٚأّب ؽز١ّخ     

فوػزٙب اٌزغ١واد اٌؼب١ٌّخ، ٚلل فوع اٌزملَ اٌؼٍّٟ ٚ اٌزىٌٕٛٛعٟ ػٍٝ ٘نٖ اٌّئٍَبد ثوفغ عٛكرٙب ٚ 

ٓ ِٓ ٘نٖ الإكاهد، ٚأ٠ؼب ٠ؼزجو ػّبْ ٍلاِخ اٌؼ١ٍّبد وٍٙب وؾفع اٌٍّفبد ٚ رؾ٠ٍٛٙب ٚ رمو٠ت اٌَّزف١ل٠

، ِٚٓ فلاي ٘نا اٌّطٍت ١ٍزُ اٌزطوق اٌٝ ػبًِ اٌٛلذ ِٓ أؽل أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ ١ٍوٚهح آكائٙب

 ِب١٘خ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚ أٍجبة رج١ٕٙب فٟ اٌغبِؼخ اٌغيائو٠خ .

 تؼزَف الإدارح الإنكتزوَُخ: - 1       

الإٌىزو١ٔٚخ ٟ٘ الإكاهح اٌزٟ ػّبك٘ب اٍزقلاَ اٌؾٛا١ٍت ٚ شجىبد الأٔزؤذ ٚ الإكاهح انتؼزَف الأول: "   

الإوَزوأذ ٚ الأٔزوأذ، اٌزٟ رٛفو اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ اٌّقزٍفخ ٌلػُ ٚرؼي٠ي اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚ 

اٌقلِبد ٚ رٛط١ٍٙب ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ِٚئٍَبد الأػّبي فٟ اٌّغزّغ ثشفبف١خ ٚ وفبءح ٚ ػلاٌخ ػب١ٌخ".
2

 

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٟ٘ الأزمبي ِٓ أغبى اٌّؼبِلاد ٚرمل٠ُ اٌقلِبد اٌؼبِخ ِٓ اٌطو٠مخ انتؼزَف انثبٍَ:"  

اٍزقلاَ أِضً ٌٍٛلذ ٚ اٌّبي ٚ اٌغٙل، ثّؼٕٝ آفو، فبلإكاهح اٌزم١ٍل٠خ ا١ٌل٠ٚخ اٌٝ اٌشىً الإٌىزوٟٚٔ ِٓ أعً 

الإٌىزو١ٔٚخ ٟ٘ أغبى اٌّؼبِلاد الإكاه٠خ ٚ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌؼبِخ ػجو شجىخ الأزؤذ كْٚ أْ ٠ؼطو 

اٌؼّلاء الإٔزمبي اٌٝ الإكاهح شقظ١ب لأغبى ِؼبِلارُٙ ، ِغ ِب ٠زوافك ِغ مٌه ِٓ ا٘لاه ٌٍٛلذ ٚ اٌغٙل ٚ 

، فٟٙ رمَٛ ػٍٝ ِفَٙٛ عل٠ل ٚ ِزطٛه ٠زؼلٜ اٌّفَٙٛ اٌؾل٠ش )ارظً ٚ لا رٕزمً( ٚرٕمٍٗ فطٛح اٌطبلبد 

ٌلأِبَ ثؾ١ش ٠ظجؼ )اكفً ػٍٝ اٌقؾ ٚ لا رلفً فٟ اٌقؾ( ". 
3

 

 خصبئص الإدارح الإنكتزوَُخ: -2

                                                           
https://www .univ-setif2 .dz : سا،من خلال الموقع14:04،على الساعة  04/12/0212تم الاطلاع علٌه بتارٌخ-

 1
  
 0

مذكرة ،  -وكالة أم البواقً–دراسة حالة مؤسسة سونلغاز –ٌز إدارة المعرفة دور الإدارة الإلكترونٌة للموارد البشرٌة فً تعزأمال دبلمً، -

.42، ص 0214-0214مقدمة لنٌل شهادة ماستر، جامعة أم البواقً:كلٌة العلوم الاقتصادٌة و العلوم التجارٌة و علوم التسٌٌر،    
8

رونٌة فً المرافق العامة فً الجزائر:دراسة نموذجٌة لمصالح : واقع و معوقات الإدارة الإلكتبوسلٌمانً صلٌحة،مداخلة مقدمة تحت عنوان-

.0218نوفمبر02-09، جامعة محمد بوضٌاف،المسٌلة، كلٌة الحقوق و العلوم السٌاسٌة، لحالة المدنٌةا   
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ؼٕٝ أْ الإكاهح الأزمبي ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ اٌٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ اٌنو١خ، ثّ-  

ثبِىبٔٙب اٍزقلاَ ِٕظِٛبد ٚرم١ٕبد ِؾٍٛجخ رزؼّٓ اٌملهح ػٍٝ اٍزٕجبؽ اٌّغيٜ اٌؼبَ ِٓ الاٌىزو١ٔٚخ 

 ١ٍبق اٌّؼٍِٛبد إٌّزغخ.

الأزمبي ِٓ ٔظُ اٌّؼبٌغخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزم١ٍل٠خ اٌٝ ٔظُ اٌّؼبٌغخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌفٛه٠خ أطلالب ِٓ أْ ٔظُ -  

رؼل رٕبٍت اٌطج١ؼخ اٌّزغ١وح ٚ اٌَو٠ؼخ ٌلأػّبي اٌزٟ رزطٍت رؾل٠ضب َِزّو ٌٍج١بٔبد ٚ اٌّؼبٌغبد اٌزم١ٍل٠خ ٌُ 

 أزبعب َِزّوا ٌٍّؼٍِٛبد.

اٌؼًّ ِٓ فلاي اٌشجىبد، ؽ١ش رؼًّ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي هثؾ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثزم١ٕبد - 

 الارظبلاد اٌؾل٠ضخ ِضً شجىخ الأزوأذ ٚ الاوَزوأذ.

اٌّووي٠خ اٌٛظ١ف١خ اٌٝ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاِووي٠خ اٌّؤخ اٌَّزٕلح اٌٝ ي إٌّظّبد ِٓ ا١ٌٙبوً رؾٛ- 

اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌؼًّ ِٓ فلاي فوق اٌؼًّ لا ِٓ فلاي اٌفوك ِّٙب ثٍغ ٔجٛغٗ، ٚ٘ىنا فمل أٍّٙذ ٘نٖ 

رم١ٕبد رىٌٕٛٛع١ب اٌزغ١١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّّٙخ فٟ فٍك أٍٍٛة عل٠ل ٌلإكاهح اٌؾل٠ضخ، ٚونٌه فبْ 

اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبلاد أٍّٙذ فٟ رغ١١و ِؼب١ِٓ ٚ ظبئف اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ اٌٝ رغ١١واد عٛ٘و٠خ 

فٟ ٚظبئف اٌزٕظ١ُ ٚ ارقبم اٌمواهاد.
1

 

 أهًُخ الإدارح الانكتزوَُخ: -3

أهاك٘ب ٚر١ًَٙ اٌؾظٛي  رؾ١َٓ فبػ١ٍخ الأكاء ٚارقبم اٌمواه ِٓ فلاي اربؽخ اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌج١بٔبد ٌّٓ -  

ػ١ٍٙب ِٓ فلاي ٔٛاؽ١ٙب ػٍٝ اٌشجىخ اٌلاف١ٍخ )الأزوأذ( ٚ اِىب١ٔخ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثؤلً ِغٙٛك ِٓ فلاي 

 ٍٚبئً اٌجؾش ا٢ٌٟ اٌّزٛفوح.

اٌّوٚٔخ فٟ ػًّ اٌّٛظف ِٓ ؽ١ش ٌٍٙٛخ اٌلفٛي اٌٝ اٌشجىخ اٌلاف١ٍخ ِٓ أٞ ِىبْ لل ٠زٛاعل ف١ٗ ٌٍم١بَ  -  

ٛلذ ٚ اٌّىبْ اٌنٞ ٠وغت ف١ٗ، ؽ١ش أطجؼ اٌّىزت ثبٍزقلاَ رطج١مبد الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ١ٌٌ ثبٌؼًّ فٟ اٌ

 ٌٗ ؽلٚك.

 ٌٍٙٛخ ػمل الاعزّبػبد ػٓ ثؼل ث١ٓ الإكاهاد اٌّزجبػلح عغواف١ب. -  

 ٌٍٙٛخ ٚ ٍوػخ ٚطٛي اٌزؼ١ٍّبد ٚ اٌّؼبِلاد الإكاه٠خ اٌٝ اٌّٛظف١ٓ ٚ اٌيثبئٓ. -  

 د اٌّواعؼ١ٓ ِٓ فلاي عٙخ ٚاؽلح رمَٛ ثٙنٖ اٌّّٙخ ثب١ٌٕبثخ ػٓ اٌلٚائو الأفوٜ.ٌٍٙٛخ أٙبء ِؼبِلا - 

                                                           
 

1
سا، من خلال الموقع:   14:04،على الساعة 14/12/0212تم الاطلاع علٌه بتارٌخ -  

http://www.new-educ.com                                                                                                                                                                                  

http://www.new-educ.com/
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رقي٠ٓ ٚؽفع اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚؽّب٠زٙب ِٓ اٌىٛاهس ٚاٌؼٛاًِ اٌطج١ؼ١خ ِٓ فلاي الاؽزفبظ ٌٍٙٛخ  - 

 ثبٌَٕـ الاؽز١بؽ١خ فٟ أِبوٓ فبهط ؽلٚك اٌّئٍَخ ٚ ٘ٛ ِب ٠ؼوف ثٕظبَ اٌزؾٛؽ ِٓ اٌىٛاهس.

 اٌفوص ٚ اٌّيا٠ب اٌزٟ رٛفو٘ب الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌّٕظّبد الاػّبي ِٚٓ ث١ٕٙب: - 

 أقفبع رىب١ٌف الإٔزبط ٚى٠بح هثؾ١خ إٌّظّخ. - 

رؾ١َٓ عٛكح إٌّزغبد ٚ ى٠بكح كهعخ رٕبف١َخ إٌّظّخ. - 
1

 

 أهذاف الإدارح الانكتزوَُخ:-4

 ٚؽلح ِووي٠خ.اكاهح ٚ ِزبثؼخ الإكاهاد اٌّقزٍفخ ٌٍّئٍَخ ٚ وؤٔٙب  -

 روو١ي ٔمطخ ارقبم اٌمواه فٟ ٔمبؽ اٌؼًّ اٌقبطخ ثٙب ٚاػطبء كػُ أوجو فٟ ِوالجزٙب. -

 رغ١ّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبكه٘ب الاط١ٍخ ثظٛهح ِٛؽلح. -

 رم١ٍض ِؼٛلبد ارقبم اٌمواه ػٓ ؽو٠ك رٛف١و اٌج١بٔبد ٚ هثطٙب. -

 ١ٍَخ ا٠غبث١خ ٌلٜ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ.ئرٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ أعً كػُ ٚ ثٕبء صمبفخ ِ -

 رٛف١و اٌج١بٔبد ٚ اٌّؼٍِٛبد ٌٍَّزف١ل٠ٓ ثظٛهح فٛه٠خ. -

 اٌزؼٍُ اٌَّزّو ٚ ثٕبء اٌّؼوفخ. -

ى٠بكح اٌزواثؾ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚ ِزبثؼخ ٚاكاهح وبفخ اٌّٛاهك. -
2

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
.14،ص 0214، عمان:دار الحامد للنشر والتوزٌع، 1، طمبادئ الإدارة الالكترونٌة، أحمد فتحً الحٌث- 
1
  

0
، عمان: دار الصفاء للنشر 1، ط، المعرفة و الادارة الالكترونٌة و تطبٌقاتها المعاصرةمحود حسٌن الوادي، بلال محمود الوادي-

.021،020،ص ص 0211والتوزٌع،   
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 : خلاصخ انفصم  

ِٓ رؼو٠ف اٌغبِؼخ ِٚواؽً رطٛه٘ب ٚٚظبئفٙب ِٓ فلاي ِب رطولٕب ا١ٌٗ  ٚأطلالب ِٓ اٌفظً اٌضبٟٔ     

ِئشواد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌغيائو ٠زج١ٓ أْ ٘نا اٌمطبع ػوف ّٔٛا ٚرؾٛلا و١ف١ب لا ٔٛػ١ب، ؽ١ش أٗ ٚ

رؤفوا  ٠ؼبٟٔ أٔٗ لا ٠ياي الا اٌؼٍّٟ اٌجؾش ١ِلاْ فٟ اٌلٌٚخ لجً ِٓ اٌّجنٌٚخ اٌّغٙٛكادِٓ  ٚثبٌوغُ

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌغبِؼبد  أغبى اٌجؾٛس ٚأزبط اٌّؼبهف اٌؼ١ٍّخ ؽ١ش أْ الاكاء ٚفٟ  فٟ ١ٓٚاػؾ ٚرواعؼب

 ٚ٘ىنا ٌقجواد ٚرغبهة ػ١ٍّخ٘ب اٌؼٍّٟ ِٚقوعبرٙب ٚافزمبه اٌغيائو٠خ رؼ١ش رلٟٔ ؽبك فٟ اٌَّزٜٛ

رزظٕف ٘نٖ  اٌنٞ اٌٛلذ فٟ اٌّزطٛهح اٌلٚي ثبٔغبىاد ِمبهٔخ عل ِزلٟٔ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ َِزٜٛ ٝأػؾ

ِّب ٍجك أْ  ٌٕب ٠ٚزؼؼ ،بِؼبد اٌغيائو٠خ فٟ م٠ً اٌزور١تفٟ أهلٝ َِز٠ٛبد اٌزور١ت ٚرظٙو اٌغالأف١وح 

ٚ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ثظفخ ػبِخ رمَٛ ثبٍز١واك ِٚقبثو اٌجؾش اٌؼ١ٍّخ  اٌغبِؼبد اٌغيائو٠خ

 ئو٠خ كْٚ كهاٍخ اٌظوٚف اٌلاف١ٍخ اٌغبِؼبد اٌغيا ػٍٝاٌزغبهة إٌبعؾخ فٟ كٚي ِزملِخ ٚ َٔقٙب 

 . ئٚي ثٙب اٌٝ اٌفش١ًٍِب ٘نا ٚٚ اٌقبهع١خ ٌٙب، 
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لعامل الإعلام  اماتٌة كانت تكنولوجٌات الإتصال وٌشهد العالم فً الآونة الأخٌرة ثورة معلو      

قطاع التعلٌم العالً، العدٌد من القطاعات من بٌنها   الحاسم فً هذه التحولات والتغٌرات،والتً مست

لمواكبة خدماتها  ةبرقمنقامت  مثلها مثل باقً جامعات الجزائر، -وتٌزي وز -وجامعة مولود معمري 

 لقدو،progres المنصة الرقمٌةهً تطبٌق  التً تبنتها  تالعصرنة وتحقٌق التطور و من بٌن الإستراتٌجٌا

 فً هذا الفصل ماٌلً:تناولنا 

 .جامعة مولود معمري تٌزي وزونبذة عن المبحث الأول : 

 فً جامعة مولود معمري تٌزي وزو progresتطبٌق المنصة الرقمٌة  المبحث الثانً:

 -تٌزي وزو -فً جامعة مولود معمري  progresمقاومة تطبٌق نظام تشخٌص   المبحث الثالث:
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 جامعة مولود معمري تٌزي وزو نبذة عنالمبحث الأول: 

تعتبر جامعة مولود معمري من بٌن الجامعات الجزائرٌة التً أنجبت العدٌد من الباحثٌن      

التً ساهمت فً ارتقاء البلاد عامة و الجامعة خاصة،وسوف نقوم فً هذا الفصل والمفكرٌن و الكوادر

 بتعرٌف الجامعة و بعض التغٌٌرات التً قامت بها.

 :ري تيسي وزوتعريف جامعة مولود معم المطلب الأول:

        ،197-71974 خٌغٕ اٌجبِؼ١خ اٌخش٠طخ ثّٛجت ٚصٚ ثز١ضٞ ِؼّشٞ ٌِٛٛد جبِؼخ رأعغذ    

،ٚع١ّذ ثٙزا الاعُ رخ١ٍذا  7777 جٛاْ 02 ثزبس٠خ اٌصبدس  77-77ثّٛجت اٌّشعَٛ اٌزٕف١زٞ سلُ  ٚ

ٌٍىبرت الأِبص٠غٟ "ٌِٛٛد ِؼّشٞ" ٚ ٟ٘ ِؤعغخ ػبِخ ِزؼذدح اٌزخصصبد 
1

 اٌشئ١ظ دشٕٙب د١ش،

 ضّذ صُ ػ١غٟ، ٌٛادٞ اٌؼجضح ِشوض آٔزان ِمش٘ب وبْ ٚ أٚلا، جبِؼٟ وّشوض ثِٛذ٠ٓ ٘ٛاسٞ اٌشادً

 ِٓ أوضش ِؼّشٞ ٌِٛٛد جبِؼخ ا١ٌَٛ رضُ ٚ،اٌجبِؼٟ ٌٍّشوض وٍّذمخ 1978 عٕخ دغٕبٚح صب٠ٛٔخ إ١ٌٙب

  . لغُ 29 ٚ ،إضبفخ ٌذشَ رّذا،و١ٍخ 09 ٚ طبٌت 49392

 اٌجٕبءو١ٍخ إٌٙذعخ ٚ -

 و١ٍخ الاداة ٚ اٌٍغبد-

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ-

 و١ٍخ اٌذمٛق ٚ اٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ-

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌج١ٌٛٛج١خ ٚ اٌضساػ١خ-

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزجبس٠خ رغ١١ش ٚ الزصبد-

 و١ٍخ إٌٙذعخ اٌىٙشثبئ١خ ٚ اٌىّج١ٛرش-

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاجزّبػ١خ-

 و١ٍخ اٌطت-

حِذبدشَ ر-
2

 

                                                   
www.ummto.dz سا،من خلال الموقع:00691،على الساعة:62/95/6905تم الإطلاع علٌه بتارٌخ: -

1
  

2
  ummto.dz/facultes-univ،عبر الموقع: 01619،على الساعة:64/06/6905تم الاطلاع علٌه بتارٌخ:-

http://www.ummto.dz/
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                     .       

 ػ١ٍّبد ،ػذحٚص ٌز١ضٞ اٌجبِؼٟ ثبٌّشوض فٟ 1977 أوزٛثش فٟ رأعغذ اٌزٟ اٌجبِؼ١خ اٌّىزجخ ػشفذ   

 ٚ ٌٙب اٌّخصصخ اٌذب١ٌخ ثبٌجٕب٠خ ٘زا ٠ِٕٛب إٌٝ ٚ اٌزبس٠خ رٌه ِٕز اعزمشد د١ش 1983 عٕخ غب٠خ إٌٝ ٔمً

 ِؼّشٞ ٌِٛٛد ٌجبِؼخ اٌششلٟ ثبٌّذخً رمغ اٌزٟ
1
. 

 

   -تٌزي وزو -صورة توضح المدخل الرئٌسً لجامعة مولود معمري  -      (: 90شكل )

 

                              

 المطلب الثانً:الهٌكل التنظٌمً لجامعة مولود معمري تٌزي وزو:

من مجموعة من صانعً القرار،الهٌئات  تتكون جامعة مولود معمري بتٌزي وزو

،وتحتوي الجامعة على مجموعة من الهٌاكل الإدارٌة و الفنٌة التعلٌمٌة،الكلٌات و الأقسام

 المشتركة.

جملة من الإدارٌٌن و الموظفٌن و تترتب كلها اعتمادا على التسلسل  تشمل الجامعة على

  :-تٌزي وزو-الهرمً،وهذا ما سٌتم توضٌحه فً الهٌكل التنظٌمً لرئاسة جامعة مولود معمري 

  

                                                   
 
2

،على 6905دٌسمبر91،تم الإطلاع علٌه ٌوم: الخمٌس 6905،الفهرس العربً الموحد جامعة مولود معمري تٌزي وزوالمركز الوطنً الجزائري،-

  ouzou-tizi-mammeri-mouloud-dz/university-https://www.aruc.org/web/auc  سا،من خلال الموقع:06606الساعة

https://www.aruc.org/web/auc-dz/university-mouloud-mammeri-tizi-ouzou
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 فً جامعة مولود معمري تٌزي وزو progres المنصة الرقمٌة المبحث الثانً:تطبٌق

 باعتماد منصة وذلكجل خدماتها رقمنة ولود معمري فً تٌزي وزو، سعٌا لأخذت جامعة م     

progres،  ًفً المطالب اللاحقة. اسوف نقوم بالتفصٌل فٌهالت 

 

        - progres  الصفحة الرئٌسٌة للمنصة الرقمٌة -            (:20شكل )
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 .progres الرقمٌة منصةال المطلب الأول: تعرٌف 

القطاع امت وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً بتحوٌل تعاون مع الإتحاد الأوربً،قبال      

  التً توفرها تكنولوجٌات الإعلام للتكٌف مع الإمتٌازات ،بمختلف مؤسساته إلى الرقمً

دراسة وظائف التعلٌم العالً ثم  تمأٌن  6906سنة  ةالمنصة الرقمٌمشروع ،حٌث بدأ الاتصالو

 6902حٌث سلم فً  ،تصمٌم البرنامج المعلوماتًتم استنتاجها وتدوٌنها بدقة،بعدها عامٌن آخرٌن 

ثم بعض ة الجدد حاملً شهادات البكالورٌا،وبصفة عامة تم استعماله فً تسجٌلات الطلب،

الخدمات الجامعٌة كالنقل،الإٌواء،المنح،التحوٌلات،وحتى الطلبة الأجانب حٌث ٌمكنهم التسجٌل 

 .1بأنفسهم من موقع سكناهم،لٌتوسع بعد ذلك للماستر و الدكتوراه

 -"progresشكل ٌوضح معنى مصطلح " -(:           20شكل )

 

                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   
 

1
،على 03/00/6905،تم الاطلاع علٌه عبر ٌوتوب،بتارٌخ فً صلب التحول الرقمً لقطاع التعلٌم العالً  progresنظاممقطع فٌدٌو، - 

 سا.03610الساعة
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ٌسمى  فإن هذا النظام اعتمدته معظم دول العالم مثلا فً فرنسا"جمال بوخزاطة"  حسب السٌد -   

"PGI أي PROGICIEL DE GESTION D’INTEGRE"  ،"أما فً "حزمة برامج الإدارة المتكاملة

تصمٌم هذا البرنامج لٌتكٌف و ٌنسجم  حٌث تم"  PROGRESالجزائر تم الإجماع على تسمٌته بنظام "

 الانتقالالعالً،والذي أصبح ٌشكل الٌوم أولوٌة بالنسبة للقطاع من أجل مع هٌكلة النظام الوطنً للتعلٌم 

 به إلى مصف الأنظمة الرقمٌة.

أنها لٌست فقط أرضٌة )منصة رقمٌة( بل هً نظام كامل  :الأستاذ جمال بوخزاطة وٌقول.............. "

وحدتٌن أساسٌتٌن هما: التكوٌن و البحث وهذه الوحدتٌن مدعمتٌن  ومتكامل موزع فً وحدات،وهناك

،تسٌٌر الممتلكات،تسٌٌر والمحا سباتًبوحدات أخرى وهً:تسٌٌر الموارد البشرٌة،التسٌٌر المالً 

 ونحن نقوم بتطبٌقه تدرٌجٌا".،،لوحات القٌادةconnecteurs الروابط

بوزارة التعلٌم العالً  الاتصالشبكات و الإعلام و مدٌر ال:"محمد مستغانمًأٌضا الأستاذ " حسب -    

الحٌاة المستعملة فً الحٌاة و البحث العلمً،أنه نظام أوبرنامج معلوماتً معقد ٌتطرق لجمٌع مٌادٌن 

...............وكان حتمٌة لأي قطاع وجب علٌه أن ٌمشً فً إطار العصرنة وٌنخرط فً الجامعٌة

 .1"عمل على عصرنة الإدارةسٌاسة الدولة الجزائرٌة التً ت

 .2 " من تسٌٌر شامل لكل شؤون الجامعة نظام معلوماتً ٌمكن ٌعرف أٌضا على أنه:" -   

عبارة الً،وهً و التعلٌم الع تسٌٌر البحث العلمً"هً اختصار حزمة برامج :PROGRESومنصة  -   

 .3عن نظام معلوماتً مدمج  لقطاع التعلٌم العالً و البحث العلمً"

     - 

 

 

 

 

 

 

                                                   
0

 المرجع نفسه. -
2

 .  http://vrp-univ-batna.dzمنصة بروجرس،تم الإطلاع علٌه من خلال الموقع:  -

سا.00699على الساعة  09/92/6905مقابلة مع السٌدة:نسٌمة حموانً،مهندسة وتقنٌة فً الاعلام الالً،بتارٌخ -
3
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 على المستخدمٌن وذلك  بربح الوقت و تقلٌل التكلفة. العبءتخفٌف -

  :PROGRESالمطلب الثانً:مجالات تطبٌق المنصة الرقمٌة 

           لقد عولت وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً على رقمنة قطاعها،ولتسهٌل العملٌة الإدارٌة     

التواصل بٌن الإدارات الجامعٌة والطلبة تم تعمٌمه على كل فئات الجامعة من طلبة،إدارٌٌن و 

 : وأساتذة،وسوف نقوم بالتفصٌل فٌها كما ٌلً

 :فئة الإدارٌٌن / أ 

الحٌاة الطلابٌة بكل ما فٌها من وتسٌٌر،الشهادات والتكوٌنالطلبة الجدد والطلبة الأجانب، تسجٌل -

 . الجامعٌة والمنح نقل،الإقامة

 . وحتى الأجور  الأساتذة و الموظفٌن شؤونمتابعة المسار المهنً وتسٌٌر  -

 عروض التدرٌب. -

)عدد الطلبة الممتحنٌن،الغائبٌن و الحاضرٌن،عدد الأساتذة  تنظٌم وتتبع فترة الإمتحانات بكل تفاصٌلها -

فهذه المنصة أو نقص أحد هذه الموارد  حالة غٌاب وفً المراقبٌن،عدد الأوراق،قاعات الإمتحانات(

 . ستقوم بكشفها من كل قسم وتخصص إلى الوزارة ،الغرض منه تحقٌق الشفافٌة

 :وفٌما ٌلً موقع الولوج إلى المنصة الرقمٌة

 -PROGRESالرقمٌة  لمنصةموقع دخول الإدارٌٌن ل -          (:90شكل ) 

   

        

               

 : ب/ فئة الأساتذة  

 تسجٌل علامات الطلبة. وتقٌٌم  - 

 التعلٌم الإلكترونً. -

 و الطالب. الإتصال بالإدارة -

من  حتى ٌتمكن أي مستخدم من كل الفئات الجامعٌة من الدخول واستخدام المنصة الرقمٌة،لابدو    

امتلاكه لحساب شخصً ٌتكون من )اسم المستخدم و رقم سري( ٌتحصل علٌه من طرف الإدارة 

progres.mers.dz/webFve/    

      



 اٌفصً اٌضبٌش                                                       الإطبس اٌزطج١مٟ ٌٍذساعخ

 

61 

 

ت كنقاط وبالضبط من طرف تقنً سامً فً الإعلام الآلً، فمنها ما تم تطبٌقها و منها من أخذ

 .إستراتٌجٌة ولم تطبق بعد

 هذه المنصة  طبق بعدالعلامات و التعلٌم الالكترونً لم ٌ تسجٌلفمجالات التقٌٌم و 

 استخدام المنصة الرقمٌة من طرف الطلبة: /ج 

هناك بعض الوثائق عند لا بد أن ٌكون فً علم الطلبة أن م،ستخداالا قبل الشروع فً ذكر مجالات   

 من معرفة أن (،عند اختٌار الجامعة ،لا بد PDF ) ٌجب أن تحول إلى وثٌقة ،التسجٌل عبر المنصة

والسٌرة الذاتٌة  )معدل القبول فً التخصص( المقاعد البٌداغوجٌة،المعدل االدراسة فً الماستر تتحكم فٌه

 و قبوله أو رفضه.( لتأكٌد اختٌاراته  GMAIL )ولا بد أٌضا من أن ٌكون لكل طالب حساب للطالب،

الحاصلٌن على شهادة بالنسبة للطلبة الجدد  6902فً كانت بداٌة التسجٌلات عبر المنصة : التسجٌلات -  

 6902من سنة بالجامعة ابتداء  لكل طالب التحق ،بحٌث أنه  بعدها السنوات الثانٌة و الثالثةالبكالورٌا،

 .حساب و رقم سري ٌتبعه طٌلة مساره الجامعً إلى غاٌة تخرجه و ما بعده

 وٌتم الدخول للمنصة عبر الموقع التالً:

 -PROGRES الموقع الرسمً للتسجٌل عبر المنصة الرقمٌة-      (: 91شكل )

 

 

 .التوجٌه - 

 الإعلاناتو  الامتحانات - 

 المسابقات والشهادات. - 

 ،النقل.الإٌواء ،:المنحالحٌاة الطلابٌة - 

 .1فً صدد الدراسة :عروض التكوٌن والمسابقات-
،حٌث أنه 6904: بدأت عملٌة تسجٌلات الماستر و الدكتوراه فً سبتمبر الدكتوراهو تسجٌلات الماستر - 

ومن ثم  الخاصة به،(اسم المستخدم و كلمة السر )ٌسمح لكل طالب الولوج لموقع المنصة بعد إدخال 

 .التً ٌتلقاها من المنصة الرقمٌة ٌقوم بتتبع خطوات التسجٌل

                                                   
سا.00699،على الساعة09/92/6905نسٌمة:تقنً سامً فً الإعلام الآلً،بتارٌخ مرجع سابق،مقابلة مع السٌدة حموانً -

1
  

progres.mers.dz/webinscription         
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 وفٌما ٌلً المواقع الرسمٌة للدخول للمنصة :       

-(ماسترعبر الأرضٌة ) لتسجٌلاتل  موقع الولوج - :  (92شكل)
1

 

 

 

 

سا،عبر 00606،على الساعة 60/06/6905،تم الاطلاع علٌه بتارٌخ6905/6969مدونة التربٌة و التعلٌم،موقع تسجٌلات الماستر-6

   https://www.e-onec.comالموقع:

 - (دكتوراهتسجٌلات عبر الأرضٌة )موقع الولوج لل -  (:93شكل )
2

                            

 

 

سا،عبر 00601،على الساعة:60/06/6905،تم الاطلاع علٌه بتارٌخ6905التسجٌل فً الدكتوراه  موقع الدراسة الجزائري،بوابة-:المصدر

 https://eddirasa.comالموقع:

 

 

 

 

 

 

 

                                                   
 

 

Progres.mers.dz/webmaster 
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 : تحلٌل نتائج الدراسةالمبحث الثالث: 

بغرض ،progresلقد طبقت جامعة مولود معمري كغٌرها من الجامعات الجزائرٌة المنصة الرقمٌة     

بنا لمحاولة دراستها كحالة  كانت السبب الذي دفعولكن واجهتها تحدٌات كل الخدمات الجامعٌة، رقمنة

 تخدم موضوع بحثنا.

 منهجٌة الدراسة:: المطلب الأول

 الدراسة:  مجتمعأولا /

نظرًا لصعوبة الاتصال بكل ات اِستعمالًا في مثل ىذه البحوث،و تعتبر العينة أكثر الأدو 

قمنا بإختيار عينة عشوائية تتكون ونظرًا لما تحققو من نتائج صادقة وممموسة، فئات الدراسة 

حول  لدييم لوقوف عمى مختمف وجيات النظرمن الإداريين،الأساتذة والطمبة بغرض ا

 الذكر المنصة الرقمية تمس الفئات السالفةوكون تطبيق ،لتغيير التنظيميموضوع مقاومة ا

 .اث التغييرإحدودورىا في أوالعكس بول التغيير باعتبارىا المساىمة في دعم وق

 الدّراسة:وات أدثانيا /

اعتمدنا أٌضا على الملاحظة لجمع المعلومات وذلك بمراقبتنا لمجرٌات العمل  الملاحظة:: 1

داخل المصلحة،ما ساعدنا فً فهم الظروف المحٌطة به،بحٌث قمنا برصد مجموعة من السلوكات الخفٌة 

  ىذا ما ساىم في تقصي الحقائق واكتشاف بعض النقائص .و الغٌر الظاهرة ،

واشتممت ،إعتمدنا عمى مقابمة  مباشرة لجمع البيانات الأولية لسير العمل المقابلة::0

بغرض الحصول عمى أكبر  راحتوت ثلاثة محاو والتي عمى مجموعة من الأسئمة المفتوحة،

نائب رئيس  تمت ىذه المقابلات مع ولقدقد تفيد البحث، قدر من المعمومات الميمة التي

ة مصمحة سعلام الآلي،رئيتقني سامي في الإلبيداغوجي،مصمحة التنظيم اة رئيسالجامعة،
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أساتذة قسم العموم السياسية،والمنظومة الطلابية التدريس بقسم العموم السياسية،مجموعة 

 لجامعة مولود معمري.

 

 

في جامعة مولود progres لرقمية المطلب الثاني: تشخيص مقاومة تطبيق المنصة ا

  :-تيزي وزو-معمري 

 الإداريين: أولا: فئة     

تقنية "، " رئيس الجامعة"مجموعة من الإداريين ،و عمى رأسيم نائبقمنا بإجراء مقابمة مع    

في قسم العموم السياسية فقمنا  أما،"رئيسة مصلحة التنظيم البيداغوجي"و أيضا الإعلام الآلي" فيسامية 

 ".رئيسة مصلحة التدريس" مع جراء مقابمةبإ

 نائب رئيس الجامعة "والتمسنا من خلال  ىذه المقابلات أن فئة الإداريين المتمثمة في كل من  

حيث بدأ العمل بيا ،ه المنصة الرقميةيمتمكون معمومات حول ىذ، الإعلام الآلي(في  السامية التقنية،

 تمفمم يات البكالوريا،أما مستوى الماستر وذلك بتسجيل الطمبة الجدد الحاصمين عمى شياد 6102 سنة

وأغمبيتيم الإداريين في الأقسام فمعموماتيم عن المنصة عامة و سطحية ،أما 6102سنة العمل بيا حتى 

 )الإجابة على أسئلة المحور الأول(..معمومات بسبب عدم تكوينيم تفدنا بلم 

 

والإنصاف لأنيا تحقق الشفافية أما بخصوص تعامميم مع المنصة فيم متفقين في تطبيقيا  

وذلك بالقضاء  ربح الوقتو  ،من مياميم ومسؤولياتيمخفف تفي التعامل،و القضاء عمى البيروقراطية و 
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 تسيير ي،وتسييل عممية الرقابة ف قمة التكاليف،ويقومون باستخداميا لأغراض بيداغوجيةو عمى الطوابير،

 )الإجابة على أسئلة المحور الثاني(.كل شؤون الجامعة. 

 

وىذا بعد  فيناك من صرح بأنيا سيمة التطبيق لحد ما ،وفيما يتعمق بتقييميم لتطبيق المنصة  

،أما 61021من سنة في شير سبتمبر متكوين تمت برمجة حصص تدريبية ل،إذ استخدامياعمى التعود 

صعوبة استخدام المنصة  موظفي إدارات الأقسام فمم يتم تكوينيم بعد، ومن بين العراقيل التي واجيتيم 

ضعف تدفق شبكة الانترنت من جية،ومن جية أخرى نقص الإمكانيات التي تمثمت في )جد معقدة(،

لى أسئلة المحور )الإجابة ع.الت المؤسسة تعمل بوسائل قديمةفماز ،2الوسائل التكنولوجية الحديثة 

 الثالث(.

 

ت المعموماتوصمنا إلى أن  ،بعد تحميمنا لممقابلات التي قمنا بإجرائيا مع مختمف الإداريين  

فقط،وعمى رأسيم "نائب رئيس الجامعة المكمف ة الرقمية مركزة في يد المسؤولين بالمنصة الخاص

أيضا" رئيسة المصمحة"،في انتظار اجراء دورات تكوينية  بالبيداغوجيا"،و"التقنيين الساميين في المصمحة"و

 للإداريين في مختمف الأقسام و المصالح  ليتم تعميمو وجعمو أكثر وضوحا.

 
 ثانيا/ فئة الأساتذة:

أفادنا  قمنا بإجراء مقابلات مع مجموعة من أساتذة قسم العلوم السٌاسٌة والعلاقات الدولٌة،حٌث   

قال أن هذه المنصة تساعد على جمع المعلومات ،البعض منهم بإجابات عامة حول المنصة الرقمٌة

بسهولة و لا بد من اعتماد مثل هذه المنصات للتماشً مع التطورات التكنولوجٌة نظرا للحاجة الماسة 

 .)الإجابة على أسئلة المحور الأول(.لها

                                                   
تقنً سامً فً الإعلام الآلً:ٌوم  :"حموانً نسٌمة"مقابة مع السٌدة-

1
  

رئٌسة مصلحة التدرٌس فً قسم العلوم السٌاسٌة..":"بوسنو فهٌمة مقابلة مع السٌدة -
2
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كونها تساٌر التطور التكنولوجً،وكون ،هافهناك من أٌد تطبٌقأما تعاملهم مع المنصة الرقمٌة    

عدم  فًو ٌتجلى ذلك  تطبٌقهاغٌرأن هناك فئة عارضت ،1علام الآلًلإالأستاذ المؤٌد ٌتقن استخدام ا

،والسبب الرئٌسً هو أن هذا النظام إتقانها للوسائل والتقنٌات التكنولوجٌة الحدٌثة وزٌادة أعباء العمل

          ، فالبرغم من تأخرهم فً استخدامهم لها2و القرصنة من طرف الدول الأجنبٌة رض للجوسسةعم

بأٌادي  ومنصات الكترونٌة  برامج،إلا أنهم ٌأملون فً اعتماد و تخوفهم من النتائج السلبٌة المتوقعة

 )الإجابة على أسئلة المحور الثانً(.سعٌا لتحقٌق الفعالٌة و الجودة.جزائرٌة وآمنة 

وأٌضا وذلك لتعوده علٌها من فضل أسالٌب العمل التقلٌدٌة من حٌث التقٌٌم،هناك من الأساتذة و    

 إذ،لهاسالٌب الحدٌثة لسرعة وصول المعلومات واستقبال الأفض الآخر فإنه سهولة استخدامها،أما البعضل

سنوات فً حٌن أن تلك الفئة 0هناك فئة قلٌلة تم تكوٌنها سطحٌا ،حٌث أن مدة التكوٌن القانونٌة هً 

 ظرتهمن أصبحت فً تطبٌق هذه المنصة أما الفئة التً لم ٌتم تكوٌنها ،3تكونت لمدة سنة واحدة فقط 

بأرائهم  م من إفادتناعدم تمكنه و طلبنا إجراء مقابلات معهم حٌنها، هذا ما التمسناه تجاهتشاؤمٌة 

 )الإجابة على أسئلة المحور الثالث(..بخصوص هذه المنصة 

  ثالثا / فئة الطلبة:

من مختلف  -تٌزي وزو -بإجراء مقابلات مع مجموعة من طلبة جامعة مولود معمري قمنا 

وعضو منسق فً المنظومة ،طالب فً قسم اللغات " توات اعمر"،وعلى رأسهم الطالباتالتخصص

اتضح لنا أن  ،التً تحصلنا علٌها جاباتخلال الإن ،و م-تٌزي وزو -جامعة مولود معمريالطلابٌة فً 

أما الأقلٌة التً تمثلت فً أعضاء المنظومة الطلابٌة،كانت لدٌهم ،progresأغلبٌة الطلبة لا ٌعرفون منصة 

، وٌقول الطالب:"بعد اكتشافنا بأن الهدف من بشدة ةمعلومات كافٌة حولها،وعارضوا تطبٌقها فً الجامع

نظام  ل م د " وبسبب شر "لمبادىء غٌر مباالتطبٌق د الملتحقٌن بالماستر بالهذه المنصة هو تقلٌص عد

وبالتالً )تطبٌق هذه المنصة جاء لٌتماشى مع  ،طلبة الماستر ها فً تأطٌرنلاقوٌكل الكبٌرة التً المشا

استٌراده من فرنسا( والهدف منه هو لٌس تسهٌل التسجٌلات للطلبة أو الأساتذة أو  الذي تم "ل م د"نظام 

                                                   
0

سفٌان":أستاذ فً قسم العلوم السٌاسٌة و العلاقات الدولٌة بجامعة مولود معمري "تٌزي وزو"،بتارٌخ مقابلة مع الدكتور"طبوش  -

سا.00609،على الساعة 09/06/6905   
سا،عبر 00691،على الساعة 61/06/6905بلال عقاب،عبد الحفٌظ مٌلاط >نظام بروقراس ٌعتبر خطرا<،تم الإطلاع علٌه ٌوم: -6 

 . https://www.elhayatonline.com الموقع:
 

0
"مرجع سابق،مقابلة مع الدكتور"طبوش سفٌان -   

https://www.elhayatonline.com/
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)الإجابة .1و إنما لخدمة أهداف خفٌة لا ٌعرفها سوى من جاء بهذا النظام وطبقه،تسهٌل المهام الإدارٌة 

  على أسئلة المحور الأول(.

ولم ٌعارض  المنصة الرقمٌة،تطبٌق هذه  -تٌزي وزو –رفض طلبة جامعة مولود معمري لقد 

سبب دخولهم فً إضراب السنة  و،الطلبة هذا القرار لو كانت الغاٌة منه خدمة مصلحة الطلبة و الجامعة 

بحٌث أن الطلبة المتحصلٌن على شهادات  %69ٌكمن فً صعوبة التسجٌلات لفئة ، 6904 الماضٌة

،أما الفئة  %49ٌتسجلون بطرٌقة عادٌة وهً فئة لٌس لدٌهم صعوبة لأنهم  6902البكالورٌا ابتداءا من 

الأولى  التً تمس كل من )خرٌجً النظام القدٌم ،المسجلٌن عن بعد(،خاصة و أن عدد المقاعد فً 

رات اهذه المنصة كانت التسجٌلات عادٌة و تقام على مستوى إداعتماد تطبٌق قبل ف،الماستر جد محدد، 

،ونفس ه الشخصً و ٌودعه على مستوى قسمهطالب ٌحمل ملف الأقسام،وذلك بفتح فترات تسجٌل وكل

دون تقدٌم أدنى فكرة  ذه المنصة دون أي إنذار مسبق أوتطبٌق هوفجأة تم الشًء بالنسبة للطلبة الأجانب،

قسم اللغات كان أول من أنهى الدراسة و بدأ التسجٌلات، إلا أنهم لاقوا صعوبات فً طلبة وحولها،

كل الطلبة ،فترة التسجٌلات ،ذلك بأنه فً من مشاكل عدٌدة مثل الضغط  الما فٌهالدخول لموقع المنصة 

 وهذا الضغط ٌرجع  ،الذٌن أنهوا دراستهم ٌدخلون للموقع بغرض التسجٌل أو الإطلاع على التخصصات

ولا قرارات أو  ،وخٌر دلٌل على ذلك هو عدم اطلاعنا على معلوماتالمنصة فً ٌد الوزارة لتمركز

ه قرار لا مع الجهات المعنٌة تم التصرٌح بأناجتماعات  عقد عدة  وبعد،قدمتها الوزارة للجامعة تعلٌمات

تم تطبٌقه كتجربة أولى ثم بعد " فٌه لأنه شامل ومطبق فً كل جامعات الجزائر،وأنه ٌمكن الرجوع 

بلاد تمر بفترة حساسة وبالتالً أوقفنا الاضراب مؤقتا هذا و لأن ال، "سنقوم بتغٌٌر ما ٌجب تغٌٌرهتقٌٌمه 

مساندتنا و للبلاد الاستقرار تسلٌط الضوء على مصلحتنا المشتركة ،وهً تحقٌق الامن و ولا بد من 

ضراب أتى أكله وذلك لإمواصلة قضٌتنا داخل الجامعة،وبالتالً ا،ولكن هذا لم ٌمنعنا من للحراك الشعبً 

التسجٌل ٌكون فً إدارات الأقسام فً انتظار تصحٌح لأسالٌب التسجٌل الأولى ،أي بعض الأقسام بعودة 

 (.)الإجابة على أسئلة المحور الثانًأخطاء هذه المنصة و اكمال نقائصها.

أٌضا عرقلة فً السٌر و غلق الطرقات وبالتالً إعاقة اتصالهم بإدارات أقسامهم  الجامعة تعرف و

دام المنصة،ضعف الانترنت،الازدحام الكبٌر من قرٌب أو من بعٌد،ومن بٌن العراقٌل أٌضا هو تعقد استخ

 .)الإجابة على أسئلة المحور الثالث(.الذي ٌعرفه موقع المنصة خلال فترة التسجٌلات

                                                   
،على 63/00/6905،بتارٌخ:-تٌزي وزو–،طالب وعضو فً المنظومة الطلابٌة لجامعة مولود معمري " اعمر توات"مقابلة مع الطالب-

سا.00691الساعة:
1
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انطلاقا من المقابلات التً أجرٌناها مع الفئات الثلاث: تبٌن لنا أن تطبٌق إدارة جامعة مولود 

فئة الأساتذة  مقاومة  بحٌث أن،أشكالها المختلفة بمقاومة للمنصة الرقمٌة،قد لاقت  -زي وزوتٌ –معمري 

وذلك لأنهم لم ٌتلقوا ، همو الإدارٌٌن كانت مستترة وفردٌة إذ لم ٌتم ذكر أي اضراب تم تسجٌله من طرف

بعد حصص تكوٌنٌٌة خاصة بالمنصة،أما بخصوص الإدارٌٌن فً هذه الجامعة، فقد انحصرت عملٌة 

، وكانت فئة الطلبة الأكثر معارضة مصلحة التنظٌم البٌداغوجً ""التكوٌن على الفئة التً تعمل فً 

حٌث كان  وكان شكل المقاومة علنٌا و جماعٌا لأنه مس كل الطلبة،progresالرقمٌة لتطبٌق المنصة 

هناك إجحاف فً حقهم ،إذ لم ٌأخذ بعٌن الإعتبار ظروف الطلبة و الظروف المناخٌة التً تعرقل من 

من جهة أخرى لاحظنا أن التعامل مع هذه المقاومة كانت بتجاهل الجهات المعنٌة ،وسٌرشؤون الجامعة 

 .بتطبٌق المنصة لمطالب الطلبة ،واجراء دورات تكوٌنٌة سطحٌة للمستخدمٌن

فٟ عذ اٌضغشاد ٚإٌمبئص اٌزٟ رٕزج ػٓ تمثل الأسلوب الدفاعً الذي لقد لاحظنا تطبٌق صورة   

صخ اٌشل١ّخ( ثؼذ رؼشضٙب ٌّمبِٚخ اٌزغ١١ش ِٓ طشف اٌفئبد اٌضلاس اٌغبٌفخ )رطج١ك إٌّ اٌؼ١ٍّخ اٌزغ١١ش٠خ

 اٌزوش.

 المبحث الثالث: اختبار الفرضيات:

أجً ثٍٛؽ اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ اٌّزّضً فٟ إثشاص أصش ِمبِٚخ ِغزخذِٟ إٌّصخ اٌشل١ّخ  ِٓ

progres  )ػٍٝ إداسح اٌزغ١١ش فٟ جبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٞ ،اٌّزّض١ٍٓ فٟ فئخ)الإداس١٠ٓ ،الأعبرزح ٚاٌطٍجخ– 

 لّٕب ثص١بغخ : -ر١ضٞ ٚصٚ

 إداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ رخضغ ٌزأص١شِمبِٚخ ثأْ  ٚاٌزٟ افزشضٕب ِٓ خلاٌٙب :الفرضية الرئيسية

ٚ٘زا ِب لّٕب ثزأو١ذٖ ٌّٚغٕبٖ فٟ ثذضٕب ٚأ٠ضب فٟ اٌجبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍذساعخ،ٚاٌزٟ أثشصد ،اٌزغ١١ش

طشد٠خ ٚ رىب١ٍِخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ،ثذىُ أْ وً اٌزٕظ١ّبد اٌزٟ رذذس رغ١١ش  أْ ٕ٘بن ػلالخ

رزؼشض ٌّمبِٚخ ،ٚرخزٍف دسجخ اٌّمبِٚخ دغت دسجخ اٌزغ١١ش ٚدغت دسجخ اٌضشس اٌزٞ عججٗ 

 اٌزغ١١ش.

 :اختبار الفرضية الأولى 

ٌٙب رأص١ش إ٠جبثٟ لأٔٙب دفؼذ اٌجٙبد اٌّؼ١ٕخ ثئػبدح ،أْ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش اٌذساعخ  ٌٕب ِٓ خلايرضخ ا

ٚ الإداس١٠ٓ  ، د١ش اٌزّغٕب جًٙ أغٍج١خ الأعبرزح إٌظش فٟ إٌمبئص اٌزٟ وبٔذ رزخًٍ  ٘زٖ إٌّصخ اٌشل١ّخ 

،٘زا ٚإْ دي ٌذصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ دٌٛٙبٌٍّغضٜ ِٓ رطج١ك ٘زٖ إٌّصخ ،ٌزٌه رؼزس ػ١ٍٕب ا

شذ أٚاٌفئخ اٌزٟ وبٔذ ػٍٝ ػذَ رى٠ُٕٛٙ دٛي ِششٚع إٌّصخ ٚششح اٌغب٠خ ِٕٙب ، ػٍٝ شٟء إّٔب ٠ذي

ِٓ  رٕذ٠ذا ثّب رذٍّٗ إٌّصخثبضشاة شً ع١ش اٌؼًّ اٌج١ذاغٛجٟ،ِؼبسضخ ٟ٘ فئخ اٌطٍجخ د١ٓ لبِذ 
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 ٘زا ِب ٠ؤوذ صذق اٌفشض١خٚ٘زا ِب ٠زّبشٝ ِغ اٌجبٔت إٌظشٞ ٌٍذساعخ، رؼم١ذاد رؼ١ك ِغبسُ٘ اٌجبِؼٟ

 . ِغ ٔزبئج اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ صاحِٛا

 :اختبار الفرضية الثانية 

ٌذبصٍخ ِذٜ رأصش٘ب ثبٌزغ١١شاد اِٚٓ خلاي دساعزٕب فٟ اٌفصً اٌضبٟٔ ٌّغبس اٌجبِؼخ اٌجضائش٠خ ٚ   

اٌزٟ  اٌزٟ لبِذ ثٙب ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚ اٌجذش اٌؼٍّٟ زغ١١شاداٌٚ فٟ ث١ئزٙب،رج١ٓ ٌٕب أْ الإصلادبد 

ٚاٌذ١ًٌ ػٍٝ رٌه ٘ٛ اسرفبع ٔغجخ اٌطٍجخ اٌشاعج١ٓ فٟ  اٌزٞ ثبء ثبٌفشً (ي َ د)جٍذ فٟ رطج١ك ٔظبَ ر

ِب  اٌغٕٛاد الأٌٚٝ ِب عجت فٟ خٍك اوزظبظ اٌجبِؼبد،ٚأ٠ضب ػذَ رّبشٟ اٌزخصصبد ِٚزطٍجبد اٌغٛق

عب١ٌت الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ أ)إٌٝ (الإداسح اٌزم١ٍذ٠خ ،ٚالأزمبي ِٓ أعب١ٌت )جؼً اٌطٍجخ ٠ؼ١شْٛ شجخ اٌجطبٌخ

ِب ٌّغٕبٖ ،ٚ٘زا ٔجذ٘ب راد رأص١ش ػٍٝ اٌجبِؼخ اٌجضائش٠خ زذم١ك اٌجٛدح ٚ اٌفؼب١ٌخٌاٌزٟ رغؼٝ ِٓ خلاٌٙب ( 

 .فٟ دساعزٕب ٌلإصلادبد الأخ١شح اٌزٟ لبِذ ثٙب اٌٛصاسح

 اختبار الفرضية الثالثة: 

ر١ضٞ –فٟ جبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٞ  ،ِٚٓ خلاي دساعخ دبٌخ رطج١ك إٌّصخ اٌشل١ّخ ثشٚجشط   

ٚ٘زا ٠جشص ٌٕب ِٓ ،رج١ٓ ٌٕب أٔٙب رّضً ّٔٛرجب ٌزأص١ش ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ػٍٝ إداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ، -ٚصٚ

ٚ اٌغب٠خ ِٕٙب ِبخٍك فٟ ٘زٖ إٌّصخ زطج١ك ٚ الإداس١٠ٓ ٌ خلاي ل١بَ اٌطٍجخ ثئضشاثبد،جًٙ أغٍج١خ الأعبرزح

ٚ اٌذ١شح دٛي الأ٠بدٞ اٌزٟ اعزٛسدد ٘زٖ إٌّصخ ٚ فشضزٙب وأسض١خ  أر٘بْ اٌّغزخذ١ِٓ دبٌخ ِٓ  اٌشه

ِب ٌفذ إٔزجبٖ اٌّؼ١١ٕٓ ٚ اٌغ١ش ِؼ١١ٕٓ ثٙزٖ اٌمض١خ اٌّزّضٍخ فٟ ِمبِٚخ ٚ٘زا ،رؼًّ ثٙب اٌجبِؼبد اٌجضائش٠خ

ٚدفؼذ ثُٙ ثبٌجذش ٚ اٌزمصٟ دٛي أصً ، -ر١ضٞ ٚصٚ–رطج١ك إٌّصخ اٌشل١ّخ فٟ جبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٞ 

،ِٕٙب فئخ اٌطٍجخ اٌزٟ ٕب٘ب ِغ ِخزٍف اٌفئبد فٟ اٌجبِؼخ،ٚ٘زا ِب ث١ٕزٗ ٌٕب اٌّمبثلاد اٌزٟ أجش٠إٌّصخ٘زٖ 

 .ثصّذٌٚىٓ ٓ اٌز٠ٓ لبِٚٛا رطج١مٙب ػبسضذ رطج١ك ٘زٖ إٌّصخ ػ١ٍٕب ٚفئخ الأعبرزح ٚ الإداس١٠



 -تيزي وزو -مولود معمريجامعة 

 كلية الحقوق و العلوم السياسية

 تخصص  إدارة الموارد البشرية

 

 

 

 

                       

                                          

فً         عنوان أثر مقاومة التغٌٌر على إدارة التغٌٌر التنظٌمًنحن بصدد إنجاز مذكرة بسٌدي: 

   الجزائرٌةالجامعة 

 -معمري تيزي وزو بجامعة مولود progresدراسة حالة مقاومة تطبٌق المنصة الرقمٌة -  

 الطالبتان:                                                                             

 بوحوالً كهٌنة -                                                                    : الأستاذ

 مسعودي حكٌمة -                                                                              

 تقديم الموضوع:

حول تطبٌق لنا ها سوف تقدملاستفادة من رأٌك وملاحظاتك التً هذه المقابلة ل ن نجري معكٌسرنا أ

الصرٌحة سوف تكون لها أهمٌة  لذلك فإجاباتكعلى بعض الأسئلة، بإجابتك   progresالمنصة الرقمٌة

البحث العلمً، و إننا نشكرك لاستخدامها لأغراض كبٌرة فً الحصول على نتائج صحٌحة و حقٌقٌة  

 ام و التقدٌر.منا فائق الاحتر عملنا، ولكفً إنجاح  على تعاونك ومساهمتك

 إلٌك هذه الجملة من الأسئلة: 

 progresالمحور الأول:معلومات عامة حول المنصة الرقمية   -أ 

 ؟progres ماذا تعرف عن منصة-1     

 ...........................................................................................................

...........................................................................................................

................................................... 

 ؟progresما رأٌك فً اعتماد وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً المنصة الرقمٌة -2

 ...........................................................................................................

...........................................................................................................

................................................... 



  progres المحور الثاني: التعامل مع المنصة الرقمية  - ب

 أو ضد هذا النظام ؟ و لماذا؟ هل أنت مع -1

 ...........................................................................................................

...........................................................................................................

..................................................... 

 هل ٌخفف من أعبائك أم ٌزٌدها تعقٌدا؟-2

 ...........................................................................................................

...........................................................................................................

................................................. 

 هل سبق وان استخدمت المنصة؟ و لأي غرض؟-3

 ...........................................................................................................

...........................................................................................................

.................................................. 

 ماهً الأهداف التً ترجوها من تطبٌق هذه المنصة؟-4           

 ...........................................................................................................

...........................................................................................................

................................................. 

 progresتقييم المنصة الرقمية  المحور الثالث: - ج

 أي من أسالٌب التسٌٌر تفضل؟ التقلٌدٌة أم الحدٌثة؟-1          

 ...........................................................................................................

...........................................................................................................

.................................................. 

 

 ؟راء دورات تكوٌنٌة حول هذه المنصةهل تم تكوٌنكم أو إج-2

 ...........................................................................................................

...........................................................................................................

................................................. 

 ؟progresعند استخدامك منصة  ماهً العراقٌل التً واجهتها-3          

 ...........................................................................................................

...........................................................................................................

................................................. 

 



         -تيزي وزو -جامعة مولود معمري                                            

كلية الحقوق و العلوم السياسية             

ص  إدارة الموارد البشرية                تخص       

            

            

            

            

                

  

 عنوان أثر مقاومة التغٌٌر على إدارة التغٌٌر التنظٌمًب إنجاز مذكرةنحن بصدد سٌدي: 

 -معمري تيزي وزو بجامعة مولود progresدراسة حالة مقاومة تطبٌق المنصة الرقمٌة -

 

 : بوحوالً كهٌنة الطالبةالسٌد)ة(:                                                                            

     الطالبة: مسعودي حكٌمة                                                         المنصب :                   

 تقدٌم الموضوع:

حول تطبٌق لنا ها لاستفادة من رأٌك وملاحظاتك التً سوف تقدمهذه المقابلة ل ن نجري معكٌسرنا أ

الصرٌحة سوف تكون لها أهمٌة  لذلك فإجاباتكعلى بعض الأسئلة، بإجابتك  progresالمنصة الرقمٌة 

إننا نشكرك بحث العلمً، واللاستخدامها لأغراض كبٌرة فً الحصول على نتائج صحٌحة و حقٌقٌة  

 منا فائق الاحترام و التقدٌر. عملنا، ولكفً إنجاح  على تعاونك ومساهمتك

 إلٌك هذه الجملة من الأسئلة: 

 :معلومات عامة حول نظام المحور الأول-أ

 ؟progres ماذا تعرف عن المنصة الرقمٌة-1

.......................................................................................................

.......................................................................................................

............................................................. 

 ؟progresما رأٌك فً اعتماد وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً المنصة الرقمٌة -2



.......................................................................................................

.......................................................................................................

............................................................. 

 

 

 

 progresالمحور الثانً:التعامل مع المنصة الرقمٌة -ب

 و لماذا؟؟ هل أنت مع أو ضد تطبٌق هذه المنصة-1

.......................................................................................................

.......................................................................................................

................................................. 

 شًء من تخفٌف المسؤولٌة عنك أم ٌزٌدها تعقٌدا؟ ترى فً هذه المنصةهل -2

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.................................................. 

 لأي غرض؟هل سبق وان استخدمت المنصة؟ و-3

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.................................................. 

 أي من أسالٌب التسٌٌر تفضل؟ التقلٌدٌة أم الحدٌثة؟-4

.......................................................................................................

.......................................................................................................

................................................... 

 ؟التً ترجوها من تطبٌق هذه المنصة  ماهً الأهداف-5

.......................................................................................................   

.......................................................................................................

.................................................... 

 progresالمحور الثالث:تقٌٌم المنصة الرقمٌة -ج



                                 هل تم تكوٌنكم أوإجراء دورات تكوٌنٌة حول هذه المنصة؟-1

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................... 

 هل تم توفٌر ظروف و إمكانٌات العمل بهذه المنصة؟  -2              

...........................................................................................................

...........................................................................................................

....................................... 

 ؟progresعند استخدامك منصة  ماهً العراقٌل التً واجهتها -3              

...........................................................................................................

...........................................................................................................

..................................... 



                                                                          -تيزي وزو -جامعة مولود معمري

  كلية الحقوق و العلوم السياسية                                      

بشريةتخصص  إدارة الموارد ال            

 

 

 

           

           

           

                                                                                                  

    عنوان أثر مقاومة التغٌٌر على إدارة التغٌٌر التنظٌمًنحن بصدد إنجاز مذكرة بسٌدي: 

 -وزو معمري تيزي بجامعة مولود progresدراسة حالة مقاومة تطبٌق المنصة الرقمٌة -  

 

 : بوحوالً كهٌنة الطالبة                                                                  السٌد)ة(:

 الطالبة: مسعودي حكٌمة                                                                   المنصب:

 تقديم الموضوع:

حول تطبٌق لنا ها لاستفادة من رأٌك وملاحظاتك التً سوف تقدمهذه المقابلة ل ن نجري معكٌسرنا أ

الصرٌحة سوف تكون لها أهمٌة كبٌرة فً  لذلك فإجاباتكعلى بعض الأسئلة، بإجابتك   progres منصة

البحث العلمً، و إننا نشكرك على تعاونك لاستخدامها لأغراض الحصول على نتائج صحٌحة و حقٌقٌة  

 منا فائق الاحترام و التقدٌر. نا، ولكعملفً إنجاح  ومساهمتك

 إلٌك هذه الجملة من الأسئلة: 

 progres المحور الأول:معلومات عامة حول المنصة الرقمية-أ

 ؟progresماذا تعرف عن نظام -1

 ...........................................................................................................

...........................................................................................................

................................ 

 

 



 ؟progresما رأٌك فً اعتماد وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً المنصة الرقمٌة -2        

 ...........................................................................................................

...........................................................................................................

................................ 

  progresالتعامل مع المنصة الرقمية الثاني:حور مال-ب

 ؟ و لماذا؟ هل أنت مع أو ضد تطبٌق هذه المنصة-1           

 ...........................................................................................................

...........................................................................................................

................................................ 

 ؟ٌامكم بإضراب ضد تطبٌق هذه المنصةما هً الأسباب وراء ق-2          

 ...........................................................................................................

...........................................................................................................

............................................................... 

 progresالمحور الثالث:تقييم المنصة الرقمية -ج

 ؟من منطقة سكناكم هل لك الدخول إلى موقع هذه المنصةهل ٌس-1        

 ...........................................................................................................

...........................................................................................................

............................................................. 

 ؟progresماهً العراقٌل التً واجهتك عند استخدامك منصة -2        

 ...........................................................................................................

...........................................................................................................

............................................................. 

 



 الخاتمة

 الخاتمة:

طرح رؤية نوعية تندرج ضمن البحث العممي، لاسيما وأن الموضوع لقد حاولنا في ىذه الدراسة            

 في الجامعات الجزائرية، لما ليا إدارة التغيير التنظيمي ومقاومة التغيير التنظيميقضية ميمة وىي تناول 

وجب التخطيط لكيفية لعممية التغيير التنظيمي ىي سموك  طبيعي وتأثر، فمقاومة الفرد  رمن علاقة تأثي

تجنبيا وعدم الاصطدام بيا والتقميل من حدتيا وىذا ما يجعل المنظمات المعاصرة بحاجة لرؤية واضحة 

قناعيم بيا،و الرؤية لممستقبل والقدرة عمى إيصال ىذه  كمما أولت المؤسسة اىتماما بالفرد إلى الآخرين وا 

وىذا من خلال مختمف الأبعاد التي تم التطرق إلييا أنفا كمما أبدى الفرد مساندتو ورغبتو لإحداث التغيير،

حيث واجيتيا ب ،ما تمت ملاحظتو من خلال تطرقنا لمجامعة ووظائفيا والإصلاحات التي قامت بيا

حيج اتضح نُب يًب سجق أٌ انجبيؼبد  ،دفعتيا إلى إعادة النظر في التغييرات التي أحدثتيامقاومات 

انجزائزيخ ٔيخبثز انجحج انؼهًيخ ٔ قطبع انتؼهيى انؼبني ٔانجحج انؼهًي ثصفخ ػبيخ تقٕو ثبستيزاد 

خهيخ انتجبرة انُبجحخ في دٔل يتقذيخ ٔ َسخٓب ػهى انجبيؼبد انجزائزيخ دٌٔ دراسخ انظزٔف انذا

 . ٔانخبرجيخ نٓب، ْٔذا يب كشفتّ انفئبد انًقبٔيخ نكم تهك انتغييزاد

لى عممية التغيير القائمين ب دور الإيجابي لمقاومة التغيير و ذلك في توجيو نظرومن ىنا يبرز ال          ا 

حيث أن نجاح  ،إعادة النظر فيو، واعتماد أساليب و استراتيجيات أخرى مغايرة لمتي كانت قائمة من قبل

عداد قادة يأخذون عمى عاتقيم مسؤولية التغيير.   ىذه الأخيرة يرتبط بصفة مباشرة بمدى نجاحيا في بناء وا 

 : ومن خلال ىذه الدراسة نتوصل إلى أن

 تغييرات بطريقة مخططة يحد من مقاومة التغيير  إجراء 

  يسمح من الحد من مقاومة التغيير  التغييرالقيام بتعميل سبب 

 ىم في رفع دافعية ايسوالاتصال بيم وتحفيزىم ،رالتغييشراك العاممين في عممية تخطيط وتنفيذ برامج إ

 الأفراد لإحداث ىذا التغيير.



 الخاتمة

 المفاجئ ىو التغيير-تيزي وزو -لتغيير التنظيمي في جامعة مولود معمريمن أىم أسباب مقاومة ا 

 في تطبيق التغيير. اللامبالاة ووالعشوائي 

  ايجابي، حيث  كان ليا أثر -تيزي وزو –جامعة مولود معمري  التنظيمي في مقاومة الطمبة لمتغيير

 .الذي وقعت فيو الجامعة أوصمتنا لمعرفة الخمل

 بناء عمى ما جاء في نتائج الدراسة يمكن تقديم الاقتراحات التالية:   

 العميا و الميندسين التقنيين داخل  لمدارستدعيم الإنتاج الوطني وذلك بإعطاء الفرص لخريجي ا

 البلاد.

  ،بما أن إدارة التغيير تعتمد عمى التخطيط الاستراتيجي الجيد، وعمى أشخاص ذوي كفاءات وميارات

بالاعتماد عمى المستشارين  الأساليب والإستراتيجيات المنتيجةفعمى الدولة الجزائرية إعادة النظر في 

 خبرات و التجارب .الداخميين والخارجيين وأصحاب ال

 وشأنو أن يقمل من مقاومتمن  ناسبة لإحداث التغيير فيذااختيار الفترة الم. 

 جعمو العنصر الأساسي داخل المؤسسة مع الأخذ بعين الإعتبار و  إعطاء الأولوية لمعنصر البشري

مكانياتو ظروفو  .وا 

  انؼهًيخ.فتح انًخبثز انجبيؼيخ ٔانًجلاد ٔتكثيف انًهتقيبد ٔانُذٔاد 
 نلاستفبدح يٍ خجزاد انجبيؼبد انًتطٕرح يغ انذٔل انًتقذيخ، ػقذ اتفبقيبد شزاكخ 
  ٔأخيزا لاثذ يٍ الاْتًبو ثبنجبحج ٔانطبنت انجبيؼي ثبػتجبرِ انؼُصز الإَتبجي انحبضز ٔانًستقجهي

 .نهًؼزفخ ٔانجحٕث انؼهًيخ



 قائمة المراجع

 أ / الكتب:
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، الالكترونٌة و تطبٌقاتها المعاصرة ، المعرفة و الادارةالوادي محمود حسٌن ، بلال محمود الوادي -3

 .2011، عمان: دار الصفاء للنشر والتوزٌع،1ط

،عمان:دار أمجد للنشر و 1،طدور إدارة التغٌٌر فً تطوٌر المهارات الإدارٌةالأشهب نوال، -4

 .2015التوزٌع،

للنشر ،عمّان:دار الخلٌج  1التّربٌة وإدارة التغٌٌر،طالجوارنة المعتصم بالله،وصوص دٌمة محمد، -5

 .2015والتوزٌع،

، عمان: دار وائل منهجٌة البحث العلمً والقواعد والمراحل والتطبٌقالسدات محمد وآخرون،  -6

 .1999للطباعة والنشر، 

 . 2015، عمان:دار الحامد للنشر والتوزٌع،1، طمبادئ الإدارة الالكترونٌةالحٌث أحمد فتحً ،  -7

  -جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌةالإرادة...والإدارة،لتغٌٌر التنظٌمً بٌن بن أحمد الشعلان فهد ،ا -8

 الرٌاض.

،بن عكنون: دٌوان       06،طمناهج البحث العلمً وطرق اعداد البحوثبوحوش عماروالذنٌبات محمد، -9

  2011المطبوعات الجامعٌة،

،ط المنظماتٌة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة فً ،دور إدارة الموارد لبشرحفٌان عبد الوهاب محمد -10

 2004، عمان: دار الاٌام للنشروالتوزٌع، 01

 . 2009،الأردن:إثراء للنشر والتوزٌع،  1،طالسّلوك التنظٌمًخضٌر كاظم محمود وآخرون، -11     

،عمان :دار المسٌرة  للنشر والتوزٌع 1،طالتطوٌر التنظٌمً والإداريخلف السكارنة بلال ، -12    

  .2009والطباعة،

  .2006، عمان: دار النفائس،، أساسٌات منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌةزاٌد خلٌل فهد   -13    

     2142،مكتبة نور، اتجاهات حدٌثة فً إدارة التغٌٌرسالم عرفة سٌد، -41    
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2011-2010الاجتماعٌة، جامعة منتوري قسنطٌنة ، المكتبات،كلٌة العلوم الانسانٌة و العلوم  

أم –دراسة حالة فً مؤسسة نفطال-أثر القٌادة التحوٌلٌة على إدارة التغٌٌر التنظٌمًمروان زٌنب ، -21

مذكرة مقدمة لنٌل شهادة ماستر،جامعة أم البواقً ،كلٌة العلوم الإقتصادٌة والعلوم التجارٌة، -البواقً

 .2141ـ2141

 

،رسالة العلاقة بٌن إنشاء مخابر البحث العلمً وتطوٌر الإنتاج العلمً فً الجزائرابتسام ، مشحوق -38

.2011-2010ماجستر، كلٌة العلوم الإنسانٌة والعلوم الإجتماعٌة،جامعة منتوري،قسنطٌنة ،  

 

ماع، كلٌة ،رسالة ماجستر فً علم الاجت، تطور التعلٌم العالً: الاصلاح و الافاق السٌاسٌةٌوسف أٌمن -23 

.2112-2111العلوم الاجتماعٌة و الانسانٌة ،جامعة بن ٌوسف بن خدة ـ الجزائر،  

 و / المحاضرات:

، محاضرة مقدمة لطلبة السنة الثانٌة ماستر، جامعة مقٌاس إدارة التغٌٌر والتنظٌمملٌكة ،  ساٌل -40

.2018أكتوبر  09وزو، قسم العلوم السٌاسٌة والعلاقات الدولٌة  مولود معمري:تٌزي  



 ن / المقابلات:

على  10/06/2019، تقنً سامً فً الاعلام الالً،بتارٌخ "نسٌمة حموانً"مقابلة مع السٌدة: -41

سا.11:00الساعة   

 

،على 26/05/2019،وجًالبٌداغ  "،رئٌسة مصلحة التنظٌم"ٌاطاقن ججٌقةمقابلة مع السٌدة: -42

. 10:40الساعة:  

 

"،رئٌسة مصلحة التدرٌس فً قسم العلوم  بوسنو فهٌمةمقابلة مع السٌدة " -43

.13:32/،على الساعة:26/11/2019السٌاسٌة،بتارٌخ  

 

":أستاذ فً قسم العلوم السٌاسٌة و العلاقات الدولٌة بجامعة مولود طبوش سفٌانمقابلة مع الدكتور" -44

.11:30،على الساعة 10/12/2019زو"،بتارٌخ معمري "تٌزي و  

 

–"،طالب وعضو فً المنظومة الطلابٌة لجامعة مولود معمري اعمر تواتمقابلة مع الطالب"  -45

.13:05،على الساعة:27/11/2019،بتارٌخ:-تٌزي وزو  

 ي  / المواقع الإلكترونٌة :

 

 2019ماي 12,ٌوم :الأحد الإطلاع علٌه،تم إدارة التغٌٌر و التطوٌر التنظٌمًأحمد ٌوسف ،دودٌن  -46

 . www.azori.com,pdfالموقع:  ، عبر14:30الساعة:لى ،ع

 ،تم الاطلاع علٌه2142جامعة فً 411إلى 4312جامعة واحدة فً  و.م،من  -74

                                                                                                         http://www:elmassa.comالموقع: ،عبر44411،على الساعة:21/13/2143بتارٌخ:

 

،تم 1الاسلامٌة:جامعة باتنة ،كلٌة العلوم وظائف الجامعة وواجبات الطالب الجامعًفلوسً مسعود ، -48

 :،عبر الموقع19:58،على الساعة،13/12/2019اع علٌه بتارٌخ الاط

http://www.echaab.com 



،على 18/12/2019تم الإطلاع علٌه بتارٌخ:،الجامعات العالمٌةمعاٌٌر تصنٌف جامعة المجمعٌة، -49

 https://m.mu.edu.sa/ar،عبر الموقع   :14:23الساعة:

لة بالجامعات الجزائرٌة...،تارٌخ سٌد أحمد ،تعلٌم عالً:الرسوب بالجم هدٌبل -50

 https://www.ennaharonline.comالموقع:سا،عبر12:4،على الساعة 24/12/2019الاطلاع:

صبرٌنة ،لهذه الأسباب جامعاتنا خارج الترتٌب، تم الاطلاع علٌه بتارٌخ  آٌت عبد الله -51

 : www.aljazair24.com ، عبر الموقع15:50، على الساعة 13/09/2019

 21/10/2019تم الاطلاع علٌه بتارٌخ:  .مشاكل و حلول،التعلٌم الجامعً . عبد الرحمن عماد، -52

 http://blogs.aljazeera.netالموقع: ،عبر 14:17على الساعة 

،عبر  13414،على الساعة: 42/41/2143سولامً،الجامعة الجزائرٌة،تم الاطلاع علٌه ٌوم: -12

 الموقع:
https://www.Bib.univ-oeb.dz        

 

، تم الاطلاع علٌه -برٌكة -،المركز الجامعًمفهوم نظام ل م د العلوم الاقتصادٌة،معهد الحقوق و  -47

 الموقع:عبر،44421  ،على الساعة21/41/2143ٌوم 

centre-barika-univ-batna.dz-système-LMD                                         
      
 

الموقع عبر ،42441،على الساعة 21/41/2143ماهٌة نظام ل م د، تم الاطلاع علٌه بتارٌخ  -44

:fd .univ-boumerdes.dz                                                                                                                                              

                                                                                                      
              

 :سا،من خلال الموقع15:24،على الساعة  24/10/2019تم الاطلاع علٌه بتارٌخ -56 

https://www.univ-setif2.dz   

 

 سا، من خلال الموقع:    41421ساعة ،على ال41/41/2143تم الاطلاع علٌه بتارٌخ  -11

educ.com-http://www.new 

 

www.ummto.dz   الموقع: عبرسا،42411،على الساعة:21/13/2143تم الإطلاع علٌه بتارٌخ:  -12 

http://www.new-educ.com/
http://www.new-educ.com/
http://www.ummto.dz/


 
   

،تم الإطلاع 2143وزو،الفهرس العربً الموحد  المركز الوطنً الجزائري،جامعة مولود معمري تٌزي -13 

:                                 الموقع ،عبر42442الساعة ،على2143دٌسمبر11علٌه ٌوم: الخمٌس 

dz/university-mouloud-mammeri-tizi-ouzou- https://www.aruc.org/web/auc 

 

 batna.dz-univ-://vrphttpمنصة بروجرس،تم الإطلاع علٌه من خلال الموقع:   -11

 

عقاب بلال،عبد الحفٌظ مٌلاط >نظام بروقراس ٌعتبر خطرا<،تم الإطلاع علٌه ٌوم:  -61

 . https://www.elhayatonline.com ،عبر الموقع:13:05،على الساعة 25/12/2019
 
 

 

،تم الاطلاع علٌه 2143/2121مدونة التربٌة و التعلٌم،موقع تسجٌلات الماستر -12

   https://www.e-onec.comسا،عبر الموقع:44442،على الساعة 21/42/2143بتارٌخ

 

،تم الاطلاع علٌه 2143موقع الدراسة الجزائري،بوابة التسجٌل فً الدكتوراه  -12

 https://eddirasa.comسا،عبر الموقع:44441،على الساعة:21/42/2143بتارٌخ

 

http://vrp-univ-batna.dz/
https://www.elhayatonline.com/
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 – يىضخ أشكال يقاويح انتغييش -      ( :10شكم )

 الجواعت                         الوٌظوت                                          الفشد                                      

 خفض الأداء انًستتش،َقص الانتزاو. -                        انًقاويح

                                                                                                                                                                                                                                                                                              أَشطح انتخشية، تعطيم وصىل انًعهىياخ، انتأخش عٍ انعًم.-                     انًستتشج      

 انصذاو تيٍ انجًاعاخ،انضغىط انًفشطح نهتطاتق داخم انجًاعح -                             انًقاويح 

 نجذول أعًانها تشكم فعال.              انعهُيح                                

 الإضشاب عٍ انعًم وانًقاويح وانتخشية.-                                                 

 

 

 انًصذس: 

،واقع يقاويح انتغييش في انجايعح انجزائشيح في ظم تطثيق َظاو )ل و د( يٍ وجهح َظش حاتن ساهي 

-7102أطشوحت دكتىساٍ،كليت العلىم الإًساًيت والاجتواعيت،جاهعت هحوذ خيضش،الأساتزج انجايعييٍ ،

27-22ص ، 7102  
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 -"Ivanovichيىضخ يشادم إداسج انتغييش عُذ" شكم -(: 2شكم )

 

 

 

 

 

 انًصذس:

انتغييش في يؤسساخ انتعهيى انعاني:َذى ًَىرج يقتشح نتُفيز  إداسج،بىطبت ًىس الهذي

أطشوحت -دساسح دانح تطثيق اصلاح ل و د في عيُح يٍ انجايعاخ انجزائشيح-الإصلاداخ انجايعيح

.26،ص 7102-7102باتٌت، دكتىساٍ تخصض تسييش الوٌظواث :جاهعت   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تنفيذ التغيير و 
 متابعته

 مقاومة التغيير

تقرير المحددات و 
 الظروف المقيدة

تطوير البدائل و 
 أساليب التغيير

 تشخيص المشكلة

الإعتراف بالحاجة 
 للتغيير

 قوى التغيير
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                          -لإداسج انتغييش عُذ جىٌ كىتششكم يىضخ انًشادم انثًاَيح  -  :(3) شكم 

                                                                

 
 

ايف العشبيت ، جاهعت ًانتغييش انتُظيًي تيٍ الإسادج والإداسجفهذ بي احوذ الشعلاى،انًصذس : 

  .72ص ـ الشياض،للعلىم الأهٌيت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زيادة 
الحاجة 
 للتغيير

بناء الفريق  
 المرشد

تحديد الرؤية 
 المطلوبة

الإقناع عبر 
الإتصال 

 الفعال
 تقوية الآداء

وضع 
إنتصارات 

سريعة 
 التحقيق

التعزيز 
 المستمر

تثبيت 
 التغيير
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-شكم يىضخ الأطىاس انثلاثح نُظاو ل و د- (:4شكم )  

 

 سُىاخ 10تكانىسيا+  سُىاخ    15تكانىسيا+  سُىاخ 13تكانىسيا+ 

     

 

       

 

 

 

 

 

انتغييش في انجايعح انجزائشيح تيٍ  تئستشاتيجيحانتُظيًيح و علاقتها الثقافت  ،عباس سويشانًصذس : 

دساست هيذاًيت بجاهعت باجي هختاس عٌابت كٌوىرج، هزكشة لٌيل شهادة هاجستيش  ،وَظاو ل و دانُظاو انقذيى 

 .76، ص7112ـ7112 في علن الٌفس الاجتواعي للتٌظين والتسييش،

 

 

 

 

 

 

( 30ليسانس )

 سنوات

سداسيات 30

رصيد083  

 

 

 

 ( 38دكتوراه)

  سنوات

  سداسيات30 

رصيد083  

 

( 30ماستر )

 سنوات

سداسيات 30

رصيد033  

 

 نظام ل م د           



89 
 

 -شكم يىضخ الأطىاس انثلاثح نُظاو ل و د- :(0شكل )

 

                                               

 

 

 

                                              

 المصدر:

 ، تم الاطلاع عبر يوتوبفي صلب التحول الرقمي لقطاع التعليم العالي PROGRESنظام مقطع فيديو، 

 .71:71، على الساعة 9172ـ77ـ71بتاريخ

Gestion 

 تسيير

Recherche 

 البحث

 Enseignement 

التعليم              

Supérieur   

العالي          

           Pro g r e s 

Progiciel 

 برمجة



 فهرس الأشكال

 الصفحة العنوان الرقم

 01 أشكال مقاومة التغيير  10

 01 مراحل إدارة التغيير عند "ايفانوفيتش" 10

 03 مراحل إدارة التغيير عند "جون كوتر" 10

 L MD 03الأطوار الثلاث لنظام  10

 PROGRES 58توضيح مصطلح  10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المحتويات

 الصفحة  العناوين                                           

 ز –أ  .....................................................................................مقدمة

 04-0 .الفصل الأول:الإطار النظري للدراسة.................................................

 0 الأول:مدخل مفاهيمي لمقاومة التغيير التنظيمي.............................. المبحث

 4-0 مفهوم التغيير التنظيمي......................................................... -

 00-01 مراحل و مميزات التغيير التنظيمي........................................... -

 01-00 مقاومة التغيير التنظيمي:تعريفا،اأسبابها،أشكالها،مزاياها.................... -

 01 المبحث الثاني: ماهية إدارة التغيير.................................................... 

 00ـ01 مفهوم إدارة التغيير التنظيمي.................................................. -

 00ـ00 خصائص إدارة التغيير التنظيمي.............................................. -

 03ـ00 النماذج النظرية لإدارة التغيير التنظيمي...................................... -

 04 ......خلاصة الفصل الأول........................................................... 

 00ـ01 :الجامعة الجزائرية ومسار تأقلمها مع البيئة التنظيمية................الفصل الثاني  

 00 ............المبحث الأول:المؤسسة الجامعية و مراحل تطورها.................... 

 00 الجامعة.................................................................. تعريف -

 01ـ00 مراحل تطور الجامعة الجزائرية............................................... -

 00ـ01 ومعايير تصنيفها عبر العالم........................المبحث الثاني:وظائف الجامعة  

 04ـ01 الجامعة................................................................وظائف  -

 00ـ04 معايير تصنيف الجامعات عبر العالم.........................................   -     



 14ـ14 المبحث الثالث:مشاكل تسيير الجامعات الجزائرية وإصلاحاتها...................... 

 14ـ14 مشاكل وحلول تسيير المؤسسات الجامعية................................... -       

 00ـ01 الإدارة الإلكترونية........... -مشاريع إصلاح المنظومة الجامعية: ل م د   -     

 00 ........خلاصة الفصل الثاني........................................................   

 14ـ00 الفصل الثالث:الإطار التطبيقي للدراسة................................................ 

 01ـ00 المبحث الأول:التعريف بالمؤسسة محل الدراسة..................................... 

 00 ...............................-تيزي وزو – لمحة عن جامعة مولود معمري -

 01 ......................-تيزي وزو –الهيكل التنظيمي لجامعة مولود معمري    -     

 10ـ02 في جامعة مولود معمري.......   progresالمبحث الثاني:تطبيق المنصة الرقمية  

 14ـ10 الثالث:أدوات الدراسة وتحليل البيانات...................................... المبحث 

 14 خلاصة الفصل الثالث................................................................ 

 23ـ22 الخاتمة................................................................................. 

 30ـ24 قائمة المراجع........................................................................... 
 

 


