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 شكر و عرفان

 
 

ىذا العمل لإتمامنشكر و نحمد الله عمى عونو لنا   

 قسم العموم السياسية لتيزي وزو أساتذة كافة إلىنتوجو بالشكر الجزيل و 

المشرفة الدكتورة " خمفوني فازية " التي رافقتنا في  للأستاذةبالشكر و العرفان  مكما نتقد

لنا إرشادىاانجاز ىذا العمل و عمى دعميا و   

لجنة المناقشة لقبوليم تقييم و تقويم ىذا العمل لأعضاءكما نتوجو بالشكر   

قسم العموم السياسية تيزي وزو إدارةموظفي  إلىكما نتقدم بالشكر   

لانجاز ىذه المذكرة.من بعيد  أوكل من ساعدنا من قريب  إلى و  

 

 

 

 



 

 

 إهداء
 

 هدي هذا العمل إلى كل من عائمتي الكبيرة و الصغيرةأ

 إلى كل زميلاتي و زملائي في الدراسة

 زميلاتي و زملائي في العملكل إلى 

 إلى كل من أراد لي النجاح

 انجاز هذا العمل.إلى كل من ساعدني و رافقني أثناء 

 

 

 

 تيزيري                                         

 



 

 إهداء
 

إلى روح جدتي الطاهرة رحمة الله عميها و إلى من غمرتني بحبها الصافي ، عطفها        

اللامتناهي منبع الحب و الحنان إلى من لا تغفو حتى أنام و إلى من كان دعاؤها نورا 

 .يضيء كل شيء

إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها أمي الغالية التي كانت الأم و الأب في نفس       

 الوقت حفظها الرب القدير.

ممك في الحياة أخواتي وردية و أنيسة  و كايسة و أزواجهن و أبنائهن أإلى أغمى ما         

سعد بمقائهم و أمن كل  إلىو صديقتي الغالية لينة كموم و إلى زميمتي في العمل تيزيري و 

 لهم في قمبي الحب العظيم.

 

 

 سارة                                      

 

 

 



 

 الخطة 
 مقدمة

: مقاربة مفاىيمية و نظرية للحوافز المادية،التسيب الإداري و الضمان  الفصل الأول
 الاجتماعي.

 ماىية الحوافز المادية. :الأولالمبحث 
 مفيوم الحوافز. :الأولالمطلب 
 التعريف و الأنواع. الحوافز المادية: :الثانيالمطلب 
 نظام الحوافز المادية و مقومات نجاحو. :الثالثالمطلب 
 التسيب الإداري. طبيعة ظاىرة :الثانيالمبحث 
 تعريف ظاىرة التسيب الإداري و أسبابيا. :الأولالمطلب 
 مظاىر التسيب الإداري. :الثانيالمطلب 
 الاجتماعي.الضمان مفيوم  :الثالثالمبحث 
 تعريف الضمان الاجتماعي و تطوره التاريخي. الأول:المطلب 
 الضمان الاجتماعي.خصائص و وسائل  أىداف، الثاني:المطلب 

 خلاصة الفصل الأول
 

 في قطاع التسيب الإداري في التصدي لظاىرة  لحوافز الماديةادور :  الثانيالفصل 
 .في الجزائر الضمان الاجتماعي

 .الإطار القانوني للحوافز المادية في الجزائر: المبحث الأول
 الحوافز المادية وفق الدساتير و المواثيق الوطنية. المطلب الأول:
 الحوافز المادية وفق تشريعات العمل. المطلب الثاني:
 .في الجزائر التسيب الإداري ظاىرة: المبحث الثاني
 .في الجزائرالتسيب الإداري  أسباب المطلب الأول:
 .في الجزائر مظاىر التسيب الإداري المطلب الثاني:
 .في الجزائر الضمان الاجتماعينظام : المبحث الثالث



 

 .تطبيقو نطاقالضمان الاجتماعي و  نشأة المطلب الأول:
 .الجزائر فيالضمان الاجتماعي  مؤسسات الثاني:المطلب 
الإداري في قطاع الضمان الاجتماعي ظاىرة التسيب ب: علاقة الحوافز المادية الرابعالمبحث 

 في الجزائر.
 نظام الحوافز المادية في قطاع الضمان الاجتماعي في الجزائر. الأول:المطلب 
الميني لعمال قطاع الضمان الاجتماعي الحوافز المادية على السلوك  تأثير الثاني:المطلب 

 في الجزائر.
 الثانيخلاصة الفصل 

 خاتمةال
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 :تمهيد

المؤسسات  تساىم في تطوير و استمراريةيعتبر العنصر البشري من أىم الموارد التي       

و الإدارات بمختمف أشكاليا ، أحجاميا و طبيعة الأنشطة الممارسة من قبميا و تحتاج ىذه 

إلى مجموعة من الحوافز منيا المادية   ىذه الغايةجل تحقيق أالموارد )العنصر البشري ( من 

و توجيو سموكات الموارد ذلك أن ىذه الأخيرة تمعب دورا كبيرا في خمق الدافعية نحو العمل 

البشرية نحو بذل المزيد من الجيد من أجل أداء الميام و الواجبات عمى أكمل و أحسن 

 وجو.

رات في مختمف الدول و الجزائر لذلك  فالحوافز المادية تحظى باىتمام معظم الإدا      

بدورىا اىتمت بالحوافز المادية و أدرجتيا في مختمف تنظيماتيا القانونية ، و ذلك في 

محاولة منيا لتحريك و توجيو سموكات عماليا في مختمف القطاعات توجييا ايجابيا و منيا 

التنمية المحمية  قطاع الضمان الاجتماعي الذي يعد قطاعا اقتصاديا حيويا يساىم في تحقيق

لذلك لابد من أن يرضى العمال بنظام الحوافز المادية المعمول بو حتى لا يتوجيوا إلى 

 السموكات الانحرافية في العمل كظاىرة التسيب الإداري.
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 : الدراسةأهمية 

العلاقة القائمة بين الحوافز المادية و ظاىرة التسيب في  أساساالدراسة تكمن أىمية  -

 في قطاع الضمان الاجتماعي. الإداري

التعمق في دراسة الأطر النظرية و المفاىيمية لكل من الحوافز المادية و التسيب الإداري  -

 ، بصفة عامة و في الجزائر بصفة خاصة.

 دراسة أىمية و دور الحوافز المادية في التصدي لظاىرة التسيب الإداري. -

في قطاع الضمان الاجتماعي و مدى مساىمتيا في إبراز أىم الحوافز المادية المستخدمة  -

 القضاء أو التقميل من ظاىرة التسيب الإداري.

 سباب اختيار الموضوع :أ

 يمكن تقسيم أسباب اختيار الموضوع إلى أسباب ذاتية و أخرى موضوعية:       

 الأسباب الذاتية : - أ

 الميل الشخصي لدراسة و تحميل ىذا الموضوع. -

بموضوع الحوافز المادية نظرا لأىميتيا في الحياة المينية و الشخصية لأي الاىتمام  -

 موظف.

 الرغبة في إيجاد حمول لظاىرة التسيب الإداري التي تعاني منيا أغمب الإدارات الجزائرية -
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و ما ينجر عن ذلك من تعطيل لممستفيدين من خدمات المرفق العام، و ذلك بالتركيز عمى  

 تماعي.قطاع الضمان الاج

 إثراء المكتبة بتقديم بحث أكاديمي جديد يناسب تخصص إدارة الموارد البشرية. -

 : الموضوعيةالأسباب  - ب

 الاىتمام بموضوع الحوافز المادية و دورىا في مواجية ظاىرة التسيب الإداري في قطاع  -

 الضمان الاجتماعي في الجزائر.

 يمكن الاستفادة منيا في مواجية ظاىرة النتائج التي ستصل إلييا ىذه الدراسة و التي -

التسيب الإداري من خلال الدور الذي تمعبو الحوافز المادية و ذلك في قطاع الضمان  

 الاجتماعي في الجزائر.

في  قمة الدراسات التي تناولت الحوافز المادية و دورىا في مواجية ظاىرة التسيب الإداري -

 قطاع الضمان الاجتماعي في الجزائر.

 الدراسات السابقة :

لم نصادف في إطار بحثنا عن المعمومات المتعمقة بموضوع دراستنا، بأي مذكرة أو       

مقال تناول نفس المتغيرات، إنما تم إيجاد العديد من الدراسات التي تناولت إحدى متغيرات 

 الدراسة، و قد تم ربطيا بمتغيرات أخرى، و من بين ىذه الدراسات نجد ما يمي: 
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دور الحوافز في تنمية الموارد البشرية دراسة ميدانية بالمؤسسة موسى بوترعة ،  -1

، تناولت ىذه الدراسة موضوع الحوافز بصفة  1 -باتنة  -الاستشفائية العمومية بنقاوس 

عامة و دورىا في تنمية الموارد البشرية و بالتالي تحسين أدائيم  أما دراستنا فسنتطرق من 

سة نوع من أنواع الحوافز و ىو الحوافز المادية و دورىا في مواجية ظاىرة خلاليا إلى درا

 التسيب الإداري في قطاع الضمان الاجتماعي في الجزائر.

 ظاهرة التسيب الإداري في القطاع الحكومي الجزائري دراسة وداد سعدي،  -1

ىذه الدراسة ظاىرة التسيب الإداري في  تناولت ،2ميدانية لقطاع الصحة بولاية الجزائر

الجزائر من حيث مظاىرىا و أسبابيا و آثارىا ، و ذلك من خلال دراسة حالة القطاع 

الصحي في الجزائر في دراسة ميدانية بمستشفى مصطفى باشا الجامعي ، مستشفى بيار   

ظاىرة  و ماري كوري  و مستشفى بشير منتوري ، ىذه الدراسة تحدثت بصفة عامة عن

التسيب الإداري في قطاع الصحة أما دراستنا فيي عن دور الحوافز المادية في مواجية 

 ظاىرة التسيب الإداري في قطاع الضمان الاجتماعي.

                                                           
-دور الحوافز في تنمية الموارد البشرية دراسة ميدانية بالمؤسسة الاستشفائية العمومية بنقاوس موسى بوترعة ،   1

ماجستير غير منشورة ، ) جامعة الشيخ العربي التبسي : كمية الآداب و المغات و العموم الاجتماعية و  رسالة،  -باتنة 
 . 1111-1111،  قسم عمم الاجتماع( ، الإنسانية

، رسالة التسيب الإداري في القطاع الحكومي الجزائري دراسة ميدانية لقطاع الصحة بولاية الجزائر ظاهرةوداد سعدي ،   2
 : كمية العموم السياسية و الإعلام ،  قسم العموم السياسية و العلاقات الدولية( 10ماجستير غير منشورة ، ) جامعة الجزائر

 . 1111ماي 
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الحماية الاجتماعية في الجزائر دراسة تحميمية لصندوق الضمان ىوارية بن دىمة ،  -0

ىذه الدراسة ، تناولت 1 ممسان(الاجتماعي )دراسة حالة صندوق الضمان الاجتماعي ت

ماىية الحماية الاجتماعية و الضمان الاجتماعي مع تحديد الفرق بينيما وتسميط الضوء 

عمى نظام الضمان الاجتماعي الجزائري بصفة خاصة بالتركيز عمى الجانب التمويمي لو و 

مدى قدرتو عمى إحداث التوازن المالي لقطاع الضمان الاجتماعي الجزائري و ذلك مع دراسة 

 لضمان الاجتماعي تممسان. تطبيقية لصندوق ا

الضمان الاجتماعي بين المفهوم و المخاطرة ،  رشيد سالمي ، عمي فلاق ، مريم طبني -4  

موضوع الضمان الاجتماعي في الجزائر و ىذه الدراسة تناولت ، 2في الجزائر التطورو  

الضمان ذلك من خلال التطرق إلى مفيومو، تطوره و المؤسسات التي يتكون منيا نظام 

 الاجتماعي.

اىتمت الدراسات السابقة بالحوافز المادية كموضوع تمت دراستو و ربطو مع متغيرات       

أخرى، كذلك ظاىرة التسيب الإداري تمت دراستو عمى حدى كما تم كذلك دراسة الضمان 

 لكن دراستنا سوف تركز عمى دراسة العلاقة بين موضوع الحوافز ، الاجتماعي عمى حدى 

                                                           
الحماية الاجتماعية في الجزائر دراسة تحميمية لصندوق الضمان الاجتماعي ) دراسة حالة صندوق ىوارية بن دىمة ،   1

، رسالة ماجستير غير منشورة ، ) جامعة أبو بكر بمقايد : كمية العموم الاقتصادية و  ( الضمان الاجتماعي تممسان
 .1112 – 1114التجارية و عموم التسيير( ، 

مجمة رشيد سالمي ، عمي فلاق ، مريم طبني ، "الضمان الاجتماعي بين المفيوم و المخاطرة و التطور في الجزائر"،   2
 . 14، ع. البديل الاقتصادي
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مادية وظاىرة التسيب الإداري من خلال إبراز دور الحوافز المادية في مواجية ظاىرة ال

 التسيب الإداري في قطاع الضمان الاجتماعي في الجزائر.

 إشكالية الدراسة:

تعتبر الحوافز المادية ذات أىمية كبيرة لما ليا من دور فعال في توجيو سموك الأفراد        

قيق الرضا و مواجية مختمف الظواىر السمبية الموجودة في مختمف ايجابيا ما يؤدي إلى تح

 الإدارات الجزائرية مثل ظاىرة التسيب الإداري و انطلاقا من ذلك يمكن صياغة الإشكالية 

 التالية :

 ما مدى فعالية الحوافز المادية في التصدي لظاهرة التسيب الإداري في قطاع الضمان 

 الاجتماعي في الجزائر؟

انطلاقا من ىذه الإشكالية و لغرض توضيح الموضوع أكثر قمنا بطرح الأسئمة الفرعية و 

 التالية :

 ما المقصود بالحوافز المادية و التسيب الإداري و الضمان الاجتماعي؟ -

 ما ىي علاقة الحوافز المادية بظاىرة التسيب الإداري؟ -

ب الإداري في قطاع الضمان ما ىو دور الحوافز المادية في مواجية ظاىرة التسي -

 الاجتماعي في الجزائر؟
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 فرضيات الدراسة:

من أجل الإجابة عمى إشكالية الدراسة و التساؤلات الفرعية قمنا بصياغة الفرضيات       

 التالية:

 الفرضية الرئيسية: -أ

توجد علاقة بين الحوافز المادية و ظاىرة التسيب الإداري في قطاع الضمان الاجتماعي  -

 في الجزائر.

 الفرضيات الفرعية: تتمثل في: -ب

تساىم الحوافز المادية بشكل ايجابي في مواجية ظاىرة التسيب الإداري في قطاع الضمان  -

 الاجتماعي في الجزائر.

كمما نقصت الحوافز المادية كمما زادت ظاىرة التسيب الإداري في قطاع الضمان  -

 الاجتماعي في الجزائر.

 سة:منهجية الدرا 

بغرض الإجابة عمى جممة التساؤلات التي تطرحيا إشكالية الدراسة لموصول إلى نتائج       

عممية منيجية، اعتمدنا عمى مجموعة من المناىج و الاقتراب و أدوات جمع البيانات 

 كالتالي:
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 قبل التطرق إلى المناىج المستخدمة سوف نتعرض إلى تعريف المنيج: المناهج: -1

 تعريف المنهج:

 .1ىو " الطريق الواضح، و نيج الطريق أبانو و أوضحو، و نيجو أيضا سمكو "

 تم الاعتماد عمى مجموعة من المناىج التي تتناسب مع الموضوع محل الدراسة و ىي       

 كالتالي:

 المنهج الوصفي: - أ

يعتمد ىذا المنيج عمى "محاولة الوصول إلى المعرفة الدقيقة و التفصيمية لعناصر        

مشكمة أو ظاىرة قائمة ، لموصول إلى فيم أفضل و أدق أو وضع السياسات و الإجراءات   

 . 2المستقبمية الخاصة بيا " 

اىرة المدروسة     و قد تم استخدام ىذا المنيج في دراستنا، من أجل التعرف عمى الظ       

و ذلك من خلال وصف متغيرات الحوافز المادية، التسيب الإداري و الضمان الاجتماعي   

 و دراسة العلاقة بينيا.

 بعد اكتشافيا - ىو " طريقة لمتقرب من الظاىرة المعنية الاقتراب:  الاقترابات: -2

                                                           
، الجزائر : دار ىومة ،  ( الأدواتالمنهجية في التحميل السياسي ) المفاهيم ، المناهج ، الاقتراب و حمد شمبي ، م   1

 .11، ص. 1991
 .44، ص. 1119، صنعاء : دار الكتب ،  مناهج البحث العمميعمي المحمودي ، محمد سرحان   2
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ذلك بقصد تفسيرىا، و بالاستناد إلى عامل أو متغير كان قد تحدد دوره من  و -و تحديدىا 

. و في إطار ىذه الدراسة ، تم الاعتماد عمى  1وجية نظر الباحث في حركة الظاىرة سمفا" 

 الاقترابات التالية :

 الاقتراب القانوني:  - أ

 والأبنية عمى ،لاقاتو الع ،حداث و المواقفللأفي دراسة " يركز الاقتراب القانوني       

 الجوانب القانونية، أي عمى مدى التزام تمك الظواىر بالمعايير و الضوابط المتعارف

. 2عمييا و القواعد المدونة و غير المدونة "  

و قد تم استخدام ىذا الاقتراب في دراستنا لمتعرف عمى مدى تطابق الحوافز المادية،        

 في قطاع الضمان الاجتماعي مع ما ىو منصوص عميو في مختمف القوانين في الجزائر. 

 

 :أدوات جمع البيانات -3

اتصال مواجيي بين شخصين ييدف فيو أحدىما إلى التعرف عمى بيانات من المقابمة: هي "

رف الآخر في موضوع محدد، أو عن رأيو فيو أو الكشف عن اتجاىاتو الفكرية و الط

 . 3" معتقداتو عن طريق تبادل الحديث معو

                                                           
 .114، ص. مرجع سابق الذكرشمبي ،   1
 .111، ص. نفسهالمرجع   2
 .149، ص. مرجع سابق الذكر،  شمبي  3
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بمقابمة مع مسؤولين في الوكالة المحمية لصندوق التقاعد  وظفنا ىذه الأداة عند قيامنا       

 دراستنا.ولاية بجاية لغرض الحصول عمى معمومات حول موضوع ل

 الإطار المفاهيمي : 

 الحوافز المادية : 

 . 1" تكون في صورة نقدية تشبع احتياجات الأفراد المتنوعة و المتزايدة "

 التسيب الإداري:

" يعتبر التسيب الإداري من الظواىر الإدارية التي ليا تأثير كبير في انخفاض معدلات أداء 

ضياع ساعات ميدورة من العمل العنصر البشري في المؤسسة ، فالتسيب الإداري يعني 

  أيقضييا المسؤول أو الموظف خارج نطاق العمل أو في أعمال ليس ليا صمة بو ، و ينش

 . 2التسيب الإداري نتيجة لأسباب عديدة " 

 الضمان الاجتماعي:

 " نظام قانوني و وسيمة إلزامية تأخذ بيا الدولة لتحقيق الحماية الاجتماعية لمواطنييا من 

                                                           
حمد بمبشير محمد ، دور سياسة التحفيز في تفعيل الابتكار التنظيمي لدى العاممين بالمؤسسة أالعرابي عكاشة ،   1

، ديسمبر 1، ع.  4، م. مجمة البشائر الاقتصادية" ، الاقتصادية ، دراسة حالة اتصالات الجزائر فرع عين تيموشنت 
 .310، ص.1111

اكشي ، رزيق كمال ، " الاستثمار في الحوافز كمدخل لتحسين أداء الموارد البشرية دراسة حالة عينة من ر محمد لمين م   2
 .101ص. ، 22جامعة البميدة المؤسسات الصناعية الجزائرية " 



 مقدمة
 

11 
 

 . 1الاجتماعية " المخاطر

 هيكمة الدراسة:

  فصمينجل معالجة موضوع الدراسة تم تقسيميا كالتالي: تناولت الدراسة أمن       

إذ تطرقنا في الفصل الأول إلى دراسة الإطار المفاىيمي و النظري لمحوافز المادية ،  

اني إلى دور التسيب الإداري و الضمان الاجتماعي بصفة عامة ، ثم تطرقنا في الفصل الث

الحوافز المادية في التصدي لظاىرة التسيب الإداري في قطاع الضمان الاجتماعي في 

 الجزائر. 

 الدراسة: صعوبات

عدم وجود أي معمومات بخصوص الحوافز المادية من ناحية الشبكة الاستدلالية للأجور  -

 ر.الاجتماعي في الجزائأو نسبة العلاوات و المكافآت المقدمة لمعمال في قطاع الضمان 

 

 

 

 

                                                           
 .04، ص.مرجع سابق الذكرسالمي ، فلاق ، طبني ،   1
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 تمييد: 

 إلى الإداراتالتي تسعى مختمف  العناصر أىممن )القوة العاممة ( يعد المورد البشري       

 الأداءجل تحقيق الجودة في أبغية خمق و تفعيل عامل الدافعية لديو من ،  تطويره و تحسينو

تحقيق  إلىنظام تحفيزي مادي فعال يضمن الوصول  من خلال توفير إلا يتأتىلا  ىذاو 

الذي يساىم في تجسيد أىداف يجابي الاسموك م لمانتياجيالرضا لدى العمال و من ثم 

و ما  الإداريالتسيب  لظاىرة الانحرافيةات يالسموكمختمف بتعاد عن المنظمة ، و بالتالي الا

 تخمفو من نتائج و أضرار خطيرة تخل بالسير الحسن لممنظمة.

  :أساسية ىيثلاثة مباحث  إلىىذا الفصل يم قست وقد تم      

ماىية الحوافز المادية. الأول:المبحث  -  

التسيب الإداري. طبيعة ظاىرةالمبحث الثاني:  -  

الضمان الاجتماعي. مفيومالمبحث الثالث:  -  
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 ىية الحوافز الماديةما المبحث الأول:

تحسين أداء الموظفين، و تعتبر الحوافز من الأساليب الإدارية اليامة التي تساىم في       

دم المنظمة و يطورىا، لاسيما إن كانت ىذه الحوافز ذات طابع مادي.ختوجييو في ما ي  

مفيوم الحوافز الأول:المطمب   

جل ضمان استمراريتيا ، فأي إدارة ممزمة بتحفيز أالحوافز عنصر ميم لأي إدارة من       

موظفييا عن طريق توفير كل ما يمزم لذلك ، لضمان رفع الإنتاجية و مواجية الظواىر 

 .الإداراتالذي يعيق السير الحسن لمختمف السمبية مثل التسيب الإداري 

تعريف الحوافز و تطورىا التاريخي  -1  

ليس وليد الحاضر بل عرف تطورا  فيو موضوعالحوافز مفيوم قديم لو عدة تعريفات       

 عبر عدة مراحل.

تعددت التعاريف التي أسندت لمصطمح الحوافز ، و من بينيا نجد : تعريف الحوافز - أ

 ما يمي:

 "تعرف الحوافز لغة بأنيا:جمع حافز، و الحافز مشتق من حفز الشيء، و الحفز لغة :  -
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.1 "فىو حث الشيء و دفعو من الخم في المغة   

ىي الحث و الدفع لمقيام بعمل ما ، فالحوافز  أن الحوافزنستنتج من ىذا التعريف "      

  عبارة عن مثيرات خارجية تدفع الموظف لبذل المزيد من الجيد.

 من بين التعاريف التي عرفت بيا الحوافز اصطلاحا ما يمي : اصطلاحا: -

 والإمكانيات المتاحة في البيئة المحيطة بالإنسان و التي يمكن " الحوافز بأنيا :تعرف        

الحصول عمييا و استخداميا لتحريك دوافعو نحو سموك معين و أدائو لنشاط أو أنشطة 

 .2محدودة بالشكل و الأسموب الذي يشبع حاجاتو و توقعاتو و تحقيق أىدافو"

لحوافز عبارة عن مثيرات خارجية يتحصل عمييا ا" نستنتج من ىذا التعريف أن       

الإنسان من بيئتو الخارجية و يقوم باستخداميا لتحريك دوافعو نحو سموك معين من أجل 

 إشباع مختمف حاجاتو و تحقيق الأىداف التي رسميا ".

      يتيمجإنتالحث العاممين عمى زيادة  الإدارة" الجيد الذي تبذلو  بأنيا: الحوافزكما تعرف 

  

                                                           
تقييم مدى كفاية الحوافز المادية في سمم الوظائف العامة لزيادة  بن خالد بن ربيعان، طارق حسن الأمين، عبد الله  1

، المممكة العربية السعودية: مركز البحوث و إنتاجية الموظفين في الأجيزة الحكومية في المممكة العربية السعودية
 .82، ص.8102الدراسات، 

،  مجمة الاقتصاد و المجتمعي لممورد البشري " ، عبد الفتاح بوخمخم ، زىية عزيون ، " اثر التحفيز عمى الرضا الوظيف  2
 .10، ص. 8112،  5ع.
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 إشباعحاجاتيم الحالية و خمق حاجات جديدة لدييم ، و السعي نحو  إشباعو ذلك من خلال 

.1 تمك الحاجات، شريطة أن يتميز ذلك بالاستمرارية و التجديد "  

نستنتج من ىذا التعريف أن الحوافز عبارة عن جيد يتميز بالاستمرارية و التجديد تقوم       

    الإدارة لدفع عاممييا نحو مزيد من الإنتاجية و ذلك عن طريق إشباع حاجاتيم الحالية بو 

 و المستقبمية.

المؤسسة أمام العمال  إدارةبأنيا: " فرص أو وسائل توفرىا أيضا  الحوافزتعرف  و      

 الجيد و طريقلتثير بو رغباتيم و تخمق لدييم الدافع من أجل السعي لمحصول عمييا عن 

حاجاتيم التي يحسون و يشعرون أنيا بحاجة  لإشباعالعمل المنتج و السموك السميم و ذلك 

. 2" الإشباع إلى  

الحوافز عبارة عن مجموعة من الإمكانيات التي توفرىا   نستنتج من ىذا التعريف أن      

جل ألمعمال لاستثارة رغباتيم و خمق دافعية لمعمل بجد و انتياج سموك سميم من الإدارة 

حاجاتيم غير المشبعة.إشباع   

                                                           
محمد جبوري ، عبد المطيف محمد بوصلاح ، أحمد رحماني ، "قياس أثر الحوافز المادية و المعنوية عمى الالتزام   1

 8181،  8، ع.  1، م . الجزائريةمجمة أداء المؤسسات التنظيمي لمموظفين دراسة ميدانية لمديرية الضرائب بسعيدة " ، 
 .82، ص.

لمجمة الجزائرية للاقتصاد بمخير جواد ، "أثر سياسات الحوافز و التكوين عمى أداء المؤسسة الاقتصادية" ، ا عمر  2
 . 18،  ص.  8102،جانفي  8 ع.،   والإدارة
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كما تعرف الحوافز بأنيا : " العوامل التي تعمل عمى إثارة القوى الحركية في الإنسان       

.1"و تؤثر عمى سموكو  

القوى  عن مجموعة من العوامل تثير "نستنتج من خلال ىذا التعريف أن الحوافز عبارة        

."سان و تقوم بالتأثير عمى سموكو فتجعمو إما ايجابيا أو سمبياالكامنة داخل الإن  

 إلىالتي تحفز العاممين  الأساليب" مجموعة من العوامل و بأنيا:الحوافز  كذلك تعرف      

فيي تحرك قدرات العاممين نحو مزيد من كفاءة  أفضل،بذل جيد أكبر و العمل بصورة 

. 2رسالة المنظمات التابعة ليا " لأىدافتجاه أعماليم تحقيقا  الأداء  

أن الحوافز عبارة عن وسائل و طرق تحفز العاممين و " من ىذا التعريف نستنتج       

تحقيق  تدفعيم لمعمل بأكثر جيد و جدية من أجل الوصول إلى كفاءة الأداء و بالتالي

."أىداف المنظمة  

لمحوافز مفاده أن ىذه  إجرائيسابقة الذكر يمكن الخروج بتعريف  فيالتعار من خلال       

 في بيئة العمل ، و التي توفرىا تمك المؤثرات و العوامل الخارجية الموجودة  تعني : الأخيرة

 

                                                           
 .11، ص. مرجع سابق الذكربوترعة ،   1
الحوافز المادية و دورىا في تنمية الدوافع لدى الموظف العام ، دراسة حالة وزارة التكوين و التعميم فازية خمفوني ،    2

رسالة ماجستير غير منشورة ، ) جامعة الجزائر : كمية العموم السياسية و الإعلام ، قسم العموم السياسية و  ،المينيين 
 . 02، ص.  8101 – 8111العلاقات الدولية( ، 
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المزيد من الجيود من أجل الإدارة لمعمال من أجل إيقاظ الدافعية لدييم و توجيييا نحو بذل 

 تحقيق الأىداف المرسومة.

انطلاقا من كافة التعاريف سابقة الذكر، و من خلال التعريف الإجرائي ، يمكن       

 بمجموعة من النقاط التي تعكس أىمية الحوافز و المتمثمة في : الخروج

حاجاتو و تحقيق توقظ الدوافع لدى العامل و تحركيا نحو سموك معين من أجل إشباع  -

 أىدافو.

و ذلك عن طريق إشباع حاجات العمال و بالتالي يركزون فقط عمى  الإنتاجية،زيادة  -

 العمل.

 تحقيق الاستقرار النفسي و الاجتماعي لمعمال. -

 تؤثر عمى سموك العامل إما تجعمو ايجابيا أو سمبيا. -

 الوصول إلى كفاءة الأداء و الإبداع. -

 ن الوضعية المادية لمعمال.العمل عمى تحسي -

و " تحقق حالة من الرضا لدى ، تعمل عمى زيادة شعور الفرد بأىميتو في المنظمة  -

العاممين لما يحصمون عميو من حوافز ، و ىذا بدوره يساعد عمى حل الكثير من  الأفراد

 و ارتفاع معدلات التكاليف و  الإنتاجكانخفاض قدرات  الإداراتالمشاكل التي تواجييا 
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بالتالي محاربة الشعور  و 1المعدلات العالية لدوران العمل و النزاعات العمالية و غيرىا "

 .بالإحباط لدى العمال 

المراحل التاريخية لتطور الحوافز -ب  

 و ىي : الإداريلتطور التحفيز في الفكر أساسية يمكن التمييز بين ثلاث مراحل      

التي تركز عمى منح المدرسة الكلاسيكية منظور ىذه المرحمة  تمثل التقميدية:المرحمة  -0

كميات جل تحقيق ألمعمال من أجل دفعيم إلى بذل المزيد من الجيود من الحوافز المادية 

من خلال مدرستو الذي أكد روادىا و  أىم( من فريديرك تايمور)  السمع. و يعتبركبيرة من 

توجيو  في الاقتصادية عمى ضرورة استخدام الحوافزالعممية "  الإدارةالمشيورة باسم 

 " وضع تايمور، حيث المعنوية مكافأة العمال بالحوافز  أىميةبذلك  لايمم  2العاممين"  

الأساسي من وراء ، أي أن اليدف  3 الإنتاج " أساسعمى  المكافآتو نظام الأجور 

في التحفيز المادي حسبو ىو تحقيق أكبر قدر ممكن من السمع و الخدمات ، مركزا " 

بقية العوامل مثل آدمية الإنسان و  ميممةالتحفيزية لمعاممين عمى الأساس المادي   ياسياست

 ثانوية لا يحتاجيا العامل حتى يقوم  أمورا ، التي تعتبر 4 حاجاتو الاجتماعية الأخرى "

 أول من وضع النماذجببذل الجيد لانجاز أعمالو رغم أن المدرسة الكلاسيكية ىي " 
                                                           

 .82،  ص .  مرجع سابق الذكربوترعة ،    1
 .10، ص.  مرجع سابق الذكربوخمخم ، عزيون ،   2
 .02ص.  8102الجزائر : دار المثقف ، ،  و نظريات تحفيز العاممين و بناء الرضا الوظيفي مفاىيممنيف لكحل،   3
 .50ص. ،الذكرمرجع سابق  الأمين،حسن  ربيعان،بن خالد بن   4
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، إلا أنيا أىممت جانبا ميما جدا في خمق الدافعية لدى العمال و    1الرئيسية لمتحفيز"

 توجيييا نحو الأداء الجيد ، ألا و ىو الجانب المعنوي .

مدرسة العلاقات منظور ىذه المرحمة  تعكس الإنسانية:مرحمة مدرسة العلاقات  -2

حيث ركزت عمى ضرورة منح الحوافز تداركت نقائص المدرسة الكلاسيكية  التي الإنسانية

  الإدارةفتقدير و اعتراف  لمعمل،أن ىناك حوافز تجذب الفرد  "معتبرة المعنوية لمعمال 

رفع  الذي يساىم في  الأمر بأىميتو،الثناء تشعره  وبجيوده و استخداميا لعبارات الشكر 

 . 2معنوياتو و بعث الحماس في نفسو لبذل أقصى جيد في سبيل تحقيق الأىداف " 

و ىو الشيء الذي أىممتو المدرسة الكلاسيكية و لم تعره أي اىتمام ، رغم أىميتو في تحفيز 

 أفضل.العمال لمعمل بشكل 

و من روادىا "التون مايو " حسب ىذه النظرية فانو إلى جانب الحوافز المادية يجب       

 توفير الحوافز المعنوية لمعاممين لتمبية احتياجاتيم النفسية و الاجتماعية ما يؤدي إلى رفع 

أدائيم  و تبني سموكات ايجابية في مؤسساتيم فلا تكفي فقط الماديات كالأجر بل يجب 

فير ظروف و أجواء مناسبة لمعمل ، تقدير العاممين و رفع إحساسيم بأنيم عاممين لدييم تو 

 مشاعر و ليسوا آلات ، حيث نلاحظ أن " ىذه النظرية كان ليا الأثر الكبير في إبراز مدى

                                                           
 .208، ص. مرجع سابق الذكرعكاشة ، بمبشير محمد ،  1
 .01، ص.الذكر مرجع سابقلكحل ،   2
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أىمية العلاقات الإنسانية في المؤسسات و دورىا في رفع الرضا الميني عند العمال و 

 . 1ل و لانجاز أكثر "تحفيزىم نحو العم

المقدمة  التوجو نحو تحقيق التوازن في الحوافزتمثل ىذه المرحمة  الحديثة:المرحمة  -3

ربط الحوافز بالنتائج المحققة  إلى"  لمعمال حيث دعت مختمف المدارس الممثمة لتمك المرحمة

مادية أو معنوية سواء كانت بين العاممين حسب مستويات أدائيم ز المحفزات ، و نادت بتماي

 . 2 لحوافز "اخطط  مع الضرورة الممحة في إشراك العمال مع الإدارة في وضع

 و من بين النظريات التي مثمت ىذه المرحمة نجد :

 نظرية الحاجات: -أ

رائدىا " أبراىام ماسمو" حيث قدم ىرم لمحاجات الإنسانية و رتبيا حسب أىمية و       

 ضرورة حاجة مقارنة بحاجة أخرى ، فالتعرف عمى ىذه الحاجات يساىم في إقامة نظام 

 حوافز فعال و الحاجات الإنسانية حسب "ماسمو" تتمثل فيما يمي :" الحاجات العضوية أو

 في الطعام و الشراب و المأوى ، و الحاجة إلى الأمان و الاستقرار بماالفسيولوجية و تتمثل 

                                                           
 .208، ص. مرجع سابق الذكرعكاشة ، بمبشير محمد ،   1
 .01، ص . مرجع سابق الذكر لكحل،    2



الفصل الأول : مقاربة مفاىيمية و نظرية لمحوافز المادية ، التسيب الإداري و الضمان 
 الاجتماعي 

 

22 
 

فييا الأمن الجسدي و الأمن الوظيفي و الصحي ، و الحاجة للاجتماع مع الآخرين 

كعلاقات الصداقة و الزواج و الزمالة ، و الحاجة إلى التقدير و الاحترام الذي ينالو الشخص 

مل أو انجاز ، و أخيرا الحاجة إلى تحقيق الذات و ىي في مجتمعو نتيجة ما يقوم بو من ع

المستوى الأعمى من اليرم و تتحقق للإنسان لقيامو بعمل شيء متميز أو مبتكر أو غير 

 .1 تقميدي "

 :( Y )  و نظرية   X )نظرية ) -ب

نية الثارائد ىذه النظرية ىو "دوغلاس ماكريغور" إذ قام بإيجاد نظريتين الأولى سمبية و       

 ايجابية :

 :  X )نظرية )  -0

حسب ىذه النظرية فان الإنسان لا يحب العمل و ليس لو المبادرة لعمل شيء ما بل       

يجب دائما أن يكون عمى رأسو شخص يقوده و يدفعو لمعمل، فصاحب ىذه النظرية " يرى 

 .2المزايا المادية من أىم حوافز العمل "

     :(Y)نظرية 

 فيي نظرت إلى الفرد نظرة ايجابية " فيي ترى فيو(x) نجد ىذه النظرية عكس نظرية       

                                                           

.55، ص. مرجع سابق الذكربن خالد بن ربيعان ، حسن الأمين ،   1  
.202، ص. سابق الذكرمرجع عكاشة ، بمبشير محمد ،   2  
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 فيو لا يحتاج إلى رقابة من قبل الإدارة فيو    1إنسانا كفؤا ، قادرا عمى العمل و راغبا فيو " 

 يعمل لينال مزيدا من الأجر و المكافآت حيث "ترى ىذه النظرية أن الإنسان فيو العديد من

 . 2الجوانب الايجابية إذ عرفنا كيف نستغميا " 

و  المؤسسات،عديدة ىي أنواع الحوافز المقدمة لمعمال في مختمف  :الحوافز أنواع -2

 التالية:يمكن تصنيفيا وفق المعايير 

  و ىما:نوعين  إلىتقسم  من حيث طبيعتيا:  -أ

بالحوافز المعنوية مع ظيور مدرسة العلاقات  بدأ الاىتمام" لقد  الحوافز المعنوية: -0

  البشري داخل المنظمة فيي تعتبر أن الإنسانلمعنصر  أىمية أعطت لتيا  3 الإنسانية "

، حيث تعرف الحوافز المعنوية عمى أنيا :" الحوافز   ليس آلة بل يممك مشاعر و أحاسيس

وسائل معنوية أساسيا احترام التي لا تعتمد عمى المال في تحفيز الموظفين بل تعتمد عمى 

، أي أن الحوافز 4و آمال و تطمعات يسعى إلى تحقيقيا"  العنصر البشري الذي لو أحاسيس  

                                                           
،  0122،  الحديثة، عمان : مكتبة الرسالة  و النظريات الوضعية الإسلامحوافز العمل بين محمد عقمة الابراىيم ،  1

 .18ص.
 .202، ص. مرجع سابق الذكرعكاشة ، بمبشير محمد ،   2
 .10، ص. مرجع سابق الذكربوخمخم ، عزيون،   3
 دراسة تطبيقية عمى المستشفيات    –حسن صالح القضاة ، الحوافز المادية و المعنوية و أثرىا عمى أداء العاممين   4
 .181، ص. 8108،  08، ع. مجمة الباحثالخاصة في العاصمة عمان " ،    



الفصل الأول : مقاربة مفاىيمية و نظرية لمحوافز المادية ، التسيب الإداري و الضمان 
 الاجتماعي 

 

24 
 

 المعنوية تعتمد عمى أساليب و وسائل معنوية لتحفيز المورد البشري ميممة بذلك الأساليب 

 المادية التي ركزت عمييا المدرسة التقميدية . 

و من  الحاجات الذاتية و الوجدانية لدى الموظف،تعمل عمى إشباع " و الحوافز المعنوية 

 . 1 " الشكر، شيادات التقدير، الثناء الشفييأمثمتيا خطابات 

 و التي سنتعرض ليا بالتفصيل في المطمب الثاني.  :الماديةالحوافز  -8

: ىما الحوافز من حيث المستفيدين منيا إلى نوعين تقسم من حيث المستفيدين منيا: -ب 

    الجماعية. الحوافز الفردية و الحوافز

منحيا لمعامل لقاء جيده و يتم و يقصد بيا مجموعة الحوافز التي  " : الحوافز الفردية -1

دى مقابل أدائو لعمل حأي ىي حوافز فردية تقدم لكل فرد عمى ،   2تميزه في العمل منفردا" 

تم منحيا عمى أساس التميز في الأداء فمن يقوم بعمل مميز و يحقق أفضل ي حيثما ، 

 النتائج يقدم لو ىذا النوع من الحوافز.

تتمثل في الحوافز التي تمنح لجميع الموظفين عندما ينجزون  " :  الجماعيةالحوافز  -2

عكس  الحوافزىذا النوع من  ، يعتبر 3"  عملا معينا بروح الفريق الواحد امعبالتعاون 

                                                           
 .22، ص. مرجع سابق الذكربن خالد بن ربيعان ، حسن الأمين ،   1
 .12، ص. الذكر مرجع سابقبمخير جواد ،   2
 .22ص. ،الذكرمرجع سابق  الأمين،حسن  ربيعان،بن خالد بن   3
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فالحوافز الجماعية موجية لجماعة من الأفراد تعمل معا بصفة جماعية  الفردية،الحوافز 

كفريق واحد.تحقيق ىدف ما و يتحصل كل أفراده عمى نفس الحوافز باعتبار أنيم يعممون ل  

: الحوافز الايجابية و تنقسم الحوافز من حيث تأثيرىا إلى نوعين من حيث تأثيرىا:  -ت

 الحوافز السمبية.

قام بأداء العمل  ا" عبارة عن مزايا مادية أو معنوية لمموظف إذ: الحوافز الايجابية  -1

. 1ائو الوظيفي" أدو تطوير نيج معين في سموكو أو المطموب بغية تعزيز و تقوية   

" تعني حرمان الموظف من مزايا مادية أو معنوية في حال تقصيره  : السمبيةالحوافز  -2

 و إىمالو ، بغرض تعديل سموكو الخاطئ و حممو عمى عدم العودة إليو ، و تسمى أحيانا

 . 2بالحوافز الرادعة " 

: الحوافز المادية: التعريف و الأنواعالثانيالمطمب   

تظم  أنيا، إذ قدمت ليا عدة تعاريف كما الحوافز المادية من أقدم أنواع الحوافز تعتبر       

  إلى تعريف الحوافز المادية و أنواعيا.في ىذا المطمب  طرقعدة أنواع ، و عميو سنت

أسندت لمصطمح الحوافز المادية و ىي التعريفات التي كثيرةأولا:تعريف الحوافز المادية:   

                                                           
 .25، ص.فسون المرجع  1
 .المكان نفسو  2
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 منيا ما يمي :

الطابع المالي أو النقدي ، أو الاقتصادي و  اتذ الحوافزتعرف الحوافز المادية بأنيا :"      

الذي يتمثل بما يحصل عميو العاممون من مزايا أو حقوق تحمل ىذا الطابع و من أىم 

أمثمتيا الرواتب ، العلاوات ، و البدلات المالية ، و كذلك المزايا و التعويضات المادية و 

. 1 آت و المعاشات التقاعدية "المكاف  

ستخمص من ىذا التعريف أن الحوافز المادية ىي عكس الحوافز المعنوية فيي ن        

و  ليا أثر مادي عمى متمقييا ، و تأخذ عدة أشكال كالرواتب و العلاوات ومالي ذات طابع 

 غيرىا.

المادية  الإنسان" تمك الحوافز التي تشبع حاجات  كما تعرف الحوافز المادية بأنيا:      

و يأخذ ىذا النوع من الحوافز صورا ، ، الممبس ، المأوى و غيرىا الإطعام إلىمثل الحاجة 

مختمف أنواع الاستفادة من  إلى الأرباحالمالية و المشاركة في  المكافآتكثيرة ابتداء من 

 . 2" جرالأو العطل المدفوعة  التأمين،نظام التقاعد و 

التي تشبع الحاجات المادية ىي تمك الحوافز نستنتج من ىذا التعريف أن الحوافز       

 المادية الأساسية للإنسان لضمان عيشة كريمة.

                                                           
 .21، ص. نفسو المرجع  1
 .82، ص. مرجع سابق الذكربوترعة ،   2
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 أوالنقدي  أوالطابع المالي  اتذ الحوافز"  بأنيا:كما تعرف الحوافز المادية       

و من المأكل و الممبس  الأساسية الإنسانحاجات  بإشباعالاقتصادي و ىي التي تقوم 

 .1 المسكن "

أثر ممموس و مباشر عمى الحياة المادية محوافز المادية لا التعريف أن ذنستنتج من ى      

للإنسان ، إذ نجد ىذه الحوافز تمنح نقدا لمعامل ىذا ما يحفزه أكثر لأنو بيا يمبي حاجاتو 

  المادية الأساسية . 

 الذكر ، يمكن تعريف الحوافز المادية إجرائيا عمى أنيا : سابقة من خلال التعاريف       

 أىمو تتمثل  بيا،النشاطات التي يقوم  نظير العامليتحصل عميو الذي مادي المقابل ال" 

و العلاوات كحافز مادي مالي و الخدمات كالنقل و السكن كحوافز مادية  الأجورصوره في 

 ". عينية

 الماديةثانيا: أنواع الحوافز 

 لمحوافز المادية عدة أشكال تتمثل فيما يمي:      

 بإشباعارتباطو  نتيجةلمعامل المادية الأكثر أىمية  يعتبر الأجر من الحوافز الأجر: -1

 المباشرة مثل المأكل و الممبس و غيرىا من الحاجات حيث يعرف الأجر بأنو: وحاجات
                                                           

مجمة أنسنة لمبحوث و ميمود بكاي ، " علاقة الحوافز بالجودة في مجال الخدمة الصحية بالجزائر" ، محمد  ىرماس ،   1
 .22، ص.  8102( ، 18) 1، ع .  الدراسات
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 و ىناك طريقتين لدفع الأجر: 1،نظير أدائو لعممو "" المقابل المادي الذي ينالو الفرد العامل 

يتم دفع الأجر عمى أساس معدل محدد بالساعة أو اليوم أو  " إما أن يكون ذلك زمنيا حيث

 يتم باعتماد نظام الأجر بالقطعة ، حيث يحصل العامل  أو ،  2 الأسبوع أو الشير"

، فالحوافز   3" عمى أجر صافي إذا زادت إنتاجيتو و ينخفض أجره بانخفاض إنتاجيتو" 

" تستند عمى استخدام المال لتحفيز العمال لبذل المستوى المطموب من المادية ) النقدية ( 

 .4 الجيد "

ىي مبمغ من النقود يتم دفعو لمعاممين من أجل شكرىم عمى قياميم بأعمال  المكافآت: -2

و ما يحقق  الإنتاجالجيد و الذي يقاس بكمية  الأداءغير عادية بالتالي تشجيعيم عمى زيادة 

أعمال غير عادية " يتقاضاىا بعض العاممين لقاء مبالغ ذلك من أرباح لممؤسسة ، فيي 

 .  5 يقومون بيا "

 ىي " تحويل الفرد من وظيفتو الحالية إلى مركز وظيفي أعمى من حيث تحمل الترقية: -3

 

                                                           
 .28، ص.مرجع سابق الذكربوترعة ،   1
 .المكان نفسو  2
 .21، ص.المرجع نفسو  3

4 Thierry Burger – Helmchen, Jocelyn Donze, “ les incitations monétaires et non monétaires 
dans les organisations“, Economie et management, N° 157, Octobre 2015, p.10. 

 .81، ص. مرجع سابق الذكرجبوري، محمد بوصلاح ، رحماني،   5
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 ،فالترقية بيذا المعنى ىي التغيير 1المسؤولية ، و تكون مصحوبة بزيادة في الأجر و الراتب"

 أو الانتقال الذي يستفيد منو العامل في إطار مساره الميني و الذي يجعمو يرتقي إلى مستوى

 أعمى مع الاستفادة من الزيادة المالية.أو منصب 

تشمل جميع الخدمات الاقتصادية و الترفييية و "  الخدمات الاجتماعية المختمفة: -4

      ، و تشمل ىذه 2معاممين" لة من خلاليا إلى رفع الروح المعنوية أالتسييمية التي تيدف المنش

 الترفييية،الرحلات و الخدمات  المواصلات،توفير السكن و  مثل: ا متعددةالخدمات أنواع

كل ىذا يساىم في تحفيز العمال عمى بذل أكبر جيد  غيرىا.الخدمات الصحية و  الإطعام،

و تقديم الخدمات عمى أحسن وجو و بالتالي تفادي السموكات السمبية في مختمف  لمعمل

 الإدارات.

و من ثم توزيعيا ىي عبارة عن استقطاع نسبة أرباح المنظمة، " المشاركة في الأرباح : -5

 . 3عمى العاممين، و يتم التوزيع حسب المرتب أو الدرجة، أو المستوى الإداري" 

 ىي عبارة عن زيادة في الأجر مقابل زيادة في الإنتاج. العلاوات: -6

 وىو ضمان المستقبل بعد بموغ سن التقاعد أو لمظروف الصحية " الضمان الاجتماعي: -7

                                                           
 .181، ص.مرجع سابق الذكرالقضاة،   1
 .18، ص.مرجع سابق الذكربوترعة ،   2
 .201، ص. مرجع سابق الذكرعكاشة ، أحمد بمبشير ،    3
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  كريمةمادية حياة يضمن  الضمان الاجتماعي ، أي نستنتج أن 1 التي قد توقفو عن العمل "

 لمعامل.

حيث يعتبر توفير وسائل العمل المادية كالأثاث المكتبي  توفير وسائل العمل المادية: -8 

عممو عمى أحسن وجو ما  لأداءووسائل العمل التكنولوجية سيساىم في تحفيز الموظف 

 يجعمو يعمل بأريحية.

مثل التيوية ، النظافة ، الإنارة و غيرىا لتحفيز الموظف  سبة لمعمل:اتوفير ظروف من -9

 لأداء ميامو بشكل جيد.

و مقومات نجاحو.نظام الحوافز المادية  ب الثالث:المطم  

  نظام الحوافز المادية: -1

الجيد يجب  المادية الحوافز رى، فنظامخأمن منظمة إلى المادية نظام الحوافز يختمف       

، و لا يتأتى ذلك أن يتناسب مع أىداف المنظمة و إستراتيجيتيا و العاممين فييا و ميزانيتيا

 تتبع المراحل الأساسية لتصميمو تصميما دقيقا و سميما وفقا لما يمي:إلا من خلال 

أي اليدف من نظام الحوافز يجب أن يكون متناسبا  تحديد ىدف نظام الحوافز المادية: -

 مع أىداف المنظمة.

                                                           
 .81، ص. مرجع سابق الذكرجبوري ، محمد بوصلاح ، رحماني ،   1



الفصل الأول : مقاربة مفاىيمية و نظرية لمحوافز المادية ، التسيب الإداري و الضمان 
 الاجتماعي 

 

31 
 

كما تسعى  المطموب،ىذه الخطوة تيدف إلى تحديد و توصيف الأداء "  دراسة الأداء: -

أي دراسة الأداء لوضع الحوافز المناسبة لذلك  ، 1إلى تحديد طريقة لقياس الأداء الفعمي " 

 الأداء.

 أي تحديد المبالغ المالية المحددة لمقيام بعممية التحفيز. تحديد ميزانية الحوافز: -

 " ىنا يتم ترجمة النظام في شكل خطوات و إجراءات متسمسمة ، وضع إجراءات النظام: -

و  فيو،و اجتماعاتو و أدوار المشاركين نماذجو، و ىي تعني بتسجيل الأداء و حساباتو و 

 . 2" الحوافزو توقيت تقديم  الجوائز،و  أنواع الحوافز

 : المادية نظام الحوافز مقومات نجاح -2

المادية توفر مجموعة من الشروط و المقومات حتى يكون نظاما يتطمب نظام الحوافز       

 فعالا و تتمثل ىذه المقومات في:

، أي  3" تتمثل في توفير العوامل المؤثرة في أداء العامل " :الناضجةالإدارية  الممارسة -

 .القائمون عمى إعداد أنظمة الحوافز يجب أن تكون ليم معرف و يتمتعون بالخبرة

                                                           
 .81، ص. مرجع سابق الذكربوترعة ،   1
 . المكان نفسو  2
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أي الإدارة تعمل جاىدة عمى معرفة و اكتشاف حاجات  الإدارة لحاجات العمال:تحديد  -

العاممين المختمفة و رغباتيم من أجل السعي لتحقيقيا عن طريق وضع نظام مناسب لمحوافز 

ائص عماليا أي " عمى القائمين بإدارة الموارد البشرية كخطوة أولى القيام بدراسة شاممة لخص

 . 1 "و خصائصيا ىي كمنظمة

من ىنا نستنتج أن الإدارة بقياميا بيذه الدراسات الشاممة لخصائص عماليا و المنظمة       

معا تستطيع الموازنة بين أىداف العمال و رغباتيم و بين إمكانيات المنظمة لتحقيق ذلك 

 إعداد نظام الحوافز.عند 

فيناك أشخاص  لمعمال المقدمةأي تحديد نوع الحوافز  تحديد نوعية الحوافز المناسبة: -

تصمح ليم الحوافز المادية و أشخاص آخرين تصمح ليم الحوافز المعنوية، فتحديد نوعية 

و ذلك حسب إمكانياتيا ،   2الحوافز ىو " اختيار الحوافز التي تقرر المنظمة استخداميا " 

ن عماليا فمنيم من يرغب في الحوافز المادية و منيم م حسب احتياجات و متطمباتو 

 يرغب في الحوافز المعنوية.

                                                           
التحفيز في ظل الإصلاحات الجديدة لممؤسسة العمومية لمصحة دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية دىبية صيفي ،   1

-8112، رسالة ماجستير غير منشورة ، ) جامعة الجزائر : كمية العموم الاجتماعية و الإنسانية ( ، الاستشفائية لزرالدة 
 .85، ص. 8111

 .82، ص. مرجع سابق الذكربوترعة ،   2
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 . 1أي " تحديد أسباب الأداء الجيد "  تحديد نظرة المنظمة لمدوافع: -

بعد كل ماسبق تقوم المنظمة باعتماد نظرية الحوافز و اعتماد نظرية الحوافز : وضع  -

فتعرف بنظام الحوافز لدييا و توضحو لممستفيدين منو عن طريق وسائل الاتصال المتاحة 

 المنظمة و تقوم بشرح نظام الحوافز المتبع بالتفصيل.في 

إلى تقييم لكي يضمن استمراره  الماديةنظام الحوافز  يحتاج التقييم المستمر لمنظام : -

لا يكون صالحا لفترة أخرى و أن يتم تقييمو يمكن أن معينة  فنظام الحوافز الذي يصمح لفترة

إجراء التقييمات اللازمة في كل مراحمو حتى يقدم  في مختمف مراحمو إذ " يتطمب ىذا النظام

 . 2و العاممين "الإدارة   نفس المستوى من المزايا لكل من

 

 

 

 

 

                                                           
 .نفسو المكان  1
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 التسيب الإداري.طبيعة ظاىرة  الثاني:المبحث 

و  الإدارات الكثير منالتي تعاني منيا تعد ظاىرة التسيب الإداري من الظواىر السمبية       

 . التي تؤثر سمبا عمى السير الحسن لنشاطاتيا و تعيق عممية تحقيق الأىداف المرسومة

 و أسبابيا. الإداريتعريف ظاىرة التسيب  الأول:المطمب 

من بين التعريفات التي قدمت لمصطمح التسيب الإداري ما : الإداريتعريف التسيب  -1

 يمي :

" السموك الذي يأتي بدون ضوابط أو محددات تحكمو ، و قد : ىو التسيب لغة  لغة: -

يطمق عمى الشخص الذي لو أسرة معروفة أو أىل محددين بحيث نشير إليو بالسائب 

 . 1)سائب( أو ىامل " 

نستنتج من خلال ىذا التعريف أن التسيب ىو الشيء أو السموك الذي لا يممك أي       

 ضوابط يسير عمييا.

 مخالفة القوانين كل: "  بأنومفت تعاريف التسيب الإداري ، فنجده يعرف اخت اصطلاحا: -

 من العمل النظامية و الموائح، كعدم الحضور لمعمل في المواعيد المحددة، و الخروج

                                                           
حيدر خضر سميمان ، قصي سالم جميل ، "التسيب الإداري الوظيفي دراسة استطلاعية لأراء عينة من العاممين في   1

 .050، ص.  8102 ،081ع.  ، 28، م.  مجمة تنمية الرافدينجامعة الحمدانية "، 
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 التواجد في مكان العمل لفترات طويمة و دون مبرر معقول أو و عدم  الرسمية،قبل المواعيد 

 وقت العمل الرسمي لأداء الواجبات و الأعمال الرسميةمقبول، فضلا عن عدم استغلال 

 . 1 و انشغال العاممين و انصرافيم لمقيام بأعمال غير رسمية خلال وقت الدوام الرسمي"

التسيب الإداري ىو مخالفة كل ما يتعمق " من خلال ىذا التعريف نستنتج أن "      

حيث تأخذ ىذه الظاىرة  التطبيق،بالقوانين أي ىناك قوانين منظمة لكن لا يتم احتراميا عند 

عدة أشكال مثل : عدم احترام المواعيد المحددة لمعمل ) الحضور و الخروج ( التغيب ، عدم 

غير رسمية في وقت العمل  انجاز الميام الموكمة إلى الموظفين ، و قياميم بأعمال

 الرسمي".

بأنو :" عدم التزام الموظف بأداء واجبات وظيفتو أيضا كما يعرف التسيب الإداري       

و من دون أي مجيود ، مما يؤدي إلى تدني مياراتو الوظيفية و انخفاض  بدقة و أمانة

 . 2العامة لمدولة" عن تنفيذ السياسات بدورىا الإدارة ، التي تعجز  لدىمستويات الكفاءة 

الموظف  من خلال ىذا التعريف نستنتج أن التسيب الإداري عبارة عن إخلال      

 بواجباتو، فيو لا يقوم بيا عمى أحسن وجو ما يؤدي إلى انخفاض الأداء العام للإدارة

                                                           
، بيروت : منشورات الحمبي  الالكترونية في الحد من ظاىرة الفساد الإداريأثر الحكومة عمر موسى جعفر القريشي ،   1

 .002، ص. 8105الحقوقية ، 
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 اسات العامة التي تسطرىا الدولة.تنفيذ مختمف السي عنعجزىا  إلىما يؤدي بدوره 

بأنو: " غياب الجدية لدى الموظف في أداء الميام كذلك كما يعرف التسيب الإداري       

مما ينعكس سمبا عمى كفاءة الإدارة و يعيقيا في تنفيذ السياسة العامة ، و ىو  ،الموكمة إليو

ما يولد صعوبة لدى المواطن في الحصول عمى حقوقو المشروعة ، فتظير حالة عدم الرضا 

 . 1نتيجة غياب جودة الخدمات العامة " 

الموظف  من خلال ىذا التعريف نستنتج أن التسيب الإداري عبارة عن عدم قيام      

ىمال في أداء ميامو بالتالي ضياع حقوق المواطن ما يؤدي بيذا الأخير إلى الإبواجباتو أي 

  عدم الرضا عن الخدمات المقدمة لو.

 من خلال التعاريف السابقة نستخمص التعريف الإجرائي التالي :      

ىو سموك سمبي يعبر عن إخلال الموظف بالواجبات  المنوطة بو " :  التسيب الإداري     

 صورا و  يأخذ  وميامو ، بأداء  قيامولمموظف عند  الانحرافية السموكاتيشمل العديد من  إذ

مثل : التغيب عن العمل ، التأخر ، عدم تحمل المسؤولية ، عدم الالتزام عديدة  أشكالا

 ."و التياون في أداء الميام الموكمة إلييم ...الخو تعميمات الرؤساء ، التماطل  بأوامر

من التعاريف السابقة نستخمص مجموعة من الخصائص لمتسيب الإداري و المتمثمة       

 السمبية: فيو سموك سمبي. -في : 

 الانحرافية : فيو سموك انحرافي فلا تحقق الإدارة الأىداف التي سطرتيا. -
                                                           

 .01، ص.و نفس المرجع  1
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 .غياب الجدية في أداء العمل و نقص الانضباط  -

 التكاسل و التياون في أداء العمل مع إىمال الواجبات المنوطة بالعامل. -

 .أسباب التسيب الإداري  -2 

 يمي : ما من بينيا نجد تعددت أسباب التسيب الإداري و       

المباشر  رئيسالالتكاسل و الاتكال عمى تقاعس الموظفين في أداء مياميم و ميميم إلى  -

 إنما باتخاذ قرارات لمقيام بالميام  فيم لا يتسمون بحس المسؤولية و لا يقومون بالعمل

 إلى مسؤوليم المباشر. الرجوعدائما  يفضمون 

أي الأجر منخفض و لا يكفي الموظف لتمبية مختمف احتياجاتو  ،تردي مستويات الأجور  -

اليومية ىذا ما يؤدي إلى عدم البقاء في مكان عممو و إن بقي فيو لا يشعر بالرغبة و 

 الدافعية لمعمل.

تممك منظومة قانونية  الإدارة أنحيث نجد  ،نقص الرقابة و الصرامة في تطبيق القوانين  -

و كيفية سير العمل فييا ، لكن لا يوجد تطبيق    ات الموظفتندرج فييا حقوق و واجب

من  ابعض الموظفين دون الآخرين ما يخمق نوعصارم ليذه القوانين حيث نجدىا تطبق عمى 

الإحباط الذي يؤدي بدوره إلى تسيب الموظفين و إىمال واجباتيم و التقاعس في أداء 

من جية ارات الغياب التام لممسؤولين و من صور نقص الرقابة نجد في بعض الإد،  مياميم

 . في وقت متأخر و انصرافيم منو في وقت مبكر إلى العمل أو حضورىم 
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سمبية في  تفشي ظواىر ونقص الرقابة الذاتية نتيجة لنقص الوازع الديني و الأخلاقي،  -

إلى  الإدارات العمومية مثل الرشوة و المحسوبية و الفساد كل ذلك يؤدي بالموظف العمومي

الإىمال و عدم احترام القوانين و التعميمات المسيرة للإدارة و يستخدمون طرق غير شرعية 

 لزيادة دخميم.

في الوسائل و الإمكانيات المادية التي كالنقص  نجد انعدام ظروف العمل المناسبة كما -

المكتبي نقص في الأثاث  التكنولوجية،تسمح بأداء العمل عمى أحسن وجو )انعدام الوسائل 

.).... 

من عدم الثقة و اللاستقرار ما  جواالرؤساء ما يخمق  و بينغياب الحوار بين الموظفين  -

 عمى أداء الموظفين و لجوئيم إلى التسيب بمختمف أشكالو.يؤثر سمبا 

نقص دورات التكوين و التدريب عمى مختمف التكنولوجيات الحديثة ، بالتالي ينخفض  -

 غياب الجودة في الخدمات المقدمة إلى المواطنين و تماطل في تقديميا.الأداء ما يؤدي إلى 

فيتم  آخرين،يل بعض الموظفين عمى موظفين ضعدم المساواة بين العاممين حيث نجد تف -

توزيع الميام بينيم عمى أسس غير موضوعية ىذا ما يخمق الشعور بعدم الرضا الوظيفي 

 ختمف أشكالو.لدى الموظفين ما يدفعيم إلى التسيب بم

لا يتم الأخذ بآرائيم ، عدم إشراك الموظفين في اتخاذ القرارات ما يشعرىم بأنيم ميمشين  -

 إلى التسيب. يمجئونبالتالي و أن آراء الرئيس ىي دائما الأمثل 
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نقص الحوافز سواء المادية أو المعنوية فلا يجد الموظف ما يدفعو إلى العمل الجاد  -

البقاء في مكان العمل لكن  أوالغياب  أو التأخرالتسيب سواء عن طريق  إلىبالتالي يمجأ 

 دون فعالية فلا يؤدي واجباتو عمى أكمل وجو.

 . الإداراتداخل ىذه  الإداريبالتالي انعدام  الاستقرار  الإداريةالتغيير في القيادات  -

ترقية و كل المساواة بين الموظف المتميز و الموظف المتسيب في العلاوات و ال -

 نظراالتسيب  إلىلموظفييا ، بالتالي يؤدي بالموظف المتميز  الإدارةالامتيازات التي تمنحيا 

 فرق بينو و بين الموظف غير المتميز.وجود أي  لعدم

 التسيب الإداريمظاىر : الثانيالمطمب 

،  الإحصاءبشكل يجعميا صعبة  الإداراتفي  الإداريلقد تعددت مظاىر التسيب       

ممموسة قابمة  مؤشرات" مظاىر ممموسة و أخرى غير ممموسة ، أي فيناك من صنفيا إلى 

 مؤشراتلمقياس كعدم التزام الموظف باستغلال وقت العمل الرسمي ، التغيب ، التأخر و 

،   1"دافع العمل بجد و إخلاصغير ممموسة يصعب قياسيا كتفشي روح اللامبالاة و انعدام 

 المظاىر فيما يمي :و يمكن عرض ىذه 

عدم احترام أوقات العمل كمظير من مظاىر التسيب  إن وقات العمل :عدم احترام أ -

 صورا متعددة ىي :يأخذ  الإداري

                                                           
 .00، ص. ، مرجع سابق الذكر سعدي  1
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و ىو عدم حضور الموظف إلى مكان عممو في الفترة المجددة لمعمل،  * التغيب عن العمل:

 .مقصود(غير ا ) أي أو لا إراديا إرادي اىذا التغيب غيابو يكون 

 بوعي المتعمد من طرف الموظف ، فالتغيب الإرادي ) الطوعي ( : ىو ذلك " التغيب 

النوع من التغيب يكون مخطط لو مسبقا و ، أي أن ىذا   1كامل منو و بتخطيط مسبق " 

ليس بسبب المرض أو حالة طارئة أخرى ، فيو غياب متعمد بيدف ، و بإرادة الموظف 

 الموظف،ة عن قدرة أسبابو خارج" ون فتكالتغيب اللاإرادي  ،  أما عدم الذىاب إلى العمل 

تمك الأسباب المرض ، حوادث العمل ، و الظروف ومن أو التحكم فيو تجنبو يمكنو  فلا

 . 2العائمية الطارئة" 

ىذا النوع من التغيب متعمد و يأتي بصفة فجائية نتيجة مرض طارئ أو حيث يكون       

 لو مسبقا. ا، فيو عكس التغيب الإرادي الذي يكون مخطط ظروف عائمية طارئة

 مكان العمل :  إلى* التأخر في الحضور 

حيث يعكس ىذا المظير لمدة قصيرة عن مكان العمل ، العامل ىو عبارة عن غياب       

العمدي و يبرر سموكو ىذا  التأخر إلىو يعمد أالعمل  إلىمواقيت الدخول عدم احترامو ل

المدارس و غيرىا من المبررات  إلى الأبناء إيصالبعدة مبررات كنقص المواصلات ، و 

عدم تبرير التأخر في الإدارات التي لا تراقب  إلىالعمال  بعضتي يقدمونيا ، بل و يمجأ ال
                                                           

 .08، ص. المرجع نفسو  1
 .المكان نفسو  2
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ة و تسجل وقت الحضور و ىو ما جعل بعض الإدارات تمجا إلى استخدام نظام البصم

 .لإثبات الحضور

معمل، و لالوقت الرسمي  نياية قبل بمعنى ترك مكان العمل * مغادرة مكان العمل مبكرا:

 الإداراتتقدميا  التي تعطيل مصالح المواطنين المستفيدين من الخدمات إلىىذا ما يؤدي 

اليوم الموالي نتيجة  إلىيستفيد المواطن من خدمة معينة اليوم يتم تأجيميا  أنالعمومية فبدل 

 ما يخمق شعور بعدم الرضا لدى المواطنين. ليم، شغور مكاتب العمل بسبب الخروج المبكر

تيرب الموظف من الساعات المحددة لمعمل  بمعنى ترك العمل أثناء وقت العمل الرسمي: -

و حجج مختمفة فعوض أن يؤدي عممو في ساعة  في أي فرصة تسنح لو و يستدل بذرائع

واحدة فيو ينجزه في يوم كامل لأنو سيقضي معظم وقتو في الخروج لتمبية حاجاتو أو 

الانتقال من مكتب إلى آخر أو استخدام الياتف أو الانترنت لأغراض شخصية إلى آخره ، 

و بالتالي تعطيل  إليو يؤدي إلى التماطل في أداء الميام الموكمةفان ىذا السموك بالتالي 

 .مصالح الموظفين

المطموب منو ،  بالواجبات و العملالموظف  أي عدم قيام إىمال الموظف لواجباتو : -

 أدائوسواء بالرفض أو التأخير في الأداء ، حيث نجد الموظف يتكاسل و يتراخي في 

 .، و إن قام بيا تكون غير متقنةلميامو
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ضرر الأول و الأساسي من المواطن المت يعتبر لممواطنين :المعاممة السمبية و السيئة  -

 من طول الانتظار لمحصول عمى الخدمات التي فقط يعاني لا ظاىرة التسيب الإداري، فيو 

، بل يعاني من المعاممة السيئة و الكلام الجارح من  تقدميا لو مختمف الإدارات العمومية

 .ن حقوقو المفصل فييا قانوناقبل بعض الموظفين رغم أن ما يطمبو ىو حق م

باستغلال وقتو عمى أحسن وجو، إذ  لموظفعدم قيام ااستفحال الإىمال و اللامبالاة: -

بتضييع وقتو في الانتقال بين المكاتب و الحديث مع زملاء  في أداء ميامو، فيقوم يتقاعس

أنجز العمل في وقتو  إنو لا ييمو ،  العمل بدلا من قضاء وقتو في العمل المطموب منو

عدم الاىتمام بأداء العمل ، و كأن الشخص عن " اللامبالاة  حيث تعبرلا  أمالمحدد 

فيو ، ليصل  ىيؤد أنفي الوقت الذي يجب  أوبشكل جيد  إتماموالمكمف بالعمل لا يعنيو 

 . 1المواطن الذي يستحق الانتفاع بو"  إلى

 

 

 

 

                                                           
 .02، ص. المرجع نفسو  1



الفصل الأول : مقاربة مفاىيمية و نظرية لمحوافز المادية ، التسيب الإداري و الضمان 
 الاجتماعي 

 

43 
 

 الضمان الاجتماعي. مفيومالمبحث الثالث: 

يعد نظام الضمان الاجتماعي من الأنظمة التي تسعى إلى حماية الفرد من الأخطار       

التي يمكن أن يتعرض ليا خلال حياتو المينية ، إذ نجد عدة تعاريف لمضمان الاجتماعي و 

ىذا ما سنتعرض لو في ىذا المبحث بحيث سنتطرق إلى ماىية الضمان الاجتماعي بصفة 

 امة.ع

 .تطوره التاريخيالمطمب الأول: تعريف الضمان الاجتماعي و 

 .تطوره التاريخيإلى تعريف الضمان الاجتماعي و  المطمبسنتعرض في ىذا       

تعددت التعريفات المتعمقة بمصطمح الضمان الاجتماعي، : الاجتماعيتعريف الضمان  -1

 و من بينيا ما يمي:

الكافل كفل الرجل و المال كفالة أي ضمنيا و " يمي:يعرف الضمان لغة كما  لغة: -

 . 1الضامن و المنفق و المربي و العائل"

نستنتج من خلال ىذا التعريف أن الضمان ىو الكفالة و الحماية من مختمف الأخطار التي 

 تواجو الفرد.

                                                           
، ص 0111،   النفائس: دار  بيروت،مين الاجتماعي في ضوء الشريعة الإسلاميةأالتعبد المطيف محمود آل محمود،  1

10. 
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 من بين التعريفات الاصطلاحية لمضمان الاجتماعي ما يمي: اصطلاحا: -

 و أصحاب نظام إجباري يمتزم من خلالو الأفراد العاممين "يعرف الضمان الاجتماعي بأنو: 

بدفع أقساط دورية لمجية الحكومية التي تدير مال المجتمع من ىذه الأعمال و الدولة 

الأقساط باستثماره و دفع دخل شيري فيما يتوقف العامل عن العمل إما لعجزه أو بموغو سن 

 . 1تكاليف علاجو أو الدفع لمن يعوليم بعد وفاتو "  التقاعد أو دفع

الفرد العامل يدفع أقساط مالية معينة لمؤسسة الضمان " نستنتج من ىذا التعريف أن       

الاجتماعي مقابل أن يدفع لو دخل شيري عندما يتوقف عن العمل فجأة نتيجة تعرضو 

الوضعيات التي تمنعو عن أداء الة عمى التقاعد و غيرىا من حلممرض أو العجز أو الإ

 ميامو".

كما يعرف الضمان الاجتماعي بأنو : " مجموعة من القواعد القانونية التي تنظم       

حماية الأفراد من المخاطر الاجتماعية التي من شأنيا إذا ما حمت بيم من أن تمنعيم كميا 

ن تزيد من أعبائيم أو أيني و الحصول عمى مورد رزقيم أو جزئيا من ممارسة النشاط الم

 . 2العائمية و تخفض من مستواىم المعيشي " 

                                                           
 .21، ص. مرجع سابق الذكرسالمي ، فلاق ، طبني ،   1
 الاقتصاديةمجمة المقريزي لمدراسات زكريا عبيد فريد ، محمد ماحي ، "واقع و مكانة الضمان الاجتماعي في الجزائر" ،   2
 .81، ص. 8102، عدد خاص ،  0، م. المالية و
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نستنتج من ىذا التعريف أن " الضمان الاجتماعي يكون عبارة عن قانون يتضمن       

المواد تنظم حماية الأفراد من المخاطر التي يتعرضون ليا بسبب المرض آو  مجموعة من

 ."مقابل اقتطاعات شيرية من راتبوالعجز 

بأنو : " نظام يتوفر فيو العناصر الثلاثة : عنصر أيضا يعرف الضمان الاجتماعي  و      

 الحكومةمين ( ، تحمل الحكومة لجزء من تكاليف التأمين ، و قيام أفي الت الإجبارية)  الإلزام

توفير الحماية المادية لطبقات المجتمع في حالة  إلىبدور المؤمن )ىيئة التأمين ( و ييدف 

 أوحوادث العمل ، العجز  أوليس في قدرتيم تحمميا كأخطار المرض  لأخطاررضيم تع

 .1، فيو من صور التكافل الاجتماعي"وصوليم سن الشيخوخة أوالوفاة المبكرة ، البطالة ، 

الضمان الاجتماعي نظام إجباري ييدف إلى حماية " نستنج من ىذا التعريف أن       

ذلك عند تعرضيم لأخطار لا يمكن أن يتحمموىا مثل المرض،  الأفراد في المجتمع ماديا و

 ."العجز، حوادث العمل، الشيخوخة ما ينتج عنو التكافل الاجتماعي

لمضمان الاجتماعي في بريطانيا بأنو :  0118كما عرفو المشرع " ويميام بيفردج عام       

 كسبو بسبب البطالة  تأمين الفرد ليحصل عمى دخل معين يحل محل الكسب عندما ينقطع" 

                                                           
مجمة " ،   -مع وقفة عمى استخدام بطاقة " الشفاء "  –نوال عجالي ، " واقع نظام الضمان الاجتماعي في الجزائر   1

 .021،ص. 8102،  8، م. دراسات في الاقتصاد و التجارة و المالية
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أو المرض أو الإصابة.. و عمى معاش تقاعد في حالة الشيخوخة .. و عمى إعانة في حالة 

 . 1و سد النفقات الاستثنائية، كما في حالات الوضع و الوفاة و الزواج.." ،وفاة العائل

الضمان الاجتماعي عبارة عن توفير دخل لمعامل " نستنتج من خلال ىذا التعريف أن       

 بسبب البطالة أو المرض أو الشيخوخة ..."عند انقطاعو عن عممو 

" وسيمة من وسائل الحماية غايتيا توفير الأمان  كما يعرف الضمان الاجتماعي بأنو:      

و التي تيدد و الحماية لمفرد من الأخطار أو المخاطر التي قد تواجيو في حياتو اليومية، 

مصدر رزقو، و ىذه الأخطار تتمثل في: حوادث العمل و الأمراض المينية، و حالات 

العجز و المرض، و حالة الوفاة و الولادة ...، و ليذا فالضمان الاجتماعي يوفر الحماية 

ضد كل المخاطر الناجمة عن فقدان الدخل أو انتقاصو عند الأفراد، أو بمعنى آخر أن 

 . 2تماعي مرتبط بالأمن الاقتصادي " الضمان الاج

نستنتج من خلال ىذا التعريف أن الضمان الاجتماعي ىو وسيمة لضمان الحماية       

لمفرد من الأخطار التي تواجيو مثل المرض و العجز و التي تؤدي إلى نقص دخمو أو 

 فقدانو.

                                                           
، القاىرة: المجمس الأعمى لمشؤون الإسلامية، مان الاجتماعي في الإسلامالتكافل و الضسعد عبد السلام حبيب،   1

 .11،01ص.ص 
2
ورقة عممية مقدمة ضمن فعاليات الممتقى الوطني الخامس حول : حميمة عبيد ، سمية بوحادة ، "الضمان الاجتماعي "  

 .11، ص.  8105ديسمبر  01 -11، يومي :  " حماية المستيمك "مشكلات المسؤولية المدنية "
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: " الحماية التي يوفرىا الدولة لأفراد  عمى أنوالضمان الاجتماعي أيضا يعرف       

سمسمة من الإجراءات العامة لمواجية الأخطار الاقتصادية و الاجتماعية  المجتمع من خلال

التي كان من الممكن أن تقع و ينتج عنيا توقع مداخيل الأفراد أو انخفاضيا نتيجة المرض 

ة و الوفاة ، و توفير الرعاية و إصابات العمل و البطالة و العجز و الشيخوخو الأمومة  

 . 1الإعانات للأسر  ذات الأطفال"  الطبية و تقديم

نستنتج من خلال ىذا التعريف أن الضمان الاجتماعي ىو الأمان و الحماية التي تقوم       

التي يمكن أن تصيبيم و التي تؤدي إلى  الدولة بتوفيرىا لأفراد المجتمع لمواجية الأخطار

و انخفاضو مثل المرض ، حوادث العمل ، العجز ... و كذلك يجب عمييا أن فقدان دخميا أ

 توفر الرعاية الطبية و تقديم الإعانات للأسر ذات الأطفال.

 من خلال التعاريف السابقة نستنتج التعريف الإجرائي التالي :      

نظام قانوني إجباري يشمل مختمف شرائح المجتمع تقره ىو : " الضمان الاجتماعي       

الدولة عمى شكل تأمينات اجتماعية أو مساعدات اجتماعية بيدف حماية الفئات الضعيفة و 

اليشة في المجتمع عند تعرضيا لوضعيات لا يمكن مجابيتيا مثل حالات المرض و 

مومة ... و غيرىا التي تؤدي العمل  و العجز و البطالة و الشيخوخة و الوفاة و الأ إصابات

                                                           
،   18، ع. مجمة الأبحاث الاقتصادية كمال قويدري ،  "الضمان الاجتماعي كآلية لتجسيد نظرية العقد الاجتماعي" ،  1

 882، ص.  8108ديسمبر 
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إلى نقص الدخل أو فقدانو ، و كذلك تقديم مساعدات اجتماعية كالرعاية الطبية و الإعانات 

 ." للأسر سواء نقدية أو عينية

" أنظمة الحماية الاجتماعية كما ىي معروفة :  مضمان الاجتماعيالتطور التاريخي ل  -2

أسسيا ) بسمارك ( و ) بيفردج ( . استند الأول عمى اليوم ىي نتيجة تطور الأنظمة التي 

، و الثاني استند عمى مبدأ المساعدة  0222مين و الذي ظير في ألمانيا في أأساس مبدأ الت

المعالم الأولى أما ،  1"  0110و الذي تم إنشاؤه بواسطة )بيفردج ( في بريطانيا في عام 

من القرن التاسع عشر، و لم يرى النور في النصف الثاني فقد ظيرت  لمضمان الاجتماعي

، 0181الأزمة الاقتصادية لعام  و بالضبط خلالالعشرين،  إلا في بداية القرنبشكل فعمي 

الحرب العالمية الثانية ، و ظل الضمان الاجتماعي في تطور مستمر  في أعقاب انتشر ثم

فضلا عن الميثاق الدولي الخاص  ،0112لسنة  الإنسانلحقوق الإعلان العالمي حيث أكد" 

اعتمد مؤتمر ،  0115.ففي سنة 0122بالحقوق الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية لسنة 

، و في سنة  8111في سنة  للألفية الإنمائية الأىدافالقمة العالمي لمتنمية الاجتماعية ، 

ؤولة عن توفير حد المتحدة لمبدأ أن كل دولة مس للأممصوت مؤتمر القمة العالمي  8115

  إذان الاجتماعي معترف بو عمى الصعيد الدولي ، مفالض  2الاجتماعية "  أدنى من الرفاىية

                                                           
1 Walid Merouani, Nacer-Eddine Hammouda, Claire El Moudden,  “ le système algérien de 
protection sociale : entre bismarckien et beveridgien “, les cahiers du cread, N° 107-108, 
2014, p .109. 

 .028، ص. مرجع سابق الذكرعجالي نوال ،   2
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أن منظمة الأمم المتحدة تمزم الدول بضرورة توفير أنظمة فعالة لمضمان الاجتماعي و  نجد

  ذلك لمواجية مختمف الأخطار مثل الشيخوخة ، المرض ، العجز و غيرىا.

نستنتج أن " لمضمان الاجتماعي جذور قديمة لكن ظيوره بشكل جمي وواضح كان مع      

، و ذلك نظرا 0181التغيرات التي حصمت في العالم خاصة بعد الأزمة الاقتصادية لعام 

 لحاجة الأفراد إلى ىذا النوع من الحماية ".

 .الاجتماعيالضمان خصائص و وسائل  ،أىداف: المطمب الثاني

و  سنتعرض في ىذا المطمب إلى مختمف الأىداف التي يضمنيا الضمان الاجتماعي      

  الوسائل التي يعتمد عمييا.

 :الضمان الاجتماعيو خصائص  أىداف -1

 تتمثل أىداف الضمان الاجتماعي فيما يمي : أىداف الضمان الاجتماعي : -أ

ن" شعور المواطن بأن الدولة أييدف إلى تعزيز الشعور بالمواطنة و الولاء لموطن و ذلك  - 

ينمي فيو روح المواطنة و التفاني  بعد وفاتو ترعاه في جميع مراحل حياتو كما ترعى أسرتو

 . 1 " في خدمة بمده

                                                           
مجمة دراسات و ضيمة عاقمي ، الإطار القانوني لنظام التأمينات الاجتماعية في الجرائر )الضمان الاجتماعي ( ، ف  1

 .021، ص.  8101، ديسمبر  8، ع. 2، م. أبحاث اقتصادية في الطاقات المتجددة
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توفير الأمان و الحماية المادية لمفرد من الأخطار التي قد تواجيو و تيدد مصدر رزقو  -

الشيخوخة، البطالة ... و غيرىا من مثل: حوادث العمل، الأمراض المينية، العجز، 

 المخاطر.

يعتبر الضمان الاجتماعي أحد الركائز " ييدف إلى التنسيق بين مختمف القطاعات ، إذ  -

الأساسية لتكريس مبدأ التلازم بين الأبعاد الاقتصادية و الأبعاد الاجتماعية و الإنسانية 

 . 1لمتنمية " 

       مجموعة من الأىداف الخاصة بالضمان الاجتماعيوقد حددت منظمة العمل الدولية       

 يمي:و المتمثمة فيما 

 مكافحة البطالة -" 

 حماية العمال من الأمراض العامة أو المينية و الحوادث الناجمة عن العمل -

 حماية الأولاد و النساء -

 . 2مين معاشات حالتي الشيخوخة و العجز " أو ت -

 " المساىمة في إعادة توزيع الدخل الوطني بين فئات المجتمع و ىذا من خلال توزيع -

 

                                                           
مجمة الدراسات التجارية الية "، نور الدين بربار ،" إصلاحات الضمان الاجتماعي في الجزائر و أثرىا عمى توازناتو الم  1

 .12، ص.  8101، جانفي  10، ع.  18، م.  و الاقتصادية المعاصرة
 022،  028، ص. ص  مرجع سابق الذكرعجالي ،   2
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 . 1عمى الفئة غير القادرة عمى العمل مثل فئة المتقاعدين "  العاممةدخل الفئة  

 :الضمان الاجتماعي خصائص -ب 

من خلال التعاريف السابقة نستنتج مجموعة من الخصائص لمضمان الاجتماعي       

 تتمثل فيما يمي :

يتقرر بموجب قانون يصدر عن  " أي أن الضمان الاجتماعي ىو نظام قانوني:نظام  -1

السمطة التشريعية في الدولة، و باعتباره كذلك فانو يقوم أساسا عمى تحديد أىداف ىذا النظام 

و نطاق تطبيقو سواء من حيث الأشخاص المستفيدين منو أو من حيث الأخطار المضمونة 

 . 2 بموجبو"

الضمان الاجتماعي لا يتأسس بدون قواعد قانونية تحكمو و "  أنمن ىنا نستنتج       

 الأخطار منو،نوعية المستفيدين  أىدافو، النظام،تسيره بحيث نجده يتضمن ماىية ىذا 

ىذا لا يمكن أن كل  يتضمنيا، أنالتي يجب  الأساسياتالمضمونة بموجبو و غيرىا من 

 ."بوجود قانون يشمميا إلايحدث 

                                                           
فاطمة الزىراء ماموني ، " واقع الضمان الاجتماعي في الجزائر و الآفاق نحو تعزيز الحماية الاجتماعية المستدامة " ،  1

 .012، ص. 8101، ديسمبر  22، ع. 1جامعة الجزائر حوليات 
 .15، ص. مرجع سابق الذكرعبيد ، بوحادة ،  2
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عبره العمال و أصحاب يمتزم  أن الضمان الاجتماعي يمثل نظاماأي  إجباري:نظام  -2

العمل و الدولة بدفع اشتراكات دورية لمجيات الحكومية المتخصصة لاستخداميا عند حاجة 

 العامل لذلك كالمرض أو العجز أو التقاعد و غيرىا.

حال  الحماية المادية لمعمال فيالضمان الاجتماعي يوفر  اجتماعي:نظام تكافمي  -3

كذلك  العجز، المرض، العمل،كحوادث  آثارىامفاجئة لا يمكن ليم تحمل  لأخطارتعرضيم 

عن تكافل اجتماعي  سن التقاعد و عدم قدرتيم عمى العمل كل ىذا عبارة إلىعند وصوليم 

، كذلك نجد " العامل و صاحب العمل يشتركون في الأقساط كما أن الدولة تساىم في ىذا 

الإعانات التي تدفعيا لصناديق التأمينات الاجتماعية لمواجية الزيادات النظام في صورة 

 . 1التي تتقرر في المعاشات لمواجية التضخم " 

، كذلك أي يشمل كل الأفراد العاممين سواء في القطاع العام أو الخاص نظام شامل: -4

فئات يشمل أصحاب العمل من خلال ما يسمى بالتامين عن البطالة، أي يشمل كل 

 المجتمع.

 لا يسعى إلى تحقيقبمعنى أن نظام الضمان الاجتماعي ىو نظام  :غير ربحينظام  -5

 .الربح بل يسعى إلى حماية طبقات المجتمع لاسيما اليشة و الضعيفة

                                                           
  .21، ص.   مرجع سابق الذكرسالمي ، فلاق ، طبني ، 1
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 :الضمان الاجتماعي وسائل -2

فيما  تتمثلتقوم أنظمة الضمان الاجتماعي بعمميا عن طريق مجموعة من الوسائل       

 يمي :

وني معمن من طرف الدولة و يقوم ننظام اجتماعي قا "و ىو  :التأمينات الاجتماعية -1

تركين في ىذا النظام و ذلك لتحقيق ىدف عمى مبدأ التكافل الاجتماعي المزدوج بين المش

التي يتعرضون ليا  الأخطارو ىو حماية الطبقات الضعيفة في المجتمع من  معين اجتماعي

و لا قدرة ليم عمى حماية أنفسيم و يحدد القانون قيمة الاشتراكات و المزايا و المستفيدين و 

مع  الأعمالالييئة التي تقوم بالتأمين كما يتم تمويمو باشتراكات يؤدييا العمال و أصحاب 

 . 1مجتمعين "  أومساىمة الميزانية العامة لمدولة منفردين 

بموجب قانون  أن: " التأمينات الاجتماعية نظام مقدم من طرف الدولة يحدد أي      

 من أجل يتضمن المستفيدين منو، طرق دفع الاشتراكات، الأخطار المغطاة و غيرىا

 ."حماية الطبقات اليشة عند تعرضيا لأخطار مثل المرض و العجز و غيرىا

 يي تدفع للأفراد العاممين عند تعرضيمفالتأمينات الاجتماعية عكس المساعدات الاجتماعية ف

                                                           
 .882، ص.  مرجع سابق الذكرقويدري ،   1
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لمخاطر مثل: العجز، المرض، إصابات العمل، الشيخوخة و غيرىا و ذلك من أقساط 

 التامين التي يدفعونيا لمدولة.

تعتبر المساعدات الاجتماعية: نظاما مقدما من طرف الدولة،  الاجتماعية: المساعدات -2

الرعاية كتشمل المساعدات النقدية أو العينية دون دفع اشتراكات من طرف المستفيدين 

العمل الذين يمنعيم عجزىم  و غير القادرين عمى الصحية و الاجتماعية للأيتام و المسنين

نات فيي تدفع لمفئات التي لا تستطيع العمل فالمساعدات الاجتماعية عكس التأمي ، عن ذلك

حد الوسائل " أو لا تستطيع دفع أقساط التأمين كالأطفال مثلا و كبار السن ، اذ تعتبر 

الاجتماعي و تعتمد عمى  ما تخصصو الدولة من مبالغ في ميزانيتيا  الضمانالفنية لتحقيق 

 . 1 " لإمكانياتياوفقا 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .881، ص.  المرجع نفسو 1
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 :الفصلخلاصة 

 ،الذي خصص لدراسة متغيرات الدراسة بصفة عامة خلال دراستنا لمفصل الأول ومن       

تبين لنا أن ىناك عدة تعاريف مسندة لمتغيرات الدراسة  و السبب في ذلك يعود إلى اختلاف 

الاجتماعية و  يموجية نظر الباحثين انطلاقا من خمفياتيم التاريخية ، و كذلك ظروف

الاقتصادية السائدة ، كما تبين لنا أيضا الأىمية الكبيرة لمحوافز المادية في مواجية ظاىرة 

التسيب الإداري بما تحممو ىذه الأخيرة من خطورة عمى السير الحسن لمختمف الإدارات 

وتعطيل لمصالح المواطنين ، كما استطعنا التعرف كذلك عمى موضوع الضمان الاجتماعي 

حماية لمعمال عند تعرضيم لأخطار مفاجئة لا التوفيره  خلالو الأىمية التي يكتسييا من 

، فيو نظام تكافمي مثل العجز و المرض و عند بموغيم سن التقاعد يمكن ليم مواجيتيا 

 .اجتماعي لا يسعى إلى تحقيق الربح 
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 تمهيد:

اىتمت الجزائر كغيرىا من الدول بموضوع الحوافز المادية من خلال إدراجيا في       

مختمف تشريعاتيا ، و ذلك لتطبيقيا عمى موظفي مختمف قطاعاتيا لمواجية مختمف 

 الظواىر السمبية التي تعاني منيا معظم الإدارات الجزائرية .

في ىذا الفصل سنتعرض إلى مختمف التشريعات المنظمة لمحوافز المادية في الجزائر        

إلى مختمف التشريعات  سنتطرقأسباب و مظاىر التسيب الإداري في الجزائر و في الأخير 

 التي تنظم قطاع الضمان الاجتماعي في الجزائر.
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 ية في الجزائر.الإطار القانوني للحوافز المادالمبحث الأول:

       قواعد يسير عمييا  وطر قانونية ، فكل موضوع و لأعمومية تسير وفق  إدارةكل  إن      

نص عمييا المشرع الجزائري و ذلك في مختمف والحوافز المادية من بين المواضيع التي 

 الدساتير و المواثيق الوطنية و كذلك تشريعات العمل .

 الحوافز المادية وفق الدساتير و المواثيق الوطنية. الأول:المطلب 

 :الدساتير -1

المادية و ضرورة تقديميا  الحوافزموضوع  إلىتطرقت أغمب الدساتير الجزائرية       

 فيما يمي : تتمثلو  أنواعيالمموظف عمى اختلاف 

لقد نص ىذا الدستور عمى مجموعة من الحوافز المادية و عمى رأسيا  :1791دستور  -أ

 القائل:: " تخضع الأجور لممبدأ 04منو الفقرة  59الأجر و ذلك من خلال نص المادة 

حدد طبقا لنوعية العمل المنجز فعلا و تو  ،العمل يستمزم التساوي في الأجرالتساوي في 

حافز الأجر و  لمعمالطلاقا من ىذه المادة كرست أن الدولة الجزائرية ، انأي  1لحجمو " 

مكل من قام بعمل ما يتمقى مقابل ذلك أجر أي  لمعمالاعتبرت أن الأجور تعطى بالتساوي 

دون تمييز بين العمال عمى أن تكون ىذه الأجور مطابقة لنوعية وحجم العمل المنجز فعلا 

 لمؤدى.أي العامل يتقاضى أجره حسب المجيود  و نوعية العمل ا

                                                           
 .04،  الفقرة 1976من دستور  59المادة   1
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منيا عمى التشجيع عمى العمل و زيادة  06( الفقرة 59كذلك نصت نفس المادة )      

 العاملفإرضاء  المعنوي،الترغيب عمى الترغيب المادي إلى جانب أساسا قائم الالإنتاجية 

و الترغيب المادي ىنا ىو الأجر و  أفضل،و تقديم خدمات  أكثرماديا يدفع بو إلى العمل 

 .المكافآتو  مختمف العلاوات

و  لمعاملأيضا حافز الضمان الاجتماعي  1976من دستور  64ولقد كرست المادة       

ذلك من خلال التكفل بالذين تعرضوا لمعجز ، حيث جاء فييا : " تكفل الدولة ، في نطاق 

بمغوا بعد سن العمل و الذين لا يستطيعون القانون ، ظروف معيشة الموظفين الذين لم ي

 . 1القيام بو ، و الذين عجزوا عنو نيائيا " 

ذلك حسب ما نص ىذا الدستور عمى مجموعة من الحوافز المادية و  :1797دستور  -2

منو: " لكل المواطنين الحق في العمل. يضمن القانون في أثناء  52نصت عميو المادة 

والأمن و النظافة.الحق في الراحة مضمون ، و يحدد القانون العمل الحق في الحماية، 

 .2 كيفيات ممارستو "

قر حافز الحماية بكل أشكاليا سواء كانت أ 1989نستنتج من ىذه المادة أن دستور       

اجتماعية أو الحماية في مكان العمل و أثناء تأدية الميام مع ضرورة احترام شروط النظافة 

 المينية.و السلامة 

                                                           
 .1976من دستور  64المادة   1
 .1989من دستور  52المادة   2
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عمى حافز في فقرتيا الثانية  من ىذا الدستور 55المادة  تنص :1771دستور  -3

" يضمن القانون في أثناء العمل الحق في   :الحماية، الأمن و النظافة و ذلك كما يمي

الدولة الجزائرية و انطلاقا من ىذه المادة ، كفمت  ، أي أن 1الحماية، و الأمن و النظافة  "

 إضافة إلىمن كل المخاطر التي يمكن أن يتعرض ليا المينية لمموظف الحق في الحماية 

توفير الحماية الاجتماعية لو ، كما يحب عمى الإدارة المستخدمة أن توفر لو العمل في 

من نفس  59المادة  و لقد كرست "ظروف جيدة قائمة عمى الأمن و النظافة في محيط العمل

: " ظروف معيشة المواطنين الذين لم  فييا حافز الضمان الاجتماعي حيث جاءالدستور 

 . 2يبمغوا سن العمل، و الذين لا يستطيعون القيام بو، و الذين عجزوا عنو نيائيا، مضمونة "

 : المواثيق الوطنية -2

عمى مجموعة من الحوافز المادية نص ىذا الميثاق  : 1791الميثاق الوطني لعام  -أ

 الأجرفحسب ىذا الميثاق فان حافز  الاجتماعي،تتمثل في حافز الأجر و حافز الضمان 

الاشتراكية " التساوي في العمل  المبادئيقدم لمعامل حسب العمل المؤدى و ذلك حسب 

 . 3كل حسب مقدرتو ، و لكل حسب عممو " الأجورالتساوي في  يستوجب

بعد بموغو سن  العاملأما حافز الضمان الاجتماعي فيتجسد في ضمان تقاعد       

الشيخوخة و عدم قدرتو عمى العمل ، كذلك توفير الحماية لمعامل و توفير الضمان لو عند 
                                                           

 .1996من دستور  55لمادة ا  1
 .1996من دستور  59المادة   2
 .952، ص.  1976الميثاق الوطني العام لسنة   3
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كل ىذا يسمح باستقرار العامل فحسب الميثاق العجز ،  أوحوادث العمل  أوتعرضو لممرض 

ضمان نو : " لا يمكن تصور سياسة حقيقية للأجور ، تيمل توفير فا 1976الوطني لسنة 

 1تقاعد محترم لجميع العمال و تغطية كاممة ضد حوادث العمل و تقمبات الدىر " 

من خلال ما سبق نستنتج أن الدولة من خلال ىذا الميثاق تسعى إلى توفير الحماية       

 بالتالي التفاني في أداء مياميم.الاجتماعية لعماليا ما يؤدي إلى استقرارىم و 

عمى مجموعة من  1986الميثاق الوطني لعام  لقد نص: 1791الميثاق الوطني لعام  -ب

 الاجتماعية.و حافز الحماية  الأجرالحوافز المادية و المتمثمة في حافز 

في اقتصاد اشتراكي المنيج ، يجب ، لكي  الأجور: " سياسة  إنفحسب ىذا الميثاق ف      

التساوي في العمل "  -تكون مستمدة من المبادئ التالية :  أنتتسم بالعدل و الفعالية ، 

 الأجورانسجام  إنيستمزم التساوي في الأجر ، كل حسب مقدرتو و لكل حسب عممو . 

 . 2عمل " تكز خاصة عمى مواصمة التصنيف الوطني الشامل لمناصب الير  أنينبغي 

جر مساو لمعمل أعمى  العامل حيث يتحصلفحافز الأجر يكون حسب العمل المؤدى       

ىذا  ،كبرأجر أجل الحصول عمى أكبر من أالذي قام بو ما يجعل العامل يسعى لبذل جيد 

 الحافز يسمح لمعامل بضمان عيشة كريمة لو و لعائمتو.

                                                           
 .952، ص.المرجع نفسه   1
 .242، ص . 1986الميثاق الوطني العام لسنة   2
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" تسير الدولة عمى ضمان مستوى  إذ الاجتماعيلحافز الضمان أيضا تطرق الميثاق       

في مأمن من المشكلات المادية عن طريق  يجعميممعيشي لجميع العمال و عائلاتيم ، 

تقاعد محترم ، و من خلال الحماية الكاممة من حوادث العمل ونوائب الدىر ، كما تولي 

 . 1 اىتماما خاصا لقضايا المسنين المعوزين"

عمى توفير الحماية الاجتماعية  ركزتخلال ما سبق نستنتج أن الدولة الجزائرية  من      

حيث تقدم لو تعويضات عن المرض أو ، عائلاتيم و ذلك أثناء عمل العامل و  لمعمال

لات ، كذلك توفير تقاعد لمعامل بعد وصولو االأمراض المينية أو العجز و غيرىا من الح

 مجيود ، مع تحويل معاش التقاعد لذويو بعد وفاتو.لسن لا يستطيع فيو تقديم 

 .تشريعات العمل: الحوافز المادية وفق الثانيالمطلب 

الجزائرية إلى الحوافز المادية و ضرورة تقديميا  تشريعات العملتطرقت أغمب       

 لمموظف عمى اختلاف أنواعيا و التي سنتطرق إلييا فيما يمي :

يتضمن القانون الأساسي العام  1966جوان  02المؤرخ في :11/133الأمر رقم  -1

لقد تطرق ىذا الأمر إلى حافز الأجر و حافز الضمان الاجتماعي و  : لموظيفة العمومية

  .2عمى حافز الأجر" الأمر ىذا من 31المادة عميو نصت وفق ما كذلك حافز الترقية و ذلك 

       
                                                           

 .244، ص المرجع نفسه   1
، يتضمن القانون الأساسي العام لموظيفة العمومية ،  1966جوان  02المؤرخ في  66/133.د.ش ، أمر رقم ج.ج 2

 .550، ص  1996جوان  08، الصادر بتاريخ  46، ع. الجريدة الرسمية
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نستنتج من خلال ىذه المادة: أن الأجر يشتمل عمى المرتب و عند الاقتضاء عمى       

التعويضات و يكون بعد أداء الخدمة كذلك تضاف إليو المنح العائمية، المكافأة عن الأعمال 

الإضافية ... الخ، ىذا ما يشكل حافزا لدفع الموظف إلى مزيد من الأداء لأنو لن يتحصل 

 مام عممو.  عمى أجرة إلا بعد إت

ما يمي: "ينتسب الموظفون  32أما حافز الضمان الاجتماعي فنجده في نص المادة      

إلى نظام التقاعد و يستفيدون من نظام الضمان الاجتماعي، و في حالة وفاة الموظف 

ددة بمقتضى التشريع الساري حيستفيد ذوو حقوقو من تعويض الوفاة ضمن الشروط الم

 .  1المفعول " 

في حالة حيث يستفيد إلى أداء ميامو  ىذا النوع من الحوافز يساىم في دفع العامل إن      

عند وصولو إلى  كما يستفيد أيضاتعرضو لمرض ما أو عجز  من الضمان الاجتماعي و 

 سن الشيخوخة من التقاعد الذي يضمن لو العيش الكريم عندما لا يكون قادرا عمى العمل.

: "تتم ترقية الموظفين 34المادة  ما نصت عميوكذلك نجد حافز الترقية و ذلك حسب       

من درجة إلى درجة بصفة مستمرة مع زيادة في المرتب، و ىي مرتبطة في آن واحد 

 . 2بالأقدمية و النقط المرقمة و التقدير العام" 

                                                           
 .المكان نفسه  1
 .لمكان نفسها  2
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 امادي احافز  باعتبارىال نستنتج من خلال نص ىذه المادة أن الترقية تحفز العام      

 مرتبطة بزيادة في المرتب، ىذا ما يجعمو يقوم بعممو عمى أحسن وجو لينال ىذا الحافز.

يتضمن القانون الأساسي العام  1978أوت  05المؤرخ في :78/12القانون رقم   -2

ما لقد تطرق ىذا القانون إلى مجموعة من الحوافز المادية و التي سنتعرض ليا في : لمعامل

 يمي:

: "تؤمن الدولة الحماية  09و ذلك حسب نص المادة  حافز الضمان الاجتماعي : -

 الاجتماعية لمعامل و الأسرة التي تكون في كفالتو من آثار الشيخوخة و المرض و حوادث

 المنصوص عمييا في الميثاق الوطني في مجال الحماية العمل و الوفاة ، تطبيقا لممبادئ

 . 1الاجتماعية لمعمال " 

نستنتج من نص ىذه المادة أن الدولة تقدم حافز الحماية الاجتماعية لمواجية       

المخاطر التي يتعرض ليا الموظف أو عائمتو مثل حوادث العمل، المرض، العجز 

 ـالشيخوخة، الوفاة و غيرىا، ىذه المخاطر لا يمكن مواجيتيا لأنيا تحدث فجأة.

 تنص عمى ما يمي : " لكل عامل الحق في التقاعد وفقا لأحكام 18جد المادة كذلك ن      

                                                           
1
 الجريدة، يتضمن القانون الأساسي العامل لمعامل ،  1978أوت  05المؤرخ في  78/12ج.ج.د.ش ، القانون رقم   

 . 724، ص. 1978أوت   08، الصادر بتاريخ  32، ع. الرسمية
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أن ىذا الحق ىو نوع من أنواع الحوافز المادية و  ، أي  1من ىذا القانون "  192المادة  

ن التقاعد يتحصل عميو العامل عند بموغو سن الشيخوخة المتمثل في الضمان الاجتماعي لأ

 العمل.عدم قدرتو عمى ل نظرا

 من ىذا القانون عمى ما يمي: " يستفيد العمال من الحق في 187كذلك نصت المادة       

 مجال  الضمان الاجتماعي. و يحدد بموجب القانون توحيد الأنظمة و تماثل المنافع في

 . 2الاجتماعي لجميع العمال" الضمان 

حق من حقوق العمال و نستنتج من نص ىذه المادة أن حافز الضمان الاجتماعي       

 العمال. يستفيد منو كل يعتبر ىذا حافز بحد ذاتو فيذا القانون كرسو كحق بالتالي

 صراحة عمى حافز 01من ىذا القانون في الفقرة  20المادة  لقد نصت حافز الأجر: -

:" يستحق العامل أجرا مقابل العمل الذي يؤديو و يتقاضى عنو مرتبا حيث جاء فييا الأجر 

 137، و لقد أكدت المادة  3، أو دخلا يتناسب و نتائج العمل في الحالات الاستثنائية " 

: " يعبر عن الأجر بمبالغ نقدية فقط. و يدفع منو أيضا عمى حافز الأجر حيث جاء فييا

                                                           
  .725، ص. المرجع نفسه  1
 .739، ص. المرجع نفسه   2

 .725، ص. المرجع نفسه  3
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القانون ىذه المادتين بمادة أخرى حددت مكونات الأجر و و قد دعم  . 1بوسائل نقدية فقط " 

 ، حيث يتكون أجر المنصب من العناصر التالية:  2 146مادة ذلك في إطار ال

 الأجر الأساسي. -

 تعويض الضرر. -

 تعويض العمل التابع لممنصب. -

 مكافأة المردود الفردي أو عقوبتو. -

 زافي عن الخدمة الدائمة.تعويض الساعات الإضافية أو التعويض الج -

 تعويض الخبرة. -

: " يتقاضى العامل أجرا مقابل أتو نصت عمى قد من ىذا القانون ف 133أما المادة       

العمل الذي يؤديو و يشارك في نتائج المؤسسة ، و يستفيد من الخدمات الاجتماعية و 

ددة في الميثاق الوطني ، و لأحكام التشريع حالحماية الاجتماعية ، طبقا لممبادئ الم

أقر مجموعة من الحوافز المادية و ، أي أن المشرع انطلاقا من ىذه المادة  3المعمول بو " 

                                                           
 .735، ص. المرجع نفسه  1
 .لمكان نفسها  2

 .734، ص. المرجع نفسه 3
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المتمثمة في الأجر مقابل العمل المؤدى، كذلك الاستفادة من الخدمات الاجتماعية و الحماية 

 داء ميامو عمى أحسن وجو.الاجتماعية ما يشجع العامل عمى بذل مجيود أكبر لأ

عمى حافز المكافآت و ذلك حسب نص المادة  12-78نص القانون رقم : المكافآتحافز  -

في إطار  : " عندما ينفق العامل شخصيا و بصفة استثنائية مصاريفالتي جاء فييا  140

مطموبة منو ، أو  التنقل و الإيواء ، خلال قيامو بميمة عممو ، و لا سيما مصاريف

تعويضية عن ذلك و  مصاريف استعمال سيارة شخصية لفائدة المصمحة ، يتقاضى مكافآت

المصاريف التي ينفقيا العمال في عن  تحدد بموجب مرسوم طبيعة المكافآت التعويضية

 . 1إطار عمميم و معاييرىا "

نص ىذا القانون عمى حافز الخدمات الاجتماعية و ذلك  :الخدمات الاجتماعيةحافز  -

: " يستفيد العامل من جميع الحقوق التي يمنحو إياىا   01الفقرة  16حسب نص المادة 

 من نفس القانون عمى 180، و حددت المادة  2القانون في مجال الخدمات الاجتماعية " 

: " تستيدف الخدمات الاجتماعية ، حيث جاء فييا الخدمات الاجتماعية ،الغاية من 

بتسييل  -المساىمة في رفع مستوى المعيشة لمعامل و لعائمتو و تنمية شخصيتو و ذلك : 

بتحسين الرفاىية المادية و المعنوية لمعمال و لمعائلات التي تكون  ، والحياة اليومية لمعامل 

                                                           
 .735، ص.  المرجع نفسه  1
 .725، ص.  المرجع نفسه  2
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الصحة و السكن  تلاتكممة أجر العمل عمى شكل خدمات في مجا في كفالتيم، عن طريق

 .1 " حو الثقافة و التروي

نص ىذه المادة عمى أن المشرع اقر حافز الخدمات الاجتماعية  لنستنتج من خلا      

لأجر العامل و ذلك من خلال الخدمات التي يستفيد منيا العامل مثل الخدمات  كمكمل

 أكبر مجيود عمى بذل التي تحفز العامل السكن ، الترفيو و غيرىا من الخدماتالصحية ، 

 محاربة الظواىر السمبية في الإدارات العمومية. و بالتالي

عمى حافز ظروف  ىذا القانون من 10المادة  تنص لقد: ظروف العمل المناسبةحافز  -

 " تؤمن الدولة الاستقرار و الأمن في العمل لجميع العمال ، ضمن:العمل حيث جاء فييا 

 .2الشروط المنصوص عمييا في ىذا القانون و في النصوص التطبيقية المستمدة منو " 

الأمن في العمل لكل العمال ،  نستنتج من خلال ىذه المادة أن الدولة أقرت حق      

فالعامل يجب أن يعمل في مكان يتوفر عمى الإمكانيات اللازمة لأداء عممو عمى أحسن 

 من و غيرىا.أالمناسبة من نظافة و  وجو بما في ذلك ظروف العمل

يتضمن القانون الأساسي  1985 مارس 23المؤرخ في :85/59المرسوم التنفيذي رقم  -3

 : النموذجي لعمال المؤسسات و الإدارات العمومية

                                                           
 .738المرجع نفسو ، ص. 1
2
 .725، ص.  المرجع نفسه  
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 16المادة  تصحيث نحسب ىذا المرسوم إقرار مجموعة من الحوافز المادية لقد تم       

" يتمتع العمال، في إطار التشريع و التنظيم المعمول بيما ، بالحق فيما يأتي : عمى أنو 

الراتب بعد أداء الخدمة ، الحماية الاجتماعية، الاستفادة من الخدمات  -خاصة :  

 . 1الاجتماعية ، الراحة و العطل القانونية، التكوين و تحسين المستوى ، الترقية الصنفية "  

خلال ىذه المادة أن الدولة أقرت عدة حوافز مادية مثل الراتب و ذلك بعد نستنتج من       

أداء الخدمة باعتباره أىم الحوافز المادية لأنو يرتبط مباشرة بالحياة المعيشية لمموظف ، 

فز الحماية الاجتماعية و ما يضمنو ذلك من حماية لمموظف من الأخطار اكذلك نجد ح

لعجز و الشيخوخة و غيرىا ، كذلك حافز الاستفادة من المينية    و المرض و حالات ا

الخدمات الاجتماعية و ما تحممو من مزايا لتحسين حياة الموظفين ، و أخيرا نجد حافز 

الترقية الصنفية و ما ينجر عنو من زيادة في الراتب فكمما ازداد الموظف في الدرجات أو 

 الرتب زاد راتبو.

، حيث تكون  2ا المرسوم التنفيذي عمى حافز الترقية من ىذ 54المادة  وقد نصت      

من الرتبة الحالية لمموظف إلى رتبة أعمى منيا مباشرة سواء في بالانتقال الترقية في الرتبة 

 نفس السمك أو في السمك الأعمى مباشرة.

 :بعلاقات العملالمتعمق  1990أفريل  21المؤرخ في  :90/11القانون  رقم  -4
                                                           

، يتضمن القانون الأساسي النموذجي لعمال  1985مارس  23المؤرخ في  85/59ج.ج.د.ش ، المرسوم رقم   1
 .335، ص. 1985مارس  24، الصادر بتاريخ  13، ع. الجريدة الرسميةالمؤسسات و الإدارات العمومية ، 

 . 340، ص. نفسه المرجع  2
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فان الدولة أقرت مجموعة من  90/11من القانون  6و  5المادتين حسب نص       

 الاجتماعي و التقاعد فنجد حافز الضمان، لمعمال و التي تعتبر كحوافز مادية  الحقوق

كذلك نجد حافز الترقية في العمل و حافز الأجر و ،  1من ىذا القانون  5مدرج في المادة 

كما نجد  ،  2من نفس ىذا القانون  6كذلك حافز الخدمات الاجتماعية مدرج في المادة 

التي تنص عمى ما يمي: " تتجسد  61المادة إطار حافز الترقية في ىذا القانون و ذلك في 

حسب  السممي الميني. و تكونالترقية في التدرج داخل سمم التأىيل أو داخل الترتيب 

 . 3المناصب المتوفرة و تبعا لأىمية العامل و استحقاقو " 

العامل لكي  التي نصت عمى أن ، 4 80و في كل من  المادتين و في كل من  المادتين 

 ،عملا معينا فيذا الحافز ىو مقابل العمل المؤدى فعلا جر يجب أن يؤديأيحصل عمى 

 المرتب الذي حسب ىذه المادة يتكون من الأجر  إلى مفيوم  5  81و قد تطرقت المادة 

 التعويضات و العلاوات. الأساسي،

                                                           
،  17، ع. الجريدة الرسمية، يتعمق بعلاقات العمل ،  1990أفريل  21المؤرخ في  90/11ج.ج.د.ش ، القانون رقم   1

 . 563، ص. 1990أفريل  25الصادر بتاريخ  
 المكان نفسه.  2
 .567، ص. المرجع نفسه  3
 .569، ص. المرجع نفسه  4
 المكان نفسه.  5
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يتضمن القانون الأساسي العام  2006جويمية  15المؤرخ في  :06/03الأمر  رقم  -5

تطرق إلى مجموعة من الحوافز المادية كالراتب، الترقية، ظروف : حيث  لموظيفة العمومية

 العمل الجيدة و التي سنتطرق إلييا فيما يمي: 

: " لمموظف الحق في التكوين و تحسين المستوى و الترقية في الرتبة 38فحسب نص المادة 

من حقوق الموظف،  احقحسب ىذه المادة تعتبر الترقية أن  ، أي 1خلال حياتو المينية " 

 بزيادة راتب الموظف، ىذه الزيادة تحفزه لمعمل أكثر.ىذا الحافز مادي لأنو يسمح 

منو، حيث نجد  119و  32 المادتينكما نص ىذا الأمر عمى حافز الأجر و ذلك في 

 ، في  2تنص عمى ما يمي: " لمموظف الحق بعد أداء الخدمة في راتب "  32المادة 

: " يتكون الراتب فييامكونات المرتب حيث جاء منو عمى  119لمادة حين فصمت ا

 العلاوات و ، الراتب الرئيسي -من ىذا الأمر من:  32المنصوص عميو في المادة 

 يستفيد الموظف، زيادة عمى ذلك، من المنح ذات الطابع العائمي المنصوص  و التعويضات،

 . 3عمييا في التنظيم المعمول بو " 

                                                           
، يتضمن القانون الأساسي العام لموظيفة العمومية ،  2006جويمية  15المؤرخ في  06/03ج.ج.د.ش ، الأمر   1

 .06، ص. 2006جويمية  16، الصادر في  46، ع. الجريدة الرسمية
 .لمكان نفسها  2
 .11، ص.المرجع نفسه  3
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نص ىذه المادة أن الموظف يتحصل عمى راتب يتكون من الراتب الرئيسي  نستنتج من      

و العلاوات و التعويضات كما يستفيد أيضا من المنح ذات الطابع العائمي، كل ىذه تعتبر 

 حوافز تدفعو إلى العمل أكثر.

 منو تنص عمى ما 37كما نص ىذا الأمر عمى حافز ظروف العمل حيث نجد المادة 

 ف الحق في ممارسة ميامو في ظروف عمل تضمن لو الكرامة والصحة يمي : " لمموظ

 . 1و السلامة البدنية و المعنوية " 

فتوفير ظروف العمل تحفز العمال عمى أداء مياميم، فإحساسيم بأن كرامتيم مصونة            

و ظروف عمميم تتسم بالسلامة و الصحة و الأمن، تساىم بصفة كبيرة في ترغيب العمال 

 لأداء مياميم بصفة جيدة.
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 .ظاهرة التسيب الإداري في الجزائر: الثاني المبحث

تعتبر ظاىرة التسيب الإداري من الظواىر السمبية التي تطبع معظم الإدارات الجزائرية            

و التي تشترك في عدة مظاىر رغم اختلاف الأسباب التي تؤدي إلى تفشييا من إدارة إلى 

و لكن عموما تشترك في كثير من الأسباب و التي سنتطرق إلييا في المطمب الأول أخرى ، 

 عمى أن نتطرق إلى مظاىر التسيب الإداري في الجزائر في المبحث الثاني.

 المطمب الأول: أسباب التسيب الإداري في الجزائر.

 الإداري في الجزائر منيا: لبروز و تفشي ظاىرة التسيبىناك عدة أسباب       

 تقاعس الموظفين في أداء مهامهم : -

الموظفين في الإدارات الجزائرية أعماليم عمى أحسن وجو ، إذ نجد  لا يؤدي أغمب      

تأخر الموظفين في الالتحاق بأماكن عمميم ما يعطل مصالح المواطنين ، كذلك التغيب مثلا 

أسباب ، و ترك العمل و إىمال الواجبات التي يتعين أو بدون  مقنعةالمتكرر سواء لأسباب 

فالموظف الجزائري ، عمى الموظف أداؤىا و ىذا ما يدل عمى تفشي الإىمال و اللامبالاة 

يتغيب عن العمل سواء لأسباب موضوعية أو غير موضوعية ، فحسب الدراسة الميدانية 

 و إن ب التغيب غير موضوعية " لقطاع الصحة بولاية الجزائر لـ وداد سعدي فان معظم أسبا

كبر نسبة في أسباب التأخر غير أن نسبة الأسباب الأخرى لا تقل أىمية ، و إن أخذ النقل أ

 يتأخر لعدم النيوض المبكر.كان من أولاده ، فيناك من أارتبطت بحاجة الموظف لتحقيق 
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العمل، و إن عاد ن تغيبيا عن أتراوحت إجابتيا بنعم و أحيانا بش%    43 ,94كما أن 

كان تغيبيا بسبب  28 ,35 % إلا أن  70 ,64 %  سببو لممرض بأكبر نسبة و المقدرة بـــ

 . 1التعب أو الأسباب الشخصية و العائمية و حتى بسبب حضور مناسبات الأفراح " 

و ذلك يظير من خلال خروج و دخول العمال وقت   نقص الرقابة من قبل المسؤولين : -

 :نقص الرقابة الذاتيةمن قبل المسؤولين ، ضف الى ذلك  لأنو لا تتم محاسبتيمما أرادوا 

فانعدام الضمير الميني لدى الموظف يؤدي بو إلى التسيب ،  فحسبو ليس من الضروري 

يمكنو  إنما ، البقاء في مكان العمل من الصباح إلى غاية وقت الخروج الرسمي من العمل

   كمما أراد ذلك.حاجاتو الشخصية  الخروج لقضاء

 ظروف العمل و نقص الوسائل و الإمكانيات المادية: سوء -

ظروف العمل غير المناسبة ، اظافة إلى نقص الوسائل و الإمكانيات المادية ؤدي ت      

لا يجد أدنى الظروف و الوسائل المادية لأداء الذي ، فالموظف  الإداريتسيب ال إلى ظاىرة 

إحاطة الموظف بكل ، عمى عكس ميامو يمجا إلى التسيب سواء بالبقاء في مكان العمل 

يتوقف عن انتياج ىذه ىذا الأمر يجعمو حيث الظروف و الوسائل اللازمة لأداء ميامو 

 السموكات السمبية.
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بين الموظفين فيما بينيم ، أو بين الموظفين و  إن غياب مبدأ الحوارغياب الحوار:  -

العمل و عدم تحمل الموظفين لبعضيم البعض ما رؤسائيم يخمق صراعات داخل مكان 

غياب  يؤديالسموكات السمبية بين الموظفين ، كذلك  و انتشار إلى نقص المردودية يؤدي

 ارات.الرؤساء إلى عدم إشراكيم في اتخاذ القر و الحوار بين الموظفين ، 

 سواء الابتعاد عن تطبيق مبدأ المساواة بين الموظفين إنعدم المساواة بين الموظفين : -

في الترقية أو في التكوين  أو التدريب يخمق فوارق بين الموظفين ما يؤدي بالذين لم يستفيدوا 

من ىذه الامتيازات إلى انتياج التسيب كسموك لمتعبير عن رفضيم لمقرارات المتخذة من قبل 

 الرؤساء.

وعمى رأسيا الأجور مع تردي إن نقص الحوافز المادية نقص الحوافز المادية :  -

يؤدي إلى تفشي ظاىرة مستوياتيا و عدم كفايتيا لتمبية الاحتياجات الضرورية لمموظفين 

فحسب دراسة ميدانية لقطاع الصحة بولاية الجزائر لـــ وداد سعدي فان : " التسيب الإداري 

 99,20يث قدرت بـــ الفئة التي اعتبرت الأجر لا يمبي احتياجاتيا كانت نسبتيا جد مرتفعة ح

     ، 1عتبرت أن الحوافز ىي أىم عامل لإثارة الدافعية لمعمل " ا   23,95 %ما أن ك %

ن دخمو الشيري لا يمبي احتياجاتو بالتالي يمجا ىذا ما يوضح تسيب الموظف الجزائري لأ

 إلى القيام بأعمال أخرى خارج وظيفتو.
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 التسيب الإداري في الجزائر. مظاهر: الثانيالمطمب 

 فيما يمي : مظاىر التسيب الإداري في الجزائر تتمثل أىم      

 وىو من السموكات الشائعة في معظم الإدارات الجزائرية ،  :عن العملالمتكرر التغيب  -

فنجد الموظف يتغيب بعذر أو بدون عذر و ذلك حسبو لقضاء حاجاتو الشخصية ، ىذا 

الرضا الذي يشعر بو الموظف ، و ذلك لنقص المحفزات التي تجعمو  السموك يظير عدم

 يرغب في الحضور لمعمل بشكل مستمر.

إن الموظف المتسيب يتعمد الوصول متأخرا إلى مكان  العمل :المستمر عن التأخر  -

قل أتكون في حالة التأخر ن حسبو الإجراءات المتخذة ضده عممو و يعمد إلى ذلك ، لأ

الإجراءات المتخذة في حالة التغيب إذ " تعد ظاىرة التأخر بين أوساط الموظفين ضررا من 

ن أفي الإدارات الحكومية أكثر انتشارا مقارنة بالتغيب ، و يعود ذلك لمشعور السائد بينيم ب

ن الإجراءات المتخذة مثل ىذا السموك لا يؤدي إلى الخصم من مرتبيم الشيري ، و أيضا لأ

، و للأسف  1ن الغياب " أقل حدة من الإجراءات المتخذة بشأدائما تكون  بشأن ىذا السموك

ىذه الظاىرة نجدىا شائعة في معظم الإدارات الجزائرية فحسب الدراسة الميدانية الشديد فان 

لقطاع الصحة بولاية الجزائر لــ وداد سعدي فانو عند:" سؤال أفراد عينة البحث عن إمكانية 
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   9 ,52 %كانت إجابتيا بنعم، و   92 ,84 %تحاق بعمميم، فان تأخرىم عن موعد الال

 . 1 العمل "  تأخرىا عناحتمال  5,55 %إجابتيا أحيانا، في حين نفت نسبة تقدر 

  من ىنا نستنتج أن الموظف الجزائري لا يستطيع التخمي عن بعض عاداتو السمبية فيعتبرىا

 الشخصية . ، يقوم من خلاليا بقضاء حاجاتوو وقحقحقا من 

  بعممو في الوقت أي الموظف لا يمتزم بالقيام : عدم الالتزام بالزمن المحدد لانجاز العمل -

المحدد لذلك فبدلا أن يقوم بعممو في ساعة واحدة فيو سيقوم بو في عدة ساعات إذ " تعد 

ىذه حقيقة واقعية أكدتيا إحدى الدراسات التي تمت في ىذا الشأن ، حيث أثبتت أن متوسط 

ساعة ، و ىي تعبر عن   41,27ساعات العمل الأسبوعي لدى الموظف الجزائري تقدر بـــ 

مقر العمل و ليس عن العمل الفعمي ، فالعامل الجزائري لا يبذل من الوقت الممضي في 

غمب أإذ نجد  ، 2دقيقة "  27طاقتو إلا الجزء الضئيل ، إذ لا يشتغل من يوم عممو سوى 

الموظفين لا ينتظرون نياية الدوام الرسمي لمغادرة مكان عمميم ، ما يؤدي إلى تراكم العمل 

 المرافق العامة .و تعطيل مصالح المستفيدين من 

من ىنا نستنتج أن الموظف الجزائري لا يستغل من وقت العمل الفعمي إلا القميل منو       

و غيرىا من  و ذلك لانتقالو من مكتب إلى آخر أو خروجو أثناء وقت العمل الرسمي

 الأسباب.
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أي أن الموظف لا يقوم بميامو عمى أحسن وجو  : التماطل في أداء الموظفين لواجباتهم -

إذ نجده لا يقوم بمعالجة ممفات المواطنين في آجاليا ما يعطل مصالح ىؤلاء ، الشيء الذي 

 .أدائووعدم الجودة عند  يتسبب في تراكم العمل
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 الضمان الاجتماعي في الجزائر.نظام المبحث الثالث: 

الجزائرية بقطاع الضمان الاجتماعي إذ نصت عمى مجموعة من اىتمت الدولة       

التشريعات و القوانين التي تنظم ىذا القطاع الذي عرف تطورا عبر مختمف المراحل التي 

 .مرت بيا الجزائر

 المطمب الأول: نشأة الضمان الاجتماعي في الجزائر و نطاق تطبيقه.

الضمان الاجتماعي في الجزائر و مراحل تطرق في ىذا المبحث إلى نشأة يتم الس      

 تطوره و كذلك نطاق تطبيقو.

 نشأة الضمان الاجتماعي في الجزائر.  -1

فكرة الضمان الاجتماعي في الجزائر ليست وليدة الاستقلال و إنما تعود جذورىا إلى  إن     

 حيث التي تسير ىذا المجال قوانين فرنسية محضة  قوانينحيث كانت ال الاستعماريةالحقبة 

أما بعد الاستقلال فقد عرف الضمان ، آنذاك الجزائر جزء لا يتجزأ من فرنساكانت الجزائر 

و ذلك بصدور مجموعة من القوانين المنظمة لو ، و ذلك عبر ممحوظا الاجتماعي تطورا 

 مرحمتين : 

الاستقلال تواصل العمل بالتشريعات  عقب :1983إلى  1962المرحمة الأولى من  -أ

من المجالات و ذلك " عملا بالقانون  الفرنسية المنظمة لمضمان الاجتماعي و غيرىا
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،  1بالقوانين الفرنسية بعد الاستقلال"  العمل الذي مدد 31/12/1962في  المؤرخ 62/157

ترك فجوة عميقة و ذلك نظرا لمخمفات المستعمر اقتصاديا و أيضا من خلال القوانين حيث 

كما تميزت ىذه ، في أوساط الجزائريين مع نزوح جماعي لمكوادر العمالية اتجاه فرنسا

لمنظام العام ضمن صناديق جيوية ثلاثة و ىي  1963ىيئة سنة  15المرحمة بــ " تجميع 

عرف الضمان الاجتماعي في ىذه المرحمة صدور  ، حيث 2قسنطينة "  –الجزائر  -:وىران

المؤرخ في  457-63" المرسوم رقم يمي: ن المراسيم و المتمثمة فيما مجموعة م

و المتعمق بإنشاء جياز لمضمان الاجتماعي خاص بييئة البحارة سمي )  14/11/1963

( تحت إشراف وزارة النقل ، تسيير   E.P.S.G.M  مؤسسة الاستدراك الاجتماعي لمبحارة

المؤرخ في  125-64المرسوم رقم ،  التأمينات الاجتماعية ، المنح العائمية   و التقاعد

الإدارة الخاص بصناديق الضمان  الذي يعيد تبيان التركيبة البشرية لمجمس 12/04/1964

الصندوق الوطني استبدال صندوق العلاقات الاجتماعية ب" ، و تم أيضا  3الاجتماعي " 

، و  31/12/1964المؤرخ في  364-64لمضمان الاجتماعي وذلك بموجب المرسوم رقم 

 المرسوم  لمسات المشرع الجزائري تبرز أكثر من خلال صدوربدأت  1970من  ابتداء
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المتعمق بالتنظيم الإداري لييئات الضمان الاجتماعي " القانون  116-70رقم  التنفيذي

 . 1صناديق أساسية تشكل منظومة الضمان الاجتماعي "  06الأساسي " حيث برزت 

ئ المنش 15/12/1970المؤرخ في  89-70 رقم مرسومتم إصدار ال 1970و في عام  -

 في منشورإلى جانب إصدار  المزارعين لصندوق التامين عمى الشيخوخة لغير الأجراء غير

ينظم النظام الزراعي الجديد بحيث يؤمن العمال المزارعين و عائلاتيم  1971فريل أ 15

ضد أخطار المرض ، العجز ، الوفاة ، الأمومة و يؤمن معاش الشيخوخة و يسيل عممية 

المؤرخ في  80-74 رقم منشورإصدار ال 1974، كما تم أيضا في سنة  فتح الحقوق

ضع معظم أنظمة الضمان الاجتماعي تحت وصاية وزارة العمل و و الذي و  30/01/1974

، إلى  الشؤون الاجتماعية باستثناء النظام الزراعي الذي ىو تحت وصاية وزارة الفلاحة

جانب إصدار منشور آخر يستفيد من خلالو غير الأجراء من التأمينات الاجتماعية و الذي 

 . 17/09/1974ي صدر ف

نستنتج من خلال ما سبق أن ىذه المرحمة تميزت بمواصمة العمل بالقوانين الفرنسية       

 مع بداية ضعيفة لإصدار بعض القوانين الجزائرية.

 عرفت ىذه المرحمة نقمة نوعية في مجال الضمان :1983المرحمة الثانية ما بعد  -ب

  

                                                           
 .100،99، ص.ص  مرجع سابق الذكرربار ، ب  1



في قطاع الفصل الثاني : دور الحوافز المادية في التصدي لظاهرة التسيب الإداري 
 في الجزائر الضمان الاجتماعي 

 

82 
 

موحد و شامل لمعمال الأجراء و آخر لغير  امالاجتماعي في الجزائر، إذ تم إنشاء نظ

 وحدىا خمس قوانين و المتمثمة في: 1983سنة  خلالالأجراء إذ صدرت 

 يتعمق بالتأمينات الاجتماعية . 02/07/1983المؤرخ في  11-83القانون رقم  -" 

 المتعمق بالتقاعد. 02/07/1983المؤرخ في  12 -83القانون رقم  -

و المتعمق بحوادث العمل و  02/07/1983المؤرخ في  13 -83القانون رقم  -

 الأمراض المينية.

 و المتعمق بالتزامات المكمفين في 02/07/1983المؤرخ في  14 -83القانون رقم  -

 مجال الضمان الاجتماعي.   

المتعمق بالمنازعات في مجال الضمان  02/07/1983المؤرخ في  83/15القانون  -

 1الاجتماعي " 

 1985أوت  20المؤرخ في  223 -85المرسوم رقم  إصدار 1985كما تم في سنة      

 يتضمن التنظيم الإداري لمضمان الاجتماعي حيث ينص في مادتو الأولى عمى وجود 

 الصندوق الوطني لمتأمينات الاجتماعية  -صندوقين لمضمان الاجتماعي و ىما : " 
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 . 1الوطني لممعاشات "  و حوادث العمل و الأمراض المينية و الصندوق

يتضمن و الذي  04/01/1992المؤرخ في  92/07ثم جاء المرسوم التنفيذي رقم       

الوضع القانوني لصناديق الضمان الاجتماعي و التنظيم الإداري و المالي لمضمان 

 الاجتماعي.

 2ىيئات الضمان الاجتماعي تتشكل من: من ىذا المرسوم فان 01و حسب المادة  

 ، الصندوق الوطني لمتقاعد، الصندوق الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعمال الأجراء -"

  ."صندوق الوطني لمضمان الاجتماعي لغير الأجراء ال

" و لحماية الأجراء من خطر فقدان العمل بصفة لاإرادية لأسباب اقتصادية تم إنشاء       

 * و ذلك بموجب المرسوم صندوق يدعى * الصندوق الوطني لمتامين عمى البطالة

و الذي يتضمن الحفاظ عمى الشغل       26/05/1994المؤرخ في  09-94التشريعي رقم 

 . 3و حماية الأجراء الذين قد يفقدون عمميم بصفة لاإرادية " 
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كما تم إنشاء الصندوق الوطني لمعطل المدفوعة الأجر و البطالة الناجمة عن سوء       

سنة  CACOBATHاعات البناء و الأشغال العمومية و الري الأحوال الجوية في قط

 .04/02/1997المؤرخ في  45 -97بموجب المرسوم رقم  1997

يغطي الضمان الاجتماعي في الجزائر  :مجال تطبيق الضمان الاجتماعي في الجزائر   -2

أحكام مجموعة من المخاطر و التي سنتعرض ليا فيما يمي مع الإشارة إلى المستفيدين من 

 .الضمان الاجتماعي

يغطي الضمان الاجتماعي في : الأخطار التي يغطيها الضمان الاجتماعي في الجزائر -أ

المؤرخ في  11-83من القانون  2المادة  إطارتم ذكرىا في الجزائر مجموعة من المخاطر 

 و المتمثمة في :المتعمق بالتأمينات الاجتماعية  02/07/1983

يسعى التأمين عن المرض لتعويض العامل المريض الذي لا  المرض:التأمين عمى  -

 07مرضو ، حيث يسعى إلى تقديم اداءات عينية أو نقدية إذ نجد المادة  يمكنو العمل بسبب

مين عمى المرض :  الأداءات أعمى انو : " تشمل أداءات الت تنص 83/11من القانون 

 . 1الأداءات النقدية "  ، العينية

 الأداءات العينية نجد العلاج ، الجراحة ، الأدوية ، الإقامة بالمستشفى ، الفحوص" و من 

                                                           
1
 ، الجريدة الرسمية ، يتعمق بالتأمينات الاجتماعية ، 1983جويمية  02المؤرخ في  83/11ج.ج.د.ش ، القانون رقم   

 .1993ص.، 1983جويمية  05، الصادر بتاريخ 28ع. 
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 . 1البيولوجية و غيرىا " 

" لممرأة : ما يمي 83/11من القانون رقم  28المادة  جاء في إطار التأمين عمى الولادة: -

 العاممة التي تضطر إلى الانقطاع عن عمميا بسبب الولادة الحق في تعويضة يومية 

 . 2 من الأجر اليومي التي تتقاضاه في منصبيا " %  100تساوي 

نستنتج من ىذه المادة أن لممرأة العاممة الحق في عطمة أمومة مدفوعة الأجر ، إذ ليا       

الأجر الذي تتقاضاه في منصبيا يوميا.و مدة  من % 100الحق في تعويضة يومية تساوي 

 يوما. 98عطمة الأمومة 

 أسبوعا 14" أما بالنسبة لممدة التي تنقطع فييا المرأة العاممة عن عمميا فتقدر بــ       

متتالية ، حيث تبدأ عمى الأقل ستة أسابيع قبل التاريخ المحتمل لمولادة ، و عندما تتم   

أسبوع، و يجب عمى  14الولادة قبل التاريخ المحتمل لا تقمص فترة التعويض المقدرة بــ 

 فبناءاأن تنقطع وجوبا عن العمل لفترة معينة قبل التاريخ المحتمل لموضع  العاممةالمرأة 

 . 3شيادة طبية عمى أن تقل ىذه المدة عن أسبوع "  عمى

 " العجز بصفة عامة ىو فقد المؤمن قدرتو عمى العمل ، فيو حالة :العجزمين عمى أالت -

                                                           
 .لمكان نفسها  1

 .1796، ص. المرجع نفسه  2
 11، ص.  مرجع سابق الذكر،  بوحادةعبيد ،  3
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العقمية ، فتؤثر سمبا في أداء و  وصحية تصيب الإنسان في سلامتو الجسدية أو النفسية أ

 . 1قواه البدنية ، و تحد بالتالي من مقدرتو عمى القيام بالعمل عمى الوجو المعتاد "  مردودية

فانو: " يصنف العجزة من حيث  83/11من القانون  36و حسب نص المادة       

 تحضير مبمغ المعاش إلى ثلاثة أصناف:

 الصنف الأول: العجزة الذين مازالوا قادرين عمى ممارسة نشاط مأجور، -

 الصنف الثاني: العجزة الذين يتعذر عمييم إطلاقا القيام بأي نشاط مأجور، -

الصنف الثالث : العجزة الذين يتعذر عمييم إطلاقا القيام بأي نشاط مأجور و يحتاجون  -

 . 2إلى مساعدة من غيرىم "  

" يساوي المبمغ السنوي ، حيث و عمى أساس تصنيف العجز يقدم معاش العجز      

،  3ن الأجر السنوي المتوسط لممنصب" م %60المدفوع لمعجزة من الصنف الأول لممعاش 

في  من الأجر المحدد %80 المبمغ السنوي لمعاش العجزة من الصنف الثاني بينما " يساوي

" يساوي المبمغ السنوي لمعاش العجزة من الصنف الثالث ، في حين  4السابقة " المادة 

                                                           
1
،  مجمة القانون، " مفيوم العجز عن العمل في ضوء قوانين الضمان الاجتماعي"  ، ي مدشا أحمد مقني بن عمار ،  

 .11، ص.  2016، ديسمبر  7ع.

 .1796، ص. سابق الذكرمرجع ،  83/11ج .ج .د ش ، القانون رقم   2
 .لمكان نفسها  3
 .المكان نفسه  4
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دون أن تقل الزيادة  %40أعلاه، و يضاعف بنسبة  37 من الأجر المحدد في المادة 80%

 . 1عن قدر أدنى يحدد عن طريق التنظيم " 

و ذلك لمساعدتيم  يمين عمى الوفاة لذوي المؤمن لو المتوفأيقدم الت التأمين عمى الوفاة: -

عمى مواجية الأضرار الناتجة عن وفاتو و ما يصحبو ذلك من انقطاع الدخل الذي يوفر 

" يقدر مبمغ منحة الوفاة باثني عشرة مرة مبمغ آخر أجر شيري ، حيث  الأساسية احتياجاتيم

 .83/11من القانون  48، و ذلك حسب نص المادة  2في المنصب " 

تتمثل الفئة المستفيدة من الضمان : الضمان الاجتماعي في الجزائر من المستفيدين -ب

 الاجتماعي في :

" يستفيد من أحكام ىذا القانون كل العمال  العمال الأجراء و العمال الممحقين بالأجراء: -

سواء أكانوا أجراء أم ممحقين بالأجراء أيا كان قطاع النشاط الذي ينتمون إليو، و النظام الذي 

 . 3"  التطبيقيسري عمييم قبل تاريخ دخول ىذا القانون حيز 

 " و المقصود بالأجراء و الممحقين بالأجراء الفئات التالية:

 باشرون عمميم في المنزل.العمال الذين ي 

                                                           
 .المكان نفسه  1
 .1797، ص.  مرجع نفسهال  2
3
 .1792، ص.  مرجع نفسهال  



في قطاع الفصل الثاني : دور الحوافز المادية في التصدي لظاهرة التسيب الإداري 
 في الجزائر الضمان الاجتماعي 

 

88 
 

 .الأشخاص الذين يستخدميم الخواص كالبوابون و الخادمات و الممرضات ... الخ 

 .حمالو الأمتعة الذين يستخدمون المحطات 

  "1حراس المواقف الذين يستخدمون المحطات . 

 04نجد المادة ذين يعممون لحسابيم الخاص إذ العمال اليم فغير الأجراء أما العمال       

" يستفيد من الأداءات العينية الأشخاص تنص عمى أنو  01الفقرة  83/11من القانون رقم 

صناعيا أو  الطبيعيون غير الأجراء الذين يمارسون بالفعل لحسابيم الخاص نشاطا حرا

تجاريا أو حرفيا أو فلاحيا أو أي نشاط آخر مماثل وفقا لمشروط المحددة في التنظيم 

 . 2بو "  المعمول

من  67المادة  إطارحسب ما جاء في يقصد بذوي حقوق المؤمن لو   :ذوي الحقوق -

 كل من :  3 83/11القانون رقم 

يمارس نشاطا مينيا مأجورا ، إذا كان الزوج نفسو أجيرا يمكن أن  الذي لازوج المؤمن لو  -

تحويل الحقوق بحكم صاحب الحق إن كان لا يستوفي شروط  يستفيد من الأداءات بصفتو

 نشاطو .

                                                           
مجمة العموم لولاية البويرة "،   CASNOS ميد قرومي ، نجية ضحاك ، "الضمان الاجتماعي في الجزائر دراسة حالةح  1

 .89، ص.   2015،  13، ع.  الاقتصادية و التسيير و العموم التجارية
 .1793، ص. مرجع سابق الذكر،  83/11ج.ج.د.ش ، القانون رقم   2
 .1799، ص. المرجع نفسه  3
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و يعتبر أيضا أولاد مكفولون ،  لأولاد المكفولين الذين يقل عمرىم عن الثامنة عشرة سنةا -

برم بشأنيم عقد تميين يقضي أالأولاد الذين يقل عمرىم عن الواحد و العشرين سنة و  -:

الأولاد الذين يقل  نصف الأجر الوطني الأدنى المضمون ، و كذلكبمنحيم أجرا يقل عن 

البنات دون دخل أيا  ، إضافة إلى  عمرىم عن الواحد و العشرين سنة و يواصمون الدراسة

الأولاد أيا كان عمرىم و الذين تتعذر عمييم ممارسة نشاط ما مأجور ، و كذلك  كان عمرىن

و  الأولاد الذين يستوفون شروط السن المطموبة ، إضافة إلى  بسبب عاىة أو مرض مزمن

 وجب عمييم الانقطاع عن التميين أو الدراسة بحكم حاليم الصحية .

 أصول المؤمن لو أو أصول زوجو المكفولين كما لا تتجاوز مواردىم الشخصية المبمغ -

  .الأدنى لمعاش التقاعد 

يستفيد من الأداءات العينية :  فانو 85/11من القانون  5حسب المادة  :الفئات الأخرى -

 كل من :

        المجاىدون و كذا المستفيدون من المعاشات بموجب التشريع الخاص بالمجاىدين -" 

الأشخاص المعوقون ،  و معطوبي حرب التحرير الوطني عندما لا يمارسون أي نشاط ميني

 . 1الطمبة " ،  بدنيا أو عقميا الذين لا يمارسون أي نشاط ميني

                                                           
 .1793، ص. مرجع نفسهال  1
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 " ينطوي وجوبا تحت التأميناتحسب نص المادة من نفس القانون فانو كذلك       

الوطني أيا كانت جنسيتيم سواء أكانوا  الاجتماعية الأشخاص الذين يشتغمون في التراب

يعممون بأية صفة من الصفات و حيثما كان لصالح فرد أو جماعة مع أصحاب العمل ، و 

يعة أو صلاحية عقد عمميم أو علاقتيم فيو . ميما كان مبمغ أو طبيعة أجرىم و شكل و طب

 . 1و تطبق أحكام ىذه المادة بموجب مرسوم " 

 :المطمب الثاني :مؤسسات الضمان الاجتماعي في الجزائر

يتشكل الضمان الاجتماعي في الجزائر من خمسة مؤسسات و المتمثمة في الصندوق       

الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعمال الأجراء ، الصندوق الوطني لمتأمينات الاجتماعية 

لمعمال غير الأجراء ، الصندوق الوطني لمتقاعد ، الصندوق الوطني لمتامين عمى البطالة ، 

مدفوعة الأجر و البطالة الناجمة عن سوء الأحوال الجوية الصندوق الوطني لمعطل 

ىذه المؤسسات تشترك في أنيا تقدم خدمات ،  لقطاعات البناء و الأشغال العمومية و الري

 تأمينية كل واحدة في مجال تخصصيا، حيث سنتعرض ليا بالتفصيل فيما يمي:

 :CNASالصندوق الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعمال الأجراء  - أ

 الصندوق الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعمال الأجراء ىو " مؤسسة عمومية ذات

                                                           
 .المكان نفسه  1
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 12/01/1988المؤرخ في  01-88من القانون رقم  49تسيير خاص طبقا لممادة 

المتضمن القانون التوجييي لممؤسسات العمومية الاقتصادية يتمتع بالشخصية المعنوية و 

 . 1الاستقلالية المادية " 

من المرسوم  08المادة و تتمثل ميام الصندوق الوطني لمتأمينات الاجتماعية حسب       

المتضمن الوضع القانوني لصناديق  1992جانفي  04المؤرخ في  07-92التنفيذي رقم 

 فيما يمي:  2 "الاجتماعيلمضمان  الضمان الاجتماعي و التنظيم الإداري و المالي

النقدية لمتأمينات الاجتماعية و حوادث العمل و الأمراض تسيير الأداءات العينية و  -

 المينية.

 تسيير الأداءات العائمية. -

ضمان التحصيل و المراقبة و نزاعات تحصيل الاشتراكات المخصصة لتمويل الأداءات  -

 المنصوص عمييا في الفقرات السابقة.

الأمراض المينية و تسيير صندوق المساىمة في ترقية سياسة الوقاية من حوادث العمل و  -

 الوقاية من حوادث العمل و الأمراض المينية.

 تسيير الأداءات المستحقة للأشخاص المستفيدين من المعاىدات و الاتفاقات الدولية في -
                                                           

 .37، ص. مرجع سابق الذكرسالمي ، فلاق ، طبني ،  1
 .66، ص. مرجع سابق الذكر،  07-92ج.ج.د.ش ، المرسوم التنفيذي رقم   2
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 مجال الضمان الاجتماعي.

 تنظيم و تنسيق و ممارسة المراقبة الطبية. -

 طابع صحي و اجتماعي .القيام بأعمال في شكل انجازات ذات  -

 القيام بأعمال تخص الوقاية و التربية و الإعلام الصحي بعد اقتراح من مجمس إدارة -

 الصندوق.

 تسيير صندوق المساعدة و الإغاثة. -

 .83/11من القانون رقم  60إبرام المعاىدات المنصوص عمييا في المادة  -

 خدمين و إعطائيم رقما وطنيا.منح رقم تسجيل وطني لممؤمنين اجتماعيا و المست -

 القيام ، فيما يخصو ، بضمان إعلام المستفيدين و المستخدمين . -

تسديد النفقات الناجمة عن تسيير مختمف المجان أو الجيات القضائية التي تقوم بالبت في  -

 الخلافات الناجمة عن القرارات التي يتخذىا الصندوق.

 : CASNOSالأجراء غير ماعية لمعمال الصندوق الوطني لمتأمينات الاجت -ب

 1992جانفي  04المؤرخ في  07-92تم إنشاؤه بموجب المرسوم التنفيذي رقم       
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المتضمن الوضع القانوني لصناديق الضمان الاجتماعي و التنظيم الإداري و المالي 

 . 1لمضمان الاجتماعي ، و ذلك حسب المادة الأولى منو 

الصندوق بالتأمينات الاجتماعية لمعمال غير الأجراء و لو عدة ىذا و يختص       

-93من المرسوم التنفيذي رقم  03المادة ما جاء في بيا ، و ذلك حسب  صلاحيات يقوم

 الذي يحدد اختصاصات الصندوق الوطني لمضمان ، 1993ماي  15 المؤرخ في 119

 و التي تتمثل في :  2الأجراء و تنظيمو و سيره الإداري  الاجتماعي الخاص بغير

 يسير الخدمات العينية و النقدية لمتأمينات الاجتماعية المقدمة لغير الأجراء. -

 يسير معاشات المتقاعدين من غير الأجراء و منحيم . -

لغاية  1984يسير معاشات و المنح المصروفة بعنوان التشريع السابق لمفاتح يناير سنة  -

 انقضاء حقوق المستفيدين.

يتولى تحصيل الاشتراكات المخصصة لتمويل الخدمات، المنصوص عمييا في الفقرات  -

 السابقة، ومراقبتيا و منازعات التحصيل.

                                                           
 .65، ص. المرجع نفسه  1
، يحدد اختصاصات الصندوق الوطني  1993ماي  15المؤرخ في  119-93ج.ج.د.ش ، المرسوم التنفيذي رقم  2

ماي  12، الصادر بتاريخ  33،ع. الجريدة الرسميةلمضمان الاجتماعي الخاص بغير الأجراء و تنظيمو و سيره الإداري ، 
 .07، ص.1993
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يسير ، عند الاقتضاء ، الخدمات المستحقة للأشخاص المستفيدين للأشخاص المستفيدين  -

 من اتفاقيات الضمان الاجتماعي و اتفاقاتو الدولية.

 الطبية و ينسقيا و يمارسيا.ينظم الرقابة  -

يقوم بأعمال في شكل منجزات ذات طابع صحي و اجتماعي كما ىو منصوص عميو في  -

 .83/11من القانون رقم  92المادة 

 يقوم بأعمال الوقاية و التربية و الإعلام في المجال الصحي. -  

ون من القان 90يسير صندوق المساعدة و الإسعاف المنصوص عميو في المادة  -

83/11. 

يبرم بالتنسيق مع صناديق الضمان الاجتماعي المعنية الاتفاقيات المنصوص عمييا في  -

 .83/11من القانون رقم  60المادة 

 يقوم بتسجيل المؤمن عمييم اجتماعيا المستفيدين. -

 يتولى فيما يخصو، إعلام المستفيدين. -

ئية المدعوة لمبت في يسدد النفقات الناجمة عن سير مختمف المجان أو الجيات القضا -

 نزاعات ناشئة عن قرارات صدرت عن الصندوق.

يبرم اتفاقيات مع صناديق الضمان الاجتماعي لضبط الشروط التي يمكن أن تستخدم  -

 فييا مصالح الرقابة و المنازعات ذات الصمة بالتحصيل.
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اء يبرم اتفاقات مع صناديق الضمان الاجتماعي لتأمين الرقابة الطبية و مصمحة أد -

 الخدمات.

 07 -92رقم التنفيذي تم إنشاؤه بموجب المرسوم  : CNRالصندوق الوطني لمتقاعد  -ج 

الوضع القانوني لصناديق الضمان الاجتماعي و  المتضمن 1992جانفي  04المؤرخ في 

 . 1 التنظيم الإداري و المالي لمضمان الاجتماعي و ذلك حسب المادة الأولى منو

 2 الاستقلال الماليتتمتع بالشخصية المعنوية و  تسيير خاصو ىي مؤسسة عمومية ذات 

، إذ تحدد  3منو  09و يقوم ىذا الصندوق بمجموعة من الميام و ذلك حسب نص المادة 

 ىذه المادة صلاحيات الصندوق الوطني لمتقاعد و المتمثمة فيما يمي :

 و منح ذوي الحقوق. تسيير معاشات و منح التقاعد و كذا معاشات -

 تسيير المعاشات و المنح الممنوحة. -

ضمان عممية التحصيل و المراقبة و نزاعات تحصيل الاشتراكات المخصصة لتمويل  -

 أداءات التقاعد.

تطبيق الأحكام المتعمقة بالتقاعد، المنصوص عمييا في المعاىدات و الاتفاقات الدولية  -

 في مجال الضمان الاجتماعي.

                                                           
 .65،ص. مرجع سابق الذكر،  07-92رقم التنفيذي المرسوم  ج.ج.د.ش ،   1
 .نفسه المكان   2
 .1250، ص. مرجع نفسهال  3
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 ا يخصو، بضمان إعلام المستفيدين و المستخدمين.القيام، فيم -

 .12-83من القانون  52تسيير صندوق المساعدة و الإغاثة تطبيقا لأحكام المادة  -

 .83/11من القانون رقم  92القيام بأعمال مثل التي نصت عمييا المادة  -

تم إنشاؤه بموجب المرسوم التشريعي  : CNACالصندوق الوطني لمتامين عن البطالة  -د

يحدث التامين عن البطالة لفائدة الأجراء حيث ،  1994ماي  26المؤرخ في  94/11رقم 

 . 1و ذلك حسب المادة الأولى منو اقتصادية  الذين قد يفقدون عمميم بصفة لاإرادية لأسباب

حسب ما جاء أيضا 2 و ىو جياز يتمتع " بالشخصية المعنوية و الاستقلال المالي"       

 1994يوليو  06المؤرخ في  188-94في المادة الأولى من المرسوم التنفيذي رقم 

 المتضمن القانون الأساسي لمصندوق الوطني لمتأـمين عمى البطالة.

من ىذا المرسوم التشريعي فان ىذا الصندوق يتمتع بمجموعة من  11و حسب المادة       

 و المتمثمة فيما يمي:  3الصلاحيات

 التعويض الشيري عن البطالة. -

 أداءات عينية لمتامين عن المرض و التامين عن الأمومة . -
                                                           

 ، يحدث التامين عن البطالة لفائدة الأجراء الذين 1994ماي  26المؤرخ في  11-94ش،المرسوم التشريعي رقم .دج.ج. 1
،  1994جوان  01 بتاريخ ، الصادرة  34 ،ع. الجريدة الرسميةقد يفقدون عمميم بصفة لا إرادية لأسباب اقتصادية ، 

 .13ص 
 .101، ص.  مرجع سابق الذكربربار ،   2
 . 12 ص.، سابق الذكرمرجع ،  11-94ش،المرسوم التشريعي رقم .دج.ج. 3
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 المنح العائمية . -

 اعتماد فترة التكفل بالنسبة لنظام التأمين عن البطالة كفترة نشاط لدى نظام التقاعد. -

 الاستفادة من رأسمال الوفاة لفائدة ذوي حقوقو. -

 الأجر و البطالة الناجمة عن سوء الأحوال الجوية  المدفوعة لمعطلالصندوق الوطني  -ه

 : CACOBATH لقطاعات البناء و الأشغال العمومية و الري 

 الأحوال و البطالة الناجمة عن سوء تم إنشاء الصندوق الوطني لمعطل المدفوعة الأجر"     

 .101، ص  مرجع سابق الذكربربار ، 

الصادر  45-97لقطاعات البناء و الأشغال العمومية و الري بموجب المرسوم رقم  الجوية

، و ىو مؤسسة عمومية تتمتع بالشخصية المعنوية و بالاستقلال 1997فيفري  04في 

 . 1 "المالي

 ما يمي:  2منو 04و من صلاحيات ىذا الصندوق حسب نص المادة 

البطالة الناجمة عن سوء الأحوال الجوية التي يتولى تسيير العطل المدفوعة الأجر و  -

 يتمتع بيا العمال المنتمون إلى قطاعات النشاط.
                                                           

، يتضمن إنشاء الصندوق الوطني لمعطل  1997فيفري  04المؤرخ في  45-97ج.ج.د.ش ، المرسوم التنفيذي رقم   1
الجريدة المدفوعة الأجر و البطالة الناجمة عن سوء الأحوال الجوية في قطاعات البناء و الأشغال العمومية و الري ، 

 .05، ص. 1997فيفري  04، الصادرة بتاريخ  08، ع. الرسمية
 . المكان نفسه  2
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 المستفيدين و مستخدمييم بالاتصال مع الييئات المعنية. بتسجيليقوم  -

 يتولى إعلام المستفيدين و مستخدمييم. -

 ما.يتولى تحصيل الاشتراكات المقررة في التشريع و التنظيم المعمول بي -

 يشكل احتياطا ماليا قصد ضمان دفع ضمان ىذه التعويضات في كل الظروف. -

يساىم في إنشاء الخدمات الاجتماعية لصالح العمال في ميدان اختصاصو و ذوي -

 حقوقيم.
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في قطاع الضمان بظاهرة التسيب الإداري الحوافز المادية علاقة  :الرابعالمبحث 

 الاجتماعي في الجزائر.

يتميز قطاع الضماف الاجتماعي في الجزائر بتوفر نظاـ تحفيزي مادي فعاؿ ، يعكس       

 أداء المياـ عمى أكمؿ وجو.ضماف حرص وزارة التشغيؿ و الضماف الاجتماعي عمى 

  .في الجزائر الحوافز المادية في قطاع الضمان الاجتماعينظام : الأول المطلب

تتعدد الحوافز المادية التي يستفيد منيا عماؿ مؤسسات الضماف الاجتماعي، و تتمثؿ       

 في:

المادية المباشرة التي يستفيد منيا العماؿ نظير الحوافز  أىـمف  الأجريعتبر  : الأجرحافز -

الاقتصادية و الاجتماعية ،  لأىميتوالنشاطات و المجيودات التي يقوموف بيا ، و نظرا 

نظاـ  إقامةلـ نقؿ كميا تحرص عمى  إفغمب حكومات العالـ ، أالمادية و المعنوية ، فاف 

جية ، و وفؽ متطمبات المعيشة  معاشات وفؽ ما يتناسب مع الجيود المبذولة لمعامؿ مف

 .أخرىمف جية 

تخضع  فإنيا اقتصادي،مؤسسة ذات طابع  الاجتماعي،و ما دامت مؤسسة الضماف       

و  25/04/1990المؤرخ في  90/11قانوف علاقات العمؿ الحامؿ لمرقـ  إلىفي تسييرىا 

المضموف  الأدنى الوطني الأجرفانو يتـ تحديد  منو،( 87الذي بمقتضاه و حسب المادة )

عف طريؽ مرسوـ و ذلؾ بعد استشارة نقابات العمؿ و المستخدميف و التنظيمات النقابية 
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تمعب النقابات دور فعاؿ في  إذ الأجرىناؾ تشاور قبؿ تحديد ىذا  أيتمثيلا ،  الأكثر

 تحديده بما يتناسب مع الظروؼ المعيشية لمعامؿ.

تحديد الأجر الوطني الأدنى المضموف يجب فحسب نص نفس المادة فانو عند       

مراعاة: متوسط الإنتاجية الوطنية المسجمة، مستوى أسعار الاستيلاؾ، الظروؼ الاقتصادية 

السائدة. أي حسب ىذا القانوف فاف تحديد الأجر الوطني الأدنى المضموف يكوف عف طريؽ 

 الاتفاقيات الجماعية.

عماؿ مؤسسات الضماف الاجتماعي  لأجورلالية و نظرا لعدـ خضوع الشبكة الاستد      

تـ رفض منحو فقد لمراقبة المفتش المالي ، حيث تصدر ىذه الشبكة وفقا لمنشور داخمي ) 

  %45و  40تراوحت ما بيف  الأجراستفاد عماؿ القطاع مف زيادة مالية في " لنا( ، و لكف 

طالبيف فيو الوزارة الوصية م 2011المفتوح الذي قاموا بو في عاـ  الإضرابو ىذا بعد 

 .1"الأجوربالرفع مف مستوى 

كغيره مف المؤسسات الاقتصادية العمومية في الجزائر مف  أيضاو قد استفاد القطاع       

 18 بػيقدر  أصبححيث  ،2015الوطنية المضمونة منذ عاـ  للأجور الأدنىالزيادة في الحد 

 الاستيلاؾ أسعارتتعمؽ بمؤشر  أساسية مبادئو ذلؾ تبعا لثلاث  جزائري،ألؼ دينار 

 و النشاط و الوضع الاقتصادي و الاجتماعي  الإنتاج العادي،تكمفة معيشة المواطف  أي 

                                                           
1  http:/djazairess.com    
   بالمائة في أجور عماؿ قطاع الضماف الاجتماعي ". 45، " زيادات بػ 31/05/2011حميد زعاطشي ،  "

 



: دور الحوافز المادية في التصدي لظاهرة التسيب الإداري في قطاع   الثانيالفصل 

 الضمان الاجتماعي في الجزائر 
 

101 
 

 .1لمبمد " 

يستفيد عماؿ مؤسسات الضماف الاجتماعي ، إلى جانب الأجر مف العديد مف       

 المتمثمة في : مكافآتالعلاوات و ال

   العلاوات: -

 يتميز قطاع الضماف الاجتماعي بمجموعة مف العلاوات و المتمثمة فيما يمي :      

 علاوة الشباؾ يستفيد منيا الموظفيف الذيف يعمموف عمى مستوى الشبابيؾ. –" 

 علاوة التحفيز و تقدـ للإطارات المتوسطة.  - 

 منحة التعويض عف الضرر. - 

   الاجتماعي ومنحة الخبرة المينية تقدـ كؿ سنة و ىناؾ نوعيف: داخؿ ىيئات الضماف  -

 خارج ىيئات الضماف الاجتماعي مع اختلاؼ النسبة بينيما.

 المنحة الجزافية لمخدمة الدائمة.-

 منحة العمؿ بعمؿ المناوبة بالمقابؿ يستفيدوف مف أياـ راحة مقابؿ ذلؾ. -

 منحة النقؿ. -

ة الجزافية لاستعماؿ السيارة الشخصية و ذلؾ لبعض الموظفيف فقط مثؿ المراسمة المنح -

الاجتماعية ، المساعدة الاجتماعية ، المراقبيف ، المدير ، المدراء الفرعييف.و تقدـ بناءا عمى 

 طمب المعني.

                                                           
1   http:/legal-doctrine.com  الأجور في الجزائر ، الأساس القانوني لمراتب في الجزائر ""   
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 علاوة المردودية الفردية و الجماعية: الفردية كؿ شير ، و الجماعية كؿ ثلاثة أشير. -

 المنحة التعويضية لمقفة . -

 .)أياـ راحة(تعويضات  ساعات الإضافية التي تقدـ عمى شكؿمنحة ال -

 منحة المجاىد. -

 .منحة التنقؿ -

و ذلؾ  لمموظؼ منحة الإخلاص و الاستحقاؽ: و التي تمنح مرة واحدة في الحياة المينية -

، و إلا فاف ىذه جسيما عند إحالتو عمى التقاعد شرط أف لا يكوف قد ارتكب خطأ مينيا

المنحة ستعرض عمى المجنة المركزية لممديرية العامة لمضماف الاجتماعي التي ستفصؿ 

 فييا.

 منحة التنصيب. -

 . 1منحة الوفاة " منحة الأجر الواحد، -

و قد دعمت الحكومة الجزائرية الحوافز المادية المعموؿ بيا في قطاع الضماف       

الاجتماعي  بالتكنولوجيات الحديثة انطلاقا مف مخطط عصرنة ىذا القطاع منذ سنة 

" بدأ المشرع الجزائري في مخطط عصرنة الضماف الاجتماعي منذ سنة حيث ،  2004

 خلاؿ سمسمة مف الانجازات : عصرنة الوسائؿ المادية مف جية مف مف ، و ىذا  2004

 
                                                           

،  24.11.2021المحمية لصندوؽ التقاعد لولاية بجاية ، يوـ : مقابمة مع السيد: ب.ؿ : المدير الفرعي للإدارة بالوكالة  1
 .09:00عمى الساعة : 



: دور الحوافز المادية في التصدي لظاهرة التسيب الإداري في قطاع   الثانيالفصل 

 الضمان الاجتماعي في الجزائر 
 

103 
 

 . 1 جية أخرى "ة الموارد البشرية مف خلاؿ استعماؿ الإعلاـ الآلي، و تحسيف كفاء

عتباره حافز مادي ، يستفيد مف خلالو العامؿ مف مبمغ مالي با إفو بالنسبة لمتقاعد ،       

الاجتماعي )السيد وزير العمؿ و التشغيؿ و الضماف " التي قاـ بيا ، فاف  الأعماؿنظير 

، بمقر المجمس الشعبي الوطني عند  2021ديسمبر 02شرفة يوسؼ ( قد صرح بتاريخ 

منيا  أساسية مبادئىذا النظاـ يرتكز عمى  أف، صرح لسؤاؿ بخصوص سف التقاعد  إجابتو

 60تقاعد عند بموغ سف )و المساواة في استيفاء معاش ال الأجياؿالتوزيع و التضامف بيف 

 . 2"  2016العمؿ بنظاـ التقاعد النسبي قد تـ توقيفو منذ عاـ  أفسنة ( ، و 

فحسب كما يستفيد عماؿ قطاع الضماف الاجتماعي مف حافزي التكويف و الترقية       

يجب عمى كؿ مستخدـ أف يقدـ دورات تكويف و تحسيف المستوى لعمالو  90/11القانوف 

لتمكينيـ مف اكتساب معارؼ جديدة متعمقة بمينيـ لمواكبة التطورات الحاصمة و بالتالي رفع 

مف ىذا القانوف. فمتابعة دورات التكويف و تحسيف  57نص المادة  ب، و ذلؾ حس الإنتاجية

لعامؿ أمر ضروري و حتمي يعود بالفائدة عمى كؿ مف العامؿ و المستوى مف طرؼ ا

توى و عدـ رفض المستخدـ ، لذلؾ ينبغي عمى العامؿ القياـ بدورات التكويف و تحسيف المس

مساىمة العماؿ  إمكانية، مع  90/11مف القانوف  58ا ما نصت عميو المادة ذذلؾ ، و ى

                                                           
،  5، ع. مجلة البحوث القانونية و السياسيةرقية سكيؿ ،إصلاحات منظومة الضماف الاجتماعي في الجزائر ،   1

 .111، ص. 2015ديسمبر 
 2 www.metess.gov.dz 

 شغيؿ و الضماف الاجتماعي السيد يوسؼ شرفة يجيب عمى أسئمة نواب الشعب.مدير الت

http://www.metess.gov.dz/
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تكويف و تحسيف المستوى التي يقوـ بيا ىلات أو كفاءات في أعماؿ الؤ الذيف يممكوف م

 .90/11مف القانوف  59صاحب العمؿ ، و ىذا حسب ما نصت عميو المادة 

التي قدمت لمتكويف باعتباره أساس  الأىميةمف خلاؿ تحميؿ المواد السابقة نلاحظ       

كانة ميارات العماؿ و بالتالي مواكبة مختمؼ المستجدات و الحفاظ عمى ريادة و ملتطوير 

    مؤسستيـ بيف المؤسسات الأخرى المنافسة.

، فالترقية ىي انتقاؿ  90/11مف القانوف  61أما الترقية فقد نصت عمييا المادة       

منصب أعمى مف منصبو  إلىدرجة أعمى منيا أو مف منصب  إلىالعامؿ مف درجة 

جب أيضا شرط مف ىذا القانوف التي تو  61المشغوؿ و ىذا حسب ما نصت عميو المادة 

توفر منصب مالي شاغر ، مع توفر أىمية العامؿ لمترقية و استحقاقو ليا ، أي ليس كؿ 

عامؿ مؤىؿ لمترقية بؿ يتـ ترقية فقط العماؿ الذيف تتوفر فييـ الشروط المحددة لمترقية ، 

 عمى العامؿ ، فكمما استفاد العامؿ مففالترقية سواء في الدرجة أو المنصب ليا أثر مالي 

 ترقية كمما زادت أجرتو.

إضافة إلى ما سبؽ ذكره مف حوافز ، فيستفيد عماؿ مؤسسات الضماف الاجتماعي       

 22ساعة ، فحسب المادة  12مف مزايا تحفيزية أخرى ، حيث لا تتعدى مدة العمؿ مثلا 

و ذلؾ في  الأسبوعساعة في  40فانو تـ تحديد المدة القانونية لمعمؿ بػ  90/11مف القانوف 

راحة  الأياـأياـ ، أي باقي  5ظروؼ العمؿ العادية ، كما أف أسبوع العمؿ لا يقؿ عف 

 لمعامؿ .
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 أفلا يمكف  إذ ساعة، 12الواحد بػ منو مدة العمؿ في اليوـ  26كما حددت المادة      

 كثرأفالعمؿ ،  النفسيةو ذلؾ ضمانا لحؽ العامؿ في السلامة الجسدية و  الحد،تتعدى ىذا 

 أداءو بالتالي عدـ  الإرىاؽ إلىيؤدي  الأسبوعساعة في  40ساعة في اليوـ و  12مف 

 وجو. أكمؿالعامؿ لواجباتو عمى 

رفع المدة القانونية لمعمؿ و ذلؾ حسب المادة  أولكف ىناؾ حالات استثنائية لتخفيض       

ف بأعماؿ شاقة و الذيف يقومو  للأشخاصفالتخفيض يكوف بالنسبة  90/11مف القانوف  23

الرفع فيكوف بالنسبة لبعض مناصب العمؿ  أماالعصبية ،  أوخطيرة سواء مف الناحية البدنية 

 ىذا الاستثناء تحدده الاتفاقيات الجماعية.التي تعرؼ فترات توقؼ عف النشاط ، 

نستنتج مف خلاؿ ما سبؽ نوعيف مف الحوافز المادية و ىما: إمكانيات العمؿ المادية       

 تحسيف كفاءة الموارد ، و كذلؾ  الإداريإذ نجد إدخاؿ الرقمنة ساعد كثيرا في تسييؿ العمؿ 

عف طريؽ التكويف لجعميا أكثر تمكنا و بالتالي تقديـ الأفضؿ لممستفيديف مف البشرية 

   خدماتيا.

تأثير الحوافز المادية على السلوك المهني لعمال قطاع الضمان الثاني :  المطلب

  اعي في الجزائر. الاجتم

بو عمى مستوى قطاع الضماف التنوع الذي يتميز بو نظاـ الحوافز المادية المعموؿ  إف      

ني لعماؿ قطاع الضماف الاجتماعي سموكا ايجابيا ساىـ في الاجتماعي ، جعؿ السموؾ المي

فيو و ذلؾ حسب ما صرح بو السيد )ب.ؿ( المدير  الإداريعدـ وجود ظاىرة التسيب 
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نوع  أيبالوكالة المحمية لصندوؽ التقاعد لولاية بجاية ، حيث لـ يشيد القطاع  للإدارةالفرعي 

رضا العماؿ بالحوافز  إلى الأولىبالدرجة السموكات الانحرافية ، و ذلؾ راجع  أنواعمف 

المقدمة ليـ و المختمفة عف الحوافز المعموؿ بيا عمى مستوى قطاع الوظيؼ العمومي، و 

بإجراء إضراب مفتوح  2011عماؿ الضماف الاجتماعي قاموا في سنة  رغـ ذلؾ فاف

ؿ لاسيما و أف لممطالبة بتحسيف الأجور نظرا لعدـ تناسبيا مع الجيود المبذولة في العم

مختمؼ القطاعات قد استفادت في تمؾ الفترة مف زيادات في الأجر، و ىو الشيء الذي 

تمييزا ليـ و إجحافا في حقيـ ، إلا أنيـ قد مارسوا حقيـ اعتبره عماؿ الضماف الاجتماعي 

في الإضراب بطريقة شرعية و قانونية لذلؾ لـ تعتبر كسموؾ انحرافي أو تسيب إداري ، فمـ 

  1تركوا العمؿ بؿ قاموا أولا بإشعار الأميف العاـ لممركزية النقابية عبد المجيد سيدي السعيد" ي

 فيـ لـ يتوقفوا عف العمؿ ، بؿ مارسوا نشاطيـ بصفة جد عادية.

إف تميز مؤسسات الضماف الاجتماعي بنقص أو غياب ظاىرة التسيب الإداري يعود       

ذكر إلى نظاـ الحوافز المادية المعموؿ بو، فحسب السيد ) بالدرجة الأولى و كما أسمفنا ال

 ب. ؿ ( دائما فاف قطاع الضماف الاجتماعي يتميز باحتراـ عمالو لػ:

" يكوف  مياميـ و عدـ احتراميا لأداءيحترـ العماؿ الزمف الرسمي احترام أوقات العمل :  -

التي يكوف فييا العمؿ قد أنجز عمى أكمؿ وجو مثلا في بعض الحالات فقط و ذلؾ  أحيانا

نظرا لنظاـ الرقابة فيمكف ليا السماح لمعماؿ بالمغادرة قبؿ انتياء الوقت الرسمي لمعمؿ 
                                                           

 1 www.djazairess.com 
  (. 24/05/2011ألؼ عامؿ بصناديؽ الضماف الاجتماعي ييددوف باضراب مفتوح ،  37" حميد زعاطشي ، 

http://www.djazairess.com/
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فالإخلاؿ بالنظاـ  1الالكترونية الصارـ و احتراما لممدير الذي يتعامؿ معيـ بشكؿ جيد " 

 تمس الأجر مباشرة . العاـ و أوقات العمؿ الرسمية يؤدي إلى عقوبات

 للمواطنين : الجيدةالمعاملة  -

 " لا يتـ معاممة المواطنيف المستفيديف مف خدماتيا بشكؿ سمبي، بؿ يتـ استقباليـ و تقديـ

 . 2المعمومات التي يريدونيا "    

عماؿ قطاع الضماف الاجتماعي يقوموف باحتراـ  احترام القوانين و اللوائح المعمول بها: -

 . 3القوانيف و الموائح المعموؿ بيا "

"الموظؼ في قطاع الضماف الاجتماعي يبدي رأيو ، يبحث عف كؿ  الموظف : ايجابية -

ما ىو جديد و خير دليؿ عمى ذلؾ ىو استخداـ الرقمنة و الوسائؿ التكنولوجية الحديثة 

 . 4،كذلؾ ىناؾ رغبة في التعاوف و العمؿ الجماعي "

نستنتج أف الموظؼ لديو تفكير ايجابي لمعمؿ الجماعي و تبادؿ و انطلاقا مما سبؽ       

الآراء و الأفكار مف أجؿ الوصوؿ إلى أنجع الطرؽ في التسيير خدمة لممستفيديف مف 

 خدمات ىذا القطاع .

                                                           
،  2021.11.24: ب.ؿ :المدير الفرعي للإدارة بالوكالة المحمية لصندوؽ التقاعد لولاية بجاية ، يوـ :  مقابمة مع السيد  1

 . 09:00عمى الساعة : 
 نفس المرجع.  2
 نفس المرجع.  3
4
 نفس المرجع.   



: دور الحوافز المادية في التصدي لظاهرة التسيب الإداري في قطاع   الثانيالفصل 

 الضمان الاجتماعي في الجزائر 
 

108 
 

أف مظاىر التسيب الإداري ضعيفة مقارنة بالقطاعات الأخرى و ذلؾ نظرا نستنج       

 ف الأسباب المتمثمة في ما يمي:لمجموعة م

 يمجؤوفالرضا عف الحوافز المادية المقدمة لموظفي قطاع الضماف الاجتماعي بالتالي لا  -

 .الإداري التسيبإلى 

 .الرقابة الالكترونية -

كثرة العمؿ مقارنة بالقطاعات الأخرى مثؿ قطاع الوظيؼ العمومي ، إذ تسعى مؤسسات  -

 لتقديـ أحسف الخدمات لممواطنيف .قطاع الضماف الاجتماعي 

الحوافز المادية في قطاع الضماف الاجتماعي ، و كذلؾ  لأنواع التطرؽمف خلاؿ       

أف الحوافز المقدمة لقطاع الضماف الاجتماعي نستنتج  الإداريالتعرض لمظاىر التسيب 

جعؿ موظفي مختمفة بعض الشيء عف الحوافز المقدمة لقطاع الوظيؼ العمومي مثلا ، ما ي

ىذا القطاع يرضوف بيذه الحوافز ، بالتالي عدـ المجوء إلى التسيب بمختمؼ أشكالو فالحوافز 

 المادية ليا دور كبير في مواجية ىذه الظاىرة السمبية .
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 خلاصة الفصل :

، في الجزائرو الذي خصص لدراسة متغيرات الدراسة الثاني مف خلاؿ دراستنا لمفصؿ      

أسباب و مظاىر محوافز المادية ثـ التطرؽ إلى الإطار القانوني لو ذلؾ بالتطرؽ إلى 

 في الجزائر، كما تـ التطرؽ إلى نظاـ الضماف الاجتماعي في الجزائر و فيلتسيب الإداري ا

في قطاع الضماف الاجتماعي في ظاىرة التسيب الإداري ب الماديةالحوافز  الأخير علاقة 

ف أف ىناؾ علاقة وطيدة بيف الحوافز المادية و ظاىرة التسيب الإداري ، إذ أنو الجزائر ، تبي

كمما كانت الحوافز المادية متوفرة و مضمونة قمت مظاىر التسيب الإداري ، و ىو حاؿ 

قطاع الضماف الاجتماعي في الجزائر ، إذ نجد أف الحوافز المادية في ىذا القطاع تحوؿ 

 .داريدوف المجوء إلى التسيب الإ
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 خاتمة:ال

سعينا من خلال هذه المذكرة إلى دراسة دور الحوافز المادية في التصدي لطاهرة       

التسيب الإداري في قطاع الضمان الاجتماعي في الجزائر ، و لتحقيق ذلك قمنا بعرض  

الجانب المفاهيمي لمحوافز المادية ، التسيب الإداري و الضمان الاجتماعي بصفة عامة ، 

دية ، التسيب الإداري و الضمان الاجتماعي في الجزائر ، ثم ثم قمنا بعرض الحوافز الما

إلى العلاقة بين الحوافز المادية الموجودة عمى مستوى قطاع الضمان الاجتماعي و ظاهرة 

 التسيب الإداري. 

و من خلال دراستنا لما سبق، توصمنا إلى أن الإشكالية الرئيسية التي طرحت في       

ما مدى فعالية الحوافز المادية في التصدي لظاهرة التسيب ها: بحثنا هذا و التي جاء في

  الإداري في قطاع الضمان الاجتماعي في الجزائر ؟

هي إشكالية صحيحة فكمما كانت الحوافز المادية مرتفعة و ممبية لاحتياجات       

الموظفين، و تم منحها بشكل جيد، كمما ساهمت في التصدي لظاهرة التسيب الإداري و 

 العكس صحيح.

ولقد عرف قطاع الضمان الاجتماعي في الجزائر عدة حوافز مادية و التي من أبرزها       

الأجر و مختمف العلاوات التي يستفيد منها عمال هذا القطاع ، و التي تجعمهم يتميزون بها 

عن مختمف القطاعات الأخرى و بالأخص قطاع الوظيف العمومي ، كما تم تدعيم هذا 
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بمختمف التكنولوجيات الحديثة و ذلك عمى اثر تبني الدولة الجزائرية لمخطط عصرنة  القطاع

، كما استفاد عمال هذا القطاع من دورات التكوين و  4002هذا القطاع ابتداءا من سنة 

الترقية ، هذه الحوافز و غيرها ساهمت بشكل كبير في التصدي لظاهرة التسيب الإداري و 

ابي ، و هو راجع بالدرجة الأولى إلى رضا العمال بالحوافز المادية انتهاج سموك مهني ايج

 الممنوحة لهم بالتالي لا يمجؤون إلى انتهاج هذا السموك السمبي.

لذلك يجب عمى كل إدارة أن تقدم الحوافز المادية لعمالها لتحفيزهم لبذل أكبر جهد       

لسمبية التي تعيشها الإدارات الجزائرية ، لتحقيق أفضل النتائج ، و بالتالي مواجهة السموكات ا

 و التي من أبرزها ظاهرة التسيب الإداري التي أصبحت تهدد السير الحسن لهذه الإدارات.
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 :الملخص 

تتناول ىذه الدراسة موضوع الحوافز المادية و دورىا في مواجية ظاىرة التسيب       

الإداري في قطاع الضمان الاجتماعي في الجزائر ، فأي إدارة تعمل عمى تحفيز عماليا 

 لبذل مجيود أفضل ما ينعكس بشكل ايجابي عمى سموكاتيم المينية .

و قطاع الضمان الاجتماعي في الجزائر يضمن لعمالو مجموعة من الحوافز المادية       

المختمفة عن غيرىا الموجودة في القطاعات الأخرى ، ىذه الحوافز ساىمت بشكل فعال في 

تحقيق الرضا الوظيفي و بالتالي مواجية الظواىر السمبية مثل ظاىرة التسيب الإداري و ما 

 اطر و عرقمة لمسير الحسن ليذه الإدارات.ينجر عنيا من مخ
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Résumé : 

      Cette étude traite la question des incitations matérielles et leur 

rôle face au phénomène de laxisme administratif dans le secteur de 

la sécurité sociale en Algérie, entant qu’administration qui motive ses 

travailleurs à faire un meilleur effort, ce qui se répercutera 

positivement sur leur comportement professionnel. 

      Et le secteur de la sécurité sociale en Algérie garantit à ses 

travailleurs un ensemble d’incitations matérielles différentes de celle 

des autres secteurs. Les incitations ont effectivement contribué à 

atteindre la satisfaction au travail et ainsi faire face à des 

phénomènes négatifs tels que le phénomène de laxisme administratif 

et les risques qu’il comporte entravant le bon fonctionnement de ses 

services. 


