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 لملخص:ا

كوننا نعيش في عصةةةةةةةةةةةر التقدم  وحديثة،ة في موضةةةةةةةةةةةول الإدارة الالكترونية شةةةةةةةةةةةيق الدراسةةةةةةةةةةةةعد ت   

التكنولوجي، فكيف تخدم التكنولوجيا مجال علم النفس العمل والتنظيم وتسةةةةةةيير الموارد البشةةةةةةرية على غرار 

مسةةةةةةةةةةةةةةتوى و الإدارة الالكترونية بين  الارتباطية علاقةال ،دراسةةةةةةةةةةةةةةتنا هذهفي  ناباقي العلوم الأخرى؟ لقد تناول

اسةةةةةةةة قمنا بتصةةةةةةةميم اسةةةةةةةتبيان خصةةةةةةةيصةةةةةةةا لذل  ووزعناه على العينة ولتحقيق أهداف الدر ، للإنجازالدافعية 

المكونة من جميع عمال مركز الزفت نفطال بولاية توقرت، الأمر الذي أعطي أكثر مصةةةةةةةةةةداقية للدراسةةةةةةةةةةة، 

ات الجزائرية، سةةمن خلالها على محور فوائد اسةةتخدامها ومحور واقع اسةةتخدامها في المؤسةةوسةةلطنا الضةةو  

 .طال توقرت كعينةوأخذنا مركز الزفت نف

 قمنا بجمعالفرضةةةةةيات واختبار مدى صةةةةةحة  الفرعيةوالتسةةةةةاؤلات  ةيالرئيسةةةةة الإشةةةةةكاليةوللإجابة على 

 في الإحصةةةةةةائية، واسةةةةةةتخدمنا الأدوات الاسةةةةةةتبيانإضةةةةةةافة إلى  المصةةةةةةال  بمقابلة بعض رؤسةةةةةةا المعلومات 

 .25نسخة  Spss العلى برنامج  وذل  بالاعتمادوالمناقشة  التحليل

 وبعد اتبال منهج البحث العلمي المتمثل في وصةةةةةةةف وتحليل نتائج الأسةةةةةةةاليب الإحصةةةةةةةائية اللازمة.

بين الإدارة الالكترونية ومسةةةةةةةتوى الدافعية للإنجاز هي علاقة  الارتباطية خلصةةةةةةةت دراسةةةةةةةتنا إلى أن العلاقة

وقد أدرجنا بعضةةةةةةةها طردية ضةةةةةةةعيفة، ومازالت تحتاو إلى توسةةةةةةةيع دائرة تطبيق خدمات الإدارة الالكترونية، 

، ورغم العديد من الخطوات من شةةةةةةةةةة نها الرفع من الدافعية للإنجاز في المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات الجزائرية كاقتراحات

طتها الجزائر في طريقها نحو رقمنة جميع القطاعات بصةةةةةةةةةةةةةةفة عامة، تبقى بحاجة إلى بنية الجبارة التي خ

ر تحتية قوية للوصةول إلى الهدف المنشةود، كالرفع من سةرعة الأنترنت ووضةع قواعد قانونية صةارمة وتوفي

ة المتخصةةصةةة ، ولا يت تى هذا دون الاسةةتغلال الأمثل لكل الطاقات والكفا ات البشةةريحماية البيانات أنظمة

  .في التكنولوجيا
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Abstract: 

   Research on the subject of electronic management is an 

interesting one due to its novelty and importance، given that we live in 

an era of technological progress. How does technology serve the field of 

work psychology، organization، and human resources management، 

similar to other sciences? Our study dealt with the correlation 

relationship of electronic management to the level of motivation for 

achievement، and through it we shed light on the axis of the benefits of 

its use and the axis of the reality of its use in Algerian institutions. We 

took the Bitumen Center NAFTAL Touggourt as a sample، and after 

following the scientific research approach of describing and analyzing 

the results of the necessary statistical methods، our study concluded with 

The correlation relationship between electronic management and the 

level of motivation for achievement is a weak، direct relationship، and it 

still needs to expand the scope of application of electronic management 

services. We have included some of them as suggestions that would 

increase motivation for achievement in Algerian institutions. Despite the 

many tremendous steps that Algeria has taken on its way towards 

digitizing all sectors in general، it remains in need of a strong 

infrastructure to reach the desired goal، such as increasing the speed of 

the Internet، setting strict legal rules، and providing data protection 

systems، and this cannot be achieved without the optimal exploitation of 

all energies and competencies human technology specialist. 
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 مقدمة:

نتج عن التقدم العلمي والتكنولوجي، بروز ت ثيرات عديدة على طبيعة وشةةةةةةةةةةةكل عمل النظم الإدارية، والتي  

التقليدية إلى نمط جديد يرتكز على البعد التكنولوجي والمعلوماتي،  الوظائف الإداريةتراجعت معها أشةةةةةكال 

كما أدى التحول نحو اسةةةةةةةةتخدام ، وجعلها قائمة على الأسةةةةةةةةاليب التكنولوجية المعاصةةةةةةةةرة تهالإعادة صةةةةةةةةياغ

التكنولوجيا المعاصةةةةةةةرة، إلى اعتمادها ك سةةةةةةةلوب جديد من أجل تحقيق التنمية الشةةةةةةةاملة، ف صةةةةةةةبحت الدول 

تسةةةارل إلى وضةةةع الخطط والبرامج التي تمكنها من اكتسةةةاب التكنولوجيا المعاصةةةرة، وهذا لما لها من القدرة 

أجل تحسةةةةةةةةين  وكذل  منة والاجتماعية والسةةةةةةةةياسةةةةةةةةية على تحقيق التنمية في شةةةةةةةةتى المجالات الاقتصةةةةةةةةادي

 .الخدمات في المؤسسات

إضةةةافة إلى ذل  أصةةةب  اسةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةالات يمثل توجها عالميا يؤدي إلى تحسةةةين 

، حيث كانت هنا  جملة من المبادرات قدمتها حكومات دول عديدة توجت والوظائف الإدارية الخدمات

، وعرفت تحديات وصةةةةةةعوبات في دول أخرى ولعل هذه النجاحات، وفي كثيرة منهامناطق  بنجاح كبير في

مقابلها المعوقات، هي بحاجة ماسةةةةةةةةةةةةةةةة إلى القيام ببحوث ودراسةةةةةةةةةةةةةةةات عميقة، تمكن من معرفة متطلبات 

ومرتكزات ومعالم الإنجازات، ومواصةةةةةةةةةةةةلة البحث بغية الكشةةةةةةةةةةةةف عن التحديات، والمعوقات المانعة لتحقيق 

وانطلاقا من  ،ل نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ك ساس لتحسين خدمات المؤسساتالتحو 

أن قياس أي تجربة أو مبادرة نحو الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةالات والنهوض بمسةةةةةةةةةةةتوى 

و التطبيق الخةةدمةةات الاداريةةة تتوقف على النظر فيمةةا تم تحقيقةةه من اسةةةةةةةةةةةةةةتعةةداد، ومن واقع الجةةاهزيةةة نح

 ومستوى الفاعلية في الإنجازات.

ة تقدم هذه الدراسةةةةةةةةة تحليلا تقييميا لاسةةةةةةةةتخدام الإدارة الالكترونية وعلاقتها بالدافعية للإنجاز في المؤسةةةةةةةةسةةةةةةة

  التالية:حيث تحتوي هذه الدراسة على الفصول  الوطنية،
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فيه الإشةةةةةةكالية، الفرضةةةةةةيات، الفصةةةةةةل الأول: يحتوي على الإطار العام لموضةةةةةةول الدراسةةةةةةة والذي نجد  -

التعاريف الإجرائية لمتغيرات الدراسةةةةةةةة، أسةةةةةةةباب اختيار الموضةةةةةةةول، أهداف الدراسةةةةةةةة، أهمية الدراسةةةةةةةة، 

 الدراسات السابقة وكذا التعقيب عليها.

تطرقنا في هذا الفصةةل إلى المتغير المسةةتقل في دراسةةتنا وهو الإدارة الالكترونية، حيث الفصةةل الثاني:  -

الإدارة  متطلباتالإدارة الالكترونية،  فوائدالإدارة الالكترونية،  مميزاتلإدارة الالكترونية، نجد تعريف ا

 الإدارة الالكترونية. عوامل نجاحالالكترونية، وفي آخر الفصل نجد 

الفصل الثالث: خصصنا هذا الفصل للمتغير التابع وهو الدافعية للإنجاز، ونجد فيه المفاهيم الأساسية  -

فعية للإنجاز، وفيها ماهية الدافعية، مفاهيم مرتبطة بالدافعية، خصةةةةةةةةةةةةةةةائص الدافعية، أنوال حول الدا

وفيه نجد تعريفها، مكوناتها،  الدافعية، وظائف الدافعية، تصةةةةنيف الدوافع، ثم عنصةةةةر الدافعية للإنجاز

 أنواعها، أبعادها، نظرياتها، قياسها، ثم العوامل المؤثرة في الدافعية للإنجاز.

 بمركز الزفت نفطال توقرتعام صةةةةةةةةةل الرابع: وهو فصةةةةةةةةةل خاص بتحديد المنهجية المتبعة وتعريف الف -

من خلال عرض الدراسةةة الاسةةتطلاعية، المنهج العلمي المتبع، ميدان إجرا  الدراسةةة، مجتمع الدراسةةة، 

 الإحصائي.عينة الدراسة، خصائص عينة الدراسة، أدوات الدراسة ثم أساليب التحليل 

الفصةةةةةل الخامس: عرضةةةةةنا في هذا الفصةةةةةل نتائج الدراسةةةةةة ثم ناقشةةةةةناها على ضةةةةةو  الفرضةةةةةيات، وفي  -

 أكثر من تطبيقات الإدارة الالكترونية. للاستفادةالأخير خرجنا ببعض الاقتراحات 
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 ( الإشكالية:1

ولازالت تتسةةابق لصةةدارة العالم والحصةةول على الهيمنة العسةةكرية والاقتصةةادية، حيث نرى ذل  كانت الدول 

من خلال الحروب التي شنتها البلدان القوية على البلدان الضعيفة لاستغلال مواردها، ومن نتائجها ظهور 

حلال المكننة محل العمل اليدوي الذي كان   سائدا قبل ذل .الثورة الصناعية في القرن الثامن عشر وا 

في العقود الأخيرة بدأً من أربعينيات القرن الماضةةي ظهرت ثورة تقنية علمية هائلة في جميع المجالات، أو 

ما يطلق عليها بالثورة التكنولوجية، التي كان لها الأثر الكبير في تغيير الحياة اليومية للإنسةةةةان وأصةةةةبحت 

 .إحداث التنمية الاقتصادية والاجتماعيةمن الركائز الجوهرية المعول عليها في 

كما مسةةةةةةةةةةةةةت هذه التطورات التكنولوجية مجال الإدارة في المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات وظهر معها مصةةةةةةةةةةةةةطل  الإدارة  

الالكترونية، على غرار مصةةةةةةةةةةةةطلحات أخرى ظهرت في السةةةةةةةةةةةةنوات الأخيرة نتيجة الثورة التكنولوجية، وثورة 

مبيوتر وشةةةبكات الاتصةةةال وتطبيقاتها، هذا من ناحية، ومن الاتصةةةالات الحديثة بما فيها تزايد اسةةةتخدام الك

ناحية أخرى السةةةةةةةةةةةعي الحثيث لكل الدول والمؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات لتطوير أعمالها والاسةةةةةةةةةةةتفادة من التطور العلمي 

 واستخدامه في انجاز جميع الأعمال والمعاملات الإدارية.

عليها من مواكبة التطور التكنولوجي، المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الجزائرية ليسةةةةةةةةت في معزل عن المجتمع الدولي ولابد 

حيث يتجلى ذل  من خلال الإرادة السةةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةةية القوية التي تعزز هذا الاتجاه وفرضةةةةةةةةةةةةةةةه على الإدارات 

وللوقوف على موضةةةةةةول الإدارة  ،والمؤسةةةةةةسةةةةةةات، ووضةةةةةةع القواعد القانونية والتشةةةةةةريعية المسةةةةةةاعدة على ذل 

"الإدارة الالكترونية في المؤسةةةةسةةةةات الجزائرية واقع  نعنواتحت دراسةةةةة الالكترونية نعرض ما توصةةةةلت إليه 

( من خلال تقةديمهةا لإطةار نظري حول الإدارة الالكترونيةة والتحةديةات التي تواجه 2016-2015وآفةاق"  

تطبيقها في الحاضةةةةر والمسةةةةتقبل، ثم إسةةةةقاط تل  الدراسةةةةة النظرية على واقع المؤسةةةةسةةةةات الجزائرية، والتي 

وجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةال التي تمثل البنية التحتية للإدارة الالكترونية، تعتبر خلصةةةةةةةةت إلى أن واقع تكنول

ضةةةةةعيفة ولا تحفز على تطبيق الإدارة الالكترونية في المؤسةةةةةسةةةةةات الجزائرية رغم الجهود المبذولة لتطويرها 
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  يعود إلى ( ورغم وعي موظفيها بفوائد تطبيقها، والسةةبب في ذل2013 أهمها مشةةرول الجزائر الإلكترونية 

 مجموعة من المعوقات.

تحت عنوان "أثر الثورة التكنولوجية المعاصةةةةرة على تحسةةةةين الخدمة العمومية في  دراسةةةةة أخرىكما تناولت 

(، أثر الثورة التكنولوجية المعاصةةةةةةةرة على تحسةةةةةةةين الخدمة العمومية في الجزائر، 2023-2022الجزائر"  

ت السةةةريعة والشةةةفافية والمزايا العديدة التي تقدمها تكنولوجيا وتوصةةةلت إلى أن هنا  ت ثير من خلال الخدما

المعلومات، ومع ذل  فإن الجزائر مازالت تواجه عدداً من العقبات المختلفة التي تحول دون الاسةةةةةةةةةةةةةةتخدام 

الأمثل لهذه التكنولوجيا، كما أن مشةةرول الجزائر الإلكترونية لم يحقق الأهداف المرجوة منه ونسةةبة الإنجاز 

 ى دون المتوسط. تبق

بالنظر إلى أن المورد البشةةةري يتدخل بطريقة مباشةةةرة في نجاح أو فشةةةل الإدارة الالكترونية في المؤسةةةسةةةات 

 .الجزائرية، وأنه في نسق دائم بين المدخلات الجِدُ معقدة والأجهزة الإلكترونية المستعملة في ذل 

 مما سبق يمكن طرح التساؤل التالي:     

بين الإدارة الالكترونية والدافعية للإنجاز لدى عمال مركز الزفت لمؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة ارتباطية قة هل توجد علا   

 نفطال بتوقرت؟

 ومنه طرح الأسئلة الفرعية التالية:

بين فوائد اسةةةةةتخدام الإدارة الالكترونية ومسةةةةةتوى الدافعية للإنجاز لدى عمال ارتباطية هل توجد علاقة  -1

 بتوقرت؟مركز الزفت لمؤسسة نفطال 

بين واقع اسةةةةةةةةةةةةتخدام أدوات وتطبيقات الإدارة الالكترونية ومسةةةةةةةةةةةةتوى الدافعية ارتباطية هل توجد علاقة  -2

 للإنجاز لدى عمال مركز الزفت لمؤسسة نفطال بتوقرت؟

لدى عمال مركز الزفت لمؤسةةسةةة  سةةنهل توجد فروق في مسةةتوى الدافعية للإنجاز تعزى إلى متغير ال -3

 نفطال بتوقرت؟
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 :الدراسة ت( فرضيا2

 وللإجابة على الإشكالية نطرح الفرضيات التالية:

 الفرضية العامة:   

ذات دلالة إحصةةةةائية بين الإدارة الالكترونية ومسةةةةتوى الدافعية للإنجاز لدى عمال ارتباطية توجد علاقة    

 مركز الزفت لمؤسسة نفطال بتوقرت.

 الفرضيات الجزئية:   

ذات دلالة إحصةةةةةةةائية بين فوائد اسةةةةةةةتخدام الإدارة الالكترونية ومسةةةةةةةتوى الدافعية  ارتباطية توجد علاقة  -1

 للإنجاز لدى عمال مركز الزفت لمؤسسة نفطال بتوقرت.

ذات دلالة إحصةةةةةةةائية بين واقع اسةةةةةةةتخدام الإدارة الالكترونية ومسةةةةةةةتوى الدافعية ارتباطية توجد علاقة   -2

 توقرت.للإنجاز لدى عمال مركز الزفت لمؤسسة نفطال ب

توجد فروق في مسةةةةةتوى الدافعية للإنجاز تعزى إلى متغير السةةةةةن لدى عمال مركز الزفت لمؤسةةةةةسةةةةةة   -3

 نفطال بتوقرت.

 التعاريف الإجرائية لمتغيرات الدراسة:( 3

هي منظومة إلكترونيةة متكةاملةة تهةدف إلى تحويل العمةل الإداري العةادي من إدارة  لإدارة الإلكترونية:ا

إدارة باسةةةةةةةةةةتخدام الحاسةةةةةةةةةةوب وذل  بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية تسةةةةةةةةةةاعد في اتخاذ القرار يدوية إلى 

 .الإداري ب سرل وقت وب قل التكاليف

هي اسةةةةةةةةةةةتعداد الفرد لتحمل المسةةةةةةةةةةةؤولية والسةةةةةةةةةةةعي نحو التفوق لتحقيق أهداف معينة، : الدافعية للإنجاز

 تواجهه، والشعور ب همية الزمن والتخطيط للمستقبل.والمثابرة للتغلب على العقبات والمشكلات التي 
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 ( أسباب اختيار الموضوع:4

لا تختلف دوافعنا الذاتية لاختيار هذا الموضةةةةةةةةةةةةةةول عن الدوافع الموضةةةةةةةةةةةةةةوعية في فحواها، ذل  أن رغبتنا  

تمحورت بالأسةةةةةةةةةاس في الخوض في أحد مواضةةةةةةةةةيع السةةةةةةةةةاعة، قصةةةةةةةةةد إثرا  وتحيين الزاد المعرفي في هذا 

المجال، ولا شةةةة  أن هذا الأمر سةةةةينعكس تلقائياً على نتائج البحث في الموضةةةةول الذي يفرض نفسةةةةه اليوم 

في مختلف الدراسةةةةات والكتابات العلمية، وفعلًا أتاح لنا الموضةةةةول فرصةةةةة التكوين والاطلال بشةةةةكل مكثف 

هذه التجربة المتواضةعة على مختلف التطورات والتحولات التي مسةةت محاور التسةةيير الإداري، ولا شةة  أن 

 ستفت  لنا كباحثين آفاقاً جديدة وشيقة للبحث المتواصل في هذا المجال البالغ الأهمية.

 ( أهداف الدراسة:5

عبر رصةةةد  يةالجزائر المؤسةةةسةةةات  الإدارة الالكترونية في اسةةةتخداممدى تهدف هذه الدراسةةةة إلى البحث عن 

التحول المتكامل الواجب توافره لتحقيق للإنجاز، و العلاقة الموجودة بين الإدارة الالكترونية ودافعية العمال 

ممثلة بمؤسةةسةةاتها بتوفير البنية التحتية اللازمة من أجهزة متطورة،  ةسةةوا  من جانب الحكوم هذا المسةةعى،

ومن جانب آخر، مسةةةةةةةتوى  ي هذا المجال.سةةةةةةةرعة تدفق عالية ل نترنت، قواعد قانونية قوية تحمي العمل ف

الهدف من الدراسةةةةةةةةةةةةةة يكمن في البحث عن  ومنه فإن .الدافعية للإنجاز للعمل بتطبيقات الإدارة الالكترونية

 في المؤسسات الجزائرية. بمستوى الدافعية للإنجاز الإدارة الإلكترونية علاقة

  :ة الدراسة( أهمي6

 البشرية. الموارد في تسييرالبحث حول الإدارة الالكترونية ضمن الدراسات التي تهتم ب نايندرو موضوع

وعلاقتها  الإدارة الالكترونيةتطرق إلى تقييم أثر التكنولوجيا المعاصةةةةرة والمتمثلة في دراسةةةةتنا تومن هنا فإن 

بالغة،  الادارة الالكترونية أهمية يكتسةةةةةي موضةةةةةولحيث  الدافعية للإنجاز بالمؤسةةةةةسةةةةةات الجزائرية.بمسةةةةةتوى 

، وهو أدا  المؤسةةسةةاتهو أسةةاس تحسةةين  الادارةالتكنولوجيا الحديثة في  الأسةةاليبمن كون إدخال  انطلاقا

  فيما يلي:، وبالتالي ف همية هذه الدراسة تتمثل تسيير العقلاني للمواردما يؤدي إلى ال
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 الأخذوالتكنولوجية، والتي يجب على الجزائر أهمية الوقوف على عناصةةةةةةةةةةر ومحاور الثورة العلمية  -

من ناحية واسةةةتيعاب المتغيرات العالمية ومواجهة التحديات  ات الإدارية للمؤسةةةسةةةاتبها بغية تحسةةةين الخدم

 .التي يفرضها العصر من ناحية أخرى

من الثورة  الاسةةةةةةتفادةالجزائر ومدى  في والاتصةةةةةةالاتتطبيق تكنولوجيا المعلومات  مجالاتمعرفة   -

  .التكنولوجية التي يشهدها العالم

 الخدمة الإداريةتوضةةةةةةةةةةةةةةي  المقصةةةةةةةةةةةةةةود بتكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةةةةةالات وكيف تؤثر على    -

 .بالجزائر للمؤسسات

ية للدراسةةةةةةةةةةةةة في أن تكون هنا  اسةةةةةةةةةةةةتفادة من التطور العلمي والتكنولوجي لمكما تكمن الأهمية الع -

يكون هنا  اسةةةةةتيعاب وفهم في تطبيق الأسةةةةةاليب التكنولوجية الحديثة التي تؤدي إلى بالنسةةةةةبة للجزائر وأن 

 .ات الإدارية للمؤسسات الجزائريةتحسين الخدم

 الدراسات السابقة:( 7

 لدراسات المتعلقة بالإدارة الإلكترونية:ا •

في تطوير  الإلكترونيةمسةةةاهمة الإدارة "بعنوان  :2011دراسةةة موسةةد عبد الناصةةر ومحمد قريشةةي      

داري العمل الإ إبراز أهميةتهدف الى  ة"، والتيالعمل الاداري بمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة التعليم العالي في جامعة بسةةةةةةةةةكر 

الضةةةةةو  على واقع الإدارة الإلكترونية في  سةةةةةليطخلال اسةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات وتمن وزيادة الفعالية 

دواته المتمثلة في الملاحظة والمقابلة أنهج الوصةةةةةةةفي و التعليم العالي، كما اسةةةةةةةتخدم الباحث الم اتمؤسةةةةةةةسةةةةةةة

 142العلوم والتكنولوجيا وبلغ مجتمع الدراسة في مجال داريين الدراسة من العاملين والإ تكونتو والاستمارة 

 .عشوائية طبقية ةالعينة بطريق جمععامل وتم 

 وكانت نتائج الدراسة كالتالي:
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البرمجيات والشةةةةبكات التي تسةةةةاعد المؤسةةةةسةةةةة في  ،تتوفر على مجموعة من العناصةةةةر الإلكترونيةالإدارة -

 .دا  مهامهاأ

العمل مثل  سةةةةةةةةةيراسةةةةةةةةةتخدام الإدارة الإلكترونية يؤدي الى التغلب على العديد من المشةةةةةةةةةاكل كانت تعيق -

 .عامل الوقت وأمن المعلومات

وقةةةت والجهةةةد العةةةاليةةةة الأدا  بةةةدرجةةةة كبيرة من خلال توفر تطبيق الإدارة الإلكترونيةةةة يعمةةةل على زيةةةادة ف-

  .(22ص  ،2011 ،ومحمد قريشيعبد الناصر   موسى .التكاليفلعاملين وتقليل ل

تكنولوجيا المعلومات على الأدا  الوظيفي  اسةةةةةةةةةةةةةةتخدامأثر  حول "(، 2012،)دراسةةةةةةةةةة العربي عطية     

أثر اسةةةةةةتخدام  إلى إبراز دراسةةةةةةةهذه السةةةةةةعى ت حيث ،"بجامعة ورقلة للعاملين في الأجهزة الحكومية المحلية

تكنولوجيا المعلومات على الأدا  الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية المحلية وذل  من خلال البحث 

في حجم الأدا ، ونوعية الأدا  وكفا ة الأدا  وسةةةةةةةةةةةةرعة الانجاز وتبسةةةةةةةةةةةةيط العمل، إذ اختيرت جامعة ورقلة 

لأدا  الوظيفي للعاملين وذل  من خلال لتشةةةةةةةةةةخيص واقع اسةةةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات ومدى أثره على ا

اتجاهات وأرا  موظفيها، ومن ثم الخروو بجملة من المقترحات تسةةةةةةةةةةةةةاهم في رفع وتحسةةةةةةةةةةةةةين أدا  موظفيها 

 .وبالتالي يعود على أدائها العام

 :من خلال الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من النتائج أهمها     

ئية بين اسةةةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات والأدا  أظهرت الدراسةةةةةةةةةةة وجود علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةا -

الوظيفي للعاملين مما يؤكد على أن جامعة ورقلة تدر  هذه الأهمية وتسةةةةةةةةير بخطوات إيجابية في 

 الاستثمار والتطوير في هذه الأداة؛

أظهرت الدراسةةةةةةةةة وجود علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةائية بين اسةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات و حجم   -

 عية الأدا ، كفا ة الأدا ، تبسيط العمل(؛ الأدا ، نو 
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أظهرت الدراسة عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وسرعة   -

الإنجةةةاز وهةةةذا يةةةدعو جةةةامعةةةة ورقلةةةة للقيةةةام بتفعيةةةل هةةةذا المتغير من خلال رفع مهةةةارات العةةةاملين 

ما بين تكنولوجيا المعلومات وكيفية اسةةةةةةتخدامها الخبرة كي يكون هنا  موائمة  لإكسةةةةةةابهموتدريبهم 

 بالشكل الأمثل؛ 

أظهرت الدراسةةةةةة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةةائية نحو أثر اسةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات   -

 على الأدا  الوظيفي تعزي للمتغيرات  الجنس، المستوى التعليمي(؛ 

حو أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على أظهرت الدراسة أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية ن  -

 (.الأدا  الوظيفي تعزي للمتغيرات  السن، الأقدمية المهنية، الفئة الوظيفية

تهدف الى  " حيثالإلكترونية في الجزائر الإدارةتحديات " :: بعنوان2016دراسةةةة عبد القادر عبان       

 كون في مسةةةةةةةةةةةةةةار الدول المتقدمة إدارياً تتسةةةةةةةةةةةةةةعي لأن و  ،قياس درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر

كمةةةا اعتمةةةد البةةةاحةةةث على  ،ات الجزائريةةةةلإدار . تبةةةاين متطلبةةةات تطبيقةةةات الإدارة الإلكترونيةةةة في اوعلميةةةاً 

 اوكذ ة،حصةةةةةةةول على نتائج أكثر دقهما المنهج الوصةةةةةةةفي والمنهج الاحصةةةةةةةائي وذل  من اجل ال ين،منهج

دليل  ،من بين الأدوات التي اسةةتخدمها الباحث هي بطاقة الملاحظةو  ،قدر المسةةتطال الإحاطة بالموضةةول

 .المجتمع الاحصائيمن حيث قام الباحث باختيار عينتين تمثلان جز   ،داة الاستخبار القياسيأ ،المقابلة

من  دفر  162أخذ عينة متكونة من  ،العشةةةةةةةةةةةوائي لأفراد مجتمع الدراسةةةةةةةةةةةةالعينة الأولى عن طريق التوزيع  

بينما العينة الثانية  7.56بةةةةةةةةة قدر يمعياري   بنسبة خط موظف إداري 298 ةةةةةةةةةحصائي المقدر بالمجتمع الإ

 .فرد من الأشخاص الذين ي تون للبلدية محل الدراسة 32تمثل  ةفهي عينة قصدي

دارة الالكترونية في الجزائر حتى العديد من التحديات التي تواجهها الإتوصةةةلت الدراسةةةة الى ان هنا       

عدم توفر اليد العاملة المؤهلة  المتمثلة فيتسةةةةةةةةاهم في عصةةةةةةةةرنة الإدارة التقليدية ومنها التحديات البشةةةةةةةةرية 

وعي  انخفاض ،نقص الإجرا ات الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية الإدارية والتحديات الاجتماعيةكذا و  ،وتطبيقياً  إلكترونياً 
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 شةةكل الذي من شةة نه ان يسةةاهم في توفيرالعدم توفر الأجهزة التكنولوجية ب ،المواطنين بالتكنولوجيا الحديثة

الجزائر لازلت تعاني من مخلفات العمل التقليدي ولا زالت في الالكترونية ومنه أن الإدارة  ،التحتيةالبنية 

 .رهينة الإجرا ات التقليدية

 :المتعلقة بالدافعية للإنجازالدراسات      

 مسةةةتوى دافعية"بعنوان  :2017حسةةين مشةةوح محمد القطيح، أحمد عايد فنخور الشةةرفات  دراسةةة     

 ".الأولى في مدارس البادية الشمالية الشرقية ةثلالإنجاز لدى معلمي الصفوف الثل

الأولى في مدارس البادية  ةثلامعلمي الصفوف الث ىالتعرف مستوى دافعية الإنجاز لدإلى هدفت الدراسة  

اعتمد ، معلما ومعلمة تم اختيارهم بطريقة عشةةوائية 994تكونت عينة الدراسةةة من حيث ، الشةةرقية الشةةمالية

 ويهتم و الظاهرة كما هي ميدانياً أالوصةةةفي الذي يعتمد على دراسةةةة الواقع المنهج  الدراسةةةة على فيالباحث 

 :، وتكونت من جزأينالاستبيانوتمثلت أداة الدراسة في ، دقيقاً  بوصفها وصفاً 

 :الجزء الأول 

 (المؤهل العلمي ،بين،  الجنسو المعلومات الديمغرافية عن المستج

 :والجزء الثاني 

 الأدا  الثقة بالنفس، مجالات هي أربعموزعة على  06اشتمل على فقرات عن دافعية الإنجاز عددها 

متوسطة،  المعلمين ىالدافعية للإنجاز لد ىوتوصل الباحثان إلى نتائج مفادها أن مستو  (المثابرة السلوكيات، 

تعزى  للإنجازلمستوى دافعية  4.45ية عند مستوى كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ

 .القطيح، الشرفاتالخبرة(  ،الجنس لمتغيرات: 

" دافعية الإنجاز لدى المعلمين وعلاقتها بالنمط القيادي لمدرا  المرحلة  حول: دراسةةةةةةةةةة دليلة كابوا:     

 " .دراسة ميدانية بدائرة عين فكرون الابتدائية
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هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى معرفة العلاقة بين دافعية الإنجاز لدى المعلمين والنمط القيادي لمدرا  المرحلة  

 .الابتدائية

لمي ومعلمةةات المرحلةةة الابتةةدائيةةة لةةدائرة عين فكرون، وتم اختيةةار وقةةد تكون مجتمع البحةةث من جميع مع

وقد اسةةةةةةةتخدمت الباحثة المنهج  .معلم ومعلمة 96الدراسةةةةةةةة بطريقة مقصةةةةةةةودة نسةةةةةةةبيا اشةةةةةةةتملت على  عينة

واعتمدت على المقابلة ك داة لجمع البيانات وذل   الوصةةةةةفي الارتباطي لأنه يتناسةةةةةب مع موضةةةةةول الدراسةةةةةة

 .عند بنا  الاستبيان مالمعلمين والاستفادة منه من أجل الاتصال مع

كما اعتمدت الباحثة على الاسةةتبيان ومقياس دافعية الإنجاز لدى المعلم في الدراسةةة الأسةةاسةةية واسةةتخدمت 

 .الارتباط بيرسون الإحصائي، معامل الأسلوب

 :وقد توصلت إلى النتائج التالية

معلمين والنمط الديمقراطي لمدرا  ارتباطية موجبة دالة إحصةةةةةةائيا بين دافعية الإنجاز لدى ال لاقةتوجد ع -

 .الابتدائية المرحلة

توجد علاقة ارتباطية سةةةالبة دالة إحصةةةائيا بين دافعية الإنجاز لدى المعلمين والنمط الأوتوقراطي لمدرا   -

  .الابتدائية المرحلة

 الدراسات السابقة:( التعقيب علد 8

على المنهج الوصةةفي كما اشةةتركت  من خلال عرضةةنا للدراسةةات السةةابقة نجد ان بعض الدراسةةات اعتمدت

هدفت دراسةةةة  اكم ،اهليإهداف التي سةةةعت ينت الأاتب لكنالدراسةةةة،  فيعلى الاسةةةتبيان في الاعتماد ايضةةةا 

لية من خلال اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا فعاالداري وزيادة العمل الإ ةهميأبراز إلى إموسةةةةةةةةةةةةةةى عبد الناصةةةةةةةةةةةةةةر 

يضةةا أو  ،لى قياس درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائرإراسةةة عبد القادر عبان دوتهدف  ،المعلومات

لدى معلمي  لى مسةةةةةةةةةةتوى الدافعية للإنجازعلى التعرف إهدفت دراسةةةةةةةةةةة حسةةةةةةةةةةين مشةةةةةةةةةةحوح محمد القطيش 

لى معرفة العلاقة بين إالشةةةةةةةةةةةرقية وتهدف دراسةةةةةةةةةةةة دليلة كابوا  ولى في مدارس الباديةالأ لاثةالصةةةةةةةةةةةفوف الث
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، أما التشةةةةةةةةةةةةةةةابه من حيث موضةةةةةةةةةةةةةةول المرحلة الابتدائية في الدافعية للإنجاز لدى المعلمين والنمط القيادي

تكنولوجيا المعلومات على الأدا   اسةةةةةةتخدامأثر  (، حول "2012، دراسةةةةةةة العربي عطية الدراسةةةةةةة فنجده في

أثر  إلى إبراز دراسةةةةةةةةةةةةهذه السةةةةةةةةةةةعى ت حيث بجامعة ورقلة، في الأجهزة الحكومية المحليةالوظيفي للعاملين 

اسةةتخدام تكنولوجيا المعلومات على الأدا  الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية المحلية وذل  من خلال 

 .البحث في حجم الأدا ، ونوعية الأدا  وكفا ة الأدا  وسرعة الانجاز وتبسيط العمل

دراسةةةة عبد  ،بطريقة عشةةةوائية طبقية مختيارهتم اعامل  (142 دراسةةةة موسةةةى عبد الناصةةةر تضةةةمنت      

دراسة حسين المشحوح محمد  ،موظف بطريقة قصدية (298  ةةةةةةةةةةةةةةةةقدر ب دفر  (162 عبان تضمنت  القادر

معلم  (96 تضةةةةةةةةةةةمنت  اكابو  ةدراسةةةةةةةةةةةة دليل ،معلما ومعلمة تم اختيارهم بطريقة عشةةةةةةةةةةةوائية (994 القطيش 

 .بطريقة مقصودةتم اختيارهم ومعلمة 

ولكنهةةةةةةةةةةةا اختلفةةةةةةةةةةةت  (الاسةةةةةةةةةةةتبيان دراسةةةةةةةةةةةتنا فةةةةةةةةةةةي المةةةةةةةةةةةنهج وأداة الدراسةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةع بهتاوقةةةةةةةةةةةد تشةةةةةةةةةةة     

 في الهدف والعينة وميدان الدراسة.
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 تمهيد:

 الاتصالنترنت وتطور شبكات في ظل التطور الهائل في التقنيات الحديثة والثورة المعلوماتية وتوفر شبكة الأ

الأخرى، أصب  من الضروري على كل المنظمات الاستفادة من هذه التقنية لضمان جودة الأدا  والإنتاو، 

إذ أطلقت العديد من الدول مبادرات تطبيق  وتطوير أساليب العمل وتحقيق الأهداف المرجوة بكفا ة عالية،

مكانياتها البشرية المحدودة الإدارة الالكترونية مما ساعدها على الانطلاق والخروو من نطاقها الجغ رافي وا 

والوصول بخدماتها للمواطنين والمستفيدين في أماكن تواجدهم في المدن والأرياف في وقت قياسي على 

الذي ينعكس بدوره بشكل رئيسي وايجابي على  ،مدار الساعة بما يترتب عليه فوائد كبيرة للاقتصاد الوطني

 تسهيل أعمال ومصال  المواطنين.
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 تعريف الإدارة الالكترونية:-1

ن الإدارة أفي الجانب الإداري منه، حيث نجد  وخاصةنظرا للتطورات الكثيرة الحاصلة في كافة المجالات 

، وتكلفةجهد  ب قلغايتها  وتحقيقعمالها، أنجاز إالتقنية المتطورة التي تساعدها في  علىالحديثة حاليا تعتمد 

 منها:له عدة تعاريف  يذوالنتطرق الي مصطل  الإدارة الالكترونية  أنفسنانجد  فإننا

، للقيام والاتصالاتالبرامج المتطورة  ونظم، والمعلوماتاستخدام المعرفة  علىهي مدخل جديد يقوم 

نترنت والشبكات الأخرى في تقديم الخدمات والسلع واعتماد الأ التنفيذيةعمال الأ وانجازبالوظائف الإدارية 

وبينها وبين الأطراف الخارجية،  ،الي تبادل المعلومات بين العاملين في المنظمة بالإضافةلكترونية، إورة بص

 . وفعاليتهالأدا   كفا ة ورفعاتخاذ القرارات  علىمما يساعد 

لا انها تتميز إ، وتحفيز وتقييمومتابعة  وتنفيذوتشمل الإدارة الالكترونية جميع مكونات الإدارة من تخطيط 

، 2015،جمبية، بير) أهدافها.جل تحقيق أمن  وتوظيفهاتخليق المعرفة بصورة مستمرة،  علىبقدرتها 

 .(7ص

استخدام تكنولوجيا المعلومات  إلىنها: مصطل  حديث يشير  البن  الدولي الإدارة الالكترونية ب ويعرف   

جتمع وم هامواطني إلىوفعالية وشفافية الحكومة فيما تقدمه من خدمات  كفا ةجل زيادة أ، من والاتصالات

عطا   ىيقضي علعمال، وتمكينهم من المعلومات مما يدعم كافة النظم الإجرائية الحكومية، و الأ الفساد وا 

مختلف  ىالفرصة للمواطنين للمشاركة في كافة مراحل العملية السياسية والقرارات المتعلقة بها، والتي تؤثر عل

 .(6، ص2007،حماد مختار) .نواحي الحياة

والاتصالات لتقدم لوجيا المعلومات و نها: حكومة تستخدم تكنأما التعريف الذي تبناه الاتحاد الأوروبي فهو أ

 :الطرق المختلفة للاتصال مثل الحكومة، باستخداممع  والتواصلعمال الفرصة للتعامل للمواطنين وقطال الأ

، وهي تتعلق بكيفية تنظيم الحكومة نفسها نترنتوالأالبريد الالكتروني ، البطاقات الذكية ،الفاكس ،الهواتف
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لتحسين وتنسيق طرق إيصال الخدمات وتحقيق التكامل بين  إطارفي الإدارة والقوانين والتنظيم، ووضع 

 (.8، ص2015،بير جمبية،). الإدارية الإجرا ات

ر سبل أدا  يسيلوجية المتنوعة والمعلومات في تو ن الإدارة الالكترونية هي استخدام وسائل الاتصال التكنإ

مع طالبي  القيمة، والتواصل ذات TELESERVICES ،الالكترونيةلخدماتها العامة الإدارة الحكومية 

الانتفال من خدمات المرفق العام بمزيد من الديمقراطية، من خلال تمكينهم من استخدام وسائل الاتصال 

 (.50. ص2002،م الفيلكاوي ثهي). ةواحدالالكترونية عبر بوابة 

نها أذ إتقنية متكاملة تختلف عن الممارسات التقليدية للإدارة العادية،  ومنظومةعام  إطارنها أ :كما تعرف

من تل  التي تؤديها  أفضلفي العمل يمثل الأنشطة الحياتية في الدولة من تقديم خدمات  كبيراً  تشمل تحولاً 

 الإدارة التقليدية أصلا. 

 والعملياتالتكامل الالكتروني للمعلومات المختلفة بين المنظمات  أمبد علىنها تقوم أ علىفها من يعر   وهنا 

، والتشريعاتالتنظيمي،  والإطار، والعقودالتجاري  والتفاوضالتي تحكم الفعاليات، كما تشمل إدارة المنظمة، 

 (.8، ص2015،بير جمبية،) .والضرائبالتسويات المالية  وكذل 

، والتنظيمالالكترونية بكل ما تقتضيه الممارسة  والتقنياتاستخدام الوسائل  الحديث: فهيما في معناها أ

فهي أيضا تشكل حالة للتكامل التام للعلاقات بين المستويات الإدارية في البيئة التنظيمية، من خلال التعامل 

 . والعملا مصال  المنظمة  وضمانمع الجميع لتحقيق الأهداف المشتركة،  ليوالآالفوري 

كافة التقنيات  علىالاعتماد المؤسسة الإدارية، ب ونشاطاتالإدارة الالكترونية هي عملية مكننة جميع مهام 

 وتبسيطليها الإدارة الحديثة في تقليل استخدام الأوراق، إهداف التي تسعي الأإلى  المطلوبة للوصول

لتكون كل إدارة جاهزة للربط  ،والمعاملاتللمهام  والدقيقالسريع  نجازوالإالروتين  على والقضا الإجرا ات 

 (.235 ، ص2005 السالمي، حسنمحمد  الرزاق،عبد )علاء  .مع الحكومة الالكترونية لاحقا
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نجاز إ وتسريعمستمرة، من اجل تحسين  ديناميكيةن الإدارة الالكترونية تقوم بوظيفة  بلذل  يمكننا القول 

 (.9، ص2015،بير جمبية،) .نترنتسها الأأر  وعلىعمال، من خلال استخدام شبكات الاتصال الأ

خذ الفصل التقليدي الذي كان أ ائف، دونظو و مفهوم ومنظومة وبنية  هي الالكترونيةن الإدارة فإ ،مما سبق

ن الإدارة الحديثة تتجاوز هذا الفصل موجود في الماضي، والذي يميز بين إدارة الاعمال والإدارة العامة، لأ

والمعايير والإجرا ات، فاذا كانت الإدارة الالكترونية هي الغطا   الاستراتيجيةالتكامل في الأهداف و  إلى

أيضا الفضا  الرقمي الذي يساهم في  فإنهاعمال والإدارة العامة، الذي تنطوي في اطارها أنشطة إدارة الأ

 دمج إجرا ات العمل الالكتروني بغض النظر عن نول وطبيعة المنظمة. 

 مميزات الإدارة الالكترونية:-2

 (:2011للإدارة الالكترونية مميزات عديدة يمكن تلخيص أهمها كما أشار إليها العزاوي والدايني  إن 

 مميزات الإدارة الالكترونية للمنظمة: -2-1

 إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمنظمة وك نها وحدة مركزية.-

 الدقة والسرعة في إنجاز الأعمال.-        

 الإنتاجية الإدارية.زيادة -        

 لجميع المستويات الإدارية. توفير المعلومات اللازمة الكترونياً -        

 زيادة الكفا ة والفاعلية للمنظمة.-        

 (32، ص2015)أحمد فتحي الحيت،  تقليل مخالفة الأنظمة.-        

 مميزات الإدارة الالكترونية للمتعاملين مع المنظمة:-2-2

 الشفافية والوضوح في كيفية الحصول على الخدمات من المنظمة.-      

 إمكانية التواصل مع المنظمة في أي مكان وزمان.-      

 سرعة الحصول على الخدمات.-      



 الإدارة الالكترونية                                                           الفصل الثاني

20 
 

 المشاركة في رسم سياسة المنظمة من خلال التغذية العكسية.-      

 سرية وأمن المعلومات.وصول الخدمات إلى المتعاملين مع ضمان -      

)أحمةةد فتحي  إتةةةاحةةةة الخيةةةارات المتعةةةددة للمتعةةةاملين في نوعيةةةة الخةةةدمةةةة المطلوبةةةة وفقةةةا لرغبةةةاتهم.-      

 32، ص2015الحيت، 

 مميزات الإدارة الالكترونية للعاملين في المنظمة:-2-3

 الالكترونية.وضوح الاختصاصات والمسؤوليات للعاملين في ظل الإدارة -      

 تنمية مهارات وقدرات العاملين التقنية.-      

 سهولة أدا  الأعمال بسبب توحيد نماذو إجرا ات العمل الالكترونية.-      

 استمرار الاتصال الفعال بين العاملين والمستويات الإدارية.-      

 وسهولة.تحقيق اللامركزية الإدارية مما يحقق سرعة أدا  المهام بيسر -      

 سرعة الحصول على المعلومات اللازمة لأدا  الأعمال من خلال الأرشيف الالكتروني للمنظمة.-      

التوثيق الالكتروني لجهود العاملين من خلال الرقم السةةري لشةةخصةةية كل موظف مما يحفزهم على -      

 الابدال والتميز.

دخال أسةةةةةةةةةاليب وتقنيات إدارية تمكن تطوير المهارات والمعرفة والاسةةةةةةةةةتثمار في التطو -      ير والتدريب وا 

 تحسين الأدا  وخفض التكاليف، والعمل على تحديد المهارات والمعارف التي تحتاجها الموارد البشرية.من 

 (33، ص2015)أحمد فتحي الحيت، 

 أسباب التحول إلد الإدارة الالكترونية:-3

نترنت الإدارات الالكترونية ليس فقط أسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةها الحاسةةةةةةةةةبات وشةةةةةةةةةبكة الأالتحول من الإدارات التقليدية إلى 

وشةةةةةبكات الاتصةةةةةالات وغيرها من الجوانب الفنية رغم كونها عناصةةةةةر أسةةةةةاسةةةةةية ومهمة للإدارة الالكترونية، 

ولكنها في الدرجة الأولى قضةةةةةةةةةةةةةةية إدارية تعتمد على فكر إداري متطور وقيادات إدارية واعية تسةةةةةةةةةةةةةةتهدف 
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ه وتدعمه بكل قوة لغرض تحقيق مسةةةةةةةةةؤوليتها الرئيسةةةةةةةةةية وهي خدمة المسةةةةةةةةةتفيدين وتحقيق التطوير وتسةةةةةةةةةاند

 (34ص، 2015 ،)أحمد فتحي الحيت .عملرغباتهم مع الالتزام ب على مستويات الجودة والإتقان في ال

أسةةاليب علمية وتقنيات تتطلب خبرات وتخصةصةات  على إن هذا التحول ليس عملية سةةهلة بل شةةاقة تعتمد

ر يينبغي أن تتجه القيادات الإدارية العليا بصةةةةةةةةةةةةبر وتوف ، كمارائدة، وتسةةةةةةةةةةةةتغرق وقتا في الإعداد والتخطيط

 وضعية المقررة في تل  المشروعات.للقائمين عليها الإمكانات المادية والمالية اللازمة وفق المقومات الم

عملية التحول إلى الإدارة الالكترونية من الحاجة إلى مواكبة التطورات في عالم الأعمال في ولذل  تنطلق 

ظل التطور السةةةةةريع في تكنولوجيا المعلومات والشةةةةةبكات الالكترونية للوصةةةةةول إلى منظمة منافسةةةةةة وفاعلة 

 لمستفيدون.تقدم خدماتها للراغبين فيها في الوقت والمكان ووفق المواصفات التي يرغبها هؤلا  ا

إن من فوائد التحول إلى الإدارة الالكترونية السةةةةةةةةةةةةةةرعة في إنجاز الأعمال والمسةةةةةةةةةةةةةةةاعدة في اتخاذ القرارات 

بةةةالتوفير الةةةدائم للمعلومةةةات بين يةةةدي متخةةةذي القرار وخفض تكةةةاليف العمةةةل الإداري ورفع أدا  الإنجةةةاز 

  وتجاوز مشكلة البعدين الجغرافي والزمني ومعالجة البيروقراطية.

كل هذا يؤدي إلى إحداث إصةةةةةلاحات في الهيكل الإداري للمنظمات وتطوير آلية العمل ومواكبة التطورات 

 بالإضافة إلى تجاوز مشاكل العمل اليومية مع وجود بنية تحتية معلوماتية آمنة وقوية ومتوافقة فيما بينها.

، 2015)أحمةةد فتحي الحيةةت،  :ويمكن القول إن من أسةةةةةةةةةةةةةةبةةاب التحول إلى الإدارة الالكترونيةةة مةةا يلي 

 (35ص

 التطور السريع في أساليب وتقنيات إدارة الأعمال.-

 ازدياد المنافسة بين المؤسسات وضرورة وجود آليات للتميز داخل كل مؤسسة.-

 الاتصال المستمر بين العاملين على اتسال نطاق العمل.-

 لخدمات.لالمستمر تحسين ال-

 الموظفين.تحسين مشاركة -
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 إعادة تعريف البيئة الاجتماعية.-

 ضبط الأدا  وفق مواصفات معينة.-

وهنا  أسةةةةةةةةةةةةةةباب أخرى للتحول إلى الإدارة الالكترونية مثل انبثاق ثورة المعلومات والمعرفة والعولمة بكل 

 جتماعية والتكنولوجية والثقافية.أبعادها الاقتصادية والا

منظمات الأعمال للإدارة الالكترونية هي تطور تكنولوجيا المعلومات  إن أحد الأسباب التي أدت إلى تحول

التي أصبحت وسيلة أساسية في إحداث التطوير التنظيمي كما أن العولمة فرضت على منظمات الأعمال 

الدخول إلى الأسةةةةواق الالكترونية والافتراضةةةةية التي لا يمكن المنافسةةةةة فيها بدون منظمات تسةةةةتخدم الإدارة 

 رونية.الالكت

 فوائد الإدارة الالكترونية:-4

إن الدول بدأت تتسابق في تطبيق الإدارة الالكترونية في مؤسساتها لما لها من فوائد ومن هذه الفوائد      

 ( ما يلي:38-37، ص 2008السالمي   إليه حسب ما أشار

الخدمات التي تقدم إلى المواطنين، تبسيط الإجرا ات داخل المؤسسات وهذا ينعكس إيجابيا على مستوى -

 كما تكون الخدمات المقدمة أكثر جودة.

 اختصار وقت تنفيذ إنجاز المعاملات الإدارية المختلفة.-

 الدقة والموضوعية في العمليات المختلفة داخل المؤسسة.-

 .رو بلد المؤسسةتسهيل إجرا  الاتصال بين دوائر المؤسسة المختلفة وكذل  مع المؤسسات الأخرى داخل وخا-

إن استخدام الإدارة الالكترونية بشكل صحي  سيقلل من استخدام الأوراق بشكل ملحوظ مما يؤثر إيجابيا -

 على عمل المؤسسة.

تقليل اسةةةةتخدام الورق سةةةةوف يعالج مشةةةةكلة تعاني منها أغلب المؤسةةةةسةةةةات في عملية الحفظ والتوثيق مما -

 منها في أمور أخرى. الاستفادةتم يؤدي إلى عدم الحاجة لأماكن تخزين حيث ت
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الإدارة الالكترونية سةةةةةةةةةةةةةةوف تؤدي إلى تحويل الأيدي العاملة الزائدة عن الحاجة إلى أيدي عاملة لها دور -

أسةةةةةاسةةةةةي في تنفيذ اسةةةةةتراتيجية المؤسةةةةةسةةةةةة، عن طريق إعادة الت هيل لغرض مواكبة التطورات الجديدة التي 

ين غير الأكفا  وغير القادرين على التكيف مع الوضةةةةةةةةع طرأت على المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة والاسةةةةةةةةتغنا  عن الموظف

 الجديد.

إن أهمية الإدارة الالكترونية تتجلى في قدرتها على مواكبة التطور النوعي والكمي الهائل في مجال تطبيق 

تقنيات ونظم المعلومات وما يرافقها من انبثاق ما يمكن تسةةةةةةةةةةةةةةميته بالثورة المعلوماتية المسةةةةةةةةةةةةةةتمرة أو ثورة 

 وجيا المعلومات والاتصالات.نولتك

 ويشير بعض الباحثين أن من فوائد نظم الإدارة الالكترونية ما يلي:

 تزويد المعلومات الملائمة ل فراد واللازمة لإنجاز المهام وتحسين الأدا .-

 الموا مة بين الأهداف والموارد أفقيا وعموديا.-

 اسهاماتهم في تحقيق الأهداف. إظهارإعطا  فرصة ل فراد في -

 تسهيل عمليات التقييم والتحليل.-

 توفير تغذية راجعة مستمرة ل فراد.-

 إسهام الأفراد في عملية التخطيط.-

إن من فوائد الإدارة الالكترونية تحسةةةةةةةةين الأدا  والسةةةةةةةةرعة في إنجاز الأعمال وتخفيض التكاليف وتسةةةةةةةةهيل 

 بيئتها وسهولة عملية تبادل واسترجال وحفظ البيانات.عملية اتصال المنظمات مع 

 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية:-5

والبشرية تعتبر عملية تطبيق الإدارة الإلكترونية عملية معقدة تشمل نظاما متكاملا من المتطلبات الإدارية 

، والأمنية باعتبارها تت ثر بكافة عناصر البيئة المحيطة بها وتتفاعل معها، وهذا ما يدفعنا إلى ضرورة والتقنية

 .الإلكترونيةالضرورية لتطبيق الإدارة  المتطلباتالتطرق إلى مختلف 
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 :يليوتتمثل فيما  الإدارية: المتطلبات -5-1

ويتطلب ذل  إدارة أو هيئة لتخطيط ومتابعة وتنفيذ ووضع  :استراتيجيات وخطط التأسيسوضع . 5-1-1

لتجسيد المواصفات والمقاييس  الاستشاريةبمختلف الجهات  الاستعانةمشرول الإدارة الإلكترونية مع ضرورة 

 (.23ص ،2017 ،بوعبد الله )بوشفيراتالخاصة بالإدارة الإلكترونية. 

وتعد القيادة المفتاح  ،كانم العوامل المؤثرة في أي مشرول وتعتبر من أه الإداري:. القيادة والدعم 5-1-2

الرئيسي لنجاح أو فشل أي منها؛ إذ أن دعم الإدارة وقدرتها على إيجاد بيئة مناسبة للعمل تلعب دورا رئيسيا 

بدعم كل نقطة من نقاط إستراتيجيات المؤسسة  الالتزامفي نجاح أي عمل أو فشله، ويجب على القيادة 

كما  ،المعلومات الخاصة مما يضمن نجاح المشرول وتطويره بالإضافة إلى متابعة القيادة للمشرول وتقديم

رجة والمساعدة في دأن قناعة واهتمام القيادة الإدارية بتطبيق تكنولوجيا المعلومات يعتبر أحد العوامل الم

 .(23ص ،2017 ،بوعبد الله )بوشفيراتتحقيق نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية 

لنموذو الهرمي التقليدي للمؤسسة الذي واكب عصر الصناعة ملائما لم يعد ا التنظيمي:. الهيكل 5-1-3

لنماذو الأعمال الجديدة في عصر تكنولوجيا المعلومات والأعمال الإلكترونية، حيث نجد أن الهياكل 

ة طالتنظيمية الملائمة ل عمال الإلكترونية وهي المصفوفات والشبكات، وتنظيمات الخلايا الحية المرتب

 (.23ص ،2017 ،بوشفيرات بوعبد الله) .صالاتالاتبنسيج 

كما يحتاو تطبيق الإدارة الإلكترونية إلى إجرا  مجموعة من التغييرات في الجوانب الهيكلية والتنظيمية  

ومختلف الإجرا ات التي تتناسب مع مبادئ الإدارة الإلكترونية باستحداث إدارات جديدة، أو إلغا  أو دمج 

عادة الإجرا ات والعمليات الداخلية بما يكفل توفير الظروف الملائمة لتطبيق  بعض الإدارات مع بعضها وا 

الإدارة الإلكترونية بشكل أسرل، وأكثر كفا ة وفاعلية مع مراعاة أن يتم ذل  التحول وفق إطار زمني متدرو 

 .(23ص ،2017 ،)بوشفيرات بوعبد اللهعبر عدة مراحل تطورية. 
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في ارة الإلكترونية إعادة النظر تتطلب الإد . تعليم وتدريب العاملين وتوعية وتثقيف المتعاملين:5-1-4 

نظم التعليم والتدريب الحالية لمواكبة متطلبات التحول الجديد بما في ذل  إعداد الخطط والبرامج، والأساليب 

النفسي والسلوكي والتقني والمادي،  الاستعدادالتعليمية، والتدريبية على كافة المستويات. بالإضافة إلى تهيئة 

 .الإلكترونيةات للتكيف مع متطلبات الإدارة وغير ذل  من المتطلب

والمقصود هنا هو إصدار القوانين والأنظمة  للمستجدات:. وضع الأطر التشريعية وتحديثها وفقا 5-1-5

 (.23ص ،2017 الله،)بوشفيرات بوعبد  الإلكترونية.والإجرا ات التي تسهل التحول نحو الإدارة 

ولا يجب أن تقف النصوص القانونية والمفاهيم التشريعية عائق أمام نظام الإدارة الإلكترونية بل يجب إزالة 

 (.24ص ،2017 الله،بوعبد  )بوشفيراتالتقليدية الأطر والتشريعات 

اللوائ ، ويرى جانب من الفقه القانوني أنه على الإدارة القيام بإسناد عملية وضع وتشريع القوانين والأنظمة و  

والتعليمات من قبل هيئات متخصصة بالمعلوماتية والقانون، وذل  من أجل معرفة مدى مواكبتها لنظام 

إلى تحقيق الأهداف التالية: التي تسعى وفي الوقت نفسه تقترح التشريعات الجديدة  الإلكترونية،الإدارة 

 (24ص ،2017 ،)بوشفيرات بوعبد الله

 .الإلكترونيةال إسباغ المشروعية على الأعم-

 .الإلكترونيضرورة إلزام الجهات الحكومية وفقا لأداة تشريعية ب ن تتحول إلى الشكل -

 الاعتمادإضفا  الصفة الرسمية على مخرجات الحاسب الآلي وكافة وسائل التقنية الحديثة حتى يسهل -

فبراير  01المؤرخ في  04-15القانون )التوقيع الالكتروني،  .الرسميةعليها والتعامل بها في الجهات 

2015) 

وكذل  من  التوقيع الرقمي  إعطا  مشروعية لإثبات الشخصية الإلكترونية برقم معين أو بحساب بنكي،-

 من أجل حمايته من التزوير.  الذي يكون سرياً 



 الإدارة الالكترونية                                                           الفصل الثاني

26 
 

 وشفافة لمختلف الإجرا ات الحكومية من أجل وضع حد لتدخل المسؤول في تعبئة ثابتةوضع معايير -

 النماذو. 

تحديد الشروط الواجب توفرها لتمكين الموظف من الوصول إلى سجلات المواطنين مع ضمان سرية هذه -

 .وحمايتهاالمعلومات 

 المواطن ومن بين ذل  رسوم الخدمات وقيمة الطوابع وغيرها.  لالتزاماتالسماح بإمكانية الوفا  الإلكتروني -

 من قبل الاستخدامالبريد الإلكتروني ووضع شروط التحقق من المرسل، وذل  للحد من إمكانية  اعتماد-

 .الغير

 .الإلكترونيإعطا  الشرعية للشرا  والبيع بالنظام -

تتطلب الإدارة الإلكترونية وجود كوادر بشرية تمتل  القدرة على تشغيل  البشرية: . المتطلبات5-2

مكانيات  ومؤهلويرتبط ذل  بوجود فريق عمل متكامل  الإلكترونية،أدوات الإدارة   خاصة،تتوافر فيه سمات وا 

رة مثل الخبرة المعلوماتية التي تسهل وتكسب القد الوظائف،لتعيين في لفضلا عن وجود الشروط الأساسية 

 على العمل مع أحدث التطورات في مجال التقنية وتكنولوجيا المعلوماتية والرقمية.

والتدريب إلى وجود مراكز أبحاث متخصصة  الاختباربالعنصر البشري يتجاوز مرحلة  الاهتمامقد أصب  ل  

مجال ذكا  جيل مثقف يستند على بحوث تحسين تسهم في سد فجوة نقص المعلومات، وذل  لقدرتها على 

بحيث يجب أن  ،ت هيلالتدريب و الالقرارات المناسبة، كل ذل  يرتبط ب اتخاذالتقنية من أجل تسهيل عملية 

حتى يمكن تقسيم فريق العمل حسب النشاط  ،يشمل ذل  كل فئات الإدارة مع خلق تخصصات دقيقة

 المطلوب مثل فئة المبرمجين، ومشغلي الحاسب، وموظفي الشبكات، موظفي الت مين والحماية وغيرهم.

 (.25ص ،2017 ،بوعبد الله ،)بوشفيرات
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 :وهيالتقنية إلى ثلاثة أقسام رئيسية  المتطلباتيمكن تقسيم  التقنية: . المتطلبات5-3

وتشمل مختلف التوصيلات الأرضية والخلوية  البنية التحتية الصلبة للأعمال الإلكترونية: .5-3-1

عن بعد وأجهزة الحاسوب، ومختلف تكنولوجيا المعلومات والشبكات المادية الضرورية لممارسة الأعمال 

 ا. الإلكترونية التي تتي  تبادل البيانات إلكتروني

: وتشمل مجموعة الخدمات والمعلومات البنية التحتية الناعمة للأعمال الإلكترونية .5-3-2

والخبرات، وبرمجيات النظم التشغيلية للشبكات وبرمجيات التطبيقات التي يتم من خلالها إنجاز وظائف 

 (.25ص ،2017 ،بوعبد الله ،)بوشفيرات الأعمال الإلكترونية.

 (:الاتصالالبنية الشبكية الإلكترونية )شبكات    .5-3-3

شبكات  ،(LAN) محلية اتصال شبكات يلي: يمكن عرض البنية الشبكية الإلكترونية للإدارة الإلكترونية كما

 (Internet) الإنترنت ،(WAN) شبكات النطاق الواسعة، الشبكات المترامية ،(MAN) إقليمية اتصال

  الإكسترانت(والشبكة الخارجية للمؤسسات   الإنترانت(،الشبكة الداخلية للمؤسسات 

: يستخدم هذا النول من الشبكات Local Area Network (LAN)المحلي  الاتصال شبكة .5-3-3-1

على المستوى المحلي، وتعمل هذه الشبكات خلال نطاق محدود إما داخل مؤسسة واحدة، أو مجموعة 

مؤسسات متصلة مع بعضها البعض، حيث تتي  هذه الشبكة إمكانات متعددة بالنسبة لمستخدميها داخل 

 ،)بوشفيرات بوعبد الله ..Internet Connectivity ها المشاركة على خط واحديتالمؤسسة، من أهم

 (.26ص ،2017

شبكة تت لف  وهي :Metropolitan Area Network (MAN)الإقليمية الاتصال شبكة .5-3-3-2

بالشبكة  تأو أكثر ضمن حدود إقليمية تربط بين مدينة أو مدينتين متجاورتين لذل  سمي LAN من شبكتين

ضمن بنا  أو مجمع لذل  يتم تصنيفها كشبكة  معظمهاوهي شبكة عامة عالية الأدا  توجد  الإقليمية،

 .MANيةإلى أبعد جعل منها شبكة إقليم امتدادها، لكن LAN محلية اتصال



 الإدارة الالكترونية                                                           الفصل الثاني

28 
 

يربط  للاتصالاتهي نظام  Wide Area Network :(WAN)الواسعة  الاتصال شبكة .5-3-3-3

شخص  اتصالأو  أكثر،عدة شبكات أو أنظمة حاسوب مع بعضها البعض كارتباط شبكتين محليتين أو 

فكلما تجاوزت الشبكة حدود منطقة جغرافية  فيها،من مكان بعيد عبر خطوط مع شبكة المؤسسة التي يعمل 

وتعتمد على خادم مركزي، أو على موقع مركزي مثل  المترامي،محدودة المساحة أصبحت الشبكة من النول 

 (.26ص ،2017 الله،عبد بو  )بوشفيرات،إليه. مقر إدارة الشركة الذي يتم وصل جميع الكمبيوترات 

وضمت في داخلها كل  وانتشرت،وتعتبر بمثابة الشبكة العالمية حيث توسعت  :الإنترنت .5-3-3-4

الملايين من  هي:ويمكننا القول أن شبكة الإنترنت ببساطة  ،WAN / MAN / LAN أنوال الشبكات

بواسطة  TCP/IP والشبكات المنتشرة حول العالم والمتصلة مع بعضها البعض وفقا لبروتوكول الحاسبات

متصل مع أحد  (PC  ييمكن لأي حاسوب شخص ،خطوط هاتفية لتشكل شبكة عملاقة لتبادل المعلومات

 .الشبكةالحواسيب في هذه الشبكة أن يصل إلى المعلومات المخزنة في غيره من حواسيب 

هي شبكة معلومات محلية خاصة بمؤسسة معينة أو شبكة  :)الإنترانت(الداخلية  الشبكة .5-3-3-5

لمجموعات لخاصة تستخدم الموارد المتاحة للإنترنت بغية توزيع المعلومات داخل المؤسسة. ويمكن  اتصال

 (.27ص ،2017 الله،بوعبد  )بوشفيرات،خاصة فقط الوصول إليها. 

هي عبارة عن شبكة مكونة من مجموعة من شبكات  :(الإكسترانتلخارجية )ا . الشبكات5-3-3-6

الإنترانت ترتبط مع بعضها البعض عن طريق الإنترنت وتحافظ على خصوصية كل شبكة إنترانت، كما 

تربطها بمجموعة من المؤسسات والمتعاملين الذين تجمعهم الشراكة في العمل في مشرول واحد يتم من 

بادل المعلومات والتشار  فيها مع الحفاظ على خصوصية الإنترانت المحلية لكل شركة أو خلالها ت مين وت

 (.28ص ،2017 ،بوعبد الله )بوشفيرات مؤسسة.

 المؤسسات،يعتبر أمن المعلومات من أهم معضلات العمل الإلكتروني في  الأمنية:المتطلبات -5-4

فمن الضروري الحفاظ على أمن المعلومات والوثائق التي يجري حفظها وتطبيق إجرا ات المعالجة والنقل 
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عليها إلكترونيا من أجل تنفيذ متطلبات العمل ومن أجل تحقيق المعلومات وتقليص الت ثيرات السلبية على 

 :منها لإجرا اتاشبكة الإنترنت، فإن الإدارة الإلكترونية تتطلب القيام ببعض  استخدام

 .الإنترنتوضع السياسات الأمنية لتقنيات المعلومات بما فيها خدمة -

 تبني إستراتيجية عامة وشاملة لأمن المعلومات بحيث يضمن تعاون أجهزة القطاعين العام والخاص. -

المعلومات في وضع القوانين واللوائ  التنظيمية التي تحد من السطو الإلكتروني، وانتهاكات خصوصية -

 الإدارة الالكترونية.

 (.28ص ،2017 ،بوعبد الله )بوشفيرات مثل:كما يمكن للإدارة الإلكترونية القيام بتطبيقات أمنية أخرى 

  الآلي.أو بيانات الحاسب  برمجياتتطبيق برامج مكافحة الفيروسات لمنع تخريب أو إفساد أجهزة أو -

إلى تجنب فقدان المحتوى الرقمي الذي لا يمكن  ما يؤديت وهذا لضمان حفظ البيانا احتياطيوضع نظام -

 في الكثير من الحالات. استرجاعه

 والاتصالية،نستنتج مما سبق أن الإدارة الإلكترونية تتكون من مجموعة من العناصر المعلوماتية      

ضرورة توفير مجموعة من المتطلبات الأساسية التي يتحقق بعد توفيرها في  تحتاو إلىوالخدماتية كما أنها 

العملية الإدارية إمكانية تنفيذ الأعمال ب ساليب تكنولوجية حديثة وآمنة وتساعد على نجاح برامج الإدارة 

 المختلفة.الإلكترونية في مهامها 

 :الإلكترونيةعوامل نجاح الإدارة -6

ن يرغبون في التحول إلى الإدارة الإلكترونية أن ي خذوا بعين الاعتبار عدة عوامل المسؤولين الذيجميع على 

 (101ص ،2017 ،)قادةلتحقيق النجاح في الإدارة ومن أهمها:

وضوح الرؤية الإستراتيجية للمسؤولين في الإدارة والاستيعاب الشامل لمفهوم الإدارة الإلكترونية من تخطيط -

نتاو وتشغيل   ؛أساليب جديدة وتطويروتنفيذ وا 

 عن الاتكالية في معالجة الأمور؛ والابتعاد الالكترونية لإدارةللإدارة العليا من االرعاية المباشرة والشاملة  -
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 ير المستمر لإجرا ات العمل ومحاولة توضيحها للموظفين لإمكانية استيعابها؛التطو -

 التدريب والت هيل وت مين الاحتياجات التدريبية لجميع الموظفين كلا حسب تخصصه؛ -

 التحديث المستمر لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛-

 ت مين سرية المعلومات للمستفيدين؛ -

 الاعتبارات الشخصية. وتر التعاون الإيجابي بين الافراد والإدارة -
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 الفصل:خلاصة 

يمكن القول دون تردد أن مفهوم الإدارة الالكترونية هو مفهوم تحيطه الضبابية، عوضا عن انه ليس ثمة    

والقانونية المقترحة لتوفير  والت هيليةتصور شمولي لما ستكون عليه الأحوال لدى انجاز الخطط التقنية 

 امتطلبات إطلاق مشرول الإدارة الالكترونية. كما أن مبادرة الإدارة الإلكترونية هي وليدة ظاهرة تكنولوجي

المعلومات والاتصالات، متمثلة في شبكة الإنترنت التي أحدثته ثورة في مجال تداول للمعلومات وأسلوب 

لثورة إلا بعد منتصف التسعينيات، ولتفادي فشل الإدارة الالكترونية فإنه حياة الأفراد، ولم تتض  معالم هذه ا

يجب على القائمين بالمشرول تحديد عوامل النجاح وعوامل الفشل بهدف تطوير نقاط القوة وتحديد نقاط 

   .نجاحالالضعف مما يساعد على مضاعفة فرص 
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 :تمهيد

أدى الوضع الجديد وما آلت إليه المنظمات المعاصرة من تطور في جميع الميادين، واشتداد المنافسة    

بينها إلى تغيير نمط التفكير وطرق العمل ليس فقط لتحسين أدائها على نحو مقبول بل للوصول إلى درجة 

وضع برامج تساهم في إثارة  من التميز في الأدا  من خلال التركيز على مواردها البشرية وتحفيزها عبر

وتنمية دوافعها على اعتبار أنها الحلقة الرئيسية نحو تحقيق المنظمة لطموحاتها ورؤيتها المستقبلية، وقد 

 تطم  إلى درجة من التميز أو التفوق على منافسيها.
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 اهيم أساسية حول دافعية الإنجاز:مف -1

بالغ من قبل الكتاب والباحثين السلوكيين وبخاصة علما  النفس ومن قبل تحظى دراسة الدافعية باهتمام 

لما تشتمل عليه من نظم وأنساق تحدد طبيعة السلو  البشري، وتعتبر الدافعية عملية  ذل  أيضاً، الإداريين

كون ورا ه تإذ أن كل سلو  لابد أن  ،نفسية رئيسية تشكل أهم محور في المدخل النفسي للسلو  التنظيمي

 (230، ص2015)محمد أحمد الرفوع، قوى دافعية محددة. 

وتشير الدافعية في مفهومها إلى ما يدفع الشخص إلى القيام بنشاط سلوكي ما وتوجيه هذا النشاط إلى    

وتوجهه معين   إلى سلو  دفعهوجهة معينة، كما تدل الدافعية على وجود حالة شعور داخلية لدى الفرد ت

وتبقي عليه، ولا يمكن ملاحظة تل  الدافعية إلاّ من خلال ت ثيرها. ولفهمٍ أفضل نتطرق أولا إلى المصطلحات 

  التالية:

 عريف الدافعية:ت 1-1

 : الدافعية اصطلاحا : هنا  عدة تعريفات للدافعية -

داخلي  وتوترمن خلال المحددات الداخلية ب نها عبارة عن حالة استثارة  الدافعية PT. Youngعرف يونغ: 

 .تثير السلو 

خاصية ثابتة، مستمرة، متغيرة، مركبة وعامة، تمارس ت ثيرا  هي :A.H. Maslowسلو: ما الدافعية حسب 

 .في كل أحوال الكائن الحي

وتعرف الدافعية أيضا ب نها عبارة عن محركات داخلية أو قوى كامنة داخلية غير مرئية يحس بها الإنسان    

 .وتدفعه لأن يتصرف أو يعمل من أجل إشبال حاجة معينة

إلى القيام ب نماط معينة من  وتدفعه وأشار الشرقاوي ب ن الدافعية حالة من التوتر تنشط الكائن الحي   

مثل هذا الاتزان في تبحيث يتحقق الاتزان لدى الكائن الحي، و ي تب على أدائها إشبال للدافع،السلو ، يتر 

حالة السكون والراحة نتيجة لخفض حالة التوتر، وأشار القريطي وعبد القادر ب ن للدافع وجهان متكاملان، 
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مجرد دفعه داخلياً دون أحدهما داخلي والآخر خارجي، يجعلان من الدافع سببا للسلو ، وموجها له وليس 

هدف، أما الوجه الداخلي للدافع فهو الحافز الذي يولد لدى الفرد نزوعا إلى النشاط والحركة مما يجعله 

حساسا لمنبهات معينة في بيئته، أما الوجه الآخر فهو الباعث أو المحرض وهو عبارة عن الموقف أو 

 المنبه الخارجي الذي يلائم الدافع ويشبعه. 

ن العادة ويول د لدى الفرد القوة.ويبدو   أن ممارسة الفعل مرة بعد أخرى يكو 

سةةةبق يمكن تعريف الدافعية ب نها طاقة كامنة تتبع من نفس الفرد تسةةةتثيره وتوجهه وتحر  سةةةلوكه  ومما    

وتدفعه للتصةةةةةةرف بطريقة معينة وفي اتجاه معين وبقوة محددة لتحقيق هدف أو إشةةةةةةبال حاجة، مع إمكانية 

أحمد الرفوع،  )محمد .الاسةةةةةةةةةةتمرارية والحفاظ على هذا النول من السةةةةةةةةةةلو ، كما أنها تنظيم لنمط السةةةةةةةةةةلو 

 (232، ص2015

يحاول بعض الباحثين أمثال أتكنسون التمييز بين مفهوم الدافع ومفهوم الدافعية، على أساس أن الدافع     

هو عبارة عن استعداد الفرد لبذل جهد أو السعي في سبيل تحقيق أو إشبال هدف معين، أما حالة دخول 

دافعية باعتبارها عملية نشطة، هذا الاستعداد أو الميل حيز التحقيق الفعلي أو الصري  فإن ذل  يعني ال

رضا   وبما أن هذا التمييز بين المفهومين يشتر  في خاصية استثارة السلو  الإنساني، ودفعه لتحقيق هدفه وا 

 حاجته.

 مفاهيم مرتبطة بالدافعية: 1-2

 المثير الذي يساهم في ركبة الدافع ويتضمن تل  المثيرات الداخلية ،: وهو حسب خليل الشرقاويالباعث

 .المتمثلة في الحاجات والمثيرات الخارجية المتمثلة في الحوافز

 أما  أحمد عزت راج ( د.س فقد عرفه على أنه علة سلو .

بمعنى يتحر ، وحين نريد أن نعرف لماذا  mouver اللاتينيةأن مصدر هذه التسمية حسبه هو الكلمة  

 .حركه أو بعثهتصرف أحد الناس على النحو الذي حدث نتسا ل عن دفعه أو 
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هي الشعور بالميل نحو أشخاص أو أشيا  معينة كرغبة الفرد في تقبيل أمه، وهي تنش  في حالة  الرغبة:

 .نقص أو اضطراب كما هو الحال بالنسبة للحاجة

إلا أنه يمكن القول ب ن الحاجة يجب تحقيقها خاصة إذا كانت حاجات فيزيولوجية، أما الرغبة فقد ت تي    

 .عينة وقد تكون هذه الأخيرة غير قابلة للتحقيق إلا أن عدم تحقيقها لا يؤثر على صاحبهافي فترة م

شعور الكائن الحي بالافتقاد إلى شي   وتعنيهي نقطة البداية لإثارة الدافعية لدى الكائن الحي،  الحاجة:

 معين.

من التوتر تولد استعداد له وجهين، وجه خارجي هو الهدف، وآخر داخلي هو الحافز، وهو حالة  الحافز:

 .الفرد إلى النشاط العام وهو لا يوجه السلو  إلى هدف معين، لأنه مجرد طاقة دفع من الداخل

الغريزة على أنها استعداد فطري نفسي يحمل الكائن الحي على  (mc Dougall) دوفاليعرف ما   الغريزة:

خاص عند إدراكه. وقد صنفها ما  دوقال إلى  الانتباه إلى مثير معين يدركه إدراكا حسيا ويشعر بانفعال

علي ). غرائز فردية كغريزة البحث عن الطعام وانفعالها الجول، وأخرى اجتماعية كغريزة السيطرة...الخ

 (109، ص2014، عباس

 :خصائص الدافعية 1-3

 تتصف عملية الدافعية بعدة خصائص نذكر منها:

الدافعية عملية معقدة: تنبع الدافعية كمتغيرات داخلية في ذات الفرد الذي يتميز بطبيعته الجسمية والعقلية -  

 .والنفسية الخاصة من جهة ولاختلاف بيئته وتربيته وحاجاته من جهة أخرى

 .لا يمكن رؤية الدافع للعمل ولكن يمكن ملاحظة آثار ذل  -

 .ة، تتغير باستمرار وقد تتضارب معاحاجات الإنسان وتوقعاته متعدد -

 .إن إشبال الحاجة يمكن أن يؤدي إلى زيادة قوتها وليس إطفاؤها -

 .يقوم الأفراد بإشبال حاجاتهم بطرق متعددة ومختلفة -
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 .إن السلو  الهدف قد لا تشبه حاجات الفرد و بالتالي عدم تحقيق أهداف الفرد -

 فرد بسبب الفروق الفردية بين الأفراد.الدافعية ظاهرة متميزة لدى كل  -

 الدافعية ذات توجه قصدي أي أن عمل الفرد يكون مقصودا. -

، 2015)محمد أحمد الرفوع،  .للدافعية وجوه ومظاهر عدة ولذل  ظهرت العديد من النظريات لتفسيرها -

 (232ص

 :الدافعية نواعأ 1-4

 :ما يليهنا  تباين في التصنيفات التي اقترحها العلما  والباحثون للدوافع ومن أبرزها 

 : الدوافع الأولية -

وهي دوافع غير مكتسبة وفطرية ومثال لهذه الدوافع الجول والعطش والنوم والألم والجنس وقد قسمها البعض 

جسماني كالألم وأخرى دوافع الحفاظ على النول مثل إلى دوافع إيجابية ودوافع سلبية وهي الناتجة من ضرر 

 .دوافع الجنس ودوافع الأمومة

تسمى الدوافع الأولية أيضا بالدوافع الفسيولوجية أو البيولوجية وتنبع أهميتها من أنها تولد طاقة انفعالية  *

 .للفرد توجه سلوكه كما أنها تت ثر بالبيئة الخارجية

 :المكتسبةلدوافع ا-

الدوافع التي ترتبط بطبيعة الفرد النفسية والاجتماعية حين تنمو وتتطور من خلال تفاعل الفرد مع وهي 

عناصر البيئة سوا  كانت اجتماعية أو مادية أو إنسانية، ومن أمثلة هذه الدوافع دافع السلطة ودافع القوة 

واحترام التقاليد والقانون، كما قسمها  ودافع التحصيل والتفوق والانتما  والأمان والتنافس والمركز الاجتماعي

 .أيضا العلما  إلى دوافع فعالة وأخرى ساكنة ودوافع رشيدة وأخرى عاطفية

 كما أن هنا  بعض الباحثين يصنف الدوافع إلى:
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وهي الدوافع التي يعيها الفرد ويشعر بها ويدركها، وعندما يدر  الفرد دوافع  دوافع شعورية أو واعية : -

 .يتمكن من حل العديد من الاضطرابات السلوكية التي يتعرض لها من خلال تقييمها وتقويمهاسلوكياته 

على عكس الدوافع الشعورية، تقع الدوافع اللاشعورية ضمن منطقة اللاوعي لدى دوافع لاشعورية :  -

تاو إلى مقاييس الفرد، أي أننا لا نعيها ولا نشعر بها وتكون قابلة للملاحظة غير المباشرة باعتبارها تح

 (223، ص2015)محمد أحمد الرفوع،  .للكشف عنها كاستخدام المقاييس الإسقاطية

 :الدافعيةوظائف  1-5

يرى علاونة، أن الدافعية تلعب الدور الأهم في مثابرة الإنسان على إنجاز عمل ما، وربما كانت المثابرة 

الدافعية عند هذا الإنسان، وهي بهذا المعنى تحقق أربع من أفضل المقاييس المستخدمة في تقدير مستوى 

 وظائف رئيسية هي:

استثارة السلو  : فالدافعية هي التي تحث الإنسان على القيام بسلو  معين مع أنها قد لا تكون السبب  -

في حدوث ذل  السلو ، وقد أكد علما  النفس أن أفضل مستوى من الدافعية  الاستثارة( لتحقيق نتائج 

إيجابية هو المستوى المتوسط، وذل  لأن المستوى المنخفض من الدافعية يؤدي إلى الملل وعدم الاهتمام، 

 .كما أن المستوى المرتفع عن الحد يؤدي إلى ارتفال القلق والتوتر

ي تؤثر الدافعية في نوعية التوقعات التي ينتظرها الأفراد وفقا لأفعالهم ونشاطاتهم، وبالتالي فهي تؤثر ف -

مستويات الطموح التي يتميز بها كل فرد منهم، وتل  التوقعات تكون على علاقة وثيقة بخبرات النجاح 

 .والفشل التي يكون الإنسان قد تعرض لها

تؤثر الدافعية في توجيه السلو  نحو المعلومات الهامة التي يجب الاهتمام بها ومعالجتها، إن نظرية  -

ل الذين لديهم دافعية مرتفعة يكونون أكثر مردودية من ذوي الدافعية معالجة المعلومات ترى أن العما

المنخفضة، كما أن مثل هؤلا  العمال يكونون أكثر ميلا إلى طلب المساعدة من الآخرين إذا احتاجوا إليها، 
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 .وهم أكثر جدية في محاولاتهم لتقديم الأفضل بدلا من التعامل مع المهمات الموكلة إليهم بطريقة سطحية

 (228، ص2015)محمد أحمد الرفوع، 

تساعد الدافعية الفرد إلى الوصول إلى درجة من الأدا  الجيد عندما يكون مدفوعا نحوه، حيث نجد أن  -

نتاجاً.  العمال الذين لديهم دافعية للإنجاز هم أكثر مردوديةً وا 

وهي الوظيفة الأساسية للدافعية، فمن خلالها يتم تفسير السلوكيات بمختلف أنواعها  الوظيفة التفسيرية:- 

 "على هذه الوظيفة " وظيفة العزو ويطلقوالصادرة عن الكائن الحي  حيوان أو إنسان(، 

تستخدم في تشخيص العديد من الاضطرابات السلوكية والنفسية كما تستخدم في  الوظيفة التشخيصية : -

الاضطرابات، تعد الدوافع بمثابة مصدر للمعلومات عن إمكانية الوصول إلى الهدف، أي أن  علاو هذه

الدافعية تزداد بالاقتراب من الهدف، فمثلا الطالب تزداد دافعيته نحو القرا ة و الدراسة عندما تقترب فترة 

اط تقوم بإطلاق الطاقة واستثارة يعتقد الباحث أن الوظيفة المتمثلة في إمداد السلو  بالطاقة والنش  .الامتحان

النشاط من خلال تعاون المفاتي  الداخلية  كالأهداف، والرغبات والاهتمامات( في تحري  السلو  وتدفعه 

 (96، ص2014، علي عباس  .نحو تحقيق أهداف معينة

 :الدوافعتصنيف  1-6

تنقسم الدوافع حسب مصدرها إلى ثلاثة مجموعات أساسية، دوافع الجسم،  الدوافع حسب مصدرها : -

 دوافع إدرا  الذات ، دوافع اجتماعية :

* دوافع الجسم: ترتبط بالتكوين البيولوجي للفرد حيث تساهم في تنظيم الوظائف الفيزيولوجية وهو ما يعرف 

 الجنس." التوازن الذاتي"، ومن دوافع الجسم نجد الجول، العطش و  ةب

* دوافع إدرا  الذات: من خلال مختلف العمليات العقلية وهي التي تكون تؤدي إلى مستوى تقدير الذات 

 وتعمل على المحافظة على صورة مفهومة كدافع للإنجاز.

 .الدوافع الاجتماعية: تختص بالعلاقات بين الأشخاص كدافع السيطرة* 
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 :Maslow الدوافع عند ماسلو-

 التصنيفات قبولا لدى الباحثين حيث ميز ماسلو بين عدة أنوال للحاجات الإنسانية كمايلي:يعد من أكثر 

الحاجات الفيزيولوجية : تتضمن هذه المجموعة من الحاجات، الحاجة إلى الطعام، والما ، والهوا   -

 .والنوم...إلخ، وهي متطلبات أساسية للحفاظ على الجسم في حالة التوازن

لأمان : تشتمل هذه المجموعة على حاجة الفرد ل من والأمان، سوا  من الناحية البدنية حاجة ل من وا -

أو النفسية، أي الحاجة للحماية من الأخطار الخارجية. فمثلا معظم العاملون يرغبون في الأدا  أعمال 

 .خالية من المخاطر التي تهدد البدن أو النفس وتحقق الأمان والاستقرار

ا  والحب : تعتبر الحاجة للنشاط الاجتماعي وجذب الانتباه أهم حاجات هذه الفئة، حيث حاجات الانتم -

يرغب الفرد في إجرا  مزيد من العلاقات مع الأفراد بصفة عامة مع رغبته في احتلال مركز مرموق داخل 

 .الفئة التي ينتمي إليها

الرغبة في احترام الذات، من ناحية المقدرة الحاجة إلى التقدير والاحترام : تتضمن هذه المجموعة  -

والإنجاز، الدقة والاخلاص، الكفا ة، الثقة في كل من حوله والاستقلالية و حرية التصرف. وأيضا الرغبة 

 .في السمعة واحتلال مركز مرموق والاحترام والتقدير من الآخرين

ذات معنى وأن يفعل شيئا يقدر عليه  الحاجة لتحقيق الذات : بمعنى أن يكون له اسم معروف و أن يكون-

 .ويحقق له ما كان ي مل فيه

 (237، ص2015محمد أحمد الرفوع،   .(ماسلو سلم ترتيب الحاجات 
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 ( يبين هرم ماسلو للحاجات1)شكل رقم ال
 

 
 

محمد سعيد أنور سلطان، إدارة الموارد البشرية، الطبعة الأولد، دار الجامعة  المصدر:
 الجديدة، مصر.

 
 :H. Murray الدوافع حسب المنشأ لهنري موراي-

 :ويعد من التصنيفات الشائعة حيث تتقسم الدوافع في ضو  المنش  إلى

 .دافع الجول ،دافع العطش، دافع الأمومةدوافع فيزيولوجية المنش  : تسمى الدوافع الأولية و منها  -

 .: يكسبها الفرد من البيئة التي يعيش فيها كدافع الإنجاز ، دافع السيطرة، و دافع التمل  اجتماعيةدوافع  -

تجدر الإشارة إلى أن ماكليلاند أخ يسعى لاستكمال الجهود بعد موراي فقد واصل البحوث التجريبية وتوصل 

 :صنف الدوافع إلى ثلاث تصنيفات وهيإلى نموذو آخر جديد ي
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دوافع النفوذ : يقصد به ميل الأشخاص إلى ممارسة الرقابة القوية، للحصول على فرص كسب المركز  -

 .أي المواقع القيادية

 .دافع الانتما  : ميل الأفراد إلى تحقيق علاقات صداقة مع الآخرين و تحسسهم من رفض الجماعة لهم -

مفاده أن الأشخاص يتوقون للنجاح، ويخافون من الفشل، ويبحثون عن فرص لحل دافع الإنجاز : و  -

وهذا الدافع هو ما سيتم تناوله في ( 238، ص2015محمد أحمد الرفوع،  مشكلات التحدي والتفوق، 

 .دراستنا

 :الدافعية للإنجاز -2

 :للإنجازتعريف الدافعية  2-1

الإنجاز في دراسة ديناميات الشخصية باعتبارها أحد أول من قدم مفهوم دافعية  Murray يعد موراي

متغيراتها الأساسية، وقد عرفها ب نها القدرة على تحقيق الأشيا  التي يراها الآخرون صعبة والسيطرة على 

البيئة الفيزيقية والاجتماعية والتحكم في الأفكار وحسن تناولها وتنظيمها، وسرعة الأدا ، والاستقلالية، 

العقبات وبلوغ معايير الامتياز، ومنافسة الآخرين والتفوق عليهم، والاعتزاز بالذات وتقديرها  والتغلب على

 (.241، ص2015)محمد أحمد الرفوع،  .بالممارسة الناجحة للقدرة

استعداد الفرد لتحمل المسؤولية والسعي نحو التفوق لتحقيق أهداف »: وتعرف الدافعية للإنجاز ب نها    

 برة للتغلب على العقبات والمشكلات التي تواجهه، والشعور ب همية الزمن والتخطيط للمستقبل".معينة، والمثا

استعداد نسبي في الشخصية يحدد مدى سعي الفرد ومثابرته ¨ ب نها:  Atkinson كما عرفها اتكنسون

 McClelland ماكلايندلتحقيق نجاح ما أو بلوغ هدف معين، وهو ما يترتب عليه نول من الإشبال"، ويرى 

 أن الدافع للإنجاز هو الأدا  في ضو  مستوى محدود للامتياز والتفوق والرغبة في النجاح.
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من خلال عرضنا لمفاهيم دافعية الإنجاز نستخلص أن الدافعية للإنجاز هي استعداد شخصي لبذل الجهد 

ل إلى الأهداف، انطلاقا من التخطيط والتحصيل وتذليل العقبات، والسعي نحو التفوق، والإصرار على الوصو 

تقان العمل في إطار الاستثمار الأمثل للقدرات والمهارات  .المحكم، وا 

 :مكونات الدافعية للإنجاز 2-2

 :فإن الدافع للإنجاز يتكون من مكونات منها¨ أوزيل ¨حسب 

اول أن يشبع حاجاته من الحافز المعرفي: والذي يعبر عن حالة انشغال بالعمل بمعنى أن الفرد والباحث يح

 .المعرفة والفهم، وتكمن مكاف ة اكتشاف معرفة جديدة في كونها تعينه على إنجاز مهامه بكفا ة أعلى

تكريس الذات: بمعنى آخر توجه الأنا أو الذات، ويمثله رغبة الفرد في المزيد من المكانة والشهرة والسمعة 

م في نفس الوقت بالتقاليد الأكاديمية المعترف بها مما يؤدي التي يحرزها عن طريق آرا ها المميزة، والملتز 

 .إلى شعوره بكفايته واحترامه لذاته

دافع الانتما : ويتمثل في سعي الفرد للحصول على الاعتراف والتقدير باستخدام نجاحه الوظيفي وأدائه 

عليها في تكوين شخصيته ومن بينهم وي تي هنا دور الأطراف المختلفة التي يتعامل معها الفرد، ويعتمد 

 (.324، ص2015محمد أحمد الرفوع، ) المؤسسات.

 :للإنجازأنواع الدافعية  2-3

من الدافعية للإنجاز  نوعين مبينا Charles Smithسميث  شارلزأن ( محمودعبد الحليم، سيد  محمد ذكر 

 :على أساس مقارنة الفرد بنفسه أو بالآخرين

ويقصد بها تطبيق المعايير الداخلية   : self-achèvement motivation الذاتيةدافعية الإنجاز  *

 .أو الشخصية في مواقف الإنجاز

وتتضمن تطبيق  : social achèvement motivation الخارجية /الاجتماعية الإنجاز دافعية *

معايير التفوق التي تعتمد على المقارنة الاجتماعية، أي مقارنة أدا  الفرد بالآخرين، و يمكن أن يعمل كل 
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لأي هما أكثر سيادة وسيطرة في الموقف، من هذين النوعين في نفس الموقف ولكن قوتهما تختلف وفقا 

ي الموقف ، فإنه غالبا ما يتبعها دافعية الإنجاز فإذا كانت دافعية الإنجاز الذاتية لها وزن أكبر وسيطرة ف

 .صحي الاجتماعية والعكس 

 :للإنجازأبعاد الدافعية  2-4

إن المتتبع للبحوث والدراسات التي تناولت الدافعية للإنجاز سوف يلاحظ أن مجموعة كبيرة من الأبعاد. 

أن الدافعية للإنجاز تتضمن الأبعاد التالية: التغلب على العقبات،    Gol Denson دنسون،جول حيث يرى 

رتفعة في الأدا ، السعي والنضال من أجل السيطرة على التحيات الصعبة، الميل إلى وضع مستويات م

 نحو تحقيقها، العمل بمواظبة شديدة ومثابرة مستمرة.

أمدا " مدوراي " فقد افترض أن الحاجة  البعد،يعتبر الدافع للإنجاز بالنسبة ل " ماكليلاند " متغير أحادي 

وأوض  " أتكنسدون " في نفس  التفرق،إلى الانجاز تندرو ضمن حاجة كبرى أعم واشمل هي الحاجة إلى 

وأثار هذا التوجه  الفشل،السياق أن الدافع للإنجاز هو استعداد ثابت نسبيا لدى الفرد لبلوغ النجاح أو تجنب 

بالنظر إلى التعقيد الكبير  وذل  الأبعاد،ين اعتبروا متغير الدافع للإنجاز متعدد انتقده عدد من الباحثين، الذ

 :هيالذي يتضمنه هذا المفهوم فقد حدد " اوزبيل " ثلاث أبعاد لدافعية الانجاز 

ويشير إلى حالة انشغال الفرد بمهمة معينة لإشبال حاجاته المعرفية وذل  مدن خلال ما  البعد المعرفي:

 .معارف جديدة والتي تعد بحد ذاتها مكافئة له يكتشفه من

ويتضمن رغبة الفرد في مزيد من السمعة والمكانة الجيدة نتيجة لأدائه المتميز، وهذا  بعد تكريس الذات:

 من ش نه أن يدعم شعوره بالكفا ة ويعزز احترامه لذاته.

الآخرين وتقديرهم الأمر الذي يدعم : ويشير هذا البعد إلى رغبة الفرد في الحصول على تقبل بعد الانتماء

 .ثقته بنفسه

 أما " إبراهيم شوقي عبد الحميد " فقد قام بوضع ستة أبعاد لمتغير الدافع للإنجاز:
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 .الصعابالجهد في تحمل  وبذلالمثابرة  -

 .الوقتتقدير أهمية  -

 .الأدا الطموح لمستوى أعلى من  -

 .المستقبلالتوجه المستمر نحو  -

 .الأدا بالتميز في الاهتمام  -

 (.88، ص1998 ،مصطفد حسين باهي، أمينة إبراهيم شلبي) .للمنافسةالميل  -

وباستعراض ما سبق يتض  أن هنا  اختلاف بين الباحثين في تحديدهم لأبعاد الدافعية للإنجاز فإذا كانت 

متغير متعدد الأبعاد وليس أحادي وجهة النظر الأولى تعتبره أحادي البعد فان وجهة النظر الثانية اعتبرته 

البعد كما كان ينظر إليه في بدايته، هذا ولم يكن هنا  اتفاق بين باحثين في ضبط وتحديد هذه الأبعاد، 

وقد يعود السبب في ذل  إلى اختلاف الأسس النظرية التي بنيت عليها الدراسات إضافة إلى تباين القيم 

 .اختلاف البيئة الاجتماعية التي ستوجه إليها الدراسةوالمعايير المعتمدة في فهم الموضول و 

 في حين أشار بعض الباحثين إلى أن أبعاد الدافعية للإنجاز الأكثر شيوعا تتجلى فيما يلي:

كل فعل يبين دافع الفرد لإنجاز عمله ، من حب للنظام و إتقان عمل و رغبة في العمل  سلوك الإنجاز : -

 .الغد ...إلخو عدم ت جيل عمل اليوم إلى 

كل سلو  يدل على أن الفرد يبذل جهدا في العمل، حل المشكلات المهنية المثابرة في بذل الجهد :  -

 .وعدم التهرب منها، محاولة تحسين أدائه، متابعة العمل بعد خط  صدر منه و اعترافه به ...الخ

 .  عمله اليومي بحماسةكل سلو  يصدر من الفرد يدل على رغيته في أدا الإقبال علد العمل : -

يظهر من خلال رغبة الفرد في الوصول إلى مرتبة علمية و مهنية راقية لتحسين أدائه الإنجاز  الطموح : -

 .المهني الدائم
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 :للإنجازالعوامل المؤثرة في الدافعية  2-5

لا ش  أن التعرف على العوامل المؤثرة في دافعية الإنجاز تساعد بشكل كبير الفرد نفسه والآخرين على    

كيفية استثارة الدافعية للإنجاز لتحقيق الأهداف والطموحات المرجوة، ويرى  أتكنسون( أن دافعية الإنجاز 

، 1998 ،حسين باهي، أمينة إبراهيم شلبيمصطفد   :تت ثر بعوامل رئيسية ثلاث عند قيام الفرد بمهمة ما

 (.68ص

 :الدافع للوصول إلد الإنجاز

فالأفراد يختلفون في درجة هذا الدافع، كما أنهم يختلفون في درجة دافعهم لتجنب الفشل والإحباط، فمن 

ل الثاني الممكن أن يواجه فردين نفس المهمة، يُقبِل أحددهما على أدائها بحماس تمهيداً للنجاح فيها، ويقب

بطريقة يحاول من خلالها تجنب الفشل المتوقع. إن النزعة لتجنب الفشل عند الفرد الثاني أقوى من النزعة 

لتحصيل النجاح، وهذه النزعة القوية لتجنب الفشل تبدو متعلمة نتيجة مرور الفرد بخبرات فشل متكررة، 

ت النجاح أو الفشل ممكنة فإن الدافع للقيام وتحديده لأهداف لا يمكن أن يحققها. أما عندما تكون احتمالا

بهذا النول من المهمات يعتمد على الخبرات السابقة عند الفرد، ولا يرتبط بشروط النجاح الصعبة المرتبطة 

 .بتل  المهمة

 :احتمالات الإنجاز

لتحصيل النجاح أما المهمات السهلة لا تعطي الفرد الفرصة بالتعرض لخبرة نجاح مهما كانت درجة الدافع 

المهمات الصعبة فإن الأفراد لا يرون أن عندهم القدرة على أدائها. وفي المهمات المتوسطة فدرجة دافع 

 .النجاح تؤثر في الأدا  على المهمة بشكل واض  ومتفاوت بتفاوت الدافع
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 :الخاصة ببيئة الإنجاز العوامل 

ح الأفراد من خلال تحديد أهداف ممكنة التحقيق والمثيرة إن البيئة التنظيمية التي تعمل على تحقيق طمو 

للتحدي ويقدم فرصا كافية تكون مهمة في استثارة وتنمية دافعية الإنجاز ومن هذا المنطلق العوامل المؤثرة 

 في دافعية الإنجاز ببيئة العمل هي كالتالي:

 (143، ص2016، القادر عبانعبد   طبيعة العمل، العوامل الشخصية، التحمل، المثابرة والطموح.

‌ 
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 الفصل: خلاصة 

من خلال العرض النظري للدافعية للإنجاز نستخلص أن الدافعية هي المحر  الموجه لسلو  الفرد لتحقيق 

هدف أو غاية ما، كما تعتبر الدافعية للإنجاز من أهم الدوافع الخاصة بالإنسان التي يسعى من خلالها إلى 

والامتياز، إلا أن دافعية إنجاز عمل ما تختلف هي الأخرى من فرد إلى آخر، هنا  من تحقيق التفوق 

 .دافعيته مرتفعة والآخر منخفضة كنتيجة للفروق الفردية

وعلى هذا الأساس حاول عدد من الباحثين والعلما  تفسير دافعية الإنجاز حسب وجهة نظره، فهنا  من 

ية والثانوية مثل: نظرية ماسلو للحاجات، إلا أن كلهم يتفقون على ربطها بهرم من الحاجات الفردية الأول

 "فكرة واحدة مفادها " أن دافعية الإنجاز بمثابة الطريق المحدد لسلو  الفرد الغائي
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 الجانب التطبيقي
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 :تمهيد

بالتوصل إلى إجابات عن الأسئلة التي نقوم  فبفضلهيعتبر الجانب التطبيقي من أهم مراحل البحث      

نطرحها، وكذل  نتعرف عن قرب على الميدان الحقيقي للعمل، أين يمكن اكتساب مختلف المعارف والخبرات 

 طرقالأسرار والتقنيات التي يخب ها ميدان العمل وسنت بعضالتي تساعدنا على السير قدما نحو اكتشاف 

مختلف التجارب التي مررنا بها خلال فترة التربص ل الأول من الجانب التطبيقي لعرض فصفي هذا ال

 .ستهلها بالدراسة الاستطلاعيةنوالتي 

 :الاستطلاعيةالدراسة -1

والتعرف على عن قرب عن ميدان إجرا  دراستنا سمحت لنا بالتعرف  للمؤسسة، ةر عبارة عن زياوهي      

إلى  وجيهنانا وقام بتب رحبالذي  رئيس المركزوكان لنا أول لقا  مع المتواجدة فيها،  مصال المختلف 

المقابلات سمحت لنا وقد مصلحة الإدارة والمالية المكلفة بمهام تسيير شؤون العمال على مستوى المركز، 

قمنا بتعديله  ، ثمالتخصصعلى أستاذة تم عرضه ببنا  استبيان أولي  التي أجريناها مع إطارات المؤسسة

 تطبيقه على عينة بحثنا. قبل

 الدراسة:منهج -2

  .وفرضياته ومشكلاتهأمرا يحدده موضول البحث المنهج المستخدم في الدراسة يعتبر اختيار       

ن لكل منهج إمعينة وبالتالي فة يسلكه الباحث للوصول إلى نتيجالمنهج بصفة عامة هو الطريق الذي      

المنهج الوصفي التحليلي الأكثر دراستنا وقد اتبعنا في  ،كل باحثخصائصه ومميزاته التي يستعين بها 

أوصاف مرتبطة بظاهرة إنسانية، وبجمع تنا الاجتماعية والتربوية، لكون دراساستعمالا في الدراسات النفسية 

 تفسيرها.حتى نتمكن من  أكثر دقةومعلومات قصد الحصول على نتائج 

، بحيث أن الباحث لا يقدم في الدراسات يعتمد على خطوات محددةالمنهج الوصفي كغيره من المناهج      

، بل يقوم بجمع بيانات خاطئة تستند على ملاحظات عرضية أو سطحيةالوصفية مجرد بيانات واعتقادات 
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جابات ومعلومات صحيحة  ، لدراسةلالذين يعتبرون المصدر الرئيسي والمباشر إلى حد ما من أفراد العينة وا 

 عن مستوى الدافعية للإنجاز وعلاقتها مع تطبيقات الإدارة الإلكترونية.وهذا ما قمنا به في دراستنا للبحث 

ي يستخدم ذفهذا يتوقف على المنهج العد نقطة هامة في البحوث الإنسانية يإن اختيار منهج الدراسة 

 المراد التوصل إليها.والنتائج من حيث الأهداف لمعالجة متغيرات الدراسة حسب الموضول 

فيعد المنهج الوصفي  علاقة الإدارة الالكترونية مع مستوى الدافعية للإنجاز،وباعتبار إننا نقوم بدراسة      

 رها أو التدخل فيها.يظاهرة دون تغينسب لدراستنا لأننا نقوم بوصف هو الأ

 الدراسة: ميدان-3

مؤسسةةةةةةةةةة نفطةةةةةةةةةال بولايةةةةةةةةةة تةةةةةةةةةوقرت. أمةةةةةةةةةا لمركةةةةةةةةةز الزفةةةةةةةةةت للدراسةةةةةةةةةة حةةةةةةةةةدود مكانيةةةةةةةةةة متمثلةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي     

( أشةةةةةةةةةةةةهر مةةةةةةةةةةةةن جةةةةةةةةةةةةانفي إلةةةةةةةةةةةةى مةةةةةةةةةةةةاي 05الحةةةةةةةةةةةةدود الزمنيةةةةةةةةةةةةة، فالدراسةةةةةةةةةةةةة امتةةةةةةةةةةةةدت لمةةةةةةةةةةةةدة خمسةةةةةةةةةةةةة  

2024. 

 للمؤسسة الاقتصادية نفطال:تقديم عام -3-1  

إن الجزائر من بين الدول التي تسعى جاهدة إلى تطوير وتنمية اقتصادها، ومن اجل هذا فهي تعتمد      

% من الدخل  97بقوة على قطال المحروقات، فمداخيل الجزائر من العملة الصعبة والتي تمثل حوالي 

أهم المؤسسات الوطنية  ومن، وحيويقطال استراتيجي الوطني ساهم فيها قطال المحروقات بجز  كبير كونه 

التي تساهم بفعالية في تحري  هذا القطال وتنميته نجد شركة نفطال التي تعد الرائدة على المستوى الوطني 

  .في مجال تخزين، نقل وتوزيع المنتجات البترولية ومشتقاتها

سوناطرا  "، "ة بعد استقلال الجزائر كان نشاط التخزين وتوزل المحروقات من مهام مؤسس ،تاريخيا     

الذي يقضى بإنشا  المؤسسة الوطنية لتكرير  (1980أبريل  6في  80/101 إلى أن أصدر مرسوم رقم 

واهتمت  (1982 (، حيث بدأت المؤسسة نشاطها في الفات  من جانفي ERDPوتوزيع المنتجات البترولية  
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أوت  25في  87/189 ق المرسوم بصناعة وتكرير وتوزيع المنتجات البترولية، عدلت وقسمت فيما بعد وف

 إلى المؤسستين الوطنيتين: (1987

 . NAFTAC الأولى: مؤسسة مختصة في تصفية وتكرير البترول

الثانية: مؤسسة مختصة في توزيع وتسويق المنتجات البترولية ومشتقاتها على مستوى التراب الوطني تحت و 

والدولي باسم المؤسسة الوطنية لتسويق وتوزيع المنتجات وعرفت على الصعيد الوطني  (NAFTALتسمية  

 .(دو 160.000.000.000 قدر رأس مال مؤسسة نفطال ب ، البترولية

خطوط تمثل  (5 خمسة يقع المقر الرئيسي للمؤسسة في الشراقة بالجزائر العاصمة ورمزها يتكون من      

فرول مؤسسة نفطال وهم: فرل الوقود، فرل الغاز المميع، فرل الزفت، فرل الزيوت والعجلات وأخيراً فرل 

  الشراكة والنشاطات الدولية.

 مهام مركز الزفت نفطال توقرت:-3-2

نقل الزفت الخام بالشاحنات بعد تكريره من مركزي تصفية البترول المتواجدين في كل من سكيكدة  -

هران، أو من المراكز الساحلية الأخرى المتواجدة في كل من الجزائر العاصمة، بجاية، عنابة، مستغانم، وو 

أو المراكز الداخلية المتواجدة في كل من العلمة، أم البواقي، باتنة، غرداية، عين الدفلى، عين الصفرا ، 

 عين صال ، تمنراست. 

 .تخزين الزفت الخام وتحويله إلى زفت مميع -

 .ع مشتقات الزفتبي -

 أهم منتجات مركز الزفت نفطال توقرت:-3-3

ويعتبر مادة أولية في التصنيع، يستعمل في تزفيت وترميم  :Bitumes Pur (50/40الزفت الخام     

 الطرقات العادية وكذا المطارات وأرصفة الموانئ.
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%إلى  60الكيروزان  وقود الطائرة( مع %من  40%إلى  30بنسبة  :Cut back 1/0الزفت المميع    

 .%زفت خام، يستعمل كمادة لاصقة بين طبقة التربة وطبقة الزفت النهائية في تعبيد الطرقات 70

بنسب مختلفة حسب نول الزفت المميع  Cut back 150/250و Cut back 400/600الزفت المميع:    

 المطلوب.

 (.-02-)الملحق رقم  لمركز الزفت نفطال توقرتعرض ودراسة الهيكل التنظيمي -3-4

مركز على المستوى الوطني،  15التي تضم  ،المركز محل الدراسة هو أحد مراكز " مديرية الزفت نفطال"   

 .03يقع هذا المركز في المنطقة الصناعية بتوقرت الطريق الوطني رقم 

وتوزيع تعداد الموارد البشرية  لنا الهيكل التنظيمي للمركز الزفت نفطال توقرت يوض  -02-والملحق رقم    

 على المصال .

 الدراسة:عينة خصائص -4

حيث قمنا بمس  جميع أفراد المجتمع الأصلي للدراسة المكونة من  قصديةكانت عينة دراستنا عينة      

 .على مستوى مركز الزفت نفطال توقرت عامل 68

فقد أجريناها على كل العمال المتبقين،  تنادراس ( عامل، أما20أجرينا الدراسة الاستطلاعية على       

 ( عامل.48 

 فيما يخص خصائص عينة الدراسة، قمنا بإحصا  العناصر التالية:     

 السن.-الرتبة، -الأقدمية، -الجنس، -

بعد استرجال استمارات الاستبيان وجدنا استمارة واحدة غير مكتملة الإجابة، فقمنا بإبعادها عن : ملاحظة

 الدراسة.
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 يبين خصائص العينة حسب الجنس (01الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات الفئات

 91.5 43 ذكر
 8.5 4 أنثى

 100.0 47 المجمول
 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن غالبية العمال بمركز الزفت نفطال توقرت هم من فئة الذكور بنسبة      
( إناث بنسبة 4بالمقابل نجد   عامل شملتهم دراستنا، (47( ذكر من مجمول  43( ما يعادل  91.5% 

 (.%8.5مئوية مقدرة بة 
 الجنس.خصائص العينة حسب الشكل الموالي يبين      

 ( يبين خصائص العينة حسب الجنس02رقم ) الشكل
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 الأقدمية( يبين خصائص العينة حسب 02الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات الفئات

 10.6 5 سنوات 5أقل من 
 46.8 22 سنة 15إلى  5من 

 42.6 20 سنة 15أكثر من 
Total 47 100.0 

 
( 22سنة( بة  15إلى  5أكبر عدد من العمال نجده في فئة  من نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن      

، (%42.6( عامل بنسبة مئوية مقدرة بة 20سنة( بة  15، ثم تليها فئة  أكثر من (%46.8ما نسبته  عامل، 
 (.% 10.6( عمال بنسبة  5سنوات( فنجد أن تكرارات هذه الفئة هو   5أما فئة  أقل من 

 الشكل الموالي يبين خصائص العينة حسب الأقدمية.      
 الأقدمية( يبين خصائص العينة حسب 03رقم ) الشكل
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 الرتبة( يبين خصائص العينة حسب 03الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات الفئات
 34.0 16 إطار
 17.0 8 مشرف
 48.9 23 منفذ

 100.0 47 المجمول
 

( 23( بة %48.9عدد فئة العمال المنفذين هي الأكثر بنسبة  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن      
 (%17.0 ( عامل وفي الأخير فئة المشرفين بنسبة 16( بة %34.0عامل، ثم تليها فئة الإطارات بنسبة  

 ( عمال.8بة 
 الشكل الموالي يبين خصائص العينة حسب الرتبة.     

 الرتبة( يبين خصائص العينة حسب 04رقم ) الشكل
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 السن( يبين خصائص العينة حسب 04الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات الفئات
 2.1 1 سنة 30أقل من 

 29.8 14 سنة 40إلى  30من 
 53.2 25 سنة 50إلى  40من 

 14.9 7 سنة 50أكثر من 
 100.0 47 المجمول

 
سنة( هي الفئة التي بها عدد عمال كبير  50إلى  40فئة  من نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن     

( 14( بة %29.8سنة( بنسبة   40إلى  30( عامل، ثم فئة  من 25( بعدد  %53.2بنسبة مئوية مقدرة بة 
سنة( فهي الأقل  30(، أما فئة  أقل من %14.9( عمال وبنسبة  7سنة( بة  50ثم فئة  أكثر من عامل، 

 ( ونجد فيها عامل واحد فقط.%2.1من حيث عدد العمال بنسبة  
 والشكل الموالي يبين توزيع العمال حسب فئات السن.    

 السن( يبين خصائص العينة حسب 05رقم ) الشكل
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  الدراسة:أدوات -5

 وهما:أداتين لجمع البيانات  اعتمدنا   

 المقابلة:-5-1

الإطار التقني مع  لمقابلات التي أجريناهالكانت ، حيث النظرية لجمع المعلوماتتعد وسيلة مباشرة و    

بالاطلال أكثر  نالسمحت و  كبيرة على دراستنا،، فائدة مهندس الإعلام الآليمع الاستغلال وكذا بمصلحة 

 .المؤسسة عن تطبيقات الإدارة الالكترونية في

 الاستبيان:-5-2

على آرائهم حول العينة المختارة بغرض التعرف المكتوبة لأفراد توجيه مجموعة من الأسئلة يعرف ب نه    

 (.22تركي رابح، ص )موضول أو ظاهرة معنية. 

محورين في و  سؤال، 31مقياس الدافعية المتكون من  علىالذي طبقناه في دراستنا الاستبيان  ييحتو      

سؤال، والمحور الثاني يقيس  13الإدارة الالكترونية، الأول يقيس فوائد الإدارة الالكترونية وهو مكون من

 .سؤال 22 استخدام الإدارة الالكترونية ويحتوي علىواقع 

 السيكومترية:الخصائص -6

 :الظاهري صدقال 6-1

لقد قمنا بعرض الاسةةتبيان على مجموعة من الأسةةاتذة المحكمين بجامعة مولود معمري تيزي وزو في      

( أساتذة، فبعد اطلاعهم على 04قسم علم النفس تخصص علم النفس عمل وتنظيم، وقد قدر عددهم بةةةةةةةةةةة  

عادة تصةةةحي  بعض البنود الغامضةةةة لاسةةةتيعابها من طرف القارئ ، كما قمنا الاسةةةتبيان قمنا باسةةةترجاعه وا 

 بضبط بعض بنود الاستبيان التي رآها الأساتذة غير مضبوطة.  
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 الثبات: 6-2

 حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لمتغير الدافعية للإنجاز:     
 

 لمتغير الدافعية للإنجاز  حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ( يبين 05الجدول رقم )

 

لذا نقوم بحساب الاتساق الداخلي لمتغير الدافعية  %70نلاحظ أن معامل الثبات ألفا كرونباخ أقل من   

 ثم نقوم بحذف الأسئلة السلبية التي لا تخدم المتغير.

بعد حسةةةةاب الاتسةةةةاق الداخلي لمتغير الدافعية قمنا باسةةةةتخراو وحذف الأسةةةةئلة السةةةةلبية الموضةةةةحة في      

 الجدول التالي:

 حساب الاتساق الداخلي( يبين 06الجدول رقم )
 الارتباطات

 11س الدافعية 
 دافعية

15س
 دافعية

 21س
 دافعية

 24س
 دافعية

 27س
 دافعية

ارتباط  الدافعية
 بيرسون

1 -
.081- 

-
.120
- 

-.004- -.322- -.014- 

Sig.   .735 .616 .987 .166 .954 
N 20 20 20 20 20 20 

 11س
 دافعية

ارتباط 
 بيرسون

-
.081- 

1 -
.419
- 

-.490-
* 

-.214- .174 

 معامل الثبات
 العناصرعدد  ألفا كرونباخ

.5560 31 
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Sig.  .735  .066 .028 .364 .463 
N 20 20 20 20 20 20 

 15س
 دافعية

ارتباط 
 بيرسون

-
.120- 

-
.419- 

1 .134 .142 -.246- 

Sig.  .616 .066  .572 .551 .295 

N 20 20 20 20 20 20 
 21س

 دافعية
ارتباط 
 بيرسون

-
.004- 

-
*-.490 

.134 1 .233 .035 

Sig.  .987 .028 .572  .323 .884 
N 20 20 20 20 20 20 

 24س
 دافعية

ارتباط 
 بيرسون

-
.322- 

-
.214- 

.142 .233 1 .281 

Sig.  .166 .364 .551 .323  .229 
N 20 20 20 20 20 20 

 27س
 دافعية

ارتباط 
 بيرسون

-
.014- 

.174 -
.246
- 

.035 .281 1 

Sig.  .954 .463 .295 .884 .229  
N 20 20 20 20 20 20 

 0.05الارتباط دال عند مستوى 
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 حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ بعد حذف الأسئلة( يبين 07الجدول رقم )
 معامل الثبات

 عدد العناصر ألفا كرونباخ
0.711 26 

ما يعني أن  0.71( أصةةةةةةب  27، 24، 21، 15، 11معامل الثبات ألفا كرونباخ بعد حذف الأسةةةةةةئلة     

 المقياس ثابت.

 حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لمتغير الإدارة الالكترونية:

 محور فوائد استخدام الإدارة الالكترونية:-

 ( يبين حساب معامل ألفا كرونباخ لمحور فوائد الإدارة الالكترونية08)الجدول رقم 

 
 استخدام الإدارة الالكترونية:محور واقع -

 ( يبين حساب معامل ألفا كرونباخ لمحور واقع الإدارة الالكترونية09)الجدول رقم 

 
 
 

 معامل الثبات
 عدد العناصر ألفا كرونباخ
0.940 13 

 معامل الثبات
 عدد العناصر ألفا كرونباخ
0.935 22 
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 متغير الإدارة الالكترونية:-
 ( يبين حساب معامل ألفا كرونباخ لمتغير الإدارة الالكترونية10)الجدول رقم 

 نستنتج أن الاستبيان ثابت. فإنه  %70بما أن معامل الثبات ألفا كرونباخ أكبر من    

 أساليب الإحصائية:-7

بعد استرجال البيانات قمنا بفريغها وتحليلها بالاعتماد على البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية       

statistical package for the social sciences   وهوSPSS. V25.) 

 وقد اعتمدنا من خلال هذا البرنامج على الاختبارات الإحصائية التالية:

 الدوائر البيانية.-، الجداول التكرارية-النسبة المئوية، -

 حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ.-

 حساب معامل الارتباط بيرسون.-

 .ANOVAحساب الفروق باستعمال -

 

 

 

 

 

 معامل الثبات
 عدد العناصر ألفا كرونباخ
0.948 35 
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 الفصل:خلاصة 

بالتعريف بمكان في الجانب التطبيقي بد ا وصف الخطوات التي تم اتباعها حاولنا في هذا الفصل لقد      

فيها قمنا وكذا لمحة عن المؤسسة التي القيام بالتربص، والخبرات التي قمنا باكتسابها أثنا  إجرا  التربص، 

نستطيع الوصول  هذه الخطواتبو الإحصائي،  لالتحلي أساليب وعينة الدراسة،التعريف بمجتمع  ثمبالتربص، 

 .دراسةفرضيات ال ؤكد أو ننفيالنتائج التي من خلالها نإلى 
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 الدراسة  نتائج عرض ومناقشة :الفصل الخامس
 

 
 الدراسةعرض نتائج -1

 الأولى الفرضية نتائج وتحليلعرض  1-1

 الفرضية الثانية  نتائجعرض وتحليل  1-2

 الفرضية الثالثة نتائجعرض وتحليل  1-3

 الدراسة مناقشة نتائج-2

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأولى 2-1

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية 2-2

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثالثة 2-3

 الاستنتاج العام

 الاقتراحات
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    :الدراسة نتائجعرض -1

 الفرضيات نقوم بحساب معامل الارتباط بيرسون.للإجابة على      

العلاقةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةين الإدارة الالكترونيةةةةةةةةةةةة ومسةةةةةةةةةةةتوى الدافعيةةةةةةةةةةةة للإنجةةةةةةةةةةةاز لةةةةةةةةةةةدى  الفرضةةةةةةةةةةةية العامةةةةةةةةةةةة:

 عمال مركز الزفت نفطال توقرت:

العلاقة بين فوائد استخدام الإدارة الالكترونية ومستوى  الفرضية الأولد:نتائج عرض وتحليل  1-1

 عمال مركز الزفت نفطال توقرت: للإنجاز لدىالدافعية 

 ( 11الجدول رقم )
 ومستوى الدافعية للإنجاز الإدارة الالكترونيةفوائد  الارتباط بينمعامل حساب يبين 

 معامل الارتباط
فوائد استخدام  

الالكترونيةالإدارة   
مستوى الدافعية 

 للإنجاز
فوائد استخدام 
 الإدارة الالكترونية

 262. 1 معامل الارتباط بيرسون
Sig. (bilatérale)  .075 

N 47 47 
مستوى الدافعية 

 للإنجاز
 1 262. معامل الارتباط بيرسون
Sig. (bilatérale) .075  

N 47 47 
 ي قيمة غير+( وه0.26لاحظ أن قيمة معامل الارتباط بيرسةةةةةةةةةةةةةون  ن 11من خلال الجدول رقم 

، وبالتالي فإن الفرضية الجزئية (0.05 ( أي أكبر من SIG  =0.075قيمة  إحصائيا لأن  دالة

الأولى لم تتحقق، أي لا توجد علاقة بين فوائد اسةةةةةةةةةةةةتخدام الإدارة الالكترونية ومسةةةةةةةةةةةةتوى الدافعية 

  للإنجاز لدى عمال مركز الزفت نفطال توقرت. 
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العلاقة بين واقع اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام الإدارة الالكترونية  الفرضةةةةةةةةةية الثانية:نتائج عرض وتحليل  1-2

 الدافعية للإنجاز لدى عمال مركز الزفت نفطال توقرت: ومستوى

 (12الجدول رقم )
 ومستوى الدافعية للإنجاز الإدارة الالكترونيةواقع  الارتباط بينمعامل حساب يبين 

 معامل الارتباط
واقع استخدام الإدارة  

 الالكترونية
مستوى الدافعية 

 للإنجاز
واقع استخدام 

الإدارة 
 الالكترونية

 *289. 1 معامل الارتباط بيرسون
Sig. (bilatérale)  .049 

 47 47 حجم العينة
مستوى الدافعية 

 للإنجاز
 1 *289. معامل الارتباط بيرسون
Sig. (bilatérale) .049  

 47 47 حجم العينة
0.05الارتباط دال عند مستوى   

+( وهي قيمة دالة 0.28نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بيرسةةةةةةةةةةةةةةون   12من خلال الجدول رقم 

، وبالتالي فإن الفرضةةةةةةةية الجزئية 0.05( أي أصةةةةةةةغر من SIG  =0.049قيمة  إحصةةةةةةةائيا لأن 

علاقة موجبة ضةةةةةةةعيفة بين واقع اسةةةةةةةتخدام الإدارة الالكترونية ومسةةةةةةةتوى  أي توجدالثانية تحققت، 

   الدافعية للإنجاز لدى عمال مركز الزفت نفطال توقرت. 

أما العلاقة بين الإدارة الالكترونية ومسةةةةةةةةةةةةةةتوى الدافعية للإنجاز لدى عمال مركز الزفت نفطال 

 بتوقرت فكانت كالتالي:
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 ( 13الجدول رقم )
 ومستوى الدافعية للإنجاز الإدارة الالكترونية الارتباط بينمعامل حساب يبين 

 
 معامل الارتباط

 مستوى الدافعية للإنجاز الإدارة الالكترونية 
الإدارة 
 الالكترونية

معامل الارتباط 
 بيرسون

1 .325* 

Sig. 
(bilatérale) 

 
.026 

 47 47 حجم العينة
مستوى 
الدافعية 
 للإنجاز

معامل الارتباط 
 بيرسون

.325* 1 

Sig. 
(bilatérale) 

.026 
 

 47 47 حجم العينة
0.05الارتباط دال عند مستوى   

+( وهي قيمة دالة 0.32نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بيرسةةةةةون   (13 من خلال الجدول رقم 

، وبالتالي فإن الفرضةةةية تحققت، (0.05 ( أي أصةةةغر من SIG  =0.026قيمة  إحصةةةائيا لأن 

أي توجد علاقة موجبة ضةةةةةةةةةةةةةعيفة بين الإدارة الالكترونية ومسةةةةةةةةةةةةةتوى الدافعية للإنجاز لدى عمال 

   مركز الزفت نفطال توقرت. 
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الفروق في مسةةةتوى الدافعية للإنجاز تعزى إلى متغير  الفرضةةية الثالثة: نتائج عرض وتحليل 1-3

 لمؤسسة نفطال بتوقرت:السن لدى عمال مركز الزفت 

 ANOVAللإجابة على الفرضية الثالثة نقوم بحساب الفروق باستعمال معامل 

 :ANOVAحساب معامل 

 ANOVAيبين حساب معامل ( 14الجدول رقم )
ANOVA 
 السن

مجمول  
 المربعات

 

درجات 
 الحرية 
DDL 

معدل 
 المربعات

 

 قيمة
F 

مستوى 
 الدلالة
SIG. 

 016. 2.468 793. 18 14.277 بين المجموعات
   321. 28 9.000 داخل المجموعات

    46 23.277 المجمول
يتضةةةة  من خلال الجدول أعلاه أن هنا  فروق دالة إحصةةةةائيا في الدافعية للإنجاز لدى عمال مركز      

وهي  (0.016 الزفت لمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة نفطال بتوقرت تعزى للسةةةةةةةةن، وهذا نظرا لكون قيمة الدلالة الإحصةةةةةةةةائية 

وبالتالي نقبل الفرضية التي مفادها "توجد  (0.05 أصغر من مستوى الثقة المعتمد عليه في دراسة الفروق 

 .فت لمؤسسة نفطال توقرت تعزى للسنفروق في مستوى الدافعية للإنجاز لدى عمال مركز الز 
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  الدراسة:مناقشة نتائج -2

ذات دلالة إحصائية بين استخدام الإدارة  ارتباطية توجد علاقةافترضنا أنه  في الفرضية العامة     

، وكانت النتائج أنه الالكترونية ومستوى الدافعية للإنجاز لدى عمال مركز الزفت لمؤسسة نفطال بتوقرت

نجاز استخدام الإدارة الالكترونية ومستوى الدافعية للإبالفعل توجد علاقة طردية موجبة ولكن ضعيفة بين 

انتهاو مؤسسة نفطال نهج التسيير عن ، وهذا راجع إلى لدى عمال مركز الزفت لمؤسسة نفطال بتوقرت

رغم أنها والابتعاد تدريجيا على الإدارة التقليدية  الورقية(، طريق الإدارة الالكترونية لجميع وظائفها الإدارية، 

الارتباط الذي تحصلنا عليه من خلال قيامنا بحساب مازالت في بداية الطريق وهذا ما يدل عليه معامل 

لكن مع تطور المؤسسة وتقدمها في استخدامات ، +(0.32  معامل بيرسون، حيث كان موجب ضعيف

  الإدارة الالكترونية ستتض  الرؤية أكثر ف كثر، نحو آفاق جديدة، ونحو إدارة إلكترونية أفضل. 

الإلكترونية  الإدارةتحديات " :بعنوان :2016عبد القادر عبان راسة دوتوافقت مع نتائج دراستنا، نتائج     

والتي توصلت هي الأخرى إلى أن الإدارة الالكترونية مازالت في بدايتها الأولى في الجزائر  "في الجزائر

وهي تواجه العديد من العقبات والصعوبات في سبيل الوصول إلى استخدامات للإدارة الالكترونية بجودة 

 ل.أفض

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأولد: 2-1

ذات دلالة إحصائية بين فوائد استخدام الإدارة الالكترونية  ارتباطية توجد علاقةافترضنا فيها أنه      

بالأساليب ، لكن بعد القيام ومستوى الدافعية للإنجاز لدى عمال مركز الزفت لمؤسسة نفطال بتوقرت

الإحصائية اللازمة وحساب معامل الارتباط بيرسون بين فوائد استخدام الإدارة الالكترونية ومستوى الدافعية 

(، حول 2012، العربي عطيةدراسة غير أن نتائج تبين أنه لا توجد علاقة بين هذين المتغيرين، للإنجاز، 

بجامعة  تكنولوجيا المعلومات على الأدا  الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية المحلية استخدامأثر  "

وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والأدا  الوظيفي أنه تأظهرت ورقلة، 
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للعاملين مما يؤكد على أن جامعة ورقلة تدر  هذه الأهمية وتسير بخطوات إيجابية في الاستثمار والتطوير 

ارة الالكترونية غير يمكننا تعليل هذه النتائج بالقول أنه ربما قد تكون فوائد استخدام الإدو  ،في هذه الأداة

وهذا بالنظر إلى عينة الدراسة التي شملت جميع العمال، واضحة وغير ملموسة بعد، لكافة عمال المؤسسة، 

من العمال منفذين، أي لا يستخدمون الإدارة الالكترونية بطريقة مباشرة أو غير  (%48.9  والتي فيها نسبة

 مباشرة، هذا ما يجعل فرضيتنا الجزئية الأولى لا تتحقق.

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية: 2-2

استخدام الإدارة الالكترونية  واقعذات دلالة إحصائية بين ارتباطية توجد علاقة حيث افترضنا فيها أنه      

، وكانت النتائج أنه بالفعل توجد ومستوى الدافعية للإنجاز لدى عمال مركز الزفت لمؤسسة نفطال بتوقرت

استخدام الإدارة الالكترونية ومستوى الدافعية للإنجاز  طردية موجبة ولكن ضعيفة بين واقعارتباطية علاقة 

، وهذا ما نفسره بسياسة المؤسسة في تبني الإدارة الالكترونية بتوقرتلدى عمال مركز الزفت لمؤسسة نفطال 

، كما بينت النتائج التي توصلت لمسناه أثنا  تواجدنا في المؤسسة و والسعي في توسيع دائرة استخداماتها لها

فعالية تطبيق الإدارة الإلكترونية يعمل على زيادة  أن، 2011دراسة موسى عبد الناصر ومحمد قريشي إليها 

 .لعاملين وتقليل التكاليفلوقت والجهد الالأدا  بدرجة كبيرة من خلال توفر 

عن طريق البصمة أو الوجه  تطبيق تسجيل الحضور الإلكتروني ونذكر على سبيل المثال لا الحصر،  

، وكذا الأخرى من جهةالزفت  ومراكزالزفت بتوقرت  مركز، تطبيقات التواصل بين أو البطاقة المهنية

كما أن هنا  آفاق أخرى تسعى التواصل بين فرل الزفت وجميع فرول مؤسسة نفطال من جهة أخرى، 

 المؤسسة للعمل بها مثل وضع تطبيقات خاصة بالزبائن.

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثالثة: 2-3

ن لدى عمال مركز توجد فروق في مسةةةتوى الدافعية للإنجاز تعزى إلى متغير السةةةوالتي افترضةةةنا فيها أنه  

، حيث بينت النتائج المتحصةةةةةةةةل عليها أنه فعلا توجد فروق في مسةةةةةةةةتوى الزفت لمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة نفطال بتوقرت
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 (40 الدافعية للإنجاز تعزى لمتغير السةةةةةن، وهذا راجع إلى أن أكبر نسةةةةةبة من العمال تتراوح أعمارهم بين 

سةةةةنة، وفي العموم هذا هو السةةةةن الذي يكون فيه الفرد في  (40 إلى  (30 سةةةةنة، ثم تليها فئة من  (50 و

 ريحية، وصةةةحيا نجد العامل أوو العطا  وتقديم الأفضةةةل، بسةةةبب أنه قد مر بتجارب وخبرات تؤهله للعمل ب

أثر  (، حول "2012، دراسةةةةةةةةةةةة العربي عطيةمع نتائج  حيث توافقت نتائج دراسةةةةةةةةةةةتنا ،مازال بصةةةةةةةةةةةحة جيدة

بجامعة ورقلة  تكنولوجيا المعلومات على الأدا  الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية المحلية اسةةةةةةةةةةةةتخدام

على الأدا   إحصةةةةةةةةةةةائية نحو أثر اسةةةةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلوماتأظهرت أنه توجد فروق ذات دلالة والتي 

يصةةةةةنع الفارق ومنه فإن متغير السةةةةةن ، (الوظيفي تعزي للمتغيرات  السةةةةةن، الأقدمية المهنية، الفئة الوظيفية

  في أدا  العامل ودافعيته للإنجاز وتقديم الأفضل.
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 الاستنتاج العام:

شهدها مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال خلال السنوات الأخيرة  السريعة التيإن التطورات      

مرتبطة إلى حد كبير بمدى قدرة وت ثيراته على نمط الحياة في جميع الأصعدة، جعلت التنمية الاقتصادية 

خدمة نموها، كما تعد الدول ومؤسساتها على مسايرة ومواكبة هذه التطورات والتحكم فيها واستغلالها في 

التكنولوجيا من أهم وأبرز معالم الاقتصاد الجديد، وحيث أن ثورة المعلومات لا تزال في بدايتها الأولى، 

 فعلى الدول النامية تدار  الفجوة الصناعية بينها وبين الدول المتطورة وعدم تكرارها في الفجوة الرقمية.

ات في إنشا  بنية تحتية لتجسيد التوجهات الجديدة لرقمنة جميع وفي هذا المسعى باشرت الجزائر مبادر      

أشواطاً لا ب س بها في البعض منها، وحسب آخر تقرير صادر عن الإتحاد الدولي  بلغتالقطاعات، حيث 

بعدما كانت في تحتل المرتبة  مرتبة (14 ، فإن الجزائر تقدمت بة2023ديسمبر  29بتاريخ  للاتصالات

 دولة عضو في الإتحاد. (169 من بين  (88 ، حيث أصبحت في المرتبة (102 

إن مشرول التحول الرقمي ش نه ش ن أي مشرول آخر يحتاو إلى تهيئة البيئة المناسبة لطبيعة عمله،      

لا فسيكون مصيره الفشل ويسبب ذل   كي يتمكن من تنفيذ ما هو مطلوب منه وبالتالي يحقق النجاح وا 

 لوقت والجهد والعودة إلى نقطة الصفر.خسارة في ا

ومن خلال ما عرضناه في دراستنا لعلاقة الإدارة الالكترونية بمستوى الدافعية للإنجاز في المؤسسات      

الجزائرية من منظور علم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية، سنحاول استخلاص أهم النتائج 

 التي توصلنا إليها:

رضية الأولى: والتي تنص على أن: "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فوائد استخدام الإدارة الف     

الالكترونية ومستوى الدافعية للإنجاز لدى عمال مركز الزفت نفطال بتوقرت"، تم التوصل إلى أنه لا توجد 

افعية للإنجاز، لأن علاقة ذات دلالة إحصائية بين فوائد استخدام الإدارة الالكترونية ومستوى الد

 0.05<SIG.)  
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الفرضية الثانية: "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين واقع استخدام الإدارة الالكترونية ومستوى      

بتوقرت" حيث توصلنا إلى أنه توجد علاقة دالة إحصائيا الدافعية للإنجاز لدى عمال مركز الزفت نفطال 

 وهي طردية ضعيفة. (0.05 عند مستوى 

توجد فروق في مستوى الدافعية للإنجاز تعزى إلى متغير السن لدى عمال مركز  الفرضية الثالثة: "     

ه توجد فروق دالة إحصائياً إلى أن ANOVAحساب  من خلالالزفت لمؤسسة نفطال بتوقرت"، حيث توصلنا 

في الدافعية للإنجاز لدى عمال مركز الزفت نفطال بتوقرت تعزى للسن، وهذا نظرا لكون قيمة الدلالة 

وبالتالي نقبل  ،(0.05 هي أصغر من مستوى الثقة المعتمد عليه في دراسة الفروق  (0.016 حصائية الإ

 الفرضية التي مفادها "توجد فروق في مستوى الدافعية للإنجاز لدى عمال مركز الزفت بتوقرت تعزى للسن"

الإدارة الالكترونية ومستوى أما الفرضية العامة القائلة أنه: " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين      

الدافعية للإنجاز لدى عمال مركز الزفت لمؤسسة نفطال بتوقرت " فإن النتائج تشير إلى أنه توجد علاقة 

 وهي طردية لكنها تبقى ضعيفة. (0.05 ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
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 :اقتراحات

الإدارة الإلكترونيةةةة إلى ظهور العةةةديةةةد من المفةةةاهيم الإداريةةةة أدى التحول من الإدارة التقليةةةديةةةة إلى      

 الإلكترونيةةةةةةة كةةةةةةالتخطيط الإلكتروني، الرقةةةةةةابةةةةةةة الإلكترونيةةةةةةة، القيةةةةةةادة مثةةةةةةل وظةةةةةةائف الإدارة الجةةةةةةديةةةةةةدة

ومفهوم  الإلكترونية مرحلة ضةةةةةةةةرورة تقتضةةةةةةةةيها الإصةةةةةةةةلاحات الإدارية الإلكترونية...الخ، كما مثلت الإدارة

 .وكذل  مرحلة يقتضيها العصر الرقميشد، راالحكم ال

بالإدارة الالكترونية وعلاقتها بمسةةةةةةةةةةةتوى الدافعية للإنجاز لدى من خلال إجرا  هذه الدراسةةةةةةةةةةةة المتعلقة      

 :إلى مجموعة من النتائج وهي كالآتي العمال توصلنا

على الأقمةةار  لقةةد أنتج التطور الهةةائةةل في المجةةال الصةةةةةةةةةةةةةةنةةاعي بروز تكنولوجيةةا جةةد متطورة تعتمةةد     

الصناعية والألياف البصرية والضوئية، مما حتم على كل دول العالم ضرورة مواكبة هذه الثورة التكنولوجية 

وهذا بإنشا  بنية تحتية لاحتضان التكنولوجيا المعاصرة، وكذل  سن العديد من القوانين التي تنظم استخدام 

 .ية المتطورةالتكنولوجيا، وشرا  العديد من الأجهزة الإلكترون

رغم النقص الكبير والتةةةةة خر الملحوظ الةةةةةذي تشةةةةةةةةةةةةةةهةةةةةده الجزائر في مجةةةةةال تكنولوجيةةةةةا المعلومةةةةةات      

والاتصةةةةةةةةةةةةةةالات، إلا أنها تبذل مجهودات كبيرة لتوظيف هذه التكنولوجيا من خلال إنفاق الكثير من الأموال 

مسةةةةةةةةةاعد على اسةةةةةةةةةتخدام الإدارة والعمل على وضةةةةةةةةةع الترتيبات المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةاتية والقانونية التي تكون عاملا 

 .الالكترونية

إن تعميم الإدارة الإلكترونيةةة يعتبر من بين أهةةداف الةةدولةةة الجزائريةةة وهةةذا لمةةا توفره هةةذه الخةةدمةةة من      

 .مزايا عديدة في تحسين وترقية استخدامها

لثابت والهاتف من خلال مؤشةةةةةةةةةةةرات تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةالات المتعلقة بالأنترنت والهاتف ا     

 النقال، نلاحظ أن هذه المؤشرات لازالت ضعيفة ولا تدل على التوجه الحقيقي لتوظيفها.
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وفي نهاية هذه الدراسةةةةةةة نقدم مجموعة من الاقتراحات لتفعيل دور تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةالات      

 في تحسين الإدارة الالكترونية في المؤسسات الجزائرية، وهي كما يلي:

ورة ترقية وحماية قطال تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةال في الجزائر، وهذا من خلال وضةةةةةةع ضةةةةةةر  -

 إطار قانوني وتشريعي.

ضةةةةةةرورة توفير بيئة معلوماتية آمنة خالية من الجرائم والقرصةةةةةةنة، وهذا لا يكون إلا بتظافر الجهود  -

المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةةةالات ومختلف بين الطراف الفاعلة والهيئات المختصةةةةةةةةةةةةةة في جعل تكنولوجيا 

 تطبيقاتها في توسيع استخدام الإدارة الالكترونية في المؤسسات الجزائرية.

ضةةةةةرورة تسةةةةةخير الإمكانيات المادية والبشةةةةةرية والتقنية اللازمة للانتقال بالمؤسةةةةةسةةةةةات الجزائرية إلى  -

 الإدارة الإلكترونية.

الاتصةةةةةةةةةالات في كل أنحا  الجزائر، حيث يوجد يجب تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات و  -

 هنا  تفاوت بين الريف والمدينة.

يجب الاسةةةةةةةةةةةةةةتفادة من تجارب الدول المتقدمة في توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةةةةالات في  -

اسةةةةةتخدام الإدارة الالكترونية، ومحاولة نقل هذه التجارب الناجحة إلى الجزائر ولكن مع تكييفها مع 

 .تمع الجزائريخصوصيات المج

 

 



 

77 
 

   قائمة المراجع:

  .مبادئ الإدارة الالكترونية، عمان الأردن، دار الحامد للنشر والتوزيع .(2015  .الحيت ،أحمد فتحي .1

(، الإدارة الإلكترونية وامكانياتها في تحقيق رضةةةةا الزبون، مجلة 2019إحسةةةةان بن علي، هيبة طوال،   .2

 (.03(، العدد  13دراسات اقتصاديه، المجلد  

تحديث الإدارة العمومية الجزائرية مجلة صةةةةوت القانونية  .(2022.  أوماحي عائشةةةةة، بوادي مصةةةةطفى .3

 (.02(، العدد  08ظل العصرنة الالكترونية، مجلة صوت القانون، المجلد  

تكنولوجيا المعلومات على الأدا  الوظيفي للعاملين في الأجهزة  اسةةةةتخدامأثر (، 2012العربي عطية،   .4

 (.10، العدد  مجلة الباحث ،-(قلة  الجزائردراسة ميدانية في جامعة ور  -الحكومية المحلية 

الإدارة الالكترونية في المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات الجزائرية: واقع وآفاق، كلية العلوم  .(2016  .بوزكري جيلالي .5

 ، الجزائر.-3-الاقتصادية والعلوم التجارية، وعلوم التسيير، جامعة الجزائر

دور الإدارة الالكترونية في تفعيل خدمات الإدارة الالكترونية  .(2018بو عبد الله  ، بوشةةفيرات رضةةوان .6

دراسةةةةة حالة بلدية الشةةةةفقة مذكرة مكملة لنيل شةةةةهادة الماسةةةةتر في العلوم  المحلية،في تفعيل خدمات الإدارة 

 الدولية تخصص إدارة الجماعات المحلية. والعلاقاتالسياسية 

المصةةةةةةاحبة،  والإكراهاتمي للإدارة العامة: الآفاق التحول الرق .(2023  .توفيق مسةةةةةةون، حمو بوعلام .7

 (.03(، العدد  07مجلة السياسة العالمية، المجلد  

حالة بلدية  العمومية، دراسةةةةةةةةةةةالإدارة الالكترونية ودورها في تحسةةةةةةةةةةين الخدمة  .(2016  .جمبية ذهبية .8

ص إدارة الجماعات ( في العلوم السةةةةياسةةةةية تخصةةةةLMDمذكرة لنيل شةةةةهادة الماسةةةةتر نظام جديد   ،خنشةةةةلة

 المحلية.

ت ثير الإدارة الالكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربية،  .(2007  .حماد مختار .9

 .60ص  ،الدولية، جامعة الجزائر ماجستير في العلوم السياسية والعلاقات



 

78 
 

إدارة الموارد البشةةرية في المؤسةةسةةات الاقتصةةادية الجزائرية، الجزائر،  .(2019  .سةةليمي ماس فرحات .10

 دار الخلدونية.

أثر الثورة التكنولوجية المعاصةةةةةةرة على تحسةةةةةةين الخدمة العمومية في  .(2023  .سةةةةةةي ناصةةةةةةر الياس .11

 ، الجزائر.-1-الجزائر، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة باتنة

الإدارة الالكترونية في النظامين المغربي والجزائري، مجلة  .(2021  .صةةةةةةةةةةةفا  بورزقة، ميلود قاسةةةةةةةةةةةم .12

 (.01(، العدد  12العلوم القانونية والسياسية، المجلد  

تحديات الحكومة الالكترونية في الجزائر، مجلة أبحاث ودراسةةةةةةةةةةةةةةات  .(2023  .عبد الرحمان خوخي .13

 (.02(، العدد  10التنمية، المجلد  

دراسةةةةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةةةيكولوجية ببلدية ، الإدارة الالكترونية في الجزائر تحديات .(2016  .عبد القادر عبان .14

جامعة محمد ، قسةةةةةةةةم العلوم الاجتماعية، أطروحة دكتورة في علم الاجتمال، الكاليتوس بالجزائر العاصةةةةةةةةمة

 .خيضر

 أساسيات علم الإدارة، عمان الأردن، المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة. .(2014  .علي عباس .15

دراسةةةةةةةةةةةةةةة حالة وزارة ، تحسةةةةةةةةةةةةةةين الخدمة العمومية ودورها فيالإدارة الالكترونية  .(2018  .قادة دليلة .16

 أطروحة لنيل شهادة الدكتورة.، في الجزائر والجماعات المحليةالداخلية 

دارة الالكترونيةةةةة في الجزائر: نحو بروز قةةةةانون للإدارة تفعيةةةةل دور الإ .(2023  .كوثر منسةةةةةةةةةةةةةةةةةةل .17

 الالكترونية، كلية الحقوق، جامعة قالمة، الجزائر.

مبادئ علم الإدارة، عمان الأردن، دار المسةةةةةةةةةةةةيرة  .(2013  .ماجد عبد المهدي المسةةةةةةةةةةةةاعدة وآخرون .18

 .للنشر والتوزيع

عمان الأردن، دار المسةةةةةةةةةةةةةيرة للنشةةةةةةةةةةةةةر ، -نماذو وتطبيقات-الدافعية  .(2015  .محمد أحمد الرفول  .19

 والتوزيع.



 

79 
 

 محمد سعيد أنور سلطان، إدارة الموارد البشرية، الطبعة الأولى، دار الجامعة الجديدة، مصر. .20

، مركز الكتاب -نظريات وتطبيقات-الدافعية  .(1998  .مصطفى حسين باهي، أمينة إبراهيم شلبي .21

 للنشر.

 تسيير إدارة الموارد البشرية، الجزائر. .(2019  .مصطفى كولار وآخرون .22

دراسةةةةةةة ، مسةةةةةةاهمة الإدارة الالكترونية في الجزائر .(2011  .موسةةةةةةي عبد الناصةةةةةةر، ومحمد فريسةةةةةةي .23

 .(9  العدد، جامعة ورقلة، البحث ةمسورة في مجل

، 2002، نوفمبر19مجلةةةةة الحرس الوطني الكويتي العةةةةدد ، الحكومةةةةة الالكترونيةةةةة، الفيلكةةةةاويهيثم  .24

 .50ص

بتةةةةةاريخ  (WWW.MPT.GOV.DZ  (.29/12/2023تقرير الإتحةةةةةاد الةةةةةدولي للاتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالات.   .25

 .19:09على الساعة  12/06/2024

 
 

 
 

 



 

80 
 

 
 

 الملاحق
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 



 

81 
 

 لزفت نفطال توقرتالهيكل التنظيمي لمركز ا: 1لحق رقم م
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

01رئيس المركز   

68 
06رئيس مفتش الأمن الصناعي   

01مهندس الإعلام الآلي   

01السكريتاريا   

08رئيس الأمن الداخلي   

الصيانةفرع   

05 

04 08 
 فرع النقل

23 

الاستغلالفرع   

11 

39مصلحة الاستغلال  الإدارة والماليةمصلحة    مصلحة التجارة 

01رئيس فرع النقل-  

01مسير-  

01سائق وزن خفيف-  

17سائق وزن ثقيل-  

01ميكانيكي-  

01كهربائي سيارات-  

01عون صيانة-  

01رئيس مصلحة التجارة-  

01إطار تقني تجاري-  

رئيس فرع حسابات -
01الزبائن  

  01مكلف بالفواتير-

 

المحاسبة رئيس مصلحة -

01والمالية  

01إطار مكلف بالدراسات-  

01محاسب رئيسي-  

01محاسب-  

01أمين الصندوق-  

02عون نظافة-  

01رئيس فرع الصيانة-  

01تقني كهروميكانيكي-  

01كهروميكانيكي-  

01حداد-  

01عون متعدد المهام-  

01إطار تقني-  

01رئيس فرع الاستغلال-  

01تقني صناعي-  

02التسخينعامل على آلة -  

01مسير مخزون-  

04عون شحن وتفريغ-  

01عون مكلف بالميزان-  
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 : 2ملحق رقم 
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 : 3ملحق رقم 
 

 -الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بمستوى الدافعية للإنجاز-
 لدى عمال مركز الزفت لمؤسسة نفطال توقرت

 
شهادة الماستر تخصص علم النفس عمل وتنظيم وتسيير الموارد دراسة مكملة لنيل 

 البشرية
 

نرجةةةةةةةةةةو مةةةةةةةةةةن سةةةةةةةةةةيادتكم المسةةةةةةةةةةاهمة فةةةةةةةةةةي الإجابةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةى الأسةةةةةةةةةةئلة بكةةةةةةةةةةل مصةةةةةةةةةةداقية     
 .لغرض الوصول إلى نتائج علمية وموضوعية

 
نحةةةةةةةةةةةةةيطكم علمةةةةةةةةةةةةةا أننةةةةةةةةةةةةةا لا نحةةةةةةةةةةةةةدد هويتةةةةةةةةةةةةة  أو معلوماتةةةةةةةةةةةةة  الخاصةةةةةةةةةةةةةة والمعلومةةةةةةةةةةةةةات    

  البيانةةةةةةةةةات لأغةةةةةةةةةراض البحةةةةةةةةةث العلمةةةةةةةةةي فقةةةةةةةةةط.الةةةةةةةةةواردة تقتصةةةةةةةةةر علةةةةةةةةةى معالجةةةةةةةةةة 
 .شاكرين تعاونكم معنا

 
 

 ( في الإجابة على الأسئلة بكل صراحة.xملاحظة: الرجا  وضع العلامة  
 
 
 

 2024/  2023السنة الجامعية: 
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 البيانات المتعلقة بالخلفية الاجتماعية للعامل.

 .الجنس: 1
 ذكر     (                            أنثى     (                                    

 
 .الأقدمية في العمل: 2
 سنة      (      15سنة     (        أكثر من  15إلى  5سنوات     (        من  5أقل من  
  
 .الرتبة الوظيفية: 3  
 منفذ      (                  مشرف     (                  إطار     (                    

      
 .السن:4

 سنة      (       40إلى  30سنة      (           من  30أقل من                        
 سنة      ( 50سنة      (              أكثر من  50إلى  40من                    

 
 جازالجزء الأول: مقياس الدافعية للإن

 

الد حد  تنطبق العبارات الرقم
 ما

 لا تنطبق

    أحب القيام ب ي عمل مهما كلفني ذل  من جهد 1
أستطيع أدا  نفس العمل لساعات طويلة دون الشعور  2

 بالملل
   

    أسعى دائما إلى إدخال تعديلات مهمة لصال  العمل 3
    كثيرا ما تمر الأيام دون أن أعمل شيئا يذكر 4
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    أجتهد دائما في عملي لأتفوق على من أعمل معهم 5
أعتقد ب نني شخص يكتفي بالقليل من الأمان  6

 والطموحات
   

أفضل ت دية عملي بمستوى متوسط من الإتقان إذا  7
 كان تحقيق المستوى الأعلى يكلفني وقتا وجهدا كبيرا

   

لا أعتقد أن مستقبلي سوف يكون مرهونا بظروف  8
 والصدفةالحظ 

   

أشعر ب ن الدخول في تحديات مع الآخرين لا فائدة  9
 منه

   

كلما وجدت العمل الذي أقوم به صعبا ازداد إصراري  10
 على إنجازه

   

أعتقد أن وضعي الحالي أفضل مما يمكن الوصول  11
 إليه

   

    أشعر ب نني مجهد ومثابر في عملي 12
بالمهام والمسؤوليات الصعبة غالبا ما أتجنب القيام  13

 في عملي
   

لا أشعر غالبا بمرور الوقت عندما أكون مشغولا في  14
 عملي

   

أميل أحيانا إلى التراجع عن مواقفي أمام الخصوم إذا  15
 كان الإصرار عليها يسبب لي متاعب صعبة

   

لا أفكر كثيرا في انجازاتي السابقة بل أفكر في  16
 لإنجازات جديدةالتخطيط 
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أحرص دائما على أن يكون وقت العمل في مقدمة  17
 اهتمامي

   

أحرص دائما على المشاركة في المسابقات ذات  18
الصلة بمجالات اهتمامي كلما أتيحت لي الفرصة 

 لذل 

   

أنسحب غالبا بسهولة عندما تواجهني مشاكل صعبة  19
 في عملي

   

    الأعمال التي تتسم بجو التنافس والتحديتستهويني  20
أستعد دائما لأدا  الأعمال الصعبة التي تتطلب  21

 مجهودا في تحقيقها
   

    نادرا ما أؤجل عمل اليوم إلى الغد 22
كلما حققت هدفا وضعت لنفسي أهداف أخرى  23

 مستقبلية
   

التي أشعر بالي س أحيانا في إيجاد الحلول للمصاعب  24
 تعترض حياتي

   

كثيرا ما أشعر بعدم قدرتي على القيام بما وعدت به  25
 سابقا

   

    أبذل ما في وسعي حتى أحقق أهدافي 26
    أشعر بالضيق من ضعف كفا تي في العمل 27
لا أتهاون أبدا في انجاز مسؤولياتي على أكمل وجه  28

ن كانت الظروف المحيطة بي تسم    بالتهاونوا 
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 الإدارة الإلكترونية في المؤسسة.الجزء الثاني: 

 المحور الأول: فوائد استخدام الإدارة الإلكترونية في المؤسسة
 

إذا دعيت لشي  ما أثنا  العمل فإنني أعود إلى عملي  29
 على الفور

   

لا أفكر كثيرا في البحث عن طرق أخرى بديلة عندما  30
 تفشل الطرق السابقة في بلوغ أهدافي

   

لم أعد أتحمل المصاعب الكثيرة التي تواجهني في  31
 أدا  عملي

   

إلد حد  تنطبق العبارات الرقم
 ما

 لا تنطبق

    الحد من استخدام الورق في الأعمال الإدارية 1
    تخفيض تكلفة الخدمة الإدارية 2
    الإداريزيادة كفا ة وفعالية العمل  3
فيما بين الإدارات، بين الإدارات  –سهولة تبادل المعلومات  4

من خلال تطبيق نظام  –والعملا ، وفيما بين العاملين 
 الشبكات

   

تقليل الجهد الذهني والعقلي المبذول من جانب العاملين في  5
 انجاز المهام الإدارية

   

    المعلومات وت مينهازيادة القدرة على تخزين  6



 

88 
 

 
 المحور الثاني: واقع استخدام أدوات وتطبيقات الإدارة الإلكترونية

  
إلد حد  تنطبق العبارات الرقم

 ما
 لا تنطبق

توجد لدى قيادة المؤسسة نظرة استراتيجية متكاملة وقناعة ذاتية  1
 لتحسين مستوى تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية

   

المؤسسة من خلال أجهزة الإعلام تنفذ النشاطات الأساسية في  2
 -الكومبيوتر –الآلي 

   

–تمتل  المؤسسة الشبكة الإلكترونية الداخلية الخاصة بها  3
 ، وتستخدم لتنفيذ عملياتها اليومية-الأنترانت

   

سرعة استرجال البيانات والمعلومات ومعالجتها مما يسم   7
 بالسبق في اتخاذ القرارات

   

    سرعة تنفيذ الأعمال والمهام 8
تجاوز العقبات البيروقراطية والقضا  على تعقيدات العمل  9

 اليومية
   

مكانية العمل عن بعد 10     استمرارية عمل المؤسسة وا 
تخفيض المساهمة المباشرة للعنصر البشري في انجاز  11

 الأعمال الإدارية وتحويلها إلى أدا  المهام الإشرافية
   

زيادة فعالية الرقابة الإدارية من خلال تنظيم وتسهيل وسرعة  12
 إعداد ورفع التقارير

   

    تحسين صورة المؤسسة لدى الزبون وزيادة تنافسيتها 13
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، -الإكسترانت–تمتل  المؤسسة الشبكة الخارجية الخاصة بها  4
 هاوتستخدم لتنفيذ عملياتها مع زبائنها وموردي

   

على شبكة الأنترنت مفعل ويتم  –موقع  –لدى المؤسسة تطبيق  5
 تحديثه باستمرار

   

على شبكة الأنترنت في  –موقعها  –تستخدم المؤسسة تطبيقها  6
 عرض وتوفير المعلومات عليها

   

تتوفر المؤسسة على موارد بشرية مؤهلة  عاملين( قادرة على  7
 الإلكتروني لعمليات المؤسسةالتنفيذ 

   

تنظم المؤسسة لإطاراتها وموظفيها باستمرار الدورات التكوينية  8
 الخاصة باستخدام الإدارة الإلكترونية

   

تتوفر بالمؤسسة إجرا ات أمنية سريعة لمواجهة الاختلالات  9
 الإلكترونية

   

المعاملات في حالة تتوفر لدى المؤسسة بدائل فورية لتسيير  10
 وجود خلل في الأنظمة الإلكترونية

   

المنظومة التشريعية الوطنية الحالية تسم  للمؤسسة بتطبيق  11
 الإدارة الإلكترونية

   

تستخدم المؤسسة أساليب التجارة الإلكترونية في تعاملاتها مع  12
البطاقات البنكية منها وسائل الدفع من خلال  –زبائنها وعملائها 

...- 

   

الإجرا ات الإدارية الرسمية للمؤسسة تسم  بإنجاز مختلف  13
 نشاطات المؤسسة إلكترونيا
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تتبنى المؤسسة منهج مشاركة الجميع في التخطيط الذي يضمن  14
 تعميم وتوسيع نشاطات الإدارة الالكترونية

   

الإلكتروني القائم على الهيكل التنظيمي تعتمد المؤسسة التنظيم  15
 الشبكي والسياسات المرنة ولامركزية السلطة وفرق العمل

   

تعتمد المؤسسة على الخبرات الاستشارية في ممارسة الأعمال  16
 الإلكترونية

   

تضمن المؤسسة قيادة إلكترونية توازن بين جانب التكنولوجيا  17
 والجانب الإنساني 

   

تعتمد المؤسسة على مخرجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  18
 لضمان تحقيق الإشراف والرقابة المستمرة على العاملين

   

تعتمد المؤسسة على الشبكات الإلكترونية المختلفة لتحقيق  19
 الرقابة الفورية على العاملين في مختلف الدوائر

   

تعالج المؤسسة النقائص الحاصلة في الأعمال الخاصة بها  20
 بشكل فوري بالاعتماد على تكنولوجيا المعلومات

   

الخدمات الإلكترونية التي تقدمها المؤسسة تتناسب مع  21
 الإمكانيات التكنولوجية المتاحة لها

   

لدى المؤسسة نظام لترصد وتتبع التغيرات الحاصلة في يوجد  22
 سوق الخدمات الإدارية الإلكترونية
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 :4ملحق رقم 
 جدول الأساتذة المحكمين

 الجامعة الدرجة العلمية الأساتذة المحكمين
 جامعة مولود معمري تيزي وزو أستاذ محاضر "أ" الأستاذ: حمر العين عبد لرزاق

 جامعة مولود معمري تيزي وزو أستاذ محاضر "أ" الأستاذ: حديبي سمير
 جامعة مولود معمري تيزي وزو أستاذ محاضر "أ" الأستاذ: علو زهير

 جامعة مولود معمري تيزي وزو أستاذ محاضر "أ" عثمان الأستاذ: قدور
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 :5ملحق رقم 
Récapitulatif de traitement des 

observations 

 

 N % 

Observations Valide 20 100.0 

Excluea 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.556 31 

 

 

Corrélations 

دافعية11س الدافعية  دافعية15س  دافعية21س  دافعية24س  دافعية27س   

 -Corrélation de Pearson 1 -.081- -.120- -.004- -.322- -.014 الدافعية

Sig. (bilatérale)  .735 .616 .987 .166 .954 

N 20 20 20 20 20 20 

دافعية11س  Corrélation de Pearson -.081- 1 -.419- -.490-* -.214- .174 

Sig. (bilatérale) .735  .066 .028 .364 .463 

N 20 20 20 20 20 20 

دافعية15س  Corrélation de Pearson -.120- -.419- 1 .134 .142 -.246- 

Sig. (bilatérale) .616 .066  .572 .551 .295 

N 20 20 20 20 20 20 

دافعية21س  Corrélation de Pearson -.004- -.490-* .134 1 .233 .035 

Sig. (bilatérale) .987 .028 .572  .323 .884 

N 20 20 20 20 20 20 

دافعية24س  Corrélation de Pearson -.322- -.214- .142 .233 1 .281 

Sig. (bilatérale) .166 .364 .551 .323  .229 

N 20 20 20 20 20 20 

دافعية27س  Corrélation de Pearson -.014- .174 -.246- .035 .281 1 

Sig. (bilatérale) .954 .463 .295 .884 .229  

N 20 20 20 20 20 20 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 20 100.0 

Excluea 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.711 26 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 20 100.0 

Excluea 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.940 13 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 20 100.0 

Excluea 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.935 22 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 20 100.0 

Excluea 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.948 35 

 
 

COMPUTE DAFI=D1 + D2 + D3 + D4 + D5 + D6 + D7 + D8 + D9 + D10 + D12 + D13 + 

D14 + D16 + D17 + D18 + 

    D19 + D20 + D22 + D23 + D25 + D26 + D28 + D29 + D30 + D31. 

EXECUTE. 

 

 

 

 

Corrélations 

 FAWA DAFI 

FAWA Corrélation de Pearson 1 .262 

Sig. (bilatérale)  .075 

N 47 47 

DAFI Corrélation de Pearson .262 1 

Sig. (bilatérale) .075  

N 47 47 
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Corrélations 

 WAKI DAFI 

WAKI Corrélation de Pearson 1 .289* 

Sig. (bilatérale)  .049 

N 47 47 

DAFI Corrélation de Pearson .289* 1 

Sig. (bilatérale) .049  

N 47 47 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

Corrélations 

 GES_ELE DAFI 

GES_ELE Corrélation de Pearson 1 .325* 

Sig. (bilatérale)  .026 

N 47 47 

DAFI Corrélation de Pearson .325* 1 

Sig. (bilatérale) .026  

N 47 47 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

Statistiques 

 السن الرتبة الأقدمية الجنس 

N Valide 47 47 47 47 

Manquant 0 0 0 0 

 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 91.5 91.5 91.5 43 ذكر 

 100.0 8.5 8.5 4 أنثى

Total 47 100.0 100.0  
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 الأقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنوات‌5أقل‌من‌  5 10.6 10.6 10.6 

سنة‌15إلى‌‌5من‌  22 46.8 46.8 57.4 

سنة‌15أكثر‌من‌  20 42.6 42.6 100.0 

Total 47 100.0 100.0  

 

 

 الرتبة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34.0 34.0 34.0 16 إطار 

 51.1 17.0 17.0 8 مشرف

 100.0 48.9 48.9 23 منفذ

Total 47 100.0 100.0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنة‌30أقل‌من‌  1 2.1 2.1 2.1 

سنة‌40إلى‌‌30من‌  14 29.8 29.8 31.9 

سنة‌50إلى‌‌40من‌  25 53.2 53.2 85.1 

سنة‌50أكثر‌من‌  7 14.9 14.9 100.0 

Total 47 100.0 100.0  

 

 

 

 

ANOVA 

   السن

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 14.277 18 .793 2.468 .016 

Intragroupes 9.000 28 .321   

Total 23.277 46    

 


