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قتھ بظھور مخاوف العنف اللفظي الممارس من طرف الأستاذ و علا
 لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط  المشاركة الصفیة

 فریحة و تیمیزارتدراســـة میدانیة في كل من متوسطتي 

 
 



 كلمة الشكر 

 "ولئن شكرتم لأزدنكم"  قال االله تعالى:

أولا و قبل كل شيء نشكر االله عزّ و جلّ جلاله الذي وفقنا و أعاننا على إتمام 

 هذا العمل. 

لمن یقدر النجاح معناه، الأستاذ المشرف الدكتور موالك مصطفى الذي  و إلى

شرفنا بقبوله الإشراف على هذه المذكرة، فأنت أهل لشكر و التقدیر، فلك منا كل 

الثناء و الاحترام و الامتنان على ما بذلته من جهد، و على ما قدمته لنا من 

 توجیهات قیمة. 

  جزاء.الله خیر نقول لك جزاك ا أنو ما نملك إلا 

 أوالتقدیر و العرفان لكل من كانت له ید عون  آیات أسمى أن نوجهكما یسرنا 

و الدكتور  هذا العمل و نخص بالذكر الدكتور خطاب الحسین لإتماممساعدة 

 . حشلاف یونس

وفاء و عرفانا للجمیل نتوجه بالشكر و التقدیر و بكل حب و امتنان و كل  و

 ن بعید و لو حتى بالدعاء.م أومن شجعنا من قریب 

 

م -غذيرب  ميه تي  مئ



 

  
 
 

 داءـــــــــــــالإھ        
 

أهدي ثمرة جهدي إلى التي وهبتني الحیاة و أشفیت بسعادة، و بكت لابتسم أمي الحنون 

 حفظها االله و أطال االله في عمرها. 

 و إلى روح أبي الطاهرة " بابا بلعید" رحمة االله علیه. 

وقات إلى سندي و مصدر إلى من قسمت معهم سنین حیاتي و أمضیت بقربهم أحلى الأ  

 فخري إخوتي، أخي محند، أخي عمیروش حفظهما االله و أطال عمرهما. 

 إلى من زرع التفاؤل في دربي و تقاسمت معهنّ أحلى الأوقات و أخص منهنّ 

  أختي ویزة، أختي سمیرة، أختي صبرینة.  

 إلى البراعم الصغار سامي، الیان، لیا، علیلو، حمیدوش. 

رفیقتي و صدیقة العمر التي كانت لي سندا و عونا، التي شركتني في انجاز هذا  إلى

 العمل 

 "صدیقتي فریزة" 

 و إلى كل الأصدقاء الغالیین على قلبي: حسین، نورة، وریدة، زوهرة، سمیرة، ندیر. 

و إلى كل من أضاف لحیاتنا شیئا، و إلى كلمن أعرفه و یعرفني، والى كل من مدني ید 

  و لو بكلمة طیبة.العون 

 ثین هینان

                                                                                        

         

 



 

  
 
 

 داءـــــــــــــالإھ        
 

 

 الحمد و الشكر للہ فھو المتفضل و المنعم أوّلا

 إلى من أثقلت الجفون سھرا...وجاھدت الأیام صبرا...وشغلت البال فكرا

 -أمي الحبیبة  -                              

 -أبي الغالي -إلى سندي و قوتي بعد الله

أسرتي: لینده، فاطمة، یوسف، تسعدیت، حمید، كمال،  إلى جمیع أفراد

 كاتیة، حكیم میاس

و عائلتھا  –ثین ھینان  –إلى زمیلتي و رفیقة دربي في ھذا العمل 

 الكریمة

 و إلى كل من تسعھم ذاكرتي و لا تسعھم مذكرتي

 

 فریزة

 

 

 

 
 



 : باللغة العربیة ملخص الدراسة
 

     حث عن العلاقة بین العنف اللفظي الممارس من طرف الأستاذ بهدفت الدراسة إلى ال  

ولایة بعض مؤسسات مخاوف المشاركة الصفیة لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط ب ظهورو 

 تیزي وزو. 

كما تم استعمال الادوات ،التحلیليالمنهج الوصفي على  هذه الدراسةفي  ولقد تم الاعتماد  

 التالیة: جمع البیانات في  التالیة

)، و مقیاس مخاوف المشاركة 2019إستبیان العنف اللفظي من (إعداد الطالبتین، سنة  -

 ) 2014 سنة الصفیة من إعداد (موالك مصطفى،

 تلمیذا)، 120( قوامهاالعینة التي  أفرادتطبیق بنود الادتین على  تمو في هذا السیاق   

و فیما یخص  ،بالطریقة العشوائیة البسیطة اختیرت حیث الإناثمناصفة بین الذكور و 

لحساب معامل  (SPSS)الإحصائیةللبیانات تم الاستعانة بالحزمة  الإحصائیةالمعالجة 

 النتائج التالیة: و لقد تم التوصل في البحث الحالي إلى   للفروق Tالارتباط بیرسون و اختبار

متوسط من العنف اللفظي  مستوى عالي ولمیذ الطور المتوسط نسبة كبیرة من تلاتتعرض  -

 الموجه إلیهم من طرف الأستاذ.

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العنف اللفظي الممارس من طرف الأستاذ على  -

 التلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط و ظهور مخاوف المشاركة الصفیة. 



على  العنف اللفظي للأستاذ لاستبیانفروق دالة إحصائیا في الدرجة الكلیة  عدم وجود -

 الذكور و إناث عینة الدراسة. 

عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین الذكور و إناث في درجات مخاوف المشاركة الصفیة  -

 لدى التلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط.

 



 غة الأجنبیة:  لملخص الدراسة بال

Cette étude est consacrée à la recherche sur la relation entre la 

violence verbale exercée par l’enseignant et l’appréhension  de 

participation en classe chez les élèves des établissements 

moyens dans la wilaya de Tizi-Ouzou.  

Dans cette étude on a suivi la méthode analyse descriptive.           

Pour recueillir les données nécessaires pour l’étude on a 

utilisé :  

-Questionnaire de la violence verbale (réalisé par deux 

étudiantes 2019).  

-Test de l’appréhension de participation en classe (réalisé par 

Dr .M.Moualek).  

  L’application est faite sur un échantillon de 120 élèves du 

cycle moyen dans la wilaya de Tizi-Ouzou choisit de manière 

aléatoire simple.  

  En utilisant le SPSS notre étude est parvenue aux résultats 

suivants :  

-Un grand pourcentage d’élèves  du cycle moyen souffre d’un 

niveau élevé de violence verbale exercé par leurs enseignants.  

-Il n’existe pas de relation statistiquement significative entre la 

violence verbale exercé par les enseignants  sur les élèves du 

cycle moyen et l’apparition de peur de participation en classe.  



-Il n’existe pas de différence statistiquement significative dans 

le degré général du questionnaire de la violence verbale exercé 

par l’enseignant sur les garçons et les filles dans notre 

échantillon d’étude.  

-Il n’existe pas de différence statistiquement significative entre 

les garçons et les filles dans le degré de peur de participation 

chez les élèves du cycle moyen.      
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  : مقدمة

العدید من المؤسسات المهتمة بعملیة  الأزمنةعبر مختلف  الإنسانيلقد شهد المجتمع      

هذه  أهممن  الأخیرةوتعتبر هذه  الأسرة والمدرسة، أهمها التربیة والتنشئة الاجتماعیة،

 للمستقبل الأجیال إعداد مسؤولیة المجتمع إلیها أحالحیث  ،الإطلاقالمؤسسات على 

مهام المدرسة تلقین الطفل المعارف و العلوم و كل الخبرات ذات الصلة بعملیة ومن 

التعلیم و التعلم و التي تمكنه من استخدام المعلومات و الوسائل في خدمة ذاته و خدمة 

      مجتمعه.

و  وأسالیبومن اجل تقدیم تعلیم مدرسي ذو جودة عالیة یقوم المعلم بتوظیف طرق    

اكبر عدد من  إشراكمن خلال  والاستیعابریس مختلفة بغیة ضمان الفهم استراتیجیات تد

توفیر مناخ صفي مناسب و  إلىالمدرس  یلجاكثیرا ما لذلك و  ،التلامیذ في النشاط الصفي

ء عدد الملاحظ في المیدان لجو  أن إلا ،حفظ النظام داخل القسمالضبط الدراسي و  وإحلال

 بحجة العقاب التربوي، استخدام العنفب فرض النظام إلىمن المدرسین به  لا یستهان

دلك مازال سائدا في الواقع  أن إلاّ  ،بالرغم من صدور قوانین تمنع استخدامهویحدث دلك 

قف عند حدود تو یمنه والذي لا  اللفظي، لاسیما العنف أنواعهالمدرسي الجزائري بمختلف 

 الوعید التهدید و الترهیب و  أسلوب إلى، بل یتعداه الاهانةالسخریة و الشتم و  أوالمشین الكلام 

 إلىیؤدي به  المشاركة الصفیة للتلمیذ حیثطبیعة یؤثر سلبا على  أنمن شانه الذي 

أساتذته  معمن عقد علاقات متمیزة  عدم تمكنهقدرته على تحقیق التلاؤم الدراسي و  انهفقد

  أ
 



داخل الصف وخارجه ، ومن ثم عن المشاركة الامتناع  إلىیؤدي به و زملائه، كما قد 

 . تحصیله الدراسيه وعلى مستوى ذاته لتقدیر یؤثر سلبا على 

علاقة بین العنف اللفظي الممارس من طرف الأستاذ و ظهور لمعرفة مدى وجود الو       

 إلىوطبیعة هذه العلاقة تم تقسیم هذا البحث  مخاوف المشاركة الصفیة لدى التلامیذ

  :جانبي أساسیین هما

 

منه ، النظري للدراسة لإطارالمتضمن ل الأول الفصلالنظري والذي یتمثل في الجانب 

 وأخیرا، إجرائیا، تحدید المفاهیم وأهمیته ه، أهدافأسباب اختیاره ه،فرضیاتالبحث و  إشكالیة

 الدراسات السابقة. 

 

عامة  استعراض معاني العنف لالعنف من خلافقد خصص لمفهوم  :الفصل الثاني أما

أهم النظریات المتصلة خاصة، وربط ذلك كله ب للأستاذاللفظي والعنف  المدرسي العنفو

      مفهومه، مظاهره، أسبابه، أشكاله،  إلى تطرقنا فیه. وفیما یخص العنف اللفظي فقد به

 . بخلاصةالفصل  انتهىفي نفسیة الطفل و في مجال تمدرسه ، و  آثارهو 

 

خاص بالمشاركة الصفیة، و یتضمن تمهیدا للفصل، لمحة مختصرة حول  :الفصل الثالث

ظهور مفهوم المشاركة الصفیة، مفهوم المشاركة الصفیة، جوانبها المعرفیة، طبیعة 

العلاقة البیداغوجیة داخل الصف، أنماط التواصل بین المدرس و التلامیذ، العوامل 

 ل بخلاصة. المعیقة لفعالیة المشاركة الصفیة، و انتهى الفص

  ب
 



  : فیتمثل في الجانب المیداني و یتضمن فصلین و هما  :الجانب الثاني

 

خاص بمنهجیة البحث و اجرائاتها التطبیقیة، و تناولنا فیه تمهیدا للفصل،  :الرابعالفصل 

ات المستعملة في ، الأدو خصائصهاالدراسة الاستطلاعیة، منهج البحث، عینة البحث و 

 البحث،المعالجة الإحصائیة المستخدمة. 

 

خاص بعرض و تحلیل و تفسیر و مناقشة نتائج البحث، و تناولنا فیه  :الفصل الخامس

تمهیدا للفصل، عرض وتحلیل نتائج البحث، تفسیر و مناقشة النتائج، الاستنتاج العام، 

 خاتمة و الاقتراحات. 

  ت
 



  إشكالیة الدراسة :الفصل الأول

 

 تمهید 

 إشكالیة البحث -1

 فرضیات البحث -2

 أسباب اختیار الموضوع -3

 أهداف البحث -4

 أهمیة البحث -5

 تحدید المفاهیم الإجرائیة للبحث -6

 الدراسات السابقة -7



 الإطار العام للإشكالیة                                                           الفصل الأول: 

 : تمهید

 افهاوأهد ،همیتهاأ فروضها، أسئلتهایتضمن هذا الفصل مشكلة الدراسة و    

الدراسات السابقة التي تناولت متغیرات البحث  أهمكما یتضمن  المصطلحات المستخدمة،

 مستعرضا نتائجها و توصیاتها.  الأساسیة

 

  :الدراسة إشكالیة.1

 إعدادهمو  الأفرادالمؤسسات الاجتماعیة المساهمة في تنشئة  إحدىتعتبر المدرسة   

و التي لهم بحسن التفاعل  ،ماعیةوتزویدهم بمختلف المعارف و المهارات الاجت للحیاة

قضایا التي تمس الو المشاركة في التعامل مع  ،الاندماج داخل محیطهم الاجتماعيو 

صادي و الثقافي و السیاسي و من خلال المساهمة في تقریر مصیره الاقت ،المجتمع

 غیرها من القضایا. 

التواصل عامة  أهداف أهمو في المجال التربوي یعتبر علماء التربیة الهدف التعلیمي    

یكتسب  بالمشاركة في انجاز الدروس إذ ،الإطلاقلمشاركة اللفظیة خصوصا على او 

تسمح لهم بمواكبة الحیاة  التيالضروریة ثة و الخبرات الجدیدة المتعلمون المفاهیم الحدی

 .)2002،و ترجمة تألیفلجنة (.و التكیف مع مقتضیاتها في شتى المجالات ،العصریة

بمشاركة  الأمرعندما یتعلق  أكثرالتواصل كهدف تعلیمي تعلمي  أهمیةتزداد هذا و   

شات و الحوارات الصفیة عن طریق انخراطهم في المناق التلامیذ في انجاز الدروس

كل تواصل لفظي یحدث داخل قاعات الدرس بین المدرس و المتعلم و  أنذلك  التبادلیة،
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 الإطار العام للإشكالیة                                                           الفصل الأول: 

دث خلالها من و على ما یح على بیئة التعلم نفسها، تأثیرهله  أنفسهمبین المتعلمین 

 .)2002 ( البنا،.تفاوض صفي اجتماعي

مشاركة فنجاح المدرس یعتمد بشكل خاص على ما یدركه عن دور التغذیة الراجعة في 

 .)2002 (ملحم،التلامیذ في الدرس

وجود مخاوف لدى فئات  إلى أشارتذات الدراسات و البحوث التربویة المتخصصة    

حد  إلىو تذهب بعض هذه الدراسات  تعلق بمشاركتهم اللفظیة في الدرس،من متعلمین ت

      .بین هذه المخاوف و تدني مستوى تعلم فئات من التلامیذ تأثیرافتراض وجود علاقة 

 .)1997 دبیس، بن عبداالله و (

صحة هذا الافتراض و التي شكلت نتائجها فیما بعد  أثبتتو من هذه الدراسات التي    

دراسة  التربویة المتطورة، الأنظمةالتعلیم في بعض  سندا علمیا للجان المكلفة ببناء مناهج

) من %20ما یعادل ( أن إلى أشارت) التي  Watson, 1987( لباحث الاجتماعي

 .)1999ي،بدر (بالآخرینالقلق لدى تواصلهم لفظیا  أشكالالناس یواجهون بعضا من 

 Gardner, 1997)و Erikson, 1997(دراسة إلیهاو تدعم هذه النتائج ما توصلت  

یات الدنیا و العلیا یعانون من من المتعلمین في المستو  أعلىوجود نسبة  أكدتو التي 

حتى  أو صل اللفظي وجها لوجه،مرتفعة كما فرض علیهم موقف من مواقف التوا مخاوف

 .)2005 غریب،(مجرد توقع حدوث هذا التواصل
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 الإطار العام للإشكالیة                                                           الفصل الأول: 

تحدید  أوظهور مخاوف المشاركة الصفیة  أسبابباحث حصر  أيو قد یصعب على    

ك المرتبطة بطبیعة العلاقة أبرزها تل أن إلاّ العوامل المساعدة في ظهورها لدى التلامیذ, 

جو الصف  أنالسائدة بین عناصر الجماعة الصفیة و بجو القسم و مناخه النفسي, ذلك 

 یتعارض مع خبرته الاجتماعیة، ومألوفا غیر  أومرعبا  أوللتلمیذ مخیفا  بالنسبةكان  إذا

 أمنهوسیكون بالتالي مدفوعا للحفاظ على  هذا التلمیذ سیشعر فیه بالتهدید، فان

 أو تواصل و المشاركة لفظیا في الدرس،یكون مدفوعا بدافع ال أنمن  أكثرالسیكولوجي 

 .)1985 ، قطامي(حتى بدافع المعرفة و التعلم

لعلاقة المعلم غیر الطبیعیة بالتلامیذ عامل  أنو في هذا السیاق یعتقد علماء التربیة    

مخاوف المشاركة الصفیة لدى فئة عریضة من  أساسي في ظهورو متغیر  إضافي

 التلامیذ في مختلف المراحل التعلیمیة. 

العلاقة الطبیعیة بین  أنالصفیة  الإدارةالتعلم الصفي و  أدبیاتتشیر  الشأنو في هذا    

بمدى وعي المعلم  بدوره التربوي القائم على المودة و الرحمة و المدرس و التلامیذ تتحدد 

 أسالیبو مراعاته الفروق الفردیة في قدراتهم و میولهم في  التلامیذ، احترام شخصیة

بما یحقق  طرق التدریس اختیارو  ،الدروس إعدادتعلمهم مع استعمالها في عملیة 

 شل. و یقلل من شعورهم بالخوف و الف نجاحهم الدراسي،

و في مقابل ذلك فان سوء العلاقة بین المدرس و التلامیذ داخل الصف الدراسي قد    

تكون عاملا في ظهور مخاوف التواصل لدى التلامیذ و الذي یتمظهر في عزوفهم عن 
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 الإطار العام للإشكالیة                                                           الفصل الأول: 

و قد تتخذ هذه العلاقة السلبیة مظهر العنف الممارس من  المشاركة في انجاز الدرس،

ب و الشتم لاسیما العنف اللفظي المتمثل في الصراخ و السو  أشكالهطرف المدرس بكل 

تنعكس  آثارها ،إنسانیةو هي سلوكات غیر تربویة و غیر  هانة،و السخریة و عبارات الا

لذلك ینبغي تربویا تجسید هذه  ،نفسیا تهمعلى سلوكات التلامیذ و  أجلا أوسلبا عاجلا 

و العطف و الاحترام المتبادل بین الطرفین باعتبارهما محوري  الرأفة مبدءاالعلاقة على 

 . )2006 (الخولى،العملیة التربویة

دور المعلم بشكل عام  أنمعظم الدراسات التربویة على  أكدت الأساسو على هذا    

في  الأخرىبینما تشترك بقیة العناصر  التلمیذ و تكوینه، إعدادفي تكوین % 60یؤثر ب

 .)1994 ،آخرونشحاتة و  ( فقط%40هذه العملیة التربویة ب

و هذا ما یؤدي  ،ما ازدادت الضغوطات المدرسیةو تزداد مسؤولیة المدرس كل هذا   

الذي یعتبر كرد فعل  نفسیة و سلوكیة سیئة تتمثل في ظواهر العنف أفعالردود  إلى حتما

فمثلا العنف اللفظي الذي قد یلجئ  لسوء السلوك، و یتوقف نوعه على ظروف الموقف،

میذ و تعدیل سلوكات بعض التلا بحجة فرض النظام، الأساتذةبعض المعلمین و  إلیه

تخدام تعبیرات و تحقیق الانضباط الصفي خلال انجاز الدرس باس  غیر المرغوبة،

قد و كلها ممارسات  عبارات السخریة و التهكم و الشتم،و استخدام  توبیخیة و تهدیدیة،

و فقدان الثقة من  الشعور بالخوف من الحدیث، والمشاركة اللفظیة، إلىتؤدي بالتلامیذ 

 .) 1996(الدسوقي ، ذلك
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 الإطار العام للإشكالیة                                                           الفصل الأول: 

بتلامیذ مرحلة التعلیم  الأمرقصوى عندما یتعلق  أهمیة الآمرقد یبلغ  أخرىو من جهة   

هامة، سواء قالیة تتمیز بتغیرات نمائیة المتوسط التي تصادف فترة المراهقة كمرحلة انت

 أساسیاحیث تشكل الانفعالات فیها عنصرا  الجسدي، أوالذهني  على الصعید النفسي،

تعبیرات سلبیة و في  إلىهذه المرحلة  لتلمیذیدفع عادة  ،المضطربفي ظهور السلوك 

 إلى عرقلة السیر الحسن للعملالذي یؤدي  الأمر ،أخلاقیةتصرفات غیر  الأحیانبعض 

 .)1999 (العوض،الصفي

 هذا النوع من العقاب المعنوي، إلىو المعلمین یلجئون  الأساتذةبعض  أنوبالرغم من    

ذلك  أن إلا من السلوكیات غیر المرغوب فیها، أشكالمن اجل التقلیل من ظهور بعض 

على نفسیة الفرد  السلبیة للآثاربل یجب الحذر عند استخدامه نظرا  ،غیر مقبول تربویا

 قاب.الذي مورس علیه الع

 

 : على التساؤلات التالیة الإجابةاتساقا مع ما سبق یحاول البحث الحالي  

فظي لمستویات عالیة من العنف الم تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط لمعظ هل یتعرض -

 الموجه الیهم؟

و ظهور مخاوف  الأستاذهل توجد علاقة دالة بین ممارسة العنف اللفظي من طرف  -

 المشاركة الصفیة لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط؟ 

اتجاه  الأستاذالممارس من طرف  اللفظيللعنف  إحصائیةهل توجد فروق ذات دلالة  -

 الجنس؟  عاملوفقا ل تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط
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 الإطار العام للإشكالیة                                                           الفصل الأول: 

لدى تلامیذ  مخاوف المشاركة الصفیةفي ظهور  إحصائیةهل توجد فروق ذات دلالة  -

 وفقا لعامل الجنس؟  مرحلة التعلیم المتوسط

 

  :فرضیات البحث.2

مستویات عالیة من العنف اللفظي م تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط لمعظ یتعرض -

 .إلیهمالموجه 

و ظهور  الأستاذمن طرف  اللفظيإحصائیا بین ممارسة العنف علاقة دالة توجد  -

 مخاوف المشاركة الصفیة لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط. 

اتجاه  الأستاذللعنف اللفظي الممارس من طرف  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة  -

 وفقا لعامل الجنس.  تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط

لدى تلامیذ  مخاوف المشاركة الصفیة في ظهور إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة  -

 وفقا لعامل الجنس.  مرحلة التعلیم المتوسط

 

  :اختیار الموضوع أسباب. 3

الاهتمام بالموضوع و الرغبة في الوقوف علیه  إلىبه  أدتو دوافع  أسبابباحث  لكل 

 هو موضوعي.  ما هو ذاتي و ما الأسبابمن مختلف جوانبه و من 
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 الإطار العام للإشكالیة                                                           الفصل الأول: 

تتمثل في اختیار موضوع البحث الحالي في رغبة الباحثتین  :الذاتیة الأسباب.1.3

و في  في الوسط المدرسي تأثیراتهاالشدیدة في اكتشاف حیثیات و خبایا العنف اللفظي و 

 نوعیة تعلم التلامیذ بشكل عام. 

میدان  إلىهذه الظاهرة  إخراجظهور مخاوف المشاركة الصفیة و  أسبابالتعرف على 

 لعلمیة. البحث و الدراسة ا

موضوع البحث الحالي في معرفة مدى  اختیارو تتمثل في  :الموضوعیة الأسباب.2.3

و  في مرحلة التعلیم المتوسط، الأستاذانتشار ظاهرة العنف اللفظي الممارس من طرف 

 هذه الظاهرة السلبیة في تمدرس التلامیذ و في تحصیلهم الدراسي.  آثارمعرفة عواقب و 

 

  :البحث أهداف. 4

 : البحث الحالي في النقاط التالیة أهدافیمكن تحدید  

في مدارس التعلیم  الأستاذالعنف اللفظي الممارس من طرف مستویات من  التأكد -

 المتوسط. 

و عزوف التلامیذ  الأستاذمعرفة مدى وجود علاقة دالة بین العنف الممارس من طرف  -

 لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط.  من المشاركة الصفیة

على مستوى   أخطارهااقتراح بعض التوصیات لتفادي انتشار هذه الظاهرة و تجنب  - 

 المراهق المتمدرس. 
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 الإطار العام للإشكالیة                                                           الفصل الأول: 

على النتائج السلبیة للعنف المدرسي بصفة عامة  أكثرالتعرف  إلىتهتم الدراسة الحالیة  -

ط المدرسي و خاصة المشاركة على المحی تأثیرهو العنف اللفظي بصفة خاصة و 

 الصفیة. 

 

    ث:البح أهمیة. 5

 : البحث الحالي في النقاط التالیة أهمیةتحدید 

الصفي في مدارس التعلیم  تسلیط الضوء على جانب هام من جوانب واقع التدریس -

المتمثل في وصف بعض المظاهر السلبیة التي تؤثر سلبا في نوعیة تمدرس المتوسط و 

انجاز  أثناءالتعامل مع التلمیذ  كأسلوبالتلمیذ و المتمثل في استخدام العنف اللفظي 

 الدرس. 

العقاب اللفظي لاسیما في مرحلة المراهقة  أسلوبتوعیة المدرسین في ضرورة تجنب  -

 منه.  الآخرینالتي تتمیز بخاصیة الحساسیة من سوء تعامل 

تشجیع التلامیذ على المشاركة الصفیة و التواصل  بأهمیة الأساتذةتوعیة المعلمین و  - 

 انجاز الدرس.  أثناءالبیداغوجي التربوي المبني على الاحترام و التقدیر مع التلامیذ 

 التعلیمي التربوي.  الأداءخوفا من ضیاعها نتیجة سوء  الأجیالالتفكیر في مستقبل  - 

 المهنة قیمتها.  إعطاءتحقیق المعنى الصحیح للتربیة و التعلیم و - 
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 : إجرائیاتحدید المفاهیم .6
 

 : العنف اللفظي.1.6

و یعبر عنه بصورة الفظ و  الآخرهو استجابة صوتیة ملفوظة تعمل مثیرا یضر بمشاعر 

 أواهانتهم  أو على التلامیذ بهدف استفزازهم الأستاذالتحدید و النقد الموجه من طرف 

ویمكن قیاسه من  ،الإیماءاتو  الإشارات ،الألفاظالاستهزاء بهم و یظهر عن طریق 

 خلال عبارات استبیان العنف اللفظي الذي اعد خصیصا لهذه الدراسة. 

 

 : مشاركة الصفیةمخاوف ال.2.6

یعتبر مفهوم المشاركة الصفیة في هذا البحث عن مستوى الخوف المدرك من طرف تلمیذ 

مرتقبا من  أوالمرحلة المتوسطة و شعوره بالقلق إزاء موقف یتطلب تواصلا لفظیا حقیقیا 

و في البحث الحالي  ،مع زملائه التلامیذ داخل الفصل و خلال انجاز الدرس أوالمدرس 

حصل على درجات عالیة على  إذایعد التلمیذ ممن یعانون من مخاوف المشاركة الصفیة 

 قائمة مخاوف التواصل اللفظي التي یغطیها مقیاس المشاركة الصفیة. 

 

 : التعلیم المتوسط.3.6

سنة) من 11بلغوا ( الجزائریین الذین أن یمس كالأطفالللتعلیم یفترض  أساسیةهو قاعدة 

سنة) الموافق للسنة الرابعة متوسط, وتختتم هذه المرحلة باختبار 16غایة ( إلالعمر 

 امتحان شهادة التعلیم المتوسط.
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 : بقةالدراسات السا. 7

و النتائج التي توصلت  الأدواتب الدراسات السابقة دورا هاما في معرفة المناهج و تلع  

معرفة الجوانب  كما تمكن الباحث من ربط بحثه بدراسات سابقة و الدراسات السابقة، إلیها

كثیرا  أنحیث  حیث صیاغة الفروض و ضبط المفاهیم،خاصة من  التي یستفید منها،

وبات عكما تمكن من تجنب الص تكون نقطة بدایة للبحوث اللاحقة، من الدراسات النظریة

 )2004 ،آخرون(سلطانیة و  .ا غیره في البحثالتي واجهه

لتي تناولت موضوع البحث هذه اعتمدنا على بعض من الدراسات السابقة ا دراستنا فيو 
 : المتمثلة فیما یليالحالي و 

 

 : العنف اللفظيالدراسات المتعلقة بمحور . 1.7
 

 : الدراسات العربیة.1.1.7
حول اتجاه العام للمعلمین و المدیرین  : )1959كاظم( إبراهیمدراسة محمد 1.1.1.7

الدراسات التي تناولت  أقدمنحو استخدام العنف ضد التلامیذ, و تعد هذه الدراسة من 

 الموضوع في العالم العربي. 

نتائج مفادها  إلىهذه الدراسة على عینة من المعلمین و المدراء, حیث توصلت  أجریتو 

الاتجاه العام للمعلمین و المدیرین هو الموافقة على استخدام العنف ضد التلامیذ في  أن

 أهم أنّ هذه الدراسة  أوضحتكما  ،حالات معینة من الغش في الامتحان و سوء السلوك

 السیئهو تبلیغ الولدین بالسلوك  : المعلمون و المدیرون إلیهاالعنف التي یلجأ  أسالیب
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 الإطار العام للإشكالیة                                                           الفصل الأول: 

و منح  إضافیةواجبات  إعطاءخصم العلامات و  إلىردا و اللجوء للتلمیذ و لومه منف

 .)2003 ،السور طي( خلال الفصل الدراسي إنذارات

فروق دالة بین  تتمثل هذه الدراسة حول وجود: )1992علیا( أبو دراسة.2.1.1.7

 و المعلمین غیر المؤهلین في استخدام العقاب.  المعلمین المؤهلین

من  %64من المعلمین و  %83نتائج مفادها أن  إلىهذه الدراسة  حیث توصلت

و  هناك فروق ذات دلالة بین المعلمین المؤهلین أنالمعلمات یستخدمون العنف غیر 

الفئة غیر  إلیهحیث اتضح أن العنف یلجأ  ن غیر المؤهلین في استخدام العنف،المعلمی

 المؤهلة أكثر من الفئة المؤهلة. 

     استخدام العنف لأسباب سلوكیة إلى یلجئونالنتائج أیضا أن المعلمین كما أظهرت هذه 

غیر السویة) في حین تستخدمه المعلمات لأسباب أكادیمیة  السلوكیات( كالعدوان و 

 كالتقصیر في الدراسة و عدم أداء الواجبات المدرسیة.  

 إلىالداعیة  الأسبابتتمثل هذه الدراسة في معرفة  : )1995دراسة صادق(.3.1.1.7

 استخدام العنف. 

ولقد اتضح من  ن تلمیذات مدارس البنات بالقاهرة،هذه الدراسة على عینة م أجریتحیث 

و  الإجابةاستخدام العنف اللفظي هو الخطأ في  إلىالأسباب الداعیة  أكثرالنتائج أن 

تخدمة الأسالیب العنف المس أهمولعل  في مستوى التحصیل، انخفاضالواجبات و  إهمال
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 الإطار العام للإشكالیة                                                           الفصل الأول: 

و التهكم و التوبیخ و السخریة و  اتذة هي الضرب بالعصا أو المسطرة،من طرف الأس

 اللوم. 

 

 : الدراسات الأجنبیة.2.1.7

تحت عنوان العنف الجسدي و علاقته  : )N.Christopher )1989 دراسة1.2.1.7

 سلوك لدى أطفال المدارس المتوسطة بال

من  مدرسة، 292بالوم أ قوامها  ولایة بنسلفانیاأجریت هذه الدراسة على عینة من مدارس 

 مناطق مختلفة من هذه الولایة. 

ومن نتائج هذه الدراسة أن العنف البدني الممارس من طرف المدرسین من شأنه أن یؤدي 

 ومن خلاله یتعلمون ضبط النفس في الاتجاه المرغوب لدى التلامیذ،تغییر السلوك  إلى

 .)2003 ،السور طي(

 

تتمثل هذه الدراسة في فعالیة أسالیب العنف Madsin:  وHullدراسة .2.2.1.7

اللفظي في تعدیل سلوك التلامیذ خاصة السلوكات التي تتسم بالفوضى و صعوبة الالتزام 

 بالتعلیمات. 

العنف المستخدم أن أكثر الباحثین اختصاصا أكدوا أن  و قد اتضح من خلال النتائج

 مقت ما إلىأیضا محفوف بالمخاطر لأنه یدفع بالطفل  إنماو  لیس فقط غیر مثمر،

 .)1997 (سكور،یجب أن یحبه 
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 الإطار العام للإشكالیة                                                           الفصل الأول: 

  :الدراسات المتعلقة بمخاوف المشاركة الصفیة.2.7
 

  :الدراسات العربیة.1.2.7
في  معرفة دور المعلم إلىهدفت هذه الدراسة : )2000دراسة التكروري (.1.2.3.7

تنشیط التعامل الصفي الایجابي و في معرفة أسباب عزوف التلامیذ من المشاركة 

 الصفیة و التفاعل الصفي. 

لقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي القائم على الملاحظة 

 إجراءاتالمباشرة(ملاحظة سلوكات المدرس و التلامیذ أثناء انجاز الدرس) و طبقت 

) تلمیذ, 300) معلمین من معلمي المدرسة المتوسطة و(105(الدراسة على عینة قوامها

 ) قسما دراسیا. 200موزعین على (

) من مدرسي العینة فقط من یعتمد %25أن ( إلىونبهت الدراسة في البعض من نتائجها 

) من %35و هو ما انعكس ایجابیا على ( دریس تتسم بالتشجیع على المشاركة،طرق ت

و أن بعض  للمشاركة في النقاش، دافعتیهمحیث زاد ذلك في  عینة البحث، أفرادتلامیذ 

في انجاز الواجبات الذین لم یتلقوا تشجیعا من طرف المعلم عبروا عن عجزهم  الأقسام

و أن بعض التلامیذ الذین كانوا  منهم من عزف عن المشاركة الصفیة، و المطلوبة منهم،

       دة،بالخوف و الحرج و الحساسیة الشدی شعورهمبروا عن ع معلمهم، لإهمالعرضة 

 فیمتنعون عن المشاركة أثناء الدرس.  المعلم للتلامیذ یجعلهم یفقدون الثقة بالنفس إهمالو 

 إلىو من الأهداف التي تصبوا هذه الدراسة  :)2001دراسة كناش مختار(.2.2.3.7

و مستوى تجوب المتعلمین مع المدرس  معرفة علاقة مفهوم المدرس لذاته، تحقیقها هي
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 الإطار العام للإشكالیة                                                           الفصل الأول: 

على المشاركة الفعالة و معرفة أثر خصائص(المعلم_المدرس) النفسیة و  إقبالهمومدى 

 المعرفیة في زیادة التفاعل اللفظي لدى التلامیذ أثناء الدرس. 

ختیروا عشوائیا من ) تلمیذا ا750و( معلما)،20لدراسة على عینة قوامها(لقد شملت هذه ا

القائم  في الارتباطي،على المنهج الوص و تم الاعتماد في هذا البحث جزائریة، مدارس

 على استبیان العنف اللفظي و مقیاس مفهوم الذات. 

ریة في نمط تفاعل كل من المعلمین،     وجود فروق جوه إلىو لقد خلصت هذه الدراسة 

رجة لتفاعلات ون بنفس الدلا یستجیب و التلامیذ داخل الصف، حیث أن التلامیذ،

مرتبط بتدخل متغیرات  الفصل الدراسي، و اختلاط أنماط تفاعل التلامیذ داخل معلمیهم،

 المعلمین المتمیزین بذات ایجابیة،ووجود فروق بین  تعلقة بالجوانب الشخصیة للمعلمین،م

وبین المعلمین الذین یتمیزون بذات سلبیة من حیث السلوك التفاعلي اللفظي داخل قاعة 

 الدرس. 

 

  :الدراسات الأجنبیة.2.2.7

یتمثل الهدف الأساسي لهذه الدراسة في معرفة  : Mehan) 1973دراسة (.1.2.2.7

التلامیذ على التفاعل و  إقبالعلاقة عامل التنظیم الاجتماعي داخل الصف بمستوى 

 المشاركة في الدرس. 

مسة فصول و كانت الدراسة ) تلمیذا موزعین على خ150وتكونت عینة الدراسة من (

حاول فیها الباحث وصف جو الصف من حیث تفاعل التلامیذ و ردود أفعالهم  تتابعیة،
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 الإطار العام للإشكالیة                                                           الفصل الأول: 

دل و أداة ملاحظة و استخدم فیها مقیاس التنظیم الاجتماعي المع ،اللفظیةأمام المثیرات 

 الباحث نفسه.  إعدادسلوك التلمیذ من 

بعد تحلیل جمیع رموز عملیة التواصل لصفي أثناء الدرس توصل الباحث في نهایة 

لیة بین أطراف العمالانسجام و  ،أن التفاهم و التوافق علمیة مفادها، حقیقة إلىدراسته 

تتجسد في الواقع الصفي بناءا على تشكل مفاهیم تعلیمیة  التربویة أثناء صیرورة الدرس،

بنوع  بمعنى أن ادراكات التلامیذ تتأثر دائما رموز عملیات التفاعل، بهاالكیفیة التي تترجم 

 باعتبار هذا الأخیر قائدا تربویا.  السلوك الذي ینتهجه المدرس،

 إلىتهدف هذه الدراسة  : )Gilly Ferry et Marie Luse )1973دراسة.2.2.2.7

التي  و تحلیل السلوكات مدرس و التلامیذ داخل حجرة الدرس،معرفة أنماط العلاقة بین ال

على مستوى دوافع  آثارهاالصف الدراسي و معرفة  إدارةتصدر من طرف المعلم أثناء 

 على التواصل و المشاركة في الدرس. إقبالهمالتلامیذ للتعلم و 

حلتي ) تلمیذا من مختلف الأقسام الدراسیة في مر 150الدراسة على عینة قوامها ( قامت

و اعتمدت الدراسة على تقنیة الملاحظة المستمرة من خلال  التعلیم المتوسط و الثانویة،

بناء سلم ملاحظة سلوك التواصل بین أطراف العملیة التعلیمیة من أجل معرفة العلاقة 

 التلامیذ. التفاعلیة بین المدرس و 

أن كیفیة سیر الدرس ة الخطة التي  إلىفي البعض من نتائجها  و توصلت هذه الدراسة 

یتخذها المدرس في سبیل تحقیق أهداف تعلیمیة تعد من أهم العوامل المحددة لمشاركة 
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 الإطار العام للإشكالیة                                                           الفصل الأول: 

و أن كیفیة سیر الدرس من طرف  اها،التلامیذ في الدرس من حیث نوعها و مستو 

ن أي شكل من أشكال التواصل ع حد كبیر في ظاهرة عزوف التلامیذ إلىالمدرس تؤثر 

تتأثر بنوع السلوك  یذ و مشاركتهم في الدرس في الدرس،كما أن ادراكات التلام الصفي،

 الذي ینتهج المدرس عندما یشرح الدرس. 

من الأهداف التي تسعى هذه  : Sen Shaw and al(1999)دراسة .3.2.2.7

زوف التلامیذ عن التعرف بشكل عام على العوامل المؤثرة في ع ا،إلى تحقیقهالدراسة 

و تعریف القائمین على التدریس الصفي  الإرشاديمن أجل التدخل  المشاركة الصفیة،

أو  التلامیذ، ول نحو بعض النشاطات الصفیة في إقبالبأهمیة عامل الاتجاهات و المی

 عزوفهم عن المشاركة الصفیة. 

الدراسة على المنهج الوصفي ألارتباطي موظفا الملاحظة المباشرة على اعتمد الباحث في 

) 06وعلى مستوى ( ) قسم دراسي،12ثانویة موزعة على (عینة من لتلامیذ المرحلة ال

 ثانویات.

تغیرات، بین الم إحصائیةأن هناك علاقة ارتباطیة ذات دلالة  إلىولقد توصلت الدراسة 

 التدریس المعتمدة من طرف المدرس، و طرق الصفیة، شاركةبین عزوف التلامیذ من الم

بین سیطرة  اركة الصفیة و سلوك المدرس الصفي،و بین عزوف التلامیذ  عن المش

بین  مي و عدم اهتمام التلامیذ بالدرس،المدرس غیر البیداغوجیة على الموقف التعلی

اركة في النقاش و تجنبهم المش من طرف المدرس، الإحراجو  ن النقد،خوف التلامیذ م
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 الإطار العام للإشكالیة                                                           الفصل الأول: 

الصفي, بین شعور بعض التلامیذ بمشاعر النقص و الدونیة و انسحابهم من أي شكل 

 من أشكال الانخراط في النشاط الصفي. 

 

  :التعقیب عن الدراسات السابقة.3.7
 

 : العنف اللفظي إلىالتعقیب عن الدراسات التي تطرقت .1.3.7
من خلال ما جاء في مضمون الدراسات السابقة حول استخدام العنف اللفظي في مجال   

التربیة و التعلیم أن جل الدراسات تحذر من نتائجه السلبیة التي یتركها على شخصیة 

 إلىكما قد یؤدي  النفور من المدرسة و الهروب منها، إلىبحیث قد یؤدي به التلمیذ، 

فالنظام الذي یقوم على العقاب و  السلوكات العدوانیة، إلى المیل إلىأو  تبني دافعیته،

شعور التلمیذ بالخوف من المدرسة  إلىاللوم و العنف و القسوة و التوبیخ یؤدي بلا شك 

 .) 2002  ،ألزغبي(فقدان الثقة في النفس والى الاكتئاب  إلىو 

 172/2الجزائریة رقمو في هذا السیاق جاء في القرار الوزاري في التربیة الوطنیة   

 إلىة استعمال العقاب الجسدي أو اللجوء یمنع بصفة مطلق 1992جوان  1المؤرخ في 

 العنف, أو كل ما من شأنه أن یلحق ضررا مادیا أو معنویا بالتلامیذ. 

 : یلي ) من هذا القرار الوزاري ما06فقد ورد في المادة (

یعد العقاب البدني و أسالیب العنف وسیلة غیر تربویة في تهذیب سلوكات التلامیذ, بل  

علیها في  المنصوص التأدیبیة الإجراءات إلىیعتبر خطأ مهنیا یعرض الموظف الفاعل 

 ریة المفعول. القوانین الأساسیة السا
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 الإطار العام للإشكالیة                                                           الفصل الأول: 

 : مخاوف المشاركة الصفیة إلىلتعقیب عن الدراسات السابقة التي تطرقت ا.2.3.7

قة بمتغیر مخاوف یتضح من خلال ما جاء في مضمون الدراسات السابقة المتعل  

التفاعلیة بین المعلم و التلمیذ عامة و مخاوف التواصل و  أن العلاقة المشاركة الصفیة،

و أن أغلب  بالغا من طرف الباحثین،ا المشاركة خاصة هي من القضایا التي لقت اهتمام

 ذه الدراسات تمحورت حول كشف العوامل المؤثرة في عملیة التفاعل الصفي. ه

ة مشاركة كزت معظم الدراسات على أهمیة العامة للتفاعل الصفي على ضرور ر و    

باعتبار هذا الأخیر المحور الفعال في العملیة التعلیمیة من  المتعلم في انجاز الدرس،

 وجهة نظر منظري الاتجاه التربوي. 

على بعض التساؤلات الخاصة بمدى ارتباط  الإجابةولقد حاول أصحاب هذه الدراسات   

كالتنظیم الاجتماعي و طریقة التدریس  ببغض المتغیرات و مدى تأثرها بها،الظاهرة 

 الصفي و مفهوم الذات لدى المدرس. 

 جل الدراسات ركزت في تحلیلاتها على وصف سلوك المعلم و دوره و نمط تفاعلهو   

 صفي،و أسلوبه في التدریس ال ته التربویة بالتلامیذ داخل الصف،و نوع علاقا الصفي

حیث اعتبرت كل ذلك من الأمور الأساسیة في دراسة نوعیة التفاعل و التواصل الصفیین 

 و أثرها في فعالیة المشاركة الصفیة. 

لیم خاصة مرحلة ركزت أغلب هذه الدراسات على عینة من فئات المراحل الدنیا من التع  

الرشد.  إلىالتعلیم المتوسط كونها مرحلة حرجة و انتقالیة ینتقل فیها المتعلم من الطفولة 
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 الإطار العام للإشكالیة                                                           الفصل الأول: 

وكما اعتمدت على الملاحظة المباشرة داخل الصفوف الدراسیة أثناء الدرس من خلال 

 شبكات ملاحظة و اتخاذها كأدوات جمع البیانات.  إعداد

أن هناك علاقة ارتباطیة بین المتغیرات  إلى Sen Shaw and alوقد توصلت دراسة   

 Gilly etو Mehanو اتفقت كل من دراسة یة،و عزوف التلامیذ من المشاركة الصف

Marie بنوع السلوك الذي ینتهجه المدرس، على أن ادراكات التلامیذ و مشاركاتهم تتأثر 

على وجود فروق بین  رتامخ التكروري وكناش و توصلت الدراسات العربیة كل من

یة وفقا لنوع المعلمین المتمیزین بذات ایجابیة و بین المعلمین الذین یتمیزون بذات سلب

المعلم للتلامیذ و عدم تشجیعهم یجعلهم یفتقدون الثقة  فإهمال استجابات المتعلمین،

 بالنفس و الشعور بالخوف فیمتنعون من المشاركة في الصف.
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 العنف اللفظي الممارس من طرف الأستاذ                                   الفصل الثاني: 

   : تمهید

تعد المدرسة المؤسسة الاجتماعیة الثانیة بعد الأسرة والتي أولها المجتمع مهمة تنشئة   

النمو السلیم و  و صقل شخصیاتهم و تنمیة مهاراتهم و مواهبهم و قدراتهم ،أبنائه

و  العقلیة أوالجوانب  الانفعالیة  سواء تلك ،المتكامل في مختلف جوانب شخصیاتهم

ولقد وضع المجتمع ثقته أكثر في هذه المهمة النبیلة والشاقة  في  ،النفسیة أوالجسمیة 

حیث منح له الحریة في التكفل بالأطفال وأعطاه  ،تحقیق ذلكوكفله  ،والمربيعاتق المعلم 

، لكن داء وظیفته على أكمل وجهزمة  لألاالالتقدیر الاجتماعي المستحق و الامتیازات 

، حیث یقوم إلیه أسندتعدیدة لا تقدر حجم الثقة التي  سبابلأو  الأساتذةهناك فئة من 

"كاد المعلم أن ظیفة المقدسة و الصورة التي قیل فیها و التي تشوه تلك ال الأعمالببعض 

 یكون رسولا".

بتوضیح مفهوم  هذه الظاهرة في محور بحثنا الحالي التي استهلناهاسیاق تناولنا ال وفي  

والنظریات  ،العنف عامة والعنف اللفظي خاصة ولاسیما العنف في الوسط المدرسي

مختلف المستویات المدرس لهذا السلوك تجاه التلامیذ في  ةالمتصلة به والمفسرة لممارس

حیث تطرقنا فیه  إلى مفهومه ومظاهره وأسبابه  وأشكاله و آثاره في نفسیة ، التعلیمیة

 ومستقبله الدراسي بشكل عام.، مجال تمدرسه ومردوده وفي، لطفلا
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 العنف اللفظي الممارس من طرف الأستاذ                                   الفصل الثاني: 

  العنف أولا:
 : مفهوم العنف.1
 فقد جاء لفظ العنف، الأبجديفان العنف حسب المنجد "من حیث المفهوم اللغوي  -

 ."لامه بشدة عتب علیه أيعامله بشدة  أيبمعنى تعنیفا ( عنف ) 

 ) 1986 ،الأبجدي( المنجد

و هو ضد و قلة الرفق به  بالأمرالعنف هو الخرق "):1994(منظورابن عرفه  لقدو  -

 ."بشدة و التعنیف هو التقریح و اللوم الرفق اعنف الشيء به أخذه

( ع ن ف )و هو الخرق كلمة العنف من المصدر"):2008(بد العظیمطه عحسب و  -

 أعنفهو  و علیه یعنف عنفا و عنافا ،و قلة الرفق به و هو ضد الرفق عنف به بالأمر

  ."الأمراخذ  الأمرو اعنف  أمرهلم یكن رفیقا في  إذتعنیفا 

تنحدر كلمة عنف من الكلمة اللاتینیة فولنتیا التي تعني ":)1993معتوق (حسب و  -

الذي یعني  العمل بالخشونة و  violareهو القوة و الفعل إلى بالإضافة،السمات الوحشیة

التي فیس و كل هذه الكلمات ترتبط بكلمة  ،التدنیس و الانتهاك و المخالفة أوالعنف 

تعني القوة الفاعلیة  visفان كلمة  أكثرة و بقو  ،و القدرة و العنف الیأستعني القوة و 

 )2009 ،( كرداشة  ."المؤثرة

 أنالتعریفات اللغویة للعنف لها قواسم مشتركة تتمثل في  أنومن خلال ما سبق یتضح   

 كما قد یكون توبیخ و تعییر و تقریح و لوم. ،العنف تعبیر عن القوة و القسوة و الشدة
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 العنف اللفظي الممارس من طرف الأستاذ                                   الفصل الثاني: 

 لابتذاءعبارة عن سلوك موجه  بأنه "علي عبد الرحمان الشهريه رف: فقد عاصطلاحا أما

                       . "الآخرین بأضرار مادیة أو معنویة و ذلك بتدمیر كیانهم و ممتلكاتهم

 )2003 ،(الشهري

بكونه الاستعمال المتعمد للقوة "فقد عرفت العنف  :المنظمة العالمیة للصحة أما -

 أو آخرضد شخص  آوبالاستعمال المادي ضد الذات  أو بالتهدید سواء الفیزیائیة

 )  2006 ،(الخولي  ."أخرىمجموعة 

 أومستمر مباشر مادي  أوكل فعل ظاهر  بأنه":) 1998محمد خضر ( یعرف  -

 .                 "واحد منهم أيملكیة  أوجماعة  أو بالآخر أوبالذات  الأذى لإلحاقه جهمعنوي مو 

 )2007 ،طه عبد العظیم (

 بالآخرینالفعل  أوبالقول  إیذاء":) 2009عبد العزیز موسي ( و یعني العنف عند  -

 ."جماعة أوفردا الآخر كان هذا  سواء

له  الغیرسلوك عدواني موجه نحو  أيانه  ،تعریف العنف إلىنصل  من هذا المنطلقو   

 معنویا. أوغیر لفظي و یكون مادیا  أوو قد یكون هذا السلوك لفظي  ،غریزي أساس

 

  : لنظریات المفسرة للعنفا.2
  

اهتمام من جمیع النواحي سواء من  اهر التي تتطلبو الظ أكثرتعد ظاهرة العنف من   

و یعرف العنف  ،أخرىالتربویة من جهة  الأسرةمن ناحیة  أوالجهات الحكومیة المختلفة 

قد یكون  ،بالآخرین الأذى إلحاق إلىفي النظریات المختلفة على انه كل تصرف یؤدي 
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 إسماعو  ،بالقوة الآراءو الاستهزاء من الفرد و فرض  ،لفظیا بالسخریة أونفسیا  أو جسمیا

النظریة البیولوجیة  و منها نذكر  ،فة لنفس الظاهرةمختل أشكالجمیعها  ،ت البذیئةاالكلم

 .)2008 ،یحي محمد(.و النظریة السلوكیة و النظریات النفسیة الاجتماعیة

 

 ة:النظریة   البیولوجی.1.2

هذه النظریة على بعض العوامل البیولوجیة في الكائن  تركز )1981كوفمان (حسب 

و  ،الغدد الصماءالجینات و الهرمونات و الجهاز العصبي و  الحي  مثل الصبغیات

و قد  ،في المخ  التي قد  تكون مثیرة للعنف الكهربائیة الأنشطةكیمیائیة و التأثیرات البیو 

و اضطرابات هناك علاقة  بین العنف من جهة   أنض الدراسات  الحدیثة عوجدت  ب

و مستوى النشاط الكهربائي في الجهاز العصبي المركزي  موزوماتالجهاز الغددي و الكر 

أن العنف عند الذكور مكون بیولوجي كما اتضح  ،)1998وطفة (حسب  أخرىجھة  من

الذكور بشكل عام یمیلون للعنف  أنفمن الملاحظ ،بهرمون جنس الذكورة أساسامرتبط 

الهدوء  إلىالفرد الذي یقل عنده هرمون الذكورة عادة یمیل  أنو یتضح  ،الإناثمن  أكثر

 و تقل عنده سلوكیات العنف.

و ذلك عن طریق  ،الجسم المختلفة أنشطة و تشكل الغدد الصماء جهاز الضبط و تنظم 

  یعني مواد منشطة  و هو مصطلح هرموناتمواد كیمیاویة اصطلح عن تسمیتها   إفراز

العام لدى الفرد فضلا عن مسؤولیاتها عن الاتزان الانفعالي عن النشاط  ولةمسؤ و تكون 

تفرز بعض الغدد الصماء هرمونا واحدا بینما یفرز  ،و سرعة النمو الجسمي و الجنسي
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نوعا یتمیز كل  27 الآنو قد عرف من الهرمونات حتى  ،من هرمون أكثر الآخربعضها 

العصبیة التي تلعب دورا السیالة  إلى الإشارةكما تجدر  ،على السلوك معین بتأثیرمنه 

فسلوك  ،الألمالنوم الاستشارة و  كالأكلفي تنظیم المزاج  و ضبط بغض العملیات  أساسیا

عوامل  أوغدة  إفراززیادة  أوالمتداخلة و لا یعود لنقص  الأسبابالعنف نتاج للعدید من 

 .)2007،( زیادة.تفاعل عوامل بیولوجیة مع العوامل البیئیة فقط أووراثیة 

 

 النظریة السلوكیة: .2.2

 ،محكوم بتوابعه الإنسانيالسلوك  أنماطالسلوك العدواني كغیره من  أن السلوكیونیعتقد 

مقززة و  أوالسلوك العدواني تزداد احتمالات حدوثه عندما تكون نتائجه ایجابیة  أن أي

و یعد هذا حجرا  ،دوثه عندما تكون نتائجه سلبیة أو عقابیةمدعمة و تقل احتمالات ح

ویتم علاج  ،سكینرالأمریكي الذي طوره العالم الإجرائي  مفهوم الاشراط لأساس في 

تعدیل السلوكیات  أسالیبمن خلال  ،السلوكیات العدوانیة بناءا على تفسیر هذه النظریة

    .تعزیز العقاب العزل التعزیز التفاضلي التصحیح الزائد و غیرهاالمختلفة كال

 ) 2007(رشید،
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:النظریات النفسیة الاجتماعیة.3.2  
 

 :ظریة الضبطن.1.3.2
فطریة تعبر عن نفسها عندما یفشل المجتمع  إنسانیةالعنف غریزة  أنترى نظریة الضبط 

نمط الدفاع  أن إلىهذه النظریة  أصحابو یذهب  ،أعضائهفي وضع قیود محكمة على 

و  ،المجتمع یتمثل في معایر الجماعة التي لا تشجع العنف و تستنكره إلىبالنسبة  الأول

 و غیرها من الأسرةالمجتمع الذین لا یتم ضبط سلوكهم عن طریق  أعضاء أننجد 

 أي،یتم ضبط سلوكهم عن طریق رجال الشرطة و الخوف من القانون الأولیة الجماعات

تفشل الضوابط الرسمیة في و عندما  ،وسائل الضبط الاجتماعي الرسمیةعن طریق 

 ،(طلعت . الأعضاءالمجتمع یظهر سلوك العنف بین هؤلاء  أعضاءضبط سلوك 

2001( 

   :التعلمنظریة.2.3.2

ترفض هذه النظریة فكرة العدوان على أنها نتیجة الإحباط و تقول أن العدوان لا یختلف 

و یهتم  ،فالعدوان یمكن تعلمه من خلال الملاحظة و التقلید ،عن أي استجابة نتعلمها

أنصار هذه النظریة بتفسیر عملیة تعلم سلوك العنف من خلال التقلید و المحاكاة فیرون 

أن معظم سلوك الإنسان سلوك متعلم و یتم تعلمه من خلال القدوة إذ یمكن للفرد من 

                      ز السلوك الجدید.خلال ملاحظة سلوك الآخرین أن یتعلم كیفیة انجا

 )2004 ،( أبو شهبه
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هذه  أنو  ،الأخرى فالسلوك العدواني سلوك اجتماعي متعلم كغیره من السلوكات

التعلم  أو یسمى بالتعلم بالنمذجة السلوكیات تكتسب بطریقة غیر مقصودة نتیجة ما

 )2001 ،عبد المعطي(.عقاب أوالانتقالي و ما یترتب من هذا السلوك من ثواب 

تقلید الطفل و    إمكانیةمن  خلال دراساته  المیدانیة و التجریبیة المتعددة   بندوراو اثبت 

التعلم من خلال الملاحظة یمكن و  ،السلوكیة العدوانیة  التي یشاهدها  للأنماطالمراهق 

 السلوك العنیف من خلال ملاحظة العنف فیما تصدره وسائل أوالفرد من تعلم العنف 

 )2002 ،( كمال.الإعلام

یبدو من عرض نظریات تفسیر العنف أن كل منها ركزت على جانب من السلوك   

یختلف عن الجانب الذي ركزت علیه غیرها  وذلك لاختلاف وجهات  نظرها حول ظاهرة 

في حین یرى  ،فهناك من یرى أن هذه الظاهرة  هي نتیجة لعوامل فطریة  ووراثیة ،العنف

البعض الآخر أن العنف سلوك متعلم  و مكتسب من البیئة الاجتماعیة  التي یعیش فیها 

 الإنسان.                                                                                            

  العنف المدرسي:انیثا
 

 : سيمفهوم العنف المدر .1

مكوناته التربویة  و انحطاط في النظامالعنف المدرسي" هو  ) Dubaquier(  یعرف  -

و یحتوي على درجات تنطلق من عدم الحیاء إلى القتل مرورا  بالتخریب".      

(Dupaquier, 2000) 

33 
 



 العنف اللفظي الممارس من طرف الأستاذ                                   الفصل الثاني: 

" على انھ سلوك یمارسھ التلمیذ في مدرستھ )2004(تیداني خدیجة و آخرون و تعرفھ -

و هو مظهر  ،زملائه أم أساتذته أم ضد ممتلكات المدرسة و القائمین علیها ضدسواء 

 من مظاهر سوء التكیف المدرسي. " 

یجري بداخلها من  على أن المقصود من العنف المدرسي "هو ما عدنان كیفيو یعرفه  -

و قدها  ،ب و الطالبات و المعلمین و المعلماتممارسات سلوكیة یكون أبطالها الطلا

تزاید الأفعال و نتیجتها استخدام الركل و الضرب و الكلمات و الدلالات الحادة و العصا 

 )2006 ،الفسفوسو أحیانا السلاح." (

" العنف المدرسي على انه السلوك العدواني اللفظي و غیر الباحثة شیدلركما عرفت  -

 )2011،بن حرز االله (اللفظي نحو شخص آخر یقع داخل حدود المؤسسة." 

" إلى أن العنف المدرسي عبارة عن تعدي تلمیذ  الباحثة" فاطمة فوزيو أیضا تشیر  -

سة بالقول أو بالفعل أو احد العاملین بالمدر  ،أو عدد من التلامیذ على غیره من التلامیذ

 )2005 ،(جادورأو سلب الممتلكات الشخصیة. 

منها  ،ومما سبق ذكره نستنج أن التلمیذ یتعرض لمختلف أشكال العنف في المدرسة   

و نجد  ،اللفظیة فهي اشد أنواع العنف كونها تشكل خطرا على الصحة النفسیة للضحیة

أیضا الجسدیة التي تعتبر المرحلة الثانیة حیث یتعدى الفرد مرحلة الكلام القبیح والسخریة 

بالإضافة إلى العنف ضد  ،و غیرها لیصل إلى مرحلة إلحاق الأذى عن طریق الجسد

و أخیرا العنف  ،الممتلكات حیث یهدف إلى إلحاق الضرر من حرق و سرقة و إتلاف

 طریق التحقیر و الإهمال و الإحراج و الألفاظ البذیئة.النفسي الذي یكون عن 
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 : مظاهر العنف المدرسي.2
 

  : الأستاذالعنف الصادر من .1.2
  :المظاهر التالیة الأستاذیتخذ العنف الصادر من 

       عنف الجسدي كالضرب الدفع الركل ال -

نعته بصفات مؤذیة  ،زملائه أمامالسخریة من التلمیذ  الإذلال العنف اللفظي كالاهانة -

 الانتقادات المستمرة. 

الملامسة  إلىالعنف الجنسي یندرج من خلال استعمال كلمات ذات دلالة جنسیة  -

 )2007 ،(الخوليالتحرش به.  إلىجسم التلمیذ وصولا  أجزاءالشاذة ببعض 

 

 : العنف الصادر من التلامیذ.2.2

  : المظاهر التالیةو یشمل العنف الصادر من التلامیذ 

 

هو تجمع بعض الطلاب في عصابات تحاول على  :التمرد على المجتمع المدرسي -

 إلىو یلجئون  ،و القیم التي یحافظ علیها ،لفة القواعداتقالید المجتمع المدرسي و مخ

 البیئة المدرسیة.  أوخارج المجتمع المدرسي  الآخرینالهروب من المدرسة و التعدي على 

حیث یتزعم بعض الطلاب حركة العصیان و  :و الامتناع عن الدرس الإضراب -

على نطاق ضیق فیشمل عددا من  الإضرابو قد یكون هذا  داخل المدرسة الإضراب

على نطاق واسع و یشمل مجموعة من طلاب مختلف الصفوف  أوطلاب الفصل الواحد 
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یعكس رغبة الطلاب في العدوان على النظام  الإضرابالفصول و هذا العصیان و  أو

 المدرسي و مصدر السلطة في المدرسة. 

الشغب داخل المدرسة داخل  بإثارةیقوم بعض الطلاب : الآخرینالعدوان الموجه ضد  -

كما یعتمد الخ  حجرات الدراسة حیث یعتدون على رفاقهم بتمزیق كراریسهم الضرب...

ى داخل حجرات المدرسة قصد منع السیر السلیم على خلق جو من الفوض بعض الطلاب

 )2008 ،(بوشوكللدرس.

و المنشات في المدرسة و معظم هذه  الأجهزةیتمثل في تخریب مختلف  :التخریب -

لا یتم تسجیلها حیث تعتبر مخالفة بسیطة مثل الكتابة على الجدران و الطاولات   الأضرار

 المدرسیة...الخ  الأثاث كسر

شيء یؤذي  بأيالكلمات البذیئة و التلفظ  إسماعیعتبر كیفیة معنویة و  :الشتم -

 . الآخرین

ثم  آخرظاهرة منتشرة في المدرسة حیث ینشر احدهم خبرا كاذبا عن شخص  :لكذبا -

 شجار عنیف بینهم.  إلىیؤدي ذلك 

 أدواتو  أشیاءشخصیته القویة بامتلاكه  إظهار التلمیذ أوفیها یحاول الطالب  :السرقة -

 . الآخرین

في حالة امتلاكهم المال  إلاغیر عنیفین  أنهمبین التلامیذ رغم  تنتشرظاهرة  :الإدمان -

 .   )(Dubaquier, 2000دالموا لشراء
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فمنه العنف الصادر  ،متعددة أشكالاالعنف في المدرسة یتخذ  أنمما سبق ذكره نستنتج   

و هو الخطیر كونه یترك  ،العنف النفسيو  الذي یتجلى في العنف الجسدي الأستاذمن 

و هذا  ،زملائه أمامخاصة نعت التلمیذ بصفات مؤذیة  ،سلبیة في نفسیة الضحیة آثار

 ،استعمالا في المدارس الأقلالعنف الجنسي و هو  إلى بالإضافة ،الإحباط إلىیؤدي به 

مع جتكما یوجد العنف الصادر من التلمیذ الذي یظهر على شكل تمرد على الم

التخریب الشتم  ،الآخرینالعدوان الموجه نحو  ،عن الدرسو الامتناع  الإضراب،المدرسي

 .الإدمانالكذب السرقة و 

 

 : أسباب العنف المدرسي.3
 

 : أسباب العنف الصادر من الأستاذ.1.3
 عدم التعامل الفردي مع الطالب و عدم مراعاة الفروق الفردیة داخل الصف الدراسي.      -

 لا یوجد تقدیر للطالب كانسان له حق الاحترام و له كیانه.  -

ن مشاعره فغالبا ما یتلقى عدم وجود ثقافة الحوار بحیث لا یستطیع الطالب التعبیر ع -

 اظهر غضبه.  إذاو اهانته  الأستاذمن قبل  الصد والإذلال

 من انتقاد الطالب من خلال معرفة نقاط ضعفه.  الإكثار -

 الطالب.  أفكارو  أقوالالاستهزاء من   -
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نقشه حول  أووجود مسافة كبیرة بین المعلم و الطالب حیث لا یستطیع محاورته  -

كذلك خوف  ،وجود غموض حول موضوع الدراسة أو،عدم رضاه من المادة أو ،علاماته

 ) 2008 ،یحي محمد. (خلق تلك المسافة إلىیؤدي  أنالطالب من السلطة یمكن 

 

  : العنف الصادر من التلامیذ أسباب.2.3

 :العنف المدرسي و منها إلىسباب التي تتفاعل فیم بینها تؤدي هناك مجموعة من الأ
 

 : بالأسرةخاصة  أسباب.1.2.3 
 

 الانفصال المعنوي بین الزوج و الزوجة.  أونتیجة الطلاق  الأسريالتفكك  -

 الزائدة من الوالدین.  القسوة أوالتدلیل الزائد  -

 و المدرسة.  الأسرةو بین  أبنائهمنقص المهارات الوالدین التواصلیة مع  -

 .للأبناءدور المعلم  تأكیدفي  الأسرةتراخي دور   -

 على مشكلات التلامیذ في المدرسة.  بالتاليو  للأبناء الأسرة عدم متابعة -

 )2005 ،جادو.(الضغوط الاقتصادیة و المشكلات الاجتماعیة -

 

  : خاصة بالرفاق أسباب.2.2.3

 الاختلاط برفقاء السوء الذین یشجعون الطفل على ممارسة العنف.  -

یتخذ  أنو التي فیها من الممكن  سلوكا تهمالتقلید و مسایرة الرفاق في تصرفاتهم و  -

 الفرد سلوكا عدوانیا. 
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 العنف اللفظي الممارس من طرف الأستاذ                                   الفصل الثاني: 

 الشعور بالفشل في مسایرة الرفاق.  -

 الهروب المتكرر من المدرسة.  -

 الشعور بالرفض من قبل الرفاق.  -

 

 : المدرسین إلىالعنف ترجع  أسباب.3.2.3

الاستعانة ببعض المتعلمین غیر المؤهلین تربویا ومن ثم افتقادهم للطریقة الصحیحة  -

 في التعامل مع الطلاب. 

 . تلامذتهمالعقاب البدني في تعاملهم مع  أسلوببعض المعلمین في استخدام  شرافإ -

 من قبل المدرسین.  الإرشادغیاب التوجیه و  -

 . الأطفالعدم الاهتمام بمشكلات  -

 ضعف الثقة بالمدرسین.  -

 ) 2008 ،(بطرس .غیاب القدوة الحسنة -

 

 : أسباب العنف التي ترجع إلى شخصیة الطفل.4.2.3

 الاضطراب الانفعالي و النفسي و ضعف الاستجابة للقیم و المعاییر الاجتماعیة.  -

إلى سلوك  الاعتزاز بالشخصیة و قد یكون ذلك على حساب الغیر و المیل أحیانا -

 العنف.

 عدم القدرة على مواجهة المشكلات بصراحة.  -
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 العنف اللفظي الممارس من طرف الأستاذ                                   الفصل الثاني: 

 تمرد المراهق على طبیعة حیاته في الأسرة و المدرسة. -

 المتزاید بالإحباط.  الشعور -

 ضعف الثقة بالنفس.  -

 )2007 ،. (دریدريإشباع المیل للانتقام -

    

 : أسباب سلوك العنف التي ترجع إلى المجتمع المدرسي.5.2.3 

كثافة البرامج و عدم استجابتها للحاجات النفسیة و عدم بنائها على أسس تراعي میول  -

 و رغبات التلمیذ.

 كثافة الحجم الزمني الأسبوعي للدراسة و تأثیره على طاقات و قدرات التلمیذ.  -

متطلبات المدرسین من الأعمال الدراسیة و الواجبات المنزلیة التي تفوق قدرات التلامیذ  -

و عدم رضاه  ،و إمكاناتهم مما یدفعهم إلى استخدام العنف كوسیلة للتعبیر عن رفضه

 عن واقع العمل المدرسي.

الأمر الذي یؤدي إلى ضرورة استخلافهم بمدرسین  ،كثرة الغیاب في أوساط المدرسین -

و یساعد على  ،آخرین و هذا بدوره یؤدي بالتلامیذ إلى الخروج عن النظام في الصف

كإضافة إلى سلوكات بعض المدرسین  ،ازدیاد الفوضى و التمرد داخل المؤسسة التربویة

 غیر المسؤولة.

 لأنشطة المدرسیة.عدم كفایة ا -
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 العنف اللفظي الممارس من طرف الأستاذ                                   الفصل الثاني: 

تأثیر المناهج الأكادیمیة و طرق تعلیمها و تدریسها عندما لا تتناسب مع مستوى  - 

 ،و لا تراعي الفروق الفردیة مما یؤدي إلى الإحباط و الملل ،قدرات التلامیذ و میولهم

 )2006 ،.(حویتيوبالتالي ممارسة العنف داخل المدرسة

 

  : العنف التي قد ترجع إلى الأمن أسباب.6.2.3

 عدم وجود رجال الأمن في المؤسسات بصورة كافیة و قلة تدریبهم.  -

 )2007 ،ويا(العیسطبیعة هیكلة المدارس غیر أمنیة.  -
 

 : عنف التي ترجع إلى وسائل الإعلامأسباب سلوك ال.7.2.3

 وسائل الاتصال بالنسبة للطفل،أهم یعتبر التلفزیون و ما یقدمه من برامج متنوعة من    

 غمفالبر  سببه یعود إلى العنف التلفزیوني، ولقد أكدت دراسات كثیرة إن العنف المدرسي

من الایجابیات العدیدة التي یقدمها التلفزیون إلا انه لوحظ كثیرا من السلبیات التي كان 

مشاهد تلفزیونیة و العنف و الجنس و الرعب تحولت من  ،وراءها مشاهدة أفلام  الإجرام

خاصة بعد ظهور المحطات و القنوات الفضائیة  ،إلى سلوكات یمارسها كثیرا من الشباب

 )2001 ،.(طالبعن طریق الجهاز الرقمي

 

 : الآثار المترتبة عن العنف المدرسي.4

لقد أوضحت الكثیر من الدراسات أن العنف المدرسي له أثار جد سلبیة على التلامیذ 

 :أهمها
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 العنف اللفظي الممارس من طرف الأستاذ                                   الفصل الثاني: 

 

 : آثار نفسیة.1.4

 سیطرة الأفكار الانتحاریة.  -

 یسبب العنف مشكلات التوافق و انخفاض تقدیر الذات -

 الشعور بالوحدة و الاكتئاب و القلق العام و القلق الاجتماعي إضافة إلى الشعور بعدم  -

 الأمان.

 الشعور بالخوف و الفزع و الإحباط. -

 )2007طھ،(. نقص الثقة بالنفس -
 

 : تعلیمیة ثارآ.2.4

 تأخر الاستیعاب اللفظي.  -

 التسرب من المدارس. -

 تدني التحصیل الدراسي.  -

 الهروب من المدرسة. -

 

 : انفعالیة سلوكیة أثار.3.4

 عدم المبالاة.  -

 عصبیة زائدة.  -

 انخفاض الثقة بالذات.  -

 السرقة و الكذب.  -
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 العنف اللفظي الممارس من طرف الأستاذ                                   الفصل الثاني: 

 الهجومیة و الاندفاعیة في المواقف.  -

 القیام بسلوكیات ضارة مثل شرب الخمر أو المخدرات.  -

 مشاكل الانضباط.  -

 )2010 ،. (عبديتشتت الانتباه -

   

 ،سبق نستنتج أن للعنف آثار وخیمة تعكس على التلمیذ في كافة سلوكیاته من خلال ما  

خاوف غیر مبررة و مشاكل و م ،لوك الشخصي تؤدي إلى عصبیة زائدةففي الس

و القیام بسلوكیات ضارة مثل شرب الخمر  ،عدم القدرة على التركیز السرقة و،انضباطیة

 ،ي نذكر هبوط في التحصیل التعلیميو المخدرات أما الآثار المتعلقة بالجانب التعلیم

 ،شعور بالوحدة و الاكتئاب و القلقأما أثاره النفسیة تتمثل في ال ،التسرب من المدرسة

 ،العنف یؤدي إلى ضعف الثقة بالنفسإلى ما ذكرناه فان  والشعور بعدم الأمان و إضافة

 وسرعة رد الفعل و الهجومیة، أو التوتر الدائم و عدم الاستقرار النفسي.

 

  العنف اللفظي :ثالثا
 

 : مفهوم العنف اللفظي.1
تلك العبارات و  "العنف اللفظي على انه )2001(محمد مصطفى عبد المعطيیعرف  -

و قد یكون له الأثر العمیق على  ،الضرر المعنوي بالفرد المقابلتلحق  الألفاظ التي

و أن العدوان اللفظي هو إلحاق ، ي إشعال نار العنف بمختلف أشكالهو ف ،الضحیة

 ) 2001 ،(عبد المعطي."آخر عن طریق سبه أو نقده أو السخریة الأذى بشخص
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 العنف اللفظي الممارس من طرف الأستاذ                                   الفصل الثاني: 

كالسخریة  ،كل تصرف أو فعل مؤذ نفسیا یمس مشاعر الطفل "ویعرف أیضا على انه -

.                                                                        "و الوصف بألفاظ بذیئة، تم و اللوم و الترویع و الاحتقارو التوبیخ و الش

 )2013 ،بوطابل(

ما یسبق العنف الفعلي البدني الحقیقي التهدید باستعمال العنف فعلیا و غالبا "كما هو  -

                                                                              ".فهي عبارات و ألفاظ بذیئة لدیها اثر بالغ في نفسیة الضحیة ذا المعنى

 )2005العرود، (

لمعاملة سوء ا یتضح من خلال ما سبق أن العنف اللفظي عبارة عن إساءة  لفظیة  و

تصدر من قبل المعلمین  و من قبل المحیط الخارجي  ،الفرد كإذلال و إهمال و تهمیش

و یكون بالتعبیرات التي تحمل رسائل جارحة و  ،و الأفراد المحیطین بالشخص نفسه

 .ساخرة فیها احتقار للطفل

 

 : أشكال العنف اللفظي.2

 یشمل العنف اللفظي الأشكال التالیة -

كل عبارات الاحتقار و التسلط دون حق.                                                        -

 القذف بالسوء.                                                                                     

                                       التهدید و الإكراه.                                                -

 ( التكبر) و رفع الصوت.               سبالنفالإعجاب 

 جسمیة .                     تعییر بالعاهات و الخصائص ال -
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 العنف اللفظي الممارس من طرف الأستاذ                                   الفصل الثاني: 

                الأقارب وسب الجلالة و الاتهام بالعجز و الضعف.                                          الوصف بالجهل و سب  -

 )2009 ،العایش و (موسي   السخریة و التشبیه بالحیوان  -

إلى  ضافةبالإو التسلط ، كل عبارات الاحتقارنستنتج أن للعنف اللفظي أشكال تتمثل في  

 التهدید و الإكراه.

 

 : مظاهر العنف اللفظي للأستاذ على تلامیذه.3

صور إحباط و كبت و قمع الطلاب من طرف الأساتذة تفوق قدرات و إمكانیات  نجد

و  العالیة و نعني بذلك مجتمع تحصیلفالتقدیر فقط یرجع في تقدیر العلامات  ،الطلبة

 : یظهر العنف اللفظي للأستاذ من هذه الناحیة كالتالي

الفردیة داخل الصف الدراسي.     عدم التعامل الفردي مع الطالب و عدم مراعاة الفروق  -

 لا یوجد تقدیر للطالب كانسان له حق الاحترام و له كیان.                                  -

 تعبیر عن مشاعره فغالبا م یتلقى عدم وجود ثقافة الحوار بحیث لا یستطیع الطالب ال -

                                       هانته إذا اظهر غضبه.     االإذلال من قبل الأستاذ و صد  -

          الإكثار من انتقاد الطالب من خلال معرفة نقاط ضعفه.                                        -

مسافة كبیرة بین المعلم و الطالب حیث لا یستطیع محاورته أو نقاشه حول  جد  و -

حول موضوع الدراسة كذلك خوف  علاماته أو عدم رضاه من المادة أو وجود غموض

 )2009موسي و العایش، (ن أن یؤدي إلى خلق تلك المسافة .الطالب من السلطة یمك
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 العنف اللفظي الممارس من طرف الأستاذ                                   الفصل الثاني: 

نستنتج مما سبق أن ممارسة الأستاذ للعنف اللفظي داخل حجرة الدراسة یؤدي إلى خلق   

 فجوة بینه و بین التلامیذ ما یؤثر سلبا على العملیة التعلیمیة التعلمیة ككل. 

 

 على التلامیذ: آثار العنف اللفظي.4

یؤثر العنف اللفظي سلبا على الأشخاص خاصة على الأطفال كونهم الأكثر عرضة له 

 :نذكر منها

 تدني مستوى الاعتماد على الذات أو عدم الثقة بالنفس.  -

 عدم التفوق الدراسي.  -

سوء المعاملة المستمرة قد یؤثر على نمو الطفل الجسمي الاجتماعي الأكادیمي و  -

 العاطفي. 

كره المدرسة و كره المعلمین و كذا المادة الدراسیة فیرفض الذهاب إلى المدرسة  -

أي یدعي انه مریض فبیداء بالشكوى من الم في بطنه أو وجع في رأسه حتى  ،ویتمارض

 لا یذهب إلى المدرسة. 

 قد یكون عرضة للقلق و الاكتئاب و الإحباط و الشعور بالنقص عند الكبر.  -

.                                                                    توبیخ الطفل و لومه یولد لدیه حالة من الخجل و الانطواء و العزلة و الخوف و الفزع -

 .) 2016( صحیفة العرب 

فالكلمة قد تدمر  ،نستنتج مما سبق أن للعنف اللفظي آثار سلبیة على الطفل خاصة   

سعادة شخص و تؤدي به إلى الفشل إذا قیلت بطریقة خاطئة فشتم و تخویف و تهدید 
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 العنف اللفظي الممارس من طرف الأستاذ                                   الفصل الثاني: 

الطفل و انتقاده باستمرار مقارنته بالآخرین من قبل الوالدین أو المعلم تحطم نفسیة الطفل 

و تشكل عنده عقدة نفسیة طویلة الأمد لا تزول  ،شخصیته و تخلف آثار وخیمة على

 بسرعة بل تعیش معه وتسبب له الكثیر من المشاكل النفسیة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

47 
 



 العنف اللفظي الممارس من طرف الأستاذ                                   الفصل الثاني: 

  :فصلال خلاصة

و بذلك  ،لدیه حقوق و لدیه واجبات یؤدیها كل تلمیذ و هو داخل المحیط المدرسي   

      یفرق بین مفهوم العقاب  على كل مدرس أن یؤدي واجبه اتجاه تلامذته إذ علیه أن

و یؤدي أمانته شریطة  ،عقاب حتى یسود الهدوء داخل القسمعدم ممارسة ال و  ،و العنف

و العنف من المفترض أن لا یواجهه الأستاذ لتلامذته لأنه مخالف  ،أن یمارس دون إفراط

بالتالي  ،نة التي هي تربیة الأجیال أما بالعنف فهو یهدم مستقبل الأجیاللأخلاق المه

علیه احترام كیان التلمیذ على انه كائن إنساني لدیه حقوق وعلیه واجبات سواء كان ذلك 

 داخل المحیط المدرسي أو خارجه.
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وف المشاركة الصفیة امخ :الفصل الثالث  

 

 تمهید 

 لمحة مختصرة حول مفهوم المشاركة الصفیة -1

 مفهوم المشاركة الصفیة -2

 الجوانب المعرفیة و النفس الاجتماعیة للمشاركة الصفیة -3

 المشاركة الصفیة و طبیعة العلاقة البیداغوجیة -4

 التواصل بالمدرس و التلامیذ  أنماطالمشاركة الصفیة و -5

 العوامل المعیقة لفعالیة المشاركة الصفیة -6

 خلاصة الفصل



 المشاركة الصفیة مخاوف                                                   الفصل الثالث: 

 : تمهید

امتد هذا التوسع  ،عرفت البحوث التربویة توسعا كبیرا في السنوات القلیلة الماضیة   

م داخل القسم وسط لیشمل موضوعات تقنیة وسیكولوجیة تهتم بدراسة أنماط سلوك المتعل

وقد ساهم في توسع هذه البحوث انفتاح الباحثین على العلوم المعرفیة  ،الجماعة الصفیة

كعلم النفس و علم الاجتماع و علوم الاتصال و غیرها من العلوم الحدیثة التي ما فتئت 

و من  ،ودة في مجالات التربیة و التعلیممفاهیمها الجدیدة تثبت جدارتها في تحقیق الج

ساهمت هذه المفاهیم في إثرائها الجانب المتعلق بعملیة  الجوانب التعلیمیة التعلمیة التي

المشاركة الصفیة كعنصر بارز و مؤثر في التعلیم و التدریس الصفي. فما المقصود 

على ذلك ینبغي  وللإجابةهورها؟ وما جوانبها المعرفیة ؟ بالمشاركة الصفیة ومتى كان ظ

الإجابة  كذلك على ماهیة طبیعة العلاقة البیداغوجیة داخل الصف؟ و ما هي أنماط 

التواصل بین المدرس و التلامیذ؟ و في الأخیر التعرف على ما هي العوامل المعیقة 

 لیة المشاركة الصفیة؟ الفع

 

 

 لمحة مختصرة حول ظهور مفهوم المشاركة الصفیة: .1

یة في و الأجنب ،تي تضمنها مختلف المراجع العربیةلتواصل الاجتماعي التشیر أدبیات ا  

سلوكي، اتصالي أن المشاركة  ،بیداغوجي ،تربوي ،أكثر من حقل دراسي اجتماعي

الصفیة  لم تكن فكرة حدیثة الطرح و التناول بل سبقها تداول كثیر من الآراء و الأفكار 
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 المشاركة الصفیة مخاوف                                                   الفصل الثالث: 

إشراك المتعلمین في بناء معارفهم من خلال المتعددة والتي تحمل في طیاتها معنى 

لسفات التي غیر أن تباین الف ،لفعل التعلیمي التعلمي داخل الصفانخراطهم الفعال في ا

والباحثون في تكوین تصوراتهم لهذا المفهوم أدى إلى التعبیر عن استند إلیها العلماء 

الصفي) و غیره من معناه بعدة طرق أبرزها (التعلم الجماعي النشط) و (التواصل 

 التعابیر التي یقصد بها معنى واحد و هو مشاركة المتعلم في انجاز الدرس داخل الصف.

 ،ة الصفیة أمر فرضته عدة اعتباراتإن تعدد التسمیات التي عرفها مفهوم المشارك   

كان أهمها طبیعة عملیة المشاركة نفسها وتعدد أبعادها التربویة، التواصلیة، التفاعلیة 

فكل هذه العوامل  ،عوامل نفسیة و اجتماعیة و معرفیةالإعلامیة وما یتصل بها من و 

مجتمعة إذا ما أضیفت إلى عامل التعقید الذي یطبع العلاقة بین المدرس و التلمیذ داخل 

و  ،ط والتداخل في تسمیة هذا المفهومالخل نالشعور بنوع م إلى بالباحثینالقسم قد أد 

الباحثین ضرورة اعتماد تسمیة هؤلاء  ارتأى ،فهوم المشاركة الصفیةالخلط في ملتجنب هذا 

المفرطة أو الوقوع في فخ التجرید  واحدة محددة تبعدهم عن مشكلة الوقوع في العمومیة

وعلى هذا  ،م و المصطلحاتالذي یتنافى والأهمیة الإجرائیة لمعاني و مدلولات المفاهی

وضع مصطلح المشاركة الصفیة بما یتضمنه من محتوى معرفي حاول الباحثون الأساس 

سلوكي و نفسي اجتماعي في سیاقه البداغوجي و التربوي، وذلك بعد تحلیل الجوانب 

 المعرفیة و النفسیة و الاجتماعیة لهذا المفهوم. 
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 : مفهوم المشاركة الصفیة.2

 المفهوم اللغوي: .1.2

هي في الأصل كلمة مشتقة من فعل (شارك) و تعني كلمة المشاركة ( المساهمة) و _

 ).1998 ،المنجد الأبجدي (. (شرك)

) و (collaborationوجاء نظیر (المشاركة) باللغة الفرنسیة في المعجم نفسه بلفظ  _

 ) 2011 ،(باني). (participationكذلك 

بعدها یة أما كلمة( الصفیة) فیمكن فهمها انطلاقا من أن لكل علاقة تواصلیة تفاعل  

ویشكل الصف الدراسي البعد المكاني للمشاركة الصفیة والمتمثل في قاعات  ،المكاني

وغیرها من أماكن التعلیم و التعلم التي  ،في مدرجات الجامعات و مختبراتها التدریس و

 ) 2002 طابیة،الخ( ا العلاقة التواصلیة البیداغوجیةتحدث فیه

 

 صطلاحي:الاالمفهوم .2.2

المشاركة الصفیة على أنها إعطاء التلامیذ فرص  :")2004القطا مي (یوسف یعرف  -

تحمل المسؤولیة في ادعاءاتهم و تشجیعهم على ذلك و مساعدتهم على تكوین اتجاهات 

 .  "مناسبة أثناء انجاز الدرس داخل الصف

على أنها عبارة عن موقف إنساني فیه " :یعرفها )2004عبد الرحمان العیساوي (أما  -

و یعتبر التلمیذ المعنى  ،ین كافة عناصر العملیة التعلیمیةیحدث التواصل و التفاعل ب

 . "الأول للتواصل البیداغوجي في إطار المشاركة الصفیة
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هي عملیة  "فان المشاركة الصفیة)، 2002عبد الحسین السلطان و آخرون ( وحسب -

و یتم ذلك  ،یة إشراكه فیهإلى موضوع الدرس بغتجذب اهتمام المتعلم و حصر انتباهه 

ر و إثارة مختلف و من خلال إتباع تمثیل ادوا ،خلال تلمیحات لفظیة و غیر لفظیة من

و یتطلب إثرائها داخل المجموعة الصفیة مراعاة عامل الفروق الفردیة  ،الأسئلة الموجهة

 . "بین المتعلمین

تعني الاتصال في فیة أن المشاركة الص" :)Johnson)2002یرى جونسونفي حین  -

ومن مظاهرها تبلیغ رسائل لفظیة و غیر لفظیة و تبادل الأفكار و  ،ابسط معانیه

 ) 2003 ،(هارون. "الانفعالات أثناء مواقف تعلیمیة تعلمیه مختلفة

ملیة المشاركة نستنتج مما سبق أن جل هذه التعاریف تؤكد على الطابع الجماعي لع

حیث یحتل فیها التبادل  ،وى اللغوي للمشاركة الصفیةالمست كما أنها أكدت على ،الصفیة

اللفظي الشفهي أهمیة قصوى إضافة لتأكیدها للمحتوى الاجتماعي و النفسي و الشخصي 

للمشاركة الصفیة و ذلك من منطلق أن تلامیذ الصف الواحد هم أفراد یرتبط كل واحد 

 فیه. ئبوسط عائلي و بمحیط اجتماعي نش منهم

 

 الجوانب المعرفیة و النفس اجتماعیة للمشاركة الصفیة:  .3

تتداخل في مهنة المشاركة الصفیة عدة جوانب یمكن تلخیصها في الجوانب الأربعة 

 التالیة: 
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 الجانب الإنساني: .1.3

یعد هذا الجانب من أهم جوانب المشاركة الصفیة و ذلك اعتبارا من أن التواصل   

و  ،یهدف إلى إشراك المتعلمین في عملیة تبادل الأفكارالحاصل خلال الدرس إنما 

الخبرات و التصورات في جو حمیمي إنساني تسوده قیم التسامح و التقبل و الاعتراف 

 و الحفاظ على كرامته الإنسانیة.  ،بالآخر

و مما أكدته هذه البحوث في هذا الإطار تلك العلاقة الدالة بین الطابع الإنساني   

بحیث إن ذلك من شانه آن یوفر  ،صفیة ارتفاع مستوى التفاعل الصفيللمشاركة ال

مناخا یجد فیه كل عنصر حد أدنى من الحریة  ،لمین مناخا تربویا ملائما للتعلمللمتع

 ).2002 ،(الحیلةالشخصیة و إشباعا بالقیم الإنسانیة. 

 

 : البداغوجي الجانب .2.3

 ،و أسالیب التنشیط و التبلیغ و توزیع الأدوار ،و یدخل في هذا الجانب طرائق التدریس  

(كاللغة  و تداركها و تأویلها و تنویع رموزها الذهنیة ،و تبادل الرسائل العلمیة اللفظیة

         و غیرها من الرموز ،اللفظیة و الكتابة و الحركات الجسمیة و نبرات الصوت)

 ).2002 ،(الحیلة

 

 

 

54 
 



 المشاركة الصفیة مخاوف                                                   الفصل الثالث: 

 : الجانب المعرفي.3.3

یتمثل في تمكین التلامیذ من تحصیل المعارف و من استهلاك المعلومات الضروریة   

أي أن  ،في المناقشات و الحوارات الصفیة لتعلمهم و التدریب على كیفیات استثمارها

(التواصلي) تدفع إلى التعلم الذاتي المولد  المشاركة الصفیة القائمة على التعلم التعاوني

 ).2007 ،(كریمة حلیم تكارات لدى المتعلملانجاز و الابلدوافع ا

 

 : الجانب السیكولوجي.4.3

أثبتت بعض الدراسات التي تناولت مشكلات و عوائق التعلم أن میول المتعلمین و   

اتجاهاتهم و مستوى تأكید الذات لدیهم هي محددات أساسیة تتشكل وفقها طبیعة التفاعل 

تتمثل هذه المحددات في رغبات الأفراد النفسیة الصفي و نوعیة المشارك في الدرس, و 

الطبیعیة و في حاجاتهم إلى التواصل و التفاعل و الانتماء إلى الجماعة, الامتثال 

 لمعایرها خوفا من العزلة و الإقصاء.

و في هذا الشأن جاء في عدید من الأبحاث التربویة أن القسم بخصائصها التفاعلیة    

ولعل أهمها  ،جات من خلال التواصل بین أفرادهامن الحاتعد مصدر إشباع للعدید 

الحاجة إلى الانتماء و الحاجة إلى الصراع و المنافسة و الحاجة إلى مشاركة الآخر في 

 ).  kubanek,  1995(الانجاز و التفوق و تقدیر الذات و النجاح في أداء الأعمال 
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هر من خلال نشاط بیداغوجي و نستنتج مما سبق أن المشاركة الصفیة عملیة تتمظ   

تربوي یحدث في إطار شبكة من علاقات معقدة و متعددة تتداخل فیها الجوانب 

 البیداغوجیة و الإنسانیة و المعرفیة و السیكولوجیة. 

 

 : المشاركة الصفیة و طبیعة العلاقة البیداغوجیة داخل الصف.4 

سعى التربیة الحدیثة إلى التي تلقد اجمع علماء التربیة على أن الأهداف الأساسیة   

الجسدیة و العقلیة و  تتمثل أساسا في النمو المتكامل للأفراد في النواحي ،تحقیقها

و باعتبار المدرسة العصریة تمارس وظائفها في  ).2004(عمرعبد الرحیم,  الانفعالیة

یة بتجسید إطار فلسفة التربیة الحدیثة فإنها معنیة أكثر من غیرها من المؤسسات التربو 

 ). 1985أبو عرقوب، ( تلك الأهداف و الغایات

فبین جدران حجرات المدرسة یعیش التلامیذ معظم أوقاتهم یتعرضون فیها إلى مواقف    

 -التلمیذ-تواصل داخل ثالوث متفاعل(المدرس مختلفة تستدعي ربط علاقات تفاعل و

علاقة من خلال تتمظهر هذه الو ، بالمفهوم البیداغوجي علاقات صفیةالمعرفة) ونسمیها 

و ینظر إلى التواصل في  ،لبعد التواصلي والبعد السیكولوجيا: بعدین أساسیین هما

وله ، له متغیراته ،ي للتفاعل بین المدرس و التلامیذالعلاقة التربویة على انه النشاط الأدائ

 مكوناته و أنماطه.  

ویة من خلال تحلیل دینامیكیة التفاعل و یمكننا فهم البعد السیكولوجي للعلاقة الترب   

حیث تبادلهم  داخل الجماعة الصفیة من حیث المشاركة و التواصل بین أفرادها و من
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لیست مجرد  : )Decarte(ذلك أن جماعة القسم كما یراها  ،المشاعر و التصورات

بل هي قبل كل شيء  ،صف دراسي واحد لیدرسوا و یتعلمواتجمیع لمجموعة أفراد في 

 ).2010 ،(فرحاتي یة تمارس داخلها تأثیرات متبادلةعبارة عن كل

یكونان داخل الصف حقل تفاعلات في إطار  ،عنى ذلك أن المدرس و التلمیذ معاو بم   

و  ،و كراهیةشبكة من العلاقات الاجتماعیة و العلاقات الوجدانیة من تعاطف و حب 

هي التي تحدد الطریقة التي  ،ل ألعلائقي في ذلك الوقتذلك الحقبمعنى أدق فان بنیة 

 یشارك بها التلمیذ. 

 

 : المشاركة الصفیة و أنماط التواصل بالمدرس و التلامیذ .5

تربط المدرس بتلامیذه  ترتبط أنماط التواصل الصفي ارتباطا وثیقا بشكل العلاقة التي  

 : و یلاحظ في هذا الشأن ثلاثة أنماط من التواصل و هي ،داخل الصف

 

 :نمط تواصل عمودي من المدرس إلى التلامیذ.1.5

ویتمیز بالسلبیة و الانغلاق الذي یسببه تسلط المدرس و ارتكازه على إعطاء الأوامر و   

في حین  ،یر عن حاجاتهم و رغباتهم الذاتیةانتظار الردود و عدم السماح للتلامیذ بالتعب

و من عیوب هذا النمط من التواصل  ،غذیة الراجعة ضعیفة و غیر وظیفیةتبقى الت

لدرس إلا في حالات نادرة و الصفي انه لا یساعد في إقبال المتعلمین على المشاركة في ا

 .)2010 ،فریقي(   شكلیة
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 : تلمیذ) -مبني على العلاقة الثنائیة( مدرسنمط تواصل أفقي .2.5

و فعالیته و على یرتكز على دور التلمیذ  ،هذا النمط بالایجابیة و الفعالیةو یتمیز   

بحیث إذا منحت له حریة التعبیر اللازمة ووفرت له شروط التفاعل  ،مؤهلاته الذاتیة

              . )1996 ،(المیر و آخرون یفجر الطاقات المتوفر لدیه أصلا الضروریة فانه سوف

 : النمط من التواصل الصفي بالشكل التاليیمكن التعبیر عن هذا و 

 

 

 

 

 

 تلمیذ).-واصل أفقي (مدرسنمط ت ):(01الشكل رقم

 

یوضح هذا الشكل كیف یرتكز التدریس الصفي على التفرید في التعلم, حیث تعطى   

ى العلاقة التواصلیة تلمیذ) على أن یكون مستو  -الكبرى للعلاقات الثنائیة( مدرس الأهمیة

ویتمیز هذا الشكل من التواصل بأنه قائم على مبدآ حریة المتعلم و الإیمان  ،بینهما أفقي

 . )1996 ،(المیر بقدراته و على دافعتیه و ذاتیته الحقیقیة

 

 

 

 مدرس 

 تلمیذ

 تلمیذ

 تلمیذ

 تلمیذ
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 : نمط تواصلي جماعي مبني على عمل الجماعة بما فیها المدرس.3.5

تصبح في الوقت نفسه ویرتكز في الجزء الأكبر منه على أداء الجماعة الصفیة التي   

و یتمیز هذا النمط من التواصل بعدم احتكار المعلومات و المعرفة من  ،وسیلة و هدفا

یر یعتبر واحدا من أفراد هذا الأخ ،تى و إن تعلق الأمر بالمدرس نفسهأي طرف كان ح

ئل اللفظیة و غیر اللفظیة و یساهم في تامین وجود قنوات یتقاسم معها الرسا ،الجماعة

الاتصال للجمیع و یبادر في البحث عن أي حل لأي مشكل یعیق سبیل المشاركة 

 : الجادة. ویمكن التعبیر عن هذا النمط من التواصل الصفي بالشكل التالي

 

 

 

 

 

 

 نمط تواصلي جماعي. ):02الشكل رقم (               

إلا أنها في مجال المشاركة  ،ن اختلاف في أنماط التواصل الصفيو مهما یكن م  

الصفیة تتكامل بشكل تجعل عملیة التفاعل و التبادل اللفظي و غیر اللفظي ممكنة لكل 

 أفراد الجماعة الصفیة باختلاف أسالیب المشاركة لدیهم. 

 

 المدرس

 التلمیذ التلمیذ

 التلمیذ تلمیذ
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 : العوامل المعیقة لفعالیة المشاركة الصفیة.6

هناك عوامل عدة ثبت تأثیرها السلبي في عملیة إقبال التلامیذ على المشاركة والتفاعل   

 مع مقتضیات الدرس، وتتمثل في العوامل التالیة:

 

 العوامل الذاتیة:.1.6

ففي هذا الشأن تشیر  ،للمادة الدراسیة أو رفضه لمدرسهاتعود للتلمیذ نفسه ككرهه   

ها تكون دافعیته الأبحاث إلى أن التلمیذ عندما یكره مادة دراسیة معینة أو ینفر من مدرس

ذه المادة یكون ناقصا أو وبالتالي فان أمر إقباله في المشاركة في ه، في تعلمها ضعیفة

مود فؤاد ( مح أهمها دراسة ،ؤكدها نتائج دراسات عدیدةهذه الحقائق التربویة ت، منعدما

) من المتعلمین المنخفضة %55) التي تتلخص في كون نسبة تفوق (2012، محمود

هم أفراد  ،أو بسبب كرههم لمدرس هذه المادة دافعیتهم للتعلم بسبب كرههم للمادة الدراسیة

 یتصفون داخل صفوفهم بسلوكات الانطواء و العزلة المولدة للعزوف عن المشاركة

  ).2012 ،فؤاد (محمود

ویمكن تفسیر هذه النتیجة في كون ضعف مستوى التلمیذ في مجال التواصل و التفاعل   

و المشاركة أثناء الدرس مرتبط إلى حد ما بتحفظه من التواصل مع المدرس بالدرجة 

إما بسبب الخوف أو الخجل أو بسبب نقص مهارات التحدث و الخطابة و  ،الأولى

 ا كالمدرس مثلا. التواصل اللفظي مع من یمثل سلطة علی
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 : عوامل إیدیولوجیة.2.6

 و من الأفراد المتعلمین و خاصة في المستویات العلیا من التعلیم الثانوي و الجامعي  

تجعله یرفض الانخراط في المشاركة في النشاط  من تتملكه شخصیة مناهضة للمجتمع،

و ذلك كنتیجة لرد فعل عاطفي  تفضیله البقاء في وضعیة ملاحظ، الصفي بقرار قبلي و

 )  Bluiling. 1993( أو كشعور بغضب أو استیاء أو قلق داخل الفصل

 

  عوامل موضوعیة:.3.6

ذلك اعتبارا من  ،تعلق بنظام التعلیم داخل المدرسةومن العوامل الموضوعیة ما هو م  

المثالي لتعلم ثل المكان كونه یم ،اسي هو جزء من المؤسسة التعلیمیةأن الصف الدر 

فمن الناحیة التربویة یفترض أن تكون الغرف التي تنجز فیها الدروس مصممة  ،الأفراد

بكیفیات توفر للمتعلمین شروط الراحة النفسیة و تساعدهم على الإقبال على المشاركة 

 الفعلیة. 

زیادة و الدراسات في هذا الشأن تؤكد أن الدور الذي تلعبه البیئة الصفیة جد مهم في    

و یتشدد اصحب هذه الدراسات في  ،لامیذ و مشاركتهم في انجاز الدرسدافعیة تعلم الت

توصیاتهم على ضرورة العمل على توفیر عوامل نظام التهویة و الهدوء و تنظیم طریقة 

ویدخل في إطار العوامل الموضوعیة  ،راعاة الفروق الفردیة في التواصلالجلوس و م

تحبیب المادة الدراسیة  یة أیضا كفاءة المدرس التدریسیة و دوره فيالمعیقة للمشاركة الصف
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و لقد اجمع المختصون في هذا الصدد على ان یمثل المدرس داخل الجماعة  ،للتلامیذ

 )  Bluiling, 1993( لصفیة القدوة و الأسوة و المثالا

 

 : عوامل متعلقة بالجماعة الصفیة.4.6

و  عة الصفیة للسلطة الوصیة لسبب ما،أمثلة هذه العوامل رفض عناصر الجما ومن  

أفرادها بتجارب فاشلة  في حالات معینة تتثبط عزیمة الجماعة الصفیة جراء مرور بعض

ماعة و في إمكانیة تحقیق و تأثیرها السلبي یتسبب في فقدان الثقة في الج في السابق،

ات هذا الصدد إلى التوترات الداخلیة و الصراع ) في(Bluiling. Dویشیر  أهدافها،

و هي في عمومها توترات ناتجة عن وجود ضغط  الضمنیة الحاصلة بین التلامیذ،

و من  و تؤثر في تواصلهم داخل الجماعة، خارجي في محیط المدرسة أو من خارجه

یها لدواعي أمثلة هذه التوترات العداء الذي یكنه بعض التلامیذ للمجموعة التي یدرسون ف

یضاف إلى ذالك حالات  یرفضون مشاركتها في العمل الصفي، مختلفة و الذي یجعلهم

بالعمل الواجب انجازه احتقارا یرفض فیها أفراد الجماعة الصفیة موقفا نقدیا أو لامبالاة 

ویمثل هذا العامل الأخیر مؤشرا قویا لنفور المتعلمین التلقائي للمشاركة في النشاط  له،

 )Bluiling, 1993( لصفيا
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 المشاركة الصفیة مخاوف                                                   الفصل الثالث: 

   :خلاصة الفصل

نه على الرغم من تنوع المقاربات التي أیمكن قوله كخلاصة للفصل الحالي  إن ما    

اهتمت بمفهوم المشاركة الصفیة القائمة على التواصل اللفظي و تعددها تبقى المشاركة 

   الصفیة في معناها الشمولي هو ذلك الفعل التبادلي للمعلومات و المشاعر و الخبرات 

فاعل لفظیة إیمائیة وات تبما فیها المدرس عبر قن ،و نقلها بین عناصر الجماعة الصفیة

ریف التي اهتمت بمفهوم المشاركة ان التعأو لقد اتضح من جهة أخرى  ،و جسدیة

و الدلالات  ،الصفیة القائمة على التواصل اللفظي نجدها تنسجم مع التحدیدات اللغویة

ل و في التواص ،المعجمیة التي تبرز أن التواصل هو بالأساس علاقة بین متواصلین

و ما قلناه عن التواصل البیداغوجي ینسحب على  ،دث بین المتعلمینالبیداغوجي یح

التفاعل الصفي باعتباره كذلك علاقة بین متفاعلین أي علاقة تأثیر و تأثر مستمرة 

 باستمرار حصة الدرس.
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جیة البحث و اجرائاتها التطبیقیةمنه :الفصل الرابع  

 

 تمهید 

 الدراسة الاستطلاعیة -1

 أدوات الدراسة -2

 منهج الدراسة -3

 حدود الدراسة -4

 عینة الدراسة -5

 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة-6



 منھجیة البحث و إجراءاتھا التطبیقیة                                       الفصل الرابع: 

 :تمهید

بعدما تعرضنا للجانب النظري و ذكر أهم الفصول النظریة لهذا البحث التي تعتبر    

سنستعرض في هذا الفصل أهم الاجراءات المنهجیة  القاعدة الأساسیة لكل بحث میداني،

المیداني بما فیها المنهج المتبع، الدراسة الاستطلاعیة، طریقة التي نتبعها في البحث 

أدوات الدراسة و طرق التحقق من  المكاني و الزماني للدراسة، الإطار العینة،اختیار 

 خصائصها السیكومتریة. 

 

  :الدراسة الاستطلاعیة. 1

و هي مرحلة أولیة  ،زء لا یتجزء من الدراسة الأساسیةتعتبر الدراسة الاستطلاعیة ج  

 یقوم بها الباحث لاختبار أدوات البحث. 

قمنا بتحدید  ،ة البحث المیداني من طرف الجامعةو بعدما تحصلنا على رخص  

تم  میدان الدراسة أین إلىتم النزول  ،بولایة تیزي وزو إلیهامتوسطتین التي یمكننا الذهاب 

و تم مناقشة موضوع الدراسة الذي یتضمن مشكلة العنف  ،استطلاع الرأي العام التربوي

 ،وف المشاركة الصفیة لدى التلامیذو مستوى مخا ،الأستاذاللفظي الممارس من طرف 

 حیث تم جمع أكبر عدد ممكن من المعلومات و البیانات. 

ى امكانیة ) بهدف معرفة مد2019الدراسة الاستطلاعیة في شهر مارس( إجراءتم   

في  و كذا التحقق من مدى ملائمة الأدوات التي تم الاعتماد علیها ،الدراسة میدانیا إجراء

ه الباحث موالك و تتمثل في مقیاس مخاوف المشاركة الصفیة الذي أعد ،عینة البحث
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 منھجیة البحث و إجراءاتھا التطبیقیة                                       الفصل الرابع: 

ته الباحثتان ظي للأستاذ الذي أعدو استبیان العنف اللف ،)2014مصطفى سنة (

 خصیصا لهذا البحث.

تلمیذ  30على العینة الاستطلاعیة التي بلغ عددها (هذه وقد تم تطبیق أدوات الدراسة   

ولایة تیزي وزو  بعض اكمالیاتالثالثة من التعلیم المتوسط في سنة الثانیة و لل تلمیذة)و 

 سنة).  16 -12تتراوح أعمارهم مابین ( ) والذینذكور 18و  إناث 12(

من النقاط التي یجب عرضها الدراسة الاستطلاعیة الى مجموعة هذه توصلت لقد و   

 : كالآتي
 

 لتعرف على مدى وضوح عبارات أدوات البحث لدى عینة الدراسة الاستطلاعیة. ا -

 تحدید موضوع البحث بدقة.  - 

 تحدید عینة البحث العنف اللفظي بدقة.  -

 : اد العینة الاستطلاعیة حسب الجنسو الجدول التالي یوضح خصائص أفر 

 یوضح توزیع أفراد العینة الاستطلاعیة حسب الجنس : )01جدول رقم(

 النسبة المئویة عدد التلامیذ الجنس

 % 60 18 الذكور

 %40 12 الإناث

 %100 30 المجموع
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 منھجیة البحث و إجراءاتھا التطبیقیة                                       الفصل الرابع: 

 

 یوضح النسبة المئویة لتوزیع أفراد العینة الاستطلاعیة حسب الجنس.: )03الشكل(

الكلي لأفراد العینة  أن العدد )03و الشكل رقم( )01نلاحظ من خلال الجدول رقم(  

 60ذكر) بنسبة  18تلمیذ و تلمیذة, حیث یقدر عدد الذكور ب( 30الاستطلاعیة یقدر ب

نسبة الذكور أكبر من نسبة  إلىمما یشیر  40أنثى) بنسبة  12ب( الإناثو عدد 

 . الإناث

 

 :الدراسة أدوات.2
 

 استبیان العنف اللفظي: .1. 2
 

 :الأستاذاستبیان العنف اللفظي الممارس من طرف صدق حساب . 1.1.2

 أساتذةمقیاس العنف اللفظي على مجموعة من المحكمین وهم  قمنا بحساب صدق  

 .وم التربیةلمحاضرین في تخصصات ع

 

60% 

40% 

 توزیع افراد العینة الاستطلاعیة حسب الجنس

 الذكور

 الاناث
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 منھجیة البحث و إجراءاتھا التطبیقیة                                       الفصل الرابع: 

 :الأستاذحساب ثبات استبیان العنف اللفظي الممارس من طرف .2.1.2

من خلال حساب  الأستاذالعنف اللفظي الممارس من طرف قمنا بحساب ثبات مقیاس 

ثبات الاستبیان باستخدام (الفا  ملمعاقیمة أن معامل الارتباط الفا كرونباخ وكانت النتیجة 

بثبات  ستبیانتمتع الا إلىالذي یشیر  الأمر، مقبولة جداً  ةوهي قیم، )0.87كرونباخ) (

 .ثقة عالیةب الأصليیمكن تعمیم نتائجه على المجتمع  عالي

 

 :مقیاس مخاوف المشاركة الصفیة.2.2

لقیاس المتغیر  الصفیةتم الاعتماد في الدراسة الحالیة على مقیاس مخاوف المشاركة 

مشاركتهم في انجاز  أثناءالعینة  أفرادالثاني الخاص بمستوى المخاوف التي تعتري 

 الدرس.

لمفهوم (المشاركة الصفیة) عن  انالباحثتعطیه یخرج المعنى الذي وفي هذا السیاق لا    

كل ممارسة  تینحیث تعني بالنسبة للباحث ،ربوي البیداغوجي لعملیة المشاركةالإطار الت

تواصلیة وكل فعل یتم خلاله تبادل رسائل(صفیة، لفظیة) بین أطراف العملیة التعلیمیة 

من السلوك  مثل   أنواعاوالتي تنطوي على أفكار ومفاهیم  وانجازات عملیة وتتضمن 

  ). 1989(عود، (الكلام  والإیماءات والإشارات الحركیة) .

في إطار مستوى الخوف المدرك من طرف (تلمیذ المرحلة  إجرائیاویدخل هذا المعنى 

مرتقبا في سیاقات تواصل  الثانویة) إزاء موقف صفي، یتطلب تواصلا لفظیا حقیقیا أو
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 منھجیة البحث و إجراءاتھا التطبیقیة                                       الفصل الرابع: 

و(سیاق تواصل مع الزملاء التلامیذ) و(سیاق ثلاثة، هي: (سیاق تواصل مع المدرس) 

 العروض الشفهیة). 

ذا  ،الصفیة مخاوف المشاركةوفي الدراسة الحالیة، یُعد التلمیذ ممن یعانون من  

 من متوسط درجات مقیاس مخاوف المشاركة الصفیة.  أعلىحصل على درجات 

 

 مقیاس مخاوف المشاركة الصفیة: استخدام  وأهدافأهمیة .1.2.2 

 

یتضمن مقیاس مخاوف المشاركة الصفیة مسحا شاملا لمخاوف التواصل  :الأهمیة-ا

في الموقف المتوسط تصاحب  فئة من تلامیذ التعلیم  أنهااللفظي الشفهي التي یعتقد 

 مجموعة من عبارات تؤشریتضمن  المقیاس التعلیمي التعلمي داخل الصف الدراسي. و 

بیداغوجیة) صالحة لجمع  -أداة دراسة (سیكو تینللباحثلهذه المخاوف، وتشكل بالنسبة 

 البیانات الخاصة بمخاوف التلامیذ من المشاركة داخل القسم في شكلها  اللفظي. 

 

في  كأداة بحث هذا المقیاس مامن وراء استخدامه انستهدف الباحثت :الأهداف -ب

المتوسطة وهما:(رصد مخاوف تلامیذ المرحلة  الدراسة الحالیة إلى تحقیق هدفین أساسیي،

وذلك  حدوثها،المشاركة الصفیة الشفهیة) من خلال الكشف عن نوعیتها ودرجة  من

قیاس مستوى هذه المخاوف ومعرفة الهدف الثاني هو  اعتمادا على التقریر الذاتي. و

انتشارها، ومقارنة النتائج من اجل معرفة الفروق في مستوى حدوثها بین أفراد العینة  مدى

 ومعرفة مدى إمكانیة تعمیمها.   
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 منھجیة البحث و إجراءاتھا التطبیقیة                                       الفصل الرابع: 

 حساب صدق مقیاس مخاوف المشاركة الصفیة: 2.2.2

 حساب صدق مقیاس مخاوف المشاركة الصفیة:

الدراسة لقد تم الاعتماد في حساب صدق مقیاس (مخاوف المشاركة الصفیة) خلال 

 الطرق التالیة:  بأتباعالاستطلاعیة 

 صدق المحكمین: -

 أستاذحكمین من أساتذة جامعیین في رتب على عدد من الم بنود المقیاسوعاء تم عرض 

وعلم  إكلینیكيالتعلیم العالي في تخصصات علوم التربیة وعلم النفس  وأستاذمحاضر 

  النحو التالي ت بحسب الكلیات علىالنفس الاجتماعي. والتي توزع

 
 إلیهاالمحكمین بحسب الكلیات التي ینتمون  الأساتذةتوزیع  :)02جدول رقم (

 

 
السادة  الأساتذة  المحكمین قراءة عبارات المقیاس  بتفحص دقیق عبارة من ولقد طلب   

لا تقیس بشكل  جید مخاوف تلمیذ المرحلة   أنهاعبارة، وتحدید  العبارات التي یعتقدون 

أو تلك التي لا تمثل مؤشرا لذلك من اجل  الثانویة من المشاركة اللفظیة في الدرس،

 الأساتذةعدد  الكلیة الجامعة
 المحكمین

 النسبة

 20 02 المدرسة العلیا للأساتذة (بوزریعة) 1جامعة الجزائر

 30 03 كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة . 2جامعة الجرائر

 20 02 كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة . البلیدة. جامعة

 30 03 كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة. جامعة تبزي وزو 

 100 10 المجموع

70 
 



 منھجیة البحث و إجراءاتھا التطبیقیة                                       الفصل الرابع: 

اقتراح أي  إمكانیة الأساتذة المحكمینكما طلب الباحث من  ،الاستغناء عنها أوحذفها 

 تعدیل في صیاغة أي عبارة من عبارات المقیاس.

على ملاحظات السادة الأساتذة المحكمین وعلى أساس توجیهاتهم واقتراحاتهم،  بناء و  

 بهذا التعدیل و عینة الدراسة الحالیة، أفرادعبارات لتتناسب ومستوى  تعدیل بعضتم 

) عبارة تلخص 21من واحد وعشرین(مكونا  هذا المستوىالمقیاس عند  أصبح طول

 معظمها في الاتجاه نحو التبسیط. 

 حساب ثبات مقیاس مخاوف المشاركة الصفیة:.3.2.2

حساب ثبات المقیاس على طریقة حساب معادلة (ألفا  ةفي عملی تینالباحث تاستعمل  

مناصفة بین  متوسطة) تلمیذا في المرحلة ال30كرونباخ): على عینة مكونة من (

الكلیة إلى أن معامل الثبات بالنسبة للدرجة  هاإثر  انتالباحث تالجنسین. ولقد توصل

انظر  ( .المقیاس یتمتع بثبات جید أن إلىالذي یشیر  الأمروهي قیمة دالة،) 0.91(

 صفحة الملاحق).

 

 وصف مقیاس مخاوف المشاركة الصفیة في صورته النهائیة:.4.2.2

وزعة على ) عبارة، م21یشمل مقیاس مخاوف المشاركة الصفیة على واحد وعشرین(    

التي تحدث فیها مخاوف المشاركة داخل الصف،والتي  تمثل السیاقات ،رثلاثة محاو 

 نستعرضها على النحو التالي:
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 منھجیة البحث و إجراءاتھا التطبیقیة                                       الفصل الرابع: 

(مخاوف المشاركة الصفیة في سیاق التواصل اللفظي بالمدرس. ویحتوي  لأول:ا المحور

) عبارات، تتضمن مجموعة  من مشاعر الخوف  من التعبیر 10عشر( ىالمحور علهذا 

لاحظات المدرس) و(شعوره  بتوتر شدید عندما  الشفهي (كشعور التلمیذ  بالضیق من م

یضطر على للوقوف للتحدث أمام المدرس) و(تردده في مطالبة المدرس توضیحات حول 

وقع    إذایجرح كبریاءه   أنمسالة لم یتمكن من فهمها في الدرس) و(شعوره بالخوف  من 

رس لوجهات نظره).  في خطا ما أمام المدرس) و(شعوره بنقص ثقته في إمكانیة تقبل المد

وأرقام عبارات هذا المحور في الصورة النهائیة المعدة للتطبیق هي مرتبة كالتالي 

 ).7-6-5-4-3-2-1العبارات: رقم (

عشر  هذا المحورللفظي مع التلامیذ) ویمثل (مخاوف متعلقة بالتواصل ا المحور الثاني:

) عبارات  تعبر عن جملة من مخاوف یشعر بها التلمیذ، وهي (شعوره بالخوف من 10(

 أشكالالتعرض إلى سخریة  تلامیذ الصف) و(شعوره بالمیل إلى تجنب أي شكل من 

 أثناءالعزلة الاجتماعیة   إلىاء  الدرس) و(شعوره  بالمیل الحوار والنقاش الجماعي  أثن

من النشاطات الصفیة التفاعلیة).وأرقام هذه العبارات في  الدرس) و(شعوره بالانزعاج

-12-11-10-9-8الصورة النهائیة المعدة للتطبیق هي على الترتیب، العبارات رقم (

13-14.( 

( مخاوف متعلقة  بالتواصل اللفظي  أثناء  العرض الشفهي)، ویتضمن  الثالث: المحور

الة على مخاوف  التلمیذ  من العرض )عبارات، تقیس العلامات الد10عشر( هذا المحور
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 منھجیة البحث و إجراءاتھا التطبیقیة                                       الفصل الرابع: 

الشفهي وجها لوجه أمام جمهور القسم (تلامیذ ومدرس) ومن مؤشرات هذه المخاوف 

الإلقاء  الشفهي أمام جماعة   أثناءالتي یظهرها التلمیذ   الفسیولوجیة(الاستجابات 

) رفالتع أوبجفاف اللسان  أوبصعوبة  البلع  أوالقسم،كشعوره بزیادة دقات  القلب 

و(شعوره  بالخوف  من التقویم السلبي لعرضه الشفهي سلبا  من  طرف جماعة  القسم). 

وأرقام  هذه العبارات في الصورة النهائیة  المعدة  للتطبیق هي على  الترتیب كما  یلي: 

العبارات  أرقام). والجدول التالي یوضح 21-20-19-118-17-16-15العبارات رقم(

 قیاس.        لكل محورمن محاور الم

 
 العبارات وفقا لمحاور المقیاس أرقام: )03جدول رقم(                     

 المجموع العبارات أرقام المحور

 مخاوف المشاركة في سیاق
 التواصل بالمدرس.

1،2،3،4،5،6،7 07 

مخاوف المشاركة في سیاق التواصل 
 مع التلامیذ

8،9،10،11،12،13،14 07 
 

في سیاق العروض مخاوف المشاركة 
 الشفهیة

14،16،17،18،19،20،21 07 

  
على كل بند من بنود هذا المقیاس في صیغته النهائیة،  الإجابة أن إلى الإشارةتجدر   

 ) وهي: Likert) وفقا لمقیاس لیكرت (04تكون تبعا لبدائل خمسة (

 تنطبق علي هذه العبارة تماما -1

 تنطبق علي هذه العبارة أحیانا-2
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 منھجیة البحث و إجراءاتھا التطبیقیة                                       الفصل الرابع: 

 تنطبق علي هذه العبارة قلیلا -3

 لا تنطبق علي هذه العبارة على الإطلاق. -4

في الاتجاه   أعدتهنا إلى أن جمیع  عبارات المقیاس قد  أیضاكما تجدر الإشارة   

السلبي، بمعنى كلما حصل التلمیذ المبحوث على درجة مرتفعة على عبارات المقیاس ، 

كان ذلك  في اتجاه مزید من المعاناة  من اعرض مخاوف التواصل اللفظي أثناء 

 .مشاركته في انجاز دروس

 

 طریقة تصحیح المقیاس: .5.2.2

 طریقة تصحیح المقیاس:

) عبارة موزعة بالتساوي على محاور 21عدد عبارات المقیاس هي، (ا لكون نظر   

التصحیح یكون  من خلال (الجمع محو، فان المقیاس الثلاثة بواقع (سبع) عبارات لكل 

الجبري البسیط) لكل البدائل التي یختارها التلمیذ المبحوث عند استجاباته لعبارات 

 ما یلي:  المقیاس. وبهذا یكون تقدیر مفردات المقیاس ك

 خوف شدید من المشاركة اللفظیة داخل الصف  -       

 خوف متوسط الشدة من المشاركة اللفظیة داخل الصف. -       

 عدم الشعور بالخوف من المشاركة اللفظیة داخل الصف. -       

الذین  الأفراد أنوللتمییز بین مستویات  مخاوف المشاركة الصفیة ،اعتبر الباحث    

ذوي مخاوف  الأفراد) درجة یعدون من 53تساوي ( أون على درجة تفوق یحصلو 
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 منھجیة البحث و إجراءاتھا التطبیقیة                                       الفصل الرابع: 

 25الذین یحصلون على درجة تتراوح ما بین ( الأفرادالمشاركة الصفیة المرتفعة، وان 

 الأفراد أنفي حین  ،مخاوف المشاركة الصفیة المتوسطة ذوي الأفراد)رجة  هم من 52و

) درجة من درجات المقیاس الكلیة هم 25تقل من ( أوالذین یحصلون على درجة تساوي 

 ذوي مخاوف  المشاركة الصفیة الضعیفة. أفراد

 

 تعلیمات المقیاس: .6.2.2

تقدم للتلامیذ المفحوصین مجموعة من العبارات، تعبر على أهم المخاوف التي یشعر   

ة  من المشاركة في الدرس، ویتعین من  كل فرد أفراد عینة  متوسطبها  تلامیذ المرحلة ال

 )لیكرت(البحث  المفحوصین الاستجابة  للعبارة التي  تنطبق علیه  وفق سلم 

 ).      الإطلاقینطبق على  )،(ینطبق قلیلا)،(لاأحیاناالمتدرج:(ینطبق تماما)،(ینطبق 

امة، جملة من التعلیمات الع تانالباحث توجه تطبیق المقیاس، إجراءاتوفي سیاق    

عدم إعطاء أمثلة للمفحوصین  ومن هذه التعلیمات، ،للمفحوصین في تطبیق المقیاس

 تشد الإطارمعینة من الإجابات. وفي هذا   بأنماطوتجنب أي سلوك یوحي للمفحوصین 

عدم وجود شكل من أشكال التعاون أو تبادل الآراء بین  التأكد منعلى ضرورة  ثتانالباح

المفحوصین عند الإجابة عن عبارات المقیاس. وبالمقابل بإمكان مطبق المقیاس العمل 

ة  بكل صدق عن كل عبارات على تشجیع  التلامیذ المفحوصین على ضرورة الإجاب

وفي  ،ستعمال هذا المقیاسمیة من وراء امع إعلامهم منذ البدایة بالأهداف العل ،المقیاس
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د زمن تطبیق المقیاس على المفحوص الواحد ما بین یبتحد تانالباحث تقام هذا السیاق

 ) دقیقة.25-40(

و صدقه  ) 0.87(معامل الثبات لاستبیان العنف اللفظي للأستاذ بلغ  توصلنا إلى أن  

 )0.91(س مخاوف المشاركة الصفیة الذي بلغ او معامل الثبات لمقی ،)0.93(الذي بلغ 

و منه فكلا من الادتین یتمتعان بثبات و صدق مرتفع یمكن  ،)0.95(و صدقه الذي بلغ 

 الاعتماد علیهما في البحث الحالي. 

 

 :منهج الدراسة. 3

یعتبر المنهج الوصفي التحلیلي منهجا یصف الظاهرة المدروسة و تصویرها كمیا عن   

للدراسة  إخضاعهاطریق جمع معلومات مقننة عن المشكلة و تصنیفها و تحلیلها, و 

 الدقیقة.   

دراسة ظاهرة العنف اللفظي دراسة  إلىواتبع البحث الحالي منهجا وصفیا تحلیلیا یهدف   

وصفیة تحلیلیة و التي تعتبر مشكلة تربویة یعاني منها أولیاء التلامیذ من جهة و التلامیذ 

 من جهة أخرى.

وعلیه تم انتهاج هذا المنهج الوصفي التحلیلي من أجل معرفة و تفسیر و تحلیل ظاهرة   

فة أسبابها و العوامل المؤثرة فیها, العنف اللفظي الممارس من طرف الأستاذ من أجل معر 

 ى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط.و ما هو مستوى مخاوف المشاركة الصفیة لد
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 :حدود الدراسة.4

 ي:الحدود المكان.1.4

یتحدد المجال المكاني للدراسة الحالیة في متوسطتین هي كل من متوسطة فریحة قاسي 

زیان الواقعة ببلدیة  الإخوةو متوسطة  ،دائرة عزازقة واقعة ببلدیة فریحةمحند و اعمر ال

 تیمیزارت دائرة واقنون. 

 : الحدود الزماني.2.4

مارس المزامن للفصل الثاني من العام الدراسي  7 إلى 3یتحدد في الفترة مابین   

 التي طبق فیها كل من الاستبیان و المقیاس على أفراد العینة.  2019/ 2018

 

 الأساسیة: عینة الدراسة.5

تعني مجموعة الأفراد الذین یجرى علیهم البحث, فقد قمنا باختیار عینة دراستنا من   

 تلمیذ لكي تكون ممثلة له.  1325المجتمع الأصلي المتكون من 

 

 :حجم العینة.1.5

هو عدد العناصر المنتقاة لتكوین عینة, و من المتعارف علیه كلما كان حجم عینة   

الدراسة كبیرا كلما كانت النتائج المتحصل علیها أكثر دقة و تمثیلا, لكن هناك بعض 

العوامل التي تمنع الباحث من تبني عینة كبیرة لدراستها كعامل الوقت و المال, و قد 
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حدیثة, أنه كلما كان المجتمع الأصلي كبیرا, كلما كانت أكدت الدراسات المنهجیة ال

  )Maurice , 1997(للباحث حریة اختیار حجم عینة بحثه.

) تلمیذا من التعلیم المتوسط, بالطریقة 120و علیه قمنا باختیار عینة مكونة من (

 العشوائیة البسیطة, موزعة على متوسطتین.

 

 : كیفیة اختیار العینة.2.5

 : و هي ،نا على العینة العشوائیة البسیطةبحثاعتمدنا في 

على أساس یهیئ فرص انتقاء  ،الخاص بها الإطارالعینة التي تختار وحداتها من 

 متكافئة

و نلخص مزایا العینة العشوائیة البسیطة فیما  ،جمیع وحدات المجتمع المحسوبة منهل

 . الإحصائيلابد استخدامها في مراحل البحث  إذأبسط أنواع العینات و أهمها  - : یلي

 )1984 ،(طلعت همّامماما من خطأ التحیز. خالیة ت-

 

 : خصائص عینة الدراسة الأساسیة.3.5

سنعرض فیما یلي خصائص عینة الدراسة الأساسیة موضحة في جداول و أشكال   

 : بیانیة
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 : الجنس

 توزیع أفراد عینة الدراسة الأساسیة حسب الجنس. : )04جدول رقم(

 النسبة المئویة التكرار الجنس

 %54 65 ذكور

 %46 55 إناث

 %100 120 مجموع

 

 

 توزیع أفراد العینة حسب الجنس. : )04الشكل رقم(

 

) 65لعینة من الذكور() أن أفراد ا04) و الشكل رقم(04نلاحظ من خلال الجدول رقم(  

 ). %46) و المقدر ب (55( الإناث) أكبر من عدد %54(و المقدر ب 
 

 
 

54% 

46% 

 توزیع أفراد العینة الاساسیة حسب الجنس

 الذكور

 الاناث

79 
 



 منھجیة البحث و إجراءاتھا التطبیقیة                                       الفصل الرابع: 

  : المتوسطة
 

 توزیع أفراد العینة الأساسیة حسب المتوسطة.  : )05الجدول رقم(
 النسبة المئویة التكرار المتوسطة
 59% 70 قاسي محند واعمر

 41% 50 الاخوة زیان
 %100 120 المجموع

 
 

 
 

 توزیع أفراد العینة الأساسیة حسب المتوسطة. : )05الشكل رقم(
  

) في %59) أن نسبة التلامیذ (05الشكل رقم() و 05الجدول رقم( نلاحظ من خلال  

 الإخوةفي متوسطة  )%41هي الأكبر مقارنة بنسبة تلامیذ ( وأعمرمتوسطة قاسي محند 

 زیان.

59% 

41% 

 توزیع أفراد العینة الاساسیة حسب المتوسطة

 قاسي محند وعمر

 الاخوة زیان
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  الأسالیب الإحصائیة المستعملة:. 6

أهداف البحث و تحلیل البیانات التي جمعت استخدمنا العدید من الأسالیب  لتحقیق

و فیما  SPSS V .20للعلوم الاجتماعیة  الإحصائيالمناسبة ببرنامج النظام  الإحصائیة

 یلي الأسالیب التي استخدمناها: 

 و ذلك لتقدیر نسب درجات استبیان العنف اللفظي.  :التكرارات و النسب المئویة -

لحساب متوسطات درجات الأفراد في استبیان العنف اللفظي و  :المتوسط الحسابي -

 مقیاس مخاوف المشاركة الصفیة، و بعض خصائص العینة. 

 و هذا لمعرفة مدى تباعد القیم عن المتوسط.  :الانحراف المعیاري -

مدى  لحسابPearson corrélation coefficient : معامل الارتباط بیرسون -

و البنود لدراسة صدق الاتساق الداخلي، و دراسة الارتباط بین  الأبعادالارتباطات بین 

 . متغیرات البحث

 لقیاس الثبات.  Alpha gronbach كرومباخ الفااستخدام معامل  -

 اختبار "ت" لدلالة الفروق بین متوسطین لعینتین غیر مرتبطتین.  -
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  الفصل الخامس: عرض و تحلیل و مناقشة نتائج الدراسة

 

 تمهید 

 عرض و تحلیل و مناقشة نتائج الفرضیة الأولى -1

 عرض وتحلیل و مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة -2

 عرض وتحلیل و مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة-3

 عرض وتحلیل و مناقشة نتائج الفرضیة الرابعة  -4

 استنتاج عام 

 اقتراحات 

 توصیات 

 المراجع 

 الملاحق



 عرض و تحلیل و مناقشة النتائج                                          الفصل الخامس: 
 

 :تمهید

لبحث بالتعریف بخصائص التطبیقیة ل للإجراءاتتتطرقنا في الفصل السابق  أنبعد    

عرض النتائج المتحصل ، سنحاول في الخطوة التالیة الأدوات سلامة من التأكد ،العینة

كما  ن مدى تحقق فرضیات البحث من عدمه،م والتأكد مناقشتهاثم تحلیلها و ومن علیها 

و  وتقدیم بعض الاقتراحات هذا الفصل الخروج باستنتاج عام  آخرسنحاول في 

 . التوصیات
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 عرض و تحلیل و مناقشة النتائج                                          الفصل الخامس: 
 

 :عرض و تحلیل و مناقشة نتائج فرضیات البحث
 

 والتي مفادها: الأولىالفرضیة نتائج  ل و مناقشةتحلی و عرض-1

من طرف  إلیهموجه بمستویات عالیة من العنف المظم تلامیذ عینة البحث مع یتعرض

 .الأستاذ

س " العنف اللفظي الممارس من من مدى صحة هذه الفرضیة تم تطبیق مقیا للتأكد   

 أفرادمن مستویات العنف الممارس على تلامیذ  التأكدعلى التلمیذ" وقد تم  الأستاذطرف 

وقد تم قبل ذلك تكرارات ونسب مئویة.  إلىتحویل الدرجات المحصل علیها العینة وذلك ب

حیث تشیر أساسیة،في ثلاث فئات ت العنف الذي یتلقاه التلمیذ في المقیاس تحدید مستویا

یمكن عرض هذه المستویات على و  16و الدرجة المنخفضة   32 إلىالدرجة العلیا 

 الشكل التالي:

    .منخفضدرجة یمثل مستوى عنف لفظي  17 إلىدرجة  1من  -

 .متوسطدرجة یمثل مستوى عنف لفظي  26 إلىدرجة  17من  -

 .مرتفعدرجة یمثل مستوى عنف لفظي  32 إلى درجة 26من  -
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 )06جدول رقم (

 على تلامیذ أفراد العینة الأستاذمستویات العنف الممارس من طرف 

 

) یتضح أن أكثر من نصف أفراد عینة البحث 06من معطیات الجدول السابق رقم (   

یعانون من مستوى مرتفع من العنف اللفظي الممارس علیهم من طرف الأستاذ وبنسبة 

 متوسط من). وان ما یقارب النصف من أفراد العینة یعانون من مستوى 63.33%(

)، وأن فردا واحدا %35.83العنف اللفظي الممارس علیهم من طرف المدرس، وبنسبة (

فقط من أفراد العینة ممن یعاني من مستوى عنف لفظي خفیف ممارس ضده من طرف 

أن نسبة كبیرة من أفراد العینة المتمثلة ، وعلیه یمكن القول )%0.83(الأستاذ وبنسبة. 

و متوسط یمارس علیهم من متوسط یعانون من عنف لفظي مرتفع من تلامیذ الطور ال

معظم تلامیذ عینة البحث بان "الأستاذ، وبالتالي یمكن القول بان الفرضیة القائلة  طرف

 قت.مستوى عالي من العنف الموجه إلیهم من طرف الأستاذ" قد تحقل یتعرضون
 

 النسب التكرارات التلامیذمستوى العنف الممارس من وجهة نظر 

 ]01- 17] 1 0.83% 

 ] ]17- 26  76 63.33% 

 ] ]26- 32  43 35.83% 

 %100 120 المجموع
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 عرض و تحلیل و مناقشة النتائج                                          الفصل الخامس: 
 

 :النتائج تحلیل ومناقشة

 إلیهالسبیل الوحید الذي یلجا  أصبحالعنف اللفظي  ویمكن تفسیر هذه النتیجة بكون  

ردع وفرض الانضباط وذلك في غیاب التكوین  كأسلوب والأساتذةمعظم المعلمین 

 الأساتذةنظام توظیف  إلى، وربما یعود ذلك الخدمة وأثناءالبیداغوجي للمدرس قبل 

على الالتحاق التوظیف عملیة عتمد ، حیث تخاصة في الطورین الابتدائي والمتوسط

التربوي  تأهیلهمفي الاعتبار مدى  الأخذلخریجي الجامعات دون بالمهنة المباشر 

المادة التي  أولشهادة الجامعیة في التخصص ل المتر شحتقدیم ، بل یكفي البداغوجيو 

العنف اللفظي الذي یتضمن  أشكالضیة هو استخدام یزید من خطورة الق ومما ها،سسیدر 

دعاء ولي استالسخریة وفي اضعف الیمان وبیخ والشتم والتهدید و لتامختلفة من  أنماط

كلما وجد  والأستاذ لمعلموالتي یمارسها ا وأنواعهالعنف اللفظي  أنماطغیرها من و  الأمر

م دعكعدم الانضباط و ، مرغوبة  عند ظهور سلوكات غیر أومشكلة انضباطیة  أمامنفسه 

 أثارا بلا شك یترك الذي الأمر، الفوضى في القسم إثارة أوم بالواجبات المدرسیة, القیا

ریة التي یستخدمها المدرسون بشكل مبالغ السخالتوبیخ و  أن. ذلك سلبیة على نفسیة التلمیذ

 إشعاره أو ،وتعدیل سلوكه التلمیذ المشاغب لإسكاتشتى الظروف كمحاولة فیه وفي 

 اتجاهات سلبیة قد یدومالتلمیذ یخلف في نفسیة  أنمن الطبیعي زملائه  أمامبالمهانة 

ه شتمالتلمیذ و  توبیخ التي یقصد بها  الألفاظتلك تدفع  كلما تكرر استخدامها، وقد آثارها

 بالغباء واحتقار الذات. الأخیرهذا  شعور إل
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 عرض و تحلیل و مناقشة النتائج                                          الفصل الخامس: 
 

و  ةالعزل إلىزملائه  یدفعه  أمامبالجرح النفسي  خاصةشعور التلمیذ المراهق  إن  

بان  Zimmermanیرى    الشأنالانطواء و عدم المشاركة داخل الصف, و في هذا 

املة عفالم بالمدرسة، إلیهاهانة الشدیدة التي یتعرض كرامة التلمیذ تتحطم دائما بسبب الا

ات مع الدخول في الاحتجاج أودل الشتائم تبا إلىو تدفع  السیئة تزید من قلق التلمیذ،

محاولة  أوتهدید لبا الأمرو ینتهي  درجة من الاحترام، أدنىیفقد التلمیذ  و المدرسین،

 ) 2009 ،(فرشان تحطیم ممتلكات المدرسة.  أوضرب المدرس 

في  )2005عبد السلام الخلیلي( أمالتتفق هذه النتائج مع ما جاء في دراسة كما و   

وذلك  تلامیذهمتعاملهم مع  أثناءالعنف  إلى یلجئونأساتذة المتوسطات معظم  أن

 بأنهوالذي تعترف هذه الباحثة  ،الإهمال أوالتجریح  أواستخدام النقد القاسي و المباشر ب

بكثیر من  أكثرضرره  أسلوب، بحیث انه مناسبا لمعالجة المشاكل الدراسیة أسلوبالیس 

یضعف ثقة الطالب بنفسه و یعمل على یدع مجالا للشك انه  ، حیث ثبت بما لانفعه

 و الفشل.  بالإحباطخلق صورة ضعیفة عن الذات و الشعور 

التعرف  إلىالتي سعت  )2011بن حرز االله( ومن هذه الدراسات كذلك دراسة الباحث  

على مدى انتشار ظاهرة استخدام المعلمین للأسالیب العنیفة ضد التلامیذ و أسباب 

) من أفراد عینة الدراسة تعرضوا للعنف %85(إلىحیث أشارت نتائجها ، ذلك إلىلجوء ال

ولقد علق الباحث على هذه النتیجة  ) منهم تعرضوا للعنف اللفظي،%42البدني و ان (
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أسلوب العنف في تعاملهم مع التلامیذ ولم تتمكن  إلى یلجئونعلى ان المعلمین كثیرا ما 

 القوانین التربویة من ردعهم من استخدام العنف في العمل البیداغوجي مع التلامیذ.   

في دراسته حول العنف اللفظي في  )2008، (طه عبد العظیم یرىفي هذا السیاق و   

فظیة التي یمارسها المعلم اتجاه  التلامیذ و التي تظهر لال الإساءة أنالمؤسسات التربویة  

خلق الخوف و الرهبة و العزل و الانطواء لدى  إلىسخریة یؤدي  أوعلى شكل اهانة 

یشكل  و خارجه،أو  داخل الصففي العمل التربوي سواء السلبي  الأسلوبتمثل  التلامیذ

 خل المدرسة.تهدیدا لشعور التلامیذ  دا

جاء في مختلف البحوث في هذا المجال فان بحثنا الحالي توصل من  اتساقا مع ما  

معلم لتلامیذه شتم المعلم للتلمیذ یعتبر مؤشر على عدم احترام ال إلى أنخلال هذه النتائج 

حیث انه في مقابلة مع التلامیذ عبر أغلبیتهم أن إحساسهم بعدم  ووضعیته التعلیمیة،

وأن  املة تمس كرامتهم و تحطم مشاعرهم،المع وان هذه ،أساتذتهماحترامهم من طرف 

لان هذا النوع  ر مرغوب فیها على التلامیذ،جانبیة غی آثارااستخدام العنف اللفظي یترك 

ویصبح بعض التلامیذ حاقدین على ثیر انفعالات سلبیة عند التلامیذ، من العنف یست

 المدرس. 

 

 والتي مفادها: الثانیة نتائج الخاصة بالفرضیةو تحلیل و مناقشة ال عرض -2

 الأستاذي الممارس من طرف بین العنف اللفظ إحصائیادالة  ارتباطیهتوجد علاقة 

 .مخاوف المشاركة الصفیةو 
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 إحصائیةق باستخدام طر   الدراسة الارتباطیةتم الاعتماد في دراسة هذه الفرضیة على   

عدم وجود  أوكشف على وجود بهدف ال Rحساب معامل الارتباط برسون متمثلة في 

بین العنف اللفظي و المشاركة الصفیة لتلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط في ولایة العلاقة 

 لجدول التاليوا )0.01( وتبیان طبیعة هذه العلاقة وذلك عند مستوى الدلالةتیزي وزو 

 : یوضح ذلك

 )07جدول رقم ( 

 العنف اللفظي و المشاركة الصفیةمستوى بین  R بیرسون الارتباط  حساب معامل

 الإحصائیةلمتغیرات ا      

 الفرضیة

معامل ارتباط  العینة

 R بیرسون

 مستوى الدلالة

sig المحسوبة 

مستوى 

 الدلالة

 القرار

توجد علاقة ارتباطیة 

بین  إحصائیادالة 

العنف اللفظي و مستوى 

اوف المشاركة مخ

 الصفیة

 دالةغیر  0.000 0.63 0.04 120

 إحصائیا

 

 بما )0.04( هي R قیمة بیرسون أنبق رقم یتضح اانطلاقا من معطیات الجدول الس  

اكبر من قیمة مستوى الدلالة المجدولة فان العلاقة  )0.63( ةمستوى الدلالة المحسوب أن
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الأمر الذي یجعلنا نقر بعدم تحقق الفرضیة القائلة  بین المتغیرین غیر دالة إحصائیا،

على  الأستاذبوجود علاقة ارتباطیه دالة بین مستوى العنف اللفظي الممارس من طرف 

 . و ظهور مخاوف المشاركة الصفیة تلامیذ المرحلة المتوسطة

 

 النتائج: تحلیل ومناقشة 

دراسة الباحث  نتائجالحالیة  الدراسةومن نتائج بعض الدراسات التي تتعارض مع نتائج   

حول اثر التفاعل اللفظي بین المدرس والتلمیذ في  )2005(الدر دريعبد المنعم احمد 

نمط التفاعل الذي یصبغ العلاقة بین المعلم والتلامیذ هي  أنالتحصیل الدراسي في 

قائما على ، بحیث إذا ما كان هذا التفاعل الأساسي لطبیعة التحصیل الدراسي المحدد

ستویات التفاهم و التعاون و المشاركة الفعالة من قبل التلامیذ فانه سوف یؤثر على الم

كما  كما ینعكس أیضا على شخصیته وسلوكه داخل الصف. التحصیلیة للتلمیذ من جهة،

بان نسبة معتبرة من المعلمین یمیلون  )1994راشد السهل( كشفت نتائج دراسة الباحث

الفصل من المدرسة أكثر من میلهم أو  ،اللفظي التوبیخ أونف البدني استخدام الع إلى

لاستخدام الوسائل البیداغوجیة والتربویة الحدیثة والتي تتمثل في تحفیز السلوك الایجابي 

وكذا الثواب الایجابي  ،كالمشاركة اللفظیة في الدرسالایجابیة  الأعمالو حوالتوجیه ن

البسیطة والحرمان من بعض الأنشطة المحببة وتقدیم وعلى  تجاهل بعض السلوكیات 

تجنبا لاشعهاره بالرهبة وظهور  ،النصح الإرشاد والتوجیه السلیم نحو السلوك الحسن

 ).2006 (الشهاب، .انجاز الدروس أثناءسلوكات الخوف التردد والتحفظ 
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منها عدیدة،  أخرىدراسات تربویة  إلیهمع ما توصلت كذلك وتتعارض هذه النتائج   

العنف في المدارس  ممارسة أنا إحصائیاتهحیث تشیر  ،Englander(1986)تقریر 

نوعیه بالعنف منتشر  أنففي بعض المدارس اتضح  وأخرىیتفاوت بین منطقة 

التربویة  مهاراتلللاك المعلمین في هذه المناطق امتلعدم اللفظي) وذلك نظرا  -(الجسدي

، بحیث المتعلمین في انجاز الدروس إشراكف  و و الصف إدارةالبیداغوجیة في  والأسالیب

 ،المتسمة بمشاعر التحفظ والتردد النمو لدى تلامیذ مرحلة المراهقةیدركون خصائص  لا

سبة للتعامل مع سلوكات المنا الكفایاتالخبرات و  ك المعلمینمتلاوالخشیة لعدم ا

 أكثر أن أكدتفقد  كلات،ستخدمون العنف عند ظهور المشمما جعلهم ی المراهقین،

سوء السلوك في المدارس بغض النظر عن نوع المخالفة هو العنف لالاستجابات شیوعا 

الذي یثیر لدى التلامیذ حالات  الأمر، قوةمثل التوبیخ اللفظي و الاحتقار و استعمال ال

 ).2000.( جابر، تعبیر التسرب المدرسي أقصىالعزلة وفي  إلىمن الخوف المؤدیة 

ة وفقا سبب عدم وجود علاقة بین ممارسة العنف ومخاوف المشاركة الصفیوقد یعود   

عامل التنشئة الاجتماعیة التي مر بها التلمیذ منذ الصغر والتي  إلى لنتائج الدراسة الحالیة

جزء من ممارسات الأسرة والمجتمع علیه،  وأصبحن هیّ  أمرجعلت العنف الممارس علیه 

جعل الطفل لا یبالي  ،حیث آن الواقع الأسري والاجتماعي المليء بالعنف المعنوي خاصة

الأمر الذي لا  ،ممیع ولا یجدي نفعا أمروأصبح أسلوب التوبیخ والنقد والتهدید والوعید 

 .اغلب الأطفالیؤثر في نفسیة 
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ملائمة البیئة ال ةهیئیساعد على تلا جتماعي والتربوي الاومهما یكن فان هذا الواقع   

 أنذلك  للعقاب، تجاه سلبيوذلك لكون استخدام العنف كوسیلة ردع في الا ،تكوینلل

ق على  تضییو  كثیرا على العنففي عمومها عتمد في شكلها الحالي ت الأسریةلتربیة ا

التسلط یكاد یسیطر على  أنبل  للفرد،لاستقرار الذاتي حوار والإقناع والتعزیز وامجال ال

العقابیة تعمل على غرس الاتجاهات التي ما فتئت  العربیةاعیة معظم المؤسسات الاجتم

في بیئة اجتماعیة تسمح  ینشئونفالمعلمون الذین  ،أفرادهاالتسلطیة لدى  الأفكاروزرع 

محمد راسة و في هذا المجال بینت د بیة نحو العنف،ابالعنف یطورون اتجاهات ایج

 ،لأبنائها ةالعربیة تتبع نمط التنشئة التسلطی الأسرة نأ )1990(سنة الكویت رمضان في

 أناو  ،الأطفالالتسلط و الشدة و العنف في تربیة  أسالیبو المعلمون یستخدمون  فالآباء

و  تربیتهممن اجل  الأبناءالشتم و توبیخ  ة تبدي قبولا كبیرا لعملیة الضرب،العربی لأسرةا

 )2006 ( الشهاب،.لا یثیر خوفه  مألوفا أمرالدیه  أصبحالطفل  أنالنتیجة 

 

 تحلیل و مناقشة النتائج الخاصة بالفرضیة الثالثة والتي مفادها: و عرض -3

 أفرادالعنف الممارس على تلامیذ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى 

 .وفقا لعامل الجنس داخل الصف الدراسي الأستاذالعینة من طرف 
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 )08جدول رقم (

بین ذكور  الأستاذفي مستوى العنف الممارس من طرف  الإحصائیةودلالتها  )t(قیمة

  .وإناث عینة البحث

 البیانات

 

 

 الجنس

 متوسط العدد

 حسابي

 انحراف

 معیاري

 یمةق

F 

 قیمة

t 

 

 درجة

 حریة

Sig 

مستوى 

الدلالة 

 المحسوبة

 ستوىم

 الدلالة

 القرار

 غیر 0.05 0.17 118 -1.35 0.19 3.95 24.34 65 ذكور

 دالة

       4.04 25.33 55 إناث

 

مســـــــتوى العنـــــــف ) لفحـــــــص وجـــــــود الفـــــــرق بـــــــین متوســـــــط درجـــــــة tوباســـــــتخدام اختبـــــــار( 

ــــــى  یــــــاس، اتضــــــح تلامیــــــذ وتلمیــــــذات العینــــــة مقارنــــــة بمتوســــــط درجــــــات المقالممــــــارس عل

ـــــــىمتوســـــــط درجـــــــات ال أن ـــــــف الممـــــــارس عل ـــــــغ ( عن ـــــــذكور بل ـــــــذ ال ) درجـــــــة 24.34التلامی

ـــــــ) ومتوســـــــط 3.95بـــــــانحراف معیـــــــاري ( نحراف ا) بـــــــ25.33هـــــــو( الإنـــــــاثلـــــــدى  درجاتال

قیمـــــــة مســـــــتوى الدلالـــــــة  أنوبمـــــــا  ،)-t( )1.35( . حیـــــــث بلغـــــــت قیمـــــــة)4.04معیـــــــاري (

، فـــــــــان الفـــــــــروق )0.05(كبـــــــــر مـــــــــن مســـــــــتوى الدلالـــــــــة المجدولـــــــــة ) أ0.17( ةالمحســـــــــوب
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ــــــة  الملاحظــــــة  ــــــم یمكننــــــا القــــــول  ،إحصــــــائیاغیــــــر دال ــــــهومــــــن ث ق فــــــي لا توجــــــد فــــــرو  بأن

علــــــى التلامیــــــذ داخــــــل الصــــــف  الأســــــتاذالعنــــــف اللفظــــــي الممــــــارس مــــــن طــــــرف درجــــــات 

 متغیر الجنس. إلىتعزو  الدراسي

 

 النتائج: تحلیل و مناقشة

 إحصـائیةعلى مستوى الدرجة الكلیة للمقیاس ،أبانت النتائج عدم وجـود فـروق ذات دلالـة   

فــي درجــات العنـــف اللفظــي الـــذي یتلقــاه الطلبـــة مــن الجنســـین بــالرغم مـــن التفــاوت البســـیط 

 الملاحظ بین متوسط درجات العنف الممارس لصالح تلمیذات عینة الدراسة. 

التـي  )1983(علـي  كمـال دراسة الباحث التربـوي إلیهوهذه النتیجة تتعارض مع توصلت   

 فالعنـ وخاصـةالمختلفة من طـرف المدرسـین  هأشكالبتعرضا للعنف  أكثرالذكور  أنتؤكد 

العقـاب نظـرا لطبیعتهـا  لأسـباباقـل شـغبا واقـل عرضـة  الإنـاثمیذات مـن اللفظي لكون التل

والبنــات ، یجــب تجاوزهــا والتــي عــادة مــا تتلقــى تربیــة محافظــة تضــع حــدودا للبنــت لا كــأنثى

لاسـیما فـي حضـور عنصـر الجـنس  الأسـاتذة أمـامیظهرن مستوى اكبر من الحیاء والـتحفظ 

الاخــتلاف الموجــود بــین الجنســین یكمــن فقــط فــي  إنمــا. )2000(عــادل الســعید البنــا،الأخــر

 Drinkدراسـة  أكـدتشـكل العقـاب  المسـتخدمة فـي العملیـة التعلیمیـة، وفـي هـذا السـیاق 

Water (1997) الإنــاث أني حــین المختلفــة فــ بأشــكالهالــذكور یتعرضــون للعقــاب   أن 

ـــادرا مـــا یتعرضـــن  ـــات یســـتخدمن اللغـــة كوســـیلة لبنـــاء  أنكمـــا  العنـــف الجســـدي، إلـــىن البن

ســــالیب أالـــذكور  أنفــــي حـــین  آرائهـــموفـــي التعبیــــر عـــن  نوتـــدعیم العلاقـــات مــــع المدرســـی
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یحتـاج   عنیفة. ومهما كان فان التعمیم فـي هـذا المجـال الأحیانعملیة وفي بعض  یرهمبتع

 فـي جوانـب والإنـاثالـذكور  الأفرادفي الاعتبار العدید من الفروق الموجودة بین  الأخذ إلى

 . عیةو الاجتماالنفسیة   هاعدة من

الفــــروق فـــي كـــون Mc-Croskey (1984) دراســـة  توصــــلت  أخـــرىومـــن جهـــة    

هـي فـروق فـي العـادة  والإنـاثالملاحظة في درجات العنـف اللفظـي الممـارس علـى الـذكور 

وفــي  ،)والرســميأموقــف التواصــل وطابعــه (المباشــر  أهمهــابــبعض العوامــل،  تتــأثربســیطة 

البنات غالبا ما یجدن صعوبة اكبر فـي  أنفي بحوثه  ( Mc-Croskey)یرى  الشأنهذا 

بحیـث یتصـفن بنـوع مـن الخشـیة والحیـاء مـا یجعلهـن یتـرددن فـي  تواصلهن مع المدرسـین ،

فـي ).1998(طـه كامـل، قد تستدعي العقاب وبالتالي ممارسة العنـف علـیهن. بأعمالالقیام 

التـي تعمـل فـي هـذه السـن علـى  الأسـریةالتربیـة  إلـىذلـك  )Carl German( حـین یرجـع

حیـث یصـبحن منغمسـات  البنـات، عنیـف لـدىلا أوالحد من مجـالات التواصـل غیـر السـوي 

فهـــذا  ،الأنثـــويفـــي نمـــط مـــن الحـــوار اللطیـــف وفـــي نطـــاق محـــدود بـــین نفـــس الجـــنس  أكثـــر

لیــه لغــة فــي كونــه تغلــب ع لــذكوريایتمیــز عــن الحــوار  الأنثــويالحــوار  أشــكالالشــكل مــن 

یفقــد الفتیــات  أنمــن شــانها  الأنثویــةوهــذه الخاصــیة الشــاعریة  للغــة  ،المشــاعر والعواطــف

اســـتعمال  الأســـاتذةالتـــي تســـتدعي مـــن  الأخلاقیـــة أو فـــي تجـــاوز القواعـــد النظامیـــة الجـــرأة

 العنف.   أشكالوغیره من  الجسدي أوالعقاب اللفظي 
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 والتي مفادها: لرابعةتحلیل و مناقشة النتائج الخاصة بالفرضیة او عرض  -4

لدى تلامیذ التعلیم  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مخاوف المشاركة الصفیة

 وفقا لعامل الجنس. المتوسط

 )09جدول رقم (                                                                          

في مستوى مخاوف المشاركة الصفیة بین ذكور وإناث عینة  الإحصائیةودلالتها  tقیمة 

 .البحث

 

 البیانات

 

 

 الجنس

 متوسط العدد

 حسابي

 انحراف

 معیاري

 قیمة

F 

 قیمة

t 

 

 درجة

 حریة

Sig 

مستوى 

الدلالة 

 المحسوبة

 القرار م الدلالة

غیر  0.05 0.98 118 -0.01 0.86 13.11 47.32 65 ذكور

 دالة

       12.18 47.36 55 إناث

 

ـــــرق بـــــین متوســـــط درجـــــة مخـــــاوف المشـــــاركة tوباســـــتخدام اختبـــــار(   ) لفحـــــص وجـــــود الف

ـــــاس، اتضـــــح  ـــــة بمتوســـــط درجـــــات المقی ـــــة مقارن ـــــذات العین ـــــذ وتلمی ـــــدى تلامی  أنالصـــــفیة ل

) درجــــــــة بــــــــانحراف 47.32متوســــــــط درجــــــــات المخــــــــاوف لــــــــدى التلامیــــــــذ الــــــــذكور بلــــــــغ (
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معیــــــــــــاري  بــــــــــــانحراف) 47.36هــــــــــــو( الإنــــــــــــاث) ومتوســــــــــــط درجــــــــــــات 13.11معیــــــــــــاري (

ــــــــــــة  أنوبمــــــــــــا  ،)-t) (0.01بلغــــــــــــت قیمــــــــــــة ( حیــــــــــــث ،)12.18( قیمــــــــــــة مســــــــــــتوى الدلال

ـــــة  0.98المحســـــوب   ، فـــــان الفـــــروق الملاحظـــــة 0.05اكبـــــر مـــــن مســـــتوى الدلالـــــة المجدول

لا توجــــد فــــروق فــــي درجــــات مخــــاوف  بأنــــهومــــن ثــــم یمكننــــا القــــول  ،إحصــــائیاغیــــر دالــــة 

 متغیر الجنس. إلىالمشاركة الصفیة تعزو 

 

 :تحلیل و مناقشة النتائج

أبانت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة  ،على مستوى الدرجة الكلیة للمقیاسف  

متغیر الجنس بالرغم من  إلىفي درجات مخاوف المشاركة الصفیة، تعزو  إحصائیة

التفاوت البسیط الملاحظ بین متوسط درجات مخاوف المشاركة الصفیة لصالح تلمیذات 

 عینة الدراسة. 

 )1983(علي  كمالدراسة الباحث التربوي  إلیهتوصلت  ما مع وهذه النتیجة تتعارض  

البنات یظهرن مستوى اكبر من مخاوف التواصل الصفي لاسیما في بدایة  أنالتي تؤكد 

الاختلاف  إنما. )2000(عادل السعید البنا،الحدیث في وحضور عنصر الجنس الأخر

الموجود بین الجنسین یكمن فقط في شكل اللغة اللفظیة المستخدمة في عملیة التواصل، 

في  الإناثتفوق الذكور على  Drink Water (1997)دراسة  أكدتوفي هذا السیاق 

بالراحة في  الإناثوالسلطة ،في حین تشعر  التأكیدالتي تستخدم فیها لغة  الأحادیث

البنات یستخدمن اللغة  أنكما ، المألوفین الأفرادمع مجموعة من  أوالثنائیة  الأحادیث
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 الأخذ إلىیحتاج   ومهما كان فان التعمیم في هذا المجال، یلة لبناء وتدعیم العلاقاتكوس

أو ، الشخصیة منها ةجوانب عدّ  الأفرادفي الاعتبار العدید من الفروق الموجودة بین 

 .اعیةالاجتمأو  النفسیة

ول الســابق ضــمنیا انــه لا توجــد نتــائج الجــد أبانــتد مســتوى محــاور المقیــاس، فقــعلــى  أمــا  

عامـل  إلـىى مخـاوف المشـاركة الصـفیة تعـزو فـي مسـتو  ةالعینـ أفرادفروق دالة في درجات 

 خلال العروض الشفهیة. أو التلامیذ  أو التواصل بالمدرسالجنس سواء في سیاق 

 Mc-Croskey (1984)دراسـة  إلیـهبمـا توصـلت  كـذلك  وهذه النتیجة یمكـن تفسـیرها   

هـي  والإنـاثالفروق الملاحظة في درجـات مخـاوف التواصـل اللفظـي بـین الـذكور في كون 

 أوموقف التواصـل وطابعـه (المباشـر  أهمهاببعض العوامل،  تتأثرفروق في العادة بسیطة 

البنـات غالبـا مـا یجـدن  أنفـي بحوثـه  ( Mc-Croskey)یـرى  الشـأنوفـي هـذا  ،الرسمي)

ومـا عـدا ذلـك فـان دراسـات  ،الآخـرصعوبة اكبر في تواصلهن الثنائي المباشر مـع الجـنس 

تربویــة كثیــرة تؤكــد اشــتراك التلامیــذ مــن الجنســین فــي صــفات الخــوف وبــالتردد فــي توجیــه 

   .فـــي الـــدرس الأفكـــارمطالبتـــه توضـــیح الغـــامض مـــن  أوللمـــدرس و فـــي استفســـاره  الأســـئلة

 ).1998،كامل(طه 

 Carl(اســــــــةدر  إلیـــــــهالنتیجــــــــة كــــــــذلك بمــــــــا توصــــــــلت  هــــــــذه یمكــــــــن تفســــــــیركمـــــــا   

German(  مـــــــن كـــــــلا الجنســـــــین فـــــــي عملیـــــــة التواصـــــــل  الأفـــــــرادفـــــــي كـــــــون اختلافـــــــات

فــــــي  مــــــا یكمــــــنالقلــــــق والــــــتحفظ، بقــــــدر  أواللفظــــــي لا یكمــــــن فقــــــط فــــــي عوامــــــل الخــــــوف 
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 إلـــــىهـــــذه الدراســـــة   أشـــــارت(شـــــكل ولغـــــة التواصـــــل) المســـــتخدمة لـــــدى الجنســـــین. حیـــــث 

 أربــــــعفــــــي الحــــــدود بــــــین الفتیــــــان والفتیــــــات فــــــي ســــــن ( یبــــــدأشــــــكل ولغــــــة التواصــــــل    أن

وینــــــدمجون مــــــع  أمهــــــاتهمانفصــــــال الــــــذكور عــــــن  یبــــــدأحیــــــث فــــــي هــــــذه الســــــن  ســــــنوات)،

ــــــي تعــــــد  الأنشــــــطةفــــــي عــــــالم  الآخــــــرینالفتیــــــان  ــــــة  الت ــــــاء  أســــــاسالریاضــــــیة والجماعی بن

الخـــــوف والـــــتحفظ. فـــــي حـــــین تعمـــــل التربیـــــة  أشـــــكالالعلاقـــــات الاجتماعیـــــة الخالیـــــة مـــــن 

ــــى الحــــد مــــن مجــــالات التواصــــل لــــدى البنــــات، الأســــریة حیــــث  فــــي هــــذه الســــن كــــذلك عل

فهــــــذا  ،الأنثــــــويفــــــي نمــــــط مــــــن الحــــــوار بــــــین نفــــــس الجــــــنس  أكثــــــریصــــــبحن منغمســــــات 

تغلــــب علیــــه  یتمیــــز عــــن الحــــوار الــــذكوري فــــي كونــــه الأنثــــويالحــــوار  أشــــكالالشــــكل مــــن 

 أنمــــــن شــــــانها  الأنثویــــــةوهــــــذه الخاصــــــیة الشــــــاعریة  للغــــــة  ،والعواطــــــف لغــــــة المشــــــاعر

ـــــــة  فـــــــي التواصـــــــل الســـــــوي دون مخـــــــاوف  الجـــــــرأةیفقـــــــد الفتیـــــــات وهـــــــن فـــــــي هـــــــذه المرحل

 حتى خارجه.    أوداخل الصف  الآخرخاصة في حضور الجنس 

مـــن الـــذكور  الأفـــراد أنته نتـــائج دراســـ أثبتـــتفقـــد  McIntyre  )1998 (الباحـــث أمـــا  

 أمــــام الأداءلــــدیهم عــــن  المــــألوفین أقــــرانهم أمــــام الأداءعلــــى حــــد ســــواء یفضــــلون والإنــــاث 

 أفــرادالبنــات والـذكور عنـدما یتواجــدون مـع  أن إلـىو یعـزي ذلــك فـي نظـر الباحــث  ،الغربـاء

لمخـاوف المشــاركة الصــفیة  إثــارة، فـان الجــو ســوف یكـون اقــل المــألوفینالمجموعـة الصــفیة 

 .  الأمرعن طریق التواصل اللفظي وبالتالي تزول الفوارق في هذا 
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الباحــث  إلیــهیمكن تفســیر هــذه النتیجــة بمــا توصــل مــا یتعلــق بالتواصــل مــع التلامیــذ فــ أمــا  

فــي كــون  مســتوى مخــاوف مشــاركة التلامیــذ فــي المناقشــات والحــوارات  )1998(كامــل  طــه

ویرجـع   ،منـه لـدى الـذكور الإنـاثلـدى  الأعلـىالجماعیة وفي مجـال العـروض الشـفهیة هـو 

 إلقــاء أثنــاءعوامــل الضــغط الــذي یفرضــه وجــود المــدرس  إلــىالباحــث هــذه الحقیقــة البحثیــة 

المتعلمــات بــان المــدرس قــد لا یتســامح مــع العــروض الشــفهیة وبســبب الاعتقــاد الســائد لــدى 

مسـتوى  أنوالـدلیل علـى ذلـك  ،حتواهافي م أو أحادیثهنالمحتملة سواء في شكل  أخطائهن

العـروض الشـفهیة فـي المواقـف  أثنـاءبمخـاوف التواصـل  شعور التلامیذ وخاصة التلمیذات 

ة بمســتوى الشــعور غیــر منتبــه  تكــون اقــل بكثیــر مقارنــ أوالتــي یكــون فیهــا المــدرس مشــغولا 

 بمخاوف التواصل المباشر خلال العرض الشفهي اللفظي بحضور المدرس. 

فیفسـر الفـروق الملاحظـة فـي درجـات مخـاوف  George H. Mounin (2008) أمـا  

عوامـل  إلـىعـرض شـفهي  أوكلمـة  إلقـاءالتواصل وجها لوجه مع جمهور الصف من اجـل 

دون  الإنــاثالتفكیــر التــي یمیــز   أنمــاط، وتتمثــل خاصــة فــي الأولــىنفســیة معرفیــة بالدرجــة 

وهــي حقیقــة  ،أذهــانهنتركیــزا علــى الجوانــب الســلبیة فــي  أكثــر الــذكور والتــي عــادة مــا یكــننّ 

 ،بلـة الجمهـورمـن مقا الإنـاثمخـاوف  أنفي دراسات سـابقة والتـي مفادهـا  أثیرتسبق وان 

الجمهـور  أمـامسـلبیاتهن فـي الحضـور  مـن تركیـزهن علـى أساسـانابع  ،ومنه جمهور القسم 

نقطــة ضــعف  هــاأنّ التــي تعتقــد الفتــاة  الأمــوروغیرهــا مــن وفــي الصــوت  قــاءالإلوفــي عملیــة 

قــل شــعورا بالراحــة كلمــا یقــبلن أالــذي یجعلهــن فــي معظــم الوقــت  الأمــر ،الإحبــاطفیهــا تثیــر 
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تجــاهلا بقــدراتهن الطبیعیــة فــي التواصــل  بالمقارنــة مــع  أكثــرعلــى العــرض الشــفهي كــونهن 

 الذكور. 

ئا ممیـزا یشـغلهم لكـي ینجحـوا فـي یفضلا عن ذلك، فان التلامیذ الذكور لـیس لـدیهم شـ و   

 إلـىحـذاء یـتم رؤیتـه علـى انـه عـادي ولا یـؤدي  أولبـاس  أيمهمة العرض الشفهي، بحیث 

 لا ارتــداؤه وصــالحا لمقابلــة الجمهــور بـــه،عبــارة نقدیــة فــي حقــه كمتحــدث، یصـــبح مقبــو  أیــة

فــي هــذه  الإنــاثفــي حــین نجــد  ،جعــل مخــاوفهم فــي هــذا الســیاق عادیــةالــذي ربمــا ی الأمــر

دیهن قصــة شــعر لــ، بحیــث لــیس رالجمهــو  أمــامالظهــور  قبــل أمــرمــن  بــأكثرالســن یهــتمن 

، بــل وحتــى مســاحیق التجمیــل قــد یكــون لهــا والأحذیــةمعــین فــي الملابــس  أســلوب أوموحــدة 

وربمـا هـذا ، ها وفي كیفیة التواصـل مـع جمهورهـاالقوي في شان التفكیر في شخصیت تأثیرها

 اوفهن  تزید شیئا عن متوسط المخاوف لدى الذكور.خما یجعل كذلك م
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 عام:استنتاج 

 الأسـتاذالعنف اللفظي الممارس مـن طـرف  لدراسة الحالیة التعرف على علاقةاستهدفت ا  

مخـاوف المشـاركة الصـفیة ،ولتحقیـق هـذا الهـدف الرئیسـي على تلامیـذ المرحلـة المتوسـطة ب

اســـتبیان س مخـــاوف المشـــاركة الصـــفیة) و(الدراســـة المتمثلتـــین فـــي (مقیـــا أداتـــيتـــم تطبیـــق 

  :النتائج التالیة لىإ ناتوصللقد و ،متوسطةالمرحلة ال ) على عینة من تلامیذالعنف اللفظي 

 :للفرضیة الأولى بالنسبة

یتعرضون إلى العینة المتمثلة في تلامیذ الطور المتوسط  أفراداتضح أن نسبة كبیرة من 

 .الأستاذمن طرف  ألیهممتوسط الموجه  وعنف لفظي مرتفع 

 :ثانیةلبالنسبة للفرضیة ا

اللفظي الممارس من طرف عنف بین ال إحصائیةاتضح انه لا توجد علاقة ذات دلالة 

 لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط. مخاوف المشاركة الصفیة الأستاذ بظهور

 :لثةبالنسبة للفرضیة الثاو 

ستبیان العنف اللفظي الممارس في الدرجة الكلیة لا إحصائیادم وجود فروق دالة اتضح ع

 من طرف الأستاذ على ذكور وإناث عینة البحث.

 

في درجات مخاوف  صائیاإحعدم وجود فروق دالة اتضح  :رابعةللفرضیة ال بالنسبة

 عینة البحث. إناثو بین ذكور المشاركة الصفیة 
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 :بحثاقتراحات ال

 :نقدم الاقتراحات التالیة أن ارتأینا إلیهاج التي توصلنا نظرا للنتائ
 

علـى التلامیـذ لان  الأسـاتذةالمدرسیة التدخل في المعاملات السیئة و عنـف  الإدارةعلى  -

 . نفور التلامیذ من المدرسة إلىذلك یشكل خطرا كبیرا على نفوس الضحایا مما یؤدي 

خـلال عقـد  الاجتماعیة و النفسیة و التربویـة. مـن آثارهالعنف و  بأخطار الأساتذةتوعیة  -

نـدوات و حمـلات التوعیـة حیـث یشـارك فیهــا مختصـون فـي علـم الاجتمـاع و علـم الــنفس و 

 علوم التربیة. 

 الإدارةدورات تكوینیــــة لفائــــدة المعلمــــین الحــــالیین تتضــــمن اكتســــاب مهــــارات فــــي  إقامــــة -

 الصفیة. 

 توسط. توظیف معلمي التعلیم المفي نمط النظر  إعادة -

تلامیـــــذ الضـــــحایا علـــــى تنمیـــــة مهـــــارات الاتصـــــال و كیفیـــــة مواجهـــــة المواقـــــف دریب التـــــ -

تــدریبهم علــى الثقــة بــالنفس و عــدم الاستســلام و التمســك بحقــوقهم  إلــى بالإضــافةالصــعبة. 

 .  الآخریندون التعدي على حقوق 

یحـــاول التواصـــل اللفظـــي  أنعلـــى التلمیـــذ الـــذي یعـــاني مـــن مخـــاوف المشـــاركة الصـــفیة  -

ل دائــــم و مســــتمر فــــي اكتشــــاف مخاوفــــه فــــي التواصــــل اللفظــــي و معرفــــة الشخصــــي بشــــك

 طبیعتها و سیاق حدوثها. 

و مـن  الآخـرین أمـامیحاول التخفیف من مشاعر القلق و الخوف مـن التحـدث  أنوعلیه  -

تجنــــب مواقــــف  محاولــــةو  الآخــــرینمــــن التقیــــیم الســــلبي مــــن طــــرف  أو بــــالإحراجالشــــعور 
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اولـــة الانخـــراط التـــدریجي فـــي النشـــاطات الصـــفیة ضـــمن المشـــاركة الصـــفیة مـــن خـــلال مح

 جماعة الصف.

تعلـــیم الأخـــرى فـــي مراحـــل ال أخـــرىنفـــس الدراســـة وبـــنفس متغیراتهـــا علـــى عینـــات  إجـــراء -

وذلـــك بعـــد تصـــمیم أداة مبســـطة یمكـــن لكـــل فئـــة مـــن هـــؤلاء التلامیـــذ  )ثـــانوي(الابتـــدائي وال

 فهمها.

اللفظــي الممــارس مــن طــرف  العنــفموضــوع مزیــدا مــن الدراســات والبحــوث حــول  إجــراء -

 كالتأخر الدراسي. أخرىو علاقته بمتغیرات  الأستاذ
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 استبیان العنف اللفظي :01ملحق رقم
 
 
 

 جامعة مولود معمري تیزي وزو
 ة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیةكلی

 قسم علوم التربیة 
 تخصص علم النفس التربوي 

 
 

 
 

 : البیانات الشخصیة

 ……:السن

 ..…الجنس:

 .……………………………المستوى التعلیمي:

 
 (ة) التعلیمة: عزیزي التلمیذ

قصد القیام بدراسة علمیة لمعرفة مدى علاقة العنف اللفظي للأستاذ على مستوى مخاوف 

المشاركة الصفیة لدى التلامیذ الطور المتوسط، نضع بین یدیك مجموعة من العبارات أمنین منك 

في الخانة المناسبة لأجوبتك، نرجو منك عدم (×) إبداء رأیك بكل صراحة، و ذلك بوضع علامة 

 بارة دون إجابة. ترك أي ع

 
 التقدیرجزیل الشكر و او لك من

 

 

  

 

 



 

 

 الرقم العبارات نعم لا

 01 ھل سبق و أن تعرضت لإنتقادات لاذعة من طرف الأستاذ؟   

 02 ھل لما یدخل الأستاذ لقاعة التدریس یقوم باستعمال ألفاظ غیر لائقة؟  

 03 ھل سبق و أن تعرضت لإھانات من طرف الأستاذ؟  

 04 ھل یستعمل الأستاذ ألفاظ غیر محترمة في تعاملھ معك؟  

 05 ھل اعترضت عن الدخول للقسم خوفا من العنف اللفظي للأستاذ في الحصة؟  

 06 ھل تفضل الجلوس في الخلف و عدم المشاركة في الحصة نتیجة عنف الأستاذ؟  

الزمیل بطریقة ھل تعزف عن المشاركة في الحصة لسبب التعامل السيء للأستاذ   

 غیر لائقة؟

07 

ھل تؤثر الحالة المادیة لك كتلمیذ على طریقة تعامل الأستاذ خاصة في المشاركة   

 الصفیة؟

08 

ھل سبق أن تعرضت لتمییز من طرف الأستاذ داخل القسم بینك و بین تلمیذ أخر   

 لدیھ وضع مادي أحسن منك؟

09 

 10 میّز الأستاذ داخل القسم بینك و بین تلمیذ أخر أحد أبویھ زمیل في العمل؟ ھل  

 11 ھل سبق أن إنعزلت عن الجو داخل القسم لسبب العنف اللفظي للأستاذ؟  

ھل تعرضت لإھانة من طرف الاستاذ داخل القسم لسبب أنھ من نفس الحي الذي   

 تعیش فیھ و علاقتھ مع العائلة غیر متفقة؟ 

12 

 13 ھل شعرت أن الأستاذ یقوم بإھانتك إذا لم تتمكن من مادتھ؟  

 14 ھل شعرت أن الأستاذ قام بإسقاط مشاعر العنف علیك؟  

 15 ھل لاحظت أن معاملة الأستاذ سلطویة داخل القسم؟  

 16 ھل سبق و أن قام الأستاذ بمعاقبتك ظلما؟   

 

 



 : مقیاس مخاوف المشاركة الصفیة02ملحق رقم

 جامعة مولود معمري تیزي وزو

 كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة 

 قسم علوم التربیة 

 تخصص علم النفس التربوي 

 
    

 معلومات شخصیة

 
 الجنس:
 السن:

 المستوى التعلیمي الدراسي:
 

 : المقیاس تعلیمة
 (ة) عزیزي التلمیذ

ف المشاركة الصفیة، الرجاء منكم یلي مجموعة من العبارات التي تدور حول مخاو فیما    

(تماما، أحیانا، قلیلا،  مالخانة التي تنطبق علیكفي (×) رة بعنایة، ثم ضع علامة كل عبا قراءة

  في سریة تامةستكون و توجد إجابة صحیحة و أخرى خاطئة.  و تأكد بأنھ لا .على الإطلاق)

                                                                     

 ولك منا جزیل الشكر و التقدیر                                                                   
 
 
 
 
 
 



 الرقم العبارات تماما أحیانا  قلیلا إطلاقا

 01 الجلوس في المقاعد الخلفیة داخل القسم، خوفا من ملاحظات الأستاذ. أفضل    

 02 أتلعثم في كلامي كلما حاولت الإجابة على سؤال المدرس أثناء الدرس.    

 03 عندما أواجھ الأستاذ في القسم تضیع مني إجابة أعرفھا جیدا.     

 04 أن أقدم عملي للأستاذ من أجل تصحیحھ إلا إذا كنت مضطرا للقیام بذلك. أخشي    

 05 أشعر بارتعاش الشفتین كلما أوشك على الحدیث للمدرس أثناء الدرس.    

 06 أتردد عدة مرات قبل الإدلاء برأیي، خوفا من عدم تقبل المدرس وجھة نظري.    

 07 عندما أستمع إلى شرح الأستاذ، أومئ براسي دلالة على موافقتي أو رفضي.     

عندما أرغب في المشاركة في الدرس أكون خائفا من أن یراقب التلامیذ     

 تصرفاتي.

08 

 09 أفضل التزام الصمت طیلة صحة الدرس بدل المشاركة في إنجاز الدرس.    

مخاوف من فقدان السیطرة على نفسي أو فعل شيء ما یجذب انتباه  تعتریني    

 التلامیذ إلي.

10 

 11 أشعر دائما بأنني عاجز على الإنخراط في حلقة الحوار و النقاش داخل الصف.    

 12 لا أبدي راي و لا أقدم تعلیقات على ما یقولھ زملائي حتى و لو طلب مني ذلك.    

عندما أعمل في مجموعة داخل الصف، أخشى أن یضن التلامیذ أنني ضعیف     

 المستوى الدراسي.

13 

 14 تنتابني مخاوف من النشاطات الجماعیة، فأمیل إلى الإنسحاب منھا بسرعة.    

أتجنب القیام بقراءة نص ما أو تقدیم عرض شفھي خوفا من ملاحظة زملائي     

 توتري و اضطرابي.

15 

لا أبادر بتصحیح أي تمرین على السبورة لأنني أخشى أن أخطأ فأتعرض     

 لسخریة زملائي التلامیذ. 

16 

 17 أخاف من أنني لا أتذكر شیئا قبل أن أقوم بعرض شفھي رغم استعدادي لھ.    

 18 أكون خائفا من أن یراني أفراد مجموعة الصف قلقا و متلعثما في حدیثي.    

أن یبدو صوتي غریبا كلما طلب من قراءة نص أو إلقاء أبیات شعریة أمام  یقلقني    
 جماعة الصف.

19 

أتجنب إلقاء كلمة مھما كان موضوعھا إذا لم یكن من الضروري القیام بذلك حتى     
 لا أتعرض للإحراج أمام زملائي داخل الصف. 

20 

من الامتحانات الشفھیة و أفضل أن یتم تقییمي داخل الفصل من خلال  أخاف    
 الامتحانات الكتابیة. 

21 
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