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 :ملخص الدراسة

عمل  ، تخصصفً علم النفسماسترالٌر لنٌل شهادة تدخل هذه الدراسة فً إطار التحض  

دراسة ، اتجاهات العمال نحو برامج الوقاٌة من حوادث العمل :وتنظٌم وهً تحت عنوان

 تٌزي بولاٌة للصناعات الكهرومنزلٌة  المؤسسة الوطنٌة ي عمالمنفذمٌدانٌة على عٌنة من 

 .وزو

كثرة حوادث العمل فً هو دفعتنا إلى اختٌار هذا الموضوع للدراسة واحد ب سبهناك 

 ها.رغم توفر برامج الوقاٌة فٌ المؤسسة الوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌة

الدراسة أهمٌتها فً كونها حسب علمنا الأولى التً تناولت استمدت هذه فً حٌن 

ع حوادث وبالمؤسسة، إذ غالبا ما ٌتم تناول موض وع برامج الوقاٌة من حوادث العملموض

 .العمل وربطها بمجموعة من المتغٌرات

من شأنه تطوٌر برامج الوقاٌة من ٌتمثل فً محاولة تقدٌم تصور منها فف أما الهد

 .حٌث المضمون ومنهجٌة التطبٌق حوادث العمل من

 

  :ل الرئٌسً التالًهذه الدراسة التساؤ تطرحو  

 ؟ اتجاهات العمال نحو برامج الوقاٌة من حوادث العمل ما هً -

 :الذي تفرعت عنه التساؤلات الجزئٌة التالٌةو  

 ؛؟ مؤسسةاللعمل المعتمدة باقع برامج الوقاٌة من حوادث او وهما  -

 ؛؟ مؤسسةالفً  العمال الأكثر استهدافا لبرامج الوقاٌة من حوادث العملفئات  هً ما -

 .؟ مؤسسةالفً لوقاٌة من حوادث العمل اهً آفاق  ما -

 

غرض ب استبٌان وأعددنا ،الوصفً منهجالالدراسة  فنا فً هذهظفقد و، وللإجابة علٌها

 للصناعات الكهرومنزلٌة المؤسسة الوطنٌةورشة التبرٌد فً  عمال فئةت من بٌاناالجمع 

 .فردا كعٌنة عشوائٌة بسٌطة 021منهم رنا ختا، بولاٌة تٌزي وزو

 

  :فً إلٌها المتوصل هم النتائجر أحص وٌمكن

  ؛سلبٌةمن حوادث العمل  أن اتجاهات العمال نحو برامج الوقاٌة -
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من حوادث العمل  توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً اتجاهات العمال نحو برامج الوقاٌة -

 .فً المؤسسة

مختلف فئات العمال الأكثر استهدافا لبرامج الوقاٌة توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً  -

  .مؤسسةفً ال من حوادث العمل

الوقاٌة من حوادث العمل  توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً اتجاهات العمال نحو طرٌقة -

  .مؤسسةفً ال

 

 التوصٌات التالٌة: ناقترحاضوء النتائج التً توصلنا إلٌها، وعلى 

 ضرورة الاهتمام بتدرٌب العامل وتوعٌته بمخاطر العمل وطرق الوقاٌة؛ -

 فتح مجال الحوار بٌن العمال والإدارة فً مجال السلامة المهنٌة؛ -

 ؛تدعٌم وتشجٌع العلاقات الإنسانٌة بٌن العمال فٌما بٌنهم ومع رؤساءهم -

العمل على نشر الثقافة الوقائٌة وتحسٌس العمال وتوعٌتهم بأن الصحة والسلامة هً مهمة  -

 .الجمٌع

 

اتجاهات العمال، حوادث العمل، برامج الوقاٌة، فئة المنفذٌن، المؤسسة  الكلمات المفتاحية:

 الوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌة.
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 Résumé 

 
    Cette étude s'inscrit dans le cadre de la préparation à 
l'obtention d'un Master en Psychologie, spécialité travail et 
organisation, et elle porte le titre : Attitudes des travailleurs à 
l'égard des programmes de prévention des accidents du travail. 
L'étude de terrain a étée réalisée sur un échantillon de 
l'entreprise de l'Électroménager ENIEM à Tizi Ouzou. 
   Il y a une raison qui nous a incité à choisir ce sujet d'étude, 
c'est  le grand nombre d'accidents du travail dans l'entreprise  
de l'Électroménager ENIEM, malgré l'existence de programmes 
de prévention. 
   Si cette étude tire son importance du fait qu'elle est, à notre 
connaissance, la première à aborder la question des 
programmes de prévention des accidents du travail dans 
l'organisation, la problématique des accidents du travail est 
souvent abordée et liée à un ensemble de variables. 
 

  Son objectif : est de tenter de présenter une vision qui 
développerait des programmes de prévention des accidents du 
travail en termes de contenu et de méthodologie d'application. 
 

L’étude posait la question principale suivante : 
   - L’attitude des travailleurs à l’égard des programmes de 
prévention des accidents du travail réduit-elle ces accidents ? 
D’où sont ressorties les questions partielles suivantes : 
   - Quelle est la réalité des programmes de prévention des 
accidents du travail dans l'organisation ? 
   - Quelles sont les catégories de travailleurs les plus ciblées 
par les programmes de prévention des accidents du travail de 
l’organisation ? 
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   - Quelles sont les perspectives (voies et moyens) de 
prévention des accidents du travail dans l'organisation ? 
 
  Pour y répondre, nous avons ajouté une approche descriptive 
à cette étude, et préparé un questionnaire ayant pour but de 
collecter des données auprès de la catégorie des ouvriers des 
ateliers de réfrigération de l'entreprise de l'Électroménager 
ENIEM à Tizi Ouzou, parmi lesquelles nous avons sélectionné 
120 individus sous la forme d’un simple échantillon aléatoire. 
 

Les résultats les plus importants obtenus peuvent être résumés 
comme suit : 
   - Les attitudes des travailleurs à l’égard des programmes de 
prévention sont négatives. 
   - Il existe des différences statistiquement significatives dans 
les attitudes des travailleurs à l’égard des programmes de 
prévention des accidents du travail au sein de l’organisation. 
   - Il existe des différences statistiquement significatives entre 
les différentes catégories de travailleurs les plus ciblées par les 
programmes de prévention des accidents du travail de 
l’organisation. 
   - Il existe des différences statistiquement significatives dans 
les attitudes des travailleurs à l’égard des méthodes de 
prévention des accidents du travail au sein de l’organisation. 
 

  À la lumière de nos constatations, nous avons proposé les 
recommandations suivantes : 
   - La nécessité de veiller à la formation du travailleur et à le 
sensibiliser aux dangers du travail et aux méthodes de 
prévention. 
   - Ouvrir le champ du dialogue entre les travailleurs et la 
direction dans le domaine de la sécurité au travail ; 
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   - Renforcer et encourager les relations humaines entre les 
travailleurs entre eux et avec leurs patrons ; 
   - Travailler à diffuser la culture préventive, et sensibiliser les 
travailleurs et les éduquer que la santé et la sécurité sont la 
mission de chacun. 
 

Mots-clés: attitudes des travailleurs, accidents du travail, 
programmes de prévention, catégorie de mise en œuvre, 
entreprise Nationale des industries de l'électroménager. 
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 مقدمة: 

حوادث الالوقاٌة من الوقابٌة جزء من الأمن الصناعً وبرامج ال ٌعتبر اتجاه العمال نحو

 الدراسات من فً حق هذا الموضوع العدٌد تأنجزالتً تواجه العامل فً محٌط عمله و قد 

 الاختصاصات هذه بٌن ومن ،وتشعبه الاختصاصات طبٌعة حسب المختلفة والمقالات

 المهنٌة، الأخطار من والحد للعامل والراحة الآمان توفٌر إلى تهدف التً رغونومٌاالآ

 والهندسٌة التنظٌمٌة الإجراءات من شاملة بمجموعة القٌام إلى الأهداف هذه تحقٌق وٌؤول

 الأحٌان اغلب فً تسبب التً المهنٌة الإصابات أنواع مختلف من العامل وقاٌة نحو الموجهة

 فقدان إلى ٌؤدي مما الجسم أعضاء إحدى فً دابم أو مؤقت خلل عنها ٌنجم ،ٌمةجس أضرار

 العمل بظروف مرتبط هو ما منها عدٌدة لاالعم عند الإصابات وأسباب العمل، على القدرة

 ما ومنها الإنسان، جسم على وغٌرها والكٌمٌابٌة والكهربابٌة المٌكانٌكٌة والتأثٌرات السٌبة

 والمصنع، الورشة فً تنقله وعند عمله، مكان فً العامل انتباه كعدم البشري بالعنصر ٌتعلق

 لملابس الخاطا والاستعمال الصناعً، الأمن بقواعد العامل معرفة عدم إلى بالإضافة

 النظام وقواعد الصناعً الأمن قواعد تنفٌذ وعدم ذاته، العامل وإهمال الخاصة، العمل

   .وغٌرها الداخلً

 كبٌرة مصادر جمٌعها تعتبر رغونومٌة،الأ غٌر العمل مناصب نإف ذكره سبق ومما

 العامل وأ الفرد بٌن والموابمة التوافق تحقٌق إلى ٌهدف علم فالأرغونومٌا المهنٌة، للأخطار

 فً الأرغونومٌا تدخل نإف لهذا الفعال، الأداء على التكٌف هذا ٌساعده بحٌث ،هعمل ومحٌط

 فً المختص تمكن التً المعارف على أساسا مبنً المهنٌة والأخطار الصناعً الأمن مجال

 البدابل هذه بٌن ومن ،راهنةال للنقابص وبدابل حلول ٌجادإب  العمل أخطار تقلٌص من مجاله

 تستخدم فردٌة وقابٌة كمعدات تعتبر التً الفردٌة، أو الشخصٌة والسلامة الوقاٌة معدات

 كما المنشأة، فً العمل فترة خلال تفاجبه قد التً والمخاطر الإصابات من العامل لحماٌة

 مجربة، أو مدروسة محتملة أخطار من الحد أو التقلٌل تكفل احتٌاطٌة تازانجا تعد أنها

 من التخفٌف ٌضمن السلٌم وبالشكل مسؤول بوعً استخدامها أو ارتدابها نإف وبالتالً

 ومواصفات بقواعد المعدات هذه اتصفت إذا ما حال فً وهذا احتمال، أقل على الأخطار

 .للتعٌٌر العالمٌة المنظمات طرف من الصادرة الشخصٌة والسلامة الوقاٌة

 عرضة باتت أنها ٌلاحظ الأخٌرة، السنوات خلال خاصة مؤسساتنا لواقع المتأمل إن

 وتعدٌل تبدٌل على أرغمها مما والسٌاسٌة قتصادٌةالا التحولات عن الناجمة للضغوط

 وٌفرضه ٌقتضٌه ما وفق فٌها المستخدمٌن علاقات تقوي التً والمعاٌٌر وبنٌاتها تقنٌاتها

 وتعدٌل بتصحٌح الأفراد سلوكات فً التأثٌر على الإدارة قدرة ذلك علىضف   التغٌٌر،
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 بالأحرى؛ أو السلٌم، السلوك على العمال وبتشجٌع المرغوبة غٌر السلبٌة المفاهٌم من العدٌد

 الصناعً؟ الأمن بتعلٌمات الالتزام عن تشجٌعهم أو العمال اهتمام إثارة ٌمكن كٌف

 درجة فً الصعوبات من الكثٌر ٌضع مغاٌرة ناحٌة من لكن وجدي مهم الطرح هذا ٌبدو

 هذه تمجارا مستوى فً كانت مؤسسة لأي المتاحة الموارد محدودٌة إلى بالنظر استٌعابه

 موافقة تنظٌمٌة وأسالٌب طرق وضع عن عجزها إلى بالإضافة والتنظٌمٌة، التقنٌة التحولات

 الموضوع هذا طبٌعة فً جدٌا للبحث وٌدفعنا ٌدعونا ما وهو الدوام، على متجددة لأهداف

 التحدٌات، من عددا والعشرٌن الحادي القرن فً تواجه المنظمات تزال لا حٌث "وحدوده،

 هذه خضم وفً والسلامة، الصحة بها تدٌر التً الطرٌقة على تؤثر أن ٌمكن الأخٌرة وهذه

 من ٌمنع لم ذلك أن إلا، العمل مكان فً الوفٌات عدد لتقلٌص تحسٌنات إدخال ٌتم التحدٌات

 الصحٌحة الدروس تعلم فً تفشل المنظمات من العدٌد لأن التنظٌمٌة، الأخطاء ارتكاب

 ".قطاعها خارج الصناعات تجارب من السلامة رةادبإ للنهوض

 عن العمال وعزوف اتجاهات موضوع تناولت دراسات عدة المجال هذا فً أجرٌت

 الدراسات انقسمت حٌث النشاط، مزاولة أثناء الفردٌة والسلامة الوقاٌة معدات استعمال

  :أقسام ثلاثة إلى عموما

 الوظٌفٌة التوصٌفات من العدٌد بدراسة اهتمت الدراسات من عدد الأول القسم شمل

 الاتجاهات :دراستها تمت التً الخصابص شملت وقد والإصابة، السلامة بأداء وعلاقاتها

  : مثل والسلامة بالأخطار المتعلقة والمعتقدات

Cox & cox, (1991); Dedobbeleer &  German, (1987; Leather, 

1988; Walters & Hains, 1988) 

 

 :دراسة مثل المخاطر واتجاهات الشخصٌة، وأبعاد

(Jones & Wuebker, 1985; Landweerd, Urlings, DeJong, 

Nijhuis, & Bouter, 1988)  

 

 :بحوث المثال سبٌل ،على للمخاطر الذاتً التقٌٌم

(Edwards & Hahn,1980; Goldberg, Dar-el, & Rubin, 1991; 

Howarth, 1987; Zimolong, 1985) 
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 :من كل دراسات مثل بالقلق متعلقة أخرى وعوامل العمل ومتطلبات

(Cooper & Sutherlan, 1987; Levenson, Hirschfeld, &  Hirschfeld, 

1980; Murphy, 1984; Smith, Colligan, Fmckt, & Tastn, 1982) 

 

 لم ولكنها والتنظٌمٌة، الفردٌة الخصابص بعض أهمٌة معرفة فً البحوث هذه سمحت

 بشأن تنبؤات وضع الصعب من المثال، سبٌل فعلى للعامل، الذاتٌة للحماٌة شاملا فهما تقدم

 أن العوامل لهذه ٌمكن كٌف أو معٌن، عمل حالة فً مهمة تكون أن ٌرجح التً العوامل

 الفردٌة العوامل تفاعل تأثٌر حول كافٌة معرفة هناك لٌست لأن البعض، بعضها مع تتفاعل

  .العمل أثناء العمال بها ٌقوم التً بالسلامة المتعلقة الإجراءات على والتنظٌمٌة

                                                                  (16 Dejoy,1996 ,P.) 

 

لأهمٌة الموضوع اتجاه العمال نحو برامج الوقاٌة وٌعتبر جزاءا أساسً فً  افنظر

 والقراءة أفكار من طرح ما ضوء فعلى ،فصولأربعة ٌب لذلك قمنا بتركالأمن الصناعً 

 هذه شملت حٌث التمهٌدي، للفصل تابعٌن نظرٌٌن فصلٌن نااقترح السابقة للدراسات المتعمقة

 التً والمعرفً العلمً الرصٌد بالأحرى أو بالموضوع، المتعلقة النظرٌة الجوانب الفصول

تساؤلات ما تفرع منها من و ةالعام ٌتهاشكالإ، وتبعا لذلك طرحنا السابقة الدراسات به أدلت

رضٌات جزبٌة فوما تفرع منها من العامة  هافرضٌتمقابل ذلك غنا صو ،ثلاثةوعددها  جزبٌة

من  ةوالأهمٌة الكامن ،ع بالتحدٌدو، وأوضحنا أسباب اختٌارنا لهذا الموضثلاثةوعددها 

ضوع وعددها والشبه بالم تذا تبعض الدراسا المرجوة، وتطرقنا إلى وأهدافه ،ورابه

أوجه اختلاف إبراز كذلك حاولنا و ، ةوالعربٌ المحلٌة تتراوح بٌن الدراسات ،اتدراس خمس

 .دراستنامع  الدراساتهذه وتشابه 

 هذا فًبشكل عام، ثم تناولنا  الفردٌة الوقاٌةموضوع طرحنا فٌه ف الفصل الثانًأما 

 وعن منها، والاستفادة استخدامها وكٌفٌة وأنواعها الفردٌة الوقاٌة معدات مفهوم الفصل

 .المهنٌة المخاطر من العامل تقً لكً تؤهلها التً المواصفات

حٌث تطرقنا فٌه إلى مختلف مفاهٌمه  تغٌر التابعملل الفصل الثالثفً حٌن خصصنا 

 السٌكولوجٌة الخلفٌة إلى الفصل هذا فً الباحث تطرق  :السلوك ومبادئ النفسٌة بالاتجاهات

 تكوٌن فً الإدارة دور وإلى الوقاٌة، ومعدات بٌنه التوافق عملٌة فً المؤثرة للعامل

 .الاٌجابٌة الاتجاهات
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المتبع خلال منهج ال من خلال الإطار المنهجً للدراسة الرابعكما جاء فً الفصل 

الأسالٌب الإحصابٌة وأدوات جمع بٌانات الدراسة  ،مجتمع الدراسة، مٌدان الدراسة ،الدراسة

 .المستعملة فً الدراسة

 البحثنتابج  وتفسٌرمناقشة ، النتابج على عرض الفصل الخامس ركزنا فً أخٌرا،و

 على ضوء فرضٌات الدراسة. 

 التوصٌات بعض تقدٌم تم كما لها المٌدانٌة الدراسة لنتابج العامة الخلاصة عرض تم و

وتدوٌن المراجع المستخدمة فً البحث  الخاتمةوتحدٌد  بالدراسة الخاصة والمقترحات

 والملاحق.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 لأولالفصل ا

 ةـــــد الدراسيـــــتحــد

 

 

 

 



 تحدٌد الدراسة                                                                                                          ولالفصل الأ
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 تمهيد:

، برامج الوقاٌة اتجاه العمال نحوو كثرة حوادث العمل إن مباشرة دراسة تربط بٌن

مٌدان  اعلى أنه بولاٌة تٌزي وزو لمؤسسة الوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌةجعلنا نحتار ا

مثل مخبرا مفتوحا تتفاعل فٌه كل العناصر المشكلة لدراسته ت ةالأخٌرتلك دراسته، ذلك أن 

والتً تسمح له بناء تصوره وتوجٌهه، وبالتالً: طرح المشكلة وتوقع الفروض المناسبة لها؛ 

ذكر أهم الأسباب التً دفعت به لتناول هذا الموضوع بالدراسة؛ سرد أهمٌة الدراسة 

تحدٌد المصطلحات التً سٌتم التعامل معها وتدعٌمها والأهداف المتوخاة من إنجازها؛ 

؛ ه التشابه والاختلبف فٌما بٌنها؛ التعرض لأوجبعد التعقٌب علٌها ببعض الدراسات السابقة

وهً ما سنتطرق إلٌه فً وهً حسب رأٌنا خطوات منهجٌة، منظمة ومتكاملة فٌما بٌنها، 

 .هذا الفصل

 

 إشكالية الدراسة:. 1.1

خاصة  أوٌات التً تواجه المؤسسات مهما كانت طبٌعتها عمومٌه كانت من ابرز التحد

هو مشكل حوادث العمل التً تعرقل السٌر العادي لها وتجعل العمال صناعٌة  أو خدماتٌة 

م. إن أسباب حوادث العمل عدٌدة لا ٌمكن عن الأداء الجٌد لعمله عرقلهمفً موقف حرج ٌ

ولو بعضها، ٌمنع المؤسسة من تحدٌد  هذا لا، لكن ؛ وتختلف من حٌث طبٌعتهاحصرها

: تزوٌد مختلف وحدات المؤسسة بوسائل وذلك للحد منها وهذا بإتباع طرق مختلفة، منها

بأن أن ننكر  ناٌمكن لاك لذلطرٌقة فعالة، فعمالها لإجراءات الأمن بواتخاذ الوقاٌة اللبزمة 

أو ٌخفض من نسبة الذي ٌتبناه العامل نحو موضوع حوادث العمل ٌمكن أن ٌزٌد الاتجاه 

عدة إجراءات ٌمكن لكل مؤسسة اتخاذها من أجل التخفٌض من وقوعه فٌها، وكذلك هناك 

 .حوادث العمل

 

حٌث ٌعتبر هذه الأخٌرة من المواضٌع التً لقٌت اهتماما واسع النطاق من طرف 

وأصحاب القرار بالمؤسسات فً مطلع القرن العشرٌن، والتوجه المختصٌن وأرباب العمل 

فً فً العملٌة الاقتصادٌة من جهة، وفعالة  إستراتٌجٌةقطاع الصناعً باعتباره الكبٌر نحو ال

)العامل( من   تحقٌق الرضا المهنً للعاملٌن من جهة أخرى باعتبار أن العنصر البشري أي

وجب  كلذل ةالأساسٌالذي أصبح العمل والإبداع سمته أهم الموارد التً تشكل بٌئة العمل، 

من  ةالاهتمام بعناصر الأمن والسلبمة فً المؤسسات العامة وتوفٌر بٌئة عمل صحٌة خالٌ
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المخاطر. حٌث ٌؤدي ذلك إلى رفع معنوٌات العاملٌن منهم وسلبمتهم وذلك لبذل المزٌد من 

 .الجهد والإبداع وزٌادة الإنتاج

 

 أصحابإن مشكلة حوادث العمل من أكثر المشاكل التً تسبب خسائر فادحة لكل من 

الأعمال وللآلات والمعدات، لذا ٌنبغً إجراء البحوث العلمٌة والموضوعٌة بالوقوف على 

زٌد من إجراءات الأمن أسباب الحوادث، ووضع الوسائل التً تمنع حدوثها، والتً ت

ة فً عملٌة الاختٌار المهنً لاستبعاد المستهدفٌن أو وضعهم لذا ٌتعٌن مراعاة الدق .الصناعً

 غٌرهم، غٌر أننا مهما راعٌنا الدقة فً فً أعمال لا ٌكونون فٌها خطرا على أنفسهم أو

الاختٌار لا ٌنقطع سٌر الحوادث، لأنها لا ترجع جمٌعها إلى الاستهداف، بل ٌرجع جانب 

انت الخطوة الأولى فً تصمٌم برنامج الأمن منها إلى الظروف الخارجٌة للعمل، ومن ثم ك

الصناعً وهو تكوٌن أقسام للوقاٌة من إصابات العمل أو وضع لجان للؤمن بالمصانع. 

والحق أن موضوع لدٌه من الخطورة ما ٌستحق تخصٌص قسم مستقل له أو لجنة خاصة به 

 .كبٌرةالاصة فً المؤسسات والمصانع تقوم بتخطٌط العمل فٌه والإشراف علٌه، خ

 

ٌعنً حماٌة الاقتصاد الوطنً والمجتمع وإذا قمنا بقراءة الإحصائٌات للبٌانات المتوفرة 

 ةسلبٌ آثاروفٌات وعجز كلى وعجز جزئً أو عن حوادث العمل وما ٌنتج عنها من حالات 

ن الأهمٌة التً ٌنبغً إالاقتصادٌة. فأو الاجتماعٌة و ةالإنسانٌ ةالأصعدأخرى على مختلف 

ث تعكس حوادث العمل مزٌج ٌٌحلها هذا الموضوع واضح تماما من الناحٌة الإنسانٌة بحأن 

من الخوف والاضطرابات فً نفوس العمال تؤدي إلى وقوع أضرار مادٌة ونفسٌه متفاوتة 

إلٌه الحادث من الكسور أو الجروح أو الشلل أو القلق النفسً  ًٌنته فً خطورتها، حسب ما

لاكتئاب والتشوهات والعاهات وقد ٌنتهً الأمر بالوفاة أو العجز الكامل أو الآلام الظهرٌة وا

 .أضافه إلى العدٌد من الآثار الاجتماعٌة والاقتصادٌة التً تنعكس سلبا على المجتمع

 

 البشرٌة، الأسباب وخاصة أسبابها على التعرف من بد لا الحوادث وقوع ولمعالجة -    

 ولٌست ومتشابكة معقدة عملٌة الحوادث وقوع بأن الاعتراف من ٌمنع لا ذلك كان وإن

 معظمها وترجع الفٌزٌقٌة، و الشخصٌة العوامل من العدٌد فٌها تتدخل حٌث بسٌطة عملٌة
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 من العادة فً ٌكون لا المصنع فً الأمن مهندس فإن ذلك على علبوة البشرٌة الأخطاء إلى

 هنا ومن الأول المحل فً هندسٌة التعلٌمٌة ثقافته برتعت حٌث الإنسانً، السلوك دارسً

 منع فً لٌساهم الصناعً العمل مجال إلى النفسانٌٌن الأخصائٌٌن لإدخال الدعوة كانت

 علم عن بعٌدا أمرا كونه من الرغم على المٌكانٌكٌة الحماٌة فً الفشل أن شك ولا الحوادث

 ٌخالف العامل لأن ذلك الوقت، ذات فً ومٌكانٌكٌة نفسٌة أمورا ٌمس أنه إلا النفس

 طاعة ومسألة .إصابته إلى ٌؤدي مما معٌنة، آلة لتشغٌل له المعطاة الدقٌقة التعلٌمات

 .نفسٌة مسألة بها والالتزام التعلٌمات

 

الوطنية  المؤسسة هي اتجاهات عمال ماومن كل ماسبق نطرح التسائل التالً:  

 حوادث العمل ؟نحو برامج الوقاية من  زليةللصناعات الكهرومن

 

 ثلبث تساؤلات جزئٌة وهً: عنه تتفرعوالذي  

 ؟ بالمؤسسة المعتمدة ما هو واقع برامج الوقاٌة من حوادث العمل -

 ما هً فئات العمال الأكثر استهدافا لبرامج الوقاٌة من حوادث العمل ؟ -

 ما هً آفاق الوقاٌة من حوادث العمل ؟ -

 

 . فرضيات الدراسة:1.1

 :بصٌاغة الفرضٌة العامة التالٌة للئجابة على تساؤل الدراسة الرئٌسً فقد قمنا

منزلٌة نحو برامج المؤسسة الوطنٌة للصناعات الكهرو أن تكون اتجاهات عمال توقعٌـ 

 الوقاٌة من حوادث العمل إٌجابٌة.

   فرضٌات جزئٌة كما ٌلً: ثلبث  عنهات فرعتالتً و

واقع  نحوالعمال  فً اتجاهاتتوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة  الأولى:الفرضية الجزئية 

 برامج الوقاٌة من حوادث العمل.

فئات العمال فٌما التوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن مختلف الثانية:  الفرضية الجزئية

 لبرامج الوقاٌة من حوادث العمل. ٌخص أكثرهم انجذابا
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فاق آ نحوالعمال  اتجاهات دلالة إحصائٌة فًتوجد فروق ذات الثالثة:  الفرضية الجزئية

 برامج الوقاٌة من حوادث العمل.

 . أسباب اختيار الموضوع للدراسة: 1.1

كثرة حوادث العمل فً  هناك عدة أسباب دفعتنا إلى اختٌار هذا الموضوع للدراسة وهً

 ؛هارغم توفر برامج الوقاٌة فب المؤسسة الوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌة

 

 أهمية الدراسة: .1.1

وع برامج الوقاٌة تتجلى أهمٌة الدراسة فً كونها حسب علمنا الأولى التً تناولت موض

ع حوادث العمل وربطها وبالمؤسسة، إذ غالبا ما ٌتم تناول موض من حوادث العمل

 .بمجموعة من المتغٌرات

 فً تقصٌر أي أن الاتجاهات، حٌث تكوٌن فً برامج الوقائٌةال دور على الضوء تسلٌط
 العمال تعرض وبالتالً ،حوادث العمل  اتجاه العامل سلوك على سلبا ٌنعكس الجانب اهذ

 .المهنً وللؤمراض المهنٌة للحوادث
 وتغٌٌر ، الاٌجابٌة الاتجاهات تكوٌن فً والتحفٌز والتوعٌة التدرٌب برامج دور إبراز
 .فٌها رغوبالم غٌر القناعات

 النفسٌة الاتجاهات طبٌعة بمعرفة وذلك ، وقائً غٌر السلوك خاصة بالسلوك التنبؤ
 .)والسلوك الاتجاه بٌن العلبقة (من حودث العمل ٌةئالوقا برامج نحو للعمال

 نظرا والمؤسسة، الفرد على سلبٌة انعكاسات إلى ٌؤدي المهنٌة الحوادث نسبة ارتفاع
 المستمرة والغٌابات والأدوات، المعدات تلف نتٌجة الأخٌرة هذه تتكبدها التً للخسائر
 سلبا ٌؤثر مما العمل، وتعطل المهنٌة، والأمراض والإصابات العمل، عن والتأخر للعمال،

 . الإنتاج انخفاض وبالتالً الأداء على
 

  . أهداف الدراسة:1.1

ٌتمثل فً محاولة تقدٌم تصور من شأنه تطوٌر برامج الوقاٌة من حوادث ف هدفأما ال

 .ومنهجٌة التطبٌقالعمل من حٌث المضمون 

الكشف عن الفروق بٌن الفئات العمرٌة للعمال فً اتجاهاتهم نحو برامج الوقائٌة من 

حوادث العمل، حٌث ٌتٌح متغٌر السن تحدٌد الفئة العمرٌة ذات الاتجاه الاٌجابً والسلبً 

ٌة من حوادث العمل، مما ٌوجه الباحثٌن والمهتمٌن بتبنً الإجراءات ئنحو برامج الوقا

 اللبزمة فً تكوٌن اتجاهات اٌجابٌة من خلبل التكوٌن، التحفٌز، العقوبات والتوعٌة.
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 تبعاٌة من حوادث العمل ئبرامج الوقا نحو العمال اتجاهات فً الفروق عن الكشف 
 فً مساهمتها ىومد للعمال الراجعة ٌةالتغذعن  الكشف بغرض العمل، فً الأقدمٌة لمتغٌر
 .العكس أو للعمال الاٌجابٌة النفسٌة الاتجاهات تكوٌن
ٌة من حوادث ئبرامج الوقا نحو العمال اتجاهات بٌن إرتباطٌة علبقة وجود عن الكشف 

 الجانب دور على للوقوف العمل، فً الشخصٌة والسلبمة الوقاٌة معدات ارتداء وبٌنالعمل 
 ٌتٌح مما الفردٌة، الوقاٌة بمعدات الخاصة للقواعد والامتثال الالتزام ىمد فً للعمال النفسً

 من الجانب اهذ علىز كٌالتر  الوطنٌة بمؤسساتنا السلبمة برامج على والساهرٌن للقائمٌن
 .والتوعٌة العقوبات، التحفٌز، التكوٌن، :الآتٌة الأبعاد خلبل
من  ٌةئالوقا برامج  نحو العمال اتجاهات بٌن إرتباطٌة علبقة وجود مد عن الكشف 

 الراجعة ٌةالتغذ معرفة ذلك لنا ٌسمح حٌث والعقاب، الإداري التحفٌز بٌنو  حوادث العمل
 كفاٌتها، وتسجٌلى ومد المطبقة والعقوبات والمعنوٌة المادٌة ةراالإد تحفٌزات اتجاه للعمال

 .)وجد إن(الآمن  السلوك تحفٌز برنامج فً الموجودة النقائص
من  ٌةئالوقا برامج نحو العمال اتجاهات بٌن إرتباطٌة علبقة وجود إمكانٌة عن الكشف 

 الإدارٌة الرقابة واقع معرفة ذلك الإدارٌة، والغرض من الرقابة وبٌن حوادث العمل
 أو عكسٌة علبقة(  المفهومٌن بٌن الإرتباطٌة العلبقة نوع ورؤٌة الدراسة محلو ؤسسةبالم

 .)طردٌة
 

 . تحديد المصطلحات:1.1

 الاتجاهات:. 1.1.1

                                                                                 هً نظرة العمال إلى برامج الوقاٌة المعتمدة فً المؤسسة الوطنٌة للصناعات                                                         إجرائيا: 

      .برامج الوقاٌة

 

 :برامج الوقاية. 1.1.1

من الشروط  هو توفٌر ما ٌلزم والإجراءات الوقائٌة فً بٌئة العمل لجعلها مأمونة  إجرائيا:

وصحٌة، حتى لا تقع فٌها حوادث وإصابات مهنٌة وذلك بقصد حماٌة مقومات الإنتاج 

  المادٌة والبشرٌة.

 

  : . حوادث العمل1.1.1

مة وٌتسبب فً وقوع عطل حدث غٌر مخطط له مسبقاً ٌقع نتٌجة لظروف غٌر سلٌ إجرائيا:

خسائر متعددة، منها ما تصٌب الفرد العامل نفسه. ومنها ما تصٌب المعدات  أو حدوث

 والآلات، وهً كذلك تمس فً إنتاج المؤسسة.
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  : . المؤسسة الوطنية1.1.1

ٌّن أو فكرة ما، ومن  إجرائيا: إنشاء وتأسٌس مكان خاصّ أو عام من أجل تطبٌق برنامج مُع

 الأمثلة على ذلك مُؤسّسات رعاٌة ذوي الاحتٌاجات الخاصّة

 

 . دراسات سابقة:7.1

تجدر الإشارة إلى أننا سردنا الدراسات السابقة الموالٌة بشكل زمنً تسلسلً متنازل، 

 من أحدث دراسة إلى أقدمها. 

 

 :المحلية الدراسات

 الدراسة الأولى: 1.7.1
 

 معاٌٌر دور" بعنوان (2102ىدار) بختوالدكتور الدراسة تحت إشراف  تمت هذه
والمتوسطة،  الصغٌرة المؤسسات فً ٌنلالعام أداء فً تحسٌن نٌةهالم والصحة السلبمة

 ." ئراالجز – ةلورق ةوحد ئراالجز غاز لٌند مؤسسة حالة سةادر
 

 ىلع والتعرف نٌةهالم والصحة السلبمة جوانب بكافة الإلمام إلى سةاالدر ذهه دفته
 تقٌٌم معرفة إلى دفته كما والمتوسطة، الصغٌرة المؤسسات فً البشرٌة الموارد إدارة

 أداء زٌادة بٌن العلبقة توضٌحو والمتوسطة، الصغٌرة المؤسسات فً البشرٌة الموارد

 .والمتوسطة الصغٌرة المؤسسات فً نٌةهالم والصحة السلبمة نظام ووجود ٌنلالعام
 الخاصة الوثائق المكتبً، والمسح لمؤسسة الحالة سةارد طرٌق عن وماتلالمع جمع تم

 .والملبحظة ةلالمقاب استخدام إلى إضافة سة،ارالد محل بالمؤسسة
 ىلع المحافظة نٌةهالم والصحة السلبمة إدارة تعمل أن سةارالد نتائج أوضحت

 . ٌنلالعام إنتاجٌة من رفع أجل من عمللل مناسبة بٌئة وتوفر ٌن،لالعام

 تصنٌف حسب ذاهو المؤسسات أنواع من نوع والمتوسطة الصغٌرة مؤسساتال تعتبر

 البشري، المورد وه والمتوسطة الصغٌرة المؤسسات لٌهع تركز مورد مهوأ المؤسسات

 .بكفاءة وتتمتع فٌها ةلالعام ٌدال ةللق انظر

 بعض فً نٌةهالم والصحة السلبمة المعاٌٌر تطبٌق ناكه أن الدراسة نتائج أوضحت كما

 .ٌنلماالع طرف من مالهإ ٌوجد لكن و ،الجزائرٌة والمتوسطة الصغٌرة المؤسسات
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 الثانية: الدراسة .1.7.1

 مةهمسا مدى " بعنوان (2112) قوٌدر دوباخالدكتور تحت إشراف  سةاالدر ذهه تمت

 مؤسسة فً نٌةهالم ضمراوالأ العمل حوادث إصابات من الوقاٌة فً الصناعً الأمن

 .ئراالجز- بسكرة الكوابل صناعة

 الصناعً، الأمن بمجال الخاص التدرٌب مةهمسا مدى محاولة إلى سةاالدر ذهه دفته

 الأمن مجال فً الوقائٌة التوعٌة الأسالٌب وضع مةهمسا ماهً لمعرفة أٌضا دفتهو

 .الصناعً

للتدرٌب  خضعوا عاملب 32 بلغت عٌنة على استبٌان باستخدام وماتلالمع جمع تم

 بعض مع الحرة المقابلبت ىلع اعتماده إلى بالإضافة الصناعً الأمن مجال فً الخاص

 ملبحظةى لع الاعتماد تم كما بالمؤسسة، الصناعً والأمن الوقاٌة مسؤول وكذا العمال،

 .ملهعم أثناء العمال

 

 الثالثة: الدارسة. 1.7.1

، فً إطار تحضٌر أطروحة التخرج  (2112)  محمد صافًالدكتور تمت تحت إشراف 

 الموارد تسٌٌر وعمل تنظٌم تخصص :ٌةفً علوم النفس فً أكادٌمً ماستر نٌل شهادةل

 البشرٌة

 امجرب نع التعرف محاولةفهم الإطار العام  كان سبب اختٌارها لهذا الموضوع محاولة

 غازلسون مؤسسة من عٌنة لدى العمل حوادث من ٌصلالتق فً ومساهمتها المهنٌة السلبمة

 الوقاٌة معدات نحو العمال اتجاهات طبٌعة عن الكشف حول أهدافها وتمحورت بالأغواط

 تعزٌز ٌتم ذلك من اطلبقنوا نحوها والإٌجابٌة بٌةلالس مفاهٌمال لتحدٌد الفردٌة والسلبمة

 الوصفً" المنهج ىلع سةارالد فً اعتمدلبٌة الس الاتجاهات وتعدٌل الاٌجابٌة الاتجاهات

 بمدٌنة "غازلسون" الاقتصادٌة بالمؤسسة عاملب 63من سةاالدر عٌنة تكونت ،"ًلٌلالتح

 .عشوائٌة بطرٌقة اختٌارهم تم حٌث الأغواط،

 الوقاٌة أسالٌب نحو اٌجابٌة اتجاهات وجودوقد توصلت الباحثة إلى نتٌجة مفادها أن 

 لمتغٌر الوقاٌة أسالٌب نحو العٌنة أفراد الاتجاهات فً فروق وجود وعدمالدراسة  عٌنة لدى

 .الخبرة

 الطرق ،الوقائٌة المعداتو العمال اتجاهات هذه الدراسة التً ربطت فٌها الباحثة بٌن

العمل فً الوقاٌة من مساعدة رة عن مساهمة الدراسة فً تحسٌن و، مكنتنا من أخذ فكالوقائٌة

 .العمل حوادث
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 عربية:الالدراسات 

 :الرابعة الدارسة .1.7.1

 تطبٌق أثر" بعنوان ، (2112)  العتٌبً رشدالدكتور تحت إشراف  سةاالدر ذهه تمت

 - الدمام بمدٌنة المفروشة الشقق فً الحرٌق حوادث من فً الحد الوقائٌة السلبمة إجراءات

 " سطٌنلف

 بمدٌنة المفروشة الشقق فً العمل حوادث وقوع أسباب معرفة إلى الدارسة هذه هدفت

جمع  تم .المفروشة الشقق فً الوقائٌة السلبمة إجراءات توافر مدى إلى هدفت كما الدمام،

عددها  بلغ عٌنة على الاستبٌان توزٌع تم التحلٌلً، الوصفً المنهج باستخدام المعلومات

  .فرد 622

 الحرٌق، حوادث لوقوع عالٌة بدرجة تؤدي أسباب ناكه أن الدارسة نتائج أوضحت

 من كل حٌث من المفروشة الشقق فً الوقائٌة السلبمة ءاتالإجر مرتفعة بدرجة توافر ناكه

  .والغاز رباءهكلل الفنٌة هٌزاتالتج و والتمدٌدات الإنشائً، التصمٌم و الموقع

 

 :مع دراستنا أوجه اختلاف وتشابه الدراسات السابقة5.7.1. 

برامج  مال نحواتجاه الع اختلبف الدراسات السابقة فً تناولها لموضوععلى الرغم من 
نها وبالموازاة مع دراستنا، فإمن خلبل أن كل دراسة أشارت إلٌه من زاوٌة معٌنة،  الوقاٌة

 اتفقت جمٌعا على:
 الإصابات من تقلٌلال أو الحد فً المختلفة وإجراءاتها المهنٌة والسلبمة الصحة أهمٌة -

 وقد وبشرٌة، مادٌة خسائر من اهنع ٌترتب قد وما وحوادث العمل، المهنٌة ضرابالأم
 إلى إضافة ا،همن كل المستخدمة والأدوات اهومجتمعات اهدافهأ اسات فًرالد ذهه تفاوتت

 .اهنتائج فً الاختلبف
 أساسً تهتم به المؤسسة للحد من حوادث العمل. مرأ برامج الوقاٌة نحواتجاه العمال  -
 لمؤسسة تسهر علىاغٌر ثابتة فعوامل مختلفة و برامج الوقاٌة نحواتجاه العمال ثر فً  تؤ -

 عملٌة التعامل مع ذلك لتأثٌر فً سلوكٌات العمال.
 سٌاسات المؤسسة هً الوجه الأساسً للوقاٌة من حوادث العمل.التنظٌم الإداري و -
 

  



 

 

 

 

 

 

 الثانيصل الف

 العمال اتجاهات
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 تمهيد:

 فً منظمة أي بها تزخر التً أهمها ٌكن لم إن الهامة، الموارد بٌن من الأفراد ٌعتبر

 مصدر المإهلة البشرٌة الموارد تعتبر إذ ،اجتماعٌة أو اقتصادٌة كانت سوءا أهدافها تحقٌق

 مع تعاملها وحسن حدٌثة علمٌة عمل وسابل كارتواب والتفكٌر، الإبداع فً واعتزازها فخرها

 منظمة تفوق ٌتوقؾ حٌث المنظمات، لجل والفنً المعرفً المستودع تشكل كما كنولوجٌة،الت

 أكده ما وهذا وماهرة، ذكٌة بشرٌة لموارد واستقطابها مكسبها درجة حسب أخرى على

 و ناجحة مإسسة بٌن الأساسً الفارق نأ " بقوله المإسسات أكبر إحدى فً أمرٌكً مسٌر

 فٌمكن الأشٌاء باقً اأم الفعالة، وقدراتهم نشاطهم أي البشري العامل هو ناجحة، ؼٌر أخرى

 ما على دلٌل إلا القول هذا وما ،(00ص ،0202نوري،)  "لتنق أو تتعلم أو تشترى أن

 كفاءات تطوٌر على العمل أرباب عمل لهذاة، البشرٌ للموارد الرأسمالً النظام ٌولٌه

 دافعٌة من للرفع ومعنوٌا مادٌا وبتحفٌزهم ،بتدرٌوال بالتكوٌن البشرٌة مواردها ومهارات

   .العمال لدى الإنجاز

 

 السلامة بقوانٌن الالتزام على والأخٌر الأول المسإول هو )العامل (المنتج ٌعتبر " إذ

 ولأنه وممتلكاته، حٌاته على للمحافظة أجله من وضعت لأنها وتنفٌذها الصناعً والأمن

 الحلول واقتراح الخطر مصادر عن والتبلٌػ عنها فساروالاست القوانٌن تنفٌذ على المسإول

  ". والإنتاج للتشؽٌل الملامس الأول الوسٌط أنه كما أمكن، إن

 (02ص ، 0226 الحمدانً،)

 نحو العمال سلوكٌات توجٌه فً دورها لتبرز النفسٌة الاتجاهات تطفو ثم ومن

 تجاوب ومدى الآمن السلٌم السلوك على متوقؾ نجاحها ٌتوقؾ بحٌث تنظٌمٌة،ال السٌاسات

 بقوانٌن الالتزام على والأخٌر الأول المسإول هو العامل أن حٌث الأنظمة، هذه مع العمال

  .وتنفٌذها الصناعً والأمن السلامة

 

  :النفسية الاتجاهات مفهوم. 2.1

 مٌول إلى تإدي التً والمشاعر والمفاهٌم المعتقدات من نظام النفسٌة الاتجاهات تعتبر

 لسلوكٌات،ا أو والمٌول المفاهٌم من متكامل تنظٌم أي معٌنة، مواقؾ نحو كٌةسلو

 معٌنة جماعات أو أشخاص رفض أو لتفضٌل الفرد لدى نسبٌا ثابتة نزعات هً فالاتجاهات

 شخصٌة مظاهر من مهما   مظهرا تمثل وهً معٌنة، أفكار أو قٌم أو اجتماعٌة مإسسات أو

 .الموضوعات سابر نحو الفرد استجابات فً اسمالح تؤثٌرها لها ٌكون إذ الفرد
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(002ص  0223نٌوس، )امطا   

 

 تتكون متعلمة هً وإنما موروثة، لٌست الاتجاهات انب"  :Harlen (0652) وٌرى

 (022 ،ص 0202 عطٌة، أبو(                "بها ٌمر التً الخبرات على بناء الفرد لدى

 

 الأمرٌكٌة المتحدة الولاٌات فً هارفارد معةبجا النفس علم أستاذ( 0622) ألبورت أما

 وتستطٌع الخبرة تنظمها التً العصبً العقلً والتؤهب التنبإ من حالة " بؤنه الاتجاه ،ٌعرؾ

 مستوٌٌن إلى هنا ٌشٌر وهو ،" المختلفة والمثٌرات للمواقؾ الفرد استجابات توجه أن

   . بعٌدا دأم ذا ٌكون قد أو لحظٌا أو وقتٌا ٌكون أن وهما للتؤهب

 (025ص ،0650 الدٌن، محً)    

 

 ٌحتوي إذ موضوعٌة أكثر بؤنه ٌتصؾ الاتجاه"  بؤن التعرٌفات هذه خلال من وٌستنبط

 ".مختلفة وسلوكٌة وإدراكٌة ومعرفٌة عقلٌة جوانب على

 (04،ص 0225وآخرون، ٌوظرٌفة)    

 

  :الاتجاهات وظائف .1.1

 منطلقات من مهما منطلقا فهمها عملٌة تعد لتًا الوظابؾ من مجموعة الاتجاهات تإدي

 وظابؾ أربعة Katz حدد المٌدان هذا وفً المنظمات، فً به والتنبإ البشري السلوك إدارة

  :هً ربٌسٌة

 فً إلٌه ٌستند أساس تزوٌد فً بإسهامها تتمثل الاتجاهات وظابؾ أهم أحد إن :المعرفةـ 

 قاعدة كونها فً الاتجاهات تساعد أخرى رةوبعبا وتصنٌفها، الجدٌدة المعلومات تفسٌر

   .الجدٌدة المعلومات حدوده ضمن تتؤطر وإطارا المعرفة

 (001 ،ص0200جلاب،(

 

 الوقاٌة معدات بموضوع المعرفة دورHatting (0222 )  ٌبرز الباب هذا وفً

 بعضهاب ترتبط والممارسة والمعارؾ المفاهٌم أن على" 7بالامتثال وعلاقتها الشخصٌة

  " .فصلها السهل من حٌث ،طالارتبا ٌتحقق لا وقد لبعض،ا
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 أو إٌجابً اتجاه إلى إما المعرفة تتطور سوؾ ما، شًء اتجاه معرفة لدٌه الفرد كان فإذا

 المقبولة الممارسة تكون ما عادة، أي الجٌدة الممارسة إلى تتطور ثم .الشًء هذا نحو سلبً

  .مناسب بشكل المكتسبة للمعرفة نتٌجة

 

 ٌمتلكونها التً القٌم بٌان من الأفراد تمكن وهً للتعبٌر، وسٌلة الاتجاهات تمثل :التعبيريةـ 

 .المجموعة قٌم وتبنً ذاتهم عن التعبٌر ثم ومن وتوضٌحها الآخرٌن إلى

 

 العقوبات، وتخفٌض العوابد )تعظٌم( زٌادة فً الاتجاهات توافر ٌساعد :الأداتيةـ 

 سواء السابقة التجارب أساس على تبنٌها ٌتم أن ٌمكن الأشٌاء أو الآخرٌن نحو والاتجاهات

 أن ٌمكن الحاجات إشباع عن الناجمة المعرفة أو السلوك فان وهكذا سلبٌة، أم اٌجابٌة كانت

 .مفضل اتجاه تبنً فً ٌتسببا

 

 ؼٌر الواقع أو الحقٌقة ضد الأنا عن للدفاع الاتجاهات تبنً ٌتم أن ٌمكن :الأنا عن الدفاعـ 

 ( 001،ص 0200جلاب،                                  (.                    فٌه  المرؼوب

 

 

 :الآتٌة الأنواع إلى الاتجاهات تنقسم :الاتجاهات أنواعـ 3

  :الموضوع حيث من الاتجاهات .2.3

 صفة على وٌعاب ما، شًء حول بالعمومٌة تتصؾ التً الاتجاهات وهً :عامة اتجاهاتـ 

 الآخرٌن، على الحكم فً صحتها عدم أو دقتها عدم الاتجاهات من النوع لهذا مومٌةالع

 .معٌن شخص أو موقؾ ولح الحكم إصدار فً الحقابق تشوٌه إلى ذلك فً السبب وٌعود

 

 وتكون الإطلاق على العمومٌة صفة تكتسب التً الاتجاهات وهً :نوعية اتجاهاتـ 

 من جزء حول محددا اتجاها ٌكون فالفرد معٌن، شخص أو معٌن موضوع نحو موجهة

 بالاستقرار العمة الاتجاهات وتتمٌز الأخرى، الأجزاء بقٌة دون له تعرض الذي المنبه

 اتجاه نشوء حالة فً تتلاشى ما سرعان التً النوعٌة الاتجاهات عكس على النسبً والثبات

  .الأول بالاتجاه ٌتعلق أخر
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  :موليةالش درجة حيث من الاتجاهات .1.3

 فً العاملٌن جمٌع أو المجتمع أفراد جمٌع مستوى على تكون وهً :جماعية اتجاهاتـ 

 هذا مثل وٌتمٌز الأفراد، لجمٌع مهمة الاتجاهات هذه  وتكون معٌنة، موقؾ حول المنظمة،

 .والاستمرارٌة بالقوة الاتجاهات من النوع

  

 قضٌة بخصوص واحد شخص عن صادرة تكون التً الاتجاهات وهً :فردية اتجاهاتـ 

 .معٌنة

 

  :الهدف حيث من الاتجاهات. 3.3

 هذه أن باعتبار بها بالتمسك الفرد من الرضا تنال التً الاتجاهات وهً :ايجابية اتجاهاتـ 

 .ورؼباته حاجاته تشبع الاتجاهات

 

 حاجاته تشبع لا باعتبارها الفرد من الرفض تنال التً الاتجاهات وهً :سلبية اتجاهاتـ 

 .ورؼباته

 

  :الظهور حيث من الاتجاهات. 3.3

 ،الآخرٌن أمام علانٌة عنها التعبٌر الفرد ٌستطٌع لا التً الاتجاهات وهً :سرية اتجاهاتـ 

 .المجتمع من أو المسإولٌة من الخوؾ إلى ذلك مرد ٌكون وقد

 

 الأخرٌن، أمام علانٌة عنها التعبٌر الفرد ٌستطٌع التً الاتجاهات وهً :علنية اتجاهاتـ 

 .فٌه ٌعٌش الذي وبالمجتمع نفسه بالفرد علاقة ولها

 

 :الشدة حيث من الاتجاهات. 3.3

 والقٌم والعادات الدٌنٌة المعتقدات على مستندة تكون التً الاتجاهات وهً :قوية اتجاهاتـ 

 .بها وٌعتز الفرد بها ٌتمسك التً والمبادئ
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 ٌلجؤ الذي والمتهاون الضعٌؾ الموقؾ فً تتمثل التً الاتجاهات وهً :ضعيفة اتجاهاتـ 

                                                    .وتؽٌٌره تعدٌله بسهولة الاتجاهات من النوع هذا وٌتصؾ معٌن، موقؾ حول الفرد هٌإل

 (61.،ص 0202 العمٌان،)

 

  :الاتجاهات تكوين في المؤثرة العوامل - 3

  :الإدراك. 2.3 

 الشخص إدراك ٌكون بحٌث الاتجاهات، وتكوٌن بناء على تساعد الإدراك عملٌة إن

 تنظٌم على ٌساعد الذي المرجعً الإطار الاتجاهات عدتو ومعنوٌا، حسٌا إدراكا للمواضٌع

 بالآخر، وٌتؤثر ٌإثر منهما كل تفاعلٌة، علاقة والإدراك الاتجاه بٌن فالعلاقة الإدراك، عملٌة

 الفرد بها ٌمر عدٌدة مواقؾ هناك لأن الاتجاهات، تكوٌن فً مهما عاملا ٌعد الإدراك أن أي

 هذه وتكرار وشدة تماٌز حسب ومتناقضة مختلفة اتجاهات ٌكتسب تجعله حٌاته، فً

  .بإدراكها إلا الاكتساب عملٌة تتحقق ولا المواقؾ،

 

 إن حٌث" قؾ،المو أو الخبرة بطبٌعة مرتبطا ٌبقى والإٌجاب السلبٌة بٌن الاتجاه تباٌن أما 

 هذه نحو سلبً اتجاه بعد فٌما لدٌه ٌتكون فإنه مرات، لعدة مإلمة بخبرة الفرد مر وأن حدث

 (20،ص 0225 وأخرون، بوظرٌفة)                                .صحٌح والعكس "الخبرة

 

 : والدوافع الحاجات .1.3

 الكابنة الإرتباطٌة للعلاقة الدافعٌة، بمفهوم ٌربطنا الحاجة مفهوم عن الحدٌث أن شك لا

 تسمى الأشٌاء فهذه تنقصه، أشٌاء إشباع عن الفرد ٌبحث ما فؽالبا المفهومٌن، هذٌن بٌن

 بالسلوك للقٌام والدافع الرؼبة الفرد لدى تولد التً هً الحاجة أن ٌعنً وهذا" بالحاجات،

 الفرد تحفز التً واملوالع القوى كل هً إذن فالحاجة الحاجة، تلك بإشباع ٌقوم بدوره الذي

 .   " حاجات عدة على ترتكز والتً الرضا تحقٌق من العمل لأداء وتدفعه

 (00 ،ص 0224، مزٌان)                                                                    

 

 ." أهدافه تحقٌق نحو الفرد لنشاط والموجهة ركةلمحا القوة" :أنه على الدافع ٌعرؾ كما

 (026 ،ص 0202 العزٌز، الخالدي،عبد)                                                

 والتً الأساسٌة الحاجات وتنوع لاؾتإخ الحاجات نظرٌة فً( Maslow)ذكر ولقد  

 الحاجات لتلك الإشباع عملٌة أن على" ماسلو أبراهام أكد حٌث للحاجات، ماسلو بسلم عرفت
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 ٌرى حٌث الذات، تحقٌق بحاجات وانتهاء   الأساسٌة الحاجات من دءا  ابت تصاعدي بشكل تتم

 ودوافعه، حاجاته تدفعه البشري فالسلوك لإشباعها ودوافعها الحاجات بٌن تفاعل عملٌة أنها

 بذلك الأفراد عٌوٌستط ،لالمشاك لب مع ٌتعاملون فهم للواقع أفضل إدراك من تمكنه التً

 ( 002،ص 0202 الرفوع،)                   .    "حولهم من العالم ومع أنفسهم مع التوافق

 

 سعىٌ حٌث النفسٌة، الإتجاهات نوع وتحدٌد تكوٌن فً والدوافع الحاجات تإثر كما

 مرة سلوكه سٌكرر فانه معٌن مكان من الحاجة تلك إشباع وٌتم معٌنة حاجة إشباع إلى الفرد

 أدى الذي المكان لذلك معٌن اتجاه تكوٌن ٌتم أن إلى العملٌة هذه وتتكرر المكان، لذاك أخرى

 ما إذا سلبٌا الاتجاه ٌكون بٌنما الحاجة إشباع تم إذا اٌجابٌا الاتجاه وٌكون حاجته، إشباع إلى

 هذه حققت فإذا الأولى وللمرة معٌنة سلعة بشراء المستهلك ٌقوم عندما :مثال العكس حدث

 .السلعة تلك نحو اٌجابً اتجاه لدٌه تكون لأنه لها الشراء عملٌة سٌكرر فانه له إشباعا السلعة

 (60،ص 0202 العمٌان،)                                                                  

 

 تحقٌق من إنطلاقا المهنٌة السلامة بمبادئ الالتزام إلى ودفعهم العمال سلوك فتحفٌز

 وبذلك البشري للسلوك المنظمة إدارة فهم لىع دال الإداري السلوك هذا الأولٌة، حاجاتهم

 لإطاراتها حفاظا إلا هو ما السلامة بتعالٌم الالتزام أن أفرادها لدى انطباعا المنظمة تترك

 والإقتصادٌة السٌكولوجٌة الفرص من وفرة فٌه الصناعً المناخ كان كلما"أي  لهم، وتقدٌرا

 البعٌدة الأهداؾ وضع فرصة له ٌوفر ما وهذا الحوادث من خالٌا العامل سلوك كان كلما

 ."تحقٌقها الإمكان فً ٌكون بحٌث المدى والقرٌبة

 (043دس،ص العٌسوي،)                                                                        

  : والاستعدادات القدرات .3.3

 وهذا والاستعدادات راتالقد فً وتنوع باختلاؾ تعرؾ البشرٌة الطبٌعة أن البدٌهً من

 والاستعدادات الفردٌة الفروق دراسة خلال من الفارقً النفس علم وبحوث دراسات أكدته ما

 عن البحث ،كذل عن ونتج والحركٌة الحسٌة والمهارات كالذكاء ،ةوالبدنٌ والذهنٌة النفسٌة

 بالخطؤ( ٌعرؾ ما وهذا الخطؤ من خالً آمن سلوك الوقت نفس وفً الماهر السلوك ماهٌة

 لا كما المهنة، متطلبات مع الفرد قدرات بتوافق إلا المقصد هذا قولا ٌتحق(، الصفري

 جملة ومن المهن،ؾ وتوصٌ العمل بتحلٌل إلا الؽرض لهذا المنظمة إدراك ٌتحقق

 الوقاٌة بمعدات الالتزام على ةحفزلموا الحوادث فً للوقوع المانعة النفسٌة الاستعدادات

 الوقوع ٌصبح أن قبل الخطرة الأوضاع تصحٌح عن الشخصٌة المسإولٌة مللتح الاستعداد"
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 تحمل على القدرة هو التفاعلً السلامة أسلوب مع إن تفادٌه، ٌمكن ولا حتمٌا الخطر فً

 ذلك، وبضرورة بالخطر للتذكٌر آخر شخص وجود إلى الحاجة دون العمل سلامة مسإولٌة

 وتحمل الخطر وقوع لمنع الوقابٌة الاحتٌاطات اتخاذ نًٌع التفاعلٌة السلامة بؤصول فالالتزام

 ."السلامة توخً عن المسإولٌة

 (02 ،ص 0226 ، والتطوٌر التخطٌط وكالة)                                           

 

 العالٌة الذاتٌة الرقابة معدلات بٌن عكسٌة ارتباطٌة علاقة وجود البحوث أظهرت كما

 الوعً" قبٌل من أخرى مصطلحات استخدمت وقد الشعور، فً اهاتالاتج حضور وسهولة

 من عال مستوى وجود الدراسات أظهرت حٌث ،"الذاتً الانسجام"و ؛"بالذات الموضوعً

 (0220وآخرون، بوظرٌفة )                            .بالسلوك الاتجاهات علاقة فً الثبات

 

 و بعقل ًبق ما الفرد مع وتستمر بداٌة لها أن قولال ٌمكن بل ولانهاٌة بداٌة للسلامة لٌست 

 وقواعد شروط تكون أن من وأشمل أعم هً إلٌها نسعى التً الحقٌقٌة السلامة لأن بفكر،

 سلٌم تصرؾ عنه ٌنتج وسلوك وإدراك حسن هً الحقٌقٌة السلامة أن أي ونهً؛ وأمر ونظم

 السلامة بؤهمٌة والعمٌق التام ناعبالاقت إلا الهدؾ هذا إلى نصل ولا الحذر،و التفكٌر مثل

 دافع إلى الاقتناع هذا وٌتحول جماعٌة، أو  الفردٌة والسلامة الوقاٌة معدات  فردٌة سواء

 ظروؾ وتقٌٌم الشخصٌة والسلوكات التصرفات جمٌع لمراقبة الشخص من صادر ذاتً

 أو خاصا كان ءسوا عمل بكل أساسً جزء السلامة تعتبر إذ بالإنتاج، ٌطةلمحا العمل وبٌبة

 .عام

 

  : الشخصية القيم .3.3

 فعالٌتها وتكامل نشاطاتها، علٌه تشاد الذي والأساس الجماعة وحدة مصدر القٌم تعد

 فً تتفاضل قٌما والجماعة للأفراد بالنسبة تحمل والمجتمع بالفرد ٌطةلمحا الأشٌاء فكل

 نحوها اتجاه أو به ٌطةلمحا اءالأشٌ إزاء موقؾ فرد لكل أن و درجاتها، فً وتتباٌن مستواها

 .مستبعدة أو إلٌه بالنسبة مفضلة ٌجعلها

 ٌكون أن لابد اتجاه كل بان السٌاق هذا فً(  0652) بوكارتس تؤكٌد دٌاب ٌرى إذ 

 دون لإحداهما مع ولا واحدة لحقٌقة وجهان برأٌه والقٌمة الاتجاه وان بقٌمة، مصحوبا

 .معا والقٌم تللاتجاها خاضعة الإنسان فحٌاة الآخر،

 (14ص ، 0221 ، عقٌل ، الأصفر)                                                      
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 على تملً التً المكتسبة بالقٌم مرتبطة الفردٌة الوقاٌة معدات نحو العمال اتجاهات إن

 نواللو والشكل الحجم حٌث من المعدات هذه واختٌار ارتداء بٌن للتفضٌل تصورات العامل

ت تكتلا فً الاتجاهات هذه حولها تتجمع التً النواة القٌم تعد حٌث" ،اله المصممة والوظٌفة

 ".جاذبٌة له هدؾ إلى غلبلو طوٌل مدى على السلوك لتوجٌه

 (060،ص 0202 الشرجبً،)                                                             

 

 أو تهٌإ أو استعدادات أو اتجاهات أو مشاعر عن تعبر بؤنهام7 "القٌ القرعان وٌعرؾ

 ثابتة دوافع وأنها معٌن، لسلوك تقوٌم أو تفضٌل أو ما، سلوك نهاٌة أو سلوكً نشاط

 (60.ص ،9002 القرعان.                                                              )"للسلوك

 

 الذي السلوك لأنماط ومحددة النفسٌة اتللاتجاه مكونة نسبٌا ثابت اعتقاد فالقٌم إذن

 ومرجع معٌار فهً ٌط،المح من القادمة المختلفة والمنبهات ٌراتثالم إزاء ردفال ٌتبناه

 وعلى الآخرٌن، وسلوك سلوكه علٌه ٌكون أن ٌجب ما إلى الفرد خلاله من ٌنظر السلوك

 .ٌشاء ام وٌترك ٌشاء ما منها جذبفٌ المواقؾ بٌن الفرد ٌفاضل القٌم أساس

 

 اتجاها ٌتخذ الفرد أن أي تكاملٌة علاقة الاتجاه و القٌم بٌن العلاقة أن القول ٌمكن إذ

 (0632Cantril) بالقٌم، الاتجاه ٌربط من احثٌنبال من هناك" أن أساس على قٌمه، حسب
 مصحوب اتجاه كل فٌعتبر( Borgardus 0622آما ) القٌمة، بمثابة الاتجاه ٌعتبر الذي

 إذا أنه الباحث نفس وٌرى ر،خالآ دون لأحدهما وجود لا واحدة، لعملة وجهان نهماوأ بقٌمة،

 .إٌجابٌة تكون به ترتبط التً القٌمة فإن إٌجابً، الاتجاه كان

 الإٌجابٌة القٌمة تجذب الحال وبطبٌعة سلبٌة، القٌمة فتكون سلبٌا الاتجاه كان إذا أما

 . "عنها بعٌدا بالشخص عتدف السلبٌة القٌمة أن حٌن فً نحوها الشخص

 (03 .،ص0225 وآخرون، بوظرٌفة)                                                     

 

 :الانفعالات .3.3

 فالمكونات الفرد سلوك ٌصاحبها التً الانفعالٌة الشحنة هً الاتجاه مكونات أهم إن

 درجة بناء على ٌعمل الذي لونال ذلك هً و المصاحبة، الشحنة تلك هً والانفعالٌة العاطفٌة

 . الضعٌؾ الاتجاه عن القوي الاتجاه ٌمٌز و وعمقه هكثافت

 (03،ص 0225 وآخرون، بوظرفة)                                                            
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 وتتعقد راكدة تصبح انفعال بدون فالحٌاة الدافعً، سلوكنا فً احٌوٌ ادور الانفعالات وتلعب

 فهً وبالتالً الكابن، نشاط توجه ،البٌولوجٌة الدوافع شؤن شؤنها ،والانفعالات معانٌها كل

 عن ابعٌد أو مرؼوب موضوع نحو السلوك ٌوجه اتمام كالدوافع فالانفعال لسلوكه، محركة

 نتٌجة ٌظهر الانفعال أن فً البٌولوجٌة الدوافع عن ٌختلؾ أنه إلا مكروه، موضوع

 (022.ص ، 0222 ، خلٌفة)                                 .خارجً ٌرلمث معرفٌة لاستجابة

 

 الإدراك على نوعه ٌعتمد ومتكاملة محددة استجابة" انه على الانفعال تعرٌؾ ٌمكن كما

 فسٌولوجٌة وتؽٌرات مركبة وجدانٌة تؽٌرات وٌشمل الداخلً، المثٌر أو الخارجً للموقؾ

 .  "الحشوٌة و دٌةؽلوا والدموٌة العضلٌة الأجهزة تشمل

 (60.،ص 0202 العزٌز، الخالدي،عبد)                                                   

 

 : والميول الإهتمامات .4.3

 معٌن، لشًء ،الكراهٌة ،الرؼبة عدم أو الحب الرؼبة، إلى والاهتمامات المٌول تشٌر

 علم مجالات فً بشدة المطروقةو الحدٌثة الموضوعات من المهنٌة المٌول أصبحت ولقد

 إلى للأفراد النفسً التوجٌه فً اثر من لها لما وذلك التنظٌمً، والسلوك الصناعً النفس

     أخرى، ناحٌة من الأفراد واهتمامات مٌول مع ناحٌة من متطلباتها تناسب التً الأعمال

 خبرات رصٌد فمن ،بالبٌبة واحتكاكاته خبراته مع الفرد تفاعل من المٌول وتتطور وتنشؤ

 شعور لدٌه ٌنمو والمنظمات، الزملاء من ؼٌره مع واحتكاكه وتطوره نموه أثناء الفرد

 أشٌاء من النفور أو الكراهٌة أو الرؼبة وعدم معٌنة، أشٌاء إلى والمٌل الحب فً بالرؼبة

 (052 ماهر،ص).                                                                         أخرى

 

 : منها نذكر الميول تناولت التي التعريفات من عدد وهناك

 انفعالً اتجاه( معٌنة، مهنة أو معٌن شًء نحو النفور أو بالرضا الفرد استجابة هً : الميلـ 

 قابلة الشخصٌة بنمو وتتؤثر الفرد، اتجاه تسٌٌر على وتعمل مكتسبة وهً ،)ما شًء نحو

 (60 ص ، 0226 القرعان،)                                      .طفاءوالان والتؽٌٌر للتعدٌل

  

 .وجدانه الانتباه إلى ٌدعو الشخص لدى استعداد هو المٌل :سترونك تعريفـ 

 .ما بموضوع واهتمامه الشخص، انتباه ٌصاحب شعور هو :الميلـ 

 .الشخص عند راسا شعورا ٌثٌر النشاط من نوع بؤنه المٌل ٌعرفان :تاسش و جيرسلدـ 
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 لعدم استجابة أو معٌن، شًء فً لرؼبة الاستجابة فهو للمٌل الإجرابً التعرٌؾ أما

 (0666.الكبٌسً الداهري،)                                                        .فٌه الرؼبة

 

 ما وهً التعرٌفات هذه معظم علٌها ركزت جوانب عدةهناك  التعرٌفات هذه خلال فمن

  :كذلك والكبٌسً الداهري، من كلا   علٌها ركز

 .وجدانٌة حالة اتجاه، الشخصٌة، سمات من سمة تقبل، استعداد، :فالميلـ 

 أجل ومن المٌول، مع الاتجاهات تتداخل الأحٌان أؼلب فً أن إلى الإشارة ٌجب كما

 من ونضوجا ااستقرار أكثر النفسٌة الاتجاهات إن نقول أن نستطٌع المصطلحٌن بٌن التمٌٌز

 رؼباته إشباع خلال من الاٌجابً الاتجاه وٌتشكل ،الاتجاهات طبٌعة ٌحدد المٌل وأن المٌل،

 المعدات هذه حققت فإذا الفردٌة، الواقٌة معدات نحو مٌول العامل لدى تكون قد : مثلا.

 حون اٌجابً اتجاه لدٌه تشكل لأنه بارتدابها فسٌلتزم الأخطار من نفسه وقاٌة فً رؼباته

 .صحٌح والعكس الفردٌة الوقاٌة معدات

 

  :الشخصية الخبرات  .5.3

 ،الأفراد لدى الاتجاهات تكوٌن على تساعد التً العوامل من الشخصٌة الخبرات تعتبر

 تلك حٌال معٌنا اتجاها لدٌه تولد فإنها كثٌرة عملٌة ومواقؾ حالات إلى الفرد تعرض فنتٌجة

  .المواقؾ

 

 والذهنٌة، الحركٌة مهاراته وتطوٌر العامل قدرات فً مهم دور الأخٌرة هذه تلعب

 .العملفً  الٌومٌة الحوادثوالتعامل مع  عمله، نحو اتجاها واكتساب

 علاقة هناك أن بماتلعب دور كبٌر فً تفادي حوادث العمل  الشخصٌة فالخبرات

 حٌث لشخصٌة،ا السلامة بمعدات الملتزمٌن ؼٌر العمال ونسبة الحوادث نسبة بٌن إرتباطٌة

 الوقاٌة معدات ارتداء )نسٌان(و للعامل موابمةال ؼٌر العمل وأدوات الوسابل استعمال ٌعد"

 خبرة تكون قد المنطلق هذا فمن الحوادث فً للوقوع الربٌسٌة الأسباب ضمن من الفردٌة

 هلأن المنظمة، بتعالٌم الالتزام و الشخصٌة السلامة مهمات لارتداء وحافزا عاملا العامل

  . شاهده أو حادث له وقع وأن سبق
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 :الثفافة .6.3

 ٌضم الذي المركب الكل ذلك أنها على E.B.Taylor7 تعرٌؾ حسب بالثقافة ٌقصد

 الأخرى والعادات المقومات وجمٌع والتقالٌد، والقانون والأخلاق والفن والعقٌدة المعرفة

 (6.،ص 0226 رشوان،)                     .معٌن مجتمع فً كعضو الإنسان ٌكتسبها التً

 

 تحمل حٌث طبٌعً، هو ما حول مشتركة وقٌم معتقدات ذات بؤنها الثقافة تعرٌؾ وٌمكن

 .الإجراءات تشكل مشتركة وأنشطة وممارسات خصابص طٌاتها فً

 إن" إلا المنظمة، ثقافة النفسٌة الاتجاهات تكوٌن فً المإثرة الثقافات ضمن من وإن

 طابع تحمل مجتمع كل فً فالتنظٌمات واحدة، علمٌة ومبادئ أسس اتحكمه لا التنظٌمات

 شك ولا فٌه، تعٌش التً المجتمع ثقافة من ٌتجزأ لا جزء المإسسة فثقافة المجتمع، هذا ثقافة

 بارزا دورا تلعب معٌن لمجتمع والاقتصادٌة والسٌاسٌة والثقافٌة الاجتماعٌة الخصابص أن

 من ٌصدر ما أن نجد حٌث للمإسسات، الفعلٌة ممارساتوال السلوكٌات تشكٌل فً مهما و

                                                         ".الخارجٌة البٌبة نتاج أو إفراز الأمر واقع فً هو فعلٌة تصرفات من العاملٌن أو الموظفٌن

 (42، ص. 0200)جلاب،                  

 

 الصحٌحة السلوكٌات تتباٌن حٌث العمال لسلوك مرجعا المنظمة ثقافة تعد كما

 تتابٌن كما تصرفاته، علٌه تملً التً فهً المإسسة لثقافة طبقا آمنة وؼٌر الآمنة والخاطبة،

 .للسوق كٌانها تبرز التً مرآتها فهً ثقافتها حسب ومٌولها المنظمات توجهات

 على العمل بمكان الخاصة الثقافة خلفته الذي الهابل الأثر النوعٌة البحوث أبرزت وقد

 تدفع حٌث الأولى، بالدرجة العالٌة المخاطر ذات القطاعات فً والسلامة الصحة ممارسات

 تعرقل أو تٌسر أن وٌمكنها والسلامة، الصحة نحو السابدة الاتجاهات العمل مكان ثقافة

 ( Nilsan,2015,P 03)                                       .الجٌدة والممارسات الامتثال

 

 الوقاٌة معدات برنامج استخدام تشجٌع فً هام كموضوع السلامة ثقافة برزت ولهذا

 القرار هذا أن أي، الدراسة فٌها تمت التً المإسسة فً اختٌارٌا كان وإن تىح الفردٌة،

 .فقط بالمإسسة خاص
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 :البشري والسلوك النفسية الاتجاهات -3

 :تعريف سلوك الانساني . 2.3

 :بٌنها من التعرٌفات، من الكثٌر جدوٌ

 ملاحظتها وٌمكن الإنسان، ٌإدٌها التً النشاطات أنواع من نوعا الإنسانً السلوك ٌعتبرـ 

 .الخارجٌة الملاحظة طرٌق عن أو القٌاسٌة بالأدوات ذلك كان سواء

 ؼٌر أو إرادٌا كان سواء عمل أو فعل أو قول من الإنسان عن ٌصدر الذي الإنسانً النشاط ـ

 غالفرا فً ٌحدث لا وهو ٌتؽٌر، ولكنه ثابتا شٌبا لٌس والسلوك ،.... باطنا أو ظاهرا إرادٌا

 .ما بٌبة فً وإنما

 رصٌد عن تعبٌر ونزوعه الإنسان سلوك أن القول ٌمكن التعرٌفات هذه خلال فمن

 فةالمعر من رصٌد الفرد لدى ٌكون فعندما المعرفة، لهذه المصاحبة ثم ما بشًء معرفته

 أمامه ٌتبقى فلا المناسبة والعاطفٌة الانفعالٌة الشحنة لدٌه ٌتوافر ثم الإدراك، من استقاها التً

 الذي المدرك ذلك تجاه ٌسلكها أن ٌجب التً والطرٌقة الكٌفٌة فً ممثلا العملً النزوع سوى

 (.03،ص 0225 وآخرون، بوظرٌفة)                                        .الفرد عند تكون

 

 تتجلى حٌث البشري، والنشاط الأخٌر هذا بٌن العلاقة للاتجاه ألبورت تعرٌؾ وٌوضح

 النشاط مقاربة إلى السلوك، على المبنً الطرح من التحول فً التوجه وهذا العلاقة هذه

 ظروؾ فً المتتابعة الأهداؾ لتحقٌق وذكابه لجسده الفرد تهٌبة ٌعكس الذي الإنسانً،

 فً ٌتجلى مربً ؼٌر وبعد )السلوك( فً ٌتجلى مربً بعد على ٌحتوي طفالنشا محددة،

 فً التحكم القرارات، اتخاذ العقلانً، التفكٌر المعارؾ، ،الذاكرة، العواطؾ الإدراك،

 .  ....الحركات

 السلوك تعدٌل فً التدخل نستطٌع فلا للنشاط، المعقد للبناء نتاج هو الملاحظ السلوك إن

 ٌتم الصناعً الأمن نظر وجهة من آمن ؼٌر سلوك أي فتعدٌل منظما، النشاط أصبح إذا إلا

 :خلال من

  .النشاط تنظٌم شروط فهمـ 

 .لوكسال فً تإثر التً العوامل بعض تحوٌلـ 

 ٌمنح البشري النشاط مفاهٌم مقاربة إلى السلوكٌة مفاهٌم مقاربة من التحول فإن وعلٌه؛

 تإثر والتً البشرٌة للاتجاهات تعقدا وأكثر ،عمقا كثروأ المختلفة دداتلمحا لتعٌٌن فرصة

 التً المختلفة العوامل بٌن من ٌعد النقاش مفاهٌم تعدٌل أن ذلك مع المهنٌة، السلامة فً

 أكثر التنظٌم وجعل التقنٌة، الوسابل بتصمٌم للتدخل جدٌدة مجالات وفتح الوقاٌة، إلى تقودنا

 (Boissieres,2009,p.27)                .فعالٌة
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 للنشاط مربً ؼٌر البعد) ،النفسٌة للاتجاهات النظرٌة الجوانب معرفة أن كما

 إزاء (الإنسانً للنشاط المربً البعد( الأفراد تبسلوكا التنبإ على ٌساعدنا ،)الإنسانً

 للعمال والمعارضة الموافقة درجة معرفة وبالتالً لها، ٌتعرضون قد التً المختلفة المثٌرات

 السلامة تعالٌم نحو العمال اتجاهات معرفة أي الإدارة، طرؾ من المقترحة البرامج اتجاه

 لها العمال معارضة أو موافقة تعد حٌث خاصة، الفردٌة الوقاٌة معدات و عامة المهنٌة

 عدد فً الشخص سلوك أن "و الواقٌات، هذه نحو ومشاعرهم وأفكارهم لمعتقداتهم انعكاس

 ٌتكرر السلوك من نمط على ٌدل الاتجاه فإن لذا الاتجاه، عن تجنا المتشابهة الحالات من

 معٌن موقؾ فً ما شخص بسلوك التنبإ ٌمكن وبالتالً المتشابهة، المواقؾ فً باستمرار

 (022. ،ص 0202 عطٌة، أبو)            . "اتجاهاته لمعرفة

 

 ."نحوه وٌدفعه السلوك هذا وراء كامنا الاتجاه ٌكون ما ؼالبا" بالأحرى أو

 (06،ص 0225 وآخرون، بوظرٌفة)                                                  

 

 أظهر وقد السلامة، لمناخ الوسٌطة العوامل ضمن من الفردٌة الوقاٌة المعدات وتعد

Siu (0222) :"خلالها من ٌعمل التً الآلٌات فهم لنا تمكن أنها الوسٌطة العوامل أهمٌة 

 العوامل من عاملٌن هناك بحٌث ،الآمنة العمال وسلوكٌات اتجاهات على السلامة مناخ

 :هً الشخصٌة الوقاٌة معدات استخدام احتمال على السلامة مناخ تؤثٌر تنقل التً الوسٌطة

 .العمل مكان فً السلامة وممارسات إجراءات معرفةـ 

  "المنظمة فً السلامة دعم أنشطة فً للمشاركة أو بالسلامة تتعلق بؤعمال للقٌام الدافعـ 

     ( 0226Cavazza &Serpe, ) 

 

 هذه تتجلى حٌث العمال، اتجاهات فهم فً ٌحول ما التعقٌد من له الطرح هذا أن إلا

 . للعامل الفعلً الاتجاه ٌعكس لا قد الأخٌر فهذا والسلوك، الاتجاه بٌن العلاقة فً الصعوبة

 الفردٌة الوقاٌة لمبادئ واستعمالهم المهنٌة السلامة بمبادئ العمال التزام فإن ثمة ومن

 هإلاء لدى أن على لدلالة مإشر هذا لٌس بالأحرى أو للعمال، الحقٌقً الاتجاه عن لاٌعبر

 من الاتجاه ٌكون الحالة هذه وفً الفردٌة، الوقابٌة المعدات هذه نحو إٌجابٌة اتجاهات العمال

 فحسب، هذا ولٌس لنفسه، به وٌحتفظ اسالن عن ٌخفٌه أن الفرد ٌحاول الذي السري النوع

 .بشدة ٌنكره قد فإنه علٌه، سبل وإن تىح بل
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 اتجاهات بٌن سببٌة علاقة وجود فرضٌة حول شكوكا (0621)لابٌٌر دراسة أثارت وقد

 التعرؾ حاولت التً البحوث من كثٌرا( Wicker,1969) راجع فقد وسلوكهم، الأفراد

 ؼٌر تكون ما ؼالبا الاتجاهات أن إلى وتوصل سلوك،بال الاتجاهات ارتباط طبٌعة على

 . وكر استنتاجات فً مبالؽات وجود بعد ما فً وتبٌن بالسلوك، مرتبطة

 (202.،ص 0200 حلمً،)   

 

 ،خفٌة شعورٌة لا دوافع للسلوك أن ترى التً النفسً التحلٌل مدرسة تإٌده الذي الأمر

 لذلك أٌضا، شخصٌته على ٌدل وإنما فحسب، الفرد اتجاه على ٌدل لا قد السلوك فإن وعلٌه

 فً الفرد سلوك على للدلالة كمإشر الاتجاه اعتبار ٌمكن بؤنه القول الصعب من أنه

 التً الفكرة وهً له، نتٌجة هً أو الماضً فً الفرد بسلوك ترتبط قد لكنها المستقبل،

 بعض الأقل على توجد أنه على هإلاء ٌرى حٌث ،ًالتنافر المعرف نظرٌة أصحاب ٌدعمها

 .الأصلً الاتجاه مع التنافر سلوك لٌلاءم الزمن عبر الاتجاه فٌها ٌتؽٌر قد التً الحالات

 (06.،ص 0225 وآخرون، بوظرٌفة) 

 

 وهذا (اتجاهاتنا والمتمثل المستوى، هذا فً نفسه ٌطرح إشكال هناك أن نجد الواقع وفً

 ؟)الذات إدراك نظرٌة ٌمثل ما

 السلامة وثقافة عامة بصفة البشري السلوك فهم حاولت التً تالمقاربا أمثلة ومن

 .الصناعً للأمن ة والتنظٌمٌ الإنسانٌة العوامل خاصة بصفة المهنٌة

    Facteurs humaine et Organisationnel de Sécurité ( (FHOS 

 المشاركة فً تساعد التً الشروط ووضع تحدٌد على العوامل، المقاربة هذه ترتكز

 طرؾ من المقدمة المعارؾ تسمح حٌث الصناعً، الأمن فً العمل وفرق للعمال، جابٌةالإٌ

 تصامٌم فً والتدخل البشري، للنشاط ددةلمحا للخصابص الجٌد بالفهم المقاربة هذه

 جماعات والتسٌٌر، التنظٌم) للنشاط الأكٌدة الخصابص تجمٌع بؽٌة والتنظٌم العمل وضعٌات

 الجهود وتمكن ،(للفرد والعقلٌة والبدنٌة )الاتجاهات( النفسٌة انبالجو العمل، وضعٌة العمل،

 الأمن أو والإنتاج الجودة ناحٌة من النتابج تطوٌر فً تترجم بؤن الاتجاه هذا فً المبذولة

 (Boissiere, 2009,P.03)              .الصناعً
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 لفهم أوفر فرصا ةالنفسٌ والاتجاهات السلوك بٌن الرابط المنظور هذا لنا ٌتٌح ومنه؛

 ٌتم حٌث الخصوص وجه على الآمنة ؼٌر ولسلوكٌات عامة بصفة البشري السلوك خلفٌة

 "المنظمة مستوى على وظٌفً اختلال ٌبٌن ما لشًء أعراض أنها" على إلٌها النظر

(0226. Cavazza & Serpe)  
 

 الأمنٌة، لتعلٌماتوا القواعد وخرق المخالفات وارتكاب واللامبالاة الإهمال فً والممتثلة

 رسخت ومعتقدات أفكار على المبنٌة النفسٌة الاتجاهات فً السلوكٌة الخلفٌة هذه تتجلى حٌث

 خاطبة، معرفة أم صاببة صحٌحة معرفة كانت سواء والمعرفة الخبرة طرٌق عن الذهن فً

 حول تصور بناء وٌمكن ٌط،لمحا عناصر مع التعامل فً وتساعدهم سلوكٌاتهم تحدد بحٌث

 والوقوع القواعد خرق وراء السلوكٌة والخلفٌات المهنٌة السلامة قواعد نحو العمال اتجاهات

 :خلال من وذلك )مخالفات(ظورلمحا فً

 )متعمدة ؼٌر مخالفة) (الفهم( .القواعد تطبٌق بكٌفٌة الأفراد معرفة عدم -

 )مدةمتع ؼٌر مخالفة) (الوعً (.لإتباعها قواعد ٌوجد لا كؤنه الأفراد تصرؾ -

 الناجمة المخاطر حجم ٌقدرون لا فهم ولذلك بعملهم تتعلق لا القواعد بؤن الأفراد اعتقاد -

 (نمطٌةال مخالفة) .القواعد لهذه خرقهم عن

 مخالفة( (العمل تنفٌذ أستطٌع لا. )للقواعد الصارم بالإتباع العمل انجاز المستحٌل من -

 )موقفٌه

 .القواعد إتباع دون وملابم أسرع بشكل العمل انجاز ٌمكن أحٌانا -

 .الجٌد التدرٌب إتباع فً وفشلهم مرة لأول الأفراد فٌها ٌقع التً المشكلات حل فً التعجل -

 (0226شراكً،) 

 

 :الفرد والسلامة الوقاية معدات نحو الإيجابية الاتجاهات تكوين في الإدارة دور -4

 الوقاٌة معدات نحو عمالال لدى النفسٌة الاتجاهات تكوٌن فً الإدارة دور ٌكمن

 أنه حٌث المهنٌة، السلامة اتجاه المتبناة واستراتجٌاتها سٌاساتها خلال من الفردٌة والسلامة

 السلامة وممارسو العمل أرباب اعتمد الحاضر، وقتنا إلى العشرٌن القرن أوابل منذ

 (ٌذوالتنف والتعلٌم، الهندسة،( الثلاث الإجراءات أو مجالات فلسفة والباحثٌن

(Engineering, Education, and Enforcement )من كل منهم نذكر : 

( Guastello 1993 ). (Heinrich, et al., 1980(.)Petersen, 1996)  

 (Wilde, 1998).(Geller, 1996) 

 .للخطر المعرضة بالسلوكٌات الموظؾ قٌام احتمال من تقلل هندسٌة استراتٌجٌات وضع ـ
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 .والإجراءات والسٌاسات البٌبٌة، والمخاطر بالمعدات، ٌتعلق فٌما ٌنالموظف وتدرٌب تثقٌؾ ـ

 الشخصٌة الوقاٌة معدات وارتداء التشؽٌل، بمعدات المتعلقة والإجراءات السٌاسات تنفٌذ ـ

 (.Kwankye, 2012,P 02)                  .محددة خطرة مواد مع والتعامل المناسبة،

 

 معدات نحو اتجاهاتهم طبٌعة تحدٌد فً العمال لىع انعكاساتها لها التدخلات وهذه

 هنا التؤكٌد وٌجب بها، المتعلقة بالتعلٌمات زامتالإل نحو بسلوكٌاتهم التنبإ وبالتالً الوقاٌة،

 مدٌر أو مسإول هناك أن حٌث الإدارٌة الهٌكلة خلال من الإدارٌة المسإولٌات على

 أو بالشركة العاملٌن جمٌع على واللوابح القوانٌن وتطبٌق الإدارة برامج لمتابعة ومشرفون

 .للعاملٌن الأمان خطوات وتحقٌق والفنٌة التشؽٌلٌة بالتعلٌمات دللتقٌٌ المإسسة

 (02 ص ، 0226 الشمري،) 

 

 اتجاه سلبٌة اتجاهات العمال لدى كونت والسلوكٌة المعرفٌة الحقابق بعض هناك أن كما

  :فً والمتمثلة الوقاٌة، معدات

 .بؤهمٌتها التام اقتناعه و والأدوات المهام هذه لأهمٌة العامل متفه مدىـ 

 فً الأقل على للعمال الحسنة القدوة بمظهر والظهور الوقاٌة مهام بارتداء المشرفٌن التزامـ 

 . المٌدانٌة الأعمال

 لهذه إهماله نتٌجة علٌها تترتب قد التً والنتابج العمل محٌط بمخاطر العمال ترشٌدـ 

 .المعدات

 من الحد فً قدرتها ومدى المعدات هذه توفٌر سبٌل فً بذلت التً تالمجهودا شرحـ 

  .الأخطار

  .الأخر البعض عن الوقابٌة المعدات بعض تفضٌل مناقشةـ 

 (11ص.0226 ، الحمدانً) 

 

 وتؽٌر اٌجابٌة اتجاهات لتكوٌن الآتٌة اورلمحا على تركز أن الإدارة على ٌجب وعلٌه

 فٌما والمتمثلة الفردٌة، السلامةو الوقاٌة معدات ارتداء نحو عمالها لدى بٌةالسل الاتجاهات

 : ٌلً
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 :العالمية المعايير حسب الفردية السلامة و الوقاية معدات توفير .2.4

 التنظٌمٌة والسلامة الصحة لتدابٌر الامتثال فرض على قادرة الإدارة تكون أن أجل من"

 تحدٌد أٌضا وٌمكن والسلامة، الصحة بمعدات فٌنالموظ تزود أن ٌجب الشركة، فً

 من باستخدامها ٌتعلق فٌما وسلوكهم الشخصٌة الوقاٌة معدات استخدام بشؤن العمال اتجاهات

 (.Kwankye ,2012,p 24)            ."توفٌرها خلال

 

 مع الفردٌة والسلامة الوقاٌة معدات تطابق على المستخدم حرص خلال من ذلك وٌتم

 الإٌصال زٌادة أن إذ علٌها، ٌتعود تىح للعمال دابم بشكل وتوفٌرها أولا، الدولٌة ٌرالمعاٌ

 والانسجام والتعود الألفة ٌحدث )الفردٌة الوقاٌة معدات( الآلة ونسق )العمال( الفرد نسق بٌن

 الاتصال وتٌرة زٌادة بمجرد أحٌانا الاتجاهات تتؽٌر" أو تتكون قد النسقٌن، هاذٌن بٌن

 ء(أشٌا( بمثٌرات الألفة زٌادة أن تإكد عدٌدة مخبرٌة تجارب نتابج وتوجد الاتجاه، بموضوع

 بعض ٌطلق كما الموضوعات، لتلك محبتهم أو الناس إعجاب زٌادة إلى تإدي نسبٌا، بسٌطة

 . "الألفة أثر" مصطلح الظاهرة هذه على الباحثٌن

 الجماعات بٌن الإثنٌة العلاقات على تطبٌقها إلى الباحثٌن بعض الظاهرة هذه دعت

 أو الألفة تؤثٌر استكشاؾ حاولوا إذ دٌتروٌت، أو شٌكاؼو مثل الواحدة المدٌنة فً المختلفة

 .مختلفتٌن جماعتٌن بٌن العلاقات فً الاتصال وتٌرة زٌادة

 معدات تجاه العمل صاحب واجبات أهم بؤن7 الباب هذا فً (2012) الشكٌلً ذكر وقد

 العاملة الوطنٌة القوى وتدرٌب ودابم، سلٌم بشكل   اتالمعد توفٌر فً تتمثل الشخصٌة الوقاٌة

تى ح بٌنهما الألفة لتوفٌر الشخصٌة الوقاٌة لمهمات الصحٌح الاستخدام على المنشؤة فً

ا تكون  بالمنشؤة السلامة وأنظمة لوابح تطبٌق إلى بالإضافة الٌومً، عمله برنامج من جزء 

 لتوضٌح لهم التوعٌة برامج وتنظٌم الشخصٌة الوقاٌة اتمُهم باستخدام العاملٌن لإلزام

 المستمرة والنظافة والصٌانة الفحص عملٌات بجانب لهم الإصابات وقوع تجنب فً فوابدها

 (0200 ، شراكى)              ."المهمات لهذه

 

 :العمل بأماكن الفردية الوقاية معدات استعمال بضرورة العمال إقناع .1.4

 قدرة على كبٌرة بدرجة ٌعتمد النفسٌة الاتجاهات تؽٌٌر أن إلى والبحوث تالدراسا تشٌر

 اتجاه السلوكٌة مٌولهم وتقوٌة مشاعرهم وبناء معٌنة، بمعلومات الآخرٌن إقناع على الشخص

 أي الإقناع، عملٌة محتوى على ٌعتمد كما بالإقناع، القابم أو بالموصل وٌسمى جدٌد شًء

 على بالإقناع القابم به ٌقوم الذي التشوٌش دور إنكار ٌمكن ولا الاتصال عملٌة مضمون
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 التشوٌش هذا على وٌطلق والتؽٌٌر، الإقناع محل للفرد حالٌا المتاحة والمشاعر المعلومات

 ."المخ بؽسٌل " علٌه ٌطلق ما كبٌر حد إلى ٌصل قد والذي الوجدانً التنافر

 القابم الشخص قدرات هما أساسٌٌن عنصرٌٌن على الإقناع على القدرة تعتمد :الإقناعـ 

 .فٌها الإقناع ودرجة الرسالة ومحتوى بالإقناع،

 أو فرد بإقناع ٌقوم الذي الشخص هو) الموصل أو (بالإقناع القابم إن :بالإقناع القابم قدرة
 كالجاذبٌة، " فٌه) متاحة ؼٌر أو (متاحة مقومات على قدراته تعتمد حٌث أفراد، مجموعة

 . "بالأسلو الثقة،
 

 أفكار فً وتنافر بلبلة إحداث على بالإقناع القابم الشخص قدرة إن: الوجداني التنافرـ 
 إن أي النفسٌة، اتجاهاته تؽٌٌر على كثٌرا ٌساعد معٌن شًء تجاه الفرد ومشاعر ومعتقدات

 بإثارة ٌقوم أن علٌه آخر شخص ومشاعر ومعتقدات نظر وجهة ٌؽٌر أن شخص أي أراد
 . شعور من لدٌه وفٌما به نٌإم فٌما شكوك

 اتجاهات على سلبا للمإسسة المتباٌنة الأهداؾ تعارض تإثر قد السٌاق نفس وفً
 العمال إقناع معضلة مع الوجدانً التنافر علاقة ٌبزر ما وهذا المهنٌة، السلامة ونح العمال
 لموظفٌها ٌرتوف من نفسها الشركات تحد ما ؼالبا بحٌث الفردٌة، الوقاٌة معدات إرتداء على

 العمال إقناع إلى الحاجة مواجهة فً السلوكٌات هذه تحكم التً الحالٌة القوانٌن عن معلومات
 الجوانب تلك ٌنظم الذي الإٌطالً القانون ٌوجد الصدد هذا وفً آمنة، سلوكٌات باعتماد
 .معٌن نطاق على التدرٌب لبرامج الأساسً بالدور وٌعترؾ العمل مكان بسلامة المتعلقة
 "تعلٌمات" ك شًء، كل وقبل أولا التدرٌب، مهنة ٌتصور القانون أن ٌبدو ذلك، ومع

 إلا ٌتصرفون لا الأفراد أن جٌدا المعروؾ من ذلك، من وبدلا بؤمان، مهمة أداء كٌفٌة حول
 أساس على ٌتصرفون فهم شًء كل قبل ولكن حوزتهم، فً التً المعلومات أساس على

 الذي الاجتماعً السٌاق محددات تحكمه التً الضمنٌة معاٌٌرال أو التوقعات مع العلاقة
  .فٌه أنفسهم ٌجدون
 بؤنه " (English.0625) ٌعرفه حٌث السابق المبدأ عن المخ ؼسٌل ٌختلؾ لا كما
 هو المصطلح بهذا والمقصود ،"الفرد وسلوك اتجاه تؽٌٌر ٌتم بموجبها التً العملٌات ٌتضمن

 فرد فٌه ٌؽرسها معٌنة، أفكار نىلٌتب اعتقاداته أو كاتهسلو من بعض ترك على الشخص حث
 (35.،ص 0225 أخرون، و بوظرٌفة )          .معٌنة هٌبة أو معٌن

 

 الأفكار بٌن )اتساق عدم( تنافر هناك أن ٌدرك المستهدؾ الشخص فإن وبالتالً؛

  .جدٌدةلل فٌإدي والجدٌدة، القدٌمة والمشاعر والمعتقدات
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 :استعمالها بضرورة وتوعيتهم مالالع تحسيس .3.4

 الآمان اتواحتٌاط المهنٌة السلامة بتعلٌمات دالتقٌٌ حول العاملٌن بٌن الوعً نشر إن 

 بتطبٌق امزتالإل بشؤن تفهم نشوء بؽٌة المجال هذا فً بآرابهم الاستبناس مع جدا ضروري

 (02 ص .0656 لقاسمً،ا)                           " .سلامتهم على حفاظا التعلٌمات تلك

 

 شخص وجود الأحٌان ؼالب فً المهنٌة والصحة السلامة بؤدوات الوعً نشر ٌتطلبو

 بدوره لٌقوم المهنٌة، والصحة السلامة مُشرؾ وهو والسلامة الوقاٌة بإجراءات تخصصم

 وإحساس السلامة باشتراطات الخاص القطاع نشآتم فً العاملة الوطنٌة القوى تعرٌؾ فً

 دون الوقاٌة مستلزمات باستخدام ملتزما ٌجعله السلامة وقواعد التعلٌمات بؤهمٌة العامل

 .طوٌلة لمدة العمل استمرارٌة مع للملل الاستسلام

 (5 . ص ،0225 ، والمهنً التقنً للتدرٌب العامة المإسسة) 

 

 وظفٌنللم تدرٌب عطىوٌ العمل مكان فً وتطبق فعلت أن ٌجب السٌاسات هذه أن كما

 (0200 شراكً،)  .       المهنٌة الأمراض وتجنب العمل حوادث من للحد الأعمال لجمٌع

 

       بنشاطاتهم علاقة لها التً بالأخطار وتوعٌتهم تكوٌنهم تم الذٌن الأشخاص أن لاسٌما

 :ماٌلً

 .العمل فً كبٌر تركٌزـ 

 .التكوٌن عملٌة فً فضول اظهرواـ 

 .تفاعلـ 

 (, 0224Christian et al)         .الوقابٌة لمعداتهم عوالسرٌ الملموس الاستعمالـ 

 

 :وعقابية تحفيزية برامج وضع . 3.4

 العمال أن إذ المهنٌة؛ السلامة اتجاه وسلوكاتهم أفعالهم نتابج ٌتحملون العمال أن لاشك

 القانونٌة الناحٌة من مسإولون هم حوادث فً وٌتسببون الإجراءات كل ٌحترمون لا الذٌن

 البرامج تعد حٌث والإجراءات، للقواعد مخالفتهم نتٌجة عقوبات إلى ٌتعرضون أنهم ذلك مع

 للسلوك ومضعفة فٌه المرؼوب للسلوك ومثبتة محفزة إجراءات بمثابة والعقابٌة التحفٌزٌة

 وردع الفردٌة، والسلامة الوقاٌة لمعدات المستعمل العامل مكافبة قصد فٌه، مرؼوب ؼٌر

 والمعدات الوسابل استخدام على العمال لحث النفسٌة البواعث إٌجاد ىٌراع حٌث ٌهملها، من
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 إٌجاد ٌراعى كافٌة ؼٌر التدرٌب برامج كانت فإذا العمل أثناء باستخدامها ٌقومون التً

 والردع المعدات هذه استخدام فً ٌتعاونون الذٌن للعمال إضافٌة مبالػ بدفع المالً الحافز

 ؼٌر حدث أو إجراء أنه على" 7(0660) والسرطاوي شخٌصال ٌعرفه إذ العقاب فً ٌتمثل

 ."تكراره أو حدوثه احتمالٌة إضعاؾ على ٌعمل بحٌث ما سلوكا ٌتبع سار

 (000 ،ص 0200 أبواسعد،) 
 

 أي ردٌبا، عملٌا سلوكا إلا هً ما الحادثة فإن" والٌقظة الأهداؾ و الحرٌة نظرٌة حسب

 مشجعة، ؼٌر أو مواتٌة ؼٌر سٌكولوجٌة بٌبة ًف ٌحدث الذي ٌاالس السلوك بعض عن ناتجة

 الفرص من وفرة فٌه الصناعً المناخ كان فكلما عمله، على المكافؤة العامل ٌتلقى لا حٌث

 .الحوادث من خالٌا العامل سلوك كان كلما الاقتصادٌة و السٌكولوجٌة

 ٌبذل ما على والجزاء المكافبة للعامل ٌوفر الذي الصحً السٌكولوجً المناخ إن كما

 القرٌبة، والأهداؾ المدى بعٌدة الأهداؾ وضع فرصة للعامل أٌضا ٌوفر أن ٌجب جهد، من

 إثارة على قادرا العامل ٌكون أن فٌنبؽً الأهداؾ، هذه قٌتحق الإمكان فً ٌكون أن على

 عادة تكوٌن إلى تقود الفرصة هذه ومثل حلولها وضع فً والمساهمة الموضوعات بعض

 الٌقظة على العامل تشجع الطٌبة والاقتصادٌة السٌكولوجٌة فالظروؾ لإنتاجا وجودة الٌقظة

 (032.،ص 0202 ، الله حرز)           " .والحٌطة والانتباه

 

 الأوسط الشرق كامرون شركة - والسلامة الجودة ضابط( الكٌومً وضح كما

 إجراءات تتخذ ؤةنش فً المهنٌة والصحة السلامة سٌاسة تطبٌق ٌتم لم 7 أن(0200.للخدمات

 من مبلػ خصم فإن العامل قبل من العمل أو للمُوظؾ تحذٌر توجٌه مثل ذلك، إزاء صارمة

 العاملة، القوى وزارة من وصادرة شؤةالمن فً مُتبعة كلها وهذه الشهرٌة مُخصصاته

 إصابة حال فً العمل إصابة تعوٌض من علٌه المإمن كحرمان بها دالتقٌٌعدم  وعواقب

 وفةلمخا العمل بٌبة فً اتخاذها ٌنبؽً التً الصحٌحة الإجراءات توضٌح مع مدا  مُتع نفسه

 شروط تطبٌق لضمان الشخصٌة الوقاٌة بؤدوات التقٌد ضرورة على حثهم وبالتالً بالمخاطر

 العامل على ادٌتهمردو فً إٌجابا تنعكس التً لنصوصها وفقا المهنٌة والصحة السلامة

 (0200 شراكً، )             .واحد آن فً والمنشؤة

 

  :والمتابعة الرقابة .3.4

 العمال استعمال لمدى ودابمة مستمرة متابعة فٌه تكن لم إذ البرامج هذه تتحقق لا

 السلامة بقواعد الملتزمٌن الإدارة تكافا أن ٌمكن فلا الشخصٌة، والسلامة الوقاٌة لمعدات
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 بالذات وهنا علٌهم، تتعرؾ و تدركهم لم إذ بذلك، الملتزمٌن ؼٌر تعاقب أو الصناعً والأمن

 خلال من ،ةالأهمٌ البالػ والمشرفٌن الصناعً الأمن للجان الرقابً دور إلى الباحث ٌشٌر

 مقاومة من الرقابٌة النظم تعانً أن إلا العمال، وانشؽالات بالتقارٌر العلٌا الإدارة إمداد

 :أهمها من كثٌرة عوامل إلى ذلك وٌرجع لها، العاملٌن

 إلى تإدي عنها ازدادت إذا الرقابة، من معٌنة درجة عادة العاملون ٌقبل :الزائدة الرقابةـ 

 .لها رفضهم

 لا معٌنة نقاط على كثٌرة أحٌان فً الرقابٌة النظم بعض تركز :محله غير في التركيز ـ

 ٌثٌر قد مما جدا محدودة ٌةإر نظرهم وجهة من نعكس حٌث العاملٌن، نظر وجهة مع تتفق

  .الرقابة هذه ضد لعاملٌنا

 الواقعة المسإولٌة بؤن أحٌانا العاملون ٌشعر : والصلاحيات المسؤوليات بين التوازن عدم ـ

 الرقابً النظام ٌتطلب قد الوقت نفس وفً صلاحٌات من لهم ممنوح هو ما تفوق علٌهم

 العاملٌن قبولب سلبا ٌرتبط مما العمل، جزبٌات لكل التفصٌلٌة والمراجعة اللصٌقة الرقابة

 .الرقابٌة النظم مع والتجاوب

 ٌحصل التً المكافآت أو العابد كفاٌة عدم ٌكون قد :التكاليف و العائد بين التوازن عدمـ 

 .الرقابٌة للنظم هإلاء مقاومة أسباب من العاملون علٌها

  .النظم لهذه العاملٌن قبول عدم إلى محاٌد بشكل النظم تصمٌم عدم ٌإدي قد :الحيادية عدم ـ

 (232.ص ،0202 برٌكة، بن الزعبً،) 

  :الفردية الواقية معدات اختيار في المستخدمين العمال إشراك .4.4

 على المهنٌة السلامة ثقافة إرساء عملٌة فً الإدارة تتبناه اٌجابً إجراء بمثابة ذلك ٌعد

 بتجنب الوضع ءاحتوا من ٌمكنها إذ الخصوص، على الفردٌة الوقاٌة معدات وارتداء العموم

 فالإصؽاء، السابق الفصل فً ذكرها سبق لأسباب العمال طرؾ من تملةلمحا المقاومات

 المستعمل طرؾ من ارتدابه ٌضمن فردي واقً باختٌار ٌسمح العمال لملاحظات الرشٌد

 الذٌن العمال إشراك عن الاستؽناء ٌمكن فلا.....المنصب أخطار مع وموافق) العامل)

 تؤطٌرهم بفضل و الهام لدورهم مستقبلا الفردٌة والسلامة الوقاٌة تمعدا سٌستعملون

 الضؽوط ٌومٌا، لها ٌتعرضون التً الأخطار أنواع على وإطلاعهم)التجربة(  المباشر

        ."نشاطهم طبٌعة وكذا عملهم ومحٌط بمناصبهم المرتبطة

                 (INRS, 2010, p. 10) 

 

 إثارة فً العمال إشراك أهمٌة تإكد الأخٌرة السنوات فً كثٌرة أدلة تجمعت ولقد

 فقد المثال سبٌل وعلى الأخطار، من تحمٌهم قد التً التعلٌمات تنفٌذ فً وتشجٌعهم اهتمامهم
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 الأمن متطلبات تحدٌد فً والمساهمة الاشتراك على العامل تشجٌع أن الأبحاث بعض أكدت

 واحترامها قبولها السهل من تكون التً للقواعد وضعهم وبالتالً لوظابفهم، الصناعً

 .عنهم صادرة لأنها وتنفٌذها،

 الواقٌة، الأحذٌة ارتداء على دربوا الذٌن الصلب صناعة عمال على النهج هذا طبق وقد

 عرض ثم زملابهم، بٌن عالٌة بمكانة ٌتمتعون كانوا الذٌن العمال بعض اختٌار تم حٌث

 منهم وطلب العمال أقدام فً الإصابات من كبٌرة سبةن توضح التً البٌانات من كثٌر علٌهم

 ناقش ولقد الإصابات هذه مثل نم العمال تحمً التً والتوصٌات الاقتراحات ٌقدموا أن

 الأحذٌة استعمال اقتراح وتم المتعددة زواٌاها من الصناعً الأمن مشكلة معهم المشرفون

 مهندس تدخل دون هذا التجرٌب، سبٌل على الأحذٌة من مختلفة أنواع استخدام وتم الواقٌة،

 .ذلك فً اقتراحات أي ٌضع ولم الصناعً الأمن

 محددة بقرارات الوصول على العمال ومساعدة المناقشة إثارة فً مقتصرا دوره تمثل بٌنما

 هذه على مقتصرة تكن لم والتوصٌات الاقتراحات أن أي والمناقشة، بالتشاور ٌنهم ما فً

 قررت النهاٌة وفً العمال جمٌع من صادرة كانت إنما و عمالال من المختارة الفبة

 النتٌجة وكانت العمل وقت طوال الواقٌة الأحذٌة من معٌنا نوعا العمال ٌرتدوا أن المجموعة

 والسبب المنهج؟ هذا نجح لماذا نتساءل وهنا زابدة، بحماسة التوصٌة هذه العمال جمٌع تقبل

 بهذا مباشرة ٌتؤثرون سوؾ الذٌن الأفراد من شرةمبا صادرا كان القرار هذا أن واضح

 عندما أكثر وٌهتمون ٌثارون الناس أن النفس علم ٌإكده ومما ولهم، منهم صادر إنه القرار،

 من كثٌرا فإن شابع هو مما العكس وعلى نشاطاتهم تحدٌد فً المساهمة فرصة لهم تتاح

 ٌمتدحون الناس ٌجد عندما دةبالسعا لٌشعر الشخص وأن المسإولٌة، تحمل ٌحبون الناس

 الرأي فً التؽٌٌر أن وفاعلٌته القرار هذا قبول على أٌضا ٌساعد ومما صنعه، من قرارا

 . "المفاجا التؽٌٌر وٌعارض ٌقاوم تقرٌبا منا كل إن فجابٌا، ولٌس تدرٌجٌا الجماعة بٌن حدث

 (036، ص 0202)حرزالله،  

 :خلاصة

 أن بالاتجاهات، السلوك علاقة فً الباحثة والمقاربات النظرٌات خلال من اتضح

 المتباٌنة التفاعلات من لمجموعة ٌخضع موضوعً وؼٌر التركٌب معقد البشري السلوك

 ومتفاعل بذاته قابم كنسق والحاجات، والدوافع والاستعدادات والمٌول كالاتجاهات الداخلٌة

 النسق مكونات من مكون سٌةالنف الاتجاهات وباعتبار الوقت، ذات فً الخارجٌة الأنساق مع

 وبالرؼم الاتجاهات، عن تعبٌرٌة وسٌلة الأخٌر هذا فإن بالأحرى أو السلوك ٌكشفها ما فؽالبا

 فقد المختلفة، والمواقؾ الحالات كل فً الطرح هذا بحتمٌة الجزم ٌمكن لا فإنه ذلك من
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 مخالفا سلوكا دالفر ٌسلك قد أي السلوك، ٌظهره لا الذي السري النوع من الاتجاه ٌكون

  .وأفكاره ومعتقداته لاتجاهاته

 داخلٌة بعوامل تتؤثر الفردٌة الوقاٌة بمعدات التزامهم نحو العمال اتجاهات فإن ثم ومن

 للعمال الاٌجابٌة الاتجاهات تكوٌن أو تؽٌٌر فً هاما دورا المنظمة سٌاسة تلعب إذ وخارجٌة

 .منظمتهم ثقافة العمال ٌتب ما وؼالبا نحوها،

 

 



 

 

 

 

 

 

 لثالفصل الثا

 من حوادث العمل الوقاية
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  تمهيد:
 ورؼبات حاجات فً تنوعا ولد الحاضر وقتنا فً والتكنولوجً العلمً التقدم تسارع إن

 النفسٌة الرؼبات إشباع كٌفٌة بدراسة تهتم واختصاصات علوم ةعد ظهور لًإ دأ مما الفرد،

 فً خاصة التطور لهذا الجانبٌة والتؤثٌرات السلبٌة الانعكاسات ةمراعا مع للفرد، والمادٌة

 المجال هذا ضمن العامل ٌكون نأ ٌنبؽً لذا ،خطارأ وقوع لاحتمال نظرا الصناعً الالمج

 الإلمام وعدم والإهمال والوعً المعرفة نقص ٌتسبب حٌث امه،هم لأداء ومدربا مإهلا

 جسٌمة ضراراأ تخلؾ ةمتعدد مخاطر وقوع لًإ العمل داءأ فً معٌنة اراتهوم بقدرات

 تإدي قد كما دائم جزئً، وأ كلً عجز فً التسبب لًإ حٌانالأ بعض فً تإدي وقد ، للعامل

 طبٌعة اهتملٌ التً الاعتٌادٌة ؼٌر العمل بٌئات خطر لًإ الإطار هذا فً وننوه ،ةالوفا لىإ

 ضمن تعمل التً والمختبرات المصانع، وبعض المؽلقة، كالورشات والصعبة المعقد العمل

 ،ةخطٌر آلات وأ حساسة زةهجأ وأ ،مرتفعة ةحرار لدرجات اهكاستخدام خاصة روؾظ

 وأ العمل، مكان فً سامة مواد تواجد وأ السرٌعة، الكٌمٌائٌة التفاعلات بعض وحدوث

 والآلٌات العلمٌة الشروط ةمراعا عدملً إ بالإضافة المصانع، من سامة ؼازات انبعاث

 مرتبطةعمله،و منصب بحسب فرد كل مسإولٌة فالسلامة العمل، ورةرٌس لحسن الإجرائٌة

 بمحٌط ٌتعلق ما وكل والمواد والأدوات والآلات كالأشخاص حوله من مع التعامل بطرٌقة

 .العمل

 

   :مفاهيم .3

 :المهنية السلامة مفهوم  .3.3

 الأخطار من الحد  ىلإ تهدؾ التً الإجراءات من مجموعة بؤنها السلامة تعرٌؾ ٌمكن

 السلامة من فالهدؾ وجودته، الإنتاج عن همٌةأ تقل لا وهً نٌة،هالم والأمراض والحوادث

 ما  ىلإ الوصول ذلك من بعدا بل إصابات، وأ حوادث دون من إنتاج على الحصول هو

 العاملٌن على ٌجب وقوانٌن نظمةأ للسلامة صبحتأ فقد ، "الصفري الخطؤ"ب علٌه ٌصطلح

 منصب حسب كل مهإلٌ الموكلة امهللم داءهمأ ثناءإ ومراعاتها بها، دراٌة على ٌكونوا نا

 بالتعالٌم الالتزام فً العمال مع الصرامة أمبد اجهوانت تطبٌق المعنٌة ةالإدار وعلى عمله،

 بضمان بالالتزام ٌخل عامل كل نًهالم الخطؤ مسإولٌة ٌتحمل بحٌث للعمل، التنظٌمٌة

 وتنمٌة مهتوعٌت جلا من للعمال تدرٌبٌة دورات تنظٌم ةضرور  ىلإ ننوه كما السلامة،

 فً اهعن تنجم قد التً المخاطر وتفادي الأخطاء ارتكاب لتجنب نٌةهالم وقدراتهم اراتهمهم

 .المختلفة العمل بٌئات
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 بٌئة ممكن حد قصىأ  ىلإ ٌضمن نإ هو نٌةهالم والسلامة الصحة من الهدؾ إن

 البشرٌة، الموارد على الحفاظ جلا من الوطن، وعاملات عمال لكل وصحٌة آمنة عمل

 النامٌة البلدان فإن المتقدمة، الدول فً كبٌر حد  ىلإ تحقق قد الهدؾ هذا نإ من مالرؼ فعلى

 وجود عدم هو لذلك الرئٌسٌة الأسباب حداو الشرط، هذا تلبٌة فً المنال بعٌد تزال لا

 بتدابٌر ٌتعلق فٌما المنظمة وؼٌر المنظمة القطاعات فً العاملٌن العمال عن دراسات

 (Parimalam et al.2007,p.528)            .والسلامة الصحة

 

 الفردية: والسلامة الوقاية معدات مفهوم .3.3

 هذه وتعتبر نٌة،هالم الأخطار من للوقاٌة الفردٌة والسلامة الوقاٌة معدات ونثالباح صنؾ

 تطبٌقٌة وبحوث دراسات عد نجزتأ حٌث البشرٌة، الهندسة انشؽالات ضمن من الأخٌر

 .العمل روؾظ تحسٌن على والعمل نٌةهالم طرالمخا مسببات من للحد

 الؽازات، ،ةالحرار :الثالم سبٌل على اهمن نذكر والتً الفٌزٌقٌة، العمل روؾظ اهفٌ بما

 تتعد العمل خطارأ نإ  ىلإ هنا، ةالإشار تجب كما ،…الضجٌج الأتربة، الإشعاعات،

 التمدٌدات خاطروم المٌكانٌكٌة، المخاطر لثم المجرد، بالعٌن ىتر التً المخاطر

 .اهعلٌ ةوالسٌطر هالكشف علمٌة خبرة  ىلإ تحتاج كونها ةخطور رثالأك وهً ربائٌة،هالك

 :الثالم سبٌل على اهمن نذكر ،اهصنافأو شكالهاأ حٌث من نٌةهالم الأخطار تتعدد

 ،نواعهأ بمختلؾ والتلوث والحرائق، المختلفة، والؽازات والإشعاعٌة، الكٌماوٌة الأخطار

 وأ ،ةبٌتر وكٌماوٌ وأ كٌماوٌة، صناعات ) نًهالم النشاط نوع بحسب المخاطر من اوؼٌره

 مخزن فاحتراق تؤثٌرها، ومجال مداها حٌث من نٌةهالم الأخطار تختلؾ كما ، )... نووٌة

 محطة وأ بترول لتكرٌر محطة بانفجار مقارنة محدود جؽرافً مجال فً ٌإثر للأخشاب

 (134،ص 2118 ، مباركً (                                         . النووٌة الطاقة لإنتاج

 

 المترتبة النتائج وإدراك مسبباتها، ومعرفة المخاطر طبٌعة مهف علٌنا ٌجب وعلٌه؛

 من والتخفٌؾ للحد المناسبة والتقنٌات ةزملالا الطرق باستعمال اهتهمواج وكٌفٌة اهعن

 من وذلك ،صناؾأ عدد  ىلإ نٌةهالم الأخطار ٌؾتصن تم لذا ومحٌطه، الإنسان على اهعواقب

 الطرٌقة وتحدٌد معٌنة، عمل بٌئة فً الموجود الأخطار وتقٌٌم رصد عملٌة ٌلهتس جلا

 .اهحدوث مخلفات من ومحتوٌاتها والمنشؤ العمال وحماٌة ا،هعلٌ ةللسٌطر المناسبة
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 فً العقلانً ٌرالتفك نٌةهالم المخاطر لطبٌعة الصحٌح مهالف ومإشرات دلائل من إن

 على التفكٌر ٌجب الحصر لا الثالم سبٌل وعلى ا،هعلٌ للقضاء المناسبة الطرٌقة استعمال

 الوقاٌة معدات استخدام  ىلإ اللجوء قبل مصادرها من الأخطار على القضاء فً البعٌد المد

 همٌةأ ثبت ما حالة وفً استعمالها، من جاعةن رثكأ العملٌة هذه تعد إذ الفردٌة، والسلامة

 ٌتعرض التً الأخطار معرفة قصد العمل لأماكن تحلٌل بإجراء المستخدم ٌقوم الأخٌر هذه

 من ٌرثالك الصناعٌة المنشآت تتحمل بحٌث ،مهمنأ وأ مهصحت على والمإثر العمال لها

   . الطبٌة والمصارٌؾ العلاج ونفقات التعوٌضات لثم العمل إصابات نتٌجة التكالٌؾ

 (المشعان 156 ص ، 1994)                                                             

 

 حول المعطٌات لجمع دواتأ تعتبر والتفتٌش والتحقٌقات الحوادث تقارٌر أن كما

  ىلإ فعالٌة رثالأك الأخطار من الوقاٌة لوسائل الهرمً فالسلم العمل، ماكنأ وواقع الأخطار

 :تًالآ النحو على ٌؤتً فعالٌة قلا

 .(سامة ؼٌر بمواد سامة مواد تعوٌض لثم (مصادرها من الأخطار على القضاء ـ1

 .(مصدره من بالبخار الإمساك لثم ( جماعٌة حماٌةـ 2

 .(سأالر واقٌات القفازات لثم ( فردٌة حماٌة ـ3

 .(الإجراءات وإعلان التوضٌح لثم (الصناعً الأمن إرشادات -4

(APST)  Association Paritaire de Sante et de Sécurité de Travail.2012 ) 

 

 التدخل العمل بٌئة مخاطر وتحدٌد إدراك عملٌة بعد ةالإدار على ٌستوجب إذن؛

 العمل، إصابات من مهوحماٌت المخاطر هذه من العمال لوقاٌة والطبً والتشرٌعً الهندسً

 وتصمٌم والنفسٌة، الفسٌولوجٌة العامل قدرات حسب العمل مناصب تهٌئة ذلك لةثمأ ومن

 الأشخاص على خطرا   تشكل التً والمنشآت والمعدات الآلات فً السلامة نظمةأ وتركٌب

 والأنظمة المعدات هذه تعتبر حٌث الآلات، على المركبة الواقٌة كالحواجز ا،هفٌ العاملٌن

 .للسلامة الأول الدفاع خط العمل مخاطر من الوقاٌة سالٌبأ تصنٌؾ فً

 الأخٌر الدفاع خط نهاأ على اهتصنٌف تم فقد الفردٌة وأ الشخصٌة ٌةالوقا معدات ماأ

 وفً نها إلا السٌئة، العمل روؾظ بسبب لها ٌتعرضون قد الذي الأخطار من العاملٌن لوقاٌة

 كما المخاطر من العاملٌن لحماٌة الأول الدفاع خط بةتبمر الوقاٌة معدات تعد الأحٌان بعض

 عند وأ المعادن رهوص اللحام عمالأ فً للعاملٌن الواقٌة تالنظارا ارتداء فً الحال هو

 :التالٌة الحالات فً ضرورٌة تكون قد وعلٌه الكٌماوٌة، المواد تداول
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  .الهندسٌة الضوابط كفاٌة عدمـ 

  .الإدارٌة الضوابط نجاعة عدمـ 

 .التنظٌؾ وأ الطوارئ لحالات الاستجابة حالة فًـ 

 اللازم وىالمست تحقٌق عن ةعاجز التقنٌات هذه كانت إذا أي ،الأخر الضبط لتقنٌات مكملةـ 

 ( sandia ،73 :،ص 2009ساندٌا الوطنً المخبر(                         .الوقاٌة من

  

 والتوعٌة، الهندسً، التحكم هً )الأخطار من للوقاٌة( المفضلة الطرق وإن

 ذلك، ضبط تعذر ما حالة فً ماأ رٌة،الإدا والرقابة سلفا، ةالمحدد الآمنة العمل وممارسات

 التكمٌلٌة وأ البدٌلة فالطرٌقة كافٌة، حماٌة توفر لا وأ ممكنة ؼٌر الضوابط هذه تصبح

 للاستخدام الفنٌة والدراٌة الشخصٌة الحماٌة بمعدات العمال تزوٌد فً لثتتم للحماٌة

 ( Reese, 2009,p.164 )                                                   . لها الصحٌح

 

 القضاء لا فحسب، المخاطر بتقلٌص تقوم الوقاٌة معدات نأ لًإ ةالإشار ٌمكن كما

 بطرٌقة المشتركة المعدات من مجموعة نهاأً عل اهتعرٌف وٌمكن نهائً، بشكل اهعلٌ

 ((Corbiére, 2007            .                                                     متماسكة

 

 سااللب وأ للارتداء المخصصة والوسائل المعدات كل" نهاأ ًعل ٌضاأ وتعرؾ

 دٌداتهلت تعرضه نٌةهم خطارأ ةعدأو  واحد خطر من حماٌته جلا من ،فقط واحد لشخص

 (Ozil,  2007)                                                 .وصحته سلامته ىمستو على

 

 السلامة، ونظارات الواقٌة، الدروع :من كل الشخصٌة ةالحماٌ معدات وتشمل

 ةزهجأو وسترات الأذن، وحماٌة والقفازات، السلامة،والمآزر، حذٌةأ الصلبة، والقبعات

 (Magoro 2012 )                                                                                                       .التنفس

 

 معدات هً الفردٌة الوقاٌة معدات نأ القول ٌمكن التعرٌفات هذه خلال من ذنإ

 تفاجئه قد التً والمخاطر الإصابات من العامل لحماٌة تستخدم وقائٌة وإجراءات دواتأو

 الفردٌة وأ الشخصٌة الوقاٌة معدات قٌمة وتتضح عمله، مكان وأ المنشؤ فً العمل فتر خلال

 خطارأ من الحد وأ التقلٌل على العاملة الأمنٌة والخصائص الشروط من مجموعة بتواجد
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 الإجراءات لمجموعة ومكملة إضافٌة وقائٌة وسٌلة نهاأ أي مجربة، وأ مدروسة احتمالٌة

 .العمل وحوادث لمخاطر المعرضٌن العمال وحماٌة تؤمٌن دجل من تتخذ التً والاحتٌاطات

 الهندسً والتحكم الضبط صعوبة مع العمل مواقع فً العمال تواجد عند تستخدم كما"

 من سٌكون حٌث التجسٌد، ممكنة ؼٌر الضوابط هذه نأ ؛أي نٌة،هالم للأخطار الإداري وأ

 سبٌل على نهائً، كحل ولٌس مإقتة كرقابة الشخصٌة الحماٌة معدات استخدام الضروري

 الأحٌان من ٌرثك وفً العمل، منطقة فً السلامة لنظارات حاجة هناك تكون قد ال،ثالم

 المخاطر، على ةالسٌطر مخطط فً الأخٌر الملاذ الشخصٌة الحماٌة معدات استخدام ٌعتبر

 وسائل تتوفر عندما حتى ؾظللمو إضافٌة حماٌة الشخصٌة الوقاٌة معدات توفر نأ ٌمكن إذ

 Resses,2009 ,p166))                            " .الخطر على مسٌطر خرأ وطرق

 

 حدوث احتمال لثتم التً الحالات وجود عند الشخصٌة الوقاٌة عداتم تستخدم كما

 معدات من معٌنة نواعأ ارتداء نأ وأ ،ةمباشر تلامس وأ استنشاق وأ امتصاص وأ إصابة

 مختلفة عمل ماكنأ فً العمال طرؾ من اهاستخدام عدم وأ الكاملة بالحماٌة تقوم لا الوقاٌة

 والعٌن سأالر ىمستو على العمل وإصابات ٌةنهالم للأمراض عرضة مهٌجعل النشاطات

 دراسة توصلت حٌث السابقة، الدراسات إلٌه توصلت ما وهذا والأٌدي، والأقدام والوجه

Parimalam et al (,p.530 2007  ) "استخدم  (4٪) العمال من قلٌل عدد نأ 

 مرنة عدنٌةم سلاسل من المصنوعة الٌد قفازات لثم العمل، ثناءأ الفردٌة الوقاٌة معدات

 .والإصابات العرضً القطع من مهصابعأ لحماٌة

 وحدات فً مهعمل رةفت خلال مهصابعأ قطعوا العمال من 52)٪ (نأ البٌانات رتأظهـ 

 .الشخصٌة الوقاٌة معدات استخدام عدم ذلك فً والسبب الملابس، تصنٌع

 مهنفسأ لحماٌة ٌدج شبكً قماش شكل على الؽبار واقٌات ٌستخدمون العمال من أي ٌكن لمـ 

 نسبة واشتكت محبوك، قماش مواد مع العمل ثناءأ وخاصة الؽبار، جزٌئات استنشاق من

 .التنفس فً صعوبة عن العمال من عالٌة

 عدم هً الشخصٌة الوقاٌة معدات استخدام عدم فً العمال ذكرها التً الأسباب لتثوتم

 قبدل مدن الشخصدٌة الحماٌدة معددات توفٌر ٌتم لم نهاو العالٌة، والتكلفة السلٌمة ةزهالأج توفر

ٌن الٌدد قفدازات اسدتخدام نا العمدال من 12)٪ ( المائة فً عشر ءأثنا وذكر الوحدات، مالكً

 ةالشدفر علدى العامدل مدع الحدال هو كما بسلاسة بالقطع لهم ٌسمح ولم للأجسام، مهقبض عاق

 .ةؼٌر المعدنٌ
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 الحد فً الشخصٌة الوقاٌة معدات مٌةهأو دور بإبراز الكفٌلة المعطٌات هذه ضوء وعلى

 السدٌئة، العمدل لظدروؾ حتمٌدة تكدون مدا ؼالبدا التدً نٌدةهالم والمخداطر العمدل حدوادث مدن

 بالشدكل مخاطرهدا فدً الدتحكم ولا  اهدعن الاستؽناء ٌمكن لا التً نهالم وا امهالم تلك خاصة

   . مؽلقة منشؤ وأ كٌمٌائً مصنع فً كالعمل فٌه، المرؼوب

 معرفدة مدن لابدد الوقاٌدة معددات مدن ةالاسدتفاد و الاسدتؽلال حسدن جدلا من نهفإ وعلٌه،

 العامدل لتوافدق المناسدب ةالمعدد وأ  ةهزاالجد اختٌدار ٌفٌدة وك لاسدتعمالها الصحٌحة الطرٌقة

 توافرها  الواجدب الشدروط  لدًإ التطدرق سدٌتم لهدذا و ا،هدإلٌ ٌتعدرض التدً المخداطر وندوع

 . الفردٌة الوقاٌة معدات اتجاه العامل باتواج و ةهج من الوقائٌة المعدات

 

 : الفردية الوقاية بمعدات توافرها الواجب الشروط .3.3

 بتجربدة قامدت سدابقة دراسات لتوصٌات وفقا الفردٌة الوقاٌة معدات اختٌار ٌتم نأ ٌجب

 للإنسان، اهملائمت مد وكذلك ،اهكفاءت و اهدائأ ىمستو عن كشفت لها المصنعة المواد وعٌةن

 جرعدات تبداٌن) العمدل إطدار خدارج و داخدل البٌئٌدة الظدروؾ حسدب لهدا تحملده ومقددار

 :التالٌة الأمور الدراسات هذه وتشمل ، )التعرض

 مدد و إنتاجٌدة، عملٌدة لكدل المرافقة الأضرار و المخاطر نوع و الإنتاجٌة العملٌات طبٌعة  ـ

 .الأفراد ةحٌا و صحة على تؤثٌرها

 فدً المسدتخدمة للمدواد و إنتاجٌدة عملٌدة كدل فدً المسدتخدمة الأولٌدة للمواد مستوفٌة دراسةـ 

 .خطورتها لتحدٌد ككل المنشؤ

 (Maline, 2007 )                      .النفسٌة و الصحٌة العمال لحالة شاملة دراسة  ـ

 

 معددات تطدابق ًعلد دالة ةموحد معاٌٌر إنشاء ةضرور  إلً الدراسات هذه خلصت وقد

 وبناء ) الجود على المصادقة(  التؤهٌل وإجراءات التقنٌة القواعد مع الفرٌة سلامةوال الوقاٌة

 ثلاثدة  لدًإ الفردٌدة والسدلامة الوقاٌدة داتمع الفردٌة الوقاٌة خبراء صنؾ المعاٌٌر هذه على

 .القانونٌة اللوائح فً رهتظ لا التصنٌفات هذه نأ إلا ،3و2 و 1 الصنؾ فً لةثوالمتم ،قسامأ
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 : الشخصية الحماية معدات متطلبات .3.3

 عمدل بٌئدة علدى والحفداظ إنشداء فدً فٌنظوالمو العمل ربابأ بٌن ودهالج تضافر ٌساعد

 ٌكدون العمل،حٌدث مكدان فدً للعداملٌن الحماٌدة مدن ممكدن قددر كبدرا وضدمان وصحٌة، آمنة

 :عن مسئولٌن العمل صحابأ

 .والصحٌة المادٌة المخاطر اقبةومر لتحدٌد العمل مكان فً "المخاطر تقٌٌم" إجراء -

 .فٌنظللمو المناسبة الشخصٌة الحماٌة معدات وتوفٌر تحدٌد -

 .اهوصٌانت الشخصٌة الوقاٌة معدات استخدام على فٌنظالمو تدرٌب  -

 الشخصدٌة الحماٌدة معددات اسدتبدال ذلدك فدً بمدا ، الشخصدٌة الحماٌدة معدات على الحفاظ -

 .التالفة وأ البالٌة

 .الشخصٌة الوقاٌة معدات برنامج فعالٌة وتقٌٌم وتحدٌث الدورٌة المراجعة -

 :فٌنظالمو على ٌجب كماو

 . صحٌح بشكل الشخصٌة الوقاٌة معدات ارتداء -

 . الشخصٌة الحماٌة معدات على تدرٌبٌة دورات حضور -

 . الحماٌة معدات وصٌانة وتنظٌؾ رعاٌة -

    . الشخصٌة الحماٌة عداتم استبدال وأ إصلاح ضرورة على المشرؾ إعلام -

                                                                  ( 5 OSHA,2004,p.) 

 

 :وهما لاإ ،ساسٌٌنأ محورٌن فً اهاجتماع الشروط هذه ٌمٌز فما

 قٌاساتها تطابق مد فً لثٌتم )ًالأرؼونوم الجانب) :الوقاية بمعدات خاص الأول المحور

 .والأمان بالراحة تتمٌز ناو بالعمال، الخاصة الأنتروبومترٌة عادالأب مع

 التً المخاطر وبدرجة بضرورتها وتحسسٌه العامل بتكوٌن ل:بالعما خاص انيثال المحور

 .لعمله مزاولته ثناءأ لها ٌتعرض قد

 :نهاأ ٌعنً الأرؼونومٌة المقاربة حسب الشخصٌة الوقاٌة معدات ارتداء فإن ثمة، ومن

 .امهالم داءأ فً تعٌق ولا المستعمل، لخصائص وموائمة اسبةمن ـ

 الأخطار ضد استعمالها على العمال إقناع فً التكوٌن عملٌة طرٌق عن التوعٌة نجاح ـ

 (Maline ،2007)                                     .               لها المصممة نٌةهالم
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 : الفردية الوقاية معدات أنواع .3.3

 الجسم عضاءأ جمٌع تؽطً والتً الشخصٌة الوقاٌة معدات من أنواعة اعد توجد 

 العمل بٌئة فً الموجود المخاطر طبٌعة على المعدات هذه من نوع كل وٌعتمد تقرٌبا ،

 ودرجة امهالم نوع حسب الوقاٌة معدات اختلاؾ ٌتوقؾ يأ ا،هلأجل تستخدم التً والؽاٌة

 باستخدام الجسم جزاءأ حماٌة كٌفٌة  لًإ نتطرق ٌلً ماوفٌ الحدوث، المحتملة الخطورة

 . الفردٌة الوقاٌة معدات

 

  :الواقية الملابس  .3.3.3

 (الخ .. الواقٌة الأحزمة الصداري، ، المراٌٌل ، الأفرول ( لثم الواقٌة الملابس تستخدم

 العادٌة لملابسا توفرها لا والتً العمل بٌئة فً ةالأضرار المختلف من العامل جسم حماٌة فً

 . الإصابات لوقوع سببا   ذاتها هً تكون قد ةالأخٌر هذه إن بل

 الكٌماوٌة المواد تؤثٌر من الجسم لحماٌة توالصدرٌا (Aprons)المراٌٌل  تستخدم كما

 مواد وتتناسب الصناعات، فً المستخدمة المواد بعض عن تصدر التً الإشعاعات ومن

 من مصنوع ماهو اهفمن عنه، تنجم قد التً والمخاطر العمل طبٌعة مع الملابس هذه صنع

 المطلوبة الحماٌة تقدم والتً الخاصة المواد من ذلك ؼٌر وأ تالأس بس ةماد من وأ الجلد

 .ومحدد معٌنة مخاطر من

 

 :الواقية الملابس أنواع. 3.3.3

 : ٌلً فٌما وتتمثل ،أدائه المطلوب العمل نوع على الواقٌة الملابس نوع ٌعتمد

 المتحركة بالأجزاء للتعلق قابل ؼٌر وهو العامل لجسم وقاٌة ٌعطً :الواحدة القطعة بدلة ـ

 .المٌكانٌكٌة الورش أكثر ٌناسب و الآلات، من

 والخفٌفة الٌدوٌة الأعمال لورش استعماله وٌفضل الارتداء فً مرٌح :القطعتين بدلةـ 

 ة.الواحد القطعة بذلة من مانأ قلا وهو النجار كؤعمال

 للمفتشٌن بالخصوص وٌلٌق بالجسم ٌلتصق ،ولا والخلع الارتداء وسهل مرٌح :البالطوـ 

 .العمال مساعدي وكذا والمشرفٌن

  الجسم من الأمامً الجزء ووقاٌة حماٌة هو المآزر استعمال من الؽرض :المئزرـ 

 بةهملتال بالمواد الاحتراق لهم ا،هحدوث المحتمل المخاطر من )والساقٌن البطن الصدر،(

 تستعمل كما المشعة، بالمواد وأ الكٌمٌائٌة بالمواد الاحتراق واللحام،ة الحداد عملٌات ثناءأ

 (104ص ،2011المشعلً،)                                       .والزٌوت البلل ضد
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 اسم المعد الواقي

 

 
 مادة التصنيع

 
 الهدف من الاستعمال

 
 الفئة المستعملة

 

 

  

 

 مراٌٌلأفرول و 

 

 

سبست مطلً ا ـ1

 بالألمنٌوم

رجال الإطفاء وصهر  الوقاٌة من الحرارة

 المعادن

 عمال الصهر واللحام الوقاٌة من الحرارة الجلدـ 2

 الورش المختلفة الوقاٌة من الأتربة والأوساخ القماش ـ3

الوقاٌة من الكٌماوٌات  لبلاستٌك المرناـ 4

 والسوائل 

 وٌةصناعات الكٌماعمال ال

عمال صهر المعادن وأمام  الحرارةمخاطر الوقاٌة من  مراٌل الأسبستـ 5

 الأفران

 
 (.3003 البربري، (عن ةالصادر الواقية الملابس أنواع بعض يوضح( 01رقم) جدول

 :ٌلً ما فً لثوتتم للعامل، توفرها التً الحماٌة حسب تقسم كما

 المواد فً تختلؾ نواعأ اهمن وتوجد اٌل،المر الؽرض لهذا تستخدم: والبطن الصدر حماية ـ

 حالة ففً التعرض، نوعٌة وحسب المطلوبة الوقاٌة نوعٌة حسب اهعمل ونظام لها المصنعة

 "كروم" جلد وأ الاسبستوس من راٌلم باستخدام الوقاٌة توفٌر ٌمكن ةللحرار التعرض

 للمواد التعرض الةح وفً الألمنٌوم، خٌوط مع المنسوج الاسبستوس استخدام وٌمكن المرن،

 ولوقاٌة للكٌماوٌات، مقاومة بلاستٌك مراٌل استخدام ٌمكن القلوٌات وا كالأحماض الكٌماوٌة

 .العمل طبٌعة حسب مختلفة بؤطوال واقٌة معاطؾ استخدام ٌمكن الصدر

 هذه من الأذرع وقاٌة ٌمكن فإنه ةالضار للأتربة التعرض حالة فً :والكتف الأذرع حماية -

 الأكمام هذه وتصل قٌل،ثال القماش نواعأ بعض من ) واقٌة كمامأ ( باستخدام ةلضارا المواد

 بالنسبة الكتؾ ولحماٌة بالرقبة، اهلتعلٌق بوسٌلة مزود وهً الكتؾ حتى الذراع نهاٌة من

                                                                             .الإسفنج وأ اللباد من ةوساد استخدام ٌمكن فإنه والصنادٌق الأكٌاس حمل لأعمال

 ( 2005 البربري،)
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  :الواقية الملابس أهمية .3.3.3

 :الآتٌة النقاط خلال من العالٌة الجود ذات الواقٌة الملابس همٌةأ ذكر ٌمكن

 : مرادفةة الجيد الحماية

 .ونفاذ اختراق قلاـ 

 .)العمل داءأ (التدخل ثناءأ مقاومةـ 

 .)جاؾ/رطب جو( الفٌزٌقٌة الظروؾ مختلؾ فً عال داءأـ 

 : مرادفة ةالجيد( confort) الراحة

 . ةالحرار ارتفاع عن الصادر التوتر تقلٌل ـ 

 (.الهواء ونفاذة العرق، الإخلاء، العزلة،( لثما (microclimat) محلً مناخ ـ

 .ثلًم رؼونومٌةا مقاربة ـ

 (.التوافقٌة اهوخصائص اهشكل( حٌث من اهارتدائ عند العمال ارتٌاح ـ

 على وتإثر جلدٌة صحٌة مشاكل ٌحدث الواقٌة البدلات تصمٌم فً خلل أي نأ إلا

 لمعدات الجوهرٌة والخصائص بالراحة الإحساس نأ كما ،العامل داءأ وفعالٌة الحركة

 (Ozil2007 , )                          .العامل داءأ ارتفاع اهٌصاحب الواقٌة

 

  :الرأس وقاية تمعدا .3.3

 مخاطر اهفٌ تنتشر التً نهالم فً العاملٌن فٌنظالمو جمٌع قبل من سأالر حماٌة ٌلزم

 :ٌلً كما ًالمخاطر ه هذه ،سأالر على محتملة وإصابات

 .المتساقطة الأجسام ـ

 ة.المتطاٌر الجسٌمات ـ

 .ربائٌةهالك الصعقة  ـ

 . الساخنة سوائلال وأ حمض، الكٌمٌائٌة، للمواد العلوي الانسكاب -

                                                          (170. Reese,2009,p) 

 

( Health and Safety Executive( )HSE) التنفٌذٌة والسلامة الصحة وتعتبر

 والسلامة الصحة مجال فً العمل لفحص  )برٌطانٌا(ة المتحد المملكة فً المختصة السلطة

 ،سأالر حماٌة اهفٌ ٌمكن التً الحالات وأ الأخطار من خرأ لةثمأ ذكرت حٌث العمل، فً

  :فً لةثوالمتم
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 السقالات وأ والآلات الأنابٌب، الثالم سبٌل على المنخفض ىالمستو ذات ابتةثال الأجسامـ 

 . الاصطدام خطر اهفٌ ٌكون نأ ٌخشى التً

 على تنطوي التً الأنشطة من وؼٌرها والناقلات الرفع ومصانع والرافعات النقل نشطةأـ 

 .المواد سقوط خطر

 .الأشجار قطع عملٌةـ 

 . الخ المكشوؾ والتعدٌن المحاجر :الثالم سبٌل على التفجٌر، عمالأـ 

 نأ لضمان المعقولة العملٌة التدابٌر جمٌع اتخاذ البناء مواقع فً العمل صحابأ على ٌجبـ 

 .سأللر مناسبة حماٌة ارتداء ٌتم

            (25Health and Safety Executive,2015,p.) 

 

 :الرأس بواقيات خاصة ومواصفات شروط . 3.3.3

 .سأالر على ثقلا   تشكل لا بحٌث للصدمات، مقاومة اهلكن خفٌفة مواد من الخوذات تصنع ـ

 بما ضبطه ٌمكن مرن بحامل الداخل من مزود فإنها الحماٌة توفٌر فً فعالة تكون لكً ـ

 الؽلاؾ ٌكون حتى )سم (2ب للخوذ الخارجً الؽلاؾ عن الحامل ٌبعدو سأالر ٌرٌح

 حماٌة ٌمكن وحٌنئذ صلب، لجسم التعرض عند سأالر عن بعٌدا   ةللخوذ الصلب الخارجً

 حول ٌستقر مرن داخلً بإطار الحامل نهاٌات وتتصل الصدمة، تؤثٌر انتقال من سأالر

 .للصدمات ماص ةابثبم الحامل مع رٌعتبر الإطا وعموما   ،سأالر

 تكون لا حتى اهلبس ثناءأ بواسطته اهتربٌت ٌمكن جلدٌة بعصبة مزود ةالخوذ تكون نأ ٌجب ـ

 .البناء عمالأ لثم مرتفعة بؤماكن العمل عند خصوصا   للسقوط، عرضة

 . ربائًهالك العزل على القدر لها اتلخوذل المصنعة المواد تكون نأ ـ

 .لهاخلا من السوائل بنفاذ تسمح لا نأ ـ

 ذات العمل ماكنأ فً خاصة اهعلٌ الضجٌج واقٌات بتركٌب ةالخوذ تصمٌم ٌسمح نأ ٌجب  ـ

 .المخاطر هذه من طرفا الضجٌج ٌكون ٌنأ المزدوجة، المخاطر

 الأنفاق لثم المظلمة المناطق فً العمل عندوذات الخ علىة الإنار وسائل تركٌب إمكانٌة ـ

 . والمناجم

 البلاستٌكٌة الوجه واقٌات بتركٌب سأالر لوقاٌة تستخدم التً ةخوذال تصمٌم ٌسمح نأ ٌجب ـ

 .الوجه على يأ كٌماوٌة وأ معدنٌة جزاءأ انطلاق هاعن ٌصدر التً الأعمال عند الشفافة

 المعادن، صور عمالأ فً رهالمب الضوء من للوقاٌة ةالخوذ على تركب للوجه واقٌات ـ

 .بها تتؤثر لا نأو المواد لهذه مقاومة تكون نأ ةالخوذ لهذه بد ولا بالأكسجٌن، القطع اللحام،
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 .العمل طبٌعة حسب على محدد بلون العمال من فئة لكل المخصصة القبعات ٌزمتت ٌجب -

 ٌجب بالإضافة لهن الحماٌة وتوفر كاملا   السٌدات شعر تؽطى سأرال ؼطٌةأ توفٌر ٌجب ـ

 (2005 البربري،)                             .الشكل حٌث من مناسبة تكون نأ

 

 و هافٌ صدمات وأ تشققات وجود وعدم اهسلامت من التؤكد ةالخوذ استخدام قبل ٌجب كما

 .ممزقة ؼٌر والبطانة الأربطة نأ

 

  :الواقية الخوذة مكونات .3.3.3

 وما ،)الحامل( ةوالقلنسو )الخارجً الؽلاؾ( القبة من للرأس الواقٌة ةالخوذ تتكون

 .منتظمة وصٌانة مراقبة ٌتطلبان لذا ما،هبٌن ما التكامل هو نلاحظه

 من سأالر حماٌة جلا من صممت وزنها، وبخفة بالصلابة الخوذ قبة تتمٌز : الخوذة قبة أـ

 .بالتحدٌد العمل ماكنأ فً المتساقطة الأجسام

 : فعله يجب ما

 التعرض بفعل للون،ا وتؽٌر ،الهشاشة ،التشقق القدم علامات اهعلٌ رتظه إن القبة تؽٌٌر -

 . الكٌمٌائٌة الموادو الشمس وأ المرتفعة الحرارة  ىلإ

 . التصدعات بروز بمجرد ةالخوذ تؽٌٌر -

 .صدمة  ىلإ اهتعرض بمجرد ةالخوذ تؽٌٌر -

 .لفةاالت الخوذات رمً -

  : فعله يجب لا ما

 حماٌة فً ةوذالخ فعالٌة على ٌإثر قد تعدٌل يأ لأن ،ةالخوذ قبة إصلاح وأ تعدٌل تجنب -

 . سأالر

 وإخفاء اهإضعاف فً الطلاء ٌسببه لما للتشقق، القابلة البلاستٌكٌة الخوذات طلاء تجنب -

 ٌتم ،)المرجعٌة الأشرطة( النطاق هذا فً استعمال ٌمكن بٌنما بالطلاء، التصدعات وتؽطٌة

  الحدٌدٌة ذاتالخو طلاء ٌمكن كما ا،هنوع على للتعرؾ الإشارات وأ الأرقام اهعلٌ التسجٌل

 :الخوذة قلنسوة  ـ ب

 ،سأالر فوق القبة حمل على تعمل ًهف القبة، عن همٌةأ الخوذ ةقلنسو تقل لا

 داخل واءهلل الحر بالدوران تسمح يأ( ةالخوذ تهوٌة فً وتساهم الصدمات، وامتصاص

 .(الخوذ
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 :للرأس الواقية الخوذة قلنسوة حول معرفته يجب ماـ 

 حراك دون العامل بانحناء معتدلة بطرٌقة الخوذ تربٌت على العامل العصبة إحكام ٌسمح ـ

 .ةهالجب على العصبة تتركوا قد التً الشد راثأ تجنب الوقت نفس وفً ةالخوذ

 .الصدمات امتصاص فً الأساسٌة اهٌفتظو تكمن ٌنأ ،ةللقلنسو الجٌد الحالة مراقبة ـ

 . ةالخوذ ربطةأ على شقوق و اتتصدع وجود عدم من للتٌقن الخوذ فحص فً الانتباه ـ

 المواد إتلاؾ فً ةللخوذ الاستعمال ةمد طول عامل ٌساهم حٌث ،ةالخوذ رباط قائمة مراقبة ـ

 .الشعر وزٌت العرق بفعل لها المكونة

 .الممزقة وأ المتلفة الأحزمة ذات ةالقلنسو تؽٌٌر ـ

 بامتصاص ةوالخوذ سألرا بٌن ما الفراغ ٌسمح بحٌث والقبة، ةالقلنسو مابٌن فراغ ترك ـ

 (CCHST, 2005)                          . للضربة سأالر تعرض حالة فً الصدمات

 

 :الخوذات أنواع .3.3.3

 :التالٌة والأصناؾ الأنواع فً الواقٌة الخوذات تصنؾ

 عن الحافة تقل لا( Full Brim) الحافة ملٌئة أو الكاملة الحافة ذات الخوذات ل:الأو النوع ـ

 .بوصة 4/ 1و1

 الحافة وأ القمة التاج، من الأمام  ىلإ تمتد ةذرو ذات براعم بدون خوذات : انيثال النوعـ 

(Peak.) 

 :فئات ثلاث على التعرؾ ٌتم الصناعٌة، وللأؼراض

 .ربائًهالك التٌار ضد محدود حماٌة وٌوفر العامة، الخدمة -(1(  الفئةـ 

 . الشد ً،لعا ربائًهالك التٌار ضد عالٌة ٌةحما ٌوفر المرافق، خدمة -(2(  الفئةـ 

 .ربائًهالك التٌار ضد حماٌة ٌةأ ٌوفر لا خاصة، خدمة -(3)  فئةالـ 

 عمالأ فً وتستخدم الاصطدام، مخاطر من للحماٌة (1) الفئة تحت الخوذات تصمٌم تمـ 

 .والتصنٌع الحفر، الأنفاق، حفر السفن، بناء البناء، التعدٌن،

 وتؽلؽل وارتطام الصدمات من سأالر) 2) الفئة من المرافق خدمة خوذات مستعملً تحمًـ 

 ربائٌةهالك الصعقات عن الناتجة الحروق من كذلك وتقً والمتطاٌر، المتساقطة الأجسام

 .رباءهالك عمال قبل من واسع نطاق على اهاستخدام وٌتم الشد، عالٌة

 توفر وهً الصدمات من للحماٌة اصخصٌ (3) الفئة فً الأمان ؼطاء وأ ةالخوذ تصمٌم تمـ 

 اهعٌب نأ إلا الألمنٌوم، من الفئة هذه تصنٌع ٌتم ما ةعاد حٌث وزنها، لخفة اهلمستعمل راحة

 فً )3) الفئة من الخوذات وتستخدم ربائٌة،هالك الصعقات ضد حماٌة توفٌر عدم فً ٌكمن
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 ٌوجد لا حٌث ٌائٌة،الكٌم والنباتات والمصافً النفط وحقول والتصنٌع البناء نهم بعض

 احتمال هناك ٌكون عندما ٌضاأ اهاستخدام ٌتم كما التآكل، وأ ربائٌةهالك المخاطر من خطر

 .سأالر بواقٌة الخاصة المعطٌات ٌبٌن الآتً ثابت،والجدول بجسم سأالر لاصطدام

((EH&S)(Environmental Health& Safety,2017 

 

 سم المعد الواقيا

 

 
 مادة التصنيع

 
 من الاستعمال الهدف

 
 الفئة المستعملة

 

 

   

 

 

 )القبعة، الخوذة(

 

 

 التنقٌب عن المعادن ادةوالحسقوط المواد الثقٌلة  البلاستٌكـ1

سقوط المواد الحرارة و الفٌبر بلاستٌك ـ2

 الساخنة

 نشاءات الكهرباء والإ

 الاماكن الضٌقة والخفٌفة  الصدمات الخفٌفة ستٌك الخفٌؾ البلاـ3

عمال الإنشاءات فً  الوقاٌة من البرد لقطن ا ـ4

 الشتاء

العاكس الألمنٌوم  ـ5

 للحرارة

 البترول والإنشاءات الحرارة وأشعة الشمس

 رجال الإطفاء اللهب والحرارة ـ النحاس6

 
 (3003 البربري،(عن الصادر الرأس واقيات أنواع بعض يوضح :(03(رقم جدول

 

 :السمع حماية معدات. 3.3

 آثارها انعكست وقد عام بشكل الصناعة تواجه التً المشاكل من الضوضاء صبحتأ

 ثبت ولقد ،خرىأ ةهج من السمع على قدرته وعلى ةهج من للعامل النفسٌة الحالة ًعل سلبا

 (,2009Kursy)( و,2009INRS) :كؤبحاث المخبرٌة والأبحاث التجارب خلال من

 الحد على اكبٌر رل( اثدٌسٌبا 85) من رثكأ العالٌة للضوضاء ن( أCCHST .2005و)
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 العامل فقدان  ىلإ حٌاناأ ةالمستمر الشدٌد الضوضاء تإدي وقد السمع، على العاملة قدر من

 ) 33،ص 2018 ، ةداحمد( فً ( 30ص ،1980جمٌل  (          .للسمع

  

 تإدي دٌسٌبال( 85) من رثكأ شدتها كانت إذا وخاصة للضوضاء الفرد تعرض ةرثك بؤن"ـ 

 تفقد ذلك وعند الداخلٌة الأذن من الحلزونً الجسم فً الحساسة الشعرٌة االخلاٌ تحلٌل ىلإ

 "نًهالم الصمم تسمى حالة ىلإ الفرد وٌتعرض الأبد ىلإ اهحساسٌت من جزءا الشعٌرات هذه

 شكل على ؼالبا تكون والتً الطرش من العامل لحماٌة الأذن واقٌات استخدمت ولهذا ؛

 ذات مطاطٌة لٌاؾأ وأ الشمع فً مؽمور قطن على تحتوي نأ ٌتوجب حٌث ،للأذن سدادات

 وٌجب الصحً المطاط من آخر نوع وٌوجد ،ةواحدة لمر وتستخدم الذاتً التشكٌل خاصٌة

 .للعامل السلامة لضمان استخدام كل بعد ٌنظؾ نأ

 

 :السمع واقيات في تتوفر أن لابد خاصة ومواصفات شروط .3.3.3

 ٌصدر الذي الصوت تحلٌل وإجراء العمل بمكان الضجٌج ىلمستو القٌاسات إجراء ٌجب ـ

 . للحماٌة المناسبة الوسٌلة اختٌار من نتمكن حتى تردده مقدار لمعرفة عنه

 فً الضجٌج ىمستو تناسب التً الأذن ؼطٌةأ وأ الأذن لسدادات نوع من رثكأ اختٌار ـ

 . الاستخدام عند الراحة لهم نتإم التً الوسٌلة لاختٌار العمال على اهوعرضو العمل موقع

 قبل الدائن من المصنوعة الأذن سدادات تطوٌر ةبضرور العمال على التنبٌه ٌجب ـ

 (2005 البربري،)      .الأذن التوابات لثم ضرارأ عنه ٌتسبب لا لكً ،ااستخدامه

 

 تقلٌل معامل من 7 الرقم طرح ٌتم نأ خاص وبشكل (OSHA) مواصفات تتطلب

 تقلٌص معدات  (I-R-B)إلٌه ٌشار والذي الأمان، من لمزٌد وذلك واقً معد لكل الضوضاء

 الأذن وقاٌة فً المطلوبة الحماٌة توفٌر على المعد فعالٌة ٌبرز ةللكفاء معٌار هفوـ  الضجٌج

 على نتائجه برهنت تجرٌبٌة مخبرٌة سسأ على المعٌار هذا نجزأو الضجٌج، مخاطر من

 .العمل روؾظ تباٌن حسب الضجٌج شد من التقلٌص فً تالمعدا هذه تقدمه التً الدور

        ومعاٌٌر قواعد على المبنٌة الضبط معطٌات باستعمال( OSHA) وصتأ وقد

[1997.ANSI] S12.6-1997 ANSI للتحكم الأذن واقٌات دور تعزٌز على العاملة 

 . الضوضاء شد فً
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 الخاصة المطلوبة الحماٌة ٌصتقل( OSHA) تقترح الضبط معطٌات استعمال استحال فإذاـ 

-I) تقلٌص خاص وبشكل الكائنة، المٌدانٌة بالمعطٌات شبٌه عامل باستعمال السمع، بواقٌات

R-B )الآتً الشكل على البطاقات فً لةثالمم :  

 .الممول بطاقة على لةثالمم( I-R-B( )% 25 ( تقلص :الضجٌج ضد ذنأ ؼطٌةأ ـ

 .الممول بطاقة على لةثالمم( I-R-B( )% 50) تقلص : المرنة الأذن سدادات ـ

     .الممول بطاقة على لةثالمم( I-R-B( )% 70) : الأذن سدادات باقً ـ

 A المتوازي، الصوتً فمستو dB  (c) بالدٌسٌبال الضوضاء ىومست معرفة عندـ 1

   : ًلكالتا هو ًالحقٌق

-I  بالدٌسٌبال ملالع محٌط فً الضوضاء ىومست = [dB  [(A)ًالحقٌق الضوضاء ىمستو

R-B  -dB(C) ] [ المقلص.  

 المتوازي الصوتً ىوفمست dB(A) بالدٌسٌبال للضوضاء التعرض ىومست معرفة عندـ 2

 dB(A)- بالدٌسٌبال العمل محٌط فً الضوضاء ىومست  =الحقٌقً الضوضاء ىومست ،

 (. I-R-B 7 المقلص)

 على مبنٌة( INU) الواحد الرقم وأ العدد ذات مإشرات( I-R-B) مإشر ؼرار على تتواجد

 الموضوع طرٌق عن الإحكام الاعتبار عٌن بؤخذ الفعلً، الصوتً بالتخفٌض متعلقة قٌاسات

((AS، الواحد العدد ذات بمإشر المإشر هذا ٌسمى )الموضوع طرٌق عن الإحكام جٌةهمن 

(- e 84  ًمٌئٌن )ةمختصر وبصفة (84  AS.)                      (,2005 CCHST ) 

 

   : السمع  معدات أنواع. 3.3.3

 توفر وهً للصوت حاجزا وتكون الخارجٌة الأذن تؽطً : Muffs Earالأذن غطيةأ أـ

 فً الضوضاء ةشد بتقلٌل تقوم ،حٌث العالٌة للضوضاء التعرض خطر من للأذن حماٌة

  من العمل مكان فً الضوضاء ةشد تكون عندما وتستعمل دٌسٌبال، ( 35 -15) حدود

  .دٌسٌبال (120 ىلإ 90)

 البلاستٌك) المعالج الدائن من وتصنع الأذن داخل توضع Ear Plug: الأذن سدادات - ب

 الأذن  ىلإ تصل التً الضوضاء تقلٌل اهوٌمكن بالشمع، الممزوج القطن من وأ  (المطاط وأ

  من الضوضاء ةشد اهفٌ تبلػ التً الأماكن فً وتستعمل ،دٌسٌبال( 30 - 20) حدود فً

 . دٌسٌبال (115 – 85)

 les bouchons moulés individuellement: الفردية النموذجية السداداتـ 

 كرٌلٌكأ رثٌن وأ السٌلٌكون، رثٌن )المطاط أو البلاستٌك(  المعالج الدائن من تصنع ما ؼالبا



   من حوادث العمل الوقاٌة                                                            لثالثاالفصل 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

56 

 

 ٌمكن كما شخصٌة، اعتبرت لذا الأذن، ةقنا قٌاسات حسب شخص لكل فردٌا تصنع

 . مرات لعد اهاستخدام

 هً : les bouchons réunis par une bandeبشريط   الملتحمة السداداتـ 

 الأذنة بقنا ،وتلصق مطاطً بشرٌط مرتبطة ، المستعمل لأذن وموائمة مصنوعة سدادات

 ة. القنا مدخل عند وأ

  façonnés par l’utilisateur مستعملها طرف من والضغط للعجن قابلة سداداتـ 

les bouchons: إدخالها قبل وذلك ، اهمستعمل طرؾ من والضؽط مواد من مصنوعة 

 الأصلً اهحجم ىلإ الواقٌات هذه ترجع نا ٌمكن الأذن فً توضع نأ فبعد ، الأذن ةقنا فً

 واحد ةلمر اهاستخدام ٌمكن كما ، الأذن ةلقنا اهطرف من والمنٌع المحكم الإؼلاق ٌجعل مما

 .ذلك من رثكأ وأ

 دون الأذن ةقنا داخل توضع les bouchons pré moulés: مكيفة رغي سداداتـ 

 خلٌط بالأحر وأ( متجانسة ؼٌر مواد من عامة تصنع ، للأذن السدادات لهذه مسبق تكٌٌؾ

 وتتوفر المرنة، المواد من وؼٌره المطاط وأ السٌلٌكون رتٌن من مصنوعة )المواد من

 .عدٌد لمرات اهاستخدام ٌمكن ،و مختلفة بؤحجام

 العٌن إصابات تحدث :Face & Eye Protection والوجه العين وقاية معدات. 3.3

 تكلفة رثالأك وهً ،)دقٌقة /2) الواحد الدقٌقة فً إصابتٌن بمعدل الصناعٌة المإسسات فً

 العٌن ىمستو على إصابة) 100) من رثكأ نأ حٌثة. القدر وكسب الإنتاج فقدان حٌث من

 الأسباب وتعد ا،همن والوقاٌة اجتنابها ٌمكن اهمن(  ℅90) ناو عمل، ٌوم كل تحدث

  :الآتٌة النقاط فً العمل ثناءأ العٌن لإصابات الرئٌسٌة

 .)الٌدوٌة الأدوات بواسطة العمل جراء (ة المتطاٌر الشظاٌا ـ 

 ة(. متطاٌر صؽٌر جزٌئات(خ الجل عجلاتـ 

  .التؤرجح وأ الطرق عملٌة من شظاٌاـ 

 .لتآكلل المسببة الموادـ 

 .المرتفعة ةالحرار وأ ةالضار الضوء شعةأ ـ

  .المعادن رشـ 

 Reese,2009,p).(171                                                  .السامة ةوالأبخر الؽازاتـ 

 

 الأخطار( 4 0ص دس،) نًهالم والتدرٌب الفنً للتعلٌم العامة المإسسة حددت وقد

  :الآتٌة العناصر ىلإ والوجه ٌنالعٌن تصٌب التً الصناعٌة
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 . ةومتطاٌر ؼرٌبة جسامأـ 

 .المشعة المواد خطرـ 

 ة.والأبخر الؽازاتـ 

 .الكٌماوٌة الموادـ 

 . ةرهصنالم المعادنـ 

 . ةوالحرار ةالإضاءـ 

 ةالمتطاٌر الأجزاء من ماهلحماٌت تستخدم" والوجه العٌن وقاٌة معدات نا القول ٌمكن

 الؽازات من والوجه العٌنٌن حماٌة ،وكذلك والحارقة الساخنة المواد طرطشة ،ومن والأشعة

  ".المختلفة الصناعٌة العملٌات من المنطلقة والأتربة والأدخنة ةوالأبخر

 (2005البربري، )                                                                         

 

 وقاٌة معدات ارتداء والمٌكانٌكٌة الكٌمٌائٌة رالمخاط من والوجه العٌن وقاٌة تتطلب

 الزجاجٌة النظارات وأ Safety Goggle الواقٌة النظارات :فً لةثالمتم والوجه العٌن

 واقً درع بذلك ًهف ، Face Shield  الوجه حامً وأ Safety Glasses الواقٌة

 (84ص، 2016شراره،)                                     .والوجه للعٌن

 

 :ٌلً فٌما الأولٌة الحماٌة لهتتم :الأولية الحمايةـ 

 . ةالمتطاٌر الأجسام من العٌن تحمً جانبٌة بحواجز السلامة نظاراتـ 

   .العٌن واقً حول من وأ سفلأ من الدخول من الأجسام بمنع العٌنٌن واقٌات تقومـ 

 :ٌلً فٌما انوٌةثال الحماٌة لهتتم :الثانوية الحمايةـ 

 .العٌنٌن واقٌات وأ السلامة بنظارات الوجه واقً دمج مٌتـ 

 .الصدمة مخاطر من الوجه واقً ٌحمً لاـ 

 ( 86ص ، sandia ،2009 ساندٌا الوطنً المخبر)                         

 

 : الواقية النظارات خصائص. 3.3.3 

 بعدسات للتعٌٌر ةالكندٌ الجمعٌة طرؾ من المقننة الواقٌة النظارات تمتاز : العدساتـ 

 العادٌة والنظارات النظارات هذه بٌن ماالفرق  فالخاصٌة ،ةالحرار لدرجة مقاومة بلاستٌكٌة



   من حوادث العمل الوقاٌة                                                            لثالثاالفصل 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

58 

 

 الرإٌة تحسٌن وفً ، لصدمات المقاومة عدساتها بفضل الواقٌة، النظارات بةلاص فً لثٌتم

 . العمل مخاطر من العٌنٌن لحماٌة صممت الواقٌة النظارات نا ٌعنً ،وهذا وتصحٌحا

 العادٌة والنظارات الواقٌة النظارات دٌن ما الاختلاؾ مإشرات من :  العلامة أو السمةـ 

 على العلامة هذه تدل ،حٌث والتقنٌن للتعٌٌر العالمٌة الجمعٌاتة عن الصادرة الجود علامة

 .اهجزائأ على العلامة تسجٌل ٌشترط ،كما للوقاٌة تصلح ةالنظار هذه نأ

 تحطم احتمال ٌبعد ،ما ةللحرار اهومقاومت بالصلابة الواقٌة ةالنظار إطار ٌمتاز :الإطار ـ

 (CCHST ,2015)           .العٌن وإصابة العدسة

  

 :Respiratory Protection التنفس جهاز وقاية معدات .3.3

 تقل ماكنأ فً العمل من اهٌرتدٌ الذي الشخص لتمكٌن المختلفة التنفسة زهجأ تستخدم

 عمل،ال بٌئات أو ،ةالحٌا على خطرا وتسبب التنفس عملٌة ٌصعب مما الأوكسجٌن نسبة اهفٌ

 لها ٌتعرض التً المواد طبٌعة على التعرؾ بعد للعمل المناسبة التنفس ةزهجأ اختٌار وٌتم

     .الأوكسجٌن لنسبة اللازمة القٌاسات إجراء وبعد خطورتها رجةدو العاملون

 (86،ص 2016 شراره،)                              

  :والأذرع الأيدي وقاية معدات  .30.3

 ،القطعٌة الجروحو  الحروق لأخطار العمل بٌئات ؼلبا فً والأذرع الأٌدي تتعرض

 استخداما والأذرع الأٌدي حماٌة معدات رثكأو الكٌماوٌة، المواد ،ربائٌةهالك الصدمات

  : هً وفعالٌة

 القفازاتـ 

 الأٌدي مخداتـ 

 الجوارب ـ

 القفازات لعزل المخصصة المواد حسنأ من المختلفة اهبؤنواع لمطاطاة ماد وتعتبر

 مع الصناعة لهذه المخصصة العالمٌة القٌاسٌة المواصفات تطابق نأ بشرط والجوارب،

 ة.المختلف المخاطر من وؼٌرها ةالضار للملوثات التعرض نوعٌة

 ( 2005البربري، (                                                                              

 

    :الواقية القفازات أنواع. 3.30.3

 العمل ٌتم التً المباشر الوسٌلة كونهما الٌدٌن لها تتعرض التً القفازات تنوع ٌتوقؾ 

 :ٌلً فٌما لةثوالمتم العمل فً الموجود الأخطار حسب ا،هبواسطت



   من حوادث العمل الوقاٌة                                                            لثالثاالفصل 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

59 

 

 عند اهلتعرض نتٌجة الجروح من ٌديالأ ووقاٌة لحماٌة تستعمل وهً :الجلدية القفازاتـ 

 . ةالحاد الحواؾ ذات الأجزاء حمل

 ةللحرار العازلة المواد من المصنوعة القفازات هذه تستعمل :سبستونالأ قفازاتـ 

 .المرتفعة ةالحرار ودرجات بهالل من الأٌدي ووقاٌة لحماٌة سبستونكالأ

 من تماما   والخالٌة رباءهللك عازلة ةماد من المصنوعة القفازات تستعمل :مطاطية قفازات ـ

 الصدمات من مهووقاٌت مهلحماٌت وذلك رباءهالك مجال فً والعاملٌن للمنتجٌن الكربون

 بؤعمال مهقٌام ثناءا الٌدٌن طرٌق عن للجسم ربائًهالك التٌار وصول منع ربائٌةهالك

 ٌديأ وحماٌة قاٌةلو ضبٌا القفازات هذه تستعمل كما الدورٌة، والصٌانة والتوصٌل التركٌب

 .الكٌمٌائٌة بالمواد التلوث من المخابر فً العاملٌن

 لمبطنةا و الجلد من المصنوعة القفازات تستعمل :بالرصاص مبطنة جلدية قفازاتـ 

 اهإلٌ ٌتعرضون التً المشعة والمواد ةزهالأج فً العاملٌن ٌديأ ووقاٌة لحماٌة بالرصاص

 طرٌق عن الجسم بوقاٌة هذه الرصاص قفازات زوتتمٌ الجلدٌة، والحروق اباتهكالالت

  .الإنسان جسم على الضار وتؤثٌرها الإشعاعات نفاذ خطر من( الٌدٌن)  له المعرض الجزء

 (107 ،ص 2011 مشعلً،)               

 

 :ًلكالتا وهً الوقائٌة اهٌفتظو حسب اهنواعأ تصنٌؾ ٌمكن كما ـ

 ة.الحرار وأ الحرٌق من واقٌة قفازاتـ 

 الكٌماوٌة. المواد من واقٌة قفازات ـ

 .المٌكانٌكٌة الأخطار من واقٌة قفازاتـ 

 .باللحام خاصة واقٌة قفازاتـ 

 .ربائٌةهالك للأعمال عازلة قفازات ـ

  Foot Protection والسيقان القدم وقاية معدات. 33.3

  :القدمين حماية أهمية. 3.33.3

 الإنسان جسم بؤن ٌعلم الكل نأ مع هٌنا، مراأ القدم لامأ عن الحدٌث نأ البعض ٌعتقد قد

 المتعلقة القدم فإصابات الجسد، هذا عضاءأ من عضو يأ إصابة بمجرد ٌتضرر متكامل

 : صنفٌن  ىلإ تنقسم بالعمل

 الأخٌر هذه وتشكل الضؽوط، ،اتهابالالت السحق، قوب،ثبال الأول الصنؾ ٌتعلق

 . اهعن معلن ؼٌر الإصابات من (%15)
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 ثناءأ رثوالتع السقوط التزحلق، عن الناتجة الإصابات ٌجمع انًثال صنؾال ماأ

 نتٌجة ،وهذا اهعن معلن ؼٌر الإصابات مجموع من (25(% ب اهنسبت تقدر المشً،بحٌث

 . الأمان وتوفٌر الوقاٌة فً اللازمة الاحتٌاطات خذا

 لامأ جمٌع عن تماما ٌعبران لا علاهأ ماهإلٌ المشار الصنفٌن هذٌن نأ قوله ٌمكن وما

 ؼرز الجلد، كتصلب العمال لها ٌتعرض خرأ مشاكل هناك بل بالعمل، المرتبطة القدم

 هذه تصنٌؾ ٌمكنلا  الأمر حقٌقة فً لأنه الأرجل، تعب بساطة بكل وأ اللحم فً افرظالأ

 والوقاٌة بالنظافة تتعلق اهسابقت من خطرا عوامل هناك بل نٌةهم إصابات نهاأ على العوامل

  ىلإ التعب ٌإدي وقد والتعب، للام وعرضته العمال، مانأو راحة على سلبٌا ثرتأ منوالأ

 فً والتسبب الأخطاء فً الوقوع ىلإ و ةهج من والعضلات المفاصل ىمستو على إصابات

 (, 2015CCHST)           .ىخرأ ةهج نم الحوادث

 

 : الواقية الأحذية أنواع. 3.33.3

 بعض عن اهبعض ٌختلؾ خاصة حذٌةأ القدمٌن صاباتإ من الوقاٌة لؽرض تستخدم

 :  الآتٌة النقاط فً اهنستعرض العمل بٌئة فً الكائنة المخاطر طبٌعة حسب

 الجلد من المصنوعة الأحذٌة المعادن وتشكٌل والنجار الحداد بورش العاملون ٌستخدمـ 

 وٌصمم ا،هعلٌ موادال سقوط من القدم لحماٌة فولاذٌة بمقدمة المدعم الصناعً وأ الطبٌعً

 من ةوالواخز ةالحاد الأجزاء على السٌر عند للوقاٌة فولاذٌة طبقة على ٌحتوي بحٌث النعل

 . للقدمٌن وصولها

 فً خاصة والسقوط الانزلاق ٌمنع نعل ذات الجلد من مصنوعة :للتزحلق مانعة أحذيةـ 

 . السوائل من وؼٌرها والشحوم بالزٌوت والممرات الأرضٌات بها تتلوث التً العمل ماكنأ

 ماكنأ فً تستخدم :الساق تغطي جلدية واقية اهبداخل توضع أو طويلة ساق ذات أحذيةـ 

 .الأرض على ةمتناثر معدنٌة جسامأ اهفٌ ٌتواجد التً العمل

 :الساقين لحماية واقية مع الجلد من بالكامل ةومغطا الأمينيت ةماد من تصنع أحذيةـ 

 لحماٌته الساق واقٌة وتعمل القدم على ةرهمنص وأ حارقة مواد سقوط من للحماٌة وتستخدم

  .بالمسابك العاملٌن لوقاٌة تستخدم ،والتً المنصور المعدنٌة المواد طرطشة من

 : للتآكل المقاوم البلاستيك ةماد من أو الطبيعي أو الصناعي المطاط من مصنوعة أحذية ـ
 والشحوم، والزٌوت والسوائل حالٌلوالم الأحماض تؤثٌر من القدمٌن لحماٌة تستخدم

 .اهنفاذٌت وعدم اهسلامت من للتؤكد دوري بشكل الأحذٌة هذه وتفحص
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 ٌمكن اهفبعض ربائًهالك العزل على الحذاء ةقدر وتختلؾ :ربائيهالك للتيار عازلة أحذيةـ 

 الأخر والبعض فولت( 550) ىلإ دهاهج ٌصل ربائٌةهك معدات فً العمل عند استخدامه

 ،رثكأ وا تلفو( 1000) ىلإ جودها ٌصل ربائٌةهك بمعدات العمل عند استخدامه ٌمكن

 هذه تصنع ما وؼالبا   ، علىأ سعره كان ربائًهالك العزل على الحذاء قدر دتاز وكلما

 من خالٌة تكون ةوعاد الأخر الإضافات بعض مع الكربون من ً،لالخا المطاط من الأحذٌة

 (2005 البربري،)                                                   . تماما   المسامٌر

 

  :الفردية الوقاية معدات سلبيات .3.33.3 

 تقلل وأ تمنع التً الوسائل من الشخصٌة والحماٌة الوقاٌة ةزهجأو الملابس ارتداء ٌعتبر

 كالمخاطر المعروفة المخاطر نواعأ مختلؾ منة الصادر الإصابة لمخاطر التعرض من

 وتلك الملابس هذه ارتداء نأ إلا والبٌولوجٌة، والطبٌعٌة لكٌمٌائٌة أو ربائٌةهوالك كانٌكٌةالمٌ

 للوقاٌة، لثالأم الأسلوب هو مصدره من الخطر منع نأ حٌث نهائً حل ٌعتبر لا ةزهالأج

 والتخلص المناسبة وٌةهالت ةزهجأ توفٌر مع الشخصٌة الوقاٌة معدات لا  ثم تستخدم نأ بمعنى

 .الهندسٌة بالأسالٌب لوثالت من

 وهً  "الفردٌة الوقاٌة معدات استخدام فً سلبٌات هناك "نأ ىلإ Resses شارأ وقد

   : ًلالتا النحو على

 . الخطر وجود استمرارٌةـ 

 .والإنتاجٌة مةهالم داءأ مع الشخصٌة الوقاٌة معدات استعمال تداخلـ 

 . ةالمستمر والمراقبة الإشراؾ تتطلبـ 

                            .( التكلفة عامل( لها المستمر التموٌلـ 

                  (Resses .166,p.2009) 

 

 ارتداء جراء العمال لها ٌتعرض التً والسلبٌة الجانبٌة الأعراض بعض سجلت كما

 لها ٌتعرض التً الأعراض بعض نذكر الحصر لا الثالم سبٌل فعلى الفردٌة، الوقاٌة معدات

 فً الأعراض هذه رهتظ نأ ٌمكن "حٌث اللاتكس من مصنوعة قفازات ارتداء جراء لالعام

 حسب يأ الفرد؛ على بالاعتماد ساعات ةعد الأمر ٌتطلب قد وأ التعرض من دقائق ؼضون

 : ٌلً فٌما لةثوالمتم الارتداء، ةومد الفرد خصائص

 .الجلد احمرارـ 

 .جلدي طفحـ 



   من حوادث العمل الوقاٌة                                                            لثالثاالفصل 
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 .حكةـ 

 :تنفسية أعراضـ 

 .الأنؾ سٌلانـ 

 .العٌون فً حكةـ 

 .الحلق فً وخزـ 

 .ربوـ 

  (35ص،sandia،2009   ساندٌا الوطنً المخبر)                                    

  

 خلاصة:

 ضمن من تعد الفردٌة الوقاٌة معدات نأ نستنبط الفصل هذا فً عرضه تم مما انطلاقا

 نٌةهالم والأمراض والحوادث خطارالأ من الحد ىلإ الهادفة نٌةهالم السلامة إجراءات

 للوقاٌة تكمٌلٌة وأ بدٌلة طرٌقة نهاأ على وتصنؾ المختلفة، العمل بٌئات عن ةالصادر

 .الجماعٌة

 تقرٌبا ، الجسم عضاءأ جمٌع تؽطً التً الفردٌة الوقاٌة معدات من نواعأ ةعد وتوجد

 التً والؽاٌة العمل بٌئة فً ةالموجود المخاطر طبٌعة على المعدات هذه من نوع كل وٌعتمد

  .اهلأجل تستخدم

 دراسات ةعد المجال هذا فً المختصون ونثالباح جرا نٌةهالم السلامة مقاصد ولتحقٌق

 والفعالٌة ةالجود مواصفات تحدد دولٌة معاٌٌر بإصدار ثمرتأ سلبٌاتها، من للحد تجرٌبٌة

 هذا والأمرٌكً، والكندي بًروالأو كالمعٌار الفردٌة، الوقاٌة معدات فً المطلوبة والراحة

 الخصائص من ةالاستفاد تتحقق ً،لوبالتا لة،هس لها العمل ربابأ اختٌار عملٌة من جعل ما

 ذلك من وبالرؼم العمل، وطبٌعة الخطر نواعأ مع اهتوافق حٌث من الوقاٌة لمعدات الوقائٌة

 ربابأ اختٌار لىإ إديٌ مما ،ةالجود حضور فً دائما نفسه ٌطرح العالٌة التكلفة مشكل ٌبقى

 نقل لم إن ،ةوجود تكلفة قلا معدات باختٌار لاهس دربا النامٌة الدول فً خاصة العمل

 .منعدمة

 



 

 

 

 

 
 

 رابعال الفصل

 دراسةللالمنهجي  رالإطا
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 تمهيد:

، عٌنه ،المٌدان إلى للجوءا ،ما مجتمع تلاحظ فً التً الظواهر بعض تناول تطلبٌ

 هاخصائص من ممكن قدر أكبرب الإلمام جلمن الأ ،مظاهر تلك الظاهرة وتحلٌل ،تسجٌل

 علمً تصور تقدٌم أجل من ،منها جانب أي إغفال وعدم ،الجوانب كل من بها والإحاطة

 من مجموعة علىهذه، دراستنا  نطويوت ،لها ولحلإٌجاد  ىإلمن خلاله ٌسعى الباحث 

نا من التعرف على مجتمع تالتً مكن ستطلاعٌة7 الدراسة الاتتمثل فً ،منهجٌةال خطواتال

 الدراسةتأقلم مع مٌدان ن تناجعلو، مستقبلا نهم تأخذتً سالالدراسة وأخذ فكرة عن العٌنة 

التً تعتبر خزان  عٌنة الدراسةراسة الأساسٌة؛ للد حٌن أثناء مباشرتنااكون مرتلنوحظرتنا 

 أكثر على الاعتماد ٌمكنبحٌث  ،أدوات جمع البٌانات سعى إلى افتكاكاها؛تً نللمعلومات ال

ن أ ٌجب والتً ه،ناافترض ما لتدعٌم رثأك دلائل على الحصول بغٌة المعلومات لجمع داةأ من

 طبٌعةا لوملاءمته نتائجها فًلمصداقٌة وا لموثوقٌةا ،ةٌمقبولعالٌة من ال درجة على تكون

؛ الأسالٌب ، وهً كذلك المرحلة التً قمنا لأجلها بإعداد استبٌان أولًاوخصوصٌاتهالدراسة 

 ؛إلٌها نخلص التً النتائج على الموضوعٌة ضفاءالإحصائٌة المستعملة التً تعمل على إ

 مترابطة عناصرا، ٌنوهً فً رأ ؛اسةالمواجهة فً تناول الدر صعوباتال الأخٌر وفً

 .فً هذا الفصلو ما قمنا به وه ،بٌنها فٌمامنسجمة و

 

 . الدراسة الاستطلاعية:5.5

 وقد استعانا ث المٌدانٌةومن الاجراءات الأساسٌة فً البحتعتبر الدراسة الاستطلاعٌة   

ى تأكٌد بالإضافة إل، للدراسة الحالٌة انٌةبها لتحدٌد المكان المناسب لإجراء الدراسة المٌد

الثانوٌتٌن المطبقتٌن خلال الدراسة الإستطلاعٌة، راسة، بعد توظٌف الأداتٌن تساؤلات الد

"المؤسسة الوطنٌة للصناعات قمنا بالتنقل إلى وهما أداة الملاحظة والمقابلة، حٌث 

حٌث تم إجراء هذه الدراسة بقسم التبرٌد  ،0202 جوانو مايشهري  خلالالكهرومنزلٌة"، 

 التعرف على بعضوكان الهدف من هذه الدراسة  ،عامل 002مع بإجراء مقابلات قمنا وقد 

فً البرامج الوقائٌة الخاص المتعلقة بمدى استفادت العمال من خلال المشاركة الأمور 

فً ذا التعرف على آرائهم حول تلك البرامج ومدى مساهمتها وكبمجال الأمن الصناعً، 

على مدى استفادتهم من أسالٌب ضافة إلى التعرف ، بالإتجنٌبهم إصابات حوادث العمل

أرائهم فٌها شكلا الوقائٌة، التً توفرها المؤسسة ومدى التزامهم بها وكذا معرفة التوعٌة 

   ومضمونا.
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 :الدراسة منهج .2.5

التً مناهج علمٌة متنوعة لكل منهج وظٌفته وخصائصه ٌجدر الإشارة إلٌه أن هناك   

وأهداف المشكلة التً ٌعالجها، ً مٌدان إختصاصه حسب طبٌعة ٌستخدمها كل باحث ف

 .فً جمع المعلوماتوعلى الإمكانٌات التً ٌتبعها 

على طرٌقة الوقاٌة وانطلاقا من كون الدراسة التً ٌقوم بها الباحث تهدف إلى التعرف 

قاٌة وذلك من خلال وصف هذه الطرٌقة وهً الو. المتغٌر التابع من حوادث العمل بإعتباره

تعبٌرا كمٌا، فإنه توجب أمنٌة وبرامج للحد من حوادث العمل والتعبٌر عنها ووضع تدابٌر 

وٌعرف المنهج الوصفً بأنه إختٌار المنهج الوصفً لأنه المنهج المناسب لهذه الدراسة 

والبٌانات جمع المعلومات وتصوٌرها كمٌا عن طرٌق طرٌقة الوصف الظاهرة المدروسة 

 وتعلٌلها وإخضاعها للدراسة الدقٌقة.وتصنٌفها  ةمقننة عن المشكل

  

 ميدان الدراسة:. 3.5

مؤسسة الوطنٌة بإجراء بحثنا فً الما سمح لنا ولاٌة تٌزي وزو أجرٌت دراستنا فً 

هً شركة عمومٌة  ،)م و ص ك( وزوالتً تقع فً مدٌنة تٌزي للصناعات الكهرومنزلٌة 

تحت وصاٌة مؤسسة  5974موجودة منذ  ولكنها 5983يناير  22تأسست فً   جزائرٌة

ة فً الجزائر حٌث سونٌلاك، تعتبر هذه المؤسسة الرائد الأول فً الصناعات الكهرومنزلٌ

وصناعة مختلف الأجهزة الكهرومنزٌلٌة تقوم على تطوٌر الإنتاج تتكفل بالبحث والدراسة و

 مثل7 الثلاجات، أجهزة التبرٌد، غسلات، مسخنات الماء.

وبدأت  83/19بمرسوم رقم  ENIEM مؤسسة الصناعٌة الكهرومنزلٌةتم إنشاء ال

هٌكلة الشركة الوطنٌة للصناعات وذلك بعدما خرجت من  1983/01/12تتوسع من تارٌخ 

بعد صدور مرسوم "SONELEK"الإلكترونٌة المعروفة وتركٌب الأجهزة الكهروبائٌة و

من و، 5989ذاتً بداٌة من عام رسمً من الحكومة الجزائرٌة ٌقتضً بإعطاء الإستقلال ال

هذا الإطار تحولت المؤسسة الوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌة من مؤسسة إقتصادٌة عمومٌة 

 2023سنة أما  ،دج 422.222.222برأس مال قدره  (EPA)إلى مؤسسة ذات أسهم 

 دج. 522.798.222.22 تقدر ب

ٌة تٌزي وزو بالتحدٌد بولا (ENIEM)تقع المؤسسة الوطنٌة الصناعٌة الكهرومنزلٌة 

كٌلومتر من تٌزي  7فً قلب المنطقة الصناعٌة "عٌسات إٌدٌر" بواد عٌسً على بعد حوالً 

التً تقع وسط تٌزي هكتار و تشرف علٌها الإدارة العامة  5,5وزو تبلغ مساحة الشركة 

 وزو بجوار البنك الجزائري وهً تابعة إدارٌا لبلدٌة تٌزي راشد.
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  :اسةعينة الدر. 4.5

تم اختٌارهم بطرٌقة  ،عامل 002 قدر عددها بـ العمالة تتكون عٌنة الدراسة من فئ

المؤسسة الوطنٌة للصناعات الكهرومنزلٌة على مستوى  دون شرط مسبقبسٌطة عشوائٌة 

ها.بعض خصائص أفراد التالًوٌبٌن الجدول  بتٌزي وزو
((*

  

 % تكرار النوع المتغير

 السن

 26.0 74 23إلى  05من 

 30.4 30 33إلى  23من 

 6.0 00 ما فوقف 33

 الجنس
 022 002 ذكر

 2 2 أنثى

 الحالة العائلٌة
 77 32 أعزب

 33 34 متزوج

 الاقدمٌة

 04.3 00 جدٌد

 32.5 30 متوسط

 20.4 25 قدٌم

 

 (7 خصائص عٌنة الدراسة03) جدول رقم
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .(0.2.7.3انظر الملحق رقم ) *))

 

 23و 05بٌن  عٌنة الدراسةسن أفراد  توزعنلاحظ ( أعلاه 0رقم )الجدول من خلال 

بٌن ثم تلٌها فئة التً تتراوح أعمارهم ما  %26.0 بنسبة عامل( 74حٌث بلغ عددهم ) سنة

 ما فوقف سنة 33سنهم  بلغأما من ، %30.4 بنسبة ( عامل30ددها )إذ قدر ع 33و 23

 عٌنة بٌة أفرادأغلأن  نلاحظ من خلال هذا الجدولو، %6.0نسبة ب ( عامل00ا )فقد سجلو

حسب تحلٌلنا و ، سنة 33و 23بٌن أعمارهم تتراوح الذٌن  المتوسطةفئة ال منالدراسة 

ة من الفئات خبرهذا ٌجعلهم أكثر أقدمٌة، ولدٌهم أن هذه الفئة البحوث التً قمنا بها  وجدنا 

 الأخرى و أكثر خفة وفعالٌة فً آخذ الحذر.

( من 2) و ,%022 بنسبة من الذكورحسب متغٌر الجنس  العمال وٌتوزع هؤلاء

أفراد عٌنة الدراسة هم الذكور  كلونلاحظ من خلال هذا الجدول أن ، % 2الإناث بنسبة 

السبب الرئٌسً للغٌاب التام  وجدنا أن  و البحوث التً قمنا بها, حسب تحلٌلنا %022بنسبة 
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بسبب نقص تعرضهم الدائم والمستمر للوقوع فً حوادث العمل أكثر من الرجال هو للنساء 

 مقارنة بالرجال. التركٌز والثبات عندهن

( متزوج 34) مقابل ،% 77( أعزب بنسبة 32) نجدف ٌةعائلال تهمحال ٌخص أما فٌما

تحلٌلنا و حسب  ، ولا الأرامل.رد ضمن عٌنة الدراسة لا المطلقونولم ٌ ,%33 بنسبة

ذا راجع لعدم وه للحوادث لمتزوجون هم الأكثر تعرضااأن  وجدناالبحوث التً قمنا بها 

 ، الحوافز، مكفاءات ...(إشباع لاحتٌاجاتهم الرئٌسٌة ) الترقٌة

 ( عامل00تتكون من ) %04.3نسبة ب الجدٌدبٌن  الأقدمٌة بالنسبة لهمتراوح تو

تتكون من  %20.4بنسبة  معتبرةوال( عامل 30)تتكون من %32.5 ةبنسب متوسطةو

الفئة فً الحوادث عند  نقصتبٌن  بها لبحوث التً قمناالٌلنا وتححسب  ( عامل،25)

  .المتوسطة

  

 أدوات جمع بيانات الدراسة: . 5.5

ٌات المراد التحقق منها، تجعل الباحث أو الفرضإن هدف الدراسة المراد القٌام بها،  

ٌلجأ إلى مجموعة من الأدوات، إحداها تبعا لما تفترضه سٌرورة بحثها إلا أنه قد ٌضطر 

إلى استخدام أكثر من تقنٌة أو أداة وٌعود ذلك فً العموم إلى ما تتسم به الظواهر من تشابك 

ٌتطلب فً جمع بٌاناته،  ث علمًالعدٌد من المؤشرات وتفاعلها وهذا راجع إلى أنه " لكل بح

 أدوات محددة تتماشى مع الموضوع والهدف منه والذي ٌرتبط بحد ذاته بمنهج العمل.

(Madeleine gravitz, 1976, 333) 

 

بعد أن تم تغطٌة الإطار النظري للبحث ووضع الفرضٌات وتحدٌد المتغٌرات وطرق ف 

إذ تعد هذه المرحلة من مراحل البحث  قٌاسها، تأتً مرحلة جمع البٌانات اللازمة للبحث،

بحثه العلمً الهامة و على الباحث أن ٌحدد طرٌقة جمع البٌنات المثلى و التً تتناسب مع 

فلا توجد طرٌقة معٌنة ٌمكن تفضٌلها بشكل مطلق على غٌرها من الطرق، واختٌار الطرٌقة 

دراستها، وقد استخدمنا  ٌعتمد على طرٌقة الموضوع ومدى ملائمة الوسٌلة للبٌانات المراد

  فً هذا البحث عن أدتٌن هما7

 

  المقابلة: .5.5.5

التً تستخدم بكثرة فً البحوث الإجتماعٌة التطبٌقٌة ذلك د المقابلة من بٌن الوسائل تع

 المعتومات من مصادرها البشرٌة.لإنها تمكن من الاحصول على 
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أو أشخاص آخرٌن بهدف محادثة تتم بٌن الباحث وشخص وتعرف أٌضا على أنها " 

إلى حقٌقة ما، أو موقف معٌن ٌسعً الباحث من خلالها لمعرفته من أجل تحقٌق الوصول 

 أهداف الدراسة "

 

  الاستبيان: .2.5.5

تقدم لعٌنة من الأفراد وٌعد عبارة عن مجموعة من أسئلة تدور حول موضوع معٌن   

ولا ٌحتاج إلى شرط للإجابة عنها، وتعد هذه الأسئلة فً شكل متسلسل وواضح وبسٌط 

 (053، 0222)سامٌة محمد جابر،                إضافً.

 

بواقع من التقنٌات الملائمة للحصول على معلومات وبٌانات مرتبطة الاستبٌان  وٌعتبر

    معٌن.

فً الحد من حوادث العمل تم الإطلاع على بعض  وقاٌةمج العرفة أهمٌة برالغرض مو

الأدبٌات والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة والتً إستطعنا من خلالها الوقوف 

أسالٌب التوعٌة والوقاٌة ممن ( وإن التكوٌن و0226رف )شغلال، على دراسة معدة من ط

 .جملة هذه الاستمارة

ارة تحتوي على مجموعة من الفقرات المصاغة صٌاغة ن من استماوٌتألف الاستبٌ

فً عٌنة الدراسة بالإجابة علٌها بنفسه دون مساعدة احد استفهامٌة، بحٌث ٌقوم كل مشارك 

 أو استشارة احد.

ومن بٌن أنواع الاستبٌانات اعتمدنا فً دراستنا هذه على الاستبٌان المغلق وٌكمن 

ن الذي تكون فٌه الاجابة مقٌدة حٌث ٌحتوي على تعرٌفه على النحو التالً "هو الاستبٌا

 أسئلة تلٌها إجابات محددة سلفا وما على المشارك إلا أن ٌختار واحدة منها.

 (53-53، 0224)توفٌق، 

   

 لعوامل التالٌة7تجاه ا والاستبٌان الحالً ٌهدف إلى اكتشاف اتجاهات 

 .الكهرومنزلٌةنٌة للصناعات المؤسسة الوطب الوقاٌة من حوادث العمل برامج واقع وهـ 

الوطنٌة  بالمؤسسة العمل الأكثر استهدافا لبرامج الوقاٌة من حوادث فئات العمالـ 

 لٌة.للصناعات الكهرومنز

 .؟لٌةالكهرومنزفً المؤسسة الوطنٌة للصناعات   لوقاٌة من حوادث العملا أفاقـ 
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 7عملنا على تقسٌمها إلى انطلاقا من مشكلة بحثنا قد تم تصمٌم استمارة الاستبٌان و

 بندا موزعة على النحو التال7ً 03، ضمن رمحاو

 خصصت للبٌانات الشخصٌة )السن، الجنس، الحالة العائلٌة، الأقدمٌة(المحور الأول: ـ 

"، وضم هذا المحور من واقع الوقاٌة من حوادث العمل  ٌتمثل فً متغٌر " المحور الثاني:ـ 

 .4إلى البند رقم  0البند رقم 

فئات العمال الأكثر استهدافا لبرامج الوقاٌة من حوادث  ٌتمثل فً متغٌر " المحور الثالث:ـ 

 .03إلى البند رقم  5وضم هذا المحور من البند رقم "  العمل 

ة للوقاٌة من وحلول حقٌقة واقعٌ الأفاق توجد هل وٌتمثل فً متغٌر " المحور الرابع:ـ 

 . 03إلى البند رقم  04ن البند رقم " وضم هذا المحور م  حوادث العمل

 العمالاتجاهات ات حول على ما اطلعنا علٌه من دراس بناء تم تصمٌم الاستبٌان

 المؤسسةوى تإلى ما لاحظناه على مس، وككل نحو برامج الوقاٌة من حوادث العملالمؤسسة 

 .بشكل خاص تٌزي وزوولاٌة و ،بشكل عام

حٌث راعٌنا فً  التبرٌد فراد ٌنشطون فً قسمأ ة إلى ما قمنا به من مقابلات معإضاف

 7ما ٌلًتصمٌم الاستبٌان الحالً 

إلى  جدا الموافقةتتدرج من مستوٌات للإجابة، نها خمسة مٌتضمن كل واحد  ،أسئلة مغلقة -

العلم أن بعضها  مع نٌة واحدة منها فقط،إمكاوٌطلب من المستجوب اختٌار  ،جدا المعارضة

 ،مكانٌة واحدة لكل سؤال فرعًر إٌطلب منه اختٌا لكن لة فرعٌةسئٌحتوي على أومركب 

حٌث ٌطلب فٌه من المبحوث أن ٌحدد درجة موافقته أو عدم موافقته على خٌارات محددة، 

ٌار واحد منها من خمسة خٌارات متدرجة ٌشٌر المبحوث إلى اخت وهذا المقٌاس مكون غالبا

من  ى نتمكنتوح؛ معارض جدا ،معارض ،دمحاٌ ،موافق ،موافق جداعلى النحو التال7ً 

ات إلى هذه درج ء نقاط أوعطافإننا نقوم بإ )المفحوصٌن( س اتجاهات العاملٌنقٌا

فً حالة  جدا"وافق إلى إجابة "م 3بحٌث تعطى الدرجة  3إلى  0الاختٌارات تتدرج من 

 "ارض جدامع"إلى الإجابة  0وتعطى الدرجة  العبارات المواتٌة لاتجاه موضوع الدراسة،

وكما  ،وقد اعتمدنا سلم التدرّج الخماسً للكثٌر من الأسئلة فً حالة العبرات المواتٌة كذلك؛

تستدعً احتمال وجود أكثر من  ،لكون الأجوبة والمواقف التً تتضمنها إلٌه ناأشار

م اختٌارٌن ممكنٌن، وقد لا تصلح فٌها الإجابة القطعٌة بل هً نسبٌة تتراوح بٌن التأكٌد التا

 والنفً التام أو موقف معٌن.

 

 واحدةاختٌار  فحوصٌطلب من الم ،إجابات خمسةٌتضمن كل واحد منها  ،ئلة مغلقةسأ -

 فقط.
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 وقد تم اللجوء إلى الأسئلة المغلقة لـ7

 .أنها لا تستغرق وقتا طوٌلا فً الإجابة -

 . لا تستغرق وقتا طوٌلا فً التحلٌل -

  .لدى المستجوب ياللغوالتغلب على مشكل التعبٌر  -

بلغ  ،المبدئٌة على مجموعة من المحكمٌن فً صورتههذا الأخٌر قمنا بعرض ولقد 

 إذللتأكد من صدق أداة الدراسة،  تم اختٌارهم من أساتذ جامعة مولود معمري  ،3عددهم 

ستبٌان، ملائمة العبارات للمحاور التً بداء آرائهم حول7 وضوح عبارات الاطلب منهم  إ

لٌها وأهمٌة العبارات لقٌاس ما وضعت من أجل قٌاسه، والجدول التالً ٌوضح بشكل تنتمً إ

 أدق توزٌع الأسئلة والبنود تبعا لكل محور.

 البنود موضوع المحور المحور

 ، ث، ب، ت أ، البٌانات الشخصٌة الأولا

 الثانً
 الوقاٌة من حوادث العمل برامج واقع

 بالمؤسسة المعتمدة
0 ،0 ،2 ،7 ،3 ،3 ،4. 

 الثالث
فئات العمال الأكثر استهدافا لبرامج  

  الوقاٌة من حوادث العمل
 8 ،9 ،00 ،11 ،12 ،13 ،

14 ،15 ،16. 

 لوقاٌة من حوادث العملا أفاق الرابع
04 ،05 ،06 ،02 ،00 ،

22،23 ،24،25. 

 

 حسب المحاورالدراسة استبٌان توزٌع بنود  (04)رقم جدول 

 

أنه إذا أعٌد تطبٌق نفس الاختبار على نفس الأفراد وفً نفس  نعنً بثبات الاستبٌان
استعننا بمعادلة ستبٌان فقد ثبات الاالظروف فإننا سنتحصل على نفس النتائج، وللتحقق من 

 2.52فكان معامل الثبات الكلً مساوٌا لـ  ألفا كرومباخ
((* 

ة تعبر عن ثبات ٌوهً قٌمة عال
 ه.المقٌاس وامكانٌة الوثوق فً نتائج

 ، واسترجعت بالكامل.ستبٌانالانسخة من 120توزٌع ب قام الباحثهذا و

 معامل الثبات العٌنة

120 2,52 

 الموزعة والمسترجعة7 عدد نسخ الإستبٌان  (3جدول رقم )
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  الأساليب الإحصائية المستعملة:. 6.5

 ي    اختبار ،المعٌارٌة نحرافاتالا، المتوسطات الحسابٌةالنسب المئوٌة، بحساب  قمنا 

t  وf،  البرنامج وذلك باستعمال  ،للتحقق من مختلف الفرضٌات، بٌرسونمعامل الارتباط

 .زم الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌةالإحصائً المعروف باسم الح

 

 . صعوبات الدراسة:7.5

هذه الدراسة أكدت لً مرة ثانٌة ما كنت مقتنعا به أصلا، ألا وهو صعوبة البحث 

ذات الصلة على مختلف  العمالزائر، وضعٌة زادتها شدة، طول مدة استجابة فً الج العلمً

الصادرة عنها،  صعوبة  رقامالطلبات، انخفاض مستوى الاستقبال لدٌها وتضارب الأ

، من حوادث العمل بالوقاٌةالصناعً و  بالأمنالمدٌرٌات ذات العلاقة  بمسئولًالاتصال 

اف المواطن عن المشاركة فً هكذا عملٌة، فلا أحد ندرة المادة العلمٌة، وصولا إلى انصر

من الذٌن اتصلنا بهم، احترم ما اتفقنا علٌه، سواء ما تعلق بمواعٌد استرجاع الاستبٌانات، أو 

ما تعلق بأعدادها، أو ما تعلق بحالتها، كما أن نسبة معتبرة من الاستبٌانات التً تم 

ها لم تكن مكتملة، أو لم ٌحترم الأفراد ما استرجاعها، لم تكن صالحة للتحلٌل، من حٌث أن

 طلب منهم القٌام به فٌها.  

هذه العراقٌل طبعا، لم تنل من عزٌمتنا فً الوصول إلى المبتغى، مع أنه كان من 

نشاطات البحث العلمً بكل التسهٌلات الممكنة ومن كل الأطراف، إلا  ل  اب  ق  المفروض أن ت  

تعامل بالمحظور، ومنهم من نوه جعلنا نحس، وكأننا ن واقع كان عكس ذلك، فمنهم منأن ال

الدراسة، ومنهم من  لنا بعدم جدوى هكذا نشاط فً الجزائر، ومنهم من شكك فً مصداقٌة

، ومنهم من عرض علٌنا إحداث تغٌرات فً الاستبٌان، إما بحذف بعض رفض المشاركة

شبكة العنكبوتٌة لدرء موقع الالبنود أو بزٌادة أخرى، ومنهم من اقترح نشر الاستبٌان على 

إلا أن نسبة قلٌلة من الأفراد تحمسوا للمشاركة، فمنهم من شجعنا على  ا،نالعبء علٌ

 المواصلة، ووضع لنا كل التسهٌلات، ومنهم من طلب أن نمده بنتائج الدراسة عند اكتمالها.
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 خلاصة:

اسة الإستطلاعٌة، المنهج تم فً هذا الفصل تناول العدٌد من العناصر، من بٌنها الدر 

المتبنً للدراسة، ثم تلٌها مجلات الدراسة، ثم العٌنة وما ٌمٌزها من خصائص والوصول 

إلى نتائج الدراسة، لا بد من تحدٌد الأدوات الخاصة بجمع البٌانات ومن ثم تطبٌق الأسالٌب 

ضا تفصٌلٌا، الإحصائٌة، كل هذا ٌعرف بالإجراءات المنهجٌة المتبعة فً هذه الدراسة عر

 سٌتم تحلٌل ومناقشة النتائج المحصل علٌها.وفً الفصل الموالً 



 

 

 

 

 

 لخامسالفصل ا

 الدراسة بياناتوتفسير مناقشة 
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 تمهيد:

بعد الحصول على المعطٌات الخام من المٌدان، ٌقوم الباحث بإخضاعها لسلسلة من 
العملٌات المنهجٌة كالترتٌب، التصنٌف، الترمٌز والتبوٌب وٌجري علٌها بعض العملٌات 

ٌرٌد الوصول إلٌه، وٌتجه بعدها مباشرة إلى عرضها وتحلٌلها الإحصائٌة المناسبة لما 
واختبار فرضٌاته للتأكد من صحتها، هذه الخطوات تسمح له فً الأخٌر بالإجابة على 

 تساؤلاته الجزئٌة وبالتالً تساؤله الرئٌسً، وهذا ما سنتطرق إلٌه فً هذا الفصل.
 

 :عرض وتحليل بيانات الفرضيات. 1.5
 :ليل بيانات الفرضية الجزئية الأولىعرض وتح. 1.1.5

على عمال المؤسسة للتعرف على ما إذا ٌوجد قدر كافً  قمنا بطرح السؤال الأول
             من الوقاٌة من حوادث العمل بالمؤسسة، وقد جاءت النتائج كما هً مبٌنة فً الجدول رقم

، إذ كانت أغلبٌة الإجابات بالاعتقاد بعدم وجود قدر كافً من الوقاٌة، بنسبة قدرت بـ أدناه 6
 ٌرون العكس. %38.2مقابل  55%

 
 يؼبسض جذا يؼبسض يحبٚذ يٕافك يٕافك جذا انجُذ الأٔل

 %6727 %;752 %;5:2 %>592 %5629 انُضجخ انًئٕٚخ
 %99 %;5:2 %27>6 عجًٕانً

 .بوجود قدر كافً من الوقاٌة من حوادث العمل بالمؤسسةالاعتقاد : 6 جدول رقم
 

ٌرون أنه لا ٌوجد قدر كافً من الوقاٌة من حوادث  وما قد ٌفسر أن أغلبٌة العمال
 من العمال ٌرون سببها الظروف الفٌزٌقٌة كالضجٌج %23العمل بالمؤسسة، ف

ٌرى ما نسبته % ٌرو سببها محٌط العمل الغٌر الوقائً، فً حٌن 33أما  والضوضاء
إجراءات الوقاٌة،  من العمال بسبب توفر %69بسبب حالة الآلات والمعدات، أما  66%

 ٌرو سببها التوعٌة الدائمة. % 65و
 

على عمال المؤسسة للتعرف على ما إذا ٌوجد برامج قمنا بطرح السؤال الثانً 
توعٌة حول الوقاٌة من حوادث العمل بالمؤسسة، وقد جاءت النتائج كما هً مبٌنة فً 

حول  أدناه، إذ كانت أغلبٌة إجابات عمال المؤسسة بعدم وجود برامج توعٌة 7الجدول رقم 
 ٌرون العكس. %33فً حٌن  %76.7الوقاٌة، بنسبة قدرت بـ 

 
 يؼبسض جذا يؼبسض يحبٚذ يٕافك يٕافك جذا انجُذ انضبَٙ

 %;752 %8924 %727 %5629 %29; انُضجخ انًئٕٚخ

 %;2:; %727 %64 انًجًٕع
 .برامج توعٌة حول الوقاٌة من حوادث العمل بالمؤسسة بوجود :الاعتقاد7جدول رقم 
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برامج توعٌة حول الوقاٌة من وما قد ٌفسر أن أغلبٌة العمال ٌرون عدم وجود 
% وهذا ٌعود لعدم توفٌر برامج الوقاٌة بالتوعٌة الفردٌة 55حوادث العمل بالمؤسسة بنسبة 

% 2ٌرو أنه راجع إلى عدم توفٌر المؤسسة لوسائل الإعلان، أما % 23والجماعٌة، أما 
لامة تعود فً % اقتنعوا بأن الس62ٌرو أنه ربما لا ٌرجع إلى التوعٌة بل إلى الإهمال، و

برامج توعٌة حول الوقاٌة من حوادث  ٌوجد %9استخدام الأدوات ونظم السلامة، أما 
 العمل بالمؤسسة نظرا لمكان عملهم كالمكاتب الإدارٌة والإطارات.

 

على ما إذا ٌوجد قدر كافً على عمال المؤسسة للتعرف قمنا بطرح السؤال الثالث 
 8، فمن خلال نتائج الجدول رقم العمل بالمؤسسةمن الاتصال حول الوقاٌة من حوادث 

قدر كافً من الاتصال حول الوقاٌة ٌوجد هلا أدناه أن أغلبٌة إجابات الأفراد ٌعتقدون أن
 ٌرون العكس. %33مقابل %76.6بنسبة قدرت ب 

 
 يؼبسض جذا يؼبسض يحبٚذ يٕافك يٕافك جذا انجُذ انضبنش

 %27>7 %7727 %27> %5924 %924 انُضجخ انًئٕٚخ
 %:52; %27> %6424 انًجًٕع

بوجود قدر كافً من الاتصال حول الوقاٌة من حوادث العمل : الاعتقاد 8جدول رقم 

 .بالمؤسسة

وجود قدر كافً من الاتصال حول الوقاٌة من  وما قد ٌفسر أن أغلبٌة العمال ٌرون عدم
% وهذا راجع إلى المؤسسة التً لا تعمل على تثقٌف 25حوادث العمل بالمؤسسة بنسبة 

العمال بسبب مستواهم التعلٌمً  من % 38نجد نسبة  و ،بمخاطر حوادث العمل عمالها
 % من الحٌاد قد أنصوا علً انعدام كامل للوسائل التوجٌهٌة63بالتالً هناك  الغٌر مكافئ،

بوجود قدر  % 68ى التعلٌمٌة التً تحذر العمال من حوادث العمل و مخاطرها، و ٌرو
المشكل فً العمال الذٌن لا ٌعطون كافً من الاتصال حول الوقاٌة من حوادث العمل ولكن 

مباشر الساهموا بالدفاع علً المؤسسة بسبب انتمائهم  %9كما  أهمٌة للبرامج المقدمة،
.فٌها ومكانتهم  بالإدارة

 

ما إذا ٌوجد رقابة كافٌة حول تطبٌق  عمال المؤسسةعلى  قمنا بطرح السؤال الرابع
أدناه أن أغلبٌة إجابات  9، فمن خلال نتائج الجدول رقم برامج الوقاٌة من حوادث العمل

ٌرون  %69.3أما  %63.5بنسبة قدرت ب رقابة كافٌة  ه لا ٌوجدٌعتقدون أن العمال
 العكس تماما.

 
 يؼبسض جذا يؼبسض يحبٚذ يٕافك يٕافك جذا انجُذ انشاثغ

 %29;7 %6924 %27>5 %;2: %5629 انُضجخ انًئٕٚخ

 %629: %27>5 %26=5 انًجًٕع
 .الاعتقاد بوجود رقابة كافٌة حول تطبٌق برامج الوقاٌة من حوادث العمل: 9جدول رقم 
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ٌوجد رقابة كافٌة حول تطبٌق برامج لا هوما قد ٌفسر أن أغلبٌة العمال ٌرون أن
المؤسسة تتسامح مع الأفراد الذٌن ٌعملون  أن% 27الوقاٌة من حوادث العمل بنسبة 

% سببهم الأساسً بأن المؤسسة لا تقوم 35متناسٌن أهمٌة الوقاٌة من حوادث العمل، أما 
% إلى مشكل عدم تضٌٌع الإدارة 68وٌعود نسبة  الوقائٌة أو انعدامها،بتطبٌق البرامج 

كما  )الربح(، لعاملو تعطلهوقتها على الرقابة بل ٌلتمسون الأهمٌة الكبرى للإنتاج وعدم 
% أن جمٌع المراقبٌن ٌقومون بدورهم الرقابً نظرا لأهمٌة العناصر   63تعود نسبة 

ن كل حادث عمل ٌسبب خسارة للفرد و المؤسسة هً نسبة التفاهم بأ% 66البشرٌة، أما 
 فٌولد روح الرقابة و الحذر من حوادث العمل.

 

ما إذا ٌوجد تكوٌن كافً حول  مؤسسةعلى عمال ال قمنا بطرح السؤال الخامس
أدناه أن  63وسائل الوقاٌة من حوادث العمل بالمؤسسة، فمن خلال نتائج الجدول رقم 

بنسبة قدرت ب  الوقاٌة تكوٌن كافً حول وسائل أغلبٌة إجابات العمال ٌعتقدون أنه لا ٌوجد
 ٌرون العكس. %66.7مقابل  73.5%

 
 يؼبسض جذا يؼبسض يحبٚذ يٕافك يٕافك جذا انجُذ انخبيش

 %7424 %8629 %>542 %;552 %924 انُضجخ انًئٕٚخ
 %629; %>542 %;5:2 انًجًٕع

بوجود تكوٌن كافً حول وسائل الوقاٌة من حوادث العمل  الاعتقاد :10جدول رقم 

 .بالمؤسسة

تكوٌن كافً حول وسائل الوقاٌة من وما قد ٌفسر أن أغلبٌة العمال ٌرون أنه لا ٌوجد 
التكوٌن كافً لكانت نسبة الوقوع فً  لو كان % ٌرو أن53حوادث العمل بالمؤسسة بنسبة 

موجه للتكوٌن بصورة لٌس أن العامل  %38فً حٌن ٌرى ما نسبته حوادث العمل قلٌلة 
جعل الفرد ٌ % ٌرو أن وجوده63أما لدى ممارسته لمهامه،  ٌكون أكثر حذر لذلك لا كاملة

% أنه من أهم 62نسبته  ، فً حٌن ماالعامل ٌشعر بالارتٌاح والرضا والروح المعنوٌة
أن  اقتنعوا% 7أما الأسباب أو الأسالٌب التً ساهمت فً التقلٌل من الحوادث العمل، 

 والحرص على تنفٌذها كاملة.المؤسسة تعمل دائما على إعداد للعاملٌن تكوٌنات 
 

ما إذا ٌوجد برامج تدرٌب حول  على عمال المؤسسةقمنا بطرح السؤال السادس 
أدناه أن  66الوسائل الوقائٌة من حوادث العمل بالمؤسسة، فمن خلال نتائج الجدول رقم 

بنسبة قدرت  برامج تدرٌب حول الوسائل الوقائٌة أغلبٌة إجابات العمال ٌعتقدون أنه لا ٌوجد
 ٌرون العكس. %65.6مقابل  %76.7ب 

 
 يؼبسض جذا يؼبسض يحبٚذ يٕافك يٕافك جذا انجُذ انضبدس

 %26=7 %29;7 %26= %27> %>92 انُضجخ انًئٕٚخ

 %;2:; %26= %5825 انًجًٕع
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بوجود برامج تدرٌب حول الوسائل الوقائٌة من حوادث العمل  الاعتقاد:11جدول رقم 

 .بالمؤسسة

د برامج تدرٌب حول الوسائل الوقائٌة جأنه لا ٌو وما قد ٌفسر أن أغلبٌة العمال ٌرون
ٌفٌة الوقاٌة من تدرٌب الفرد العامل بك ٌرو أن %53ف ،من حوادث العمل بالمؤسسة

ٌرو بسبب  %28ة وهذا راجع لقلة الإمكانٌات بها، وفً المؤسس حوادث العمل منعدم كلٌا
لقلة  ٌعود %63فً حٌن عدم إعطاء الاهتمام اللازم لتدرٌب العاملٌن قبل احتكاكهم بالعمل، 

ا هدفت إلى الحد من الحوادث والإصابات فً مواقع % ٌرو أنه8التدرٌب وعدم كفاٌته، أما 
الوقائٌة  الإجراءات اتخاذ% أن التدرٌب أكسبهم المعرفة والخبرة فً 5، و ٌرى العمل

 الصائبة. والقراراتاسبة المن
 

ما إذا ٌوجد وسائل تدرٌب حول  على عمال المؤسسة قمنا بطرح السؤال السابع
أدناه أن  63الوسائل الوقائٌة من حوادث العمل بالمؤسسة، فمن خلال نتائج الجدول رقم 

بنسبة قدرت  وسائل تدرٌب حول الوسائل الوقائٌة أغلبٌة إجابات العمال ٌعتقدون أنه لا ٌوجد
 ٌرون العكس. %36.6مقابل  %63.7ب 

 
 يؼبسض جذا يؼبسض يحبٚذ يٕافك يٕافك جذا انجُذ انضبثغ

 %7424 %29;7 %>542 %5727 %27> انُضجخ انًئٕٚخ

 %;42: %>542 %:652 انًجًٕع
 بوجود وسائل تدرٌب حول الوسائل الوقائٌة من حوادث العمل : الاعتقاد12جدول رقم 

 .بالمؤسسة

جد وسائل تدرٌب حول الوسائل وما قد ٌفسر أن أغلبٌة العمال ٌرون أنه لا ٌو

بالمؤسسة  تدرٌبالوسائل ه تتوفر أن %28، ٌرى الوقائٌة من حوادث العمل بالمؤسسة

لو كانت ٌرو أن  %39لعالٌة من حٌث الفعالٌة والراحة، أما ولكن لا تتصف بالجودة ا

ٌؤدي للعمل بجد  ذلك ً على المؤسسة والعمال لأنالوسائل موجودة لعاد ذلك بشكل إٌجاب

ه ربما ٌعود لنقص الوسائل اللازمة إما ٌرو أن %66، فً حٌن وإتقان والشعور بالأمان

ائل أن المؤسسة تهتم بالرقابة على استعمال وس %63داخل المؤسسة أو خارجها، و 

 فً كل عام مٌزانٌةٌرو أن الإدارة تخصص  %63بنسبة التدرٌب وتطبٌقها للوقاٌة، و

  اء وسائل التدرٌب وتوفرها الدائم فً المؤسسة.خصٌصا لشر

 

وللتحقق من صدق الفرضٌة الجزئٌة الأولى التً مفادها توجد فروق ذات دلالة      
، قمنا بحساب اختبار مؤسسةفً الواقع برامج الوقاٌة من حوادث العمل ائٌة فً إحص

''t 65,85(، إذ بلغ المتوسط الحسابً 62فً الجدول أدناه )''وكانت النتائج كما هً مبٌنة ،
، 669، مع درجة حرٌة قدرت بـ 65,85، بانحراف معٌاري قدر بـ t ''32,98وقٌمة ''
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وهً أقل من الدلالة المعتمدة المقدرة بـ  3.33وكانت مستوى الدلالة المحسوبة تساوي 
 مؤسسة.فً الواقع برامج الوقاٌة من حوادث العمل فً ، وبالتالً توجد فروق فردٌة 3.35

 

 المؤسسة.ب المعتمدة (: واقع برامج الوقاٌة من حوادث العمل13جدول رقم )
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أنه لا ٌوجد قدر كافً من الوقاٌة من حوادث العمل  هذا الاتجاهإن ما قد ٌفسر

ومحٌط العمل الغٌر مناسب للعمل، فً  فهناك من ٌرى سببها الظروف الفٌزٌقٌة، بالمؤسسة،

 الوقاٌة والتوعٌة، ولهذا فإنحٌن ٌرى البعض الآخر أن هناك نقص ملحوظ فً إجراءات 

تماما وهذا راجع إلى المؤسسة التً لا تعمل على زٌادة الثقافة  الاتصال حول الوقاٌة غائب

الأمنٌة لدى عمالها، و نجد نسبة  من العمال قد أنصوا علً انعدام كامل للوسائل والتعلٌمات 

لٌس لهم ثقة فً  أن العمال والمشكل الأبرز التً تحذرهم من خواطر حوادث العمل،

 الإرشادات المقدمة.

برامج التوعٌة حول الوقاٌة من حوادث العمل بالمؤسسة، فهً شبه أما فٌما ٌخص  

الإهمال واللامبالاة وسائل الإعلان، وأٌضا  ٌعود لعدم توفٌر برامج الوقاٌة،منعدمة وهذا 

من طرف العمال وٌرو بأن السلامة تعود فً احترام نظم السلامة، وهناك فئة قد اقتنعوا 

 برامج توعٌة نظرا لمكان عملهم كالمكاتب الإدارٌة والإطارات.بوجود 

 الرقابة حول تطبٌق برامج الوقائٌة من حوادث العمل غٌر فعالة مع وزد على ذلك

ٌعملون متناسٌن أهمٌة الوقاٌة، والسبب الرئٌسً أن المؤسسة لا تقوم أفراد العمال الذٌن 

وهذا ٌرجع بشكل سلبً   واهتمامهم للإنتاج، الوقائٌة بل ٌضعون جل وقتهمبتطبٌق البرامج 

 للطرفٌن.

لبرامج ووسائل التدرٌب حول الوسائل الوقائٌة من حوادث العمل وعندما تطرقنا 

ولو توفرت فهً وعدم كفاٌتها، ا وهذا راجع لقلة الإمكانٌات منعدمة كلٌٌرو أنها  بالمؤسسة،

لهذا لا تهدف إلى الحد من الحوادث لا تتصف بالجودة العالٌة من حٌث الفعالٌة والراحة، 
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والإصابات داخل المؤسسة أو خارجها ولا تكسبهم المعرفة والخبرة فً اتخاذ الإجراءات 

ها ٌعود بشكل إٌجابً على المؤسسة والعمال رغم أن وجودالوقائٌة والقرارات الصائبة، 

 لأن ذلك سٌجعلهم ٌعملون بجد وإتقان والشعور بالأمان.

 

 :الثانيةعرض وتحليل بيانات الفرضية الجزئية . 2.1.5
عامل الخبرة  تأثٌر للتعرف على مدى عمال المؤسسة على قمنا بطرح السؤال الثامن

أدناه أن  65بالمؤسسة، فمن خلال نتائج الجدول رقم  على استهداف نحو البرامج الوقائٌة
بنسبة  على استهداف نحو البرامج الوقائٌة تؤثر الخبرة أغلبٌة إجابات العمال ٌعتقدون أن

 ن العكس.وٌر %28.5مقابل  %53.3قدرت ب 
 

 يؼبسض جذا يؼبسض يحبٚذ يٕافك يٕافك جذا انجُذ انضبيٍ
 %;552 %;6:2 %;552 %6727 %;6:2 انُضجخ انًئٕٚخ

 %28>7 %;552 %9424 انًجًٕع
 .أن عامل الخبرة ٌؤثر على استهداف نحو البرامج الوقائٌة: الاعتقاد 14جدول رقم 

عامل الخبرة ٌؤثر على استهداف نحو  أنوما قد ٌفسر أن أغلبٌة العمال ٌرون 

ٌجعله سٌهتم وهذا أنه ٌنتج من الخبرة الوعً بالمخاطر ٌرو % 73، فالبرامج الوقائٌة

 سٌكتسب خبرة فً الوقاٌةمع التقدم فً السن % أن 33بالبرامج الوقائٌة المقدمة، فً حٌن

% ٌرو أن نسبة 63، أما إلى البرامج الوقائٌةوالانجذاب أكثر  من الحوادثوالأمن 

 الإصابات والحوادث بٌن الموظفٌن الجدد والقدماء تكون متساوٌة.

 

عامل السن  تأثٌر للتعرف على مدى عمال المؤسسة على قمنا بطرح السؤال التاسع
أدناه أن  65على استهداف نحو البرامج الوقائٌة بالمؤسسة، فمن خلال نتائج الجدول رقم 

السن ٌؤثر على استهداف نحو البرامج الوقائٌة بنسبة  أغلبٌة إجابات العمال ٌعتقدون أن
   ٌرون العكس. %53.3مقابل  %59.3قدرت ب 

  
 يؼبسض جذا يؼبسض يحبٚذ يٕافك يٕافك جذا انزبصغانجُذ 

 %5826 %>692 %>542 %29;6 %;652 انُضجخ انًئٕٚخ

 %8424 %>542 %26=8 انًجًٕع
 .عامل السن ٌؤثر على استهداف نحو البرامج الوقائٌة أن: الاعتقاد 15جدول رقم 

ٌؤثر على استهداف نحو البرامج  عامل السن أنوما قد ٌفسر أن أغلبٌة العمال ٌرون  
والأكثر تحمسا والفعالٌة فً آخذ الحذر % أن الأصغر سنا لدٌه الخفة 55ٌرى الوقائٌة، 

مهتم وذلك ٌجعله ٌرو الأكبر سنا أكثر عرضة للحوادث % 65لبرامج الوقائٌة، أما ل
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كٌفٌة ٌنظرون أن كل عامل مجبر على معرفة % 23، فً حٌن بالبرامج الوقائٌة أكثر
 سنه. حماٌة نفسه مهما كان

 

 عامل تأثٌر للتعرف على مدى عمال المؤسسة على قمنا بطرح السؤال العاشر
 66 على استهداف نحو البرامج الوقائٌة بالمؤسسة، فمن خلال نتائج الجدول رقم الجنس

ٌؤثر على استهداف نحو البرامج  الجنس لا أدناه أن أغلبٌة إجابات العمال ٌعتقدون أن
 ٌرون العكس. %33.5مقابل  %55.3الوقائٌة بنسبة قدرت ب 

 
 يؼبسض جذا يؼبسض يحبٚذ يٕافك يٕافك جذا انجُذ انؼبشش

 %5826 %7424 %7727 %26=5 %727 انُضجخ انًئٕٚخ

 %8826 %7727 %6629 انًجًٕع

 .ػبيم انجُش ٚؤصش ػهٗ اصزٓذاف َحٕ انجشايج انٕلبئٛخ أٌ الاػزمبد: 16 جذٔل سلى

عامل الجنس لا ٌؤثر على استهداف نحو  أنوما قد ٌفسر أن أغلبٌة العمال ٌرون 

ػبيم ػهّٛ  ٚؤصش اصزٓذاف َحٕ انجشايج انٕلبئٛخبان   % 8826 و تعود نسبة البرامج الوقائٌة،

َظشا أٌ الإَبس ٔانزكٕس ػهٙ يضبٔاح ثبنٕضغ انٕالؼٙ لأٌ كلاًْب ًٚكٍ أٌ  انجُش

وهذا أن الواقع نجد الذكور هما الذٌن ٌتوجهون  % 6629بنسبة ٔ ،ٚزؼشضبٌ نحٕادس انؼًم

أنهم ٌصعب الحكم على  %7727وتعود نسبة المحاٌدة للفكرة ب  ،الً الورشات الصناعٌة

لأَّ رخزهف انٕظبئف فٙ أسضٛخ  َحٕ انجشايج انٕلبئٛخ العمال اصزٓذافالجنس أو عملٌة 

 انٕالغ .

 

 عامل تأثٌر للتعرف على مدى عمال المؤسسة علىعشر  الحاديقمنا بطرح السؤال 

 67على استهداف نحو البرامج الوقائٌة بالمؤسسة، فمن خلال نتائج الجدول رقم  الشخصٌة

لا تؤثر على استهداف نحو البرامج  الشخصٌة أدناه أن أغلبٌة إجابات العمال ٌعتقدون أن

 ٌرون العكس. %29.6مقابل  %56.7الوقائٌة بنسبة قدرت ب 

 
 يؼبسض جذا يؼبسض يحبٚذ يٕافك يٕافك جذا انجُذ أحذ ػشش
 %5924 %;6:2 %26=5 %>692 %5727 انُضجخ انًئٕٚخ

 %;852 %26=5 %25=7 انًجًٕع
 .على استهداف نحو البرامج الوقائٌةٌؤثر  الاعتقاد أن عامل الشخصٌة :67جدول رقم 

 

لا ٌؤثر على استهداف نحو  الشخصٌةعامل  أنوما قد ٌفسر أن أغلبٌة العمال ٌرون 

أنه ترجع إلى الأفراد أنفسهم أي لأخطائهم التً تنشأ من  %25ى ٌرالبرامج الوقائٌة، 

ً من الذكاء للحصول على ٌرو مثلا أن هناك حد أدن% 33، أما ظروف العمل وبٌئته 
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أنه قد تتعدد إصابات فرد فً فترة زمنٌة ٌرو  %55، فً حٌن السلوك الخالً من الحوادث

 .معٌنة بٌنما لا ٌقع لزملائه الذٌن ٌعملون معه

  

 عامل تأثٌر للتعرف على مدى عمال المؤسسة على قمنا بطرح السؤال الثانً عشر
 68على استهداف نحو البرامج الوقائٌة بالمؤسسة، فمن خلال نتائج الجدول رقم  الذكاء

ٌؤثر على استهداف نحو البرامج الوقائٌة  الذكاء أدناه أن أغلبٌة إجابات العمال ٌعتقدون أن
 ٌرون العكس. %53.3مقابل  %59.3بنسبة قدرت ب 

 
 يؼبسض جذا يؼبسض يحبٚذ يٕافك يٕافك جذا انجُذ أصُب ػشش
 %>592 %6826 %>542 %6924 %6826 انُضجخ انًئٕٚخ

 %84 %>542 %26=8 انًجًٕع
 .على استهداف نحو البرامج الوقائٌةأن عامل الذكاء ٌؤثر  : الاعتقاد18جدول رقم 

على استهداف نحو أن عامل الذكاء ٌؤثر ون وما قد ٌفسر أن أغلبٌة العمال ٌر 

(، منخفض)مرتفع أو  الذكاء لدى العمال مستوىراجع ل % ٌرو أن63البرامج الوقائٌة، ف 

الذكاء مهم فً بعض الوظائف وغٌر أن % 23، و % أنه لا ٌوجد ارتباط بٌنهما63أما 

  .ئف أخرىمهم فً وظا

      

 عامل تأثٌر للتعرف على مدى عمال المؤسسة علىقمنا بطرح السؤال الثالث عشر
 الوقائٌة بالمؤسسة، فمن خلال نتائج الجدول رقمعلى استهداف نحو البرامج البنٌة الجسدٌة 

تؤثر على استهداف نحو البنٌة الجسدٌة لا أدناه أن أغلبٌة إجابات العمال ٌعتقدون أن 69
 ٌرون العكس.  %23.5مقابل  %29.3البرامج الوقائٌة بنسبة قدرت ب 

 
 يؼبسض جذا يؼبسض يحبٚذ يٕافك يٕافك جذا انجُذ صلاصخ ػشش

 %6424 %26=5 %27>6 %;652 %>542 انًئٕٚخانُضجخ 

 %26=7 %27>6 %7629 انًجًٕع
 .على استهداف نحو البرامج الوقائٌةأن عامل البنٌة الجسدٌة ٌؤثر: الاعتقاد 19جدول رقم 

ٔيب لذ ٚفضش أٌ أغهجٛخ انؼًبل ٚشٌٔ أٌ ػبيم انجُٛخ انجضذٚخ لا ٚؤصش ػهٗ اصزٓذاف  

أَّ ساجغ  لإخزٛبس انؼًبل انًُبصجٍٛ نكم يُصت ٔيب % 84َحٕ انجشايج انٕلبئٛخ، فٛشٖ 

 نهمٛبوٍٛ فٕٓ إجشاء ٔلبئٙ أٔنٙ انحفبظ ػهٗ صلايخ انؼبيه أنه ٌجب% 69ٚزطهجّ، فٙ حٍٛ 

ٚشٔ أَّ لاثذ يٍ % 79ثبنًٓبو انًخزهفخ ٔانزٙ لذ رزفبٔد ػُذْب دسجخ انخطٕسح، أيب 

يغ يكبٌ ٔطجٛؼخ انؼًم أ٘ ٔضغ انؼبيم اخزٛبسانؼبيم انًُبصت انز٘ رزلاءو لٕاِ انجضذٚخ 

 2انًُبصت فٙ انًكبٌ انًُبصت
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 عامل تأثٌر للتعرف على مدى عمال المؤسسة علىقمنا بطرح السؤال الرابع عشر 
على استهداف نحو البرامج الوقائٌة بالمؤسسة، فمن خلال نتائج الجدول رقم الحالة العائلٌة 

تؤثر على استهداف نحو البرامج  الحالة العائلٌةأدناه أن أغلبٌة إجابات العمال ٌعتقدون أن 33
 ٌرون العكس.  %53.5مقابل  %55.9الوقائٌة بنسبة قدرت ب 

 
 يؼبسض جذا يؼبسض يحبٚذ يٕافك يٕافك جذا انجُذ انشاثغ ػشش

 %;652 %>642 %;552 %;5:2 %26=6 انُضجخ انًئٕٚخ

 %8629 %;552 %=892 انًجًٕع
 .على استهداف نحو البرامج الوقائٌةأن عامل الحالة العائلٌة ٌؤثر : الاعتقاد20جدول رقم 

عامل الحالة العائلٌة  ٌؤثر على استهداف  أنوما قد ٌفسر أن أغلبٌة العمال ٌرون  

دائما لأنه أن المتزوج أكثر استهدافا بالبرامج الوقائٌة  % ٌرو63ف  نحو البرامج الوقائٌة،

أن البرامج لا تشمل جمٌع فئات  %33 أما ،ٌكون قلق على عائلته والخروج بأقل الأضرار

المؤسسة % أن 23فً حٌن ٌرى  ،الجمٌع ٌمكن أن ٌكون عرضة للخطر العمال مع أن

 لأنه والمحافظة علٌه مهما كانت حالته )متزوج أو أعزب( تركز على العنصر البشري

 .ٌعتبر محور العملٌة الإنتاجٌة

 

 تأثٌر للتعرف على مدى عمال المؤسسة علىقمنا بطرح السؤال الخامس عشر 
على استهداف نحو البرامج الوقائٌة بالمؤسسة، فمن خلال نتائج نوع عقد العمل  عامل

على ٌؤثر نوع عقد العمل لا أدناه أن أغلبٌة إجابات العمال ٌعتقدون أن 36الجدول رقم 
 ٌرون العكس.  %22.2مقابل  %53.5استهداف نحو البرامج الوقائٌة بنسبة قدرت ب 

 
 يؼبسض جذا يؼبسض يحبٚذ يٕافك يٕافك جذا انجُذ انخبيش ػشش

 %29;5 %6924 %6826 %6727 %5424 انُضجخ انًئٕٚخ

 %8629 %6826 %7727 انًجًٕع
 .على استهداف نحو البرامج الوقائٌةعامل نوع عقد العمل ٌؤثر : الاعتقاد أن21جدول رقم 

عامل نوع عقد العمل لا ٌؤثر على استهداف  أنوما قد ٌفسر أن أغلبٌة العمال ٌرون  

أن ٌستهدف عمله  لابد أن كل عامل مهما كان عقد %53فٌرى  نحو البرامج الوقائٌة،

أنه % 33الوقاٌة، أما فً الشخصٌة أي زٌادة المعرفة واكتساب الخبرة  بالبرامج الوقائٌة

لعمل، فً حٌن أي قبل مباشرتهم لٌجب أن ٌوجهوا للبرامج الوقائٌة قبل احتكاكهم بالعمل 

عند تأهٌل العامل خاصة الذٌن عٌنوا حدٌثا أي  مٌع العاملٌنأنه ٌجب أن ٌمر ج % ٌرو23

  .للعمل بعد الانتقاء مباشرة
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 عامل تأثٌر للتعرف على مدى عمال المؤسسة علىقمنا بطرح السؤال السادس عشر 
 66التكوٌن على استهداف نحو البرامج الوقائٌة بالمؤسسة، فمن خلال نتائج الجدول رقم 

على استهداف نحو البرامج ٌؤثر لا التكوٌن أدناه أن أغلبٌة إجابات العمال ٌعتقدون أن
 .ٌرون العكس % 26.7مقابل  %53.9 الوقائٌة بنسبة قدرت ب

 
 يؼبسض جذا يؼبسض يحبٚذ يٕافك يٕافك جذا انجُذ انضبدس ػشش

 %29;5 %26=5 %6629 %;6:2 % 5826 انُضجخ انًئٕٚخ

 %;7:2 %6629 %=842 انًجًٕع
 .عامل التكوٌن ٌؤثر على استهداف نحو البرامج الوقائٌة : الاعتقاد أن22جدول رقم 

عامل التكوٌن ٌؤثر على استهداف نحو  أنوما قد ٌفسر أن أغلبٌة العمال ٌرون 

عبر البرامج الوقائٌة التً  أن ما لم ٌتلقوه فً التكوٌن سٌتلقونه% 73البرامج الوقائٌة، ٌرى 

ٌجعل العمال أكثر تحفٌزا  أن التكوٌن% 63 أما والسلامة المهنٌة،تخلق جو من الاستقرار 

التكوٌن فً بعض  غٌابلرو نظرا فٌ% 33فً حٌن  ،ئٌة المقدمةوفعالٌة نحو البرامج الوقا

 وهادفة. لٌست شاملة اج الوقائٌة بما أنهلبراملا ٌرتاحون ل عمالال الأحٌان

 

ٔنزحمك يٍ صذق انفشضٛخ انجزئٛخ انضبَٛخ انزٙ يفبدْب رٕجذ فشٔق راد دلانخ إحصبئٛخ       

، لًُب ثحضبة ًؤصضخانفٙ  يٍ حٕادس انؼًم الأكضش اصزٓذافب نجشايج انٕلبٚخ فئبد انؼًبل فٙ

(، إر ثهغ انًزٕصط انحضبثٙ 23'' ٔكبَذ انُزبئج كًب ْٙ يجُٛخ فٙ انجذٔل أدَبِ )tاخزجبس ''

، يغ دسجخ حشٚخ لذسد ة 8.88، ثبَحشاف يؼٛبس٘ لذس ة t ''32.09، ٔلًٛخ ٍ''26.03

ْٔٙ ألم يٍ انذلانخ انًؼزًذح انًمذسح  0.00ٔكبَذ يضزٕٖ انذلانخ انًحضٕثخ رضبٔ٘ ، 111

يٍ  الأكضش اصزٓذافب نجشايج انٕلبٚخ فئبد انؼًبل، ٔثبنزبنٙ رٕجذ فشٔق فشدٚخ فٙ 0.00ثـ 

 .ًؤصضخانفٙ  حٕادس انؼًم
 

فً فئات العمال الأكثر استهدافا لبرامج الوقاٌة من حوادث العمل (: 23ٌمثل جدول رقم )
 مؤسسة.ال

 

 انؼُٛخ انًزغٛش
انًزٕصط 

 انحضبثٙ
الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
دسجخ 

 انحشٚخ
 "T"لًٛخ

انذلانخ 

 انًحضٕثخ
انذلانخ 

 انًؼزًذح
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 لأنها  نحو البرامج الوقائٌة الاستهدافالخبرة تؤثر على  أن هذا الاتجاهإن ما قد ٌفسر      

لعامل وهناك من ٌري أن فً الحوادث وهذا نتٌجة الوعً بالمخاطر، الوقوع  من تقلص 
 ه القوةالأصغر سنا ٌكون لدٌبرامج الوقاٌة، حٌث أن تأثٌر واضح فً الاستهداف نحو السن 

وزد على ذلك فإن  ، نفسه ٌعرف كل شًءحماٌة نفسه عكس الكبٌر الذي ٌرى والعزٌمة ل
عامل الذكاء ٌؤثر لأنه راجع لدرجة الذكاء المتفاوتة بٌن العمال أي كلما كان مرتفع كلما 

 زاد العامل فً حماٌة نفسه.
تنمٌة مستدامة لأنه ٌجب المساواة بٌنهما لتحقٌق لا ٌؤثر  عامل الجنسٌرى البعض أن و     

لا  عامل الشخصٌة فٌرو أنهأما فٌما ٌخص ، التركٌز على الإنتاجحورها العمل اللائق وم
أخذ كٌفٌة لمعرفة لبرامج الوقائٌة بااهتمامهم  مدىو مللعمال بحد ذاتهراجع  ٌؤثر وذلك

 .تعامل مع الحوادثالالحٌطة و
فً الحصول لأن ذلك ٌساعد الفرد تؤثر ٌرو أنها وعندما تطرقنا لعامل الحالة العائلٌة      

، فً حٌاة الإنسان ىئلته لذلك تعد ذا أهمٌة كبرعلى دخل ٌحافظ على حٌاة كرٌمة له ولعا
نات لأن العمال ٌتلقوا تكوٌ الوقائٌةنحو البرامج كما أن التكوٌن أٌضا ٌؤثر على الاستهداف 

  .للوقاٌة من الحوادث والتقلٌل منهامخصصة 
 

 :عرض وتحليل بيانات الفرضية الجزئية الثالثة. 3.1.3

 ٌعتقدون أنه ما إذا للتعرف على عمال المؤسسة على شلًُب ثطشح انضؤال انضبثغ ػش       

أدناه أن  35 ، فمن خلال نتائج الجدول رقمفٙ ثشايج انٕلبئٛخإششان جًٛغ انؼًبل ٌجب 

ثُضجخ لذسد  فٙ ثشايج انٕلبئٛخإششان جًٛغ انؼًبل  ٚجت ٌعتقدون أن العمالأغلبٌة إجابات 

 ٚشٌٔ انؼكش.  %0يمبثم  %88.3ة 

 يؼبسض جذا يؼبسض يحبٚذ يٕافك يٕافك جذا انجُذ انضبثغ ػشش
 %>42 %826 %;2: %>792 %9629 انُضجخ انًئٕٚخ

 %9 %;2: %27>> انًجًٕع

 .فً برامج الوقائٌةإشراك جمٌع العمال  ٌجب: الاعتقاد أن 24جدول رقم 
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وما قد ٌفسر أن أغلبٌة العمال ٌرون أنه ٌجب إشراك جمٌع العمال فً البرامج 
أن تطبٌقها من طرف الإطارات والمسؤولٌن ساهم  من العمال ٌرون %53، ف الوقائٌة

، فً حٌن فً تلك البرامجبشكل كبٌر فً تقبل جمٌع العمال لهذه البرامج أي زادت ثقتهم 
عدم إشراك البعض ذلك سٌعرضهم إلى الإصابات والحوادث فً كثٌر من أن  %26ٌرى 

تستطٌع تغطٌة هذه البرامج  ٌرون أنه راجع للمؤسسة إذ %7، أما عكس المشاركٌن المرات
ٌرون أن العمال  %5مٌع أم على البعض فقط، و لجمٌع العمال وٌعود بالفائدة على الج

دورات تدرٌبٌة متعلقة بمخاطر والوقاٌة من الحوادث لأن  جب أن ٌتلقواالجدد فقط من ٌ
ة ببٌئة نه سٌكون لهم نظرة سلبٌأ %6لهم علم بتلك المخاطر سابقا، وٌرى  القدماء العمال

  فً كل المناصب. من المخاطرالعمل أي لا ٌوجد الأمن والوقاٌة 
 

أن  ٌعتقدون على عمال المؤسسة للتعرف على ما إذاعشر  ثامنقمنا بطرح السؤال ال

، فمن خلال نتائج مثالً وقائًوضع نظام اتصال فً كل الاتجاهات ٌساهم فً بناء نمط 

وضع نظام اتصال فً كل أدناه أن أغلبٌة إجابات العمال ٌعتقدون أن  35الجدول رقم 

ٌرون   %5.3مقابل  %86.7بنسبة قدرت ب مثالً  وقائًالاتجاهات ٌساهم فً بناء نمط 

 العكس.

 يؼبسض جذا يؼبسض يحبٚذ يٕافك يٕافك جذا انجُذ انضبيٍ ػشش
 %629 %;52 %5826 %7629 %26=8 انُضجخ انًئٕٚخ

 %826 %5826 %;52> انًجًٕع
وضع نظام اتصال فً كل الاتجاهات ٌساهم فً بناء نمط : الاعتقاد أن 25جدول رقم 

 .مثالً وقائً

وما قد ٌفسر أن أغلبٌة العمال ٌرون أن وضع نظام اتصال فً كل الاتجاهات ٌساهم 

 ئم على سمعةوحرصهم الدا بالانتماءأنهم ٌشعرون  %59مثالً، ٌرى  وقائًفً بناء نمط 

أن المؤسسة تقوم بمجهود كبٌر فً جمٌع النواحً سواء  %26، أما واسم المؤسسة )الولاء(

 أنه من محددات سلوك العمال% 65تنظٌمٌة ووقائٌة أو تكوٌنٌة وتوعوٌة، فً حٌن ٌرى 

ٌرو أنه ٌعود لعدم  %3، و موٌضبطه مومدى حرصهم بالوقاٌة بحٌث هو الذي سٌوجهه

ٌرو أنه ٌجب  %2تشجٌع العاملٌن للمشاركة فً وضع البرامج الوقائٌة، وما نسبته 

أي على الإدارة وضع قائمة لكل عامل والحوادث التً ٌتعرض لها التخطٌط المسبق له 

   لغرض وضعه فً المنصب الذي ٌناسبه وٌقلل من تعرضه للحوادث. 

 

 ٌعتقدون أن  على عمال المؤسسة للتعرف على ما إذاقمنا بطرح السؤال التاسع عشر 
فمن خلال نتائج ، حوادث العملفً التقلٌل من  ذلك التكوٌن ٌساهمتحقٌق الهدف المراد من 

التكوٌن تحقٌق الهدف المراد من أدناه أن أغلبٌة إجابات العمال ٌعتقدون أن  36الجدول رقم 
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ٌرون  %63.3مقابل  %88.5ب  حوادث العمل بنسبة قدرتٌساهم فً التقلٌل من 
 العكس.

 
 يؼبسض جذا يؼبسض يحبٚذ يٕافك يٕافك جذا انجُذ انزبصغ ػشش

 %>42 %826 %;2: %;852 %;8:2 انُضجخ انًئٕٚخ

 %9 %;2: %28>> انًجًٕع
 حوادثالتكوٌن ٌساهم فً التقلٌل من تحقٌق الهدف المراد من  : الاعتقاد أن26جدول رقم 

 .العمل

التكوٌن ٌساهم فً تحقٌق الهدف المراد من أن وما قد ٌفسر أن أغلبٌة العمال ٌرون 

ه زادت نسبة الوعً بمخاطر حوادث العمل فً % ٌرو أن57حوادث العمل، التقلٌل من 

فً وضع أهداف مسطرة من طرف % ٌرون أنه ساهم 53بٌئة العمل )بٌن العمال(، و 

راجع إلى الطرٌقة % 7 عمالها، فً حٌنصحة وأمن  المؤسسة وفعالة للحفاظ على

العمال  إتباعأنه مرتبط بمدى % 5 وما نسبته والمنهجٌة المتبعة من طرف المؤسسة،

ن البرامج التكوٌنٌة لٌست هادفة بما ٌكفً لأ% 6والأسالٌب الأمنٌة المقترحة، و للسلوكٌات

   ولا تحدد الاحتٌاجات الوقائٌة من الحوادث للعمال.

   

أن ٌعتقدون  على عمال المؤسسة للتعرف على ما إذاقمنا بطرح السؤال العشرون 
أدناه أن  37تطوٌر التكوٌن ٌساهم فً رفع مستوٌات الوقاٌة، فمن خلال نتائج الجدول رقم 

بنسبة  أغلبٌة إجابات العمال ٌعتقدون أن تطوٌر التكوٌن ٌساهم فً رفع مستوٌات الوقاٌة
 ٌرون العكس. %5.3مقابل  %88.2مقابل قدرت ب 

 
 يؼبسض جذا يؼبسض يحبٚذ يٕافك يٕافك جذا انجُذ انؼششٌٔ
 %629 %629 %;2: %8424 %27>8 انُضجخ انًئٕٚخ

 % 924 %;2: %27>> انًجًٕع
 .تطوٌر التكوٌن ٌساهم فً رفع مستوٌات الوقاٌة : الاعتقاد أن27جدول رقم 

تطوٌر التكوٌن ٌساهم فً رفع مستوٌات أن وما قد ٌفسر أن أغلبٌة العمال ٌرون  

% 29ما ، أأن ذلك أدى إلى تقلص فً حوادث العمل وعدم تكرارها  %57الوقاٌة، ٌرى 

ٌشعر بالأمان وكٌفٌة التعامل مع الحوادث وهذا ٌخدم الطرفٌن، ٌرو أنه جعل الفرد العامل 

ة فً أداء عملهم، ٌكون قائم ومركز على الطرٌقة الآمنة والسلٌم أن ٌجب أنه% 7فً حٌن 

راجع إلى عدم رغبة العامل فً حماٌة نفسه لاعتقاده أنه ٌسٌطر على الوضع،  أنه ٌرو% 5

 حماٌة الذات.عدم الثقة الزائدة فً أنفسهم وذلك ٌؤدي إلى المخاطرة و هً %2 وما نسبته
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على عمال المؤسسة للتعرف على ما إذا  قمنا بطرح السؤال الواحد وعشرون
ٌعتقدون أن تكثٌف التوعٌة ٌساهم فً رفع مستوٌات الوقاٌة، فمن خلال نتائج الجدول رقم 

أدناه أن أغلبٌة إجابات العمال ٌعتقدون أن تكثٌف التوعٌة ٌساهم فً رفع مستوٌات  38
 %  ٌرون العكس.5.8% مقابل 85.8الوقاٌة بنسبة قدرت ب 

 
 يؼبسض جذا يؼبسض يحبٚذ يٕافك يٕافك جذا انجُذ انٕاحذ ٔػششٌٔ

 %2.5 %3.3 %8.3 %33.3 %52.5 انُضجخ انًئٕٚخ

 %5.8 %8.3 %85.8 انًجًٕع
 .تكثٌف التوعٌة ٌساهم فً رفع مستوٌات الوقاٌة: الاعتقاد أن 28جدول رقم 

تكثٌف التوعٌة ٌساهم فً رفع مستوٌات أن وما قد ٌفسر أن أغلبٌة العمال ٌرون 

ٌجب التكثٌف من  الٌد العاملة(للحفاظ على سلامة العمال )% ٌرون أن 53الوقاٌة، ٌرى 

واعٌن بكل تلك  العمال ون% عندما ٌك22، فً حٌن ٌرى التوعٌةحملات التكوٌن و

عمل بحذر وتخوف من الحوادث المعرضٌن لها والتً تقع باستمرار سٌكنون مجبرٌن على ال

علهم ٌشعرون بأن أمنهم ٌجٌرو أن ذلك % 8نسبته  العمل، أما ما حوادثالوقوع ضحٌة 

 أن العمال لا ٌقدرون الخطر وٌحتقرونه وٌصنفنه% 5وحماٌتهم أهم من الإنتاج، و 

عدم قرب وتواصل المسؤولٌن الدائم مع العمال )التنبٌه أن % 2كأخطار غٌر مهددة، أما 

 والتذكٌر المستمر( كان له دور كبٌر فً إنخفاظ معدل الوعً لدى العمال.

 

وعشرون على عمال المؤسسة للتعرف على ما إذا  لثانًلسؤال اقمنا بطرح ا
ٌعتقدون أن تكثٌف المراقبة ٌساهم فً رفع مستوٌات الوقاٌة، فمن خلال نتائج الجدول رقم 

أدناه أن أغلبٌة إجابات العمال ٌعتقدون أن تكثٌف المراقبة ٌساهم فً رفع مستوٌات  39
 %  ٌرون العكس.63.5% مقابل 79.3الوقاٌة بنسبة قدرت ب 

 
 يؼبسض جذا يؼبسض يحبٚذ يٕافك يٕافك جذا ٔػششٌٔ نضبَٙانجُذ ا

 %5.8 %6.7 %8.3 %29.2 %50.0 انُضجخ انًئٕٚخ

 %12.5 %8.3 %79.2 انًجًٕع
 .تكثٌف المراقبة ٌساهم فً رفع مستوٌات الوقاٌة: الاعتقاد أن 29جدول رقم 

تكثٌف المراقبة ٌساهم فً رفع مستوٌات أن وما قد ٌفسر أن أغلبٌة العمال ٌرون  

% أن الدور الرقابً للمراقبٌن قائم على إنذار العمال شفوٌا واللجوء إلى 59، ٌرى الوقاٌة

بدور كبٌر  اهتمام% ٌرو أن المؤسسة تول 23كثٌر من الأحٌان، أما الالتقرٌر الكتابً فً 

% ٌرون 8دائما، فً حٌن  وذلك ٌحث العمال على ارتداء معدات الوقاٌة التحفٌز والعقاب

أن % 7وأنه توجد رقابة ولكن لٌس على كل المعدات استثناء المئزر والحذاء الواقً، 
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% ٌرون أنهم 6المسؤولٌن لا ٌسلطون العقوبات على المخالفٌن لتعلٌمات المتعلقة بالوقاٌة، 

  . استعمالهاٌشعرون بالإرغام والإكراه فً ارتداءها أو 

    

على عمال المؤسسة للتعرف على ما إذا وعشرون  لثالثقمنا بطرح السؤال ا
ٌساهم فً رفع مستوٌات الوقاٌة، فمن خلال نتائج توفٌر وسائل وقاٌة أكثر ٌعتقدون أن 
ٌساهم  توفٌر وسائل وقاٌة أكثرأدناه أن أغلبٌة إجابات العمال ٌعتقدون أن  23الجدول رقم 

 ٌرون العكس. %8.5 % مقابل.385فً رفع مستوٌات الوقاٌة بنسبة قدرت ب 

 
 يؼبسض جذا يؼبسض يحبٚذ يٕافك يٕافك جذا ٔػششٌٔ نضبنشانجُذ ا

 %;52 %6.7 %;2: %;752 %9727 انُضجخ انًئٕٚخ

 %28> %;2: %924> انًجًٕع
 .ن توفٌر وسائل الوقاٌة أكثر ٌساهم فً رفع مستوٌات الوقاٌةأ : الاعتقاد30جدول رقم 

توفٌر وسائل الوقاٌة أكثر ٌساهم فً رفع  أنوما قد ٌفسر أن أغلبٌة العمال ٌرون  

توفرها بشكل كاف وبنوعٌة جٌدة وملائمة ومناسبة ٌرو أن % 53مستوٌات الوقاٌة، 

% هو حرص المؤسسة 23للمخاطر المعرضون لها ٌرتفع مستوى الوقاٌة تلقائٌا، فً حٌن 

% 8، أما دائما على توفٌر وسائل الوقاٌة بشكل كمً ونوعً أي مطابقة لمعاٌٌر الوقاٌة

بنشاط وحماس فً جو من أنه مع تعدد أسالٌب الوقاٌة ٌصبح الفرد العامل ٌعمل فٌرون 

% هو الإحساس بعدم الراحة فً ارتدائها وتسبب لهم عوائق فً 8الأمن، وما نسبته 

% راجع للتكوٌن، 3ٌكون العائق فٌزٌولوجً من عامل لأخر، أما استعمالها مثل القفازات 

 فً ارتدائها، احترام قواعد السلامة.  الارتٌاحالإهمال، 

    

وعشرون على عمال المؤسسة للتعرف على ما إذا  لرابعقمنا بطرح السؤال ا
ٌعتقدون أن تحسٌن ظروف العمل ٌساهم فً رفع مستوٌات الوقاٌة، فمن خلال نتائج الجدول 

أدناه أن أغلبٌة إجابات العمال ٌعتقدون أن تحسٌن ظروف العمل ٌساهم فً رفع  26رقم 
 س.% ٌرون العك5.8% مقابل 93.9مستوٌات الوقاٌة بنسبة قدرت ب 

 
 يؼبسض جذا يؼبسض يحبٚذ يٕافك يٕافك جذا ٔػششٌٔ نشاثغانجُذ ا

 %727 %629 %727 %;7:2 %9826 انُضجخ انًئٕٚخ

 %>92 %727 %=42= انًجًٕع
 .ن تحسٌن ظروف العمل ٌساهم فً رفع مستوٌات الوقاٌةأ : الاعتقاد31جدول رقم 

العمل ٌساهم فً رفع تحسٌن ظروف أن وما قد ٌفسر أن أغلبٌة العمال ٌرون  

% ٌرون أنها تساهم فً الحفاظ على صحتهم وأمنهم وتحمٌهم من 52 ف ،مستوٌات الوقاٌة

فٌرو أن ذلك سٌنتج فٌهم الرغبة % 27، أما المخاطر المهنٌة الموجودة فً بٌئة العمل
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أن ذلك سٌجعل العمال أكثر حماسا واندفاعا ٌرو % 5 فً حٌن ،الملحة لحماٌة صحتهم

ٌرون أنها لا تعود بشكل  %3، وما نسبته للعمل والاهتمام بمصلحة المؤسسة أكثر وانفعلا

ٌرون  %5 و إٌجابً على أغلبٌة العمال ولا ٌعتبرونها السلوك الوقائً بالدرجة الأولى،

 أنهم لا ٌشعرون بالتغٌٌر ما دام لم ٌتمكنوا من الحد من حوادث العمل المتعاقبة والمستمرة.

         

وعشرون على عمال المؤسسة للتعرف على ما إذا  لخامسبطرح السؤال اقمنا 
ٌعتقدون أن إدخال البرامج التدرٌبٌة ٌساهم فً رفع مستوٌات الوقاٌة، فمن خلال نتائج 

أدناه أن أغلبٌة إجابات العمال ٌعتقدون أن إدخال البرامج التدرٌبٌة ٌساهم  23الجدول رقم 
 .% ٌرون العكس3.5% مقابل 93.5فً رفع مستوٌات الوقاٌة بنسبة قدرت ب 

 
 يؼبسض جذا يؼبسض يحبٚذ يٕافك يٕافك جذا ػششٌٔٔ نخبيشا انجُذ

 %>42 %;52 %924 %9424 %8629 انُضجخ انًئٕٚخ

 %629 %924 %629= انًجًٕع
 .أن إدخال البرامج التدرٌبٌة ٌساهم فً رفع مستوٌات الوقاٌة الاعتقاد :32جدول رقم 

إدخال البرامج التدرٌبٌة ٌساهم فً رفع أن وما قد ٌفسر أن أغلبٌة العمال ٌرون 

مع الوقت  ٌرو أن ذلك ٌحفز العمال للمشاركة والشعور بأهمٌتها% 59، مستوٌات الوقاٌة

% أن 52التحسن فً مستوى الوقاٌة وتقلص نسبة المخاطر والحوادث، أما ملاحظة جراء 

ذلك سٌمكنهم من معرفة درجة الوعً التً توصل إلٌها العمال بحكم قضائهم لأوقات طوٌلة 

% ٌرون أن المٌزانٌة المخصصة للقٌام ببرامج 5، ومع بعض وفً ورشة واحدة

ٌرو أنهم ٌلتمسون الأهمٌة % 6 فً حٌن والتكوٌنات الوقائٌة من حوادث العمل غٌر كافٌة،

الكبرى للإنتاج وعدم تعطله على حساب جانب أمن العمال والوقاٌة من حوادث ومدى 

 % ٌظنون أنها مجرد مهام ثانوٌة.3، و التزامهم بها

 

ائٌة التً مفادها توجد فروق ذات دلالة إحص ق من صدق الفرضٌة الجزئٌة الثالثةولتحق     
'' وكانت t، قمنا بحساب اختبار ''مؤسسةفً الأفاق والسبل للوقاٌة من حوادث العمل فً 

'' t، وقٌمة ٍ''27.55(، إذ بلغ المتوسط الحسابً 22النتائج كما هً مبٌنة فً الجدول أدناه )
، وكانت 669، مع درجة حرٌة قدرت ب 5.88، بانحراف معٌاري قدر ب 85.63

، 3.35وهً أقل من الدلالة المعتمدة المقدرة بـ  3.33مستوى الدلالة المحسوبة تساوي 
 .مؤسسةفً الأفاق والسبل للوقاٌة من حوادث العمل وبالتالً توجد فروق فردٌة فً 

 
مؤسسة.فً اللوقاٌة من حوادث العمل افاق آ(: 22ٌمثل جدول رقم )  

 انؼُٛخ انًزغٛش
انًزٕصط 

 انحضبثٙ
الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
دسجخ 

 انحشٚخ
 "T"لًٛخ

انذلانخ 

 انًحضٕثخ
انذلانخ 

 انًؼزًذح
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اتجاهات العمال نحو برامج الوقاٌة من حوادث العمل  أن هذا الاتجاهإن ما قد ٌفسر      
بالمخاطر دورات تدرٌبٌة تتعلق  لتلقً جمٌع العمال إشراك . وقد بٌنت أناتجاهات إٌجابٌة

وتحمٌهم من كبٌر فً الحفاظ على صحتهم وأمنهم  شكلساهم بالحوادث  والوقاٌة من
إلى  تصال فً كل الاتجاهات، وٌعود نظام الاالمهنٌة الموجودة فً بٌئة العمل المخاطر

، الوقائٌة، التكوٌنٌة مؤسسة فً جمٌع النواحً التنظٌمٌةالمجهود الكبٌر الذي تقوم به ال
 .والتوعوٌة

 بشكل كاف وملائمتطوٌر التكوٌن وتكثٌف المراقبة والتوعٌة فإن إضافة إلى هذا       
وٌلعب أعوان الصحة والأمن فً لمستوٌات الوقاٌة شاهد قبول اٌجابً كبٌر فً وسط العمال 

دائم مع العمال والتذكٌر المستمر مهما وفعلا من خلال قربهم وتواصلهم الالمؤسسة دورا 
 .بأهمٌة الوقاٌة

خلق فٌهم وٌبالدرجة الأولى ٌعد السلوك الوقائً تحسٌن ظروف العمل  أن فً حٌن      
 أما فً ما ٌخص البرامج التدرٌبٌة  والحوادث الحاجة لحماٌة أنفسهم من المخاطرالرغبة و

ً الذي توصل إلٌه ومعرفة مستوى الوع فقد ساهمت فً زٌادة الثقافة الأمنٌة لدى العمال
   .هم البعض فً العملمن بعض وقضائهم لأـوقات طوٌلة مع بعضالعمال بحكم قربهم 

 

 : . مناقشة وتفسير بيانات الفرضيات5.2
 : ولىالفرضية الأوتفسير نتائج . مناقشة 5.5.2

أتت نتائج الدراسة لتأكد تحقق الفرضٌة الجزئٌة الأولى التً مفادها وجود فروق ذات دلالة 
على أنها سلبٌة  ،فً المؤسسة المعتمدة واقع برامج الوقاٌة من حوادث العمل إحصائٌة فً

لدى وهذا ٌقلل من الروح المعنوٌة والمتوالً فً حوادث العمل بسبب الوقوع المستمر 
عامل كبٌرة مما ٌؤثر سلبا على الفرد ال. خاصة إذا كانت درجة الخطورة بالإصابة العمال

من الوقوع فً خاصة حٌث ٌصبح العامل ٌعمل فً جو من التوتر والخوف جسدٌا ومعنوٌا 
، ولا ٌحقق التوافق التً ٌعمل بها تغٌٌر المؤسسةى وربما ٌصل به الحد إلحوادث العمل 

العمل والتقلٌل من الرضا عن العمل  أداءبالفشل فً  بالإضافة للشعور النفسً والمهنً،
 معنوٌاتهممن ، وأن التعرض المستمر لحوادث العمل ٌضعف فً النفسوعدم الشعور بالثقة 

 والخوف على مستقبلهم. من عطائهم فً الإنتاج وٌقلل
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 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية : .5.5.2
لتأكد تحقق الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة التً مفادها وجود فروق ذات دلالة أتت نتائج الدراسة 

 ،مؤسسةفً اللبرامج الوقاٌة من حوادث العمل فئات العمال الأكثر استهدافا  فً إحصائٌة
العوامل الشخصٌة فً الإستهداف نحو البرامج الوقائٌة بسبب مساهمة على أنها اٌجابٌة 

، تباٌن ملحوظ بٌن كل عامل فً مدى تأثٌرها على العمالوجود ولاحظنا من خلال النتائج 
تتوفر كون أن العمال الأقل خبرة  تأثر الخبرةا أن كم ،وهذا ما أظهرته الجداول السابقة

ولاحظنا أن الإناث ٌفضلن  م أكثر خبرة،المرتفعة أكثر ممن هلدٌهم مظاهر الروح المعنوٌة 
، كما أن لدى الأصغر سنا الإرادة لذكورالمهن البعٌدة عن المؤسسة الصناعٌة، عكس ا

  .والعزٌمة أكبر من الأكبر سنا
 

 . مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثالثة :5.5.2
أتت نتائج الدراسة لتأكد تحقق الفرضٌة الجزئٌة الثالثة التً مفادها وجود فروق ذات دلالة 

توفر الوقاٌة من شأنها أن بحٌث ، مؤسسةفً اللوقاٌة من حوادث العمل افاق آفً إحصائٌة 
إذ ٌمكن العامل من ، ٌعملون بجد وإتقانجعلهم تو ترفع من الروح المعنوٌة لدى العمال

تر والخوف من الحوادث، كالتو لاتاالعمل فً جو من الاستقرار النفسً والابتعاد عن الانفع
تسمح للفرد بإظهار والارتٌاح أثناء العمل، كما أن الوقاٌة بالطمأنٌنة  لشعوربالإضافة إلى ا

أن تعزٌز العمال وتزوٌدهم  ضف إلى ذلكعطاء واتقانا فً العمل،  قدراته مما ٌجعله أكثر
 على وقاٌة ٌحفزهموضع برامج القائٌة من حوادث العمل وإشراكهم فً عملٌة بالوسائل الو

تزداد  برامج الوقاٌةوسائل ووٌرفع من الروح المعنوٌة لدٌهم، وبمجرد وجود  العمل
 .وجود مسئولً الأمن بجانبهم ٌشعرهم بالارتٌاح والطمأنٌنة، وأن عمللل دافعتٌهم

 

 . مناقشة وتفسير بيانات الفرضية العامة:5.2
الجزئٌة الثلاث وبالتالً تحقق الفرضٌة العامة أتت نتائج الدراسة لتأكد تحقق الفرضٌات 

 الوقاٌة من حوادث العمال.و برامج العمال نحاتجاهات فً التً مفادها توجد فروق 
وما تعود به من خسائر علٌهم بشكل إدراكهم لخطورة حوادث العمل  ن تفسٌرها بعدمٌمك

خبرة عالٌة داخل  لٌسوا حذرٌن ولٌس لدٌهم، وكما أنهم خاص، وبشكل عام على المؤسسة
ٌعطون الأهمٌة  فبالتالًٌهملون أهمٌة ما ٌنتج عن الحوادث من مخاطر  نهموأالمؤسسة 

 ى حوادث العمل وكٌفٌة تفادٌها.الكبرى للإنتاج عل
 

 وٌمكن تفسٌر البعد الإٌجابً لإجابات أفراد العٌنة بأهمٌة وجوب وحتمٌة توفر وسائل
تلعب دورا مهما من أجل التقلٌل من وتحسٌنها، بحٌث العمال ٌدركون بأنها  الوقاٌة وبرامج

المعارضة، بة قلٌلة، كما أن نسبة الموافقة قرٌبة من نسبة الحوادث أو الوقوع فٌها ولو بنس
وهذا ٌدل على أن  لٌس تاما، برامج الوقاٌة مدى تطبٌق وهذا ٌدل على أن اتجاه العمال نحو

 لا تولً الأهمٌة الكبرى والكافٌة لبرامج الوقاٌة من حوادث العمل.المؤسسة 
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 خلاصة: 
من حوادث الدور الكبٌر الذي تلعبه برامج الوقاٌة من خلال هذا البحث ٌتضح لنا جلٌا 
داخل المؤسسة وذلك من خلال توفٌر بٌئة آمنة وخالٌة العمل والحفاظ على العنصر البشري 

وكذا إلى الحوادث وٌشترك فً تفعٌلها الإدارة والنقابات العمالٌة التً تؤدي  عواملالمن 
والعمال على العمل بها،  المسؤولٌن الدولة التً سنت قوانٌن وأنظمة صارمة ألزمت بها

 محور العملٌة الإنتاجٌة.وذلك من أجل الحفاظ على المورد البشري الذي ٌعتبر 
 

 استنتاج عام:
 إلى النتائج التالٌة:من خلال دراستنا توصلنا 

فً تحسٌن أداء العمال مما ٌنعكس على تحسٌن مستوى  مساعدة وسائل وبرامج التدرٌبـ 
 .والتخفٌض من حوادث العمل الأداء

مة كبٌارة فً مجال السلامة المهنٌة وأسالٌب التوعٌة والوقاٌة لهم مسااه البرامج الوقائٌةإن ـ 

مان جاناب ومان  تنمٌاةالتطاوٌر والة الناجماة عان ، كاونهم الوساٌلفً الحد مان حاوادث العمال

من الجاناب الأمناً أماا ، هذا التحكم فً المهارات أثناء العمل جانب آخر قدرات العاملٌن فً

 .دث، والقلق عند حصول الحاه دور مهم كذلك من حٌث ضبط النفسالجانب النفسً ل

ف فً مجال السلامة المهنٌة على الإستمرارٌة ، وهاذا مان أجال التكٌا تقوم البرامج الوقائٌةـ 

 .متغٌرات البٌئة المتجددةمع 

، إلا أن جماٌعهم ٌتفقاون باأن الجانس (، راد عٌناة الدراساة )السان، الخبارةـا رغام إخاتلاف أفا

المؤسساة للتقلٌال مان فً مجال السلامة المهنٌة نشااط مهام مخطاط تساتعٌن باه  برامج الوقاٌة

 .حوادث العمل

لعااملون علاى دراٌاة من خالال اساالٌب التوعٌاة والوقاٌاة المتاوفرة فاً المؤسساة ، أصابح ا ـ

 .بمواقع الخطر

حاوادث العمال فاً ب المساتخدمة فاً تخفاٌض معادلات من أبرز الأسالٌـ إن تطوٌر التكوٌن 

هاادفها إكساااب العمااال الطرٌقااة بحااد ذاتااه  وإسااتراتٌجٌة فعالااة نظااام قااائم المؤسسااة باعتباااره 

 .ل بفعالٌة ومهارة كبٌرةفً أداء العمالآمنة السلٌمة 

مان وتاتلاءم ماع طبٌعاة عملهام  الوقائٌاة احتٌاجاات العماال ـ تكثٌاف التوعٌاة والمراقباة لتلباً

 .خلال تحسٌن ظروف العمل

سالوكات المهارات وقدرات العمال، من خلال تلقٌانهم إن البرامج التدرٌبٌة تساهم فً تنمٌة ـ 

 .على تخفٌض عدد الحوادث وإصابات العملٌجابٌا مما ٌؤثر ذلك إ ،الآمنة السلٌمة
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 توصيات الدراسة:

التاااً تساااتهدف توعٌاااة العماااال مااان المخااااطر  والتدرٌبٌاااة التكثٌاااف مااان البااارامج التكوٌنٌاااة ـ  

، مماااا ٌمكااانهم الحاااوادث والمخااااطر اتجااااهوى رد فعلهااام المهنٌاااة ، والتاااً تحسااان فاااً مسااات

 .فً الحوادثمن تفادي الوقوع 

، وذلاااك فاااً إطاااار ً والاجتمااااعً لعماااال المؤسساااةتساااخٌر مختصاااٌن فاااً المجاااال النفسااا ـ  

 .وادثالنفسٌة والاجتماعٌة بعد الح الأخطارالوقاٌة من 

 .عمال على الوقاٌة من حوادث العملالاستمرارٌة فً تكوٌن الـ 

 .حسب خصوصٌة المؤسسة تحدٌد متطلبات التكوٌنـ 

 .لتسهٌل وصول المعلومة الوقائًالمورد البشري قبل تطبٌق البرنامج  انتقاءـ 

واتخااااااذ الإجاااااراءات الكفٌلاااااة لمناااااع زٌاااااادة الكشاااااف عااااان الأساااااباب لحاااااوادث العمااااال  ـ     

 .تكرارها

تحلٌااال مناصاااب العمااال وتحدٌاااد مهاااام كااال منصاااب وكٌفٌاااة إنجااااز هاااذه المهاااام بطرٌقاااة  ـ   

 .صحٌحة وسلٌمة مع العامل )الأرغونومٌا(

إتباااااع سٌاسااااة تصاااامٌم وتوزٌااااع المهااااام وتوجٌااااه العناٌااااة لأسااااالٌب الاختٌااااار المهنااااً  ـ    

 .المناسب فً المكان المناسب ( الإنسانالمبدأ وضع  استناد)

 .فً مجال السلامة المهنٌة والإدارةفتح مجال الحوار بٌن العمال ـ 

ة العمااال علاااى نشااار الثقافاااة الوقائٌاااة وتحساااٌس العماااال وتاااوعٌتهم باااأن الصاااحة والسااالام ـ   

 .هً مهمة الجمٌع

توظٌااااف( لتأكااااد ملائمااااة العاماااال لنااااوع القٌااااام بالفحوصااااات الطبٌااااة الابتدائٌااااة )قباااال ال ـ

 .الدورٌة بعد التوظٌفوصات الطبٌة العمل وكذلك الفح

 .ن العمال فٌما بٌنهم ومع رؤساءهمبٌ الإنسانٌةتدعٌم وتشجٌع العلاقات ـ 

طارف الهٌئاات الرقاباة فاً  ، مانل دوريبشاك والآلاتالاهتمام بالصٌانة الدورٌة للمعادات  ـ

 .المؤسسة
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 . مراجع اللغة العربٌة:1

 . الكتب:1.1

اتجاهات العاملٌن نحو استعمال أجهزة (،8004بوضرٌفة حمو، ) .1.1.1

 الجزائر.، دار الملكٌة للنشر والتوزٌع والإعلام، الحماٌة الفردٌة

دار مناهج البحث فً علم النفس،  (،8003دوٌدار ) عبد الفتاح محمد .1.1.1

 المعرفة، مصر.

،  علم النفس المهنً والصناعً(، 8002العٌسوي محمد عبد الرحمن، ) .1.1.1

 .دار أسامة للنشر والتوزٌع، عمان

 الأنٌس دار ،الحٌاة حوادث المجازفة فً دور(،8002الحفٌظ، ) عبد مقدم .1.1.1

 وهران. جامعة التوزٌع،  للنشر

دٌوان المطبوعات تناول جدٌد لمقٌاس الاتجاهات، مصطفً عشوي،  .1.1.1

 (0541الجامعٌة، بن عكنون، الجزائر،)

الجامعٌة،  دار المعرفة سٌكولوجٌة الحوادث،محمود عوض، عباس  .1.1.1

 (0530الأزراٌطة، الإسكندرٌة، )

الاتجاهات الحدٌثة فً إدارة الأفراد والعلاقات محمود زاكً هاشم،  .1.1.1

 (0535ذات السلاسل، الكوٌت، )الإنسانٌة، 

دار حوادث العمل فً ضوء علم النفس، عوض، عباس محمود،  .1.1.1

 (0541المعارف، مصر، )

الإسكندرٌة، مصر، حوادث الصناعة والأمن الصناعً، السٌد رمضان،  .1.1.1

 (0542المكتب الجامعً، )

الطبعة الأولى، دار تصمٌم البرامج التدرٌبٌة، الخطٌب، وآخرون،  .1.1..1

 (8004الكتاب العالمً والتوزٌع، )

الطبعة الأولى، التدرٌب وتنمٌة الموارد البشرٌة، عبد المعطً عساف،  .11.1.1

 (8004دار وهران للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، )



 قائمة المراجع
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

96 

 

الطبعة الأولى، دار صفاء وارد البشرٌة، إدارة المنادر أحمد أبو شٌخة،  .11.1.1

 (8000للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، )

 : . القوامٌس2.1

دار المعرفة الجامعٌة  ،قاموس علم الاجتماع(، 8002محمد علً محمد ). 1.2.1

 والتوزٌع، القاهرة. للطبع والنشر

 . المذكرات الجامعٌة:3.1

 ، رسالةدراسة أثر حوادث العمل على الكفاٌة الإنتاجٌة ٌحضٌة، سملالً .1..13

 (0551ـ0552علوم التسٌٌر، معهد الاقتصاد، جامعة الجزائر) ماجٌستر

الوعً الوقائً لدى العمال المنفذٌن وعلاقته (، 8002)، دقٌش خنودة .1.3.2

 رسالة ماجٌستر، جامعة متنوري قسنطٌنة.بحوادث العمل، 

تخصص علم ، رسالة ماجٌسترتحلٌل سلوك الحادثة، فرٌخ نبٌلة، . 3.1.3

 (0553النفس)العمل والتنظٌم(، جامعة الجزائر، )

رسالة ماجٌستر تأثٌر التدرٌب على إنتاجٌة المؤسسة، الربٌع بوعربوة، . 1.1.1

 (8003غٌر منشورة، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر، )

رسالة ماجٌستر من والسلامة، واقع إجراءات الأأمٌمه صعر المغنً، . 1.1.1

 (8008غٌر منشورة، الجامعة الإسلامٌة، غزة، فلسطٌن، )

رسالة البرامج التدرٌبٌة وأثرها على الموظفٌن، عوض عباس محمود، . 1.1.1

 (8000ماجٌستر غٌر منشورة، جامعة الخلٌل، فلسطٌن، )

سالة ردور التكوٌن فً التخفٌض من حوادث العمل، مختار شعلال، . 1.1.1

 (8005ماجٌستر غٌر منشورة، جامعة الجزائر، )

 والمقالات: . المجالات1.1

حوادث العمل أسبابها وأسالٌب رمضان عمومن، حمزة معمري، . 1.1.1

 مجلة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة. خفضها،

واقع ومقترحات سٌاسة الأمن والسلامة المهنٌة، وفٌة أحمد الهنداوي، . 1.1.1

 .(0552مجلة الإدارة العامة، )التطوٌر، 
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 النظرٌة الإنسانً السلوك ،تعدٌل ) 1.11( اللطٌف عبد أحمد أسعد أبو. 1.1.1

 .والطباعة،عمان والتوزٌع للنشر المسٌرة دار الأولى، الطبعة والتطبٌق

 جامعة منشورات النفسً، القٌاس ، 1..1 مٌخائٌل امطانٌوس. 1.1.1

 .دمشق،سورٌا

 ومشكلات التنظٌم اجتماع ،علم ) 1..1 (أدٌب عقٌل و أحمد الأصفر.  1.1.1

 .الإنسانٌة والعلوم الآداب كلٌة دمشق جامعة منشورات ، العمل

 النفسٌة التربٌة(المهنً النفس علم ،) .1.1 ( أحمد حرزالله. 1.1.1

 .الأردن والتوزٌع،عمان، للنشر الشروق الأولى،دار الطبعة،)المهنٌة

 الوقاٌة مخبرصحتك، على خطر الضوضاء ،) 1..1 (حمو بوظرٌفة. 1.1.1

 .الجزائر والأرغونومٌة،

 والتنظٌم، العمل النفس علم فً مقدمة ،) 1..1 (مباركً بوحفص. 1.1.1

 .،وهران،الجزائر والتوزٌع للنشر رضوان آل دار الأولى، الطبعة

 الاسترجاع تم .المهنٌة والصحة السلامة دلٌل ،) 1..1 ( ادم البربري .1.1.1

 http://www.education.gov.bhموقع  من

 عصر فً التنظٌمً السلوك ،إدارة) 1.11 ( دهش إحسان جلاب .1.1..1

 والتوزٌع للنشر صفاء دار الأولى، الطبعة ،التغٌٌر

 دلٌل ،) 1..1 ( العمالٌة للثقافة العامة الإدارة والتطوٌر التخطٌط وكالة. 11.1.1

 السعودٌة العربٌة العمل،المملكة وزارة المهنٌة، والصحة السلامة

 الأولٌة  الإسعافات الصناعٌة والسلامة ،الأمن ٌحٌى معن الحمدانً .11.1.1

 .عمان والتوزٌع، للنشر دار ، الأولى الطبعة ،) 1..1 (

 الأولى الطبعة الصناعً، النفس علم ،) 1111 ( سلطان عوٌد المشعان .11.1.1

 .،العٌن التوزٌع و للنشر الفلاح ،مكتبة

 الجامعٌة الدار ،المهارات بناء مدخل التنظٌمً السلوك أحمد، ماهر. 11.1.1

 .الإسكندرٌة،مصر والتوزٌع، للنشر

 الغرب، دار الأولى، الطبعة (،1..1النفسً) العقد محمد، مزٌان. 11.1.1

 .الجزائر وهران،
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 تحسٌن فً المهنٌة السلامة برامج ،دور 1.11-.1.1 بلال مشعلً. 11.1.1

مؤسسة :حالة الجزائرٌة دراسة والمتوسطة الصغٌرة المؤسسات فً العمال أداء

SATPAP ALIF كلٌة  -عباس فرحات جامعة- والبلاستٌك  الورق لتحوٌل 

 الصغٌرة المؤسسات وتسٌٌر اقتصاد وعلوما التسٌٌر،ماجستٌر الإقتصاد علوم

 .والمتوسطة،الجزائر

 المهنٌة ،السلامة) 1..1 ( والمهنً التقنً للتدرٌب العامة المؤسسة. 11.1.1

 المملكة المناهج، وتطوٌر لتصمٌم العامة الإدارة الهواء، وتكٌٌف تبرٌد ،تخصص

 .السعودٌة العربٌة

 قواعد ،) 1..1 (يالمهن والتدرٌب الفنً للتعلٌم العامة المؤسسة .11.1.1

 العربٌة ،المملكة لمناهجا وتطوٌر لتصمٌم العامة الإدارة المهنٌة، السلامة

 .السعودٌة

 السلامة موظفً تدرٌب sandia (1..1، ) ساندٌا الوطنً المخبر. 11.1.1

 موقع من تم الاسترجاع ،الأمرٌكٌة المتحدة الكٌمٌائً،الولاٌات والأمن

http://sis.nlm.nih.gov/enviro/toxtutor 

 المطبوعات دٌوان ،البشرٌة الموارد تسٌٌر ،) .1.1 (منٌر نوري .1.1..1

 .الجزائر الجامعٌة،

 وتأمٌن المهنٌة والصحة السلامة ،) 1.11 ( الله عبد مجدى شراره .11.1.1

 .الأولى،مصر الطبعة، إٌبرت فرٌدرٌش العمل،مؤسسة بٌئة

 الآمن السلوك عن تدرٌبٌة ،محاضرة)1..1( الله عبد تامر شراكً .11.1.1

 الاسترجاع تم، السلامة ومحترفً لخبراء العربٌة بالجمعٌة التدرٌب لجنة رئٌس

  http:// forum.safety4arab.com/showthread.php موقع من

 مواقع فً المهنٌة بالسلامة التقٌد ، ) 1.11 ( الله عبد تامر شراكً .11.1.1

موقع  من تم الاسترجاع .مصر، العُمال عن المخاطر لإبعاد ضرورة العمل

tamersafety.blogspot.com  http: // 

 الطبعة ،الأمٌن والعزل المهنٌة السلامة ،) 1111 (ضٌاء القاسمً .11.1.1

 . بغداد والتوزٌع، للنشر الفجر منشورات ، الأولى

 الإدارة ،مبادئ) 1.11(الوهاب عبد برٌكة فلاح،بن علً الزعبً .11.1.1

 .الأردن عمان، المناهج، ،دار الأولى الطبعة،

 المسٌرة دارالاجتماعً، النفس علم ،تقدٌم(1.11)فارس حلمً ترجمة .11.1.1

 عمان،الأردن الأولى، والطباعة،الطبعة والتوزٌع للنشر



 قائمة المراجع
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

99 

 

 الطبعة ،المهنً والتدرٌب ،التعلٌم)1..1 ( أحمد خلٌل القرعان .11.1.1

 .عمان،لأردن والتوزٌع، للنشر حمورابً دار الأولى،

 الصناعً، والأمن ،السلامة ) 1..1( الرضا عبد محمد الشمري .11.1.1

 .عمان ، والتوزٌع للنشر صفاء ،دار الأولى الطبعة

 الطبعة ،العصبً النفس علم ،) .1.1 (محمد مفتاح العزٌز عبد .11.1.1

 للنشر،عمان،الأردن وائل الأولى،دار

 الطبعة ،وتطبٌقات نماذج الدافعٌة ،) 1.11 (أحمد محمد الرفوع .1.1..1

 الأردن ،عمان، والتوزٌع للنشر المسٌرة دار الأولى،
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  1  ملحق رقم:
 استبيان

 
ـ  اتجاهات العمال نحو برامج الوقاٌة من حوادث العملأخً، أختً، نحن بصدد إعداد دراسة حول: 

تٌزي وزو، نود أن نطّلع  -دراسة مٌدانٌة على عٌنة من منفذي المؤسسة الوطنٌة للصناعة الكهرومنزلٌة 
على رأٌكم، اقتناعا منا أن آراءكم ستساعدنا فً تناول هذا الموضوع بشكل عمٌق، لذا نرجو منكم الإجابة 

دوجتٌن )   ( المناسبتٌن، بعد داخل المز Xعلى بنود هذا الاستبٌان بكل موضوعٌة، وذلك بوضع علامة 
وأخرى خاطئة، ونحٌطكم علما أن المعلومات  ملأ البٌانات الخاصة بكم، علما أنه لا توجد إجابة صحٌحة

 التً ستدلون بها ستكون سرٌة ولن تستخدم إلا لغرض علمً بحت، مع فائق التقدٌر والاحترام.
 

 فما فوق 56)   (  36/55)   (  35/11)   (  السن .1

 )   ( أنثى )   ( ذكر . الجنس2

 )   ( متزوج )ة( )   ( أعزب/عزباء . الحالة العائلٌة3

 )   ( قدٌم )   ( متوسط )   ( جدٌد  . الأقٌدمٌة4

 

موافق  
 جدا

معارض  معارض محاٌد موافق
 جدا

عتقد بوجود قدر كافً من الوقاٌة من حوادث أ 1
 العمل بالمؤسسة

     

أعتقد بوجود برامج توعٌة حول الوقاٌة من  2
 حوادث العمل  بالمؤسسة 

     

أعتقد بوجود قدر كافً من الاتصال حول الوقاٌة  3
 من حوادث العمل بالمؤسسة

     

أعتقد بوجود رقابة كافٌة حول تطبٌق برامج  4
 الوقاٌة من حوادث العمل

     

بوجود تكوٌن كافً حول وسائل الوقاٌة من  أعتقد 5
 حوادث العمل بالمؤسسة

     

أعتقد بوجود برامج تدرٌب حول الوسائل الوقائٌة  6
 من حوادث العمل بالمؤسسة

     

أعتقد بوجود وسائل تدرٌب حول الوسائل الوقائٌة  7
 بالمؤسسة من حوادث العمل

     

استهداف نحو أعتقد أن عامل الخبرة ٌؤثر على  8
 البرامج الوقائٌة

     

عامل السن ٌؤثر على استهداف نحو  أنأعتقد  9
 البرامج الوقائٌة

     

عامل الجنس ٌؤثر على استهداف نحو  أنأعتقد  10
 البرامج الوقائٌة
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على استهداف نحو أعتقد أن عامل الشخصٌة ٌؤثر  11
 البرامج الوقائٌة

     

على استهداف نحو أعتقد أن عامل الذكاء ٌؤثر  12
 البرامج الوقائٌة

     

على استهداف أعتقد أن عامل البنٌة الجسدٌة ٌؤثر 13
 نحو البرامج الوقائٌة

     

على استهداف أعتقد أن عامل الحالة العائلٌة ٌؤثر 14
 نحو البرامج الوقائٌة

     

استهداف على أعتقد أن عامل نوع عقد العمل ٌؤثر 15
 نحو البرامج الوقائٌة

     

أعتقد أن عامل التكوٌن ٌؤثر على استهداف نحو  16
 البرامج الوقائٌة

     

فً برامج إشراك جمٌع العمال  ٌجبأعتقد أنه  71
 الوقائٌة

     

أعتقد أن وضع نظام اتصال فً كل الاتجاهات  81
 مثالً وقائًٌساهم فً بناء نمط 

     

التكوٌن ٌساهم أعتقد أن تحقٌق الهدف المراد من  19
 العمل حوادثفً التقلٌل من 

     

تطوٌر التكوٌن ٌساهم فً رفع مستوٌات  أنأعتقد  20
 الوقاٌة

     

تكثٌف التوعٌة ٌساهم فً رفع مستوٌات  أنأعتقد  21
 الوقاٌة

     

أعتقد أن تكثٌف المراقبة ٌساهم فً رفع مستوٌات  22
 الوقاٌة

     

أعتقد أن توفٌر وسائل الوقاٌة أكثر ٌساهم فً رفع  23
 مستوٌات الوقاٌة

     

تحسٌن ظروف العمل ٌساهم فً رفع  أنأعتقد  24
 مستوٌات الوقاٌة

     

أعتقد أن إدخال البرامج التدرٌبٌة ٌساهم فً رفع  25
 مستوٌات الوقاٌة
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  2 ملحق رقم:

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,831 25 

 

 السن

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 1835 47 39,2 39,2 39,2 

3655 62 51,7 51,7 90,8 

 فما56

 فوق

11 9,2 9,2 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 120 ذكر 

 

 الحالة العائلية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 43,3 43,3 43,3 52 أعزب 

 99,2 55,8 55,8 67 متزوج
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3,00 1 ,8 ,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 الأقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,5 17,5 17,5 21 جدٌد 

 68,3 50,8 50,8 61 متوسط

 100,0 31,7 31,7 38 قدٌم

Total 120 100,0 100,0  

 

 بالمؤسسة العمل حوادث من الوقاية من كافي قدر بوجود أعتقد

 

Fréquen

ce 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valid

e 

 معارض

 جدا

28 23,3 23,3 23,3 

 55,0 31,7 31,7 38 معارض

 71,7 16,7 16,7 20 محاٌد

 87,5 15,8 15,8 19 موافق

 100,0 12,5 12,5 15 جدا موافق

Total 120 100,0 100,0  

 

 بالمؤسسة  العمل حوادث من الوقاية حول توعية برامج بوجود أعتقد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide معارض 

 جدا

38 31,7 31,7 31,7 
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 76,7 45,0 45,0 54 معارض

 80,0 3,3 3,3 4 محاٌد

 92,5 12,5 12,5 15 موافق

 موافق

 جدا

9 7,5 7,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 بالمؤسسة العمل حوادث من الوقاية حول الاتصال من كافي قدر بوجود أعتقد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcent

age 

cumulé 

Valide معارض 

 جدا

46 38,3 38,3 38,3 

 71,7 33,3 33,3 40 معارض

 80,0 8,3 8,3 10 محاٌد

 95,0 15,0 15,0 18 موافق

 موافق

 جدا

6 5,0 5,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 العمل حوادث من الوقاية برامج تطبيق حول كافية رقابة بوجود أعتقد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valide معارض 

 جدا

45 37,5 37,5 37,5 

 62,5 25,0 25,0 30 معارض

 80,8 18,3 18,3 22 محاٌد
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 87,5 6,7 6,7 8 موافق

 موافق

 جدا

15 12,5 12,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 بالمؤسسة العمل حوادث من الوقاية وسائل حول كافي تكوين بوجود أعتقد

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide معارض 

 جدا

36 30,0 30,0 30,0 

 72,5 42,5 42,5 51 معارض

 83,3 10,8 10,8 13 محاٌد

 95,0 11,7 11,7 14 موافق

 100,0 5,0 5,0 6 جدا موافق

Total 120 100,0 100,0  

 

 بالمؤسسة العمل حوادث من الوقائية الوسائل حول تدريب برامج بوجود أعتقد

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valid

e 

 معارض

 جدا

47 39,2 39,2 39,2 

 76,7 37,5 37,5 45 معارض

 85,8 9,2 9,2 11 محاٌد

 94,2 8,3 8,3 10 موافق

 موافق

 جدا

7 5,8 5,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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 بالمؤسسة العمل حوادث من الوقائية الوسائل حول تدريب وسائل بوجود أعتقد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide معارض 

 جدا

36 30,0 30,0 30,0 

 67,5 37,5 37,5 45 معارض

 78,3 10,8 10,8 13 محاٌد

 91,7 13,3 13,3 16 موافق

 موافق

 جدا

10 8,3 8,3 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 الوقائية البرامج نحو استهداف على يؤثر الخبرة عامل أن أعتقد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide معارض 

 جدا

14 11,7 11,7 11,7 

 38,3 26,7 26,7 32 معارض

 50,0 11,7 11,7 14 محاٌد

 73,3 23,3 23,3 28 موافق

 موافق

 جدا

32 26,7 26,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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 الوقائية البرامج نحو استهداف على يؤثر السن عامل أن أعتقد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide معارض 

 جدا

17 14,2 14,2 14,2 

 40,0 25,8 25,8 31 معارض

 50,8 10,8 10,8 13 محاٌد

 78,3 27,5 27,5 33 موافق

 موافق

 جدا

26 21,7 21,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 الوقائية البرامج نحو استهداف على يؤثر الجنس عامل أن أعتقد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide معارض 

 جدا

17 14,2 14,2 14,2 

 44,2 30,0 30,0 36 معارض

 77,5 33,3 33,3 40 محاٌد

 96,7 19,2 19,2 23 موافق

 موافق

 جدا

4 3,3 3,3 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 الوقائية البرامج نحو استهداف على يؤثر الشخصية عامل أن أعتقد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide معارض 

 جدا

18 15,0 15,0 15,0 

 41,7 26,7 26,7 32 معارض

 60,8 19,2 19,2 23 محاٌد

 86,7 25,8 25,8 31 موافق

 موافق

 جدا

16 13,3 13,3 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 الوقائية البرامج نحو استهداف على يؤثر الذكاء عامل أن أعتقد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide معارض 

 جدا

19 15,8 15,8 15,8 

 40,0 24,2 24,2 29 معارض

 50,8 10,8 10,8 13 محاٌد

 75,8 25,0 25,0 30 موافق

 موافق

 جدا

29 24,2 24,2 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 الوقائية البرامج نحو استهداف يؤثرعلى الجسدية البنية عامل أن أعتقد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide معارض 

 جدا

24 20,0 20,0 20,0 

 39,2 19,2 19,2 23 معارض
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 67,5 28,3 28,3 34 محاٌد

 89,2 21,7 21,7 26 موافق

 موافق

 جدا

13 10,8 10,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 الوقائية البرامج نحو استهداف يؤثرعلى العائلية الحالة عامل أن أعتقد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide معارض 

 جدا

26 21,7 21,7 21,7 

 42,5 20,8 20,8 25 معارض

 54,2 11,7 11,7 14 محاٌد

 70,8 16,7 16,7 20 موافق

 موافق

 جدا

35 29,2 29,2 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 الوقائية البرامج نحو استهداف يؤثرعلى العمل عقد نوع عامل أن أعتقد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide معارض 

 جدا

21 17,5 17,5 17,5 

 42,5 25,0 25,0 30 معارض

 66,7 24,2 24,2 29 محاٌد

 90,0 23,3 23,3 28 موافق
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 موافق

 جدا

12 10,0 10,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 الوقائية البرامج نحو استهداف على يؤثر التكوين عامل أن أعتقد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide معارض 

 جدا

21 17,5 17,5 17,5 

 36,7 19,2 19,2 23 معارض

 59,2 22,5 22,5 27 محاٌد

 85,8 26,7 26,7 32 موافق

 موافق

 جدا

17 14,2 14,2 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 الوقائية برامج في العمال جميع إشراك يجب أنه أعتقد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide معارض 

 جدا

1 ,8 ,8 ,8 

 5,0 4,2 4,2 5 معارض

 11,7 6,7 6,7 8 محاٌد

 47,5 35,8 35,8 43 موافق

 موافق

 جدا

63 52,5 52,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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 مثالي وقائي نمط بناء في يساهم الاتجاهات كل في اتصال نظام وضع أن أعتقد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide معارض 

 جدا

3 2,5 2,5 2,5 

 4,2 1,7 1,7 2 معارض

 18,3 14,2 14,2 17 محاٌد

 50,8 32,5 32,5 39 موافق

 موافق

 جدا

59 49,2 49,2 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 العمل حوادث من التقليل في يساهم التكوين من المراد الهدف تحقيق أن أعتقد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide معارض 

 جدا

1 ,8 ,8 ,8 

 5,0 4,2 4,2 5 معارض

 11,7 6,7 6,7 8 محاٌد

 53,3 41,7 41,7 50 موافق

 موافق

 جدا

56 46,7 46,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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 الوقاية مستويات رفع في يساهم التكوين تطوير أن أعتقد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide معارض 

 جدا

3 2,5 2,5 2,5 

 5,0 2,5 2,5 3 معارض

 11,7 6,7 6,7 8 محاٌد

 51,7 40,0 40,0 48 موافق

 موافق

 جدا

58 48,3 48,3 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 الوقاية مستويات رفع في يساهم التوعية تكثيف أن أعتقد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide معارض 

 جدا

3 2,5 2,5 2,5 

 5,8 3,3 3,3 4 معارض

 14,2 8,3 8,3 10 محاٌد

 47,5 33,3 33,3 40 موافق

 موافق

 جدا

63 52,5 52,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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 الوقاية مستويات رفع في يساهم المراقبة تكثيف أن أعتقد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide معارض 

 جدا

7 5,8 5,8 5,8 

 12,5 6,7 6,7 8 معارض

 20,8 8,3 8,3 10 محاٌد

 50,0 29,2 29,2 35 موافق

 موافق

 جدا

60 50,0 50,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 الوقاية مستويات رفع في يساهم أكثر الوقاية وسائل توفير أن أعتقد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide معارض 

 جدا

2 1,7 1,7 1,7 

 8,3 6,7 6,7 8 معارض

 15,0 6,7 6,7 8 محاٌد

 46,7 31,7 31,7 38 موافق

 موافق

 جدا

64 53,3 53,3 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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 الوقاية مستويات رفع في يساهم العمل ظروف تحسين أن أعتقد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide معارض 

 جدا

4 3,3 3,3 3,3 

 5,8 2,5 2,5 3 معارض

 9,2 3,3 3,3 4 محاٌد

 45,8 36,7 36,7 44 موافق

 موافق

 جدا

65 54,2 54,2 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 الوقاية مستويات رفع في يساهم التدريبية البرامج إدخال أن أعتقد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide معارض 

 جدا

1 ,8 ,8 ,8 

 2,5 1,7 1,7 2 معارض

 7,5 5,0 5,0 6 محاٌد

 57,5 50,0 50,0 60 موافق

 موافق

 جدا

51 42,5 42,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  
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Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne 

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur 

standard 

 61891, 6,77985 15,8417 120 1فج

 81116, 8,88577 27,0333 120 2فج

 44626, 4,88850 38,5417 120 3فج

 1,19702 13,11269 81,4167 120 فجع

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 1 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 16,0672 13,6162 14,84167 000, 119 23,980 1فج

 27,6395 24,4272 26,03333 000, 119 32,094 2فج

 38,4253 36,6580 37,54167 000, 119 84,126 3فج

 82,7869 78,0464 80,41667 000, 119 67,181 فجع
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